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SANTRUMPOS

LR — Lietuvos Respublika.
VSDFYV - Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba.

VSD - Valstybinis socialinis draudimas.



IVADAS

Temos aktualumas. Sprendimai yra organizacijos veiklos pamatas, nuo kuriy priklauso
tolimesni organizacijos planai. Blogai priimtas sprendimas — brangiai kainuoja, todél organizacijose
vyrauja siekiamybé priimti pagristus sprendimus.

Siais laikais sprendimy priémimo procesas glaudziai susijgs su informacijos — komunikacijos
valdymu, be konkrecios informacijos neimanoma suzinoti, jvertinti ir priimti sprendimy. Nuosekli
informacija perduodama darbuotojams apie imon¢je vykdomus darbus, problemas ir laiméjimus
teigiamai veikia organizacijos klimata, leidzia darbuotojams tinkamai vykdyti pavestas uzduotis.

Siuo metu sprendimy priémimas ir komunikacijos vystimas uzima didele vieta viesy ir
privadiy organizacijy valdyme. Siame darbe analizuojamos dviejy skirtingy sektoriy organizacijos:
vieso sektoriaus - VSDFV Klaipédos skyrius ir privataus sektoriaus - ,,X“ draudimo jmoné. Sios
organizacijos skiriasi savo teisine forma, finansavimo Saltiniais, siekiamy tiksly kryptimi, taciau jas
jungia panasi vykdoma veikla, abi organizacijos teikia draudimo paslaugas ir renka mokescius,
kuriy déka véliau gaunamos iSmokos, pasalpos, kompensacijos.

VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X“ draudimo imonéje kasdien susiduriama su sprendimuy
priémimo ir vykdymo problemomis, bei nepakankamos informacijos perdavimu organizacijos
kolektyvui. Informacijos ir komunikacijos trikumas neleidzia vadovams efektyviai organizuoti
istaigy veiklos ir priimti tinkamy sprendimy, 0 organizacijos darbuotojams trukdo tinkamai atlikti
pavestas uzduotis bei sudaro Kklittis jgyvendinti organizacijos tikslus. Informacijos —
komunikacijos trikdziai darantys jtaka sprendimy priémimui vieSajame sektoriuje nesudaro
galimybés apie daromus sprendimus suZinoti ne tik istaigos darbuotojams bet ir visuomenei, todél
nuolat abejojama valstybés tarnautoju sprendimy priémimo skaidrumu. Tuo tarpu netinkami
sprendimai privaciame sektoriuje gali suzlugdyti versla.

Informacijos trikumas, komunikacijos neuZztikrintumas, naujy technologiju nuolatinis
diegimas ir atnaujinimas leidziantis panaudoti Siuos procesus sprendimy priémimo valdymui
tobulinti sudaro pagrinda Sios temos aktualumui.

Temos iStirtumas. Sudarinéjant teoring dalj, remtasi moksline ir taikomaja literatiira
(tyrimais, straipsniais). Sprendimy priémimo savoka ir modelius tiek vieSame tiek ir priva¢iame
sektoriuje nagrin¢jo Sarkuté (2006, 2009), Herbert (2003), Buskevi¢iaté ir Raipa (2010),
Endriulaitiené ir MartiSius (2007). Sprendimy priémimo metodus analizavo Paliulis ir kt. (2004),
Salkauskien¢ ir Vveinhardt (2008), Martinkus ir kt. (2010). Sprendimy priémimo etapy

v —

priéemimo Kriterijus analizavo Dobravolskas ir kt. (2002), sprendimo problemas tyré Icikzonas



(2004), Seilius (2000), Obrazcovas (2006), Stoskus, Berzinskiené (2005), Martinkus ir kt. (2010).
Uzsienio literatiiroje | sprendimy priémimo procesa gilinosi Beers ir kt. (2006), Grunig ir Kuhn
(2009) ir Spence (2010).

Informacijos — komunikacijos perdavimo kanaly efektyvuma vieSajame ir privadiajame
sektoriuje nagrinéjo Paliulis ir kt. (2004), Dzemydiené V. (2006), Tapiniené (2006), Simanauskas
(2008), Ratkeviciené (2000), BarSauskiené ir Janulevicitté — Ivaskevic¢iené (2007). Informacijos
(2003), Stoskus, Berzinskiené (2005), Pauzuoliené ir TraksSelis (2009), Vveinhardt ir Alminaité
(2008). Informaciniy technologiju naudojimo galimybes tiek vieSame ir priva¢iame sektoriuje tyré
Buskeviciaté ir Raipa (2010), Bivainiené ir Sarnaite (2006), Matkevigiené (2005), Atkocitniené
(2008), Gudelis (2004), Uturyté — Vrubliauskiené ir Merkevi¢ius (2009). Uzsienio literatiiroje {
informacijos — komunikacijos perdavima ir naujy technologiju panaudojima gilinosi Bekker ir kt.
(2006), Petroni ir Cloete (2005), Bekkers, Homburg (2005), Reddick (2011).

Taciau tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslininky darbuose sprendimy priémimo ir informacijos
— komunikacijos valdymo procesai neatskleisti VSDFV Klaipédos skyriaus ir ,,X* draudimo
organizacijos lyginimo atzvilgiu.

Darbo naujumas. Teorinis sprendimy priémimo valdymo ir informacijos — komunikacijos
procesy optimizavimo iStirtumas salygoja praktinio Sios temos tyringjimo trikuma, dar netirtose,
VSDFV Klaipédos skyriaus ir ,,X* draudimo organizacijoje.

Darbo objektas. Sprendimy priémimo valdymo procesai ir informacijos — komunikacijos
valdymo aspektai VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo imonéje.

Tyrimo problema. Ar skiriasi sprendimy priémimas vieSajame ir privaciajame sektoriuje ir
kokia jtaka sprendimy kokybei turi informacijos — komunikacijos valdymas.

Hipotezés:

1. VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X“ draudimo imongje egzistuoja skirtingi sprendimy
priémimo procesai.

2. Informacijos — komunikacijos tobulinimas daro jtaka sprendimy priémimo kokybei VSDFV
Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo jmong¢je.

Darbo tikslas. Aptarti sprendimy priémimo ir informacijos — komunikacijos valdymo
procesus, ijvertinti sprendimy priémimo skirtumus ir istirti informacijos — komunikacijos daroma
itaka sprendimy priémimui VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X“ draudimo jmonéje bei remiantis

tyrimo rezultatais nustatyti ir pateikti rekomendacijas Siose istaigose tobulinamoms sritims.
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Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti sprendimy priémimo ir informacijos — komunikacijos valdymo sampratas teoriniu
aspektu.

2. ISanalizuoti, VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo imonéje, vyraujancius sprendimy
priémimo biidus ir jy tinkamuma.

3. ISnagrinéti sprendimo priémimo ir ijgyvendinimo etapy problemas VSDFV Klaipédos
skyriuje ir ,,X* draudimo jmonéje.

4. Istirti, VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo jmonéje, informacijos — komunikacijos
perdavimo kanaly efektyvuma.

5. Nustatyti, VSDFV Klaipédos skyriaus ir ,,X* draudimo jmonés, informaciniy technologiju
naudojimo galimybes.

Darbo metodai:

1. Mokslingés literatiiros palyginamoji analizé — metodas, leidgs iSsiaiSkinti, apibrézti ir
moksliskai pagristi sprendimy priémima ir informacijos valdyma vieSajame ir privaciajame
sektoriuje.

2. Metaanalizé — metodas, suteikgs galimybe interpretuoti kity autoriy atlikty moksliniy
tyrinéjimy rezultatus, siekiant iSsamiau pagristi sprendimy priémimui itaka darancius
veiksnius bei issiaiSkinti informacijos — komunikacijos perdavimo efektyviausiaus kanalus.

3. Mokslinés literatiiros apibendrinimas — kurios pagalba padaréme apibendrinancias iSvadas
apie sprendimy priémima ir informacijos — komunikacijos perdavima vieSajame ir
privaciajame sektoriuje.

4. Anketiné apklausa — kurios pagalba gavome duomenis apie, sprendimy priémimo ir
informacijos — komunikacijos valdymo, esama situacija vieSoje ir priva¢ioje organizacijoje.

5. Statistiniy duomeny apdorojimas ir analizé — atspindi vyraujancias informacijos -
komunikacijos problemas neleidZiancias uztikrinti kokybiSka sprendimy priémima.

Darbo struktira:

Pirmojoje darbo dalyje — teoriniu aspektu apzvelgiami sprendimy priémimo budai, metodai, ju
tinkamumas ir igyvendinimo problemos. Pateikiamos vyraujancios teorinés informacijos —
komunikacijos perdavimo priemonés, atskleistos naujy technologiju naudojimo galimybés.
Isanalizuoti ir pateikti pagrindiniai jvairiyu mokslininky teoriniai pozitriai.

Antrojoje darbo dalyje — pateikiama empirinio tyrimo organizavimo ir vystymo eigos
metodika, apibtidinama tyrimo instrumento charakteristika, tyrimo imtis, pateikiama empirinio

tyrimo rezultaty analiz¢ ir interpretacija.



Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos VSDFV Klaipédos skyriaus ir ,, X
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draudimo imonés sprendimy priémimo ir informacijos — komunikacijos procesy optimizavimui.

Darbas parengtas remiantis Peckaicio ir Macerinskienés (2008) metodiniais reikalavimais.

Darbo apimtis: 113 psl. Paveiksly, lenteliy ir priedy skaicius: 46 paveikslai, 14 lenteliy, 9

priedai. Literattiros Saltiniy skai¢ius: 66.

Darbo autoriy indélis j darba.

Baigiamaji darba sudarinéjo dvi autorés. Kiekvienos autorés darbo indélis nurodytas 1

lentel¢je.
1 lentelé. Darbo autoriy indélis | darba
g/laglstrlnlo Magistinio .darbo Analizuotos sritys Atsakingas
arbo dalys potemés asmuo
Temos aktualumas. Temos istirtumas. Darbo naujumas. Abi darbo
Ivadas Darbo objektas. Tyrimo problema. Hipotezé. .
Darbo tikslas. Darbo uzdaviniai. Darbo metodai. Darbo struktiira. autores
Sprendimy Sprendimy priémimo samprata.
priémimo Grupiniy sprendimy priémimo buidai. Sakiniené
sampratos ir biidy | Sprendimy priémimo modeliai, juy privalumai ir trikumai. K.
S . analizé Sprendimy priémimo metodai.
prendimy - - -
priémimo ir Sprendlmg Probler_nq spr§nd1mo etapai. N . L
informacijos — .prlémlr_nq ir Sprepdlpn.l prlémm_lo etapy prlvalumal ir trikumai. Sakiniené
komunikacijos igyvendinimo Pagrindinés sprendimy priemimo problemos. K.
valdymo etapy problemos _ .
optimizavimo Informacijos — }m;ormacqos paSék(-Z‘I.tlmObFEI;?C.e.Sali. Kvbidkos inf “os kriteriiai .
teorine komunikacijos Informacp_os perdawmo I(u all ir kokybiskos informacijos kriterijai. Mockuté 1.
samprata perdavimo kanaly nrormacijos perdaavimo Kanalal.
efektyvumas
Informaciniy Informacijos — komunikacijos perdavimo priemonés.
technologijy Naujy infoamaciniy technologijy panaudojimo privalumai. .
- S . A . Mockuté I.
naudojimo Priezastys, kurios trukdo organizcijose idiegti inovacijas.
galimybés
. . Tyrimo problema. Tyrimo objektas . Tyrimo tikslas. Tyrimo .
Empirinio tyrimo | pinoteze. Tyrimo uzdaviniai.Pagrindiniai tyrimo metodai. Tyrimo Abi darbo
Sprendimy metodika imties charakteristika. Demografinis respondenty pasiskirstymas. autores
priémimo ir Tyrimo duomeny apdorojimas ,,Microsoft Excel pagalba. Abi darbo
informacijos — Tyrimo rezultaty atvaizdavimas diagramose. autorés
komunikacijos Tiriamos VSDFV Klaipédos skyriaus charakteristika. Abi darbo
procesy Tiriamos ,,X* draudimo kompanijos charakteristika. autorés
valdymo Sprendimy priémimo procesy, VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X*
tobulinimo draudimo kompanijoje, analizeé.
tyrimas Sprendimy priéméjai.
VSDFV Empirinio tyrimo | Priimamy sprendimy vertinimas. Sakiniené
Klaipédos rezultaty analizé Darbuotojy indélis sprendimy priémime. K.
skyriuje ir ,,X“ Sprendimy priémimo proceso budai.
draudimo Sprendimy priémimo modelio taikomumas.
imongéje Sprendimy priémimo kontrolés valdymas.
Informacijos — komunikacijos tobulinimo VSDFV Klaipédos .
skyriuje ir ,,X“ draudimo jmongje analizé. Mockute I

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Magistrinio Magistinio Analizuotos sritvs Atsakingas
darbo dalys darbo potemés Y asmuo
Sprendimy Informacijos pateikimo tinkamumas.
priémimo ir Informacijos perdavimo buidai.
informacijos — Gaunamos informacijos privalumai ir trikumai.
komunikacijos Netinkamos komunikacijos padariniai. .
.. L Mockute I.
procesuy Informacijos perdavéjai.
valdymo Empirinio Informaciniy ir rysio technologijuy panaudojimas.
tobulinimo tyrimo rezultaty | Informaciniy technologiju investavimas.
tyrimas analizé Informacijos — komunikacijos gerinimo priemonés.
VSDFV
Klaipedos o o . . Abi darbo
skyriuje ir ,,X Komunikacijos procesy tobulinimo jtaka sprendimy kokybei. .
- autorés
draudimo
imongéje
. .. Abi darbo
ISvados ir rekomendacijos autorés
_ Turinys. Priedai. Lentelés. Paveikslai. Santrumpos. Abi darbo
Darbo strukttira . _ « .. .
Literatiiros saraas. Anotacija. Santrauka. autores
Darbo priedai Abi dafb"
autorés

Saltinis: sudaryta darbo autoriy
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1. SPRENDIMU PRIEMIMO IR INFORMACIJOS — KOMUNIKACIJOS
VALDYMO OPTIMIZAVIMO TEORINE SAMPRATA

1.1 Sprendimy priémimo sampratos ir bidy analizé

Sprendimo priémimas yra labai svarbi vadovavimo funkcija. Kaip ir bendravimas, ji vyksta
kiekvienoje vadovavimo situacijoje. Sprendimas priimamas ir planuojant, ir organizuojant, ir
valdant, ir kontroliuojant, ir, zinoma, bendraujant. Be sprendimo priémimo nevykdoma né viena i$
Siy valdymo funkcijy tiek vieSame sektoriuje tiek ir privacioje imongéje.

Analizuojant sprendimy priémimo budus ir pritaikomumo galimybes, visy pirma bitina
apibrézti sprendimo priémimo savoka. Mokslingje literatiiroje autoriai sprendimy priémima ivardija

tvairiai, daugelio autoriy nuomoné pateikta 2 lentel¢je.

2 lentelé. Sprendimy priémimo samprata

Sprendimy priémimo apibrézimas Autorius

Sprendimy priémimas - geriausios alternatyvos

S Seilius, 2001, p. 31.
pasirinkimas.

Sprendimy priémimas — procesas, kurio metu individai ir

grupés identifikuoja, derina ir integruoja informacija. Sarkute, 2009, p. 107.

Sprendimas — tai jsipareigojimas elgtis taip, kad veiklos
rezultatas patenkinty su ivykiais susijusias konkrecias $alis, Endriulaitiené, Martisius, 2007, p. 7.
vadinamas naudos arba turto gavéjais.

Sprendimo priémimas — mastymo ir darbo su Zzmonémis

procesas, reiSkiantis pasirinkima vieno i§ galimy elgesio Bakanauskiené, 1995, p. 9.
varianty ir jo jgyvendinimas kity zmoniy pagalba.
Sprendimy priémimas — labiau protinio darbo procesas. Seilius, 2001, p. 21.

Sprendimai — veiklos koordinavimo mechanizmas,

uZztikrinantis atsakomybg. Sarkuté, 2006, p. 100.

Sprendimo priémimas — tai procesas, kurio metu i§ keliy

galimy racionaliy alternatyvy pasirenkama viena. Bagdonas ir Bagdonien¢, 2000, p.78.

Sprendimy priémimas - organizacijos valdymo sudedamoyji
dalis. Tai vienas esminiy vadovy veiklos elementy <...>
nulemianciy sekmingg organizacijos funkcionavima ir
vystymasi.

Stoskus, Berzinskiené, 2005, p. 239.

Sprendimo priémimas — veiksmy konkreciai problemai
spresti krypties nustatymas ir parinkimas arba pasinaudojimas Stoner ir kt., 2001, p. 234.
susidariusia galimybe.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

IS lentel¢je pateikty apibréz€iy matyti, kad didZioji dalis autoriu sprendimy priémima
apibiidina kaip vienos alternatyvos pasirinkima i§ daugelio alternatyvy. Taigi, iSanalizavus autoriy
nuomones, galima teigti, kad sprendimy priémimas — tai procesas jungiantis atsakingus asmenis |
vieng tiksla, kuo rezultatyviau, naudingiau ir patenkinamiau iSspresti iSkilusia problema, tam, kad
teisingai ja iSsprendus biity pasiektas daugumos, problemoje dalyvaujanciy, asmenuy pasitenkinimas

ir gaunama nauda imonei ar istaigai. Daroma prielaida, kad sprendimy priémimas yra labai svarbi
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valdymo funkcija, nuo kurios priklauso visas tolimesnis jmonés ar istaigos vystymasis. Imonés
vadovui suklydus ir nesugebéjus tinkamai iSanalizuoti situacijos bei priimti tuo metu optimaliausio
sprendimo, gali suzlugti tolimesnio verslo planai. Priimtas tinkamas sprendimas privaciame
sektoriuje gamintojui atne$a pelna, netinkamas — priveda prie bankroto. VieSajame sektoriuje
priémus netinkama sprendima kencia didzioji dalis mokes¢iy mokétojy ir kencia vieSa gerove.

Uzsienio autoriai Grunig ir Kuhn (2009) teigia, kad kiekvienas sprendimo priémimas turi
budingas charakteristikas. Visy pirma, problema atsiranda tada kai atsiranda dabartinés ir tikslinés
padéties neatitikimas. Antra, visada turi biti bent du variantai keliamam tikslui pasiekti. Autoriy
teigimu, sprendimai gali biiti priimami intuityviai, be kruops¢iy svarstymy apie pacia problema arba
pasirinkti sprendima tiesiog atsitiktine tvarka, taip pat sprendimus gali pasiilyti pasamdytas
situacijos ekspertas. Taciau vienas i§ geresniy biidy rasti optimaly sprendima yra sistemingas
racionaliy procediiry taikymas istaigoje.

Pasak Stoskaus, Berzinskienés (2005) sprendimy priémimo procesas turi biiti struktiirizuotas.
Yra i$skiriami tokie grupiniy sprendimy priémimo budai:

o daugumos sprendimai.
o mazumos sprendimai.

Daugumos sprendimas. Tai balsavimas arba apklausa. ,,Siandien didel¢ reik§mé teikiama
visy organizacijos darbuotoju dalyvavymui priimant sprendimus. <..> Pagrindiniai diskusiju
klausimai Sia tema susij¢ su visy darbuotojy itraukimo i sprendimo priémimo procesa biitinumu,
dalyvavymo laipsniu, atsakomybés pasidalijimo problemomis. <...> Organizacija pasieks gery
rezultaty tik jtraukusi visus darbuotojus | sprendimy priémimo procesa” (Seilius, 2001, p. 29).
Daugumos sprendimai visame pasaulyje iprastas istatymu leidziamyjuy grupiy sprendimy priémimo
biudas. Bet jis daznai suskaldo grupe ir mazuma lieka nepatenkinta priimtu sprendimu. Daugumos
itaka mazumai gali biiti esmine, priimant grupinius sprendimus, nes iSankstiné daugumos nuomon¢é
gali nulemti neteisinga grupés sprendima. Kaip teigia Martinkus ir kt. (2010) ,,egzistuoja tokios
situacijos, kuriose grupinis sprendimo priémimas neimanomas <..> ekstremaliose situacijose
sprendima priima vadovas arba ekspertas, grupés nariai privalo ji tik vykdyti <...> kai grupés nariai
negali normaliai bendrauti, nes konfliktuoja, prieSingu atveju net sabotuoja grupinius sprendimus.*
(p. 183). Tokiais atvejais geriausias sprendimas — individualus sprendimas.

Kai sprendimai yra priimami grupése, | tas grupes susirenka jvairaus informuotumo Zzmonés,
todél sprendimo priémimo kokybés lygis priklauso nuo pasikei¢iamo informacijos lygio. Kaip
teigia Martinkus ir kt. (2010) prie§ pradedant analizuoti ir priiminéti sprendimus ,,biitina teisingai
tvertinti kiekvieno nario informacinius iSteklius, skatinti visus narius aktyviai dalyvauti, atidziai

i8klausyti papildoma informacija ir ja tinkamai koordinuoti.* (p. 184).
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Pasaulyje atlikti tyrimai rodo, kad grupé geba geriau priimti teisingus arba atmesti neteisingus
sprendimus ir pasitilymus nei atskiri zmonés. Diskusijos — tai daugiau kiirybinis procesas,
leidziantis sugalvoti ir rasti sprendimus apie kuriuos grupé€s nariai nei nebiity pagalvoje.

Mokslininkai taip pat iSskiria priezastis, dél kuriy grupinis sprendimuy priémimas yra geresnis
uz individualy:

 Suteikiama galimybé pasikeisti informacija.

+ Padidinta motyvacija priimant aukstos kokybés sprendimus.

* Galimybe¢ kurti nauja informacija, reikalinga priimant sprendimus.

* Didesnis grupinés informacijos patikimumas.

Palyginus autoriy nuomones, galima teigti, kad vienas i§ optimaliausiy sprendimo priémimo
budy tai - slaptas balsavimas, kurio metu uztikrinama galimybé laisvai, nevarzomai pareiksti savo
nuomong, nes balsavimas yra asmens laisvés iSraiSka, jo valios realizavimo aktas, kurio metu
pilietis savo noru, pagal politines pazitras ir isitikinimus atiduoda savo balsa uz vienoki ar kitoki, jo
manymu, teisinga sprendima.

MaZumos sprendimas. Mazuma — tai du ar daugiau nariy, kurie sudaro maziau negu 50 proc.
grupés ir teisiSkai gali priimti sprendima, naudodami jvairius metodus. Kartais tai daryti jiems
leidzia juridinis statutas, tada kalbama apie istatyminius sprendimus. Kartais taip elgtis igalina
neformali padétis. Pirmosios galimybés pavyzdziu gali biiti akcininky priimami sprendimai;
antrosios — turistinéje grupéje mazumos priimtas sprendimas keliauti konkrecia kryptimi (Martinkus
ir kt. 2010).

Egzistuoja daug sprendimy priémimo modeliy, tafiau svarbiausios yra pagrindings,
placiausiai analizuojamos ir zinomiausios teorij0S — racionalaus visapusiSkumo teorija,
inkrementalizmo teorija, misraus skenavimo teorija, elgsenos - psichologinio poziiirio teorija.

Racionalus sprendimas. Sprendimy rengima vie$ajame sektoriuje nagrinéjo Buskevicitité ir
Raipa (2010), jie teigia, kad racionalaus sprendimy priémimo modelis — tai linijinis modelis, kurj
taikant didesné svarba skiriama analizei, sisteminiam tyrin¢jimui bei metodiniam planavimui.
,»Norint priimti racionaly sprendima, reikia surinkti visa teisinga informacija, atitinkamai ja
apdoroti, {vertinti, parinkti racionaliausia imonés poziliriu varianta. <...> Ypac svarbu Sioje teorijoje
nustatyti sprendimy priémimo etapus ir procediiras. <...> Racionaliosios teorijos labiau operuoja
individo ypatumus, kurie turi jtakos sprendimams.* (Seilius, 2001, p. 27).

Racionalumas — tai grieztas taisykliy laikymasis, kai negalima perzengti ribos. Manoma, kad
tik vadovaujantis nustatytais kriterijais, problemos is§sprendziamos optimaliausiai (Puskorius, 2006).

,Racionaliojo modelio prielaidas, jog priimantysis sprendimus turi visa informacija apie situacija,
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Zino visus alternatyvius sprendimus su jy pasekmémis ir tikimybémis bei siekia maksimilizuoti
ekonoming nauda, daznai paneigia empiriniai duomenys. Sudétingi sprendimai dazniausiai
priklauso nuo situaciniy veiksniy santalkos, kuri lemia, jog nebitinai pasirenkamas racionalusis
sprendimas. (Sarkute, 2009, p. 108).

3 lenteléje susistemintai pateikti racionalaus sprendimy priémimo modelio teigiami ir
neigiami aspektai, kurie ivardija, kad racionalus sprendimas yra optimaliausias sprendimo
parinkimo variantas, taciau néra kreipiamas démesys i sprendimy igyvendinimo etapa. Todél, kad ir

koks geras sprendimas bebiity priimtas, jo tinkamai nejgyvendinus — netenka prasmés.

3 lentelé. Racionaliojo sprendimy priémimo modelio privalumai ir triikkumai

Privalumai Trikumai:
e Individai jvertina visy {jmanomuy | e Sprendimy priéméjai disponuoja neribotais laiko
sprendimo alternatyvy galimas iStekliais.
pasekmes. e Ignoruojamos {vairios taisyklés, tiek formalios tiek
e Alternatyva, kuri atnesa geidziamiausias neformalios, galinCios daryti jtaka sprendimams.
pasekmes. e Ignoruojama sprendimy priémimo specifika grupése ir
e Objektyviai pasirenkamas ,,geriausias*, organizacijose (draugystés, koalicijy, politikos).
,,optimalus* variantas. e Nekreipiama démesio i sprendimy igyvendinima.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Sarkuté, 2009

Racionalaus sprendimo trikumus taiso ribotas racionalumas. Kaip teigia Sarkute (2009)
riboto racionalumo samprata jtvirtings asmuo buvo Herbertas Simonas, daugiausiai tyres sprendimy
priémima organizacijose. Jo teigimu riboto racionalumo atveju individas ne maksimizuoja savo
nauda, ieSko ne optimalaus sprendimo, 0 siekia patenkinamo sprendimo. Anot jo, sprendimy
priémimas suvokiamas kaip ribotas laike bei paremtas ribota informacija.

Vadovai, {vertinantys savo pasirinkimus ir apskai¢iuojantys optimalius rizikos laipsnius,
naudoja racionaly sprendimo priémimo modelj (Stoner ir kt. 2001).

Racionalaus sprendimo priémimo modelyje ilgiausias etapas - alternatyvos rinkimas, kadangi
svarbu laikytis taisykliy, nustatyti galimus sprendimo trikumus, iSsiaiskinti privalumus, suplanuoti
tolimesni sprendimo jgyvendinima ir tik tuomet priimti pati sprendima. Toks racionalaus sprendimo
modelis parodo ko jstaigos vadovas realiai turéty siekti ijgyvendinant organizacijos tikslus.

Inkrementinis modelis. Terminas ,,inkrementas® reiSkia nedideli prieaugi, padidéjima.
Inkrementiniai sprendimai — tai trumpalaikés perspektyvos sprendimai. Tacéiau anot, BuSkevicittés
ir Raipos (2010) inkrementalizmas kaip modelis, turintis ir teorinj turinj, ir empirinj patvirtinima,

Siuo metu yra patrauklesnis nei racionalizmas, kuris gana jtikinamai atrodo tik teorijoje.
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Inkrementiniame modelyje sprendimams keliami tik realts tikslai, kurie realiai gali biiti
igyvendinami, panaudojant $iuo metu turimus isteklius ir Zinias. Sio modelio procesas kaip teigia,
Buskevicitte ir Raipa (2010), plétojasi bandymy ir klaidy biidu. Svarbiis sprendimai priimami be
jokio visuminio plano, sisteminés analizés, kontrolés ar koordinavimo. Teigiama, kad inkrementinis
sprendimas negali nutolti nuo politikos, todél nagrin¢jamos tik tos priimamy sprendimy
alternatyvos, kurios tik nezymiai skiriasi nuo esamos politikos, bet néra visiskai nuo jos nutolusios.
Vertinamos ir nagrin¢jamos tik tos alternatyvos kurios yra realiai svarbios sprendimo
igyvendinimui ir negai$tama laiko nagrinéjant absoliu¢iai visus variantus. Inkrementalizmo teorijoje
svarbus aspektas — pozityviis sprendimai, nes siekiama teisingus sprendimus rasti susitarimuy,
kompromisy, konsensuso biidu.
nes atsisaké procediirinés rutinos, naudos siekimo, naSumo bei racionalumo koncepcijy, labiausiai
i§skirdamas sprendimy priémimo biidus bei metodus. Inkrementinis metodas yra populiari
sprendimy priémimo teorija, ta¢iau mokslininkai teigia, kad taikant derybini metoda priimami
trumpalaikiai sprendimai, tod¢l inkrementinis metodas néra pritaikytas inovacijoms, kai bitina
suderinti keliy grupiy interesus.

Misrus skenavimas. Mokslinéje literatiiroje pateiktas dar vienas, naujas pozitris | sprendimy
priemima vieSajame sektoriuje, ji autoriai iSskiria kaip ,.ekonominio racionalumo, suskaidyto
inkrementalizmo ir riboto racionalumo alternatyva.” (Buskeviciiité, Raipa, 2010, p. 27).

MiSraus skenavimo modelis sudarytas i§ dviejy daliy, vienais atvejais i8kilus problemai ji gali
biiti sprendziama pasirenkant racionalios teorijos metodus, kitais atvejais pasirenkant
inkrementalizmo metodus. Tokiu biidu sprendimy priémimas, anot mokslininky, yra iSkeliamas {
aukstesni lygi. MisSry skenavima galima suprasti kaip iSsamy visuomenéje vykstanciy procesu
monitoringg, teikianti iSsamia informacing bazg sprendimy priéméjams bei galimybe iSskirti
2010).

Elgsenos - psichologinio poZiirio sprendimas. Sprendimy priémimo psichologijoje
analizuojamos vadovo ir kity tame valdymo procese dalyvaujanciy dalyviy asmeninés savybeés,
vertybés, elgesio normos. ,,Sprendimy priémimas visy pirma siejamas su individy elgesiu, nes ju
elgesi biitent ir lemia paciy priimti sprendimai ar jsisamonintos nuomonés.* (Sarkuté, 2009, p. 113).
»Elgesys yra tikslingas tiek, kiek yra grindZiamas bendraisiais tikslais arba uzdaviniais.” (Herbert,
2003, p. 23). Elgsenos sprendimo priémimo teorija siekia iSsiaiskinti, kaip Zzmonés priima
sprendimus ir kokias klaidas daro. Kaip teigia Seilius (2001), i§samios informacijos surinkti i§ viso

nejmanoma, o dél subjektyviy veiksniy darancios jtakos taip pat nejmanoma racionali ir logiska



18

elgsena. Mokslininkai teigia, kad tikslingiausia sujungti dvi teorijas (racionaliaja ir elgsenos),
surinkti kuo platesng ir naudingesn¢ informacija, tuomet jvertinti {vairias galimas alternatyvas ir tik
tada jvertinti subjektyvaus veiksnio jtaka.

Neéra taisykliy pagal kurias biity galima iSskirti, kuris grupinio sprendimo priémimo modelis
yra tinkamesnis. Galima teigti, jog priimant sprendimus, biitina atsizvelgti | kiekvieno su sprendimu
susijusio imongs ar istaigos asmens nuomong, nes tik tokiu btidu galima pasiekti, kad buty priimami
visumai optimaliausi sprendimai.

Kiekviena diena imonés ar istaigos darbuotojai susiduria ir priima jvairius sprendimus jiems
ripimais klausimais. Priimdamas sprendimus atsakingas asmuo turi jvertinti, kuris sprendimo
priémimo metodas leisty jam geriausiai ir grei¢iausiai priimti tinkamus sprendimus. Sprendimas yra
tinkamas tada jei jo rezultatas atspindi sprendimus priimancio zmogaus tikslus iskeltus tam
sprendimui.

Mokslinéje literatiiroje iSskiriami tokie sprendimy priémimo metodai:

Ekspertinis sprendimo priémimas. Ypac¢ sudétingose situacijose, kai darbo atmosferoje
vyrauja jtampa, sprendimui priimti gali biiti pasitelktas tos srities ekspertas. Kaip teigia Martinkus ir
kt. (2010) ,,grupé gali suteikti ekspertui galimybeg nusprgsti, ka reikia daryti. Todel reikia i$sirinkti
eksperta, pateikti jam problema, o pastarasis turi pasakyti grupei savo sprendimo varianta. Grupe
neaptaria problemos ir leidzia ekspertui nuspresti paciam.* (p. 187).

Anot Seiliaus, (2001) ,,ne visada iskilusias problemas imon¢é gali iSspresti savo jégomis. Tam
tikrais atvejais tikslinga pasikviesti konsultantus i§ Salies. Ypac tai aktualu maZoms imonéms,
kurios tam tikroms problemoms spresti neturi tinkamy specialisty. Be to, kartais naudinga pazitréti
1 problema i$ Salies, o ne darbuotojy, kurie ja ,,gerai zino®, akimis.” (p. 34).

Kaip priimami sprendimai vieSajame sektoriuje analizavo Ziniy radijo laidos (2009) dalyvis,
Mykolo Romerio universiteto Ekonomikos katedros profesorius Gediminas Davulis, kuris laidoje
teige, kad vienas asmuo gali gerai suvokti ir Zinoti viena srit, kitas Zmogus — kita, tod¢l vienas
vadovas negali atstovauti visais klausimais. Esant sudétingoms problemoms tiek vieSame sektoriuje
tiek privaciame galima pasitelkti eksperta iSmanantj biitent ta sriti kurioje kyla problemos. UZsienio
literatiiroje susiduriama su pavyzdziais kai eksperty nuomonés klausiama kiekviename problemos
sprendime. Kaip teigia Spence (2010), daugelis vieSy istaigy turi turéti teis¢ konsultuotis tuomet kai
yra prilmami svarbis sprendimai. Taciau kiekvienas konsultavimasis su ekspetais turi atitikti tam
tikrus nustatytus standartus:

e Konsultacijos turi biiti pateiktos tuo metu, kai pasiiilymai yra parengiamojoje
stadijoje.

e Turi biiti suteikta pakankamai laiko atsakymo parengimui.
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e | galutinius pasiilymus turi biti saziningai atsizvelgta.“ (Spence, 2010,
http://www.biggartbaillie.co [ZitGréta 2012 02 01]).

Grupés nariy nuomoniy vidurkio sprendimas. Pasirinkus $i metoda, sprendimas randamas
visy pirma apklausos biidu iSklausius visas interesuoty asmeny nuomones ir i§vedus nuomoniy
vidurki. DaZniausiai pasikartojanti ar turinti panaSumuy nuomon¢ tampa visos grupés sprendimu.

Grupés nuomoniy vidurkio metodas uztrunka ilgesni laika, kadangi biitina iSklausyti visy
sprendime dalyvaujanc¢iy darbuotojy nuomones, nustatyti pateikty nuomoniy privalumus bei
iSsiaiskinti galimus pasitilymy trikumus. Kaip teigia Stoskus ir Berzinskiené (2005) norint naudoti
$1 metoda, butina laikytis ir tam tikry taisykliy: grupé turi turéti visiems aisky tiksla, turi buti aiSkiai
apibrézti grupés igaliojimai, pasirinktas optimalus (5-11 zmoniy) grupés dydis, skiriamas tinkamas
grupés vadovas, grupés nariai privalo biiti susipazing su jvairias grupinio darbo sprendimy
priémimo metodais ir sugebéti juos taikyti.

Kiekviena karta sprendZiant problema, uz problemos sprendima atsakingas asmuo
nusprendzia kokius dalinius sprendimo metodus jis taikys. Mokslingje literatiroje yra i$skiriama
labai daug jvairiy daliniy metody. Populiariausius dalinius metodus i$skiria Sakalas (2003):

1. ,,Proto Sturmo® dalinis metodas. Tikslas — gauti kuo daugiau idéju sprendziant konkrecia
problema. Per trumpa laika siekiama daugiau naujy idéju, ju kokybé ne tokia ir svarbi. Ilgas
surinkty idéjy sarasas sugrupuojamas pagal sprendimo biida, krypti ir pan. Kiekvienas
grupés narys balsuoja uz atrinktus sprendimo variantus ir idéjas, tokiu biidu randamas vienas
sprendimas.

2. ,,Mazy grupiy“ dalinis metodas. Grupés nariai suskirstomi { kelias mazas grupeles ir gave
problema, ja sprendzia savarankiskai. Véliau problemy sprendimai aptariami bendrai.

3. ,,Minciy zemélapio* dalinis metodas. Tai i§sami priezastiné analizé. Visy pirma lapo centre
suformuluojama problema, tada iSsiaiSkinamos tos problemos priezastys ir suraSomos
aplinkui problema. ISskiriama svarbiausia prieZastis, ji raSoma kito lapo centre ir vel
aiSkinamasi kokios prieZastys lemia Sios prieZasties atsiradima. Taip sudaromas naujas
minciy zemelapis padedantis atrasti konkrecias priemones iSspresti problema.

Prie grupés nariy nuomoniy vidurkio sprendimo metodo galima priskirti komandinj darba,
nes Siuo metu komandinis darbas jstaigose yra vienas i§ pagrindiniy rodikliy lemian¢iy imonés
sekme. Pasak Salkauskienés ir Veinhardt (2008), jog komanda - tai efektyviai dirbanti grupe,
pasiekusi tam tikra integracijos lygi, kai organizacijos veiklos vystimosi efektyvuma lemia tokie
veiksniai kaip: vaidmenu pasiskirstymas tarp komandos nariy, salygojanc¢ios bendradarbiavimu,

motyvacija.


http://www.biggartbaillie.co.uk/ideas--insights/all-articles/dispute-management/public-sector---decision-making
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Autoritarinis sprendimas be grupés diskusijos. Naudojant autoritarinj sprendimo priémimo
metoda, istaigos vadovas sprendzia problemas savo kompetencijos ribose, neatsizvelgdamas i
darbuotojy nuomones. Kaip teigia Martinkus ir kt. (2010) ,,visus sprendimus priima vadovas,
nesikonsultuodamas su grupe. Teigiama kad toks sprendimo priémimas paprastai neilgai uztrunka,
grupés nariai net ir §i laika gali panaudoti kitai veiklai, be to, sprendima priima zmogus, kuris
kontroliuoja jo ivykdymo rezultatus.* (p. 188).

Vadovy taikomi sprendimy pri€mimo metodai yra jvairaus pobiidzio. ,,Vadovas, priimdamas
sprendima, neapsvarsto kiekvienos alternatyvos ir neiSnagrin¢ja situacijos. Sudétingoje situacijoje
galimi tikstanciai pasirinkimo varianty. Vadovas, remdamasis tik intuicija, priima atsitiktini
sprendima. Statistikos poziiiriu, teisingo pasirinkimo Sansy tokiu atveju nedaug.” (Paliulis ir kt.,
2004).

Autoritarinis sprendimas po grupés diskusijos. Tai atvirkStinis metodas pries tai aptartam
metodui. Siuo atveju sprendimus priima vadovas, tatiau visy pirma vadovui jdomi kolegy
nuomoné. Taikant §j metoda, vadovo suSauktame susirinkime, pateikiama problema, diskutuojama
ir tik i8klausgs visas nuomones vadovas nusprendzia, koki sprendima priims, po to ji paskelbia
grupei. (Martinkus ir kt., 2010).

Naudojant § metoda vadovas turi sugebéti klausyti. Darbuotojai bando perteikti reikiamas
zinias vadovui, o galutiniam sprendimui darbuotojai neturi jtakos.

Konsensuso metodas. Tai yra efektyviausias sprendimu priémimo metodas, bet uZtrunka
ilgiausiai. ,,Konsensusas paprastai apibidinamas kaip kolektyviné kartu dirbanciy ir turinciy
galimybg atvirai komunikacijai bei jtakai priimant sprendimus Zmoniy nuomon¢. <...> Norédami
pasiekti konsensusa, grupés nariai turi turéti pakankamai laiko savo pazitiroms iSreiksti.*
(Martinkus ir kt. 2010, p. 188).

Kai sprendimus priima ne vienas asmuo sunku rasti visiems pricinama sprendima, todél
konsensuso metodas yra pakankamai sunkus procesas. Pasak Martinkaus ir kt. (2010) ,,sprendimai,
priimami taikant konsensuso metoda, daznai priskiriami sinerginiams sprendimams, kadangi grupés
nariai, kartu dirbdami, priima auksciausio lygio sprendima, nei ji priimty, dirbdami atskirai.” (p.
188).

Mokslinés literatiiros analizavimas leidzia teigti, kad pagrindinis sprendimo priémimo
mechanizmas — balsavimas. Ta¢iau kaip teigia, Ziniy radijo laidos (2009) dalyvis Davulis,
tiesioginis balsavimas neisryskina sprendimo. Atsiranda sprendimo paradoksas — esant vos vieno
balso persvarai negalima teigti, kad tai geras sprendimas. Profesorius teigia, kad ,,negalima priimti
racionalaus sprendimo balsavimo keliu, demokratija ir racionalus sprendimas yra nesuderinami.*
(http://www.ziniur.lt [ziaréta 2012 02 05]).
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Sprendimy priémimas gali priklausyti ir nuo vadovo vadovavimo stiliaus. Pasak Zelvio
(2003), apie priimta sprendima turi buti informuoti visi organizacijos nariai, su kuriais Sis
sprendimas susijes.

Apibendrinant, galima teigti, kad sprendimy priémimas — tai procesas jungiantis atsakingus
asmenis | vieng tiksla - kuo rezultatyviau, naudingiau ir patenkinamiau iSspresti iSkilusia problema.
Mokslinéje literatiroje egzistuoja daugybé sprendimy priémimo modeliy, placiausiai vartojami:
racionalus, inkrementinis, misraus skenavimo, elgsenos - psichologinio pozitrio modelis. Néra
taisykliy pagal kurias buty galima iSskirti, kuris modelis yra tinkamesnis. Teigtina, kad biitina
atsizvelgti | kiekvieno su sprendimu susijusio asmens nuomong, nes tik tokiu buidu galima pasiekti,
kad bty priimami visumai optimaliausi sprendimai. Atlikti tyrimai rodo, kad grupé Zymiai geriau
geba priimti teisingus arba atmesti neteisingus sprendimus nei atskiri Zmonés. Palyginus autoriy
nuomones, teigtina, kad optimaliausias sprendimo priémimo budas - slaptas balsavimas.
Populiariausi sprendimy priémimo metodai - ekspertinis, grupés nariy nuomoniy vidurkio,
autoritarinis be arba po grupés diskusijos ir konsensuso metodas. Teigtina, kad apie priimta

sprendima turi biiti informuoti visi organizacijos nariai.
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1.2 Sprendimo priémimo ir jgyvendinimo etapy problemos

Sprendimy priémimas ir igyvendinimo etapas yra labai svarbi vadovavimo funkcija.
Sprendimy priémimas ir jgyvendinimas priklauso nuo to kas priima sprendima, o dazniausiai uz
sprendimy priémima ir jgyvendinima yra atsakingas istaigos vadovas. Sprendimy priémimas yra
atsakingas ir labai svarbus tiek vieSos, tiek privacios istaigos veiklos etapas, nes jei yra netinkamai
priimamas ir jgyvendinimas sprendimas, tai galima sulaukti neigiamy padariniy, kurie turés itakos
tolimesniam {staigos ar imonés vystymuisi.

Tinkamam sprendimui priimti reikia i$siaiskinti sprendimy priémimo kokybés kriterijus. Juos
analizavo Dobravolskas ir kt. (2002). Autoriai sprendimy kokybe vertina per sprendimy priémimo
principy laikymasi, todé¢l galima teigti, kad kokybiskas sprendimas — tai istatymy nepazeidziantis,
objektyvus, proporcionalus keliamam tikslui, nepiktnaudziaujantis valdzia ir subsidiarumo principu
priimtas sprendimas.

VieSosiose institucijose labai svarbus aspektas susijgs su sprendimy priémimu yra interesy
derinimas. Palidauskaité (2010) interesy konflikta apibtidina kaip asmens privaciy interesy turéjima,
kurie daro jtaka tarnybiniy pareigy atlikimui. Jeigu asmuo bent minimaliais rySiais yra susijgs su
svarstoma situacija, spredimai bus priimami tam asmeniui palankia linkme. Anot Spence (2010) yra
nagrin¢jama daugybé teisminiy atvejy, dél akivaizdziy SaliSkumo jtarimy. Autorés nuomone,
kiekvienas valstybés tarnautojas turi pasiSalinti pats arba biiti priverstinai pasalintas i§ dalyvavimo
sprendimy priémimo procese jeigu kyla itarimy dél jo asmeniniy interesy. Lietuvoje valstybingje
tarnyboje dirbanciy asmeny privacius ir visuomenés vieSuosius interesus siekiama suderinti priémus
Viesyjy ir privadiyjy interesy derinimo valstybingje tarnyboje istatyma. [statymas uztikrina, kad
priimant sprendimus pirmenybé bty teikiama vieSiesiems interesams ir, bty uztikrinamas priimamuy
sprendimy nesaliskumas, bei uzkertamas kelias korupcijos plitimui valstybinéje tarnyboje.

Pasak Obrazcovo (2006) vadovai yra atsakingi uz sprendimy priémima ir igyvendinima.
Pasitarimuose daZnai priimami kolegialis sprendimai. Lyginant su kita veikla, pasitarimai
vadovavime uzima daugiausia laiko. Netgi geriausiose kompanijose daugelis pasitarimy vertinami
abejotinai, o apie blogai valdomas kompanijas né¢ kalbos negali biiti. Dalyvavimas tokiuose
pasitarimuose — tik nereikalingas laiko ir energijos $vaistymas, nes kalbama juose apie viska, tik ne
apie galutini sprendimy priémima. Kiekvieno susirinkimo metu taupant dalyvaujanciyjy laika
butina laikytis tam tikry taisykliy, etapu lemianciy tikslinga éjima i sprendimo priémima ir
tolimesni jo igyvendinima.

Racionaliojo modelio pasekéjas Herbert problemu sprendimo etapus suskirsto i tris dalis:

mastyma, projektavima ir pasirinkimg (Zr. 1 pav.). Priimant sprendimus pagal Siuos etapus,
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pirmajame etape intensyviai stebima aplinka, antrajame etape ieskomos alternatyvios veiklos
formos, treciuoju etapu parenkama sékmingiausiai atrodanti alternatyva (Buskeviciaté, Raipa,

2010). Sie etapai greitai i$plito ir buvo pradéti pla¢iai naudoti praktikoje.

Y

PASIRINKINMAS

Y

MASTYMAS FROJEKTAVIMAS

Saltinis: Buskevigiaté, Raipa , 2010, p. 24
1 pav. H.Simono sprendimy priémimo etapai

Inkrementinio sprendimy priémimo modelyje mokslininkai i$skiria taip pat tris pagrindines
sprendimy priémimo procesy fazes: identifikacijos fazé, vystymosi fazé, atrankos fazé (zr. 2 pav.).
Identifikacijos faze laikomas problemos atpazinimas ir nustatymas renkant informacija. Nustacius
alternatyvas vystymo fazéje modeliuojamas situacijos sprendimas. Atrankos faze laikomas

sprendimo jvertinimas ir kontrolé.

IDENTIFIKACIIOS
FAZE

Problemos atpafinimas it l
nustatymas

VYSTYMOSI
FAZE

Sprenditmo modeliavimas l

ATRANKOS
FAZE

Sprendimo (vertinimas l

2 pav. Inkrementinio sprendimo priémimo proceso fazés

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Analizuojant moksling literatiira pastebéta, kad dauguma autoriy iSskiria analogiSkus

sprendimy priémimo etapus, jie pateikti sudarytoje 4 lenteléje.
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4 lentele. Sprendimy priémimo etapai

SPRENDIMU PRIEMIMO
PROCEDURA ETAPO TURINYS AUTORIUS
SUDARANTYS ETAPAI:

Nustatoma kodél kilo problema, identifikuojamos
pagrindinés  prieZastys, nustatomos  bendros Seilius, 2001.
vertybés, kuriy bus siekiama.

Suformulavimas ir tikslo
nustatymas.

Informacijos rinkimas ir

. . Surenkama, apdorojama ir jvertinama informacija. Seilius, 2001.
analizé.

Suformuluojama nuo  keliy iki keliolikos
alternatyvy, aptariamos, i$siaiSkinamos jy stipriosios
ir silpnosios pusés, jos jvertinamos ir atrenkamas
geriausias variantas.
Si etapa sudaro einamyjy darbo rezultaty apskaita,
iSlaidy apskaita, terminy kontrolé¢, sprendimo
Sprendimo priémimas ir jo | jgyvendinimo proceso reguliavimas, galutinio | gayanauskiens. 1995
igyvendinimo kontrolé. rezultato {vertinimas. ' '

Alternatyvy formulavimas. Martinkus ir kt., 2010.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

IS lentel¢je susistemintos informacijos matyti, jog atsiradus problemai visy pirma reikia
nustatyti tiksla, kuris privalo buti aiSkus, o tik po to seka informacijos rinkimas ir analizavimas.
Analizavimas reikalingas tam, kad ateityje biity i§vengta nesusipratimy. Alternatyvy formavime
svarbu ne tik surasti priimtiniausius sprendimus, kuriuos galima jgyvendinti, bet svarbu iSanalizuoti
galimy alternatyvy teigiamas ir neigiamas puses, kadangi kiekvienas sprendimas gali vienaip ar
kitaip paveikti daugelj valdomy sri¢iy. Kaip teigia Beers ir kt. (2006) problemas sprendziantys
asmenys susiduria su daug dviprasmybiy ir neaiSkumais, todél neimanoma iSkarto nustatyti
vienintel] problemos sprendimo buida. Autoriai teigia, kad turi biti suformuluotos kelios
alternatyvos ir atitinkamai ieSkomas sprendimas. Nejvertinus ir neapsvarsCius stipriy, ir silpny
sprendimo pusiy, tai gali turéti didelés neigiamos itakos tolimesnei istaigos ar imonés veiklai. Tam
naudojamas teigiamy ir neigiamy pasekmiy lyginimo metodas (zr. 5 lentelé). Sio metodo esmé —
surasti argumentus ir prieStaravimus atskirai kiekvieno, galimo sprendimo. Taikant §i metoda,

sumazgja tikimybeé uzmirsti kanors svarbaus.
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5 lentelé. Teigiamos ir neigiamos sprendimy pasekmés

ALTERNATYVOS ,,UZ“ PIRMAS SPRENDIMAS ALTERNATVYVOS , PRIES“
ALTERNATYVOS ,,UZ“ ANTRAS SPRENDIMAS ALTERNATVYVOS , PRIES“
ALTERNATYVOS ,,UZ“ ALTERNATVYVOS , PRIES“
ALTERNATYVOS ,,UZ“ N-TAS SPRENDIMAS ALTERNATVYVOS , PRIES*

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Obrazcovas, 2006

Toliau analizuojant 4 lentelg, galima teigti, kad pats svarbiausias etapas yra sprendimo
priemimo ir jo igyvendinimo kontrolé, nes Siame etape yra apsvarstomi pateikti sprendimo
priémimo variantai ir priimamas galutinis sprendimas. ,,.Bendraja prasme sprendimy priémimo
kriterijai yra vieSoji nuomoné, aplinkos poveikis, moksliniai pasiekimai vienoje ar kitoje srityje,
sprendimy iSlaidos, priémejy geb¢jimai zinoti ir taikyti jvairius sprendimy priémimo modelius: riby
2010, p. 28). VieSose institucijose sprendimo priémimas glaudziai susij¢s su politine aplinka,
suinteresuoty grupiy parama bei visuomenéS nuomone. Anot Buskevicilités ir Raipos (2010)
sprendimy rengimams didelg itaka daro tokie veiksniai kaip istatymuy leidyba, todél autoriai teigia,
kad objektyviy sprendimy vieSosiose institucijose néra.

Sakalo ir kt., (2000) nuomone, sprendima turi priimti — bent parengti — atitinkamos srities
specialistai, kuriy Zinios, institucija ir patyrimas garantuoja gera sprendimo kokybe. Del to
sprendimai imonéje turi biiti deleguojami dideliam bendradarbiy buriui, o ne koncentruojami
vienose rankose. Kaip teigia Icikzonas (2004), jog daugelio netikusiy sprendimy priezastis yra ta,
kad juos priimantis Zmogus nesuvokia problemos esmés.

Naudojant bet kur; sprendimo metoda, reikalingi ne tik Zmonés kurie ta sprendima
igyvendins, bet susiduriama su dar viena problema — laiko tarpu, uzimanc¢iu ne tik sprendimo
priemima, bet ir sprendimo jgyvendinima. Kiekvienas vadovas iSkilus problemai stengiasi kuo
operatyviau ir greiCiau ja iSspresti. Norint kuo grei¢iau iSspresti problema reikia parinkti
tinkamiausia sprendimo metoda atsizvelgiant | sprendimo kokybés ir jam reikalingo laiko

priklausomybeg. Populiariausiy sprendimo metody priklausomybé nuo laiko pateikta 3 paveiksle:
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Sprendimo
kokybé ir laikas

s

Vid

Y

- | | | |
Min
| | | |

Autokratinis Nuomonig MaZumos
vidurkio

sprendimas

Saltinis: Martinkus ir kt., 2010, p. 192

Daugumos Grupinis sprendimas

sprendimas sprendimas sprendimas siekiant konsensuso

3 pav. Sprendimo kokybés ir jam reikalingo laiko priklausomybé atsiZvelgiant j taikoma
metoda
Ivertinus pateikta informacija daroma prielaida, kad maziausiai laiko uzima autokratinis
sprendimas, kai vadovas pats savarankiSkai suranda sprendimo buda, tai taikoma daugiau
privatiame sektoriuje. Vis délto matyti, kad daugumos sprendimas, kurio metu surandamas
konsensusas uztrunka Zymiai ilgesni laiko tarpa, taciau duoda kokybiskesnius sprendimus.

Kiekvienas sprendimo priémimo metodas turi savus trikumus ir privalumus, kuriuos

pateikiam 6 lenteléje.

6 lentelé. Sprendimy priémimo metody privalumai ir trikkumai

Sprendimo pri¢mimo Triikumai Privalumai
metodas

e Vienas asmuo retai kada priima e Tinka kasdieniniams
gera sprendima. reikalams.

e Prarandami tarpusavio saveikos e  Sprendimai uzima mazai
grupéje privalumai. laiko.

Autoritarinis sprendimas e  Grupés nariai daznai nesistengia e Padeda, kai grupes nariai

igyvendinti autokrato sprendimo. neturi informacijos ar
Grupéje gali atsirasti jtampa. sugebéjimy efektyviam
Nepanaudojama grupés nariy sprendimui.
kiirybing iniciatyva.

e  Sunku rasti grup¢je eksperta. e  Vienas zmogus gerai

e  Grupé¢ paprastai nejaucia nusimanantis savo srityje
isipareigojimo jgyvendinti gali efektyviau iSspresti
sprendima. problema.

Ekspertinis sprendimas e  Néra tarpusavio sgveikos grupéje.

e  Mazéjant veiklos efektyvumui,
grupéje gali atsirasti jtampa.

e Nepanaudojama kity grupés nariy
kiirybiné iniciatyva.

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

Sprendimo priémimo

Trikumai Privalumai
metodas
e Tarp grupés nariy néra e Nebutina sukviesti visus
t|eS|og|n|0 !((?ntakto. . grupés narius i pokalbi.
e Grupés nariai paprastai e Sprendima galima priimti
nejaucia jsipareigojimo labai greitai.
Lg.yvendlpvtl Sisprendima. e Nebitinai visi nariai privalo
Nuomoniy vidurkio * Ll.ekva neisspresti kqnﬂ1kta1 r jausti sipareigojima
sprendimas prlestara:wmal., o tai gali . igyvendinti sprendima.
pak.en_ktl grupés efektyvumui o Padeda, kai grupes nariai
ateityje. . neturi informacijos ar
e Maziau kompetentlnguE zmoniy sugebéjimy efektyviam
nuomones gali nusverti sprendimui.
kompetentingesniy nariy
nuomones.
e  Paprastai nejvertinama ° Ngudoj amas kai truksta
Daugumos sprendimas maZumos nuomon. Ia|k9. v : :
g P ¢ Nepanaudojama mazumos *  Nesiekia visy grupés nariy
kiirybiné iniciatyva. 1SIparc1gojimo vykdyti
sprendima.
e Reikalauja daug laiko, e Sprendimas novatori$kas,
o ) psichologinés energijos ir kiirybingas.
Grupinis sprendimas dideliy kiekvieno grupés nario e  Visi nariai jau¢ia
siekiant susitarimo sugebéjimy bei grupinio darbo isipareigojima.
(kompromisas) ir patyrimo. e Panaudojami visy nariy

sutarimo (konsensusas) sugebéjimai ir Zinios.
e Naudingas priimant ypac
svarbius sprendimus.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy pagal Stoskus, Berzinskiené, 2005

IS pateikty sprendimo priémimo metody trikumy matyti, kad koki bepasirinktume sprendimo
priemimo metoda galimy truikumy neiSvengsime. Pagrindiné problema su kuria susiduriama
renkantis sprendimo priémimo metoda — kai priimant sprendimus nedalyvauja visi imonés
darbuotojai, o vadovas priima sprendimus neatsizvelgdamas | kity nuomones. ISanalizavus visy
sprendimo metody trikumus ir privalumus galima teigti, kad geriausias sprendimo metodas —
grupinis sprendimas siekiant kompromiso ir konsensuso. Sis sprendimo metodas turi tik viena
trikuma — uZima daug laiko, taCiau surastas galutinis rezultatas patenkinantis visas dalyvaujancias
puses, novatoriSkas sprendimas, kiirybos laisvé atsveria trikumus ir padeda uztikrinti efektyvy
tolimesnj darba istaigoje.

Dar viena problema su kuria tenka susidurti tiek priimant tiek ir jgyvendinant sprendimus —
informacijos stoka. Pasak Paliulio ir kt. (2004) priimti sprendimus visada yra didelé problema. Nors
1§ pirmo zvilgsnio gali atrodyti, kad tai tik duomeny surinkimas ir analizé (daznai manoma, kad
sprendimai priimami automatiskai). Bet i$ tikro tai yra daug sudétingesné problema, nes praktikoje

beveik visada tritksta informacijos ir sprendimai i§ dalies priimami intuityviai. Neturint tinkamos
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informacijos susijusios su sprendimu, neisstudijavus jau padaryty klaidy, galima tas klaidas kartoti
i§ naujo, ir intuityviai priimtas sprendimas neatne$ jokios praktinés naudos. Pasak Spence (2010)
galutinis esminis elementas priimant sprendimus — tinkamas informuotumas. Autorés nuomone, visi
susij¢ su sprendimo priémimu turi biiti tinkamai informuoti apie priimta sprendima, jo nauda ir
visas lauktinas pasekmes. Dauguma vieSy ir privaciy jstaigy darbuotojai susiduria su problema, kai
apie priimamus sprendimus jie visiSkai neinformuojami, del to kyla nepasitenkinimas darbu,
atsiranda darbo esmés nesupratimas.

Be informacijos stokos labai svarbu, kad sprendimo priémimo procese nebuty nukrypta nuo
siekiamo tikslo. Anot Seiliaus (2000) Zmonés diskutuodami net apie labai svarbius ir visiems
rupimus dalykus, daznai net nejtardami, samoningai ar nesamoningai turi savybe ,,nukrypti nuo
temos*, be to, grupéje visada gali atsirasti vienas arba keli asmenys, suinteresuoti samoningai
nukreipti jiems norima linkme diskusija. Tam, kad bty iSvengta nukrypimo ir nebiity sugaiStas
laikas, atsakingas asmuo privalo nuolatos stebéti grupéje dirbancius asmenis ir uztikrinti efektyvuy,
nuosekly sprendimo priartéjima prie tikslo.

Apibendrinant teigtina, kad vadovai yra atsakingi uz sprendimy priémima ir igyvendinima.
Vadovas privalo biti akylus, kad diskusija apie sprendimy priémima vykty efektyviai, kad visi
grupés nariai aktyviai dalyvauty grupés darbe, taip pat biity panaudotos visy dalyviy kompetencijos,
zinios ir gebéjimai. Turi buti laikomasi pagrindiniy sprendimo priémimo etapy - problemos
suformulavimo, tikslo nustatymo, informacijos rinkimo, analizés, alternatyvuy formulavimo,
sprendimo priémimo ir jgyvendinimo kontrolés. Mokslininkai i8skiria, kad sprendimo priémimui
didele itaka daro — laiko stoka, darbuotojy nedalyvavimas, informacijos trikumas, netinkamo

sprendimo priémimo metodo parinkimas.
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1.3 Informacijos — komunikacijos perdavimo kanaly efektyvumas

Svarbiausias dalykas siekiant gero valdymo organizacijoje yra tinkamas informacijos
perdavimas. Norint organizacijoje pasiekti uzsibrézty tiksly visy pirma reikia laiku ir tinkamai
paskleisti svarbia informacija, ja suformuluoti aiskiai, sukonkretinti. Visa tai leidzia organizacijos
darbuotojams greiCiau atlikti jiems pavestas uzduotis, maziau nukencia darbo kokybé¢, pageréja
atlikty darby rezultatai.

Pirmiausia, prie§ pradedant analizuoti informacijos — komunikacijos perdavimo kanaly
efektyvuma, reikty apibrézti informacijos ir komunikacijos savokas. Informacija — ,,tai kryptingai
orientuota zinia, perduodama zodziu ar komunikacijos priemonémis.* (Sakalas ir kt., 2000, p. 475),
0 komunikacija organizacijoje pasak Martinkaus (2010) — ,,dvieju ir daugiau Zzmoniy pasikeitimo
informacija, ziniomis, nuomonémis, idé¢jomis, ketinimais procesas, vienijantis atskiry organizacijos
grupiy veiksmus siekiant bendro tikslo.* (p. 149).

Informacijos pasikeitimo procese, pasak Stoskaus ir BerZinskienés (2005) dalyvauja pagrindiniai
keturi dalyviai:

Siuntéjas — asmuo, kurio pagalba yra perteikiama informacija.

PraneSimas — informacija, kuria norime perduoti.

Kanalas — priemoné, kuria perduodama norima informacija.

Gavéjas — asmuo, kuris gauna perduodama informacija.

Visi informacijos pasikeitime dalyvaujantys dalyviai atlieka labai didel; vaidmeni, kai yra
vykdomas informacijos perdavimas. Informacijos perdavimo biidai ir kokybiskos informacijos

Kriterijai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Informacijos perdavimo biidai ir kokybiSkos informacijos Kriterijai

Autorius Informacijos perdavimo budai:
Zodiné informacija.
Sakalas, Vanagas, Martinkus ir kt., 2000, p.475 RaSytin¢ informacija.
Grafiné informacija.

Kokybiskos informacijos Kriterijai:
Stabili.
Patikima.
Pakankama.
Damasiené, 2002, p. 88; Stoskus, 2002, p.186; Simanauskas, 2008, AisKi.
p. 28

Glausta.
Objektyvi.
Technologiska.
Detali.

Tvarkinga.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Anot Simanausko (2008) jei informacija nebus perduodama detaliai, tai informacijos
gavéjas gali nesuprasti gaunamos informacijos esmés ir jeigu informacija nebus pateikiama
tinkamai sutvarkyta, gali nukentéti informacijos perdavimo kokybé.

Kaip teigia Reddick (2011), vieSojo sektoriaus institucijos siekiant uzsibrézty tiksly turi
daugiau problemy nei privatusis sektorius, nes tikslai yra sunkiai i$matuojami, dviprasmiski, todél
vadovai perteikiant informacija turéty pasirtipinti jos tikslumu, aiSkumu.

Analizuojant informacijos perdavimo budus teigtina, kad informacija vartotojui daZniausiai
gali buti perduodama zodziu, raStu ir pasitelkus grafines priemones. Norédami, kad perduodama
informacija vartotojams biitu efektyvi, ji turéty bati aiski, patikima, stabili, glausta, objektyvi ir
technologisSka. Jeigu perduodama informacija atitiks bent kelis Siuos iSvardintus kriterijus, tai
galima tikétis, kad darbo rezultatai, kurie yra siekiami bus ivykdyti greiCiau ir objektyviau.
Teigtina, kad gerai organizuota informacijos valdymo sistema leidzia vadovams kontroliuoti ir
optimizuoti verslo proceso rezultatus.

Kaip teigia Paliulis ir kt. (2004), ,,be komunikacijy negali egzistuoti né viena organizacija.
Vienas pagrindiniy komunikacinio proceso tiksly — siekti, kad informacija btity suprantama.* (p.
112).

Pasak Ratkevi¢ienés (2000), informacijos gavéjas visada nori zinoti, kuo informacija jam
bus naudinga. Autorés nuomone nesusipratimai atsiranda tada, kai informacija neisreiSkia siuntéjo
tiksly. Siuntéjas, norédamas pranesti informacija, turi pasiriipinti tuo, kad gaveéjas galéty ja suprasti,
todél informacija turi buti teisingai i8déstyta, paprasta, vaizdi ir tiksli. Dzemydiené (2006) pazymi,
kad ,.kuo daugiau informacijos gaunama, kuo ji naujesné ir tikslesné, tuo naudingesné. Informacija
igauna vert¢ tik perdavus ir supratus duomenis.” (p. 13). Anot Gudo (2002) dar vienas svarbus
momentas — kad informacija turi biti gauta laiku ir turi biiti teisingai panaudota, nes informacijos
trikumas, vélavimas arba nekokybiskumas gali tapti broku.

Galima teigti, kad nuo informacijos kokybiskumo ir efektyvumo priklauso tolimesni
organizacijos rezultatai. Efektyvi informacija privalo biti: stabili, patikima, aiski, glausta,
objektyvi, technologiska. Kuo informacija glaus¢iau ir tiksliau pateikiama, tuo greiciau ji yra
isisavinama, taip pat nuo informacijos pateikimo priklauso sprendimy priémimas, nes Kkuo
informacija tikslesne, tuo lengviau, greiiau ir tiksliau priimsime sprendimus.

Eppler (2006) analizaves mokslinius veikalus teigia, kad pagrindiné informacijos problema -
perduodama informacija néra tiksli ar iSkreipta dél kity zmoniuy interesy ir motyvy. Antra, jog
perduodama informacija yra pasenusi arba yra perduodama neatnaujinta, o trecia problema siejama

su netinkamu informacijos pobtudziu. [mon¢je ar jstaigoje labai svarbu kuo sklandziau ir grei¢iau
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perduoti svarbia informacija jos gavéjams, nes prieSingu atveju, uztrunkant ilgesni laiko tarpa
informacija sensta.

Pasak Vveinhardt ir Alminaités (2008) ,organizacijai svarbu $alinti atsirandancias
komunikacijos klittis, taikyti komunikacijos gerinimo priemones, nes nuo to priklauso uzduociy
atlikimo kokybé, greitis, visos organizacijos veiklos rezultatai.” (p. 403). Pasalinus susidariusias
kliutis informacijos perdavimui ir radus naujus informacijos perdavimo kanalus, imongje ar
istaigoje dirbantys asmenys su svarbia informacija bus supazindinami zymiai efektyviau, tokiu badu
gerés sprendziamy klausimy ir problemuy kokybé.

BarSauskiené ir Janulevicitté - IvaSkevic¢iené (2007) teigia, jog organizacijos sékmé
priklauso nuo galimybés apdoroti informacijos srautus. Tipinis informacijos kelias pavaizduotas 4

paveiksle.

GrjZtamasis rySys siuntéjui

— S

Siuntgjas turi ideja Idéja uzkoduojama Informacija keliauja Gavéjas iSSifruoja
kanalais gauta informacija

A 4

Griztamasis rySys gavéjui

4 pav. Informacijos tékmé komunikacijos procese

Isanalizavus informacijos tékme komunikacijos procese matyti, kad norint, kad
komunikacija organizacijoje vykty sklandZiai, tai turi biiti uztikrintas griztamasis rySys. Siame
procese siuntéjas ir gavéjas yra glaudziai susije. Siunt€jas turi uzkoduoti informacija taip, kad ja
gaudamas gavé¢jas tinkamai suprasty. Efektyvi komunikacija vyks tada, kai Zmogus, priimantis
informacija, ja priims tokia, kokia ji buvo perduota, tai yra neiSkraipyta. Kad komunikacijoje
reikalingas griztamasis rySys patvirtina Pauzuolienés ir Trakselio (2009) teiginys - komunikacija
bus efektyvi, jeigu bus sulaukiama nuolatinio griztamojo rysio.
pablogéja, atsiranda grupiy nesutarimy — viena i$ priezas¢iy gali bati ta, kad néra komunikacijos ir
informuotumo arba $iy reiskiniy kokybé prasta. (p.75).

Pasak Stoskaus (2002) informacijos pasikeitimas susideda i§ penkiy etapy:
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Pirmas etapas yra informacijos atsiradimas. Idéjos formulavimas, kai siuntéjas turi
nuspresti kokia informacija reikia perduoti.

Antras etapas - kodavimas ir kanalo paskirstymas. Informacijos siuntéjas pries
perduodamas informacija, turi ja paversti zodziais, gestais, taipogi svarbu pasirinkti tokj
informacijos perdavimo kanala, kuris atitikty informacijos uzkodavimo priemones. Jeigu kanalas
neatitiks informacijos uzkodavimo, komunikacijos procesas nebus efektyvus.

Tredias etapas - perdavimas. Siame informacijos pasikitimo etape informacijos siuntéjas
panaudoja kanala, perduodamas informacija gaveéjui.

Ketvirtas etapas - dekodavimas. Gauta informacija gavéjas paverfia jam suprantama
informacija, tac¢iau informacijos gavéjas daznai informacija interpretuoja savaip. Tod¢l yra biitinas
dar vienas etapas — uztikrinti griztamajj rysi.

Penktas etapas - griztamasis rySys. Griztamasis rySys uztikrina tobula komunikacija, nes
tuomet informacijos gavéjas suvokia, ka noréjo perduoti informacijos siuntéjas ir tai padidina
komunikacijos efektyvuma. Gimzauskiené (2007) teigia, kad ,,organizacijos, kurios nesinaudoja
griztamuoju rysiu veiklai tobulinti, negali mokytis 1§ padaryty klaidy ir taisyti savo elgsenos.” (p.
25).

Anot Ratkevi¢ienés (2000) ,,informacijos perdavima sudaro du pagrindiniai vidiniai
elementai, t. y. siunt¢jas — gavejas ir gavejas - siuntéjas bei du pagrindiniai iSoriniai elementai —
1Sorin¢ zinia ir kanalas. Siunt¢jas, norédamas pranesti Zinia, turi pasirtipinti tuo, kad gavéjas galéty
ja suprasti.“ (p.107,108).

DaZniausiai organizacijoje informacija ir patarimai sklinda visomis kryptimis — ne tik i§
virSaus zemyn. Daugybé sprendimams svarbiy fakty yra greitai kintantys, paprastai patikrinami tik
darbuotojy sprendimy priémimo momentu.

Stoskus (2002) isskiria formalia ir neformalia informacija. Formali komunikacija
organizacijoje gali buti dvejopa: vertikali (aukStyn, zemyn tarp organizacijos hierarchijos lygiy) ir
horizontali (tarp to paties lygio vadovy ar darbuotojy). Informacijos judéjimas ,,zemyn®, reiSkia
auksStesnio rango asmens perduodama informacija Zemesnio rango darbuotojams. Svarbiausias
momentas — kad, informacija perduodama visiems darbuotojams esantiems to rango lygyje.
Informacijos perdavimas ,,auk$tyn“ tai analogiSkas procesas vykstantis i§ apacios | virSy, kai
zemesnio rango darbuotojas informacija paskleidzia auksStesnio rango asmenims.

Sakalas A. (2003) isskiria dar viena informacijos perdavimo kanala — horizontalyji
informavima, kai informacija pasidalijama tarp vieno lygio darbuotojy. Kai organizacijoje
susidariusios tam tikros grupés, tuomet horizontali informacija perduodama ne tik grupéms, bet

visiems darbuotojams esantiems tame paciame lygmenyje. PrieSingu atveju pasak, Sakalo A.
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(2003), jei horizontalioji informacija neskleidziama specialiai, tai ji formuojasi pati, taciau tada joje
daug iskraipyty duomeny.

Kaip teigia Heller (2000) labiausiai paplites buidas informacijai skleisti yra pakopinis:
generalinis direktorius informuoja valdyba, §i — skyriu vadovus, skyriu vadovai informuoja
darbuotojus. Kuo daugiau pakopuy, tuo didesnis pavojus, kad informacija bus iskreipta.

Kiekvienoje organizacijoje be formalios komunikacijos yra ir uzslépta, neformali
komunikacija. Tokia komunikacija, pasak Stoskaus (2002), susiformuoja spontaniskai ir vyksta
asmeniniy ir socialiniy santykiy tinklais. Mokslininky teigimu, tokia komunikacija sklinda Zymiai
greiciau, tac¢iau daznai biina iSkraipoma, tod¢l yra nesaugi.

Pauzuoliené ir TraksSelys (2009) teigia, kad ,,kuo didesné organizacija, tuo labiau iSvystyta
horizontali komunikacija. <..> Tinkama komunikacija formuoja stipria organizacing kultiira, tai
darbuotojams padeda geriau susipazinti su organizacijoje, kurioje dirba esamomis vertybémis, bei
tinkamai jvertinti bei realizuoti save $ioje organizacijoje.” (p. 159).

Anot Tapinienés (2006) vidiné komunikacija organizacijoje, gerina darbuotoju tarpusavio
santykius, nutiesia informacini tilta tarp vadovybés ir zemesniy grandziy darbuotoju. Vidiné
komunikacija taip pat padeda siekiant sulaukti griztamojo rySio i§ Zemesniy grandziy darbuotojy —
tokiu budu darbuotojai ne tik informuoti, bet ir yra itraukti { imonés veikla.

Galime pateikti tinkamos informacijos perdavimo modelj (zr. 5 pav.).

Pavaldinys «—> Pavaldinys 4——* Pavaldinys
A A

Saltinis: Martinkus, 2010, p. 149
5 pav. Informacijos pasikeitimo proceso modelis

Kaip matyti i§ pateikto 5 paveikslélio, informacija organizacijoje sklinda visomis kryptimis
ir yra uZtikrinamas griztamasis rySys. Toks visapusiSskas informacijos perdavimo procesas uztikrina
tinkama informacijos perdavima ir gerina sprendimy priémima.

Organizacijoje gali vyrauti tieck formalis ir neformaliis informacijos perdavimo kanalai.
Vertikali komunikacija yra labiau skirta perduoti darbuotojams uzduotis, nurodymus, informuoti,
i$siaiskinti iSkilusias problemas. Horizontali komunikacija, tai bendravimas tarp to paties lygio

vadovy ar darbuotojy, kuris uztikrina veiksmy koordinavima, padeda spresti kasdienines problemas.
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Norint sukurti, kad organizacijoje informacija judéty visomis trimis iSvardintomis kryptimis
reikia sudaryti salygas, kad neatsirasty nesutarimy, tarp darbuotojy ir vadovy, kad organizacijose
informacija biity pasiekiama visiems darbuotojams ir, kad ji nebiity slepiama nuo dirbanéiuju

Taciau kiekvienas informacijos perdavimo kanalas turi savo trukumuy. Anot Bagdono ir
Bagdonienés (2000) galima i$skirti tokius komunikacijos ,,i$ virSaus { apacia™ trukdymus:

Nepakankama informacija. Vadovas pateikdamas darbuotojui uzduoti, ja paaiSkina
pavirSutiniSkai ir nevisada paklausia, ar darbuotojas ja tinkamai suprato, jsisavino.

Informacijos perkrovimas. Su informacijos perkrovimu susiduriama, kai perduodamos
informacijos yra per daug. Tuomet darbuotojai nebesugeba nuo per didelio kiekio informacijos
atrinkti esming informacija.

Netinkamas laikas. Netinkamu laiku perduota informacija taip pat sukelia trukdziy
tinkamam jsisavinimui. Jei vadovas pateikia nurodymus, kai darbuotojas yra uzsiémgs, ar atlieka
kita darba, tai nebus sulaukiama gery rezultaty.

ISkraipymas ir filtravimas. Informacijos iSkraipyma gali sukelti jvairios prieZastys, t. y.
menki komunikavimo jgtidZiai, griztamojo ry$io nebuvimas, tac¢iau perduodama informacija gali
biti iSkraipoma samoningai, kad buty kazkas nutyléta. Filtravima galima apibudinti, kaip dalinés
informacijos pateikima, nes manoma, kad tik ta dalis yra reikalinga pateiktai uzduociai atlikti.

Taciau StoSkus ir Berzinskiené (2005) isskiria dar viena komunikacijos ,,i§ virSaus i apacia“
trukdyma, tai yra netinkamas komunikacijos priemoniy ir kanaly parinkimas. Perduodant
informacija, reikia pasirinkti tinkama komunikacijos priemong. Zodiné komunikacija yra
efektyvesné¢, negu raSytiné informacija, nes yra palankesnés salygos griZztamajam rysiui uZtikrinti.

Taip pat yra i$skiriama ir komunikacijos ,,i$ apacios | virSy" problemos, nes komunikacijos
procesas ,,aukStyn‘ yra sudétingesnis, nei komunikacija ,,Zemyn*. Galima i$girsti keleta svarbiausiy
priezasCiy:

Rizika. Darbuotojas perduodamas informacija aukstesnio lygio asmeniui, gali baimintis,
kad jo pateikta informacija turés neigiamy pasekmiy jam paciam.

ISkraipymas. Daznai darbuotojai pasako ne visa informacija apie padét] padaliniuose, nes
bijo iskylan¢iy nesékmiy, kurios organizacijoje bus susietos su ju veikla.

Padéties skirtumai. Daugelis vadovy isitiking, kad pasitilymai, naujos id¢jos turi eiti i$
,virSaus“ i ,,apacia“ ir yra ignoruojami pavaldiniy iSsakyti pasitilymai (Bagdonas, Bagdoniené,
2000).

Jeigu organizacijose bus susiduriama su auksciau iSvadintomis informacijos perdavimo
problemomis, tuomet tradicinéje organizacijoje bus susiduriama su tokiais informacijos ir

komunikacijos reiskiniais, kurie pateikti 8 lenteléje.
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8 lentelé. Informacijos ir komunikacijos reiSkiniai tradicinéje organizacijoje

Prieiga prie informaciniy sistemy ir duomeny grieztai kontroliuojama.

Vadovai ir techniniai ekspertai nuslepia informacija.
Paprasti darbuotojai gauna labai nedaug informacijos apie organizacijos padéti.
Informacija vertinama kaip valdzios ir privilegijy Saltinis.

Saltinis: sudaryta pagal Atko¢itinien¢, Markeviciite, 2003

IS pateiktos 8 lentelés matyti, kad be tinkamos informacijos ir komunikacijos nejmanomas
organizacijos tobuléjimas, nes informacija valdo tik vadovai. Nebuvimas komunikacijos tarp
darbuotojy ir pavaldiniy sudarys salygas organizacijos atmosferos blogéjimui. Tuo sunkiau
organizacijai bus igyvendinti uzsibréztus tikslus, nukentés darbo naSumas, nes darbuotojams triiks
reikalingos informacijos pavestiems darbams atlikti.

Teigtina, kad informacijos — komunikacijos sklandumas priklauso nuo informacijos siuntéjo
ir informacijos gavéjo. Tinkamas informacijos perdavimas uztikrinamas tuomet, kai uztikrinamas
griztamasis rySys. Visy rii$iy informacija gali buti pateikiama vartotojui ivairiausia forma pradedant
zodziu ir baigiant koduota kompiuterin¢je laikmenoje. Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad
vertikalios ir horizontalios informacijos perdavimo budas yra geresnis, nei neformalios
komunikacijos, nes horizontaliame informacijos perdavimo kanale visi bendrauja tarpusavyje. Jeigu
vadovas nori sukurti efektyvia organizacing komunikacijos sistema ir iSvengti nesklandumy, tai

informacija turi judéti vertikalios ir horizontalios informacijos perdavimo biidais.
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1.4 Informaciniy technologijy naudojimo galimybés

Siame, informaciniy technologijy, amziuje susiduriame su dideliu informacijos apimties
didéjimu dél spartaus mokslo ir technikos vystymosi. Siais laikais informacija gali bati perduodama
{vairiausiais biidais. Norédami informacijos gavéja supazindinti su nauja informacija reikty norima
informacija, kaip imanoma pateikti kuo jvairiausias perdavimo kanalais, nes taip greiiau gavéjas ja
sugebés isisavinti ar priimti.

Pasak Buskevicitutés, Raipos (2010), informacijos valdymas labai svarbus sprendimy
priémimo kokybei. Daznai jvairiausiy klausimy Sprendéjai susiduria su nepakankamais informacijos
Kiekiais, kurj daznai lemia technologiniai, socialiniai aspektai.

Naujyju technologiju pazanga keicia iprastus informacijos perdavimo btdus, t. y. rastu ir
zodzZiu | elektroninio ry$io priemones, iskaitant kompiuterius tinklus, elektroninj pasta. Visa tai
pagreitina informacijos perdavimg ir gavima, supaprastina jos naudojima ir saugojima (Bagdonas,
Bagdonieng¢, 2000).

Anot Sirtautienés (2003) galima isskirti tokias priemoniy kategorijas, kurios pranesimus
pavercia tinkamu signalu konkre¢iam kanalui:

1. Prezentacinés priemonés — tai yra pristatancios priemonés, kurios sukuriamos zodziy ir kiino
gestikuliuojama kalba.

2. Reprezentacinés priemonés — tai yra vaizduojanCios priemonés, Kurios sukuriamas
pranesimas.

3. Mechaninés priemonés — tai tarpinés priemonés: telefonas, radijas, televizija, kompiuteris.

Kaip teigia Bekker ir kt. (2006), kad naujos informacinés komunikacinés technologijos
leidzia paslaugy vartotojui su paslaugy tiekéju bendrauti daug grei€iau ir prasmingiau, kad bty
patenkinti tiek vartotojo ir paslaugu tiekéjo likesciai.

Pasak Gudelio (2004), informacijos ir rySiy technologijos turéty buti naudojamos kaip
priemonés, kurios leisty wuztikrinti gera valdyma organizacijose, darbuotojyu dalyvavima
informacijos perdavimo procese.

Siekiant tinkamai perduoti sukaupta informacija vadovas privalo pasirinkti tinkama
informacijos perdavimo biida, taciau sunku konkreciai i$skirti, kuris informacijos perdavimo biidas
biity tinkamiausias. Koks tinkamiausias informacijos budas tikty organizacijai privalo nuspresti
organizacijos vadovas, nes tai priklauso nuo organizacijos veiklos, dydzZio, darby apimties.

Diegiant informacines technologijas vieSajame sektoriuje sudaromos salygos elektroninés
demokratijos raidai, informavimo paslaugy tobulinimui, bendradarbiavimui ir kontroliavimui
(Dzemydiené, Naujikiené, 2005).
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Anot Augustinai¢io (2003) informacinés technologijos, ne tik padeda greiciau isisavinti
perduodama informacija, bet ir:
e skatina demokratinius pokycius;
e didina valdymo efektyvuma;
e jtraukia dauguma gyventoju i vieSojo administravimo procesus;
e tobulina vieSyju paslaugu teikima ir vadyba;
e padeda veiksmingiau spresti socialines problemas (nedarbo, nusikalstamumo,
Svietimo ir kt.);
e keicia vieSojo administravimo stiliy;
o skatina taikyti naujus vadybos btidus ir priemones.

Kaip teigia Petroni ir Cloete (2005) naujos informacinés technologijos gali trukdyti arba
palengvinti valdyma, paslaugy teikima, priklausomai nuo to, kaip jos yra panaudojamos.

Informacinés technologijos leidzia efektyviau valdyti organizacijas, kontroliuoti ju darba, taupo
laika, resursus, 1¢Sas, padeda igyti pranaSuma prie§ konkurentus, gerina organizacijos veikla. Taciau
kad ir kaip naujosios informacinés technologijos gerinty organizacijy veikla yra susiduriama ir su
trukdziais, kurie neleidzia organizacijoms idiegti naujy technologijy. Alberti (2003) pazymi, kad
vieSose organizacijose idiegti inovacijas trukdo keletas priezasCiu:

e prastai valdomos vieSosios institucijos ir paslaugos;

e nepakankami vieSojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy geb¢jimai, susij¢ su zZiniomis,
1gudZiais, motyvacija ir {sipareigojimais;

e nesugebéjimas rinkti ir valdyti vieSuosius finansinius resursus;

e 7Ziniy, inovacijy ir technologijy strategijy trikumas.

Galima daryti prielaida, kad informacinés komunikacijos technologijos taikymas vieSajame
sektoriuje leisty pagerinti vieSyju paslaugu kokybg ir efektyvuma.

Bivainiené ir Sarnait¢ (2006) teigia, kad ,siekdami efektyvios vidinés komunikacijos,
organizacija turi pasirinkti atitinkamus metodus komunikacinei veiklai vykdyti, o komunikacijos
priemonés turi buti adekvacios auditorijai, prane§imo turiniui. <...> To galima pasiekti naudojant
pagrindines vidines organizacijos komunikacijos formas: pokalbiai, vaizdiniai ir raSytiniai metodai,
daugialypés terpés® (p. 21). Kaip vidinés komunikavimo formos iSskirstomos | siauresnes

komunikavimo priemones pateikta 9 lenteléje:



38

9 lentelé. Vidinés komunikavimo formos

Vidinés komunikacijos
priemonés

Trumpas vidiniy komunikaciniy priemoniy apibiidinimas

Pokalbiai:

Individualiis pokalbiai

Tinka tada, kai reikia i§ karto gauti atsaka i pateikta informacija, taciau §is metodas
turi trakumy — jis atima daug laiko.

Grupés pasitarimai

Gali buti kasdieninés komunikacijos priemon¢, kai informacija i§ virSaus yra
perduodama zemesniems lygmenims. Taciau ir Sis informacijos perdavimo metodas
turi trikumy: daznai perduodama informacija gali buti iSkreipiama, pakei¢iamas ar
interpretuojamas jos turinys.

Darbuotojy susirinkimai

Tiek visos organizacijos, tiek atskiry jos padaliniy darbuotojams leidzia pamatyti
kolegas, isklausyti pagrindini pranesima ir pareiksti savo nuomong.

Konferencijos

Organizacijoje gali biiti organizuojamos sickiant aptarti naujas idéjas, organizacijos
perkélima i kitas patalpas, naujo produkto pateikima rinkai.

Telekonferencijos ir
vaizdo konferencijos

Priemonés, kurios leidZia bendrauti Zmonéms, esantiems skirtingose dislokacijos
vietose.

,,Karstosios linijos*

DaZnai taikoma priemoné sickiant i$siaiSkinti  organizacijoje  kylancius

nesusisupratimus ar problemas.

Vidiniai ir raSytiniai
metodai:

Vidinis organizacijos
laikrastis

Jame spausdinama informacija tam tikromis temomis, kurios riipi organizacijos
vadovams ir darbuotojams.

Informaciniai
biuleteniai

Yra greitas, pigus ir paprastas budas, leidZiantis paskleisti informacija vidinei
auditorijai.

Elektroninis pastas

Efektyvi komunikacijos priemoné tose organizacijose, kuriy darbuotojai turi galimybe
naudotis kompiuteriu ir internetu rysiu.

Intranetas

Vidinis kompiuteriy tinklas, kuriame skelbiama informacija yra prieinama tik
organizacijos darbuotojams. Intraneto panaudojimas skatina darbuotojus reiksti savo
nuomong interaktyviose diskusiju grupése ir forumuose, bei keistis vidine informacija.

Organizacijos metinés
ataskaitos

Priemoné, kuri leidzia kiekvienam organizacijos darbuotojui gauti informacija apie
organizacijos ir atskiry jos padaliniy mety veikla.

Skelbimy lenta

Priemoné, kuri gali bti labai efektyvi. Jose skelbiama aktuali ir pakankamai trumpa
informacija.

Daugialypés terpés:

Parodos ir pristatymai

Juose zodiné ir vaizdiné informacija yra papildoma tam tikromis interaktyviomis
priemonémis.

Saltinis: sudaryta pagal Matkevi¢iené, 2005

Anot Robbins (2003) populiari priemoné informacijos perdavimui yra videokonferencijos.
Didziausias videokonferenciju privalumas, kad leidzia organizacijos darbuotojams susisiekti su
kolegomis, kurie yra skirtingose geografinése vietovése. Tokios konferencijos organizacijoms
leidzia: sutaupyti lésy, laiko ir grei¢iau priimti reikiamus sprendimus.

Organizacija siekdama efektyvios vidinés komunikacijos, turi pasirinkti atitinkamus
metodus komunikacinei veiklai vykdyti, nes vidiné komunikacija palengvina bendradarbiavima su
darbuotojais. Vadovas siekdamas jveikti galimas klittis komunikacijos procese, vienu metu gali

naudoti kelis skirtingus praneSimy perdavimo budus, pvz.: pateikti dokumento teksta ir komentuoti
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ji zodziu, eksponuoti grafika ar lentele ekrane. Organizacijos turi diegti tokias operavimo
informacija programas, kurios uztikrinty informacijos naudinguma.

Daugelis jmoniy, organizaciju informacijos — komunikacijos skleidimui naudoja
kompiuterines technologijas. Kompiuteris tapo pagrindiniu informacijos skleidimo pagalbininku.
Kompiuterio ir interneto pagalba galima informacija skleisti elektroninio pasto pagalba.
Elektroninis pastas, kaip komunikavimo priemoné, turi daugybe privalumy ir trikumy. Didziausias
privalumas, jog praneSimus galima greitai paraSyti, redaguoti, o svarbiausias trilkumas bty
informacijos perteklius (Robbins, 2003). Anot Garson (1998) elektroninis pasStas padeda sumazinti
organizacijos iSlaidas bei laiko sanaudas.

Pasak Bekkers ir Homburg (2005) vienas i§ pagrindiniy naujy technologiju aspekty yra
internetas, kurio pagalba galima tiek individualiems asmenims bei {vairiy organizacijy grupéms
bendrauti nekliudant jokiems barjerams, taip pat leidZia zmonéms ir organizacijoms keistis ir dalytis
informacija ir ziniomis. Pasak Gricuko (2007) intranetas yra pakankamai nebloga informacijos
perdavimo sistema, nes jame galima sutalpinti visa reikalinga verslo informacija. Si informacijos
perdavimo sistema biity patogi tuo, kad tiek vadovas, tiek imonés darbuotojai Sia sistema galéty
naudotis biidami tiek darbe, tiek uz jos riby.

Taciau labai gera pastebéjima apie informacines technologijas iS§sako Bal¢ius (2008). Jos
teigimu, labai svarbu, kad viso informaciniy technologijy optimizavimo metu bty islaikoma
tinkama ir efektyvi komunikacija tarp imonés vadovo ir darbuotoju.

ISanalizavus informaciniy technologiju panaudojimo galimybes perduodant informacija,
teigtina, kad pats greiCiausias ir efektyviausias informacijos perdavimo budas yra Zzodinis
informacijos perdavimas. Zodinis informacijos pateikimas suteikia per trumpa laika gauti atsakyma
ir uztikrinamas griztamasis rysys.

Anot Uturytés — Vrubliauskienés ir Merkeviciaus (2009) naujosios informacinés
technologiju panaudojimas informacijos perdavimui, t. y. elektroninis pastas, video konferencijose
daznai turi ne tik privalumuy, bet taip pat sukelia tam tikry problemu bei nauju konflikty
organizacijos viduje.

Galima sutikti su autorés Atkocitinienés (2008) iSsakyta pozicija, jog tinkamai panaudota
turima informacija pasitelkus informacines technologijas, leidzia organizacijoms sukurti gera ziniy
valdymo sistema. Taip pat galima sutikti su Sarkitinaités (2005) nuomone, kad didesnis
informaciniy technologijy naudojimo lygis gali daryti itaka darbuotoju motyvacijai, pasitenkinimui

darbu, santykiams su kolegomis. Priesinga nuomong apie informaciniy technologiju nauda isskiria
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Stonkuté (2004). Si autoré pazymi, kad informacijos technologijos gali ne tik gerinti organizacijos
darbing sistema, bet netinkamai naudojamos gali sumazinti organizacijos lankstuma.

Teigtina, kad Siuolaikinés informacinés technologijos daro jtaka kiekvienos organizacijos
darbuotojo darbo rezultatams. Spartus naujy informaciniy technologiju vystymasis leidzia
organizacijoms efektyviau perduoti informacija darbuotojams, pagerina darbuotojy darbinguma,
leidzia grei¢iau susisiekti su savo klientais, ar verslo partneriais. Nuo informacijos perdavimo ir
isisavinimo priklauso tolimesni jmonés rezultatai. Kuo tikslesn¢ informacija gaus zmogus tuo
greiciau ir efektyviau bus jvykdyti jam pavesti darbai ar uzduotys. Svarbiausias dalykas
informacijos perdavimo procese, jog vadovas, perduodamas informacija, turi pasitikrinti, kaip

pavaldinys ja suprato, kad buty uztikrintas griztamasis rysys.

Apibendrinant, teoriniu aspektu nagrinéta sprendimy priémimo ir informacijos -
komunikacijos procesy valdymo optimizavima, galima isskirti tokius pagrindinius aspektus:

— Sprendimy priémimas — tai procesas jungiantis atsakingus asmenis { vienq tikslq.

— Néra nustatyta, kuris sprendimy priemimo modelis tinkamiausias, placiausiai naudojamas:
racionalaus visapusiskumo, inkrementalizmo, misraus skenavimo ir elgsenos - psichologinio
poziirio modelis.

— Grupé Zymiai geriau geba priimti teisingus arba atmesti neteisingus sprendimus nei atskiri
Zmones.

— Optimaliausias sprendimo priéemimo biidas - slaptas balsavimas, kuriuo uztikrinama
galimybé nevarzomai pareiksti savo nuomone.

— Sprendimo metodas pasirenkamas pagal susiklosciusiq situacijq, populiariausi: ekspertinis,
grupés nariy nuomoniy vidurkio, autoritarinis be arba po grupés diskusijos ir konsensuso
metodas.

— Tinkamas sprendimas priimamas laikantis nustatyty etapy: problemos suformulavimo, tikslo
nustatymo, informacijos rinkimo, analizés, alternatyvy formulavimo, sprendimo priéemimo ir
igyvendinimo kontrolés.

— Tinkamam sprendimo priémimui jtakq daro vyraujancios problemos: laiko stoka,
informacijos tritkumas, autokratinis sprendimy priémimas, netinkamo metodo taikymas.

— Geriausias sprendimo metodas — grupinis sprendimas siekiant kompromiso ir konsensuso.

— Darbuotojy informacijos - komunikacijos sklandumq uztikrina tinkamas griztamasis rysys.

—  Perduodama informacija turi biiti susisteminta, tiksli ir aiski.

— Informacija gali biiti pateikiama jvairiausia forma: pradedant Zodziu ir baigiant uzkodavus

kompiuterinéje laikmenoje.
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— Vertikalios ir horizontalios informacijos perdavimo biidas yra geresnis, nei neformalios
komunikacijos.

— Egzistuoja jvairios informacinés technologijos leidZiancios greiciau, efektyviau ir
vaizdingiau perduoti informacijq: intranetas, elektroninis pastas, vaizdo konferencijos,

interaktyviosios lentos.
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2. SPRENDIMU PRIEMIMO IR INFORMACIJOS - KOMUNIKACIJOS
PROCESU VALDYMO TOBULINIMO TYRIMAS VSDFV KLAIPEDOS
SKYRIUJE IR ,,X*“ DRAUDIMO [MONEJE

2.1. Empirinio tyrimo metodika

Teorinei analizei pagristi reikalingas praktinis iStirtumas. Tyrimo metu sprendimy priémimo
ir informacijos - komunikacijos valdymas analizuojamas Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos (toliau - VSDFV) Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo kompanijoje, siekiant i$siaiSkinti ar
informacijos — komunikacijos tobulinimas tiek vieSoje tiek ir privacioje organizacijoje turi teigiama
poveiki priimamy sprendimy kokybei.

Tyrimo problema. Ar skiriasi sprendimy priémimas vieSajame ir privaciajame sektoriuje ir
kokia jtaka sprendimy kokybei turi informacijos — komunikacijos valdymas.

Tyrimo objektas — VSDFV Klaipédos skyriaus ir ,,X* draudimo jmonés darbuotojai ir ju
nuomongs.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti sprendimy priémimo ir informacijos — komunikacijos procesy
valdymo optimizavimg vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijoje, nustatant pagrindines
priezastis, darancias jtaka efektyviam sprendimy priémimui.

Tyrimo hipotezés:

1. VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo imongje egzistuoja skirtingi sprendimy

priémimo procesai.

2. VSDFV Klaipédos skyrius ir ,,.X* draudimo jmoné yra suinteresuota komunikacijos
tobulinimu, taciau informacijos — komunikacijos sistema néra pakankamai iSplétota ir
daro neigiama jtaka priimamy sprendimy kokybei.

Tyrimo tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai, kurie padés issiaiskinti:

e kas atsakingas uz sprendimy priémima;

e ar darbuotojai jtraukiami | sprendimy priémima ir kaip jie vertina pritmamy sprendimy
kokybe;

e kokie sprendimo priémimo metodai naudojami VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X*
draudimo organizacijoje ir su kokiomis sprendimy priémimo problemomis susiduriama;

e ar VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X*“ draudimo imonéje vykdoma sprendimy
igyvendinimo kontrolé¢;

e kokiais budais VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,.X*“ draudimo kompanijoje perduodama
informacija ir kaip darbuotojai vertina jos kokybg;

e su kokiais gaunamos informacijos privalumaios ir trabkumais susiduria darbuotojai;
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e kokiomis komunikacijos priemonémis ir informacijos kanalais naudojasi jmonés
darbuotojai;

e arinformacijos - komunikacijos tobulinimas daro jtaka priimamuy sprendimy kokybei.

2.1.1. Pagrindiniai tyrimo metodai

Siekiant gauti atsakymus i iSkeltus uzdavinius buvo taikomi tokie pagrindiniai tyrimo etapai:

1. Teoriskai iSanalizuota mokslin¢ literattira, aiSkinanti sprendimy priémimo ir
informacijos - komunikacijos procesy optimizavima.

2. Sukurtas tyrimo modelis pagal analizuota literatiira (zr. 5 prieda).

3. Empiriniam tyrimui atlikti pasirinktas tyrimo metodas — anketiné darbuotojy apklausa.
Pasirinktas tyrimo metodas — lyginamoji analizé, todél empiriniame tyrime dalyvavo dvi
skirtingy sektoriy organizacijos. Klausimyna (zr. 4 prieda) sudaro 28 klausimai, suskirstyti i 4
klausimy blokus:

1 blokas - sprendimuy priémimo procesy analizé (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 klausimas).

2 blokas — informacijos-komunikacijos tobulinimo analizé (10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,

17, 18, 19, 20, 21 klausimas).

3 blokas — informacijos - komunikacijos itaka sprendimy priémimui (22, 23 klausimas).

4 blokas - demografiné dalis (24, 25, 26, 27, 28, klausimas).

Daugelis pateikty klausimuy - uzdaro tipo, leidZiantys pasirinkti viena ar kelis atsakymo
variantus. Kai kuriuose klausimuose pateiktas atsakymo variantas ,kita“, leidziantis
tiriamiesiems atvirai i$sakyti savo nuomong ir paminéti tai kas dar nebuvo iSvardinta.
Klausimyne suformuluoti filtruojancio tipo klausimai — 13 ir 14, leidziantys tiksliau jvertinti
respondenty atsakymus apie informacijos privalumus ir trikumus. Taip pat pateikti du
klausimai (5 ir 20 klausimas), kuriy atsakymo variantai sugrupuoti ranginés skalés badu.
Ranginiai klausimai leidzia respondentui jvertinti situacijos daznj balais nuo 1 iki 6 (kur: 1 -
visada; 2 - labai daznai; 3 - daznai; 4 - retai, 5 - labai retai, 6 — niekada). Klausimyne pateiktas
demografiniy klausimuy blokas (5 klausimai), skirtas darbuotoju lyc¢iai, amziui, iSsilavinimui,
darbuotoju kategorijai bei darbo stazui organizacijoje nustatyti.

4. Klausimynai iSdalinti VSDFV Klaipédos skyriaus valstybés tarnautojams ir
darbuotojams bei privacios ,,X* draudimo imonés darbuotojams. Duomeny rinkimas privacioje
istaigoje vyko nuo 2012 m. sausio 9 iki 13 dienos, viesoje — nuo 2012 m. vasario 7 iki 10
dienos.

5. I8 anketinés apklausos gauti duomenys sisteminami, grupuojami ir apdorojami naudojant

Microsoft Excel programing iranga.
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6. Siekiant surinkti informacija apie VSDFV Klaipédos skyriaus ir ,,X* draudimo imonés
organizacijos struktiira, personalg ir veikla, buvo analizuojami VSDFV ir ,,X* draudimo
imonés internetiniuose puslapiuose patalpinta informacija: organizacijos struktira, misija,
vykdomi projektai, finansiné informacija, teisés aktai, reglamentuojantys organizacijos veikla
ir paslaugy teikima vartotojui. Analizuojant minétus Saltinius, ypatingas démesys buvo

skiriamas informacijai, susijusiai su organizacijy organizacine struktiira.

2.1.2. Tyrimo imties charakteristika

Atsizvelgiant | VSDFV Klaipédos skyrius ir ,,X“ draudimo organizacijoje dirbanciy
darbuotoju skaiiy, apskaiiuota tyrimo reprezentatyvuma lemianti reikiama respondenty imtis

pagal Paniott formulg:

n=1/(A’+1/N);

Cia: n—imties dydis;
A — leistina paklaida;
N — populiacijos dydis.
Siame tyrime leistinoji paklaida nevirsija 7%.

10 lentelé. Tyrimo imties pagrindimas

Organizacija Populiacija Imtis
VSDFV Klaipédos skyrius 200 99
X draudimo jmoné 70 52

Saltinis: sudaryta darbo autoriy

VSDFV Klaipédos skyriuje dirba 200 darbuotoju. Buvo i$dalinta 150 klausimyny, i§ kuriy
grizo 108 anketos. 8 anketas, dél nepilno atsakymy uZpildymo, teko anuliuoti. Sioje istaigoje
apklaustyjy skaicius - 100.

»X draudimo jmonéje tyrimo metu buvo 70 dirbanciyju. Buvo siekta apklausti visus
dirbanciuosius, dél to isdalinta 70 klausimynu, i§ kuriy atgal grizo 57. Kaip ir prie$ tai aplaustoje
istaigoje Cia pasitaiké 2 netinkamai uzpildytos anketos, kurias teko anuliuoti. IS viso tyrime
dalyvavo 55 draudimo imonés darbuotojai.

Surinkty ankety skaicius pakankamas, todél galima teigti, kad tyrimas reprezentatyvus, o

duomeny patikimumas siekia 93%.
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2.1.3. Demografinis respondenty pasiskirstymas

Demografinio pobiidzio klausimai buvo parinkti siekiant iSsiaiSkinti SeSis demografinius
rodiklius: respondenty lyti, amziy, iSsilavinima, pareigybés lygi (vieSajame sektoriuje), darbuotojo
kategorija (privaciame sektoriuje) ir darbo staza tiriamosiose organizacijose. IS viso tyrime
dalyvavo 19 vyry ir 136 moterys. VieSajame sektoriuje dirba vos 5% vyry ir 95% motery,
privaciame sektoriuje situacija panasi - 25% vyry ir 75% motery.

Darbuotojy pasisskirstymas pagal lyti pateiktas 6 paveiksle:

VSDFV Klaipédos skyrius »X" draudimo jmoné

4
-
/
/ / w
I ¥

]
0% 0% 40%  60% B0 100% o 0% 0% 80% 0%

wVyrai  EMoterys

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Pasiskirstymas pagal respondenty lyti parodé, kad tiek viesajame tiek privaciajame sektoriuje
dirba daugiau motery negu vyry.

Tyrime dalyvavo jvairaus amziaus darbuotojai, ju intervalas sieké 18-66 mety amziy. VSDFV
Klaipédos skyriuje apytiksliai pusés dirban¢iyju darbuotojy amzius 36-45 metai (49%), mazesné
apklaustujy dalis 46-55 mety (27%) ir 26-35 mety (19%) amziaus. Sioje istaigoje dirbanciy labai
jauny zmoniy 18-25 mety (2%) ir asmeny, kuriy amzius nuo 56 mety procentiné iSraiska labai
maza.

Kitokia situacija apklausa parodé ,,X*“ draudimo kompanijoje, kurioje tendencingai matomas
jaunesnis respondenty pasiskirstymas. 38% dirbanciyjy sudaro 26-35 mety asmenys, 33% sudaro

dar jaunesni 18-25 mety amziaus asmenys. Ketvirtadali (25%) apklaustyju sudaré 36-45 mety
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amziaus dirbantieji. Zmoniy pasiskirstymas nuo 46 mety zenkliai mazéja (4%), o asmenuy, kuriy
amziaus vir§ 56 mety visiskai néra (0%).

Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes matomas 11 lenteléje.

11 lentel¢. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

AMZIAUS GRUPES
ORGANIZACIJA
18-25m. | 26-35m. | 36-45m. | 46-55 m. | 56—-66 m. | Vir§ 66 m.
VSDFV
KLAIPEDOS 2% 19% 49% 27% 2% 1%
SKYRIUS
”X“ 0, 0, 0, 0, 0, 0,
DRAUDIMAS 33% 38% 25% 4% 0% 0%

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

IS respondenty pasiskirstymo pagal amziy galima daryti iSvada, kad vieSame sektoriuje yra
uzimamos visos amziaus grupés ir vyrauja vidutinio amziaus darbuotojai, turintys pakankamai
sukauptos darbo patirties. Tuo tarpu priva¢iame sektoriuje vyrauja jaunas kolektyvas, gebantis
sudominti ir pritraukti vartotojus bei parduoti teikiamas paslaugas.

Analizuojant respondentus pagal ju turimg iSsilavinima (zr. 12 lent.) matyti, kad vieSame ir
privac¢iame sektoriuje didziausia dalis apklaustyjy turi aukstaji universitetinj i$silavinima (67%),
aukstaji neuniversitetin] i$silavinima vieSame sektoriuje turi 23%, privaciame - 13% apklaustyjy.
Taip pat vieSame sektoriuje yra dirbanciyju su spec.viduriniu (profesiniu) i$silavinimu (6%), tuo

tarpu privaciame sektoriuje dirba 11% asmeny su viduriniu i$silavinimu.

12 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

ORGANIZACIJA
ISSILAVINIMAS VSDFV KLAIPEDOS «
SKYRIUS »X*“ DRAUDIMAS

AukStasis universitetinis 67% 67%
Nebaigtas aukstasis 0% 0%
Aukstasis neuniversitetinis 23% 13%
Profesinis 2% 2%

Spec. vidurinis 0 0
(technikumas) 6% 7%
Vidurinis 2% 11%

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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Respondenty iStirtumas pagal iSsilavinima leidzia nustatyti respondety pasiskirstyma pagal
pareigybiy lygius vieSajame sektoriuje (zr. 7 pav), kur A lygiui priskiriami aukstojo universitetinio
i§silavinimo valstybés tarnautojai, B lygiui — darbuotojai, kuriems butinas ne Zemesnis kaip
auksStasis neuniversitetinis iSsilavinimas arba aukstesnysis iSsilavinimas ir C lygiui priskiriami
darbuotojai, kuriems bitinas ne zemesnis kaip vidurinis iSsilavinimas ir jgyta profesiné
kvalifikacija.

Tyrimas atskleidé, kad daugiausia valstybés tarnautojy turinciy A lygio pareigybes (67%),
mazesné dalis dirbanciyjy su B lygio pareigybe (23%) ir tik 10% apklaustyjy turi C lygio

pareigybes.

)

Alygis e

23%
Blygis
10%
Clygis
// /// //’
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

7 pav. VSDFYV Klaipédos skyriaus darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybiy lygius

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima leidZia daryti iSvada, kad VSDFV Klaipédos
skyriuje ir ,,X* draudime dirba pakankamai aukstos kvalifikacijos asmenys.

Privaciame sektorije nagrinéjome darbuotojy pasiskirstyma pagal pareigybés kategorijas. IS
rezultaty pateikty 8 paveiksle matyti, kad apklausoje dalyvavo 73% darbininky kategorijai priskirti
darbuotojai: draudimo brokeriai, vadybininkai, teisininkai, draudimo ekspertai ir konsultantai. 22%
tyrime dalyvavusiyjy - administracijos darbuotojai: direktoriaus pavaduotojai, administratoriai,
vyr.finansininkai, buhalteriai, apskaitininkai, vyr.teisininkai. Likusi dalis (5%) — imonés valdzia:

direktorius ir pagrindiniy Sesiy skyriy vadovai (zr. 2 prieda).
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Vadovams

Administracijai

o
Darbininkams 73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

8 pav. ,,X* draudimo jmonés darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybés kategorijas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza rodo, kad VSDFV Klaipédos skyriuje (Zr. 9
pav.) dirba pakankamai ilga darbo staza turintys darbuotojai: daugiau nei 10 mety dirbantys sudaro
46%, 5-10 mety dirbantys asmenys sudaro 32% apklausoje dalyvavusiy respondenty. VieSame
sektoriuje nuo 1 iki 5 mety pradirbusiy Zzmoniy tik 14%. Tai rodo, kad VSDFV Klaipédos skyriuje
vyrauja nedidelé darbuotojuy kaita ir dirbantys asmenys turi pakankamai gerai sukauptos patirties
pavestiems darbams atlikti.

X draudimo kompanijoje (Zr. 10 pav.) daugiausia darbuotojy pradirbusiy 1-5 metus (65%),
panaSiai pasiskirst¢ darbuotojai dirbantys iki 1 mety (16%) ir pradirbusiy jau 5-10 mety (15%).

Sioje organizacijoje vyrauja didesné darbuotojy kaita, darbuotojai kei¢iasi kas 5 metus.

ki1 mety

1 - 5 metus

5-10mety

. . 46%
daugiaunei 10 mety

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

9 pav. VSDFYV Klaipédos skyriaus darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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ikil metu.

65Y
1 - Smetus.

5- 10 metu.

daugiaunei 10 mety.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

10 pav. ,,X* draudimo jmonés darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo staza

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Apibendrinant demografinio bloko duomenis galima teigti, kad VSDFV Klaipédos skyriuje ir
»X“ draudimo kompanijoje vyrauja moterys, darbuotojy amzius pasiskirstgs i vidutini (vieSame) ir
jauna (privaciame), dirbantieji turi gerus iSsilavinimo duomenis ir dirba nuo 5 iki daugiau negu 10

mety vieSame sektoriuje bei iki 5 mety privaciame sektoriuje.
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2.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

2.2.1 VSDFYV Klaipédos skyriaus ir ,,X“ draudimo jmonés apzvalga

VSDFV Klaipédos skyriaus charakteristika

VSDFV Klaipédos skyrius - vieSojo administravimo istaiga, vykdanti valstybinj socialini
draudima. Fondo valdybos teritorinis skyrius yra vieSasis juridinis asmuo, jsikiires adresu -
Smiltelés g. 12A, LT-91501 Klaipeda.

Socialinis draudimas - tai stabilios visuomenés pagrindas, kuriamas socialinio solidarumo
principu, kurio esmé — surinkti i$ jauny ir sveiky zmoniy dali uzdirbamy pajamy tiems, kurie dél
negalios, ligos, nedarbo, senatvés nebegali dirbti, todél prarado gaunamas 1ésas. Valstybinio
socialinio draudimo (toliau — VSD) pagrindiné funkcija — draudimo garantija, kuri uztikrinama i$
pajamas gaunanc¢iy Zmoniy.

Klaipédos skyrius savo veikloje pagrinde vadovaujasi Lietuvos Respublikos (toliau - LR)
Konstitucija, Europos Sajungos teisés aktais, LR civiliniu kodeksu (Zin., 2000, Nr. 74-2262), LR
biudZetiniy istaigy istatymu (Zin., 1995, Nr. 104-2322; 2010, Nr. 15-699) LR valstybinio socialinio
draudimo jistatymu (Zin., 1991, Nr. 17-447; 2004, Nr. 171-6295), LR Vyriausybés ir VSD fondo
tarybos nutarimais, {sakymais ir kitais teis¢s aktais.

Remiantis VSD jstatymu Klaipédos skyrius vykdo $ias funkcijas: tvarko socialinio draudimo
lésas, analizuoja socialinio draudimo rodiklius, iesko trikumy ir jgyvendina priemones tiems
trikumams Salinti, kontroliuoja socialinio draudimo imoku apskaiCiavima, iSieSko delspinigius,
baudas i valstybés biudzeta, nustatyta tvarka iSreikalauja draudiminiy jvykiy Zalos atlyginima,
priima pareiSkimus pensijoms ir pasalpoms gauti, iSmoka pensijas bei {vairias pasalpas ir tvarko ju
apskaita, i8duoda paZymas ir pazyméjimus pensijos gaveéjams, nagrinéja skundus draudimo
klausimais, moka iSmokas 1§ Lietuvos biudzeto 1¢S5y, moka socialinio pobiudzio iSmokas 1§
savivaldybiu biudzeto. Teikia informacija d¢l motinystés (tévystés), nelaimingy atsitikimy darbe,
ligos pasalpy, nedarbingumo kontrolés, elektroninés draudéjy ir gyventoju aptarnavimo sistemos
naudojimo klausimais.

Pagal teisini statusa tai vieSoji istaiga, kurios savininké yra Lietuvos valstybé, todél visos
teises ir pareigos jgyvendinamos Fondo valdybos reikalavimu. Klaipédos skyriaus direktorius ir
dirbantys valstybés tarnautojai §ioje jstaigoje privalo vykdyti ir tinkamai jgyvendintai Fondo
valdybos reikalavimus, nutarimus, sprendimus, atsiskaityti uz atliktus ir neatliktus darbus, bei teikti

pasiiilimus.
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Analizuojant VSDFV Klaipédos skyriaus organizacing strukttira (zr. 2 prieda) galima teigti,
kad istaigos administracijos struktiira sudaro: direktorius, direktoriaus pavaduotojai, administracijos
padaliniai ir pareigybés, nepriklausancios administracijos padaliniams.

Direktorius yra tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas Fondo valdybos direktoriui. Direktorius
organizuoja skyriaus darba, uztikrina, kad biity laikomasi istatymy, vykdo metini veiklos plano
rengima, priima sprendimus:

e reikalingus nustatytoms funkcijoms atlikti;

e skiria arba paveda valstybés tarnautojams skirti VSD pensijas, pasalpas, kitas iSmokas
bei iSmokas i§ valstybés biudzeto;

e teisés akty nustatytais atvejais priima sprendimus dél permokéty VSD pensijy,
pasalpu, kity iSmoky bei iSmoky 1§ valstybés biudzeto iSieskojimo, taip pat dél VSD
imokuy, delspinigiy ir baudy iSieSkojimo priverstine tvarka.

Direktorius savo kompetenciju ribose leidzia isakymus, kontroliuoja, kaip jie vykdomi;
uztikrina racionaly ir taupy 1éSu bei turto naudojima, valdo personala ir Su juo susijusius
dokumentus, organizuoja skundy, praSymu, pareiSkimy ir ginéy dél VSD santykiy nagrinéjima.

Direktoriaus pavaduotojai yra tiesiogiai pavaldis ir atskaitingi direktoriui, koordinuoja ir
kontroliuoja nustatytoms administravimo sritims, padeda formuoti ir igyvendinti Fondo valdybos
teritorinio skyriaus uzdavinius, atlieka direktoriaus jsakymais ir Kkitais teisés aktais nustatytas
funkcijas, taip pat atsakingi uz jiems pavesty funkcijuy vykdyma bei sprendimy priémima.

Administracijos padaliniy vadovai yra tiesiogiai pavaldus direktoriui arba direktoriaus
pavaduotojams pagal kuravimo sriti. Administracijos padalinio vadovas atsako uz padalinio
uzdaviniy, veiklos tiksly ir funkcijy igyvendinima, padalinio darbo planavima, organizavima,
koordinavima ir kontrolg bei uz kity jam pavestu funkcijy vykdyma.

Likusioji dalis darbuotojy — tai valstybés tarnautojai ir pagal darbo sutartis dirbantys asmenys,
kurie privalo tinkamai atlikti pareigybés apraSymuose nustatytas funkcijas ir pavedamas uzduotis.

Taigi pagrindinis Sios jstaigos tikslas — tinkamas surinkty léSuy disponavimas ir paskirstymas
tarnaujant visuomenei ir atsizvelgiant i pilieCiy interesus.

Tiriamos ,,X* draudimo kompanijos charakteristika

Antra tiriamoji organizacija — privati ,,X* draudimo imoné, esanti viena i§ draudimo rinkos
lyderiy Lietuvoje ir Baltijos Salyse. Si jmoné spardiai vystanti savo veikla, teikia gyvybeés ir
negyvybés draudimo paslaugas Lietuvoje. Tai imoné pasizyminti naujomis kiirybinémis idéjomis
versle, teikianti apsaugos sistemuy montavimo darbus, stogu valyma Saltojo sezono metu, buitinés

technikos ar elektronikos bei kity didesniy pirkiniy draudima. Apdraustaisiais ¢ia tampa ne tik
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privatais asmenys, bet ir verslo klientai, kurie lengvai susidomi versle naudojamo turto, transporto,
dirbanciyjy darbuotoju, kelioniy ar net viso verslo gamybos proceso draudimu.

Savo veikloje draudimo jmoné vadovaujasi LR akciniy bendroviy jstatymu, LR draudimo
istatymu ir pagrindiniu teisiniu dokumentu — jmonés jstatais.

Pagal valdymo tipa, ,,X* draudimo imoné priklauso akciniy bendroviy tipui, todél pagrindinis
valdymo organas — visuotinis akcininky susirinkimas, kuris kartu su administracijos vadovu ir
valdyba priima svarbiausius sprendimus, formuoja valdymo organus balsavimo teise.

Sékmé Sioje imongje vystoma stipria dirbanciyju komanda. Remiantis pateiktais jmones
duomenimis, sudaryta organizaciné struktiira (Zr. 3 prieda), padéjusi atskleisti vadovy ir padaliniy
pavaldumus. Imonés organizaciné struktiira sudaryta i$ trijy daliy: vadovy, administracijos ir kity
darbuotojuy. Vadovams priskirtas padalinio direktorius ir skyriy vadovai. Direktorius bendrauja su
imoniy partneriais, tiek¢jais, klientais, analizuoja, planuoja strateginiy tiksly siekimo link, todél yra
atsakingas uz skyriaus plétra. Skyriaus vadovai yra atsakingi uz savo skyriaus veiklos
koordinavima, skyriaus veiklos kontroliavima, dokumenty tvarkyma, nauju klienty srauty didinimo
uztikrinima, pardavimy didinima, iStekliy paskirstyma ir teisinés informacijos bei dokumentacijos
valdyma. Padalinio vadovai susiduria su starteginio pobtidZio sprendimais.

Administracin aparata sudaro direktoriaus pavaduotojos, administratoré, vyr. finansininke,
vyr. teisininkas, buhalteré ir apskaitininkai. Administracija organizuoja imonés veiklos nuolatini
vykdyma, savo pareigose. Administratoré koordinuoja direktoriaus veikla, organizuoja ir derina
susitikimus, susirinkimus, seminarus ir uzsiima kita organizacine veikla. Direktoriaus pavaduotojos
atsakingos uz plec¢iamus pardavimus.

Didziausia dali imonés personalo sudaro kiti darbuotojai — verslo plétros skyriaus brokeriai ir
vadybininkai, projekty valdymo skyriaus vadybininkai ir ijmonés teisininkai. Draudimo brokeriai
yra kompetetingi savo srities Zinovai, vykdantys pardavimy didinimo procesa, administruojantys
draudimines sutartis. Verslo plétros skyriaus vadybininkai rapinasi klienty konsultavimu jiems
svarbiais klausimais, sudarin¢ja draudimo sutartis. Projekty vadybininkai atsakingi uz vykdomy
projekty plétra.

Kokybés ir rizikos vertinimo skyrius - analizuoja, sistemina ir kaupia duomenis veiklos
efektyvumui jvertinti. UZtikrina teikiamy paslaugy objektyvuma ir patikimuma.

Zalos atlyginimo skyrius — konsultuoja klientus draudiminiy jvykiy klausimais, jvertina

draudimines situacijas, sutvarko dokumentus.

Apzvelgus tiriamasias organizacijas, galima teigti, kad Sios organizacijos skiriasi savo teisine

forma, finansavimo Saltiniais, siekiamy tiksly kryptimi, ta¢iau jas jungia panasi vykdoma veikla, abi
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organizacijos teikia draudimo paslaugas ir renka mokescius, kuriy déka véliau gaunamos iSmokos,
pasalpos ir kompensacijos. Taip pat Siose organizacijose vyrauja panasios organizacinés struktiiros,
turinios linijinés — funkcinés struktiros elementy, todél svarbu iSsiaiSkinti ar abiejose
organizacijose vyrauja skirtingas sprendimuy priémimo ir informacijos — komunikacijos procesu

valdymas, bei kas daro itaka priimamy sprendimy kokybei.



54

2.2.2. Sprendimy priémimo procesy, VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,, X
draudimo kompanijoje analizé

Kokiu budu ir kaip priimami sprendimai tiriamosiose organizacijose, padé¢jo iSsiaiskinti
pirmasis klausimy blokas. Respondenty buvo teiraujamasi, kas jy dirbamoje organizacijoje, visu
pirma yra atsakingas uz priimamus sprendimus. Tyrimas atskleidé (zr. 11 pav.), kad VSDFV
Klaipédos skyriuje dazniausiai sprendimus priima istaigos vadovo igalioti asmenys (63%) arba pats
istaigos vadovas (41%), reciau sprendimus istaigos vadovas priima kartu su darbuotojais,
atsizvelgdamas i ju nuomong (13%).

»X draudimo kompanijoje sprendimus priima istaigos vadovas (31%), taciau pakankamai
didelé dalis apklaustyjy teigia, kad ir patys dalyvauja sprendimy priémime (29%). Taip pat Sioje

istaigoje sprendimus padeda priimti jgalioti asmenys (26%).

VSDFV Klaipédos skyrius »X" drandimo jmoné

63%

0% 205 40% 605% BO% 0% 10% 20% 30% A40%

m Imoenés vadovas BV aldyba W Imonés vadove jgaliot asmenys
= Imones vadovas kartu sudarbuctojais g Jas pats (<) = Kita
11 pav. Respondenty nuomoné apie atsakingus asmenis sprendimy priémime

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

ISsiaiSkinus, kas imonése priima sprendimus, buvo siekta i$siaiskinti ar patys darbuotojai yra
patenkinti tokia tvarka ir priimamais sprendimais (zr. 12 pav. ir 13 pav.). Respondenty atsakymai
atskleidzia, kad mazdaug ketvirtadalis (29%) VSDFV Klaipédos skyriaus darbuotojy yra labai
daznai nepatenkinti priimamais sprendimais. Siek tick daugiau apklaustujy (39%) teigia, kad daznai
yra visiSkai nepatenkinti priimtu sprendimu. Retai ir labai retai nepatenkiti priimtais sprendimais

atitinkamai yra 18% ir 14% VSDFV Klaipédos skyriaus darbuotojy. Suskirscius atsakymuy blokus |
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dvi dalis: teigiama (labai retai, retai) ir neigiama (labai daznai, daznai, visada), matyti, kad didesné
dalis apklaustyjy pasirinko, neigiama istaigai, atsakymo varianta (68%), labiau teigiama istaigai
atsakyma rinkosi 32%.

»X* draudimo kompanijoje nepasitenkinimas vienokiais ar kitokiais sprendimais kyla retai,
taip mano 53% darbuotojai, taCiau taip pat didel¢ dalis (42%) atsakiusiyju teigia, kad vis dél to
daznai biina nepatenkinti nutartu ir igyvendintu sprendimu organizacijoje. Vélgi suskirs¢ius
atsakymu blokus 1 dvi dalis: teigiama ir neigiama, matyti, kad repondentai Siuo atveju pasirinko
labiau teigiama istaigai atsakymo variantg ir pazyme¢jo, kad ,,X* draudimo kompanijoje retai ir labai
retai nepatenkinti priimamais sprendimais buna 58% darbuotoju, o daznai ir labia daznai problemuy

sprendimais nepatenkinti yra mazesné dalis, 42% dirbanciyju.

Visada ' 0%
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Labai daznai e
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Labai retai
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12 pav. VSDFYV Klaipédos skyriaus darbuotojy nepasitenkinimo daznumas priimamais
sprendimais

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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13 pav. ,,X* draudimo jmonés darbuotojuy nepasitenkinimo daZznumas priimamais
sprendimais

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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Tyrimas parodé egzistuojancia problema abiejuose sektoriuose, nes neigiamos pusés sumine
atsakymy iSraiska vertinant abi tirilamasias organizacijas nusveria teigiama pusg.

Siekiant nustatyti koks indélis ineSamas organizacijose dirbanc¢iy Zmoniy i sprendimu
priémimo procesa, respondenty buvo teiraujamasi ar vadovas priimdamas sprendimus domisi

istaigoje dirbanc¢iy asmeny nuomone. Gauti rezultatai pateikti 14 ir 15 paveiksle.

Taip 15%
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14 pav. VSDFYV Klaipédos skyriaus vadovy doméjimasis darbuotojy nuomone

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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15 pav. ,,X“ draudimo jmonés vadovy doméjimasis darbuotojy nuomone
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
IS pateikty 14 ir 15 paveiksléliy matyti, kad vieSo sektoriaus organizacijoje dirbanciyju
nuomon¢ priimamiems sprendimams nera labai svarbi. Kad organizacijoje vadovas priimdamas
sprendimus nesiteirauja pavaldiniy nuomonés parodo 48% apklaustyju. Dar 33% tyrime
dalyvavusiy darbuotojy teigia, kad ju nuomonés teiraujamasi tik i§ dalies. Kad darbuotojy nuomoné

vadovui svarbi teigia tik 15% apklaustyju. Bendrai ivertinus situacija matyti, kad didesné
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respondenty dalis vis dél to nedalyvauja sprendimy priémime ir sprendimus vieSoje istaigoje
generuoja vadovas.

Situacija Siuo klausimu skiriasi priva¢iame sektoriuje. ,,X”” draudimo jmonéje daugiau negu
pusé (53%) dirbanciyjy teigia, kad prie§ priimdamas sprendima istaigos vadovas bet i§ dalies
teiraujasi dirbanéiyju nuomonés, o 27% respondenty patvirtina, kad dirbamoje vietoje vadovui
svarbi ju nuomoné sprendziamais klausimais. Pakankamai nedidelé dalis (11%) dirban¢iyju mano,
kad pries priimdamas sprendimus vadovas visiskai nesitaria su dirbanciaisiais.

Tyrimas atskleidé, kad privatus sektorius yra labiau atviras darbuotojams, kadangi vadovai
Sioje istaigoje labiau domisi darbuotojy turimomis kompetencijomis jvairiais klausimais.

Toliau labai svarbu buvo iSanalizuoti ar tiriamosiose organizacijose yra sudaromos tinkamos
salygos darbuotojy nuomonei, emocijoms iSreikSti mazinant darbing itampa ir suteikiant didesni
pasitenkinima atliekant tiesiogines pareigas. Respondenty buvo teiraujamasi kokiais biidais
dirbamoje istaigoje ir imonéje jie gali iSsakyti savo nuomong sprendziamais klausimais.
Respondenty atsakymai (zr. 16 pav. ir 17 pav.) atskleidzia panaSia situacija vieSoje ir privacioje
organizacijoje. Dauguma respondenty teigia, kad savo nuomong jie gali iSsakyti dalyvaudami
susirinkimuose (vieSoje - 72%, privacioje - 58%) ir kalbant su tiesioginiu vadovu (vieSoje - 50%,
privadioje - 29%). VSDFV Klaipédos skyriuje darbuotojai savo nuomong dar gali iSsakyti
dalyvaudami posédziuose ir pasitarimuose (12%), ,,X* draudimo kompanijoje daugiau dalyvauja
pasitarimuose (15%), kadangi Sioje istaigoje posédziai vyksta reciau. Tiriamosiose istaigose buvo
asmeny teigianciy, kad jie neturi galimybés iSreikS§ti savo nuomonés svarbiais ir riipimais
klausimais. VSDFV Klaipédos skyriuje tokj atsakymo varianta pasirinko 19% respondenty, Siek

tiek maziau taip mananc¢iy asmeny, dirban¢iy draudimo kompanijoje (9%) .

B Dalyvaudami susirmkimuose
72%
B Dalyvaudami p osédziuose

@ Dalyvaudami pasitarimuose

B sreiksti savo nuomonés neturiu
Joki galimybiy

B Kalbant su tiesioginiu vadovu

0% 20% 40% 60% 80%

16 pav. Biidai, kuriais VSDFV Klaipédos skyriaus darbuotojai gali iSreiksti savo nuomong

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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H Dalyvaudami susirinkimuose
B Dalyvaudamiposédzinose
O Dalyvaudami pasitarimuose

B Iireil&t savo nuomonés neturiu
jolkiy galumy biy

B Kalbant su tiesioginiu vadovu
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17 pav. Budai, kuriais ,,X“ draudimo jmonés darbuotojai gali iSreiksti savo nuomong

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

ISsiaiSkinta, kad vieSame ir privaciame sektoriuje vyrauja dvi pagrindinés komunikacijos
priemongs. Pirmoji itin populiari tarp imoniy — susirinkimai. Antroji Siek tiek re¢iau naudojama —
tiesioginis bendravimas ir kreipimasis i aukStesnio rango darbuotojus.

Sprendimy priémimo modeliai vieSoje ir privacioje organizacijoje. Mokslinés literatiiros
analizavimas atskleidé¢, kad sprendimu priémimui itaka daro sprendimo priémimo modeliai, taciau
néra nustatyty griezty taisykliu pagal kurias biity galima iSskirti, kuris grupinio sprendimo
priemimo modelis yra tinkamesnis. Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti tiriamyjy organizacijy
problemos sprendimo eiliSkuma, atkreipiant démesi | tai kas vienoje ir kitoje organizacijoje
sprendziant iSkilusius sunkumus yra svarbiausia. Respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo
variantus, tokiu biidu leidziant jvertinti kiekvieno modelio naudojimo daznuma.

Modeliai, kuriy pagalba organizacijos sprendZia problemas, analizuojami sudarytoje 13

lenteléje.
13 lentelé. Sprendimy priémimo modeliy naudojimo pasiskirstymas
ORGANIZACIJA
MODELIS TEIGINYS VSDEV X
KLAIPEDOS | DRAUDIMA
SKYRIUS S
Surenkama informacija, [vertinama
informacija, analizuojami galimi sprendimo 0 0
RACIONALUS variantai, parenkamas tinkamiausias 37% 29%
sprendimas.

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

ORGANIZACIJA

MODELIS TEIGINYS VSDFV X
KLAIPEDOS | DRAUDIMA
SKYRIUS S

Surenkama informacija, analizuojami tik
realis  sprendimai, kurie gali  bati

INKREMENTINIS igyvendinami tuojau pat su turimais 8% 15%
iStekliais.
ELGSENOS - Analizuojamos su iSkilusia  problema
PSICHOLOGINIO susijusiy darbuotojy asmeninés savybeés, 6% 9%
POZIURIO elgesio normos, padarytos klaidos.
MISRUS | DRl ik reat
SKENAVIMAS | o o dimai, kurie gali buti igyvendinami 27% 30%

E (RACIONALUS + tuojau pat su turimais iStekliais ir parenkama
=| INKREMENTINIS) | .. S
S tinkamiausia alternatyva.
<Zt Surenkama informacija, vertinama
T informacija, iSanalizuojamos su iSkilusia
% RACIONALUS + problema susijusiy darbuotoju asmeninés 26% 9%
ELGSENOS savybés, elgesio normos, padarytos klaidos,
suformuluojami galimi sprendimo variantai,
parenkamas tinkamiausias sprendimas.
KITA 3% 0%

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

IS lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad VSDFV Klaipédos skyriuje problemos
sprendziamos pasitelkus racionalyji modeli: visy pirma surenkama ir jvertinama informacija,
1Sanalizuojami galimi sprendimo variantai ir parenkama tinkamiausia alternatyva (37%). Nustatyta,
kad Sioje organizacijoje taip pat daZnai naudojami derinamieji problemos sprendimo budai, kai
sprendimas parenkamas esant konkreciai problemai atskirai. 27% jvertintas misrus modelis, kai prie
racionalaus modelio veiksmy etapy derinamas inkrementinis modelis ir staigoje, esant problemai,
dazniau analizuojami realtis tuo metu galimi jgyvendinti sprendimai. Vos vienu procentu maZziau
(26%) ivertintas racionalaus ir elgsenos modelio derinys, kai organizacijoje, be prie§ tai minéty
racionaliy veiksmy ir svarstymu, yra analizuojamos ir su iskilusia problema susijusiu darbuotoju
asmeninés savybés bei padarytos klaidos. Kita sprendziamy problemuy biida nurodé 3% apklaustujuy,
ju teigimu sprendimai vykdomi pagal nustatytus teisés aktus.

Analizuojant ,,X“ draudimo imong tuo paciu klausimu matyti, kad S$ioje organizacijoje
dominuoja du sprendimo etapy modeliai — racionalus (29%) ir inkrementinis (15%), kurie daZnai
naudojami ir kaip derinamasis miSraus skenavimo modelis (30%). Likusioji dalis apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy teigia, kad organizacijoje naudojami ir kiti sprendimy priémimo modeliai —

elgsenos — psichologinio poziiirio (9%) ir racionalaus — elgsenos (9%).
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Tam, kad sustiprinti tirlamyjy organizacijy uZztikrintuma pasirenkant modeli problemoms
spresti, klauséme respondenty, kas ju nuomone yra svarbiausia sprendimy priémimo procese.

Nuomoniy pasiskirstymas pavaizduotas 18 paveiksle.

VSDFV Klaipédos skyrius X" draudimo jmoné

15%

%
5%
T1% A47%
S L L YA A S S
0% 20% 40% 60% BO% 0% 0% 208 30% a0% 505
m Apibrafti problema mlizizifkmt sprendimo kriterijus mPasverti kriterijus

mMNumatyti sltematyvas m Surasti optimaliznsiz sprendims mVizivariantz vienodai svarbils

18 pav. Respondenty nuomoné, apie svarbiausius sprendimy priémimo etapus

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

I$ 18 paveikslo matyti, abiejose organizacijose darbuotojai mano, kad sprendimo procese yra
svarbiis visi sprendimo priémimo etapai (vieSoje - 71%, privacioje - 47%). Kaip svarbesnius etapus
tiriamosios organizacijos dar i§skyré problemos jvardijima, alternatyvy ivardijima ir optimaliausio
sprendimo iSsiaiSkinima (atitinkamai atsakymuy pasirinkimo procentai vieSoje - 15%, 7%, 7%,
privacioje - 13%, 22%, 18%).

IS gauty atsakymu apie svarbiausius sprendimo proseso etapus ir dazniausiai pasirenkama
sprendimo modelj, galima teigti, kad tiriamos organizacijos pakankamai gerai supranta sprendimy
proceso etapy svarbuma kiekviename zingsnyje, taciau VSDFV Klaipédos skyriuje néra sudarytos
vienos konkre¢ios problemy sprendimo schemos, problemos sprendziamos jvairiai, nejsitikinant ar
tikrai parinktas biidas tinkamai iSanalizuoja problema ir parenka jai sprendima. Kitokia —
vieningesng¢ nuomong isreiSkeé ,, X draudimo imoné¢, kurioje problemos sprendziamos pagrinde

pasitelkus du sprendimo biidus ir juos derinant tarpusavyje, Siuo atveju kiekviena problema
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sprendziama greitai su turimais iStekliais, tod¢l neleidzia problemai plétotis ir skleisti
nepasitenkinima.

Sprendimy priémimo metody taikomumas vieSoje ir privadioje organizacijoje.
Mokslinés literattiros analizavimas padéjo iSsiaiskinti, kad dazniausiai sprendimo metodas turéty
buti pasirenkamas pagal susiklosCiusia situacija, taCiau neatsiejama dalimi tampa darbuotoju
dalyvavimas sprendimy priémime. Tiriamosiose organizacijose darbuotojai buvo prasomi {vertinti
ivairiy sprendimy priémimo metody daznuma balais nuo 1 iki 6 (1 — visada, 6 — niekada). Vertinant
atsakymu pasiskirstyma procentine israiska (zr. 6 prieda), matome, jog VSDFV Klaipédos skyriuje
labiausiai naudojamas metodas kai sprendimy pasirinkima nulemia vadovas pasitar¢gS Su savo
atstovais (bendras ,,visada®, ,labai daznai* ir ,,daznai* pasirinkusiyju procentas - 84%). Reciausiai
naudojamas, viso kolektyvo ijtraukimo i problemos sprendima metodas, balsavimo metodas bei
nesinaudojama situacijos eksperto paslaugomis (atitinkamai bendras ,retai®, ,labai retai“ ir
»hiekada“ pasirinkusiyjuy procentas - 86%, 89% ir 89%). Ivertinus tokius respondenty atsakymus
galima teigti, kad istaigoje lemiama balsg turi jstaigos vadovas ir jo atstovai, Siuo atveju
pavaduotojai ir skyriy vadovai, kurie ir lemia primamus sprendimus (Zr. 2 prieda). Toks metodas
leidzia pakankamai gerai suvokti situacija, nes kompetetingi skyriaus vadovai Zino vyraujancias
problemas ir gali koncentruotis i juy sprendimus. Taip pat daroma prielaida, kad patys darbuotojai
yra uzmirStami ir jy kompetencijos bei sukauptos Zinios per ilgus darbo metus neturi galimybés
atsiskleisti. Tai gali reiksti, kad vis dél to egzistuoja komunikacijos trukumai tarp organizacijos
vadovy ir Zemesnio rango atstovy. VSDFV Klaipédos skyriaus nuostatuose minima, kad
sprendimams susijusiems su skyriaus veiklos uzdaviniy vykdymu, projekty valdymu, atitinkamy
sri¢iy veiklos organizavimo problemoms spresti direktoriaus isakymu gali buti sudaromos ivairios
komisijos, darbo grupelés, esant butinybei paskiriamas koordinatorius. Tai rodo, kad istaigoje
sudarytos salygos problemas spresti pasitelkiant situacijos Zinovus ir jtraukiant pacius darbuotojus {
sprendimy procesus, taciau istaiga, kaip atskleidzia atliktas tyrimas, Siomis priemonémis naudojasi
itin retai. Galima daryti prielaida, kad imonei truksta finansavimo, o esant dideliems darbo
kriiviams nenorima gaiSinti darbuotojy darbo laiko.

Draudimo imong¢je sprendimy priémimo metody analizavimas atskleidé (zr. 7 prieda), kad
Sioje imonéje zymiai dazniau negu vieSoje istaigoje naudojamasi situacijos Zinovy paslaugomis
(bendras ,,visada®, ,,labai daznai* ir ,,daznai‘ pasirinkusiyjy procentas - 73%) tac¢iau lemiama balsa
Sioje istaigoje turi vadovas, kuris prieSingai nei vieSoje istaigoje, dazniau pasitiki darbuotoju
nuomone (bendras ,,visada®, ,labai daznai“ ir ,,daznai“ pasirinkusiyju procentas - 62%). Sioje
istaigoje kaip ir vieSoje iskilus sunkumams retais atvejais suSaukiami visi darbuotojai ir ieSkomas

bendras sprendimas, taip pat retai arba visiSkai nenaudojamas balsavimo metodas, kurio metu
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parenkamas sprendimas (atitinkamai bendras ,retai®, ,labai retai” ir ,niekada“ pasirinkusiyju
procentas — 77% ir 69%,). Ivertinus apklausoje dalyvavusiyju nuomong, galima teigti, kad privatus
sektorius prisitaikgs prie naujesniy sprendimo metody, labiau orentuojasi | darbuotoju nuomong,
leidziancia darbuotojams pasijusti imonés dalimi ir gerina jmonés klimata, taciau sprendimus priima
ne balsavimo biidu ir ne taip kaip nori dauguma, o pasitelk¢ Zmoniy iSmananciy konkrecias
susidariusias situacijas nuomong.

Toliau buvo siekta iSanalizuoti priezastis trukdancias priimti tinkamus sprendimus.
Darbuotojai tur¢jo galimybe pasirinkti kelis priimtinus atasakymo variantus. Analizuota situacija
rodo, kad VSDFV Klaipédos skyriuje (zr. 19 pav.) iSskiriama daugybé priezasCiy, kaip svarbiausia
darbuotojai iSskiria informacijos (33%) ir laiko (32%) trikuma. Kaip pakankamai rimta problema
darbuotojai ivertino probleminés situacijos neaiskuma (25%) bei netinkama vadovavima (23%).
Taip pat valstybés tarnautojai mano, kad viena i§ priezasCiy yra problemos nesuformuluotumas,
nesukonkretinamumas (19%) bei esant netinkamam vadovavimui galimai parinktas netinkamas
sprendimo metodas (14%). Mazuma darbuotojy mano, kad sprendziant problemas nukrypstama nuo
tiesioginio tikslo (7%) ir, kad sprendimai priimami labiau mazumos (6%) nei daugumos naudai
(2%).

Laiko stoka

Informacijosnebuvinas

Netinkamas problemos apibrézimas

Problemos neaiskumas

Netinkamas vadovavimas

Netinkamai parmktas sprendumno priémimo metodas
Sprendziant problema nukry pstamanuo temos
Sprendimai priimani daugumos naudai

Sprendimai priimami mazumos naudai

Kita
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19 pav. Priezastys, VSDFV Klaipédos skyriaus darbuotojams trukdancios priimti sprendimus

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Situacija ,,X* draudime parodé (zr. 20 pav.) konkreciau i$skiriamas tris sprendimy priémimo
problemas. Darbuotojai mano, kad labiausiai triiksta informacijos (40%), laiko (18%) problemai
spresti, dél to parenkamas netinkamas sprendimo priémimo metodas (27%), ko pasekméje ir
prieinama prie neteisingo sprendimo. 9% respondenty teigia, kad netinkamas vadovavimas §ioje

imong¢je prisideda prie problemy neiSsprendziamumo. Lygiai {vertintos priezastys kaip netinkamas
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problemos ivardijimas ir jos neaiSkumas, taip mano 7% aplaustyjy. Likusieji teigia, kad sprendziant

problema nukrypstama nuo temos (2%) arba problema iSsprendziama mazumos naudai (2%).

Laiko stoka

Informacijos nebuvimas

Netinkamas problemos apibrézimas

Problemos neaizkumas

Netinkamas vadovavimas

Netinkamai parinktas sprendumo priémimo metodas
Sprendziant problema nukrypstamanuo temos

Sprendimai primami daugumos naudai

Sprendimai priimami mazumos naudai

Kita [B0%
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20 pav. Priezastys, ,,X*“ draudimo jmonés darbuotojams trukdancios priimti sprendimus

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

ISanalizavus priezastis trukdancias priimti tinkamus sprendimus galima teigti, kad ir vieSoje
ir privadioje organizacijoje dauguma darbuotojy susiduria su problema, kai apie priimamus
sprendimus jie visiSkai neinformuojami, del to kyla nepasitenkinimas darbu, atsiranda darbo esmés
nesupratimas. Kita problema — laiko trikumas paciai problemai iSanalizuoti, norint kuo grei¢iau
1§spresti problema reikia parinkti tinkamiausia sprendimo metoda atsizvelgiant | sprendimo kokybeés
ir jam reikalingo laiko priklausomybg. Tinkamo metodo parinkimas uZztikrina tinkama vadovavima,
kai atsakingas asmuo gali paskirstyti uzduotis susijusias su problemos iSsiaiSkinimu atskiriems
darbuotojams, tokiu budu sutaupoma laiko ir problemos sprendimas priimamas ne intuityviai, o
apsvarsCius visas galimybes.

Priimty sprendimy grjZtamojo rySio Kkontrolés vertinimas vieSoje ir privacioje
organizacijoje. Norint nustatyti ar jgyvendinti sprendimai pasiteisino ir patenkino ltikeSius, biitina
vykdyti priimty sprendimy kontrolg. Pusé (50%) tyrime dalyvavisiy valstybés tarnautojuy (zr. 21
pav.) patvirtino, kad vieSame sektoriuje sprendimy priémimo kontrolé¢ vykdoma tik i§ dalies. Apie
kontrolés egzistavima pasisakeé 20% respondenty. Tik 15% apklaustyju mano, kad kontrolés visiskai
néra. Lygiai tokia pat (15%) apklaustyju dalis nezino apie sprendimy jgyvendinimo kontrole ir
neturéjo nuomongs Siuo klausimu. Analizuojant jstaigos internetini puslapi iSsiaiSkinta, kad atlikty

veiksmy ir priimty sprendimy kontrolg istaigoje atlieka teisés akty nustatyta tvarka Fondo valdybos
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Vidaus audito departamentas. Finansinio teisétumo ir veiklos audita taip pat atlicka LR valstybés
kontrolé. Taigi gauti duomenys rodo, kad kontrolé¢ Sioje istaigoje vykdoma periodiskai.

Privac¢iame sektoriuje (Zr. 22 pav.), kaip ir vieSame, darbuotojai teigia, kad priimty sprendimy
griztamaji ry$i imoné kontroliuoja tik i§ dalies (47%). Apie tokios kontrolés pilng egzistavima
pasisaké penktadalis (20%) apklaustyjy. Siek tiek daugiau (27%) apklausyyju neZzino apie

egzistuojancia kontrolg, o 15% teigia, kad juy imonéje kontrolés visai néra.

Taip “ 0%

: 50%
I dalies
o
Ne - 15%
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21 pav. VSDFV Klaipédos skyriaus darbuotojy vertinimai, ar jstaigoje egzistoja sprendimy
kontrolé

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Taip s
I3 dalies 47%
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22 pav. ,,X “ draudimo jmonés darbuotojy vertinimai, ar jmonéje egzistuoja sprendimy
kontrolé

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Gauti atsakymai leidzia teigti, kad tiriamosiose organizacijose sprendimuy jgyvendinimo

kontrol¢ vykdoma tik i§ dalies. Kai organizacijose priimami netinkami sprendimai ir niekas ju
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nekontroliuoja, tokie sprendimai kartojasi veél ir veél, neatneSdami jokiy perspektyvy ir naudos.
Dirbantys asmenys turéty buti informuoti apie sprendimy priémimo kontrolés vykdyma
organizacijoje, tai uztikrinty didesng atsakomybe priimant sprendimus ir leisty nustatyti sprendimu
tinkamuma bei iSvengti pasikartojanciy klaidu.

[$analizavus sprendimy priémimo procesus vies$oje ir privacioje oragnizacijoje galima teigti,
kad vieSojo sektoriaus organizacijos darbuotojai néra patenkinti priimamais sprendimais, kadangi
sprendimus priima jstaigos vadovas kartu su jgaliotais asmenimis. Daroma prielaida, kad patys
darbuotojai yra uzmir$tami ir ju kompetencijos bei sukauptos Zinios per ilgus darbo metus neturi
galimybés atsiskleisti. Darbuotojai $ioje organizacijoje gali pasidalinti riipima informacija tik
susirinkimuose ir kalbant su tiesioginiu vadovu, todél daroma priclaida, kad istaigai triksta
efektyvesniy ir greitesniy komunikacijos priemoniy. Sprendimai priimami derinant racionalyji,
inkrementini ir elgsenos modelius, kuriy pagalba kiekvienoje situacijoje yra ieSkomas ne tik
optimaliausias sprendimas, bet ir analizuojami asmenys, susij¢ su sprendziama problema, tai uZima
pakankamai daug laiko, todél daroma prielaida, kad daznai nebelieka laiko isigilinti | pacia
problema, ko pasekoje priimamas netinkamas sprendimas. Sioje organizacijoje nesinaudojama
situacijos eksperto paslaugomis, nors istaigoje sudarytos salygos problemas spresti pasitelkiant
situacijos Zinovus ir jtraukiant pacius darbuotojus i sprendimy procesus, sudarant komisijas ar darbo
grupeles, samdant koordinatorius. Daroma prielaida, kad jmonei triikksta finansavimo, o esant
dideliems darbo kriiviams nenorima gaisinti darbuotoju darbo laiko. Organizacijoje nepakankamai
efektyviai iSplétota sprendimy priémimo kontrolé, kadangi ji vyksta tik i$ dalies.

Privatus sektorius yra labiau atviras darbuotojams, kadangi vadovai Sioje istaigoje labiau
domisi darbuotojy turimomis kompetencijomis ivairiais klausimais, tod¢l nepasitenkinimas
priilmamais sprendimais ¢ia yra minimalus. [monéje naudojami racionalaus ir inkrementinio
sprendimy modeliai, kurie padeda atkreipti démesi | visus svarbius sprendimy priémimo etapus ir
priimti sprendima greitai su tuo metu esamomis galimybémis. DaZniau negu vieSoje istaigoje
sprendziant problemas pasitelkiama situacijos Zinovuy paslaugomis, tadiau lemiama balsa turi
vadovas, kuris prieSingai nei vieSoje istaigoje, dazniau pasitiki darbuotoju nuomone, ko pasekoje
darbuotojai turi jaustis imonés dalimi ir taip gerinamas imonés darbo klimatas. Privadioje imonéje
kaip ir vieSame sektoriuje sprendimams jtaka daro laiko ir informacijos stoka, ko pasekoje pasitaiko
netinkamy, neapgalvoty sprendimuy, beto Sioje imonéje taip pat neiSplétota sprendimy priémimo

griztamojo rySio kontrolé¢, todél netinkamai priimti sprendimai yra linke kartotis.



2.2.3. Informacijos — komunikacijos tobulinimo VSDFYV Klaipédos skyriuje ir
»X* draudimo jmonéje analizé

Tyrimo metu buvo sickiama i$siaiskinti, ar organizacijoje yra sudarytos tinkamos salygos
informacijos perdavimui. Pagal VSDFV Klaipédos skyriaus gautus duomenis matyti, kad (zr. 23
pav.) daugiau nei pus¢ respondenty (54%) nurodé, kad organizacijoje yra tinkamos salygos
informacijos perdavimui, o likusi dalis (46%) teigia, kad yra netinkamos salygos informacijos
perdavimui.

Susisteminus gautus ,,X“ draudimo jmongje respondenty duomenis apie informacijos
perdavimo tinkamuma, matyti, kad respondenty nuomoné pasiskirsté panaSiai kaip ir vieSajame
sektoriuje, net 56% (zr. 24 pav.) respondenty teigia, kad yra tinkamos salygos informacijos

perdavimui ir 44% nurodé, kad yra netinkamos salygos.
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23 pav. VSDFYV Klaipédos skyriaus informacijos pateikimo tinkamumas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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24 pav. ,,X*“ draudimo informacijos pateikimo tinkamumas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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Palyginus gautus tyrimo duomenis matyti, kad vieSoje ir privacioje organizacijoje yra
sudarytos pakankamai tinkamos salygos informacijos perdavimui.

Taciau vykdant tyrima iSaiSkéjo, kad nors ir VSDFV Klaipédos skyriuje yra sudarytos
tinkamos salygos informacijos perdavimui, ta¢iau daugiau nei pusé respondenty nurodé (63%) (zr.
25 pav.), kad i$ tiesioginio vadovo gaunama informacija yra tik i§ dalies suprantama (41%) arba
nesuprantama (22%), o 37% respondenty teigia, kad informacija visada yra suprantama.

Priesingai nei vieSajame sektoriuje ,,X* draudimo jmong¢je (zr. 26 pav.) 55% respondenty
teigia, kad tiesioginio vadovo perduodama informacija yra visada suprantama. Likes skaiCius
darbuotoju nurodé, kad informacija yra suprantama tik i§ dalies (25%). Nedidelé dalis apklaustyju
turi neigiama nuomong, arba visiskai neturi nuomonés siuo klausimu (atitinkamai 11% ir 9%).

Sprendziant i§ nuomoniy pasiskirstymo informacijos pateikimo btidas VSDFV Klaipédos
skyriuje yra neefektyvus, nes daugiau nei pusé respondenty nurodé, kad informacija yra ne visada
suprantama. Organizacijos vadovas turéty perduodama informacija labiau sukonkretinti.
Perduodama sukonkretinta informacija imonés darbuotojams leis greiCiau ir lengviau isisavinti

pateikta informacija, kuri padés greiciau atlikti pavestus darbus.

Taip w 37%
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25 pav. VSDFYV Klaipédos skyriaus respondenty nuomoné, ar visada i§ vadovo gaunama
informacija yra suprantama

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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26 pav. ,,X*“ draudimo respondenty nuomoné, ar visada i§ vadovo gaunama informacija yra
suprantama

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Informacijos — komunikacijos perteikimo biidai vieSajame ir privadiajame sektoriuje.
Analizuojant moksling literatiira iSaiSkéjo, kad naujosios informacinés technologijos leidzia kaupti
ir perduoti garsing, vaizding informacija nepriklausomai nuo naudojimo laiko ir vietos bei
informaciniy technologiniy priemoniy panaudojima praplefia prane§imo gavimo ir siuntimo
galimybémis. Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kokiais blidais organizacijose perduodama
informacija. VSDFV Klaipédos skyriuje (zr. 27 pav.) dazniausiai informacija perduodama rastu
(83%) ir zodziu (64%), o likusi dalis respondenty (18%) nurodé, kad informacija perduodama
grafiniu vaizdu. 15% respondenty nurodé, kad informacija istaigoje yra pateikiama Kkitomis
informacijos perdavimo priemonémis, t.y. internetiniu budu ir DVS (dokumenty valdymo sistema).

I8analizavus informacijos perdavimo biidus ,,X* draudimo imongje (Zr. 28 pav.) matyti, kad
imong¢je komunikuojama ZzodZiu (45%) ir taip pat placiai naudojamas informacijos perteikimo budas
— rastu (40%). Imon¢je maziau taikomas informacijos perdavimas grafiniu vaizdu (24%) ir Kiti
respondenty iS§vardinti informacijos perdavimo budai (18%), t. y. elektroniniu pastu.

[Sanalizavus informacijos perteikimo buidus vieSajame ir privaciame sektoriuje teigtina, kad
informacijos perdavimo budai darbuotojams yra pakankamai seni. Tiek vienoje ir Kkitoje
organizacijoje turéty biiti labiau naudojamas ne tik zodinis ar rastinis informacijos perdavimas, bet
ir grafiniu vaizdu perduodama informacija. Grafiniu vaizdu perteikiama informacija gali padéti
geriau suvokti neaiskius terminas ar kita reikiama perteikti informacija, nei ju Zodinis aiSkinimas.
Pasitelkus naujas technologijas perduodant informacija, galima iSvengti nekokybiskos informacijos

perdavimo, informacijos gavéjas gali grei¢iau priimti jam teikiama informacijg ir ja isisavinti.
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27 pav. VSDFV Klaipédos skyriaus informacijos pateikimo biuidai

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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28 pav. ,,X* draudimo informacijos pateikimo budai

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Toliau tyrime buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiais informacijos privalumais ir trikumais
darbuotojai susiduria organizacijoje. Respondentai buvo paprasyti nurodyti informacijos perdavimo

privalumus. I§ gauty atsakymu matyti, kad VSDFV Klaipédos skyriuje (zr. 29 pav.) gaunama

informacija yra stabili (38%), aiski (20%) ir pakankama (19%).

Susisteminus ,,X“ draudimo jmonés respondenty duomenis (zr. 30 pav.) teigtina, kad

imonéje gaunama informacija yra patikima (29%), pakankama (27%) ir aiski (25%)
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29 pav. VSDFYV Klaipédos skyriaus gaunamos informacijos privalumai

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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30 pav. ,,X*“ draudimo gaunamos informacijos privalumai

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

I$ pateikty duomeny matyti, kad organizacijose perduodama informacija tik i§ dalies atitinka
kokybiskumo kriterijus. Organizacijose reikty labiau gerinti perduodamos informacijos stabiluma,
patikimuma, pakankamuma. Perduodama informacija privalo biiti patikima, stabili, pakankama, nes
Sie kriterijai leidzia pasiekti, jog perduodama informacija biiti suprantama jos gaveéjui.

IS respondenty atsakymy apie gaunamos informacijos tritkumus galima spresti, kad VSDFV
Klaipédos skyriuje (zr. 31 pav.) dazniausiai susiduriama su nepakankama informacija (32%),

informacijos nesukonkretinimu (30%) ir nepatikimumu (13%).



71

I8analizavus ,,X* draudimo imonés respondenty atsakymus (zr. 32 pav.) apie gaunamos
informacijos trikumus matyti, kad net 47% darbuotojy skundziasi nepakankama informacija, 36%
nurodé, kad gaunama informacija yra nepatikima, o likusi dalis (29%) nurodé, kad informacija biina
nesukonkretinta bei 2% nurodé kitus informacijos perdavimo trukumus, t.y. kad triiksta atgalinio

ry$io apie informacijos platinima ir pasiekiamuma.
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31 pav. VSDFV Klaipédos skyriaus gaunamos informacijos trikumai

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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32 pav. ,,X*“ draudimo gaunamos informacijos trikumai
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
Akivaizdu, kad pagrindinis perduodamos informacijos trikumas organizacijose — gaunamos
informacijos nepakankamumas. Mokslinés literatiiros analizé padéjo iSsiaiSkinti, kad geras

informacijos — komunikacijos uztikrinimas organizacijose bus tuomet, kai bus uztikrinamas



72

griztamasis rysis. Organizacijy vadovai perduodami informacija turéty atidziau ja iSnagrinéti ir
isitikinti ar perduodama informacija yra aiski ir bus suprantama kiekvienam darbuotojui. Norint,
kad organizacijoje sumazéty informacijos perdavimo trikumuy privaloma organizuoti trumpus
susirinkimus, kuriuose vadovas pasistengty aiSkiai ir suprantamai perteikti informacija savo
darbuotojams, o iSkilusius neaiSkumus darbuotojai galéty iSsiaskinti tiesiogiai bendraudami su
vadovu.

Siekiant nustatyti netinkamos informacijos perdavimo sukeliamus padarinius, respondenty
buvo klausiama, su kokiais nesklandumais susiduria darbuotojai, jeigu istaigoje perduodama
netinkama informacija. Atsakymy rezultatai rodo, kad VSDFV Klaipédos skyriuje (zr. 33 pav.)
netinkamos informacijos perdavimas darbuotojams sukelia tokius neigiamus reiSkinius: kyla
keblumy atliekant pavestus darbus (75%), atsiranda nepasitenkinimas darbu (38%), kyla nesutarimy
tarp vadovy ir pavaldiniy (29%).

X draudimo kompanijoje dirbantys darbuotojai (zr. 34 pav.), taip pat nurodé, kad
netinkamas informacijos perdavimas sukelia keblumu atlickant pavestus darbus (75%), mazéja

darbo naSumas (24%), atsiranda sunkumuy imonei pasiekti uzsibréztus tikslus (20%).

_d
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33 pav. VSDFV Klaipédos skyriaus neigiamy sprendimy priémimo ir informacijos poveikis
organizacijai

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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Sunku pasiekti imonei uzsibrézty tiksly | 20%
Mazéja darbo nasumas | 24%
Nesutarimai tarp vadovo ir darbuotoju | 7%
Nepasitenkinamas darbu | St
Kyla keblunm atliekant pavestus darbus | 58pa
Kita | ' %
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34 pav. ,,X*“ draudimo neigiamy sprendimy priémimo ir informacijos poveikis organizacijai
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Remiantis tyrimo duomenis, galima teigti, jog norint, kad imoné pasiektu savo tikslus,
darbai vyktuy nasiau, vadovas privalo tinkamai priimti sprendimus ir tinkamai perduoti informacija.
Informacija bus tinkamai perduodam tik tada kai i pagalba bus pasitelktos naujosios informacinés
technologijos, kurios padés greiciau jsisavinti reikiama informacija, palengvins tiek darbuotojy, tiek
vadovy darba. Taikant efektyvy informacijos perdavimo biida yra gerinami darbuotojy santykiai,
didéja darbingumas, sutaupomas laikas. Organizacijai labai svarbu diegti naujas technologijas, nes
nuo to priklauso atlikty darby greitis, atlikimo kokybé¢ bei visos imonés uzsibrézti veiklos rezultatai.

Informacija gali biiti perduodama jvairiausiomis priemonémis, taciau nuo to labai priklauso
informacijos perdavimo kokybé. Svarbu, kad informacijos gavéjas suvokty perduodamos
informacijos turini, nes tik tada jis sugebés isisavinti gaunamg informacija.

Tiriamyjy taip pat buvo klausiama, ar gaunama informacija organizacijoje yra lengvai
prieinama visiems darbuotojams. Kaip matyti i§ VSDFV Klaipédos skyriaus (zr. 35 pav.) dirbanciy
darbuotoju nuomoniy pasiskirstymo, kad informacija labiausiai prieinama vadovams (43%), atskiry
skyriy vadovams (34%) ir tik maza dalis respondenty nurodé, kad informacija pricinama visiems
darbuotojams (23%).

Nagrinéjant ,,.X“ draudimo imonés darbuotojy nuomoniy pasiskirstyma (zr. 36 pav.) matyti,

kad informacija labiausiai prieinama atskiry skyriu vadovams (60%) ir darbuotojams (36%).



74

43% B Visus informacijos srautus valdo tik

vadovas

BInformacijalengvai prieinama
atsking skyriu vadovams

BlInformacijalengvai prieinama
visiems darbuotojams

0% 10% 20% 30% 40% 50%

35 pav. VSDFYV Klaipédos skyriaus informacijos prieinamumas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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36 pav. ,,X“ draudimo informacijos prieinamumas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Gauti respondenty atsakymai atskleidé, kad informacija labiausiai prieinama vadovams.
Galima daryti prielaida, kad organizacijose perduodama informacija néra iSkraipoma, nes
informacijos srautus valdo vadovai. VisapusiSkas informavimas darbuotojui leidZia pajustu ry$i su
organizacija, pasijusti jos dalimi.

I8siaiSkinus, ar organizacijose lengvai visiems darbuotojams prieinama informacija, siekta
i$siaiskinti i§ ko darbuotojai suzino apie jiems reikalinga informacija. Susisteminus gautus

apklausos duomenis, galima teigti, kad 82% VSDFV Klaipédos skyriaus respondenty (zr. 37 pav.)
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reikiamas Zinias gauna i§ asmeny, kuriems yra pavaldis ir 11% respondenty teigé, kad informacija
yra perduodama tik tarp padaliniy. Respondenty tarpe buvo 4%, kurie nurodé, kad svarbios ir
aktualios informacijos ieskosi patys arba bando ja keistis tarp kolegy.

I§ ,, X draudimo jmonés darbuotojy atsakymuy apie reikiamos informacijos pagrindinj srauta
(zr. 38 pav.) galima spresti, kad Sios imonés darbuotojai reikiama informacija suzino i§ Savo
aukStesnio lygio darbuotojy: skyriaus vadovuy (60%) bei i§ asmeny, kuriems yra pavaldis (20%).
Likusi dalis respondenty nurodé, kad informacija suzino i§ kolegu ir kad informacija prieinama

visiems (4%).
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37 pav. VSDFV Klaipédos skyriaus informacijos perdavéjai

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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38 pav. ,,X*“ draudimo informacijos perdavéjai

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

[Sanalizavus moksling literatlira paaiSkéjo, kad kuo didesné organizacija, tuo labiau yra

iSvystyta horizontali komunikacija. [vertinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad ,,.X* draudimo



76

imongje vyrauja horizontalus (zr. 3 prieda) informacijos perdavimas, o VSDFV Klaipédos skyriuje
labiau vyrauja vertikalios komunikacijos pozymiai. Tiek vienu ir Kitu atveju perduodama
informacija turi maziau galimybiu, kad bus iSkraipyta, taip pat komunikacija tarp skyriy darbuotoju
taréty vykdyti sklandy ijmonés darba. Tadiau galima susidurti su kitomis kliGtimis, kaip
informacijos perkrovimas, kai pateikiama informacija yra per ilga ar nereikSminga, taip pat
informacija pateikiama ne laiku, jei vadovas duoda svarbius paliepimus.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip daznai organizacijy darbuotojai naudojasi
informacinémis ir rySio technologijomis. Darbuotojams buvo pateikti dazniausiai organizacijose
naudojamos informacinés ir rySio priemongs, kurias jie turéjo jvertinti ranginéje skalé¢je nuo 1 iki 6
(kur 1 — visada; 6 — niekada). Respondenty jvertinimy procentinés israisSkos pavaizduotos 8 ir 9
priede. Analizuojant gautus duomenis isryskéjo, kad vieSajame sektoriuje labiausiai paplitusios
tokios informacinés rysio technologijos kaip personalinis kompiuteris (,,visada“ - 90%), elektroninis
pastas (,,visada“ - 62%), laidinis telefonas (,,visada“ - 47%). Taciau respondentai nurodé, kad
organizacijoje vaizdo konferencijos nenaudojamos ,niekada*“ (48%), naudojamas neSiojamasis
kompiuteris ,,labai retai* (85%). Kitaip nei vieSajame sektoriuje nuomonés pasiskirsté privaciame
sektoriuje. Privaciajame sektoriuje neSiojamas kompiuteris naudojamas (,,visada“ - 38), mobilusis
telefonas (,,visada“ - 60%). ,,Retai“ naudojamasi personaliniu kompiuteriu (45%), vaizdo
konferencijomis (48%). Ivertinus respondenty nuomoniy pasiskistyma, galima teigti, kad privatus
sektorius savo kasdieninéje veikloje naudojama labiau modernesnes informacines technologijas nei
vieSasis sektorius.

Informacijos — komunikacijos priemoniy taikomumas vieSajame ir privafiajame
sektoriuje. Tyrimo metu noréta iSsiaiskinti, kokios informacijos priemonés pagerinty informacijos
perdavima organizacijose. Gauti rezultatai rodo, kad VSDFV Klaipédos skyriuje (zr. 39 pav.)
informacijos perdavima valstybés tarnautojams labiausiai pagerinty susirinkimai (37%),
konferencijos (35%), vidinis organizacijos laikrastis (35%). Taip pat labai panaSiai pasiskirsté
respondenty nuomoné apie grupés pasitarimus (27%) ir elektroninj pasta (28%).

Analizuojant ,,X* draudimo jmone¢ (zr. 40 pav.) tuo paciu klausimu matyti, kad Sioje
organizacijoje labiausiai iSsiskyré dvi informacijos priemonés, kurios pagerinty informacijos
perdavima. Daugiausia respondenty (44%) nurodé, kad informacijos perdavima pagerinty grupés
pasitarimai bei darbuotojy susirinkimai (38%). Vienodai jvertintos konferencijos (20%) ir

elektroninis pastas (20%).
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Individualas pokalbiai 189
Grupeés pasitarumal 27%
Darbuotojuy susirinkimai 37%
Konferencijos 35%
Vidinis organizacijos laikrastis 35%
Elektroninis pastas 289

Intranetas 24%

Parodos ir pristatyimai %
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39 pav. VSDFV Klaipédos skyriaus informacijos perdavimo gerinimo priemonés

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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40 pav. ,,X*“ draudimo informacijos perdavimo gerinimo priemonés

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Mokslinés analizés metu buvo iSsiaiSkinta, kad tinkamai parinktos informacinés
technologijos sumazina informacijos apdorojimo laika, informacija padaro prieinamesng ir
patogesng. ISanalizavus kokios informacinés priemonés pagerinty informacijos perdavima tiek
vieSajame ir privaciajame sektoriuje teigtina, kad jei darbuotojai bus tinkamai aprapinami
reikiamomis informacijos perdavimo priemonémis, tai darbo produktyvumas ir kokybé gerokai
padidés. Organizacijos turi placias galimybes pasirinkti kokiomis informacijos priemonémis

perduoti informacija darbuotojams.
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ISsiaiSkinus kokios priemonés pagerinty informacijos perdavima, respondenty klausta, koks
informacijos pateikimo buidas jiems biity priimtiniausias. Respondenty pasirinkti atsakymo variantai
atskleidzia panaSia situacija tiek vieSojoje ir privacioje organizacijoje. Didzioji dalis apklaustyju
nurod¢, kad priimtiniausias informacijos perdavimo kanalas biity elektroninis pastas (vieSoje —
28%, privacioje — 38%), susirinkimai (vieSoje — 22%, privacioje — 31%) bei tiesioginis informacijos

perdavimas (vieSoje — 27%, privacioje — 20%) (Zr. 41 ir 42 pav.).
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41 pav. VSDFYV Klaipédos skyriaus priimtiniausias informacijos perdavimo kanalas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Intranetas
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Elektroninis pastas

Skelbimy lenta

Susirinkimai

Tiesioginis informacijos perdavimas

Kita ' 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

42 pav. ,,X*“ draudimo priimtiniausias informacijos perdavimo kanalas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Analizuojant (41 ir 42 pav.) galima teigti, kad darbuotojy nuomonés pasiskirsto pakankamai

panasiai, taciau viesasis ir privatusis sektorius turéty teikti prioritetus tiems informacijos perdavimo
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kanalams, kurie tikrai uZztikrinty tinkama informacijos perdavima. Kaip matyti i§ apklausos
rezultaty dominuoja trys pagrindiniai informacijos perdavimo perdavimo kanalai: elektroninis
pastas, susirinkimai ir tiesioginis informacijos perdavimas. Geriausias biidas buty susirinkimy
organizavimas. Susirinkimy metu grei¢iau baty iSsprendziami organizaciniai klausimai, problemos,
neaiSkumai bei buty uztikrintas griztamasis rySys ir bty tiesioginis informacijos perdavimas.
Tiesioginis informacijos perdavimo budas taip pat uZztikrinty griZztamaji rysj, taciau tai apsunkinty
vadovuy darba, nes dideléje organizacijoje sunku bity visiems darbuotojams tiesiogiai perduoti
informacija, tai atimty labai daug laiko sanaudy. Elektroniniu pastu perduodama informacija
nesuteikia griztamojo rysio ir darbuotojams kilus neaiSkumams iskart negalés gauti atsakymo, todél
gali sustoti pavesty darby atlikimas.

VieSojo ir privataus sektoriaus investavimas j Siuolaikines informacines technologijas.
Ivertinus kokiomis informacinémis ir rySio priemonémis naudojasi vie$ojo ir privataus sektoriaus
darbuotojai, bei kokios informacijos priemonés pagerinty informacijos perdavima, buvo klausiama
respondenty nuomonés, ar organizacijos investuoja 1 naujas informacines technologijas.
Respondenty poziiiris 1 VSDFV Klaipédos skyriaus organizacijos investavima pavaizduotas 43
paveiksle. Kaip matyti, vos 19% apklaustyjy teigia, kad organizacija investuoja i informacines
technologas, taciau dauguma lemia 33% respondenty balsai, kad investavimas yra dalinis. Likes
skaicius darbuotojy $ito nezino, arba turi neigiama nuomong (atitinkamai 25% ir 23%).

X draudimo imonés respondenty atsakymai (zr. 44 pav.) atskleidzia, kad prieSingai, nei
vieSajame sektoriuje yra investuojama | naujas informacines technologijas ir tai nurodé net 50%
respondenty. Likusi dalis respondenty nuomoniy pasiskirsté taip: investuojama i$ dalies (33%) arba

neinvestuojama (15%).

Taip
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I3 dalies 33%

Nezinau

e e pd

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

43 pav. VSDFV Klaipédos skyriaus investavimas j naujas informacines technologijas

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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Taip 30%

I dalies 33%
Ne 15%
Nezinau 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

44 pav. ,,X“ draudimo investavimas j naujas informacines technologijas
Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Informacinés technologijos leidzia efektyviau valdyti organizacijas ir kontroliuoti veiklos
procesa. Jos taupo laika, resursus, 1éSas, padeda prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy ir igyti pranaSumo
prie§ konkurentus. Atlikus tyrima galima daryti prielaida, kad VSDFV Klaipédos skyrius
nepakankamai skiria 1ésy i naujy informaciniy technologiju pirkima. Viena i§ galimy priezaséiy —
sunkmeciu sumazintas finansavimas vieSosioms jstaigoms. Visas tyrimas atskleide, kad privaciame
ir vieSajame sektoriuje galéty bati plaiau naudojamos naujausios informacinés technologijos tokios
kaip vaizdo konferencijos, interaktyviosios lentos. Sios informacinés technologijos leisty sutaupyti
organizaciniy 1éSy, praversty organizuojant susirinkimus, taip pat padéty greiCiau susisiekti su
verslo partneriais.

I$analizavus informacijos — komunikacijos tobulinima vie$ajame ir privac¢iajame sektoriuje
galima teigti, kad vieSajame sektoriuje informacijos perdavimas yra neefektyvus. Informacijos —
komunikacijos perdavimo neefektyvumui jtakos turi netinkamai parinkti informacijos perdavimo
budai ir priemonés. Netinkamas informacijos perdavimas sukelia darbuotojams keblumy atliekant
pavestus darbus, atsiranda nepasitenkimas darbu, mazéja darbo nasSumas. Organizacijoje
perduodamos informacijos srautus valdo vadovai, todél informacija néra iskraipoma ir atitinka
perduodamos informacijos kokybiskumo kriterijus. Vistiek organizacijoje yra susiduriama su
tokiais informacijos trilkumais kaip: nepakankamumas, nesukonkretinimas informacijos. VieSasis
sektorius nesuinteresuotas i naujy informaciniy technologiju investavima.

Privaciame sektoriuje yra sudarytos tinkamos informacijos — komunikacijos perdavimo
salygos, nes dazniausiai i§ vadovo gaunama informacija darbuotojams yra suprantama. Kaip ir
vieSajame sektoriuje taip ir privac¢iame sektoriuje informacijos perdavimo budai yra pakankamai

seni. Perduodama informacija atitinka keliamus informacijos kokybiSkumo kriterijus, ta¢iau vistiek
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yra susiduriama su pagrindiniu informacijos perdavimo trikumu, t. Y. informacijos
nepakankamumu. Privatusis sektorius labiau suintresuotas i naujy informaciniy technologiju

investavima, kad bty uztikrintas tinkamesnis informacijos — komunikacijos perdavimo procesas.

2.2.4. Komunikacijos procesy tobulinimo jtaka sprendimuy kokybei

[Sanalizavus  sprendimy priémimo procesus ir iSsiaiSkinus informacijos -
komunikacijos problemas, teiravomés respondenty ar informacijos - komunikacijos problemos daro
itaka priimamy sprendimy kokybei. Gauti atsakymai (zr. 45 pav.) tick vieSame, tiek privaciame
sektoriuje atskleidé, kad sprendimu kokybei informacijos — komunikacijos problemos turi didelg
itaka (vieSame - 58%, privac¢iame - 69%) arba i$ dalies daro jtaka sprendimy kokybei (vieSame -
35%, privaciame -29% ).

VSDFV Klaipédos skyrius »X" draudimo jmoné

4

I dalies

1§ dalizs

585 =
Taip

Ne o

3%

. '4;5 Nefman
LNeIInAn

0% 10% 20% 305 40% 505 60%

=
s

45 pav. Respondenty nuomoné apie informacijos — komunikacijos tobulinimo egzistavima
sprendimy kokybei

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Gautiems atsakymams pilnai pagristi pateikéme teiginj ir teiravomés ar darbuotojai vis dél to
sutinka, kad organizacijoje egzistuoja pakankamai efektyvus informacijos perdavimas, Kkuris
uztikrina gera sprendimy priémima. Su teiginiu nesutiko didelé dalis apklaustyjy (zr. 46 pav.)
(bendras ,,i§ dalies nesutinku‘ ir ,,nesutinku® pasirinkty atsakymuy procentas vieSame sektoriuje —
59%, privaciame - 34%). Mananciy, kad informacijos perdavimas darbuotojams tiiréty biiti
efektyvesnis norint pasiekti geresniy sprendimo priémimo rezultaty atitinkamai buvo pasirinkta

(vieSsame sektoriuje - 28%, privaciame — net 64%). 10% respondenty vieSajame sektoriuje ir 2%
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privataus sektoriaus darbuotojuy sutinka, kad prastas komunikacijos vystymas organizacijose,
sukelia daug nesusipratimy darbo procese. Su teiginiu nesutiko arba i§ dalies nesutiko tik 3% vieso

sektoriaus darbuotojy.

VSDFV Klaipédos skyrius »X" draudimo jmoné
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mldanam galst biitt efektyvesnis mDéE prasto mfcrmactjos perdavime,
mformacijos perdavimas, kuris kvla dang nesusipratimu prifmant
padét gerizn priimti sprendimus sprendimus

46 pav. Respondenty nuomoné, ar egzistuoja efektyvus informacijos perdavimas uZtikrinantis
kokybiSkus sprendimus

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

Siekiant iSsiaiskinti, kurios darbuotojy grupés vis dél to labiausiai nepatenkintos priimamais

sprendimais ir dazniausiai susiduria su informacijos — komunikacijos trikdziais, sudaryta 14 lentelé.

14 lentelé. Respondenty nuomoné dél efektyvios informacijos perdavimo jtakos sprendimy
priémimui

Organizacijos

Teiginys VSDFYV Klaipédos skyrius »X* draudimo jmoné
A Iyglq . B Iyglq . c Iyglq . | Vadovai | Administracija | Darbininkai
tarnautojai | tarnautojai | tarnautojai
Sutinku 1% 0% 0% 0% 0% 0%
IS dalies sutinku 206 0% 0% 0% 0% 0%

14 lentelés tesinys kitame puslapyje

14 lentelés tesinys
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Organizacijos

Teiginys VSDFV Klaipédos skyrius »X“ draudimo jmoné

A lygio B lygio C lygio

- - .. | Vadovai | Administracija | Darbininkai
tarnautojai | tarnautojai | tarnautojai

Manau galéty biuti
efektyvesnis
informacijos
perdavimas, kuris 26% 0% 2% 1% 15% 48%
padéty geriau
priimti sprendimus

Dél prasto
informacijos
perdavimo, kyla
daug nesusipratimy 5% 5% 0% 0% 0% 2%
priimant
sprendimus

IS dalies nesutinku 30% 10% 0% 3% 5% 19%

Nesutinku 3% 8% 8% 1% 204 4%

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis

IS 14 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad tarp apklaustyjy yra vos keletas asmeny,
mananciy, kad informacijos — komunikacijos perdavimas yra efektyvus ir nesukelia jokiy problemuy,
taip mano, bendrai sudéjus ,sutinku“ ir ,,i§ dalies sutinku“ atsakymo variantus - 3% A lygio
valstybés tarnautojy. Kad organizacijose reikty efektyvesnés informacijos sklaidos vieSajame
sektoriuje pazymejo 26% A lygio tarnautojuy, todeél teigtina, kad Sioje istaigoje egzistuoja
informacijos trikumas ir i§ aukS$tesniy padaliniy. Privaciame sektoriuje apie informacijos trikuma
labiau pasisaké administracija ir kita didZzioji dalis darbuotojy (atitinkamai — 15% ir 48%), todél
teigtina, kad Sioje imonéje egzistuoja informacijos trilkkumas i§ aukStesnio rango darbuotoju.
Informacijos nepakankamumas sudaro kéblumus sprendziant jvairias problemas, atsiranda daug
klausimy ir negalima pasirinkti tinkamo problemos sprendimo. Su tuo sutiko 5% A lygio ir 5% B
lygio valstybés tarnautojai ir 2% privaciame sektoriuje dirbanc¢iy darbuotojy, kuriems pagrinde ir
tenka vykdyti pavestas uzduotis. Su teiginiu, kad organizacijoje egzistuoja sklandus informacijos
perdavimas, padedantis priimti tinkamus sprendimus 1§ dalies nesutiko 30% A lygio ir 10% B lygio
tarnautojy, o visiSkai nesutiko — 8% B lygio ir 8% C lygio tarnautoju. Su tokiu pat teiginiu
privaciame sektoriuje i§ dalies nesutiko 5% administracijos darbuotoju ir 19% kity darbininky, o
daugiausia teiginiui prieStaravo paprasti darbuotojai (4%). IS gauty rezultaty galima teigti, kad
abiejose organizacijose vykdomas nefunkcionalus informacijos perdavimas darbuotojams ir

problema vyrauja ypac tarp auksStesnio ir Zemesnio rango darbuotojy.
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I§ atlikto empirinio tyrimo rezultaty galime pateikti tokias iSvadas apie sprendimy priémima

ir informacijos valdyma VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo imongje:

Tiek viesajame ir privaciajame sektoriuje uz sprendimy priémimq yra atsakingi organizacijy
vadovai, taciau privatus sektorius naudojasi ir situacijos Zinovo paslaugomis.

Viesojo sektoriaus darbuotojai yra dazniau nepatenkinti priimtais sprendimais.

Privatus sektorius yra labiau atviras darbuotojams, negu viesasis sektorius, kadangi
vadovai Sioje istaigoje labiau domisi darbuotojy turimomis kompetencijomis jvairiais
klausimais.

Organizacijose vyrauja dvi pagrindinés komunikacijos priemonés, t. y. susirinkimai ir
tiesioginis bendravimas.

Dazniausiai vieSajame sektoriuje naudojamas racionalus sprendimy priémimo metodas, o
privaciajame sektoriuje racionalusis ir inkrementinis.

Pagrindinés priezastys trukdancios priimti tinkamus sprendimus viesajame ir privaciajame
sektoriuje yra informacijos nebuvimas, laiko stoka, netinkamai parinktas sprendimo
priémimo metodas.

Organizacijose nepakankamai efektyviai isplétota sprendimy priémimo kontrole.
Informacijos perdavimas VSDFV Klaipédos skyriuje yra neefektyvus.

Informacijos perdavimas biidai viesajame ir privaciajame sektoriuje yra pakankamai seni.
Perduodama informacija organizacijose tik is dalies atitinka kokybiskumo kriterijus.
Pagrindinis informacijos perdavimo tritkumas yra informacijos nepakankamumas.
Netinkamas informacijos — komunikacijos perdavimas organizacijose mazina darbo
nasumgq, atsiranda nepasitenkinimas darbu, kyla kéblumy atliekant pavestus darbus.
Abiejuose sektoriuose informacijos prieinamumq valdo vadovai, todél néra pakankamos
komunikacijos tarp organizacijos vadovybés ir Zemesnio rango darbuotojy.

VSDFV Klaipédos skyrius nesuinteresuotas j naujy informaciniy technologijy investavimaq.
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ISVADOS

1. Mokslininkai traktuoja, kad sprendimuy priémimas — tai procesas jungiantis atsakingus
asmenis 1 vieng tiksla. Egzistuoja daugybé sprendimu priémimo modeliy ir metody, taciau néra
taisykliy pagal kurias buty galima isskirti, kuris modelis ar metodas yra tinkamesnis. Moksliniai
tyrimai rodo, kad grupé zymiai geriau geba priimti teisingus arba atmesti neteisingus sprendimus
nei atskiri Zzmonés, 0 optimaliausiu sprendimo priémimo buidu laikomas - slaptas balsavimas.

2. Mokslingje literataroje nurodyta, kad efektyvi informacija turi atitikti informacijai keliamus
reikalavimus, o informacijos perdavimo efektyvumas priklauso nuo organizacijoje naudojamo
informacijos perdavimo kanalo, kuris turi biti tobulinamas jtraukiant naujas technologijas.

3. I8kelta hipotez¢, kad VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X*“ draudimo imonéje egzistuoja
skirtingi sprendimy priémimo procesai, i§ dalies pasitvirtina. Abiejose organizacijose sprendimy
priémimo procesas - panaSus, taciau darbuotoju nuomone, privatus sektorius yra lankstesnis
sprendimy priémimo procesams, jame sudaromos salygos darbuotojams kaip lygiateisiams nariams
sitilyti sprendimus siekiant bendro organizacijos tikslo ir uztikrinant sprendimy priémimo kokybe,
konsultuojamasi su situacijos zinovais. VSDFV Klaipédos skyriuje yra sudarytos salygos problemas
spresti pasitelkiant situacijos Zinovus ir jtraukiant pacius darbuotojus | sprendimuy procesus, taciau
Siuo metu tai tik siekiamybé. Atliktas tyrimas patvirtino, kad $iy salygy istaiga pilnai nejgyvendina.

4. Antroji hipotezé, kad informacijos — komunikacijos tobulinimas daro jtaka sprendimy
priemimo kokybei VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo imonéje, pasitvirtina. Beveik visi
tyrime dalyvave darbuotojai pritaria, kad informacijos — komunikacijos problemos daro didele
neigiama itaka arba i$ dalies veikia organizacijos sprendimus.

5. Tiriamosiose organizacijose pastebéti trikumai, darantys itaka sprendimy kokybei:

— Viesajame sektoriuje blogai parenkamas sprendimy priémimo metodas ir darbuotojai

neijtraukiami i sprendimy pri€mimo procesus.

— Organizacijose triikksta laiko sprendZiamoms problemoms iSanalizuoti.

— Organizacijose nepakankamai iSplétota informacijos — komunikacijos sistema: vyrauja

seni informacijos perdavimo budai.

— Egzistuoja informacijos trukumas ir nepakankamumas.

— Neisplétota komunikacija tarp organizacijos vadovybés ir zemesnio rango darbuotoju.

— Viesasis sektorius neinvestuoja | naujas technologijas.

Atskleistos tyrimo problemos skatina pateikti rekomendacijas organizacijy sprendimy

priémimo valdymui ir informacijos — komunikacijos procesu tobulinimui uztikrinti.
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REKOMENDACIJOS

Tyrimo metu nustatytoms, sprendimy priémimo valdymo ir informacijos — komunikacijos

proceso problemoms spresti ir sistemai tobulinti galima pateikti tokias rekomendacijas.

VSDFV Klaipédos skyriui.

Monokratinius sprendimus derinti su daugumos nuomone, uztikrinant darbuotojy
itraukima | darbo procesy gerinima.

Leisti valstybés tarnautojams generuoti naujas id¢jas, kurios igyvendinty istaigos tikslus.
Sprendimy priémimui pasitelkti teigiamy ir neigiamuy pasékmiy metoda, kuris aiSkiai
atskleisty galimy alternatyvy pliusus ir minusus.

Labiau koncentruotis i darbuotoju nuomong, perkeliant diskusijas i virtualia erdve, tokiu
btudu iSsprendziant rety susirinkimy problema ir padidinant darbuotojams galimybg
iSsakyti savo nuomong.

Ypac¢ sudétingoms problemoms spresti sudaryti laikinas komandas, pasamdyti eksperta,

galinti iSanalizuoti situacija ir pasiiilyti tinkamiausia sprendima.

X “draudimo jmonei:

I8kilus problemai labiau susikoncentruoti 1 imonés tikslus ir tinkamai suformuluoti pacia
problema, tai nukreips priitmama sprendima tinkamiausia linkme.

Didinti informacijos perdavimo efektyvuma, kas ménesi organizuojant susirinkimus,
kuriuose informacija biity perduodama naudojant Microsoft Power Point programine

iranga, nes zodiné informacija perteikta vaizdine pagalba grei¢iau jsisavinama.

Bendrai abiems sektoriams:

Sitloma didinti sprendimy priémimo kontrolg, kas ketvirti vykdyti kontrolés audita,
paskirti asmenj atsakinga uz sprendimy tinkamumo jvertinima.

ISkilusias problemas spresti nuo apacios | virSy, kad vyraujancios problemos kuo maZziau
paliesty visuomeng, vartotojus ir klientus.

Stiprinti giztamaji rysi. Organizacijy vadovams reikéty daZzniau organizuoti trumpus
susirinkimus, kuriuose vadovas pasistengty aiSkiai ir suprantamai perteikti informacija.
Skirti daugiau démesio sprendimy priémimo jgyvendinimo rezultaty aptarimui. Toks
démesys uztikrinty imonés kolektyve darna ir nenukentéty pavesty darby kokybé.
Atnaujinti informacines technologijas. VieSajame ir priva¢iajame sektoriuje sitiloma

susirinkimy, posédziy, seminary metu naudoti interaktyviasias lentas, kurios valdomos
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pirsty arba specialaus raSiklio pagalba. Taip pat informacijos perdavima palengvinty
vaizdo konferencijos, suteikian¢ios operatyvumo analizuojant situacijas, priimant skubius,
atsakingus sprendimus, konsultuojantis, bendradarbiaujant kuriant projektus.

Organizacijose {vesti elektroninius naujienlaiskius, kuriy pagalba biity perduodama
informacija apie organizacijos vykdoma veikla, ivykusius ivykius, priimtus sprendimus ir

planuojamus tolimesnius organizacijy tikslus.



88

LITERATUROS SARASAS

Alberti A. The critical role of Innovation in Public Administration in promoting economic and
social development. UNPAN, 2003, p. 2.
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/unescwa/unpan010862.pdf [zitréta
2012 02 15]

AtKotiiiniené Z. O. Ziniy valdymas verslo organizacijoje // Informacijos mokslai, 2008, Nr. 44,
p. 16. - ISSN 1392-0561. - URL:
http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/44/9-21.pdf

Atkociiinien¢ Z. O., Markeviciuté L. Kokybés informacijos valdymas organizacijoje //
Informacijos mokslai. - Vilnius: Paciolis, 2003, Nr. 27, p. 75. — ISSN 1392 — 0561
Augustinaitis A. Valdymo komunikacija: ziniy visuomenés jtaka viesajam administravimui //
Informacijos mokslai, 2003, Nr. 27, p.17. - ISSN 1392-0561. URL.
http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/2003-27/N9-22.pdf

Bagdonas E., Bagdoniené L. Administravimo principai. - Kaunas: Technologija, 2000. - p.78,
154, 155. — ISBN 9986-13-814-0

Beers P.J. ir kt. Common graund, complex problems and decision making // Group decision
and negotiation, 2006. — ISSN10726-006-9030-1. URL.:
http://dspace.ou.nl/bitstream/1820/2329/1/Common%20Ground,%20Complex%20Problems%2
0and%20Decision%20Making.pdf

Bekkers V., Homburg V. The Information Ecology of E-Government. - Amsterdam: 10S
Press, 2005. — 4 p. - ISBN-1-58603-483-9

Bekkers V. etal. Information and Communication Technology and Public Innovation:
Assessing the ICT-driven Modernization of Public Administration. — Amsterdam: 10S Press,
2006. — 125 p. - ISBN-1-58603-626-2

Bakanauskiené I. Valdymo sprendimy priémimas // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. -
Kaunas: VDU leidykla, 1995, Nr. 1, p. 9, 12. — ISSN 1392-1142

Balcius A. Informaciniy technologiju infrastruktiiros optimizacija — kelias | verslo sekmg //
Vadovo pasaulis. - Vilnius: Paciolis, 2008, Nr. 5 (138), p. 87. ISSN 1392 — 4761

BarSauskiené V., Janulevic¢iuté — Ivaskevic¢iené B. Komunikacija: teorija ir praktika. —
Kaunas: Technologija, 2007. - p. 128 — ISBN 9955 — 09 — 903 - 8

Bivainiené¢ L., Sarnaité J. Vidinés komunikacijos institucijoje organizavimas: teoriniai ir
praktiniai aspektai // Vadyba - mokslo tiriamieji darbai. - Klaipéda: Vakary Lietuvos verslo
kolegija, 2006, Nr. 2 (9). - 21 p. ISSN 1684 - 7974


http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/unescwa/unpan010862.pdf
http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/44/9-21.pdf
http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/2003-27/N9-22.pdf
http://dspace.ou.nl/bitstream/1820/2329/1/Common%20Ground,%20Complex%20Problems%20and%20Decision%20Making.pdf
http://dspace.ou.nl/bitstream/1820/2329/1/Common%20Ground,%20Complex%20Problems%20and%20Decision%20Making.pdf

89

Buskeviciité J., Raipa A. Siuolaikiniy sprendimy rengimas vie$ajame sektoriuje // Vieoji
politika ir administravimas. — Kaunas: KTU, 2010, Nr. 34, p. 24, 26, 27, 28, 29. - ISSN 1648—
2603

Damasiené V. Valdymo pagrindai: mokomoji knyga. - Siauliai: Siaurés Lietuva, 2002. — p. 88.
— ISBN 9986-705-87-8

Dobravolskas A. ir kt. Sprendimy priémimo procesas Vyriausybés lygmenyje — 2002, p. 16. —
URL:https://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:E0ThTzU-

yacJ:www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/katedros/ekonomikos_katedra/2007m/paskaitu_konspe
ktai/vadovelio_metmenys.DOC+&hl=lt&gl=1t&pid=bl&srcid=ADGEESgIbxNI10LmziOxUxW
TjLKP6kzFELIQN6Xxq2d28V7EZLiIUICWPHYcnYa0ZSJEwr6Y 2jjsxyTrtRnPYobX2MJZalLyPq
HWQIyPSR-48DNArgNp-na2yhWJVR3ZvLBMsi8IgEhpDKW&sig=AHIEtbT5BX0-

d9 vWQo8xVvEP] VWHIKY 1w

Dzemydiené D. Intelektualizuoty informaciniy sistemy projektavimas ir taikymas. — Vilnius:
MRU Leidybos centras, 2006. - p. 13. — ISBN 9955 - 19 - 051 -5

Dzemydiené D., Naujikiené R. Situacijy nustatymo ir sprendimy priémimo komponentés
elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje. // Informacijos mokslai. — Vilnius: VU, 2005, Nr.
34 p.144. - ISSN 1392-0561

Endriulaitiené A. MartiSius V. Psichologiniai sprendimy priémimo ypatumai. — Vilnius:
VDU, 2007. —p. 7. — ISBN 9955-12-158-0

Eppler M. J. Managing information quality. - New York: Springer, 2006. — 29 p. — ISBN-13
978-3-540-31408-0

Garson G. D. Information Technology and Computer Applications in Public Administration:
Issues and Trends. — United State of America: Idea Group Publishing, 1998. — 15 p. — ISBN 1-
878289-52-7

Gimzauskiené E. Organizacijy veiklos vertinimo sistemos. — Kaunas: Technologija, 2007. — 25
p. — ISBN 978-9955-25-282-5

technologijos, 2007, spalio 25. - p. 12.

Grunig R., Kuhn R. Successful decision-maiking a systematic approach to complex problems.-
New York: Berlin, 2009, - p. 7-8. - ISBN 978-3-642-00853-5

Gudas S. Organizacijuy veiklos valdymas. - Kaunas: Naujasis lankas, 2002. — 23 p. — ISBN 9955
—-03-125-5


https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:EoThTzU-yacJ:www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/katedros/ekonomikos_katedra/2007m/paskaitu_konspektai/vadovelio_metmenys.DOC+&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESglbxNl10Lmzi0xUxWTjLkP6kzF6LiQN6xq2d28V7EzLiUlcWPHYcnYa0ZSJEwr6Y2jjsxyTrtRnPYobX2MJZaLyPqHWQIyPSR-48DNArgNp-na2yhWJVR3ZvLBMsi8lqEhpDKW&sig=AHIEtbT5BX0-d9_vWQo8xvEPj_VWtlkY1w
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:EoThTzU-yacJ:www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/katedros/ekonomikos_katedra/2007m/paskaitu_konspektai/vadovelio_metmenys.DOC+&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESglbxNl10Lmzi0xUxWTjLkP6kzF6LiQN6xq2d28V7EzLiUlcWPHYcnYa0ZSJEwr6Y2jjsxyTrtRnPYobX2MJZaLyPqHWQIyPSR-48DNArgNp-na2yhWJVR3ZvLBMsi8lqEhpDKW&sig=AHIEtbT5BX0-d9_vWQo8xvEPj_VWtlkY1w
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:EoThTzU-yacJ:www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/katedros/ekonomikos_katedra/2007m/paskaitu_konspektai/vadovelio_metmenys.DOC+&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESglbxNl10Lmzi0xUxWTjLkP6kzF6LiQN6xq2d28V7EzLiUlcWPHYcnYa0ZSJEwr6Y2jjsxyTrtRnPYobX2MJZaLyPqHWQIyPSR-48DNArgNp-na2yhWJVR3ZvLBMsi8lqEhpDKW&sig=AHIEtbT5BX0-d9_vWQo8xvEPj_VWtlkY1w
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:EoThTzU-yacJ:www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/katedros/ekonomikos_katedra/2007m/paskaitu_konspektai/vadovelio_metmenys.DOC+&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESglbxNl10Lmzi0xUxWTjLkP6kzF6LiQN6xq2d28V7EzLiUlcWPHYcnYa0ZSJEwr6Y2jjsxyTrtRnPYobX2MJZaLyPqHWQIyPSR-48DNArgNp-na2yhWJVR3ZvLBMsi8lqEhpDKW&sig=AHIEtbT5BX0-d9_vWQo8xvEPj_VWtlkY1w
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:EoThTzU-yacJ:www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/katedros/ekonomikos_katedra/2007m/paskaitu_konspektai/vadovelio_metmenys.DOC+&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESglbxNl10Lmzi0xUxWTjLkP6kzF6LiQN6xq2d28V7EzLiUlcWPHYcnYa0ZSJEwr6Y2jjsxyTrtRnPYobX2MJZaLyPqHWQIyPSR-48DNArgNp-na2yhWJVR3ZvLBMsi8lqEhpDKW&sig=AHIEtbT5BX0-d9_vWQo8xvEPj_VWtlkY1w
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:EoThTzU-yacJ:www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/katedros/ekonomikos_katedra/2007m/paskaitu_konspektai/vadovelio_metmenys.DOC+&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESglbxNl10Lmzi0xUxWTjLkP6kzF6LiQN6xq2d28V7EzLiUlcWPHYcnYa0ZSJEwr6Y2jjsxyTrtRnPYobX2MJZaLyPqHWQIyPSR-48DNArgNp-na2yhWJVR3ZvLBMsi8lqEhpDKW&sig=AHIEtbT5BX0-d9_vWQo8xvEPj_VWtlkY1w

90

Gudelis D. Improving Public Governance by Using Performance Evaluation and Knowledge
Managemnet Approaches // Viesoji politika ir administravimas. — Vilnius: MRU, 2004, Nr. 10,
p. 25. — ISSN 1648-2603

Heller R. Grupiy valdymas. - Vilnius: Alma Littera, 2000. — 43 p. - ISBN 9986 — 02 — 793 - 4
Herbert A. S. Administraciné elgsena: sprendimy priémimo procesy administracinése
organizacijose tyrimas. —Vilnius: Knygiai, 2003, p. 23.- ISSN 1392-1673

Icikzonas T. Sprendimy priémimas — pirminé vadybos funkcija: tikslas ir problema // Vadovo
pasaulis. - Vilnius: Paciolis, 2004, Nr. 11 (97), p. 16. — ISSN 1392 - 4761

Kaip priimami sprendimai vieSajame sektoriuje?

http://www.ziniur.lt/It/archyvas/2009/8/raktas/6526 [zitréta 2012 02 05]

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas.
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p id=416572 [Zitiréta 2012 02 15]

Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybés tarnyboje jstatymas.
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p r=6223&p d=81444&p k=1 [zitiréta 2012 02 03]
Martinkus B. ir kt. Vadybos pagrindai. — Siauliai: V3] Siauliy universiteto leidykla, 2010. — p.
149, 183, 184, 187, 188, 192. - ISBN 978-9986-38-938-5

Matkevic¢iené R. RySiai su visuomené. Vilnius: Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerija, 2005. - p. 39-41. — ISBN 9986-03-568-6

Obrazcovas V. Valdymo ir administravimo metodai: teorija ir praktika. - Vilnius: Eugrimas,
2006, - p. 105, 107. - ISBN 9955-682-31-0. — URL.:
http://books.google.lt/books?id=TzeCX4AFXycC&pg=PA102&Ipg=PA102&dg=sunkiausia+pr
limti+sprendimus&source=bl&ots=VpdM-
y5nuz&sig=Pfag9MA7ptnScotKPjsXK345rTs&hl=1t&sa=X&ei=r080T820BcvVsgb-
oPDnAQ&ved=0CD4Q6AEWBQ#v=0nepage&q=sunkiausia%20priimti%20sprendimus&f=tru

e

Palidauskaité J. Interesy konflikto reguliavimo praktika Lietuvoje: balsuojant ant privaciojo ir
viesojo intereso ribos.// Politologija. — Vilnius:VU, 2010, Nr. 1(57), p. 9. — ISSN 1392-1681
Paliulis N. ir kt. Valdymas ir informacija. - Vilnius: Technika, 2004. - p. 112, 133. — ISBN
9986-05-743-4

Pauzuoliené J., TraksSelys K. Komunikacijos reikSmé organizacin¢je kultiiroje / Vadyba. —
Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2009, Nr. 2 (14), p. 157, 159. — ISSN 1648 — 7974
Peckaitis J. S., Macerinskiené 1. Magistro baigiamojo darbo rengimo tvarka. — Vilnius: MRU,
2008. ISBN 978-9955-19-083-7


http://www.ziniur.lt/lt/archyvas/2009/8/raktas/6526
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=416572
http://www3.lrs.lt/pls/inter/w5_show?p_r=6223&p_d=81444&p_k=1
http://books.google.lt/books?id=TzeCX4AFXycC&pg=PA102&lpg=PA102&dq=sunkiausia+priimti+sprendimus&source=bl&ots=VpdM-y5nuz&sig=Pfaq9MA7ptnScotKPjsXK345rTs&hl=lt&sa=X&ei=r08oT82OBcvVsgb-oPDnAQ&ved=0CD4Q6AEwBQ#v=onepage&q=sunkiausia%20priimti%20sprendimus&f=true
http://books.google.lt/books?id=TzeCX4AFXycC&pg=PA102&lpg=PA102&dq=sunkiausia+priimti+sprendimus&source=bl&ots=VpdM-y5nuz&sig=Pfaq9MA7ptnScotKPjsXK345rTs&hl=lt&sa=X&ei=r08oT82OBcvVsgb-oPDnAQ&ved=0CD4Q6AEwBQ#v=onepage&q=sunkiausia%20priimti%20sprendimus&f=true
http://books.google.lt/books?id=TzeCX4AFXycC&pg=PA102&lpg=PA102&dq=sunkiausia+priimti+sprendimus&source=bl&ots=VpdM-y5nuz&sig=Pfaq9MA7ptnScotKPjsXK345rTs&hl=lt&sa=X&ei=r08oT82OBcvVsgb-oPDnAQ&ved=0CD4Q6AEwBQ#v=onepage&q=sunkiausia%20priimti%20sprendimus&f=true
http://books.google.lt/books?id=TzeCX4AFXycC&pg=PA102&lpg=PA102&dq=sunkiausia+priimti+sprendimus&source=bl&ots=VpdM-y5nuz&sig=Pfaq9MA7ptnScotKPjsXK345rTs&hl=lt&sa=X&ei=r08oT82OBcvVsgb-oPDnAQ&ved=0CD4Q6AEwBQ#v=onepage&q=sunkiausia%20priimti%20sprendimus&f=true
http://books.google.lt/books?id=TzeCX4AFXycC&pg=PA102&lpg=PA102&dq=sunkiausia+priimti+sprendimus&source=bl&ots=VpdM-y5nuz&sig=Pfaq9MA7ptnScotKPjsXK345rTs&hl=lt&sa=X&ei=r08oT82OBcvVsgb-oPDnAQ&ved=0CD4Q6AEwBQ#v=onepage&q=sunkiausia%20priimti%20sprendimus&f=true

91

Petroni G., Cloete F. New Technologies in Public Administration. — USA: 10S Press, 2005. —
129 p. ISBN 1-58603-548-7

Puskorius S. Sprendimy pasekmiy rizikos lygmens jvertinimas // Vilnius: MRU, 2006, Nr. 16,
p. 47. —ISSN 1648-2603. — URL.: http://www.Kktu.lt/It/mokslas/zurnalai/vpa/vpal6/1648-2603-
2006-nr16-46.pdf

Ratkeviciené V. Komunikacija — svarbus vadybos elementas // Organizacijy vadyba:
sisteminiai tyrimai. - Kaunas: VDU leidykla, 2000, Nr. 16, p. 107, 108, 112— ISSN 1392 — 1142
Reddick C. G. Public Administration and Information Technology. — Canada: Jones and
Bartlett Publishers, 2011 — 8 p. ISBN-10: 0763784605

Robbins S. P. Organizacinés elgsenos pagrindai. — Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2003. —
156, 157 p. ISBN 9986 — 850 -46 -0

Sakalas A. Personalo vadyba. - Vilnius: Margi rastai, 2003. - 259 p. - ISBN: 998609254 X
Sakalas A. ir kt. Pramonés imoniy vadyba. - Kaunas: Technologija, 2000. p. 28, 475. - ISBN
986133254

Seilius A. Grupiniy valdymy sprendimy priémimo, pagristo sutarimy, proceso modeliai //
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. — Kaunas: VDU laidykla, 2000, Nr. 15, p. 165.- ISSN
1392-1142

Seilius A. Grupiniy sprendimy priémimo sutarimu proceso modeliavimas // Tiltai:
humanitariniai ir socialiniai mokslai. - Klaipéda: Klaipédos universitetas, 2001, Nr. 4, p. 21, 27.
—ISSN 1392 — 3137

Seilius A. Vadovavimas ir sprendimy priémimo procesui. — Klaipéda: Klaipédos universitetas,
2001. — p. 28, 29, 31, 34. - ISBN 9955-456-11-6

Simanauskas L. Vadybos informacinés sistemos. - Vilnius: VU leidykla, 2008. - 28 p. — ISBN
978 — 9955 -33-327 -2

Sirtautiené D. Masinés komunikacijos teorija. - Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla,
2003. - 11 p.

Spence J. Public Sector - Decision Making. 2010. http://www.biggartbaillie.co.uk/ideas--

insights/all-articles/dispute-management/public-sector---decision-making [zitiréta 2012 02 01]
Stoner J. A. F. Ir kt. Vadyba. - Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2001. — p. 234, 243. — ISBN
9986 — 850 — 30 — 4

Stonkuté E. Informacinés sistemos ir organizacijos mokymo procesy saveika // Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai. - Kaunas: VDU leidykla, 2004, Nr. 31, p. 199 — ISSN 1392 — 1142
Stoskus S. Bendrieji vadybos aspektai. - Siauliai: V3] Siauliy universiteto leidykla, 2002. — 186,
189, 190, 191,192, 259 p. - ISBN 9986 — 38 — 360 - 9


http://www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/vpa16/1648-2603-2006-nr16-46.pdf
http://www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/vpa16/1648-2603-2006-nr16-46.pdf
http://www.biggartbaillie.co.uk/ideas--insights/all-articles/dispute-management/public-sector---decision-making
http://www.biggartbaillie.co.uk/ideas--insights/all-articles/dispute-management/public-sector---decision-making

92

Stoskus S., Berzinskiené D. Vadyba. - Kaunas: Technologija, 2005. — p.188, 192, 239, 258,
259. — ISBN 9955-098600

Salkauskiené L., Vveinhardt J. Komandinio darbo ypatumai skirtingo tipo Lietuvos
organizacijose // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. - Vilnius: VDU leidykla, 2008, Nr.
48, p. 148. — ISSN 1392-1142

Sarkiinaité |. Informaciniy technologijy jtaka darbuotoju santykiams // Informacijos mokslai,
2005, Nr. 33, p. 48. - ISSN 1392-0561. — URL.:
http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/2005_33/40-51.pdf

Sarkuté L. Sprendimy priémimo samprata ir tyrimy tradicijos // Sociologija: mintis ir veiksmai.
— Vilnius: VS] Vilniaus universitetas, 2009, Nr. 2 (25), p. 107, 108, 111, 113. — ISSN 1392-3358
Sarkuté L. Sprendimy priémimo modeliai Lietuvos Respublikos vyriausybése: vidiniy veiksniy
analizé // Kaunas, KTU, 2006, Nr. 18, p. 100. — ISSN 1648-2603. — URL:
http://www.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/vpa/vpal8/Nr18 10 Sarkute.pdf

Tapiniené J. Vidiné komunikacija — biidas uzsidirbti ar priristi darbuotojus // Vadovo pasaulis.
- Vilnius: Paciolis, 2006, Nr. 10 (120), p. 32. — ISSN 1392 - 4761

Uturyté - Vrubliauskiené L., Merkevi¢ius J. The information technology sector: specific of
motivation of virtual personnel // Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. — 2009, Nr.
1(14), p. 314. — ISSN 1648-9098

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos internetinis puslapis. http://www.sodra.It/
[Zitiréta 2011 12 01 — 2012 03 01]

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybes Klaipédos skyriaus nuostatai.
http://www.sodra.lt/It/veikla/nuostatai [ziGréta 2011 12 01 — 2012 03 01]

Vveinhardt J., Alminaité J. Neverbalinés komunikacijos jtaka darbuotojy santykiams
paslaugas teikianCiose organizacijose // Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. —
Siauliai: SU, 2008, Nr. 4 (13), p. 403. — ISSN 1648 - 9098

Zelvys R. Svietimo organizacijy vadyba. - Vilnius: VU leidykla, 2003. — p. 34, 35. - ISBN
9986195721


http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Informacijos_mokslai/2005_33/40-51.pdf
http://www.ktu.lt/lt/mokslas/zurnalai/vpa/vpa18/Nr18_10_Sarkute.pdf
http://www.sodra.lt/
http://www.sodra.lt/lt/veikla/nuostatai

93

Mockuté I. ir Sakiniené K. Sprendimy priémimo ir informacijos—komunikacijos valdymo
optimizavimo Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo
imon¢éje lyginamoji analizé / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové asist. M.

Bernotiené. — Vilnius. Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2012. — 113
p.

ANOTACIJA

Magistriniame darbe iSanalizuota ir ivertinta, kaip informacinés technologijos prisideda prie
sprendimy priémimo gerinimo. Teoringje darbo dalyje iSanalizuoti sprendimy priémimo budai,
pateikiami daZniausiai organizacijose naudojami sprendimy priémimo metodai, nagrinéjamos
sprendimo priémimo ir jgyvendinimo etapu problemos. Taip pat teorijoje aptariamas informacijos —
komunikacijos perdavimo kanaly efektyvumas, nagrin¢jamas spartus informaciniy technologiju
vystymasis ir ju pritaikymas vie$ajame ir privaciajame sektoriuje. Analitinéje dalyje analizuojami
atlikto empirinio tyrimo rezultatai apie sprendimy priémima ir informacijos komunikacijos
optimizavima vieSajame ir privadiajame sektoriuje. Atliktu tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, kaip

informacinés technologijos prisideda prie sprendimy pri€mimo gerinimo organizacijose.

Pagrindiniai Zodziai : sprendimy priémimas, informacinés technologijos, komunikacija,

vieSasis sektorius, privatus sektorius.
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Romeris University, 2012. — 113 p.
ANNOTATION

In the Master thesis it was analyzed and assessed how information technology contributes to
improve decision-making. In the theoretical part of this work, decision-making methods were
analyzed and presented what are the most popular decision-making methods in various
organizations. Also, the stages of decision acceptance and realization were analyzed. What is more,
in the theoretical part there is discussed the effectiveness of information-communication
transmission channel, rapid information technology development and its’ adaptation in public and
private sectors. In the analytical part of the work there are analyzed the results of the empirical
research about decision-making and information communication optimization in public and private
sector. With the help of the research it was pursued to find out how information technologies

contribute to the improvement of decision-making in organizations.

Key words: decision-making, information technology, communication, public sector, private

sector.
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SANTRAUKA

Nauju technologijy kiirimo amziuje blogai priimti sprendimai brangiai kainuoja. Sprendimy
priemimas yra kiekvienos organizacijos pagrindas, todel istaigose vyrauja siekiamybé priimti
pagristus sprendimus.

Komunikacijos trukumas ir vis didéjancios informacijos srauty valdymo neuztikrinimas
turintis jtakos sprendimy priémimo procesui sudaro pagrinda Sio darbo aktualumui. Lietuvos ir
uzsienio autoriy veikaluose analizuotas sprendimy priémimas ir informacijos — komunikacijos
valdymas iStirtas teoriniu aspektu, taciau nepakankamai isplétotas praktiniu aspektu, lyginant dvieju
skirtingy sektoriy organizacijas.

Darbo tikslas - aptarti sprendimy priémimo ir informacijos — komunikacijos valdymo
procesus, ivertinti sprendimy priémimo skirtumus ir iStirti informacijos — komunikacijos itaka
sprendimy priémimui VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo jmong¢je bei remiantis tyrimo
rezultatais nustatyti ir pateikti rekomendacijas Siose jstaigose tobulinamoms sritims. Darbe
analizuojamos problemos - ar skiriasi sprendimy priémimas vieSajame ir privaciajame sektoriuje ir
kokia jtaka sprendimu kokybei turi informacijos — komunikacijos valdymas. Tikslui pasiekti
keliami uzdaviniai: 1. Apzvelgti sprendimy priémimo ir informacijos — komunikacijos valdymo
sampratas teoriniu aspektu. 2. ISanalizuoti, VSDFV Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo imonéje,
vyraujancius sprendimy priémimo bidus ir ju tinkamuma. 3. ISnagrinéti sprendimo priémimo ir
igyvendinimo etapy problemas vieSo ir privataus sektoriaus organizacijoje. 4. Itirti, organizacijy,
informacijos — komunikacijos perdavimo kanaly efektyvuma. 5. Nustatyti, VSDFV Klaipédos
skyriaus ir ,,X* draudimo imonés, informaciniy technologijy naudojimo galimybes.

Darbe naudoti metodai: mokslinés literatiiros palyginamoji analizé ir apibendrinimas,
metaanalizé, anketiné apklausa, statistiniy duomeny apdorojimas ir analize.

Teoringje darbo dalyje iSanalizuoti sprendimy priémimo budai, pateikiami daZniausiai
organizacijose naudojami sprendimy priémimo metodai ir ju igyvendinimo problemos, aptariamas
informacijos — komunikacijos perdavimo kanaly efektyvumas, nagrinéjamas spartus informaciniy

technologiju vystymasis ir ju pritaikymas vieSajame ir privaciajame sektoriuje.
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Atliekant tyrima siekiama patvirtinti arba paneigti tyrimo hipotezes: 1. VSDFV Klaipedos
skyriuje ir ,,X“ draudimo jmonéje egzistuoja skirtingi sprendimy priémimo procesai. 2.
Informacijos — komunikacijos tobulinimas turi jtakos sprendimuy priémimo kokybei VSDFV
Klaipédos skyriuje ir ,,X* draudimo imonéje. Pirmoji tyrimo hipotezé pasitvirtino i$ dalies, antroji —
pasitvirtino pilnai. Pagrindiné iSvada: ,,X* draudimo imon¢é lanksciau taiko sprendimy priémimo
procesus savo praktikoje, o informacijos — komunikacijos problemos turi neigiamos jtakos VSDFV
Klaipédos skyriaus ir ,,X* draudimo imonés sprendimy priémimo kokybei, todél privalu imtis

priemoniy uztikrinan¢iy $iy procesy tinkamo vykdymo tobulinima.
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Mockuté 1. and Sakiniené K. The comparative analysis of decision-making and information-
communication management optimization in National social insurance fund board in Klaipéda
department and in the insurance company “X” / Master's thesis of Public Administration.
Supervisor assistant M. Bernotiené. — Vilnius: Faculty of Policy and Management, Mykolas

Romeris University, 2012. — 113 p.

SUMMARY

Wrong desicions in the century of establisment of new technologies cost too much. The
background of each organization is acceptance of desicions, therefore, the aspiration to adopt
reasonable desicions in companies is taken to account as the main importance.

The lack of communication and the increasing flow of information affecting the management
of failure to provide the decision-making process forms the basis for the relevance of this work. The
desicion making prosesses and management of information —communication analyzed in works of
Lithuanian and foreign authors are studied in theoretical aspect, but are not sufficiently developed
in practical aspect of comparing two organizations belonging to different sectors.

The aim of the MA thesis is to discuss the decision-making and information - communication
management processes, to evaluate differences in decision-making and explore information -
communication influence in decision-making at SSIFB Klaipéda section and the insurance company
"X" based on the results of the survey and provide recommendations for improvement of certain
spheres. The paper analyzes the following problems: weather decision making in public and private
sectors are different and what influence the management of information — communication has on
the quality of resolutions. In order to achieve the target these tasks were formed: 1. To review the
decision-making and information - communication management concepts in theoretical terms. 2. To
analyze the prevailing decision-making techniques and their eligibility at SSIFB Klaipéda section
and the "X" insurance company. 3. To examine the decision-making and implementation phases of
problems in public and private organizations. 4. To investigate the efficiency of information —
communication modes in the organizations. 5. To set the information technology usage capabilities
at SSIFB Klaipéda section and the "X" insurance companies.

Methods used in this work: comparative analysis and generalization of scientific literature,
meta-analysis, a survey and processing and analysis of the statistical data.

In the theoretical part of this work the methods of decision making techniques are analyzed,

generally used decision making methods and the problems of their implementation are submitted,
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the efficiency of information — communication transmission is discussed, the rapid development
and adaptation of information technology in private and public sectors are studied.

The study aims to confirm or refute the following hypotheses: 1.Different decision making
procedures exist at SSIFB Klaipéda section and the "X" insurance company. 2. The improvement of
information - communication affects the quality of decision making at SSIFB Klaipéda section and
the "X" insurance company. The first study hypothesis was confirmed partly, the second hypothesis
was fully confirmed. The main conclusion: The "X" in the insurance company is more flexible in
decision-making processes in their practice, and the information - communication problems have a
negative impact on both SSIFB Department of Klaipéda’s section and the "X" in the insurance
company's decision-making quality, therefore, measures guaranteeing proper execution of these

processes must be taken.
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1 PRIEDAS

&

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
KLAIPEDOS SKYRIUS
Wanlrtine siaggs Pagrankenns sdyraee ssbunae

Dormmemys basgrerms w saagoon handay sumonyg rapwow. bk [ 5110814
Shyvu dawnsrns St 2 1A LTAISN Klaigwshs, ted (K308 11 57 70 faka 10300 00 57 0 ol p blatpalaw wabu

Myvkolo Romerio Universitetui

SUTIKIMAS

2012:02- %% Nr, (1.4) SI- LS9y
Klupéda

Sutinku, kad Knstina Sakimiend ir Jeva Mockuté, raSydamos magistrin] darby femu
Sprendimy poémimo i informacijos — komunikacijos valdymo  optimizavimo  Valstybinio
socialimo draudime fondo valdybos Klaipados skyruje ir x* draudimo fmoneje Ivginamog
analize” gakéty naudoth mtsy |staigos vandy,

A{ Valdemaras Anulis




101

PATVIRTINTA

2 PRIEDAS

VSDFV Klaipédos skyriaus direktoriaus

2010 m. geguzés

d. isakymu Nr. V-

VSDFV KLAIPEDOS SKYRIAUS ORGANIZACINES VALDYMO STRUKTUROS SCHEMA

v

v

| GARGZDU SKYRIUS

Vyresnysis specialistas
(nuotolinei darbo vietai)

DIREKTORIUS

v

v

A 4

Vyriausiasis rySiy su
visuomene specialistas

Sekretorius

v

'

v

DIREKTORIAUS
PAVADUOTOJAS
(pensijoms)

'

PENSIJU SKYRIUS

_| Skyriaus vedéjas

Skyriaus vedéjo
> pavaduotojas

Vyriausieji specialistai
> (pensijy skyrimo
kontrolei)

Vyriausieji ir
| vyresnieji specialistai
(pensijoms)

DIREKTORIAUS FINANSU IR APSKAITOS
PAVADUOTOJAS SKYRIUS
(jmokoms)
| Skyriaus vedéjas |
DRAUDEJU IR
APDRAUSTUJU SKYRIUS <+ . .
Skyriaus Skyriaus
vedéjo i vedéjo
pavaduotojas > pavaduotojas
Skyriaus vedéjas |— (imokoms) (iSmokoms)
Skyriaus vedéjo pavaduotojas & Vyresnysis Vyriausieji
(imoky ir apdraustyjy apskaitai) buhalteris > specialistai
—— — draudéjy [ (pensiju
Vyriausieji ir vyresnieji imoky apskaitai)
specialistai & apskaitai
(imoky ir apdraustyjy apskaitai) —
Vyriausiasis ir
Skyriaus vedéjo pavaduotojas Vyriausiasis vyresnieji
(draudéjy apskaitai ir [ ekonomistas [«  buhalteriai
informavimui) v
. s Tictai o Vyriausieji
;/yres_mg_l s_pecmhstél (d_raude]q specialistai
pskaitai ir informavimui) § -
(finansams ir
apskaitai)
Vyriausieji specialistai
IMOKU ISIESKOJIMO (teisininkai) oy
SKYRIUS
<
Vyriausieji specialistai
Skyriaus vedéjas (personalui) -
Vyriausieji specialistai Vyresnysis specialistas ¢

(imoky isieskojimui)

(personalui)

\ 4

Vyriausiasis specialistas
(administratorius)

\ 4

Klienty priémimo
administratoriai

DIREKTORIAUS RASTINE
PAVADUOTOJAS >
(pasalpoms ir nedarbingumo
kontrolei) Rastinés vedéjas
l Vyresnieji rastvedziai
PASALPU IR Kurjeriai
NEDARBINGUMO
KONTROLES SKYRIUS
- Skyriaus vedéjas ARCHYVAS
| —
Archyvo vedéjas
La Skyriaus vedéjo
pavaduotojas
Vyresnieji archyvarai
B> Vyriausieji specialistai
(nedarbingumo
kontrolei)
B Vyriausieji specialistai
(pasalpoms)
UKIO SKYRIUS
P Vyresnieji specialistai
(pasalpoms) Ukio skyriaus vedéjas |
Vyresnieji inzinieriai [
Sandélininkas i
Elektrikas [
- . Santechnikas i
Vyriausieji specialistai | g—!
(informacinéms Vairuotojai &
sistemoms)
Valytojai [
Kiemsargis [
Darbininkas &
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3 PRIEDAS
»X“ DRAUDIMO [MONES ORGANIZACINES STRUKTUROS SCHEMA
[ DIREKTORIUS ]
[ EKoohesir ridkes
[ T I |
["i.ﬂa:sln plan”kyﬁm] [ Projekdy, valdymno ] Finansy ir apskaitos ] [Tﬁséﬁr&]mh;skyﬁm
vadovas shyrians vadovras skymiaus vadovas vadoras

_[ WyT. hrokeTiai '] _l’v;.—: proekiy vad:.n:.im.l-;ai] W frvrs ks “ '

_[ Erokeriai J _[ Projeliny wadvbinink ai l Ebualteris ] _[ Teicininkai l

_[ Ve e S S _] f | |

_[ Tadyb iz al J

. - - WRdorai
[MWM] )

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis “X” draudimo imonés pateiktais duomenimis
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4 PRIEDAS

KLAUSIMYNAS

GERBIAMAS RESPONDENTE,

Mykolo Romerio universiteto, VieSojo administravimo programos magistrantés leva Mockuté
ir Kristina Sakiniené, vykdo tyrima ,,VieSos/Privacios jstaigos/imonés sprendimy priémimo ir
informacijos - komunikacijos optimizavimas*

Klausimyno tikslas — issiaiskinti kokiais buidais bei metodais jstaigoje/imonéje priimami
sprendimai ir kokia komunikacijos jtaka sprendimy priémimo kokybei.

Maloniai prasome Juasy uzpildyti §i klausimyna. Jisy nuomoné labai svarbi tyrimui.
Pildydami klausimyna, Jums tinkamo atsakymo varianta pazymékite X, o kur reikia — jrasykite.

IS anksto dékojame uZ bendradarbiavima!

1. Kas Jusy jmonéje/jstaigoje yra atsakingas uZ sprendimy priémima, kuriuos Jiis jgyvendinate savo
pareigose? (galimi keli atsakymo variantai)
i .

Imonés vadovas.

Valdyba.

Imonés vadovo jgalioti asmenys.

Imonés vadovas kartu su darbuotojais.

Jas pats (-i).

Kita

2. Ar vadovas priimdamas sprendimus teiraujasi pavaldiniy nuomonés ?

. { . { { .
Taip. Is dalies. Ne. NeZinau.

3. Kokiu biidu Jus galite iSsakyti savo nuomong apie sprendziamus klausimus? (galimi keli atsakymo
variantai)

: Dalyvaudami susirinkimuose.
Dalyvaudami posédziuose.
Dalyvaudami pasitarimuose.
Kalbant su tiesioginiu vadovu.

ISreiksti savo nuomonés neturiu jokiy galimybiy.

4. Kaip daZnai Jus esate nepatenkintas (-a) priimamu sprendimu ?

. s ) . ) { . { . .
Visada. Labai daznai. DazZnai. Retai. Labai retai.

5. Ivertinkite, kokie metodai Jusy imonéje/jstaigoje daZniausiai naudojami priimant sprendimus? (1 -
visada; 2 - labai daZnai; 3 - daznai; 4 - retai, 5 - labai retai, 6 - niekada).

Balsuojate uz pasiiilytus variantus (laimi dauguma). 'S G &R G N o

Sprendimo pasirinkima nulemia imonés vadovas pasitargs su savo {
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atstovais.
Sprendimus priima pats vadovas, ivertings situacija, bet nepasitares 'S o o N o N N o
su darbuotojais.

Sprendimus priima pats vadovas, jvertings situacija ir pasitargs su ‘ol o lE ol o oI o
darbuotojais.

Sprendima priima pasamdytas ekspertas (situacijos zinovas). 'S G G oI G o

Visas kolektyvas dalyvauja sprendimy priémime ir ieSko vieningos 'S G G o RN R o
nuomones.

6. Pagal kokj modelj Jasy jmoné¢je/jstaigoje sprendZiama iSkilusi problema? (galimi keli atsakymo
variantai)

Surenkama informacija, ivertinama informacija, analizuojami galimi sprendimo variantai, parenkamas
tinkamiausias sprendimas.

Surenkama informacija, analizuojami tik realiis sprendimai, kurie gali biiti ijgyvendinami tuojau pat su
turimais istekliais.

Analizuojamos su iskilusia problema susijusiy darbuotojy asmeninés savybeés, elgesio normos, padarytos
klaidos.

Derinamas pirmas ir antras variantas.
Derinamas pirmas ir trecias variantas.

Kita

7. Jusy nuomone, kas yra svarbiausia priimant sprendima?
* Apibrézti problema.

-

I8siaiskinti sprendimo kriterijus.
Pasverti kriterijus.
Numatyti alternatyvas.

Surasti optimaliausia sprendima.

YYD

Visi variantai vienodai svarbis.

8. Dél kokiy priezas¢iy priimami netinkami sprendimai? (galimi keli atsakymo variantai)
© Laiko stoka.

C Informacijos nebuvimas.

© Netinkamas problemos apibrézimas.

© Problemos neaiskumas.

© Netinkamas vadovavimas.

O Netinkamai parinktas sprendimo priémimo metodas.

O Sprendziant problema nukrypstama nuo temos.

O Sprendimai priimami daugumos naudai.

-

Sprendimai priimami mazumos naudai.
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¢ Kita

9. Ar Jiisy jmonéje/jstaigoje vykdoma sprendimy priémimo jgyvendinimo kontrolé ?

. { . { [ .
Taip. Is dalies. Ne. NeZinau.

10. Ar jmonéje/jstaigoje kurioje dirbate sudaromas tinkamos salygos informacijos perdavimui ?
Taip. ¢ Ne. ¢ Nezinau.
11. Kokiais biidais Jusy jmonéje/jstaigoje perteikiama informacija? (galimi keli atsakymo variantai)

SR . i v . . . i .

Zodziu. Rastu. Grafiniu vaizdu. Kita
12. Ar gaunama informacija i§ tiesioginio vadovo, reikalinga pavestiems darbams atlikti, Jums yra
visada suprantama ?

" Taip. © Kdalies. © Ne © Nezinau.
13. Jeigu i 10 klausimg atsakéte teigiamai, tai paZymeékite Jiisy jmonéje/jstaigoje gaunamos
informacijos privalumus: (galimi keli atsakymo variantai)

‘ Stabili informacija.

C Patikima informacija.

C Pakankama informacija.

© Aidki informaciia.

C Technologiska informacija.
-

Objektyvi informacija.

14. Jeigu j 10 klausimg atsakéte neigiamai, tai nurodykite gaunamos informacijos trilkumus: (galimi
keli atsakymo variantai)

¢ Nesukonkretinta informacija.
¢ Nepatikima informacija.

¢ Nepakankama informacija.
P

Kita

15. Nurodykite su kokias padariniais susiduriama Jusy jmonéje/jstaigoje, jeigu darbuotojams
perduodama nesuprantama informacija? (galimi keli atsakymo variantai)

C Sunku pasiekti imonei uzsibrézty tiksly.

© Maze¢ja darbo nasumas.

© Nesutarimai tarp vadovo ir darbuotojy.

C Nepasitenkinamas darbu.

C Kyla keblumy atliekant pavestus darbus.

© Kita

16. Ar Jusy jmonéje/jstaigoje informacija yra lengvai prieinama tiek vadovams, tiek pavaldiniams ?
O Visus informacijos srautus valdo tik vadovas.

-~

Informacija lengvai prieinama atskiry skyriy vadovams.

Informacija lengvai prieinama visiems darbuotojams.
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17. Kaip Jis suZinote apie Jums riipimg informacija ?

C Informacija Jums perduoda asmenys, kuriems Jis esate pavaldis.
C Informacija perduoda Jums pavaldiis asmenys.

C Informacija perduodama tik tarp padaliniy.

-

Kita

18. Kokios komunikacijos priemonés, Jiisy nuomone, pagerinty informacijos perdavima? (galimi keli
atsakymo variantai)

-

Individualiis pokalbiai.

Grupés pasitarimai.
Darbuotojy susirinkimai.
Konferencijos.

Vidinis organizacijos laikrastis.
Elektroninis pastas.

Intranetas.

T Y Y Y D

Parodos ir pristatymai.
19. Koks informacijos pateikimo kanalas Jums yra priimtiniausias ?
. Intranetas.
Elektroninis pastas.
Skelbimy lenta.
Susirinkimai.
Tiesioginis informacijos perdavimas.
Visi.
Kita

20. Ivertinkite kaip daZnai Jiis naudojatés Siomis informacinémis ir rysio technologijomis? (1 -visada;
2 - labai daznai; 3 - daznai; 4 - retai, 5 - labai retai, 6 - niekada).

T YD

1 2 3 4 5 6
Personalinis kompiuteris. - e r T O T
Nesiojamas kompiuteris. 'e 'S e 'S I s
Internetas. e e 'S e I s
Mobilusis telefonas. e e 's s e e
Laidinis telefonas. e e 's s e e
Elektroninis pastas. e 'S 'S r I r
Spausdintuvas. r s ' s I I
Faksas. I I I e~ I -
Skeneris. s 'S s e I I
Vaizdo konferencijos. e 'S ' r I r
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21. Ar jmoné/jstaiga, kurioje dirbate, investuoja j naujas informacines technologijas ?

_ Taip. e IS dalies. S Ne. S Nezinau.
22. Ar informacijos — komunikacijos problemos daro jtaka priimamy sprendimy kokybei ?
Taip. ‘ I§ dalies. ‘ Ne. - NeZinau.

23. Ar Jus sutinkate su teiginiu, kad Jiasy jmonéje/istaigoje egzistuoja pakankamai efektyvus
informacijos perdavimas, kuris uZtikrina gera sprendimy priémima ?

© Sutinku.

‘ I8 dalies sutinku.

‘ Manau galéty biti efektyvesnis informacijos perdavimas, kuris padéty geriau priimti sprendimus.

‘ Dél prasto informacijos perdavimo, kyla daug nesusipratimy priimant sprendimus.

‘ I§ dalies nesutinku.

. .
Nesutinku.

24. Jusy lytis:
Vyras. Moteris.

25. Jiisy amZius:

i i i i i i .
18-25 m. 26 —35m. 36 —45 m. 46 —55 m. 56 —66 m. Vir§ 66 m.

26. Jusy iSsilavinimas:
Vidurinis. ‘ Spec. vidurinis (technikumas). Profesinis.

o . . T i . . . . . T
Aukstasis neuniversitetinis. Nebaigtas aukstasis. Aukstasis universitetinis.

27. Jeigu dirbate privaciame sektoriuje, kuriai darbuotojuy kategorijai Jus priklausote?
Vadovams. ‘ Administracijai. ‘ Darbininkams.

28. Kiek laiko dirbate Sioje jmonéje/jstaigoje?

o { { { . .
iki 1 mety. 1 -5 metus. 5-10 mety. daugiau nei 10 mety.
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5 PRIEDAS
VSDFV KLAIPEDOS SKYRIAUS IR ,,X“ DRAUDIMO [MONES
APKLAUSOS TYRIMO MODELIS

Sprendimy priémimo ir informacijos — komunikacijos valdymo
optimizavimas

1l ]!

Sprendimy priémimo procesy Informacijos — komunikacijos
analizé tobulinimo analizé
= Sprendimy priéméjai = Informacijos pateikimo tinkamumas
(1 klausimas) (10, 11, klausimas)
= Priimamy sprendimy vertinimas = Informacijos perdavimo buidai
(4, 8 klausimas) (12 klausimas)
= Darbuotojy indélis sprendimy = Gaunamos informacijos privalumai ir
priémime trukumai
(2, 3 klausimas) (13, 14 klausimas)
= Sprendimy priémimo proceso biidai = Netinkamos komunikacijos padariniai
(6, 7 klausimas) (15 klausimas)
= Sprendimy priémimo modelio = Informacijos perdavéjai
taikomumas (16, 17 klausimas)
(5 klausimas) = Informaciniy ir ry$io technologiju
= Sprendimy priémimo Kontrolés panaudojimas
valdymas (20 klausimas)
(9 klausimas) = Informacijos — komunikacijos gerinimo
priemoneés
(18, 19 klausimas)
= Informaciniy technologijy investavimas
(21 Klausimas)

Informacijos tobulinimo jtaka sprendimy kokybei
(22, 23 klausimai)

]

Demografiné dalis
(24, 26, 27, 28, 28 klausimai)
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6 PRIEDAS

VSDFV KLAIPEDOS SKYRIAUS SPRENDIMU PRIEMIMO METODU TAIKOMUMAS

Balsuojate uZ pasitlytus variantus (laimi
dauguma)

. L L . W1 -visada
Sprendimo pasirinkima nulemia jmonés
vadovas pasitares su savo atstovais

B 2 - labai daznai
Sprendimus priima pats vadovas,
jvertines situacija, bet nepasitares su

H 3 - daznai
darbuotojais
W4 - retai
Sprendimus priima pats vadovas,
jvertines situacijg ir pasitares su
darbuotojais B 5 - labai retai
Sprendima priima pasamdytas ekspertas 86 - niekada

(situacijos Zinovas)

Visas kolektyvas dalyvauja sprendimy
priémime ir ieSko vieningos nuomonés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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7 PRIEDAS

»X“ DRAUDIMO IMONES SPRENDIMU PRIEMIMO METODU TAIKOMUMAS

Balsuojate uz pasitlytus
variantus (laimi dauguma)

Sprendimo pasirinkimag nulemia
jmonés vadovas pasitares su
savo atstovais

B1-vi
Sprendimus priima pats 1-visada

vadovas, jvertines situacija, bet
nepasitares su darbuotojais

0% M 2 - labai daZnai

B 3 - daznai

Sprendimus priima pats W4 - retai

vadovas, jvertines situacijgir
pasitares su darbuotojais

2% B 5 - |abai retai

[ 6 - niekada

Sprendima priima pasamdytas 0%

ekspertas (situacijos Zinovas)

Visas kolektyvas dalyvauja
sprendimy priémime ir ieSko
vieningos nuomoneés

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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8 PRIEDAS
VSDFV KLAIPEDOS SKYRIAUS INFORMACINIU IR RYSIO TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMAS
Vaizdo konferencijos
Skeneris
Faksas B 1-visada

Spausdintuvas W 2 - labai daznai

Elektroninis pastas M 3 - daznai

Laidinis telefonas B4- retai

Mobilusis telefonas W5 - labai retai

Internetas [ 6 -niekada

Nesiojamas kompiuteris

Personalinis kompiuteris

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis
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9 PRIEDAS
»X“ DRAUDIMO [JMONES INFORMACINIU IR RYSIO TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMAS

Vaizdo konferencijos
Skeneris

Faksas
M1 -visada

Spausdintuvas L
Ml 2 - labai daznai

Elektroninis pastas

B 3 - dainai
Laidinis telefonas _
Hm4- retai
Mobilusis telefonas ) _
W5 - labai retai
Internetas )
B 6 - niekada

Nesiojamas kompiuteris

Personalinis kompiuteris

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, pagal apklausos rastu duomenis



Mockuté Teva ( ) 2012-03-14
Sakiniené Kristina ( ) 2012-03-14

Elektroninis pastas: mockutel@gmail.com

k.sakiniene@gmail.com
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