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Anotacija

Verslo pasaulyje pastaraisiais metais vyrauja tendencija, kai jmonés atsisako Salutiniy veiklos sriciy,
perduodant jas specializuotoms bendrovéms. Imonés logistinés veiklos perdavimas specializuotai jmonei, uZsienyje
ir Lietuvoje, vadinamos ,,3PL* paslaugos (angl. third party logistics) arba ,,3PL".

Darbo problema. Lietuvoje jmonés skiria nepakankamai démesio ,3PL" paslaugy tobulinimui, todél
imonéms svarbu jvertinti ,3PL" paslaugy kriterijus ir parinkti geriausius.

Sudarius ,3PL" paslaugy teikéjy atrankos modelj, atliktas i&samus »3PL" eksperty tyrimas, taikant ekspertinj
metodg. Nustatyta, kad esminiai galimi ,3PL" paslaugy tobulinimo kriterijai yra Sie: vertinant veikla — teikiamy
paslaugy kokybés kriterijus; vertinant kainos mazinimo klausimus, svarbiausias yra sgnaudy mazinimo kriterijus;
vertinant valdymo kokybe — paslaugos atlikimas laiku kriterijus.

Lietuvos jmonés, pasirinkdamos ,,3PL" paslaugos teikéjus, galéty vadovautis ekspertinio metodo pagrindu
gautais eksperty jvardytais ,3PL" paslaugy kriterijais, kuriuos taikant bity tobulinamos ,3PL" paslaugos Lietuvoje.

Baigiamajj darbg sudaro jvadas ir 2 skyriai. Pirmajame darbo skyriuje analizuojamas tyrimo objektas,
tikslas, = uZdaviniai, tyrimo naujumas, atliekama moksliniy Saltiniy analizé, siekiant nustatyti kriterijy ,3PL"
tobulinimo galimybes problema Lietuvoje. Antrajame darbo skyriuje pasirenkamas mokslinio tyrimo metodas,
sudaromi anketos klausimai pasirinktiems  ekspertams, atsizvelgiant | mokslininky nagrinéjamus kriterijus
pasirenkant ,3PL" paslaugy teikéja, atliekami skaiciavimai naudojant ,MS Excel* programa, atliekama lyginamoiji
analizé, pasinaudojant rangavimo metodu, sisteminami gauti eksperty anketos atsakymai ir pagrindZiant iSkeltas
hipotezes. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasitilymas.
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Annotation

In recent years business world there is a tendency to abandon the side activities transferring them to
specialized companies. Transferring logistics activities of the company to a specialized company in Lithuania and
abroad, is known as "3PL" services (called third party logistics), or simply "3PL".

The topic of this master degree thesis is the possibilities of the improvement of the “3PL” services in
Lithuanian companies.

The problem of the thesis. “3PL” is an increasing are, but in Lithuanian companies there is not paid enough
attention to the improvement of the “3PL” services which would be helpful a beneficial to the company and also it
is able to state directions to improve “3PL” service. That is why it is important for the companies to state “3PL”

service criteria and to choose the most efficient. Inappropriate provision of the “3PL” service can cause clients’
dissatisfaction and decline the long term cooperation.

In this thesis there is an instruction and two chapters. In the first chapter the object of the analysis, aim
and the novelty of the examination are presented also-the analysis of the sources is made in order to state criteria
of the “3PL” improvement problems in Lithuanian companies. The second chapter is for choosing the method of
the study, the questionnaire for experts is made up, according to the scientific analysis of the criteria of choosing
a supplier for “3PL” service, the calculations in MS Excel are carried out, the comparison is made by ranking

method, the answers to the questionnaire are analyzed in order to base the hypothesis. AT the end, the
conclusions are made.

The final result of the master thesis is a model designed and based on the analysis and criteria chosen by
expert on “3PL" services that work for the improvement

L Keywords: "3PL", third party logistics, improvement, “3PL” service criteria j
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SANTRUMPOS

KPI — Pagrindiniai veiklos rodikliai (Key performance indicators)

,,1PL* — istiestos rankos* (angl. arms length) sandoris.

»2PL* — modelis apima tradicines logistikos paslaugas — transportavimg, sandéliavima,
ekspedijavima, kroviniy konsolidavima, muitinés dokumenty tvarkyma.

,3PL* — treCiosios Salies logistikos paslauga (angl. third party logistics) - leidzia atsisakyti
sgnaudy sandéliavimui bei transportavimui, lanksCiau suderinti paslaugas pagal
besikeicianéius jmonés poreikius bei optimizuoti sgnaudas, i§ esmés keiciant jy pobud; ir
apima ilgalaikius jsipareigojimus, sudétines funkcijas ir vadybos procesus.

,4PL* — (angl. fourth party logistics) — ketvirtosios Salies logistikos paslauga — nuo veiklos
koordinavimo i veiklos integravimg. Partnerysté yra ilgalaiké ir jtraukia po kelis
kiekvienos organizacijos skyrius ar funkcinius padalinius. Logistikos jmonei atiduodamas
imongs logistikos valdymas ir sprendimy priémimas.

,SPL* — pilna vertikali integracijos (angl. joint venture), kada kiekviena i§ partneriy mato kitg
partnerj kaip savo pacios jmonés plétra.

DAC — duomeny apdorojimo centras ();

SaaS — modelis programiné jranga kaip paslauga (Software as a Service)

10



IVADAS

XXI amzius — labai greitos technologinés, ekonominés ir vertybiy kaitos amzius. Sudétinga
spéti, kokios technologijos bus po 20 mety, kokig jtakg jos darys miisy gyvenimui, ekonomikai,
globaliems procesams, kokie verslai klestés ir kokie gebéjimai garantuos sékme. Akivaizdu tik
viena — sékmingai vystysis tos Salys, kurios bus pasirengusios kaitai, nebijos naujoviy, drasiai
priims konkurencijos i8sukius.

Dinaminé rinky plétra, didelé konkurencija ir pirkéjo noras gauti kokybiska produkta, lemia
logistikos kaip mokslo plétra. Siuolaikinéje mokslingje literatiiroje logistika apibréziama kaip
mokslas, kurio pagrindinis tikslas — spresti optimalaus prekiy tiekimo grandinés valdymo problema,
kurios sprendimui pasirenkant efektyviausius mokslinius metodus ir biidus, taikomus visoje prekiy
judéjimo proceso grandinéje: nuo gamintojo iki vartotojo.

Imonés gyvuoja, jeigu jos nuolat plétoja savo veikla. Tik tuomet galima veikla, orientuota |
vartotojy poreikius ir aktyviai ieSkant naujy galimybiy. Imonés tampa atviros socialine ekonomine
sistema, tarp jy ir iSorinés aplinkos, kai prasideda pastoviis jvairiis mainai. Sios sistemos saves
neapripina, jos priklauso nuo i$ iSorés gaunamy iStekliy (medziagy, jrenginiy, energijos ir pan.),
informacijos ir t. t., taip pat nuo jose pagamintos produkcijos realizavimo salygy ir galimybiy.

Gamybos pasidalijimas ir bendradarbiavimas yra Siy dieny ekonomikos variklis. Kuriantis
naujiems rySiams tarp Saliy, ieSkant naujy iStekliy uz savo Salies riby, didinama konkurencija, kuri
vercia jmones ieskoti naujy tiekimo grandinés valdymo galimybiy. Viena i§ tokiy galimybiy gali
biiti partnerysté su trecigja Salimi.

Dabartinés rinkos sglygos diktuoja naujus veiklos planus, skirtus rinkos dalyviams. Nuozmi
konkurencija, sparciai besivystanti technologija - visa tai reikalauja daug iStekliy ir Zzaliavy. Esant
Sioms salygoms, reikia galvoti kaip didinant efektyvuma, sumazinti iSlaidas, pagerinti kokybe.

Verslo pasaulyje pastaraisiais metais vyrauja tendencija atsisakyti Salutiniy veiklos sriciy,
perduodant jas specializuotoms bendrovéms. Imonés logistinés veiklos perdavimas specializuotai
jmonei, uzsienyje ir Lietuvoje, vadinamos ,,3PL* paslaugos (angl. third party logistics) arba ,,3PL".
Daugeliui jmoniy logistika yra daug démesio ir iStekliy reikalaujanti, taciau nieko bendra su
pagrindine veikla neturinti sritis. Vis daugiau jmoniy atsisako vidiniy logistikos padaliniy, taip
galédamos sutelkti daugiau finansiniy bei zmogiskyjy iStekliy savo pagrindinei veiklai plétoti,
leidzia lanksc¢iau derinti paslaugas besikeiCiant jmonés poreikiams bei mazinti sgnaudas.

Pasauliné recesija 2010 m. priverté imones ieskoti keliy keliant gamyba, maZzinant iSlaidas ir
gerinant paslaugy kokybe. Todél iSsivysCiusiose Salyse gamintojai stengiasi pritraukti teikéjus,

teikianCius ,,3PL* paslaugas. Jy organizaciné elgsena ir atitinkami rezultatai gana atidziai
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nagrinéjami moksliniuose darbuose. Maziau nagrinéti yra organizaciniai procesai jmonése, kurios
kreipiasi  ,,3PL* teikéjus arba jmonése, kurios atlieka ,,3PL* paslaugas.

,»3PL* paslaugos yra treciosioms Salims tam tikry uzduociy, verslo funkcijy arba verslo
procesy perdavimas, kurie paprastai néra pagrindiné jmonés veikla, taciau butina, kad tinkamai
veikty verslas.

Imonés apsisprendusios pasinaudoti ,,3PL* paslaugomis tikisi kokybiskesniy, efektyvesniy ir
maziau i$laidy reikalaujanciy procesy, nei jas atliekant pacioje jmongéje.

Logistikos jmonés veiklos pagrindas yra kompleksinis medziagy srauty i$ teikéjo vartotojui
valdymas ir optimizavimas. Esant tokiems teikéjams jmonéms leidziama visiskai perduoti logistikos
funkcija ,,3PL“ jmonei, nes verslo salygos ir technologijos tampa vis sudétingesnés, auga jos
infrastruktiros komponenty reikSmingumas, jskaitant transporto ir sandéliavimo sektoriaus.
Imonéms logistika néra pagrindiné veikla ir perdavus logistikos paslaugas ,,3PL%, leidzia joms
sutelkti démesj j pagrinding veiklg. Pati logistikos kompanija visas pastangas ir potencialg skiria
kuriant ir tobulinant logistikos operacijas, taip uztikrindama reikiamg paslaugy kokybe savo
klientams. Taip pat leidziama finansinius bei valdymo isteklius sutelkti j pagrindines jmonés
funkcijas, kurios uztikrina pagrindinius konkurencinius pranaSumus ir yra raktas biisimam
tobulinimui. Vyksta peréjimas nuo paprasto jimonés vidaus logistikos schemos sukiirimo prie ,,3PL*
valdymo.

,3PL* paslaugos gali pagerinti jmonés konkurencinguma, sutelkiant démesj j pagrindines
problemas ir jos strateging plétra.

Darbo problema. ,,3PL* jmonés atliecka labai daug skirtingy operacijy. Jos riipinasi prekiy
atveZimu, saugojimu, pajamavimu, surinkimu, pakrovimu, Zyméjimu, perpakavimu, prekiy
skirstymu ir pristatymu. Be to, turi biti surenkami ir perduodami duomenys klientui. Jy darbas
optimizuoti logistikos procesus, kur veiklos sagnaudos priklauso nuo keliasdeSimties dedamuyjy.

»3PL* yra auganti sritis, taciau Lietuvoje jmonés skiria nepakankamai démesio ,,3PL*
paslaugy tobulinimui, kurias taikant, biity matoma ne tik reali nauda jmonei, bet ir jy pagalba biity
galima nustatyti ,,3PL“ paslaugy tobulinimo kryptis. Todél jmonéms svarbu jvertinti ,,3PL*
paslaugy Kriterijus ir parinkti geriausius. O netinkamas ,,3PL* paslaugy teikimas gali lemti klienty
nepasitenkinimg bei ilgalaikio bendradarbiavimo maz¢jima.

Darbo objektas — jmoniy ,,3PL* paslaugy tobulinimo galimybés.

Darbo tikslas — nustatyti ,,3PL* jtakg jmoniy veiklai ir i$skirti pagrindinius veiksnius, kurie

jtakos Sio verslo tobulinimg.
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Darbo uZdaviniai:

1. Atlikti Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros, nagrinéjancios ,,3PL* tobulinimo
teoriniu pozitiriu, analiz¢ ir jvardyti svarbiausius aspektus: Sio verslo esme ir subjektus, jy teikiamas
paslaugas bei sukuriamg nauda.

2. I8nagrinéti atliktus ,,3PL“ tyrimus uzsienyje, iSskiriant aktualiausius dalykus: ,,3PL*
paslaugy naudotojus; jy uzsakomas paslaugas; problemas, su kuriomis jie susiduria; priezastis, dél
kuriy atsisako naudotis ,,3PL* paslaugomis; informaciniy technologijy reik§me Sio verslo plétrai.

3. Parengti metodologija, pagal ja atlikti tyrima, skirta jvertinti esamg ,,3PL* verslo padétj
Lietuvoje, problematikg, sprendimo budus. Pateikti jo rezultatus bei galutines iSvadas ir pasialymus
,»3PL* paslaugy tobulinimui Lietuvos jmonése.

Darbo metodai — Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros, nagrinéjancios ,,3PL*
paslaugas Lietuvoje ir uzsienyje (antriniai $altiniai), lyginamoji analizé, ekspertinis vertinimo
modelis. Naudojant ekspertinj metodg atlikta eksperty apklausa dél ,,3PL* paslaugy tobulinimo
Kriterijy ir jy vertinimas.

Darbe naudojami pagrindiniai analizés Saltiniai. Lietuvos ir uZzsienio autoriy moksliné
literatira, moksliniai straipsniai, konferencijy medziaga, informacija internete, kiti spaudos leidiniai,
Lietuvos statistikos departamento duomenys.

Tyrimo naujumas. Nagrin¢jama darbe tema aktuali tuo, kad augant Europos rinkai, auga ir
Lietuvos importo ir eksporto apimtys. Sie veiksniai ir supaprastintas prekiy vezimas (neliko muity,
sutrumpe¢jo prekiy pristatymo terminai), lémé Lietuvoje naujy ,,3PL* paslaugas teikian¢iy jmoniy
kiirimasi. ,,3PL* koncepcija tapo viena i§ svarbiausiy logistikos koncepcijy. ,,3PL* paslaugy teikéjai
padidino logistikos grandinés valdymo efektyvuma, iSplété vezéjy jmoniy veikla iki tiek, kas
vadinama ,,3PL* paslaugy teikimu.

Naudojantis ,,3PL*, galimas Siy paslaugy tobulinimas, nes intensyvi informaciniy
technologijy ir informaciniy tinkly plétra, sumazina informacijos perdavimo islaidas, 0 taip pat
suteikia galimybe greitai keistis informacija tarp jmoniy. sumazinamos sandorio i§laidos, didinamas
pasitikéjimas tarp jmoniy. Visuotinai priimty tarptautiniy kokybés standarty taikymas. Atlikto
ekspertinio metodo vertinimo rezultatai padés jvertinti jmonéms sitlomas ,,3PL* paslaugas, padés
apsispresti ka pasirinkti, pagrindZiant tokio pasirinkimo naudinguma.

Darbo praktiné verté. Europoje yra paplitusi tendencija, kad visos paslaugos, nuo gamybos
iki pardavimo galutiniam vartotojui, tvarko trecioji Salis — ,,3PL* jmoné. Todél $is darbas yra
bandymas, naudojantis moksline literatiira, nagrinéjancia ,,3PL* paslaugas, naudojant statistinius
duomenis, taikant ekspertinj metoda, istirti parinkti ,,3PL* tobulinimg lemiancius kriterijus, kurie

leis pasiekti geresniy verslo rezultaty bei patobulinti ,,3PL* paslaugas Lietuvoje.
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Rezultatai. ISanalizavus ekspertinés apklausos rezultatus, yra patvirtinama iskelta H1
hipotezé: ,,Geriausias logistiniy paslaugy plétojimo galimybiy veiksniai — teikiamy paslaugy
kokybé bei sgnaudy mazinimas®. ISkelta hipotezé ir eksperty bei autoriaus nuomoneés dél ,,3PL*
paslaugy plétojimo kriterijy sutampa. Svarbiausi ,,3PL* paslaugy tobulinimo veiksniai: vertinant
veiklg yra teikiamy paslaugy kokybé; vertinant kainos mazinimo klausimus, svarbiausias yra
sgnaudy mazinimas; vertinant valdymo kokybg¢ — paslaugos atlikimas laiku.

Iskelta H2 hipotezg: ,,3PL* paslaugy teikéjai ir Siy paslaugy uzsakovai ,,3PL“ tobulinimo
galimybes vertina skirtingai“ galima atmesti. Apklausoje dalyvave ekspertai pasirinko vienodus
veiksnius ,,3PL* paslaugy tobulinimui, t.y. paslaugos atlickamos laiku ir kokybiskai, su mazesnémis
sagnaudomis.

Darbo struktiira. Baigiamgjj darbg sudaro jvadas ir 2 skyriai. Pirmajame darbo skyriuje
analizuojamas tyrimo objektas, tikslas, uzdaviniai, tyrimo naujumas, atliekama moksliniy $altiniy
analize, siekiant nustatyti kriterijy ,,3PL* tobulinimo galimybés problema Lietuvoje. Siame skyriuje
pasirenkamas mokslinio tyrimo metodas, sudaromi anketos klausimai pasirinktiems ekspertams,
atsizvelgiant | mokslininky nagrinéjamus kriterijus pasirenkant ,,3PL* paslaugy teikéja. Antrajame
darbo skyriuje atliekami skai¢iavimai naudojant MS Excel programa, atliekama lyginamoji analizé,
pasinaudojant rangavimo metodu, sisteminami gauti eksperty anketos atsakymai ir pagrindziant
iSkeltas hipotezes. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados ir pasitilymai.

Galutinis baigiamojo magistro darbo rezultatas — suprojektuotas ir pagristas modelis,
remiantis eksperty pasirinktais ,,3PL* paslaugy kriterijais, leidZianciais tobulinti ,,3PL* paslaugas

Lietuvoje.
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1. ,,3PL“ PASLAUGU TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. ,,3PL* paslauguy teoriniai aspektai

Logistikos jmonés veiklos pagrindas yra kompleksinis medziagy srauty valdymas ir
optimizavimas, i§ teikéjo vartotojui tenkinant abiejy pusiy interesus. Esant tokiems teikéjams
leidzia jmonéms visiskai perduoti logistikos funkcija ,,3PL“ jmonei. Tai leidzia finansinius bei
valdymo isteklius sutelkti j pagrindines jmonés funkcijas, kurios wuztikrina pagrindinius

konkurencinius pranasumus ir yra raktas biisimam augimui ir klestéjimui.

1.1.1. Logistikos sektoriaus apibiidinimas

Logistikos samprata suformuluota dar antikiniais laikais, ji apémé Kkariniy operacijy
apripinimo, transportavimo, kariniy daliniy apgyvendinimo procesus (Paulauskas 2005).

Logistikos paslaugos Lietuvoje teikiamos daugiau nei 15 mety, taciau iki $iol skirtingai
apibréziama logistikos savoka. Stai keliy autoriy logistikos apibrézimai:

1. ,Logistika — tai visy transportavimo, saugojimo ir su tuo susijusiy veiklos sri¢iy tarp
gamybos ir vartotojo vadyba“ (Palsaitis 2001).

2. ,,Logistika — tai prekiy judéjimas nuo gamintojo iki vartotojo* (Kotler 2003).

3. ,,Logistika — tai resursy srauto valdymas tiekimo grandinéje. Jam priskiriamas medZiagy
jsigijimas, gamybos planavimas, pagamintos produkcijos pristatymas vartotojams ir visi
informaciniai ir finansiniai srautai, biitini materialiniams resursams valdyti* (PalSaitis 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad logistika — tai procesas, uztikrinantis intensyvig plétra,
optimizuojantis gamyba ir skatinantis naujy rinky uzémima, didinantis gamybos, prekybos ir kity

verslo sri¢iy konkurencinguma.

1.1.2. ,,3PL“ paslaugos logistikoje

Dinaminé rinky plétra, didelé konkurencija ir pirkéjo noras visy pirma gauti kokybiska
produkta salygoja logistikos kaip mokslo plétra. Logistika — viena i§ pagrindiniy priemoniy,
siekiant pagerinti konkurencingumg ir veiklos efektyvuma. Jos pagrindiné uzduotis yra medziagy,
informacijos, finansiniy srauty valdymas optimaliomis sagnaudomis.

Tarp mokslininky (Alderton 1995; Colin 1987; Johnson et al. 1999; Poist 1989; Palsaitis
2003) vyrauja nuomon¢ apie logistikg, kaip mokslg apie prekiy (medziagy, zaliavy, masiny,
galutinés produkcijos ir kt.) jud¢jimo srauty nuo gamintojo iki vartotojo organizavima,
koordinavima, planavima, apimantj jvairiy riiSiy paslaugas, teikiamas atitinkamy jmoniy, susijusiy

su prekiy pateikimo vartotojui aptarnavimu, ir uztikrinanc¢ias visg jy naudojimo atskleidima.
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Logistikos proceso tikslg suformulavo Lynch, C. (2001), kurio pagrindiné logistikos taisyklé
remiasi 7R principu: reikiamas produktas, reikiamos kokybés, reikiamu kiekiu turi biiti pristatytas
reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje reikiamam klientui uz reikiama kaing. Nejvertinus bent vienos
1§ minéty salygy, jmoné gali prarasti klientus, sumazéti jmonés konkurencinis pranasumas ir jos
rinkos dalis.
Nemazai gamybos paslaugas teikianciy ir prekybos kompanijy nenori patirti papildomy laiko
ir energijos sgnaudy, atsirandanciy joms pacioms vykdant logistines operacijas — transportavima,
sandéliavima, pakavimg ir kitas jy veiklai nebtidingas logistines funkcijas. Kai kurios kompanijos
yra per mazos ir neturi pakankamai galimybiy ir iStekliy, kad galéty placiai iSvystyti efektyvig
logistikos sistema (Bazaras, Vasiliauskas 2010.). Siuo metu stebimos tendencijos pritraukti iSorinius
teikéjus ir paslaugy teikéjus veikloms ir darbams, kurie tradiciskai buvo vykdomi paciose jmonése
(Pal3aitis 2010). D. Sateikienés, D. Pancerovo (2011) nuomone, tai leidzia lanks¢iau suderinti
paslaugas pagal besikei¢ian¢ius jmonés poreikius bei optimizuoti sgnaudas, i§ esmés keiciant jy
pobudi.
D. Bazaras, A. V. Vasiliauskas (2010) teigia, kad nemazai Lietuvos jmoniy tik visai neseniai
prad¢jo skaiciuoti, kokig dali jy kompanijos iSlaidy sudaro logistikos iSlaidos. Tod¢l bendroves
prad¢jo ieskoti ,,3PL* jmoniy, turinCiy iSvystyta infrastruktiirg, kvalifikuotus specialistus ir gera
reputacijg rinkoje. ,,3PL* sudaro salygas optimizuoti savo sgnaudas, daugiau démesio skiriant
pagrindinei veiklai.
ISskiriamos kelios priezastys, dé¢l ko jmonés teikia pirmenybe jmonéms, uZzsiimancioms
,,3PL* paslaugomis:
— ,,3PL* poreikis atsiranda dél standarty nebuvimo ir didesnio tarpininky veiklos nasumo,
nes bendrauja i§ karto su keliais teikéjais (PalSaitis 2007);

— logistikos sistemos supaprastinimas, kai galima smarkiai sumazinti sandoriy islaidas. Sis
sumazinimas gali biiti susijes su aukstesne kokybe, mazesniu dokumenty kiekiu ir bendrais
pirkejo/pardavejo ir ,,3PL* darbo kokybés standartais. Tai savo ruoZtu leidZia jmonés

administracijai daugiausia démesio skirti pagrindinei veiklai (Palsaitis 2010).

1.1.3. Logistikos ir ekspedijavimo jmoniy veiklos analizé

Logistiniy paslaugy jmonés Lietuvoje pradéjo kurtis Lietuvai tapus nepriklausoma valstybe.
Besikeiciant Lietuvos ekonomikai, atsirado logistikos paslaugy poreikis. Dauguma logistikos
jmoniy buvo siauros specializacijos kompanijos, kuriy pagrindiné¢ veiklos sritis buvo kroviniy
gabenimo keliy transportu proceso organizavimas.

LR Statistikos departamento duomenimis 2012 m. pabaigoje transporto veiklg vykdé 14 921

imonés. O kiekvienos sékmingai veikianCios logistikos jmonés tikslas didinti gabenamy ir
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sandéliuojamy kroviniy apyvartg ir pelningumg, palaikyti bendradarbiavimag su klientais ir
partneriais, plétoti savo veiklg ne tik Lietuvoje, bet ir Europos Salyse, ripintis paslaugy kokybe ir
plétoti teikiamy paslaugy asortimenta.

Lietuvoje logistikos jmonés skirstomos j dvi grupes: j jmones, teikian¢ias visg logistikos
paslaugy jvairove ir | jmones, teikiancias tam tikras atskiras paslaugas, kurias L. Bagdoniené, R.
Zilioné (2009) skirsto pagal jy pobiidj j grupes ir kiekvienos grupés teikiamas paslaugas (1 pav.),
t.y. gabenimas, krovos darbai, sandéliavimas ir kitos paslaugos. Siy grupiy paslaugos gali biti

teikiamos tiek atskirai, tiek ir kompleksiSkai.

LOGISTIKOS PASLAUGOS

Gabenimas Krovos darbai Sandéliavimas Kitos paslaugos
—tarptautinis  stambiy, - mechanizuoti  ir - kroviniy - su kroviniu
daliniy (rinktiniy, rankiniai krovos ir sandéliavimas, susijusiy dokumenty
smulkiy) ir perkrovimo darbai. sandéliavimas pildymas;
negabaritiniy  kroviniy muitinés, specialiy - muitinés
gabenimas keliy, salygy sandéliuose; tarpininko paslaugos;
gelezinkelio, vandens, -krovinio svérimo, — krovinio
oro transportu ,,nuo pakavimo, draudimo ir
dury iki dury*; Zenklinimo, jvertinimo paslaugos;
—tarptautinis  kroviniy komplektavimo, - konsultacijos
gabenimas rasiavimo logistikos klausimais
konteineriais ir paslaugos. ir logistikos projekty
konteinerinémis rengimas;
platformomis; _ - kliento logistinés
- vietinis stambiy, sistemos valdymas ir
daliniy (rinktiniy, kontrolé;
smulkiy) o - savo logistines
negabaritiniy  kroviniy sistemos
gabemmas' keliy ir integravimas j klienty
gelezinkelio transportu versla.
nuo dury iki dury®;

- vietinis kroviniy
gabenimas
konteineriais ir
konteinerinémis
platformomis;
-skubus tarptautinis ir
vietinis smulkiy
kroviniy gabenimas.

1 pav. Logistikos jmoniy paslaugos (Bagdoniené, Zilioné 2009)

Renkantis logistikos jmonés paslaugg, jmonés daZniausiai renkasi gabenima (pirmaja
paslaugy grup¢). Kroviniai vezami skirtingomis transporto rasimis, priklausomai nuo individualiy

klienty poreikiy.
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Gelezinkelio, vandens transportas priklauso nuo keliy ilgio, o automobiliy keliy transportu
galima gabenti krovinius sunkiai pravaziuojamais marSrutais. Tai leidzia pristatyti zaliavas,
produkcijg arba prekes ,,nuo dury iki dury. Prie $iy transporto riiSies pranasumy taip pat priskiriama
galimybé lengvai keisti transporto priemones ir greitai pristatyti prekes. Jos trikumas — santykinai
mazas transporto priemoniy tiris. D. Waters (2007) pazymi, kad automobiliy keliy tinklas Europos
Sajungoje pakankamai tankus, todél keliais galima pasiekti bet kurj punkta, jais jungiami jlry ir oro

uostai bei gelezinkelio stotys.

1.1.4. Logistika tiekimo grandinéje

Pagrindiné tiekimo grandinés valdymo teorijos priclaida yra ta, kad tiekimo grandinés
procesai ir veikla — bendra sistema ir atskiros paslaugos — turi bati integruotos tam, kad veikla bty
s¢kminga. Pavyzdziui, uzsakymy valdymo sistema turi ,,susikalbéti* su sandélio valdymo sistema, o
sandélio veikla, savo ruoztu, turi bati suderinta su transportavimu. Svarbiausia yra nustatyti, kuri
organizacija ar organizacijos tiekimo grandinéje bus atsakingos uz efektyviag sistemos ir paslaugy
integracija (Langley 2008).

Tiekimo grandinés yra paremtos informacinémis sistemomis. Jos apima gamybos operacijas,
yra neatskiriamai susietos su prekyba ir finansais bei apima tokius aspektus kaip apriipinima, rySius
tarp verslo procesuy, rizikos pasidalijimg ir tiekéjo dalyvavima naujy gaminiy kiirime. Taigi, tiekimo
grandinés valdymas apima ir veikla, kuri nepatenka j logistikos kompetencijos ribas.

,»Dél visa ko (angl. ,,just in case*) pozitris kei¢iamas j ,.kaip tik laiku“ (angl. ,,just in time*)
poziurj ar kitus ,,Lean* tipo poziiirius, kai atsargas pakeicia informacija apie realaus laiko paklausa
(pavyzdziui, pardavimo duomenys) ir tikslesnés verslo prognozes. ,,.Lean logistika ir ,,Lean*
gamyba tampa dviem tiekimo grandinés valdymo komponentais i§ penkiy. PrieSingai, nei
populiarus poziiiris, kad tiekimo grandinés valdymas yra tiesiog itin galinga logistika, tiekimo
grandinés valdymo pagrindinis komponentas néra logistika. Sutartis su pagrindiniais partneriais ir
informacinés technologijos, leidzia jiems keistis tikslia informacija, realiuoju laiku ir tai yra
veiksmingy bei lanksciy tiekimo grandiniy operacijy pagrindas (Lambert 2006).

Siuolaikingje rinkoje verslo jmonés tiksly siekia bendradarbiaudamos. Verslas—verslui rysiais
jvardijamas procesas, kai du ar daugiau juos uzmezganciy ir palaikanciy subjekty uzmezga
ekonominius, socialinius, funkcinius, struktarinius, techninius ir kt. santykius. F. Buttle (2008),
Eisingerich, Bell (2008), L.M Castro et al. (2005), L. Hedaa, T. Ritter (2005), S. Biggemann, F.
Buttle (2004) nustaté, kad verslas—verslui rySius uzmegzti skatina ekonominiai interesai,
kompetencijos nepakankamumas, ziniy apie vartotojus ir Kitus rinkos dalyvius stygius, siekis
sumazinti gaminamo produkto ar teikiamos paslaugos sudétingumag, noras pasidalinti finansing

rizika, technologiné priklausomybé ir kt.
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Anot T. Tuten, D. Urban (2001), verslas—verslui rysiy sékmé gali bati vertinama verslo
subjekty pardavimy dydziais ir pasitenkinimu. PanaSios nuomonés laikosi ir M. Munaoz, G.
Falcoan (2000). Siy autoriy nuomone, pasitenkinimas reiskia jmonés teigiama patirtj, susiklos¢iusia
bendradarbiaujant su partneriu, kuris laikosi susitarimy ir pateisina bendros veiklos vykdymo
lukescius. Kiekybiné rysiy sékmés apraiSka yra bendra nauda, kurig gauna rySiais susieti verslo
subjektai. Apibendrinant galima teigti, kad rySiy sékmé jgalina verslo jmones sukurti didesn¢ verte,
fokusuojantis j savo pagrinding veikla, 0 Kitas veiklas perduodant tiems partneriams, kurie tai gali
atlikti geriau ir greiciau.

Vienas 18 Siuolaikinio verslo paradoksy yra tai, kad norédama iSgyventi ir klestéti bendrové
turi naudoti sudétingas verslo vadybos technologijas ir kartu atsisakyti kai kuriy finansiniy ir
vadybos galimybiy. Daznai jmonei geriau pasitelkia j pagalbg jmones, kurios turi specialiy
galimybiy ir techniniy Ziniy, negu vykdyty visas veiklos funkcijas savo jégomis. Netgi kai jmoné
turi galimybe transportuoti, sandéliuoti ir paskirstyti prekes, logistikos bendrové gali pasitlyti
paprastesnius, greitesnius ir pigesnius sprendimus Sioms funkcijoms atlikti.

F. E. Webster (1994) apibrézia partneryste kaip santykiy tarp jmoniy forma, kuri gali apimti
partneryst¢ nuo ,iStiestos rankos“ (angl. arms length) sandorio (,,1PL*) iki ,,5PL*“ — pilnos
vertikalios integracijos (angl. joint venture) — kada kiekvienas i§ partneriy mato kitg partnerj kaip
savo padios jmonés plétra. Sio tipo partnerystéje negalioja ,,pabaigos data®. D. M. Lambert et all
(1996) be ,,istiestos rankos* (angl. arms length) ir ,,bendrosios jmonés* (angl. joint venture) pateikia
dar tris partnerystes tipus:

- ,,2PL* modelis apima tradicines logistikos paslaugas — transportavima, sandéliavima,
ekspedijavima, kroviniy konsolidavima, muitinés dokumenty tvarkyma;

- ,,3PL* — treCiosios S$alies logistikos paslaugos (angl. third party logistics) - leidzia
atsisakyti sanaudy sandéliavimui bei transportavimui, lankséiau suderinti paslaugas pagal
besikei¢ian¢ius jmonés poreikius bei optimizuoti sgnaudas, i§ esmés keiCiant jy pobud;j ir apima
ilgalaikius jsipareigojimus, sudétines funkcijas ir vadybos procesus;

- ,,4PL* (angl. fourth party logistics) — ketvirtosios $alies logistikos paslaugos — nuo veiklos
koordinavimo | veiklos integravima. Partnerysté yra ilgalaiké ir jtraukia po kelis kiekvienos
organizacijos skyrius ar funkcinius padalinius. Logistikos jmonei atiduodamas jmonés logistikos
valdymas ir sprendimy priémimas. 4PL reikalauja iSsamaus jmonés verslo specifikos iSmanymo, §ig
paslaugg teikianti logistikos jmoné zino kliento verslo paslaptis, pirkimy ir pardavimy kainas,
tiekéjus ir prekiy realizavimo taskus, todél partneriai turi pasitikéti vienas kitu.

Kitaip tariant, kai kurios jmonés — partnerés turi labai artimus rySius ir veiklos pasidalinima,
kai tuo tarpu kitos partnerystés formos atspindi mazesnj integracijos laipsnj, bet vis tiek yra daugiau

1,,18t1 Siai.
nel ,,1Stiestos rankos rysiai
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1.1.5. ,,3PL* paslaugy tipai

Viena i§ priemoniy gerinant verslo efektyvumag yra ,,3PL“ paslaugos. Pastaraisiais metais
Lietuvos jmonés perduoda tre¢iajai Saliai logistikos paslaugas, nes verslo sglygos ir technologijos
tampa vis sudétingesnés, auga infrastruktiiros komponenty reikSmingumas, tame tarpe transporto ir
sandéliavimo sektoriaus. ,,3PL* paslaugos leidzia jmonéms sutelkti démesj | pagrinding veikla. O
pati logistikos jmoné visas pastangas ir potencialg gali skirti kuriant ir tobulinant logistikos
operacijas, uztikrinant reikiama paslaugy kokybe savo klientams.

1 lenteléje pateikiama mokslininky nuomoniy spresting treciyjy Saliy logistikos veiklos
uzdaviniy sgrasas, kuris nagringja ,,3PL* naudotojy ir teikéjy paslaugy perspektyvas, norint suprasti
kaip kinta siillomos paslaugos.

Per pastarajj deSimtmetj ,,3PL* paslaugos, kaip viena i sgveikos formy tarp dideliy, vidutiniy
ir mazy jmoniy, tampa vis svarbesnés. Jy taikymas leidzia jmonéms gerokai padidinti savo
konkurencingumg mazinant iSlaidas, racionalizuoti gamybos ir valdymo veiklg, daugiau démesio
skiriant inovacijoms. Siuolaikinés miisy alies ekonomikos ir technologijy inovacijy sistemos raida
atitinka pasaulines tendencijas, todél ,,3PL* paslaugos yra efektyviausia verslo valdymo forma, kuri
aktyviai uzima Lietuvos rinkg. Tuo paaiskinamas Siuolaikinio Lietuvos ,,3PL* paslaugy pagrindiniy

tendencijy vystymosi tyrimo aktualumas.

1 lentelé. Mokslininky, nagrinéjusiy ,,3PL* paslaugy veikla, iSvados / rezultatai

Autorius, (metai) Tikslas / uzdavinys I$vada
1 2 3
Sheffi (1990) Suprasti ,,3PL*“ paslaugy augimo | Pagrindinj démesj sutelkti i
motyvus JAV. veiklos sferg;

geresnius sprendimus transporto srityje;

ka$ty taupyma ir geresnes paslaugos;

reikalingg veiklos technologinés ir kompiuterizuoty
sistemy plétra ir profesionalesnes ir geresnes logistikos

paslaugas.
Rao & Young, (1994) | Nustatyti veiksnius, turinéius | Tyrime buvo nustatyti veiksniai, tokie kaip:
itakos ,,3PL* funkcijoms. pagrindinés logistikos funkcijos;

rizika ir kontrolé;

kainos ir paslaugy kompromisas;

logistikos paslaugy informacinés technologijos ir rySiai
su teikéjais;

susije su produktu (pvz., specialils tvarkymo poreikiai),
susije su procesu (pvz., ciklas) ir susije su tinklu (pvz.,
aptarnavo Salys), manoma, kad vairuotojai turi
netiesioginés jtakos treCiyjy Saliy logistikos paslaugy

sprendimui.
Daugherty et al. (1996) | ,,3PL* paslaugy vartotojy | Paslaugy vartotojai mano, kad jie gauna nauda,
supratimo iSaiSkinimas pavyzdziui, sumazina atsargy lygj, uzsakymy ciklo

trukme, uzsakymo jgyvendinimo laikg ir gerina
klienty aptarnavima.
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1 lentelés pabaiga

1 2 3

van Damme et al | ISnagrinéti  ,3PL“  paslaugy | ,Daryti ar pirkti sprendimas priklauso nuo kainos ir

(1996) veiklos valdyma. paslaugos jvertinimo kompromiso. Vienas svarbus
veiksnys, lemiantis sprendimg, yra eckonomiskai
alternatyviy varianty palyginimas. Maziausios kainos
sprendimas pasirenkamas.

Sink &  Langley, | Parengti valdymo sistema, skirtg | Koncentracija j pagrindines veiklas buvo svarbiausias

(1997) »3PL* paslaugy uzsakymui. veiksnys, ,,3PL* paslaugas.

Bhatnagar et al. (1999)

Suzinoti  sprendimy  priémimo
proceso  veiksnius  renkantis
,,3PL* teikéjams.

»3PL* veiklos pagrindinémis priezastimis buvo: i§laidy
taupymas (86,8%), klienty pasitenkinimas (76,3%) ir
lankstumas (75%).

Bhatnagar and
Viswanathan (2000)

I$siaiSkinti gamybos ir pasaulinés
»3PL* teikéjy aljanso nauda.

Gamybos jmonés jgavo pranaSumg sumazinusios
atsargy lygj, uzsakymy ciklo trukme, laikg ir gerinant
klienty aptarnavima.

Bask (2001) [$analizuoti  ,,3PL“  paslaugy | Klienty pasitenkinimas Zymiai padidéja ir suteikia
logistikos veikloje privalumus. prieiga prie tarptautiniy paskirstymo tinkly.

Persson and Virum | I8analizuoti ,,3PL* teikéjy augimo | ,,3PL* teikéjy santykiy formavimas yra veiksminga ir

(2001) strategija. efektyvi priemoné pasiekti norimas paslaugas ir naujos

galimybés dideliy investicijy | turta.

Sohail & Sohal (2003)

I$nagrinéti ,3PL« veiklos

priezastis.

Pagrindinés priezastys:
sanaudy taupymas;

geresnés paslaugos;

geresni transporto sprendimai;
geresnis profesionalumas.

Wilding &
(2004)

Juriado

Nustatyti klienty supratima apie
»3PL* Europos vartojimo prekiy
sektoriuje.

Pagrindinés ,,3PL* veiklos priezastys:
,.3PL veikla;

veiklos lankstumas;

iSlaidy mazinimas;

démesio sutelkimas j pagrinding veikla.

Simchi-Levi et al.
(2008)

Nustatyti ,,3PL* poveikj tiekimo
grandinés valdyme.

Svarbiausia priezastis ,,3PL* yra ta, kad ji leidZia jmonei
sutelkti démesj j savo pagrinding veiklg ir uZsakovo
poreikius.

Tarptautingje praktikoje ,,3PL“ paslaugy naudojimas prasid¢jo informaciniy technologijy

srityje, véliau apémé tokias pramonés Sakas, kaip finansai, teisinés paslaugos, investicijy valdymo,

sveikatos priezitiros, farmacijos, biotechnologijos, draudimo ir pan. (Andriuskevi¢, Denisov 2008).

Buvo placiai taikomos tarptautinés ,,3PL* paslaugos, tai Salutiniy verslo procesy perdavimas

jmonéms, geografiskai nutolusioms. Esant tokiam bendradarbiavimui, jmoniy biury buvimo vieta

yra nesvarbi, bet svarbiausia — yra sutaupoma dél skirtingy darbo uzmokescio lygiy.

1. Pagrindinés informaciniy technologijy ,,3P“ paslaugy tipai. Lietuvoje dazniausiai

naudojamos Sios informaciniy technologijy ,,3PL* paslaugos:

- abonentinis kompiuteriy aptarnavimas;

- duomeny apdorojimo centras (DAC);

- modelis Software as a Service (SaaS) — programiné jranga kaip paslauga.

1. Verslo procesy ,,3P* paslaugos. Verslo procesy ,,3PL*“ paslaugos apima bet kurios kitos

jmonés kokiy nors procesy perdavima, kurie néra jmonés pagrindiné veikla. ,,3PL* paslaugoms gali

biiti perduotos personalo valdymo, apskaitos, logistikos, rinkodaros, reklamos, ir t.t.

Zemiau, pateikiamos $iy verslo ,,3PL* paslaugy formos:
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- Gamybinis (pramonés) ,,3P* paslaugos gali buti suskirstytos j du tipus — ruoSiniy ir daliy
,»3PL* paslaugos bei funkcijy ir operacijy ,,3PL* paslaugos (gamybiniy patalpy valymas, vidaus
gamybos logistika, technikos remontas).

- Logistikos ,,3PL“ paslaugos. Atsizvelgiant j bendroviy tolesnes sgnaudy mazinimo
tendencijas buvo pradétos naudoti ,,3PL* paslaugos kitose verslo procesuose, visy pirma, logistikos
paslaugy srityje. Dideléms jmonéms ,3PL* paslaugos gali tapti batinu valdymo elementu
sudétinguose tiekimo algoritmuose.

Bendrovés vadovams kyla klausimas apie ,,3PL* paslaugy schemy taikymo tikslinguma, ir,
esant teigiamam sprendimui, turi pasirinkti, kokias logistikos funkcijas perduoti rangovui, o kurias
palikti vidaus logistikos padaliniams.

Lietuvos rinkoje paklausias logistikos paslaugas galima sugrupuoti j penkias grupes:

1) kroviniy ekspedijavimo paslaugos. Yra atskiros transporto ir ekspedijavimo paslaugos.
Paprastai, transporto paslaugas uzsako tos bendrovés, kuriose jau yra ekspedijavimo skyrius. Siuo
atveju transporto jmoné atlieka tik pristatyma. Dazniausiai naudojamasi ekspedijavimo paslauga,
kuri apima visa kroviniy vezimo koordinavima;

2) muitinés tarpininkavimo paslaugos. Muitinés formalumai yra pakankamai specifiné sritis
logistikos veikloje, nes dirbama tiesiogiai su muitine reguliuojamoje teisinéje sistemoje. Todél
jmonés viduje tokj darba yra sunku organizuoti. Be to, kilus nesutarimams dél muitinés prekiy
deklaracijos visa atsakomybé, tiek teisiné ir finansiné (baudos), tenka tiesiogiai jmonei.

3) sandéliavimo paslaugos. Sandélio komplekso organizavimas jmongje yra gana brangus,
nes reikia dideliy finansiniy investicijy jsigyjant ar nuomojant patalpas, jrangg pagal reikalaujamus
standartus;

4) pirkimy, prekiy pakavimo / perpakavimo proceso koordinavimas. Si paslauga yra paklausi
tarp jmoniy, turin¢iy savo organizacinéje struktiiroje gana platy filialy (prekybos) tinkla. Tuomet,
sis logistikos paslaugy riiSies uzsakymas yra tinkamas ir pagristas;

5) integruotos paslaugos. Cia rangovo vaidmen; atlieka vienas logistikos operatorius. Tai yra
didelés logistikos kompanijos, turincios visus iSteklius, reikalingus logistikos verslo procesy
jigyvendinimui. Si paslauga yra prekiy srautai nuo gamintojo iki vartotojo.

Sprendziant, kokias logistikos funkcijas patikéti tarpininkui, reikia sutelkti démesj j jmonés
galimybes, t.y. jos pacios logistikos organizavimg, verslo strategija, atsizvelgiant j tolesne verslo
plétote (koncentracija ar diversifikacija), tiekimo daznumg ir sudétinguma ir t.t.

- ,,3P“ paslaugos finansy sektoriuje. Neseniai tick uzsienyje, tick Lietuvoje vis labiau
populiaréja finansy ,,3PL“ paslaugos, kuris apima apskaitos uzsakomagsias paslaugas, darbo
uzmokescio tre¢iyjy Saliy paslaugos ir t.t.

— ISeinanti telerinkodara ir telefono skambudiy tvarkymas. Daugelis uZsienio kompanijy
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naudoja $iy ,,3PL* paslaugy tipg, jkuriant skambuciy centrus vietose su pigesne darbo jéga, daznai
kitose Salyse.

— Paslaugy funkcijy ,,3P*“ paslaugos. Naujos ir populiariausios Lietuvoje Siuo metu Sios
rasies ,,3PL* paslaugos: teisinés, zmogiskyjy iStekliy valdymo, leidybos, atspausdinty darby,
archyvy, ekologinés.

Augant jmonéms Lietuvoje, atsiranda ir naujos ,,3PL* paslaugos. Nors ,,3PL* naudojimas
Vakaruose yra masinis, Lietuvos jmonés turi keleta sisteminio pobuidzio probleminiy veiksniy,
objektyviai trukdanciy ,,3PL* paslaugy tobulinimui Lietuvoje, pagrindiniai i$ jy yra: zema verslo
teisiné kultora, triiksta informacijos, nepakankamas skai¢ius kvalifikuoty specialisty, triiksta
veiklos, atliekamos pagal ,,3PL*, rizikos draudimo, vieningy kriterijy pasirenkant ,,3PL* paslaugy

teikéja.
1.2. ,,3PL“ paslaugy tobulinimo sprendimai ir problematikos formulavimas

1.2.1. Logistikos makroaplinkos ypatumai

Logistikos jmoniy konkurencija Lietuvoje pakankamai didelé. Norint islikti tokioje aplinkoje,
logistikos jmonéms privalu nuolat stebéti mikroaplinkos ir makroaplinkos kitimo tendencijas ir | jas
atsizvelgti. Dalis jmoniy nuolat analizuoja savo mikroaplinka, o makroaplinkos analizei skiria
nepakankamai démesio. Aplinkos pokyc€iai signalizuoja apie situacijos rinkoje pasikeitima.
Logistikos jmoné visada turi vienu Zingsniu lenkti konkurentus, t.y. anks¢iau uz konkurentus
pastebéti aplinkos pasikeitimo tendencijas ir panaudoti Zinias savo konkurenciniam pranasumui
stiprinti.

Makroaplinka — tai visuma iSoriniy jégy (faktoriy), kurios tam tikroje teritorijoje veikia
imones marketingo sprendimus ir kurioms ji tiesiogiai negali daryti jtakos (Pranulis ir kt. 2000).
V. Pranulis ir kt. (2000), P. Kotler, L. Keller (2007) 1$skiria Situos makroaplinkos elementus:

1. Ekonoming¢ aplinka.

2. Socialiné—kulttiriné aplinka.

3. Politiné—teisiné aplinka.

4. Moksliné—technologiné aplinka.

5. Gamtiné aplinka.

Bendra salies ekonominé buklé labai svarbi logistikos verslui. Kroviniy importo, eksporto ir
tranzito srautai tiesiogiai priklauso nuo ekonominés situacijos, kuri nulemia tarptautinés prekybos
rodiklius ir balansg. Auganti Salies ekonomika skatina resursy poreikj, reikalingg augancios
ekonomikos tempams uZztikrinti, tai yra Zaliavy, investicijy, aukStos kvalifikacijos specialisty
poreikj. Kiekvieno makroaplinkos elemento pasikeitimas daro jtaka logistikos jmoniy priimamiems

sprendimams:
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Ekonominé aplinka — elementas, pasireiSkia tam tikrais tkio raidos désningumais ir
tendencijomis, kurie daro jtaka logistikos sprendimams ir veiksniams. Ekonomin¢ aplinka
apibuidina tokie rodikliai: Salies BVP, pirkéjy pajamos, taupymo lygis, prekiy kainy lygis. kredito
gavimo galimybés. Sity rodikliy poky¢ius lemia tam tikri ekonomikos vystymosi désningumai ir
reiSkiniai. Pranulis V. ir kt. (2000) isskiria tokius: ekonomikos vystymosi cikliSkuma; infliacija;
nedarba.

Salies BVP ir BVP, tenkantis vienam gyventojui. Salies BVP augimas, liudija apie $alies
ekonomikos augimg. BVP atspindi verslo ciklg. Tai turi jtakos Salies tarptautinés prekybos
rodikliams. Augant ekonomikai sukuriama vis daugiau materialiniy ir nematerialiniy gérybiy,
kurios turi biiti pristatomos vartotojams j prieinamas ir lengvai pasiekiamas vietas. Augant
ekonomikai logistikos jmonés turi uztikrinti tinkamg prekiy judéjima didindamos savo technines

galimybes ir kvalifikuoty darbuotojy skaiciy (zr. 2 pav.).
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2 pav. Lietuvos realaus BVP dinamika 19962012 m. ir prognozé iki 2014 m., %
(LR Statistikos departamentas prie Vyriausybés)

BVP, tenkantis vienam gyventojui, parodo, kiek turtinga yra valstybé. Tai leidZia spresti apie
gyventojy pajamas ir jy perkamaja galig. Be to, atsiranda daugiau galimybiy taupyti, o santaupos
ateityje virsta investicijomis.

2012 m. BVP sieké 112,41 mlrd. Lt. (32,58 mlrd. eury) to meto kainomis. Palyginti su 2011
m., realus BVP pokytis sudaré 3,6 procento. 2012 m. vienam S$alies gyventojui teko 37551 litai
(10884,34 eury) bendrojo vidaus produkto to meto kainomis, o realus augimas sudaré 4,8 proc.

Didzioji dalis Lietuvos jmoniy savo kroviniams vezti renkasi keliy transporta. Lietuvoje,
Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis, 2012 m. pabaigoje
uzregistruota daugiau nei 113,5 tikst. krovininiy automobili. 3 pav. parodytas krovininiy

automobiliy skaiciaus kitimas Lietuvoje 2007-2012 m.
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3 pav. Krovininiy automobiliy skai¢iaus kitimas Lietuvoje 2007-2012 m., vnt.
(LR Statistikos departamentas prie Vyriausybés)

Per 2012 m. visy rusiy transportu pervezta 120,7 min. tony kroviniy ir 38 255,0 mlin.
tonkilometriy (LR Statistikos departamentas, 2012) (4 ir 5 pav.). Sie duomenys liudija, kad 2009 m.
sumazejus kroviniy apyvartai, Zenkliai sumazéjo ir krovininiy automobiliy skai¢ius 2010 m. Tam

jtakos turéjo pasauliné ekonomikos situacija.
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4 pav. Kroviniy apyvarta, mln. tonkilometriy 5 pav. Kroviniy vezimas, min. tony (LR
(LR Statistikos departamentas prie Vyriausybés) Statistikos departamentas prie Vyriausybés)

Taciau nuo 2010 m. labai Zenkliai pradéjo kilti Lietuvos eksportas ir importas (6 pav.). 2012
m. eksportas sudaré 79,65 mird. lity, importas — 86,57 mlrd. lity. 2012 m. palyginti su 2011 m.,
eksportas padidéjo 14,5 procento, importas — 9,9 procento. ES Lietuva buvo antroji pagal eksporto
augimg po Latvijos. 2012 m. Lyginant su 2007 m., Siai dienai eksportas iSaugo daugiau nei 1,5
karto, o importas — 1,3 karto. Siam kiekiui pervezti biitinas transportas — viena pagrindiniy prekiy
pristatymo priemoniy, be kurios kroviniy veZimas bty nejmanomas, todél transportavimas yra

aktualus ir populiarus bei yra labai svarbus logistikos verslui.
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6 pav. Lietuvos Respublikos eksporto ir importo kitimas 2007-2012 m., min. Lt
(LR Statistikos departamentas prie Vyriausybés)

Lietuva 2012 m. daugiausia eksportavo i Rusijg (18,9 proc.), Latvija (10,9 proc.), Estija (7,8
proc.), Vokietija (7,8 proc.), o importavo — i§ Rusijos (32,2 proc.), Vokietijos (9,8 proc.), Lenkijos
(9,7 proc.) bei Latvijos (6,1 proc.).

Pirkéjy pajamos. Gera Salies ekonominé buklé liudija, kad jos gyventojy pajamy lygis
pakankamai aukstas ir nuolat augantis. Tod¢l ekonomikoje turi biiti pusiausvyra, pasitla turi atitikti
paklausg. Didé¢jant prekiy paklausai reikia rupintis jy pasitla. Turi buti sukurtos salygos prekéms
sandéliuoti, gabenti ir jas pristatyti vartotojams.

Prekiy kainy lygis ir infliacija. Nuo §io rodiklio priklauso, ar prekés ir Zaliavos, esancios
rinkoje, bus vartojamos tokiais paciais kiekiais ir tempais, ar jy bus ieSkoma kur jos yra pigesnés.
Logistikos jmonés turi organizuoti savo sprendimus taip, kad jos galéty garantuoti nuolatinius
importo srautus 1§ numatymy Saliy, o sandéliy plotai biity pakankami sandéliuoti zaliavas ir prekes.

Taupymo lygis. Sis rodiklis, priklauso nuo pajamy ir kainy lygio. Valstybés, kuriose vartotojai
turi didele perkamaja galig, maza pajamy dalj iSleidzia pirmo biitinumo prekéms, tai nulemia
aukStos pajamos ir santykinai nedidelis kainy lygis. Likusi pajamy dalis skiriama taupymui. Kuo
daugiau taupoma dabar, tuo daugiau santaupy bus isleista ateityje, paverciant jas investicijomis j
prabangos prekes, ilgalaikj turtg ar verslg. Daugiau ateityje investuojant savy, o ne skolinty 1ésy, tai
sumazina sgnaudas ir savikaing, nereikia mokéti kredito jstaigoms uz suteiktas paskolas. Taciau tai
gali sukelti infliacija, nes rinkoje padidés pinigy kiekis. Todél logistikos jmonéms bitina jvertinti
tai ir priimti sprendimus, ar ] logistikos paslaugy plétra investuoti savas ar skolintas 1éSas.

Kredito sektoriaus galimybés. Gerai iSplétota finansiné—kreditiné sistema Salyje leidzia
logistikos jmonei operatyviai imtis veiksmy koordinuojant savo planus ir plétros kryptis, nes tam
reikalingos nemazos 1éSos. Todél Sios sistemos stebéjimas leidzia logistikos jmonéms sumazinti
laika, reikalingg projektams parengti, apskaiciuoti planuojamo projekto atsiperkamumg ir pasiruosti

kreditavimo sglygy pasikeitimui.
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Nedarbo lygis. Labai svarbu stebéti ir §j rodiklj, nes jis parodo, kada ekonomika yra
nuosmukio fazéje ir kokiy sprendimy turi imtis logistikos srityje veikiancios jmones.

Visi minéti ekonominés aplinkos rodikliai turi biti nuolat stebimi, nes nuo jy pokycio
priklauso biisimi jmoniy sprendimai.

Socialiné—kultiuriné aplinka atspindi visuomenés poveikj jmonei ir jos sprendimams.
P. Kotler ir K. L. Keller (2007) manymu, socialing—kultiiring aplinkg apibiidina demografiniai
rodikliai. Ribojant laisva gyventojy ir darbo jégos judéjimg tarp valstybiy, iSbalansuojama darbo
jégos pasitlos ir paklausos pusiausvyra. Suaktyvéja migracija, vietinéje darbo rinkoje pradeda trikti
laisvos darbo jégos, turimos — kaina kyla, dél to padidé¢ja darbdaviy islaidos, skirtos darbo
uzmokesciui, auga paslaugy kainos. Visy $iy rodikliy poky¢iai veikia logistikos versla. Todél biitina
1 juos atsizvelgti ir stebéti, siekiant i§laikyti konkurencinguma.

Politiné—teisiné aplinka. Imonés, nepriklausomai nuo veiklos, turi laikytis nustatyty teisés
normy, apibréZty nacionaliniuose ir tarptautiniuose teisés aktuose. Norint efektyviai vykdyti savo
veikla, jas reikia iSmanyti ir nuolat sekti jy pakeitimus.

Pranulis ir kt. (2000) teisés aktus skirsto j tris grupes:

— reguliuojantys jmoniy steigima, jy vidaus veiklg ir likvidavima.
— reguliuojantys jmoniy santykius su klientais, partneriais ir konkurentais.
— reguliuojantys atskiras rinkodaros sritis (pavyzdziui, reklamg).

Toks teisés normy suskirstymas padeda operatyviau priimti sprendimus, susijusius su
atitinkamy veiksmy atlikimu jmonéje.

Pirmosios grupés teisés aktai reglamentuoja jmoniy, jy filialy ir atstovybiy, susivienijimy
steigimo, registravimo, perregistravimo, reorganizavimo ir likvidavimo tvarka, licencijy iSdavimo
tvarka, imonés ekonominés veiklos vykdymo teisinius pagrindus, investavimo procesus ir kita.

Antrajai grupei priskiriami tokie teisés aktai, kurie turi tiesioginj ry$j su jmonés rinkodara,
formuojantys jos mikroaplinka, reglamentuojantys santykius su visais jos elementais. Jie nustato
sutarciy sudarymo, paslaugy teikimo tvarka, konkurencijos salygas, teisiniy ginc¢y sprendimo
galimybes, jvairius standartus ir kita.

Prie treciosios grupés priskiriami teisés aktai, kurie svarbtis kasdienei jmonés rinkodaros
veiklai, jos rinkodaros komplekso elementus reguliuojantys teisés aktai.

IS visy paminéty itin svarbas teisés aktai, reguliuojantys konkurencijg, nes konkurencija
skatina verslo pazangg ir naudag vartotojams. Konkurencijg ribojantys veiksmai turi bati tinkamai
priziarimi, kad nepadaryty zalos konkurencijai.

Nejmanoma jsivaizduoti tokio verslo, kur nekilty gincy tarp tikio subjekto ir vartotojo, tarp
partneriy arba konkurenty, kai viena is Saliy mano, kad jy teisés yra pazeistos. Tokiy gincy skaudziy
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pasekmiy galima iSvengti tada, kada imamasi priemoniy, neleidZianciy tokiems ginéams kilti. Tam
reikia iSmanyti teisés normas ir sekti jy pakeitimus.

Nuolatos besikeiCiantys ir tobulinami teisés aktai gali turéti jtakos paslaugos kainai. Politiné—
teisiné ir ekonominé aplinka iSlieka svarbiausiais makroaplinkos elementais, kuriy steb&jimas
leidzia priimti tinkamus ir efektyvius sprendimus logistikos paslaugy srityje.

Moksliné—technologiné aplinka — apimanti mokslo Zziniy ir jy praktinio taikymo poveikj
marketingo sprendimams bei jy jgyvendinimui (Kotler, Keller 2007). Gyvenimas XXI amziuje
nejsivaizduojamas be technologijy ir mokslo, tarnaujanciy zmogui. Paprastéja logistikos procesy
kontrolé ir mazéja jy atlikimo trukmé. P. Kotler ir K.L. Keller (2007) pastebi, kad Salyse, kuriose
ekonomikos iSsivystymo lygis pakankamai aukstas, rySkéja tokios tendencijos kaip techninés
pazangos spartéjimas, neribotos naujoviy galimybés, skiriama daugiau valstybiniy 1éSy mokslo
tiriamiesiems darbams bei techninei pazangai. Tuomet tobulé¢ja transporto priemonés, krovos
mechanizmai, sandélivose naudojama technika. Galima geriau organizuoti prekiy judéjimo procesa
nuo gamintojo iki vartotojo. Sumazéja islaidos, geréja ir greitéja vartotojy aptarnavimas. Todél,
siekiant i$laikyti savo konkurencing pozicija, biitina stebéti §] makroaplinkos elementa.

Gamtiné aplinka — apimantis klimato salygy, gamtos iStekliy, jy naudojimo ir aplinkosaugos
priemoniy jtakg marketingo sprendimams bei jy jgyvendinimui® (Kotler, Keller 2007). Kadangi
logistika sektorius negamina, o yra tik tarpininkas tarp gamintojo ir vartotojo, teikiant paslaugas,
logistikos jmoniy veiklai gamtinés aplinkos poky¢iai esminés jtakos neturi. Sio makroaplinkos
elemento pokyciai netiesiogiai veikia logistikos sektoriaus veiklg.

7 pav. parodyta, kiek svarbi logistikos jmonei kiekvieno makroaplinkos elemento analize.
Pateikiami makroaplinkos elementai, kurie analizuojami, norint, kad logistikos jmoné islaikyty savo
konkurencinguma, vykstant poky¢iams makroaplinkoje. Makroaplinkos elementai suskirstyti pagal
prioritetus, kur aukstesnj prioriteta turintys makroaplinkos elementai labiausiai veikia logistikos
jmonés veiklos stabilumg ir konkurencinguma. Prioriteto lygis parodo makroaplinkos elemento
analizés svarbumg, todél iSanalizavus atskirus makroaplinkos elementus leidZia pasiekti
makroaplinkos analizés tikslo, t. y. vykstant poky¢iams makrolygyje iSsaugoti logistikos jmonés

konkurencinguma.
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7 pav. Makroaplinkos analizés elementy svarbumo logistikos verslui modelis (Tidikis 2003)

Makroaplinka, kaip ir mikroaplinka, kei€ia jmonés veikla. Skirtumas tas, kad vienu atveju
jmoné negali daryti jtakos vykstantiems pokyCiams, kitu — tiesiogiai dalyvauja juos vykdant.
Dalyvavimas vykdant poky¢ius leidZia iSkelti planus ir jy siekti. Neturint galimybés daryti jtaka
pokyc¢iams, reikia prie jy prisitaikyti. Makroaplinkoje vykstantys pokyciai vercia tai daryti.
Logistikos sektorius — taip pat ne iSimtis. Imonéms, veikianCioms logistikos srityje, reikéty
atsizvelgti | vykstancius makroaplinkos pokycius, juos analizuojant. Reikia Zinoti, kokie elementai
sudaro makroaplinka ir kaip vykstantys joje pokyciai veikia logistikos verslg. DidzZiausig jtaka
logistikos verslui turi pasikeitimai ekonominéje ir politinéje—teisinéje aplinkoje. Pasikeitimai
mokslinéje—technologinéje ir socialingje—kultiirinéje aplinkoje logistika veikia maziau. Maziausiai
logistika veikia gamtiné aplinka. Kaip ir kokiag makroaplinkos analiz¢ atlieka logistikos jmonés,

galima suzinoti atlikus jos tyrima.

1.2.2. ,,3PL* paslaugy teikéjo atrankos analizé

,,3PL* naudotoju laikoma jmoné tik tuomet, kai ji uzsako bent transportavimo ir sandéliavimo
paslaugas 1§ vienos logistikos jmonés, teikiancios kompleksines logistikos paslaugas.
C. J. Langley (2003-2012) tyrimuose pateikiamas toks ,,3PL* paslaugy teikéjo apibrézimas —

»3PL* yra tokia jmoné¢, kuri teikia jvairiapusiSkas logistikos paslaugas savo klientams.
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8 paveiksle pateikiamas ,,3PL* naudotojy skai¢iaus Europoje kitimas 2005 — 2012 metais

(procentine iSraiska), i§ ko galima matyti, kad jis yra gana pastovus ir labai nezymiai augantis.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

8 pav. ,,3PL* naudotojy skai¢ius Europoje 2005 — 2012 metais, %
(Sudaryta autoriaus, remiantis C. John Langley (2005 — 2012))

Tai gali buti sietina su esamu ekonominiu nuosmukiu ir su juo susijusiomis jmoniy
problemomis bei bankrotais. Kita vertus, ekonominiai sunkumai visuomet privercia jmones i§ naujo
jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses bei imtis poky¢iy. Todél, investicija j partneryste su
»3PL* paslaugy teikéjais gali biiti strateginis sprendimas, leidziantis sumazinti logistikos kaStus
ateityje, taciau ne visos jmonés tuo pasinaudoja.

Ivairtis autoriai pateiké savo ,,3PL* apibrézimy versijas, kurias nagrinéjo A. Marasco (2006),
pateiktos 2 lenteléje.

2 lentelé. ,,3PL* apibréZzimai literatiiroje

Autoriai Apibrézimas

1 2

Lieb (1992) Naudojama iSoriné bendrové atlikti logistikos funkcijas, kurias tradici$kai
neatliekamos organizacijos viduje. Atliekama ,,3PL* funkcijos gali apimti visa
logistikos procesa arba pasirinkti veikla to proceso ribose.

Andersson (1997) Logistikos paslaugy rinkinio pirkimas — tai ilgalaikiai santykiai tarp siuntéjo ir
paslaugy teikéjo.

Murphy  and  Poist | Santykiai tarp siuntéjo ir ,,3PL* teikéjo, kuri, lyginant su pagrindinémis paslaugomis,

(1998) turi daugiau pasitilymy, apimanciy platesnj skai¢iy paslaugy ir pasizymi ilgalaikiais

bei abipusiai naudingais santykiais.

Vab Laarhoven et al. | Veiklg vykdo logistikos paslaugy teikéjas siuntéjo vardu ir dalyvauja valdant ir
(1999) vykdant vezima ir sandéliavimg. Be to, gali biti jtrauktos kitos veiklos, pavyzdziui,
atsargy valdymo; informacinés veiklos, pavyzdziui, stebéjimas ir sekimas; pridétinés
vertés veiklos, pavyzdZiui, antriniy gamintojy produkty surinkimas ir montavimas, ar
net tieckimo grandinés valdymas. Be to, sutartis turi turéti valdymo, analitinio ar
projektavimo darby, 0 bendradarbiavimas tarp siuntéjo ir teikéjo turi biti bent vieneri
metai, norint atskirti ,,istiesta rankg* ,,3PL* formai tradicinius transportavimo ir / arba
sandéliavimo Saltinius.

Berglund (2000) Organizacijos naudoja iSorinius paslaugy teikéjus, skirti nuolatiniams santykiams
susieti formaliy ar neformaliy susitarimy laikomi abipusiai naudingais, kurios atlieka
visg ar didzigja dalj veikly, reikalingy logistikos poreikiams.

Bask (2001) Trumpesnis ar ilgesnis santykiy laikas tarp tiekimo grandinés ir treCiosios Salies
logistikos teikéjy, kur sitilomos logistikos paslaugos, siekiant veiksmingumo ir
efektyvumo tikslo.

30




L. Parashkevova (2007) logistikos paslaugy teikéjus sitlo suskirstyti j dvi kategorijas pagal
turto kriterijus: jmonés valdancios turtg ir jmonés nevaldancios turta. Pirmosios - turi teis¢ j
nuosavybe arba lizingu jsigyja transporto priemones, sandélius ir kitg turta. Antrosios - sudaro

sutartis su kitomis jmonémis, perduodamos joms kai kurias ar visas paskirstymo funkcijas (9 pav.).

Logistikos paslaugy teikéjai

Imonés valdancios turta Imonés nevaldancios turta

Jungtiniai vez¢jai

v v v v v
Vezéjai oru Vezéjai sausuma Sandéliavimas 3PL Ekspeditoriai
7y 7y 7y 7y 7y

Logistikos paslaugy uzsakymas i$ treciosios Salies

9 pav. Logistikos paslaugy teikéjai (Parashkevova 2007)

Nagrinéjama viena §ios, neatsakanciy turtu, jmoniy grupés atSaka — ,,3PL*, kuri gali apjungti
visas 9 pav. pateiktas jmones, su kuriomis gali sudaryti ilgalaikes sutartis, teikiant klientui
kokybiskas paslaugas i§ vieno teikéjo. Siekdamos isskirti ,,3PL“ jmoniy konkurencinj pranasumag
pries kitas logistikos jmones, nes jos nevaldo turto, dél to sumazina kastus. ,,3PL* taip pat gali savo
klientams suteikti visas paslaugas uz optimalias kainas, o naudojantis kity jmoniy paslaugomis,
1Smokstama derétis, ir tai leidzia gauti geriausig paslaugy kaing. Tai yra tik teoriskai, bet praktikoje
»3PL* jmonés turi savo sandé¢lius ir automobiliy parkus, kuriuos naudoja logistikos paslaugoms
teikti, tod¢l tampa valdanCiomis turta jmonémis. Taip pat ,,3PL“ paslauga gali buti tik kaip
papildoma logistikos jmonés veikla, todél sunku nustatyti, kuri yra tikra ,,3PL* jmoné, o kuri teikia
tik papildomas paslaugas.

D. Andersson (1997) logistikos paslaugy teikéjus klasifikuoja pagal sutartj su klientais:
bendradarbiavimo lygj, projektavimg ir valdyma, prisitaikymo ir adaptacijos laipsnj, Ziniy lygj apie
kroviniy siuntéjus, paslaugy teikéjy ir medziagy srauty charakteristikas.

Taciau ziiirint i§ uzsakovo pusés, svarbiausias ,,3PL“ paslaugos pasirinkimo kriterijus yra
nauda, kurig jis galéty gauti pradéje¢s naudotis paslaugomis. Tai priklauso nuo to, kaip ,,3PL* jmon¢é
sugeba paskirstyti turimus iSteklius savo klientams ir kokiu lygiu ji yra integruota j individualig

kliento veikla (Alfredsson, Hertz 2003).
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ISnagrinéjus ,,3PL* paslaugos teikéjy tipus, galima iSskirti pagrindines, be kuriy i§ viso
negalima nagrinéti ,,3PL* paslaugy uzsakyma ir kokios ,,3PL* paslaugos gali biiti uzsakomos.

,3PL* teikéjy teikiamos paslaugos. ,,3PL* imoniy paslaugy tyrimus pasaulyje pirmg karta
1995 juos atliko C. J. Langley, Jr., taip pat ir R. Lieb (2004) atliko tyrimus tik Siaurés Amerikoje.
Nuo 2002 mety C. J. Langley, Jr. | savo tyrimus jtrauké Vakary Europos jmones.

Nagrinéjant ,,3PL* paslaugy uzsakyma, reikia apibrézti pagrindines logistikos funkcijas,
kurias galima biity perduoti atlikti iSoriniam subjektui. Nors skirtingi autoriai nevienodai apibuidina
,»3PL*, taciau visi vieningai teigia, kad transportavimas ir sandéliavimas yra pagrindinés logistikos
funkcijos, todél uzsakant jas abi i§ iSorés, jau galima kalbéti apie ,,3PL* paslaugy uzsakyma. Jei
jmoné vieng i$ iy funkcijy vykdo pati, o kitg uzsako, laikoma, kad tai jau néra ,,3PL* paslaugy
uzsakymas. 3 lenteléje pateikiami Europos tyrimo rezultatai, nagrinéjantys jmoniy ,,3PL* paslaugas,
kurios dazniausiai uzsakomos Europoje (Langley 2013).

Kaip matyti i§ 3 lentelés, 2012 m. 81 % tirty Europos jmoniy naudojasi vietinio
transportavimo paslaugomis, lyginant su 2011 m. jos iSaugo 4 %. 86 % jmoniy uzsisako tarptautiniy
vezimy paslaugas. Sie skai¢iai parodo, kad jmonés atsisako nuosavo transporto ir dauguma jy
uzsisako vezimo paslaugas. 72 % jmoniy nurodé, kad jos uZsisako sandéliavimo paslaugas. Siy
paslaugy poreikis, lyginant su 2011 m., iSaugo 11 %. Tai yra todé¢l, jog jmonés siekia optimizuoti
savo veikla, o sandéliy ir transporto iSlaikymas bei prieziiira reikalauja daug kasty, be to, Siy

funkeijy vykdymui reikalingas gerai apmokytas profesionalus personalas.

3 lentelé. Dazniausiai uzsakomos ,,3PL* paslaugos Europoje 2012 metais (Langley 2013)

Logistikos paslaugos, uzsakomos i§ treciosios Salies Paplitimas Europoje
(%)
Tarptautiniai pervezimai 86
Vietinis transportavimas 81
Sandéliavimas 72
Kroviniy ekspedijavimas 60
Muitinés tarpininkavimas 57
Reversiné logistika Grjztamoji logistika (prekés su defektais, remontas, grazinimas) 31
Perkrovimas (angl. ,,cross—docking*) 31
Produkto Zenklinimas, pakavimas ir komplektavimas 31
Transportavimo planavimas ir valdymas 27
Atsargy valdymas 15
Vaztarasciy auditas ir apmokeéjimas 13
Uzsakymy valdymas ir atlikimas 18
Informaciniy technologijy (IT) paslaugos 16
Atsarginiy daliy logistika 14
Klienty aptarnavimas 7
Tiekimo grandinés konsultavimo paslaugos pagal ,,3PL* 7
Autoparko valdymas 8
LLP (logistikos pirmaujantis teikéjas) Klienty aptarnavimas / 4PL paslaugos 17
Tvarumas / Su zalia tieckimo grandine susijusios paslaugos 7
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Taip pat tarp paklausiy paslaugy yra ir muitinés tarpininkavimo (naudojasi 57 % apklaustyjuy,
lyginant su 2011 m. iSaugo 13 %) ir ekspedijavimo paslaugos (naudojasi 60 % apklaustyjy, lyginant
su 2011 m. iSaugo 6 %). Kity logistikos paslaugy uzsakovy skai¢ius mazesnis negu 50 %
apklaustyjy, o reCiausiai uzsakomos paslaugos su zalia tiekimo grandine iSaugo 4 % visy
apklaustyjy, lyginant su 2011 m., nes Siais metais 52% siuntéjy pasisaké uz degaly naudojimo
efektyvumg ir iSmetama anglies dioksido kiekio sumazinimg. Taciau jmonés dar bijo prarasti
konkurencinj pranasumg ir klienty perviliojimo, nes bet kurios imonés klientai yra jos pelno neséjai,
o kiekvienas prarastas klientas yra jmonés nuostolis, todél jmonés stengiasi iSlaikyti kuo glaudesn;
ry$i su savo klientais, dél to neperduodamos uzsakymy valdymo paslaugos treciajai $aliai.

M. Berglund et al. (2000), C. John Langley (2012), kurie iSskiria tokias pagrindines klienty

baimes, kuries uzsako paslaugas i$ iSoriniy jmoniy:

nerimas dél intelektinio kapitalo, ,,know—how ir jgytos patirties praradimo;

abejonés dél produkcijos kokybés ir tieckimo patikimumo;

sudétingas kvalifikuotos aptarnaujancios jmonés pasirinkimas;

— baimé perduoti savo patirtj (pagrinding kompetencijg) ir technologijas kitai jmonei.

Taciau, kai jmoné naudoja treciyjy Saliy logistikos paslaugas, siekdama jvykdyti savo
logistikos funkcijas, Sios grésmeés tampa nepagristomis, kadangi logistika néra pagrindiné jmonés
veikla ir gali buti efektyviau jgyvendinta specializuotos aptarnaujanc¢ios jmonés.

»3PL* sutartys yra tipiSkas kompleksinis verslo sprendimas. Be to prie§ pradedant
bendradarbiauti su ,,3PL* teikéjais, svarbu atkreipti démes;j j Siuos dalykus:

1. Realios kainos. Daznai biitina jvertinti bazinius veiklos kastus, kurie apima vadybos
18laidas ir tiesioginius, palaikomus ypatingy produkty bei paslaugy, kastus.

2. ,,3PL" teikéjo prisitaikymas prie Kliento. ,,3PL* santykiy verté yra tiesiogiai susijusi su
teikéjy gebéjimu suprasti jiems keliamus reikalavimus ir jy teikiamy paslaugy pritaikymas
ypatingiems jmonés poreikiams. Antras labai svarbus veiksnys yra ,,3PL* teikéjo patikimumas.
Trecias — teikéjo lankstumas ir jo gebéjimas greitai reaguoti j kintan¢ius klienty poreikius.

3. ,,3PL" teikéjo specializacija. Renkantis ,,3PL* partnerius, butina iSsinagrinéti jy kilme.
Tarkim, vieni logistikos centrai iSaugo i§ vezéjy, kiti — i§ sandéliy vadybos, dar kiti — i§ siunty
pristatymo paslaugas teikusiy jmoniy.

4. Atsakancios turtu ,,3PL " jmonés pries neatsakancias turtu. Atsakanc¢ios turtu jmonés turi
daug Zmoniy iStekliy, klienty bazg, didel¢ sumanymy jgyvendinimo potencija, taciau jie gali siekti
daugiau naudos sau, skirstant darbus, dél biurokratinio mechanizmo gali biiti sudétinga priimti
sprendimus. Neatsakancios turtu jmonés yra lankstesnés ir turi didesn¢ laisve apjungiant ir
sugrupuojant teikéjus. Jy vadybos islaidos gali buti mazesnés, jos turi tam tikry sri¢iy eksperty, bet

ribotas galimybes ir maZesnius derybinius jgiidZius.
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Kuo vadovaujamasi, kai sprendziama, kurias veiklos funkcijas perduoti ,,3PL*, 0 kokios liks
imonéje? Kokio poveikio biity galima tikétis i§ treciyjy Saliy logistikos paslaugy ir kaip jas vertinti?
Kokie yra naudojami paslaugy vertinimo kriterijai perduodant treciyjy Saliy logistikai? Kokia yra
rizika priimant sprendimg naudotis treCiyjy Saliy logistikos paslaugomis ir kokie jos pozymiai?
Treciyjy Saliy logistikos paslaugy veiksminguma galima jvertinti rizikos valdymo poziiiriu.

Lietuvos logistikos rinka vystosi panaSiai kaip ir Europos Salyse, kur ji praéjo tris
pagrindinius augimo etapus:

1. Vezimas / platinimas / distribucija pagal sutartis (,,2PL*);

2. Trecios Salies logistikos paslaugos (,,3PL%);

3. Logistikos grandiniy integralus valdymas (,,4PL").

Siuo metu logistikos paslaugy rinka Lietuvoje yra antrame jos plétros etape ir ,3PL®
paslaugos, kaip rinkos segmentas, yra pazangiausias ir efektyviausias budas sumazinti logistikos
iSlaidas.

Tam tikry veiklos funkcijy perdavimas ,,3PL* leidzia sumazinti arba i§ viso atsisakyti kai
kuriy savo verslo procesy, dazniausiai ty, kurie néra pagrindiniai arba kurie jmonei néra pelningi, ir
perduoti juos jmonéms, kurios specializuojasi toje srityje (Gasser 2000). Pagrindinés veiklos
funkcijy perdavimas treciajai Saliai naudojimo privalumas yra tai, kad jis leidZia jmonei sutelkti visa
démesj ] savo pagrinding veikla.

»3PL* teikéjai visada gali pasitlyti klientams greiCiausig ir veiksmingiausig problemos
sprendimg. ,,3PL*“ partneriai turi Siuolaikines IT, todél wuztikrinamas greitas pasikeitimas
duomenimis, jei pasikei¢ia klienty poreikiai ar kyla nenumatyty gamybos ir tiekimo nesklandumy.
Naudojantis ,,3PL* modeliu mazmeniniam klientui gali pasiiilyti jvairesnes paslaugas, nei samdant
atskiras bendroves.

Lanksti sandéliavimo vadyba leidzia veiksmingai naudotis logistikos specialisty paslaugomis
toms jmonéms, kuriy veikla yra sezonin¢, nes mokama uz suteiktg paslauga, o ne uz laika. PaZangi
IT sistema apima ir visg sandé¢liy kontrolg, kai vaizdo kameros fiksuoja pakrovimo ir iSkrovimo bei
platinimo funkcijas, ir apsikeitimg duomenimis realiuoju laiku. Logistikos programos
suprojektuotos taip, kad bet koks duomeny pasikeitimas kliento duomeny bazéje yra matomas
logistikos partneriams. Jie i$ karto reaguoja, ir pati IT programa nurodo optimaliausig uzduoties
vykdymo ar problemos sprendimo biida.

Taciau ,,3PL* modelis turi ir kai kuriy trikumy. Akivaizdziausias — kontrolés praradimas,
patikrinti tam tikras funkcijas iSorés partneriams.

»3PL* paslaugoms neskiria deramo démesio vyriausybé, pramoné, mokslininkai ir
specialistai. Siuntéjams didelé problema yra pasirinkti tinkamg ,,3PL* paslaugos teikéja. Mokslinéje

literatiiroje nagrinéjami jvairas ,,3PL“ atrankos kriterijai. Kroviniy siuntéjai sutelkia démesj j
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pagrinding veikla, kad galéty iSlikti konkurencingi ir perduoda paslaugas ,,3PL* teikéjams, kurie yra
ekspertai sioje srityje. Kiekvienas uzsakovas gali pasirinkti kriterijus, kurie atitinka jo reikalavimus
ir kurie turéty buti perzitrimi laikas nuo laiko, atsizvelgiant j nuolat kintancig aplinka.

Pasaulyje atlikty jmoniy — uzsakoviy tyrimai rodo, kad ,,3PL* paslaugy veikla yra tinkama, jeli
Ji turi vieng ar daugiau jtakos poveikio kriterijy. 4 lenteléje pateikti mokslingje literattroje autoriy

nagrinéti ,,3PL* teikéjy atrankos Kriterijai.

4 lentelé. Mokslingje literatiiroje nagrinéti ,,3PL* paslaugy teikéjy atrankos Kriterijai pagal tikslus

Autoriai Tikslas Kriterijai
1 2 3
Bagchi and Virum | Parengti valdymo modelj | - Kaina;
(1996) pasirenkant logistikos | - paslaugy kokybé ir patikimumas;
paslaugy teikéja. - lankstumas;

- reagavimas j uzklausas;
- finansinis stabilumas.

Sink & Langley
(1997)

Parengti valdymo pagrindg
»3PL* paslaugy uZzsakymo
srityje.

- teikéjo reputacija;
- atsiliepimai i8 klienty;
- atsakymai ] pateiktas informacines uzklausas, kurios

naudojamos
atrankai.

pirminei paslaugy teikéjy kandidaty

Menon et al. (1998)

Istirti  teikéjy
atrankos kriterijus.

,»3PL*

- vezimo ir tiekimo laikas;

- apsauga nuo klaidy;

- finansinis stabilumas;

- kurybiskas valdymas;

- gebéjimas pristatyti kaip buvo Zadéta;

- vadovybés uzimtumas;

- reagavimas j nenumatytus jvykus;

- nasumo ir kokybés reikalavimy tenkinimas.

Meade and Sarkis | Sukurti koncepcinj modelj | - laikas;
(2002) parenkant ir  jvertinant | - kokybé;
treiyjy Saliy grjztamosios | - kaina;
(reversings) logistikos | - lankstumas.
paslaugy teikéjus.
Aghazadeh (2003) Pasirinkti veiksmingg | - panaSios vertés;
»3PL* teikéja. - informaciniy technologijy sistemos;
- valdymas;
- santykiai.
Colson and Dorigo | Sukurti vieSojo sandélio | - sandéliavimo plotas ir taris;
(2004) atrankos palaikymo | - pavojingos prekeés;
sistema. - geografinis atstumas sujungtas greitkeliu;

- sertifikavimas;
- muitinés tarpininkavimas;
- technologijy

naudojimas, pavyzdziui, RDA ar

briik$ninio kodavimo, modemo ir t.t.

H. S. Hwang et al.
(2005)

Plétoti teikéjy atrankos ir
planavimo model;.

- patogus aptarnavimas, tenkinantis atlikimo laika;
- prekiy apyvartumo daznis;

- atlikimo laikas;

- klienty poreikiy patenkinimas;

- rinkos dalis;

- gamybos lankstumas;

- keliy gamybos elementy pajégumy i$skyrimas;

- naujos prekeés plétra ar gamybos pajégumai;

- kokybé — kokybés uztikrinimas;

- po garantinio aptarnavimo lygis.
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Kiti autoriai ,,3PL* kriterijus rinko pagal atrankos aktualuma ir 5 lentel¢je pateiktas kai kuriy

autoriy ,,3PL* teikéjy atrankos kriterijy sarasas.

5 lentelé. Mokslingje literatiiroje nagrinéti ,,3PL* teikéjy atrankos Kriterijai pagal aktualumag

Nr. Autoriai ,,3PL¢ atrankos aktualumas Kriterijai
1 2 3 4
1. | Anderson and Norman (2002), | Vartotojo ir paslaugy teikéjo gebéjimas | Suderinamumas su

Lynch (2000), Mohanty and
Deshmukh (1993).

koordinuotai dirbti kartu.

vartotojais

2. | Lynch  (2000), Stock et | Bendra,3PL* paslaugy kaina. Paslaugos kaina
al.(1998), Tam and Tummala
(2001).
3. | Razzaque and Sheng (1998), | Atsizvelgiama | tokius aspektus kaip, | Aptarnavimo kokybé
Thompson (1996), Langley et al. | transportavimas,  savalaikis  pristatymo
(2002). laikas, zalos daznis, kaina ir t.t.
4. | Lynch  (2000),  Thompson | Klienty, kuric domisi jmonés veikla, | Pardavéjo reputacija
(1996). nuomoné apie ,,3PL* jmone.
Bhatanagar et al.(1999), Lynch | ,,3PL*“ jmoné periodiskai vertina savo | Veiklos / efektyvumo
(2000), Langely et al. (2002). veiklos efektyvuma. matavimas
5. | Razzaque and Sheng (1998), | ,,3PL* teikéjo noras issaugoti logistikos | Zmogiskyjy  istekliy
Ackerman (1996). vartotojus, kurie prieSingu atveju neatlikty | panaudojimas
darbo po ,,3PL* paslaugy sutarties. logistikoje
6. | Bradlley (1994). Atsiskaitymo  ir  mokéjimo  salygy | Atsiskaitymo
lankstumas, kas didina prestizg tarp | lankstumas
vartotojo ir teikéjo.
7. | Lynch (2000), Boyson et | Paslaugos teikéjas su klientu dalinasi | Ilgalaikiai santykiai
al.(1999). bendromis rizikomis ir nauda.
8. | Anderson and Norman (2002), | Galimybé valdyti ne tik teikiant geras | Kokybés valdymas
Lynch (2000), Boyson et al. | paslaugas, bet taip pat skatina ilgalaikj
(1999). bendradarbiavima.
9. | Lynch (2000). D¢l susitarimo testinumo nuolat gerinti | Pasikeitimas
paslaugas. informacija ir abipusis
pasitikéjimas
10. | Langely et al. (2002), Tam and | Gali biti pamatuotas tiekimo efektyvumas, | Darbo efektyvumas
Tummala (2001). stebésenos galia ir t.t.
11. | Anderson and Norman (2002), | Pazangis IT pajégumai padeda sumazinti | Informaciniy
Lynch (2000), Langely et al. | netikslumus ir atsargy lygj. Sekti prekes | technologijy
(2002), Babbar and Prasad | tampa paprastu procesu. pajégumai
(1998).
12. | Hum (2000), Boyson et al. | llgalaikio turto dydis ir kokybé padeda geri | llgalaikis turtas
(1999). darbiniai rodikliai.
13. | Razzaque and Sheng (1998), | Ankstesné siuntéjo patirtis  padidina | Panasiy produkty
Ackerman (1996). produkty tiekimo privalumas. patirtis
14. | Stock et al. (1998), Gattorna and | Paslaugos teikéjas teikia paslaugas greitai ir | Veiklos pristatymas
Walters (1996). patikimumai.
15. | Lynch (2000), Boyson et al. | Imoné motyvuoja darbuotojus, kas gerina | Darbuotojy
(1999), Langely et al. (2002). veiklos rezultatus. pasitenkinimo lygis
16. | Anderson and Norman (2002), | Reguliariai naujinant jranga uztikrinamas | Finansiné veikla
Boyson et al. (1999). paslaugy testinumas.
17. | Thompson (1996). Atspindi jmonés finansing veikla, klienty | Rinkos dalis
pasitenkinima ir reputacija.
18. | Stank and Daugherty (1997). Leidzia siuntéjui, suteikiant paslaugg | Organizavimo ir
vartotojui, atlikti specialius arba | pristatymo lankstumas

nestandartinius uzsakymus.
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Ivairiy mokslininky pasirinkti ,,3PL* atrankos kriterijai, kuriuos jie i§skyré savo darbuose, yra
pateikti 6 lentel¢je.

Pasirinkus tinkama ,,3PL* teikéja, labai svarbu nuodugniai aptarti, kaip pasiekti veiklos tiksla,
tiksliai nustatant bendradarbiavimo detales. Imonés, perkancios paslaugas, turi tiksliai nustatyti
savo poreikius ir biiti pajégios apriipinti jmones ,,3PL* poreikiais.

Atlikta mokslinés literatiiros $altiniy apzvalga leidzia jvertinti ,,3PL*, pasirenkant ,,3PL*
partnerj ar ,,3PL*“ teikéja, remiantis kriterijais. Nagrinéti autoriai iSskyré 36 ,,3PL*“ atrankos

Kriterijus. Autorius sustambino juos j 8 atrankos veiksnius.

1.2.3. ,,3PL* paslaugy uzZsakymo privalumai

Kompetentingi ,,3PL* teikéjai sugeba koordinuoti ,,3PL* paslaugas, kas suteikia galimybe¢
jiems rasti patikimus partnerius ar subrangovus ir veiksmingai valdyti savo klienty srautus. Taip pat
igyti ,,3PL* paslaugy teiké¢jams konkurencinj pranasuma rinkoje.

Pasinaudodamos ,,3PL* teikéjais, jmonés gali sumazinti investicijas ir sumazinti finansing
rizikg. Investicijos 1 paskirstymo centrus ir informacijos tinklus, reikalauja dideliy vienkartiniy
investicijy ir nuolatiniy i§laikymo islaidy, kurios didina jmonés finansine rizika. Si rizika gali biti
sumazinta ir visiSkai ar dalinai perduota ,,3PL* paslaugy teikéjui.

A. Jarzemskis (2006) ir C. Lynch (2001) isskiria Siuos pagrindinius ,,3PL“ paslaugy
naudojimo privalumus:

— démesys sutelkiamas j pagrinding veiklg. Imoné skiria visg démes] pagrindinei veiklai,
kurioje turi konkurencinj pranaSumg, o kasdienés uzduotys perduodamos vykdyti iSorinéms
Jjmonéms;

— sumaz¢ja darbuotojy skai¢ius. Naudojantis ,,3PL* galima iki minimumo sumaZinti arba
visiSkai panaikinti jmonés logistikos skyriy, perleidZiant jo funkcijy vykdyma treciajai Saliai. Tai
taupo kastus ir laikg;

— panaudojami geriausi metodai ir patirtis. Paslaugy uZsakymas i§ treciosios Salies leidZia
taikyti geriausius valdymo metodus. Imoné, teikianti paslaugas, nuolat jas tobulina ir iesko
galimybés pritaikyti pazangiausias technologijas ir naujus sprendimus. Tai padeda jmonei—klientei
greitai pasiekti produktyvy, veiksmingg ir ekonomiska verslo procesa;

— padid¢ja konkurencingumas. Paslaugy uzsakymas i§ treciosios Salies leidzia jmonéms bti
lankstesnémis ir grei¢iau reaguoti | nuolat kintancius klienty pageidavimus, nekeiiant savo
pagrindinés veiklos;

— padidéja derybiné galia. ,,3PL* teikéjai turi didesn¢ derybine galia, derantis su vezéjais,

todél gali pasiiilyti konkurencingas kainas, optimaly darbo laika, mazesnes prastovas ir t.t.;
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6 lentelé. Mokslininky nagrinéty ,,3PL* atrankos Kriterijy sarasas

Autoriai
Kriterijai

. (2006),
Petroni A. and
Braglia M.,

and Norrman,
(2000)

Van Damme
D.A. etal
(1996)
Razzaque,
M.A. and
Sheng, C.C.,
1998
Andersson, D.
A.(2002)
Arroyo, P. et
Aktas E. and
Ulengin F.,
2005.
Talluri, S. &
Narasimhan,
R. (2003)
Sorkamo, R.
(2001)

al.

X|Freese T. L.,
(1997)

Sanaudy mazinimas

X

Specializacija

Turto sumazéjimas X

Specialiis pajégumai X

Paslaugy tobulinimas X

Teikiamy paslaugy kokybé

Didesnis lankstumas X X
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ORI N~ w N

IT jrangos lankstus taikymas X

Darbo rinkos lankstumas X

=
o

=
=

. Teikéjo reputacija X

N
N

Technologijy tobulinimas X

-
w
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iR
>
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=
o
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o
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~

Lengvas bendradarbiavimas
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@

Abipusis pasitikéjimas

=
©
X[ X| X

Pasikeitimas informacija IT priemonémis

N
©
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N
[y

. Gebg¢jimas suprasti X

N
N

. Patirtis

N
w

. Valdymo galimybés

N
&

Gamybos pajégumai

N
[

Geografiné padétis

XXX XX

N
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. Nuoseklumas

)
<
X| X| X

. Rysiai

N
©

. Paslaugos atlikimas laiku

N
©

Paslaugy jvairove

w
©

Paslaugos pridétiné verté

w
g

Individualios paslaugos

w
N H

. Imonés dydis

w
w

. IT pajégumy efektyvus taikymas

w
Eal

Kvalifikuoti logistikos specialistai

w
[$2]

. Paslaugy mastas

w
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. Investicijos j IT sistemas
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— sumazg¢ja sgnaudos ir taikomos aukStosios technologijos. Daugelis jmoniy daznai naudoja
savo vidinius rezervus, o ne investuoja j naujas technologijas. O ,,3PL* jmonés — paslaugy teikéjos
diegia naujausias technologijas, nes norint islikti rinkoje jos tiesiog neturi kito pasirinkimo. Todé¢l
imonés uzsakovés gali naudoti naujausias aukstgsias technologijas, neinvestuodamos | jy kiirima.
Kadangi ,,3PL* paslaugy teikéja yra specializuota jmoné, jmoné uzsakové turi galimybe sumazinti
savo kapitalg investicijoms ir dél to pagerinti produkcijos, kurig ji gamina, kokybe. Imonés,
teikiancios ,,3PL* paslaugas, taip pat gali pasiekti masto ekonomija, kadangi jos iSnaudoja savo
resursus tam tikros konkrecios paslaugos teikimui. Tai prisideda prie visy iSlaidy mazinimo ir
leidzia jmonéms padidinti savo pelng. Kita vertus, uzsakovai gali gauti naudos i§ jdiegiamy
inovacijy ir paslaugy teikéjy lankstumo.

Pagrindiniai 3 PL partnerystés privalumai, kuriuos iSskiria M. Andersson ir S. Herz (2003),
yra masto ekonomija, veiksmingas operacijy atlikimas, derybiné galia, paslaugy jvairové, tinklas su
kitais paslaugy teikéjais, greitas naujy sistemy jdiegimas, tiekimo grandiniy restruktirizacija,
sumazintos investicijos ir pagerinta veikla.

Pasaulinio masto 2012 mety ,,3PL* paslaugy tyrime (Langley, 2013) minétieji privalumai
apibréziami matuojamais rodikliais, tokiais kaip: logistikos kaSty sumazéjimu, logistikos
nekilnojamo turto sumazéjimu, atsargy kasty sumazéjimu ir su uzsakymais susije rodikliais, kurie
gali biiti nesudétingai i¥matuojami ir palyginami su jmonés duomenimis. Sie privalumai ir jy

atitinkami rodikliai pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Pasauliniy jmoniy, naudojanéiy ,,3PL* paslaugas, privalumai 2012 metais (Langley 2013)

Privalumas Rezultatas
Sumazéjo bendro islaidos logistikai (%) 15%
Sumazéjo savikaina (%) 8%
Sumazéjo ilgalaikis turtas, skirtas logistikai (%) 26%
. . . pasikeité nuo 58%
Uzsakymo ciklo laikas pasikeite iki 65%
y . o pasikeité nuo 67%
Uzsakymo jvykdymas (%) pasikeité iki 72%

IS 7 lentelés duomeny matyti, kad visi Sie kriterijai parodo teigiama jmoniy veiklos pokytj.
Bendros logistikos iSlaidos, pradéjus naudoti ,,3PL* paslaugas, sumazéjo daugiau negu 15%, net
26 % sumaz¢jo imoniy logistikai skirtas ilgalaikis (nekilnojamas) turtas, beveik 8% sumazéjo
savikaina, reikiamo kiekio atsargy disponavimo jvykdymas padidéjo beveik 7% ir uzsakymy
tikslumas pasieké net 72 %, beveik 5 % daugiau negu nesinaudojant ,,3PL* paslaugomis.

Sie poky¢iai rodo, kad jmonés teisingai pasirenka, nusprendusios perkelti savo logistikos
veikla ,,3PL“. Todé¢l, sumazinusios logistikos iSlaidas, tuos pinigus gali investuoti j verslo

plétojima, o tai turi skatinti didesnj pelna, kartu jmonei atsiranda galimybé perduoti dar daugiau
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logistikos paslaugy ,,3PL*, taip integruojant jg j savo verslo procesus ir perduodant visos tickimo
grandinés valdyma iSoriniam ,,3PL* paslaugy teikéjui.

,»3PL* paslaugy privalumai:

—sumazeéja rizikos — Visos rizikos, susijusios su logistikos veikly jgyvendinimu pereina Kitai
Jmonei,

—sumazgéja kapitalo investicijy dalis — kapitalo investicijos j logistika, taip pat pereina iSorés
jmonei, kartu jos sumazéja padidéjus savy paslaugy pardavimams;

—sutelkiamas démesys ] pagrinding veiklg — perduodant ,,3PL* jmonei nepagrindiniy veikly
vykdyma, jmoné gali sutelkti démesj j savo pagrindine veikla, tai pagerina pagrindinius procesus ir
leidZia jgyti papildoma konkurencinj pranasuma.

Taigi, ,,3PL* paslaugos gali pagerinti jmonés konkurencinguma, leidzia sutelkti démesj

sprendziant jos pagrindines problemas ir strateging plétra.

1.2.4. Problematikos formulavimas

Atlikta mokslinés literatiiros $altiniy analizé rodo, kad yra dvi pagrindinés priezastys, kada
vadovai turéty susimastyti apie ,,3PL* paslaugy panaudojima:

— jmoné yra nuosmukyje, yra problemy, kurias sunku arba neimanoma iSspresti tik vidiniais
iStekliais;

— jmon¢ yra pakilime ir ieSko papildomy galimybiy paslaugy tobulinimui.

3PL* imonegs atlieka labai daug skirtingy operacijy. Jos riipinasi prekiy atvezimu, saugojimu,
pajamavimu, surinkimu, pakrovimu, Zyméjimu, perpakavimu, prekiy skirstymu ir pristatymu. Be to,
turi biiti surenkami ir perduodami duomenys klientui. Jy darbas optimizuoti logistikos procesus, kur
veiklos sgnaudos priklauso nuo keliasdeSimties dedamyjy.

Lietuvoje jmonés skiria nepakankamai démesio ,,3PL* paslaugy tobulinimui, kurias taikant,
biity matoma ne tik reali nauda jmonei, bet ir jy pagalba buty galima nustatyti ,,3PL* paslaugy
tobulinimo kryptis. Todé¢él jmonéms svarbu jvertinti ,,3PL* paslaugy kriterijus ir parinkti geriausius.
O netinkamas ,,3PL* paslaugy teikimas gali lemti klienty nepasitenkinimg bei ilgalaikio

bendradarbiavimo maz¢jima.
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2. ,3PL“ PASLAUGU TOBULINIMO GALIMYBIU TYRIMAS

Veikly perdavimas ,,3PL* —

2.1. ,,3PL* paslaugy teikéjy atrankos teorinis modelis

sudétingas procesas, reikalaujantis kiekvieno etapo tyrimo.

Apsisprendimui naudotis ,,3PL* paslaugomis, naudojamas trijy pakopy modelis:

— vertinant atrankos Kriterijais;

— vertinant kokybés kriterijais;

— vertinant kiekybiniais kriterijais.

Remiantis moksliniais tyrimais ir vertinimais sukurtas teorinis modelis pasirenkant ,,3PL*

teikéja (11 pav.).

1. 3PL paslaugy teikéjy
kriterijy vertinimas

v

v

2. Kriterijy grupavimas
(kiekybiniai, kokybiniai)

3. 3PL paslaugy teikéjy pretendenty
atranka

v

v

4. Bendros kriterijy lentelés sudarymas visiems 3PL paslaugy teik&jams

7. 3PL paslaugy

teikéjy kriterijy 6. 3PL paslaugy teikéjy
patikra » atmetimas
ne
tain v

7. Likusiy 3PL paslaugy teikéjy

kriterijy rangavimas

A

8. Svorio koeficienty

nustatymas

9. Kiekybiniy
vertinimy
apskai¢iavimas

A

10. Kokybiniy
vertinimy
apskai¢iavimas

v

11. 3PL paslaugy teikéjy integruoty vertinimy

(rangy) apskaitiavimas

v

12. Geriausio 3PL paslaugy teiké&jo pasirinkimas

11 pav. ,,3PL* paslaugy teikéjy atrankos modelis
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Vertinimas atrankos kriterijais. Veikla, atitinkanti vienam i§ $iy kriterijy, iSbraukiama i$
tolesnés analizés:

— veikla yra pagrindiné. ,,3PL* paslaugomis gali biiti tik pagalbiniai procesai, kurie néra

susij¢ su pagrindine jmonés veikla;

— veikloje naudojamos naujovés ir unikalios technologijos — turint unikalig technologija,
imoné jau igyja konkurencinj pranaSuma ir turi plétoti bei tobulinti jg savarankiskai;

— veikla neturinti ilgalaikiy tiksly, todél vienkartiniy veikly perdavimas ,,3PL* neduos
naudos ilgalaikéje perspektyvoje;

— veikla néra biitina, proceso tikslai ir uzdaviniai neapibrézti. Jei analizés metu nustatyta
neperspektyvi veikla, kuri neduoda naudos, todél verta pagalvoti apie Sio proceso
atsisakyma;

— imon¢ yra teisiSkai jpareigota atlikti $ig funkcija.

Kokybiniai vertinimo kriterijai remiasi ,,3PL* paslaugy rizikos analize. Jmoné sudaro sutartj
su ,,3PL* jmone dél veikly perdavimo. Be to, kiekviena $alis siekia savo tiksly: kazkuo panasiy,
kazkuo skirtingy. Skirtingi sandorio Saliy tikslai sukelia rizikos veiksnius verslui, naudojan¢iam

— kontrolé — uzsakovas, perduodamas veiklg ,,3PL* paslaugy jmonei, praranda jos kontrole.
Tuomet jis siekia padidinti kontrol¢ netiesiogiai — per sutart], kurioje nurodomos $aliy pareigos ir
atsakomybé. O paslaugos teikéjui yra naudinga, kad uzsakovas kontroliuoty minimaliai, nes tai
apsunkinty uzsakovui nutraukti sutartj anksciau laiko;

— paslaugos kaina — uzsakovas siekia sumazinti i§laidas, palygindamas ir pasirinkdamas kelis
paslaugos teikéjy pasitilymus pagal palankiausig kaing. Paslaugy teikéjo tikslas — padidinti savo
pelna, siiillyti paslaugy paketus (o ne parduoti kiekvieng paslauga atskirai), suformuoti lanksciag
kainodaros sistema, sudaryti sutartj kiek jmanoma ilgesniam laikotarpiui;

— paslaugy kokybé — abu sandorio dalyviai yra suinteresuoti, kad siiilomy paslaugy kokybe
biity auksto lygio. Taciau $aliy tikslai Siek tiek skiriasi: uzsakovas siekia aiskiai apibréZzti kriterijus,
kurie atitikty paslaugy kokybe, jei jmanoma — kiekybine israiSka (jmonés daznai naudoja KPI) .
Jeigu paslauga neatitinka pateiktam standartui — skiriamos nuobaudos;

— greita reakcija | problemas — uzsakovas nori aiskiai apibrézti reakcijos laikg problemos
sprendimui, taip pat sankcijas uz terminy nesilaikymg ir kompensacijas uz nuostolius, kuriuos
sukelia paslaugos teikéjas.

Kiekybiniai vertinimo kriterijai naudojami kai svarstoma ar naudoti ,,3PL* paslaugas kaip
rizikos valdymo priemong. Todé¢l priimant sprendimg dél to, kurias veiklas perduoti ,,3PL*
paslaugoms, reikia atsizvelgti i galimybg valdyti rizikas, kurias jos (,,3PL* paslaugos) sukelia:

— kainos kriterijus — veiklos savikainos ,,3PL* paslaugy jmonés teikiamy paslaugy kainos
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palyginimas;

— rizikos kriterijus — dviejy varianty (veikly atlikimas savo jégomis ir veikly perdavimas
»3PL* paslaugoms) riziky sudedamyjy palyginimas (vertine iSraiska).

Nustatyti kiekybiniy rodikliy vertes, naudojant jvairius informacijos Saltinius (ataskaitas,
zinynus, kainora$¢ius ir kt.), galima ir nedalyvaujant ekspertams.

Sprendimas dél vienos ar keliy funkcijy perdavimo ,,3PL“ paslaugoms — sudétingas,
daugiaetapis procesas. Jis turi biiti tinkamai suplanuotas, organizuotas, kiekviename etape turi biti
paskirti atsakingieji. Tuomet galima pereiti prie ,,3PL* paslaugy pasirinkimo. Pagrindiné veikla
atmetama 18 karto. Likusius procesus reikia kruopsciai iSanalizuoti, detalizuoti, iSryskinti tikslus ir
uzdavinius, jvertinti jy savikaing. Po to, kiekvienai funkcijai suteikiami vertinimai pagal kokybés
kriterijus. Paskutinis etapas — kiekybiné analiz¢, kuri palygina du pagrindinius veiksnius: kaing ir
rizika.

Uzsienio rinkose, ypa¢ dideléms jmonéms, svarbiausias yra antrasis veiksnys (prevencinis
poveikis), o Lietuvos jmonése ,,3PL“ paslaugy poreikj linke suvokti jau jvykus problemai
(koreguojamieji veiksmai). Jei pagrindiniu veiksniu tampa bitent pirmoji priezastis, finansinés

naudos i§ ,,3PL* paslaugy neteks gauti.

2.2. Tyrimo darbo tikslas ir uzdaviniai

Lietuvoje ,3PL*“ teikiamy paslaugy, pasitelkiant mokslininky literatiiroje nagrinéjamus
kriterijus, niekas nenagrinéjo. O atlikti ,,3PL*“ paslaugy tyrimai buvo siauresni ir nebuvo
nagrinéjami, vertinat Kriterijais.

Baigiamajame darbe tyrimui iSskirti ,,3PL“ Kriterijai, kuriuos nagrinéjo mokslininkai, ir
kuriuos galéty panaudoti Lietuvos jmonés. Kartu svarbu nustatyti kiek jy tas veiklas vykdo savas
logistikos skyrius, o kiek naudojasi ,,3PL* paslaugomis. Koks yra paciy ,,3PL*“ paslaugy teikéjy ir
uzsakovy pozitris | $ig rinka. Todél iSkeliama praktiné problema — nepakankamai nustatytos ,,3PL*
paslaugy tobulinimo galimybés Lietuvoje.

Tyrimo tikslas. Pagrindinis Sios darbo dalies tikslas yra jvertinti logistikos paslaugy plétra
Lietuvoje teikiant ,,3PL* paslaugas, iSnagrinéti Siy paslaugy plitimg tarp Lietuvos jmoniy bei
1Sanalizuoti jy pozitr] ] §ig rinkg, remiantis mokslininky literatiiroje nagrinéjamais kriterijais.

Tyrimo metodas. Remiantis iSnagrinéta moksline literatira ir iSkélus tyrimo tiksla,
suformuotas ,,3PL* paslaugy tobulinimo galimybiy eksperty vertinimo metodas.

Tyrimo objektas —,,3PL* paslaugy tobulinimo galimybés Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — jvertinti ,,3PL* paslaugas pagal pagrindinius vertinimo Kriterijus,

susistemintus ir pagristus Sioje darbo dalyje.
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Tyrimui 2013 m. geguzés—liepos mén. pasitelkta Lietuvos jmoniy vadovy apklausa. Buvo
parengta anketa (zr. 1 prieda).

Imoniy ,,3PL“ paslaugy vertinimo kriterijai. Vertinant ,3PL* paslaugy poveikj, turi bati
jvertinta pasirinkto kriterijaus atneSama nauda. Remiantis mokslininky mokslinéje literatiiroje
nagrinétais atrankos kriterijais (zr. 6 lentelg), buvo sudarytas ,, 3PL“ paslaugy teikéjo atrankos
modelis, turintis jtakos paslaugy tobulinimo galimybéms. Mokslininkai isskyré 36 atrankos
kriterijus, kurie sugrupuoti i 8 veiksniy grupes, kurios, autoriaus nuomone, yra labiausiai tinkamos
jvertinti ,,3PL* paslaugas. ,,3PL* paslaugy vertinimui naudojami Sie veiksniai:

- kainos mazinimo;

- cksploataciniy parametry;

- informaciniy technologijy sistemy naudojimo;

- lankstumo;

- kokybés valdymo;

- bendradarbiavimo su vartotojais;

- ilgalaikio turto;

- veiklos vertinimo.

Kiekvienas i$ jy suskirstyti j kriterijus, kurie turi jtakos jmoniy ,,3PL* paslaugy tobulinimui.
Biity neteisinga teigti, jog vienas ar keli kriterijai gali nulemti visas ,,3PL* paslaugas, kadangi
logistika yra plati ir jvairialypé sistema, todél ,,3PL* paslaugas lemia visy kriterijy bendra visuma.
Taciau atsizvelgiant | dabarting padétj Lietuvos transporto sektoriuje, galima subjektyviai jvertinti,
kurie i§ kriterijy yra prioritetiniai, o kurie yra maziau reikSmingi, vertinant ,3PL* paslaugy
tobulinimo galimybes.

Norint objektyviau ir tiksliau jvertinti, sudaryta eksperty grupé. Gautus rezultatus apdorojant
matematinés statistikos metodais. Kiekybiniai rodikliai (svoris, tiiris, mase, ilgis, slégis) patogiis
tuo, kad juos galima lengvai palyginti su kity tyrinétojy gautais rezultatais, etalonais. Kiekybiniai
rodikliai apdorojami ir jvertinami taip pat ir matematinés statistikos metodais (Valavicius 2006).

Eksperto apklausos duomenys surasomi j anketg. V. Valavicius (2006) sitlo apklausa
organizuoti vadovaujantis tam tikrais principais:

- geriausia jtraukti tik butiniausius klausimus, j kuriuos norima gauti atsakymus, numatomus

taikyti vertinant;

- siekiant tikslumo ir norint palengvinti apdorojimg, galimus atsakymy variantus reikia i$

anksto grupuoti;

- klausimai turi biiti formuluojami tiksliai siejant su vieta ir laiku. (Valavicius, 2006).

Tyrimo imtis. Kaip pagrindinis eksperty atrankos Kkriterijus pasirinkta kompetencija.

Apklausta dvidesimt transporto logistikos eksperty, dirbanéiy Sio sektoriaus tickimo, vadovavimo ir
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marketingo srityse, t.y. teikiantys ,,3PL* paslaugas ir Siy paslaugy uzsakovai. Ekspertams nustatytas
darbo patirties limitas — ne maziau nei 5 metai. Jie yra pakankamai informuoti, suinteresuoti
asmenys, galintys apibudinti svarbiausius logistiniy paslaugy plétojimg apibiidinanc¢ius veiksnius ir
jy reikSme.

Ekspertiné apklausos anketa yra skirta patvirtinti nustatyta problema bei isSkeltas hipotezes.
Todél anketos klausimynas buvo sudarytas atsizvelgiant j tyrimo tiksla ir uzdavinius. Atranka
atlikta remiantis netikimybiniu atrankos metodu. Apklausa vykdyta individualiai — respondentali,
atsakydami ] anketos klausimus, galéjo skirti kiek nori laiko, jy neveiké aplinka ir pats apklaus¢jas.
Toks tyrimo metodas buvo pasirinktas dél lanks¢iy jo taikymo galimybiy: per trumpg laikg ir
nedidelémis sgnaudomis galima apklausti tiriamg reprezentatyvig imtj bei nesunkiai analizuoti
surinktus duomenis. Sis apklausos metodas geras tuo, kad mazesnis ankety grazinimo lygis, tadiau
yra trikumas — Zemesnis atsakymy i anketos klausimus lygis.

Ekspertinio vertinimo patikimumo nustatymas. Kadangi rodikliy reik§mingumo nejmanoma
isreiksti skaiciais (dél jo prigimties), pasirinktas ekspertinis vertinimas. Sis kokybinis vertinimas
atliktas naudojant ekspertinj vertinima, kuris vykdytas tokia seka:

— kokybiniy rodikliy turinio apibadinimas ir preliminari analiz¢;

— eksperty vertinimo anketos sudarymas;

— eksperty grupés formavimas;

— rodikliy reikSmingumy nustatymas ir normalizavimas;

— rodikliy rangavimas;

— nuomoniy suderinamumo nustatymas;

— rodikliy reikSmiy nustatymas.

Empirinio tyrimo tikslas buvo iSsiaiSkinti kriterijus, turinius jtakos sékmingam ,3PL*
paslaugy tobulinimui Lietuvoje, teikiant ,,3PL* paslaugas, ir patikrinti darbe iSkeltas hipotezes:

H1 hipotezé: geriausi ,,3PL“ paslaugy tobulinimo galimybiy veiksniai — teikiamy paslaugy
kokybé bei sanaudy mazinimas.

H2 hipotezé: ,,3PL* paslaugy teikéjai ir iy paslaugy uzsakovai ,,3PL* paslaugy tobulinimo

galimybes vertina skirtingai.

2.3. ,,3PL* paslaugy tobulinimo kriteriju jvertinimas ir prioritetinis iSdéstymas

8 lenteléje pateikiami visi 8 ,,3PL* tobulinimo galimybéms turintys veiksniy ir jy Kriterijai
(Pastaba: kriterijai pateikiami ne prioritetiniu eiliSkumu). Autorius savo nuoziiira jvertina kiekvieng
i§ jy penkiabaléje sistemoje (¢ia 1 — visai nesvarbus ,,3PL* tobulinimui, 2 — nelabai svarbus, 3 —

vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus) ir taip pat suteikia Kriterijui reikSmingumo svorj
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(kur 1 — lemiamas veiksnys ,,3PL* tobulinimui Lietuvoje, 0,9-0,8 — labai reikSmingas, 0,8-0,7 —
reikSmingas, 0,7-0,5 — vidutiniskai reikSmingas, 0,5-0,3 — nelabai reikSmingas, 0,3-0,1 — visiskai

nereik§mingas veiksnys).

8 lentelé. ,,3PL* paslaugy tobulinimo galimybes lemianciy kriterijy jvertinimas

Vertinamas veiksnys Krll(tg(;ggus Vertinimo kriterijus Vegglnal Smo Svoriai Bbear;girl
1 2 3 4 5 6
Kainos maZinimas X1 Sgnaudy maZzinimas 5 0,9 45
X2 Geografiné padeétis 3 0,3 0,9
X3 Teikéjo reputacija 4 0,9 3,6
X4 Paslaugos pridétiné verté 3 0,9 2,7
X5 Patirtis 4 0,8 3,2
Eksploataciniai X6 Jgidziai paremti ziniomis / Naujovés 4 0,6 2,4
parametrai X7 Kvalifikuoti logistikos specialistai 5 0,8 4,0
X8 Vezéjo patikimumas 5 0,8 4,0
X9 Imonés dydis 2 0,3 0,6
X10 Valdymo galimybés 4 0,7 2,8
X11 Gamybos pajégumai 4 0,5 2,0
Informaciniy X12 Pasikeitimas informacija realiuoju laiku 5 0,8 4.0
technologijy sistemy X13 IT pajégumy efektyvus taikymas 4 0,8 3,2
naudojimas X14 IT technikos lankstus taikymas 4 0,7 2,8
Lankstumas X15 Didesnis lankstumas ir prisitaikymas 4 0,9 3,6
X16 Klienty uzsakymy vykdymo lankstumas 5 0,8 4,0
X17 Darbo rinkos lankstumas 3 0,4 1,2
Kokybés valdymas X18 Pristatymo jvykdymo laikas 5 0,9 4,5
X19 Paslaugos atlikimas laiku 5 0,9 45
X20 Paslaugy tobulinimas 5 0,7 3,5
X21 Gebéjimas suprasti 4 0,9 3,6
X22 Paslaugy jvairové 5 0,8 4,0
X23 Paslaugy mastas 4 0,9 3,6
Bendradarbiavimas su X24 Lengvas bendradarbiavimas 5 0,7 3,5
uzsakovais X25 Abipusis pasitikéjimas 5 0,7 3,5
X26 Bendradarbiavimo patirtis 4 0,6 2,4
llgalaikis turtas X27 Investicijos j IT sistemas 5 0,4 2,0
X28 Technologijy tobulinimas 3 0,8 2,4
X29 Turto sumazé&jimas 4 0,9 3,6
Veiklos vertinimas X30 Finansinis stabilumas 5 0,7 3,5
X31 Specializacija 5 0,6 3,0
X32 Specialiis pajégumai 4 0,7 2,8
X33 Nuoseklumas 3 0,6 1,8
X34 Rysiai 4 0,6 2,4
X35 Individualios paslaugos 4 0,8 3,2
X36 Teikiamy paslaugy kokybé 5 0,9 4,5
111,8

Pagal susumuotus vertinimo balus sudaroma ,,3PL* paslaugy tobulinimo galimybéms jtakos
turin€iy kriterijy prioritetiné eilé ir pagal tai, kiek baly buvo suteikta kieckvienam kriterijui,
iSreiSkiamas jy reikSmingumas procentais. Jvertinant reikSmingumg procentais veiksniai dar

suskirstomi j svarbumo kategorijas (zr. 9 lentele).
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9 lentelé. ,,3PL" tobulinima lemianéiy Kriterijy jvertinimo prioritetiné tvarka

Kriterijaus - N ReikSmingumas | ReikSmingumas | Svarbumo
kod;s Vertinimo kriterijus balaif'%srLl procen%ais kategorija
1 2 3 4 5
X1 Sgnaudy mazinimas 45 4,03
X19 Paslaugos atlikimas laiku 4,5 4,03
X36 Teikiamy paslaugy kokybé 4,5 4,03
X18 Pristatymo jvykdymo laikas 4,5 4,03
X8 Vezéjo patikimumas 4,0 3,58
X7 Kvalifikuoti logistikos specialistai 4,0 3,58
X12 Pasikeitimas informacija realiuoju laiku 4,0 3,58
X16 Klienty uzsakymy vykdymo lankstumas 4,0 3,58
X22 Paslaugy jvairové 4,0 3,58
X23 Paslaugy mastas 3,6 3,22
X29 Turto sumazéjimas 3,6 3,22
X3 Teikéjo reputacija 3,6 3,22
X15 Didesnis lankstumas ir prisitaikymas 3,6 3,22
X21 Gebé¢jimas suprasti 3,6 3,22
X30 Finansinis stabilumas 3,5 3,13
X25 Abipusis pasitikéjimas 3,5 3,13
X20 Paslaugy tobulinimas 3,5 3,13 | -
X24 Lengvas bendradarbiavimas 3,5 3,13 (62,61 %)
X5 Patirtis 3,2 2,86
X13 IT pajégumy efektyvus taikymas 3,2 2,86
X35 Individualios paslaugos 3,2 2,86
X31 Specializacija 3,0 2,68
X10 Valdymo galimybés 2,8 2,50
X32 Speciallis pajégumai 2,8 2,50
X14 IT technikos lankstus taikymas 2,8 2,50
X4 Paslaugos pridétiné verté 2,7 2,42
X28 Technologijy tobulinimas 2,4 2,15
X26 Bendradarbiavimo patirtis 2,4 2,15
X6 Igtidziai paremti ziniomis / Naujovés 2,4 2,15 -
X34 Rysiai 2,4 2,15 (29,79 %)
X27 Investicijos i IT sistemas 2,0 1,79
X11 Gamybos pajégumai 2,0 1,79
X33 Nuoseklumas 1,8 1,61
X17 Darbo rinkos lankstumas 1,2 1,07
X2 Geografiné padétis 0,9 0,81 -
X9 Imonés dydis 0,6 0,54 (7,60 %)
IS viso 111,8 100,00 100,00

Is viso kriterijai suskirstomi j 3 kategorijas: I kategorijai priskiriami kriterijai, kuriy
reikSmingumas balais yra nuo 5 iki 3 (bendrai | kategorija sudaro 62,61 %), Il kategorijai
priskiriami kriterijai, kuriy reik§mingumas procentais yra nuo 2 iki 3 (i§ viso 29,79 %) ir 111 grupei
priskiriami veiksniai, kuriy reikSmingumas yra nuo 0 iki 2 (i$ viso sudaro 7,6 %).

Pagal 9 lentel¢je pateiktus duomenis I auksciausios kategorijos trys pirmieji Kriterijai yra: 1)
sanaudy mazinimas, 2) paslaugos atlikimas laiku ir 3) teikiamy paslaugy kokybé. Pagal sitiloma

modelj Sie veiksniai bus laikomi prioritetiniais.
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2.4. Logistikos tarpininky atranka taikant eksperty metodus

Daznai reikia nustatyti ir jvertinti atskiry veiksniy jtaka darbo efektyvumui ir kokybei didinti.
Sprendziant ekonomines, socialines ir technines problemas, lyginant skirtingy technologijy arba
inovacijy projektus, prognozuojant proceso plétra, vertinant skirtingas veiklos strategijas arba
objekto strategin] potencialg, nejmanoma apsieiti be specialisty (eksperty) pagalbos. Eksperty
nuomongés ir poziiiris | sprendziamg problemg daznai skiriasi, gali buti ir prieStaringas (Podvezko
2005).

Dazniausias sprendziamas uzdavinys yra logistikos tarpininky paieSka: teikéjy, ekspeditoriy,
vez¢jy ir kt. Esant konkurencijai visose logistikos sistemos grandyse stebimas didelis logistikos
tarpininky skaicius, kurie gali atlikti atitinkamas logistikos operacijas ir suformuoti alternatyvius
sprendimus i$ jvairiy logistikos sistemos grandziy.

D. Bauersoks ir kt. (2001) pateikia vieng i§ galimy budy, tai yra lyginamajj paslaugos teikéjy
vertinimg. SkaiCiavimas susideda i§ dviejy etapy. Pirmajame etape kiekvienam kriterijui yra
priskiriamas ,,svoris“ ar rangas, kuris atspindi jo santyking svarbg uzsakovui. Antrajame etape,
vertinamas paslaugos teikéjo reikSmingumas Kiekvienu kriterijumi. Kiekvieno Kkriterijaus
reikSmingumas nustatomas dauginant ,,santykine svarbg® ir ,,efektyvumo® vertinimo, o galutinis
paslaugos teikéjo reiSmingumas — sudedant vertinimus.

D. Bauersoks ir kt. (2001), A. Gadzinskij (2000), V. Sergejev (1997); L. Mirotina (1996)
moksliniuose darbuose pateikia du metodus:

— analitinj, kai daroma pasirinkimo prielaida tik naudojant formules, kurios turi eilg
parametry, apibiidinanéiy logistikos tarpininkus (pvz., kainos vertinimo metodas pasirenkant teikja).
Analizés metodas (Mirotina 1996) yra universalus, taciau j jj jeinantys logistikos tarpininky
duomenys gali pareikalauti ekspertiniy vertinimo metody;

— ekspertinj, kuris yra grindziamas profesionaliy eksperty vertinimu parametry, Kurie
apibudina logistikos tarpininkus ir apraSomi sudétiniais eksperty vertinimais.

Ekspertiniy vertinimy metodas leidZia racionaliai organizuoti eksperty atlieckama problemos
analize, taikant kiekybinj nuomoniy jvertinima ir jy rezultaty apdorojimg. Apibendrinta eksperty
grupés nuomoné imama kaip problemos sprendinys. Jei reikia priimti sprendima, remiantis eksperty
vertinimu, batina jvertinti eksperty nuomoniy suderinamumo laipsnj. Labai svarbu nustatyti
eksperty nuomoniy suderinamuma, taikant daugiakriteriy vertinimy metodus (Zavadskas 1987).

Eksperty grupés vertinimy patikimumas priklauso nuo atskiry eksperty ziniy lygio ir nariy
skaiCiaus. Imant prielaida, kad ekspertai yra pakankamai tikslis vertintojai, galima teigti, jog
didéjant jy skai¢iui visos eksperty grupés vertinimy patikimumas didéja. Eksperto kompetencijos

laipsnis kiekybiskai vertinamas kompetencijos koeficientu.
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Siekiant iSsiaiSkinti ar autoriaus sitilomas modelis, pagal kurj sudarytas ,,3PL“ paslaugas
veikianc¢iy kriterijy prioritetinis paskirstymas, gali buti pripazintas tinkamu ir sutampantis su
daugumos eksperty nuomone, atlickamas logistikos jmoniy paslaugy vertinimas, kurio metu
vykdoma ekspertiné¢ apklausa. Siekiant jvertinti ,,3PL“ jmoniy paslaugas sukurtas vertinimo
modelis. Modelio sékmingam jgyvendinimui biitina apibrézti numatomag vertinimo objekta,

vertinimo tikslus ir jiems pasiekti numatytus uzdavinius.

2.4.1. Anketinio tyrimo metodika

Kriterijy formavimo metu nustatomi galimi jvykiai ir reiSkiniai, daromos hipotezés,
formuluojami tikslai, apribojimai, sprendimy variantai, nustatomi pozymiai ir rodikliai, kad bty
galima apra$yti Kriterijy savybes ir jy tarpusavio rysius ir pan.

Iteikus ekspertams (respondentams) E;, Ej,..., E, tyréjo parengta anketa, praSoma, kad jie,
vadovaudamiesi ziniomis, patirtimi ir nuojauta, suteikty ,,3PL*“ kokybés kriterijams Xj, Xp,..., Xm
kiekybinius svarbos jverCius (balus — Bj, B, ,..., Bp). Didziausias balas (sveikasis teigiamas
skaiCius) suteikiamas svarbiausiam kokybés kriterijui, vienetu mazesnius — antram pagal svarba
kriterijui, 0o maziausias — maziausiai svarbiam kriterijui (paprastai — 1 balas). DidZiausio balo
skaitiné verté¢ pasirenkama priklausomai nuo objekto kokybe rodanciy kriterijy skaiciaus n .
Praleisty baly, vienody (susiety) ar trupmeniniy baly respondento uzpildytoje anketoje gali, bet
neturéty buti, nes tai daryty skai¢iavimus sudétingesnius, o vertinimo tikslumas nepadidéty.

I$ eksperty uzpildyty ir tyréjui grazinty ankety eilute (i = 1, 2, ..., n) surasomi kiekvieno
eksperto objekto kokybés kriterijams (j = 1, 2 , ..., m) suteikti svarbos jverciai (balai), uzpildant
lentele.

Lenteles eilutése suraSomi atrankos kriterijai, o stulpeliuose — kiekvieno eksperto Siems

kriterijams suteiktus balus (zr. 10 lentele).

10 lentelé. ,,3PL* paslaugy kokybés rodikliams eksperty suteikti svarbos jverc¢iai (balai) (Sivileviéius 2011)

Eksperto (respondento) kodas Kriterijaus (kokybés rodiklio) zymuo j=1,2,...,m

Xl X2 Xm

E; Bu1 Bz Bim

E2 BZl 822 BZm

i= 1, 2, . N Ez Bgl 832 B3m

En Bt B2 Bum
n

Baly suma z B; =B; B: B, Bm
i-1

Atlikus eksperty grupés apklausg apdorojami duomenys. Rezultaty apdorojimo pradiné

informacija yra skaitiniai duomenys, rodantys eksperty teikiamg pirmenybe, ir $iy pirmenybiy
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(svarbos) turiningas pagrindimas. Apdorojimo tikslas — gauti apibendrintus duomenis ir naujg
informacija eksperty paslépta vertinimy forma. Pagal apdorojimo rezultatus formuluojamas

problemos sprendimas.

2.4.2. Vertinamy rodikliy reik§mingumy nustatymas

Ekspertiniy metody teorinio ir praktinio taikymo klausimai nagrinéti daugelio mokslininky
darbuose. Atlikus eksperty apklausa, gauti vertinimy rinkiniai apdorojami statistiSkai. Dazniausiai
tam naudojamas porinio palyginimo metodas. Taigi toks ekspertinis vertinimas atliekamas poromis,
siekiant kiekvienoje lyginamojoje poroje nustatyti reik§Smingesnj rodiklj. Ekspertinis vertinimas ir
skaiciavimai atlieckami matricos forma. Kiekvienas ekspertas | matricos eilutés ir stulpelio sankirtos
taSkg jraso savo jvertinimg Xij. Jis gali buti 1,0 arba 0,5 atsizvelgiant j tai, ar i rodiklis turi didesnj
prioriteta uz j, ar jie lygus. Taigi, taikant tokj metoda rodiklio reik§Smingumai nustatomi labai
tiksliai. Taciau Sis metodas reikalauja daug resursy, nes lyginamos poros tarpusavyje.

Rangavimo metodu rodikliy reikSmingumai nustatomi tiesioginiu biidu. Naudojamos
diskretiniy arba realiyjy skaiCiy skalés. Pavyzdziui, galima rodikliy reikSmingumus apibrézti 10
baly skale nuo 1 iki 10. Svarbiausias rodiklis jgyja 10 baly reikSme (gali buti ir keli svarbiausieji
rodikliai). Visi kiti rodikliai yra lyginami su svarbiausiuoju.

Atlikus apklausg gauti respondenty jvertinimai. Jais remiantis nustatomi svarbiausi atrankos

kriterijai. Vidutiné vertinimo reik§mé nustatome pagal formulg (Podvezko 2005):
— r r - r
ti=> wt, > w, arba tj:( tij:r, (1)
k=1 k=1 k=1

¢ia: t; — j-jo kriterijaus efektyvumas jvertinimas; I — respondenty skaicius.

Kiekvieno rodiklio reitkSmingumas (]j apskai¢iuojamas pagal formule (Podvezko 2005):
B n
j=1

Respondenty vertinimo patikimumas iSreiSkiamas respondenty nuomoniy konkordacijos

koeficientu, apibiidinan¢iu individualiy nuomoniy sutapimo laipsnj (Zavadskas 2005):
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128

r )
r2(n®-n)-r> T,
k=1

W= ©)

W — konkordancijos koeficientas;

S — kiekvieno rodiklio jvertinimo rezultaty nuokrypio kvadraty suma;

r 1 n r 2
PR IPITY 4)
i=1| k=1 j=1k=1

HI
Te =2 (W —h), (5)
=

¢ia: Tk — k ranziruotéje susijusiy rangy rodiklis;
H, — lygiy rangy grupiy skai¢ius K ranziruotéje;
h) — lygiy rangy skaicius, | susijusiy rangy grupéje, skaicius vertinant k ekspertui;
r — eksperty skaicius; n — vertinamy rodikliy skaicius.

Neéra susijusiy rangy, konkordancijos koeficientag W galima skaiCiuoti taip:

12S

W:T—)rz 3 (6)

Konkordancijos koeficientas lygus W = 1, jei visos eksperty ranziruotés vienodos; lygus 0, jei
visos ranziruotés skirtingos, t. y. visiSkai nesutampa.

Norint nustatyti konkordancijos koeficienta, jvertinus reikSminguma, reikia Zinoti dazniy
pasiskirstymg, esant jvairioms r eksperty ir n varianty reikSméms. Konkordancijos koeficiento

reikSmingumas nustatomas pagal formule (Podvezko 2006):

12S
X = (7)

- —
r-n-(n+1)—iZTk
n-1,3

Apskaiciuota y? reik§mé turi biti didesné negu lenteliné y 2, kuri nustatoma atsizvelgiant
1 laisvés laipsniy skaiCiy ir pasirinkimo reikSmingumo lygj, kuris parodo eksperty nuomoniy
nesutapimo atvejo tikimybe. Pagal kiekvieng anketg nustatomi kriterijy rangai (Podvezko 2006).

Taikant daugiakriterius metodus labai svarbu nustatyti kriterijy svorius. Svoriy skai¢iavimo
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pagrindg sudaro respondenty (eksperty) vertinimai. Jj nustato konkordancijos koeficientas,
skai¢iuojamas lyginamy objekty rangavimo pagrindu (Podvezko 2006).

Kadangi rodikliy reik§mingumo nejmanoma isreiksti skaiciais (dél jo prigimties), pasirinktas
ekspertinis vertinimas. Sis vertinimas vykdytas tokia tvarka:

- suformuota eksperty grupe;

atlikta eksperty anketiné apklausa;

nustatyti vertinamy rodikliy reikSmingumai;

atliktas rodikliy rangavimas.

2.4.3. “3PL* paslaugy uZsakovo svarbiausiy kriterijy nustatymas

Atlikus ,,3PL* paslaugy uzsakovy apklausg, daugiausia eksperty buvo i§ Vilniaus (50 %), nes
sostinéje susikoncentravusi didzioji dalis jvairiy jmoniy. Geografinis eksperty pasiskirstymas

Lietuvoje pateiktas 12 pav.

Panevézys
10%
Siauliai
10%

Klaipeda Vilnius

10% 50%

Kaunas
20%

12 pav. ,,3PL* paslaugy uzsakovy respondenty geografinis pasiskirstymas Lietuvoje, %

Remiantis gautais duomenimis apie jmoniy dydj, uzsisakancias ,,3PL“ paslaugas, galima
teigti, kad §is tyrimas geriausiai atstovauja vidutinés (45 %) ir maZzos jmonés (33 %), o 22 % labai

mazos jmongés dirbancios Vilniuje (13 pav.).
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B Vidutiné jmon¢ (50-249 darbuotojy)
B Maza jmoné (10-49 darbuotojy)

= Labai maza jmoné (< 10 darbuotojy)

13 pav. Imoniy, uzsisakanéiy ,,3PL* paslaugas, pasiskirstymas pagal dydj, %

40 % imoniy logistika riipinasi tiek jmonés logistikos padalinys, tiek logistikos paslaugy
tarpininkas. 50 % jmoniy naudojasi kity logistikos teikéjy tarpininkais ir 10 % logistika r@ipinasi

pacios imonés logistikos padalinys (14 pav.).

Naudoja
abu
variantus
10% Imonés
logistikos
padalinys
40%

Logistikos
paslaugy
teikéjas
50%

14 pav. Vykdantys ,,3PL* paslaugas uzsakovy jmonés padaliniai, %

Nustacius, kurie jmonés padaliniai atlieka ,,3PL* paslaugas, toliau tyrimu siekta i$siaiSkinti,
kokiomis paslaugomis jos naudojasi. J[moniy, pazyméjusiy, kad naudojasi ,,3PL*“ paslaugomis, buvo
prasoma pazyméti kokiomis paslaugomis naudojasi, siekiant jvertinti atskiry paslaugy populiaruma
ir paplitimg tarp Lietuvos jmoniy.

Anketoje jmonés turéjo pazymeéti, kokias i§ pateikty ,,3PL* paslaugy naudoja. Kiekvienam
pasirinkimui suteikta atitinkama santykiné svertiné reikSmé procentais pagal paslaugas. I$siaiskinta,
kad dazniausiai uzsakomos ,,3PL“ paslaugos yra tarptautiniai vezimai (10,53 %). Si paslauga gali
buti apibendrinama kaip transportavimo paslauga, kuri yra viena i§ butiny ,,3PL“ uzsakovus
apibudinanciy salygy. Po 8,77 % uzsakomos sandé¢liavimo, kroviniy ekspedijavimo, produkty

zenklinimo, atsargy valdymo, uzsakymy valdymo ir atlikimo paslaugos. Perdavus vezimus ,,3PL*,
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jmonés atsisako ilgalaikio turto, t. y. transporto priemoniy. Kartu sumazéja jy sgnaudos transporto
priemoniy iSlaikymui, priezitrai. Naudojant $ias santykines vertes buvo sudarytas ,,3PL* paslaugy
paklausos populiarumo pasiskirstymas, kuris pateikiamas 11 lenteléje.

11 lentelé. Jmoniy uzsakomy ,,3PL* paslaugy pasiskirstymas, %

Uzsakomos kity jmoniy paslaugos %
Tarptautiniai pervezimai 10,53
Sandéliavimas 8,77
Kroviniy ekspedijavimas 8,77
Produkty Zenklinimas, pakavimas ir komplektavimas | 8,77
Atsargy valdymas 8,77
Uzsakymy valdymas ir atlikimas 8,77
Vietinis transportavimas 7,02
Muitinés tarpininkavimas 7,02
Reversiné (griztamoji) logistika 7,02
Perkrovimas (angl. ,,cross—docking) 7,02
Transportavimo planavimas ir valdymas 7,02
Atsarginiy daliy logistika 5,26
Autoparko valdymas 5,26

Tolesniam vertinimui, naudojant eksperty apklausos duomenis (zr. 1-g prieda) pagal (2)

formule apskaiciuojamos vidutinés rodikliy jvertinimo reik§més (1-as zingsnis):

- 5+4+5+5+4+5+5+5+5+4

11 47.
10

tp =2,3; t3=3,6; t4 =3,6; t5 =4,1; ts =3,2; t7 =4,3; tg =4,4; tg =2,9; t10=3,9; t11=2,9;
t12=4,4; t13=35; t14 =3,2; 15 =3,9; t16 =3,7; t17 =3,6; t18 =4,5; t10 =5,0; t20 =3,4; t21=3,9;
f22 =2,5; f23 =3,1; f24 =3,3; fzs =42; Eze =3,8; E27 =3,3; fzg =3,7; 'Ezg =45; fso =4,3;
t31=3,6; ta2 =3,8; t33=2,7; t34 =3,2; t35 =4,1; tze =5,0.

Pagal (2) formulg apskaiciuojamas kiekvieno rodiklio reikSmingumas (2—as zingsnis). Gauti

rezultatai (rodikliy g; reikSmingumai) pateikiami 12 lentel¢je.

12 lentelé. Rodikliy g reikSmingumai

0 d, 0 04 05 06 q7 Qs o o
0,035 0,017 0,027 0,027 0,031 0,024 0,032 0,033 0,022 0,029
Ch1 Oho O3 Ohs s e 07 Ois o 020
0,022 0,033 0,026 0,024 0,029 0,028 0,027 0,034 0,037 0,025
Oo1 (P 023 Uoa 25 026 027 O2s 029 030
0,029 0,019 0,023 0,025 0,031 0,028 0,025 0,028 0,034 0,032
031 032 033 O34 Oss 36
0,027 0,028 0,020 0,024 0,031 0,037
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Pagal (4) formule apskaiciuojama kiekvieno rodiklio jvertinimo rezultaty nukrypimo kvadraty
suma (3—ias zingsnis):

i-134,2 = 3,73.
36

36 / 10 2
S = Z(Zt " —3,73] = (4,7-3,73)%+(2,3-3,73)*+(3,6-3,73)*+(3,6-3,73)*+(4,1-3,73)*+

j=1 \ k=1
+(3,2-3,73)%+(4,3-3,73)*+(4,4-3,73)°+(3,0-3,73)?+(3,9-3,73)*+(2,9-3,73)*+(4,4-3,73)*+
+(3,5-3,73)%+(3,2-3,73)*+(3,9-3,73)°+(3,7-3,73)*+(3,6-3,73)*+(4,5-3,73)*+
+(5,0-3,73)%+(3,4-3,73)%+(3,9-3,73)?+(2,5-3,73)*+(3,1-3,73)*+(3,3-3,73)*+
+(4,2-3,73)%+(3,8-3,73)%+(3,3-3,73)?+(3,7-3,73)?+(4,5-3,73)*+(4,3-3,73)*+
+(3,6-3,73)%+(3,8-3,73)%+(2,7-3,73)?+(3,2-3,73)*+(4,1-3,73)*+(5,0-3,73)*= 42038,912.

Kadangi ranziruotése néra susijusiy rangy, tai konkordancijos koeficientas apskaiciuojamas
pagal formulg (6) (4—as Zingsnis):

12S 12-42038,912

W= —n) T 10°(a6° - 36)

=0,108.

Pagal (7) formul¢ nustatomas konkordancijos koeficiento reik§mingumas (5—as Zingsnis):

4= 123 _12-42038,912  504466,95
Fxnx(n+1)— nll 37, 1036 (36+1)-1217,31 12102,686
T+ k=1

41,682.

Atsizvelgiant | laisvés laipsniy skaiciy (n—1 = 36-1 = 35) bei priimtg reik§mingumo lygj ($iuo
atveju 1 %, o = 0,010), apskaiciuota ;(2 = 41,682 yra didesné nei leent = 24,797, todél galima
teigti, jog eksperty nuomonés yra suderintos.

Atlikus skaic¢iavimus matyti, kad ekspertai nustaté, kriterijy, turinCiy jtakos ,,3PL* paslaugy
tobulinimo galimybei, prioritetiSkumo eile, kuri pateikta 13 lenteléje.

13 lentelé. ,,3PL* paslaugy uzsakovy Kriterijy svarbos nustatymas rangavimo metodu

Eil. Nr. Krll(tsgggus Vertinimo Kriterijus ReikSmingumas
1 2 3 4

1. X19 Paslaugos atlikimas laiku 0,037

2. X36 Teikiamy paslaugy kokybé 0,037

3. X1 Sgnaudy mazinimas 0,035

4. X18 Pristatymo jvykdymo laikas 0,034

5. X29 Turto sumaz¢jimas 0,034
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13 lentelés pabaiga

1 3 4
6. X8 Vezéjo patikimumas 0,033
7. X12 Pasikeitimas informacija IT priemonémis realiuoju laiku 0,033
8. X7 Kvalifikuoti logistikos specialistai 0,032
9. X30 Finansinis stabilumas 0,032
10. X25 Abipusis pasitikéjimas 0,031
11. X5 Patirtis 0,031
12. X35 Individualios paslaugos 0,031
13. X10 Valdymo galimybés 0,029
14, X15 Didesnis lankstumas ir prisitaikymas 0,029
15. X21 Gebéjimas suprasti 0,029
16. X26 Bendradarbiavimo patirtis 0,028
17. X32 Specialiis pajégumai 0,028
18. X16 Klienty uzsakymy vykdymo lankstumas 0,028
19. X28 Technologijy tobulinimas 0,028
20. X3 Teikéjo reputacija 0,027
21. X4 Paslaugos pridétiné verté 0,027
22. X17 Darbo rinkos lankstumas 0,027
23. X31 Specializacija 0,027
24, X13 IT pajégumy efektyvus taikymas 0,026
25. X20 Paslaugy tobulinimas 0,025
26. X24 Lengvas bendradarbiavimas 0,025
217. X27 Investicijos j IT sistemas 0,025
28. X6 Igtidziai paremti ziniomis / Naujovés 0,024
29. X14 IT technikos lankstus taikymas 0,024
30. X34 Rysiai 0,024
31. X23 Paslaugy mastas 0,023
32. X9 Imonés dydis 0,022
33. X11 Gamybos pajégumai 0,022
34. X33 Nuoseklumas 0,020
35. X22 Paslaugy jvairové 0,019
36. X2 Geografiné padétis 0,017

»3PL* paslaugy uzsakovy eksperty kainos mazinimo veiksnys, vertinamas penkiais

nepriklausomais kriterijais (sgnaudy mazinimo, geografine padétimi, teikéjo reputacija, paslaugos

pridétine verte, patirtimi), reik§mingumy paskirstymas pateiktas 15 pav. Siy kriterijy svarba jvertino

10 eksperty pagal penkiabalg skalg.

,»3PL* paslaugy uzsakovy ekspertai labiausiai siekia sgnaudy mazinimo (0,035). Perduodami

nepagrindines veiklas ,,3PL* teikéjams, gali daugiau finansavimo skirti pagrindinei veiklai. Kartu,

sickdami sumazinti sgnaudas, ,,3PL* paslaugy uzsakovams svarbi yra ,,3PL* paslaugy teikéjo

patirtis (0,031), nes turédama didesn¢ patirtj ,,3PL“ paslaugy teikéjo jmoné gali operatyviau,

greiciau ir kokybiskiau atlikti paslaugg.
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0.040
0.035
0.035 0.031
0.030 0:027 0.027
0.025
0.020 0.017
0.015
0.010
0.005
0.000
Sanaudy Geografiné Tiekéjo Paslaugos Patirtis
mazinimas padétis reputacija |pridétiné verté
X1 X2 X3 X4 X5 |
Kainos mazinimas |

15 pav. ,,3PL* paslaugy uzsakovy eksperty kainy mazinimo veiksnio kriterijy reik§mingumy paskirstymas

ReikSmingiausias ,,3PL*“ paslaugy uzsakovy eksperty nuomone eksploataciniy parametry
veiksnio kriterijumi yra vezéjo patikimumas (0,033) (16 pav.). ,,3PL* paslaugy uzsakovas ir ,,3PL*

paslaugy teikéjas bendradarbiauja, todél nuo kiekvieno jy priklauso kiekvieno i$ jy sékmé.

0.032 0.033
8823 0.029
0.020 —
0.015 —
0.010 —
0.005 —
0.000
Igudziai |Kvalifikuoti| Vezgjo Jmonés Valdymo | Gamybos
paremti logistikos |patikimuma dydis galimybés | pajégumai
ziniomis / | specialistai
Naujovés
X6 X7 | X8 | X9 | X10 | X11
Eksploataciniai parametrai

16 pav. ,,3PL* paslaugy uzsakovy eksperty eksploataciniy parametry veiksnio kriterijy reikSmingumy

paskirstymas

Informaciniy technologijy amziuje,

informaciniy technologijy sistemy naudojimo veiksnio kriterijus, iSskiria pagal reikSminguma
informacijos pasikeitima IT priemonémis realiuoju laiku (internetu, tam sukurtomis programomis)
(0,033) (17 pav.). ,,3PL* paslaugy uzsakovui yra svarbu gauti tikslig ir savailaike informacijg. Jis

nori zinoti, kur yra jo krovinys, kada buvo pakrautas, j kokig transporto priemone, ar pasieké ir kada

»3PL* paslaugy wuzsakovy ekspertai,
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vartotoj3. Atsiskaitymai, uzsakymai taip pat atlickami IT priemonémis. Tai pagreitina ,,3PL*

paslaugy atlikima.
0.035 0.033
0.030 +— 0:026
0.025 | 0.024
0.020 +—— —
0.015 +— —
0.010 +— —
0.005 +— —
0.000
Pasikeitimas informacija| IT pajégumy efektyvus | IT technikos lankstus
IT priemonémis realiu taikymas taikymas
laiku
X12 X13 X14

Informaciniy technologijy sistemy naudojimas

17 pav. ,,3PL* paslaugy uzsakovy eksperty informaciniy technologijy sistemy naudojimo veiksnio kriterijy
reikSmingumy paskirstymas

,»3PL* paslaugy uzsakovy ekspertai mano, kad lankstumo reik§mingu veiksniu yra paslaugos
didesnis lankstumas ir pritaikymas (0,029) ir klienty uzsakymy vykdymo lankstumas (0,028)
kriterijai (18 pav.).

0.030 0.029
0.029 +—
0.029 +——
0.028 +— 0028
0.028 +—
0027 - 0.027
0.027 +— ————— ——— —
0.026 +— ————— ——— —
0.026
Didesnis lankstumas ir Klienty uzsakymy Darbo rinkos lankstumas
prisitaikymas vykdymo lankstumas
X15 X16 | X17 |
Lankstumas |

18 pav. ,,3PL* paslaugy uzsakovy eksperty lankstumo veiksnio kriterijy reikSmingumy paskirstymas

Reiksmingu kokybés valdymo veiksnio kriterijumi ,,3PL* paslaugy uzsakovai pasirinko
paslaugos atlikimg laiku (0,037) (19 pav.). Nuo krovinio pristatymo laiko priklauso jmonés

reputacija. Turint gerg reputacija garantuojamas dilesnis uzsakymy skaicius. O tai atnesa jmonei
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didesnj pelng. Todél ,,3PL“ paslaugy uzsakovas, pasirinkdamas ,,3PL“ paslaugy teikéjg, Siam
kriterijui skirty didesnj démes;.

0.040 0.037
0.035 | 0034 s
0.030 :
0.025
0.025 0.023
0.020 0.019 |
0.015 —
0.010 —
0.005 —
0.000
Pristatymo | Paslaugos | Paslaugy | Gebéjimas | Paslaugy Paslaugy
jvykdymo | atlikimas | tobulinimas | suprasti jvairoveé mastas
laikas laiku
X18 X19 X20 X21 X22 X23
Kokybés valdymas

19 pav. ,,3PL" paslaugy uzsakovy eksperty kokybés valdymo veiksnio kriterijy reikSmingumy paskirstymas

»3PL* paslaugy uzsakovui, bendradarbiaujant su “3PL* teikéjais, vienas i$ reikSmingiausiy
kriterijy yra abipusis pasitikéjimas (0,031) (20 pav.). Siame bendradarbiavime svarbu pasitikéti
partneriu, o ,,3PL* teikéjas ir yra ,,3PL“ uZsakovo partneris. Todél nuo jy bendradarbiavimo

kokybés priklauso ,,3PL* paslaugos atlikimo kokybé¢.

8838 0.031 0.028
0.025
0.020
0.015
0.010
0.005
0.000

D
D
o
d

Bendradarbiavimo
patirtis

X24 | X25 | X26

Bendradarbiavimas su vartotojais

Lengvas
bendradarbiavimas

Abipusis pasitikéjimas

20 pav. ,,3PL* paslaugy uzsakovy eksperty bendradarbiavimo su*“3PL* teikéjais veiksnio kriterijy
reik§mingumy paskirstymas

»3PL* paslaugy uzsakovai vertindami ilgalaikio turto veiksnj reikSmingiausiu kriterijumi
pazyméjo turto sumazéjima (0,034) (21 pav.). Perdavus nepagrindines veiklas ,,3PL* paslaugy
teikéjams, sumazéty ilgalaikis turtas, tai transporto priemongés, techniné jranga, pastatai. Sumazéjus

i1Slaidoms ilgalaikiam turtui, IéSas galima skirti pagrindinei veiklai.
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0.040
0.035
0.030
0.025 -
0.020 -
0.015 -
0.010 -
0.005 -
0.000 -

0.034

Investicijos i IT sistemas [Technologijy tobulinimas| ~ Turto sumazéjimas

X27 X28 X29

llgalaikis turtas

21 pav. ,,3PL* paslaugy uzsakovy ilgalaikio turto veiksnio kriterijy reikSmingumy paskirstymas

»3PL paslaugy uzsakovy eksperty veiklos vertinimo veiksnio reik§mingu kriterijumi
pazyméjo teikiamy paslaugy kokybe (0,037) (22 pav.). ,,3PL* paslaugy uzsakovai nori gauti i
,»3PL" paslaugy teikéjo kokybisky paslaugy.

0.040 0.037
0.032 0-031
8828 0078 o 0.031
: 0.024
0.025 0:020
0.020
0.015
0.010
0.005
0.000
Finansinis Specialts | Specializacija| Nuoseklumas Rysiai Individualios | Teikiamy
stabilumas | pajégumai paslaugos paslaugy
kokybé
X30 X32 X31 X33 X34 X35 X36
Veiklos vertinimas

22 pav. ,,3PL* paslaugy uzsakovy eksperty veiklos vertinimo veiksnio kriterijy reiksmingumy paskirstymas

»3PL* paslaugy uzsakovy eksperty tyrimo rezultaty iSvados:

»3PL* paslaugy uzsakovy eksperty vertinami astuoniy veiksniy (kainos mazinimo,
eksploataciniy parametry, informaciniy technologijy sistemy naudojimo, lankstumo, kokybés
valdymo, bendradarbiavimo su vartotojais, ilgalaikio turto, veiklos vertinimo) nepriklausomais

reikSmingiausiais kriterijais, rodanciais svarba.
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23 pav. ,,3PL* paslaugy uzsakovy eksperty reikSmingiausiy kriterijy reikSmingumy pasiskirstymas

Kriterijams suteikus balus ir pakeitus rangais, gauti kriterijy vidutiniai rangai R; buvo
nustatyta jy hierarchija, rodanti, kad ,,3PL* paslaugy uzsakovy eksperty isskirti svarbiausi Kriterijai
yra teikiamy paslaugy kokybé ir paslaugos atlikimas laiku (5,0), sgnaudy mazinimas (4,7), visai
nesvarbus yra geografiné padétis (2,3).

Atsizvelgiant | laisvés laipsniy skai¢iy (n—1 = 36—-1 = 35), bei priimtg reikSmingumo lygj
(Siuo atveju 1 %, o = 0,010), apskaiciuota ;(2= 41,682 yra didesné nei y? .= 24,797, todél galima

teigti, jog visy 10 eksperty nuomonés yra suderintos.

2.4.4. ,3PL* paslaugy teikéjo kriteriju svarbos nustatymas

»3PL* imoné privalo uztikrinti klienty informacijos konfidencialuma, turi buti stabili ir
patikima, uzkirsti kelig jos staigiam bankrotui, biiti lanksc¢ia, kad galima biity patenkinti jvairiy

klienty poreikius.
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Siekiant gauti kuo tikslesnius duomenis apie apklausiamas jmones, joms anketoje uzduoti
klausimai apie geografine jmoniy padétj, turimy darbuotojy skai¢iy ir jimonése vykdanciy logistikos
paslaugas padalinius.

Daugiausia apklaustyjy (50 %) buvo i§ Vilniaus, nes didzioji dalis teikianciy ,,3PL* paslaugas
imoniy yra jame. Geografinis eksperty pasiskirstymas Lietuvoje pateiktas 24 pav.

24 pav. Geografinis respondenty, teikianc¢iy ,,3PL* paslaugas, pasiskirstymas Lietuvoje

Remiantis $iais duomenimis galima daryti iSvada, kad Lietuvoje vyrauja ,,3PL* paslaugas
teikian¢ios jmonés yra mazos jmonés (40 %), turincios nuo 10 iki 49 darbuotojy. Kiti teikéjai yra
arba vidutinio dydZio jmonés arba labai mazos imoneés (po 30 %). Tam jtakos turi neilga Lietuvos
laisvos ekonomikos istorija. Jmonés verslo plétra priklauso ne tik nuo to, kaip jis veikia, bet ir nuo

to, kur jis veikia.

= Viduting jmoné (50-249 darbuotojy)
= Maza jmoné (10-49 darbuotojy)
B [abai maza jmoné (< 10 darbuotojy)

25 pav. Imoniy, teikianc¢iy ,,3PL* paslaugas, pasiskirstymas pagal dydj

70 % jmoniy ,,3PL* logistikos paslaugomis riipinasi jmonés padalinys, 20 % logistika
ripinasi pats teikéjas arba tarpininko jmoné, jei paslaugos teikéjas neturi galimybiy atlikti paslauga,

10 % rapinasi tick jmonés logistikos padalinys, tiek logistikos paslaugy tarpininkas (26 pav.).
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B Imong¢s logistikos padalinys
m Logistikos paslaugy teikéjas
Naudoja abu variantus

26 pav. Vykdantys ,,3PL* paslaugas teikéjy jmonés padaliniai, %

14,89 % jmoniy, teikianc¢iy ,,3PL* logistikos paslaugas, teikia sandéliavimo paslaugas, 10,64
% — kroviniy ekspedijavimo, muitinés tarpininkavimo ir transportavimo planavimo ir valdymo
paslaugas. 3 PL paslaugos teikéjy teikiamy Kitoms jmonéms paslaugy pasiskirstymas pateiktas 14

lenteléje.

14 lentelé. ,,3PL* paslaugos teikéjy teikiamy paslaugy pasiskirstymas, %

Uzsakomos kity jmoniy paslaugos %
Sandéliavimas 14,89
Kroviniy ekspedijavimas 10,64
Muitinés tarpininkavimas 10,64
Transportavimo planavimas ir valdymas 10,64
Atsargy valdymas 8,51
Perkrovimas (angl. ,,cross—docking) 6,38
Produkty Zenklinimas, pakavimas ir komplektavimas | 6,38
Uzsakymy valdymas ir atlikimas 6,38
Atsarginiy daliy logistika 6,38
Autoparko valdymas 6,38
Tarptautiniai pervezimai 4,26
Vietinis transportavimas 4,26
Reversiné (grjztamoji) logistika 4,26

Ekspertai akcentavo, kad daugiausia teikiamos sandéliavimo paslaugos. Siuo metu §i paslauga
populiariausia, nes iSlaikyti sandélius, sandéliy darbuotojus, sandéliy technika daug sanaudy
reikalaujanti paslauga. Kartu teikiamos kroviniy ekspedijavimo, muitinés tarpininkavimo bei
transporto planavimo ir valdymo paslaugos. Perduoti Sias paslaugas treciajai $aliai (,,3PL*) yra
tikslinga, nes sumazéja sgnaudos, ilgalaikis turtas ir pagrindinj démesj uzsakovai gali sutelkti
pagrindinei veiklai.

Tolesniam vertinimui, naudojant eksperty apklausos duomenis (zr. 3 prieda) pagal (2)

formule, apskaiciuojamos vidutinés rodikliy jvertinimo reikSmés (1-as Zingsnis):
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t1 =47, t, =3,9; t3=3,6; t4 =4,3; t5 =3,0; ts =3,1; t7 =4,3; ts =4,4; to =3,7; t10=4,2;
t11=3,6; t12 =4,6; t13=4,2; 114=3,9; 15=3,9; t16 =4,2; t17 =3,4; tis =4,5; t10 =4,6;
to0=4,2; t21=35; to2 =3,8; t23=4,2; t24 =3,9; tos =4,3 tog =4,2; t27 =4,3; t2g =4,5;
t2g =2,8; t3o =4,4; t31=3,6; t32 =4,5; t33=2,9; t3s =4,1; t3s =4,0; t36 =5,0.

Pagal (2) formulg apskai¢iuojamas kiekvieno rodiklio reik§mingumas (2—as zingsnis).

Gauti rezultatai (rodikliy gj reikSmingumai) pateikiami 15 lenteléje.

15 lentelé. Rodikliy g reikSmingumai

G (o)) a3 04 05 s a; s do 1o

0,033 0,027 0,025 0,030 0,021 0,021 0,030 0,030 0,026 0,029

011 P i3 T4 15 6 7 Ois tho 020

0,025 0,032 0,029 0,027 0,027 0,029 0,024 0,031 0,032 0,029

021 () 023 024 025 026 027 028 029 O30

0,025 0,032 0,029 0,027 0,027 0,029 0,024 0,031 0,032 0,029

031 032 033 O34 Oss 036

0,025 0,031 0,020 0,028 0,028 0,035

Pagal (4) formulg apskaiciuojama kiekvieno rodiklio jvertinimo rezultaty nukrypimo kvadraty

suma (3—ias zingsnis):
1
—-144,3 =4,01.
36

Kiekvieno efektyvumo rodiklio nuokrypio kvadraty suma:

2

36 (10
S= Z(Ztik —4,01) = 47811,353.

j=1 \ k=1

Ekspertizés patikimumas gali biiti iSreikStas konkordancijos koeficientu, nusakanciu

nuomoniy panasumo laipsnj, kuris iSreiSkiamas pagal formulg (6) (4—as zingsnis):

12S  12-47811,353
r’(n°—n)  10%(36° - 36)

W = =0,123.

Pagal (7) formulg nustatomas konkordacijos koeficiento reikSmingumas (5—as zingsnis):
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2

7=

12S

12-47811,353

~ 573736,23

rxnx(n+1)—

n_l k=1

1 Zr‘,Tk 10-36-(36+1)—1694,057 11625,943

=49,350.

Atsizvelgiant | laisvés laipsniy skai¢iy (n-1 = 361 = 35), bei priimtg reikSmingumo lygj

(Siuo atveju 1 %, o=0,010), apskaiciuota ;(2: 49,350 yra didesné nei Zzlent = 42,959, todél

galima teigti, jog eksperty nuomongs yra suderintos.

Atlikus Siuos skai¢iavimus matyti kad ekspertai nustaté, kriterijy, lemianciy logistiniy

paslaugy plétojima, prioritetiSkumo eile, kuri pateikta 16 lenteléje.

16 lentelé. 3 PL paslaugy teikéjo Kriterijy svarbos nustatymas rangavimo metodu

Krirerijaus Nr. Vertinimo veiksnys Vertinimo Kriterijus ReikSmingumas
1 2 3 4
X36 Veiklos vertinimas Teikiamy paslaugy kokybé 0,035
X1 Kainos mazinimas Sqnaudy mazinimas 0,033
X19 Kokybés valdymas Paslaugos atlikimas laiku 0,032

Informaciniy technologijy sistemy | Pasikeitimas informacija IT
X12 naudojimas priemonémis realiuoju laiku 0,032
X32 Veiklos vertinimas Specialiis pajégumai 0,031
X28 llgalaikis turtas Technologijy tobulinimas 0,031
X18 Kokybés valdymas Pristatymo jvykdymo laikas 0,031
X30 Veiklos vertinimas Finansinis stabilumas 0,030
X8 Eksploataciniai parametrai Vezéjo patikimumas 0,030
X27 llgalaikis turtas Investicijos j IT sistemas 0,030
X25 Bendradarbiavimas su vartotojais | Abipusis pasitikéjimas 0,030
X7 Eksploataciniai parametrai Kvalifikuoti logistikos specialistai 0,030
X4 Kainos mazinimas Paslaugos pridétiné verté 0,030
X26 Bendradarbiavimas su vartotojais | Bendradarbiavimo patirtis 0,029
X23 Kokybés valdymas Paslaugy mastas 0,029
X20 Kokybés valdymas Paslaugy tobulinimas 0,029
X16 Lankstumas Egﬁ?;&gg:akymu vykdymo 0,029
X13 ;‘;ﬂ"é;‘;‘f‘r‘r’]‘a‘;‘“ technologijy sistemy | 1. e my efektyvus taikymas 0,029
X10 Eksploataciniai parametrai Valdymo galimybes 0,029
X34 Veiklos vertinimas Rysiai 0,028
X35 Veiklos vertinimas Individualios paslaugos 0,028
X24 Bendradarbiavimas su vartotojais | Lengvas bendradarbiavimas 0,027
X15 Lankstumas F[))rli(iisar;;(sylrﬁglgstumas " 0,027
X14 azzoég;?:qglsm technologijy sistemy IT technikos lankstus taikymas 0,027
X2 Kainos mazinimas Geografiné padétis 0,027
X22 Kokybés valdymas Paslaugy jvairove 0,026
X9 Eksploataciniai parametrai Jmonés dydis 0,026
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16 lentelés pabaiga

1 2 3 4
X31 Veiklos vertinimas Specializacija 0,025
X11 Eksploataciniai parametrai Gamybos pajégumai 0,025
X3 Kainos mazinimas Teikéjo reputacija 0,025
X21 Kokybés valdymas Gebéjimas suprasti 0,024
X17 Lankstumas Darbo rinkos lankstumas 0,024
X6 Eksploataciniai parametrai Igﬁd.iia% paremti Ziniomis / 0,021

Naujoveés
X5 Kainos maZinimas Patirtis 0,021
X33 Veiklos vertinimas Nuoseklumas 0,020
X29 Ilgalaikis turtas Turto sumazéjimas 0,019

»3PL* paslaugy teikéjy eksperty kainos mazinimo veiksnio jtaka vertinama penkiais

nepriklausomais kriterijais (sgnaudy mazinimo, geografine padétimi, teikéjo reputacija, paslaugos

pridétine verte, patirtimi), rodanciais svarba.

»3PL* paslaugy teikéjy ekspertai labiausiai siekia sgnaudy mazinimo (0,033) (27 pav.).

Perduodami nepagrindines veiklas ,,3PL* teikéjams, gali daugiau finansavimo skirti pagrindinei

veiklai. Kartu, siekdami sumazinti sgnaudas, ,,3PL“ paslaugy uzsakovams svarbi yra ,,3PL*

paslaugy pridétiné verté (0,030).

0.035
0.030
0.025
0.020
0.015
0.010
0.005
0.000

™

™

o ~

S )
o

Sanaudy
mazinimas
X1 X2

0.030

0.025

Geografiné padétis Tiekéjo reputacija Paslaugos pridétiné

verté
X3 X4

Kainos mazinimas

0.021

Patirtis

X5

27 pav. ,,3PL* paslaugy teikéjo kainos mazinimo veiksnio kriterijy reikSmingumo diagrama

Eksploataciniy parametry veiksnio ,,3PL* paslaugy teikéjy svarbiausiais kriterijais pazymeéti

kvalifikuoti logistikos specialistai (0,030), nuo kuriy profesinés kompetencijos priklauso jmonés

reputacija ir vezéjo patikimumas (0,030) (28 pav.).
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0.035
0.030
0.025
0.020
0.015
0.010
0.005
0.000

28 pav. ,,3PL* paslaugy teikéjo eksploataciniy parametry veiksnio kriterijy reik§mingumo diagrama

»3PL* paslaugy teikéjams svarbiis kriterijai yra ir informaciniy technologijy sistemy
naudojimas, nes pasikeitimas informacija IT priemonémis realiuoju laiku, Siame technologijy
amziuje, yra butinybé. Intensyvi informaciniy technologijy ir informaciniy tinkly plétra, sumazina
informacijos perdavimo isSlaidas, o taip pat suteikia galimybe greitai keistis tikslia informacija

realiuoju laiku (0,032) tarp jmoniy, sumazinamos sandorio i§laidos, didinamas pasitikéjimas tarp

0.030

0.021

Igudziai Kvalifikuoti
paremti logistikos
Ziniomis / specialistai

Naujoveés

X6 X7

jmoniy (29 pav.).

0.033
0.032
0.031
0.030
0.029
0.028
0.027
0.026
0.025
0.024

29 pav. ,,3PL* paslaugy teikéjo informaciniy technologijy sistemy naudojimo veiksnio kriterijy

,»3PL* teikéjo lankstumas ir jo gebéjimas greitai reaguoti j kintanCius klienty poreikius bei

0.032

Pasikeitimas informacija IT
priemonémis realiu laiku

X12

0.030

0.026
Vezéjo Imonés dydis
patikimumas
X8 X9

Eksploataciniai parametrai

0.029

IT pajégumy efektyvus

taikymas
X13

0.029
0.025

Valdymo Gamybos
galimybés pajégumai

X10 X11

0.027

IT technikos lankstus
taikymas

X14

Informaciniy technologijy sistemy naudojimas

reikSmingumo diagrama

lanks¢iai vykdyti klienty uzsakymus (0,029) (30 pav.).
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0.035

0.030
0.025
0.020
ggig 002 0.029 0.024
0.005
0.000
Didesnis lankstumas ir ~ Klienty uzsakymy  Darbo rinkos lankstumas
prisitaikymas vykdymo lankstumas
X15 X16 X17
Lankstumas

30 pav. ,,3PL* paslaugy teikéjo lankstumo veiksnio kriterijy reik§mingumo diagrama

»3PL* teikéjo kokybés valdymas suteikia galimybe atlikti paslaugg laiku (0,032), laikantis
,»3PL* darbo kokybés standarty (31 pav.). Galimybé valdyti ne tik teikiant kokybiskas paslaugas,
bet taip pat skatina ilgalaikj bendradarbiavima.

0.035
0.030
0.025
0.020
— o o o
0.015 S = S < e S
© e S N S S
0.010 o e
0.005
0.000
Pristatymo Paslaugos Paslaugy Gebéjimas Paslaugy Paslaugy mastas
jvykdymo laikas atlikimas laiku ~ tobulinimas suprasti jvairove
X18 X19 X20 X21 X22 X23
Kokybés valdymas

31 pav. ,,3PL* paslaugy teikéjo kokybés valdymo veiksnio kriterijy reik§Smingumo diagrama

,»3PL* paslauga yra jmanoma tik kartu bendradarbiaujant ,,3PL* teikéjui ir uzsakovui, todél
labai svarbus yra abipusis jy pasitikéjimas (0,030). Taip pat Siuose santykiuose labai svarbi yra

bendradarbiavimo patirtis (0,026) (32 pav.).
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0.031
0.030
0.030
0.029
0.029
0.028
0.028
0.027
0.027
0.026
0.026

0.030
0.029

0.027
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Bendradarbiavimas su vartotojais

32 pav. ,,3PL* paslaugy teikéjo bendradarbiavimo su vartotojais veiksnio kriterijy reik§mingumo diagrama

I$ ilgalaikio turto veiksnio kriterijy ,,3PL* teikéjai pazyméjo technologijy tobulinimg (0,031)
(33 pav.). Sudétinga spéti, kokios technologijos bus po 20 mety, todél labai svarbios yra ,,3PL*

paslaugy teikéjams atnaujinamos technologijos.

0.035
0.030
0.025
0.020 - .
0.015 Py o
o o o
0.010 S
0.005 e
0.000
Investicijos j IT sistemas = Technologijy tobulinimas Turto sumazéjimas
X27 X28 X29

llgalaikis turtas

33 pav. ,,3PL* paslaugy teikéjo ilgalaikio turto veiksnio kriterijy reik§mingumo diagrama

»3PL* paslaugy teikéjai i§ veiklos vertinimo veiksniy isskiria teikiamy paslaugy kokybés
kriterijy (0,035) (34 pav.). Teikdamas paslaugas ,3PL“ teikéjas stengiasi teikti kokybiskas
paslaugas, tobulina jas, nes nuo to priklauso jmonés tolesné veikla. ISlaikyti klientus yra labai

svarbu.
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34 pav. ,,3PL* paslaugy teikéjo veiklos vertinimo veiksnio kriterijy reik§mingumo diagrama

,»3PL* paslaugy teikéjy eksperty tyrimo rezultaty iSvados:

»3PL* paslaugy teikéjy eksperty vertinami aStuoniy veiksniy (kainos mazinimo,
eksploataciniy parametry, informaciniy technologijy sistemy naudojimo, lankstumo, kokybés
valdymo, bendradarbiavimo su vartotojais, ilgalaikio turto, veiklos vertinimo) nepriklausomais
reik§mingiausiais kriterijais, rodanciais svarba.

Kriterijams suteikus balus ir pakeitus rangais, gauti kriterijy vidutiniai rangai R; buvo
nustatyta jy hierarchija, rodanti, kad ,,3PL* paslaugy uzsakovy eksperty isskirti svarbiausi kriterijai
yra teikiamy paslaugy kokybé ir paslaugos atlikimas laiku (5,0), sagnaudy maZinimas (4,7), visai
nesvarbus yra turto sumazéjimas (2,8).

Atsizvelgiant | laisvés laipsniy skai¢iy (n—1 = 36-1 = 35), bei priimta reikSmingumo lygij
(S1uo atveju 1 %, a = 0,010), apskaiciuota ;(22 49,350 yra didesné nei y2 ,=42,959, todé¢l galima

teigti, jog visy 10 eksperty nuomonés yra suderintos.

Ekspertai mano, kad svarbiausias kriterijus, turintis jtakos ,,3PL* paslaugy tobulinimui, yra
paslaugos atlikimas laiku (0,032), nes uzsakovui yra labai svarbu, kad jo krovinys per kuo
trumpesnj laikg pasiekty vartotoja, paslauga bty suteikta kokybiskai (0,035) ir su kuo mazesnémis
sanaudomis (0,033) (35 pav.). Taip pat ,,3PL*“ paslaugy teikéjams svarbls kriterijai yra ir
informaciniy technologijy sistemy naudojimas, nes pasikeitimas informacija IT priemonémis
realiuoju laiku (0,032), Siame technologijy amziuje, yra butinybé. Eksperty nuomone, Sie visi

kriterijai turi jtakos ,,3PL* tobulinimui.
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35 pav. ,,3PL* paslaugy teikéjo apklausos kriterijy reikSmingumo bendra diagrama

Tai gali suteikti jmonéms, kurios naudojasi ,,3PL* paslaugomis, galimybe¢ tobulinti ,,3PL*
paslaugas. Imonéms analizuojant savo veikla, galima pagerinti teikiamy paslaugy kokybe. Siekiant
pritraukti klientus ar iSlaikyti esamus, teikiant Sias paslaugas, sumazéty sagnaudos, kas turi jtakos

paslaugy kainai, 0 kokybés valdymas suteikty galimybe atlikti paslauga laiku.
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2.5. Tyrimy rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant logistikos jmoniy, teikianciy ,,3PL* paslaugas, uzsakanciy Sias paslaugas ir

autoriaus vertinimas pateiktas 17 lenteléje, 36 pav.

17 lentelé. Svarbiausiy logistiniy paslaugy veiksniy, turin¢iy jtakos ,,3PL* tobulinimui, kriterijy vertinimo

suvestiné
Paslaugos teikéjas Paslaugos uzsakovas Autorius
Veiklos T;;i:ﬁmq Kokybés | Paslaugos Kainos Sgnaudy
vertinimas | P st valdymas | atlikimas laiku mazinimas | maZinimas
kokybé
Kainos Sanaudy Veiklos Taeggsmu Veiklos  |Paslaugos
mazinimas | mazinimas vertinimas | P st vertinimas | atlikimas laiku
kokybé
Kokybés Paslaugos Kainos Sanaudy Kokybés Tegls(ll:;nq
valdymas | atlikimas laiku mazinimas | mazinimas valdymas p g4
kokybé
0.038 0.037 0.037
0.036 0.035 0.035
0.034 0.034 0.034
0.034 0.033
0.032
0.032
0.030 l
0.028
3PL uZsakovas 3PL tiekéjas Autorius

mX1 mX19 =X36

36 pav. Svarbiausiy ,,3PL* veiksniy, turin¢iy jtakos ,,3PL* tobulinimui, kriterijy eksperty ir autoriaus
vertinimy palyginimas

Svarbiausi galimi ,3PL* paslaugy tobulinimo veiksniai, eksperty, tiek teikian¢iy, tiek
uzsakanciy ,,3PL*“ paslaugas, nuomone: vertinant veiklg yra teikiamy paslaugy kokybé¢; vertinant
kainos mazinimo klausimus, svarbiausias yra sagnaudy mazinimas; vertinant valdymo kokybe —
paslaugos atlikimas laiku.

Autoriaus ir eksperty nuomonés dél ,,3PL“ paslaugy tobulinimo galimybiy pasirinktieji
kriterijai sutampa.

Apklausoje dalyvave ekspertai tvirtina, kad labai svarbu parinkti geriausius Kkriterijus,
uztikrinanéius prioritetiniy ,,3PL* paslaugy tobulinimo galimybes. Taciau batina j ,,3PL* ziaréti,
kaip j vieng bendrg visumg, kadangi ,,3PL* paslaugy tobulinimas yra plati kompleksiné sistema ir
todel negalima i$skirti vieno svarbiausio kriterijaus.

Isanalizavus ekspertinés apklausos rezultatus, yra patvirtinama iskelta H1 hipotezé: ,,Geriausi

»3PL* paslaugy tobulinimo galimybiy Kkriterijai — teikiamy paslaugy kokybé bei sgnaudy

72



mazinimas“. Su iSkelta hipoteze eksperty ir autoriaus nuomonés deél ,,3PL* paslaugy plétojimo
kriterijy sutampa. Svarbiausi ,,3PL* paslaugy tobulinimo kriterijai: vertinant veiklg yra teikiamy
paslaugy kokybés Kkriterijus; vertinant kainos mazinimo klausimus, svarbiausias yra sanaudy
mazinimo Kriterijus; vertinant valdymo kokybe — paslaugos atlikimo laiku kriterijus.

Iskelta H2 hipotezg: ,,3PL* paslaugy teikéjai ir Siy paslaugy uzsakovai ,,3PL* paslaugy
tobulinimo galimybes vertina skirtingai“ galima atmesti. Apklausoje dalyvave ekspertai pasirinko
vienodus Kriterijus ,,3PL* paslaugoms tobulinti, t. y. paslaugos atlickamos laiku ir kokybiskai, su
mazesnémis sgnaudomis. O laikui bégant vis daugiau jvairiy sri¢iy aptarnauja ,,3PL".

Darbo verté — darbas nagrinéja dabarting ,,3PL* praktikg ir remiantis eksperty pasirinktais
,»3PL* paslaugy kriterijais, buty galima tobulinti ,,3PL* paslaugas Lietuvoje.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Mokslinés literattiros Saltiniy analizé parodé, kad pagrindinis démesys, pasirenkant ,,3PL*
teikéja, turéty bati skiriamas tinkamai Kriterijy atrankai. Sie kriterijai turi bati analizuojami
pastoviai, tikslu uztikrinti efektyvias tiekimo grandinés partneriams.

2. Remiantis mokslininky mokslingje literatiiroje nagrinétais atrankos kriterijais, sudarytas
»3PL* paslaugy teikéjo atrankos modelis, turintis jtakos paslaugy tobulinimo galimybéms.
Mokslininkai i§skyré 36 ,,3PL* atrankos Kriterijus, kurie buvo sugrupuoti j 8 veiksniy grupes.

3. Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros, nagrinéjancios ,,3PL* paslaugas
Lietuvoje ir uzsienyje, lyginamoji analizé, ekspertinis vertinimo modelis.

4. Siekiant objektyviau ir tiksliau jvertinti ,,3PL“ atrankos kriterijus, sudaryta eksperty
grupé. Naudojant ekspertinj metodg atlikta eksperty apklausa. Gautus rezultatus apdorojant
matematings statistikos metodais.

5. ISaiskinta, kad ,,3PL* paslaugy eksperty kriterijy vertinimo rezultatus galima taikyti
praktikoje, jei nustatytas pakankamas eksperty nuomoniy suderinamumo lygis, Kuris vertinamas
konkordancijos koeficientu.

6. Darbe nagrinétas hierarchinés analizés metodas nustato suderinamumo lygj kiekvienam
ekspertui atskirai. Visos eksperty grupés suderinamuma, taikant konkordancijos koeficients, galima
nustatyti, jei pradzioje suskai¢iavus rodikliy svorius ir po to ranguojant rodiklius svoriy mazéjimo
pagrindu.

7. Siekiant issiaiSkinti, kuo vadovaujasi ,,3PL“ paslaugy uZsakovai ir ,,3PL“ paslaugy
teikéjai, rinkdamiesi ,,3PL“ paslaugas, buvo atlikta eksperty (teikian¢iy ,,3PL“ paslaugas ir
uzsakanciy ,,3PL* paslaugas) apklausa.

8. Ekspertinio metodo pagrindu, apdorojus ankety duomenis, gauti rezultatai parodé, kad
daugiausia ,,3PL* paslaugy uzsakovy eksperty (50 %) buvo i$ Vilniaus, ,,3PL* paslaugas Lietuvoje
uzsisako vidutinés jmonés (45 %), turin¢ios nuo 50 iki 249 darbuotojy, daZniausiai uzsakovai
uzsisako ,,3PL* paslaugg vykdydami tarptautinius vezimus (10,53 %).

9. Atlikus skai¢iavimus buvo nustatyta ,,3PL“ uZsakovy eksperty jvardinty pagal
reikSminguma Kriterijy prioritetiSkumo eilé, lemianciy ,,3PL* paslaugy tobulinimg. Gauti rezultatai
parodo ] kokius kriterijus biitina atkreipti démesj, norint tobulinti ,,3PL* paslaugas. Tai paslaugos
atlikimas laiku, nes uzsakovui yra labai svarbu, kad jo krovinys per kuo trumpesnj laikg pasiekty
vartotoja, paslauga bty suteikta kokybiSkai ir su kuo mazesnémis sgnaudomis.

10. Atlikus skai¢iavimus nustatyta, kad ,,3PL* paslaugos teikéjy ekspertai i$skyré kriterijus,

turinCius jtakos ,,3PL‘ paslaugy tobulinimo galimybei, prioritetiSkumo eilé pagal reikSminguma,
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tai: teikiamy paslaugy kokybé, sgnaudy mazinimas, paslaugos atlikimas laiku.

11. Atlikus iSsamy ,3PL“ eksperty tyrimy palyginimo vertinima, siekiant isaiskinti
kiekvienam jy Kriterijy svarba, tobulinant ,,3PL* paslaugas, nustatyta, kad esminiai galimi ,,3PL*
paslaugy tobulinimo kriterijai, yra Sie: vertinant veikla — teikiamy paslaugy kokybés Kriterijus;
vertinant kainos mazinimo klausimus, svarbiausias yra sgnaudy mazinimo Kriterijus; vertinant
valdymo kokybe — paslaugos atlikimas laiku kriterijus.

12. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad autoriaus ir eksperty nuomonés dél ,,3PL* paslaugy
tobulinimo galimybiy, taikant ,,3PL* paslaugy atrankos kriterijus, sutampa pagrjstai.

13. Isanalizavus ekspertinés apklausos rezultatus, yra patvirtinama iSkelta H1 hipotezé:
,QGeriausias logistiniy paslaugy plétojimo galimybiy veiksniai — teikiamy paslaugy kokybé bei
sgnaudy mazinimas®“. ISkeltai hipotezei eksperty ir autoriaus nuomonés dél ,,3PL“ paslaugy
plétojimo galimybiy kriterijy sutampa.

14. Sukiirus svarbiausiyjy kriterijy tobulinimo praktiniy priemoniy ir veiksmy plang ir ji
jgyvendinus praktiSkai Lietuvos jmonése, teikianciose ,,3PL“ paslaugas, Sios paslaugos bus
patrauklesnés ir konkuruos su logistikos jmonémis, teikian¢iomis panasias paslaugas.

15. Lietuvos jmongs, pasirinkdamos ,,3PL* paslaugos teikéjus, galéty vadovautis ekspertinio
metodo pagrindu gautais eksperty jvardintais ,,3PL“ paslaugy kriterijais, kuriuos taikant bty
tobulinamos ,,3PL* paslaugos Lietuvoje.
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1 priedas

Apklausos anketa

Gerbiamas respondente,

VGTU magistrantas atlieka logistiniy paslaugy plétojimo galimybiy Lietuvos jmonése vertinima.
Siekiama nustatyti svarbiausius galimus logistiniy paslaugy plétojimo kriterijus.
Jiisy nuomoné labai svarbi.

Dékoju, kad dalyvaujate apklausoje ir linkiu sékmés.

1. Geografiné padétis Lietuvoje (kokiame mieste, apskrityje yra Jusy jmon¢)

2. Jusy jmones dydis

(Pazymékite x vieng)

Stambi jmoné (250 daugiau darbuotojy ir >)
Vidutiné jmoné (50-249 darbuotojy)

Maza jmoné (10—49 darbuotojy)

Labai maza jmoné (< 10 darbuotojy)

3. Jusy jmones logistika riipinasi

(Pazymeékite X vieng)

Imonés logistikos padalinys
Logistikos paslaugy teikéjas/tarpininkas
Naudojate abu variantus

1. Jusy imoné naudoja kity jmoniy paslaugas tokioms jmonés veikloms

(Pazymékite x vieng ar daugiau)

Tarptautiniai pervezimai

Vietinis transportavimas

Sandéliavimas

Kroviniy ekspedijavimas

Muitinés tarpininkavimas

Reversiné (grjztamoji) logistika (prekiy su defektais
remontas, grazinimas)

Perkrovimas (angl. ,,cross—docking*)

Produkty Zenklinimas, pakavimas ir komplektavimas
Transportavimo planavimas ir valdymas

Atsargy valdymas

Uzsakymy valdymas ir atlikimas

Atsarginiy daliy logistika

Autoparko valdymas
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5. Logistiniy paslaugy plétojimo galimybes Lietuvos jmonése lemianciy veiksniy jvertinimas

(Gerb. respondente, kiekvienam kriterijui suteikiamas jvertinimas nuo 1 iki 5 baly, svarbesniam
suteikiant aukstesni jvertinima).

Ivertinimas
Nr. Veiksnys Kriterijus (svarbumo
aspektu)

Sanaudy mazinimas

Geografiné padétis
1 Kainos mazinimas Teikéjo reputacija

Paslaugos pridétine verté

Patirtis

Igtidziai paremti Ziniomis / Naujovés

Kvalifikuoti logistikos specialistai

Vezéjo patikimumas

2 Eksploataciniai parametrai fmonés dydis

Valdymo galimybés

Gamybos pajégumai

Pasikeitimas informacija I'T priemonémis

Informacinés technologijy IT pajegumai

sistemy naudojimas -
4 J Irangos lankstus taikymas

Didesnis lankstumas ir prisitaikymas

4 Lankstumas Klienty uzsakymy vykdymo lankstumas

Darbo rinkos lankstumas

Pristatymo jvykdymo laikas

Paslaugos atlikimas laiku

Paslaugy tobulinimas

5 | Kokybés valdymas Gebéjimas suprasti

Paslaugy jvairove

Paslaugy mastas

Lengvas bendradarbiavimas

Bendradarbiavimas su Abipusis pasitikéjimas

vartotojais Bendradarbiavimo patirtis

Investicijos j IT sistemas

7 llgalaikis turtas Technologijy tobulinimas

Turto sumaz¢jimas

Finansinis stabilumas

Specializacija

Specialiis pajégumai

8 Veiklos vertinimas Nuoseklumas

Rysiai

Individualios paslaugos

Teikiamy paslaugy kokybé

DEKOJU UZ JUSU ATSAKYMUS |
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2 priedas

»3PL* pasaulio logistikos kastai ir treiosios Salies logistikos pajamos (US $ mird.)

(Armstrong & Associates, Inc. tinklalapis http://www.“3PL“ogistics.com/*“3PL“marketGlobal.htm)

- 2012 « 2012
Regionas Valstybé ég/lpzl I(é’%';tg/f)? Ioais_tikos pa}ﬁnl:]c;s % ,,:?PL“
aina pajamos
Siaurés Kanada 1,770.0 9.0% 159.3 10.2% 16.2
Amerika Meksika 1,163.0 12.0% 139.6 9.0% 12.6
JAV 15,650.0 8.5% 1,332.0 10.6% 141.8
Regionas 18,583.0 8.8% 1,630.9 10.5% 170.6
Europa Pranciizija 2,580.0 9.5% 244.8 10.5% 25.7
Vokietija 3,367.0 8.8% 296.7 10.5% 31.2
Italija 1,980.0 9.7% 192.1 10.6% 20.4
Nyderlandai 770.2 8.3% 64.2 14.3% 9.2
Ispanija 1,347.0 9.7% 130.4 10.0% 13.0
Jungtiné Karalysté 2,434.0 8.8% 213.3 10.5% 22.4
Kitos 3,731.8 9.3% 346.1 9.9% 34.3
Regionas| 16,210.0 9.2% 1,487.6 10.5% 156.2
Asia Pacific Australija 1,542.0 10.5% 161.8 10.2% 16.5
Kinija 8,260.0 18.0% 1,486.8 8.0% 118.9
Hong Kongas 261.6 8.5% 22.2 11.3% 2.5
Indija 1,947.0 13.0% 252.9 7.0% 17.7
Indonezija 878.2 10.7% 94.0 7.2% 6.8
Japonija 5,984.0 8.5% 508.6 10.5% 53.4
Malaizia 303.5 10.7% 325 7.1% 2.3
Filipinai 250.4 10.7% 26.8 7.1% 1.9
Singapiiras 276.5 8.5% 23.5 11.5% 2.7
Piety Koreja 1,151.0 9.0% 103.5 11.1% 115
Taivanis 474.1 9.0% 42.8 11.0% 4.7
Tailandas 365.6 10.7% 39.1 7.2% 2.8
Vietnamas 138.1 10.7% 14.8 7.4% 1.1
Kitos? 218.6 10.7% 23.4 7.3% 1.7
Regionas | 22,050.6 12.8% 2,832.7 8.6% 244.5
South_ Argentina 474.8 12.0% 57.0 8.9% 5.1
America
Brazilija 2,425.0 11.6% 281.3 9.0% 25.3
Cile 268.0 11.5% 30.8 9.4% 2.9
Kolumbija 366.0 12.5% 45.8 8.1% 3.7
Peru 199.0 12.5% 24.9 8.4% 2.1
Venezuela 338.0 11.9% 40.2 7.0% 2.8
Kitos 185.2 23.3% 43.1 5.8% 2.5
Regionas | 4,256.0 12.3% 523.1 8.5% 44.4
Like regionai / Salys 10,730.4 17.5% 1,876.3 3.7% 69.4
I$ viso: |  71,830.0 11.6% 8,350.6 8.2% 685.1

! CIA official exchange rate GDPs

2 Others = Bangladesh, Burma, Cambodia, Laos, Nepal
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3 priedas

,»3PL* paslaugy teikéjy apklausos jvertinimas, balais

151
139
141

141

144

150
137
145

141
154
1443

Kriterijaua zymuo

50

40

41

29

45

36

44

28

45

43

42

43

39

42

38

35

42

46

45

34

42

39

39

42

46

36

42

37

44

43

31

30

43

36

39

X

1

47

Eksperto
kodas

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

Suma
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4 priedas

»3PL* paslaugy teikéjy apklausos jvertinimas

Eksperto kodas

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17
E1 0,5 0,4 0,3 0,5 0,2 0,2 0,5 0,4 0,4 0,4 0,5 0,4 0,5 0,3 0,3 0,4 0,3
E2 0,4 0,5 0,4 0,4 0,3 0,3 0,4 0,5 0,3 0,5 0,4 0,5 0,3 0,4 0,4 0,5 0,4
E3 0,5 0,4 0,3 0,4 0,1 0,2 0,5 0,4 0,5 0,3 0,2 05 05 0,3 0,5 0,4 0,2
E4 0,5 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,5 0,3 0,3 0,4 05 0,3 0,3 0,4 0,5 0,3
E5 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,3 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,4 0,3 0,4 0,5 0,5 0,2
E6 0,5 0,4 0,3 0,4 0,3 0,5 0,5 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,3 0,4 0,4
E7 0,5 0,5 0,3 0,3 0,4 0,2 0,4 0,4 0,3 0,4 0,4 0,5 0,4 0,5 0,4 0,4 0,3
ES 0,5 0,4 0,4 0,5 0,1 0,3 0,3 0,5 0,4 0,5 0,3 0,4 0,5 0,3 0,2 0,3 0,4
E9 0,5 0,3 0,2 0,5 0,2 0,4 0,5 0,5 0,5 0,5 0,2 0,5 0,5 0,5 0,5 0,3 0,5
E10 0,4 0,3 0,5 0,4 0,5 0,3 0,4 0,3 0,2 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,4 0,5 0,4
R.SUm 47 39 36 43 30 31 43 44 37 42 36 46 42 39 39 42 34
R.sum/m 4,7 3,9 3,6 4,3 3,0 31 43 4,4 3,7 4,2 3,6 4,6 4,2 3,9 3,9 4,2 3,4
R.sum-sum(R.sum/m) -9,73 -10,53 | -10,83 | -10,13 | -11,43 -11,33 | -10,13 | -10,03 -10,73 | -10,23 -10,83 -9,83 | -10,23 -10,53 | -10,53 | -10,23 | -11,03
(R.sum—sum(R.sum/m))2 94,67 110,88 | 117,29 | 102,62 | 130,64 128,37 | 102,62 | 100,60 115,13 | 104,65 117,29 96,63 | 104,65 110,88 | 110,88 | 104,65 | 121,66
Reik$mingumas g 0,033 0,027 0,025 0,030 0,021 0,021 0,030 0,030 0,026 0,029 0,025 0,032 0,029 0,027 0,027 0,029 0,024
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4 priedo pabaiga

Eksperto kodas,

m X18 | X19 | X20 | X21 | X22 [ X23 | X24 | X25 | X26 | X27 |X28 | X29 | X30 |X31 |X32 | X33 |X34 |X35 |X36 Sume

£l 04| 05 05 04 05 05 05 05 05 05| 05 03 05 03| 05 02 05 05| 05 151
£ 05| 04 04 0.2 04 04 04 04 04 04| 04 02 04 03| 04 02 04 03| 05 139
E3 05| 05 05 03 03 04 04 05 03 05| 04 03 05 03| 05 03 05 04| 05 141
£4 04| 05 04 04 0.2 05 03 04 04 04| 04 04 0.4 04| 05 03 03 05| 05 141
e 04| 05 03 03 05 03 05 05 05 03| 05 0.1 0.4 04| 04 02 04 04| 05 14,4
E6 05| 03 04 04 04 04 03 05 03 05| 05 03 05 04| 05 04 0,3 04| 05 15,
£ 05| 04 05 03 03 04 03 03 05 05| 04 0,2 04 03| 04 0.1 05 03| 05 137
Eg 04| 05 03 04 05 05 05 04 04 03| 05 03 05 05| 05 04 04 04| 05 145
Eo 05| 05 04 03 03 05 03 03 04 04| 04 04 03 03| 03 03 03 03| 05 141
£10 04| 05 05 05 04 03 04 05 05 05| 05 03 05 04| 05 05 05 05| 05 154
R sum 45| 46 42 35 3,38 42 3,9 43 42 43| 45 2.8 44 36| 45 2,9 41 4 5| 1443
R sum/m 045| 046 042| 035| 038| 042| 039| 043| 042| 043| 045| 028| 044 036 045| 029 041 04| 05| 1443
Edij(rpa;um iy | 993 | 983 | -1023 | -1093 | -1063 | -1023 | -10,53 | -10.13 | -1023 | -1013 | -993 | -1163 | -10,03 | -10,83 | 9,93 | -1153 | -1033 | -1043 | -943 | -375.18
gﬁ;t‘ggum jmyy? | 98/60 | 9663 | 10465 | 119,46 | 113,00 | 10465 | 110,88 | 102,62 | 104,65 | 10262 | 98,60 | 13526 | 100,60 | 117,29 | 98,60 | 132,94 | 106,71 | 10878 | 88,92 | 3919,61
geikﬁmi“g“mas 0,031 | 0,032 | 0,029 | 0024 | 0026 | 0029 | 0027 | 0030 | 0029 | 0030|0031 | 0019 | 0,030 | 0,025 | 0031 | 0020 | 0,028 | 0028 | 0,035
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»3PL" paslaugy teikéjy eksperty vertinimy pasikartojimy skaicius

5 3 2 1 Suma T

El 19 6 3 0 36 7578
E2 9 20 6 3 0 38 8934
E3 15 8 9 3 1 36 4608
E4 9 16 10 1 0 36 5790
E5 14 12 7 2 1 36 4788
E6 14 14 8 0 0 36 5964
E7 10 13 10 2 1 36 4170
E8 14 12 8 1 1 36 4950
E9 15 6 12 3 0 36 5310
E10 17 13 5 1 0 36 7200

T suma 59292
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6 priedas

,»3PL* paslaugy uzsakovy apklausos jvertinimas, balais

133
130

131
134
137
143
133
130
135
136
1342

Kriterijaua zymuo

50

41

32

27

38

36

43

45

37

33

38

42

33

31

25

39

34

50

45

36

37

39

32

35

44

29

39

30

44

43

32

41

36

36

23

X

1

47

Eksperto
kodas

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

Suma
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,»3PL* paslaugy uzsakovy apklausos jvertinimas rangais

7 priedas

Eksperto kodas

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17

E1 05 0,3 0,3 0,3 0,4 0,2 0,5 0,4 0,2 0,4 0,3 0,5 04 0,3 0,3 0,4 0,3
E2 0,4 0,1 04 0,4 0,5 0,3 04 0,5 0,3 0,4 0,3 04 0,3 0,3 0,4 0,3 04
E3 0,5 0,2 0,3 0,3 0,4 04 0,5 0,4 0,2 0,3 0,2 04 0,2 0,3 0,5 0,4 0,3
E4 0,5 0,1 04 0,4 0,5 0,2 0,3 0,5 0,3 0,3 0,4 0,5 0,3 0,3 0,4 0,3 0,3
E5 0,4 0,3 0,5 0,3 0,3 0,3 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 04 0,3 0,2 0,5 0,5 04
E6 0,5 0,3 0,3 0,4 0,4 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,1 05 05 0,4 0,3 0,4 04
E7 0,5 0,2 0,3 0,3 0,4 0,2 04 0,4 0,3 0,4 0,4 04 04 0,5 0,4 0,4 0,3
E8 0,5 04 04 0,3 0,5 0,3 0,3 0,5 0,3 0,5 0,3 04 0,2 0,2 0,2 0,3 04
E9 0,5 0,3 0,2 0,5 0,2 04 0,5 0,5 0,5 0,5 0,2 0,5 0,5 0,2 0,5 0,3 04
E10 0,4 0,1 0,5 0,4 0,5 04 04 0,3 0,1 0,4 0,4 04 04 0,5 0,4 0,4 04
R sum 4,7 2,3 3,6 3,6 4,1 3,2 4,3 4,4 3 3,9 2,9 4,4 3,5 3,2 3,9 3,7 3,6
R sum/m 0,47 0,23 0,36 0,36 0,41 0,32 0,43 0,44 0,3 0,39 0,29 0,44 0,35 0,32 0,39 0,37 0,36
R.sum-sum(R.sum/m) -8,72 -1112 | -982| -982 | -932| -1022| -9,12| -902| -1042| -952| -1052| -902| -992| -1022| -952| -9,72| -9,82
(R.sum-sum(R.sum/m))? 76,04 | 12365 | 96,43 | 96,43 | 86,86 | 104,45 | 83,17 | 81,36 | 108,58 | 90,63 | 110,67 | 81,36 | 98,41 | 104,45 | 90,63 | 94,48 | 96,43

0,035 0,017 | 0,027 | 0,027 | 0,031 0,024 | 0,032 | 0,033 0,022 | 0,029 0,022 | 0,033 | 0,026 0,024 | 0,029 | 0,028 | 0,027

Reik§mingumas 0
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7 priedo pabaiga

kodas, m Suma
X18 | X19 | X20 | X21 [ X22 | X23 | X24 | X25 | X26 | X27 | X28 |X29 | X30 |[X31 |X32 |X33 |X34 |[X35 |X36

E1 05 | 05 03 04 0.2 03 05 05 03 04 | 04 | 05 04 03 04 0.2 03 04 05 | 133
Eo 04 | 05 04 04 0.2 0.2 03 04 04 03 | 03 | 05 05 03 05 0.1 03 04 05 13
E3 05 | 05 03 03 03 03 04 05 03 04 | 04 | 04 05 03 04 0.2 04 04 05 | 131
£4 04 | 05 04 04 0.2 05 04 04 04 03 | 04 | 05 04 04 | 03 03 0.2 05 05 | 134
e 04 | 05 03 05 0.1 03 05 04 05 03 | 03 | 04 04 04 | 04 0.1 04 05 05 | 137
E6 05 | 05 04 04 04 04 03 05 03 02 | 05 | 04 05 04 | 04 04 03 04 05 | 143
- 05 | 05 0.2 03 03 03 03 03 05 05 | 03 | 05 04 03 04 04 0.2 04 05 | 133
Eg 04 | 05 03 04 0.2 03 0.1 04 04 03 | 03 | 05 04 05 03 04 04 04 05 13
Eo 05 | 05 03 03 03 02 03 03 04 04 | 04 | 05 03 03 04 03 03 03 05 | 135
£10 04 | 05 05 05 03 03 0.2 05 03 02 | 04 | 03 05 04 | 03 03 04 04 05 | 136
R sum 45 5 34 3.9 25 31 33 42 38 33 | 37 | 45 43 36 38 2.7 32 41 5 1342
R sum/m 045 | 05 | 034 | 039 | 025 | 031 | 033 | 042 | 038 | 033 | 037 | 045 | 043 | 036 | 038 | 027 | 032 | 041 | 05 | 1342
Euf;‘(rgfsum jmy | 892 | 842 | -1002| 952 | -1092 | 1032 | -1012 | 922 | 962 | 10,12 | -972 | -892 | 912 | -982| -962| -1072 | -1022 | 932 | -8,42 | -34392
gﬁ;t‘ggum jmyp | 7957 | 7090 | 100,40 | 90,63 | 11925 | 106,50 | 10241 | 8501 | 9254 | 10241 | 9448 | 7957 | 8317 | 9643 | 9254 | 11492 | 10445 | 8686 | 70,90 | -33550
geikémi“g“mas 0,034 | 0,037 | 0025 | 0029 | 0019 | 0023 | 0025 | 0031 | 0028 | 0025|0028 | 0034 | 0032 | 0027|0028 | 0020| 0024 | 0031 | 0,037
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8 priedas

»3PL* paslaugy uzsakovy eksperty vertinimy pasikartojimy skaicius

5 4 3 2 1 Suma T

El 9 11 12 4 0 36 3816
E2 7 14 11 2 2 36 4398
E3 8 12 11 5 0 36 3660
E4 9 13 10 3 1 36 3918
E5 11 12 10 1 2 36 4032
E6 11 16 7 1 1 36 5736
E7 8 13 11 4 0 36 4068
E8 8 12 11 4 1 36 3600
E9 13 6 12 5 0 36 4230
E10 9 16 7 2 2 36 5148

T suma | 42606
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AL BIE e eSS Darbo problema ir mokslinis jos naujumas
TECHNIKOS UNIVERSITETAS

Europoje yra paplitusi tendencija, kad visas logistines paslaugas, nuo gamybos iki

pardavimo galutiniam vartotojui, tvarko trecioji Salis — ,3PL" jmoné.

« , 3PL“ yra auganti sritis, taCiau Lietuvoje jmonés skiria nepakankamai démesio
~3PL“ paslaugy tobulinimui, todél jmonéms svarbu jvertinti ,,3PL* paslaugy kriterijus
ir parinkti geriausius.

* Netinkamas ,3PL" paslaugy teikimas gali lemti klienty nepasitenkinima bei ilgalaikio

bendradarbiavimo mazéjima.

+ Pasigendama bendro remiantis moksliniais tyrimais ir vertinimais sukurto teorinio
modelio pasirenkant ,3PL" teikéjg
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Darbo problema ir mokslinis jos naujumas

* Mokslinéje literatlroje jvairts autoriai pabrézia skirtingus ,3PL" teikiamy paslaugy
tobulinimo kriterijus. TaCiau néra aisSku, kokie yra svarbiausi Lietuvos kontekste.

« Todel Sis darbas yra bandymas, naudojantis moksline literattira, nagrinéjancia ,3PL"
paslaugas, bei statistiniais duomenimis, taikant ekspertinj metoda, istirti ,,3PL"
tobulinimg lemianéius kriterijus, kurie leis pasiekti geresniy verslo rezultaty bei

patobulinti ,,3PL“ paslaugas Lietuvoje.
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Privalumas Rezultatas
Sumazéjo bendro islaidos logistikai (%) 15%
Sumazéjo savikaina (%) 8%
Sumazgjo ilgalaikis turtas, skirtas logistikai (%) 26%
pasikeité nuo 58%
Uzsakymo ciklo laikas pasikeit iKi 65%
pasikeité nuo 67%
Uzsakymo jvykdymas (%) pasikeite ki 2%
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« Darbo objektas — jmoniy ,3PL" paslaugy tobulinimo galimybés.

« Darbo tikslas — nustatyti ,3PL" jtakg jmoniy veiklai ir iSskirti pagrindinius veiksnius,
kurie jtakoja Sio verslo tobulinimag.

 Darbo uzdaviniai:
1. Atlikti Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literattros, nagrinéjancios ,3PL"
tobulinimo teoriniu pozidriu, analize ir jvardyti svarbiausius aspektus: Sio verslo esme ir
subjektus, jy teikiamas paslaugas bei sukuriamg nauda.
2. ISnagrinéti atliktus ,3PL" tyrimus uzsienyje, iSskiriant aktualiausius dalykus: ,3PL"
paslaugy naudotojus; jy uzsakomas paslaugas; problemas, su kuriomis jie susiduria;
priezastis, dél kuriy atsisako naudotis ,3PL“paslaugomis; informaciniy technologijy
reikSme Sio verslo plétrai.
3. Atlikti tyrima, skirtg jvertinti esamg ,3PL" verslo padétj Lietuvoje, problematika,
sprendimo badus. Pateikti jo rezultatus bei galutines iSvadas ir pasidlymus
~3PL“paslaugy tobulinimui Lietuvos jmonése.

4. Sudaryti ,3PL“ teikéjy atrankos model;
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Darbo metodal

Svarbiausiy Teorinis
kriterijy 3PL teikéjo

36 kriterijai igskyrimo atrankos

WHINERS modelis

» Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslines literaturos, nagringjancios ,3PL"
paslaugas Lietuvoje ir uzsienyje (antriniai Saltiniai), lyginamoji analize,
ekspertinis vertinimo modelis.

* Naudojant ekspertinj metoda atlikta eksperty apklausa deél ,3PL"paslaugy
tobulinimo kriterijy ir jy vertinimas.
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Teorinis problemos istyrimo lygis

Mokslininky nagrinéty ,3PL"atrankos kriterijy sgrasas

Autoriai
A =3

Kriterijai ° R o < - = - , 2 - = k] Z - LIPS 2§
£ = s=9 | g8 _|as 5 0 E_|= 3 s S 3,8 |ds| =8 <8 2 2
E = g5 © 2 58| 58 u £ E 3| 8 = = = £ 3 8 & =8| =8 28 w g 3
o ® ol g s | &8 2 8 2 < g 2 5 2 s g § %58 2 = £ G B g - & 2 _ £ Z S FXg
s<e| §<egl ezl e £ 8588 Sl =8|l 5 88| 88 £ 8% F R 3= S 8 g 3 38
> o |l &35 3 8§58 <] IS I 58 2|l 8| &a S| £$8¢% E = o 3 o 3 [ T =<

1. Sanaudy maZinimas X X X X

1. Specializacija X v

1. Turto sumaz¢jimas X X X

1. Specialils pajéegumai X

1. Paslaugy tobulinimas X

T Teikiamy paslaugy kokybe X X

1. Didesnis lankstumas X X X X

1 Klienty uzsakymy vykdymo lankstumas N

1 IT jrangoslankstus taikymas X X

i Darbo rinkos lankstumas X

1. Teikéjo reputacija X X X ~ X

1 Technologijy tobulinimas X

i Igiidziai paremti Ziniomis X

1 Vezéjo patikimumas X X

1. Pristatymo jvykdymo ciklas / laikas X X X

i Finansinis stabilumas X X X X

1. Lengvas bendradarbiavimas X X

i Abipusis pasitikéjimas X X

i Pasikeitimas informacija IT pri X X X

1. Bendradarbiavimo patirtis X

1. Gebéjimas suprasti X

1 Patirtis X X X

iy Valdymo galimybés X X X X X

1. Gamybos pajégumai X

1. Geografiné padétis X X X X

] Nuoseklumas X X

i, Rysiai X X X X

1. Paslaugos atlikimas laiku X X X X X

1 Paslaugy jvairove X X

i Paslaugos pridétine verte X v

1. Individualios paslaugos X

il Imongs dydis X X

1 IT pajegumy efektyvus taikymas X X

i Kvalifikuotilogistikosspecialistai X

T, Paslaugy mastas X

1. Investicijos i IT sistemas X
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Teorinis problemos tyrimas

Veiksnys

Kriterijus

Kainos mazinimas

Sqnaudy mazinimas

Geografiné padétis

Teikéjo reputacija

Paslaugos pridétiné verté

Patirtis

Eksploataciniai parametrai

Igtidziai paremti Ziniomis / Naujovés

Kvalifikuoti logistikos specialistai

Vezéjo patikimumas

Tmonés dydis

Valdymo galimybes

Gamyhos pajégumai

Informacinés technologijy sistemy

naudojimas

Pasikeitimas informacija IT priemonémis

IT pajégumai

[rangos lankstus taikymas

Lankstumas

Didesnis lankstumas ir prisitaikymas

Klienty uzsakymy vykdymo lankstumas

Darbo rinkos lankstumas

Kokybés valdymas

Pristatymo jvykdymo laikas

Paslaugos atlikimas laiku

Paslaugy tobulinimas

Gebg¢jimas suprasti

Paslaugy jvairove

Paslaugy mastas

Bendradarbiavimas su vartotojais

Lengvas bendradarbiavimas

Abipusis pasitikéjimas

Bendradarbiavimo patirtis

llgalaikis turtas

Investicijos j IT sistemas

Technologijy tobulinimas

Turto sumazéjimas

Veiklos vertinimas

Finansinis stabilumas

Specializacija

Specialiis pajegumai

Nuoseklumas

RySiai

Individualios paslaugos

Teikiamy paslaugy kokybé

Vartotojai ,3PL"
paslaugy teikéjus
renkasi remiantis tam
tikrais Siy paslaugy
kriterijais. Atlikus
mokslinés literattros
Saltiniy apzvalgg buvo
iSskirti 36 ,3PL"
paslaugy atrankos
Kriterijai, kurie buvo
susisteminti | 8
veiksniy grupes.
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« Tyrimo metodas: Eksperty apklausa

« Empirinio tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti svarbiausius 3PL teikéjy atrankos kriterijus,
turinCius jtakos sékmingam ,3PL" paslaugy tobulinimui Lietuvoje, teikiant ,3PL"
paslaugas.

« Tyrimo imtis. Kaip pagrindinis eksperty atrankos kriterijus pasirinkta kompetencija.
Apklausta dvidesimt transporto logistikos eksperty, dirbancCiy Sio sektoriaus tiekimo,
vadovavimo ir marketingo srityse, t.y. teikiantys ,3PL" paslaugas ir Siy paslaugy
uzsakovai. Ekspertams nustatytas darbo patirties limitas — ne maziau nei 5 metai.
Jie yra pakankamai informuoti, suinteresuoti asmenys, galintys apibudinti
svarbiausius ,,3PL” paslaugy tobilinimg apibudinancéius veiksnius ir jy reikSme.
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~3PL" paslaugy teikéjy eksperty apklausos kriterijy reikSmingumo
bendra diagrama
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Atlikto ekspertinio metodo vertinimo rezultatai, t.y. svarbiausiy ,3PL" paslaugy atrnakos
kriterijy iSskyrimas, galéty padéti:

« jvertinti jmonéms sitlomas ,3PL" paslaugas,
* Apsispresti jmonéms ka pasirinkti
Ir svarbiausia:

« iSryskinti tobulintinus ,,3PL" aspektus Siy paslaugy teikéjams



A » 3PL" teikejo atrankos modelis
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TECHNIKOS UNIVERSITETAS *3PL paslaugy teikéjy

kriterijy vertinimas

4 4
2. Kriterijy grupavimas 3. 3PL paslaugy
(kiekybiniai, kokybiniai) teikéjypretendenty atranka
v v

4. Bendros kriterijy lentelés sudarymas visiems 3PL paslaugy teikéjams

7. 3PL paslaugy
teikéjykriterijy
patikra

6. 3PL paslaugy
teikéjyatmetimas

7. Likusiy 3PL paslaugy

8. Svorio koeficienty 9.
nustatymas Kiekybiniyver
tinimy

apskaiciavim
aS

10.
Kokybiniyvert
inimy
apskaiciavim

| A—
11. 3PL paslaugy teikéjy integruoty
vertinimy(rangy) apskaiciavimas

Y

12. Geriausio 3PL paslaugy teikéjo pasirinkimas
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H1 hipotezé: geriausi ,,3PL" paslaugy tobulinimo
galimybiy veiksniai — teikiamy paslaugy kokybé
bei sgnaudy mazinimas.

H2 hipotezeé: ,3PL" paslaugy teik€jai ir Siy
paslaugy uzsakovai ,3PL" paslaugy tobulinimo
galimybes vertina skirtingai.

0,038 0,037 0,037

0,037
0,036 0,035
0,035
0,034
0,033
0,032
0,031
0,030
0,029

0,035

0,034 0,034 0,034

0,033
0,032

3PL uzsakovas 3PL tiekéjas Autorius

mX1 mX19 =X36
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« Mokslinés literatiros Saltiniy analizé parode, kad pagrindinis démgsys, pasirenkant
»3PL" teikéja, turéety buti skiriamas tinkamai kriterijy atrankai. Sie kriterijai turi bati
analizuojami pastoviai, tikslu uztikrinti efektyvy tiekimo grandinés valdymg partneriams.

* Mokslininky darbuose randami jvairus ,,3PL* atrankos kriterijai. IS jy buvo iSskirti
36, kurie buvo sugrupuoti j 8 veiksniy grupes.

« Naudojant ekspertinj metodg atlikta eksperty apklausa. Gauti rezultatai apdoroti
matematinés statistikos metodais siekiant objektyviau ir tiksliau jvertinti ,,3PL"
atrankos kriterijus ir iSsiaiSkinta, kuo vadovaujasi ,,3PL* paslaugy uzsakovai ir
,»3PL" paslaugy teikéjai.

« Atlikus skai€iavimus gauti rezultatai parodo j kokius kriterijus butina atkreipti
démesj, norint tobulinti ,,3PL"“ paslaugas. Tai paslaugos atlikimas laiku, paslauga
buty suteikta kokybiskai ir su kuo mazesnémis sgnaudomis.

* Remiantis mokslininky mokslinéje literatliroje nagrinétais atrankos kriterijais,
sudarytas ,,3PL" paslaugy teikéjo atrankos modelis, turintis jtakos paslaugy
tobulinimo galimybéms.



VILNIAUS GEDIMINO I sSva d OS I SIU I y mal

TECHNIKOS UNIVERSITETAS

« Nustatyta, kad ,3PL" paslaugos teikéjy ir uzsakovy ekspertai iSskyre kriterijus, turinCius
jtakos ,3PL" paslaugy tobulinimui. Pagal reikSminguma, tai: teikiamy paslaugy
kokybé, sgnaudy mazinimas, paslaugos atlikimas laiku.

« Atlikus iSsamy ,3PL" eksperty tyrimy palyginimo vertinima, siekiant iSaiskinti
kiekvienam jy kriterijy svarbg, tobulinant ,3PL" paslaugas, nustatyta, kad esminiai
galimi ,,3PL* paslaugy tobulinimo kriterijai, yra Sie: vertinant veiklg — teikiamy
paslaugy kokybés kriterijus; vertinant kainos mazinimo klausimus, svarbiausias
yra sagnaudy mazinimo kriterijus; vertinant valdymo kokybe — paslaugos
atlikimas laiku kriterijus

« Sukurtas ,,3PL“ teikéjo atrakos modelis, kuriuo Lietuvos jmonés, pasirinkdamos
»3PL" paslaugos teikéjus, galéty vadovautis.



