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IVADAS

Reversinés logistikos uzuomazgos atsirado mazdaug ankstyvajame pramonés
amziuje, kai prekeiviai suvoké, kad seni drabuziai ir skudurai, drobés ir panasis pirminei
naudojimo paskirciai nebetinkantys daiktai gali biiti perdirbti ir panaudoti naujy tekstilés
produkty gamybai. Tai verslui suteiké nauja varomaja jéga, kuri ypa¢ tapo matoma
aStuntajame deSimtmetyje, kai aplinkosaugos problemos tapo labai aktualios ir patrauké
visuomenés démesi. D¢l to atsirado buitiniy bei nuodingy atlieku rii§iavimo bei perdirbimo
sektorius.

Ypatingas démesys reversinei logistikai bei uzdaros tiekimo grandinés
koncepcijai buvo skirtas pastaraji deSimtmetj, kai buvo suvokta iy modeliy itaka rinkai. I§
dalies tam itakos tur¢jo didéjanti technologijy ir produkty (galutinio produkto, parduodamo
vartotojui) verté bei nuolat grieztéjantys aplinkosaugos istatymai bei normos. Antrasis
punktas ypac¢ aktualus Europoje, kur jvairiy atlieky, Siuk$liy bei nepanaudoty produkty
utilizavimas buvo masin¢ problema tankiai apgyvendintuose didmies¢iuose. Neoficialiai
reversing logistika galima suskirstyti i dvi skirtingas koncepcijas:

o amerikietiskaja;

e curopietiskaja;

Pagrindiniai juy skirtumai yra tokie: Europoje reversiné logistika daugiausia yra
orientuota i aplinkos tar§os mazinima, atlieky utilizavima ir aplinkosauga. Siuo atveju yra
jauciamas stiprus valdZzios institucijy isikiSimas, kadangi yra daugybé aplinkos apsauga
reglamentuojanciy direktyvy bei istatymuy. O ,,amerikietiskoji* reversinés logistikos versija
yra kiek kitokios sandaros, ja reglamentuoja daug maziau teisés akty bei normatyvy, bei jos
esmé yra ne tik utilizuoti nenaudojama ar pasenusj produkta, bet ir suteikti jam vertg
antrinése rinkose ar panaudoti ji nauju produkty gamyboje.

Uzdaros tiekimo grandinés koncepcija, itvirtinanti reversinés logistikos principus, buvo
sukurta ankstyvaisiais astuoniasdeSimtaisiais kaip tiesioginis jvairiy technologijy mazinimo
ir integravimo rezultatas. Si koncepcija pirmiausia buvo jgyvendinta elektronikos
industrijoje:  kompiuteriy, biuro irangos, telekomunikaciju procesy, kontrolés

automatizavimo srityse.



Iki Siol tipinis produkto ar jrangos taisymo procesas buvo vykdomas produkto
galutiniame taske (pirkéjo biure ar namuose). Taciau dél integruoty skaitmeniniy ploksciy su
jau parengtomis diagnostikos ir ivairiy testy funkcijomis ivyko dvejopas pasikeitimas:

e Padidéjo sistemy ir ju komponenty patikimumas.

e Gerokai sumazéjo remonto laikas dél galimybés tiesiog iSimti sugedusia dali
(modulj) ir ja pakeisti kita, vietoj visos skaitmeninés plokstés remonto.

Dél padidéjusio Siy skaitmeniniy komponenty — pagrindiniy ploksciy bei ju iSimamy
komponenty — sudétingumo taip pat pakilo ir ju kaina bei verté. Padidéjus vertei labai
padidéjo ir ekonominé nauda, gaunama i§ panaudoty komponenty grazinimo perdirbti. Si
tendencija i§ elektronikos gaminiy rinkos peré¢jo i kity technologiju rinkas. Tokiu biidu
atsirado verslo imoniy poreikis integruoti reversinés logistikos bei uzdaros tickimo grandinés
procesus i technologijuy rinka.

Siuo metu reversinés logistikos procesas dar néra visiems gerai suprantamas. Nedaug
imoniuy zino apie tai, o dar maziau jmoniuy taiko $ia koncepcija. Ypa¢ Lietuvoje ne tik triiksta
praktinio jgyvendinimo pavyzdziy, taciau ir teorinio aptarimo. Lietuviy kalba praktiskai néra
specializuotos literatliros, straipsniy, informacijos. Daugiausia informacijos Saltiniy yra
parasyta ir publikuota Jungtinése Amerikos Valstijose.

Pagrindiné¢ problema, kuriai skirtas Sis darbas: nepakankamas reversinés logistikos
principy taikymas imoniy veikloje, taip neiSnaudojant papildomuy galimybiy sukurti
konkurencinj pranaSuma rinkoje.

Darbo tikslas — atlikti teoring reversinés logistikos bei uzdaros tiekimo grandinés
koncepcijuy, dabartinés rinkos padéties analizg, pagal nustatytus kriterijus atlikti jmoniy
palyginima, siekiant pagristi reversinés logistikos taikymo svarba. Taip pat sukurti
reversingés logistikos grandinés diegimo jmonése model;.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti teoriniy Saltiniy, susijusiy su reversine logistika, analizg. Aptarti samprata,
raida, pritaikymo biidus, privalumus, igyvendinimo problemas.

2. Atlikti teorinés informacijos apie uzdara tiekimo granding analizg. Aprasyti rysi su
reversine logistika, privalumus aplinkos apsaugai, imonés pajamoms bei
konkurenciniam pranaSumui rinkoje.

3. Atlikti detale¢ geros praktikos reversinés logistikos grandinés taikymo jmonése
pavyzdziy analizg.

4. Naudojant turima informacija atlikti daugiakritering imoniy veiklos analizg, siekiant
parodyti, ar reversinés logistikos principy taikymas skatina jmoniy konkurencinguma
bei suteikia akivaizdy pajamuy ar i$laidy pokyti.

5. Sukurti reversinés logistikos diegimo jmonéje modeli.
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Tyrimo metodai. Siame baigiamajame magistro darbe buvo pritaikyti du tyrimo
metodai. Teorinéje darbo dalyje buvo atlikta mokslinés literatiiros reversinés logistikos bei jmoniy
konkurencingumo tematika analizé, kurios tikslas - supazindinti su pagrindine informacija bei
problemomis Sioje srityje. Praktinéje darbo dalyje atliktas daugiakriterinis palyginimas tarp imoniy,
taikanciy reversinés logistikos technologijas ir ju netaikanciy. Praktiné darbo dalis skirta pagristi
teoring prielaida, jog imonés, taikancios reversinés logistikos principus savo veikloje, rinkoje turi

pranasuma kity imoniy atzvilgiu.

1. TEORINIS PROBLEMOS ANALIZES ASPEKTAS. MOKSLINES
LITERATUROS IR METODINIU SALTINIU ANALIZE

1.1 Reversinés logistikos ir jmoniy konkurencingumo problemas analizuojanciy Saltiniy
teoriné analizé

Reversinés logistikos samprata. Reversiné logistika yra procesy, susijusiu su
produkty ar zaliavy pakartotiniu panaudojimu ar utilizavimu, visuma. Reversiné logistika —
tai efektyvaus ir nebrangaus medziagy srauto judéjimo, prekiy ar zaliavy atsargy, galutiniy
prekiy ir susijusios informacijos judéjimo planavimas, vykdymas ir kontrolé i§ galutinio
vartotojo atgal gamintojui, siekiant grazinti prarasta vert¢ ar tinkamai utilizuoti. Tiksliau,
reversing logistika yra procesas, kurio metu prekés perimamos i$ galutinio vartotojo, siekiant
joms suteikti nauja vertg. Perdirbimo ir atnaujinimo procesai taip kad gali bati itraukti {
reversinés logistikos savoka (Hawks 2006).

I reversinés logistikos procesa patenka tiek pertekliniu prekiu sandéliavimas,
tvarkymas ir pardavimas, tiek ir grazinty ar iSnuomoty prekiy tvarkymas, jei imoné uzsiima
technikos nuoma. Paprastai logistikos procesu tikslas yra, kad preké patekty pas klienta,
taCiau reversinés logistikos atveju viskas vyksta atvirk$ciai — prekés keliauja i§ kliento atgal
gamintojui ar pardavéjui (Rengel 2002).

Norint lengviau suprasti, apie ka kalbama, galima pateiki pavyzdi: gamintojas
pagamina preke ,,A“, kuri juda tiekimo grandine, kol pasiekia galutinj vartotoja. Visi like
procesai po produkto pardavimo galutiniam vartotojui yra reversinés logistikos dalis. Jei
produktas ,,A* biity su defektu, klientas produkta grazinty. Tuomet pardavéjui ar gamintojui
tekty organizuoti tos prekés transportavima i§ kliento atgal gamintojui, prekés tikrinima,

ardyma, taisyma ir utilizavima arba pakartotini pardavima. Siai prekei tekty keliauti tiekimo
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grandine atgal tam, kad i§ neatitinkancio reikalavimy ar savybiy produkto biity galima gauti
bent kazkokia verte. Tai ir yra reversinés logistikos tikslas (Blumberg 2005).

Reversing logistika galima apibrézti dar paprasciau — tai prekiy grazinimas.

Siuo metu rinkoje dauguma pardavéjy bei gamintojy prekiu grazinima laiko atskiru
bty vykdomas greitai, efektyviai ir svarbiausia — nebrangiai. Dabartiniai klienty
reikalavimai aptarnavimui yra labai auksti, todél aptarnavimas turi biiti greitas ir tikslus.
Logistikos imonés uzduotis yra sutrumpinti laika ir prekés kelia nuo kliento iki prekés
perdirbimo ar perpardavimo (Harrington, 2006). Naudodami geriausius zinomus prekiy
grazinimo biidus pardavéjai bei gamintojai gali sukurti toki procesa ar procesy mechanizma,
kuris iSspresty operacijy ir klienty iSlaikymo bendrovéje problemas (Greer 2004).

D¢l rySio tarp reversinés logistikos ir klienty iSlaikymo, reversiné logistika tapo
esmine produkto gyvavimo ciklo sudedamaja dalimi. Reversiné logistika yra kur kas daugiau
nei tik prekiy grazinimo valdymas. Tai veikla, susijusi su siekiu i§vengti galimy grazinimuy,
prekiy saugojimas, utilizavimas ir visi kiti tiekimo grandinés procesai, einantys po prekiy
pardavimo galutiniam vartotojui (Rogers 2002).

Pastaruoju metu grazinimo proceso vadyba yra vis geriau suprantama kaip procesas,
turintis jtakos konkurenciniam pranaSumui rinkoje. Jis sieja logistika ir rinkodara.

Nepriklausomos logistikos imonés, teikiancios reversinés logistikos paslaugas,
nurodo, jog prekiu grazinimo sanaudos sudaro net iki 7 % ijmonés pardavimo bendruyju
pajamy. O Sios logistikos imonés teikdamos reversinés logistikos paslaugas gauna mazdaug
15 % pelno (Forbes 2005).

Kitame ,,Forbes* publikuotame straipsnyje galima aptikti dar aktualesnius skaicius:
kiekvienais metais yra grazinama mazdaug nuo 4 % iki 6 % visy pardavimy. Vien Jungtinése
Amerikos Valstijose tai sudaro mazdaug 40 milijardy doleriy per vienerius metus.

Remiantis kitu autoriumi (D. F. Blumberg, ,.Introduction to Managementof Reverse
LogisticsandClosed-loopsupplychainprocesses*, 2005 m.) galima pabrézti, jog tie produktai,
medziagos ar dalys ir ekonominés galimybés, kurios anksciau buvo tiekimo grandinés
pabaigoje, dabar yra verslo, valstybiniy ir vartotojy organizacijy taikinyje, kurios mato
reversinés logistikos procesy visuma ir uzdaros tiekimo grandingés teorija kaip tvirta pagrinda
siekiant ne tik sukurti nauja ekonoming verte, bet ir uztikrinti gamtos apsauga. Sis démesys
didé¢ja visose rinkose, tiek naujyju technologijy, tiek jvairiy komerciniy ar vartotojuy produkty
rinkose.

Remiantis konsultacijomis su ivairiais rinkos dalyviais, rinkos tyrimy rezultatais,

buvo sukurta reversinés logistikos rinkos prognozé. Joje pristatomi jvairlis reversinés
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logistikos bei uzdaros tiekimo grandinés veiksmy modeliai kartu su rinkos bei jos segmenty
aktyvumo prognozémis.

Reversinés logistikos ir su ja susijusios uzdaros tiekimo grandinés modeliai kelia
ypatinga susidoméjima §ioms suinteresuoty asmeny grupéms:

1. Direktoriams, vadybininkams ir vykdanciajam personalui, kurie §iuo metu
vykdo reversinés logistikos (toliau — RL) operacijas;

2. Direktoriams ir vadybininkams iSoriniy logistikos kompanijy, kurios nuolat
ieSko naujy galimybiy rinkoje;

3. Imoniy vadovams, kuriy veikla susijusi su Europos Sajungos istatymisSkai
reglamentuojamomis sferomis (aplinkos apsauga);

4. Logistikos vadybininkams, studentams ir mokslininkams, tiriantiems naujus
logistikos ir tiekimo grandinés procesus;

5. Pardavé¢jams ir vystytojams, kuriantiems naujas technologijas, susijusias su
RL.

Apibendrinant galima paminéti, kad ekonominis spaudimas, siekiant susigrazinti ir
kazkur panaudoti bent dalj vertingy prekiy ir technologiju bei naujai keliami aplinkosaugos
reikalavimai bei istatymai ver€ia jmoniy vadovus atidziau zituréti { reversinés logistikos
procesus, uzdaros tiekimo grandinés valdyma bei koncepcija, besikeiciancia rinka ir
technologijas.

Pati RL tema, kaip atskira moksliniy interesy sritis, o ne tiesioginés tiekimo
grandinés potemé atsirado neseniai. Kaip minéta anksCiau nauji tyrimai bei literatura
(neskaitant su atlieky utilizavimu susijusiy reglamenty) atsirado tik nuo 1990-yju mety.
Placiau tai bus aptarta kitame skyriuje, taciau pradinis susidomejimas RL buvo itin siauras ir
tik kompiuteriniy technologiju bei karinés technikos srityse. ISsamesnés studijos parod¢, kad
pilnas produkto palaikymas jo gyvavimo ciklo metu gali kainuoti iki 150 % jo pradinés
kainos. Pavyzdziui: nusipirkus 10 milijony doleriy l€éktuva jo ilgalaikis naudojimas kainuos
25 milijonus doleriy. IS ju pradiniai 10 bus sumokéti is karto, o lik¢ 15 milijony bus iSdalinti
per jo gyvavimo cikla ir skirti jo tinkamai techninei biiklei palaikyti. Sie papildomi pinigai
susidaro i§ techniniy aptarnavimy, atlyginimy aptarnaujanciam personalui, detaliy kainos,
ivairiy modifikacijy (Blumberg 2005m.).

Tolimesni tyrimai parodé, kad iprastinis nenaudingy detaliy, atlieky ar
nepasiteisinusiy produkty Salinimas sudaré itin didele projekto palaikymo islaidy dalj.
Pradéjus iSgauti papildoma nauda i$ galutinés prekés pasikeité imoniy verslo strategija,
poziiiris 1 produkta bei vartotoja. O svarbiausia — atsirado vis daugiau imoniy, bandanciy

pakeisti tiekimo granding i$ tiesioginés i uzdarg. Tokiu biidu rinkoje veikiancios imongs,
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sugebancios iSgauti papildoma vertge iS jau nebenaudojamy ar sugedusiy produkty turi

akivaizdy pranasuma pries tiesioging tiekimo granding/logistika naudojancias imones dél:

1.

Rinkodaros pranasumo. Siuo metu aplinkosauga sulaukia labai daug démesio
ne tik i§ valdZios institucijy, bet ir i§ pirkéjuy, kurie daznai renkasi brangesng
preke, jei ji yra nekenksminga aplinkai.

Sanaudy sumazejimo. Atgavus neveikiancig preke ir ja panaudojus gaminti
kitoms prekéms ar iSardzius detaléms galima susigrazinti dalj iSlaidy, kurie
kitaip buty daug didesni.

Prarastos produkto vertés. Galutini produkta atnaujinus ji dar galima parduoti
antrinése rinkose ir taip jam suteikti nauja verte.

Logistikos i§laidy mazinimo. Imonéje, nenaudojancioje reversinés logistikos
technologiju, prekiy grazinimas (kelioné tiekimo grandinéje ,,pries srove™ i§
galutinio vartotojo atgal gamintojui) kainuoja net iki 9 karty brangiau. Taip
atsitinka todél, jog transportavimo marsrutai, sandéliavimas ir kitos susijusios
paslaugos yra suplanuotos tik prekiy nuvezimui viena kryptimi, o ne ju

judéjimui abiem kryptimis.

IS Siy veiksniy vis délto pagrindinis imoniy konkurencingumui ijtaka darantis

veiksnys yra naujos vertés sukiirimas jg praradusioms prekéms, todé¢l Siame darbe daugiausia

démesio bus skiriama butent jam.
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*  Sugede gaminiai

REVERSINE LOGISTIKA

Specialus apdirbimas ir utilizavimas [« | Pavojingos medZiagos

1 pav. Tiesioginés tickimo grandinés ir reversinés logistikos rySys (Blumberg 2005)
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Schemoje (1pav.) matoma tai, kas buvo apraSyta anksCiau. Tiesioginés logistikos
priemonémis preké i§ gamintojo patenka didmenine prekyba uzsiimanciai imonei. Véliau ji
perparduodama mazmenine prekyba uzsiimanciai imonei ir galiausiai patenka galutiniam produkto
naudotojui. Sioje vietoje prekés judéjimas ir pasibaigty, jai atgyvenus savo gyvavimo cikla galutinis
vartotojas ja tiesiog iSmesty. D¢l reversinés logistikos produktas paimamas i§ galutinio vartotojo,
tuomet atgabenamas atgal gamintojui ir ten yra riiSiuojamas i atliekas ir dar tinkamus naudoti
produktus. Toliau seka perdirbimas (atliecky) arba dar gery produkty gyvavimo ciklo pratgsimas
(techniné priezitra) ir pardavimas antrinése rinkose.

Kaip pastebima, reversinés logistikos procesai ir uzdaros tiekimo grandinés schema yra ne
tik susijusi tarpusavyje, taciau ir neatsiejama nuo trec¢io nagrin¢jamo dalyko Siame darbe — produkto

gyvavimo ciklo.

1.1.1 Produkto gyvavimo ciklo esmé

Pagrindiniai reikalavimai produkto aptarnavimui ir logistikai jo gyvavimo ciklo metu yra
parodyti diagramoje (2pav.). Kaip matoma, aptarnavimo poreikiai keiCiasi priklausomai nuo
gyvavimo ciklo padéties (funkciSkai). IstoriSkai naujos technologijos ir produkto konceptai buvo
kuriami privaciy iSradé¢jy ir pristatomi vartotojams siekiant finansavimo. Pramoniniam ir
komerciniam vartojimui naudotojai dazniausiai kreipdavosi i iSradéja, kuris pritaikydavo produkta

gamybai. Kariniy technologiju tobulinimas, gamyba ir palaikymas naudojimo laikotarpiu

vt —

MNaujas produ

2 pav. Aptarnavimo i§laidy priklausomybé nuo gyvavimo ciklo (Blumberg 2005)

Bet kuriuo atveju produkto palaikymas jo gyvavimo ciklo metu po pagaminimo, iskaitant ir
logistikos procesus, buvo patikimas galutiniam vartotojui, kadangi jie daznai btidavo prisidéj¢ prie

produkto kiirimo. Komercinés ir pramoninés imonés daznai Siam tikslui naudodavo vidines



gamykly ir pastaty prieziliros pajégas. Karinéje pramonéje gyvavimo ciklo palaikymas ir logistika
buvo plétojama kariuomenés viduje — pasitelkiant jvairias jiiros bazes, oro uostus ir armijos centrus.

Trumpiau tariant, kariuomené sukiiré didelj logistikos priemoniy tinkla, skirta palaikyti ju
technologiju bei produkty gyvavimo cikla.

Su pagrindiniais vartotoju produktais buvo elgiamasi kiek kitaip. Produktai buvo
kuriami spéliojant ateities paklausa ir kai kurios prekés buvo kuriamos jau planuojant ju
susidévejima bei moralini pasenima (pvz., elektronikos prietaisai), o kiti produktai buvo kuriami
siekiant kuo ilgesnio gyvavimo termino. D¢l to daug démesio buvo skiriama komercinéms,
pramongs ar karinéms technologijoms ir produktams bei jy palaikymui.

Naudojant Sia nauja produkto palaikymo koncepcija bei skirtingas paslaugos teikéjo
funkcijas bei moduliy keitima vietoj taisymo galutinio vartotojo aplinkoje pakeité produkty
gyvavimo ciklus bei ju palaikymo ir remonto metodus. Sparti mazy, nebrangiy ir galingy
kompiuteriniy mikroschemy raida sutrumpino §iy produkty ciklus, o tai ypac akivaizdu aukstyju
technologijy srityje. Taciau, aisku, nepriklausomai nuo gyvavimo ciklo (3 metai, 10 mety, 20 mety
ar daugiau) yra stipri koreliacija tarp produkto gyvavimo ciklo ir jo priezitiros bei palaikymo

poreikio.

s e s

| ) I

Produkto| _ ____ _ 15lai-
bazine 'kymo
kaina Produktas | kastai

Gyvavimo cklas =————

3 pav. Priklausomyb¢ tarp bazinés produkto kainos ir jo aptarnavimo kasty (Blumberg 2005)

Kaip matome treCioje diagramoje (3pav.) aptarnavimo sanaudos yra linke kilti 1é¢iau nei
paties produkto baziné verté. Augant produkto vertei aptarnaujanciy imoniy rinka bei ekonomika
joje auga netgi dar labiau, kol priezitros ir remonto poreikis virSija produkto metinius pardavimus.
Besitgsiant produkto ciklui, iSlaidos priezitirai iSlieka didelés, net paties produkto vertei krintant.
Skirtumui tarp produkto gyvavimo ciklo ir su juo susijusiu priezitiros darby ciklo daro jtaka keletas

faktoriy, tarp kuriy:



e Daugiau démesio bei susitelkimo i ankstyvuosius produkto vartotojus bei ju noras
prisidéti prie naujy technologijy kiirimo.

e Produkto ar jo sudedamuyju daliy raSies keitimas siekiant sumazinti gedimy skaiciy ir
padidinti patikimuma.

e Tam tikry vartotojy noras ilginti gyvavimo ciklo trukmg papildomai atliekant

aptarnavimo bei palaikymo darbus pasibaigus oficialiai gyvavimo ciklo trukmei.

Apibendrinant galima paminéti, jog tipinis produkto palaikymas visuose jo gyvavimo ciklo
etapuose gali vir§yti 150 % produkto kainos. Verta vadovautis taisykle, jog visi su produktu susij¢
kastai yra mazdaug nuo 2,5 iki 2,8 karto didesni uz esamas to segmento kainas. Tai yra svarbus
rySys tarp produkto gyvavimo ciklo ir jo palaikymo ciklo bei turi svarby poveiki visiems reversinés
logistikos ir uzdaros tiekimo grandinés procesams.

Karinés struktiiros pradéjo suprasti Siy pasikeitimy poveiki 1960-yju pabaigoje.
Atlikus tyrimus buvo nustatyta, kad viso ginkly sistemy gyvavimo ciklo sanaudos yra mazdaug nuo
300 iki 350 % pradinés sistemos kainos (US DepartmentofDefense 2002). Tokiy iSlaidy nebuvo
galima pateisinti. Buvo pradétos kurti bei igyvendinti jvairios iniciatyvos, skirtos sumazinti

palaikymo islaidas.

1.1.2 Reversinés logistikos jtaka jmoniy konkurencingumui

Apzvelgus mokslinés literattiros Saltinius, susijusius su reversine logistika, galima isskirti
kelis pagrindinius aspektus, kuriais reversiné logistika yra susijusi su imoniy pozicija rinkoje bei
konkurenciniu pranaSumu prie§ konkurentus. Abu jie anksCiau jau buvo paminéti detaliau tekste.
Sie aspektai yra:

1. Ekonominis aspektas. Jis pasireiSkia naujos vertés sukirimu, kaSty mazéjimu
ilgalaikéje perspektyvoje ir pelno (arba bent jau bendryju pajamy didéjimu)

2. Socialinis aspektas. [moniy pranasumas pries kitas imones, veikiancias toje pacioje
rinkoje yra sukuriamas ir dél Siuo metu labai aktualiy aplinkosaugos problemy ir
didelio visuomenés susidoméjimo jomis.

3. Atitiktis teisinei bazei.

Toliau Siame poskyryje kiekvienas Sis aspektas bus apzvelgtas detaliau, pagal Sia tema
parasytus autoriy darbus. Daugiausia démesio bus teikiama biitent ekonominiam aspektui, taip pat
nagrinéjama Europos Sajungos bei JAV reversing logistika reglamentuojantys teisés aktai (ju
skirtumai). Trumpai aptariama vartotoju elgsena, susijusi su aplinkos neterSian¢iy (perdirbamy ir i$

naujo naudojamy) prekiy pirkimu, reakcija | didesnes kainas, teikiamus prioritetus.
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Ekonominis aspektas. Siandiena jmonés visame pasaulyje siekia jgyti prana§uma prie$
konkurentus ne tik dél galimybés pléstis, taciau ir del galimybés apskritai islikti rinkoje. To
priezastimis galima i{vardyti globalia rinka, liberalizuota ekonomika ir recesijos salygomis
veikiancCia rinka. Papildomai prie to klientai tapo Zymiai reiklesni ir ieSko ne tik prekés, taciau ir
tolimesnio jos palaikymo, aptarnavimo bei garantiju po prekés pardavimo. Trumpiau tariant,
klientas nori gauti didesng vertg¢ uz savo iSleidziamus pinigus (Soppel 2012m.). Imoniy vadovai
greitai suprato, jog siekiant iSgyvenimo reikia sumazinti kasStus ir atskirti veiklos procesus. Tai
galima padaryti ne esminius procesus pavedant atlikt tre¢iyju Saliy (toliau tekste — 3PL) logistikos
kompanijoms, kurios turi didesng patirti Sioje sferoje, o imonés personalui susitelkiant ties
esminiais veiklos etapais.

Kaip minéta ankscCiau darbe pagrindinis démesys yra skiriamas biitent ekonominiam RL
poveikio aspektui. Kadangi darbo tikslas yra {rodyti ir pagristi RL nauda imonés padéciai rinkoje,
bus atlickamas tyrimas, siekiant tai parodyti matematine iSraiSka. Pagrindiné nauda yra gaunama i
naujos vertés suktirimo prekei, kuri jau yra jos netekusi. Pavyzdziui, pasenusi elektroniné technika
(mobilieji telefonai, kompiuteriai ir jyu komponentai, kita technika), nebenaudojami ar atSaukti i$
gamybos automobiliai su defektais.

Pagal Schultman (2006m.) vienas didZiausiy ir geriausiai pritaikyty bei i§vystyty reversinés
logistikos ir uzdaros tiekimo grandinés tinkly yra automobiliy pramongje. Jokioje kitoje industrijoje
néra tokio dydzio produkto palaikymo ir perdirbimo tinklo visame produkto gyvavimo ciklo
procese. Dél Sio teiginio i§ dalies nesutinku su autoriumi, nes didziausiy $aliy (JAV, Rusijos,...)
karin¢ pramon¢ savo produktams — ginklams, karinéms sausumos transporto priemonéms, laivams,
léktuvams — yra sukiirusi dar didesni produkto palaikymo viso jo gyvavimo ciklo metu tinkla. Ji
sudaro karinés bazés visame pasaulyje, mobiliosios platformos (IéktuvneSiai laivai), didelis
gamykly ir techninio aptarnavimo centry kiekis. To déka nereikia sugedus laivui ar artéjant jo
techninio aptarnavimo terminui, tarkime, Ramiajame vandenyne plukdyti jo atgal { JAV Zemyning
dali, o galima pasinaudoti karinémis bazémis, irengtomis vienoje i§ daugelio Ramiojo vandenyno
saly, pavyzdziui — Havajuose. Mano nuomone bitent kariné pramoné padéjo pamatus dabartinei
reversingés logistikos teorijai, raidai ir suvokimui.

Reversiné logistika dazniausiai jmonés vadovy yra traktuojama kaip nepageidaujamas
tieckimo grandinés valdymo ,vaikas“. Ji suvokiama kaip papildomos imonés islaidos, siekiant
atitikti tam tikras direktyvas ar kitus reglamentuojancius teisés aktus. Taciau paskutiniu metu vis
daugiau kompanijuy pastebi RL kaip imonés veiklos strategijos dali — tiekimo grandinés strategija —
kurios déka yra skatinamas imonés konkurencingumas rinkoje ilgalaikéje perspektyvoje (Diane,

2005m.).
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Pasak tos pacios autorés reversiné logistika imonés veikloje turi biti traktuojama ne kaip
dideli kastai, taCiau kaip reikSmingas jrankis, galintis tiekimo granding padaryti efektyvesne,
padidinti klienty pasitenkinimo lygj ir suteikti konkurencini pranasuma pries kitus rinkos dalyvius.

Kodél imoné turéty taikyti RL strategija ir kokios naudos ji gaus i$ to? DevangshuDutta
(tarptautinés tiekimo grandinés valdymo kompanijos direktorius) tvirtina, kad ,,beveik 20 %
parduodamy prekiy Jungtinése Amerikos Valstijose yra grazinama®“ (2007m.). Zinoma, duomenys
skirtinguose Saltiniuose svyruoja tikrai nemazai, taciau aisku viena — prekiy grazinimo (suvokiant §i
procesa kaip dalj reversinés logistikos) mastai yra dideli. O tai reiSkia, jog imoné tiesiog privalo
turéti sistema, optimizuojancia prekiy grazinimo procesa. Imon¢, zinoma, yra susikoncentravusi {
tiesioginés logistikos procesus. Vadybininkai daZznai supranta ir mano, jog ju (imonés) pareigos
baigiasi ties prekés pristatymu i kliento namus. Tolimesni veiksmai, susij¢ su preke ir jos atlieckomis
(panaudotos pakuotés, produkto detalés ir t.t.) yra kliento riipestis. Sioje vietoje atsiranda teisiniy
problemy, kadangi vis blog¢jant gamtos padéciai pasaulyje, valdzia yra priversta priimti naujy
istatymy, ipareigojanciy imones pasirtipinti ju pagaminty produkty atlieckomis. Didziausios pasaulio
korporacijos Siuos pasikeitimus mato kaip galimybé dar geriau iSvystyti griztan¢iy medziagy srauta
ir iSnaudoti ji kuriant konkurencinj pranasuma (Soppel 2012m.)

Dar viename Saltinyje galima rasti kiek globalesng informacija: visame pasaulyje kas metus
yra grazinama 100 milijardy doleriy vertés produkty (Blanchard 2005m.).

Kad geriau suvokti kiek galimybiy yra tobulinti reversinés logistikos procesa siekiant
ekonominés naudos reikia suvokti jo dydi. Rogers (2002m.) sitilo RL skaidyti i $eSis procesus, i$
kuriy 2-5 nuolat tobulinant imoné Zymiai gerina savo pozicijas rinkoje konkurenty atzvilgiu:

1. Pradini prekés grazinimo procesa (kliento noras grazinti preke);

2. MarSruto nustatymas;

3. Grazinty produkty gavimas;

4. Tolimesniy veiksmuy parinkimas (utilizavimas, iSardymas, perdirbimas,
perpardavimas);

5. Atlyginimas klientui;

6. Proceso eigos analiz¢ ir efektyvumo tyrimas.

Kalbant apie jmonés konkurencinguma negalima nepaminéti ir iStekliais pagristo poziiirio
(toliau tekste — RBV). Pagrindiné Sios teorijos mintis yra jog imonés unikallis resursai ir ju
panaudojimo efektyvumas nulemia jmonés augima ir jos sékme ilgalaikéje perspektyvoje (Penrose
1959). Vietoj susitelkimo i nauju iStekliy gavyba Sis pozitris didesng svarba teikia ty iStekliy
teisingam paskirstymui tarp ivairiy procesy ir produkty (Makadok, 2001), o biitent tai ir yra uzdaros

tiekimo grandinés bei reversinés logistikos esminé idéja.
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Pacius isteklius reikéty suskirstyti i dvi kategorijas: fiziniai iStekliai ir intelektiniai iStekliai.
Fiziniams iStekliams galima priskirti sandélius, skirtus griztanciai produkcijai laikyti,
automatizuotus irenginius, skirtus perkrauti produkcijai, finansinius iSteklius ir Zmogiskuosius
iSteklius. Biitent materialiniai iStekliai dazniausiai laikomi svarbiu jmonés konkurencingumo
rodikliu. Intelektiniams iStekliams galima priskirti ivairias kompiuterines sistemas, vykdancias
apskaita ir pilnai ar dalinai aptarnaujancias bei automatizuojancias prekiy grazinimo procesa. RBV
pozitris siekia parodyti, jog apjungus intelektinius bei materialinius isteklius reversinéje logistikoje
galima padidinti imonés konkurencinguma ir sustiprinti jos pozicijas rinkoje, bei gauti ekonoming
nauda (Peteraf 1993). Tgsiant Sia tema toliau galima paminéti jog Mollenkopf (2005) jvardijo
penkis biidus kaip RL veikla gali daryti teigiama itaka imonés pajamoms, o tuo paciu ir jos padéciai
rinkoje:

1. Did¢jancios pajamos i§ antriniy pardavimy (prekiuy pardavimas antrinéje rinkoje, taip
vadinamieji ,,refurbished daiktai);

2. Nauju produkty pardavimas vietoj pasenusiy modeliy ar mazai perkamy prekiuy,
pastaruosius utilizuojant ar panaudojant kitur;

3. Teigiamas poziiiris { imong dél aplinkosaugos skatinimo;

4. Sumazéje kastai dél seny komponenty panaudojimo vietoj naujy brangiy
komponentuy;

5. Padidéjusi prekiy apyvarta dél geresnés istekliy vadybos.

Kad geriau suprasti punktus Nr. 1 ir Nr. 4 reikia paanalizuoti principing uzdaros tiekimo
grandinés schema, kurioje akivaizdziai matomi grazintos prekés panaudojimo variantai.

. ] Ma3 ink
MedZiagos Gamyba Paskirstymas aZmenmninkas

Parteklius {

Atsarginas dalys

=

Atnaujintas produktas
(antrinés rinkos)

Pardavimai

] Griztamasis
rySys

GraZinimu
ivertinimas

L

Atsarginés dalys
LauZas

4 pav. Principiné uzaros tiekimo grandinés schema



Kaip matoma  griztanCios  prekés visy pirma  grizta  gamintojui  (ar
didmenininkui/mazmenininkui) ir tuomet yra organizuojamas ju ijvertinimas. Tik atlikus prekés
ivertinima galima nuspresti kaip toliau ja naudoti. Jei ji yra sugadinta ir jos panaudoti tinkamai
nebeimanoma, preké yra utilizuojama. Jei prekés modelis yra pasengs bet puikiai veikiantis, ji yra
atnaujinama (refurbishing) ir su naujai suteikta garantija parduodama antrinése rinkose uz mazesng
kaing. Ypac aktualu mobiliesiems telefonams, kompiuteriams, kitai elektronikai, kurios modeliai
bei jranga keiciasi milziniSku greiciu ir fiziSkai néra spéjama (iSskyrus kelias fenomenalias iSimtis,
tokias kaip ,,Apple®, kuriy mobiliyjy telefony ,,iPhone* naujausi modeliai yra iSperkami grei¢iau nei
gaminami ir klientams tenka stovéti nemazose eilése kad juos isigyti) iSparduoti seny modeliy prie$
pasirodant naujiems ar atnaujintiems jrenginiams. Taciau naudojama ir automobiliy pramonéje.
Pavyzdziui nusipirkus nauja automobili i§ gamyklos ir naudojantis iSperkamosios nuomos su
likutine verte paslauga, pasibaigus sutarciai klientas turi teis¢ rinktis ar uz likusia suma iSpirkti
automobili ar ji atiduoti atgal i gamykla. Klientui pasirinkus automobilj atiduoti jis yra grazinamas
gamintojui, jam atliekami visi techniniai aptarnavimai (galima sugretinti su prekés ,refurbishing*)
ir po to jis yra parduodamas kaip dévétas, taCiau su galiojanCia gamyklos garantija. Tai bity
geriausias pavyzdys, iliustruojantis prekyba antrinése rinkose.

Jei preké néra tinkama atnaujinimui ir pakartotiniam pardavimui, taciau dar turi gerai
veikian¢iy komponenty ji yra iSardoma ir geros dalys panaudojamos naujy prekiy gamybai taip
taupant iSteklius ir maksimaliai iSnaudojant turimus komponentus, o nebenaudojamos dalys
utilizuojamos. Geras pavyzdys biitu automobiliy ,,KASKO* draudimas. Sudauzius nauja automobilj
klientas gauna i§ draudimo kompanijos kompensacija, o likes automobilis (jei jis eksperty
pripaZintas nebetinkamu naudoti) yra uz tam tikra kaina perleidziamas atgal gamintojui. Sis ji i8ardo
ir dar tinkamas ir nesusidévéjusias dalis panaudoja kity automobiliy gamyboje. Minétasis pavyzdys
bus placiau aptartas kitame skyriuje, nagrin¢jant automobiliy gamintojo ,,BMW® reversinés

logistikos veiklos schema.

Aplinkosaugos aspektas.Dar vienas reversinés logistikos pliusas jos technologijas
taikanciai jmonei yra tai, jog reversiné logistika yra laikoma ,,zaligja* technologija. Dabartinéje
rinkoje, kai visuomené (potencialtis prekés ar paslaugos naudotojai) yra itin susiripinusi aplinkos
apsauga, RL naudojima galima iSnaudoti kaip nemenka pranaSuma prie§ kitas imones. Svarbu
planuoti marketingo strategija taip, kad biity akcentuojamas padariniy aplinkai mazinimas. Sia tema
yra tikrai nemazai straipsniy ir galima parasyti atskira darba, taciau Siame skyriuje bus aptarti tik
kelios pagrindinés id¢jos.

Anot Hoffmann (2000) konkurencinga ,,zalioji* marketingo strategija negali buti sukurta

tam tikros jmonés viduje. Tokia sistema turi biiti vystoma kartu su iSorinémis organizacijomis bei
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verslo partneriais. Derinant veiksmus platesniame rate sukuriama geresn¢ marketingo sistema,
apeliuojanti i aplinkosauga susirfipinusius pirkéjus.

Kito autoriaus nuomone (Emmet 2010) bitent stipriausias tam tikros produkcijos rinkos
dalyvis dazniausiai pirmas toje rinkoje inicijuoja ,Zaliaji marketinga“, siekdamas tokiu biidu
pagerinti imongs jvaizdi, i§laikyti lyderio pozicija, igauti dar didesnj pranasuma prie$ konkurentus ir
padidinti savo pajamas. Kiti rinkos dalyviai nenori prarasti savo pozicijy, todél taip pat greitai
pristato savo strategijas, susijusias su ,,zaliuoju marketingu. Tuomet visuomenés démesys krinta
ant prasta padéti rinkoje uzimanciy bendroviy ir suformuojama nuomonég, jog tos imonés nesugeba
zengti koja { koja su rinka ir yra ant bankroto ribos.

Kiekviena karta, susiduriant su investicijomis i nauja imonés veikla vadovybei kyla du
pagrindiniai klausimai: kiek tai kainuos ir ar tai atsipirks? Siuo tikslu buvo atlikti vartotojy tyrimai
skirtingose valstybése: JAV, Italijoje, Ispanijoje ir Vokietijoje. JAV dar 1995m. 52 milijardai namy
tkiy naudojo ekologiskas prekes, nors juy kaina buvo didesné nei konkurenty neekologisky prekiuy.
Uzdavus klausima ,,ar sutiktuméte mokeéti daugiau uz ekologiSka prek¢™ teigiamai atsaké 88 %
vartotoju Vokietijoje, 84 % respondenty Italijoje ir 82 % Ispanijoje (Weiss 2010).

Pavyzdziu galéty biti ,,BodyShop“ ir ,,GreenandBlack® kompanijos, kuriy efektyvaus
marketingo déka jos tapo rinkos lyderémis. Daugelis imoniy sudaro glaudzius rySius su kitoms
kompanijomis, kuriy déka pirmosios kompanijos atliekos yra sékmingai panaudojamos kaip kitos
kompanijos nebrangi zaliavai gamybai (Chandrasekar 2010).

Uzbaigiant paragrafa galima paminéti, jog ,zaliasis* marketingas yra sudétinis irankis, kuris
atsirado dar 1970m. pirmiausia tam, kad pritraukti gamta susirtipinusius klientus. IS atskiro jrankio
»zaliasis“ marketingas iSaugo i sistema, kuri integruota i kitus imonés procesus, dazniausiai —
reversinés logistikos ir uzdaros tiekimo grandinés veikla. Didziyju jmoniy vadovai sutinka, jog §i
strategija néra skirta tik pritraukti aplinkosauga susirlipinusius vartotojus, taciau dabar tai yra

irankis pritraukti bet kurj vartotoja ir igyti pranaSuma rinkoje (Charter 2001).

1.2 Teisinés bazés analizé

Vienas 1§ triju svarbiausiy ir jau anksCiau minéty reversinés logistikos aspekty yra teisinis
reguliavimas. Daugeliu atvejy tam tikros gamybos imonés, ypa¢ veikiancios elektronikos ir
pavojingy produkty gamybos srityse, netaikyty griztamojo ry$io principy, tokiu biidu vis labiau
tersdamos aplinka. Esant ypa¢ dideliems gamybos mastams (pavyzdziui kompiuteriy ar mobiliyjy
telefony gamyba) kyla pavojus, jog nebus spéjama atliekas tinkamai utilizuoti, jos kaupsis ir atsiras
elektroninio lauzo laidojimo vietos. Tokiy laidojimo viety pasaulyje jau yra ganétinai nemazai.
Tiesa, dazniausiai tam parenkamos maziau issivys¢iusiy tre¢iyju Saliy teritorijos. Siuo metu
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didziausia pasaulyje elektronikos atlieky laidojimo vieta yra Kinija, antroje vietoje Indija. Taip pat
puikus pavyzdys S$iai problemai iliustruoti yra dabartiné situacija Ganoje, kur i§ JAV atveztos
elektronikos Siukslés suformavo milziniskus SiukSlynus ir dykviete paverté aplinkinius rajonus.

Tokia situacija susidaré dél netinkamos istatyminés bazés minétose Salyse ir reglamenty,

nurodanciy tokiy atlieky utilizavimo ir panaudojimo buidus stygiaus. Europos Sajungai ir kitoms
tarptautinéms organizacijoms ypa¢ atsakingai vertinant galimas ekologines katastrofas dél
netinkamo atlieky tvarkymo, buvo sukurti jvairiis tarptautiniai istatymai, reglamentai ir normos,
itvirtinantys pagrindinius atlieky utilizavimo principus.

Pagrindinés tarptautinés direktyvos yra:

1. 2002 m. Europos Parlamento ir Europos Tarybos priimta direktyva dél elektronikos irangos
atlieky (Directiveonwasteelectricalandelectronicequipment), toliau tekste — WEEE.

2. 2002 m. Europos Parlamento ir Europos Tarybos priimta direktyva dél draudimo naudoti
kenksmingas medziagas elektronikos gaminiuose
(Directiveontherestrictionoftheuseofcertainhazardoussubstancesinelectricalandelectronicequi
pment), toliau tekste — RoHS.

3. Direktyva dél gyvavimo cikla baigusiy automobiliy utilizavimo (Directiveonend-of-
lifevehicles), toliau tekste — ELV.

4. Direktyva dél panaudoty akumuliatoriy surinkimo ir perdirbimo.

WEEE (wasteelectricalandelectronicequipment) direktyva yra Europos Sajungos priimta
teisés norma, kuri privalomai perkelta { visy valstybiy nariy vidinius teisés aktus. Si direktyva
taikoma daugumai elektriniy ir elektroniniy prietaisy logistikos grandingje (tiek tiesioginéje, tiek
reversingje) dalyvaujantiems veikéjams. Pradedant gamintojais, baigiant perdirbéjais, kuriems
skiriamas ypatingas démesys. Pagrindinis Sios direktyvos tikslas yra savo gyvavimo cikla baigusiy
elektros ir elektroniniy produkty atliecky mazinimas, perdirbimo ir pakartotinio naudojimo
skatinimas. Tokiu budu galima teigti, jog Europos Sajungoje reversiné logistika yra skatinama ir jos
privalomas naudojimas, Siuo atveju elektronikos prekiy sferoje, yra jteisintas.

Direktyvoje nurodomi jvairiis reikalavimai ir jpareigojimai gamintojams, kurie galioja prekéms,
pagamintoms po 2005 m. rugpjucio 13 d. Skatinamos specialios elektroniniy prietaisy
konstrukcijos, kurios véliau palengvina prietaisy ir/ar ju daliy iSardyma ir panaudojima kity
prietaisy gamyboje. Tokiu budu teisiSkai imonés priverciamos taikyti reversinés logistikos principus
savo veikloje, nesvarbu ar konkreCiu atveju tam tikrai jmonei tai yra ekonomiskai naudinga
investicija ar ne. Si direktyva yra taikom tokios elektros prietaisy grupéms:

1. Dideli buitiniai prietaisai.
2. Mazi buitiniai prietaisai.
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IT ir telekomunikaciju iranga.
Plataus vartojimo prietaisai.

ApSvietimo jranga.

3
4
5
6. Elektriniai ir elektroniniai jrankiai.
7. Zaislai, laisvalaikio ir sporto jranga.
8. Medicinos iranga.
9. Prieziiiros ir kontrolés jranga.

10. Pardavimo automatai.
Visi Sioje direktyvoje apibrézti prietaisai privalo buti atskiriami nuo kity. Todél buvo sukurtas

specialus zyméjimas (logotipas).

5 pav. WEEE direktyva atitinkan¢iy produkty logotipas

RoHS (resitrictionofhazardoussubstances) direktyvos tikslas — suderinti valstybiy nariy
istatymus dél pavojingy medziagy naudojimo elektros ir elektroninéje irangoje apribojimo ir
prisidéti prie aplinkos apsaugai priimtino elektros ir elektroninés jrangos atlieky utilizavimo ir
laidojimo. Direktyva taikoma gaminiams, pasiekusiems rinka po 2006 m. liepos 1 d. ir yra glaudziai
susijusi su WEEE. Direktyvos esmé yra $eSiy pagrindiniy nuodingy medZziagy gamybos ribojimas
elektronikos prekeése, nustatant didziausias leidziamas koncentracijos ribas. Sios medziagos yra:

1) S$vinas;

2) gyvsidabris;

3) kadmis;

4) Sesiavalentis chromas;
5) PBB;

6) PBDE.

Apzvelgiant Sig tema Siek tiek placiau galima jvardyti pagrindines teisinio reguliavimo
priezastis:
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1) visuomeninio intereso virSenyb¢;
2) aplinkos apsaugos reikalavimai;
3) sveikatos apsaugos reikalavimai;
4) ribota gyvenimui tinkama erdve;
5) privatus interesas — zemés verte;
6) samoningumo skatinimo poreikis;

7) politiné valia.

SOCIALINE APLINKA

TEISINE
_ APLIMKA

Vartototo;ai

Atliekos

ENONOMINE
AFLINKA

Atlielky
tvarkymas

ANISOTONHIIL

paskirstymas

iallavos, Deponijos

ENergija

6 pav. Makroekonominis resursy srauty judéjimo ir aplinkos integralumas

Kaip pavaizduota 6 paveiksle, teisiné aplinka yra glaudziai susijusi su ekonomine aplinka, o
§i — su gamtine. Toks glaudus tarpusavio rySys leidZia ivesti jvairius finansinius-ekonominius
veiksnius, siekiant kontroliuoti gamting aplinka. Zinoma, §ie ribojimai turi biti tinkamai jforminti
teisinéje aplinkoje. Pavyzdziui, siekiant sumazinti aplinkos tarSa ir priversti fizinius ir ar juridinius
asmenis nevirSyti aplinkos tarSos normuy, reikia tinkamai teisiskai iforminti (istatymu) atitinkamas
baudas uz §iy normy nesilaikyma. Natiiralu, jog jmonés, nenorincios i$leisti dalies pelno baudoms,
perziiirés savo naudojamas medziagas, gamybos procesus, atlieky utilizavimo schemas. Taip pat
ivertins reversings logistikos principy taikyma.

Tokiy teisiniy ribojimy pavyzdziu Lietuvoje galima jvardyti LR mokes¢io uz aplinkos
terSimg jstatyma (1999 m.). [statyme nurodytas tikslas — ekonominémis priemonémis skatinti
maziau terSti aplinka, nevirSyti terSaly emisijos i aplinka normatyvy, taip pat i§ mokesciy kaupti

lésas aplinkosaugos priemonéms igyvendinti.



Mokesciai uz aplinkos tar$a turi veikti principu ,,terS¢jas moka“. O konkrecios kiekvienam
subjektui paskai¢iuojamos imokos ar ju visuma turi padengti visas atlieky tvarkymo islaidas,
iskaitant ir savartyny statyba, monitoringa, uzdaryma ir prieziiira po uzdarymo. [statymo
igyvendinimas yra komplikuotas vien dél to, jog daugelis imoniy, gyventoju ir netgi biudzetiniy
istaigy vengia mokéti mokes¢ius uz jiems suteiktas atlieky iSvezimo ir tvarkymo paslaugas, jau
neminint papildomy mokesciy uz aplinkos tarsa.

ISskiriant Lietuva i§ likusiy Europos Sajungos Saliy galima paminéti, jog aplinkosaugos
srityje esame labiausiai nutolg nuo ES reikalavimy ir normy. Norint parodyti sékmingos teisinés
aplinkos pavyzdj, pasirinkta Vokietija.

Dar 1991 m. Vokietijoje buvo priimtas pakavimo medziagy perdirbima reguliuojantis
potvarkis. Jo esmé yra jpareigoti gamintojus surinkti panaudotas pakavimo medziagas ir pakuotes.
Skirtingoms medziagoms, pagal ju savybes ir kieki buvo nustatytos skirtingos kvotos. Privalu
surinkti 70 % 1{ rinka iSleisty stikliniy pakuociy ir 50 % rinkoje esanciy plastikiniy pakuociu.
Tuomet prekybininky ir gamintojy asociacija iktir¢ DSD (DualesSystemDeutschland). Tai yra
pakuociy surinkimo sistema, kuri veikia ,,atnesk — gauk® principu. Vartotojas, atnesgs seng ir
nebenaudojama pakuotg gauna nauja. Sistema finansuojama i$ gamintoju finansiniy iStekliy, taciau
véliau Sie mokesciai pereina galutiniam vartotojui, didesnés prekés kainos pavidalu.

ELV direktyva (direktyva dél netinkamy eksploatuoti transporto priemoniy). Europoje
kiekvienais metais atlieckos i§ nebetinkamy naudoti automobiliy sudaro apie 9 milijonus tony.
Naudotuose automobiliuose yra daug perdirbamy detaliy, pavyzdziui alyva, filtrai, plastikinés dalys
ir akumuliatoriai. Mazdaug 75 % viso automobilio galima perdirbti. Likusi dalis laikoma
atlickomis. Nuolat did¢jant automobiliy savininky skaiciui svarbu uztikrinti kad panaudoti
automobiliai biity tinkamai utilizuoti, taip sumazinant neigiama poveiki aplinkai. Direktyva
isigaliojo 2010 m. spalio mén. ir jos tikslas — reglamentuoti tinkama seny ar sudauzyty automobiliy
ar ju detaliy (pvz. seny padangy) perdirbima. Siekiama kad tik 5 % visy atlieky pasiekty savartynus.
Dar 2007 m. Europos Komisijos publikuotoje ataskaitoje minimi sunkumai vykdant §ig direktyva ir
skirtingos jos interpretacijos ivairiose ES Salyse. Tai yra, skiriasi Salyse taikomos priemoneés
sumazinti tar§a. PavyzdZziui, vieno litro panaudoto tepalo uztenka uztersti milijonui litry vandens, o
vidutiniSkai viename automobilyje yra vir§ 5 litry tepaly. Kai kurios Salys, kaip Vokietija ir
Pranciizija, turinCios iSsivysCiusia automobiliy pramong, ipareigoja gamintojus laikytis
aplinkosaugos reikalavimy, apribodamos juos grieztais aplinkosauginiais jstatymais. Kitos Salys
riboja zalingy medziagy naudojima automobiliy daliy gamyboje ir diegia surinkimo sistemas
(reversing granding). PavyzdZziui, Maltoje néra nei vienos perdirbimo gamyklos, Italijoje ju yra
1500 (A. Winter, 2009). Visos Salys privalo nusistatyti perdirbimo kvotas kaip ir direktyvoje — 85
% iki 2015 m. ir 95 % po 2015 m. Taciau iSkyla viena papildoma problema, tai perdirbimo
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savikaina, kuri drastiSkai skiriasi skirtingose Salyse. A. Winter savo straipsnyje
»~Buropeanlegislationandtheimplementationof take backschemes konstatuoja — dabartinis
direktyvos vykdymo lygis ES Salyse yra nepatenkinamas.

Direktyva 2006/66/EC dé¢l panaudoty akumuliatoriy perdirbimo. Direktyva isigaliojo 2006
m. rugsejo meén. ir turi 2 pagrindinius tikslus:

e Sumazinti akumuliatoriuose naudojamy zalingy medziagy (Svinas ir kt.) kiekius,
ivedant maksimalius leistinus kiekius;
e Maksimaliai surinkti panaudotus akumuliatorius.

Visos ES Salys privalo sukurti efektyvias surinkimo sistemas, uztikrinancias tinkama
panaudoty akumuliatoriy surinkima ir perdirbima, taip mazinant neigiama poveiki aplinkai. Iki
2008 m. buvo pastebima daug neatitikimy skirtingose Salyse narése, taciau po 2008 m. direktyva
sugrieztinta ir privalomai turi biti perkelta i valstybiy nariy vidinius teisés aktus. Siuo metu
minimali leidZziama surinkty akumuliatoriy riba yra 25 % nuo visy pagaminty akumuliatoriy, nuo

2016 m. ja planuojama didinti iki 45 %.

1.3 WEEE ir RoHS direktyvy poveikis reversinés logistikos veiklai

Mokslingje literatiiroje iSskiriami keturi pagrindiniai reversinés logistikos principai. Pagal
prioritetiSkuma jie yra (H. J. Wu, 1995):

e Perdirbty medziagy naudojimas gamyboje;

e Ekologisky medziagy naudojimas gamyboje;

e Perdirbty produkty panaudojimas (daugiausiai taikoma pakuotéms);

e Gyvavimo ciklg baigusiy medziagy ir produkty susigrazinimas.

Reversinés logistikos veiklos turi jtakos kiekvienam gamybos etapui. Tinkamai i$studijavus
produkto gyvavimo cikla, kartu su aplinkosaugos veiksniy jtaka gamybos procesui, bei vartotojo
naudojimo ir panaudoto produkto iSmetimo niuansus tampa imanoma sukurti toki produkta, kuris
bty lengvai surenkamas i§ vartotoju, lengvai iSardomas ir perdirbamas. (A. Nowakowska, 2006)

Tgsiant Sig mintj galima daryti iSvada, jog gamintojai bus priversti glaudziau bendradarbiauti su
tiek¢jais, siekdami, jog ju gaunamos medziagos biity tinkamos pakartotiniam naudojimui.

Kaip esming reversinés logistikos dalj galima paminéti transportavima i$ galutinio vartotojo
atgal  gamintojui  ar  surinkéjui.  Pavyzdziui, S.  Krawczyk savo  knygoje
»Managementoflogisticsprocesses® (2001) apraso, kaip analizuojant pakuociy judé¢jima po ju
pradinio tikslo (apsaugoti produkta) atlikimo, galima pamatyti kaip toli ir iSsibarst¢ yra galutiniai

vartotojui ir koks komplikuotas yra griZztamasis transportavimas, sukuriantis problemy visam
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griztamojo rySio naudojimui. Kaip vienas galimy problemos sprendimo biidy aprasytas gamintoju
arba surinkimo tasky iSdéstymas kuo arciau galutinio vartotojo, taip leidziantis tiesiogiai surinkti
panaudotus produktus i§ vartotojy. Tai tas pats, kas anks¢iau Siame skyriuje jau minétas ,,atnesk —
gauk“ principas, kuomet atnesgs sena ir nebenaudojama pakuote vartotojas uz ja gauna nauja.

Dar viena problema slypi skirtinguose teisés aktuose tarp ES Saliy nariy. Tik suvienodinus
istatymus galima tikétis sekmingo Siy direktyvy (WEEE ir RoHS) igyvendinimo kiekvienoje Salyje.
Zinoma, gamintojai taip pat turi ruostis vis grieztéjantiems reikalavimams, ypa¢ po pastaryju
direktyvy iteisinimo, kadangi jose numatyta esminé detalé — gamintojas yra atsakingas uZ jo
parduodamuy elektros ir elektronikos prekiy galutinj utilizavima (A. Nowakowska, 2006). Tai
jau nebe tik teorija, o sékmingai praktikoje naudojamas dalykas.

Kadangi abi direktyvos, tieck WEEE, tieck RoHS yra ne tik glaudziai susijusios tarpusavyje,
taCiau ir privalomos visiems gaminiams, ne tik pagamintiems ES, bet ir | ja iveZamiems, S$ios
direktyvos greitai tapo pasauliniu standartu. Nors direktyvu reikalavimai taikomi tik galutiniam
produktui, norint, kad gaminys atitikty Siy direktyvy nuostatas, jo sudedamosios dalys taip pat turi
atitikti keliamus reikalavimus. Taigi Sie reikalavimai netiesiogiai taikomi ir tiekéjams. Bet kokie
neatitikimai priimtoms normoms gali baigtis produkto pardavimo draudimu visoje ES rinkoje.

Dar viena tokio teisinio reguliavimo pasékmé — gerokai padidéjusi gamybos savikaina.
Uzdraudus pavojingy metaly naudojima gamyboje, tenka juos pakeisti gerokai brangesniais
metalais. Taip pat pasikeitus medziagoms reikia pakeisti ir visa ar dali gamybos proceso, kad jis
bty pritaikytas naujai gamybos technologijai. Papildomai prisideda iSlaidos tiekimo grandinés
pertvarkymui.

Apibendrinant reikia paminéti, jog Europos Sajungos priimtos WEEE ir RoHS direktyvos sukélé
gamintojams naujy problemy. Siekdami iSsprgsti Sias problemas minimaliomis sanaudomis ir
atitikti grieztiejancius keliamus reikalavimus, jie privalo naudoti reversing logistika didesniais
mastais nei iki $iol. Sios dvi direktyvos prisidéjo prie stipraus RL tinklo plétimosi ne tik Europos
Sajungos Salyse, bet ir visame pasaulyje. Imonéms teko ieSkoti sprendimy diegiant naujas

surinkimo strategijas, surinkimo vietas, transportavima, rii§iavimo sistema.

1.4 Vykdomo tyrimo metodika

Siame darbe naudojami $ie tyrimo metodai:

1) analitinis;
2) daugiakriteriné duomeny analizé;

3) sanaudy ir naudos analizé.
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Analitiniu (apraSomuoju) biidu buvo apzvelgti uzsienio literatiros Saltiniai, susij¢ su
reversine logistika, uzdaros tiekimo grandinés schema, imoniy konkurencingumu, ,zaliuoju
marketingu. Taip pat teisés aktai, reglamentuojantys panaudoty atlieky ir savo gyvavimo cikla
baigusiy produkty tvarkyma.

Daugiakriteriné lyginamoji duomenuy analizé panaudota siekiant nustatyti imoniy
naudojan€iy ir nenaudojanciy RL, pranaSumus ir trikumus rinkoje, palyginti ju veikla, padéti
rinkoje ir taip tiksliai ir aiskiai parodyti pranasumus rinkoje, igyjamus dél reversinés logistikos
technologijos naudojimo.

Sanaudy ir naudos analizé naudojama siekiant nustatyti, ar reversiné logistika imonei yra
naudinga ir gali buti naudojama bei plétojama kaip atskira imonés veiklos Saka, teikianti pajamas.
Sioje tyrimo dalyje pateikiama viena jmon¢ ir analizuojama situacija diegiant RL granding jmonéje.
Apskaiciuojami kastai, susij¢ su RL jgyvendinimu jmonés tickimo grandinéje, bei nustatoma tokio
projekto teikiama nauda. Santykis, didesnis uz 1, parodo, kad projektas yra naudingas ir
atsiperkantis per tam tikra laikotarpi.

Toliau tekste Sie metodai ir skai¢iavimo ypatumai aptariami placiau.

Daugiakriteriné duomeny analizé. Sio tyrimo biido esmé — tyrimo objekty isreiskimas
matematine forma. Siuo atveju siekiama sudaryti kriterijy sistema bei apskaiiuoti kriterijy reik§mes
ir reik§mingumus, siekiant maksimaliai tiksliai aprasyti analizuojamus projektus.

Efektyvumo lygis zymia dalimi priklauso nuo informacijos tikslumo, apibtudinancios
suinteresuoty grupiy siekiamus tikslus ir jiems jgyvendinti reikalingas priemones. Kai kurias
tiriamy objekty savybes galima tiesiogiai iSreiksti fiziniais dydziais (kaina (Lt), garantinis laikas
(metai), ilgaamziSkumas (metai), darby atlikimo terminas (dienos). Kitus, tokius kaip estetika,
patogumas, komfortiskumas, darbo saugumas ir pan., kriterijus geriausiai yra jvertinti santykinai. Sj
santykini jvertinima galima skirstyti i dvi grupes. Vienos grupés kriterijus galima iSreiksti
santykinai remiantis jvairiais fiziniais dydziais (patirty nuostoliy dél blogos kokybés santykis su
kaina). Kita kriteriju grupé pasizymi didesniu ar mazesniu sudétingumu, pavyzdziui: renovuoto
pastato iSorés estetini vaizda Zmongés vertina atsizvelgdami i visas fasado detales: architektiirini

vaizda, langus, duris ir pan. Siuo atveju kiekvienas elementas turi savo matavimo vieneta.

Daugiakriterinei analizei reikalingy pradiniy duomeny paruosimas.Vienas svarbiausiy
daugiakriterinés analizés etapy — alternatyvas (tyriamus objektus) apibiidinanciy kriterijy reikSmiy
ir reikSmingumy nustatymas. Apskaiciavus kriterijuy reikSmes ir reikSmingumus bei taikant projekty
daugiakriterinés analizés metodus, nesunku nustatyti lyginamy varianty prioritetiSkuma ir

naudingumo laipsni.
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Kiekybiniy ir kokybiniy kriterijy reik§més apskaiciuojamos visam tyrimo objektui. Naudojantis
laboratoriniais tyrimais, rekomendacijomis, kainynais, normatyvais, Zinynais, nagrinéjamais
projektais, kitais informacijos Saltiniais apskaiCiuojamos kiekybiniy kriterijy reikSmés. Kriterijy
reikSmingumai ir kokybiniy kriterijy reikSmés dazniausiai apskai¢iuojamos remiantis ekspertiniais
metodais. Pavyzdziui, taikant ekspertinius metodus, kokybiniy kriteriju reikSmés gali bati
nustatomos taip:

e ISrenkama geriausia kriterijaus reikSme;

e Nagrin¢jamo kriterijaus geriausiai reikSmei suteikiama reik§me, lygi 1 balui;

e Nustatoma, kiek procenty likusios to paties kriterijaus reikSmés yra blogesnés uz geriausia;

e Likusios kriterijy reikSméms suteikiamos santykinés reikSmeés;

e Visy kriterijy santykinés reikSmeés perskaiciuojamos tokiu biidu, kad juy suma bty lygi 1;

Analogiskai galima nustatyti ir kriteriju pradinius reikSmingumus. Konkretaus kriterijaus
reikSmingumo fiziné prasmeé yra ta, kad jis parodo, kiek karty jo naudingumas projektui yra didesnis
(mazesnis) uz kito kriterijaus naudinguma. Pavyzdziui, sienos iSorinio vaizdo estetika, remiantis
ekspertiniais metodais, buvo jvertinta 0,594 balo, o sienos garso izoliacija — 0,550 balo, t.y.
tyréjams sienos iSorinio vaizdo estetika atrodé 1,144 karto svarbesné, negu sieny garso izoliacija.

Lyginamy objekty analizés rezultatai pateikiami sprendimy priémimo matricos pavidalu, kur
stulpeliai iSreiSkia nagrinéjamus » alternatyvius pastaty renovacijos variantus, o eilutése pateikiama
kiekybiné ir koncepciné informacija iSsamiai apibiidinanti nagriné¢jamas alternatyvas. Alternatyvas
aprasant kiekybine ir koncepcine formomis, pateikiama jo ivairius aspektus (ekonominius,
techninius, technologinius, infrastrukttirinius, kokybinius (architektiiriniai, estetiniai, komfortiniai)
teisinius, socialinius) apibiidinanti informacija. Kiekybiné informacija apima kriterijy sistemas ir
posistemius, matavimo vienetus, reikSmes ir pradinius, reikSmingumus, minimizuojantis ar
maksimizuojantis yra kriterijus, informacija apie alternatyviy projekto varianty sudaryma.

Sprendimy priémimy matricoje kriterijai grupuojami i dvi grupes: kiekybinius ir kokybinius.
Siuo atveju lengviau atlikti varianty daugiakritering analizg, o taip pat geriau bus matoma
skaiciavimy fiziné prasmé. Daugiakriterinés analizés metu dazniausiai operuojama didelés apimties
informacija, todél ja racionalu apdoroti matriciniu biidu. Siuo atveju nagrinéjamos alternatyvos, jas
apibuidinanti kiekybiné ir koncepciné informacija grupuojami tam tikra tvarka, t. y. paruo$iama
daugiakriterinés analizés sugrupuota sprendimy priémimy matrica (Zavadskas et al. 2001).

Turint susivedus visus kriterijus bei nustacius ju reikSminguma tolimesnis skai¢iavimas vyksta

penkiais etapais. Skai¢iavimo pavyzdziai pateikiami E. K. Zavadsko ir A. Kaklausko knygoje.
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1 etapas. Sudaroma jvertinta normalizuota sprendimy priémimo matrica. Sio etapo tikslas — i$
lyginamy rodikliy gauti bedimensius (normalizuotus) ivertintus dydZius. Zinant bedimensius
ivertintus dydZius, galima palyginti visus skirtingy matavimo vienety rodiklius. Tam taikoma tokia

formulé:

x..: . —_—
di.:—'j ql,i=1, 5 j=1Ln, (1)

¢ia: x;j - 1 kriterijaus reikSmé j sprendimo variante; m — kriterijy skaiius; n — lyginamy varianty
skaiCius; q; - 1 kriterijaus reikSmingumas.Kiekvieno kriterijaus x; gauty bedimensiy jvertinty

reikSmiy dj suma visada lygi Sio kriterijaus reikSmingumui g;:

ql:zdl]’l:L ,]:1,}’1. (2)
j=1
Kitaip sakant, nagrin¢jamo kriterijaus reikSmingumo ¢; reikSmé proporcingai paskirstoma visiems

alternatyviems variantams a;, atsizvelgiant i jy reikSmes x;;.

2 etapas. ApskaiCiuojamos j varianta apibiidinan¢iy minimizuojanciy (ju mazesné reikSmé yra
geresné (renovacijos kaina, medZiagy kenksmingumo sveikatai lygis)) S_; ir maksimizuojanciy (ju
didesné reikSmé yra geresné (konstrukcijy garso izoliavimo lygis, estetika)) Si; ivertinty

normalizuoty rodikliy sumos. Jos apskaiciuojamos pagal formulg:

Sej =2 4 3)

S—j:Zd—ij’i:L’ ,j= , . (4)

Siuo atveju S+ (Juo didesnis Sis dydis (‘pliusai’), tuo labiau jgyvendinti suinteresuoty grupiy
tikslai) ir S_; (juo maZesnis $is dydis (‘minusai’), tuo labiau pasiekti suinteresuoty grupiy tikslai)
dydziai iSreiskia kiekviename alternatyviame variante suinteresuoty grupiy pasiekty tiksly laipsni.
Bet kuriuo atveju visy objekty 'pliusy' Sy, ir 'minusy’ S; sumos visada yra atitinkamai lygios

visoms maksimizuojanciy ir minimizuojanciy kriterijy reikSmingumy sumoms:
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S+=i5+j:§id+ij’ ®)

n m
S_=28_;=>>d . i=lm j=1n. (6)
Taip dar karta galima patikrinti atlikty skaiciavimy teisinguma.
3 etapas. Lyginamy varianty santykinis reikSmingumas (efektyvumas) nustatomas remiantis juos

apiblidinanCiomis teigiamomis (renovacijos 'pliusais’) S; ir neigiamomis (renovacijos 'minusais’)

S_; savybémis. Kiekvienos alternatyvos a; santykinis reikSmingumas Q; nustatomas pagal formulg:

j=Ln.

4 etapas. Nustatomas objekty prioritetiSkumas. Juo didesnis Q;, tuo varianto efektyvumas

(prioritetiSkumas) yra didesnis.

[Sanalizavus pries tai pateikta metoda galima padaryti iSvada, kad juo remiantis gana
paprasta jvertinti, po to ir iSrinkti racionaliausias alternatyvas, aiSkiai matant §io proceso fizing
prasmg. Be to, juo remiantis suformuotas apibendrintas (redukuotas) kriterijus Q; tiesiogiai ir
proporcingai priklauso nuo lyginamy kriterijy reikSmiy x; ir reikSmingumy ¢; santykinés jtakos
galutiniam rezultatui.

Santykinis alternatyvos reikSmingumas Q; rodo suinteresuoty grupiy tiksly ir poreikiy
pasiekimo projekte lygi. Efektyviausio varianto reikSmingumas Q.. visada bus didziausias. Visy
kity likusiy varianty reikSmingumai yra mazesni uz racionaliausia, t. y. visy suinteresuoty grupiy
tikslai ir poreikiai tenkinami blogiau negu geriausiame projekte.

Taciau praktiskai suinteresuotas grupes labiau domina ne nagrinéjamy projekty santykinis
reikSmingumas ir prioritetiSkumas, bet tai, koks yra projekty naudingumo laipsnis ir kokia i§ to
iSeinanti ju verté. Kitaip sakant, suinteresuotas grupes labiausiai domina projektas, kuris geriausiai
patenkins juy poreikius ir tikslus, maziausiai kainuos ir maziausiai pazeis kity suinteresuoty grupiy
poreikius ir tikslus. Sio jvertinimo rezultatams ireikiti vartojamos projekto naudingumo laipsnio

sgvoka.
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1 lentelé. Alternatyvy apibudinimas (Zavadskas et al. 2001)

Kiekybiné informacija apibtidinanti alternatyvas

Nagrinéjami | * |Reik§|Matav| Nagrin¢jami projekto
kriterijai — | i-mo | variantai (alternatyvos)
ming | vienet
u— ai
mas 1 2 e ]
n
X1 il q1 m d11 d12 .. dlj .. dln
X2 22 q2 moy d21 d22 .. dzj .. dzn
X3 Z3| q3 | m3 [d3 | ds |..| d3[..|dsn
Xl 21 qi mj dil d12 dl_] dln
Xm 2m Jdm mpy dml dm2 .. dmj .. dmn
Maksimizuojanciy normalizuoty| S+i | Sz |..[ S+ |..| Sin
vertinty rodikliy suma
(renovacijos ‘pliusy’)
Minimizuojan¢iy  normalizuoty| Sy | S |..| S5 |..| S-
[vertinty rodikliy
suma(renovacijos ‘minusy’)
Alternatyvos reikSmingumas Q| Q2| Qjf.-| Qn
Alternatyvos prioritetiSkumas Pi| Py |..| P |..| Pn
Alternatyvos naudingumo| N; | Ny |..| Nj [..| N,
laipsnis

* — Zenklas + (—) parodo, kad atitinkamai didesné (maZesné) kriterijaus reik§mé labiau atitinka

uzsakovo reikalavimus.
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Norint tiksliau jvertinti analizuojamy varianty gerasias ir blogasias savybes, reikia jas palyginti
su savo poreikiais bei tikslais ir visa tai suderinti su kaina, biitina nustatyti projekty naudingumo
laipsni.

Projekty naudingumo laipsnis tiesiogiai priklauso nuo alternatyvas apibiidinancios kiekybinés ir
koncepcinés informacijos. Jei pagal viena projekto varianta gauti geriausi komfortiSkumo, estetikos,
kainos rodikliai, o pagal kita — eksploataciniai, ir atlikus projekty daugiakriterini ivertinima gautas
vienodas ju reikSmingumas, tai ir nagrin¢jamy objekty naudingumo laipsniai yra vienodi. Didéjant
(mazéjant) nagrinéjamo projekto reikSmingumui, didé¢ja (mazéja) ir jo naudingumo laipsnis.
Nustatant projekty naudingumo laipsni, geriausia juos lyginti su racionaliausiu projektu. Tokiu
atveju visi gauti objekty naudingumo laipsniai bus nuo 0 (blogiausias variantas) iki 100%

(geriausias variantas). Taip bus lengviau vizualiai ivertinti projekty efektyvuma.

5 etapas. Varianto ¢; naudingumo laipsnis N; nustatomas pagal tokia formulg:

]vj: (Qj : Omax)'100%. (7)

Projekto a; naudingumo laipsnis ; iSreiSkia varianty suinteresuoty grupiy tiksly pasiekimo lygi.
Juo daugiau ir reikSmingesniy pasiekta tiksly, tuo didesnis naudingumo laipsnis. Kadangi
suinteresuotas grupes labiausiai domina, kokiu laipsniu nagriné¢jami variantai yra vieni uz kitus
efektyvesni (labiau tenkinantys ju poreikius ir tikslus), tai praktikoje, iSrenkant racionaliausia
sprendima, geriau vartoti projekto naudingumo savoka, o ne projekto reikSminguma.

Nustacius objekty naudingumo laipsni galima pamatyti, koks yra nagrinéjamy projekty
naudingumo laipsnio ir kainos santykis, t.y. kur efektyviau buvo panaudoti pinigai. Aiskiai matyti,
kur labiau apsimoka investuoti pinigus ir koks ju investavimo efektyvumo laipsnis.

Tyrimo kriterijaibus parenkami atsizvelgiant i imoniy ekonominio efektyvumo ir finansinius
rodiklius, apibréziancius jos padéti ir galimybes rinkoje. Kriteriju pavyzdZziai: grynosios pajamos,
grynasis pelnas, trumpalaikiai ir ilgalaikiai isipareigojimai, pajamos i§ RL veiklos atskirai ir t.t.

Kriteriju reikSmingumas atliekant tyrima bus nustatomas kiekvienam kriterijui atskirai ir
iSreiSkiamas procentais (pvz.: 10 % = 0,1). Visy kriterijy reikSmingumo koeficienty bendra suma

turi bati lygi 100 % arba 1.
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Sanaudy-naudos analizé. Sanaudy ir naudos analizé yra sisteminis procesas, skirtas apskaiciuoti ir
palyginti tam tikro projekto teikiama nauda ir jo sanaudos. Si analizé naudojama dviem tikslams:

1. Nustatyti, ar investicijos i tam tikra projekta yra pateisinamos.

2. Sudaryti pagrinda projektams palyginti. Tuomet yra palyginamos visos tikétinos
iSlaidos su kiekviena tikétina nauda. Tai parodo, kuri i§ tikétiny naudy atsveria
sanaudas ir yra geriausia alternatyva.

Si analizé yra daznai naudojama tiek valstybiniame, tiek privadiame sektoriuje vertinant
pasitilyto projekto ar strategijos patraukluma (efektyvuma). SkaiCiuojamas santykis tarp tikétiny
kasty ir tikétinos projekto ar strategijos teikiamos naudos, ivertinant ir alternatyvius sprendimus.
Analizé padeda nuspéti, ar nauda pranoks sanaudas ir kokiu dydziu (lyginant su alternatyvomis).
Daugeliu atvejy tiksli kasty naudos analizé parodo pasirinkimus, kurie pagerina imonés padéti.
Taikant §j analizés btida biitina atkreipti démesi | tai, jog sunku jvertinti tikslius ateities sanaudas ir
nauda, todél §i analizé néra 100 % tiksli.

Eiga.Analizé yra vykdoma tokiais zingsniais:

1) surasomos visos alternatyvos;

2) suraSomi akcininkai;

3) parenkami vertinimo kriterijai ir iSmatuojami sanaudos / nauda;

4) bandoma nuspéti sanaudy / naudos kaita per parinkta laiko tarpa (dazniausiai 25
metai, taCiau priklauso nuo projekto amziaus);

5) tiek sanaudos, tick nauda konvertuojami | naudojama valiuta;

6) gautoms kainoms pritaikoma diskonto norma;

7) suskaiCiuojama visy alternatyvy verté;

8) atlickama jautrumo analizé;

9) parenkamas galutinis sprendimas.

Vertinimas. Vertinamos teigiamos ir neigiamos projekto pasekmés, kuriose gali jeiti:

1) dalyviy ir/ar naudotojus veikiantys efektai;

2) nedalyvaujancius veikloje subjektus veikiantys efektai;

3) iSoriniai veiksniai;

4) socialiniai veiksniai;

PanaSus skaiciavimas yra naudojamas vertinant ekonoming vertg. Kastai ir nauda gali bati
diversifikuoti. Finansiniai kaStai daZzniausiai biina atidZiausiai apzvelgti dél placiai prieinamy rinkos
duomeny. Projekto grynoji nauda gali buti sudaryta i§ kasty sutaupymo, visuomeneés pasirengimo
sumokeéti iSmoka arba visuomenés pasirengimo gauti kompensacija (jeigu, pvz, projektas kenkia

viesiesiems interesams). Pagrindinis principas vertinant nauda yra visy kategorijy ir paveikty Saliy
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iSvardijimas ir jiems priskiriama teigiama arba neigiama nauda (efektas). Nauda turi biiti iSreiksta
finansiskai.

Norint suzinoti visuomenés (vieSojo intereso) pozitri i projekta naudojamos ivairios
apklausos. Tokiu biidu lengviau nustatomas kompensuojamas dydis.

Laikas ir diskonto norma.Sanaudy naudos analizé sujungia visus kaStus ir nauda i viena
visuma, naudodama pinigy pasikeitima laike. Tai atlickama konvertuojant ateities blisimuosius
srautus | dabarting pinigy verte, pasitelkiant diskonto norma.

Diskonto normos pasirinkimas yra subjektyvus. Mazesné diskonto norma parodo, jog
ateities pinigai yra vertinami taip kaip dabarties. Pasirinkus didesng norma parodoma, jog Siuo metu
esantys pinigai yra vertinami labiau nei ateities pinigai. Sis pasirinkimas daro didele jtaka
skai¢iavimams, ypa¢ kalbant apie ilgo laikotarpio spé&jimus. Tod¢l visada yra rizika netinkamai
jvertinti ateityje biisianCius finansinius srautus ir todél netinkamai nuspéti biisimojo laikotarpio
sanaudas.

Rizika.Su projektu susijusi rizika dazniausiai yra vertinama naudojantis tikimybiy teorija.
Tai gali biiti jtraukta | diskonto norma (nezinomybei didéjant kartu su laiku), bet dazniausiai yra
vertinama ir skai¢iuojama atskirai. NeZinomybé, susijusi su sanaudy naudos analizés parametrais
gali biiti sumazinta naudojant jautrumo analize, kuri parodo, kaip rezultatai reaguoja i parametry
pasikeitimus.

Analizés taikymas transporto investiciju projektuose.Pirma karta sanaudy naudos analizé
(toliau — KNA) transporto projektuose buvo panaudota Jungtinéje Karalystéje, tiesiant M1 greitkeli
1960 m. Ji véliau buvo pritaikyta daugumoje projekty, iskaitant ir Londono metro. Véliau, 1998 m.,
buvo isleistas nauja paraisky dél investicijy pateikimo forma, kurios viena i§ sudedamyju daliy
buvo KNA. Nuo 2011 m. KNA tapo viena i§ esminiy daliy vertinant transporto projektus ir yra
privaloma kiekvienoje paraiskoje ne tik JK, bet ir kitose Salyse (iskaitant ir Lietuva).

Tikslumas.Visos KNA tikslumas priklauso nuo atskiry duomeny (kasty ir naudos)
tikslumo. Lyginamosios analizés parodo kad tokie duomeny spéjimai daZniausiai yra neteisingi,
stabdantys efektyvumo progresa. Tokiy netikslumy prieZastys dazniausiai yra:

1. Duomenuy émimas i$ kity projekty (kurie dazniausiai skiriasi dydziu, finansavimu ir
kitais parametrais);

2. Rémimasis subjektyvia nuomone;

3. Netinkamas jvairiy elementy pavertimas finansine israiska;

4. Spaudimas imonés viduje siekiant gauti teigiama rezultata.

Geriausias pavyzdys prastai atliktos KNA reversinés logistikos grandinéje yra ,,Ford Pinto*
atvejis. Dél automobilio gamybos klaidos po stipraus smiigio | gala jis uzsidegdavo. Ford

kompanijos analitikai apskaiciavo, kad pagal parduoty automobiliy skaiciy ir tikimybe atsitikti
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eismo jvykiui gaunant stipru smiigi | galing dali, mirusiy Zmoniy skaifius ir pinigai atlyginti
nuostolius artimiesiems sudaryty mazdaug 49,5 milijono doleriy. Tuo tarpu modelio atSaukimo
kastai sudaryty 137,5 milijono doleriy. Ford analitikai nejvertino neigiamos visuomenés reakcijos i

tai, kas galiausiai privedé prie priverstinio modelio atSaukimo IR smukusiy pardavimy.

Galimybiy studija. Toliau tiriamajame darbe bus sudaroma sutrumpinta galimybiy studijos versija

pasirinktai imonei, siekiant iSsiaiSkinti ar verta vykdyti reversinés logistikos diegimo projekta.
Galimybiy studija — tai detali techniné, finansiné, ekonominé ir instituciné numatomo

igyvendinti projekto analizé. Ji yra skirta palankiy projekty identifikavimui, formavimui bei

pagrindimui. Galimybiy studijoje iSnagrin¢jami bei jvertinami visi galimi investicijy variantai.

Galimybiy studijos rengimo etapai:

1. Galimumo tyrimai pradedami nuo vartotoju poreikiy jvertinimo. Svarbu, kad investicinio
projekto pasekoje sukurta nauda turéty paklausa bei atitekty svarbiausioms ir
butiniausioms sritims;

2. lvertinus poreikius, rengiamas techninis planas, t.y. ieSkoma tokio techninio sprendimo,
kuris geriausiai patenkinty identifikuotus tikslinés rinkos poreikius;

3. Finansinéje ir ekonomingje analizéje numatomos investicinés iSlaidos, jvertinamas
investicijy efektas, atsipirkimas, parengimas paskolos grazinimo planas;

4. Veéliau jvertinamas poveikio aplinkai pasikeitimas dél investicinio projekto sukelty
padariniy, atliekama jautrumo, t. y. rizikos jvertinimo, analizé.

Atliekant galimybiy tyrimus, yra nagriné¢jami naudojami istekliai, paklausa, gamybinis
sektorius, diversifikavimo galimybés, investiciju aplinka, eksporto-importo galimybés ir daug
kity veiksniy.

Rengiant galimybiy studija yra siekiama tokiy tiksly:

f—

iSanalizuoti sitilomo projekto poveiki, numatyti i§laidas bei nauda;

2. nustatyti, kokius reikia atlikti institucinius, teisinius ar kitokius pakeitimus, susijusius su
projekto idiegimu;

irodyti, kad projektas yra finansiniu ir techniniu poziiiriu optimalus;

numatyti sillomo projekto pakeitimus, kad biity idiegtas pats tinkamiausias projektas;

surinkti visus duomenis, reikalingus finansinei agentiirai vertinant projekta;

S AW

surinkti duomenis, kuriy reikia ruosiant konkurso dokumentus.
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Atlikus galimybiy studija, detaliai ir i§samiai jvertinus visus pasiiilytus galimus investicijy
variantus, pasirenkamas labiausiai i§ anksto nustatytus kriterijus atitinkantis investicinis variantas,
kurio jgyvendinimui rengiamas investicijy projektas.

Investiciju projektas — tai detalus biisimos veiklos planas, kuriame iSnagrinéjami visi
pagrindiniai planuojamos veiklos aspektai. Pagal kiekviena atskira investicinio projekto struktiiring
dali galima racionaliai organizuoti projekto ijgyvendinima.

Kiekviena iikinés veiklos sritis turi tam tikros specifikos, todél skirtingy galimybiy studijy ar
investiciniy projekty apimtis ir strukttira skiriasi, taciau visy galimybiy studijy investicijy projekty

paruos§imo procesas turi tam tikra biidinga metodologija.

Siame darbe galimybiy studija aptars tokias alternatyvas:
1. Nuosavos reversinés grandinés kiirimas, pasitelkiant imonés resursus ir personala;
2. 3PL jmoniy samdymas, koordinuojant viska i§ imonés vidaus;
3. 4PL imonés samdymas, patikint jai visy RL procesy vykdyma ir valdyma, imonei
koncentruojantis tik i gamyba;

4. Nediegti RL grandingés (,,nuliné* alternatyva).

1.5 Teorinés dalies iSvados, darbo prielaidos ir tyrimo objekto formuluoté

Apibendrinus pasaulin¢je mokslinéje literatiiroje aptariamas reversinés logistikos ir imoniy
konkurencingumo sasajas galima daryti iSvada, jog reversin¢ logistika ir produkto gyvavimo ciklas
yra glaudZziai susije. Reversinés logistikos esmé — palaikyti produkta net po jo gyvavimo ciklo
pabaigos, uztikrinant efektyvu jo panaudojima ir vertés dalies i§saugojima. Reversiné logistika daro
itaka imoniy konkurencingumui dviem pagrindiniais aspektais: ekonominiu ir aplinkosauginiu.
Vyriausybés, norédamos uZtikrinti tinkamy nebenaudojamy produkty utilizavima sukure
atitinkamas teisines bazes. Pagrindiniai reversinés logistikos veikla reglamentuojantys istatymai yra
Europos Sajungos direktyvos dél elektros ir elektronikos prekiy, nuodingy medziagy naudojimo,
gyvavimo cikla baigusiy automobiliy ir panaudoty akumuliatoriy. Siy direktyvy laikymasis $iuo
metu tapo standartu ne tik ES, taciau ir visame pasaulyje. Todél galima daryti prielaida, kad
imonés, s¢kmingai pritaikiusios reversinés logistikos ir / ar uzdaros tiekimo grandinés koncepcijas
turi konkurencini pranaSuma rinkoje, lyginant su imonémi, kurios tokiy technologijy netako arba

taiko neefektyviai.
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Siekiant pagristi $ia prielaida toliau baigiamajame magistro darbe bus atlieckamas tyrimas, kurio
objektas — imoniy reversinés logistikos veiklos ir ju padéties rinkoje rySiai, pagrindiniai reversinés
logistikos ir uzdaros tiekimo grandinés principai, reversinés logistikos poveikio imonés veiklos ir

konkurencingumo rodikliams nustatymas.

2. PRAKTINIS PROBLEMOS ANALIZES ASPEKTAS

2.1 Geros praktikos pavyzdziy analizé ir vertinimo Kriterijy nustatymas

Sparciai did¢jant reversinés logistikos ir uzdaros tiekimo grandinés principy taikymui prekiy
gamyboje, skirtingos imonés kuria ir adaptuoja RL schemas savo tiekimo grandinei. Analizuojant ir
tarpusavyje lyginant tokias stambiy pasaulio firmy taikomas RL strategijas matoma, jog vienos
imonés daro tai tik tam, kad atitikti teisinéms normoms. Tuo tarpu kitos imonés, kuriy vadovai
pasizymi platesniu tiekimo grandinés suvokimu, mato RL kaip papildomy pajamy Saltinj. Toliau

analizuojami keleto tokiy imoniy taikomi RL grandiniy pavyzdziai.

2.1.1 ,,Xerox* reversinés logistikos grandiné

»Xerox“ yra tarptautiné dokumenty valdymo operaciju kompanija, gaminanti jvairius
spausdintuvus, daugiafunkcines sistemas, kopijavimo aparatus ir kitus produktus, teikianti su tuo
susijusias paslaugas. Siuo metu kompanija yra jdiegusi nauja tiekimo grandinés valdymo sistema,
kurios pagrindinis tikslas yra ne sumazinti, bet apskritai atsikratyti atlieky. Norint to pasiekti dar

produkto kiirimo stadijoje yra mastoma apie jo utilizavimg ir panaudojima kity produkty gamyboje.
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7 pav. ,Xerox“ gyvavimo ciklo strategija

Kaip matoma dar produkto kiirimo ir gamybos stadijoje yra kreipiamas démesys { gamtai
draugisky technologiju naudojima. Minimizuojamas Zalingy medziagy naudojimas gamyboje,
siekiama efektyviai naudoti energija ir medziagas, bei gamybos metu yra skatinamos zemos
emisijos.

Produkto naudojimo ciklo metu orientuojamasi i efektyvy energijos ir popieriaus naudojima,
vystoma gera medziagy tiekimo, surinkimo ir perdirbimo sistema. Produkto gyvavimo ciklui
pasibaigus yra stengiamasi minimizuoti atlicky iSmetima i savartynus, naudojant surinkimo, detaliy

pakartotinio naudojimo ir medziagy perdirbimo technologijas.
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Kaip matoma i§ Pav. 8 vartotojui grazinus gyvavimo cikla baigusi irengini, jis pasiekia
LXerox“ pertekliniy irenginiy centra. Jame jvertinama produkto buklé ir nustatomas jo
panaudojimas. Produktas gali buti atnaujinamas arba jo detalés panaudojamos kity produkty
gamybai, arba demontuojamas ir iSgabenamas ivairiy medziagy lauzy supirkéjams. Vien 2005-aisiai
metais buvo antra karta panaudota 13 milijony kilogramu detaliuy. Perdirbta — kiek daugiau nei 37
milijonai kilogramy detaliy.

Zemiau pateiktame pavyzdyje matoma schema veiksmuy, atlickamy su gaminiais, patekusiais

1,,Xerox“ perteklinj centra.

| Zaliavos |
Tl
Nauju {|El_|il.|_ gamyba

i,
Produkto surinkim =
Pristatymas |

1
Pakartotinis naudojimas | Vartojimas |
(re-use) ¥
| GraZinimas

[ Perdirbamos detalés ] ( | Ieardymas
Perdirbamos mediiagos TR
* Raslavimas

|_A|t\e-rn,al:||n.ru5 naLpdujim,a5| Néra ismetama
atlieky | savartynus

9 pav. , Xerox* reversinés logistikos procesai
Susigrazinus prietaisa (produkta) i§ vartotojo jis yra pristatomas i Xerox centra, kuriame visy
pirma produktas iSardomas. Po iSardymo specialistai jrenginio dalis apziiiri ir nustato detaliy buiklg.
Tolimesniam naudojimui netinkamos dalys yra atiduodamos Zaliavy supirkéjams. Sioje vietoje
keliamas pagrindinis tikslas yra visiSkas medziagy iSmetimo netoleravimas. Likusios dar
naudojimui tinkamos dalys gali biiti naudojamos vienu i trijy biidu:
e Atnaujinamos detalés ir i§ naujo parduodamos arba panaudojamos jrangos taisymui;
e Perdirbamos dalys, kurios yra panaudojamos naujy irenginiy gamybai;
e Perdirbamos medziagos. Jos gali buti naudojamos naujy detaliy gamybai arba yra
atiduodamos/parduodamos trec¢iosioms Salims, kur yra panaudojamos alternatyviai gamybai.
ISnagrinéjus ,,Xerox“ kompanijos produkty perdirbimo schema galima teigti, jog ji yra
pranaSesné uz kity kompaniju, kadangi apskritai yra eliminuojamas atlieky laidojimas sgvartynuose.
Tai yra produktus galima perdirbti 100 %. Tokios sistemos efektyvuma irodo ,,Xerox“ pateikti
skaic¢iai: per 2005 metus buvo antra karta panaudota 13 milijony kilogramy detaliy, o perdirbta virs
37 milijony kilogramy detaliy. Taigi viso per vienerius metus nuo palaidojimo savartynuose

iSsaugota 50 milijony kilogramy atlieky. Ir Sie skaiciai pasiekti per vienerius metus, vienos imongs.



2.1.2 Klaipédos jiiry uosto kanalo gilinimo darbai

Vakary Lietuvos ekonomika jau nuo senovés priklauso nuo vienintelio Salyje didelio tonazo
laivus priiman¢io uosto — Klaipédos valstybinio jiiry uosto. Sis uostas nuolat buvo ne tik Lietuvos,
taCiau ir kity uzsienio valstybiy interesu sritis. [vairiy kariniy konflikty metu §is uostas uzémé
svarbig strateging vieta tiek Lietuvos, tiek uzsienio valstybiy planuose. Kad ir kaip norétume
Lietuvos negalime vadinti jiirine valstybe, o tik valstybe prie jiros. Taip yra todé¢l, kad néra
iSnaudojamos visos galimybés, atsiveriancios turint pri¢jima prie Baltijos jura. Viena tokiy
galimybiy — aplinkos tarSos mazinimas bei uosto atlieky panaudojimas taikant reversinés logistikos
principus.

Siuo metu pagrindiniai Klaipédos uosto prana$umai prie§ pagrindinius konkurentus (Rygos,
Ventspilio bei Talino uostai) yra labai patogi geografiné padétis, specializuoti krovos terminalai bei
ju infrastruktiira, netoliese ikurta Klaipédos LEZ (laisvoji ekonomikos zona). Turbiit labiausiai
aktualu yra tai, jog Siuo metu Klaipédoje vykdomi tokie ES finansuojami projektai kaip kelty
keleiviy ir kroviniy terminalo statyba, padésianti padidinti krovos apimtis, bei svarbiausia —
Klaipédos jiiry uosto kanalo gilinimo darbai. Biitent pastarasis projektas bei reversinés logistikos
principy pritaikymas jo atlieckoms Salinti bus aptariamas Siame skirsnyje.

Reikéty paminéti, jog dar 1999m. Klaipédos valstybinis jiiry uostas stipriai atsiliko nuo savo
pagrindiniy konkurenty. Taciau nuo 2001m. krovos apimtys pradéjo stipriai didéti, buvo atlikti
uosto ir jo akvatorijos iSplétimo darbai, pritraukiami nauji investuotojai bei klientai. To déka krovos
apimtys nenutriikstamai augo ir 201 1m. pasieké rekordines aukStumas: 35,6 min. tony. Tai yra vos
0,1 mln. tonos maziau nei lyderio pozicijas uzimantis Talino uostas. 2012m. Klaipédos uostas, nors
ir perkrové Siek tiek maziau kroviniy nei 2011m., tac¢iau perémé didziausio uosto pozicijas i§
Talino. Jei tendencijos ir plétros mastai nesikeis, Klaipédos valstybinis jiiry uostas gali jtvirtinti
savo kaip lyderio pozicijas Baltijos $aliy regione.

Siame skirsnyje nebus nagrinéjamos bendros priemonés skirtos skatinti valstybinio uosto
konkurencinguma rinkoje, bet tik siaura juy sritis. Uoste S§iuo metu vykdomo kanalo gilinimo darby
atlieky (iSkasto grunto) naudingas panaudojimas, suteikiant Siam nepanaudojamam produktui nauja
verte.

Klaipédos uosto kanalas. Klaipédos uosto kanalo gilinimo darbai buvo atlickami nuolat.
Pradinis uosto kanalo gylis XIII amziuje sické vos 5 metrus. Siuo metu ties jiros vartais gylis yra
14,5m., kitose vietose atitinkamai 11-13m. Dabar vykdomo projekto tikslas yra suvienodinti gyli
visose uosto dalyse iki pat ,,Malky“ ilankos. Dabartin¢ situacija Klaipédos uoste matoma

pateiktame brézinyje (Pav. 10).
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10 pav. Klaipédos jiury uosto kanalas (VI KVJUD, 2011)

Planuojamas 14,5m. uosto kanalo gylis pasirinktas dél pagrindinés priezasties — didesniy
laivy jvedimo i uosta. Siuo metu i uosta ileidZiami laivai, kuriy gramzda yra iki 12,5m. tokiu biidu
paliekant pusantro metro atsarga. Dauguma laivybos kompanijy prieSinasi tokio dydzio atsargai,
kadangi jos sumazinimas bent deSimt centimetry leidzia papildomai gabenti mazdaug 1000 tony
kroviniy. Pasitaikydavo atvejuy, kai esant idealioms oro salygoms | Klaipédos uosta btidavo jvedami
laivai ir su maZesne nei bendra 1,5m. atsarga, taciau tai vykdavo tik su uosto kapitono suderinimu ir
veikiau yra iSimtis, nei taisyklé. Reikia nepamirsti, jog Klaipédos jury uostas yra vienas
avaringiausiy — dugne daug skenduoliy, o patys uosto kanalo vandenys néra tinkamai apsaugoti nuo
bangy Stormy metu. Todél situacija uoste dar labiau pasunkéja.

Gilinant uosto kanala iki pasirinkto projektinio 14,5m. gylio bus pasitelkta Olandijos
kompanijai priklausanti zemsiurbé ,,Ultrecht®. Tai 160m. ilgio laivas, kuris ne tik kasa grunta, bet ir
drasko morena. Sis laivas yra ketvirtas pa-gal dydi Olandy kompanijoje, kuri §iuo metu uZsiima 7
dideliais projektais visame pasaulyje. Vienas i$ ju — Klaipédos valstybinis jiiry uostas.

Tokios technikos ir tokio masto darby uoste dar nebuvo per visg jo gyvavimo istorija.

Apart uosto kanalo gilinimo atliekami ir kiti darbai. Siekiant priimti ilgesnius nei 200m.
laivus bus platinamas uosto kanalas. Tam padaryti planuojama nukasti mazdaug po 12,5m. nuo
kiekvieno kranto. Tai turi leisti ne tik lengviau manevruoti dabar | uosta patenkantiems laivams, bet
ir padéti priimti ilgesnius laivus, kuriy manevrams dabartiniame uoste vietos tiesiog néra.

Atliekami darbai, planuojama, kainuos mazdaug 130 milijony lity (37,5 mln. eury). Didzioji
dalis $iy léSuy bus padengta i§ Europos Sajungos paramos fondy, pagal ekonominio skatinimo
programa. Kita dalis finansy i§ VI KVJUD turimy istekliy.

Siame procese planuojama idkasti mazdaug 4,5 milijono kubiniy metry grunto. I3kasto grunto

sudéti supaprastintai galima suskirstyti i tris pagrindines grupes kaip parodyta paveikslélyje.
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11 pav. I8kasto grunto sudétis
Siuo metu iskasto grunto tvarkymas yra suprantamas kaip paprastas atlieky i$metimo
procesas. Néra galvojama apie tai, kaip Siam produktui suteikti vert¢ antrinése rinkose ir kaip

tikslingai bei nezalingai aplinkai ji panaudoti. Dabartiné grunto gramzdinimo schema yra matoma

paveiksle Nr. 12.
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12 pav. Ikasto grunto laidojimo aikstelés

Siuo metu yra penkios grunto gramzdinimo aikstelés. Pirmoji itin maza yra Giruliuose. Joje
gramzdinamas tik Svarus smelis, kadangi aikstel¢ yra netoli paplidimiy. Iki Siol joje paskandinta
mazdaug 0,8 mln. m® grunto, pats dampingas eksploatuojamas nuo 2001m. Kitos dvi aikstelés prie
Giruliy skirtos grunty gramzdinimui buvo pradétos naudoti 1963 ir 1986 m., atitinkamai jose
nuskandinta 8 ir 16 min. m’ grunto — kartu ir uzter§to. AikStelés véliau buvo uzdarytos dél
neigiamos itakos ¢ia pat esantiems paplidimiams. Ir Siuo metu dvi aktyviai naudojamos aikstelés
yra smélio dampingas, veikiantis nuo 1994m., kuriame paskandinta jau 2 mln. m® ir pagrindiné
giliavandené skandinimo aikstelé, veikianti nuo 1987m. Joje paskandinta virs 24 min. m’ uZtersto

grunto.
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Pagrindinés problemos

Tvarkant iSkastus gruntus Siuo metu susiduriama su tokiomis pagrindinémis problemomis:

e Grunto transportavimas iki skandinimo vietos;

e 4-os klasés uztersty grunty utilizavimas;

e UZterSto grunto iSplovimas i§ skandinimo vietos;

e ISkasamo smélio alternatyvus panaudojimas.

Trumpai aptariant kiekvieng ju galima paminéti, jog uztersti gruntai yra skirstomi | skirtingas
klases pagal ju uzterStumo lygi. Klaipédos uoste tarsa atsiranda ne tik nuo laivy, gamyklos dokuy, bet
ir i§ viso miesto per Danés upe bei i§ Kur§iy mariy. Klaipédos uoste nemazai iSkasama ketvirtos
klasés tarSa pasizyminciy grunty. Pagrindiné¢ problema — Lietuva neturi tokios tarSos grunty
skandinimo aikstelés. Siuo metu §ie gruntai yra tiesiog sandéliuojami, o ju islaikymas kainuoja
uostui ir riboja labai reikalingas investicijas { kitas sritis. Blogybé slypi ne tik €ia, taCiau ir tame, jog
irengus tokia aikstele reikés gruntus papildomai transportuoti i§ dabartinés saugojimo vietos ir
skandinti.

Kita problema, kad uZzterStas gruntas, paskandintas pagrindinéje aikstel¢je, neislieka stabiliai
vienoje vietoje. Juroje ji nuolat veikia jvairios povandeninés srovés ir jis yra iSplaunamas i$
saugojimo vietos atgal i Klaipédos uosta ar aplinkinius papliidimius, taip i§ naujo juos uzterSdamas.

Kadangi reversin¢ logistika, kaip procesas, yra labai placiai susijgs su aplinkos apsaugos
problemomis bei iniciatyvomis, todél Sios aptartos problemos nebus nagrin¢jamos darbe, o ver¢iau
palieckamos aplinkosaugos specialistams. Straipsnyje susitelksime ties dviem pagrindinémis
problemomis: iSkasto grunto transportavimo (tiesioginé logistika), grunto alternatyvaus
panaudojimo bei smélio alternatyvaus panaudojimo.

Pirmiausia — grunto tiesioginé logistika, t.y. iSkasto grunto saugojimas, transportavimas iki
skandinimo vietos ir skandinimas. Sis procesas kelia labai daug problemy bei reikalauja itin dideliuy
investicijy. Visy pirma todél, kad pagrindiné gramzdinimo aikstelé yra dideliu atstumu nuo uosto
varty. Tokia padétis parinkta turint omenyje jog gruntas nuolat yra iSplaunamas i$ vienos vietos i
kita ir su mintimi, jog gruntas nebepateks atgal { uosto teritorija. Sie prielaida buvo klaidinga ir
dabar susidaré tokia situacija, jog atlieckamas dvigubas darbas: gruntas kasamas, transportuojamas,
skandinamas, o véliau vél tas pats jiiros atneStas gruntas yra iSkasamas ir transportuojamas atgal {
laidojimo vieta. Kita béda yra transportavimo kastai. Itin didelius pinigus kainuoja toks grunto
gramzdinimas toli nuo uosto teritorijos atviroje jiiroje. D¢l oro salygu nuolat kylantys trukdziai ir
prastovos yra dar viena neigiama puseé.

Alternatyvus panaudojimas.Paveiksle nr. 14, matome Rusijoje vykdomo projekto schema,
kuri vaizduoja kuriose statybos vietose galima pritaikyti uzterSta grunta kaip statybing medziaga.
Trumpai ir supaprastintai aptariant principa galima paminéti, jog cementas ir betonas susideda i$
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pagrindiniy daliy: riSamosios medziagos ir uzpildo. Technologijos esmé yra kaip uzpilda naudoti
uzterSta grunta. Naudojant specialias riSamasias medziagas per 7 metus tyrimy nebuvo uzfiksuota
tarSos migracijos i gretimus objektus. Kaip ir visy darnaus vystymo projekty, taip ir Sio — pagrindiné
problema yra pradiniai kastai, kurie pradeda atsipirkti tik po daugiau nei 10m.

Pirmieji tokius projektus pradé¢jo vykdyti suomiai ir Svedai. Suomijoj tokiu biidu pastatyta
krantiné¢ gyvuoja jau 7 metus. Kas metus pagrindinése konstrukcijose (poliuose) yra greziami ir
imami méginiai ir matuojamas tarSos lygis. Taip pat imami vandens méginiai aplink kolonas —
tarSos lygis juose taip pat néra padidéjes. Tokiu biidu nustatyta, jog migracija i$ objekto | objekta
nevyksta ir yra visiSkai saugu naudoti tokias konstrukcijas net itin aplinkai jautriose zonose.

Reikia paminéti, jog idomiomis savybémis pasizymi toks grunto pagrindu pagamintas
miSinys. MaisSant uZpilda bei riSliasias medZziagas skirtingomis proporcijomis gaunami skirtingo

kietumo bei atsparumo gruntai. Tai pateikta diagramoje po eksperimenty.

Stipris po 28 dieny
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13 pav. Medziagos stiprio palyginimas (VI KVIJUD, 2011)
IS pavyzdzio (14 pav.) matoma, kad yra labai daug uzterSto grunto panaudojimo pavyzdziy
uosto teritorijoje vykstantiems statybos darbams. Pradedant krantinémis ir keliais, kur gruntas yra

panaudojamas kaip uzpildas jvairiuose misiniuose, baigiant nauju teritorijy formavimu. Bitent

formavimui reikalingas dar kitas grunto apdorojimo biidas — jo i§valymas.
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14 pav. UZtersto grunto panaudojimas uosto plétroje



Smélis taip pat turi alternatyviy panaudojimo buidy. Vietoj jo gramzdinimo, jis turi biiti
panaudotas naujiems papliidimiams formuoti, seniems ir iSplautiems papliidimiams atkurti. Dél Sios
veiklos ateityje bus sutaupyta didelé dalis kasty, skirty aplinkosaugos problemoms papliidimiuose
spresti ir tie finansiniai iStekliai galés bti panaudoti kitur. Todél §i ateityje paaiskésianti nauda gali
biti pritaikyta prie reversinés logistikos teikiamos naudos.

Sanaudos. Dauguma pateikiamy sanaudy téra apytikslés prognozes, kadangi su reversine
logistika susij¢ projektai néra jgyvendinti. 1 lenteléje matomas skirtumas tarp dabar atliekamy
darby kainos ir numanomuy reversinés logistikos proceso islaidy.

Daugumos procesy sumos néra zinomos, todé¢l lenteléje pateikiami patys procesy aprasymai ir, kur

zinoma, kainos.

2 lentelé. Reversinés logistikos taikymas Klaipedos jiiry uostui

Dabar vykdomi veiksmai Reversiné
logistika
Grunto Nuo 1 iki 3 klasés uzterStas | Vietoj grunto skandinimo S§is nedaug uzterStas

skandinimas | gruntas yra plukdomas toli uz | gruntas panaudojamas naujoms teritorijoms formuoti.
uosto teritorijos ir skandinamas | Sutaupoma nemazai iStekliy ir laiko, nes nereikia
dampinge. IS ten jis vél | pirkti ir veZtis zemés i§ kitur

iSplaunamas atgal | uosto

teritorija
4-o0s Siuo metu gruntas  yra | Reversinés logistikos principais siekiama suteikti
uZter§tumo sandéliuojamas ir saugomas, | nebereikalingam produktui (Siuo atveju gruntui)

klasés grunto | skiriami  nemazi  finansai. | antring vertg. Todél reikia ji naudoti uoste
tvarkymas Ruosiamasi  statyti  specialia | vykstanciuose statybos darbuose (kroviniy ir keleiviy
uzterSto  grunto  saugojimo | terminalas, dujy terminalas, pramoginiy laivy
aikstelg, kurios kastai ~30 mln. | prieplauka) kaip wuzpilda statybinei medZziagai.

lity. Taciau problema lieka | Skaiiuojama, jog pradéti tokiam projektui apytiksliai

neisspresta. reikés 50mln. lity
ISkasto Siuo metu jis pilamas dampinge | Sméliu turi biiti tiesiogiai maitinami nykstantys
smélio netoli Giruliy. Tai nei§sprendzia | paplidimiai Melnragéje, Giruliuose, Palangoje,
apdorojimas | ateityje kilsianéiy | Kur$iy Nerijoje ir t.t.

aplinkosaugos problemy dél

papludimiy iSplovimo.
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2.1.3 ,,BMW* grupés reversinés logistikos sistema

Pagrindiné ,,BMW* grupés imoniy id¢ja vykdant reversing logistika yra tokia, kad tai, ka
dauguma kity imoniy mato tik kaip atliekas, Sios grupés imonés mato kaip vertingus resursus.
Naujy zaliavy iSgavimui ir jy atsargoms nuolat maz¢jant yra siekiama valdyti medziagy biisena

kiekviename ju gyvavimo cikle. Tam pasitelkiamas penkiy etapy modelis.

1. Prevencija. Kai tik imanoma, stengiamasi iSvengti atliecky sukiirimo. Tai yra
geriausias sprendimas tiek ekonomiskai, tiek i§ aplinkosaugos pusés;

2. Pakartotinis naudojimas. Kuomet iSvengti atlicky sukiirimo nejmonoma, svarbu
panaudoti visas dar tinkamas medziagas antra karta. Kitu atveju, jos yra apdorojamos
ir parengiamos pakartotiniam naudojimui kitose srityse;

3. Perdirbimas. Jeigu pakartotiniam naudojimui medziaga netinkama, ji yra
perdirbama tokiu biidu, kad biity tinkama ir sugrazinta atgal i tiekimo granding
(taikoma uzdaros tiekimo grandinés koncepcija). Taip pat medziaga gali buti
apdirbama tiek, kad tikty panaudoti kitai paskirciai;

4. Surinkimas. Dauguma panaudoty senu produkty (automobiliy ir/ar ju daliy) yra
surenkama ir jvertinus biiklg iSardoma dalim antram panaudojimui ir perdirbimui;

5. Utilizavimas. Tik maza dalis neperdirbamy medZiagy yra nurasoma kaip atliekos ir

perduodama utilizuoti.

‘ 4 l Atlieky kiekis, tenkantis vienam automobiliui
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15 pav. Atlieky kiekkis, tenkantis vienam automobiliui
Kaip matoma i§ diagramos, tikslas iSvengti arba perdirbti atliekas kai tik imanoma, pasiektas
s¢kmingai. 2012 m i§ vieno automobilio vidutiniSkai buvo neperdirbta tik 6,11 kg panaudoty

medziagy. Palyginus su 2008 m. buvo pastebimas 65 % perdirbamy medziagy kiekio padidéjimas.



Anot ,,BMW* atstovy pagrindinis veiksnys, prisidéjes prie tokio progreso buvo naujai atidaryti RL

risiavimo ir perdirbimo centrai (gamyklos) Jungtinéje Karalystéje.

\1 Bendras nebepanaudojamu daliy svoris vienam automobiliu
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16 pav. Bendras nepanaudojamy daliy svoris vienam automobiliui

»~BMW* naudoja naujomis technologijomis pagristas konstrukcijas automobiliy kébuly
gamyboje, bei elektronikoje. Jos taip pat pritaikomos ir perdirbimo metu. Pavyzdziui Siuvo metu RL
risiavimo/surinkimo centre naudojamas naujas robotas, kuris atskiria medziagas (vari ar aliuminj)
1§ seny automobiliy ir tokiy btidu padeda pasiekti net 150 % pageréjusi perdirbimo rodiklj.

Atskirai paminéti verta ,,BMW* naudojama informacing reversinés logistikos sistema ABIS.
Ji sukurta Vokietijoje esanCioms gamykloms ir yra susijusi su produkto palaikymu visu jo
gyvavimo ciklo metu. Kiek véliau prie ABIS buvo prijungtos Tailande esancios gamyklos, o dabar
Sia sistema gali naudotis visame pasaulyje esantys ,,BMW® padaliniai. Naudojantis informacine
sistema galima matyti kuriose vietose yra gyvavimo cikla baige automobiliai ar ju detalés, nustatyti
ekonomisSkai naudingiausia biida jiems surinkti ir perdirbti. Anot imonés RL padalinio darbuotojo,
§i sistema pusiau automatizuoja ir palengvina darba, be jos nebiity galima pasiekti tokiy auksty
perdirbimo ir pakartotinio panaudojimo rodikliy.

Pabaigai svarbu paminéti, jog keturis kartus per metus yra surenkamas ,,BMW* Perdirbimo
ir griztamosios logistikos pasaulinio tinklo susirinkimas, kurio metu pristatomi pasiekti rezultatai,
svarstomos naujos tendencijos ir plétros galimybés. Taigi griztamoji grandiné néra pastovi, taciau

nuolat kinta ir adaptuojasi prie situacijos rinkoje.
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2.1.4 ,,GentleGiant“ reversinés logistikos sistema

»GentleGiant*“ — viena didziausiy Jungtiniu Amerikos Valstiju perkraustymo (moving)
kompanijy. Sios kompanijos taikomos reversinés logistikos technologijos gali tapti pavyzdziu
kitoms paslaugy teikimo bendrovéms kaip bet kurioje situacijoje galima realizuoti ir tinkamai
tvarkyti produktus ar medziagas, pabaigusias savo gyvavimo cikla, nesvarbu ar jos tinka
pakartotiniam naudojimui ar ne.

Visy pirma jmoné tinkamai jvertina ir priima aplinkosaugines problemas, strategijas, atlicka
rinkos vartotoju apklausa, kad tinkamai iSsiaiSkinty ju norus ir lukesCius. Imonés vadovybé
supranta, kad reikia ripintis ne tik klientais, taciau ir veiklos poveikiu aplinkai. Kompanijos
strategijoje numatytas tikslas — tapti ,,zaliausia“ perkraustymo kompanija ir Siam tikslui pasiekti
iSkelti atitinkami uzdaviniai. Palaikomos ivairios akcijos ir iniciatyvos ir kaip galima dazniau yra
skatinamas medziagy perdirbimas, riiSiavimas ir pakartotinis panaudojimas.

Siuo metu ,,GentleGiant* taiko tokias RL iniciatyvas:
e Naudoti kaip imanoma maziau pakavimo medziagy ir panaudotas medziagas palikti
pakartotiniam naudojimui, jei tik tai imanoma;
e Pasitlyti klientams nemokama panaudoty pakavimo medziagy paémima i$ ju namuy;
e Panaudotas déZes perparduoti mazesnémis kainomis, taip skatinant klientus pirkti ne naujas
medziagas;
e Surinkti visas pakavimo medziagas, kurios nebéra tinkamos pakartotiniam naudojimui, jas
rusiuoti ir i§vezti | atitinkamus perdirbimo centrus;
o Kasmet perdirbti tarp 36 ir 46 tony atlieky;
e Pardavinéti dézes ir kitas medziagas, kurios yra 90 % pagamintos i$§ perdirbty medziagy;
e Naudoti tik tokius pakuoCiy paminksStinimus (foampeanuts), kurie yra pagaminti iS$
biologiskai susiskaidan¢iy medZziagu;
e Naudoti apsauging plévele, kuri yra iSskaidoma | vandeni, anglies dvidegini ir maziau nei 1
% atlieku;
e Pirkti medziagas (déZes, popieriy ir t.t.) tik i§ jmoniy, kurios dalyvauja darnaus misko
Vystymo programoje;
e Visos naudojamos medziagos privalo biiti sertifikuotos ir nekenksmingos aplinkai;
e Sickiant padaryti maziau zalos aplinkai nedideli pristatymai miesto ribose atlieckami dviraciu
su priekaba;
Kaip matoma i§ iSvardyty punkty, imoné aktyviai taiko reversinés logistikos technologijas

paslaugy teikimo sektoriuje.
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Apie imoneés s¢kmg taikant RL principus galima spresti ir i§ klienty atsiliepimy bei apyvartos.
Klientai yra linkg permokéti uz paslaugas ir prekes (medziagas) tuo atveju, jei jie Zino, jog ju
panaudotos medZziagos bus tinkamai utilizuojamos ir/ar panaudojamos. Pavyzdziui vienos klientés
atsiliepimas tvirtina, jog butent imonés taikoma gamtai draugiSka politika yra tai, kas paskatino
rinktis §ig kompanija vietoj kity.

Trumpai apzvelgus Sios kompanijos pasiektus rezultatus po RL grandinés pritaikymo
veikloje, galima daryti iSvada, jog tai leido imonei igyti konkurencini pranaSuma rinkoje.
Pagrindiniai du faktoriai, kurie lemia atitriikima nuo konkurenty yra:

1. Teigiamas klienty pozilrris i ,zalias” technologijas taikan¢ia imong¢, ju noras mokéti

brangiau uz ekologiska prekg/medziagas.

2. Galimybé panaudotas medziagas, uz kurias jau yra gautas pelnas perparduoti dar karta uz
nedaug mazesng kaing, tokiu budu stipriai padidinant jmonés pajamas. Tuomet imoné gali
sau leisti sumazinti kainas ir tokiu biidu ne tik aktyviai konkuruoti, taciau ir turéti akivaizdy

pranasuma — mazesnius kastus, Zymiai didesnj pelna, vartotojy palankuma.

2.1.5 ,,OlympicMovingServices*

Paskutiné analizuojama imoné — ,,OMS* parinkta ne atsitiktinai. Nuo kity Siame skyriuje
apzvelgty geros praktikos pavyzdziy ji skiriasi tuo, jog netaiko reversinés logistikos schemos.
Nepaisant to, $i kompanija yra praktiskai identiska ,,GentleGiant* tiek savo veiklos pobiidziu, tiek
veiklos organizavimu, tiek konkurencingumu rinkoje bei klienty atsiliepimais.

Imoné¢ savo veikla pradéjo 1994 metais ir nuo tada iki $iol yra aptarnavusi vir§ 21 000 klienty.
Imonés profesionalus personalas dirbo su nesuskai¢iuojama daugybe privaciy namy ir buty, biuro
patalpy visoje Amerikoje. Si imoné, kaip ir konkurent¢ ,GentleGiant“ yra gavusi
,BetterBusinessBureu™ A+ (auksciausia) vertinima. Imon¢, vykdydama savo veikla, neapsiriboja
vien tik Amerikos rinka. Ji yra tarptautinés perkraustymo imoniy organizacijos nar¢ ir priklauso
stambiausiam tarptautiniam jmoniy tinklui.

,»OMS* turi tokius pacius tiekimo grandinés organizavimo principus ir metodus, kaip ir ,,GG".
Taciau dél to, jog naudojamos iSskirtinai naujos prekés (pakavimo medziagos) ir vartotojams néra
galimybés pasirinkti — §i imoné praranda dali klienty, patiria daugiau iSlaidy ir turi aukStesng
prekiy savikaing. D¢l Siy priezas¢iy ji parinkta kaip antroji kompanija, naudojama

daugiakriteringje analizéje.
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2.1.6 Kriterijy nustatymas ir geros praktikos pavyzdziy apibendrinimas

Kriterijai. Atlikus iSsamia mokslinés literatiiros analizg, buvo parinkti konkretiis imoniy
vertinimo kriterijai. Kadangi iki Siol néra sutarta dél konkurencingumo kriterijy ir pats
konkurencingumo apibrézimas bei jo supratimas skiriasi, Siame darbe bus remiamasi skirtinguose

literatliros Saltiniuose rastais kriterijais. Jie pateikiami lenteléje:

3 lentelé. Tyrimo kriterijai

Kriterijus Reik§mingumas Minimizuojantis ar

maksimizuojantis*
Parduodamos produkcijos savikaina (JAV doleriai) 20 % Minimizuojantis
Pelnas i$ perparduodamos produkcijos (JAV doleriai) 20 % Maksimizuojantis
RL grandinés palaikymo kaina (JAV doleriai) 20 % Minimizuojantis
Klienty skaiciaus padidéjimas dél RL grandinés 20 % Maksimizuojantis

naudojimo (,,zaliasis marketingas‘)
Bendras klienty poreikiy patenkinimas 20 % Maksimizuojantis
IS VISO 100 % (1)

* Minimizuojantis kriterijus — toks, kurio mazesné reiksmé yra geresné. Maksimizuojancio

kriterijaus didesné reiksmé yra geresné

Kiekvienam $iy kriterijuy yra nustatomas reik§mingumo koeficientas (iSreikStas procentais).
Bendra visy kriteriju suma turi biiti lygi Simtui procenty. Atliekant sudétingus palyginimus
daugiakriterinés analizés biidu ir esant ne keliems, taciau keliasdeSimt kriterijy, siekiant nustatyti ju
reikSminguma (santyki su kitais kriterijais) dazniausiai yra atlickamos ekspertinés apklausos, tokiu
bidu leidziant jvertinti kriterijus ir ju koeficienta konkregios srities specialistams. Siame darbe
atlickamos daugiakriterinés analizés tikslas yra viso labo parodyti, jog dvi identiSkos ir tame
paciame sektoriuje veikiancios imonés gali igyti pranaSuma viena kitos atzvilgiu dél RL pritaikymo
ju tiekimo grandinése. Tod¢l Siuo atveju kriterijai buvo parinkti biitent tokie, kurie leidzia perteikti
reversinés logistikos itaka jmonés konkurencingumui. Kadangi, kaip jau minéta anksciau, tiksliy
konkurencingumo kriterijy néra, kiekvienas autorius interpretuoja tai savaip, todél kriterijai buvo
parinkti derinant skirtingy autoriy darbuose nustatytus kriterijus. Taip pat kiekvieno kriterijaus

reik§mingumas nustatytas toks pat (20 %).

Apibendrinant geros praktikos pavyzdziy analize, galima teigti, kad skirtingose veiklos Sakose
veikianCios jmonés, nepaisant vidinés struktiiros, klienty, regioniniy, organizaciniy ir kity skirtumy
sekmingai sugeba pritaikyti bazing reversinés logistikos grandinés schema savo veikloje. IS

nagrinéty geros praktikos pavyzdziy geriausiai organizuota reversinés logistikos graniné buvo
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»Xerox“ kompanijos. [moné ne tik pritaiké standarting reversinés logistikos schema savo reikméms,
taCiau ir ja modifikavo taip, jog reversiné logistika tapo ne tiekimo grandinés dalimi, taciau
savarankiSka kompanijos veiklos Saka. Taip pat imonei pavyko jvykdyti tiksla visiSkai (100 %)

pasalinti { aplinka iSmetamas atliekas, visos jos yra arba panaudojamos dar karta arba perdirbamos.

Atskirai  verta paminéti dvi perkraustymo kompanijas - ,,GentleGiant® ir
,OlympicMovingServices®. Atlikus imoniy veiklos analiz¢ buvo pastebéta, kad imonés naudoja
standartines tiekimo grandines, be jokiy pritaikymy konkreciai imonés veiklai. ,,GG* taip pat taiko
visiSkai nemodifikuota reversinés logistikos granding savo veikloje. Pagal gaunama pelng ir kitus
finansinius rodiklius, néra Zymaus nuokrypio nuo bendro vidurkio. D¢l Siy priezas¢iy galima daryti
iSvada, jog Sios dvi imonés reprenzentuoja dauguma ijmoniy naudojanciy ir nenaudojanciy
reversinés logistikos principus savo veikloje. Minétosios imonés ir ju veiklos rodikliai bus
naudojami atliekant palyginima ir siekiant iSsiaiSkinti ar reversinés logistikos naudojimas suteikia

aiSky pranaSuma rinkoje.

2.2 Imoniy palyginimas naudojant daugiakritering¢ analize

Kylant susidoméjimu reversine logistika ir Sios riisies paslaugy poreikiui ir paklausai, imonés
vadovy ir savininky poziiiris i griZztamaji rySj po truputj keiciasi. Pradzioje reversiné grandiné buvo
vaizduojama kaip nereikalingos ir neatsiperkancios investicijos. Tik teisiniy priemoniy, kurios
aprasytos antrajame $io darbo skyriuje, gamintojai buvo jpareigojami taikyti griztamaja granding ir
tokiu biuidu utilizuoti ir perdirbti ar perparduoti nenaudojama produkcija ir atliekas ar savo
gyvavimo cikla baigusius gaminius. Siuo metu situacija pasikeitusi ir vis daugiau jmoniy vadovy
bei savininky reversing granding mato kaip biida padidinti imonés pajamas ir pelna, investuojant
salyginai nedideles sumas.

Analizuojant Siuo metu rinkoje aktyviai dalyvaujancias ir reversinés logistikos idéjas
taikancias imones, bei ju konkurentes, netaikancias griZztamojo proceso sickiama iSsiaiSkinti koki
konkurencinj pranasuma suteikia reversinés logistikos principy taikymas gamybos imoniy veikloje.
Siam aspektui i§siaidkinti naudojamas daugiakriterinés analizés metodas.

Nustacius tiksly imonés pranasuma, jgaunama rinkoje dél reversinés logistikos technologiju
taikymo toliau skaic¢iuojamas tikslus naudos ir kasSty santykis, kuris parodo ar imonei finansiskai ir
ekonomiskai apsimoka idiegti Sia technologija.

Todél Sio tyrimo tikslas yra pasitelkiant turimus duomenis apskaiCiuoti ir iSreiksti imonés
konkurencinj pranaSuma rinkoje, lyginant su RL netaikan¢iomis organizacijomis. Taip pat nustatyti

kasty/naudos santykj siekiant idiegti RL technologija.
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Imonés. Norint tiksliai parodyti reversinés logistikos teikiama pranasuma, lyginamieji
objektai turi biiti dvi imonés, veikiancios toje pacioje sferoje, tame pacCiame regione, vienodo
dydzio ir panaSios struktiiros. Tai yra abi imonés turi biiti labai panaSios, taciau viena ju taiko
reversinés logistikos principus savo veikloje, o kita — ne. Pirmoji imoné¢ X savo veikloje taiko
griztamojo rySio granding. Tuo tarpu antroji imoné Y — netaiko. Abi jmonés yra identisko dydzio,

panasios strukttiros, todél vienintélis skirtumas tarp ju yra griZtamojo rysio naudojimas.

Kriterijuy reik§més. Kiekvienai imonei ir kiekvienam kriterijui yra priskiriamos reikSmés.
Informacija apie jmoniy finansinius rodiklius yra 2011 m., informacijos Saltinis — imoniy finansiniy

padaliniy darbuotojai. Rodikliy reik§més pateikiamos 4 lenteléje.

4 lentelé. Kriterijy reikSmes

Kriterijus Matavimo vienetas Palygintos alternatyvos

X Y

Parduodamos JAV doleriai 202 500 189 000

produkcijos savikaina

Pelnas i JAV doleriai 135 000 20 000
perparduodamos

produkcijos

RL grandinés palaikymo JAV doleriai 63 511 1

kaina

Klienty skaiciaus % 33 1
padidéjimas dél RL

grandinés naudojimo

Bendras klienty poreikiy Balai 1 0,9

patenkinimas

Tolimesni skaiciavimai atlickami pagal Zavadskas et al. 2001 m. pateikiamus skaic¢iavimo
metodus. SkaiCiavimai atlieckami pasitelkiant ,,Microsoft Excel* programa bei VGTU intelektinio
mokymo informacing sistema, adresu http://iti.vgtu.lt. D¢l apimties visos skaiciavimy lentelés
pateiktos prieduose.

Suveus galutinius duomenis i VGTU IT sistema ir joje atlikus skaiCiavimus, gaunamas
galutinis keliy alternatyvy palyginimo rezultatas. Jis pateikiamas Zemiau esancioje iSkarpoje i$

VGTU ITI sistemos.
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5 lentelé.Daugiakriterinés analizés rezultatai

Kiekybiné ir kokybiné informacija susijusi su alternatyvomis
Palygintos alteratyves
Kriterijai apibiidinantys alternatyvas * | Matavimo vienetai| Kriterijaus svoris (svertinis koeficientas)
"Gentle Giant Moving Company”||"Olympic Moving Services”
" . . 0,1034 0,0966
Parduodamos produkcijos savikaina - ,
Parduodamos produkcijos savikainal| -(JAV deleriai 02 AVG MIN AVG MIN
. " . 01142 0,0258
Pelnas is perparduodamos produkcijos ,
Pelnas i§ perparduodamos produkeijos | +|[JAV doleriai 0.2 AVG MIN AVG MIN
RL grandinés palaikymo kaina) -|\JAV doleriai 0.2 02 0
' AVG MIN AVG MIN
Klientu skai¢iaus padidéjimas dél RL grandinés naudojimel|+| % 0.2 02 0
' AVG MIN AVG MIN
. . . . 0,1083 0,0047
GSendras klienty poreikiy patenkinimas :
Bendras klienty poreikiu patenkinimas||+ |Balai 0.2 AVGMIN AVG MIN
Suma svertiniy koeficienty normalizuoty maksimizuoty (projekto pliusy) projeko pliusy susijusiy su altermnatyvomis| 0,475 0,1205
Suma svertiniy koeficienty normalizuoty minimizuoty (projekto minusy) susijusiy su alternatyvomis” 0,3034 0,0966
Alternatyvos reikiming 0,5761 04239
Altemnatyvos prioritetitkumas| 1 2
Alternatyvos naudingumo laipsnis, (%) 100% 73,58%

Pirmiausia pagal ivesties duomenis yra paskaiciuotas bendrasis standartizuotas rodiklis. Tai
atlickama tam, kad biity galima palyginti skirtingy matavimo vienety rodiklius. Véliau rodikliai yra
palyginami tarpusavyje ir nustatomas alternatyvos prioritetiSkumas. Kaip matoma i§ lentelés,
sistema paskai¢iavo, jog pirmoji alternatyva (reversinés logistikos naudojimas imonés veikloje) yra
mazdaug 27 % naudingesné uz antraja. Pagal Siuos pateiktus duomenis ir skai¢iavimus, galima
teigti, jog reversinés logistikos pritaikymas imonéje, padidina jos konkurencinguma mazdaug
ketvirtadaliu (25 %). Nors §i lyginamoji analizé néra tiksli dél tokiy priezasCiy kaip vienody priimty
kriteriju nebuvimas, tikslaus konkurencingumo apibrézimo ir suvokimo nebuvimas, duomeny
senumas ir netikslumas, taciau ji pagrindzia viena teigini — tikslus reversinés logistikos principy
naudojimas skatina jmoniy konkurencinguma ir gerina padéti rinkoje. Konkurencingumo
padidéjima galima iSreiksti daugeliu jvairiy aspektu, taciau patogiausia ji apibrézti klienty kiekio
pokyc¢iu, mazesniais gamybos kastas, kurie salygoja mazesnes pardavimo kainas, patrauklesnémis,
patogesnémis ir geriau prieinamomis paslaugomis vartotojams. Ir, Zinoma, aplinkos apsauga, kuri

yra itin aktuali vartotojams uzsienio Salyse.

ISsiaiskinus, jog reversinés logistikos teikiama nauda imonei yra ,,ap¢iuopiama®, toliau darbe

bus pateikiamas reversinés logistikos diegimo imonés veikloje modelis.
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3. REVERSINES LOGISTIKOS VERSLO VEIKLOS ELEMENTU DIEGIMO
IMONESE TEORINIS MODELIS

Norint pateikti viena apibendrinta reversinés logistikos veiklos (grandinés) elementy diegima
imonéje pirma svarbu nustatyti kuo skiriasi standartinés veikly schemos tarp imoniy su RL ir

imoniy be RL. Tam naudojama, kaip jau buvo aprasyta anksc¢iau, dvieju imoniy veikly schemos.

Tebunie — ta pati imoné ,,X“, taiko reversinés logistikos koncepcija, o imoné ,,Y*“ — ne.
Siekiant iSsiaiSkinti tikslius jmoniu veikly skirtumus tarp Siy dvieju kompanijy, pirmiausia reikia

nubraizyti kiekvienos jy tiekimo grandines ir tuomet jas palyginti.

Imoné ,, X veikia pagal standarting tiekimo grandinés ir griZztamojo rySio schema: imoné
perka zaliavas i§ tiekéjo, atlieka su jomis operacijas (gamyba), tada parduoda arba tarpininkui
(didmenininkas, maZmenininkas) arba tiesiogiai klientui. Siuo nagrinéjamu atveju, prekyba tarp
gamintojo ir vartotojo vyksta per tarpininka. Vartotojui nebenaudojant prekes, t. y. pasibaigus jo
gyvavimo ciklui vartotojas informuoja tarpininka ir / arba gamintoja, jog produktas paruoStas
surinkimui. Tokiu atveju tarpininko atstovai paima preke nuo galutinio vartotojo dury i tam tikra

gamintojui priklausantj surinkimo ir riiSiavimo sandélj. Principiné schema pavaizduojama taip:

Tiekéjas Gamintojas Klientas

MazZmenininkas

Rasiavimo centras

Perdirbimas/atliekos

17 pav. [moniy, naudojanéiy reversing logistika apibendrinta tiekimo grandiné

Tuo tarpu nagrinéjant imoniy, nenaudojanciy reversinés logistikos principy savo tiekimo
grandinése,galima iSskirti tokia apibendrinta tiekimo grandinés schema, kuri faktiskai tinka visoms

Imonéms:

Tiekejas Gamintojas MaZmenininkas Klientas

Perpardavimas, utilizavimas

18 pav. [moniy, nenaudojanciy reversinés logistikos apibendrinta tieckimo grandiné
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Kaip matoma, esminiai skirtumai yra veiksmai su produktu, kai jis tampa nebereikalingas
galutiniam vartotojui. Siekiant imonei idiegti griztamojo ry$io granding, biitina panaikinti skirtumus

tarp Siy dvieju principiniy schemuy:

1.Mazmenininkas arba gamintojas (dazniausiai §ia funkcija atlieka gamintojo ipareigotas
mazmenininkas) privalo surinkti panaudotus produktus i§ vartotojy. Tam bitina itin tiksliai
organizuoti turima transporta, kad nesusidaryty papildomi ,,tusti marSrutai ir nebiity per
dideliy islaidy. Daugeliu atveju reversinés logistikos vykdymas be papildomo transporto
nuomos ar pirkimo trukdys tinkamai organizuoti tiesioginés logistikos grandiné, prekiy
tiekima. Todél privalu apsispresti ar papildomo transporto poreikis bus patenkintas perkant
naujus krovininius automobilius ir pleciant autoparka, ar papildoma transportavima atliks
3PL kompanijos , ar bus bandoma ieskoti ,,laisvy“ automobiliy po prekiy pristatymo ir juos
panaudoti ir prekiy grazinimui. Mazai imonei, turin¢iai nedaug uzsakymuy ir salyginai
nedidelj autoparka teisingiausias sprendimas btity bandyti vykdyti RL operacijas su turimais
automobiliais, derinant griZtamaji transportavima su prekiy pristatymu.

2. Surinkus pertekling ar nebenaudojama produkcija, ji turi biiti suriiSiuojama ir paskirstoma:
pakartotiniam naudojimui, iSardymui ir perdirbimui ar utilizavimui. Tam, savaime aisku,
reikalingas personalas ir sandéliavimo patalpos. Todél imoné privalo apsispresti ar naudos
vieng 1§ savo turimy sandéliy ar pirks/nuomos kita, biitent RL veiklai skirta sandélj. Nors
pastarasis variantas yra geresnis, daugelis mazy imoniy neturi 1éSy arba tiesiog nenori jomis
rizikuoti, todé¢l stengiamasi viska atlikti tame paciame sandélyje. Taip pat tokia veikla
reikalauja ir papildomo personalo, bei jo apmokymo. Pradedanciai imonei, Zinoma,
tikslingiausia pasirinkti 3PL paslaugas. Nors tai ir brangau, tac¢iau eliminuoja rizika, jog bus
netinkamai atlickami darbai. Tuomet pati imoné sau pasilieka tik bendra griztamojo rySio
koordinavima.

3. SuraiSiavus prekes privalu jas teisingai paskirstyti. Tinkamos pakartotiniam naudojimui prekés
gali arba keliauti i tieckimo granding ir biiti pardavinéjamos paties gamintojo, su garantija,
taciau kaip atnaujintos (,,Apple” mobiliyjy telefony pavyzdys) arba biiti parduodamos
antrinése rinkose. Siuo atveju gamintojui svarbu turéti galimybe prekiauti minétose
antrinése rinkose. Taip pat nebetinkamas naudoti dalis ar produktus reikia utilizuoti.
Siekiant iSgauti maksimalia nauda biitina, kad gamintojas turéty gerus verslo rysius su
ivairiy medziagy savartynais ir supirkimo aikstelémis.

4.Visa tai {vykdzius itin svarbu reversinés logistikos grandinés sékmei imonéje — uztikrinti

vartotojy informavima. Todél biitinos investicijos i marketinga. Kaip rodo apklausos,
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vidutiniskai 80% vartotoju yra link¢ permokéti uz produkta, jei jis yra nekenksmingas

aplinkai ir uztikrinamas jo tinkamas utilizavimas.

3.1 Reversinéslogistikosgrandinésdiegimomodeliofinansinéanalizé

KaipminétaSiodarboteorinéjedalyje, yra nagrinéjamos pagrindinés trys alternatyvos, bei

,nuliné alternatyva — nedaryti nieko (nevykdyti projekto).

1 alternatyva — ,,Nedaryti nieko“. Alternatyvos ,,nedaryti nieko* atveju iSlaikoma status quo
situacija ir neatlickama jokiy investiciju. Sios alternatyvos atveju projekto tikslas — jgyti
konkurencinj pranaSuma rinkoje likty nepasiektas.

Pasirinkus minéta alternatyva imoné negalés uztikrinti efektyvaus gyvavimo cikla baigusiy
produkty ir Zaliavy panaudojimo. Tokiu atveju imoné negaus papildomy pajamuy, iSaugs panaudoty
medziagy utilizavimo kaStai. Esminis Sios alternatyvos trikumas yra imonés pozicijos rinkoje
smukimas, atsirades dél neefektyviai naudojamuy resursy ir atlieky. Kitas susijgs faktorius yra
potencialiy klienty neigiamas pozilris | ijmones, nenaudojancias zaliyju technologiju ir
neprisidedancias prie aplinkos tarSos mazinimo. Apie §i reiskini bei su tuo susijusi ,,zaliaji*
marketinga daugiau kalbéta anksc¢iau Siame darbe.

2 alternatyva — ,,Nuosavos RL grandinés karimas®. PrieSingai nei alternatyvos ,,nieko
nedaryti“ atveju, alternatyvos ,,nuosavos RL grandinés kiirimas®™ atveju projekto tikslas — sukurti
efektyvia reversinés logistikos schema, pritaikyta konkregios imonés poreikiams. Si alternatyva
apima tokius veiksmus kaip atskiro imonés reversinés logistikos padalinio kiirimas. Jo tikslas
tinkamai planuoti, organizuoti, koordinuoti ir priziiiréti imonés RL procesus, siekiant i§gauti pelna
i$ jau nebetinkamy tolimesniam naudojimui medziagy ar produkty. Padalinio dydis gali svyruoti
nuo keliy darbuotojy skyriaus iki viso atskiro departamento, priklausomai jmonés dydzio ir
vykdomy RL operaciju masto. Suformavus atskira padalinj reikia tinkamai paruosti visa RL
granding, integruoti ja i imonés esama tickimo granding. Priklausomai nuo jmonés veiklos ir
produkcijos pobiidzio gali biiti statomi atskiri RL sandéliai ir/ar demontavimo ir apZiliros centrai.
Taip pat turi buti pertvarkoma transporto sistema/marSrutai, priimami nauji darbuotojai darbui
sandéliuose su

Igyvendinus tokj projekta bus imoné igis konkurencinj pranasuma rinkoje keliais aspektais —
efektyviau naudojamos Zzaliavos ir resursai padés sumazinti nauju prekiy gamybos kastus bei
nuostolius dél neparduotos ar sugadintos produkcijos bei tinkamai iSnaudojant ,,zaligji* marketinga
bus pritraukti papildomi klientai.

3 alternatyva — ,,3PL jmoniy samdymas. [gyvendinant Sia alternatyva jmonéje kuriamas

tik atskiras administracinis padalinys/skyrius, koordinuojantis ir planuojantis jmonés reversinés
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logistikos grandinés operacijas. Griztamojo rySio operacijoms yra samdoma treciosios Salies
logistikos imoné, aptarnausianti griztamaja granding savo transportu bei naudosianti savo sandélius.
Siuo atveju jmonei nukrenta didZioji dalis nastos ir ji gali labiau susitelkti ties pagrindine veikla —
gamyba. Sis scenarijus labiausiai tinkamas jmonéms, neturinioms ar negalin¢ioms skirti daug
resursy griztamojo rySio grandinei, taCiau turincioms finansiniy iStekliy 3PL samdymui. Tokiu
atveju uztenka paskirti nedidelius, taciau gerai kvalifikuotus zmogiskuosius iSteklius paciy procesy
koordinavimui, o fizinj juy igyvendinima patikéti iSoriniams tiekéjams.

4 alternatyva — ,,4PL jmoniy samdymas®. [gyvendinus S$ia alternatyva imoné apskritai
nesikoncentruoty i griztamojo rysio valdyma, o visa tai patiki iSoriniams tickéjams. Sis scenarijus
néra populiarus dél keliy priezas¢iy. Visy pirma tai didel¢ kaina bei nedidelis tiekéjy pasirinkimas.
Kita, dar didesné problema yra tai, jog imon¢ turi patikéti savo visa veiklos informacija iSoriniam
tiekejui. Todél néra garantijos kad Si informacija nenutekés konkurentams ar kitiem suinteresuotiem
asmenim. [monei, vykdanciai gamyba dideliais mastais ir negalinciai skirti ir apmokyti personalo
Sis sprendimas biity palankiausias, taciau dél informacijos nutekéjimo problemos nedaug imoniy

renkasi §i sprendima.

Geriausios alternatyvos pasirinkimas.[vertinus pateiktas alternatyvas, toliau yra atlickamas
1-2 alternatyvy palyginimas, siekiant iSrinkti geriausia sprendima. Alternatyvos 3 ir 4 toliau Siame
darbe nenagringjamos. Pagrindiné to priezastis yra alternatyvos 4 nepopuliarumas dél jau jvardyty
priezasCiy. Alternatyva 3 toliau darbe nenagrinéjama, kadangi neatspindi pilno RL grandinés
diegimo modelio. T.y. didzioji dalis operaciju yra perkeliamos iSoriniams tiekéjams. Todél Si
alternatyva netinka biti pavyzdiniu darbe nagrin¢jamu modeliu.

Kokybiniam alternatyvy vertinimui sudaroma alternatyvy vertinimo matrica.

6 lentelé. Kokybinio alternatyvy vertinimo matrica

Kriterijus Niekon Pastabos Igyvendin Pastabos
edaryti tiprojekta
Projektotikslyp Zemas Nediegiant RL Pilnas Sialternatyvaleidziaimoneipas
asiekimas grandinéspagerintasimonésresurs iektiuzsibréztatiksla
ynaudojimas,
pelnasirnebuspadidintaskonkuren
cingumasrinkoje
Pirkéjypoziiairis Neutral Pirkéjuypoziiirisnesikeicia Teigiamas Pirkéjaivertinajmonéspastang
i imong us astaikyti »zalias®
technologijas,
didéjasusidoméjimasjyproduk
cija
Efektyvusresur Zemas [monésresursaiirmedziagosnaudo Labaigera Imoné ne
sypanaudojima jamosnepaciuefektyviausiubtidu, s tikmaZinanuostolius,
s gyvavimociklabaiggproduktaities taCiauirgaunapapildomapelnai
10giSmetami Snebenaudojamosprodukcijos

59



6 lentelés pabaiga

RL Zemas RL Labaiger Diegiamos RL
technologijyjsisavinimas grandinénediegia  as technologijos
ma
Imonéspajamydidéjimas  Neutralus [monéspajamosnek Teigiama [monéspajamosdidéejadékatai
inta S komuy RL procesu

Kokybiniovertinimorezul NEIGIAM
tatas AS

Akivaizdu, jog norint gauti naudos ir finansinji pranasuma i§ RL grandinés taikymo, reikia Sia
sistema idiegti. Todé¢l nuliné alternatyva, nors ir privaloma nagrinéti pagal galimybiy studijos
sudarymo taisykles, Siuo atveju yra nepriimtina.

Atsizvelgiant { pasirinkty projekto alternatyvy kokybinio vertinimo rezultatus pirmoji

alternatyva ,,Nieko nedaryti yra atmetama, kadangi ji neleidzia pasiekti projekto tiksly ir jos
kokybinis vertinimas yra neigiamas. Projekto igyvendinimui pasirenkama alternatyva ,,Igyvendinti
projekta“ (t.y. diegti pilna reversinés logistikos granding imonéje, nenaudojant treciyju Saliy
imoniy).
Projekto finansinei analizei atlikti yra taikomos ivairios metodikos. Kadangi Sio darbo tikslas yra
irodyti reversinés logistikos teigiama jtaka imonés darbui, o ne analizuoti viena konkrety diegimo
atveji, bus atlickama apibendrinta ir sutrumpinta finansiné analizé, bei nesivadovaujama
egzistuojanciomis tokios analizés atlikimo gairémis.

Kasty naudos analizéje lyginami du variantai — ,,nedaryti nieko* (angl. businessasusual, toliau

— BAU) ir diegti RL granding (scenarijus 1).

Analizgje taip pat nustatomos tokios prielaidos:

e Diskonto norma — 5 %;

e Ataskaitinis laikotarpis — 5 metai;

Investicijy nustatymo prielaidos:

e Investicijas/veiklos islaidas sudaro administruojancio personalo mokymai (kvalifikacijos
kélimas), papildomo transporto nuoma, sandéliw/patalpy nuoma ir darbo uzmokestis
sandélio darbuotojams;

e Papildomai prie investiciju priskai¢iuojamas ir minimalus pinigy kiekis, skirtas ,,zaliojo*
marketingo sprendimams.

Kadangi renkantis alternatyva ,,nedaryti nieko* nereikia jokiy investicijy, analiz¢ atlieckama tik

antrai alternatyvai.
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7 lentelé. Prognozuojamos investicijos

Investicijos RL grandinésdiegimui

INVESTICIJOS SUMA (Lt.)
Administruojanciopersonaloatlyginimas 720000
Papildomotransportonuoma 182500
Sandéliynuoma 720000
Darbouzmokestissandéliodarbuotojams 720000
Zaliojomarketingosprendimai 500000
IS VISO: 2 842 500

Detalizuotas iSlaidy skaic¢iavimas:
Administracijos darbuotoju darbo uZzmokestis per penkerius metus:

Nustatoma, kad tinkamai idiegti, koordinuoti ir valdyti mazos apimties (salyginai
nesudétinga, su nedidelés apimties grazinimais, nedideliame regione) RL granding uztenka triju
gerai apmokyty specialisty. Vidutiniskai vieno tokio specialisto ménesinis darbo uzmokestis

svyruoja apie 3500—4500 lity. Todél: 4000%3*12*5 = 720000 Lt.

Sandélio personalo darbo uzmokestis per penkerius metus:
Skai¢iuojama, jog pradedanciai savo RL veikla jmonei reikés mazdaug 6 papildomy Zmoniy,
dirban¢iy sandélyje ir atliekanéiy raSiavimo, iSrinkimo/surinkimo funkcijas. Nekvalifikuoto

sandélio darbuotojo vidutinis darbo uzmokestis siekia apie 2000 Lt, todél 2000*6*12*5=720000 Lt.

Transporto priemoniy nuoma per penkerius metus:

Kadangi prekés grizimas tiekimo grandine atgal, anot daugelio moksliniy $altiniy, yra net 9
kartus brangesnis, nei judéjimas pirmyn yra itin svarbu tiksliai koordinuoti juy surinkima. Siam
tikslui papildomai bus nuomojami 2 sunkvezimiai. Vieno sunkvezimio nuomos kaina, pigiausiomis
kainomis Vilniuje pasitlé UAB ,,Valdemaro transportas. Sunkvezimio nuomos kaina parai sieké

50 Lt. Todél: 50*2*365*5=182500 Lt.

Sandéliy nuoma per penkerius metus:

Nekilnojamojo turto bendrovés ,,Ober-haus* duomenimis $iuo metu Vilniuje sandéliavimo
patalpy vidutinés kainos svyruoja tarp 5-9 Lt/m” uz senos statybos ir 10-15 Lt/m” uZ naujos statybos
pastata. Kadangi pleciantis ir diegiant RL granding, kurios s¢kmé dar néra 100 % garantuota,

imonei neverta investuoti i naujos statybos sandélio nuoma. Pagal statistinius duomenis, vidutinis
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sandélio dydis siekia 17 400 kvadratiniy pédu, o tai yra apie 1600 m’

7,5%1600*12*5=720000 Lt.

. Skaiciuojama taip:

Islaidos marketingui:

[Sanalizavus statistinius duomenis ir moksling literatlira, susijusia su marketingu uZsienio
Salyse ir Lietuvoje, matoma tendencija, jog tik 14 % imoniy, per metus iSleidzianciy iki 100 000
JAV doleriy (apie 250 000 Lt.) marketingui yra savo srities lyderés. Tuo tarpu daugiau nei 50 %
imoniy, per metus iSleidzian¢iy vir§ 100 000 JAV doleriy marketingui uzima aukstas pozicijas

rinkoje. Savaime aisku, Lietuvoje kainos yra atitinkamai mazesnés, todel 100000*5=500000 Lt.

Padidéjusiy pajamy prielaidos:
e Pajamy padidéjimas naudojant RL technologijas pirmiausia siejamas su gyvavimo cikla
baigusiy produkty panaudojimu naujiem produktam gaminti, juy perdirbimu;
e Papildomos pajamos gaunamos i$§ pertekliniy ar nepopuliariy prekiy pardavimo antrinése
rinkose;
e Trecia prielaida imonés padidéjusioms pajamoms yra padidéjes klientu/pirkéjy skaicius dél
naudojamy ,,zaliojo* marketingo priemoniy.
Skaiciuojamos iplaukos i$ reversinés logistikos:

Analizuojant jvesties duomenis, naudotus daugiakriterinés analizés skaiiavime, matoma, jog
apytikslés gaunamos iplaukos i§ produkty pakartotinio pardavimo yra mazdaug 80-85% didesnés,
nei netaikant RL. Ir jos sudaro apytikriai 60 % nuo pradiniy prekiy savikainos.

Taip pat, naudojant tikslinga marketingo strategija galima tikétis apie 30 % klienty prieaugio.
Todél: (0,6%126459+0,3*1210%30)*12*5=5 205 924 Lt.

Pinigy srautai prognozuojami kiekvieniems metams atskirai:

8 lentelé. Pinigy srauty prognozé

Metai Pajamysrautai
2014 514401
2015 782380
2016 971523
2017 1217620
2018 1720000

Kiekvienais metais pinigy srautas planuojamas toks pats, kadangi grandinés islaikymo kastai

yra pastovus.
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Apskai¢iuojame viding grynaja dabartine verte.

NPV = —2842500 + 514401 4 782380 4 971523 4 1217620 4 1720000
= 1496710

Gauta reikSme yra teigiama, todél investicija yra naudinga, bus gaunamas pelnas.

Apskaiciuojame viding pajamy normg (IRR). Dydis apskaiciuojamas naudojantis
Microsoft Excel programos funkcija IRR. IRR=20%. Tai parodo, jog per penkis metus, jvertinus
pinigy srauty pokyc€ius, pelno norma bus 20 %. Toks prieaugis parodo, jog investicija ne tik

atsiperka, taCiau ir duoda dideles pajamas, tod¢l ji yra tinkamai pagrista.

Apskai¢iuojame atsiperkamumo laikotarpj.

9 lentelé. Atsiperkamumo laikotarpio skai¢ivimas

Metai Pajamysrautas Pelnas/nuostolis
0 -2 842 500 -2 842 500

1 514 401 -2 328 099

2 782 380 -1545719

3 971 523 -574 196

4 1217620 643 424

Toliau, pagal atsiperkamumo laikotarpio formule paskaiciuojamas laikotarpis:

B 574196
PP=A+—-=3

¢~ 3t 1217620 = AT

I8 skaic¢iavimy matoma, jog investicija atsipirks po 3,47 m.
Apskaiciuojame pelno indeksa.
PI =4339210/2842500 = 1,52

Kadangi pelno indeksas yra >1, tai dar karta patvirtina, jog diegti RL sistema ir
vykdyti §i projekta yra ekonomiskai naudinga.
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5.5 Tikétinosrizikos

Diegiant reversinés logistikos sistema imon¢je nustatytas Siy riziky atsiradimas:

e Pagrindiné rizika — jmonés darbuotoju nepakankama kvalifikacija projektuojant ir
organizuojant griZtamojo rysio granding bei jos integravima i esama tiekimo granding.
e Netinkamai organizuojamas transportavimas.

e Netinkamai organizuojami atnaujinimo, iSardymo ir utilizavimo procesai.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Atlikus mokslinés literatiiros, susijusios su reversine logistika ir uzdara tiekimo grandine,
analizg, darbe buvo apibendrinta informacija apie reversinés logistikos, kaip atskiros Sakos,
atsiradima, jo priezastis, pritaikymo galimybes.

2. Apzvelgus mokslinés literatiiros Saltinius, susijusius su reversine logistika, galima iSskirti
kelis pagrindinius aspektus, kuriais reversiné logistika yra susijusi su imoniy pozicija rinkoje
bei konkurenciniu pranaSumu prie§ konkurentus. Sie aspektai yra ekonominis ir
aplinkosauginis. Ekonominis aspektas yra susijgs su dalies prarastos nebenaudojamo
produkto vertés susigrazinimu, o aplinkosauginis — su atitiktimi aplinkos apsaugos normoms
ir direktyvoms bei {vairiomis su tuo susijusiomis lengvatomis.

3. Darbe atlikta ir teisinés aplinkos, reglamentuojancios reversinés logistikos priverstini
naudojima, analizé. ISanalizuotos pagrindinés Europos Sajungos direktyvos WEEE, ELV,
RoHS ir juy poveikis reversinés logistikos naudojimui konkregiose sferose. Sie teisés aktai
riboja pavojingy medziagy naudojima elektros ir elektronikos irangos gamyboje bei
reglamentuoja, kaip turi biiti surenkamos ir tvarkomos atlickos, susijusios su elektros ir
elektronikos bei nebenaudojamy automobiliy lauzu.

4. Darbo praktinéje dalyje atlikta geros praktikos pavyzdziy analizeé, siekiant nustatyti
tinkamiausius reversinés logistikos grandinés vertinimo kriterijus, bei geriausiai praktikoje
pritaikytus RL principus. Efektyviausiu revervsinés logistikos diegimo projektu galima
ivertinti spausdintuvy gamintojos ,,Xerox“ RL sistema.

5. Toliau darbo praktingje dalyje, naudojantis VGTU intelektinio mokymo sistema (VGTU
ITD) atliktas dvieju identiSky imoniy daugiakriterinis palyginimas, siekiant nustatyti, ar
imoné, taikanti reversinés logistikos technologijas, gali turéti konkurencini pranasuma
rinkoje. Palyginimui parinktos dvi imonés, atspindin¢ios dauguma RL naudojanciy ir
nenaudojanéiy imoniy. Palyginimo rezultatas — jmoné, taikanti RL principus savo veikloje,
uzima geresng padéti rinkoje ir klientams yra patrauklesné, tai yra — turi konkurencini
pranasuma. Nors skai¢iavimai ir néra itin tikslis dél duomeny trikkumo, taciau galima
ivardyti, jog RL principus taikanti imon¢ turi mazdaug ketvirtadalio (25 %) pranaSuma.

6. Siekiant apibendrinti organizacinius skirtumus tarp imoniy, teikian¢iy reversinés logistikos
paslaugas ir imoniy, kurios tokia veikla neuzsiima buvo sudarytos grafinés imoniy tiekimo
grandiniy organizacinés schemos, iSskirti pagrindiniai jy skirtumai. Darbe pristatomas
modelis — reversinés logistikos veiklos elementy diegimas jmonése, neteikianc¢iose RL

paslaugy.
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7. Darbo pabaigoje kuriamas reversinés logistikos grandinés diegimo modelis, skirtas
imonéms, siekiancioms idiegti RL granding savo veikloje. ApskaiCiuoti ekonominiai ir
finansiniai tokio projekto rodikliai: grynoji dabartiné verté, pelno indeksas, vidiné pelno
grazos norma, diskontuoti pinigy srautai ir atsipirkimo laikotarpis. Nustatyta, jog
investicijos atsipirks per trejus su puse mety, o pelno indeksas yra 20%.

8. Apibendrinant reikia paminéti, jog reversiné logistika yra sparciai besivystanti Saka, kurig
tinkamai adaptavus imonés veiklai galima ne tik sumazinti nuostolius, taciau ir gauti
papildomy pajamy i§ produkcijos pakartotinio pardavimo ar dalinio panaudojimo ir tinkamai
taikant ,,zaliojo marketingo® strategijas pritraukti naujuy klienty ir iSlaikyti esamus, taip

didinant jmonés rinkos dalj.

66



LITERATUROS SARASAS

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

. Aplinkos ministerija. Atlieky tvarkymo istatyminé bazé Lietuvoje.

Bazaras, D. 2013. Teisinis reversinés logistikos aspektas. Reversiné logistika. Paskaity
medZiaga.

Blanchard, D. 2005. Movingforwardin reverse logistics

Blumberyg, D. F. 2005. Introduction to managementof reverse
logisticsandclosedloopsupplychainprocesses

Chandrasekar, K. 2010. MarketManagement: textandcases

Charter, M. 2001. SustainableSolutions

Cruz-Rivera, R. 2009. Reverse logisticsnetworkdesignforthecollectionofend-of-
lifevehiclesinMexico

Daniel, V. 2005. Closed-loopsupplychains: practiceandpotential

Das, K. 2012. Integrating reverse logisticsintothestrategicplanningof a supplychain

de Brito, M. 2003. A Frameworkfor Reverse Logistics. ERIM Report

Directive 2000/53/EC oftheEuropeanParliamentandoftheCouncilonend-of-lifevehicles.2000.
Directive 2002/96/EC oftheEuropean Parlament
andofthecouncilonwasteelectricalandelectronicequipment (WEEE). 2003.

Directive 2011/65/EU oftheEuropean Parlament
andoftheCouncilontherestrictionoftheuseofcertainhazardoussubstancesinelectricalandelectro
nicequipment. 2011.

Emmet, S. et al. 2010. GreenSupplyChains

Friedman, B. 2009. GreenPricingProgramMarketingExpenditures: Findingtherightbalance
Greeve, C. 2012. Recoveringlostprofitsbyimproving reverse logistics

Guarnieri, P. et al. 2006. The reverse logisticsagregattingeconomic, legalandecelogicalvalue
to woodresidues

Harrington, R. 2006. Reverse logistics: CustomerSatisfaction, EvironmentKey to
Successinthe 21st Century. Reverse Logistics Magazine

Hawks, K. 2006. SupplyChainPractises. Reverse Logistics Magazine

Hickford, A. J. et al. 2007. Greenlogistics

Hoffman, A. 2001. CompetitiveEnvironmentalStrategy: a Guide to
theChangingBusinessLandscape

Huscroft, J. 2012. Reverse logistics: pastresearch,
currentmanagementissuesandfuturedirections.

ThelnternationalJournalofLogisticsManagement

67



23.
24.
25.

26.
27.
28.

29.

30.
31.
32.
33.
34,

35

43

44.

45.

46.

47.
48.

Jankauskas, J. et al. 2001. Racionalaus atlieky tvarkymo valdymo prielaidos

Krawczyk, S. 2001. Managementoflogisticsprocesses

Lehtinen, U. 2006. Challengesof WEEE on reverse logistics: a casestudyon a
collectionnetworkinFinland

Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos jstatymas (23 str.) (Zin., 1997, Nr. 65-1540).
Lietuvos Respublikos mokes¢io uz aplinkos ter§ima jstatymas. 1999.

Luburic, N. 2011.
Competitivenesscriteriaandpossiblerecoverystrategiesforpetrochemicalbusiness

Makadok, D. 2001. Toward a SynthesisoftheResource-BasedViewandDynamic-
Capability ViewsofRentCreation

Malone, R. 2004. Closingthesupplychainloop: reverse logisticsandthe SCOR model

Mehrmann, J. 2007. Reverse logisticsinsupplychainmanagement

Molenkopf, D. 2005. Thehiddenvaluein reverse logistics. SupplyChainManagementReview
Mollenkopf, D. A. 2010. Reverse logistics — effectivereturnsmanagementinanintegratedsupplychain

Motiejiinas, J. 2000. Atlieky tvarkymo problemos Lietuvoje

. Nowakowska, A. 2006. Reverse logisticsintheaspectof WEEE andRoHSregulations
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Penrose, E. 1959. Thetheoryofthegrowthofthefirm

Peteraf, M. 1993. TheCornerstonesofCompetitiveAdvantage: A Resource-BasedView
Rengel, P. 2002. CompletingtheSupplyChainModel

Reverse sideoflogistics. 2005.Forbes

Rogers, D. 1998. Goingbackwards: reverse logisticstrendsandpractices

Rogers, D. et al. Anexaminationof reverse logisticspractices

Schultmann, F. 2006. Modeling reverse logisticstaskswithinclosed-loopsupplychains:

andexamplefromtheautomobileindrustry

. Schultmann, F. et al. 2006. Modelling reverse logisticstaskswithinclosed-loopsupplychains:

anexamplefromautomotiveindustry

Snowdon, B. 2006. Competitivenessinglobalworld:
MichaelPorteronthemicroeconomicfoundationsofthecompetitivenessofnations,
regionsandfirms

Sople, V. 2012. Supplychainmanagement: textandcases

Vasiliauskas, A. V., Jokibauskas, G. 2007. Principleandbenefitsofthird-
partylogisticsapproachwhenmanaginglogisticssupplychain

Winter, A. 2006. Europeanlegislationandtheimplementationof take backschemes

Wu, H. J. 1995. Environmentallyresponsiblelogisticssystems

68



PRIEDAI

69



