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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Pamazu vieSasis sektorius, kaip ir privatusis, i elektroning
erdve integruoja ivairius, su savo veikla susijusius procesus, tokiu budu skatindamas vartotoju
isitraukimg. Siekdamas kiek imanoma labiau i$naudoti technologinius aspektus vartotojy poreikiy
tenkinimui, vieSasis sektorius ima kurti elektroning erdve, t.y. — elektroninius valdzios portalus,
kuriuose perkeliami ivairiis informacijos Saltiniai bei vieSosios paslaugos. Tokiu biidu visuomené
skatinama jsitraukti | vyriausybiu vykdomus procesus ir kurti elektroning demokratija. Plintant
komunikaciniy technologiju itakai, atsiranda vis daugiau tarpininkavimo budy tarp pilieciy ir valdzios,
apimami tokie procesai kaip informacijos pasiekiamumas, komunikacija ir transakcija. Elektroniné
valdzia suvokiama ne tik kaip elektroniné platforma, kurioje perkeliami elementariis valdzios procesai,
bet kaip erdve, kurioje kei¢iama biurokratiné valdymo struktura, kaip valdymo kontrolé technologiju
pagalba, kaip greitesnis administravimo irankis, kaip vadovavimo vystymas, kaip online ,,gerové®.

E. valdZios apibréZimas jgauna kita pagreit], valdZios portaluose pradedama talpinti ne tik
informacija ar paslaugos, susijusios su mokes¢iy mokéjimu, bet pradedama jgyvendinti visiska
transakcija, kurios pasekoje valdzia ir pilietis gali komunikuoti technologiju pagalba. Taciau nors
internetiné erdvé néra naujiena jau daugeli mety, bet kai kurios Salys, tarp ju ir Lietuva, tik dabar ima
1Snaudoti internetinio tinklo, video, grafikos ir kt. informacines priemones, tinkamas e. valdzios
igyvendinimui. Zvelgiant nacionaliniu mastu, skirtingos vyriausybés sukiiré skirtingus elektroninés
valdzios portalus, vieni orientuoti i paslaugas pagal vartotojuy grupes, kiti { informacing portalo dalj ir
pan. Igyvendinus e. valdzia, sukuriamas vienas esminiy privalumy — vieSa informacija pasickiama 24
valandas per para, taip igyvendinama dvipusé saveikia, didinama atskaitomybé pilie¢iams, skatinamas
pilieciy isitraukimas.

Taciau paslaugy perkélimas i interneting erdve néra toks paprastas, kaip gali atrodyti i§ pirmo
zvilgnsio. Zvelgiant siauraja prasme, e. valdZia — tai internetininé svetainé su gausybe nuorody i kitus
portalus, zvelgiant i§ reiklaus vartotojo pusés tai turi aprépti ir siilomuy paslaugy,informacijos kiekj, ir
pateikima. Taigi svarbu, jog elektroninis valdzios portalas btty maksimaliai iSvystytas — portalas
informatyvus, duomenys lengvai prieinami, pateikiamos visos jgyvendintos vieSosios elektroninés
paslaugos, portalas biity lengvai suprantamas, jgyvendinta paprasta navigacija, taip pat portalas turéty

atspindéti Salies jvaizdi.



Tyrimo problema. Auganti technologiju pritaikymo jvairiuose valdzios procesuose jtaka
skatina tobulinti ektroninés valdzios portalus taip, kad Sie kiek imanoma labiau atitikty vartotoju
poreikius.

Tyrimo objektas. Elektroniniy valdZzios portaly tobulinimo galimybés.

Tyrimo dalykas. Elektroniniy valdZios portaly tobulinimo perspektyvy taikymas atsizvelgiant |
vartotoju poreikius.

Tyrimo tikslas. [vertinti elektroninés valdzios portaly atitikimo vartotoju poreikiams,
igyvendinimo bei tobulinimo galimybes, pateikti su $ia sritimi susijusias rekomendacijas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti elektroninés valdzios ir informaciniy sistemy rysi;
2. ISanalizuoti butinuosius elementus, reikalingus elektroninio portalo kiirimui;
3. Naudojant kiekybing tyrimo metodika, iSanalizuoti igyvendintus elektroninius valdzios

portalus pagal ankstesniuose skyriuose pateiktus elementus;
4. Atlikus empirini tyrima, pateikti esamuy elektroninés valdzios portaly tobulinimo
galimybes bei perspektyvas.

Atsizvelgus i auks¢iau suformuluotus teiginius, darbe keliami tokie ginamieji teiginiai:

o Elektroniniy valdzios portaly igyvendinimas Lietuvoje yra nepakankamai pritaikytas
vartotojams;

o Informacijos pateikimas elektroniniuose valdZios portaluose neatitinka vartotoju
poreikiy.

Darbo $altiniai ir metodai. Siame magistirniame darbe svarbiausias démesys bus kreipiamas i
elektroniniy valdzios portaly analize, ju igyvendinimo bei tobulinimo funkcines ir technologines dalis.
Darbe remiamasi jvairiais Saltiniais, taciau atsizvelgiant { tai, jog daugelis autoriy pateikia elektroning
valdzia kaip teorini aspekta, buvo remiamasi Saltiniais, kurie aprépia ir technologines, ir teorines
valdzios jgyvendinimo dalis. Pirmaisiais Saltiniais, be abejonés, reikty iSskirti jvairias uzsienio Saliy
autoriy mokslines knygas, kuriose pateikiamos elektroninés valdzios kaip naujo demokratijos
formavimo proceso apibrézimo ir igyvendinimo dalis. Tokiy S$altiniy pagalba, buvo stengiamasi
panaudoti kity Saliy, kity vyriausybiy teigiama patirtj, todél analizuojami apraSyti ir jau jgyvendinti
elektroninés valdzios modeliai, principai. Taip pat naudoti technologinio pobtidzio informaciniai
portalai, kuriuose pateiktos su portaly programinés dalies jgyvendinimu susijusios technologinés

zinios. Taip pat buvo perzvelgti ankstesniy magistranty darbai, taciau reikty pabrézti, jog daugiausia



darby, susijusiy su $ia tema neapima technologiniy aspekty, todél lygiagreiai lyginti juos bty
neteisinga.

Pasirinkti keli tyrimo metodai, kadangi vieno metodo taikymas — arba kiekybinio, arba
empirinio, neleisty suformuluoti tinkamu iSvady, t.y. biity aprépiamas arba tinkamo technologinio
1gyvendinimo, arba vartotoju poreikiy tenkinimo klausimas.

Darbo struktiira. Visa magistrini darba galima i$skaidyti i kelias struktiirines dalis:

. Teoriné, kurioje pateikiamos pagrindinés teorinés Zzinios, reikalingos elektroniniy

portaly plétojimui;

o Kiekybinio tyrimo metodikos dalis, kurioje atlickama lyginamoji elektroniniy valdzios
portaly analizé;
o Empirinio tyrimo dalis — atlickama vartotojy poreikiy analizé;

o Apibendrinamoji — i$vady bei pasitlymy dalis.
Darbo strukturai apibendrinti pateikiama loginé schema:
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Darbo praktinis reik§mingumas. Pagal darbe apzvelgiamus teorinius apektus bei atlikty
tyrimy duomenis, nesunku apibrézti darbo praktini reik§Sminguma — elektroniniai valdzios portalai turi
blti nuolat atnaujinami ir tobulinami pagal didéjancius vartotojy poreikius bei tobuléjancias

technologijas.



1. NACIONALINES ELEKTRONINES VALDZIOS KRYPCIU TEORINIAI
ASPEKTAI

Kasdien vis daugiau paslauguy perkeliamos i interneting erdve, tai ne vien pirkimai ir
pardavimai, susij¢ su tiesioginio pelno skatinimu, pamazu visuomené tobuléja ir integruojasi i greitesng
komunikacijos sfera — informacines sistemas. Vie$ajame sektoriuje skatinant isitraukima i e. valdzia,
skatinant greitesn¢ ir prieinamesn¢ informacijos sklaida, stengiamasi neprasilenkti su interneto bei
skaitmeniniy irenginiy teikiamais privalumais, pradedama kurti tokia valdZzia, kuri perZengia

hierarching struktiirg ir persikelia i interneting erdve tam, kad modernizuoty esamus procesus.

1.1 Elektroninés valdzios ir informaciniy sistemy santyKkis

Informacinés sistemos apibréziamos kaip tam tikry duomeny apdrojimo sistemos ar
informacijos iStekliy visuma, skirta informacijai formuoti, apdoroti ir pateikti.

E. valdzia yra vieSojo sektoriaus organizacija, savo veiklai igyvendinti naudojanti IT
priemones, taciau nereikty manyti, kad e.valdzia yra paprasCiausias portalas, patalpintas internete. Tarp
elektroninés valdzios ir informacinés sistemos yra glaudus rySys, kadangi jas abi galima isivaizduoti
kaip tam tikrus procediiry rinkinius, skirtus informacijos kaupimui, organizavimui ir perdavimui
vartotojui. E. valdzia yra tai, kaip paslaugos automatizuojamos, kaip perkeliamos i vie$aja erdve, kaip
igyvendinama informacijos valdymo sistema ir kaip stipriai internetinis portalas yra orientuotas |
klienta, t.y. piliet;. Kitaip tariant, norint suprasti tai, kas yra e. valdzia, reikia suprasti, koks rySys yra
tarp e. valdzios ir IT sistemos. [4, p.2-9]

Zvelgiant i§ struktiirinés pusés, e. valdzios sistema kaip informaciné sistema sudaryta i$ trijy
pagrindiniy sluoksniy, t.y. pirmajame yra informacija, tuomet yra technologijos ir galiausiai tai sudaro
informacing sistema (1.1. pav.). Pirmaji — informacijos sluoksnj sudaro duomenys ir Zinios, antrasis —
technolgija, sudarytas i§ programinés bei techninés irangos, rySiy. Visa apjungus, gausime informacing
sistema, kurig bendraja prasme sudaro zmongés ir procesai, kuriuos jie igyvendina turédami Zinias bei
technologijas. Norint, kad e.valdzia veikty kaip infromaciné sistema, vien techniniy elementy

nepakanka, todél biitina pridéti tikslus ir vertybes, kitaip tariant, organizacijas bei aplinka, kuri jas
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formuoja. Apibréziant $ia sistema bendraja prasme, elektroninés valdzios sistema sudaro: duomenys,

technologijos, zmonés bei ivairts procesai.[13]

ENVIRONMENT

INFORMATION SYSTEM ORGANIZATION

TECHNOLOGY INFORMATION SYSTEM
TECHNOLOGY

INFORMATION

INFORMATION

1.1. pav. E.valdzia kaip informaciné sistema

Esminis skirtumas tarp 1.1. pav. pateikty diagramy yra valdymo sistemos atsiradimas t.y.
pirmojoje pagrindinis démesys skiriamas e. valdzios sistemai, o antrojoje — démesys skiriamas ir
valdymo sistemai. Taigi tokia sistema puikiai veikty esant politinei vienovei ir aiskiai organizacinei
strategijai, taciau konfliktingje politingje aplinkoje ir susiskaldziusioje visuomenéje tokia diagrama

nepasiteisinty. [4, p.192-196]

1.2 Elektroninés valdzios formavimosi stadijy ypatumai

Elektronin¢ valdzia, kaip daugelis kity procesuy formuojasi palaipsniui. Ne visose Salyse
procesai jgyvendinami vienodai, todél iSskiriamios keturios elektroninés valdzios formavimosi stadijos,
kurios apibtidina valdZios portaly formavimosi ir tobulinimo stadijas (1.2.pav.):

1. ,,Skelbimy lentos* stadija;

2. Daliné paslaugy pristatymo stadija (daliné transakcija);

3. Dalinis interaktyvumas, jgyvendinta informacijos bei paslaugy pristatymo sistema;

4. Interaktyvios demokratijos stadija, su visuomenés informavimo ir atskaitomybeés funkciju

igyvendinimu. [3, p.8-15]



Pirmoji stadija — ,,skelbimy lenta* puikiai tinka apibiidinti statiniams mechanizmams, kurie
atvaizduoja viesaja informacija internetiniame portale, kitaip tariant, tai internetiné skalbimy lenta,
Cnling

Sophistication
3

Mo online service
0% - 25%

1.2. pav. Elektroninés valdzios formavimosi stadijos [5]

kurioje igalintas tik vieSosios informacijos pateikimas. Cia portalo lankytojams publikuojami
praneSimai ir publikacijos, bei sitilomos senesnés informacijos duomeny bazés.

Tokio tipo portale praktiSkai nepalickama jokia galimybé sulaukti dvipusés (two-way)
komunikacijos tarp valdininko ir piliecio, t.y. pagrindinés funkcijos, kurias atlieka toks portalas yra:
lankytojas yra jgalintas skaityti valdZios praneSimus, matyti tam tikrus teisés aktus, rasti konkre¢iam
padaliniui priklausanciy darbuotojy sarasus. [7,142-149]

»Skelbimy lentos® tipo portalas dél savo statinés prigimties apriboja vartotojo galimybes
naudotis interaktyviomis technologijomis. Pilie¢iai igalinti matyti informacija, ja disponuoti, kitaip
tariant, Sio tipo portaluose vartotojui yra suteikiama puiki prieiga prie vieSosios informacijos, taciau
neigriztamojo rysio, nei VieSyjy paslaugy pilietis gauti negali.Pilietisneturi teisiu | two-way
komunikacija ar portalo personalizavima savo specifinéms reikméms ar interesams tenkinti. [3, p.8-15]

Siekiant suteikti pilie¢iui didesni komfortabiluma, portalai pradéti tobulinti ir jgyvendinama
antroji — daliné paslaugy pristatymo stadija arba kitaip daliné transakcija.[22] Tokiame portale
sukurtos informacijos paieskos ir daliniy paslaugy teikimo galimybés. Sioje stadijoje vartotojas gali
lengvai pasiekti informaciniy duomenu bazes, jose ieSkoti informacijos bei rtsiuoti ja sau patogia
tvarka. Internetiniuose portaluose vyriausybés pradeda pateikti tam tikras paslaugas, taCiau verta
pridurti, jog jos pasiekiamos ne visuose regionuose. Sioje stadijoje vartotojui institucija pateikia i§

dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias gali atsispausdinti, uzpildyti ir pateikti institucijoms.



Si stadija, nors joje ir néra suteikiamos visos galimybés naudotis online paslaugomis, yra
pirmojolygmens patobulinimas. Vyriausybés 1étai integruoja interaktyvius papildus i savo internetinius
portalus, tod¢l pilieciai negali personalizuoti portaly sau patogiu biidu ir komunikuoti su vyriausybiy
atstovais.Todél treCiojoje stadijoje kuriami vyriausybiy portalai su pilnai funkcionuojanciomis ir
integruotomis online paslaugomis, stengiamasi sukurti visukeriopa patoguma portalo lankytojui, t.y.
sukuriamas dalinis interaktyvumas. [3, p.8-15]

Treciojo tipo portaluose viso miesto ar valstybés vyriausybés gali biti pasiekiamos vienoje
vietoje, tai pagreitina vartotojo informacijos paie$ka bei paslaugy naudojima. Vyriausybiy portalai
integruoti tarpusavyje, su pilnai fukcionuojan¢iomis paslaugomis tiek pilieCiams, tiek verslo imonéms.
Sio lygio portaluose jgalinta vartotojy identifikavimo sistema, vartotojai jgalinti pateikti uzklausimus, {
kuriuos institucija elektroniniu pagrindu atsako. Vartotojai gali naudotis automatizuotomis formomis,
jas pildyti elektroniniu btudu, ta¢iau formy pristatymas elektronine forma negalimas.

E. valdzios portalai tampa nebe statiniai, jie atliecka ne vien prezentacini vaidmeni, bet
i§sivysto i dinaminius, interaktyvius, pilnai funkciojuoncius portalus. Visiskai interaktyvis, ketvirtos
stadijos portalai jgalina vartotoja pilnai disponuoti esancia informacija bei paslaugomis, t.y. lankytojai
gali ne tik skaityti informacija, bet ir uZsisakyti naujienlaiskius, atnaujinimus ir t.t. [3, p.8-15]
Vartotojui pateikus uZzklausa, jis elektroniniu budu gauna pilnai galiojancia vieSaja paslauga,
,»popierinés* procediiros nebereikalingos. [10,44-46].

Reikty pabrézti, jog tokiame portalo vystymo lygyje vyriausybiy atstovai daugiau démesio
kreipia ir saugumo klausimams, pateikdami portale jvairiy istatymy nuorodas. Taciau ir toks portalas
turi savy trikumy, pvz.: daugiausia démesio kreipiama paslaugy pateikimo klausimams, nei
elektroninés valdzios, kaip demokratijos transformavimo, vystymui.[6, p.3-9] Vyriausybiy portalai
paprastai ganétinai létai vysté atsakomybés bei atskaitomumo pilieiams jgyvendinima, buvo manoma,
jog svarbesni yra naujy online paslaugy ivedimo klausimai. Kitaip tariant, mazai démesio kreipiama
vyriausybés griztamojo rySio suteikimui ir pilieciy isitraukimo, bei dalyvavimo priimant sprendimus,
klausimams.Trecios (taip pat ir pirmos, antros) stadijos portalai nepakankamai iSnaudoja internetines
savybes sustiprinant demokratiniy institucijy veiklai bei funkcionalumui sustiprinti, tai puikiai parodo
ju didelis démesys i konkreciy paslaugy didinima. Taciau tiek paslaugy skaiciaus, tiek priemoniy,
skirty atskaitomumo pilieCiams pateikimui, didinimas néra nesudarinami, t.y. kuo labiau portalas
orientuojamas | paslaugu kiekio pateikima, tuo labiau jis tolsta nuo interaktyviu funkciju, skirty

demokratiniam valdymui jgyvendinti. [3, p.8-15]
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Ketvirtoje, t.y. interaktyvios demokratijos stadijoje, kurioje jgyvendintos paslaugu, visuomenés
informavimo bei atskaitomybés priemonés, yra pateikiamos ir portalo personalizavimo ( pritaikymas
individualiam naudojimui), ir ,,push® technologijos (kitaip RSS principo pritaikymas visai interneto
technologijai). Tokie privalumai padeda pilieCiams pritaikyti informacijos pateikima individualiam
naudojimui (pagal dominancias kryptis) bei pasinaudoti dvipusio, interaktyvaus bendravimo
teikiamomis galimybémis. Dél Siy ir kity interaktyviuy galimybiu, lankytojai gali pasinaudoti daugybe
technologiju, kuriomis siekiama skatinti demokratinj isitraukima ir valdzios atskaitomuma. [3, p.8-15]

Jei perzvelgtume skirtingus valdzios portalus, pastebétume, jog tokia portaly igyvendinimo seka
yra vyraujanti, taciau Sios stadijos néra taikomos kaip taisyke, t.y. ne visi elektroninés valdzios portalai
igyvendinami biitent tokia tvarka ir nebitinai jgyvendinamos pirmosios trys, norint pasiekti pilnai
funkcionuojanti, informatyvy valdzios portala.

Sias keturias stadijas galima efektyviai panaudoti matuojant portale naudojamy technologijy
efektyvuma bei technologiju pokyciy laipsni. Vyriausybés, kurios apjungia demokratinio informavimo,
privatumo bei saugumo politikos, atskaitomumo didinimo ir Kitus interaktyvius elementus, plecia ne tik
technologines, bet ir pilieCiy isitraukimo ribas. Reikty pabrézti, jog nepakanka igyvendinti daug
paslaugy tipy viename portale, svarbu atkreipti démesj | tinkama technologiju panaudojima bei portalo
dizaina. Pvz.: technologijos lemia tai, kaip greitai ir efektyviai bus galima disponuoti esanciais
duomenimis, dizainas lemia ne tik portalo atitikima Salies {vaizdziui, bet ir jo populiarinima, bei

komfortabiluma vartotojui. [6, p.3-9]

1.3 Elektroninés valdzios portalai ir skaitmeniné jtrauktis

Elektroniniai portalai issiskiria i$ kity portaly tipy, t.y. asmeniniy portaly, naujieny portaly ir t.t.
tuom, jog tokio tipo portalai yra pritaikyti vartotoju poreikiams, paprasti naudoti, saugts, patikimi,
priklausantys viesajam sektoriui ir jgyvendinti ,,vieno langelio* principu. Elektroniniy portaly pagalba
vartotojai yra jgalinti prieiti prie vieSosios informacijos ar paslaugy, talpinamy tinklalapyje, taip pat
daugelyje portaly yra igyvendinta galimybé komunikuoti su vieSosiomis institucijomis.

Galima iSskirti keleta e.valdzios portaly tipy [3, p.8-15]:

¢ Vienos institucijos portalai (JAV Baltieji Riimai);

¢ Vieno valstybés valdymo lygmens portalai;
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e Keliy valstybiniy institucijy portalai;
e Tiksliniy grupiy portalai;

e Life-event portalai;

e Tematiniai portalai;

e Vieno langelio principa realizuojantys portalai;

Vienas esminiy e.valdzios portaly privalumy — skaitmeniné jtrauktis. Sio proceso tikslas yra
sudaryti lygias galimybes visoms vartotojy grupéms naudotis IRT bei jy pagalba prieinama informacija
ir paslaugomis. Galima isskirti keleta skaitmeninés jtraukties veiklos krypc¢iy:

o Elektroninis prieinamumas, kuris leidzia uztikrinti, jog tam tikry technologijy taikymas
nesudaryty salygy skaitmeninei atkirciai atsirasti.

e Kompetencijos — glaudziai siejamos su kompiuteriniu i$prusimu, kuris siecjamas su
mokymusi visa gyvenima dél spartaus technologijy tobuléjimo bei e. mokymais, kurie
igalina mokymasi per atstuma.

e Seng¢janti visuomené — turi biiti sudaromos palankios salygos pagyvenusiems Zmonéms
naudotis IRT galimybémis bei mokytis, iSvengti skaitmeninés atskirties.[33]

e [traukianti e.valdZia — tokia valdZia turi uZtikrinti, jog e.paslaugos yra visuotinai
prieinamos visoms socialinéms grupéms, taip pat uztikrinamas esamuy paslaugy
tobulinimas atsizvelgiant i vartotojy poreikius, bei naujy paslaugy kiirimas.[2, p. 34-38]

e Geografiné bei sociokultiiriné skaitmeninés itrauktys — maziau i§sivysciusiy, paZzengusiy
regiony ar valstybiy technologinis §vietimas.[23, p. 13-15]]

Norint sukurti pilnai funkcionuojanti elektroninés valdzios portala, kuris nesudaryty salygu
skaitmeninei atkirciai, turéty biiti atsizvelgiama ne tik | vartotojy poreikius, bet ir 1 technologinius
sprendimus, kurie taikomi jgyvendinant elektroninés valdzios portalus. [9, p. 47-54] Be to, reikéty
atkreipti démesi ir i tokius dalykus, kaip vizualiné elektroninio portalo igyvendinimo pus¢, t.y. portalas
turi buti ne tik vizualiai patrauklus, bet ir patogus naudotis, turéty biti jgyvendinta pvz.: nejgaliyju

versija ir pan.
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1.3.1 Elektroninés valdzios paslaugy kategorijy analizé

Naudojantis galimybémis, kurias atveria internetas ir nuolat tobuléjancios technologijos bei

gauséjantis specialisty ratas, paslauguy, kurias teikia vieSasis sektorius ima vis gauséti. Skirtinti portalai,

priklausomai nuo Saliy kultiriniy, socialiniy aspekty, sitilo ivairias paslaugas — nuo mokesciy

mokéjimy internetu iki mobiliyju aplikacijy atsisiuntimo.Visas paslaugas stengiamasi integruoti taip,

kad jos kuo ymanoma labiau atitikty suinteresuoty grupiu poreikius, todél bendraja prasme isskiriamos

kelios e. valdzios kategorijos:

Valdzia — piliec¢iui (G2C — government to citizen). Pilietis yra jgalintas bendrauti su
valdzios institucijomis vieno langelio principu 24 valandas per para. G2C apibudina
elektroniniu budu pagrista pilie¢io ir valdzios komunikacija. Pilie¢iams teikiamos
ivairios vieSosios paslaugos, tokios kaip — civiliné registracija ar Svietimo paslaugos.
Taip pat Sioje paslaugu kategorijoje uztikrinamas pilieCiy pri¢jimas prie vieSosios
informacijos [10,44-46].

Pilietis — wvaldziai (C2G - citizen to government). Naudojamasi jvairiomis
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis bei informacija.

Valdzia — verslui (G2B government to business). Uztikrinamas pri¢jimas prie viesosios
informacijos bei prie vieSyjy paslaugy verslui. [galintas vieSyjy pirkimy organizavimas
internete, mokesc¢iy mokéjimas, licenzijy isigijimai.

Verslas — valdziai (B2G business to government). Internete esanéios vie$osios
informacijos bei paslaugy disponavimas. Naudojantis specialia elektronine sistema,
vieSyju pirkimy vykdymas.

Valdzia — valdziai (G2G government to government). Atliekami moké&jimai tarp
agentiiry, iSduodami leidimai ar standartizuotos formos bei kt. savivaldybiy transakcijos.
Kitaip tariant kuriama ir palaikoma duomeny apsikeitimo tarp skirtingy valstybés
institucijy sistema.

Valdzia — darbuotojui (G2E government to employee). Sukuriama ir palaikoma sistema,
skirta darbuotoju priémimui | valstybés tarnyba bei e. ofisas (t.y. sistema, skirta
informacijos apsikeitimui). [11, p. 5-6]
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Visgi dazniausiai 18 $iy kategorijy yra iSskiriamos kelios pagrindinés: valdzia — pilieciui (G2C —
government to citizen), valdzia — valdziai (G2G government to government), valdzia — verslui (G2B
government to business) bei valdzia — darbuotojui (G2E government to employee). [11, p. 5-6]

G2C kategorijoje pilietis turi biiti jgalintas per kelias minutes ar valandas (ne per kelias dienas),
pasiekti jam reikalinga informacija ar paslaugas (1.3. pav.). Bendraja prasme G2C gali buti
priskiriamos tokios paslaugu kategorijos:

e Mokesc¢iy mokéjimas;

e Teisiniai klausimai (konsultacijos ir pan.);
e Nekilnojamasis turtas;

o Kelionés (draudimas, informacija ir pan.);
e Svietimas;

e Sveikatos apsauga;

e Saugumas ir teisésauga;

e Sportas;

e Mokesciai ir kt. paslaugos.

'; “. Taxation .}F:.
Sports Justice
ﬁ. Real
Security
Services Estate
b Other
Health Services

Care -

-
, Education  Travel '
= 2 -

1.3. pav. G2C teikiamos paslaugos [24]

Pagal Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos 2011 metais
paskelbta ,,Pagrindiniy vieSyju ir administraciniy paslaugy vertinima: tyrimo ataskaita® Lietuvos

gyventojams buvo i§skiriamos tokios vieSosios paslaugos:

1. Pajamy mokestis: deklaracija;

2 Darbo paieska: uzimtumo centry paslaugos;

3. Socialinés apsaugos paSalpos: nedarbo socialinio draudimo iSmokos;

4 Socialinés apsaugos paSalpos: vaikuy priezitros iSmokos (pasalpa vaiko islaikymui);
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5. Socialinés apsaugos paSalpos: iSlaidos medikamentams (kompensaciju grazinimas);
6. Socialinés apsaugos pasalpos: paskolos studentams;

7. Asmens dokumentai: pasas;

8. Asmens dokumentai: vairuotojo pazymeéjimas;

9. Automobiliy registracija: nauji, naudoti ir importuojami automobiliai;

10. Leidimai statyboms: leidimy statyboms praSymuy teikimas;

11. Pareiskimai policijai,

12. Viesosios bibliotekos: katalogy priecinamumas;

13. Pazym¢jimai: gimimo liudijimas ir santuokos liudijimas;

14.  Priémimas i aukstasias mokyklas;

15.  Gyvenamosios vietos deklaravimas;
16.  Su sveikatos apsauga susijusios paslaugos: interaktyvi informacija apie paslaugu teikima

skirtingose ligoninése.
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1.4. pav. Valdzia — valdziai teikiamos paslaugos [24]
Valdzia — valdziai kategorija apima jvairias paslaugas, susijusias su informacijos apsikeitimu
bei valstybés ir vietos vyriausybiy bendradarbiavimo uztikrinimui:
e Auditas;
e Bendruomenin¢ plétra;
e Technologijos;
e Gamtiniai iStekliai;
e Transportas.
G2G teikiamy paslaugy pagrindinis tikslas yra partnerystés uztikrinimas tarp skirtingy lygiy
vyriausybiy, kurio ijgyvendinimas padeda sukurti efektyvesni paslaugy pateikima pilieiams.
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G2B atspindi vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavima. Reikty atkreipti démesi, jog
privatus sektorius dél egzistuojancios didelés konkurencijos ir didelés pirkimy praktikos, turi daugiau
galimybiy sumazinti iSlaidas. Paslaugos, teikiamos Sioje kategorijoje, atspindi verslo ir vyriausybiy

veiksmingesni bendradarbiavima, kurio pasekoje verslininkai jgalinami gauti informacija apie teisés
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1.5. pav. Valdzia — verslui paslaugos padeda didinti nacionalinj

konkurencinguma [24]

aktus ir tvarka. G2B taip pat suteikia pri¢jima prie atitinkamy formu, reikalingy verslo subjektams.
I$skiriamios tokios paslaugy kategorijos (1.5. pav.):
e Registracija (pvz.: ivairios elektroninés formos);
e VieSieji pirkimai;
e Mokesciai;
e Transportas;
e Draudimas ir kt.

Sios kategorijos paslaugos gali biiti, pvz.: vieSieji pirkimai, mokes¢iy mokéjimas ir pan.
Pagrindinis G2B tikslas yra nacionalinés ekonomikos lankstumas ir konkurencingumo didinimas
pasaulio rinkose. O pagal nformacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos 2011
metais paskelbta ataskaitq iSskiriamos paslaugos, skirtos verslui:

1. Socialinés jmokos;

2. Mokesciai;
3. Pridétinés vertés mokestis;
4. Naujos imongs registravimas,
5

Statistikos duomenys: duomeny pateikimas statistikos biurams;
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6. Muitinés deklaracijos;
7. Su aplinkosauga susij¢ leidimai,

8. Viesieji pirkimai.

Valdzia — darbuotojui (G2E) pirmiausia gali bati apibiidinama kaip vidiniy valdzios darbuotojy
stiprinimas, kuris padeda remti piliecius, pagreitinti vyriausybiy vidaus administravimo procesus bei

teikti optimalius sprendimus, skirtus pilie¢iams. G2E pirmiausia supaprastina vidaus procesus, gerina
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1.6. pav. Valdzia — darbuotojui pirmiausia kreipiamas
démesys i vyriausybiy darbuotojus [24]
ziniy pasidalijimo, bendradarbiavimo ir darbuotojy produktyvumo procesus
G2E tikslas yra procesy kompiuterizavimas, daug démesio skiriama iniciatyvoms,
padedancioms palengvinti valstybiniy paslaugy teikima ir pagerinti viding komunikacija su
darbuotojais, tod¢l i§skiriamos Sios paslaugy kategorijos:
1. Draudimas;
2. Saugumas;
3. Sveikatos apsauga;
4. Zmogiskasis kapitalas;
5. Atlyginimas bei iSmokos ir kt.
Valdzia — darbuotojui stengiasi supaprastinti jvairius procesus, pagerinti ziniy pasidalijimo,
pagerinti bendradarbiavimo ir darbuotojy produktyvumo galimybes. Zvelgiant $iuo aspektu, vyriausybé
veikia kaip darbdavys, kuris bendrauja su kitais darbuotojais, ypac¢ vyriausybiy, naudoja informacines

technologijas, sickdama sumazinti administravimo islaidas.
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1.3.2 E. valdzios vartotojy grupiy analizé

Ne ankséiau iSskirty paslaugu kategorijuy yra iSskiriamos ir kelios pagrindinés elektroninés

valdzios infrastruktiiros vartotoju grupés:
1. Gyventojai ir verslas;
2. Visuomené;
3. Valstybés institucijos.

Kiekvienai §iy grupiy yra i$skiriami atitinkami liikesc¢iai bei prioritetai, { kuriuos turéty buti
atsizvelgiama kuriant elektroninés valdzios portalus.

Gyventojai ir verslo subjektai tampa pagrindine bei tiksline e. valdZios vartotoju grupe, kurios
lukesciu tampa galimybé sumazinti finansinius bei laiko kastus, reikalingus naudojantis valstybinémis
paslaugomis bei saveikai su valstybinémis institucijomis.

Antroji grupé, visuomené bendraja prasme yra suinteresuota jvairiy vystymosi salygu
uztikrinimu, pvz.: Zvelgiant 1§ mokes¢iy mokétojy puses, iSkyla spartesniy kom[iuterizavimo procesy
lgyvendinimas, bei ju kaSty sumaZinimas. Bendraja prasme, Siai grupei galime iSskirti valstybés
informacijos bei paslaugy prieinamuma ir valstybés vykdomuy procesy skaidruma.

TreCiajai grupei, vasltybés institucijoms (Siai grupei priskiriami ir skirtingy institucijy lygio
darbuotojai) pagrindiniais liikesc¢iais tampa darbo rodikliy gerinimo aspektai (tokie kaip rutininio darbo
sumazinimas, sprendimy priémimy spartinimas ir pan.).

Be abejonés, be Siy pagrindiniy grupiy liokes¢iy tenkinimo, galima iSskirti daugybe kity
pagrindiniy grupiu, pvz.: paZzengg IT vartotojai, kurie kelia papildomus reikalavimus igyvendintiems
procesams arba uzsienio Saliy gyventojai, kuriems svarbu visa informacija rasti vienoje vietoje ir
daugiakalbéje formoje. Taciau i§ esmés visy grupiy likesciai nesikerta vieni kitiems, todél kuriant e.
valdzios portalus, labai svarbu atsizvelgti { juos ir ieskoti juy tarpusavio suderinimo, siekiant pilno
interaktyvumo ir vartotojy poreikiy tenkinimo, kuriuos igyvendinus nebus sukuriamas visuomenes

pasiprieSinimas ir efektyvumo sumaz¢jimas.
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2. NACIONALINIU ELEKTRONINES VALDZIOS PORTALU KURIMO IR
TOBULINIMO GALIMYBIU ANALIZE

Elektroniniai valdZios portalai pamazu pradedami suvokti ne tik kaip funkciniy uzduociu
vykdytojai, bet ir Salies jvaizdzio formavimo dalis, kuri prisideda prie skaidrumo ir valdzios
isipareigojimo pilie¢iams didinimo.

Kuriant portalus, tame tarpe ir elektroninés valdZios, pirmiausia reikia pradéti nuo informacijos,
pateikiamos portale aktualumo, susisteminimo, taip pat paslauguy, teikiamy portalo lankytojams
aktualumo. Taip pat labai svarbiomis dalimis lieka — navigacijos, kuri turéty buti patogi ir lengvai
suprantama portalo lankytojams igyvendinimas, portalo ivaizdzio, kuris biity patrauklus bei

suprantamas nacionaliniu lygiu, sukiirimas.

2.1 Elektroninés valdzios portaly kiirimo etapai

Elektroniniame valdzios portale pateikiamos paslaugos yra tiesiogiai susijusios su valstybés
funkcijomis, kurios uZtikrina svarbiausius pilie¢iy poreikiy tenkinimus. Zvelgiant i§ istorinés pusés,
pilieciy poreikiai pirmiausia buvo siejami su ju turto apsauga ir vidaus tvarkos palaikymu. Kei¢iantis
visuomenei, valstybés funkcijos tapdavo vis platesnés, pamazu apimdamos ne tik saugumo, bet ir kitus
pilieiams aktualius gyvenimo aspektus, kaip kultiira, sveikata, socialinés problemos ir t.t. Be abejo,
skirtingos valstybés laikosi skirtingy nuomoniy, kokios paslaugos turéty biti priskiriamos vieSosioms,
paprastai tai priklauso nuo valstybés pasirinktos politinés ideologijos. Todel dar vienu esminiu punktu,
kuri reikia jvertinti prie§ kuriant portalus tampa — galutiniy naudotojy iSaiSkinimas, t.y. — i kokius
portalo naudotojus bus orientuojamasi ir kokios paslaugos jam yra aktualios. Taip {vedamas naudotoju
segmentavimas. Paprastai vartotoju grupes galima suskirstyti i pilie€ius, versla, valstybés tarnautojus,
valdzios institucijas, taciau skirtingose Salyse ivedamos skirtingos vartotoju klasifikacijos, pavyzdziui
gali biiti iSskiriamos senjoruy, studenty, jauny téveliy, turisty kategorijos ir t.t.

Dar vienu i§ esminiy portalo kiirimo aspekty tampa tinkamas technologijy taikymas, kuris
priklauso nuo to, koki funkcionaluma bus siekiama jgyvendinti bei kokios technologijos vyrauja
rinkoje (rinkos vyravimo aspektu paremta ir valdzios portalo vizualinés pusés jgyvendinimo dalis).
Paprastai e. valdzios portalams keliami auksSti reikalavimai, kurie ipareigoja rinktis atitinkamas
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2.1. pav. E. valdzios portalui keliami efektyvumo

principai [14, p.3]

technologijas bei standartus. Aspektai, kurie turi buti apsvarstyti renkantis atitinkamas technologijas

bei tolimesni e.valdzios portalo plétojima yra: e. valdzios portalo pasickiamumas, patikimumas,

saugumas, panaudojamumas, integracijos galimybés, paslaugy teikiamumas (2.1. pav.) [14, p. 258-262]

Internetiniy svetainiy kirimas susideda i§ daugelio aspekty, tai ne tik programavimas ir

puslapio talpinimas internete, kiirimas apima dideli darby skaiciy, todé¢l elektronio valdZios portalo

kiirimui galime iSskirti §iuos etapus:

1.
2.

Komandos sudarymas: nustatomas tikslas, iSaiskinami kiekvieno nario uzdaviniai,
Esamo e. valdZios portalo analizé: esamo portalo turinio jvertinimas, galimy
vartotoju grupiy iSskyrimas bei apklausa;

Portalo projektavimas: portalo architektiros projektavimas, dizaino sukiirimas,
prototipo testavimas;

Portalo kiirimas ir testavimas: po portalo suktrimo atliekami testavimo bei
koregavimo darbai;

Portalo diegimas ir palaikymas: darbuotojy apmokymas, portalo paskelbimas;

Portalo tobulinimas.

Siame darbe i$skirsime kelis svarbiausius elektroninés valdZios portalo kiirimo aspektus — tai

esamo e. valdzios portalo analiz¢, portalo projektavimas bei tobulinimo galimybés.
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Pagal auksc¢iau pateiktus elektroninio portalo kiirimo etapus, galime pastebéti, jog elektroninis
portalas gali biiti suprantamas tiek i$ vartotojo (i§ front-end), tiek i$ kairéjo (back-end) pusés, t.y.
elektroninés valdzios portalo kiirimo bei tobulinimo ypatumai apima abi vizualines (interfeiso)
infrastrukttiros dalis:

o FRONT-END - tai “priekin¢ portalo dalis”, kuri yra matoma visiems portalo
lankytojams.  Sioje dalyje naudojai gali saveikauti su portalo informacija bei kitu jgyvendintu
funkcionalumu. StandartisSkai priekiné dalis pasiekiama ivedus pagrindini portalo ar svetainés domena
pvz.: http://www.puslapis.lt.

o BACK-END - “galiné portalo dalis” paprastai ja gali pasiekti tik autorizuoti asmenys,
pvz.: administratoriai. Sioje dalyje igyvendintas puslapio priekinés dalies informacijos valdymo
funkcionalumas. Labai daznai biina jgyvendinta keliy lygmeny autorizacijos (user, admin, super admin)
valdymo funkcionalumai, kur atitinkamo lygmens naudotojai gali keisti jvairius duomenis — nuo
informacijos, kuri yra talpinama puslapyje, iki tam tikry puslapio daliy i§jungimo bei pilno portalo
sustabdymo (portalo tvarkymo tikslams).

Toliau analizuojant elektroninés valdzios kiirimo/tobulino perspektyvas, zvelgsime tiek i$
vartotojo, tiek ir administratoriaus pusiy, kadangi turi biiti patenkinti vartotojy poreikiai, bei tinkamai

atliktas ktiréjuy darbas.

2.2 Elektroniniy valdzios portaly kiirimo elementai

Kuriant elektroninius portalus, tame tarpe ir elektroninés valdzios reikia atkreipti démesi 1 kelis
esminius elementus, kuriuos suprantant bent teoriniu lygmeniu, lengviau jsivaizduoti kas sudaro

portaly kiirimo pagrinda. Todé¢l pateiksime kelis teorinius elementus, kurie biitini kuriant portalus.

2.2.1 Duomeny bazés panaudojimo reik§mé

Kuriant elektroninius portalus neapsieinama be duomeny baziy — tai viena i§ pagrindiniy portalo
infrastruktiiros daliy. Sioje srityje galima rasti jvariy igyvendinty sprendimy jskaitant mokamas ir
nemokamas aplikacijas. DB tikslas — duomeny kolekciju saugojimas vieniems ar kitiems tikslams
skaitmeniniame formate. Pasirinkus mokama DB aplikacija gaunamas didesnis palaikymas i$
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aplikacijos ktréju (atnaujinimai, klaidy pataisymai ir pan.) ir daugiau kvalifikuoti darbuotojai, kurie
kurs DB architektiira. E. valdzios portalui vienas i§ keliamy reikalavimy yra pasiekiamumas, tad,
renkantis duomeny bazg, reikia jvertinti jos galimybes, tokias kaip: duomeny atsarginiy kopiju
saugojimas (backup), funkcionalumo galimybés, duomenu enkripcijos metodai, duomenuy saugojimo
metodai bei juy pasiekiamumas.

Tam, kad duomenys bty grei¢iau pasiekiami, jie yra indeksuojami, dazniausiai indeksacijai
naudojami B+ medziai taiau yra ir kity jgyvendinty algoritmy (aibés — heaps, fraktaliniai indekesy
medziai — Fractal Tree indexes, riiSiuoti/nesurtiSiuoti paprastieji failai).

Duomeny baze paprasti buty galima apibrézti kaip susiteminta duomeny rinkini, kuriuo galima
naudotis tiek elektronniu, tiek individualiu bidu. Duomenuy bazése saugomuy duomenu pavyzdziai:
bibliotekos kartoteka, naudotojuy uzsakymy (pvz.: elektroniniy paslaugy) isklotiné ir t.t. Duomenys yra
saugomi bei apdorojami tam tikru pavidalu, t.y. tam tikras fizinis duomeny iSdéstymas ir duomeny
struktaros atvaizdavimas — modelis.[27,28]

Dazniausiai geresniam duomeny radimui ir rasiavimui jrasai iSdéstomi kaip duomeny elementy
rinkiniai. Taip ne tik supaprastinama duomeny paieska, bet ir struktiirizuojamas juy ijvedimas. Tas
reikalinga norint apsisaugoti nuo chaoso esant dideliam duomeny kiekiui. Duomenims, saugomiems
duomeny bazeése, galima iSskirti Sias savybes:

e pertekliaus nebuvimas (Esant duomeny pertekliui, t.y. kai egzistuoja kelios duomeny
kopijos, yra eikvojama papildoma atmintis, o juos redaguojant tenka dvigubai ilgiau naudoti
tas pacias atnaujinimo operacijas. Taigi pertekliaus nebuvimas reiSkia, jog duomenys
saugomi vengiant juy dubliavimo);

e lengvas integruotumas (Taip saugomus duomenis dazniausiai naudoja keli vartotojai.
Duomenys saugomi bei kaupiami nustacius juy tarpusavio rysy);

e priklausomumo nebuvimas (Taikomosios duomeny apdorojimo programos nesikeicia

modifikuojant duomenis).[28]

2.2.2 Turinio valdymo sistemos panaudojimo reik§meé

Realizuojant internetinius portalus yra svarbu pasirinkti tinkama turinio valdymo sistema,
kadangi tai padeda supaprastinti portalo turinio valdyma ir kiirima. Turinio valdymo sistema (Content
Management System) galime apibrézti kaip skirtingu programiniy jrankiy derinima, leidziantj
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supaprastinti informaciniy sistemy turinio karima, keitima, valdyma nereikalaujant programavimo
ziniy. Siuolaikinés TVS papildomos jvairiais jrankiais, kurie buidingi skirtingy kategorijy programinei
frangai. TVS pasizymi lengva administravimo aplinka bei sparciu vystimu. Sistema yra tinkama tiek
dideliems informaciniams portalams, tiek nedidelés apimties projektams. [29]

Turinio valdymo sistemos architektiira suprojektuota taip, kad biity sudaryta i§ individualiy
moduliy. Sistemos moduliai numato galimybg kurti tekstus, administruoti programos naudotojus,
redaguoti meniu, ikelti vaizding, grafing informacija, ivairius dokumentus. Turinio valdymo sistema
gali biiti praple¢iama papildomais moduliais, priklausomai nuo konkreciy poreikiy.

Bene pirmasis programuotojo darbas yra TVS integravimas i darbinj serveri. Tuomet jkeliamas
jau suprogramuotas web Sablonas. [ TVS idiegiami reikalingi moduliai — nuotrauky galerijos ir pan.
Toliau vykdomi Sablono redagavimo darbai, derinama su uzsakovu (miisy atveju atsizvelgiant i
vartotojy poreikius). Kai puslapis yra galutinai paruostas, atlickami testavimo darbai, pvz.: puslapis

perziiirimas jvairiomis narSyklémis.

2.3 Programiniai sprendimai kuriant e. valdzios portalus

Igyvendinant elektroninés valdZios portala i§ programinés naudotojo pusés reikty paminéti bent
keleta pagrindiniy, dazniausiai naudojamy programavimo kalby, kuriomis ruoSiamos internetinés
svetainés. Vienos ar dvieju programavimo kalbuy daZniausiai neuztenka, norint sukurti pilnai
funkcionuojantj ir vartotojo akiai patraukly rezultata, pvz.: vien HTML ir CSS kalby naudojimas néra
pakankamas kuriant grafiskai turiningus portalus.[32] Todél Zemiau pateikti pagtrindiniai interneto
standartai be kuriy portalai ir internetinés svetainés neegzistuoty:

e HTML — Hyper Text Markup Language — tai vyraujanti ir dazniausiai naudojama Zymy
kalba internete. HTML yra elementarioji web puslapiy raSymo kalba. Naudojantis $ia
kalba yra kuriami HTML dokumentai, kurie sudaryti i$ HTML elementy. Kitiap tariant,
HTML progrmavimo kalba naudojama kuriant internetinio portalo “kevalg”. HTML
elementy forma sudaro zymekliai, kuriy sintaksé “<table> .... </table>", tiksliau Siame
pavyzdyje yra du zymekliai vienas i§ jy yra <table>. Tokius dokumentus toliau

perskaito internetinés narSyklés, kuriy tikslas yra perskaityta HTML dokumenta
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suinterpretuoti | vaizding ir/arba audio web puslapi. Ta¢iau HTML yra tik web puslapio
karkasas, kurio neuztenkta pilnam puslapio igyvendinimui pasiekti. Daznai web
puslapyje biina itraukta daugiau technologijy tokios kaip CSS, JavaScript, Flash.

CSS — Cascading Style Sheets — tai dar vienas i$ interneto standarty. CSS yra web
puslapiy stiliaus (iSvaizdos) apraSymo kalba. Naudojantis Sia kalba galima apibudinti
kaip turi atrodyti konkretus HTML elementas. Kaip ir HTML dokumentas taip ir CSS
dokumentas yra interpretuojamas naudotojo interneto narSykléje ir pateikiamas
naudotojui atitinkamas rezultatas. CSS dokumento sintaksé remiasi identifikatoriy arba
klasiy panaudojimu. Tai yra HTML elementuose nurodzius klasg arba identifikatoriy,
CSS dokumente galima apraSyti ju iSvaizda, t.y. naudojanti HTML kalba formuojamas
pradinis puslapio vaizdas, o panaudojus CSS sintaks¢ formuojama grafiné¢ jo
i$vaizda.[16]

JavaScript — objektiskai orientuota (taciau ne objektiné) dinamiSka skripty raSymo
kalba. Dazniausiai JavaSrcipt vykdoma kliento puséje, kur pats JavaScript vykdymo
varikliukas yra implementuotas naudotojo narSykléje. JavaScript funkcionalumas leidzia
kurti prapléstus naudotojo interfeisus bei dinamiskus puslapius. Pavyzdziui, vartotojas
gali spustelti tam tikra mygtuka web puslapyje, kur uzprogramuota JavaScript logika
1Svesty vartotojui 1 interneto narSyklés langa tam tikra praneSima. Taciau toks vykdymas
vyksta vartotojo puse¢je ir daznai duomeny manipuliacijai (pvz.: naudotojo jvestas
tekstas patikrinimas ar atitinka norimas salygas ir i§saugomas | DB) reikia papildomy
programiniy sprendimy. AJAX bty vienas i§ sprendimy, kuris leidZia saveikauti
JavaScript su PHP programavimo kalba, kuri veikia serverio pusé¢je ir jgalina duomeny
saugojimo funkcionaluma DB.

XML — Extensible Markup Language — ekstencyvi Zzymuy kalba, tai yra vienas interneto
standarty, naudojamy perduoti duomenims tarp skirtingy aplikacijy vieningu formatu.
Pagrindins XML kalbos kiirimo tikslas yra paprastumas ir panaudojamumas duomeny
perdavime internetu. Nuo 2009 mety buvo sukurta daug programavimo
kalbu/technologijy paremty XML standartu, iskaitant ir RSS, XHTML, SOAP ir kt.
“Server Side” kalbos. Sioje srityje pasirinkimas yra ganétinai platus ir visos kalbos turi
savo trikumy bei pliusy. Kalbos gali biti jvarios — PHP, Perl, Ruby On Rails, .Net ir

pan. Sios kalbos skiriasi nuo JavasScript tuom, jog jos vykdomos serverio puséje, o ne
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naudotojo narSykléje. Paprastai Sioms kalboms reikia interpretatoriaus arba
kompiliatoriaus, kuris paraSyta programini koda paverc¢ia i HTML formata, kurj toliau
interpretuoja narSyklés. Taciau, renkantis kalba, reikia {vertinti tai, jog e.valdzios
portalas turi uztikrinti pasiekiamuma, sauguma, patikimuma, bei integracijos galimybes
ir Kitus reikalavimus. [35]

Apibendrinant galima teigti, kad kuriant internetini portala reikés naudotis HTML ir CSS kalbomis,
Sios kalbos yra internetinio portalo konstrukcijos pagrindas. Toliau viskas priklauso nuo to kam
portalas bus skirtas (atsizvelgiama | naudotoju poreikius) ir kokio auksto patikimumo,pasiekiamumo
portala tikimasi gauti galutiniame rezultate.[16]

Naudojantis JavaScript kalba lengviau i§spresti panaudojamumo klausimus, tokius kaip automatinis
datos formatavimas arba teksto pasitilymo (auto complete) funkcijos, tad Sia kalba taip pat
rekomenduojama naudoti kuriant internetinius portalus. “Server Side” kalba turi biiti patikima ir turéti
platy spektra bazinio funkcionalumo (buil-in functions), integraciju galimybiy bei turéti galimybes
operuoti jvairiomis duomeny struktiromis. Taip pat svarbu jvertinti kokie specialistai dirbs prie
portalo, tad renkantis kalba reikia jvertinti, kad prie paprastesniy kalby tokios kaip PHP ar PERL dirba
daug programuotojy, taciau ne visi jie turi tokias aukStas kvalifikacijas kaip .Net programuotojai ar
Ruby On Rails.

2.4Elektroniniy valdzios portaly paslaugy plétra ir tobulinimo perspektyva

Kaip privatus sektorius, taip ir vieSasis, migruodamas { elektroning erdvg pamazu perima
daugeli ypatumuy, kurie padeda ne tik praplésti standartines, bet integruoja ir kitas papildomas

paslaugas, kurios sukuria didesnj patoguma, susidoméjima bei padeda pritraukti daugiau lankytojy.

2.4.1 Dokumenty valdymo sistemos integravimo galimybés

Vienas 1§ tokiy ypatumuy gali biiti — dokumenty valdymo sistemos integravimas i portala.
Elektroniniuose valdzios portaluose vienas i§ svarbiausiy funkcionalumy yra dokumenty valdymo
sistemos, kuriy pagalba vartotojas jgalinamas online biidu uzpildyti tam tikras formas ir neiSeinant i§

namy jas pateikti reikiamos valdzios institucijoms. Toks funkcionalumas priskiriamas ketvirtajam

25



portaly brandos lygiui, kuriame jgyvendinama pilna interaktyvios demokratijos forma ir jgalinamas
visiskas tranzakcijos lygis.

Dokumenty valdymo sistemos funkcionalumas dazniausiai sutinkamas jmonése, kurioms reikia
turéti jmonés dokumenty archyvus bei turéti galimybe juos pasiekti imones viduje bet kuriuo metu.
Taip pat dokumenty valdymo sistemos fukcionalumas yra naudojamas tarp imonés ar valdzios
institucijos ir pilieCio — t.y. ne tik vietiniu mastu. Tai ypac¢ patogu siekiant igyvendinti vartotoju
poreikiy patenkinima pleciant online paslaugas.

Reikty iSskirti bendras dokumenty valdymo sistemy savybes, kurios apibréziamos taip:

e Dokumenty saugojimas;

e Dokumenty publikavimas, idéjimas ar iSémimas redagavimui, pakeitimy ikélimas;
e Dokumenty apsaugos uztikrinimas;

e Dokumenty papildomos informacijos valdymas;

o Seny dokumenty versijy archyvavimas ir saugojimas;

e Veiksmy istorijy saugojimas;

e UZzduociy, susijusiy su dokumentais valdymas.

Dokumenty valdymo sistemos savybiy panaudojimas priklauso nuo to, kokio funkcionalumo
sickiama jmong¢s, organizacijos ar institucijos sistemoje. Taip pat reikia paminéti, kad sukurty
sprendimy yra ne vienas ir juy pritaikymas jvairioms organizacijos yra ganétinai platus, pvz.: “Aiva
dokumentai” arba “DocLogix”. Paprastai valdymo sistemos, kuriamos kaip atskiros aplikacijos, kurias
galima integruoti | kitas sistemas (CRM, ERP ir pan.). Taciau galima rasti ir web aplikaciju, kurios
atlikty tam tikras dokumenty valdymo sistemos funkcijas, pvz.. OpenDocMan, HyperOffice

(www.opendocman.com, www.hyperOffice.com).

2.4.2 Aktualios informacijos administravimo inovatyviis sprendimai

Bene visuose naujuose internetiniuose portaluose yra jgyvendinta naujieny, atnaujinimy
prenumerata. Tai vienas i§ pagrindiniy funkcionalumy, kuris turéty buti jgyvendintas siekiant didesnio
vartotojy iSitraukimo ir valstybés institucijos atstovy atskaitomumo didinimo. UzZsisakes naujienlaiskiy
(kitaip — RSS) prenumerata, vartotojas gauna praneSimus pasirinktu formatu (el.laisku, sms Zinute ir

pan.).[34]
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Naujienlaiskiai arba RSS — “Really Simple Syndication” tai visa Seima interneto naujieny
platinimo formaty, naudojamy naujo ir atnaujinto internetinio turinio publikavimui. Tokia technologija
yra naudinga portaly valdytojiems, kadangi ji automatiskai platina praneSimus naudotojams apie turinj,
kurj naudotojai nori gauti prie$ tai uzsiregsitrave | gavéju sarasa. AnalogiSkai i technologija naudinga
naudotojams tuom, jog gali gauti visas naujienas i$ ji dominanciy portaly viename jrankyje. Paprastai
tie jrankiai gali buti el. pasto programos arba “naujieny skaitytuvai” (feed reader). Programos taip pat
gali funkcionuoti ivairiose aplinkose, tai yra web puslapiuose, gali biiti atskira programa asmeniniame
kompiuteryje arba mobiliojo telefono aplikacija. RSS technologija naudoja XML kalba ir vieninga
struktiirg siun¢iamiems praneSimams. [1, p.91-99]

Naudojantis atitinkamomis programomis, vartotojas jgalinamas automatiskai sekti nauju
straipsniy pageidaujamose rubrikosi publikavima neapsilankant pacioje internetinéje svetainéje. RSS
pagalba vartotojui gali biiti pateikiamos naujienos pageidaujama forma:

e Trumpas straipsnio apraSymas;
e Straipsnio pavadinimas;

e Straipsnio nuoroda;

e Straipsnio publikavimo data.

Naujienlaiskiu panaudojimas elektroniniuose valdzios portaluose turéty biiti igyvendintas
siekiant pilno interaktyvumo jgyvendinimo ir valdZios atskaitomumo pilie¢iams didinimo.

Naujienlaiskiy integravimui taip pat prilygsta ganétinai naujas ir patogus papildas, kuris daznai
integruojamas naujai kuriamose svetainése yra zemélapiai (maps). Zemélapiai yra dar vienas
funkcionalumas, kuris ganétinai svarbus e. valdzios portaluose. Tam tikry objekty paieSka yra
supaprastinama naudojantis Siuo funkcionalumu — bet kurios Salies gyventojas gali duoti uzklausa su
raktiniu gatves ar objekto zodZiu ir lengvai rasti ji Zemelapyje. Tokia paslauga ypac aktuali turistams,
keliautojams, norintiems apsilankyti kitoje Salyje. [1, p.91-99]

Vienas i§ Zemélapiy pavyzdziy yra “Google maps” (3.1. pav.) — internetinis zemélapis, sukurtas
Google. Tai viena i$ dazniausiai naudojamy aplikaciju, kuri atliecka zemélapiy vaidmenj portaluose,
galimas tiek palydoviniy fotografijy perzitir¢jimas, eismo informacija, marsrutai vaziuojant viesuoju
transportu ir pan.

Elektroninés valdzios portaly lankytojai neretai yra kitatauciai ir jiems reikalinga orientaciné
informacija kur surasti tam tikrus miesto ar Salies objektus. Paprastai aplikacijos kaip “Google maps”

pateikia iSeities kodus, kuriuos iterpus i portalo vidini programini koda, galima nesudétingai integruoti
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aplikacija 1 bendra sistemos veikima.Taip, atsizvelgiant | naudotojy patogumo klausima, galima
igyvendinti Zemélapiy funkcionaluma vienoje svetaingje, iSvengiant peré¢jimo (t.y. paprasciausiai
iterptos nuorodos) i kita internetini puslapi.

Labai daznai jvairiuose portaluose yra kuriamos kalendoriaus galimybés, t.y. pateikiami
kalendoriai, kur kiekvienas vartotojas gali perziuréti ta diena vyksiancius ar vykusius renginius, {vykius
ir pan. Toks funkcionalumas yra ypa¢ pravartus nacionaliniuose valdzios portaluose, kadangi suteikia
portalo lankytojams papildoma galimybg ieSkoti dominanc¢iy renginiy ar ivykiy.

Kalendoriaus funkcionalumui reikia veikianc¢ios DB, kurioje biity saugomi duomenys. Paprastai
kalendorinius sprendimus galima surasti jgyvendintus ir juos nesudétingai integruoti | sistema.
Naudojamos technologijos, skirtos atvaizdavimui ir duomeny jvesc€iai, gali buti jvairios, nuo FLASH
iki PHP ar kity kalbuy. Iprastai atvaizdavimo skydeliui sukurti naudojama Flash arba JavaScript kalba, o
ivedimui (backend) neuztenka vien JavaScript, reikia bent PHP, .Net ar kitos kalbos.[36]

Reikty paminéti, jog yra keliami duomeny korektiSkumo reikalavimai, kuriuos turi padéti
uztikrinti sistema, tad naudojamos kitos kalbos, kurios turi jgyvendinta sasaja SU duomeny bazémis ir

nesudétingai gauna duomenis su kuriais atlickama tolimesné duomeny “validacija”.

2.4.3 Socialiniy tinkly integravimo galimybiy sprendimai

Socialiniai tinklai — tai online internetiné paslauga, platforma ar svetainé, kuri orientuota i
socialiniy tinkly ar santykiy atspindéjima visuomenégje. Socialinio tinklo paslaugos priklauso nuo
kiekvieno vartotojo, t.y. jos yra individualiai orientuotos ir priklauso nuo to, kokias paslaugas “matyti”
vartotojas pasirenka. [1, p.91-99] Socialiniai tinkly struktiira vienija tam tikrus bendrus interesus
turin€ia nariy grupg, pvz.: politinés paziiiros, religija, ekonominiai santykiai, giminysté ir pan. Bendry
interesy atzvilgiu yra paremtas konkrecios svetainés turinys, kuroje automatizuotomis svetainés
priemonémis virtualiai gali bendrauti prisijungusios nariy grupés. Socialiniai tinklai vis populiaréja ir
sparCiai vystosi, tampa interneto dalimi, kuriai priskiriami tiek paprasti diskusiju forumai, tiek
sudétingi komerciniai ir visuomeniniai internetiniai projektai.[18]

Kuriant internetines svetaines, neretai siekiama didinti ju populiaruma (tas galioja ir
elektroninés valdzios portalams), tam pasitelkiamios jvairios priemonés. Bene pati populiariausia ir
dazniausiai naudojama priemoné yra socialiniy tinkly panaudojimas, tokiy kaip: Youtube, Facebook,

Twitter ir t.t.
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Nors daugelis Siuos socialinius tinklus daZniausiai isivaizduoja kaip laisvalaikio praleidimo
priemong, taiau jie puikiai adaptuojami ir visuomeniniy reikmiy tenkinimui. Pavyzdziui Youtube
internetiniame portale viesai prieinami jvairlis vaizdo jrasai, kuriuos talpinant galima lengvai igalinti
visuomeng dalyvauti vykstan¢iuose posédziuose ir pan.

Reikty paminéti, kad socialiniai tinklai puikiai adaptuojami kiekviename internetiniame portale,
t.y. naudojantis turinio valdymo sistema, socialiniai tinklai gali biiti integruojami i individualia svetaing

ir taip palengvinamas juy naudojimas, bei didinamas portalo populiarumas.
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3. NACIONALINIU ELEKTRONINES VALDZIOS PORTALU
TOBULINIMO GALIMYBIU PASAULINE PATIRTIS

Kiekybiniu analizuojama keletas uzsienio $aliy bei Lietuvos elektroniniy valdZios portaly,
kuriuose apzvelgiami tokie aspektai kaip — elektroninés valdzios paslaugy kategorijos, i$skiriamos
vartotoju grupés, paslaugu plétros galimybés, socialiniai tinklai ir t.t. Taip pat kiekvienam portalui
pateikiami pirminio puslapio struktirines schemas, kuriy pagalba bus galima palyginti portaly

pritaikyma vartotojy poreikiams. .

3.1 Jungtinés Karalystés elektronino valdzios portalo jgyvendinimas ir plétra

Anglija yra viena i§ populiariyjy Saliy lietuviams. D¢l did¢jancio emigranty skaiciaus i
Jungtines Karalystes (JK), galime i$skirti §j elektroninj valdzios portalg ir ji kiek detaliau paanalizuoti.
Reikty paminéti, jog Sis portalas uzima ketvirta vieta tarp dvideSimties aukSCiausia vieta uzimanciy

valstybiy, greiCiausiai vystanc¢iy elektroning valdzia. [10, p.60]

JK elektroniniais valdzios vartais galime vadinti www.direct.gov.uk, tai elektroninis valdzios
portalas, kuriame vyriausybés jgyvendina elektroniniy paslaugy prieinamuma Anglijos bei Velso
zmonéms. Elektroniniy paslaugy teikimas vartotojams Siame portale igalintas su informacijos,
praktiniy patarimy teikimu apie jas, galima nesunkiai susisiekti su specialistais ir konsultuotis
i8kilusiais klausimais.

Directgov portale iskeliamas pagrindinis elektroninio portalo tikslas — suteikti lengva prieiga
prie vyriausybés informacijos ir paslaugy. Portale visa informacija pateikiama angly kalba, kurig
nesunku suprasti ir uzsienio Saliy gyventojams dél paprastai formuluojamy paaiskinimy. Directgov
glaudziai bendradarbiausja su vyriausybiy administracija siekdama visas paslaugas pateikti viename
portale.

Jungtinés Karalysté elektroninis valdZios portalas turéty biiti priskiriamas ketvirtajam brandos
lygiui, nes:

1. Pateikiama gausi informacija gyventojams;

2. Igalinta informacijos paieska, vartotojas gali lengvai disponuoti ji dominancia informacija;

3. Pageidaujama tema pateikiamos naudingos nuorodos i kitus internetinius Saltinius;
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Igalintas paslaugy uzsakymas internetu,
Apmokéjimas uz paslaugas elektroniniu budu;
Gyventojas nesunkiai gali pareiks$ti savo nuomong, palikti atsiliepimus;

Igalintas online/offline vartotoju konsultavimas;

© N o g &

Informacija yra nuolat atnaujinama .

Anglijos e. valdzios portale vartotojas informacijos bei paslaugy gali ieSkoti naudojant paieskos
sistema arba pasirinkegs ji dominancia sritj, pvz.:

e I3silavinimas — paskola mokslui, universiteto pasirinkimas ir t.t.;

e Sveikata — informacija besilaukian¢ioms, diabetikams;

e Mokesciai — investicijos, pensijos ir t.t.;

e Darbas — darbo paieska, sveikata ir saugumas darbe.

Kitas informacijos paiesSkos budas yra paieska pagal vartotojy grupe, pvz.:

e Jauni asmenys — darbo paieska, praktikos atlikimas;

¢ Britai, gyvenantys uzsienyje — mokslo istaigos svetur, gyvybeés draudimas;

e Tévai — isivaikinimas, mokykla, infromacija besilaukiancioms;

e Nejgaliesiems — financiné pagalba, teisés, vairavimas ir transportas;

e Besirtipinantiems kitu asmeniu — prieglaudos, karjeros galimybés;

Directgov galima i8skirti tokias e. valdZios portaly paslaugy kategorijas:

e Valdzia — pilieciui (G2C) — vartotojas turi galimybe bendrauti su valdzios institucijos
atstovais vieno langelio principu, jis gali gauti jvairias paslaugas pagal ji dominancia
paslaugy ar vartotojy kategorija, portale integruotos vieSos informacijos duomeny bazés,
kuriomis galima laisvai disponuoti;[30]

e Pilietis — valdziai (C2G) — vartotojas igalintas naudotis jvairiomis elektroninémis
vieSosiomis paslaugomis, vartotojas gali konsultuotis jam iSkilusiais klausimais,
naudotis informacija, patalpinta jvairiuose Directgov socialiniuose tinkluose bei reiksti
savo nuomong forumuose;

e Valdzia — verslui (G2B) — pateikiama vie$oji informacija, sietina su verslu, sukurtas
atskiras vidinis portalo puslapis verslo subjektams, jgalintas mokes¢iy mokéjimas,

licenzijy isigijimas ir t.t. [30]
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e Valdzia — valdziai (G2G). Portale derinama ivairi informacija i§ skirtingy institucijy,
vyksta visukeriopas informacijos apsiekitimas ir dalinimasis.

e Valdzia — darbuotojui (G2E). Igyvendinta sistema esamiems darbuotojams ir
ieSkantiems darbo.

Portale aiskiai iSskiriamos visos paslaugos, kuriomis vartotojas gali pasinaudoti online budu, tai
tokios paslaugos kaip paso keitimas, vairuotojo licenzijos iSdavimas ir pan. Tokia skiltis labai svarbi
vartotojams, kadangi visos online paslaugos koncentruojamos vienoje vietoje, trumpinimas
informacijos paieSkos laikas, vartotojas priartinimas prie informacijos paieskos triju pelytés

paspaudimy budu (prie bet kokios informacijos pricinama ne daugiau kaip trimis pelés klaviso

Month ¥isits (all Directgov websites)
August 2011 32,278,339
July 2011 29,390,374
June 2011 30,151,356

3.1. pav. Anglijos e. valdZios portalo lankomumo statistika [25]

paspaudimais). Tokia trijy pelytés paspaudimy taisykle galima jvertinti kiekvieno portalo informacijos
paieskos igyvendinima — jei informacijai rasti reikia daugiau nei 3 palés paspaudimy, elektroninis
vieSasis portalas neiSpildo lengvos informacijos paieSkos galimybés.

Detaliau analizuojant portalo pritaikyma vartotojui galima pastebéti, jog igyvendinti visi
teorinéje dalyje apraSyti privalumai — duomeny baziy integravimas, nesudétingas ir patogus
informacijos paieSkos varikliukas, nuolat atnaujinamos aktualios informacijos prenumeravimo
galimybé, socialiniy tinkly panaudojimas didinant vartotoju jisitraukima ir kt. Taip pat panaudoti visi
iSvardinti pagrindiniai programiniai sprendimai: HTML, CSS, Javascript su jquery biblioteka, vidinis
Flash (Javascript naudojamas sugeneruoti Flash objektui).[15]

Elektroninio portalo paslaugy bei informacijos naudojimo aktualumas pateikiamas paciame
portale —elektronino valdzios portalo lankomumo statistikoje pateikiamas vidutinis lankytoju skai¢ius
per ménesj — pastaryjy keliy ménesiy rodikliai skiriasi nezymiai, vidutini§kai per ménesj apsilanko apie
29 milijonai lankytojy (3.1. pav.).

Be lankytoju skaiCiaus statistikos portale pateikiama ir portalo vertinimo galimyb¢, kurioje

kiekvienas lankytojas gali ivertinti portala nuo ,Labai naudingas®“ iki ,,VisiSkai nenaudingas‘,
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palickama galimyb¢ ir palikti atsiliepimus, komentarus apie portala. Portale pateikiama 2010-2011uju
mety lankytojuy vertinimy statistika, kuria remiantis galima teigti, jog ,,Labai naudingas® vertinimy

skaiius iSaugo trimis procentais nuo vertinimo pradzios (3.2.pav.).

Table showing overview of feedback ratings

Yery useful Quite useful Unsure Not very useful Not at all useful
June 2011 46% 20% 6% 8% 19%
May 2011 48% 20% 6% 7% 19%
April 2011 47% 20% 6% 7% 18%
March 2011 48% 21% 6% 7% 17%
February 2011 49% 22% 6% 7% 16%
January 2011 49% 22% 6% 7% 16%
December 2010 45% 20% 6% 7% 19%
November 2010 49% 21% 6% 7% 17%
October 2010 46% 21% 6% 8% 19%
September 2010 46% 21% 6% 7% 20%
August 2010 47% 21% 6% 7% 19%
July 2010 46% 21% 6% 7% 20%
June 2010 45% 20% 6% 8% 21%
May 2010 45% 21% 6% 7% 21%
April 2010 43% 21% 6% 8% 22%

3.2. pav. Anglijos e. valdzios portalo vertinimy pasiskirtymas [25]

Kiekviena ménesi lankytoju vertinimai bei komentarai yra siunc¢iami redakcinéms komandoms
ivairiose vyriausybése, kuriose atlieckama lankytojy vertinimy perzitira. Véliau Directgov komanda
atsizvelgia | lankytojy pastebéjimus ir atitinkamai koreguoja portalo turini bei teikiamas paslaugas.
Meénesio pabaigoje statistiniai duomenys vél siun¢iami vertinimui, komandos stebi, kaip atlikti
pakeitimai jtakoja lankytojy atsiliepimus bei statistikos kaita.

Rekty pabrézti, jog kuriant vartotojo aplinkai draugiSka portala, esminis démesys skiriamas
pirminiui portalo puslapiui, kuri uzkrovus narSykléje vartotojas lengvai orientuotusi kur kokios
informacijos jis turéty ieskoti. Tokio portalo sukiirimas veda vartotojus prie didesnio pasitenkinimo ir
isitraukimo 1 valstybés procesus. Todél 3.3. pav. pateikiamia Jungtinés Karalystés pirminio portalo
puslapio schema. Be abejonés, portale galima izvelgti tokiy trikumy kaip: pac¢iame Directgov portale

néra informacijos apie $alj, reikty sukurti daugiau tiesioginiy nuorody i kitus portalus.
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. pavadinimas/logo.

papildomos pagalbinés nuorodos, funkcijos, susijusios su puslapio informacija,
nejgaliyjy prieinamumu ir puslapio 2emélapis

L paieskos laukelis

horizontalusis portalo meniu

reklaminis skydelis © " '

trumposios nuorodos
{ populiaras elektron-
ines paslaugas 1

kategorizuotos trumposios nuorodos |
elektornines viesasias paslaugas

trumposios nuorodos
| populiaras elektron-
ihes paslaugas 2

naujieny/aktualijy straipsniy trumpo-
sfos nuorodos

nuorodos |
socialiniy tinkly
- portalus

informacija aple portalg, nuostatos ir sglygos, priva-
tumo nuostatal ir slapukai(cookies), autorinés
leises

trumposios nuorodos |
vidinius puslapio
straipsnius

nuoroda | vidinj
portalg, skirtg versio
subjektams

papildemos informacijos bel paslaugy, susijusiy su
portalu, trumposios:nuorodos

Bookma/k with - skydells su frumposiomis nuoro-
domis, skirtas jraukti’] megsta"mq turin] socialiniuose
tinkluose

3.3. pav. Directgov portalo schema

vietiniy paslaugu
paieskos skydelis
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3.2 Estijos elektronino valdZios portalo jgyvendinimas ir plétra

Kitas nagrinéjamas nacionalinio elektroninés valdzios portalo pavyzdys yra kaimyninés Salies —

Estijos, tiesioginé nuoroda | portala https://www.eesti.ee/eng/start . Estijos valstybés internetinio

portalo pagrindiné¢ funkcija yra apibréziama kaip — elektroniniy paslaugu ir informacijos apie Sali
talpinimas viename portale. Estijos portalas uzima paskuting vieta tarp dvideSimties auksc¢iausia vieta
uzimanciy valstybiy, greiCiausiai vystanciy elektroning valdzia, tuo tarpu Lietuvos Siame dvideSimtuke
néra. [10, p.60]

Essti.ee elektroninés paslaugos suskaidytos pagal vartotoju kategorijas — pilieciai, verslas,
pareigiinai, taip pat igyvendinta elektorniniy paslaugy pasitla pagal kategorijas (reikty paminéti, jog
visos oficialios formos, kurias galima rasti portale, yra tik esty kalboje, taciau elektroniniy paslaugu
apraSymai yra pateikiami ir angly kalbomis), pvz.: pagal pasirinkta vartotojuy grupg — pilieciai galime
rinktis tokias paslaugy kategorijas kaip mokslas ir i§silavinimas, sveikatos apsauga ir pan.

Nors paslaugy kategoriju bei temy jvairové néra didelé, taciau portalui galime priskirti treciaji
brandos lygi, nes:

1. [gyvendinta “skelbimy lentos” stadija, t.y. pateikiama informacija portale;
Vartotojas gali lengvai atlikti informacijos paieska pagal pageidajamas reiskmes;
Pateikiamos nuorodos i iSorinius portalus;

2
3
4. Igalintas duomeny ir paslaugy riiSiavimas vartotojui prisijungus;
5. Igyvendios elektroninés paslaugos;

6

[galinta vartotoju identifikavimo sistema.[31]

Estijos elektroniniame valdZios portale galima iSskirti tokias paslaugu kategorijas:

e Valdzia — pilieciui (G2C) — pilieiui teikiamos ivairios vieSosios paslaugos, vartotojui
uZztikrinamas pri¢jimas prie visos talpinamos informacijos.

e Pilietis — valdziai (C2G) — pilietis naudojasi jviriomis elektroninémis vieSosiomis
paslaugomis bei informacija.

e Valdzia — verslui (G2B). UZtikrinamas priéjimas prie vieSosios informacijos bei prie
vieSyju paslaugy verslui.

e Verslas — valdziai (B2G). Internete esancios vieSosios informacijos bei paslaugy

disponavimas.
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e Valdzia — darbuotojui (G2E). ISskirpa speciali skiltis pagal valstybés tarnautoju
kategorija, suteikiama jiems naudinga informacija bei paslaugos.

Siame portale panaudotos tokios portalo plétojimo galimybés kaip: naujienlaiskiy prenumeratos
galimybé, socialiniai tinklai. Analizuojant pirmaji portalo puslapi, kuris pirmiausia matomas lankytojui
reikty pabrézti, jog portalas ganétinai statiSkas dél panaudotos per mazai iSnaudoty programavimo
privalumy: HTML, CSS, Javascript su jquery biblioteka. Pirminio portalo schema pateikiama 3.4. pav.
Galima {zvelgti Siek tiek panasumy su Anglijos elektroniniu valdzios portalu, pvz.: paieskos laukelis,

horizontalus meniu, “bookmark with” laukelis ir t.t.

3.4. pav. Estijos elektroninio valdzios portalo schema

Portale nesunku iSskirti esminius trikumus — informacijos teikimas kai kuriose srityse yra

painiojamas su elektroniniy paslaugy teikimu, ne visa reikalinga informacija pateikiama angly kalba,
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néra jgyvendinta galimyb¢ konsultuotis, néra dvikrypcio bendravimo su vyriausybiy atstovais, neveikia
triju pelytés paslaudimy principas, néra “vieno langelio” principo, portale pateikiama informacija
pernelyg dinamiska, portale pateikiamos tik kelios vartotoju grupés, neigyvendintos papildomos
paslaugos (kalendoriai ir pan.), portalo pradiniame puslapyje yra neisnaudoty ploty (pilka spalva),

pernelyg daug nuorodu i informacinio naujienu pobiidzio portalus, pernelyg glausti elektroniniuy

paslaugy aprasymai.[31]

3.3 Lietuvos elektroniniy valdZios portaly jgyvendinimas ir plétra

Lietuva tarp kity Siaurés Europos Saliy elektroninés valdzios vertinimo skaléje uzima pries
paskuting vieta vertinant pagal e. valdzios vystymo procenta, kuris pagal pateiktus duomenis tiek 2008
metais, tiek dabar — yra nepakites. Paskutinioji vieta Sioje vertinimo skaléje atitenka Latvijai. [10, p.86]

Lietuvos elektroniniy valdzios portaly analizei pasirinkti du portalai: pirmasis internetinis
portalas yra www.lietuva.lt. Jis orientuotas i Svietimo funkcijas, t.y. pagrindiné portalo paskirtis yra
informuoti, pateikti faktus, bet ne paslaugas. Sis portalas apibiidinamas kaip “Oficialiis Lietuvos
interneto vartai”. Toks portalas daugiausia yra orientuotas | uzsienio Saliy gyventojus, kuriems
reikalinga tokia informacija kaip renginiai, apgyvendinimas, lankytinos vietos ir pan. Antrasis portalas
orientuotas | Lietuvos gyventojus ir apibiidinamas kaip “Lietuvos valdZios vartai”, jame stengtasi
realizuoti populiariausias paslaugas, reikalingas gyventojams bei verslo subjektams. Kitose $alyse,
tokiose kaip JAV yra vienas valdzios portalas www.usa.gov, kuriame apjungtas abiejy Lietuvos portaly
funkcionalumas, t.y. viename portale pateikiamos tiek ivairios vieSosios elektroninés paslaugos, tiek

informacija apie Salj, batent todél pasirinkti du, o ne vienas Lietuvos e. valdZios portalai.

3.3.1 Viesyjuy elektroniniy paslaugy pasiiilos elektroniniuose valdZios

portaluose analizé

Did¢jantis visuomenés informavimo poreikis salygoja platesni teikiamu paslaugy rata, kuris
paszyméty ne tik technologiju panaudojamumu, bet ir placiu paslaugy spektru, t.y. paslaugos turéty

apimti {vairias visuomenés kategorijas, pradedant nuo pilieciy, baigiant verslu ir vyriausybémis.
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Kiekvienoje srityje stengiamasi taip integruoti pateikiamas paslaugas, kad jos kiek jmanoma labiau
atitikty ivairiy suinteresuoty grupiy poreikius. Elektroninés valdzios paslaugos paprastai skaidomos i
tris pagrindines kategorijos (valdzia — verslui, valdzia — pilieciui, valdzia — valdziai), o kitos kategorijos
i§skiriamos kaip papildomos.

Analizuojant lictuva.lt portala paslaugu kategorijos praktiskai negalima i$skirti, kadangi portale
pateikiama tik informacinio pobiidzio medziaga. Todél laikant informavima, kaip paslauga galima
esminémis iSskirti uzsienio bei Lietuvos pilieciy ir verslo grupes (valdzios kategorijos néra
iSskiriamos). Jei jtrauksime ir papildomas kategorijas, galésime apimti ir darbuotoju kategorija. Be
Lietuvos valstybés pilieciy, ¢ia labai svarbi uzsienio Saliy gyventojy grupe, kuri paprastame kategoriju
sarase nefigiiruoja, tac¢iau Siame portale yra viena i$ esminiy vartotoju grupiy.

Lietuva.lt pagrindiniame puslapyje iSskiriamos SeSios informacijos kategorijos, t.y.: informacija
apie Lietuva (orientuojamasi { uzsienio Saliy gyventojus), gyvenimo biido informacija (orientuojamasi i
uzsienio Saliy gyventojus), turizmas (pilie€iai ir uzsienio Saliy gyventojai, taip pat galime priskirti
verslo atstovus), verslas, darbas (pilieciai, uzsienio Saliy atstovai ir verslas), mokslas ir Svietimas
(Lietuvos gyventojai bei uzsienio $aliy atstovai).

Elekroniniy valdzios varty portale (www.epaslaugos.|t) pradiniame puslapyje yra iskiriamos dvi
pagrindinés vartotoju grupés — tai gyventojai ir verslo subjektai. Analizuojant pateiktas paslaugas
galima 18skirti ir daugiau vartotoju grupiy, t.y. pateiktos tam tikry leidimy standartizuotos formos
portale leidzia manyti, jog yra igalinta ir valdZios valdZiai vartotojy grup¢, taciau néra orientuojamasi i
uzsienio Saliy gyventojus. Nepateikiama informacija, aktuali Siai vartotojuy grupei, bei neiSkiriamos
jiems aktualios paslaugos, tokios kaip — galimybés studijuoti Lietuvoje uZsienio studentams,
stipendijos, parama ir pan.

Epaslaugos.It portale pagal vartotoju grupes galima iSskirti pateikiamas paslaugy kategorijas.

Gyventojams iSskiriamos $ios paslaugy kategorijos:

e Sveikatos apsauga; e Statistika;

e Krasto apsauga; e Migracija;

e Licencijos, leidimai, e Paslaugos Lietuvos
atestacijos, pazyméjimai, pilie¢iams uzsienyje;

e Statybos; e Gamta ir ekologija;

e Gamyba ir prekyba; e Seima;

e Svietimas ir mokslas; o Teisésauga,
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Muitinés paslaugos;
Transportas ir keliai;
Deklaravimai (turto,
pajamy);

Lietuvos darbo birzos
teikiamos paslaugos
gyventojams;

Asmens dokumentai;

Leidiniai,  publikacijos,
vieSosios bibliotekos;
PaZzymos;

Gyvenamosios vietos
deklaracijos;

Registry duomenys;
Socialiné apsauga;

Energetika.

Taip pat pagal verslo subjekty vartotoju grupe iSskiriamos paslaugy kategorijos:

Sveikatos apsauga;
Statistika;
Registry duomenys;

Gamta ir ekologija;

Pazymos;

Valstybinio socialinio
draudimo paslaugos;
Teisesauga,;

Licencijos, leidimai,

atestacijos, pazymejimai,
Darbuotoju  paieSka ir
atranka;

Transportas ir keliai;
Imoniy mokesciai,
Pridétinés vertés mokestis
(PVM); [22]

Nauju Imoniy
registravimas;
Viesieji pirkimai,
Duomeny teikimas
Statistikos departamentui
prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybes;

Muitinés paslaugos;
Leidimai, kuriuos reikia
derinti su aplinkos
apsaugos tarnybomis;
Socialiné apsauga,
Nekilnojamas turtas;

Energetika.

Nors paslaugy kategorijy ratas Siame portale ganétinai platus, taciau daugelyje 18

ju yra pateikiamos tik nukreipiamosios nuorodos i kity institucijy portalus, kas leidzia

daryti iSvada, jog portalas néra iSbaigtas ir informacijos pateikimas neatitinka vartotoju

poreikiy.
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Analizuojant abu elektroninés valdzios portalus galima drasiai teigti, jog vartotoju
grupiu skaicius abejuose portaluose turéty buti didinamos, pateikta informacija pleciama,
o paslaugos pilnai igyvendinamos. Netgi apjungus Siuos abu portalus elektroninés

valdZzios portala reikéty plétoti, kad biity pilnai jgyvendinti bent pirmieji brandos lygiai.

3.3.2 Elektroninés valdzios portaly brandos lygiy analizé

Kaip jau minéta teorin¢je Sio darbo dalyje, iSskiriamos keturios portaly
formavimosi ir tobulinimo stadijos (skelbimy lentos; daliné paslaugy pristatymo; dalinis
interaktyvumas; interaktyvios demokratijos). Kiekvienoje i$ $iy stadiju yra apibréZiamas
pasiektas portalo funkcionalumas, t.y. ar tai informacinio pobudzio portalas, kuriame
talpinama tik informacija, ar tai aukSto lygio interaktyvus portalas, kuriame igyvendinta
ir valdzios atskaitomybés stadija ir dvipusé komunikacija.

Lietuva.lt portala galima priskirti prie antrosios stadijos — dalinés paslauguy
pristatymo arba kitaip — dalinés transakcijos stadijos. Lietuva.lt portale be pateiktos
informacijos yra igyvendinta ir paieskos galimybé. Taip pat pateikta galimybé pasiekti
ivairias informacijos duomeny bazes, pvz.: nuorody pagalba yra igyvendintas papildomos

Renginiai -

Tado lvanausko...

Tado Ivanausko zoologijos mMuzigjus

Renginiy kalendorius Narsyti

Pavadinimas

Albumas

“isos kategorijos o

Renginio vieta

Visos vietos ~
Data (nuo) Data (iki)

2011-10-31 2011-12-01
Filtruoti

3.5. pav. Renginiy kalendoriaus. Paieskos galimybé

informacijos pasiekimas kitose svetainése, taip pat igyvendinta kalendoriaus naudojimo
galimybé (3.5. pav.), kur vartotojas pagal data, kategorija, vietove ir pavadinima gali
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ieSkoti dominanciy renginiy. Yra dalinai igyvendinta duomeny riiSiavimo sau patogia
tvarka galimybé, kadangi paieSka apribota jau nustatytomis pasirinktinomis reikSmémis
(turima galvoje renginiy kalendoriy). www.lietuva.lt portalas néra pritaikytas piliecio
poreikiy personalizavimui, joje taip pat néra igyvendinta komunikacija su vyriausybiy
atstovais (reikty pabrézti, jog svetainés paskirtis yra informacinio pobiidZio, taciau turima
galvoje, jog tai taip pat turéty biti apjungta viename portale), todél portala galime
priskirti pirmajam brandom lygiui.

www.epaslaugos.It portala kiek sunkiau priskirti konkre¢iam brandos lygiui,

kadangi kai kurie funkcionalumai priskiriami aukstesniam lygiui, o tuo tarpu Zemesniame
lgyvendinti — néra pilnai i$pildyti, pvz.: ne visose i§skirtose kategorijose yra pateikiama
informacija (3.6. pav. pasirinktus i$skirta kategorija ,,Neigalumo ir darbingumo

nustatymas* patenkama i tus¢ia duomeny baze, t.y. nurodoma, jog tokiy duomeny néra).

PASLAUGOS

Pl Oruped CNeqalumo it darbargemo sty

€ Vmus glapés

P aslavgy paleshn m

VIESIIU PASLAUGU KATALOGAS

Neggalumo it dartangamo nuastatyrrs

3.6. pav. Tam tikry kategoriju duomeny stoka

Galima pateikti daugiau prieStaravimy, dél kuriy portalas gali buti priskiriamas
tiek zemesniam, tiek aukStesniam brandos lygiui:

1. Igyvendinta “skelbimy lentos” stadija, taCiau ne visose informacijos
kategorijose yra talpinama informacija (3.6.pav.);

2. Vartotojas gali atlikti informacijos paieska;

3. Pateikiamos nuorodos i iSorinius portalus, ta¢iau nurodomos néra
tiesioginés;

4. lIgyvendios elektroninés paslaugos, taciau tik kelios ju galimos pilnai
elektroniniu buidu;

5. Igalinta vartotoju identifikavimo sistema.
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Siame portale i$pildyta ,,skelbimy lentos“ stadija, ta¢iau reikty pabrézti, jog bene
visa informacija yra ne pacioje svetainéje, bet pateikiamos nukreipiancios nuorodos i
kitus portalus ir neretai pateikiamas tik pradinis kito internetinio portalo adresas, kur
vartotojas papildomai turi ieSkoti reikalingos informacijos. Todél zvelgiant 1§ antrosios
brandos stadijos — kurioje turéty buti jgyvendinta patogi informacijos paieskos ir
duomeny baziy disponavimo galimybé, galime teigti, jog ji taip pat néra pilnai
funkcionuojanti. Vartotojui pateikiamos i§ dalies automatizuotos formos ir anketos,
kurias atsispausdings vartotojas gali uzpildyti ir pateikti reikiamai institucijai, vos keleto
paslaugu suteikimas galimas pilnai automatizuotu pavidalu. [21]

Zvelgiant i§ informacijos paieskos patiame internetiniame portale pusés — tokia
galimybé yra jgyvendinta, pateiktos paslaugy paieSkos galimybés tieck gyventojams, tiek
verslo subjektams. Papildomai disponuoti paieSkos duomenimis vartotojas negali,
negalima ir papildoma paieskos rezultaty personalizavimo galimybé. Analizuojant portala
treCiosios brandos stadijos lygiu, portalai turéty buti integruoti tarpusavyje su Kkitais

vyriausybiy portalais, galime teigti, jog www.epaslaugos.It yra integruotas su vyriausybiy

portalais, yra pateikiamos nukreipiancios nuorodos i juos ir pan.

Ketvirtoje stadijoje sukuriamas pilnas interaktyvumas, t.y. kuriami portalai yra su
pilnai funkcionuojandiomis ir integruotomis online paslaugomis, Siame portale labai
mazai paslaugy, kurias biity galima gauti online biidy, taciau bent vieng tikrai galime
i8skirti, pvz.: Elektroniné deklaravimo sistema, kur vartotojas gali prisijungti prie
elektroninés mokesciy deklaravimo sistemos ir elektroniniu btudu pateikti ir gauti
deklaracijas bei kitus reikalingus dokumentus 1§ Valstybinés mokesciuy inspekcijos.
Online paslaugy skaicius labai mazas, nors ir pritaikytas tiek verslo, tiek pilieciy
reikmémes.

Toliau analizuojant portala i$ ketvirtosios brandos stadijos, pastebime, jog
epaslaugy portale negalima naujienlaiskiy, atnaujinimuy prenumerata, néra igyvendinta
jokia vyriausybiy griztamojo rySio sistema pilieCiams, neskatinamas gyventoju
isitraukimas ar dalyvavimas sprendziant aktualius klausimus ir pan. Be abejonés, yra
pateikiama atsiliepimy, pastaby skiltis, kurioje neuZtikrinamas griztamajojo rySio
suteikimas, todél galime teikti jog dvieju kryp¢iy komunikavimas yra fiktyvus.
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Analizuojant abu portalus, néra paprasta juos priskirti konkreciam brandos lygiui,
kadangi visi funkcionalumai, kurie turéty bati iSpildyti tam tikrame lygyje, néra pilnai
veikiantys arba jy funkcionalumas labai minimalus.

Pereinant prie aukstesnio brandos lygio, pirmiausia reikéty pilnai iSpildyti
pradines jgyvendinimo salygas, kiekvienas funkcionalumas turéty bati pilnai veikiantis.
Pirmiausia turéty bati iSpildytas pilnos informacijos pateikimo klausimas (neturéty buti
pateikiamos duomeny kategorijos su tusé¢iomis informacijos nuorodomis), taip pat turéty
biti jgyvendintas lengvas prié¢jimas prie jvairiy informacijos duomenu baziy, kuriose
vartotojas galéty ruSiuoti informacija patogiu biidu, biity igalinta portalo personalizacijos
galimybé. Vartotojas turéty galéti uzsisakyti tam tikras paslaugas ne tik iprastu, bet ir
online biidu, portale turéty buti iSpildyta interaktyvumo salyga, kurio pasekoje portalo
lankytojas biity nesudétingai itraukiamas { valstybés priimamus sprendimus, balsavimus,
nuomoneés iSreiSkima, sulaukty dvipusio (“two-way”) komunikacijos iSpildymo su
valstybés atstovais. Kitaip tariant, kiekviename elektroninés valdzios portale turéty buti
1gyvendinti visi keturi brandos lygiai, padedantys kurti ir formuoti vastybés tarnautoju

atskaitomybg bei demokratija.

3.3.3 Administravimo ir programavimo kalby panaudojimo

ypatumai elektroniniuose valdZios portaluose

Kiekvienas internetinis portalas kuriamas naudojant tuos programinius
sprendimus, kurie yra reikalingi pilnam funkcionalumui, saugumui bei tinkamam portalo
dizaino suktrimui igyvendinti, pradedant nuo HTML, baigiant .NET ir ir panasiy kalby
panaudojimu.

Dazniausiai plac¢iam, patogiam funkcionalumui ir auk$tam grafinio dizaino lygio
igyvendinimui pasirenkami ne vienos programavimo kalbos sprendimai. Kokios
programavimo kalbos turéty biiti panaudojamos, smarkiai priklauso ir nuo to, kokie
vizualiniai sprendimai yra pasirenkami, t.y. ar tai tik statinis, vieno puslapio tipo
internetinis portalas, ar portalas, su dinaminiais, video objektais, integruotomis Google
Maps galimybémis ir pan.[12]
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3.3.4 Portalo Lietuva.lt vadybiniai ir programiniai sprendimai

Pirmuosiu du nacionalinius e. valdzios portalus nagrinéjome i§ vartotojo pusés bei
pateikémé struktiirines schemas, kuriose vaizduojamas informacijos talpinimas
pradiniame portalo puslapyje. Zemiau pateikiama www.lietuva.lt portalo pradinio lango

strukttiriné schema (3.7. pav.).

3.7. pav. www.Lietuva.lt portalo struktiiriné schema

Pagrindiniai bruozai, kurie sieja §i portala su JK bei Estijos elektoniais valdZios
portalais yra meniu iSdéstymas, paieSkos laukelio integravimas, naujienlaiskiy
prenumerata, socialiniai tinklai bei nuorodos i kitus portalus bei socialiniai tinklai.
Kadangi Sis portalas yra orientuotas { informacijos teikima, todél jo turinj turéty sudaryti
straipsniai bei tiesioginés nuorodos | kitus portalus, apzvelgg Sia schema, galime teigti,
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jog informavimui naudojamos jvairios priemonés, pvz.. Google Maps, renginiy
kalendorius ir t.t.

Zvelgiant i§ technologinés pusés, pirmiausia § portala reikty analizuoti i3
naudotojo interfeiso pusés. Lietuvos interneto varty portale panaudotas pakankamai
platus spektras programiniy sprendimuy, t.y. stengiantis sukurti vizualiai ir grafiskai
patraukly portala, panaudotos ne tik HTML ar CSS programavimo kalbos, bet ir
JavaScript, Flash, RSS ir kt. technologijos, reikalingas auksStesniam vizualiniam efektui
bei patogesniam portalo navigacijos funkcionalumui pasiekti. Kuriant $i portala, buvo
vengiama apsiriboti statinio portalo ivaizdzio kiirimu, ¢ia siekiama igyvendinti patraukly,
dinamimj portala, kuris bty ne tik malonus akiai, bet ir patogus naudoti.

Reikty pabrézti, jog neretai kuriami portalai pasirenkant lengviausia buda —
naudojant tik Flash technologijomis. Be abejonés, tai ganétinai greitas budas portalo
suk@irimui, ta¢iau reikty aiskiai i$skirti §i0s technologijos pliusus ir minusus.

Esminis privalumas yra: sukuriamas patrauklus dizainas, nesudétingai
lgyvendinami multimedijos funkcionalumai.

Esminis trukumas yra: tokio tipo portalai yra pakankamai didelés apimties, kas
nulemia jy léta veikima — ilgas puslapio atkrovimo ir interpretavimo laikas, ypac
varotojams, turinties senesnius kompiuterius.

Analizuojant Lietuva.lt internetini portala, galima teigti, jog jo kirimui buvo
pasirinktas tarpinis variantas — portalo interfeisas kurtas ne vien HTML ir CSS arba vien
Flash bei HTML technologijomis.

Tos internetinio puslapio dalys, kuriose pateikiama multimedija informacija (t.y.
nuotraukos, video), buvo naudojamos Flash technologijos, portalo navigacijos formavimo
dalyje (t.y. mygtukai bei nuorodos), buvo panaudota tiesiog HTML ir CSS technologijos.
Reikty paminéti kalendoriaus igyvendinimui panaudotus sprendimus — tai Javascript,
CSS bei HTML. Javascript kalendoriuje naudojamas formuoti ,,pop up* langeliams, t.y.
uzvedus pelyte ant atitinkamos datos — i$Soka (,,pop up‘‘) papildomas langelis su tekstine
informacija.

Norint detaliau aptarti programiniy sprendimy panaudojimg portalo

igyvendinimui, paanalizuosime kelis portale panaudoty programiniy kody variantus.
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Zemiau pateikta reklaminio skydelio programinio kodo analizé atspindi

pagrindiniy lietuva.lt portale naudojamuy programavimo kalby panaudojima:

<div id="banner"=

<script type="textjavascript”>

var flashvars = { 11

flashvars.base = "hitp:/fwww, lie tuvat”;

flashvars.preloaderText = "Luktelkite minutéle";

flashvars.lang = "1It";

var params = { }:

params.menu = "false";

params.wmode = "transparent”;

var attributes = {};

attributes.id = "video";

swiohject.embed SWE("/flash/titulinis. sw fMver=0.0.2", "titulinis-flash-container”,
"ot 2400, "10.0.0", "MlashiexpressInstall.sw ', flashvars, params,

attributes):

</script=

<div id="titulinis-flash-container":

<a href="http/fwww adobe. com/gof getflashplaver” id="getflashplayer"=

Jums reikia atsinaujinti Adobe Hash grotuva,

<img
sre="http:fwww. adobe. com/image &/ shared/download_buttons/ get_flash_player. gif"
alt="Get Adobe Flash player" =

=fasfdive</dive

Siame pavyzdyje matomi tokie objektai: HTML Zymenys, javascript Zymenys bei
Flash objekto jtraukimo HTML Zymuo.

Detaliau:

<div id="banner"> bei </div> zymenys, nurodo viena sluoksnj, t.y. aprasyti
objektai tarp Siy dvieju Zymeny yra viename sluoksnyje, kuriame galima pritaikyti
ivairius CSS stilius bei priskirti identifikacinj Zodj, t.y. — id="banner". [16]

Siuo atveju atskiroje CSS byloje "content.css" yra apradytas i§vaizdos stilius

"banner" sluoksniui:
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#banner { - CSS ir HTML turi turéti vienodus identifikacinius zodzius, kadangi
juos narsyklés interpretatorius turi susieti ir pateikti atitinkama rezultata.

Toliau vardinami "banner" sluoksnio stiliaus parametrai ir nustatymai.

height: 240px; - aukstis nurodomas pikseliais po dvitaskio

margin: 0 -10px; - itrauka nurodoma pikseliais po dvitaskio — 0 nuo virSaus ir
apacios, -10 nuo kairiojo ir desiniojo krasto.

overflow: hidden; - jeigu sluoksnio turinys virSyja nurodyta aukstj arba ploti,
nurodom, kad nerodyty slankikliy.

width: 970px; - nurodomas plotis pikseliais po dvitaskio.

}

Visus §iuos parametrus nebiitina skaidyti i kitas bylas, kaip §iuo atveju - HTML
zymenys vienoje byloje, CSS Zymenys kitoje. Nors parametry skaidymas yra pravartus
tolimesniems pataisymas bei tobulinams — atskirose bylose papras¢iau surasti aprasytus
stilius atitinkamiems zymenims/objektams.[16]

<script type="text/javascript"> bei </script> nurodo kitos programavimo kalbos
skriptams skirta koda. Naudojantis $iais zymenimis, nar$yklés interpretatoriui pasakoma,
kad toliau esantj koda reikia interpretuoti kaip Javascript kalbos koda.

Toliau matoma, kad Javascript kodo pagalba yra suformuojami tyrs kintamieji
"flashvars", "params" ir "attributes". Javascript kalboje papildomi kintamuyjy parametrai
atsikriami ".". Kintamojo "flashvars" parametrai nurodo flash objekto bazing informacija,
tokia kaip: domeninis adresas ' base = "http://www .lietuva.lt"', duomeny krovimo teksta
‘preloaderText = "Luktelékite minutéle™ bei kalba 'lang = "It"".

Kintamasis “params” skirtas pagrindiniams flash objekto nustatymams: nerodyti
meniu — menu = "false", permatomas objekto fonas — wmode = "transparent”.
Kintamasis "Attributes" naudojamas kaip identifikacinio zodzio priskyrimo flash objektui
tarpinikas, todél yra panaudotas tik 'id = "video"".

Toliau nurodyta Javascript funkcija, kuri pagal perduotus parametrus sukuria flash
objekta:

swfobject.embedSWF( -Javascript funkcijos iSkvietimas su perduodamais
parametrais.[15]
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"[flash/titulinis.swf?ver=0.0.2", - nurodome failo adresa, skirta rasti swf, t.y.
Flasho objektui ($iuo atveju http://www.Lietuva.lt/flash/titulinis.swf).

"titulinis-flash-container", - nurodome HTML Zymens identifikacini Zodj, $iuo
atveju tai yra "<div id="titulinis-flash-container"> <..> </div>" sluoksnis, vietoj kurio
turi susikurti flash objektas.

"970", - Flash objekto plotis nurodomas pikseliais.

"240", - Flash objekto aukstis nurodomas pikseliais.

"10.0.0", - Flash varikliuko versija.

"[flash/expressinstall.swf", - nurodomas adresas (8iuo atveju
http://lwww.lietuva.lt/flash/expressinstall.swf), jeigu naudotojas neturi savo kompiuteryje
suinstaliuoto flash varikliuko, narS§yklé automatiskas pagal $i adresa pasitilys naudotojui
instaliacijos veiksmus.[15]

flashvars, - perduodami auksciau apraSyti parametrai.

params, - perduodami auksc¢iau aprasyti parametrai.

attributes - perduodami auksciau aprasyti parametrai.

Galutiniame rezultate Javascript kodo pagalba sugeneruojamas $is HTML kodas,
kuris apraso Flash objekta, matoma kaip reklaminis skydelis:

<object data="/flash/titulinis.swf?ver=0.0.2" id="video" type="application/x-
shockwave-flash™ height="240" width="970"><param value="false"
name="menu"><param value="transparent"

name="wmode"><paramvalue="base=http://www.lietuva.lt&amp;preloader Text=
Luktelekite minutélg&amp;lang=It" name="flashvars"></object>

Flash objekto, deja, negalime analizuoti, kadangi jis yra prieinamas tik objekto

kiir¢jams, kurie turi pirming Flash objekto iSeities byla.
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3.3.5 Portalo Epaslaugos.It vadybiniai ir programiniai sprendimai

Kitoks isptidis susidaro analizuojant epaslaugos.lt portala, kuriame kuriamas
ganétinai statinis ir grieztas stilius, néra jokiy dinaminiy objekty, informacijos jvairové
ganétinai skurdi, dazniausiai pateikiamos nuorodos i papildomus informacinius Saltinius,
esanCius  kituose internetiniuose portaluose. Lankytojas néra sudominamas
papildomomomis paslaugomis (lyginant su lietuva.lt portalu, tai galéty biiti renginiy
kalendorius, kuris epaslaugos.lt portale galéty bati tranformuojamas | reikSmingy

Lietuvos valstybei ivykiu kalendoriy ir pan.). 3.8. pav. vaizduojama struktiiriné portalo

3.8. pav. www.epaslaugos.lt portalo struktiiriné schema

schema. Kadangi pagrindinis Sio portalo tikslas yra elektroninés demokratijos kiirimas,
turéty  bati  pateikiama  aktuali  informacija,  populiariausios  paslaugos,

paslaugu/informacijos sarasai pagal vartotojuy grupes ar pasirinktinas kategorijas, taip pat
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tiesioginés nuorodos i kitus informacinius/valdzios portalus ir t.t. Portale pagrindinis
démesys yra skiriamas elektroniniy paslaugy teikimui, todél esminémis struktiirinémis
dalimins yra populiariyju paslaugy saraSai su trumposiomis nuorodomis, paslaugy
paieska pagal vartotoju grupg, meniu juosta, prisijungimo nuorodos.

Zvelgiant i epaslaugos.lt portala, matomas kiek paprastesnis naudotojo interfeisas,
ypa¢ i§ portalo funkcionalumo pusés. Siame portale taip pat naudojami Javascript, CSS ir
HTML kalbos, tac¢iau néra naudojamas Flash. Vienas i§ jdomesniy objekty analizei yra
puslapyje igyvendintas paieSkos mechanizmas. PaieSkos mechanizmo Javascript ir
HTML kodai:

<script type="text/javascript">

function submitServiceSearchi() {

var type_obj = document.getElementBy Id( service _srch_type’):

var qry_obj = document. getElementByld{ service_srch_qry’);

war search_val =";

if (qry_cbj.value !="RaktaZodis (-iai)') search_val = qry_obj.value:
if (type_obj.value =="1"} {

document. getElementByld{ receivers_search_form_gqry").value = search_val:
document. getEle mentByldi receivers_search_form’.submit();

| elseif (type_ob)value =="2") {

document. getElementByldi’ business_search_form_gqry . value = search_val:
document. getElementById( business_search_form’). subnit();

H

<fscript=

<div id="servicesearch"=

<table cellspacing="0" cellpadding="0" border="0" clas="search">
<ir=

<td width="110">

<span class="title">Paslaugy paieika:</span=

<ftd=

<td=

<input class="searchstring” name="searchqry” type="text" id="service_srch_gry"
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onblur="if{this.value="1{ this.value="Raktaz odis
iai) ;this.style.color=#c6ctos |
onfocus="if{this.value=="TRaktaZodis
iai)} this.value="}this.style. color="4#dedede™
style="color: rgh( 198, 198, 198)"
value="RaktaZodis (-iai)" /=
<fd=<td=
<select clas="searchtype" id="service_srch_type"=
<option value="1">GYVENTOJAMS</option=
<option value="2">VERSLO SUBJEEKTAMS<foptions=
<fselect>
<ftd=<td=
<table cellspacing="0" cellpadding="0" border="0" clas="button bluz_small">
<t
<td class="side"=</td=
<td class="middle"=»
<input type="button” value="Rasti" onclick="submitServiceSearchi)"=
<ftd=<td class="side"></td>

<ftr=<ftable><td=</tr=</table=</div=

Naudotojui matoma dalis yra tarp <div id="servicesearch"> ir </div> Zymenu.
Cia, naudojantis HTML lentelés zymenimis, sukurta vienos eilutés ir triju lasteliy lentelé.
Pirmojoje lastel¢je yra raktazodziy paieskos jvedimas (jvedimo lauko zZymuo <input>).
Antroje lasteléje — pasirinkimy laukas su reikS§mémis "Gyventojams™ ir "Verslo
Subjektams”. Trecioji lastélé skirta mygtukui "Rasti" talpinti. Beveik visi jvesties laukai
turi nurodyta "class" parametra, kuris veikia panaSiai kaip "id", kai priskiriamas
identifikacinis Zodis. Skirtumas tas, kad pagal "id" lauka Javascript kodas gali rasti
HTML elementus ir atlikti su jais tam tikras operacijas, o class yra naudojama vien CSS
stiliams prisikirti, pvz.: class="searchtype™ CSS kodo atitikmuo:

select.searchtype { - nurodoma, kad stiliaus parametrai taikomi "select" Zymenims
su "searchtype" klase.

border: 1px solid #959698; - nurodamas iSorinio apvado stilius.

color: #4EAEAE; - nurodoma jvesties lauko $rifto spalva.
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padding: 1px; - nurodoma vidinio turinio pastumtis nuo visy krasty per 1px.

width: 200px; } - nurodomas jvesties lauko plotis.

Vartotojui paspaudus mygtuka "Rasti", pradedamas vykdyti nurodytas veiksmas,
prie mygtuko parametro “onClick”, Siuo atveju paleidziama Javascript funkcija
"SubmitServiceSearch()".

Toliau Javascript funkcija patikrina ar naudotojas jved¢ paieskos duomenis ir
pagal pasirinkta reikSmg i$ {vesties lauko "service srch type" ivykdo atitinkamy HTML
paslépty lauky uzpildyma. Tai yra jvyksta duomeny perdavimas i§ vieno HTML jvesties

lauko 1 kita ir toliau vykdoma duomeny siuntimo i serverj uzklausa.

3.3.6 Nacionaliniy elektroninés valdZios portaly tobulinimo

galimybiy strateginé perspektyva

Elektroninis valdzios portalas kaip ir bet kurio kitokio tipo portalas turi biti
pateikiamas taip, kad lankytojas likty sudomintas ir prireikus tam tikros informacijos ar
paslaugy, ieSkoty ju valdZios internetiniame portale. Siekiant didesnio lankytoju
aktyvumo ir isitraukimo, naudojamos ivairios priemones, nuo socialiniy tinkly iki
talpinamy vaizdo irasy ar nemokamos programings jrangos atsisiuntimo ir pan.

Lietuva.lt puikiai atspindi portala, kuriame apjungiamos {vairios portalo
tobulinimo priemonés — pirmajame internetinio portalo puslapyje pirmiausia atkreipiamas
démesys 1 dinaminj reklamos skydelj, kuris igyvendintas remiantis Javascript bei Flash
technologijomis. Dinaminio reklaminio skydelio integravimas i internetini portala néra
sudétingas, taciau jo panaudojimas yra labai efektyvus, t.y. kuriamas ne tik dinaminio,
kintan¢io puslapio jvaizdis, bet ir puikiai iSspregstas Lietuvos Salies atributikos
integravimo klausimas, t.y. priklausomai nuo pasirinktos informacijos kategorijos (pvz.:
turizmas, verslas ir t.t.) yra automatiSkai atvaizduojamos su $ia tema susijusios Lietuvos
fotografijos.

Toliau analizuojant §i internetini portala démesys atkreipiamas i pateikta renginiy

kalendoriy (zr. 3.5. pav.), kuriame vartotojas gali pagal pasirenkamas reikSmes nesunkiai
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atlikti pageidaujama renginiy paie$ka. Cia reikty paminéti, kad puslapio informacija,
pateikiama lietuviy ir angly kalbomis kiek skiriasi, pvz.: atlikus renginiy paieska pagal
zemiau pateiktas reikSmes gaunami skirtingi paieSkos rezultatai priklausomai nuo to,
kokia kalba pasirinkome. Pirmasis pasieskos laukas ,,Pavadinimas‘ — palickamas tuscias,
antrasis ,,Albumas® pasirenkama Parody kategorija, ,,Renginio vieta“ — Vilnius, ,,Data
nuo®“ —2011.10.31, ,,Data iki“ — 2011.12.01. Tokios pacios reikSmés suvedamos ir angly
kalboje igalintoje renginiy kalendoriaus paieskoje, galime matyti gautus paieskos
rezultatus (A priedas). Lietuviy kalboje atlikus paieska gaunami 10 paieskos rezultaty, o
angly kalboje vos 3. Sprendziant pagal pateiktos paieskos rezultatus, portalo
igyvendinimas keliomis kalbomis néra iSbaigtas.

Portale taip pat igyvendinta socialiniy tinkly galimybé, t.y. Lietuvos vardas
populiarinamas tokiuose socialiniuose tinkluose kaip Facebook, Flickr, Youtube.
Facebook internetingje svetainéje sukurtas Lietuva.lt internetinio portalo profilis, kur
talpinamos ivairios naujienos, taip pat talpinamos renginiy fotografijos, ir pateikiamos
susijusiy istaigy nuorodos (Lietuvos vyriausybé, Lietuvos respublikos KraSto apsaugos
ministerija ir kt.). Facebook tinklalapyje sukurtas portalo profilis yra vieSai prieinamas,
informacija pasiekiama ir neregistruotiems vartotojams.

Flickr.com internetiniame portale sukurtame profilyje talpinamos jvairios
Lietuvos krastovaizdziy fotografijos i§ “paukscio skrydzio”, profilis taip pat pasiekiamas
neregistruotiems vartotojams, galimas nuotrauky atsisiuntimas.

Taip pat pateikiami (vairlis su Lietuva susij¢ Youtube.com vaizdo jraSai.
Lietuva.lt profilis Siame portale néra sukurtas, galima paprasciausia ivairiy vaizdo irasy
perziiira. Reikty pabréZti, jog yra jgyvendinta Youtube video iraSy perZilira paciame
Lietuvos interneto varty portale, t.y. nebitina tiesioginé nuoroda | Youtube socialini
tinklalapi. Lietuva.lt portale yra pateikiama kiekvienam pilieciui, o ypac uZsienio Salies
gyventojui, noriniam apsilankyti Lietuvoje, pravarti informacija, ty. data, tikslus
Lietuvos laikas ir dienos orai. Tai dar vienas 1§ portaly privalumy, teikiamy lankytojui.

Kitas puikus portalo tobulinimo budas yra papildomos informacijos integravimas,
t.y. turéty biiti talpinama tokia informacija, kuri aktuali tam tikroms vartotojy grupéms,
pvz.: jei tai Lietuvos pilietis, galéty biti talpinama informacija apie degaly kainas
konkreciose degalinése (jei nepaisytume to, jog Siuo metu néra skelbiamos konkrecios
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degaly kainos) arba, jei tai uZsienio Salies gyventojas, galéty buti pateikta marSruty
informacija tarp lankomiausiy viety ir pan.

Lietuva.lt portale taip pat pateikiamos Vikipedijos ir “Google maps” ir
Eurobasket2011.com nuorodos. Zemélapiai néra integruoti paGiame internetiniame

portale. Taip pat pateikiama RSS naujienlaiSkiy prenumeratos galimybé.

3.10. pav. Lietuva.lt portale igyvendinta elektroniniy atviruky

siuntimo galimybé.

Kitas portalo teikiamas privalumas — elektroniniy atviruky siuntimo galimybé (e-
card). Igyvendintas elektroniniy atviruky siuntimas — pasirenkamas pageidaujamas
Lietuvos fotoskrydzio atvaizdas ir uzpildzius nesudétinga forma, pageidaujamam
asmeniui nemokamai nusiuné¢iamas atvirukas (3.10. pav.).

Kaip jau minéta anksCiau, Siame portale jgyvendinta keliy kalbu versija, t.y.
lietuviy ir angly kalbos, taciau néra versijos nejgaliesiems. Taip pat reikty paminéti, jog

svetainé pasiekiama ir kitu adresu www.lithuania.lt, kur automatiskai uzkraunamas tas

pats puslapis su priskirta angly kalba — http://www.lietuva.lt/en/.

Kitas elektroninés valdzios portalas — www.epaslaugos.lt yra taip pat pasiekiamas

per skirtingus adresus, pvz.. www.govonline.lt, www.evaldzia.lt. Analizuojant portale

pateikiamas plétojimo galimybes, reikty pastebéti, jog jame néra naudojami jokie
socialiniai tinklai, néra sitiloma jokiy papildomuy, vartotoju aktyvuma didinanciy

paslauguy.
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Epaslaugos.It portale jgyvendinta tiek lietuviy, tiek angly ir nejgaliyjy versijos,
taCiau angly ir nejgaliyju versijos néra pilnai funkcionuojancios. Angly kalbos vertimu
pateikiamas tik pradinis svetainés puslapis, pasirinkus nukreipiamasias nuorodas,
uzkraunama informacija lietuviy kalba. Pasirinkus nejgaliyju versija, ji labai mazai
skiriasi nuo standartinés versijos — padidinamas S$riftas, ka nesunkiai baty galima
padaryti paprasCiausia klavisu kombinacija, pvz.: ctrl+. Kity vartotojams naudingy ar
idomiy portalo galimybiy néra.

Vertinant abu portalus i§ grafinio dizaino pusés, galima vertinti labai
dviprasmiskai, todél biitinieji kriterijai elektroniniams valdzios portalams turéty atitikti
Siuos: portalas turi atspindéti Salies jvaizdi, panaudotos vizualinés priemonés turéty sietis
su $alimi, portalo informacijos iSdéstymas lengvai suprantamas naujam vartotojui,
panaudoti vizualiniai ir programiniai sprendimai neturéty naudoti dideliy resursy ir
apsunkinti kompiuterio darba, sukurtas portalo dizainas turéty biiti patrauklus.

Apibendrinant abiejy nagrinéty portaly plétojimo galimybes, galima drasiai teigti,
jog viename yra panaudoti tinkami programiniai sprendimai ir sukurtos vartotojui
patrauklios papildomos paslaugos, funkcijos. Taciau paslaugy, skirty pilieéiui triiksta,
kadangi portalas yra informacinio pobudzio. Kitame portale — pilnai nejgyvendinta net
pagrindiné¢ portalo funkcionalumo dalis, tafiau siekiama pateikti Lietuvos pilieciui
reikalingas pagrindines paslaugas (mokesc¢iy, gyvenamosios vietos deklaravimas, pazymu
iSdavimas ir pan.). Galima teigti, jog drauge apjungus Siuos du portalus, biity sukurtas
tinkamas nacionalinio elektroninio portalo {vaizdis. Elektroninés valdZios portalas turéty
buti orientuotas i {vairias vartotoju grupes, t.y. ir { turistus, ir i studentus, ir i senjorus ir
pan., paslaugos turéty biti plétojamos, vystomos ir vis didesnis ju skaiCius pateikiamas
elektronine forma. Elektroninés valdzios portalo lankytojas turéty nesunkiai rasiuoti
informacija pageidaujama forma, rasti papildomos informacijos ji dominancia tema tam
skirtose duomeny bazese, taip pat turéty biiti jgyvendintos pilieciy isitraukimo valstybés
valdyme skatinimo, valstybés tarnautojy atskaitomumo didinimo priemonés ir pan. Todél
kuriant portala turéty biti siekiamas pilnas interaktyvumo jgyvendinimas, tinkamai
panaudoti universalis programiniai ir technologiniai sprendimai, portalo dizainas

kuriamas toks, jog biity lengvai suprantamas ir patrauklus naujam vartotojui.
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4. NACIONALINIU ELEKTRONINES VALDZIOS PORTALU
TOBULINIMO GALIMYBIU TYRIMAS

Siekiant jvertinti esamus elektroninés valdzios portalus vartotoju atzvilgiu
atliksime empirinj tyrima. Esminiu tyrimo objektu yra nacionaliniy elektroninés valdzios
portaly tobulinimo galimybés. Anketiniu tyrimo biidu siekiama iStirti dabartiniy
elektroniniy valdzios portaly atitikima vartotoju poreikiams, t.y. bus tiriami tokie
klausimai kaip:

e E. valdzios portaly naudojimas;

e E. valdzios portaly populiarumas;

e Informacijos gausa;

e Lengvas duomeny disponavimas portale;

e E. paslaugy igyvendinimas;

e Portalo vizualiné dalis;

e Trikstamos portalo paslaugos;

e Papildomos portalo paslaugos (zemélapiai, mobiliosios aplikacijos ir
pan.);

e Vartotoju grupés e. valdzios portaluose;

e Socialiniy tinkly jtaka.

4.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo objektas. Elektroniniy valdZios portaly tobulinimo galimybés.

Tyrimo tikslas. [Ivertinti elektroninés valdzios portaly atitikimo vartotoju
poreikiams, jgyvendinimo bei tobulinimo galimybes, pateikti su Sia sritimi susijusias
rekomendacijas.

Tyrimo uzdaviniai:

Atlikti anketini tyrima, kuris padéty iSsiaiSkinti elektroniniy valdzios portaly

atitikti vartotojy poreikiams.
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Ivertinti, kokios elektroninés vieSosios paslaugos yra populiaurios bei kokiu
papildomy paslaugy paklausa yra didziausia.

Atlikti elektroniniy valdzios portaly vartotoju poreiki didinti viesyju paslaugu
skaiciu.

ISaiskinti vartotojy pasitenkinima elektroniniy valdzios portaly igyvendinimu.

Hipotezés:

Elektroniniy viesujy paslaugu skaiciaus didinimas paskatinty didesni elektroniniy
valdzios portaly vartotoju skaiciy.

Papildomy paslaugy integravimas i elektroninius valdzios portalus, padidinty
portaly populiaruma.

Elektroniniy valdzios portaly technologinis tobulinimas padidinty elektroniniy
valdzios portaly lengvesnés navigacijos igyvendinimo galimybes.

Klausimyno sudarymas.

Tyrimas atliktas panaudojant 19 klausimy (Priedas 2). Tiriamyjy buvo prasoma
nurodyti ju lyti, amziy, iSsilavinima. Taip pat praSoma nurodyti ar jiems yra Zinomi
elektroniniai valdZios portalai ir, jei taip — ar jais naudojasi. Tiriamieji buvo prasomi
pateikti atsakymus susijusius su elektroniniy valdZios portaly naudojimosi Klausimais.
Anketoje pateikiami uzdari klausimai, norint suzinoty aklausiamy respondenty nuomong
rupimais klausimais. Atsakymai vertinami matavimo skalés pagalba.

Respondenty atranka. Respondentai atrenkami pasinaudojant parankiosios
atrankos principu — imtis gaunama apklausus lengviausiai pasiekiamus respondentus.
Reikiama imtis apskai¢iuojama imties tiirio formulés pagalba.

Reikty pabrézti, jog planuojant tyrima svarbu nustatyti reikalinga minimaly
tiriamyjy skai¢iy, kad gaunamos iSvados biity statistiSkai teisingos. Iprastai nustatyti
dominanc¢iy poZzymiy pasiskirstyma populiacijoje néra lengva ir praktiS$kai nejmanoma,
todél neretai daugelyje tyrimy daroma iSankstin¢ atranka, t.y. imama pakankamai
reprezentatyvi imtis, jog pagal ja galétuméme spresti apie generaling aibg. Tiriamos
grupés apimtis daznai svyruoja priklausomai nuo to, koks yra tyrimo tikslas, taciau norint
suformuluoti kiek imanoma objektyvesnes iSvadas, vertinamas tyrimo tikslumas, t.y.

tyrimai atlieckami remiantis matematinés statistikos metodais.
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Naudosime n = (z° * s* )/A? formule imties dydZiui nustatyti, Gia n — atvejy
skaicius atrankinéje grupéje; z — koeficientas, surandamas i§ Stjudento pasiskirstymo
lenteliy, ir pasirenkamas pagal tai, kokj patikimuma norime gauti, pvz.: esant 95 proc.
patikimumui (p = 0,05), z = 1,9. s — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis. Jis gali bati
nustatomas keliais biidais, t.y.: remiantis anksCiau atliktais tyrimais arba literatiiros
Saltiniais, arba pagal pilotinio tyrimo rezultatus. A (delta) formuléje yra laikomas leistinu
netikslumu, t.y. skirtumas tarp atrankinés grupés ir generalinés visumos vidurkio, laisvai
pasirenkamas, atsizvelgiant { ankstesniy tyrimy duomenis bei duomeny tikslumui
keliamus reikalavimus. [26]

Imties tiiris, $iuo atveju, yra lygus n = (2,6° * 33,3%)/5° = 299. Generaline aibe
laikyti Lietuvos gyventojai (turintys kompiuterinio raStingumo igiidzius, baigg ne
zemesni kaip bakalauro laipsnj), todél imties vidutinis kvadratinis nuokrypis yra s = 33,3.
Apklausos tikslumas laikytinas 99% (p=0,01) ir z=2,6. A leistinas netikslumas yra 5%.

Apklausos metu naudota anketa pateikte B priede.

4.2 Tyrimo duomeny analizé

Anketinéje apklausoje dalyvavo 325 asmenys, i§ kuriu 254 vyrai ir 71 moterys,
kuriy amzius svyruoja nuo 23 iki 43 mety. 82,1% apklaustyjy yra baigg bakalauro, 12,5%

magistraturos ir aukstesnés pakopos studijas, o like 5,4% turi zemesnj nei bakalauro

Ar esate girdéjes apie Lietuvos elektroninés valdZios portalus (pvz.:
www. lietuva. It arba www.evaldzia. [t)

B taip (81.3%)

ne (18.8%)

e

4.1. pav. E.valdzios portaly Zinomumas
iSsilavinima.
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IS apklaustyjy respondenty 81,3% procentai yra girdeje apie elektroninés
valdzios portalus, taciau 18,8% procentai (apie 61 apklaustieji) pasisaké nezinantys apie
e. valdzios portalus, todél galima teigti, kad tokiai mazai im¢iai zmoniy tenka gana

didelis procentas nezinanciy apie elektroning valdzia (4.1. pav.).

Ar naudojatés elektroninés valdZios portalais?

Respondentai
35

244

L .

taip ne

4.2. pav. Dauguma apklaustyjy nesinaudoja e.valdzios portalais

I klausima “Ar naudojatés elektroninés valdzios portalais?” vos 25% atsaké
teigiamai, vir§ 75% atsaké | klausima neigiamai (4.2.pav.). Nors | pirmaji klausima
teigiamai atsakiusiyju skai¢ius buvo didesnis, nei neigiamai atsakiusiy, taciau remiantis
apklausa, nors daugelis Zino elektroninés valdzios portalus, taCiau néra linkg jais

naudotis.

Kaip manote, kokios yra pagrindinés e. valdZios portaly funkcijos?

B teikti elektronines paslaugas
(12.5%)

W pateikti batiniausia informacija
ayventojams (25%)

B kurti valdzios atskaitomybe
piliediams (6.3%)

M didinti ayventojy jsitraukima i
valdyma (6.3%)

B pateikti informacijg uisienio $aliy
gyventojams (0X)

M pletoti demokratija (6.3%)

B visa iSvardinti variantai [43.8%)

M Kita (0%)

4.3. pav. Paveiksle vaizduojamos valdzios portaly funkcijos visuomeneés atzvilgiu
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Kitame klausime buvo siekiama iSsiaiSkinti visuomenés nuomong apie
elektroniniy valdZios portaly funkcijas, t.y. kokia vartotojy nuomone yra valdzios portaly
reik§mé visuomenei(4.3.pav.). IS pateikty varianty didesnioji dalis, t.y. 43,8% pasirinko

visus i$vardintus variantus: elektroniniy paslaugy, informacijos pateikimas visuomenei,

Ar Jasy manymu e. valdZios portaluose veikia ,vieno langelio principas®?

B taip (12.5%)
B ne (43.8%)
B reFinau (43.8%)

a;/

4.4. pav. ,,Vieno langelio® principas

atskaitomybés didinimas, gyventoju isitraukimo { valdyma didinimas, informacijos
pateikimas uzsienio Saliy gyventojams didinimas, demokratijos plétojimas. Kita
didesnioji dalis iSskyré butiniausios informacijos pateikima gyventojas (25%) bei
elektroniniy paslaugy teikima (12,5%). Toks atsakymy pasiskirstymas rodo, kad nors
dauguma respondenty nesinaudoja valdZios portalais, ta¢iau puikiai suvokia ju vaidmeni
visuomenés gyvenime.

Vienodo respondenty pasiskirstymo sulauke klausimas dél “vieno langelio”
principo, kuris atsakiusiyjy atzvilgiu yra arba neigyvendintas, arba jie pateikia atsakyma

Kokiai ar kokioms e. valdZios paslaugy vartotojy grupéms save
priskirtuméte:

B Lietuvos pilietis (18.8%)
B Ussienio $alies gyventojas (6.3%)
B verslo subjektas (18.8%)

B Privataus sektoriaus darbuotojas
(50%)

B valstybinés istaigos darbuotojas
(6.3%)

M Kita (0%)

4.5. pav. Vartotoju grupiy pasiskirstymas
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“neZzinau”. MaZoji dalis apklaustyjy mano, kad “vieno langelio” principas veikia. Galima
ginCytis, kodél toks didelis neigiamai atsakiusiyju skaiéius, galbit tai lemia
nepakankamas Svietimas (galbut yra dalis, kuri nezino, ka reiSkia “vieno langelio”
principas, galbiit lemia nepakankamas elektroniniy paslaugy naudojimas ir t.t.). Siuos

rezultatus puikiai iliustruoja 4.4 pav.
Kokiomis viesosiomis elektroninémis paslaugomis naudojatés?

B mokeséiy mokéjimas (29.8%)

B valdzios institucijy informacija
(8.2%)

| renginiy ir kita panadi informacija
(13.6%)

B teising informacija/paslaugos
(2.8%)

B sveikatos apsaugos (10.9%)

| nekilnojamas turtas (5.5%)

B keliones (5.5%)

B sietimas (19%)

B visos aukidiau idvardintos (2.8%)

B nesinaudoju (2.8%)

B iGita (0%)

4.6. pav. Dazniausiai naudojamos elektronininiy paslaugy kategorijos

Kitu klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti kokiai elektroniniy paslaugy grupei save
priskiria respondentas. Dauguma atsaké, jog priskiria save privataus sektoriaus
darbuotojams — net 50% apklaustyju. Tai rodo, kad dauguma respondenty orientuojasi i
tokias paslaugy kategorijas kaip: draudimas, sveikatos apsauga, Zmogiskasis kapitalas,

1Smokos ir t.t.

Kaip manote, kokiy paslaugy triksta e.valdZios portaluose?

B didesnio informacijos kiekio
(20.9%)

B didesnio kiekio pilnai jgyvendinty
elektroniniy paslaugy (45.9%)

B clektroninio balsavimo galimybeés
[29.2%)

B retriksta jokiy (4.2%)
B Kita (0%)

4.7. pav. Didzioji dalis respondenty teigia, jog jiems triiksta pilnai igyvendinty e. paslaugy
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Galima iSskirti dideli skaiCiy elektroniniy vieSuyju paslaugy pagal pasirinktas
vartotoju kategorijas, kaip aprasyta pirmame skyriuje. Anketoje paslaugu kategorijos néra
iSskaidytos pagal kategorijas. Taigi didesnioji apklaustyju dalis — 29,8% pasirinko
mokes¢iy mokéjimo paslaugas, 19% apklaustyju pasirinko paslaugas, susijusias su
Svietimu, 13,6% - su renginiais ir kita panaSia informacija susijusiaspaslaugas. Kitas
paslaugu kategorijas pasirinko mazesnis apklaustyju skaicius: 10,9% - sveikatos
apsaugos, 8,2% - valdzios institucijy, 5,5% - nekilnojamojo turto bei kelioniy paslaugas.

Siekiant i$siaiSkinti vartotojy nuomong apie paslaugas, kuriy triksta
elektroniniuose valdzios portalasuose buvo pateikti keli atsakymy variantai, i§ kuriy
didZioji dalis apklaustyjy, net 45,9%, pasirinko, jog labiausiai jiems triiksta pilnai
igyvendinty elektroniniy paslaugu bei elektroninio balsavimo galimybés (29,2%), uz
didesni informacijos kieki pasisako 20,9%, bei 4,2%, o tai yra beveik 14 atsakiusiyjy
teigia, jog jiems pilnai pakanka ty paslaugy, kurios jau yra igyvendintos elektroniniuose

valdZzios portaluose (4.7. pav.).

8. Kokiy papildomy paslauguy/informacijos norétumeéte rasti e. valdZios portale: (daug galimy

varianty) 1.4
renginiai ir kita panasi A
) » = 9.8%
informacija i
pasauliniai jwykiai = 29.3%
mobiliosios aplikacijos — 22%
forumai == 19.5%
ory prognozes © 4.9%
video transliacijos i8 jvairiy

R e 14.6%
poséedziy
neturiu nuomoneés 0%
Kita 0%
Viso atsakymy 2s

espondenty daZniausias atsakymas yra "pasauliniai jvykiai",

ediausias atsakymai yra "neturiu nuomoneés"”; "Kita",

4.8. pav. Papildomu paslaugu igyvendinimu portaluose siekiama padidinti vartotoju skaiciu
DaZnai portaluose be pagrindiniy paslaugy pateikiamos papildomos paslaugos,
kuriomis siekiama padidinti susidoméjima bei lankytojy skaiCiy, todél stengiamés
iSsiaiskinti kokiuy papildomy paslauguy vartotojai noréty elektroniniuose valdzios

portaluose.
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Pagal 5.8. paveiksle vaizduojama diagrama galima teigti, jog didZioji dalis noréty
portaluose paslaugy, kurios informuoty apie pasaulyje vykstanCius jvykius (uz S§i
atsakyma balsavo 29,3%), antroje vietoje liecka mobiliosios aplikacijos — net 22%
pasisako uz, tai rodo, jog dauguma apklaustyju yra vidutinio lygio arba pazenge
technologiju naudotojai. 19% pasisako uz forumy igyvendinima portaluose, kuriy

Kaip manote, ar reikalingi socialiniai tink lai (tokie kaip Facebook,
Twitter ir t.t.) e. valdZios portaluose?

B taip (75%)
ne (12.5%)
B nesinau (12.5%)

4.9. pav. Socialiniai tinklai valdzios portaluose

pagalba elektroniniy valdzios portaly lankytojai po tam tikros autorizacijos galéty kurti
pageidaujamos temos diskusijas. Forumy jgyvendinima portaluose galima buty priskirti

auksciausio lygmens brandos lygio portalams.

Ar kreipiate didelj démesj j elektroniniy portaly isvaizda/dizaing?

Respondentai

taip ne

4.10. pav. Daugiau nei 81% yra svarbus valdZios portaly dizainas

Did¢jantis socialiniy tinkly populiarumas visuomeniniame gyvenime lemia
daugumos teigiamus atsakymus dél socialiniy tinkly, tokiy kaip Facebook, Twitter ir kt.

integravima | elektroninés valdZzios portalus.
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Net 75 procentai pasisako, jog jie yra reikalingi valdzios portaluose, tuo tarpu
12,5 procentai arba pasisako neigiamai, arba neturi nuomonés (4.9. pav.). Socialiniai
tinklai gali buti panaudojami atskaitomybés didinimui ir pielieCiy isitraukimo | valdyma
skatinimui. Tai bene lengviausias ir grei¢iausias biidas dalyvauti kasdieniame valdyme.

Kitais keturiais klausimais stengiamasi i$siai$kinti vartotoju nuomong apie esamy

valdzios portaly (pvz.: www.epaslaugos.lt) jvaizdj. Vir§ 81% apklausty asmeny teigiamai
atsaké i klausima, ar kreipia démesi i portaly dizaina, tuo tarpu maziau nei 82 Zmongés
pasisaké, jog dizainas jiems néra svarbus (4.10. pav.). Didesnis teigiamai atsakiusiyju
skai¢ius rodo, jog tobul¢jant visuomei, jos poreikiai auga, t.y. svarbi ne tik pateikiama
informacija portaluose, bet yra biidas, kaip pateikiama informacija.

4.11.pav. skritulin¢je diagramoje yra vaizduojamas nuomoniy pasiskirtymas apie
e. valdzios portaly dizaing. Dauguma, t.y. net 50%, pasisako kad dizainas tvarkingas,

taiau démesio nepatraukia, kita didzioji dalis — 31,3% pasirinko ,,dizainas silpnas ir

Kaip vertintuméte e. valdZios portaly (pvz.: epaslaugos.|t) dizaina:

B dizainas labai grazus, traukia
démesj (6.3%)

dizainas tvarkingas, tadiau

¥ didesnio démesio nepatraukia
(50%)

B dizainas silpnas ir nejdomus
(31.3%)

B dizainas labai prastas, gadina
informacijos pateikimg (0%)

W man tai nesvarbu {12.5%)

W kita (0%)
4.11. pav. Portaly dizaino vertinimas vartotojy atzvilgiu

neidomus® varianta, 12,5 procentams esamy portaly dizainas nesvarbus ir tik 6,3%
dizainas pasirodé¢ labai grazus ir patraukiantis démesj. Taigi remiantis didzigja dalimi

atsakymuy, galima teigti, jog portalo vizualiné pusé turéty biiti tobulinama.
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Sekanciu klausimu atkreipiamas vartotojy démesys i portalo atstovavima S$aliai,

Kaip Jasy manymu e. valdZios portalas turéty sietis su Salies jvaizdZiu:

M Lietuvos $alies atributika
(pvz.:herbas), panaudota kuriant
e, portalo dizaing (8.4%)

<] portalo pavadinimu (37,5%)

B portalas turéty pasizymeti
fiuolaikifku dizainu (panaudoti tik
tam tikri fragmentai, susije su
Lietuvos atributika) (50%)

B portalss neturéty sietis su falies
ivaizdiiu (4.2%)

B Kita (0%)

4.12. pav. Lietuvos simbolika portaluose

t.y. kokiomis detalémis portalas turéty sietis su Salies jvaizdziu — ar pavadinimu, ar
Lietuvos atributikos integravimu portale (pvz.: herbas, Lietuvos véliava ir pan.). VoS
8,4% pasisake uz Lietuvos atributikos integravima portale, dauguma rinkosi Siuolaikisko
dizaino varianta, kuriame nebitinai turéty bati integruotos detalés, susijusios su Lietuvos
simbolika (8i atsakymo varianta pasirinko 50% anketinéje apkalusoje dalyvavusiu
respondenty). Antras pagal populiaruma atsakymas yra portalo pavadinimas, susijes su

Salies {vaizdziu (Sis atsakymo variantas surinko daugiau nei 37% anketos dalyviy balsy).

1-beveik nesvarbu): i
Vieta e-'
idomybiy skyrelis » =2
{mab. aplikacijos, faktai ir pan.)
sbbiéiiniﬁ_tinkiq p.oa.nva';:dojin‘\a.s N 2‘ '
léﬁgﬁé bpbor'talol ﬁa.ni.gééija bbbbbb 3‘ ‘
patrauklus portalo dizainas 4
inf.o.rr.na.c.ijos géﬁs.a ........ 5‘ .
didelé elektroniniy paslaugy 6

pasidla

4.13. pav. Svarbiausi portalo bruozai vartotojy atzvilgiu

65



Siejiant portalo pavadinima su Salies jvaizdzio formavimu, reikty paminéti, jog
pavadinimas turéty bati lengvai jsimenamas, susijes su portalo pagrindine paskirtimi,
turéty sietis su Lietuvos vardu ir biiti lengvai surandamas uzsienio Saliy gyventojams.
Vos 4,2% pasisaké uz tai, jog portalas absoliuciai neturéty sietis su Lietuvos simbolika.
Paveiksle 5.13. vartotoju buvo paprasyta iSskirti portalo bruozus svarbos tvarka —
1 vietoje maziausiai svarbus bruozas, 6 — svarbiausias. Taigi eilés tvarka nuo svarbiausio

iki maziausiai aktualaus vartotojai iSskyré: didelé elektroniniy paslaugu pasiila(6),

Kaip vertintuméte informacijos kiekj e. valdZios portaluose (pvz.:
epaslaugos. It portale):

& informacijos daug, randu

F atsakymus j wisus klausimus
(18.8%)
- Yinformacijos pakanka tik
batiniausiems iskilusies

klausimams (50%)
-informacijos neuztenka net
batiniausiems klausimams
(pateikiamos tik susijusios
nuorodos j kitus Saltinius) (6.3%)

@ reikalingos informacijos nerandu,
jos iedkau kituose $altiniuose
{25%)

W Kita (0%)

4.14. pav. Pateiktos informacijos portaluose vertinimas

informacijos gausa(5), patrauklus portalo dizainas(4), lengva portalo navigacija(3),
socialiniy tinkly panaudojimas(2), idomybiy skyrelis (t.y. mobiliosios apklikacijos,
pasauliniai faktai ir pan.). IS atsakymo rezultaty galime daryti i§vada, jog nacionaliniuose
portaluose vartotojai svarbiausiais iSskiria — elektronines paslaugas, informacija ir portalo
iSvaizda. Toks atsakymuy pasiskirstymas patvirtina pagrinding magistrinio darbo
koncepcija — tobulinti ne tik informacija, bet ir jos pateikima.

Elektroniniuose valdzios portaluose sunku ivertinti esama informacijos kieki,
kadangi nemaZai informacijos yra pateikiama kaip nuorodos 1 kitus elektorninés valdzios
portalus. Todél siekiant iSsiaiskinti vartotojy poreiki didinti informacijos kiekj valdZzios
portaluose uzdavéme klausima “Kaip vertintuméte informacijos kieki e. valdzios
portaluose?”.  Didzioji dauguma atsaké, jog informacijos portaluose pakanka tik

butiniausiems klausimams, 25% pasisakeé, jog informacijos ieSko ne internetiniuose
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portaluose, o kituose $altiniuose, 18,8% procentai — mano, jog informacijos yra daug ir e.
valdZios portaluose randa atsakymus i visus rapimus klausimus ir tik 6,3% mano, jog
informacijos, esancios valdzios portaluose nepakanka net bitiniausiems klausimams
(4.14 pav.).

Kaip vertinate elektronines vie$asias paslaugas, pateiktas e. valdZios
portaluose (pvz.: epaslaugos. It):

B puikiai igyvendintos, jomis
naudodamasis sutaupau daug
laiko (6.3%)

M pagrindines paslaugos yra
igyvendintos ir puikiai veikia
[18.8%)

B c. vieiujy paslaugy skaidius labai
maZas, jomis nepatogu naudotis

(62.5%)

.j,gwendintos vos kelios paslaugos,
tadiau informacijos apie jas reikia
ieskoti ilgiau nei pasinaudoti
iprastinémis paslaugomis {6.3%)

M Kita (6.3%)
4.15. pav. Igyvendinty elektroniniy paslaugy vertinimas gyventojy atzvilgiu

Galima teigti, kad informacijos kiekis vertinamas ganétinai teigiamai, taciau
elektroninés paslaugos sulaukia kitokio balsavusiyju skaiciaus pasiskirstymo. Daugiau
nei 62 procentai | klausima apie elektronines paslaugas atsaké, jog elektroniniy vieSyju
paslaugy skaicius yra labai mazas ir jomis nepatogu naudotis. Tai byloja apie per maza
informacijos kiekj apie vieSasias paslaugas, didelg itaka taip pat gali daryti nepakankamas
technologinis visuomenés Svietimas arba nepakankamas elektroniniy paslaugu
iSvystymas. 18,8 % balsavo uz tai, jog igyvendintos pagrindinés elektroninés vieSosios
paslaugos ir jos puikiai funkcionuoja ir tik 6,3 procentai pasisaké uz atsakyma, jog
elektroninés paslaugos valdzios portaluose yra puikiai jgyvendintos ir jomis
naudodamiesi sutaupo daug laiko. Galima rasti daugybe priezasCiy kodél teigiamai
pasisakiusiy gyventoju skaicius toks nedidelis, pvz.: vieSyju paslauguy perkélimas i
elektroning erdveg yra ganétinai naujas dalykas, tod¢l gyventojai néra pakankamai gerai
susipazing su juy naudojimo galimybémis arba elektroniniu vieSyjy paslaugy
igyvendinimui nebuvo skiriama daug démesio bei finansavimo, todé¢l ju igyvendinimas

néra pakankamai sparciai vystomas ir t.t.
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Kaip vertintuméte e. valdZios portale jgyvendinta informacijos paieska
bei duomeny disponavima (pvz.: epaslaugos.It):

.informacijos kiekis didelis, ji labai
areitai randama (6.3%

B patalpinta tik pagrindine
informacija, jai rasti prireikia
nedaug laiko (31.3%)

B informacijos kiekis labai mazas,
jos paieikos atima daug laiko

, 4 (25%)
B psorindines informacijas tenka

iefkoti kitais bddais (31.3%)

B Kita (6.3%)

4.16. pav. Informacijos paieskos jgyvendinimas e. valdzios portaluose

Pagal 4.16 paveiksle pateiktus duomenis galima teigti, jog didzioji dalis apklausty
gyventoju ieSko informacijos ne elektorninés valdzios portaluose, bet naudojasi
pagalbinémis informacijos paieSkos sistemomis. Kita didzioji dalis — 31,3% apklausty
gyventoju pasisaké, jog e. valdzios portaluose randa pagrinding informacija, kuriai rasti
prireikia nedaug laiko. 25% procentai pasirinko atsakymo varianta, kuriame teigiama, jog
informacijos kiekis elektroniniuose valdzios portaluose labai mazas ir informacijos
paieskos valdzios portaluose jiems atima nemazai laiko. Vélgi tik mazoji dalis pasisake,

jog informacijos kiekis valdzios portaluose labai didelis.

Pagal atlikto empirinio tyrimo rezultatus matyti, jog elektroniniai valdzios portalai
vis dar néra placiai naudojami ir netgi apie 18% apklausty gyventoju néra apie juos
girdéje. Tai byloja apie informacijos bei reklamos stoka didinat valdzios portaly
naudojima. Vienas i§ budy padidinti elektroniniy valdzios portaly populiaruma bei
zinomuma yra socialiniy tinkly naudojimas, uz kuriy integravima i valdzios portalus
pasisaké net 75% tyrimo dalyviy. Kaip teigia McCarty, nors didéjant socialiniy tinkly
naudojimui elektroniniuose portaluose, vyriausybés vis dar veikia centralizuotu,
hierarchiniu biidu, todél bitina stiprinti vyrsuomenés galimybes dalintis informacija
socialiniy tinkly pagalba. Kitaip tariant, be iprasty socialiniy grupiy kuriasi dar viena,
internetiné bendruomene, kurios vaidmeniui kasmet did¢jant, vyriausybés tiesiog bus

priverstos tobulinti elektroninés valdzios igyvendinima.
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Didzioji dalis apklaustu gyventoju atsaké, jog labiausiai elektroniniuose
portaluose jiems triiksta pilnai jgyvendinty elektroniniy paslauguy. Tokie atsakymai yra
pasiekti 2011 mety pabaigoje, tuo tarpu pagal 2011 metais publikuotus Vidaus reikaly
ministerijos uzsakymu atlikto tyrimo duomenimis, yra teigiama, jog -elektroninés
viesSosios paslaugos pagal anksCiau aprasytus brandos lygius sudaré trecdali teikiamuy

elektroniniy paslaugy (4.17.pav.).

2004 m. 2005m. 2006 m. 2007 m.® 2008 m.

Gyventojams skirty paslaugu

perkelimo | tinklg lygis

4.17. pav. Auks¢iausio brandos lygio teikiamy paslaugy procentas [20, p.14]

Pagal Siuos duomenis galima teigti, jog elektroniniy vieSyju paslaugy
lgyvendinimo lygis pamazu kyla, taciau pagal miisy atlikto empirinio tyrimo duomenis ir
Sios diagramos duomenis galima iSkelti prieStaravima — jei gyventojams skirty paslaugy
lygis 2008 metais sieke 67%, kodél dauguma apklausty respondenty pasisako, jog biitent
elektroniniy paslaugy igyvendinimas yra pagrindinis trikumas valdzios portaluose. Tokie
prieStaravimai leidzia daryti iSvadas, jog vieSuyju paslaugy perkélimas turéty biiti biti
spartinamas. [20, p. 13-14]

Siy mety spalio ménesi Informacinés visuomenés plétros komitetas prie
susisiekimo ministerijos paskelbé pagrindiniy vieSyju ir administraciniy paslaugy
vertinima, kuriame pateikiama vieSyju paslaugy tyrimo ataskaita. Joje nurodomi jvairiy
gyventojams ir verslui teikiamy elektroniniy paslaugy igyvendinimo procentas bei
brandos lygis. Remiantis pateiktais duomenimis, iki 2015 mety kai kuriy paslaugy

perkélima i elektroning erdve bus siekiama zenkliai spartinti.
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4.18. pav. Elektroninés automobiliy registracijos tobulinimo perspektyva [19]

Viena i3 tokiy paslaugy yra automobiliy registracija. Siuo metu nurodomas
paslaugos perkélimo lygis tesiekia 25% ir vos pirmaji brandos lygi. Pateiktais
duomenimis $ia paslauga iki 2015 mety siekiama perkelti { ketvirta interaktyvumo lygi ir
pasiekti 100% paslaugos igyvendinimo prasme (4.18.pav.). Automobiliy registracijos
pritaikymo procentas pagal elektroniniy paslaugy naudotoju poreikius siekia 54. Pateikti
ir kity paslaugy vertinimai, pvz.: leidimai statyboms: leidimy statyboms praSymuy
teikimas jvertintas kaip ketvirto brandos lygio ir 100% perkeltas i elektroning erdve,
taciau jo pritaikymo koeficientas tesiekia 29. [19, p. 25-27]

Zvelgiant { paslaugas i3 verslo subjekty pusés, kaip viena i§ tobulintiny paslaugy

yra pateikiama juridiniy asmeny registracija. Pagal pateiktus duomenis §i elektroniné

sl '|| ~

4.19. pav. Juridiniy asmeny registravimo elektroniné paslauga [19] 70



paslauga tesiekia antraji brandos lygmeni ir paslaugos perkélimas i elektroning erdve
siekia 50%. 2015 metais planuojama pasiekti 4 brandos lygj ir Simtaprocenti perkélima.
Paslaugos pritaikymo procentas pagal paslaugy naudotojy poreikius tesiekia 33
(4.19.pav.).

Paslaugos Paslaugos | Numatomi paslaugos | Numatomas
rodikliai stuo | perkélimo rodikliai 2015 metais, | paslaugos
metu procentas atsizvelgiant | Projekty | perkélimo

wgyvendinima procentas

B lygis 100 6 ygis 100

4.20. pav. Pajamy mokescio deklaravimo paslauga [19]

Lyginant elektroniniy paslaugy vertinimo skales, nesunku pastebéti, jog labiausiai
iSvystytos, tiek verslo subjektams, tiek gyventojams yra su mokesciais susijusios
elektroninés paslaugos. Gyventojams skirta pajamy mokesciy deklaracijos paslauga
sickia siekia 5 brandos lygi ir yra 100% perkelta i elektroning erdve, o paslaugos
pritaikymas siekia net 92 (4.20 pav.).

Paslaugos Paslaugos Numatomi paslaugos
rodiklist diuo | perkelimo nasmuzoumna.

metu procentas puhillm

4 ygis

4.21. pav. Verslo subjektams skirty lektroniniy mokeséiy jgyvendinimo vertinimas [19]

Tuo tarpu verslo subjektams skirtose paslaugose, auks¢iausias lygmuo priklauso
mokes¢iams, bei pridétinés vertés mokeséiui. Siy paslaugy perkélimas elektroningje
erdve¢je yra vertinamas maksimaliu vertinimu, o brandos lygis jvardinamas taip pat kaip
vienas i§ auks$Ciausiy — 4 lygmuo. Pritaikymas vartotoju poreikiams siekia 92, tai galime
matyti 4.21. pav.[19, p. 43-44]

Sie duomenys patvirtina miisy empirinio tyrimo rezultatus, kadangi didzioji dalis
apklausty gyventoju atsaké, jog dazniausiai naudojasi mokes¢iy mokéjimy

elektroninémis paslaugomis.
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Daugelio empirinio tyrimo dalyviy nuomone eclektroniniuose portaluose prie
papildomu paslaugy skilties noréty matyti pasauliniy jvykiu naujienas bei atsisiysti
mobiliasias aplikacijas. Pasauliniy ivykiuy integravimas i elektroninius portalus néra
sudétingas procesas, taciau Si skiltis turéty biti nuolat atnaujinama ir reikalauty

papildomu kasty. Elektroniniai valdzios portalai formuoja Salies jvaizdi ir padeda

47%

32%

4.22. pav. Mobiliyjy aplikacijy naudojimas [17]

visuomenei, bei didina vyriausybiy atskaitomybg pilie¢iams, tad jie turéty buti nuolat
atnaujinami. Mobiliyjy technologijy integravimas uzsienio Salyse néra naujas dalykas,
nuo mob.aplikacijy Sokama prie multifunkciniy planSetiniy kompiuteriy naudojimo.
Taciau mobiliyjy aplikacijy integravimas vis dar yra pazangus budas palenginti ir
paivairinti gyventoju kasdienybg, kol kas juy kiirimas miisy Salyje yra ganétinai nauja
sfera, todél daugiausia aplikacijuy matome tik privaciame sektoriuje. Mobiliujy aplikaciju
poreikiu isreiSkiamas gyventoju noras naudotis naujomis technologijomis bei gauti
naujienas jiems patogiu formatu bet kokiu metu. 4.22 pav. vaizduojamas mobiliyjy
aplikaciju naudojimas, didZiausias procentas mobiligsias aplikacijas vis dar naudoja
zaidimams, toks didelis procentas gali biti jtakotas dél to, kadangi mobiliosios
aplikacijos pirmiausia buvo realizuojamos zaidimy kiirimo sferoje. Kita populiariausia
mobiliyju aplikacijyu naudojimo sfera yra sociliniai tinkai, kitos sferos, tokios kaip
naujienos, laisvalaikis, uzima mazesni aplikaciju naudojimo procenta. Vélgi, tokie
straipsnyje pateikti duomenys patvirtina miisy tyrimo rezultatus, tiek tai, jog didzioji dalis
pritaria socialiniy tinkly integravimui i valdzios portalus, tiek tai, kad mobiliyju
aplikacijy poreikio augimas yra pagristas.[17]
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Kituose klausimuose buvo analizuojama gyventoju nuomoné apie elektroniniy
valdzios portaly dizaina, dauguma pasisaké uz tai, jog dabartinis dizainas ju netenkina ir
mano, jog portalas turéty pasizyméti Siuolaikisku dizainu. Patrauklus portalo dizainas
buvo 3-toje i$ Sesiy svarbiausiy portalo savybiy vietoje, pirmoje buvo didelé elektroniniy
paslaugy pasiiila, antroje — informacijos gausa.

Kasmet juggle.com vykdo geriausiy eletkroniniy valdZios portaly dizaino
rinkimus, §iais metais geriausiems valdzios portaly dizainams nominuoti pasitlyti tokie
portalai kaip: Virginia.gov, Alabama.gov, Arkansas.gov, Ca.gov ir Kiti. Perzvelgus keleta
1§ $iy portaly, pvz.: Virginia.gov, galima nesunkiai pastebéti, jog portale jgyvendinti bene
visi teorinéje dalyje paminéti portaly plétojimo aspektai (naujienlaiskiai, kalendoriai,
zemélapiai), taip pat igyvendintos anketingje dalyje vartotojuy pageidaujamos papildomos
paslaugos, pvz.: mobiliosios aplikacijos. Daugelyje Siy portaly yra pajungiamos jvairios
technologijos, dizainas néra perkrautas detalémis, ganétinai paprastas, lengvai
suprantamas, taciau dinamiskas, apjungiantis ivairias paslaugas viename portale.

Pagal atliktus tyrimo rezultatus matome, jos jie sutampa su Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos paskelbtu pagrindiniy vieSyju
ir administraciniy paslaugy vertinimu, kuriame pateikiama vieSuyjy paslaugy tyrimo
ataskaita. Be pagrindiniy elektroniniy vieSuyjy paslaugy vertinimo, taip pat didelis
démesys skiriamas elektroniniy valdZios portaly dizaino sukiirimui. Portalo dizaino
tinkamumo klausimas iskeliamas kaip aktualus uzdavinys, tai pagrindzia ne tik didelis
atsakiusiyjy skaiCius, jog jiems yra svarbi elektroninio valdzios portalo i$vaizda, bet ir
uzsienio Saliy vykdomi geriausio dizaino elektroniniy portaly rinkimai. Tokie tyrimo

rezultatai duoda tvirta pagrinda pagristi darbo jvade iskelty uzdaviniy aktualumui.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Informaciniy technologijy reikSmé uzima vis svarbesng vieta igyvendinant
ivairius, su vartotoju poreikiais susijusius aspektus. Informaciniy sistemy déka
spartinama ziniy sklaida bei sudaromos salygos perkelti valdymo procesus i elektroning
erdve. Valdzios procesy perkélimas | elektroning erdve ne tik skatina vartotojy
isitraukima, bet ir modernizuoja valdyma, kuriame formalus valdymas pamazu
pradedamas sieti su neformaliuoju. Tokiu btidu perZzengiamos ribos ir valdzios institucijuy
veikla tampa lengviau pasiekiama paprastam vieSujy paslaugy vartotojui.

2. Nuolat tobuléjantys technologiniai aspektai padeda modernizuoti
elektronines paslaugas, tame tarpe ir paslaugas, kurias valdzios institucijos perkelia i
interneta. VieSasis sektorius pamazu transformuojasi ir tampa panaSus i privatyji —
iSnaudojamos {vairios technologinés niSos ir be elektroniniy formaty veikla tampa
nebejsivaizduoja. Pagrindinés technologinés priemoneés, sukuria pagrinda, nuo kurio
valdzios paslaugos pradedamos transformuoti i elektronines, belieka Zengti kartu su
naujoveémis ir nuolat tobulinti sukurtus elektroninés valdzios mechanizmus.

3. Kuriant ir tobulinant esama elektroning valdzia vienas i$ esminiy punkty, i
kuriuos reikty atkreipti svarby démesj yra pasauliné patirtis. Daugelyje pirmaujanciy
Saliy elektronineé valdzia labai smarkiai i§plétojo savo veikimo kriterijus, kuriy pasekoje
elektroninis valdymas tapo horizontalios krypties, tokie aspektai kaip hierarchiniai
sluoksniai ir administracinis pavaldumas — pamazu perzengiami ir tapo nefigaruojantys.
Kitaip sakant, IT terpé netapo iprastiniy procesy neSamaja sija, bet IT terpé sukiiré
priemones, kuriy pagalba valdzios veikimo kryptis kei¢iama atitinkamai pagal vartotojy
poreikius.

4. Atliktas empirinis tyrimas, kuriuo buvo siekiama istirti elektroniniy
valdZios portaly atitikima gyventojy poreikiams parode, jog sukurti elektroninés valdzios
portalai nejtraukia pilieciy i politikos formavimo procesus, kitaip tariant, dalyvaujancioji
demokratija dabartiniame valdymo procese néra skatinama. Tokie aspektai kaip
visuomenés informavimas biitiniausiais klausimais yra bene vienintelis greiCiausiai
besivystantis elektroninés valdzios procesas. Tokie aspektai kaip abipus¢ komunikacija,

valdzios atskaitomybé — téra tik teoriniame lygmenyje. Elektroniniai valdzios portalai
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pamazu jgauna pagreitj ir pradeda kurti kitokj valdymo mechanizma, kuris bent i§ dalies
gali vadintis elektroninés demokratijos priemone.

Atsizvelgiant { pagrindines Sio darbo iSvadas elektroninius valdzios portalus
sitilau tobulinti:

o Pagal esamus paslaugy brandos lygius plétoti elektronines vieSasias
paslaugas ir atitinkamai didinti juy perkélimo i elektroninius valdZios portalus procenta;

o Koncentruoti visos informacijos, reikalingos ivairioms vartotoju grupéms
pateikima viename portale;

o Nuolatos atnaujinti elektroninius valdzios portalus, taip siekiant didesnio
gyventoju informavimo, jy isitraukimo ir pasitikéjimo skatinimo;

° Siekiant platesnio elektroniniy portaly naudojimo, skirti didesni démesi
gyventojy informavimo bei Svietimo priemonémes;

. Igyvendinant elektroninius valdzios portalus, kreipti dideli démesi 1
portalo pritaikyma vartotojy poreikiams: Kurti patogius navigacijai, dinamiskus auksto
lygio elektroninius portalus;

o Igyvendinant elektroninius valdZios portalus, kreipti didelj démesi 1
portalo technologinés platformos kiirima: neapsiriboti viena ar keliomis primityviomis
programavimo kalby panaudojimo galimybémis.

Pagal auks¢iau suformuluotus sililymus bei iSvadas nesunku pagristi darbo
pradzioje iSkelty ginamyjuy teiginiy tvirtuma. Didéjant technologijuy itakai,visuomené
perkelia jvairias paslauguy bei informavimo priemones | jiems patogesng ir greiCiau
pasiekiama terpg. Pradedami apjungti ne tik standartiniai technologiniai sprendimai, bet ir
priemonés, kurios jprastai naudojamos moderniojoje rinkoje. Tokiy priemoniy
naudojimas leidzia perkelti vartotoju poreikiy tenkinimui skirtas priemones i aukstesni
lygmeni. Pagal Siame darbe apzvelgtus teorinius aspektus bei atliktus tyrimy rezultatus,
galima plétoti elektroniniy portaly vystyma ir didinti juy atitikima vartotojy poreikiams.
Be abejonés, sparti technologiju plétra vercia nuolatos gilinti bei atnaujinti zinias, todél
galutinis elektroninio portalo variantas neturéty biiti uzbaigiamas remiantis vien darbe
pateiktais tobulinimo aspektais.

I[Sanalizavus teorinius elektroniniy valdzios portalo kiirimo ypatumus, bei atlikus

kiekybinj bei empirinj tyrimus, galima teigti, jog tyrimo tikslas pasiekas — jvertintas
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elektroninés valdzios portaly atitikimas vartotoju poreikiams, taip pat pateiktos

analizuoty elektroninés valdzios portaly tobulinimo galimybés.
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ANOTACIJA

Siame magistriniame darbe buvo siekiama atskleisti nacionaliniy elektroninés
valdzios portaly svarba formuojant elektroning demokratija. Darbo tikslas buvo jvertinti
elektroninés valdzios portaly atitikimo vartotoju poreikiams, jgyvendinimo bei
tobulinimo galimybes.

Darbo tyrimo metu buvo nagrinéjama teoriné medziaga, t.y. jvairis dokumentai,
straipsniai, taip pat atlikta nacionaliniy elektroninés valdzios portaly kiekybinio tyrimo
analize, véliau, siekiant i$siaiSkinti vartotoju poreikiy atitikima Lietuvos nacionaliniuose
valdzios portaluose, atliktas empirinis tyrimas. Darbe akcentuojami elektroninés valdzios
formavimo aspektai, kuriuos apjungus su pateiktais technologiniais aspektais bei portaly
tobulinimo ypatumais, pateikiamas nacionalinio e. valdzios portalo tobulinimo
perspektyvos vaizdas. Darbe nesunku isskirti pagrinding tyrimo krypti — ko reikia, kad
nacionaliniai elektroninés valdzios portalai skatinty vartotoju isitraukima, ju naudojimasi
elektroniniais valdzios portalais.

Pagal gautus tyrimo rezultatus galima teigti, jog elektroniniuose valdzios
portaluose dvipusé interakcija kol kas negalima, pilnas pilieCiy isitraukimas néra
imanomas dé¢l igyvendinimo bei Svietimo trikdziy. Nepakankama elektroniniy portaly
vystyma rodo ir 75% atsakiusiyjy, kurie teigia, jog nesinaudoja elektroniniais valdzios
portalais.

Taigi Sis darbas vienas pirmyju Zingsniy analizuojant elektroniniy valdZios
portaly tobulinimo galimybes bei perspektyvas ne tik teoriniu, bet ir technologiniu
lygmenimis. Sis darbas suteikia pagrinda tyrinéjant nacionaliniy elektroninés valdzios
portaly igyvendinimo perspektyvas, norint toliau testi nacionaliniy elektroninés valdZios

portaly tobulinimo tema, reikia atlikti tolimesnius §ios srities tyrin€jimus.
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SUMMARY

This master thesis was to reveal the significance of national electronic
government portals in formation of electronic democracy. The aim of this thesis was to
assess the compliance possibilities of electronic government portals with customer needs,
implementation and improvement possibilities.

Work study was to examine theoretical meterials, various documents, articles and
also an analysis of quantitative research on national electronic governemnt portals was
performed. Later an emperical study was conducted in order to see what customer needs
compliancies are meet in Lithuanian national government portals. The main highlight in
this paper is a national e. government portal improvement perspective image in view of
electronic government formation aspects combined with technological aspects and portal
improvement features. It's clear that the main direction of research in this paper is - what
is needed in order to motivate customer involvment and their need for usage of electronic
government portals.

According to received research results it can be said, that in electronic
government portals two-way interaction is currently not possible, full citizen involvement
is not possible due to implementation and educational interferences. Currently 75%
respondents say that they dont use electronic government portals, this shows that e.
governmnet portals have an insufficient evolvement.

In conclusion, this paper is one out of the first steps in analysis of perspectives
and improvement possibilities of electronic government portals not only in theoretical but
also in technological levels. This paper gives foundation to further reasearches of national
elekctronic government portals implementation perspectives. In order continue national e.

government improvement topic, further research of this area must be conducted.
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B priedas. Anketa ,,Elektroniai valdzios portalai*
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4.Ar esatg girdéjes apie Lietuvos elektroninés valdzios portalus (pvz.:

www.lietuva.lt arba www.evaldzia.lt)

[ taip
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5. Ar naudojates elektroninés valdZios portalais?
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6. Kaip manote, kokios yra pagrindinés e. valdzios portaly funkcijos?
(1 teikti elektronines paslaugas
[ pateikti butiniausia informacija gyventojams

[ kurti valdzios atskaitomybg pilieciams
85


http://www.lietuva.lt/
http://www.evaldzia.lt/

[] didinti gyventojuy isitraukima | valdyma

[ pateikti informacija uzsienio Saliy gyventojams
[ plétoti demokratija

[] visa i§vardinti variantai

[ kita

7. Ar Jisy manymu e. valdzios portaluose veikia ,,vieno langelio principas*?
[l taip
LIne
[J nezinau
8. Kokiai ar kokioms e. valdzios paslaugy vartotoju grupéms save priskirtuméte:
[ Lietuvos pilietis
[1 Uzsienio Salies gyventojas
1 Verslo subjektas
[ Privataus sektoriaus darbuotojas
L] Valstybinés istaigos darbuotojas
[ kita

9.Kokiomis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis naudojatés?
] mokes¢iy mokéjimas
(] valdzios instituciju informacija
] renginiy 1r kita panasi informacija
[] teisiné informacija/paslaugos
[ sveikatos apsaugos
) nekilnojamas turtas
[] kelionés
[] §vietimas
(] visos auks$€iau iSvardintos
[l nesinaudoju

[ kita

10.  Kaip manote, kokiy paslaugy triikksta e.valdzios portaluose?



(1 didesnio informacijos kiekio
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[ kita

16. Kaip vertintuméte informacijos kieki e. valdZios portaluose (pvz.:
epaslaugos.It portale):
L] informacijos daug, randu atsakymus i visus klausimus
[ informacijos pakanka tik butiniausiems iskilusies klausimams
[l informacijos neuztenka net bitiniausiems klausimams (pateikiamos tik
susijusios nuorodos i kitus Saltinius)
I reikalingos informacijos nerandu, jos ieSkau kituose Saltiniuose
17. Kaip vertintuméte e. valdzios portalo (pvz.: epaslaugos.lt) dizaina:
(] dizainas labai grazus, traukia démesi
(] dizainas tvarkingas, tac¢iau didesnio démesio nepatraukia
[l dizainas silpnas ir nejdomus
[l dizainas labai prastas, gadina informacijos pateikima
1 man tai nesvarbu
(1 kita
18. Kaip vertinate elektronines vieSasias paslaugas, pateiktas e. valdzios
portaluose (pvz.: epaslaugos.lt):

[ puikiai jgyvendintos, jomis naudodamasis sutaupau daug laiko
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[l pagrindinés paslaugos yra igyvendintos ir puikiai veikia

[ e. vieSyjy paslaugy skaicius labai mazas, jomis nepatogu naudotis

] igyvendintos vos kelios paslaugos, taciau informacijos apie jas reikia
ieskoti ilgiau nei pasinaudoti jprastinémis paslaugomis

[ kita

19. Kaip vertintumeéte e. valdzios portale jgyvendinta informacijos paieSka bei
duomeny disponavima (pvz.: epaslaugos.lt) :
[l informacijos kiekis didelis, ji labai greitai randama
[ patalpinta tik pagrindiné informacija, jai rasti prireikia nedaug laiko
] informacijos kiekis labai mazas, jos paieSkos atima daug laiko
] pagrindinés informacijas tenka ieskoti kitais btidais

[ kita
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