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IVADAS

Temos aktualumas. Per paskutinj deSimtmetj Lietuvos tkio augimas buvo nulemtas verslo
plétros skolintomis léSomis bei pigesne nei Vakary Europoje darbo jéga. Siandien, atsigaunant
Lietuvos ekonomikai bei rodant vis geresnius rodiklius susigrazinant prieSkriziniais metais
iSsikovotas pozicijas bei siekiant jgyvendinti pagrindinius strategijos ,,Europa 2020° principus,
Lietuvos tkiui butina pasitelkti naujas augimo skatinimo priemones. Ekonomistai sutaria, kad
mazos $alies kaip Lietuva BVP prilyginamas bei ilgainiui tampa tolygus jos eksportui, todél Salyje
yra itin svarbu iSlaikyti ir didinti eksporto apimtis. Nors Lietuvos ekonomikos varikliu yra
jvardijamos ne paslaugos, o pramoné, kurios produkcija yra eksportuojama, vis délto 2012 metais
transporto sektorius sukaré net 12,9 % Lietuvos BVP — daugiau nei bet kada anksciau.
Sudarydamas zenklig dalj visos Lietuvos ekonomikos, transporto sektoriaus produktyvumo augimas
leidzia didinti $alies tarptautinj konkurencinguma ir kurti geresnes salygas gyventojams bei verslui.

Siandien viena sparciausiai populiaréjanéiy organizacijy produktyvumo didinimo priemoniy
yra taupioji sistema (angl. lean), kuri iSgarséjo pasaulyje dél indélio skatinant organizacijy naSumo
augima net ir 1éto ekonomikos augimo laikotarpiu, kuris lydi ir, tikétina, ateinan¢iais metais lydés
Lietuvos ekonomika.

Taupioji logistika, viena i§ taupiosios sistemos Saky (angl. lean logistics), yra nauja ir §iuo
metu vis placiau versle taikoma koncepcija, padedanti geriau valdyti jvairias verslo situacijas.
Vadovaujantis taupiosios logistikos principais priimami sprendimai daro didele jtakg bendroviy
gebéjimui dirbti efektyviau bei jgyti konkurencinj pranasumg, lyginant su kitomis bendrovémis.
Taupiosios logistikos sprendimai taip pat daro jtaka i§ veiklos gaunamo pelno dydziui. Biitent nasus
ir efektyvus verslas gali pateikti klientui produktus ar suteikti paslaugas norima kaina. Dél to itin
svarbu suprasti efektyvaus valdymo reikSme ir jo poveikj, susijusj su jmonés sgnaudomis. Taigi,
taupioji logistika tampa itin aktualia verslo koncepcija, kol sgnaudy, resursy mazinimas ir aukstas
klienty aptarnavimo lygis isliks svarbiis siekiant didinti efektyvumg bei lankstumg visose produkto
verte kurianciose veiklos srityse.

Problematika. Lietuvos transporto sektoriaus jmonése transporto paslaugy kokybés
gerinimas bei kokybés vadybos sistemy taikymas néra orientuotas kaip vienas pagrindiniy
sékmingo verslo principy, todél stebint pasaulines veiklos efektyvumo didinimo tendencijas bei
siekiant strategijos ,,Europa 2020* jgyvendinimo, jzvelgiamas efektyviai veikiancios, inovatyvios

bei logistinius procesus optimaliai koordinuojancios sistemos trilkumas.
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Darbo objektas — taupiosios logistikos principy diegimas Lietuvos transporto bendrovése.

Darbo tikslas — istirti taupiosios sistemos taikymo esamg situacija, taupiosios logistikos
principy taikymo Lictuvos transporto jmonése galimybes bei pateikti $iy principy pritaikymo
modelj.

Darbo uzdaviniai:

 I8analizuoti mokslinés literatliros Saltinius taupiosios logistikos tematika bei atskleisti
Sios temos aktualumg Lietuvos transporto sektoriui.

» Istirti efektyvumg bei kokybe gerinaniy sistemy Lietuvos transporto sektoriuje
zinomumga, paplitimg bei taikymo lygj.

» Pasitlyti Lietuvos transporto sektoriui labiausiai tinkan¢iy taupiosios logistikos principy
modelj.

* Nustatyti sitlomo modelio taikymo galimybes ir galima nauda.

Tyrimo metodai. Taupiosios logistikos teoriniams aspektams atskleisti taikomas mokslinés
literatiiros analizés metodas, kuriuo atskleidZziama taupiosios sistemos samprata, taupiosios
logistikos esmé bei principai, leidziantys padidinti transporto bendroviy veiklos efektyvuma.
Siekiant iSsiaiskinti kokybe gerinanéiy sistemy zinomuma, paplitimo bei taikymo lygmen] Lietuvos
transporto bendrovése, naudotas empirinis apraSomasis tyrimas, taikant kiekybinius metodus,
kuriais siekiama apibendrinti generaling aib¢ kiekybine forma, todél analitinis tyrimas buvo atliktas
tarp didziausiy Lietuvos transporto bendroviy joms elektroniniu pastu pateikus apklausos anketas.
Apibendrinus gautus anketiniy apklausy rezultatus bei siekiant jvertinti siilomo koncepcinio
taupiosios logistikos principy taikymo modelio galimybes bei trikumus, taip pat buvo atlikta
ekspertiné apklausa.

Mokslinio tyrimo nauda. Baigiamasis magistro darbas, kuriame pateikiamas koncepcinis
taupiosios logistikos principy taikymo transporto bendrovése modelis, padéty Lietuvos transporto
bendroviy vadovams jvertinti bendroviy esamg situacija bei parodyty galima veiklos efektyvumo
skatinimo kryptj, siekiant bendryjy sgnaudy mazinimo bei konkurencinio pranaSumo rinkoje

didinimo.
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1. TAUPIOSIOS LOGISTIKOS (LEAN LOGISTICS) TEORINIAI
ASPEKTAI

Nuolat besikeiciant verslo aplinkai, jmonés priverstos generuoti vis naujas logistiniy
operacijy bei visos logistikos tobulinimo idéjas, kurios padéty kaip jmanoma labiau sumazinti
sanaudas bei padidinti produkty (paslaugy) kokybe. Siuo metu vis pla¢iau naudojamos specialios
teorijos, metodai bei programos, kurios orientuotos ] procesy optimizavimg visoje grandin¢je. Dar
XX a. devintajame deSimtmetyje daugelis organizacijy turéjo vykdyti esminius veiklos
pertvarkymus, norédamos islikti globaléjancioje rinkoje. Biitent Siuo laikotarpiu suklestéjo procesus
optimizuojanti ir privercianti juos efektyviau vykti taupioji sistema. Taupiosios sistemos sgvoka
pirmg kartg paminéta 1988 m. J. Krafcik straipsnyje ,,Taupiosios gamybos sistemos triumfas®.
Verslas, sugebéjes greitai prisitaikyti prie globaliy pokyciy, pasirinkes teisingg strategija, politika,
jvertings klientus bei konkurencija, pirmiausia suprato bei pripazino, kad siekiant pranaSumo tuo
metu besikei¢iancioje ir besipleciancioje rinkoje, efektyvus logistikos planavimas bei efektyvus jos

valdymas yra nepaprastai svarbas.
1.1. Taupiosios sistemos koncepcija

Taupiosios sistemos metodika susiformavo Japonijoje po Il pasaulinio karo, kuri tuo metu
buvo zinoma Kkaip Toyotos gamybos sistema (TPS). Bitent ,,Toyota Motors Co.“, panaudodama
tuo metu Zinomus atskirus procesy valdymo metodus ir papildZiusi jy arsenalg savitais, konkreciai
., Toyota“ gamybai pritaikytais sprendimais, suktiré auksto lygio gamybos valdymo sistema.

Taupioji sistema dazniausiai jvardijama kaip filosofija, kuri aiSkinama kaip lankstus, taupus,
efektyvus verslo procesy valdymas. Taupiosios sistemos terming pasaulyje iSpopuliarino DZeimsas
P. Vomakas kartu su bendraautoriais iSleid¢gs knyga ,MaSina, kuri pakeité pasaulj*
(Womack, 1991).

Taupioji sistema — tai kompleksas koncepcijy, principy ir jrankiy, naudojamy kurti ir
pateikti didziausig verte vartotojo perspektyvos prasme, iSnaudojant maziausiai iStekliy (Lean
Enterprise Institute).

Pasaulio mokslininkai taupiaja sistemg jvardija kaip metoda, skatinantj organizacijas keistis
bei tobulinti vykdomus procesus taip mazinant veiklos islaidas (Bicheno, 2004; Achanga, 2006).
Lietuvos mokslininkai taupiosios sistemos koncepcija vadina jmonés vadovavimo paradigma, kuri

reikiamu laiku reikiamoje vietoje reikiamo kiekio minimaliomis i$laidomis padeda valdyti turta, bei
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tuo paciu i8likti lankstiems ir atviriems naujovéms bei besikeicianciai (verslo) aplinkai
(Uleckas, 2007).

Vienas i§ pirmyjy taupiosios sistemos jgyvendintojy ,,Toyota bendrovéje* Hiro Yoshiki
taupiajg sistemg (Toyotos gamybos sistemg) vadino tiesiog racionalia sistema. Tuo metu taupiosios
sistemos filosofijos jgyvendinimo ir metodologijos pritaikymo Lietuvos tkio sektoriuose
pradininkai bei konsultantai taupiaja sistema apibudina taip:

Taupioji sistema — tai organizacijos valdymo buidas, jgalinantis organizacija padidinti verte
klientams ir sumazinti veiklos kaStus (lean.lt).

Taupiosios sistemos koncepcija — tai jmonés valdymo filosofija, uztikrinanti produkty
gamybg ir paslaugy teikimg minimaliomis sgnaudomis, lankstuma bei nuolatinj tobuléjimg. Tai
filosofija, kaip maziausiomis sanaudomis Qauti didZiausia nauda ilguoju laikotarpiu
(leanmokykla.lt).

Verslo konsultacijy jmoné¢ UAB ,,Imperatum®, kuriy veikla nukreipta j verslo, technologiniy
bei gamybiniy procesy optimizavima, racionalizavima, efektyvumo kélimg bei inovacijy diegima,
taupigjg sistemg apibudina tiesiog kaip sistemiska buida, skirta procesams optimizuoti, kuris remiasi
principu, kad bet kokiame darbe yra daroma vertés nekurian¢iy Zingsniy, kuriuos reikia pasalinti
(imperatum.lt).

Hubertas Petruzis, veiklos procesy optimizavimo pradininkas Lietuvoje, ,,Lean projektai
konsultantas, taupigja sistemg apibudina kaip nuolatinio geriausio kolektyvinés veiklos modelio
paieska, t. y. taupioji sistema - nuolatinis organizacijos tobuléjimo procesas, kuris kartu yra ir
kiekvieno organizacijos darbuotojo tobuléjimo procesas (leanprojektai.lt). Bitent $iuo apibtudinimu
akcentuojamas vienas pagrindiniy taupiosios sistemos taikomumo principy — visuotinis darbuotojy
itraukimas.

Apibendrinant mokslininky bei taupiosios metodikos jgyvendintojy mintis, galima teigti,
kad taupioji sistema yra filosofija, kuria vadovaujantis siekiama maziausiomis sgnaudomis gauti
didZiausig nauda ilguoju laikotarpiu. O taip pat, tai yra nereikalingy procesy Salinimo bei veikly
supaprastinimo mechanizmas. ,,Niekas néra taip nenaudinga, kaip efektyviai daryti tai, ko iSvis
nereikia“, — teigé P. Druker, vienas geriausiai zinomy ir jtakingiausiy mastytojy bei rasytojy
vadybos teorijos ir praktikos tematika, taip jvardindamas visg taupiosios sistemos esme.

Taupiosios sistemos koncepcija paremta pastovaus procesy tobulinimo idéja, kuria siekiama
komandinémis pastangomis identifikuoti ir paSalinti visus bereikalingus Svaistymus kiekviename
procese. Taupiosios sistemos tikslas — mazinti vertés nekuriancios veiklos dalj (t. y. mazinti

sanaudas). Taigi, siekiant pasalinti galimus atskirus vertés nekuriancius procesus reikia atsizvelgti,
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kuriame i§ procesy, veikly ar subjekty daugiausiai Svaistoma laiko, materialiyjy iStekliy ar kity
resursy. Yra iSskiriami 7 pagrindiniai Svaistymy susidarymo Saltiniai: transportavimas, atsargos,
bereikalingas judéjimas, laukimas, gaminama daugiau negu reikia, per daug procesy naudojama
bei atsirandantys defektai. Identifikavus $vaistymus, paprastai pritaikomas vienas ar keli taupiosios
sistemos metodologijos jrankiai, kuriais siekiama kuo greiCiau eliminuoti bereikalingus resursy
eikvojimus, procese paliekant tik tas veiklas, kurios biitinos bei kurios kuria vertg.

1 pav. pavaizduota verslo siektina situacija pritaikius taupiosios sistemos metodus. Matome,
kad taupiosios sistemos koncepcijos pritaikymu, t. y. $vaistymy mazinimu sickiama sumazinti

veiklos sgnaudas, o tuo paciu ir produkcijos (paslaugos) kaing vartotojui taip didinant savo verslo

konkurencinguma.
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1 pav. Taupiosios sistemos koncepcijos taikymo nauda verslui
Saltinis: lean mokykla.lt

Daugelis mokslininky bei verslo atstovy pripaZjsta, kad taupiosios sistemos koncepcijos
taikymas versle gali buti efektyvus biidas maZiausiomis sgnaudomis pasiekiant maksimaly
pelningumg ir efektyvuma ilguoju laikotarpiu, bei geriausiai patenkinti klienty poreikius
(Womack, 2003; Myerson, 2012; Six Sigma Institute).

Verta pazyméti, kad jgyvendintos taupiosios sistemos metodologijos procediiros ir
priemonés leidzia gaminti kokybiSkesng¢ produkcija naudojant maziau kapitalo, laiko, Zmoniy

pastangy nei tradiciné masiné gamyba bei chaotiSkas paslaugy teikimas.

1.1.1. Taupioji logistika (lean logistics)

Taupiosios sistemos valdymo sistema yra universali ir transformuojama. Pagrindinius

taupiosios sistemos principus jmonés pradé¢jo taikyti ne tik automobiliy pramonéje, bet ir kituose
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pramongés, paslaugy bei aptarnavimo sektoriuose, sveikatos prieziliros paslaugy srityje, vieSajame
administravime ir daugelyje kity veiklos sri¢iy. Tokiu buidu atsirado nauji terminai kaip taupioji
logistika, taupusis biuras, taupusis administravimas, taupioji vyriausybé, taupioji paslauga, taupioji
sveikatos priezitira, taupioji leidyba ir netgi taupioji rinkodara. Siame darbe toliau bus plagiau
nagrinéjama biitent viena i$ taupiosios sistemos modifikacijy — taupioji logistika.

Nagrinéjant taupiosios logistikos specifikg bei analizuojant moksliniuose S$altiniuose
konkreciai taupiosios logistikos terminologija, apibendrintai jg galima jvardinti kaip:

e Reikiamy medziagy, reikiamu laiku ir reikiamu kiekiu pristatymas bei perdavimas
gamybos sektoriaus vidinei logistikai (ang. inbound logistics) bei pirminiam medziagy gavéjui
(ang. outbound logistics);

e Siekis nemazinant pristatymy, jy apim¢iy, pasalinti nereikalingus veiksmus logistiniuose
procesuose (Baudin, 2004).

Goldsby (2006) teigia, kad taupioji logistika neteikia didZiausio démesio transportavimui ar
sandéliavimui, bet zitri pla¢iau — orientuojasi | bendryjy sgnaudy mazinima, kas pasireiskia ir
atskiru konkrecios teikiamos paslaugos i$laidy maz¢jimu.

Apibendrinant, taupioji logistika apima nereikalingy procesy ir veikly eliminavimg didinant
materialiyjy bei nematerialiyjy srauty judéjimo greitj. Didinant greitj nebttinai reiskia, kad srautai
judés greiciau, bet tiesiog bus eliminuojami atskiri veiksmai ar proceso zingsniai, kurie 1étina srauty
judéjima ar sukelia kitus procediirinius ar biurokratinius barjerus efektyvesniam bei, Zinoma,
greitesniam prekiy ar paslaugy pristatymui tiksliniam vartotojui.

Taupiosios logistikos tikslas yra kurti ir administruoti sistemas, kurios kontroliuoty zaliavy,
nebaigtiniy produkty bei pagaminty produkty atsargy judé€jimg ir geografing padét] maziausiais
bendraisiais kasStais. Taip tikimasi pasiekti maziausias bendrasias iSlaidas, t. y., kad finansiniy ir
zmogiskyjy iStekliy sasaja su logistika biity laikoma absoliu¢iai minimali. Taip pat tiesioginés
veiklos iSlaidas bitina siekti turéti kaip ymanoma Zemesnes. Reikiamy iStekliy, jgudziy ir sistemy
derinys siekiant taupiosios logistikos jgyvendinimo yra sudétingas integracinis procesas, bet
pasiekus optimalig $io derinio kombinacija, jgyjama kompetencija bei konkurencinis pranasumas,
kurj konkurentams atkartoti tampa sudétinga (Ginevicius, 2008).

Visy logistiniy veiksmy, pavaizduoty 2 pav. efektyvus suderinimas bei tarpintegracija visoje
organizacijoje bei tarp jos klienty bei partneriy, iSvengiant procesy dubliavimosi bei siekiant kiek
Imanoma sumazinti bet kokius resursy eikvojimus, formuoja bei nukreipia logistika link efektyvios

ir tvarios taupiosios logistikos jgyvendinimo.
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Uzsakymy valdymas

/\

LOGISTIKA

Paslaugy tinklas
(transporto birZa)

Atsargos

Sandéliavimas/
prekiy apdorojimas/
pakavimas

Transportavimas

2 pav. Iprastinis logistikos procesy derinys

Saltinis: sudaryta autorés

Biitina pazyméti, kad siekiant jgyvendinti taupiosios logistikos koncepcija, neuZztenka
suderinti tik kelis procesus, tam turi biiti suderinti visi sitilomo ar gaminamo produkto (paslaugos)
gyvavimo ciklo etapai bei procesai, t. y. vadovautis taupiosios sistemos principais nuo pat
uzsakymo priémimo iki pagaminto produkto ar suteiktos paslaugos pardavimo (taupioji prekyba).
3 pav. pavaizduota taupiosios logistikos vieta visame efektyvaus uzsakymo priémimo bei vykdymo

procese.

€ Taupusis uzsakymas <€

Taupioji Taupusis Taupioji
gamyba sandeéliavimas prekyba

—— T3upioji l0gistika —

3 pav. Taupiosios logistikos vieta procesuose

Saltinis: Handbook of Logistics and Supply Chain Management (2001)

1.1.2. Taupiosios logistikos principai

Siekiant vykdyti veikla efektyviai, bei tinkamai integruoti taupiosios logistikos filosofija
kasdieninéje transporto veikloje, butina vadovautis bei pritaikyti ne vieng ar tik kelis taupiosios

sistemos principus, bet kiek jmanoma daugiau, 0 geriausiu atveju — siekti integruoti visus.
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Taupiosios logistikos metodika remiasi $iais pagrindiniais principais, kurie padeda nukreipti
vadovybés veiksmus sékmés link:

o JVerté ir 7 Svaistymo rusys. Vertés kirimas yra vienas reikSmingiausiy principy,
suteikianciy vartotojui paslaugos pristatymg reikiamu metu, reikiamos kokybés ir uz kaing, abiem
puséms sutarus deryby bei sutarties pasiraSymo metu.

e Procesy vizualinis isdéstymas (VSM). Tai detalieji uzsakymy procesy ,,zemélapiai® —
procesy vaizdavimas diagramomis. Sis principas apima procesy zemélapio sudaryma ir
identifikavima visy specifiniy veiksmy, reikalingy tam, kad eliminuotuméte vertés nekuriancius
veiksmus 1§ sistemos, remiantis kliento naudos principu. Tai leidzia sumazinant nereikalingas
islaidas. Sio principo jgyvendinimo sukuriama nauda pasireiskia padidéjusia teikiamy paslaugy
kokybe, sumazéjusiu nereikalingu turtu, taip pat produkto kaina bei sumazéjusiu laiku, reikalingu
uzsakymui jvykdyti. Eliminavus vertés nepridedancius procesus, sukuriamas optimalus procesy
planas, duodantis didziausia nauda.

e Tékme (angl. flow). Operatyvinis vieno proceso vyksmas — produkto judéjimas. Siuo
principu sieckiama, kad operacijos veiksmui jvykdyti biity nepertraukiamos viso proceso metu.

e Kanban“. Sis principas reikalauja, kad visos priemonés ar procesui reikiama
informacija visada biity vietoje bei atitinkamo kiekio. ,,Kanban jgyvendinimas placigja prasme yra

paciu laiku‘ technikos (JIT) taikymas.

Darhy srautas

Atsamy lygis naudejantis paprastais
gamyhos metodais

Atsamgy Iygis naudojantis
JIT technologija

: Atlikimo Mustatymuy Jrangos Produkdto
Holcrhea st 1 A Eis S
terminai ciminal tl“ﬂl dizainas

4 pav. Klasikine JIT sistema
Saltinis: Beasley, 2006
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JIT technika yra ,traukti (angl. pull — gamybos ir paslaugy teikimas atsiradus paklausai)
tipo sistema, kuri operuoja faktine paklausa. ,,PaCiu laiku“ sistemos pagalba galima sumazinti
atsargas ir padidinti sistemos reaktyvuma visose uzsakymo apdorojimo ir vykdymo stadijose, taciau
pati sistema yra pakankamai rizikinga. JIT jdiegimas reikalauja patobulinti darbo metodus ir
paslaugy teikimo kultira (Jurkonis, 2008). Klasikiné¢ JIT sistema pateikta 4 pav. Iliustracija
interpretuojama, lyg kompanija (arba, kaip pateikta paveiksle, valtis) pliduriuoja atsargy jiiroje ir
kuo didesnis jmonés sukauptas atsargy kiekis, tuo iSkyla didesné nes¢kmes tikimybé.

Tobulumas. Siekis i§ pirmo karto atlikti visus veiksmus teisingai. Kitaip tai dar vadinama
pastoviu tobulinimo procesu — kaizen. Tai pastovis veikly, atskiry procesy tobulinimai, siekiant
geriausios kainos, kokybés, pristatymo laiko bei projekto (uzsakymo) dizaino. Taupiosios sistemos
metodologijoje ypatingai akcentuojamas viso personalo jtraukimas j nuolatinj tobulinimo procesa.
Personalas jtrauktas j jmonés veiklg tampa suinteresuotas jos veikla bei rezultatais (Womack, 2003).

Greta pagrindiniy taupiosios sistemos principy yra jvardijami kiti, kurie yra susij¢ su
pagrindinémis taupiosios sistemos jsisavinimo principinémis idéjomis, o kartu ir papildantys
pagrindinius principus:

—  Tiekéjy tinklo siaurinimas. Sis principas grindziamas siekiu mazinti tiekéjy skaiéiy, su
kuriais vykdoma bendra veikla. Tai reikalinga eliminuojant skirtingy tiekéjy teikiamy paslaugy
(turint omenyje transporto jmonéms reikalingas paslaugas) specifikos jvairove, siekiant
standartizuoti procesus. Kai kurie pirkéjai mano, kad dél centralizacijos tiekéjai maziau stengiasi
patenkinti klienta. I§ tikryjy rizika néra didelé, todél kad pirkéjas ir tiekéjas pasiraSo abipusj
susitarimg, kuriuo tam tikras pardavimy lygis yra garantuotas tiekéjui, o pirkéjas jsitikings, kad
tiekéjas jvykdys savo jsipareigojimus. Siuo biidu konkuravimo elementas santykiuose pasalinamas
ir vystosi abipusé partnerysté (Jurkonis, 2008).

—  Santykiy su tiekéjais vystymas. Organizacija turi aktyviai vystyti tarpusavio rySius su
tiekéjais bei kartu dirbti, sickiant bendros naudos (Bichelo, 1999; Henderson et al, 1999).

— Tinklinis procesas — visos reikiamos gamybai ar paslaugai jvykdyti priemonés yra kiek
Jmanoma ar¢iau proceso, kad biity sumazintos nereikalingos transportavimo, laukimo bei kitos
sanaudos.

— Zingsniy kaita (jap. kaikaku). Batinumas padaryti esminius pakeitimus procesy etapy
eigoje, siekiant iSvengti Svaistymy.

—  Minutés tikslumo laiko taupymas procesy pasikeitimo etapuose. Tai paspartina proceso

eigg bei sutrumpina procesy laika, reikiamg konkreciai veiklai jvykdyti.
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— Visapusis proceso veikly pavadavimas, skirtas tobulinti veikly ar atskiry veiksmy

netolygumus bei atsitiktinius nuokrypius dél iskylan¢iy nenumatyty aplinkybiy.

1.1.2.1.  Taupiosios sistemos principy taikymas transporto sektoriuje

Konkreciai transporto ir logistikos sektorius pastaraisiais metais prad¢jo se¢kmingai taikyti
taupiosios sistemos ir 6 sigmy metodikas projekty vystyme, bei atskiruose procesuose, kurie
pamazu iSauga ] visos organizacijos tapimg taupigja — efektyviai resursus valdancia transporto
organizacija. Taip jvyko dél efektyvaus metodologijos jrankiy panaudojimo, kas padéjo sumazinti
nereikalingus resursy eikvojimus, sukurti daugiau pridétinés vertés ir netgi padidinti generuojamy
pajamy augimag (Muir, 2005), o tuo paciu pagerinti ir organizacijos atskiras operacijas, jy
koordinavimo ir jgyvendinimo laikus. Todél taupiosios sistemos ir 6 sigmy kokybés bei efektyvumo
didinimo metodika tapo ypa¢ populiari atskiruose transporto verslo segmentuose
(Stankeviciené, 2010). Tai ypa¢ paspartino technologijy augimo bei kokybés matavimo sistemy
plétra bei taikomumas kasdieninése kiekvienos transporto organizacijos veiklose (Walker 2005).
Taigi, taupiosios logistikos jmong galime traktuoti kaip verslo sistema, organizuojancig valdancia

produkto gamyba ir platinima taip, kad produktas duoty kuo didesn¢ nauda vartotojui.
1.2. Taupiosios sistemos koncepcijos jgyvendinimas

Kiekvienam subjektui, siekianiam veikla optimizuoti remiantis taupiosios sistemos
filosofija, biitina Zinoti esminius efektyviosios vadybos diegimo Zingsnius bei jy seka. Taupiosios
sistemos jdiegimas apima tris pagrindinius etapus: veiklos vertinimg, mokyma ir ugdyma bei
jgyvendinimg ir koordinavimg (priezitira).

Bendrovés veiklos vertinimo metu yra nustatoma bei jvardinama esama organizacijos
situacija, esminés vertés nekuriancios bei kastus didinancios veiklos. Taip pat yra jvardijama, Kaip ji
gali pasikeisti, kokiy pertvarkymy ar poky¢iy yra bitina imtis, siekiant didinti efektyvuma, bei
kokig konkreCig naudg galima pasiekti. Ilgalaikis taupiosios sistemos koncepcijos jgyvendinimas
bendrovéje prasideda nuo jos veiklos vertinimo, kurj atlikti padeda visi bendrovés darbuotojai, kartu
su taupiosios sistemos diegimo iSorinio konsultanto pagalba identifikuodami vertés nekuriancius
procesus ar veiksmus.

Antrojo taupiosios sistemos diegimo etapo — mokymo ir ugdymo — metu darbuotojai yra
teoriskai bei praktiskai supazindinami su taupiosios sistemos teorija, jos principais, principy per
specialiy metody diegimg taikomumu bei sukuriama nauda, kurig pajunta ne tik vadovas

(sumazéjusiais kastais bei padidéjusiu pelnu), bet ir visi darbuotojai. Taupiosios sistemos diegimo
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strategijoje numatomas praktiniy taupiosios sistemos seminary intensyvumas ir konkretus laiko
tarpsnis, skiriamas jsisavinti teorijai. Teisingai pasirinkus Siuos aspektus, uztikrinamas tinkamas
tobulinimo veiklos laiko santykis su pagrindiniu darbuotojy darbo laiku. Taupiosios sistemos
diegimo seminary metu dalyvaujantiems darbuotojams yra pateikiami trumpi metodiniai mokymai
bei simuliaciniai taupiosios sistemos principy taikymo pavyzdziai tuo laiku ir tokioje apimtyje,
kokiy reikalauja konkreti taupiosios sistemos diegimo problematika. Likusi seminary dalis skiriama
konkreéiy tobulinimo problemy analizei, taupiosios sistemos sprendimy adaptavimui ir praktiniam
taupiosios sistemos principy (modeliy) realizavimui. Darbuotojai, isklause specialy mokymy ciklg
bei praktiniy uzsiémimy kursg yra sertifikuojami. Tada jie jau patys gali perteikti zinias savo
kolegoms bei perimti konsultanto atlickamas funkcijas jmonéje diegiant taupigja sistemg. Po mety
intensyvaus darbo isorinio konsultanto vaidmuo bendrovéje tampa tik epizodiskas.

TreCiojo taupiosios sistemos diegimo etapo tikslas — uztikrinti suplanuotg taupiosios
sistemos jgyvendinimg. Vienas pirmyjy taupiosios sistemos kiirimo ir jdiegimo bendrovéje zingsniy
biina 5S (susitvarkymo) jgyvendinimas. Tvarkos jvedimas gamybos ir administracijos darbo vietose
daro teigiama jtaka darbo efektyvumo didéjimui ir yra geras organizacijos pasirengimo jgyvendinti
poky¢ius isbandymas. Kitos taupiosios sistemos diegimo kryptys pasirenkamos pagal uzsibrézto
pasiekti rezultato pobiidj. Daznai tai biina su vartotojy pasitenkinimu ir lojalumu susije¢ isStukiai:
produkto ar paslaugos kokybés pagerinimas, uzsakymy vykdymo ciklo sutrumpinimas, vélavimy
sumazinimas, darbo nasumo pagerinimas ir pan. (leanprojektai.lt).

Sio etapo metu vyksta nuolatinis taupiosios sistemos principy taikymo bei diegimo
stebéjimas ir koordinavimas. Bendrovés vadovybé yra nuolat informuojama apie jgyvendintus
pokycius, jy sukuriamg naudg ar atsirandancius nenumatytus trukdZius, kuriuos jvertinus biitina
priimti tinkamus sprendimus, siekiant planuoto veiklos efektyvumo. Jgyvendinty patobulinimy
palaikyma taupiosios sistemos diegimo ekspertai laiko viena i§ sunkiausiy uzduociy. Ne veltui Siam
etapui priskiriama ir taupiosios sistemos taikymo nuolatiné priezitira, kuri privalo buti atliekama
visg laikg po taupiosios sistemos jdiegimo, Kitaip, kaip rodo taupiosios sistemos diegimo
konsultanty patirtis, darbuotojai pasibaigus diegimo procesui tiesiog griZta prie senyjy savo funkcijy
vykdymo jprociy (lean.lt).

Biitina pazymeti, kad taupiosios sistemos diegimo eigoje periodiskai atlickamas svarbiausiy
bendroves tobulinamy procesy rodikliy poky¢iy matavimas ir jvertinamas jdiegty patobulinimy
poveikis Siems rodikliams. Tai leidZia objektyviai jvertinti taupiosios sistemos jgyvendinimo
poveikj jmonés veiklos rezultatams ir nukreipti tinkamiausius taupiosios sistemos principy taikymo

projektus didziausig pridétine verte neSanciomis kryptimis (leanprojektai.lt). Bendrovéje idiegus
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taupiaja sistema, veiklos kastai vidutiniskai sumazéja 10-25 %, o produktyvumas iSauga 25-55 %,

kaip pateikta 5 pav. Si ekonominé nauda bendrovéms gali Zenkliai padéti konkuruojant rinkoje.

Veiklos kastai 10 - 25 % Produktyvumas 25-55%
Defektai / Proceso =
nuostoliai £ LN pralaidumas et
Atsargos 30 - 60 %

Vieta 15-35%

Uzsakymo

laikas 33.2:05 %

5 pav. Taupiosios sistemos koncepcijos jgyvendinimo nauda

Saltinis: lean.lt

Apibendrinus taupiosios sistemos jgyvendinimo teikiamg nauda, taupiosios sistemos
diegéjai teigia, kad pirminé taupiosios sistemos metodo pritaikymo bendrovése teigiama jtaka yra
susijusi su gamybos ar paslaugy teikimo proceso ciklo sutrumpinimu, maZesniais nuostoliais bei
mazesniu atsargy lygiu. Taupiosios sistemos diegimas paprastai apima atskiry metody, sistemy bei

techniky, o daznai ir visy jy visumos, taikyma.

1.2.1. 5S sistema

5S sistema siekiama kiek jmanoma sumazinti darbo aplinkos neefektyvuma. 5S — tai
standartizuota tvarkos palaikymo jmon¢je sistema. Ji susideda 1§ 5 punkty:

e Tvarkingumas, organizuotumas. Visos priemonés, medziagos turi biiti sur@iSiuotos ir
iSdéstytos pasiekiamoje vietoje, o nenaudojamos — pasalintos.

o [sdéstymo desningumas. Priemonés surtiSiuojamos j grupes pagal naudojimo sritj ir
iSdéstomos tam tikrose vietose.

e Svaros palaikymas. Darbo pabaigoje susitvarkoma darbo vieta.

e Bendros pareigos. Kiekvienas, pasinaudojes konkreCiais prietaisais, jrankiais ar

dokumentais, turi juos padéti j vieta.
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e Drausmés ir tvarkos laikymasis kiekvieng dieng.

Sios taisyklés yra paprastos ir kiekvienam priimtinos. DaZnas darbuotojas jy savaime
laikosi, bet uztenka bent vienam darbuotojui nesilaikyti ir vidinis jmonés darbas gali Zenkliai
sulététi, prarasdamas siekiama efektyvumo lygi (Uleckas, 2007).

Verta pazyméti, kad darbuotojus skatina malonesnés darbo salygos ir galimybé daryti jtaka
savo darbo kokybei. D¢l sutvarkytos aplinkos darbuotojai jauciasi saugesni, sumaz¢ja nelaimingy
atsitikimy skaicius, padidéja darbo naSumas ir produktyvumas. D¢l standartizuoty procediiry
sumazgja arba visisSkai iSnyksta avarijy ar neatitikimy tikimybé. 5S skatinamas vidinés tvarkos
palaikymas neleidzia kilti naujoms problemos arba leidzia jas paSalinti labai greitai ir ankstyvojoje

fazéje. Isidiegus $ig sistema, jmonés veikla tampa efektyvi ir produktyvi.

1.2.2. ,Kanban*“ metodas

,, Kanban “ — tai metodas, kuriuo yra pritaikoma ,,traukti sistema. ,,Kanban* reiskia signala
pradéti darba. Paprastai tai signalas gautas i§ uzsakovo, kuris pareiskia, ko nori ir kada tai turi biti
pateikta. Logistiniu poZzitriu Sis signalas pasiekia pradinj produkto logistikos grandies dalyvi ir
pradeda procesa, kurio pabaigoje produktas pateikiamas uzsakovui.

Gaunama nauda pritaikius $j metoda:

e iSvengiama perprodukcijos;

e patenkinami individualts vartotojy poreikiai;

e gaminama tai, kas reikalinga vartotojui. ,,Kanban“ metodas turi apribojimy, todél

galimybé jj taikyti turi bt grindziama konkrecios padéties analize (Uleckas, 2007).

Paslaugy Diktuojama
Tyrimai ir plétra | mmp teikimas/ - Rinkodara - rinkos
gamyba paklausa
N

6 pav. Rinkos diktuojama ,,stumti* sistema

Saltinis: sudaryta autorés

1.2.3. ,,Lean Six Sigma Logistics“ procesy valdymo technika

Verslo pasaulyje ypac¢ populiaréja verslo valdymo technika optimizuojanti logistinius

procesus — ,Lean Six Sigma Logistics“. llgai buvo manyta, kad taupioji sistema ir 6 sigmy
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metodika yra visiskai atskiros verslo optimizavimo programos ir paprastai bendrovés tik vieng i§ jy
isidiegdavo savo aplinkoje. Dabar pradedama suvokti, kad Sios dvi programos ne tik papildo viena
kitg, bet ir tampa vientisa verslo procesy tobulinimo programa. Kaip teigia T. Goldsby (2005),
,Lean Six Sigma Logistics technika paremta Svaistymy (materialiy atlieky, nereikalingy procesy,
laiko ir kt.) Salinimu, iSsiaiSkinant bei sumazinant jvairius nuokrypius ir svyravimus atskiruose
procesuose, taip didinant greitj ir produkty judéjimg tiekimo grandine. To siekiant reikalingas
struktiirinis poziuris j procesy valdymag organizacijoje. Taigi, norint suteikti kryptj bei formuojant
kitokj poziirj, reikalingg sprendimy priémimui susiduriant su Siandieniniais logistiniais isSiikiais,
»Lean Six Sigma Logistics® valdymo technikoje daznai taikomas logistinés strategijos kiirimo bei
jgyvendinimo modelis — ,,Logistics Bridge Model“ (LBM).

Materialieji
srautai

Informaciniai

SRAUTAS ;
srautai

Finansiniai
srautai

= Apibréztumas

LOGISTINIS TILTO

Stabilumas

MODELIS (LBM) JEaEsiliay

= Vizualizacija

Bendradarbia-
vimas

Sistemy

DISCIPLINA L
optimizavimas

Svaistimy
salinimas

7 pav. Logistinis tilto modelis (LBM)

Saltinis: Goldsbhy, 2005

VW —

(joje vykdomy procesy), o taip pat tarp tos imones ir klienty. Kitaip sakant, atskirus subjektus
pajungti dirbti kartu, siekiant vieno tikslo — sumazinti visos tiekimo grandinés sgnaudas bei taip
padidinti jos uzimamos rinkos dalj verslo aplinkoje. Norint jgyvendinti §} principa, visi tiekimo
grandinés dalyviai turéty vienytis ir siekti mazinti sgnaudas kiekvienoje i§ neefektyviai dirbanciy
grandZiy investuojant ar padedant i$spresti kylancias problemas bei veiklos nesklandumus.
Organizacijose nustaéius prioritetines veiklas, kurias reikia tobulinti bei pasalinti jose vis

iSkylanc¢ias problemas, pereinama prie sprendiniy paieskos. ,,Lean Six Sigma Logistics* verslo
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valdymo technika sitilo nemazai metody bei jrankiy, kurie padeda iSspresti logistines problemas,
siekiant optimizuoti atskirus veiklos procesus. Vienas i§ budy, kuris ank$¢iau buvo priskiriamas
vien tik 6 sigmy metodologijai, bet dabar jau laikomas ,.Lean Six Sigma Logistics* sistemos
problemy sprendimo metodu, yra DMAIC. Sio metodo tikslas, kaip teigia T. Goldsby (2005),
atsizvelgiant | ,.Lean Six Sigma Logistics* ideologija, pagerinti bei stabilizuoti organizacijoje
veikiancius logistinius procesus. To siekiama paSalinant vertés nekuriancius procesus bei pagerinant
verte kurianCiy procesy kokybe (sumazinant ar paSalinant nepageidaujamus svyravimus). DMAIC
metodg sudaro penkios grieztai i§ eilés sekancios procesus tobulinancios fazés (Zingsniai), kurios

pavaizduotos 8 pav.

s N

APIBREZTI ‘
R N
ISMATUOTI ‘

A \ g =

KONTROLIUOTI

L PATOBULINTI ANALIZUOTI
\

v J

8 pav. DMAIC metodo schema

Saltinis: sudaryta autorés

DMAIC metodo zingsniai jvardijami taip:

e Apibrézti. Struktiirizuojama organizacijos veikla, nustatant proceso tiekéjus, jeitis,
proceso struktiirg, iSvestis ir vartotojus, struktiirizuojami suinteresuotyjy pusiy poreikiai (angl.
Voice of the Customer), sudaromas $iy poreikiy svarbos veiklos kokybei medis (angl. Critical To
Quality). Siame etape poreikiai pagal Kano modelj paprastai suskirstomi j tris kategorijas (,,privalo
bati®, ,,kuo daugiau — tuo geriau* ir ,,malonumo teikéjai*).

e [Smatuoti. Surenkama informacija apie visus tiriamojo proceso parametrus.

e Analizuoti. Nustatomos pagrindinés problemos priezastys, pagristos matavimo etape
surinktais duomenimis. Sio etapo rezultatas yra patikrinta ir pasitvirtinusi hipotezé apie problemos
prieZastis.

e Patobulinti. Isbandomi ir jgyvendinami sprendimai, Salinantys pagrindines tobulintinos
veiklos prieZzastis.
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e Kontroliuoti. Jvertinamas problemos sprendimo efektyvumas, taikant standartizacija
jtvirtinami veiklos patobulinimai, ir numatomi tolimesnio patobulinimo budai (Sudnickas, 2008).

Sie penki zingsniai yra neatsiejami jgyvendinat DMAIC metoda. Jy nuoseklus naudojimas
tobulinant procesus gali duoti puikiy finansiniy ir kokybiniy rezultaty atskirai organizacijai.

,Lean Six Sigma Logistics* technikos jrankiai bei metodai yra taikytini logistikos bei
visame transporto sektoriuje. DMAIC metodas bei kiti jrankiai leidzia organizacijoms Salinti
nereikalingus resursy eikvojimus, taip didinant veikly efektyvuma bei viso proceso sukuriamg verte
tiksliniam (galutiniam) vartotojui. Nors ,,Lean Six Sigma Logistics* jrankiai ir yra galingi, reikia
atsizvelgti, kad taupigjg sistemg bei 6 sigmy metodologija norint adaptuoti ir integruoti j logistikos
ir transporto sektoriuose dirbanCias organizacijas, reikia susikoncentruoti | bendryjy iSlaidy

mazinimo tikslg.

Nustatyti Atrinkti tobulintinus
silpngsias vietas procesus-veiklas

v

Y

»6 SIGMOS*

ISrykiuoti atsizvelgiant j:
- ,Geltonieji dirzai”; - ,Zalieji dirzai*;
- ,Juodieji dirzai“; - ,Mokytojai juodieji
dirzai“.

- I§matuot> Analizuot:i> Patobuli@Kontroli@

»TAUPIOSIOS 6 SIGMOS“

Bendruyjy islaidy Logistinis tilto modelis:
analizé 1. Srautas;

2. Pajégumai;

3. Disciplina.

.

Daugiakriterinis modelis . Paretc? c.hagramlnls
atskleidimas

SPRENDIMAS o Proceso tobulinimo
[~ pasirinkimas

9 pav. Daugiakriterio modelio taikymo strukttira

Saltinis: Stankeviciené, 2010

Taip pat Goldsby (2005) teigia, kad eliminuoti Svaistymus reikia jvairiausiose veiklose bei

procesuose, nebiitinai tiesiogiai susijusiuose su transportavimu, bet turint tam reikSmingos jtakos.
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Sioje vietoje ikart ir iskyla daugiakriteriniy veiksniy (9 pav.), jtakojandiy procesus organizacijose,
reik§me. D¢l to daugiakriterinio sprendimo priémimo sistemos metodika buvo gan placiai tyrinéta
mokslininky. Brauers, Zavadskas, Turskis, Vilutien¢ (2008) pateiké, kad sprendimy priémimo
scenarijy modeliavimas ir daugiakriterinio sprendimo priémimo analizés leidzia rasti iSeit] bei
bendrajj sprendimg, apsprendziantj skirtingy procesy problemas ir pateikiant optimaliausig ir
daugumai problemy tinkantj sprendinj bei jo taitkomuma (Stankeviciene, 2010).

Apibendrinant moksliniy Saltiniy taupiosios logistikos teorijos tematika analizés duomenis,
galima teigti, kad efektyvus logistikos planavimas bei efektyvus jos valdymas yra nepaprastai
svarbils, siekiant sumazinti sagnaudas bei padidinti teikiamy paslaugy ar prekiy kokybe. Vienas i$ to
jgyvendinimo biidy — taupiosios sistemos taikymas, kuris, kaip teigia Bicheno (2004) bei Achanga
(2006), skatina organizacijas keistis bei tobulinti vykdomus procesus taip siekiant sumazinti veiklos
iSlaidas. Be siekio mazinti sgnaudas, taupioji sistema taip pat apima nereikalingy procesy Salinima
bei veikly supaprastinima.

Siekiant i$siaiSkinti taupiosios sistemos teorijy taikymo praktinius aspektus, toliau darbe
atlikta taupiosios sistemos principy taikymo jvairiose pramonés $akose ir jmonése esamos situacijos

analizé.
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2. TAUPIOSIOS SISTEMOS PRINCIPU TAIKYMO ESAMOS
SITUACIJOS ANALIZE

Versle vis dar labai daznai manoma, kad inovacijos yra tik techninio—technologinio
pobiidzio. Daznai jmoniy vadovai remdamiesi tradiciniu poziiiriu koncentruoja démesj j atskiry
jrengimy atnaujinimg ar atskiry darbo viety gerinimg ir pan. Taciau verta atkreipti démesj | atskirus
procesus. Deréty detaliau analizuoti tuos procesus, kurie lemia vienokius ar kitokius siekiamus
rezultatus, kadangi optimizuoti procesai veda prie optimalaus rezultato. ,,Darbas jmonéje turi vykti
nustatyta tvarka, sukiirus veiksmingg viding informacijos sistema, kai visi procesai yra valdomi,
tarpusavyje susije, nuolat tikrinami, priziirimi ir tobulinami, — teigia Aldona Ramanauskiené,
akredituotos sertifikavimo jstaigos ,LST Sert* rinkodaros direktoré, — ,,valdomoje aplinkoje
optimaliai valdoma rizika, o vartotojui pateikiami kokybiski produktai ir paslaugos®. Butent todél
besikei¢iancioje verslo aplinkoje ypa¢ svarbu, kaip jmonés valdys savo procesus. Joms tikslinga
pertvarkyti visg sistemg nuo informacijos bei medziagy srauto reguliavimo iki atskiry procesy

tarpusavio suderinimo bei jy optimizavimo.

Segmentuota kaina Segmentuota nisa Vilnijanti inovacija

Problemayra gerai suprantama Problemaneéra gerai suprantama

Egzistuojantirinka Naujarinka

Inovacija, pagerinantiveikla, maZinanti

: 5 : IR < Dramatiska ir viska kei€ianti inovacija
kaing bei skatinanti paZangius pokycius

Zinomas klientas Klientas neZinomas
Nuspéjamarinka Nenuspéjamarinka
Tradiciniai verslo metodai Tradiciniai verslo metodai neveikia

10 pav. ,,Palaikanéios* ir ,,visa griaunancios® inovacijos palyginimas

Saltinis: Forbes (2013)
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Pastaruoju metu pasaulyje ypatingai didelis démesys skiriamas inovacijoms, skatinamas jy
kiirimas, taikymas versle bei visuomeniné inovacijy informaciné sklaida. Straipsnyje ,,The Rise of
Lean And Why It Matters* (2013) verslo zurnalo ,,Forbes* Zzurnalistas Haydn Shaughnessy teigia,
kad taupioji sistema yra didzioji priezastis, kodél inovacijy taikymas bet kokiame versle tampa
ypatingai svarbus. Taupiosios sistemos principai bendrovéms padeda iSspresti dilemas, kaip sukurti
daugiau produkty, kaip tuos produktus realizuoti naujose rinkose bei kaip tai padaryti kiek jmanoma
greiCiau ir uz mazesn¢ kaing. Taupiosios sistemos diegimas jmonéms daznai tapatinamas su
inovacijos jdiegimu taip jgyjant pranaSuma prie§ tiesioginius konkurentus. 10 pav. pavaizduotas
inovacijy palyginimas, atskleidziant kazko visiSkai naujo (,,visa griaunancio*) sukiirimg nuo jau
esamo tobulinimo, vadinamos ,,palaikancios* inovacijos.

Bendrove ,,Toyota Motor Corporation“ — lengvyjy automobiliy gamintoja — pasaulyje
iSgarsino ne automobiliai, o jos sukurta gamybos sistema, véliau tapusi bendrovés valdymo
filosofija (vadinama TPS arba tiesiog ,,lean*). Ne veltui ,,Toyota Motor Corporation* daugelj mety
yra tarp 10 inovatyviausiy bendroviy pasaulyje.

Taupioji sistema jau tapo verslo procesy optimizavimo modeliu daugeliui garsiy jmoniy
(,,Boeing*, ,,Scania“, ,,Porsche“, ,McDonald‘s“, ,Pratt & Whitney*, ,,Danaher Corporation®,
»Wiremold Company*, ,,Pella Corporation®, ,,Terex Corporation* padalinys — ,,Genie Industries®,
,Lockheed Martin Corporation® ir t. t.), kurios taupigja sistema diegia ir modifikuoja pritaikydamos
savo siekiamiems tikslams jgyvendinti. Kaip jau anks$Ciau minéta, taupioji sistema néra vien tik
gamybai sukurta sistema, $i koncepcija taip pat efektyviai pritaikoma bet kuriame Gkio segmente,
kuriame jZvelgiamas neoptimaliai iSnaudojamas laikas, darbo jéga ar galimi kiti iStekliy Svaistymai.
Vienos i§ zZinomiausiy paslaugy sferos atstoviy pasaulyje, kurios vadovaujasi taupiosios sistemos
principais yra ,,Bank of America Corporation®, ,,Park Nicollet“ sveikatos paslaugy centras
Mineapolyje, ,,Jefferson Pilot Financial Insurance Company*, ,,Fujitsu Services* (Technical Help

Desk Services) bei kt. (Institute of Management Accountants, 2006).
2.1. Taupiosios sistemos koncepcijos taikymo Siaurés Amerikoje ir Europoje analizé

Apytiksliai 60 procenty Siaurés Amerikos gamybos jmoniy teigia besivadovaujanéios
taupiosios sistemos principais. ,,Microsoft Dynamics® atliktoje studijoje ,,Lean Operational
Improvements That Last (2010), kurioje siekta issiaiskinti verslo iStekliy planavimo sistemos
(ERP) kaip vieno i$ taupiosios sistemos jrankiy poreikj, pateiktos apklausos duomenys rodo, kad

atskiry produkty (kaip automobiliai, zaislai, baldai, telefonai ir pan.) gamybos jmonés yra labiau
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pazengusios nei procesiniy (kaip milty, druskos, degaly ir pan.) gamybos ar paslaugy teikimo
bendrovés diegiant bei dirbant plétojant taupiosios sistemos filosofija Siaurés Amerikoje (11 pav.).
Nenuostabu, kad daugelis atskiry produkty gamybos jmoniy, besivadovaujanciy taupiosios
sistemos metodologija, pateikia geresnius savo veiklos bei finansinius rodiklius lyginant su
bendrovémis, nejsidiegusiomis efektyviosios gamybos bei vadybos taupiosios sistemos. Atliktoje
studijoje taip pat pateikiama, kad pardavimy apimtys vienam darbuotojui taupigjg sistema
jsidiegusioje jmonéje siekia 176 tiikst. doleriy (mediana), o tarp bendroviy, kurios nesivadovauja
taupiosios principais, pardavimai vienam darbuotojui siekia trigubai maziau — 54 tikst. doleriy.
Imonése, kurios iSvis néra jsidiegusios jokiy veiklos efektyvumg skatinanéiy metodiky ar

tobulinimy, pardavimai vienam darbuotojui sudaro apie 37 tikst. doleriy.

Taupioji sistema Siaurés Amerikoje

(procentinis jmoniy pasiskirstymas)

100.0%
BO.0%
B0.0% .
B Taupioji sistema/
TPS
40.0% Nesivadovaujama
taupizjasistama)
51.6% TPS
20.0%
0.0% Atskiry Procesiniy Hibridings
produkty produkty bendroves
g=mybos gamybos
bendrovés bendrovés

11 pav. Taupiosios sistemos naudojimo palyginimas tarp atskiry rasiy Siaurés Amerikos jmoniy

Saltinis: Lean Operational Improvements That Last (2010)

Taip pat, remiantis studijos duomenimis, taupiosios sistemos bendrovése pagamintos
produkcijos pristatymas klientams laiku siekia 95,6 % (mediana), nejsidiegusiy taupiosios sistemos
metodikos atitinkamai 90 %, o jmonése, kuriose néra dirbama pagal jokig veiklos efektyvumo
skatinimo metodika, produkcijos pristatymas klientams (vartotojams) laiku siekia 85 %.

Tyrimas taip pat atskleidé, kad net du trecdaliai Amerikos gamintojy (66 %), Kurie

vadovaujasi taupiosios sistemos principais, per paskutinius trejus metus zenkliai padidino atsargy
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apyvartumg lyginant su jmonémis, kurioS nesivadovauja jokia veiklos efektyvuma skatinancia
metodika.

Europoje organizacijos, kurios naudoja taupiosios sistemos metodikg yra pasiekusios puikiy
rezultaty. Europos jmonés i§ visy sektoriy, kuriuose taikomi taupiosios sistemos principai ir toliau
tobulina savo veiklos procesus bei taip didina atotriikj nuo bendroviy, kurios nesivadovauja
taupiosios sistemos filosofija. Teigiama, kad tobulinimy apimtys bei dydziai organizacijose, kurios
yra sukaupusios didZiausig patirtj naudojantis taupiosios sistemos principais, pradeda mazéti praéjus
5 ir daugiau mety nuo taupiosios sistemos diegimo pradzios. Tai pazymi organizacijy norg bei
gaunama pasitenkinimg (nauda) i§ vykdomy tobulinimy—poky¢iy.

Siandieniniam verslui vadinama tobulinimy kultiira tapo ypa¢ aktuali ir svarbi nei bet kada
ank$¢iau, nors svarblis nauji valdymo bei vadybiniai metodai kaip ,,standartizuotas valdymas*
(angl. Standard Management), ,,verte kurianti organizacija“ (angl. Value Stream QOrganization) ir
,»vizualinis planavimas“ (angl. Visual Planning) daugelio bendroviy dar yra ignoruojami (Allied
Consultants Europe, 2008).

2008 m. ,,Allied Consultants Europe* Europoje atliko apklausg (,,Operational and Lean
Management Survey 2008), siekiant jvertinti Europos bendroviy, kurios vadovaujasi taupiosios
sistemos principais, kertinius konkurencinio pranaSumo rinkoje aspektus. Apklausa paremta
apskaiciuotais duomenimis, kurie buvo gauti i§ 771 Europos organizacijos.

1 lenteléje pateiktas taupiosios sistemos principy naudojimo procentinis pasiskirstymas tarp

Europos gamybos, paslaugy bei vieSojo sektoriaus jmoniy.

1 lentelé. Taupiosios sistemos principy naudojimo procentinis pasiskirstymas tarp Europos jmoniy

Pasl Viesasi
Gamybos sektorius as au.gq |esas.|s
sektorius sektorius
\(adovau;as: taupigja 69% 41% 39%
sistema
Planygja yadovautls 18% 9% 259
taupigja sistema
Neplanuoja
vadovautis taupigja 13% 37% 36%
sistema

Saltinis: Operational and Lean Management Survey 2008

Didziausias taupiosios sistemos naudojimo paplitimas Europoje yra tarp gamybos sektoriaus
jmoniy (69 %), paslaugy sferoje bei vieSajame sektoriuje taupiosios sistemos naudojimas
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pasiskirstes apylygiai, atitinkamai 41 % ir 39 %. Vertinant bendraja prasme, per pastaruosius metus
taupioji sistema tapo populiaria veiklos bei atskiry procesy tobulinimy metodologija, kuria

vadovaujasi daugelis bendroviy visuose tikio sektoriuose (12 pav.).

|sidiegusios taupigjs sistemsy

Planuoja jsidiegti taupigja sistemy
20%

L
"
HEBE

Mejsidiegusios ir neplanuoja diegti
taupiosios sistemos

12 pav. Europos bendrovés, jsidiegusios taupiajg sistema

Saltinis: Operational and Lean Management Survey 2008

12 pav. pavaizduotas bendras procentinis Europos organizacijy, kurios vadovaujasi
taupiosios sistemos filosofija (57 %, labai panaSus procentinis kiekis bendroviy kaip ir Siaurés
Amerikoje), organizacijy, kurios ketina jsidiegti taupiaja sistema (20 %) bei kurios Siuo metu neturi
net plany pradéti naudotis taupiosios sistemos principais (23 %), pasiskirstymas. Taip pat apklausos
duomenys parode¢, kad apytiksliai 25 % bendroviy, kurios yra jsidiegusios taupigja sistema,
taupiosios sistemos metodologija vadovaujasi 1-2 metus ir apie 20 % turi net apie 5 ar daugiau
mety patirt] vadovaujantis taupiosios sistemos principais. Apie 5 % apklausos dalyviy (tiek tos
bendrovés, kurios yra jsidiegusios taupiaja sistema, tiek jmonés, kurios neturi nieko bendro su
taupigja sistema) yra jvardijami kaip pavyzdingi — demonstruojantys geriausius veiklos rodiklius
(angl. Top performers), 45 % jvardijami gerais (angl. Good permormers), 40 % — patenkinamais
(angl. Poor performers) ir 10 % jvardijami blogiausiais (angl. Worst performers). 13 pav.
pavaizduotas rySys tarp bendroviy, kurios yra jsidiegusios taupigja sistema bei jy veiklos rodikliy, o
taip pat palyginimas su jmonémis nesivadovaujanc¢iomis taupiosios sistemos metodika. Rezultatai
rodo, kad:

* 93 % i$ bendroviy demonstruojanciy geriausius veiklos rodiklius yra jsidiegusios taupiaja
sistema,;

* 69 % bendroviy, kuriy apklausos metu veiklos rodikliai buvo pras¢iausi, taupiosios
sistemos principais nesivadovauja.

Idomu tai, kad 10 % apklausoje dalyvavusiy bendroviy, kurios vadovaujasi taupiosios
sistemos metodika daugiau nei 3 metus yra priskiriamos patenkinamoms arba blogiausius veiklos

rezultatus rodanc¢ioms organizacijoms. Tai jrodo, kad privalu reguliariai perzitiréti bei i§ naujo
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pervertinti konkre¢iai bendrovei pritaikyta taupiosios sistemos programg siekiant geriausiy

rezultaty.
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Saltinis: Operational and Lean Management Survey 2008

Apklausos rezultatai taip pat parodé, kad skirtingo tipo, dydZio organizacijos naudoja labai
jvairig taupiosios sistemos metodologijos technikg lyginant su pasiektais veiklos rodikliais.
Taupiosios sistemos metodologijos technikos apima ,.traukti“ sistema, srauto kiirima, $vaistymy
Salinima bei kt. (Torian, 2013).

2.1.1. Geriausios patirties diegiant taupiajq sistema pasauliniy pavyzdziy analizé

Praktikoje taupioji sistema pasireiSkia ypatybe nurodyti kryptj, kuria bendrovei yra
tinkamiausia judéti siekiant geriausiy veiklos rezultaty ir efektyvumo. Pasirinkti teisingg kelig néra
paprasta, bet jei yra Zinoma kuria kryptimi norima plétoti versla ilguoju laikotarpiu, néra didelio
skirtumo kiekvienoje kryzkeléje pasirenkant sukti j kair¢ ar deSing. Svarbiausia yra judéti pirmyn

siekiant pagrindinio tikslo.
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2.1.1.1. ,,General Electric“ patirtis

Vienos didziausiy Siaurés Amerikos jmoniy ,.General Electric* (GE) vadovas Jeff Immelt
teigia, kad jiems pavyko gamyba o kartu ir darbo vietas i§ Kinijos ir Meksikos atgal | Amerika
grazinti tik taupiosios sistemos jdiegimo déka. GE taip pat pripazjsta, kad taupiosios sistemos
principus naudoti prad¢jo zenkliai véluodami.

Praktikoje taupiosios sistemos koncepcija yra paremta ,,paciu laiku“ produkty (paslaugy)
pristatymo principu, siekiant sumazinti atsargas, kas paprastai daro jtakg Svaistymy atsiradimui.
Taip pat diegiant taupiaja sistemg didelis démesys organizuojant gamybg skiriamas darbuotojy
suskirstymui j komandas bei jiems priskiriant atsakomybes uz problemy, neatitikimy identifikavima
bei jy sprendimy biidy sitilymus.

GE Louisville gamykloje taupioji sistema pasireiskia visy gamybos funkcijy — dizaino,
inzinerijos, kokybés kontrolés, gamybos, inovacijy, produkty plétros bei kt. — i§déstymu vienoje
vietoje, taip siekiant kokybiskai ir greitai tobulinti procesus ar reaguoti j rinkos pokycius. Butent
greitas ir efektyvus reagavimas | rinkos pokyc¢ius iki Siol buvo rimta problema, nes tai yra sunku
jgyvendinti zemo darbo uzmokes¢io ekonomikose (pavyzdziui, treCiose pasaulio Salyse), kuriose
paprastai koncentruojasi pasauliné gamyba.

,Harvard Business Review* straipsnyje Jeff Immelt, GE vadovas, teigé, kad
vadovaudamiesi taupiosios sistemos gamybos principais bei metodika, GE ,,Appliance Park“ darbo
komandos net 68 % sutrumpino vienos indaplovés pagaminimo laikg. Taip pat yra jZvelgiama ir
neigiama taupiosios sistemos pusé, teigiama, kad darbuotojai btina nuolatingje stresinéje blisenoje

nuolat i$ jy reikalaujant didinti veiklos efektyvuma (The Financial Times Limited, 2012).

2.1.1.2. ,,Nike“ patirtis

Kita Siaurés Amerikos viena zinomiausiy bendroviy — ,,Nike*, gaminanti sporto apranga bei
inventoriy, savo 2010/2011 mety veiklos ataskaitoje pazymi didziulj taupiosios sistemos gamybos
jdiegimo teigiamg indélj visy savo bendroviy veiklos rezultatams. Ataskaitoje pabréziama, kad
taupioji sistema padéjo sumazinti nereikalingy istekliy kiekius bei laiko $vaistymus jvairiuose
procesuose, taip paverciant ,,Nike* tiekimo granding efektyvesne bei konkurencingesne. PraneSime
taip pat aiSkinama, kad bendrové sieke paSalinti Svaistymus, bereikalingus laiko eikvojimus bei
perteklinius iSteklius visuose procesuose kartu vykdydama ir ,,Nike“ tvarumo politika. Pagrindiniai
patobulinimai po taupiosios sistemos jdiegimo:

e 50 % sumazéjes defekty skaicius;

e 40 % trumpesnis produkto (paslaugos) pristatymo klientui laikas;

o 20 % patobulintas gamybos procesas;
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o 30 % trumpesnis laikas, reikalingas pristatyti vartotojams naujg produkta.

Mark Parker, ,,Nike“ vadovas, viename metiniame praneSime teigé: ,,Nike“ bendrovéje
tvarumas siejamas su lazeriniy technologijy naudojimu, taip plétojant verslo modelj, paremta pelno
auginimu didinat efektyvuma. To siekiama plétojant taupiosios sistemos gamybos koncepcija,
mazinant sukeliamg neigiama poveikj aplinkai bei naudojant turimas priemones, kuriomis

jgyvendiname teigiamus pokycius visoje ,,Nike* tickimo grandinéje* (Technorati, 2012).

2.1.1.3. ,,Carlsberg* patirtis

Kaip teigia Kristoffer Andersson, vadybininkas atsakingas uz sandéliavimo procesus
Svedijos ,,Carlsberg® atstovybése, bendrové ,,Carlsberg” $iuo metu vykdo bandomaja programa
diegiant bei plétojant taupiosios logistikos metodologija savo sandéliuose Svedijoje bei Jungtinéje
Karalystéje. Falkenbergo (Svedija) sandélyje, viename i3 taupiosios logistikos diegimo bandomuyjy
viety, buvo siekiama sumazinti biudZeta, pagerinti aptarnavimo lygj (PO) bei padidinti darbuotojy
jsipareigojimus, t. y. sumazinti darbuotojy kaita ugdant kvalifikuotus specialistus. Sios programos
tikslas yra i$sigryninti geriausig bei labiausiai bendrovei tinkanc¢ig praktika, kurig véliau bity
galima jdiegti ,,Carlsberg® sandéliuose visoje Europoje.

Atsizvelgiant | 3 kritinius faktorius — veiklos operacijy sistemos, vadybos struktiira bei
mastysena ir elgsena —, kurie tarpusavyje turi biiti susieti ir orientuoti vienam tikslui, kad logistika
bendrovéje bity galima vadinti taupigja logistika, ,,Carlsberg® pradéjo vykdyti 25 savaiciy trukmés
veiklos procesy tobulinimo plang. Tobulinimai prasidéjo nuo $iy veiksmy:

— Siekiant iSanalizuoti operacijy sistemos veikimg, ,Carlsberg® perzitréjo galimy
Svaistymy kiekius bei iStekliy naudojimo kiekius, kurie nereikalingi atskiriems procesams atlikti.
,Carlsberg® sudaré galimy Svaistymy (,,Muda-like*) sgrasg suskirste¢ Svaistymus j 8 galimas
kategorijas, siekiant lengviau identifikuoti neefektyviausias veiklas. Sios kategorijos buvo:

— per dideli kiekiai produkcijos;

- nepavyke gaminiai bei perdarymai;

— laukimas;

— atsargos;

— nereikalingi judesiai;

- transportavimas;

- per daug procesy;

- neiSnaudotos darbuotojy galimybés (talentas).
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Pagal S$ias kategorijas ,,Carlsberg® atliko Svaistymy pasivaiks$ciojimg (angl. waste walk),
kurio metu buvo detaliai apibtidinami ir apraSomi visi jvardyti $§vaistymai. Véliau duomenys buvo
iSanalizuoti ir apibendrinti bei parengtas galimas veiksmy planas $vaistymams naikinti.

— Siekiant gerinti vadybos struktiira, ,,Carlsberg™ nutaré vizualiai darbuotojams perteikti
visg procesy eigg bei valdymo mechanizmg. Jie iSrySkino pagrindinius veiklos procesy faktus bei
egzistuojancias problemas, kuriais siekiama iSsiaiSkinti atsakymus j klausimus:

- Kas jvyko (buvo pasiekta) per paskutinigja pamaing?

Kokios yra priezastys, jeigu tikslai liko nepasiekti?

Ka svarbu zinoti naujai darbo pamainai?

- Ar mes galime ka nors padaryti patys, siekiant panaikinti nukrypimus bei iSvengti
problemy?

— Pasitelkiant darbuotojy grupinj darbg bei uzduotis skirtas atskiroms grupéms, ,,Carlsberg*
apibendrino S$iy uzduociy rezultatus bei pastebé&jimus ir apsistojo ties normy rinkiniu, kuriuo
sickiama ugdyti nauja darbuotojy pozilirj, mastyseng bei elgseng. Pagrindinés normos buvo
nukreiptos | procesams skirto atlikti laiko laikymasi, nuoSirduma, darbuotojy savalaikj pranesima
»he®, negaliu®, ,nespésiu“, ,nesugebésiu® ir pan., visuotinj informavimg bei gebéjimg biti
konstruktyviais. Viso to pagrindinis tikslas buvo jtraukti visus darbuotojus j tobulinimo procesa.

Po 25 savaiciy ,,Carlsberg logistikos veiklos procesy tobulinimo procesy, rezultatai buvo
ijspudingi. Aptarnavimo lygis bei greitis iSaugo, nelaimingy atsitikimy skaicius bei galimy
atsitikimy skaic¢ius buvo drastiSkai sumazintas, pageréjo pristatymy tikslumas, produkcijos
paémimas ir paémimo tikslumas, punktualumas.

Patenkinta bandomojo projekto gautais rezultatais Falkenberge, ,,Carlsberg* pradéjo veiklos
valdymo sistemy (angl. Performance Management Systems) bei 5S taikyma globaliai ne tik
logistikos srityje. Bendrove subiiré nuolatiniy tobulinimy komandas, kurios atsakingos uz taupiosios
sistemos plétojima kiekvienoje ,,Carlsberg® atstovybéje (Consafe Logistics Group, 2013). Lietuvos
jmonéje UAB ,,Svyturys-Utenos alus“, kurios didziausias akcininkas yra Danijos aludarystés
gigantas ,,Carlsberg Breweries™ taip pat pradedami nuolatinio veiklos tobulinimo procesai, $iuo
metu kaip tik ieSkomi specialistai, dirbsiantys nuolatiniy tobulinimy (taupiosios sistemos diegimo)

projektuose, kurie bus pradedami vykdyti bendrovés gamykloje.

2.2. Taupiosios sistemos taikymo Lietuvoje imonése analizé

2012 m. ,,Prime Consulting* atliko apklausg tarp 509 didziausiy Lietuvos jmoniy vadovy,

siekiant iSsiaiSkinti jy susipazinimg su efektyviosios vadybos metodais, teorijomis. Apklausa
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parodé, kad Zinomiausia tarp Lietuvos jmoniy vadovy yra efektyviosios vadybos teorija (taupioji
sistema), apie kurig bent kazka yra girdéje 93 % apklaustyjy. Toliau seké atitinkamai kokybés
vadybos sistema (KVS — 73 %), 6 sigmy (52 %) bei apribojimy teorija (TOC — 20 %) (duomenys
pateikiami 14 pav.).

Toje pacioje apklausoje taip pat Lietuvos bendroviy vadovy buvo klausiama konkreciai apie
Jju supratimg taupiosioS Sistemos teorijos tematika (15 pav.), t. y. kokius pagrindinius taupiosios
sistemos teorijos aspektus jie gali jvardinti. Net 92 % apklaustyjy nuolatinj tobul¢jimg — vieng
pagrindiniy taupiosios sistemos metodologijos principy — jvardijo pagrindiniu taupiosios sistemos
metodikos elementu. Taip pat vadovai rinkosi aiskiy procesy apibrézimag (84 %), aiSkiy
atsakomybiy nustatyma bei paskirstyma (62 %) bei nuostoliy Salinimg (49 %). Visi Sie elementai

yra svarbis siekiant tapti taupigja bendrove.

Vadovy susipaZinimas su efektyvios vadybos metodais
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sistema

14 pav. Lietuvos imoniy vadovy susipazinimas su efektyvios vadybos metodais

Saltinis: Prime Conculting apklausa, 2012 m.

Apklausos rezultatai buvo gan netikéti bei leidziantys teigti, kad Lietuvos jmoniy vadovai
galvoja apie ateit] ir domisi pasaulinémis efektyviosios vadybos technikomis. Jau ne viena Lietuvos
bendrové yra jsidiegusi atskirus taupiosios sistemos principus ar pritaikytas metodikas, o dar

daugiau tai siekia padaryti artimiausiu metu.

37



Vadowvy supratimas apie taupigjg sistema
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Saltinis: Prime Conculting apklausa, 2012 m.

Neoficialiais duomenimis, Siuo metu Lietuvoje taupigja sistema diegia apie 60 jmoniy ir
organizacijy — $ig praktika i§ savo pagrindiniy jmoniy perémé tarptautinés kompanijos, o sékminga
ju patirt] panoro perimti ir lietuviSko kapitalo bendrovés. ,Lietuvoje tai savotiSka mada, taciau
kitose Salyse taupiosios gamybos procesai yra norma. Ne tik Japonijoje, JAV ar Piety Amerikoje,
bet ir DidZiojoje Britanijoje, Vokietijoje, Skandinavijos Salyse”, — vardija V. Petraitis, UAB
,Efektyviis procesai* vadovas, taupiosios sistemos konsultantas. Vienos zinomiausiy bendroviy,
Kurios jsidiegé ar dar diegia taupiosios sistemos principus Lietuvoje yra: UAB ,,Arginta“, AB
,Grigiskés”, AB ,,Vilniaus degtiné®, UAB ,,Schmitz Cargobull Baltic*, UAB ,,Fermentas®, UAB

»Apvalls medzio gaminiai® ir kt.
2.3. Taupiosios logistikos taikymo Lietuvos jmonése problematika

Lietuvoje taupiosios sistemos taikymas, kaip ir taupiosios logistikos, vienos i§ taupiosios
sistemos modifikacijy, uzuomazgos ryskiausiai pastebimos kol kas gamybos jmoniy sektoriuje. Ten
taupioji logistika pasireiSkia vidinés—jeinanciosios ir iSeinanciosios logistikos pavidalu
(angl. inbound—outbound logistics). Tarptautiniy transporto ir logistikos jmoniy atstovybés
Lietuvoje perimdamos geraja patirtj i§ savo pagrindiniy padaliniy uZsienyje dar tik pradeda taikyti
atskirus taupiosios logistikos jrankius ar pasirinktinius modelius. Deja, apie tai vieSai néra
skelbiama, dazniausiai pareiSkiama, kad organizacijoje vadovaujamasi efektyvios logistikos

filosofija, bet esminiai taikomi principai ar metodai néra atskleidziami. Todél savo tiriamajame
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darbe nagrinéju taupiosios logistikos Lietuvos transporto sektoriuje padétj bei taikomuma, o taip pat
pasitlysiu nauja taupiosios logistikos jgyvendinimo bei pritaikomumo modelj Lietuvos transporto
sektoriaus jmonémes.

Taupioji logistika literatiiroje siejama su nereikalingy procesy ir veikly eliminavimu,
siekiant didinti materialiyjy bei nematerialiyjy srauty judéjimo greitj. Anot autoriy, siekiant
efektyviai, bei tinkamai integruoti taupiosios logistikos metodologija transporto veikloje, bitina
tinkamai vadovautis bei taikyti kiek jmanoma daugiau taupiosios sistemos principy. Be to, remiantis
moksliniy $altiniy duomenimis, diegiant taupiosios sistemos principus reikéty visg diegimo procesa
suskirstyti i tris pagrindinius etapus: veiklos vertinima, mokyma ir ugdyma bei jgyvendinimg ir
koordinavimg.

Nagringjant jvairius mokslinius Saltinius, iSsiaiSkinta, kad taupiosios sistemos principy
taikymas dazniausiai pasireiSkia Zenkliai padidéjusi atsargy apyvartumo lyginant su jmonémis,
kurios nesivadovauja jokia veiklos efektyvuma skatinanc¢ia metodika, taip pat pardavimo apiméiy,
tenkanéiy vienam bendrovés darbuotojui iSaugimu, trumpesniu produkto (paslaugos) pristatymo
Klientui laiku bei bendrai pageréjusiais bendraisiais veiklos rodikliais.

Lietuvoje 2012 m. atlikta apklausa issiaiskinta, kad zinomiausia tarp 509 Lietuvos jmoniy
vadovy yra efektyviosios vadybos teorija. Apklausos rezultatai atskleidé, jog Lietuvos jmoniy
vadovai domisi pasaulinémis efektyviosios vadybos technikomis bei jau ne viena yra jsidiegusi
atskirus taupiosios sistemos principus ar pritaikytas metodikas, o dar daugiau tai siekia padaryti
artimiausiu metu. ,,Kaip rodo praktika, jmoniy vadovai net nesusimasto, kiek jie yra priversti
suvaldyti savo veikloje visai nereikalingy ,.Siuksliy*: neefektyviy darbo procesy, pasenusiy
technologijy bei metodiky, funkcijy dubliavimo, beprasmisSky darby, nepagristy iSlaidy transportui
ar logistikai, nejvertinty netesyby ir kompensacijy, klienty ar savo darbuotojy nepasitenkinimo ir
pan.”, - dar 2010 m. teigé M. Pivoriiinas, ,,DHL Lietuva* vadovas.

Taigi, apibendrinant atliktg analizg, galima daryti i§vada, kad taupiosios sistemos principais
vadovaujantis priimami sprendimai daro didelg¢ jtaka bendroviy gebéjimui dirbti efektyviau bei
jgyjant konkurencinj pranaSuma rinkoje, o taupiosios logistikos principy taikymas gali biti itin
aktualus transporto versle, nes bet kokiame Siuolaikiniame versle sanaudy, resursy mazinimas ir
aukstas klienty aptarnavimo lygis tapo itin svarbus siekiant didinti efektyvuma bei lankstuma visose
produkto verte kurianciose veiklos srityse.

Formuluojama problema — nezinomos procesus valdancios taupiosios logistikos sistemos
taikymo galimybés Lietuvos transporto jmonése bei galimo taikyti taupiosios logistikos principy

diegimo modelio triikumas.
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2.4.  Taupiosios sistemos principy taikymo Lietuvos transporto imonése tyrimas

Atlikus mokslinés literatiros analize bei taupiosios logistikos taikymo praktikos analize,
toliau darbe atliekamas tyrimas, kuris skirtas iSsiaiSkinti Lictuvos transporto sektoriaus jmoniy
susipazinimo su taupiosios logistikos teorija lygmenj bei iStirti taupiosios logistikos principy
taikymo jy versle galimybes. Kitaip tariant, tyrimu bus siekiama iSsiaiskinti Lietuvos transporto
jmoniy susipazinimg su taupiosios logistikos metodologija, principais bei taikomais efektyvios
vadybos metodais. Jvertinus bendroviy galimybes bei interesus, bus siekiama pasiiilyti Lietuvos
transporto jmonéms tam tikrg taupiosios logistikos principy jdiegimo kasdieninéje veikloje
koncepcinj modelj (plang), pritaikyta Siuolaikinés rinkos, orientuotos j efektyvumo bei nasumo
didinima, lukescius.

Siekiant atlikti mokslin; tyrima reikalinga apibrézti tyrimo objekta bei uZzdavinius ir

nustatyti tinkamiausius metodus Siam moksliniam tyrimui atlikti.
Tyrimo objektas
Taupiosios logistikos principy taikymas Lietuvos transporto jmonése.
Tyrimo uzdaviniai:
e Nustatyti Lietuvos transporto sektoriaus jmoniy susipazinimo lygj su taupiosios logistikos
principais bei jrankiais;
e I[Stirti Lietuvos transporto sektoriaus imoniy poziiirj taupiosios logistikos principy

taikymo jy versle aspektu.
Tyrimo metodai

Nustacius tyrimo objekta ir uzdavinius reikalinga apibrézti ir tyrimo metodus, kurie galéty
bati taikomi atliekant §j tyrima. Pagal planuojamo tyrimo pobiud; bei tiksla, tyrimas atliktas taikant

anketing apklausa.
2.4.1. Tyrimo metodika

Metodais galime pavadinti jvairius biidus, naudojamus moksliniuose tyrimuose rezultatams
gauti. TradiciSkai metodo sgavoka siejama su pozityvistinio modelio technikomis — reikalingy
atsakymy i1§gavimas, matavimy uzraSymas, fenomeny apibiidinimas, eksperimenty atlikimas. ISpléte
Sios sgvokos reikSme, apimtume ir interpretacinius metodus — dalyvavima, vaidmeny zaidima,
interviu, epizodus ir ataskaitas (Cohen, Manion, 1994). Tyrimui atlikti pasirenkamy metody
reik§meé yra didziule. Gerai parengtas ar pritaikytas metodas zymiai palengvina tyrima.
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Tyrimo metodai ar net patys tyrimai gali buti jvairiai klasifikuojami bei grupuojami.
Dazniausiai iSskiriami kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai, nors tai gana salygiskas
skirstymas. Kiekybiniai tyrimo metodai reiSkinius matuoja skaiCiais ir siekia bati objektyviais ir
patikimais. Remiantis moksliniais metodais sudaroma imtis, Zmonés atsako ] klausimus ir
nustatomas jy atsakymy daznis bei kitos statistinés atsakymy charakteristikos. Kokybiniai tyrimo
metodai sistemingai analizuoja jvykio, atvejo, individo ar grupés situacijas natiiralioje aplinkoje,
siekiant suprasti tirlamuosius reisSkinius bei pateikti interpretacinj paaiskinima, kylantj i$ situacijy

analizés.

24.1.1. Apklausa
Populiariausias ir pla¢iausiai taikomas tyrimo metodas yra apklausa. Apklausa — tai jvairiy

praktiniy bei moksliniy tyrimy metodas, renkant informacija apie zmoniy nuomones, zinias,
jsitikinimus, elgesj ir kt. Apklausos metodas ypac iSsiplétojo JAV, XX a. pradz. kai Gallup institutai
apklausas pradéjo naudoti rinkos bei nuomoniy tyrimams.

Taikant apklausos metoda per trumpg laikg ir su nedidelémis 1éSy sgnaudomis galima
apklausti daug respondenty. Apklausos metodu lengvai susisteminami gauti duomenys — tai
palengvina surinkty duomeny analiz¢. Be to, daznai | apklausg yra zitGrima tiesiog kaip i
komunikacijos procesg, kuris apima Siuos pagrindinius kintamuosius:

— asmuo, atliekantis apklausg, vadinamas interviu gavéjas arba apklauséjas;

— Zmogus arba grupé, kurie apklausiami, vadinami respondentais;

— per apklausa respondentai ribojami tam tikromis taisyklémis;

— apklausos dazniausiai atliekamos standartizuotomis metodikomis;

— apklausos atliekamos jvairiomis salygomis, galinCiomis turéti jtakos juy eigai bei
rezultatams;

— apklausa yra vienpusé komunikacija, kurig valdo interviu gavéjas (Kardelis, 2002).

Apklausai atlikti naudojamas $ios pagrindinés formos (riiSys): anketiné apklausa (pastu,
telefonu, internetu, per masines komunikacijos priemones ir kt.) ir interviu (pasnekesys, giluminis
interviu ir kt.). Lietuvos mokslinéje praktikoje dominuoja anketiné apklausa. Kur kas reciau
interviu.

Norint atlikti objektyvig bei rezultatyvig apklausa, bitina teisingai bei taisyklingai
suformuluoti klausimus. Klausimy tikslas — nuodugniau pazinti tiriamajj reiskinj, gauti i§samesnés
informacijos apie elgesio pobiidj. Klausimai yra lyg savotiski indikatoriai. Jie gali nustatyti poZymj
ar reiSkinj tiek tiesiogiai (pavyzdziui, norint suzinoti tiriamojo nuomong), tiek netiesiogiai (kai
tiriamas elgesys). Atliekant apklausg svarbiausia yra surasti tinkamiausius klausimus, kurie
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geriausiai atitikty tiriamajj reiSkinj, o tai padaryti néra lengva. Butent tod¢l klausimy sudarymas
uzima svarbig vietg apklausos procese, o jy formavimui keliami auksti reikalavimai.

Klausimai gali buti pateikti klausiamaja arba konstatuojamgja forma. Grieztai i$skirti Siy
formy tarpusavio pranaSumg Sunku, tafiau pastaruoju metu, sudarant klausimynus, daZniau
parenkama konstatuojamoji forma, nes ji techniSkai paprastesné, jai lengviau parengiamos
atsakymy skales (Kardelis, 2002).

Anketiné apklausa (anketavimas) yra pladiausiai taikoma apklausos forma. Anketa — tai
struktiirizuotas klausimynas, naudojamas tyrimo duomenims rinkti. Anketa sudaro grupé
tarpusavyje susijusiy klausimy, j kuriuos reikia gauti respondenty atsakymus. Pati anketa grieztos
formos neturi, todél net sakoma, kad anketos sudarymas yra menas. Taip pat manoma, kad tinkamai
anketai buidingos tokios pat geros savybés, kaip ir geram jstatymui (Cohen, Manion, 1989). Anketa
turi biiti aiski, nedviprasmiska bei patikima. Kartu ji turi skatinti respondento nora bendradarbiauti,
t. y. kuo teisingiau atsakinéti j klausimus. Anketiné apklausa vykdoma jvairiais biidais. Dazniausiali
naudojamos tokios anketinés apklausos rasys:

- anketin¢ apklausa el. pastu arba pastu;

- telefoniné apklausa;

- internetiné (angl. on-line) apklausa;

- apklausa per masines informacijos priemones.

Anketinés apklausos el. pastu arba pastu pagrindinis trikumas — mazas respondenty skaicius
(nuo 20 iki 40 proc.). Atsakymy skai¢iui padidinti taikomi jvairls metodai kaip, pavyzdziui,
démesys kreipiamas j anketos pateikima — siunciant anketg pridedamas vokas su Zenklu uZpildytai
anketai atsiysti atgal tyréjui.

Telefoniné apklausa dél besipledianéio telefoniniy ry$iy naudojama vis dazniau. Sis budas
turi daug privalumy — atsakymai gaunami iskart, apklausa yra pigi ir atsakiusiyjy biina pakankamai
daug. Telefoniné apklausa dazniausiai trunka 10—15 min.

Apklausa internete yra greita ir pati pigiausia. Vykdant tokig anketing apklausg galima
naudoti sudétingg klausimyng, jvairius spalvy, garso ir vaizdo formatus. Pagrindinis tokios
apklausos tritkumas — nekontroliuojama imtis, todél sunku jvertinti apklausos patikimuma.

Apklausai per masines informacijos priemones laikras¢ivose ir Zurnaluose spausdinamos
anketos. Taip tiriama skaitytojy nuomoné. Sio tipo apklausos, kaip ir apklausos pastu, problema —
mazas atsakiusiyjy skaicius.

Literatiiroje nagrinéjant anketiniy apklausy metodologija, yra iSskiriami bendrieji anketos

reikalavimai:
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— pirmiausia turi biiti motyvuotai, logiSkai paaiSkinta, dél ko atlickamas tyrimas, po to
pateikiama trumpa anketos uzpildymo instrukcija;

— apklausiamojo pastangos atsakyti turi buti minimalios, tod¢l klausimai turi biiti
konkretts, o atsakymy variantai suprantami;

— kuo maziau respondentui tenka raSyti, tuo daugiau jis tiki, kad bus iSlaikytas
anonimiSkumas;

— svarbi anketos apimtis: ilga anketa tiriamajj atbaido, néra noro atidziai ja skaityti, todél
galimi pavirSutiniski atsakymai. Taip pat svarbus anketos apipavidalinimas, klausimy kompozicija
— tai gali suSvelninti kilusias neigiamas nuostatas;

— reikia vengti klausimy, kurie stumia respondentg j vieng atsakyma;

— reikia vengti sudétingy, erzinanciy klausimy.

Anketinés apklausos turi keleta silpny viety: sitlomas klausimynas turi griezta fiksuota
forma, respondentui triksta motyvacijos stengtis giliai suprasti klausimus ir tiksliai i juos atsakyti, o

taip pat bevardé bendravimo forma nesudaro salygy gauti patikimus duomenis.
2.4.2. Atlikto tyrimo aprasymas

Siekiant i$siaiSkinti taupiosios sistemos principy taikymo paplitimg bei taikymo galimybes
Lietuvos transporto imonése, nNaudojau anketing apklausa, kuri yra paremta duomeny rinkimu
naudojant anketos klausimyng, kuriame suformuojami bei tam tikra tvarka iSdéstomi klausimai,
skirti respondentams.

Pirmiausia, atliekant tyrimg, reikia istirti tam tikry objekty ar individy grupeg, kuri
statistikoje vadinama generaline aibe arba populiacija. Vykdyti iStisinj tyrima, rinkti duomenis apie
kiekvieng objekta ar individa reikalauja dideliy laiko ir materialiniy sgnaudy, todél paprastai
renkami duomenys tik i§ dalies visumos nariy. Dalis populiacijos objekty, apie kuriuos renkami
dominantys duomenys, vadinama imtimi.

Mano atlieckamo tyrimo dalyviy populiacija — tai visos Lietuvos transporto bendrovés.
Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2013 m. II ketv.), pagal ekonominés veiklos riis]
Ltransportas ir saugojimas® (jeina sausumos transportas ir transportavimas vamzdynais, vandens
transportas, oro transportas, sandéliavimas ir transportui buidingy paslaugy veikla bei pasto ir
pasiuntiniy (kurjeriy) veikla) yra registruotos 5487 jmonés. Visy Siy jmoniy atstovy apklausti
pareikalauty dideliy iStekliy bei laiko sgnaudy, todél tyrimui atlikti a§ pasirinkau ,,Verslo ziniy“
sudaryto didziausiy transporto bendroviy pagal 2012 m. -1l ketv. pardavimo pajamas Sarasa, j kurj

jeina 83 jmonés (1 priedas). Tai tiksliné 83 atstovy populiacijos grupé. Siy bendroviy pardavimo
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pajamos 2012 m. -1l ketv. svyravo nuo 6.403 tukst. Lt (UAB ,,G-Logistika) iki 1.298.506 ttikst. Lt
(AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®). Visy 83 bendroviy pagrindiné veikla susijusi su kroviniy bei
keleiviy vezimu, logistika, uzsakomyjy skrydziy paslaugomis, pasto bei pasiuntiniy veikla, krovos
darbais, sandéliavimu, kroviniy ekspedijavimu, laivy valdymu, oro navigacijos paslaugomis, laivy
agentavimu, frachtavimu, uosto vilkiky paslaugomis ir pan. Sias bendroves dalyvauti tyrime
pasirinkau dél jy pardavimo pajamy dydzio, kuris parodo jmonés potencialg vystytis, ieSkoti naujy
kryp¢iy veiklos efektyvumo link taip siekiant apyvartumg bei pardavimo pajamas toliau didinti.
Pagal imties dydzio skai¢iuokle (macorr.com) (kai tikimybé — 95 %, o paklaida (angl. confidence
interval) — 5 %), reikalingas 83 atstovy populiacijos apklausos imties dydis — 68. Nepaisant
apskaiciuoto imties dydzio, apklausos anketos buvo iSsiystos visos populiacijos atstovams (83).

Nusistacius tiksling apklausos dalyviy imti, buvo pereita prie anketinés apklausos
klausimy formavimo. Anketa buvo sudaroma pagal pagrindines anketos sudedamasias dalis: jvadiné
(buvo nurodyta kas ir kokiu tikslu atlieka apklausg, trumpa informacija apie taupiosios sistemos
metodikg bei iSankstiné padéka respondentams uz suteikta informacijg—duomenis), pagrindiné (Sios
dalies klausimai kaip ir priklauso buvo suskirstyti ] tris kategorijas: kontaktiniai klausimai, kuriy
tikslas pritraukti respondenty démesj, pagrindiniai klausimai, kuriais sickiama gauti pagrinding
informacija, reikalingg atsakyti j tyrimo uzdavinius bei baigiamieji klausimai, kurie paprastai
padeda sumazinti respondenty psichologing jtampa, formuoja bendra pozitirj j atlickamg apklausa).

Pagal anketiniy apklausy klausimyny sudarymo metodika, respondentams turi buti
pateikiami trumpi, aiSkiis bei konstruktyviis klausimai, todeél formuojant klausimus buvo
atsizvelgta, kad respondentui tekty kuo maziau rasyti bei, kad klausimai bity tik esminiai, taip
iSkart neatbaidant respondento. Respondentams pateiktos anketos klausimynas pateikiamas
2 priede.

Anketa buvo sukurta elektroninéje erdvéje (apklausa.lt portalo jrankiu), kurig uzpildyti
respondentams daug paprasCiau nei teikiant anketa ,,word“ formatu. Anketa buvo iSplatinta
elektroniniu pastu. Toks ankety platinimo biidas yra ekonomiskesnis nei padalomasis, be to joms
budingas ir platus pasklidimas, tafiau yra ir trukumy — Zemas reprezentatyvumas bei mazas
atsakymy griztamumas. Be to, verta pazyméti, kad transporto bendroviy atstovai paprastai btina
visada uzimti (darbo specifika yra paremta pastoviu problemy sprendimu), ypac¢ vasaros—rudens

sezonais, todél mazam respondenty atsakymy skai¢iui galimai tai turéjo didelés jtakos.
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2.4.3. Tyrimo rezultaty analizé

I§ viso respondentams buvo pateikta 11 klausimy (2 priedas). 1-5 klausimai — kontaktinés
informacijos surinkimo pobiidzio, 6—9 — pagrindiniai klausimai, kurie svarbiausi atliekant tyrima.
Siy klausimy atsakymy rezultatais formuluojamas uZsibrézty tyrimo uzdaviniy jgyvendinimas.
Baigiamaisiais klausimy atsakymais (10-11) apibendrinami tyrimo rezultatai, formuluojamos
pagrindinés iSvados.

IS mano pateikty 83 ankety, atsakymai grjzo i§ 34 respondenty. Ivertinti gauty atsakymy
rezultaty patikimuma atsizvelgiant ] tikslinés generalinés aibés apimt] (83) néra paprasta.
Literaturoje teigiama, kad duomeny patikimumo jvertinimas priklauso nuo jy rinkimo metody
(Kardelis, 2002), tac¢iau anot Root (1993), nei vienas i§ duomeny patikimumo jvertinimo metody
negarantuoja subjektyvios tyréjo jtakos nebuvimo. Taip pat teigiama, kad socialiniy tyrimy
rezultatai galioja tik konkreciai situacijai, kurioje yra tiriamasis objektas ir jie negali buti perkeliami
1§ vieno laikmecio ar sistemos ] kita. Socialiniai tyrimai biitini, norint suprasti ir jvertinti
visuomenés gyvenima bei, remiantis tyrimy duomenimis, formuoti ty ar kity institucijy politika. Tai
dar karta parySkina patikimy duomeny socialiniuose tyrimuose svarbg (Kardelis, 2002). Taigi,

siekiant apskaiciuoti atlikto tyrimo (apklausos) patikimumo intervalg, naudojausi 1 formule:

n = m 1)
n — imties dydis;
A — paklaidos dydis (patikimumo intervalas);
N — populiacijos dydis.
34 = 1/(A? + 1/83); 34A% = 1-34/83; A? = 49/2822=~0,017;
A =~0,13 = 13%.

Populiacijos dydziu laikant 83 bendroves, esancias 1 priedo sarase (Didziausios transporto
bendrovés pagal 2012 m. I-111 ketv. pardavimo pajamas), bei imtimi laikant grjzusiy ankety skai¢iy
(34), apklausos patikimumo intervalas (A), esant 95 % tikimybei (patikimumo lygiui) lygus 13 %.
Atitinkamai pagal apskaiciuotg patikimumo lygj, gauti rezultatai atspindi 47-21 transporto
bendroviy nuomong, kas sudaro 56,6-25,3 % viso atlikto tyrimo populiacijos dydj. Patikimumo
lygis néra aukstas, taciau remiantis ,,50 + 1 principu, gauti tyrimo duomenys galimai rodo
didziosios respondenty populiacijos nuomong, todél pasikliauti gautais rezultatais galima.

Atsakymus ] pagrindinius anketos klausimus pavaizdavau grafiniu biidu.
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Kontaktinei (socialinei) informacijai surinkti respondentams buvo uzduoti klausimai apie jy
lytj, amziy, i$silavinimo kryptj (verslo vadyba, kokybés vadyba, transporto vadyba, inzineriniai bei
technologiniai mokslai ir kt.), bendrovés dydj, kurioje jie dirba (mikrojmoné, smulki, vidutiné ar
stambi) bei tos jmonés sitilomas paslaugas (1 PL, 2 PL, 3 PL, 4 PL ar 5 PL).

IS anketg uzpildziusiy respondenty 27 buvo vyrai (tai sudaro 79 %) ir 7 moterys (21 %).

Respondenty amziaus procentinis pasiskirstymas atitinkamai i$sidésté taip: maziau nei 21
metai — 0 %, 21-30 mety — 21 %, 31-40 mety — 41 %, 41-50 mety — 26 %, 51-60 mety — 12 % bei
61 ir daugiau mety — 0 %.

Daugiausia anketos respondenty turi transporto vadybos krypties iSsilavinimg (38 %), 26 %
respondenty — inzineriniy bei technologiniy moksly krypties i$silavinima, 12 % — verslo vadybos,
6 % — kokybés vadybos bei 18 % kitos nejvardytos krypties i$silavinima.

Ketvirtuoju anketos klausimu buvo renkama informacija apie respondenty atstovaujamos
transporto jmonés dydj. 13 respondenty (38 %) atstovavo vidutinio dydzio jmonéms, 9 respondentai
(26 %) — stambioms jmonéms, 7 respondentai (21 %) — smulkioms jmonéms bei 5 respondentai (15
%) — mikrojmonéms. Verta pazyméti, kad respondenty susidoméjimas tyrimu buvo didziausias tarp
vidutiniy ir stambiy bendroviy. Didziosios transporto bendrovés Zzvelgia placiau j verslo
perspektyvas, naujoves bei inovacijas, daznai semiasi gerosios patirties i§ partneriy kitose
valstybése.

Taip pat, renkant kontaktinius duomenis bei pereinant prie pagrindiniy anketos klausimy,
buvo domimasi, kokias paslaugas teikia respondenty atstovaujamos bendrovés. Daugiausia, net
47 % anketos respondenty atstovaujamy bendroviy teikia 2 PL paslaugas — transportavimo,
sandéliavimo bei ekspedijavimo paslaugas. Tik transportavimo paslaugas (1 PL) teikia 11 atliktos
apklausos respondenty atstovaujamy bendroviy (32 % visy respondenty), 5 teikia 3 PL paslaugas —
kompleksines transporto paslaugas, apimancias 1 PL, 2 PL bei paprastai muitininko tarpininko
paslaugas. Du anketos respondentai nurodé, kad jy atstovaujamos jmonés teikia 4 PL paslaugas
(valdantys tiekimo grandines), tai sudaro 6 % visy anketos respondenty. ISsamis 5-0jo atliktos

anketos klausimo duomenys pateikiami 2 lenteléje.
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2 lentelé Anketos respondenty atstovaujamy bendroviy teikiamos paslaugos

Bendrovés siilomos paslaugos Respopvt.ientq %
skaicius
1 PL (transporto bendrovés) 11 32%
2 PL (sandéliai ir ekspeditoriai 16 47%
3 PL (bendroveés, teikiancios kompleksines 5 15%
paslaugas)
4 PL (sisteminiai integratoriai, valdantys
. . 2 6%
tiekimo grandines)
5 PL (logistikos strateginiai konsultantai) 0 0%
kita 0 0%
IS viso 34 100%

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant penktojo anketos klausimo atsakymy duomenis, galima teigti, kad apie pusé
apklausoje dalyvavusiy bendroviy priklauso 2 PL paslaugas teikian¢ioms jmonéms — transporto,
sandéliavimo bei ekspedijavimo paslaugas teikiancios bendrovés. Tai, drjsiau teigti, atspindi ir
visy Lietuvos transporto jmoniy procentinj pasiskirstyma pagal siilomas paslaugas. Sios grupés
bendrovés yra aktyviausios bei labiausiai besipleciancios, ieSkancios naujy verslo sprendimuy,
plétros sri¢iy bei sgnaudy mazinimo biidy.

Pagrindiniai atlikto tyrimo rezultatai, siekiant iSsiaiSkinti taupiosios sistemos principy
taikymo paplitimg bei taikymo galimybes Lietuvos transporto jmonése, buvo suformuoti apdorojant
respondentams pateiktos anketinés apklausos 6—9 klausimy atsakymy duomenis. Rezultatai buvo
gan netikéti bei jkvepiantys, jog transporto bendrovés Lietuvoje domisi verslo procesy tobulinimu
bei efektyvumo didinimu diegiant efektyvios vadybos metodus.

Apklausos dalyviy buvo klausiama, kokius efektyvios vadybos metodus jie Zino, bei buvo
pateikti galimi pasirinkimo variantai: taupioji sistema, kokybés vadyba (ISO standartai), 6 sigmos,
TOC bei galimas respondento pateikiamas variantas. Respondenty atsakymy pasiskirstymas
pateikiamas 16 pav. Daugiausiai, anketos dalyviy duomenimis, transporto bendroviy yra zinoma
kokybés vadybos sistema (ISO standartai) bei taupioji sistema (net 79 % respondenty jvardijo
Zinantys §ig veiklos tobulinimo sistemg).

Lyginant gautus duomenis (16 pav.) su 13 pav. pateiktais didziausiy Lietuvos jmoniy
vadovy susipazinimo su efektyviosios vadybos metodais duomenimis, galima teigti, kad Lietuvos
didziyjy transporto bendroviy atstovy susipazinimas su tais paciais efektyviosios vadybos metodais

yra labai panasus.
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Lietuvos transporto bendroviy atstovy
susipaZinimas su efektyvios vadybos metodais
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Taupioji sistema Kokybés vadybos & sigmos TOC
sistema

16 pav. Lietuvos transporto bendroviy atstovy susipazinimas su efektyvios vadybos metodais

Saltinis: sudaryta autorés

Taip pat tyrimo metu respondenty buvo klausiama, ar jy atstovaujamoje bendrovéje yra
vadovaujamasi efektyvios vadybos metodais, bei, jei vadovaujamasi, praSoma nurodyti, kokiais
metodais. Net 20 respondenty nurodé, kad jy atstovaujamose jmonése naudojami efektyviosios

vadybos metodai, o 14 teigé, kad nesivadovaujama efektyviomis vadybos technikomis (17 pav.).

Ar bendrovéje, kurioje dirbate, yra vadovaujamasi
efektyvios vadybos metodais?

41%

H Taip

17 pav. Vadovavimasis efektyviais vadybos metodais respondenty atstovaujamose bendrovése

Saltinis: sudaryta autorés

Respondentai, kurie nurod¢, kad jy atstovaujamose jmonése vadovaujamasi efektyviosios

vadybos metodais, nurodé, kad daugiausiai pas juos yra jdiegtas [SO:9001 standartas
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(9 respondentai) ar 1SO:14001 bei dalis taupiosios sistemos metodikos (6 respondentai). Kiti
respondentai teigeé, kad pas juos vadovaujamasi JIT metodu (2 respondentai) arba tik nurodé, kad
vadovaujamasi efektyviais vadybos metodais, taciau nejvardijo kokiais.

8 anketos klausimu apklausos dalyviy buvo praSoma jvertinti, ar jmonéje, kurioje jie dirba,
yra vadovaujamasi taupiosios logistikos principais. Apklausos dalyviams buvo pateikta 11
taupiosios logistikos principy:

— Vertés kiirimas ir 7 §vaistymo rusiy identifikavimas;

— Procesy vizualinis iSdéstymas (detalieji uzsakymy procesy ,,zemélapiai“ — procesy
vaizdavimas diagramomis);

— Tékmé — operatyvinis vieno proceso vyksmas;

— Kanban arba JIT;

— Tobulumas/kaizen (siekis i$ pirmo karto atlikti visus veiksmus teisingai);

— Paslaugy tiekéjy tinklo siaurinimas;

— Santykiy su tiekéjais vystymas;

— Tinklinis procesas (kai visos reikiamos paslaugai jvykdyti priemonés yra kiek jmanoma
arciau proceso);

— Visapusis proceso veikly pavadavimas (netolygumy bei atsitiktiniy nuokrypiy
tobulinimas);

— Minutes tikslumo laiko taupymas procesy pasikeitimo etapuose;

— Zingsniy kaita/kaikaku (biitinumas padaryti esminius pakeitimus procesy etapy eigoje).

Pagal respondentams pateiktus taupiosios logistikos principus buvo prasoma jvertinti, ar jy
atstovaujamoje transporto bendrovéje $iais principais yra vadovaujamasi, is dalies vadovaujamasi
ar nesivadovaujama.

Apklausos duomenys parod¢, kad transporto bendrovése yra vadovaujamasi tinklinio
proceso, paslaugy tiekéjy tinklo siaurinimo, ,,Kanban* arba JIT, t¢tkmés (operatyvinio vieno proceso
vyksmo), santykiy su tiekéjais vystymo bei tobulumo/kaizen principais (18 pav.). Taip pat remiantis
atlikto tyrimo duomenimis, daugelyje transporto jmoniy i§ dalies yra vadovaujamasi Zingsniy kaita,
minutés tikslumo laiko taupymo procesy pasikeitimo etapuose, visapusio proceso veikly
pavadavimo bei procesy vizualinio i§déstymo bei vertés kiirimo ir 7 §vaistymo rasiy identifikavimo
principais. Tyrimo duomenimis, labiausiai nenaudojami taupiosios logistikos principai transporto
jmoniy veikloje — procesy vizualinis iSdéstymas, santykiy su tiekéjais vystymas, visapusis proceso
veikly pavadavimas, minutés tikslumo laiko taupymas procesy pasikeitimo etapuose bei zingsniy
kaita.
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Mesivadovaujama

Kanban arba .Just-in-time" [l Santykiy su tiekéjais vystymas [ll Paslaugy tiekéjy tinklo siaurinimas

|Z dalies vadovaujamasi

B Vertés kiirimas ir 7 Svaistymo risiy identifikavimas

Bl Tékmé — operatyvinis vieno proceso vyksmas (ang. flow)

B Minutés tikslumo laiko taupymas procesy pasikeitimo etapuose

B Tobulumas/kaizen (siekis i5 pirmo karto atlikti visus veiksmus teisingai)

M Zingsniy kaita/kaikaku (bdtinumas padaryti esminius pakeitimus procesy etapy eigoje)
B Visapusis proceso veikly pavadavimas (netolygumy bei atsitiktiniy nuokrypiy tobulinimas)
B Tinklinis procesas (kai visos reikiamos paslaugai jvykdyti priemenés yra kiek jmanoma aréiau proceso)

B Procesy vizualinis isdéstymas (detalieji uzsakymy procesy Zemeélapiai® — procesy vaizdavimas diagramomis)
18 pav. Vadovavimasis taupiosios logistikos principais respondenty atstovaujamose transporto bendrovése

Saltinis: sudaryta autorés

Sio apklausos klausimo gautais rezultatais atsakoma j vieng i§ pagrindiniy uZsibrézty
tyrimo uzdaviniy — Lietuvos transporto sektoriaus jmoniy pozitirj taupiosios logistikos principy
taikymo jy versle aspektu. Pateikiant transporto bendroviy atstovams auks¢iau iSvardintus
taupiosios logistikos principus bei prasant konkreCiai pagal juos jvertinti bendroviy taikomus
principus, issiaiskinta, kad dalis taupiosios logistikos principy jau yra ar i$ dalies yra taikoma kai
kuriose bendrovése. Be to, visi apklausos respondentai nurodé, kad bent i§ dalies vadovaujasi
procesy tobulumo siekimo bei vertés kiirimo ir 7 Svaistymo rusiy identifikavimo principais.
Neaisku, kiek tai yra tiksliai laikomasi, bet bent 1§ dalies, 42 % respondenty yra teigiama, kad yra
vadovaujamasi §iais principais.

Ivertinus taikomus ar galimai taikomus taupiosios logistikos principus respondenty
atstovaujamose imongse, buvo papraSyta nurodyti principus, kurie, jy nuomone, galéty biiti
pritaikyti bei teikty naudg jy jmonéms (i§ ty principy, kurie dar respondenty atstovaujamose
bendrovése néra taikomi). Dazniausiai respondenty pasirinkti variantai pavaizduoti 3 lenteléje.

Labiausiai priimtinas bei galimai pritaikytinas (galimai teiksiantis didziausiag naudg)
taupiosios logistikos principas transporto bendroviy atstovy nuomone — vertés kiirimas ir 7
$vaistymo riisiy identifikavimas. Sj taupiosios logistikos principa pasirinko 12 respondenty, o tai
sudaro 35 % visy apklausos dalyviy.
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3 lentelé. Respondenty nuomone galimai taikytini taupiosios logistikos principai jy bendrovése

o L L. Lo Respondenty o
Taikytini taupiosios logistikos principai skaidius Yo
Vertés kiirimas ir 7 $vaistymo risiy 12 35%
identifikavimas
Minutés tikslumo laiko taupymas procesy 9 26%
pasikeitimo etapuose
Tobulumas/kaizen (siekis i§ pirmo karto 6 18%
atlikti visus veiksmus teisingai)
Procesy vizualinis iSdéstymas (detalieji
uzsakymy procesy ,,zemélapiai‘ — 7 21%
procesy vaizdavimas diagramomis)

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant pagrindinius tyrimo rezultatus, t. y. apklausos 6-9 klausimy
respondenty atsakymus, darau iSvada, kad efektyviosios vadybos metodikos, ypa¢ taupiosios
sistemos metodika yra Zinoma tarp didZiausiy transporto bendroviy atstovy, dalis jy net vadovaujasi
taupiosios sistemos metodologija ar taiko atskirus taupiosios logistikos principus savo veikloje ar
atskiruose procesuose. Be to, verta pazyméti, kad taupiosios logistikos principy taikymas yra
aktualus Lietuvos transporto paslaugy teikimo versle, nors apie tai placiai néra diskutuojama.
Bendroviy atstovai, dalyvave apklausoje, teigiamai vertina taupiosios sistemos principy diegimo
perspektyvas bei vieno pagrindiniy taupiosios sistemos metodologijos principo — vertés kiirimo ir 7
Svaistymo rusSiy identifikavimo — realizavima jvardija galimai verciausig taikyti, kuris galimai
suteikty jmonéms didziausios naudos.

Paskutinieji apklausos klausimai paprastai btina apibendrinanciojo pobiidzio, kuriy metu i$
respondenty siekiama i§gauti bendraja nuomone temos aktualumo bei problematikos prasme. Sie
klausimai paprastai biina trumpi, konstruktyviis bei siekiantys respondento poziiirj  tyrimg formuoti
kaip i galimg jo atstovaujamos bendroves veiklos vadinama ,,perleidima per taupiosios sistemos
prizme*.

Taigi mano sudarytoje anketoje buvo suformuoti du tyrimo esme¢ apibendrinantys klausimai.
Pirmuoju respondenty buvo praSoma jvardinti pagrindines problemas (ar galimus trukdzius),
diegiant taupiosios sistemos metodologijg transporto sektoriaus jmonéje. Klausimas buvo atviras,
siekiant iSgauti respondenty objektyvig nuomone i, jy nuomone, taupiosios sistemos principy

jdiegimo bei veikimo (teikiamos naudos) realias galimybes. Pagrindiniai (pasikartojantys)

51



apklausos dalyviy jvardinti (galimi) trukdziai diegiant taupiosios sistemos principus jy

atstovaujamose transporto jmonése pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Galimi trukdziai, diegiant taupiosios logistikos principus transporto jmonése

Trukdziai, diegiant taupiosios sistemos principus transporto imonése

Sudétingas vertés iSreiSkimas

Neijsivaizduojamas procesy trumpinimas

Diegiant taupiosios sistemos principus, ilgas pasikartojan¢iy procesy ciklas

Darbuotojy motyvacijos stoka

Darbuotojy pasiprieSinimas jgyvendinant pokycius

Darbuotojy nesupratimas, kokig galimai naudg suteikty taupiosios sistemos
principy jdiegimas

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo dalyviy nuomone, didZiausi trukdZziai diegiant taupiosios sistemos principus
Lietuvos transporto bendrovése yra susij¢ su transporto veiklos specifika, kurios procesy
trumpinimas ar kai kuriy procesy Salinimas yra sunkiai jsivaizduojamas. Taip pat paZzymimas
sudétingas kuriamos vertés ir $vaistymy jvardijimas bei darbuotojy motyvacijos bei taupiosios
sistemos teikiamos naudos suvokimo stoka. Taupiosios sistemos principy, kaip ir bet kokiy kity
poky¢iy ar naujoviy diegimas bet kokioje veikloje, siejasi su darbuotoju pasiprieSinimu, baime, ar
tikéjimu, negalésiant prisitaikyti, dirbti kitaip.

Paprastai jvairiis trukdziai, susije su darbuotojy nepasitenkinimu, nezinojimu ar motyvacijos
stoka susij¢ su nepakankamu informacijos kiekio pateikimu. Ne veltui, diegiant taupiosios sistemos
metodologija, vienas pagrindiniy Zingsniy ar etapy yra mokymai (tiek teoriniai, tiek praktiniai) bei

visuotinis darbuotojy jtraukimas vykdant poky¢ius.

Ar biidamas (-a) vadovu diegtumeéte taupiosios logistikos
principus atstovaujamaoje transporto jmonéje?

9%

1 Taip
91%
19 pav. Respondenty pasisakymas ,,uz‘/,,prie§* taupiosios sistemos principy diegimg transporto jmonése

Saltinis: sudaryta autorés
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Paskutiniuoju vykdyto tyrimo klausimu j apklausos dalyvius buvo kreipiamasi siekiant
iSsiaiskinti jy nuomong, ar biidami (esantys) vadovais, jie diegty taupiosios logistikos principus
atstovaujamoje transporto jmonéje (19 pav.).

Rezultatai buvo vienareik§miai — net 91 % apklausos dalyviy (i§ viso 31 respondentas)
pasisaké ,,uz taupiosios sistemos principy diegima transporto jmonése, o tik 9 % — ,.pries®. Sie
rezultatai jkvepiantys, bei galimai rodantys, kad taupiosios sistemos principy taikymas transporto

paslaugy srityje netolimoje ateityje bus plétojamas.
2.4.4, Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant visus gautus atlikto taupiosios logistikos principy taikymo bei taikymo
galimybiy Lietuvos transporto jmonése tyrimo duomenis bei rezultatus, galiu teigti, kad tyrimas
pavyko, visa reikiama informacija atsakymams ] iSsikeltus tyrimo uzdavinius gauta.

Nustatytas Lietuvos transporto jmoniy taupiosios logistikos principy bei jrankiy zinojimo
bei taikymo lygis. Net 79 % didziausiy Lietuvos transporto bendroviy zino efektyviosios vadybos
metoda — taupiaja sistema. Be to, 18 % transporto bendroviy teigia besivadovaujancios (bent 18
dalies) taupiosios logistikos principais.

[stirtas Lietuvos transporto jmoniy poziiiris taupiosios logistikos principy taikymo jy versle
aspektu, t. y. pasitelkiant pateikta 11 pagrindiniy taupiosios logistikos principy lentele transporto
bendroviy atstovai galimai jvardijo principus, kurie jy veiklose yra taikomi ar kuriais yra
vadovaujamasi. Jau Siuo metu dalis bendroviy taiko tinklinio proceso, paslaugy tiekéjy tinklo
siaurinimo, ,,Kanban* (JIT), tekmés, santykiy su tiekéjais vystymo bei kaizen principus, o daugel;
kity principy taiko bent 1§ dalies.

Taip pat issiaiskinta, kad taupiosios logistikos principy galimas taikymas yra aktualus
Lietuvos transporto bendrovéms, nors apie tai placiai bent kol kas néra diskutuojama. Vertés
ktrimo ir 7 $vaistymo rusiy identifikavimo principo realizavimg tyrimo dalyviai jvardijo verciausiu
taikyti, siekiant didziausios naudos.

Tyrimo tikslas pasiektas — taupiosios sistemos principy taikymo paplitimas Lietuvos
transporto imonése istirtos, todel galiu daryti iSvada, kad transporto paslaugy kokybés gerinimas bei
kokybés vadybos sistemy taikymas Lietuvos transporto sektoriaus jmonése néra orientuotas kaip
vienas pagrindiniy sékmingo verslo principy. D¢l to jzvelgiu efektyviai veikiancios bei logistinius
procesus Lietuvos transporto jmonése optimaliai koordinuojancios sistemos—modelio tritkumaq.

Taigi, naudojantis gauta informacija bei atliktos analizés duomenimis toliau darbe sieksiu

pasitlyti Lietuvos transporto bendrovéms koncepcinj taupiosios sistemos principy diegimo model;.
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3. TAUPIOSIOS LOGISTIKOS PRINCIPU TAIKYMO LIETUVOS
TRANSPORTO JMONESE KONCEPCINIS MODELIS

Atlikus taupiosios sistemos principy taikymo paplitimo Lietuvos transporto jmonése tyrima,
1Sanalizavus gautus rezultatus bei jvertinus bendroviy interesus, o kartu remiantis moksline
literatiira, Siame skyriuje pateiksiu Lietuvos transporto jmonéms pritaikyta taupiosios logistikos
principy diegimo koncepcinj modelj (plana). Sis planas yra reikalingas, nes atliktas tyrimas parodé,
kad bendrovés rodo norg diegti taupiajg sistemg transporto paslaugy versle, taciau galimai baiminasi
sulaukti darbuotojy pasiprieSinimo, nezino kokia kryptimi judéti diegiant taupigjg sistemg arba
nevisi$kai suvokia taupiosios sistemos teikiamg naudg vertés kiirimui. Pateikus galimg taupiosios
logistikos principy taikymo koncepcinj modelj taip pat bus siekiama:

e [vertinti potencialiy taupiosios logistikos principy taikymo perspektyvas bei sukuriamag
nauda;

e Nustatyti esminius rizikos veiksnius, kurie galimai kelia/kelty keblumy jgyvendinant
taupiosios logistikos principus.

Taigi koncepcinj modelj siekiama pritaikyti konkre¢iai Lietuvos transporto jmonéms,
atsizvelgiant j jy veiklos specifika. Atlikto taupiosios sistemos principy taikymo paplitimo Lietuvos
transporto jmonése tyrimo metu transporto bendroviy atstovai jvardijo principus, kuriuos pritaikius
transporto veikloje galimai baty tikimasi gauti naudos (vertés kiirimas ir 7 Svaistymo riiSiy
identifikavimas, minutes tikslumo laiko taupymas procesy pasikeitimo etapuose, tobulumas/kaizen,
procesy vizualinis iSdéstymas), todél bus siekiama iSsiaiskinti potencialg jsidiegti konkrecius
jrankius, jy gyvybingumg transporto bendrovése.

Siekiant adaptuoti taupiosios sistemos principy taikymo schemg konkreciai Lietuvos
transporto bendrovéms bei vadovaujantis taupiosios sistemos diegimo metodologija, modelio
diegimo planas suskirstomas j tris pagrindinius etapus: specifinés (Lietuvos transporto bendroviy)
veiklos vertinimg, transporto bendroviy darbuotojy mokymg ir ugdyma taupiosios logistikos
pagrindy bei konkreciy, pagal Lietuvos transporto bendroviy specifikg parinkty, taupiosios
logistikos principy jgyvendinima, koordinavimg ir rezultaty stebésena.

Taupiosios logistikos principy jgyvendinimo etapai turi biiti tarpusavyje susieti ir orientuoti
vienam tikslui, kuriuo bty siekiama mazinant sgnaudas bei jvairius Svaistymus kurti didesne¢ verte
tiek paciai bendrovei, tiek klientams. Tam, be abejo, pagal tikslo plotj, butina apsibrézti laikotarpj,

per kurj turéty butj jgyvendintas veiklos procesy tobulinimo planas bei plano atnaujinimo
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periodiSkumas. Sitilomas koncepcinis taupiosios logistikos principy taikymo Lietuvos transporto

imonése modelis pavaizduotas 20 pav.

| etapas Il etapas Il etapas
1-2 savaité 3-9 savaité 9-17 savaité 18-... savaité
Taupiosios
logistikos pagrindy 2
mokymai — Svaistymy identifikavimas

Tikslas {-ai}

b

Ly
Esama situacija

el

DMAIC Analize

Taupiosios logistikos
principy jgyvendinimas

Veiksmiy planas

Planowhkdymo kontrole

1. Darbuotojy jrraukimas siekiant
iZsamaus savo ir kolegy veiklos
jvertinimo.

2. Mokymy tematika [taupiosios
logistikos principy teorija, diegimas,
sukuriama nauda, naudos matymas ir
pan.) ir formatas [periedifkumas,
trukmé, praktiniy bei teoriniy =eminary

1. Pagrindiniy vertés nekuriantiy
veikly ar procesy jvardijimas
|prastovos, neufkrovumas, prastas
atsargy valdymas, ilgi atsizkaitymy
laikatarpiai, netesybos ir pan. ).

2. Darbo grupes [muitinés
tarpininkavimao, klienty aptarnavimao,
pardavimy finansy ir kt. srities).

1. 55 - susitvarkymas.

2. Atlikto tyrimo duomenimis,
transporto bendrovese labiausiai
taikytini principai:

-Vertés kiirimas ir 7 Svaistymo rigiy
identifikavimas;

- Minutes tikslumao laike taupymas
procesy pasikeitimo etapuose;

-Tobulumas/kaizen;

- Procesy vizualinis ifdéstymas.

3. Principy taikymo stebésena ir
kontrolé&.

kiekis ir pan.).

4 Transporto veiklos specifiniy
procesy vertinimas:

- atskiry procesy trukme;

-uzsakyma jvykdymao laikas;

- atzargy apyvartumas;

-dokumenty tvarkymas [vaitaraiiiai,
draudimai, saskaitos ir kt.).

20 pav. Koncepcinis taupiosios logistikos principy taikymo Lietuvos transporto jmonése modelis

Saltinis: sudaryta autorés

Sitlomame modelyje, remiantis taupiosios sistemos diegimo specialisty nuomone bei gergja
bendroviy patirtimi, kiekvienam etapui jgyvendinti nurodytas pleriminarus laiko tarpsnis,
reikalingas visiems numatytiems veiksmams atlikti. Priklausomai nuo tikslo plocio bei iSorinio
konsultanto dalyvavimo jgyvendinant koncepcinj modelj, o kartu atsizvelgiant, kad modelis biity
diegiamas paslaugy (transporto) sektoriuje, apsibréztas paslaugy sektoriuje dazniausiai taikomas 6—
9 ménesiy (preliminariai laikant, kad III etapo jgyvendinimas truks nuo 7 iki 19 savaiciy)
laikotarpis.

Pradéjus jgyvendinti sitilomo modelio diegimo projekta, per pirmas dvi savaites apsibréZus
tikslus, I etapo jgyvendinimui bty skiriamos 7 savaités, kadangi pagal sitilomas jvairias taupiosios
sistemos diegimo konsultanty mokymy programas, siekiant jtraukti visy darbuotojy dalyvavimag

mokymuose, o véliau ir pokyciy igyvendinime, kursai trukty 4 savaites, pries tai savaités reikéty
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mokymams pasiruosti. Lygiagreciai vykty esamos situacijos vertinimas, kurio apibendrinimui biity
paliktos 2 savaités. Atitinkamai II etapo jgyvendinimui (Svaistymy identifikavimui, jy analizei bei
veiksmy plano parengimui) skiriamos 8 savaités, atsizvelgiant, kad darbo grupiy veiklose dalyvauty
konsultantas, kurio pagalba veiksmy planas bty parengtas tinkami. III etapo trukmé néra apibrézta
laiko parametru, kadangi priklausomai nuo parengto veiksmy plano, sunku prognozuoti pagrindiniy
principy jgyvendinimo spektrg bei galimus trukdzius, kurie galimai turéty jtakos Sio etapo
jgyvendinimui. Praktikoje nuo III etapo jgyvendinimo sékmés, priklauso viso taupiosios sitemos
jdiegimo projekto sparta. Pirmieji jdiegto koncepcinio modelio (taupiosios sistemos principy)

rezultatai, remiantis konsultanty patirtimi, pastebimi po 1—yjy projekto gyvavimo mety.
3.1. Koncepcinio modelio jgyvendinimo aprasymas

Pagal pateikiamg koncepcinj modelj (20 pav.), tobulinimai transporto bendrovéje turéty
prasidéti nuo tikslo (keleto pagrindiniy tiksly) apsibrézimo. Transporto bendrové pirmiausia turéty
nuspresti, ko siekiant, kokiy rezultaty laukiant ar kokj klienty (darbuotojy) pasitenkinimo lygi
kuriant buty diegiama taupiosios logistikos sistema. Dazniausiai mokslinéje literatiiroje bei
praktikoje taupiosios sistemos taikymo tikslas asocijuojamas su siekiu maziausiomis bendrosiomis
sgnaudomis sukurti didziausig verte klientui bei nuolatos tobulinti veiklos procesus bei siekti
darbuotojy tobuléjimo. Taigi, transporto bendrovés turéty issikelti aisky bei konkrety siekiamag
tiksla.

Nusistacius tikslg (tikslus), pereinama prie modelio taikymo pirmojo etapo — transporto
bendroviy darbuotojy mokymg ir ugdyma taupiosios logistikos pagrindy (21 pav.). Mokymai yra
svarbus zingsnis prie§ diegiant bet kokia naujovg, kada norima sulaukti kuo maZesnio
pasiprieSinimo bei jtraukti kuo daugiau darbuotojy dalyvauti diegimo procese, todél ypa¢ svarbu
jiems skirti daug démesio. Mokymais turéty biiti siekiama suteikti darbuotojams taupiosios
logistikos teorijos Ziniy, supazindinti su taupiosios logistikos principais bei jy diegimo specifika ir

taikymu konkreciai jy transporto bendrovéje.
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| etapas

3-9 savaité

Taupiosios
logistikos pagrinduy
maokymai

/_/ Esarna situacija

P DMAIC

21 pav. Koncepcinio modelio diegimo | etapas

Saltinis: sudaryta autorés

Taip pat mokymy metu bitina jvardyti bei vizualiai parodyti taupiosios logistikos principy
taikymo naudg bendrovei (sumazéjusios sgnaudos, padidéjes pelnas ar pan.) bei gaunama nauda
kiekvienam darbuotojui atskirai (nereikia atlikti to paties veiksmo kelis kartus, sistemiskumas,
paprastesni procesai ir pan.). Tai galima atlikti modeliuojant imitacines transporto bendrovés
veiklos situacijas, pateikiant konkre¢iy pavyzdziy bei faktiniy gauty rezultaty duomenis. Galimos
mokymy temos: ,,Kas yra verté transporto bendrovése?*, ,,Kas i§ tikryjy sukuria verte klientui?*,
,»UZ ka klientas moka transporto bendrovei?*, ,,Kaip transporto bendrovés paslauga klientui turi biiti
pateikta?*, ,,Kaip pirmg kartg viska atlikti gerai?* ir pan. Darbuotojai, i8klaus¢ specialy mokymy
ciklg bei praktiniy uzsiémimy kursg, biity sertifikuojami.

Taip pat butina apsibrézti mokymy formatg. Pagal transporto bendrovés specifika bei dyd;
reikia nusistatyti mokymy periodiskuma, trukme, praktiniy bei teoriniy seminary skaiciy bei Kitus
susijusius aspektus. Verta paminéti, kad buitina nusistatyti ir konkrety laiko tarpsnj, skiriamg teorijali
1Smokti. Teisingai pasirinkus Siuos aspektus, uztikrinamas tinkamas tobulinimo veiklos laiko
santykis su pagrindiniu darbuotojy darbo laiku.

Siame etape, remiantis T. Goldsby (2005), taip pat siilau pradéti taikyti ,Lean Six Sigma
Logistics sistemos problemy sprendimo metodg — DMAIC, konkre¢iai metodo pirmajj Zingsnj
apibrézti, t. y. pradéti transporto bendrovés situacijos analize. Bendrasis DMAIC metodo tikslas —
pagerinti bei stabilizuoti organizacijoje veikianéius logistinius procesus.

Apibrézti fazeje jvertinama esama bendrovés situacija, t. y. atliekamas transporto bendrovés
veiklos bei specifiniy procesy apibrézimas. Sioje fazéje jvardijami bei apibiidinami visi transporto
bendroveéje vykstantys procesai: vaztara$¢io pildymas, iSmuitinimo procediros, kroviniy ar

transporto paieSka, atsargy valdymas ar bendro uzsakymo jvykdymo laikas ir pan. ISklause
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specialius taupiosios logistikos pagrindy mokymus arba lygiagre¢iai vykstant mokymams, esamos
situacijos apsibrézima turéty padéti atlikti visi bendrovés darbuotojai kartu su taupiosios sistemos
(logistikos) diegimo iSorinio konsultanto pagalba.

Antrasis koncepcinio modelio taikymo etapas — Lietuvos transporto bendroviy veiklos

vertinimas (22 pav.).

Il etapas

9-17 savaité

2 .
— Svaistymy identifikavimas

3
DMAIC —_— Analizé

YVeiksmy planas

22 pav. Koncepcinio modelio diegimo Il etapas

Saltinis: sudaryta autorés

Surinkta transporto bendrovés procesy esamos situacijos informacija DMAIC metodo
ismatuoti fazéje matuojama pagal procesams atlikti reikiamo laiko, kasty, zmogiskyjy istekliy ar
Kitus specifinius parametrus. Taip pat $ioje fazéje procesai suskirstomi j grupes pagal verte kliento
pozitiriu kurianéius ir nekurianéius procesus bei biitinus veiklai funkcionuoti procesus. Svarbiausia
Sioje vietoje identifikuoti vertés nekuriancius bei labiausiai sagnaudas didinancius procesus, kitaip
dar vadinamus — $vaistymus. Siekiant lengviau identifikuoti neefektyviausias veiklas, galima jas
identifikuoti pagal kategorijas: per dideli paslaugy teikimo kiekiai, nepavyke sandoriai bei klaidos,
laukimas, neefektyviai valdomos atsargos, nereikalingi judesiai, neefektyvus transportavimas, per
daug procesy, neisnaudotos darbuotojy galimybés (talentas). Svaistymy identifikavima galima
atlikti vadinamuoju ,,$vaistymy kelio® budu, kada jtariant galimus Svaistymus yra sudaromas
marsSrutas po jmong, kuriuo einant konkreciai jvertinami galimi Svaistymai (kalbantis su
darbuotojais, stebint procesus, vertinant efektyvumga ir pan.). Svaistymais transporto bendrovése
paprastai biina vilkiky nepilnas uzkrovumas, galimos prastovos, prastas atsargy valdymas, dideli
sandéliavimo kastai, nejvertintos netesybos bei kompensacijos, ilgy atsiskaitymo laikotarpiy
nustatymai ir kita. Verta pazyméti, kad identifikavus svarbiausius procesus, reikia iSsiaiskinti ir
klienty poreikius. Tai galima padaryti atliekant tikslines apklausas bei rinkos tyrimus, kuriy metu

apklausiami klientai (partneriai), siekiant iSsiaiSkinti, kuriuos veiklos aspektus jy nuomone biitina
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koreguoti ar koordinuoti. Remiantis Kano modeliu, klienty poreikiai suskirstomi j tris kategorijas
(,,privalo buti*, ,,kuo daugiau — tuo geriau* ir ,,malonumo teikéjai®).

Analizuoti fazéje atlickama surinkty duomeny analizé, t. y. analizuojami identifikuoti vertés
nekuriantys procesai, nustatomos pagrindinés identifikuoty S§vaistymy priezastys, Kurios
pagrindziamos matavimy duomenimis. | bendrovés veiklos analiz¢ turéty buti stengiamasi jtraukti
kuo daugiau darbuotojy, kurie atlikty i§samy savo ir kolegy veiklos jvertinimg. [vertinimg galima
buty atlikti tiksliniy apklausy biidu, siekiant iSsiaiSkinti, su kokiomis esminémis problemomis
susiduria transporto bendrovés darbuotojai kasdienéje savo veikloje. Apdorojus duomenis,
rekomenduojama juos vadovybei bei veiksmy plano sudarymo grupei pristatyti vizualiai bei
pateikiant konkrecius jrodymus (faktus) parodyti, kuriuose procesuose ar veiklose yra Svaistomi
vienokie ar kitokie istekliai.

Antrajam koncepcinio modelio diegimo etapui taip pat priskiriamas DMAIC metodo
ketvirtasis zingsnis — patobulinti. Patobulinti fazéje formuojamas veiksmy planas, kuriame
pateikiami sitilomi jgyvendinti sprendimai, $alinantys pagrindines tobulintinos veiklos prieZastis.
Konkre¢iy veiksmy planui parengti ir uzsiimti pagrindiniy bendrovés veiklos procesy gerinimu
turéty biiti suformuojamos darbo grupés (muitinés tarpininkavimo, klienty aptarnavimo, pardavimy,
finansy ir kitos srities, priklausomai nuo bendrovés teikiamy paslaugy spektro). Suburtos darbo
grupés pagal savo specifikg naudotysi pirmojo etapo metu surinktais duomenis bei atliktos analizés
rezultatais kartu pritaikydami mokymy mety jgytas Zinias, siekiant parengti ir véliau jgyvendinti
efektyviausig §vaistymy Salinimo bei veiklos efektyvumo didinimo plang. Siame Zingsnyje galima
suorganizuoti papildomus mokymus darbo grupéms, atkreipiant démesj j konkreciy tobulinimo
problemy analize, taupiosios logistikos sprendimy adaptavimo ir praktiniy principy realizavimo
bendroveje galimybes.

Veiksmy plane turéty biiti nurodytos esminés Svaistymy susidarymo priezastys, procesai bei
tobulintinos veiklos, kurios tre¢iajame etape, taikant taupiosios logistikos principus, baty Salinamos
ar bty siekiama didinti ty veikly (procesy) efektyvuma.

Suformavus veiksmy plang, pereinama prie tre€iojo koncepcinio modelio taikymo etapo —
taupiosios logistikos principy jgyvendinimo, koordinavimo ir rezultaty stebésenos (23 pav.). Sio
etapo tikslas — uztikrinti suplanuoto veiksmy plano jgyvendinima.

Vienas pirmyjy taupiosios logistikos principy diegimo bendrovéje zingsniy turéty biiti 5S
(susitvarkymo) jgyvendinimas. Kaip teigiama mokslinéje literatiroje, tvarkos jvedimas darbo
vietose bei procesy atlikime daro teigiama jtaka darbo efektyvumo didé¢jimui ir yra geras

organizacijos pasirengimo jgyvendinti pokycius iSbandymas. Igyvendinant 5S turéty buti uztikrintas
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transporto bendroviy darbuotojy darbo priemoniy bei reikiamy dokumenty (formos, telefony
sgrasai, kainorasSCiai, zemélapiai, kalendoriai ir pan.) iSdéstymas pasieckiamoje vietoje, o
nenaudojami — pasalinami. Dokumentai turéty buti rtiSiuojami, o darbo pabaigoje susitvarkoma
darbo vieta, vaZztaraSCiai, sgskaitos ir kiti panasiis dokumentai susegami ] jiems skirtas bylas,
neuzbaigti darbai surGi$iuojami ir patalpinami j atskirg darby pagal svarbuma dézute. Taip pat turi
biti pastoviai uztikrinamas dokumenty grazinimas j jiems skirtas vietas, §varos palaikymas bei

drausmés ir tvarkos laikymasis kiekvieng dieng.

Il etapas

18-... savaite

([ 55 )
Taupiosios logistikos
DMAIC principy igyvendinimas

Flano wkdymo kontrole

23 pav. Koncepcinio modelio diegimo 111 etapas

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal 5S metoda susitvarkius darbo vietas bei naujai pazvelgus | kasdieniy procesy atlikima,
turéty biti pereita prie veiksmy plano jgyvendinimo diegiant taupiosios logistikos principus.
Analiting¢je darbo dalyje, siekiant i$siaiSkinti taupiosios logistikos principy taikymo papilitima bei
taikymo galimybes Lietuvos transporto jmonése, buvo atlikta anketiné apklausa. Apdoroty
apklausos duomeny rezultatai parode, kad Lietuvos transporto bendrovése labiausiai taikytini
taupiosios logistikos principai yra vertés kiirimas ir 7 $vaistymo rasiy identifikavimas, minutés
tikslumo laiko taupymas procesy pasikeitimo etapuose, tobulumas/kaizen bei procesy vizualinis
18déstymas. AtsiZzvelgiant | transporto bendrovés veiksmy plane iSsikeltas prioritetines tobulinimo
sritis, veiklas bei atskirus procesus atitinkamai taikomi minéti taupiosios logistikos principai tose
srityse (pavyzdziui: tam tikro proceso, proceso dalies Salinimas ar tiesiog dokumentacijos
mazinimas pritaikius 7 $vaistymo rasiy identifikavimo principa; veikly perskirstymas konkreciai
nustatant atsakomybes pritaikius minutés tikslumo laiko taupymo procesy pasikeitimo etapuose
principg; tobulumo siekis pildant vaztaras¢ius ar kitus dokumentus i§ pirmo karto teisingai;
vizualinis informacijos apie krovinius, uzsakymus bei jy apimtis iSdéstymas darbuotojams,
perteikiant visa procesy eiga bei valdymo mechanizmg. Taip iSrySkinami pagrindiniai veiklos
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procesy faktai bei egzistuojancias problemas, kurias vizualizuojant lengviau bei greiciau galima
i§spresti.). Sie pagrindiniai taupiosios logistikos principai turéty bati nukreipti j procesams skirto
atlikti laiko laikymasi, darbuotojy savalaikj pranesimg ,,ne®, ,,negaliu®, ,,nespésiu‘, ,,nesugebésiu® ir
pan., visuotinj informavimg bei geb¢jimg buti konstruktyviais. Viso to, kaip ir visos taupiosios
logistikos sistemos tiksly — jtraukti visus darbuotojus j tobulinimo procesa.

Igyvendinant taupiosios logistikos principus, reikia nepamir$ti nuolatinés plano vykdymo
kontrolés. Tai penktasis DMAIC metodo zingsnis — kontroliuoti, kurio metu vykdoma principy
taikymo stebésena—koordinavimas, jvertinamas problemos sprendimo pritaikius konkrety taupiosios
logistikos principg (-us) efektyvumas, vertinami veiklos patobulinimai ir numatomi tolimesnio
tobulinimo budai.

Bendrovés vadovybé turi biiti nuolat informuojama apie jgyvendintus pokycius, jy
sukuriamg nauda ar atsirandancius nenumatytus trukdzius, nesékmes, kurias jvertinus biitina priimti
tinkamus sprendimus, siekiant planuoto veiklos efektyvumo. Verta pazyméti, kad taupiosios
logistikos taikymo nuolatiné priezitira privalo biiti atlickama bendrovéje visg laika po taupiosios
logistikos principy jdiegimo, kitaip, kaip rodo taupiosios sistemos diegimo konsultanty patirtis,
darbuotojai pasibaigus diegimo procesui grjzta prie senyjy savo funkcijy vykdymo jprociy. Taip pat
transporto bendrovés turéty taupiosios logistikos diegimo eigoje periodiskai atlikti svarbiausiy
bendrovés tobulinamy veikly, procesy ar jy dalies rodikliy poky¢iy matavimus ir jvertinti jdiegty
principy poveikj rodikliams. Tai leisty objektyviai jvertinti taupiosios logistikos principy
jgyvendinimo poveikj bendrovés veiklos rezultatams bei tinkamiausius taupiosios logistikos
principy taikymo projektus nukreipti didZiausig pridéting verte neSancioms veikloms.

Pagal 19 pav. pateiktg koncepcinj modelj, tobulinimai transporto bendrovéje prasidéje nuo
tiksly formulavimo, Siame etape ties jdiegty taupiosios logistikos principy stebésena bei kontrole
baigiasi. Tik, be abejo, reikéty pazyméti, jog koncepcinis modelis vizualiai yra baigtinis, taciau
procesy perziiira bei taupiosios logistikos principy taikymas ir stebésena yra nenutrikstantis

veiksmas.

3.2. Praktinis taupiosios logistikes principu koncepcinio modelio realizavimas Lietuvos

transporto bendroveése

Pateikto siilomo koncepcinio taupiosios logistikos principy taikymo Lietuvos transporto
jmonése modelio, pavaizduoto 19 pav., gyvybinguma jvertinti sudétinga. Teoriskai koncepcinis
modelis turéty veikti ir biiti naudingas suinteresuotoms transporto bendrovéms. Taciau, Siame darbe

nutariau jvertinti ir potencialy modelio taikyma bei praktinj gyvybinguma. Siam tikslui buvo
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pasirinkta atlikti eksperting apklausa. Apklausa suskirstyta j dvi dalis: nukreipta | taupiosios
sistemos diegimo specialisty nuomonés pareiskimg koncepcinio modelio taikymo transporto
bendrovése atzvilgiu bei transporto bendroviy poziiir] taikant siiloma taupiosios logistikos principy

diegimo koncepcinj modelj jy jmonése.

3.2.1. Taupiosios logistikos diegimo konsultanty ekspertinis pozitris

Pirmiausia, siekiant issiaiSkinti taupiosios sistemos diegimo specialisty nuomong
koncepcinio modelio taikymo Lietuvos transporto bendrovése perspektyvine prasme, buvo atlikta
ekspertiné apklausa ankety pagrindu. Koncepcinio modelio maketas bei kartu pateikiami specialigji
klausimai buvo pateikti taupiosios logistikos diegimo Lietuvoje konsultantams (3 priedas). Net sesi
konsultantai sutiko bendradarbiauti ir pareiské savo nuomong¢ bei pozilrj | galimg koncepcinio
modelio taikyma konkrec¢iai Lietuvos transporto bendrovése.

Taupiosios logistikos diegimo konsultantai pateikto koncepcinio taupiosios logistikos
principy modelio gyvybinguma rinkoje jvertino teigiamai. Jy nuomone, modelis galéty buti
gyvybingas, jei bendrovése buty tiksliai nustatyti visoms dalyvaujan¢ioms puséms svarbis tikslai
bei tinkamai jtraukti j procesa darbuotojai. T. Zibiida, UAB ,,Organizacijy vystymo centras®
vyriausias konsultantas taip pat pabrézé, kad modelio gyvybingumui reik§més taréty jo
nenutriikstamas taikymas, t. y. taupiosios logistikos taikymo praktika turéty nesibaigti su modelio
III etapo jgyvendinimu. Procesai koncepcinio modelio pagrindu turéty biiti nuolat perzitirimi, taip
uztikrinant nuolatinj modelio taikymo cikliSkuma.

Konsultanty nuomone, transporto bendrovése kaip ir bet kokiose kitose jmonése greitai ir be
trukdziy idiegti siilomg koncepcinj modelj greifiausiai nepavykty. Pirmiausia jie teigia, kad i$
praktinés patirties, taupiosios sistemos diegimas paprastai yra didelis pokytis organizacijoms,
reikalaujantis laiko, nebent modelis biity jgyvendinamas tik pavirSutiniSkai ar formaliai. I§ esmés,
taupiosios sistemos tematikos literattiroje Zodis ,,greitai* reiSkia nesékme, nes pacios sistemos esmé
yra nuolatinis veiklos tobulinimas. Todé¢l, ypatingai transporto bendrovéms, kuriose vyrauja
nepastovus darbo kriivio pasiskirstymas, sezoniSkumai bei kiti veiksniai, reikéty rimtai apsvarscius
pasirinkti tinkamg pokyCiams jgyvendinti laikg, kad galéty jau I modelio diegimo etape —
mokymuose — dalyvauti kuo daugiau darbuotojy, tuo paciu netrukdant jiems atlikti jy kasdieniy
uzduociy.

Vertinant reikiamg laiko tarpsnj, per kurj galimai transporto bendrovéje biity galima
pritaikyti siilomg koncepcinj taupiosios logistikos principy taikymo modelj, specialisty nuomone,
modelio diegimas transporto bendrovéje uztrukty nuo 6 iki 9 ménesiy. Tai priklausyty kokiomis

priemonémis bendrovés pasirinkty diegti modelj (pvz. jtraukiant iSorinius konsultantus ar patiems
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organizuojant mokymus). Sis pasirinkimas tiesiogiai gali daryti jtaka reikiamo laiko bei siekiamo
rezultato pasiekimo atzvilgiu. Apibendrinant konsultanty mintis, galimai pirmieji teigiami pokyciai
po koncepcinio modelio jdiegimo bendrovéje pasimatyty per 1 metus.

Esminiais rizikos veiksniais, kurie galimai kelty keblumy, sglygoty létesnj modelio diegima,
siekiant sékmingai jgyvendinti taupiosios logistikos principy taikymo koncepcinj model; transporto
bendrovése, konsultantai jvardijo darbuotojy nejtraukima | pokyc¢iy jgyvendinima, modelio taikymo
testinumo bei nuolatinio procesy bei veikly tobulinimo neuztikrinimg. Taupiosios sistemos diegimo
specialistai taip pat akcentavo visy lygiy vadovy kompetencijos, disciplinos bei naujy jgudziy
svarbg, kuriuos iSsiugde taupiosios logistikos mokymy metu rodyty pavyzdj visiems bendrovés
darbuotojams. Taip buty uztikrintas darbuotojy jtraukimas bei tobulinimy testinumas, nes, kaip
teigé konsultantai: ,,jei yra sustojama ties 1-3 metais, jgyvendinti koncepcijos nepavyks, bus tik
nepavykes 1-3 mety projektas®.

Taip pat eksperty buvo teiraujamasi apie tikétinus apciuopiamos naudos rodiklius is jdiegto
koncepcinio modelio transporto bendrovése. Konsultantai vienareikSmiskai teigé, kad gautina nauda
pirmiausia priklausyty nuo transporto jmonés strategijos pasiryztant keisti veiklos procesus ar jy
atlikimo specifikas. Teigiama, kad idiegus model; tikétinas darbo kultiiros ir darbuotojy poziiirio
pasikeitimas, kuris palaipsniui atsispindéty bendrovés finansiniuose rezultatuose. Pagrindiniai
tikétini pasiekti rodikliai — uzsakymo vykdymo laiko sutrumpinimas ir atsargy apyvartumo
padidinimas. Taciau taupiosios sistemos diegimo specialistai pazymi, kad net nesvarbu koks
modelis buty diegiamas, taupiosios sistemos teikiama nauda glidi ,nuolatinio gerinimo
veiksmuose. Jeigu jie bus daromi — transporto bei bet koks kitas verslas evoliucionuos, tobulés j
kazka geresnio®.

Apibendrinant eksperty pateiktas jzvalgas sitilomo koncepcinio taupiosios logistikos
principy taikymo modelio atzvilgiu, galima teigti, kad koncepcinis modelis jvertintas teigiamai, jis
taikytinas, nors yra jzvelgiama tam tikry grésmiy, taciau taip pat aiSkiai apibréZta gautina nauda,

kuri siekiant verslo tobuléjimo bei konkurencinio pranasumo yra didziulé vertybé.

3.2.2. Bendroviy poziuris i koncepcinio modelio taikymo galimybes

Siekiant objektyvaus koncepcinio modelio taikymo galimybiy jvertinimo, btina i$siaiskinti
ir transporto bendroviy poziiirj | silloma taupiosios logistikos principy diegimo koncepcinj modelj
ju jmonése. Dél to atlikau eksperting apklausg ankety pagrindu tarp j 1 priede pateikto sgraso
pirmajj dvideSimtukg patenkanciy didziausiy Lietuvos transporto bendroviy atstovy, kaip transporto
verslo eksperty, besirlipinanciy atstovaujancios bendrovés kokybés gerinimu, plétra bei inovacijy

diegimu, siekiant geriausio efektyvumo lygio. Bendroviy atstovams buvo pateiktas koncepcinio
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modelio maketas bei specialieji klausimai (tokie patys kaip ir taupiosios logistikos diegimo
Lietuvoje konsultantams), kuriais transporto bendroviy buvo teirautasi apie potencialg taikyti
modelj jy veikloje, bei galimas grésmes ar taikymo problemas.

Transporto bendroviy atstovai model; vertino teigiamai bei teigé, kad pasitlytas koncepcinis
modelis galéty buti jgyvendintas jy imonéje. Taciau taip pat jvardijo ir galimas grésmes, kurioms
pasitvirtinus, modelio diegimas biity nes¢kmingas.

Pagrindinémis problemomis, diegiant sitilomg taupiosios logistikos principy koncepcinj
modelj transporto jmonése, bendroviy atstovai jvardijo transporto, kaip verslo srities nepastovuma.
Transporto sritis yra greitai kintanti, kurioje 1§ anksto nuspéti galimus nuokrypius yra sudétinga.
Taip pat respondentai pazyméjo, jog gan sunkiai jsivaizduojamas procesy trumpinimas jy veikloje
bei sudétinga iSreiksti sukuriamg verte, jos mastg. Paprastai transportas sukuria vietos ir laiko
naudinguma, bet tai apskaiciuoti konkreciu vertés rodikliu sunku, nes paprastai ta3 naudingumag
itakoja iSorinés aplinkos veiksniai, kurie daznai yra nenuspé&jami ir kintantys. Transporto bendroviy
atstovai taip pat jzvelgia rizikg koncepcinio modelio taikymui dél darbuotojy galimo nejsitraukimo j
tobulinimo procesa, kaip vieng i§ pagrindiniy taupiosios sistemos principy. Teigiama, kad paprastai
transporto sektoriuje nusistovéjusi tradicija, kad nuo darbuotojy pasiekty rodikliy priklauso jy darbo
uzmokesciai (priedai, premijos ir pan.), todé¢l dalj laiko skirti tobulinimo veiklai darbuotojus bty
gana sunku priversti. Darbuotojai galimai nesuprasty, kokia taupiosios logistikos principy taikymo
nauda jie jgyty, kokig jtakg jy rezultatams tai lemty. Taip pat apklausoje akcentuota, kad jzvelgiama
transporto bendroviy darbuotojy motyvacijos stoka bei baimé artéjantiems pokyc¢iams.

Dél $iy veiksniy ypatingai svarbu koncepcinj taupiosios logistikos principy taikymo modelj
pradéti jgyvendinti nuo mokymy, kuriy metu buty formuojamas kitoks pozitris | procesus, jy
atlikimo specifikg bei produkto vertés kiirimg taip siekiant geresniy rezultaty bendrovei, tiek

kiekvienam darbuotojui atskirai.
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ISVADOS

Baigiamajame darbe atlikus taupiosios logistikos (lean logistics) teoriniy aspekty bei
taupiosios sistemos principy taikymo esamos situacijos analizes, galima formuluoti $ias i$vadas:

1. Siekiant efektyvesnés bendroviy veiklos bei skatinant vertés kiirimg, $iuo metu vis
pla¢iau vadovaujamasi tokiais metodais bei teorijomis, kaip taupiosios sistemos koncepcija, ,,.Lean
Six Sigma Logistics* procesy valdymo technika, taikomas DMAIC metodas ir kt., kurie orientuoti j
nenutrikstamg procesy tobulinima.

2. Taupioji logistika yra taupiosios sistemos modifikacija, kuri literatiroje jvardijama kaip
veiklos efektyvumo metodika, apimanti nereikalingy procesy ir veikly eliminavimg, jy
supaprastinimg, didinant materialiyjy bei nematerialiyjy srauty judéjimo greitj. Taupiosios
logistikos principy taikymas aktualus siekiant sgnaudy, resursy mazinimo ir auksto klienty
aptarnavimo lygio.

3. Apytiksliai 60 % Siaurés Amerikos gamybos jmoniy bei 57 % Europos bendroviy teigia
besivadovaujancios taupiosios sistemos principais, kurie joms padéjo pasiekti geresnius veiklos bei
finansinius rodiklius.

4. Gerosios patirties, taikant taupiosios sistemos principus, pavyzdziai jrodo taupiosios
sistemos principy taikymo naudg bendrovéms: sutrumpéjes gamybos ir paslaugos suteikimo laikas,
sumazgje nereikalingy istekliy kiekiai bei laiko Svaistymai jvairiuose procesuose, sumazéjes defekty
bei nelaimingy atsitikimy skaicius, i8auges aptarnavimo lygis, punktualumas ir greitis, patobulintas
gamybos procesas, tikslesnis pristatymy bei produkcijos paémimo laikas. Deja, jzvelgiama ir
neigiama taupiosios sistemos taikymo pusé — darbuotojai daznai biina nuolatingje stresinéje
biisenoje i8 jy nuolat reikalaujant didinti veiklos efektyvuma.

5. Lietuvos imoniy vadovai domisi pasaulinémis efektyviosios vadybos technikomis, taciau
taupiosios logistikos uzuomazgos Lietuvoje rySkiausiai pasireiSkia gamybos jmoniy sektoriuje
vidinés—jeinanciosios ir iSeinanciosios logistikos pavidalu.

6. Zinomiausia (2012 m.) tarp 509 didziausiy Lietuvos jmoniy vadovy buvo efektyviosios
vadybos teorija — taupioji sistema.

7. Atlikto taupiosios logistikos principy taikymo bei taikymo galimybiy Lietuvos transporto
jmonése tyrimo duomenimis, 79 % didziausiy Lietuvos transporto bendroviy Zino efektyviosios
vadybos metoda — taupigja sistema, 0 18 % teigia besivadovaujancios (bent i§ dalies) taupiosios

logistikos principais.
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8. Bendroviy atstovai, dalyvave apklausoje, teigiamai jvertino taupiosios sistemos principy
diegimo perspektyvas, o vertés kiirimo ir 7 $vaistymo rusiy identifikavimo principo realizavima
tyrimo metu nurodé veréiausiu taikyti, sickiant didziausios naudos.

9. Didziausi galimi trukdziai, diegiant taupiosios sistemos principus Lietuvos transporto
bendrovése, susije su transporto veiklos specifika, kurios procesy trumpinimas ar kai kuriy procesy
Salinimas yra sunkiai jsivaizduojami. Taip pat pazymétas sudétingas kuriamos vertés ir Svaistymy

jvardijimas bei darbuotojy motyvacijos bei taupiosios sistemos teikiamos naudos suvokimo stoka.
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SIULYMALI

1. Atsizvelgiant ] atliktos transporto bendroviy apklausos duomenis bei taupiosios sistemos
diegimo konsultanty pastebéjimus, Lietuvos transporto bendrovéms sitilomas koncepcinis
taupiosios logistikos principy diegimo modelis.

2. Koncepcinj model; sitloma jgyvendinti per tris etapus. Remiantis taupiosios sistemos
diegimo specialisty nuomone, gergja bendroviy patirtimi bei priklausomai nuo taupiosios sistemos
principy diegimo tikslo plocio, iSorinio konsultanto dalyvavimo, o kartu atsizvelgiant, kad modelis
buty diegiamas transporto paslaugy sektoriuje, siiloma modelj igyvendinti per 6-9 ménesiy
laikotarpj.

3. Atsizvelgiant j galimg darbuotojy motyvacijos bei taupiosios sistemos teikiamos naudos
suvokimo stokos grésme, sitiloma, diegiant koncepcinj modelj, ypatingg démes;j skirti mokymams.
Norint sulaukti kuo mazesnio pasiprieSinimo bei jtraukti kuo daugiau darbuotojy dalyvauti diegimo
procese, mokymy etapas yra nepaprastai svarbus, o darbuotojy jtraukimas yra vienas pagrindiniy
taupiosios sistemos diegimo sé¢kmés pagrindy.

4. Taupiosios logistikos taikymo nuolating priezitira bei kontrole atlikti bendrovése visg
laikg po taupiosios logistikos principy jdiegimo, o diegimo eigoje periodiskai atlikti svarbiausiy
bendrovés tobulinamy veikly, procesy ar jy dalies rodikliy poky¢iy matavimus ir jvertinti jdiegty

principy poveikj rodikliams.
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2 priedas

»Lean“ logistikos principy taikymo Lietuvos transporto jmonése galimybiy
tyrimas

1. Jusy lytis:
Moteris,

Vyras

2. Jisy amijus;
' maziau nei 21 metai:
o 21-30 mety;
31-40 mety;
41-50 mety,
51-60 mety;

81 ir daugiau mety

3. Jisy issilavinimo kryptis:
verslo vadyba;
kokybés vadyba:
transparto vadyba;
inzineriniai bei techneloginiai mokslai;
kita.

4. Bendrovés, kurioje dirbate, dydis:
+ iki 10 darbuotoju, meting apyvarta nevirsija 7 min_ Lt;
"+ 10-49 darbuotojai, metine apyvarta nevirsija 24 min. Lt
~+ 5D0-249 darbuotojai. metine apyvarta nevirsija 138 min Lt
_+ 250 ir daugiau darbuotojy

5. Bendrovés, kurioje dirbate, siilomos paslaugos:
+ 1PL (kransporto kompanijos);
2 PL {sandeliai ir ekspeditoriai);
3 PL (kompanijos, teikianios kompleksines paslaugas);
4 PL {sisteminiai integratoriai, valdantys tiekimo grandines);
~ 5PL {logistikos strateginiai konsultantai).
© kita

6. Kokius efektyvios vadybos metodus Zinote?
] Lean®
[ Kokybes vadyba (IS0 standartai);
U .Six Sigma*:
Ll ToC.




7. Ar bendrovéje, kurioje dirbate, yra vadovaujamasi efektyvios vadybos metodais?
: Ne:

8. |vertinkite, ar jmonéje, kurioje dirbate, yra vadovaujamasi ,Lean“ logistikos principais.

Nesivadovaujama 15 dalies Vadovaujamasi
vadovaujamasi

Vertes karimas ir 7 Svaistymo riiShy identifikavimas 2

Procesu vizualinis iEdasty (detalieji uZsakymy procesy
Zemélapiai" — procesiy vaizdavimas diagramomis)

Takmé - operatyvinis vieno proceso vyksmas (ang flow)
Kanban arba Just-n-time*

Tobulumaskaizen (siakis i& pirmo karto atlikti visus velksmus
teisingai)

Paslaugy tiekeju tinklo siauringmas ) P
Santykiy su tiekéjais vystymas { o

Tinklinis procasas (kal visos reldamos pasiaugal jwykdytl
priemoneés yra kiek imanoma aréiau proceso)

Visapusis proceso veikly pavadavimas (netolygumuy bei )
atsitiktiniy nuokryply tobulinimas)

Minutas tiksiumo faiko taupymas procasy pasikeitimo
etapuose

Zingsniy kaitakaikaku (bdfinumas padaryti esminlus
pakeitimus procesy etapy eigoje)

9. Kuris ,Lean” logistikos principas, jisy nuomone, jmonéje, kurioje dirbate, galéty bati
pritaikytas (teikty naudg)?

*Pasinnkite labiausial primting vanants. uris dar ndra BR0mas monéie. kurioje ditbale

| - pasirinkti - ]

10. Kaip manote, kiokios pagrindinés problemos, diegiant , Lean” metodologija transporto
sektoriaus jmonéje?

11. Ar, biidamas (-a) vadovu, diegtuméte jmonéje , Lean* logistikos principus?
' Taip




3 priedas

.Lean™ logistikos principy taikymo koncepcinio modelio—plano galimybés
Lietuvos transporto jmoneése

“Lean™ logistikos principy pagrindu nnvo suforimustas galilmas “lean” logistikos principy taikymo
Koncepcinis modelis-planias. Jiisy nuemene, ar sis iodelis {pateiktas zemiau) birty gywbingas
Lietuvos transporto bendiovése? Kodél?

Sio tlausine atsatiymar vieSai e e

1etapas 11 etapss 1 etapas
|
Esar?a stuatiia Tawplosios
Swalshymy denafikavmas | jogistikos pageindky Tauplosios loghities
DMAIC Analizé ("waste walk'y kynal cipy ipvendinimas

Tikslas {.ai)

Yeiksmy planas

Flano #ykdymo koatiole

1 Trarsporio weikioz specifiniy procesy vertininas

- AEOITY DIOTREY ke

- Ui BAYMD (s LYo 121D,

 ALRANN BEvYRItLT Y,

- d&hurmenty Tvarymas (valearndia, dracdiman, ETELVILEE NEA) Y
2 Pagrindinig vertes nekunanéiy veikly ar procesy

[ +rdizMAS (prosteves, neuiirovuman, prattas sttargy
vEIEY™RY, I ACS-EABILy™y 1218 a1a4C-B1, ABTEY YDA i Do}

} Carbuotojy jtraukimas siekiant idsamaus savo ir
olegy vk |05 peminimo

1 Mokymy tematiks
taumenies lopstins
BIINCIDY 140018,
diagimay, sukurinma
nauda, rsudes matymag
1rpan

2. Mokymy formatas
lparieditiu—a truame,
[ LT TR T
BETINAny gl i pan |

3 Darbo grupes

1 55 - susinrkymas
2 AtFIEDO im0 dugmenimus,

latiausial tikyini princiga).
=V kGHmas it T §egapnemo
Fidig Iderifinrve=gy,

< Irund tikslume ik tyupyma
EOSIRY, FRLAHILTE HTIENS I
Tobubomys/usses,

«Procasy visualenin iLsareymes

3 Principy tathymo stebésenn

[ruitie gl tarprnisdavimg,
Ssty BSERF gpins
pardweir= firgnayirat
pritien)

ir Ronwole,

A1, Jiisy nueimone, transporto bendi ovése biity galima gieitai it be didesniut ukdziy idiegti sitiloma
koncepcinj modelj?

Kokias giésimes a1 esminius rizikos veiksnius izvelgiate, kutie galimai kelty Keblumu jgyvendinan
koncepcini modeli transpoito bendi ovése?
Sho \ausino atsalymal viesai e peb i

A biity galima transporto bendi ovéms tikétis apcinopiamaes naudos is jdiegro koncepcinio
modelio? Kokins ?
o tdausinn atsabmai vieSai repedituaamd




4 priedas
Laba diena,

Esu leva Macijauskyté, Vilniaus Gedimino Technikos universiteto Tarptautiniy vezimy
organizavimo specializacijos (Transporto inZinerijos fakultetas) Il kurso magistrante, rasanti
baigiamajj magistratiros darbg ,Lean“ logistikos principy taikymo Lietuvos transporto jmoneése
galimybiy tematika.

Kreipiuosi j Jus, kaip j ,lean” metodikos taikymo specialistus, su praSymu prisideti atliekant
ekspertinj tyrima, kurio tikslas - jvertinti ,lean” logistikos principy taikymo koncepcinio modelio—
plano galimybes Lietuvos transporto jmonése.

Maloniai prasau uzpildyti anketa, kurig rasite paspaude Sig nuoroda:

http://apklausa.lt/f/-lean-logistikos-principu-taikymo-koncepcinio-modelio-plano-galimybes-lietuv-

mmjZm2s/answers/new.fullpage

1§ anksto adil uz Jasy skirtg brangy laika bei iSsakytg nuomone.

Pazymiu, kad visa gauta
informacija, kuria pateiksite, liks
konfidenciali. Taip pat paziymiu, jog Sio
tyrimo duomenys nebus perduoti jokiam
konkre¢iam ,lean” paslaugas teikianCiam
subjektui.

Pagarbiai
leva Macijauskyte

El. pa$tas: ieva.macijauskyte@outlook.com
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AUTOMOBILIY INZINIERI SAJUNGA

16-osios jaunyjy mokslininky konferencijos ,Mokslas - Lietuvos ateitis" teminés konferencijos

TRANSPORTO INZINERIJA IR VADYBA,

vykusios 2013 m. geguzés 8 d. Vilniuje, straipsniy rinkinys

Proceedings of the 16th Conference for Junior Researchers ‘Science — Future of Lithuania'
TRANSPORT ENGINEERING AND MANAGEMENT, 8 May 2013, Vilnius, Lithuania

CBopHuk cTaTett 16-it kOHepeHLMM MONOAbIX yueHbIX «Hayka — Gyaywee NUTBLI»
UHXEHEPUA TPAHCIMNOPTA U OPFrAHU3ALIMA NEPEBO3O0K, 8 mas 2013 r., BunbHioc, Jutea

»LEAN®“ LOGISTIKOS PRINCIPY TAIKYMO TRANSPORTO SEKTORIUJE
PROBLEMINIAI ASPEKTAI

Ieva Macijauskyté', Aidas Vasilis Vasiliauskas®

Vilniaus Gedimino Technikos universitetas
El pastas: 'ieva.macijauskyte@tid It, “aidas.vasilis-vasiliauskas@vgtu. It

Santrauka. Nagus ir efektyvus logistikos bei logistiniy procesy valdymas tiek transporto sektoriuje, tiek gamyboje yra itin
svarbus, siekiant pateikti klientui produkta ar paslaugg norima kaina. Deél to itin svarbu suprasti efektyvaus logistikos valdy-
mo bido reik$mg ir jos sgsajg su jmonés sgnaudomis bei teikiamy paslaugy kokybe. Taigi ,Jean* logistikos integravimas yra
ir bus itin aktualus, kol sanaudy. resursy maZinimas ir aukstas klienty aptamavimo lygis i§liks svarbiis siekiant didinti efekty-
vuma bei lankstuma jmonés veikloje. ,,Lean® logistikos principai bei jrankiai jgalina jmonéje vykstangius logistikos procesus
vystyti bei valdyti efektyviau, tereikia rasti tinkamiausig metoda, kuris padéty ,,lean* filosofijos principus integruoti transpor-

to ar logistikos paslaugas teikian¢ioje jmongje.

ReikSminiai ZodZiai: ,,lean” logistika, transporto jmoné, veiklos efektyvumas, kokybé.

Ivadas

Pastoviai besikeigiant verslo aplinkai, jmonés pri-
verstos generuoti vis naujas logistiniy operacijy bei visos
logistikos sistemos tobulinimo idéjas, kurios padéty kaip
jmanoma labiau sumazZinti sagnaudas bei padidinti produk-
ty (teikiamy paslaugy) kokybe. Siuo metu vis placiau
taikomos teorijos, metodai bei programos, kurios orien-
tuotos | procesy optimizavimg visoje logistinéje granding-
je. Dar XX a. devintajames desimtmetyje daugelis
organizacijy turéjo vykdyti esminius veiklos pertvarky-
mus, norédamos ilikti globalioje rinkoje. Bitent $iuo
laikotarpiu suklestéjo procesus optimizuojanti ir priver-
Cianti juos efektyviau vykti sistema — ,lean“. ,Lean*
sgvoka pirma kartg paminéta 1988 m. J. Krafcik straips-
nyje ,Lean gamybos sistemos triumfas“. Verslas, sugebe-
jes greitai prisitaikyti prie globaliy poky¢iy, pasirinkes
teisingg strategija, politika, jvertines klientus bei konku-
rencijg, pirmiausia suprato bei pripaZino, kad sickiant
pranaSumo tuo metu besikeiCiandioje ir besipleciancioje
rinkoje, efektyvus logistikos planavimas bei efektyvus jos
valdymas yra nepaprastai svarbus.

Siame straipsnyje pateikiama mokslinés literatiros
analizé ,lean* logistikos tematika bei atskleistas Sios
koncepcijos taikymo aktualumas iandieniniam Lietuvos
transporto sektoriui.

1. ,,Lean* logistikos esmé

~Lean” metodika gimé Japonijoje po II pasaulinio
karo ir pradzioje buvo zinoma, kaip Toyotos gamybos
sistema (sutrumpintai dar vadinama TPS — Toyota Pro-
duction System). Butent Toyota Motors Co., panaudoda-
ma tuo metu Zinomus atskirus procesy valdymo metodus
ir papildZiusi jy arsenalg savitais, konkreciai pritaikytais
Toyota gamybai sprendimais, sukiiré labai auksto lygio
gamybos valdymo sistema.

1.1. ,,Lean* sagvoka

»Lean“ dazniausiai jvardijama kaip filosofija, kuri
aiSkinama kaip lankstus, taupus, efektyvus verslo procesy
valdymas. ,Lean Enterprise Institute* ,lean* apibaidina
kaip kompleksa koncepcijy, principy ir jrankiy, naudoja-
my kurti ir pateikti didZiausig vertg vartotojo perspekty-
vos prasme, i$naudojant maZiausiai i§tekliy. Pasaulio

© Vilniaus Gedimino technikos universitetas
http:/jmk.transportas.vgtu.ft
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UZsakymy valdymas

/\

LOGISTIHA

Paslaugy tinklas
{transporto birZa)

Sandéllavimas/
prekly apdorojimas/ |
pakavimas

Transportavimas

2 pav. Iprastinis logistikos procesy derinys (sudaryta autorés)

Bet siekiant vystyti ,lean* logistika, neuZtenka su-
derinti tik kelis procesus, tam turi biiti suderinti visi si@i-
lomo ar gaminamo produkto (paslaugos) gyvavimo ciklo
etapai bei procesai, t.y. nuo uZsakymo priémimo vado-
vaujantis ,lean“ jrankiais, iki pagaminto produkto ar
suteiktos paslaugos pardavimo (,lean* prekyba). 3 pav.
pavaizduota ,lean“ logistikos vieta visame efektyvaus
uZsakymo priémimo bei vykdymo procese.

€—— Lean" ufsakymas <>

,Lean® ~Lean”
gamyba sandéliavimas
\
N
—l-  Lean”logistika —

3 pav. ,.Lean® logistikos vieta procesuose (Hensher, Button
2000)

2. ,,Lean“ logistikos principai

Siekiant vykdyti veikla efektyviai bei tinkamai in-
tegruoti ,lean” logistikos filosofijg kasdieningje veikloje,
bitina veikloje integruoti ne vieng ar tik kelis ,lean*
jrankius, bet kiek jmanoma daugiau, o geriausiu atveju —
siekti integruoti visus jrankius. Sie jrankiai, tai:

— Pastovus tobulinimo procesas/kaizen. Tai pasto-
viis veikhy, atskiry procesy tobulinimai, siekiant
geriausios kainos, kokybés, pristatymo bei pro-
jekto dizaino.

— Tinklinis procesas — visos reikiamos gamybai ar
paslaugai jvykdyti priemonés yra kiek jmanoma
aréiau proceso, kad biity sumaZintos nereikalin-
gos transportavimo, laukimo bei kitos sanaudos.

249

— Kanban sistema. Reikalauja, kad visos priemonés
ar procesui reikiama informacija visada biity vie-
toje bei atitinkamo kiekio.

— Operatyvinis vieno proceso vyksmas — produkto
jude¢jimas. Tikslas — kad operacijos, veiksmui
ivykdyti biity nepertraukiamos viso proceso metu.

— Procesy vizualinis i§déstymas (VSM). Tai detalie-
ji uzsakymy procesy ,,Zemeélapiai.

— Minutés tikslumo laiko taupymas procesy pasi-
keitimo etapuose. Tai paspartina proceso eigg bei
sutrumpina procesy laika, reikiama konkreciai
veiklai jvykdyti.

— Zingsniy kaita/ kaikaku. Biitinumas padaryti es-
minius pakeitimus atskiruose procesy etapuose,
siekiant i§vengti §vaistymy.

— Santykiy su tiekéjais vystymas. Organizacija turi
aktyviai vystyti tarpusavio ry§ius su tiekéjais bei
kartu dirbti, siekiant bendros naudos (Bichelo
1999).

— Tiekejy tinklo siaurinimas. Siekti maZinti tickéjy
skaiiy, su kuriais vykdoma bendra veikla.

— 58 sistema bei vizualizacija. Siekti kiek jmanoma
sumazinti darbo aplinkos neefektyvuma.

— Visapus¢ proceso veikly pavadavimo sistema.
Skirta tobulinti veikly ar atskiry veiksmy netoly-
gumui bei atsitiktiniam nuokrypiams dél iskylan-
¢iy nenumatyty aplinkybiy.

— Vert¢ ir 7 nuostoliy rii§ys. Vertés kiirimas yra
vienas reik§mingiausiy jrankiy, suteikianéiy var-
totojui paslaugos pristatyma reikiamu metu, rei-
kiamos kokybés ir uZ kaing, abiems puséms
sutarius deryby bei sutarties pasiraSymo metu.

3. ,Lean Six Sigma Logistics* procesy valdymo
technika

Verslo pasaulyje ypaé populiaréja verslo valdymo
technika optimizuojanti logistinius procesus — ,,Lean Six
Sigma Logistics*. 1lgai buvo manyta, kad ,,Lean* ir ,,Six
Sigma“ yra visiSkai atskiros verslo optimizavimo pro-
gramos ir paprastai bendrovés tik vieng i§ jy jsidiegdavo
savo aplinkoje. Dabar pradedama suvokti, kad $ios dvi
programos ne tik papildo viena kita, bet ir tampa vientisa
verslo procesy tobulinimo programa. Kaip teigia moksli-
ninkai, ,Lean Six Sigma Logistics* technika paremta
Svaistymy (materialiy atlieky, nereikalingy procesy, laiko
ir kt.) Salinimu, i§siai$kinant bei sumazinant jvairius nuo-
krypius ir svyravimus atskiruose procesuose, taip didi-




nant greitj ir produkty judéjima tiekimo grandine (Golds-
by, Martichenko 2005). To siekiant reikalingas struktiiri-
nis poZiliris j procesy valdyma organizacijoje. Taigi
norint suteikti kryptj bei formuojant kitokj pozitirj, reika-
linga sprendimy priémimui susiduriant su Siandieniniais
logistiniais i§sukiais, ,Lean Six Sigma Logistics valdy-
mo technikoje daznai taikomas logistinés strategijos kii-
rimo bei jgyvendinimo modelis — ,Logistics Bridge
Model* (LMB). LBM pagrindinis siekis ir i§ikis yra
nutiesti tiltus tarp tiekéjy ir jmonés (joje vykdomy proce-
su), taip pat tarp tos jmonés ir klienty. Kitaip sakant, at-
skirus subjektus pajungti dirbti kartu, siekiant vieno tikslo
— sumaZinti visos tiekimo grandinés sgnaudas bei taip
padidinti jos uZimamos rinkos dalj verslo aplinkoje. No-
rint jgyvendinti &j principa, visi tickimo grandinés daly-
viai turéty vienytis ir siekti maZinti sgnaudas kiekvienoje
i§ neefektyviai dirbanciy grandZiy investuojant ar pade-
dant iSspresti kylandias problemas bei veiklos nesklan-
dumus.

4, DMAIC metodas

Organizacijose nusta¢ius prioritetines veiklas, kurias
reikia tobulinti bei pasalinti jose vis iskylangias proble-
mas, pereinama prie sprendiniy paieskos. ,Lean Six Si-
gma Logistics* verslo valdymo technika sitlo nemazai
metody bei jrankiy, kurie padeda iSspresti logistines pro-
blemas, siekiant optimizuoti atskirus veiklos procesus.
Vienas i$ baidy, kuris ank§¢iau buvo priskiriamas vien tik
»Six Sigma“ metodologijai, bet dabar jau laikomas ,,Lean
Six Sigma Logistics“ sistemos problemy sprendimo me-
todu, yra DMAIC.

Sio metodo tikslas — atsizvelgiant j ,,Lean Six Sigma
Logistics* ideologija, pagerinti bei stabilizuoti organiza-
cijoje veikiancius logistinius procesus (Goldsby, Mar-
tichenko 2005). To pasSalinant
nekurian€ius procesus bei pagerinant verte kuriangiy

siekiama vertés
procesy kokybg (sumaZinant ar paialinant nepageidauja-
mus svyravimus). DMAIC metodg sudaro penkios griez-
tai i§ eiles sekanéios, procesus tobulinandios fazes
(Zingsniai), kurios pavaizduotos 4 pav.

APIBREITY

l/ P
| KONTROLUOTI | sMATUOT
\ 4 v

PATOBULINTI ANALUOT

4 pav. DMAIC metodo schema (sudaryta autorés)
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Sie penki Zingsniai yra neatsicjami jgyvendinat
DMAIC metoda. Jy nuoseklus naudojimas tobulinant
procesus gali duoti puikiy finansiniy ir kokybiniy rezulta-
ty atskirai organizacijai.

»Lean Six Sigma Logistics* technikos jrankiai bei
metodai yra taikytini logistikos bei viso transporto sekto-
riuose. DMAIC metodas bei kiti jrankiai leidZia organi-
zacijoms Salinti nereikalingus resursy eikvojimus, taip
didinant veikly efektyvuma bei viso proceso sukuriama
vertg tiksliniam (galutiniam) vartotojui.

lustatyti silpngsias Atrinkti tobulintinus
vietas > pr ikl

SIX SIGMA

Isrykiuoti atsiZvelgiant i
- Yellow Belts, - Green Belts,
- Black Belis, ~ Master Black Behs

Mmm> Amlyu> |mprm>r.mm>
I

LEAN SIX SIGMA

Bendra L bridge model
analizé I Logistics Flow
2. Logistics Capability

3. Logistics Discipline

Daugiakriterinis modelis ‘_.l'

Pareto diagraminis
atskleidimas

i

Proceso tobulinimo
pasirinkimas

SPRENDIMAS

S pav. Daugiakriterinio modelio taikymo struktiira
(Stankevi¢iené, Jachimavigiené 2010)

Nors ,,Lean Six Sigma Logistics* jrankiai ir yra ga-
lingi, reikia atsiZzvelgti, kad ,,lean* bei ,,Six Sigma* meto-
dologijai adaptuotis ir integruoti j logistikos ir transporto
sektoriuose dirbanéias organizacijas, reikia susikoncent-
ruoti j bendryjy ilaidy mazinimo tiksla. Sioje vietoje
iSkart ir i8kyla daugiakriteriniy veiksniy jtakojanéiy pro-
cesus organizacijose, reik§mé. Deél to daugiakriterinio
sprendimo priémimo sistemos metodika buvo gan plagiai
mokslininky tyrineta. Brauers, Zavadskas, Turskis, Vilu-
tiene (2008) pateike, kad sprendimy priemimo scenarijy
modeliavimas ir daugiakriterinio sprendimo priemimo
analizés leidZia rasti iseitj bei bendrajj sprendima, ap-
sprendziantj skirtingy procesy problemas ir pateikiant
optimaliausig ir daugumai problemy tinkantj sprendini
bei jo taikomumg (Stankevigiené, Jachimavidiene 2010).
Tokio daugiakriterinio modelio, kuriame ,,six sigma“ bei
»lean metodologijy tarpusavio integracijos principu
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paremtas tobulintiny veikly procesas, veikimo principas
pateiktas 5 pav.

5. ;,Lean* principy taikymas transporto sektoriuje

Konkreciai transporto ir logistikos sektorius pasta-
raisiais metais pradéjo sékmingai taikyti ,lean” ir ,six
sigma” metodikas projekty vystyme bei atskiruose proce-
suose, kurie pamaZu perauga j visos organizacijos tapima
»lean — efektyviai resursus valdania transporto organi-
zacija. Taip jvyko dél efektyvaus metodologijos jrankiy
panaudojimo, kas padé&jo sumazinti nereikalingus resursy
eikvojimus, sukurti daugiau pridétinés vertés ir netgi
padidinti generuojamy pajamy augima (Muir, 2005), tuo
paliu pagerinti ir organizacijos atskiras operacijas, jy
koordinavimo ir jgyvendinimo laikus. Todél ,lean® ir
»Six sigma“ kokybés bei efektyvumo didinimo metodika
tapo ypac populiari atskiruose transporto verslo segmen-
tuose (Stankeviiene, JachimaviGiene 2010). Tai ypad
paspartino technologijy augimo bei kokybés matavimo
sistemy plétra bei taikomumas kasdieninése kiekvienos
transporto organizacijos veiklose (Walker 2005). Taigi
»lean® logistikos jmong galime traktuoti kaip verslo sis-
temg, organizuojancig valdandia produkto gamybg ir
platinimg taip, kad produktas duoty kuo didesne nauda
vartotojui.

6. ;,Lean“logistikos principy taikymas Lietuvoje

Lietuvoje ,lean” logistikos uzuomazgos kol kas rys-
kiausiai pastebimos gamybos jmonése. Ten ,,lean” logis-
tika pasireiskia vidinés-jeinanciosios (inbound) ir
iSeinanciosios (outbound) logistikos pavidah.

Tarptautiniy transporto ir logistikos jmoniy atstovy-
beés Lietuvoje taip pat perimdamos gergsias patirtis i§
savo pagrindiniy padaliniy uZsienyje, dar tik pradeda
taikyti atskirus ,,lean“ logistikos jrankius ar pasirinktinius
modelius. Deja, apie tai vieSai néra skelbiama, daZniau-
siai pareiSkiama, kad organizacijoje vadovaujamasi efek-
tyvios logistikos filosofija, bet esminiai taikomi principai
ar metodai néra atskleidziami. Dél to ikyla procesy ir
atskiry veiklos efektyvinimo priemoniy integralumo ben-
drajame logistikos procese problema, kuri, akivaizdu,
neigiamai veikia siekj dirbti efektyviau. Todél reikéty
atkreiptj démesj ne tik j transporto bendroviy siekj vado-
vautis ,lean” filosofija ar naudoti atskirus jos jrankius bei
metodus, bet ypatingg démesj nukreipti j ty jrankiy pa-
naudojimo galimybes jau vykstangiuose atskiruose veik-
los procesuose, procesy grandinése. Diegiant ,Jlean*
irankius btina jvertinti jy integralumo ypatybes ir gali-

mybes bei apskaiiuoti biisimg naudg sgnaudy maZinimo,
paslaugy kokybés gerinimo ir papildomos pridétinés ver-
tés kiirimo aspektu. Deja, Sioje vietoje daZnai pastebima
»lean logistikos integralumo bei numatomos sukuriamos
naudos apskai¢iavimo problematika, nes daugelis ben-
droviy prie§ pasirinkdamos ,,lean” taikyti savo veikloje,
nejvertina Siy ypa¢ reik¥mingy aspekty, vadovaujasi
skambia idéja bei jos taikymo populiarumu verslo pasau-
lyje.

»Lean“ logistikos tematika yra aktuali, ypa¢ atsi-
Zvelgiant | pastaryjy mety ,,lean* filosofijos taikymo tem-
pus Lietuvos versle, tod¢l ateityje ,lean“ logistikos
metodai bei jrankiai gali tapti plagiai naudojami Lietuvos
transporto sektoriuje. Déel to tikslinga panagrinéti, kokia
i§ tiesy ,lean logistikos taikymo padétis Lictuvos trans-
porto sektoriuje: koks Sios filosofijos diegimo paplitimas,
su kokiomis problemomis susiduria jmonés bei kokig
realig naudg inovatyviis ,lean“ logistikos metodai duoda
verslui. Lietuvoje tai dar néra tyrinéta, todél verta pasigi-
linti  8ig aktualig transporto sektoriaus valdymo idéja, jos
taikomuma bei perspektyvas.

I$vados

»Lean“ yra procesy valdymo bei tobulinimo siste-
ma, kuria siekiama visos komandos pastangomis identifi-
kuoti ir paalinti bereiklaingas veiklas ar procesus taip
sumaZinant sgnaudas bei didinant efektyvuma kiekvie-
name i§ veiklos procesy. Si sistema yra universali todél ja
pritaikyti galima ir gerinant transporto sektoriaus teikia-
my paslaugy kokybe.

»Lean® logistikos koncepcija siekiama pristatyti bei
perduoti gamybos sektoriui reikiamy medZiagy, reikiamu
laiku reikiama kiekj. O taip pat siekiama nemaZinant
pristatymy apimdiy, siekti pasalinti nereikalingus veiks-
mus logistiniuose procesuose.

Siekiant veiklos efektyvumo, biitina logistiniuose
procesuose integruoti kiek jmanoma daugiau, o geriausiu
atveju — siekti integruoti visus ,,lean* logistikos jrankius.

Diegiant ,lean” jrankius daZnai susiduriama su jy
integralumo | jau vykstancius logistinés grandinés proce-
sus bei naudos apskaitiavimo problematika. Teisingai
pritaikius ,,lean” jrankius prie jau vykdomy procesy, ga-
lima Zenkliai sumaZinti sanaudas, pagerinti paslaugy
kokybe taip sukuriant didesng pridétinés verte produktui
ar paslaugai.

Transporto paslaugy kokybés gerinimas bei kokybés
vadybos sistemy taikymas Lietuvos transporto sektoriaus
imoneése néra orientuotas kaip vienas pagrindiniy sék-
mingo verslo principy. Taigi jZvelgiu efektyviai veikian-
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Cios bei logistinius procesus Lietuvos transporto sekto-
riaus jmonése optimaliai koordinuojancios sistemos trii-
kuma.
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