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I[VADAS

Temos aktualumas. Informaciniy technologijy plétra atvéré iS esmés naujas globalaus
bendravimo ir sgveikos galimybes — sukiiré pasaulio komunikacine erdve be jprasty laiko ir atstumo
suvarzymy. Vyksta naujas kokybinis Zmonijos raidos Suolis, nes didéjantys skaitmeninés
komunikacijos mastai ir greifiai toliau spartina visy Zmogaus gyvenimo sri¢iy permainas,
globalizuoja visuomeninius procesus ir esmingai kei¢ia tradicinius visuomenés santykius. Kinta
gyvenimo biidas, darbo ir Gikinés veiklos salygos (pleciasi darbo, prekiy ir paslaugy rinkos, jos
tampa vis atviresnés pasaulinei konkurencijai, jveikdamos ne tik politinius-teisinius ir kulttrinius,
bet ir nattralius geografinius bei laiko barjerus). Evoliuciniy pasikeitimy mastas sulyginamas su
raSto kultiros atsiradimu civilizacijos istorijoje, taiau jy sparta — neturi precedento.
Fundamentalioji zmogaus savybé - perkelti ir organizuoti savo veiklg simboliy pasaulyje - igavo
nauja materialia iSraiSkg: skaitmeniniu biidu valdomus elektroninius procesus. Elektroniniy,
elektromagnetiniy ir optiniy informacijos kaupimo, apdorojimo ir perdavimo laikmeny bei
priemoniy visuma sudaro vis reik§mingesne materialia socialiniy procesy terpe. Si dinamiska
iskaitmeninta terp¢, aprépdama vis daugiau visuomeninio gyvenimo sri¢iy, sudaro salygas
tradicinei rasto kultiirai budingiems truikumams jveikti [1, p.8].

Informaciniy technologijy pasiekimy pritaikymas valstybés valdymui atveria naujas didziules
galimybes gyventojy bendradarbiavimui su valdzios institucijomis, skaidresniam valdymui,
aiSkesniam sprendimy priémimui. Jis sudaro gyventojui visiskai naujas galimybes bendrauti ir dirbti
su vieSojo administravimo institucijomis sau patogiu laiku, bet kurioje vietoje ir jvairiais biidais [2,
p-4].

Pokyciai Siuolaikinéje informacinéje visuomengje, susij¢ su valstybés valdymo
modernizavimu, o tiksliau — su elektroninés valdZios (toliau - e. valdzia) projekty igyvendinimu, yra
labai ryskis. Informaciniy technologijy taikymas ir visy jy galimybiy panaudojimas gerokai keicia
sampratg apie tai, koks turi buti valdymas, kokia ir kaip turi buti atlickama kontrolé, kaip turi buti
atsiskaitoma uz darbo rezultatus ir kaip turi buti vertinamas valstybés tarnautojy veiklos
efektyvumas. Tai turi jtakos tiek gyventojams, tiek institucijoms, todél reikSmingy pokyciy
laukiama ir gyventojy aptarnavimo, informacijos valdymo bei sprendimy priémimo srityse.

VieSajam administravimui e. valdzia yra priemon¢ jgyvendinti valstybés valdymo reformai, ir
ji yra priemoné valstybés funkcijoms atlikti. Pasitelkus informacines technologijas, gali biiti
efektyviai jdiegtas skaidresnis valstybés valdymas, padidinta valstybés tarnautojy asmeniné
atsakomybé, sukurta aiSki atskaitomybés sistema bei skaidriis sprendimy priémimo mechanizmai.
E. valdzios projekty jgyvendinimas sudaro prielaidas struktiirinéms permainoms, ir tai yra didziulis

iSbandymas institucijoms, nes iSkyla daug problemy dél pakitusiy valdymo struktiiry ir sprendimy
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priémimo modeliy, igiidziy stokos, netinkamos informacijos ir komunikacijos infrastruktiiros [3,
p-8].

E. valdzios raidos tendencijos, jos svarba valdzios jstaigy efektyvumui didinti bei
demokratijai plétoti ir kiti bruozai moksling¢je literatiiroje nagrinéjami jvairiais pozidriais, paprastai,
iSrySkinant vieng ar kit aspekta. Iki Siol diskutuojama, kuris e. valdzios bruozas yra svarbiausias, ir
pateikta daugybé e. valdzios sgvokos aiSkinimy bei jos esmés vertinimy. Daugumoje ty diskusijy
pripazjstama, jog esminis e. valdzios bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines informacines ir
komunikacines technologijas, atveriama naujy galimybiy valdzios jstaigoms bendradarbiauti ir Siy
istaigy paslaugoms teikti kitoms organizacijoms ir pilie¢iams.[4, p.46]

Vidaus reikaly ministerijoje pateikiamas toks e. valdzios apibrézimas: e. valdzia — vieSojo
administravimo veikloje diegiamy IRT, organizaciniy Sios veiklos pokyciy ir naujy jgudziy, skirty
vieSosioms ir administracinéms paslaugoms, demokratiniams procesams ir viesajai politikai
tobulinti visuma.[5, p.1]

Pagrindinés vieSojo sektoriaus paslaugos yra socialinio teisingumo bei socialinés tvarkos,
sveikatos apsaugos ir Svietimo bei krasto kultlirinio testinumo uztikrinimas. Jau dabar daugelis
vieSyjy paslaugy yra uzregistruotos e. valdzios tinklalapiuose, bet iki $iol atskiry vieSyjy paslaugy
perkélimo i elektroning erdve lygis Lietuvoje dar gana Zemas [6, p.59].

Pagal 2009 m. vieSyjy paslaugy, teikiamy IRT, stebésenos rezultatus bendras 20 pagrindiniy
vieSyjy paslaugy I brandos rodiklis (,,VieSosios paslaugos visiskai pasieckiamos internetu“(angl.,
fully online available)) sieké — 40 proc. Nors pagrindiniy vieSyjy paslaugy verslui I brandos rodiklis
sieké net — 62,5 proc., bet pagrindiniy vieSyjy paslaugy gyventojams I brandos rodiklis sieké tik —
25 proc.[7, p.9]

Ivairios Lietuvos vieSosios institucijos siiilo ir teikia jvairias elektronines paslaugas (toliau e.
paslaugos). Ne iSimtis ir Lietuvos statistikos departamentas. Lietuvos statistikos departamentas yra
Lietuvos Respublikos vykdomosios valdzios institucija, jgyvendinanti bendra valstybés politika
statistikos metodologijos ir organizavimo srityse.

Taikydamas statistinius metodologinius principus, Lietuvos statistikos departamentas renka,
apdoroja, analizuoja ir skelbia oficialigja statistikg apie Salies ekonominius, socialinius,
demografinius ir aplinkos poky¢ius.

Lietuvos statistikos departamentas koordinuoja ministerijy ir kity institucijy veikla
oficialiosios statistikos srityje, rengia regioninius ir administracinius teritorinius statistinius
rodiklius, o jo teikiama Statistin¢ informacija yra prieinama visiems besidomintiems Salies
ekonomikos ir visuomenés raida.

Daznai yra nagrinéjama, kokias e. paslaugas teikia jvairios organizacijos ir kaip Lietuvos

gyventojai naudoja e. paslaugas, taciau néra koncentruojamasi j Lietuvos statistikos departamento
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teikiamas paslaugas ir Siy paslaugy vartotojus. Mazai iStirta, kokiomis paslaugomis naudojasi ir
kokiy paslaugy pageidauja Lietuvos statistikos departamento vartotojai.

Pagrindiniai Lietuvos statistikos departamento respondentai, kuriems atitenka didziausiais
kriivis teikiant duomenis Lietuvos statistikos departamentui, yra privataus sektoriaus jmonés. Jos
grei¢iausiai suvokia informaciniy technologijy teikiama naudg ir pradeda naudoti naujas galimybes
atsirandancias dél nuolatinés informaciniy technologijy plétros. Lietuvos statistikos departamentui
labai svarbu neatsilikti nuo informaciniy sistemy plétros tendencijy ir ne tik teikti kuo daugiau e.
paslaugy savo vartotojams, bet ir nuolat jas tobulinti tam, kad patenkinti savo vartotojy liikescius ir
maksimaliai sumazinti nastg savo respondentams.

Tyrimo problema. Lictuvos statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy paslaugy
teikimas ir vartojimas néra pakankamai istirtas. D¢l to néra aisku kokiy Siy paslaugy galimybiy
truksta vartotojams ir kaip Sias paslaugas reikia tobulinti.

Istyrus elektroniniy vieSyjy paslaugy (toliau e. vieSosios paslaugos) teikimo ir vartojimo
Lietuvos statistikos departamente sistemg, galésime pateikti sitilymus tobulinant ir kuriant naujas,
atitinkancias pagrindiniy vartotojy pageidavimus, paslaugas.

Tyrimo objektas. E. vieSosios paslaugos Lietuvos statistikos departamente.

Tyrimo tikslas. [vertinus esamg e. valdzios situacija Lietuvos statistikos departamente bei
iStyrus Lietuvos statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy paslaugy vartojima, pagristi jy
tobulinimo kryptis.

Tyrimo uZdaviniai.

1. Apzvelgti e. valdzios plétros tendencijas, bei e. vieSyjy paslaugy plétros galimybes.
ISanalizuoti Lietuvos statistikos departamento struktiirg ir iSteklius.
Ivertinti esama e. valdzios lygj Lietuvos statistikos departamente.

Ivertinti ES patirtj verslui skirty e. vieSyjy paslaugy statistikos srityje.

A

Atlikti Lietuvos statistikos departamento verslui skirty e. viesyjy paslaugy naudojimo
tyrimg ir pateikti rekomendacijas e. vieSyjy paslaugy tobulinimui.

Tyrimo metodai. Sio darbo teoriniy 3altiniy analizei buvo panaudotas mokslinés literatiiros
analizés metodas. Buvo nagrin¢jami jvairiis Lietuvos bei kity $aliy mokslininky darbai (Petrauskas
R. [3], Limba T. [4, 10, 26], Garuckas R. [6], Kazilitinas A. [6], Barsevicius E. [9], Zhigau Fang
[12], R. Heeks [8] ir kt.) tiesiogiai arba dalinai nagrin¢jantys e. valdzig ir e. vieSgsias paslaugas, jy
sgvokas, igyvendinimo ypatumus, plétros tendencijas bei praktinj pritaikyma. Apzvelgti bei
iSanalizuoti pagrindiniai dokumentai bei teisés aktai reglamentuojantys e. valdzios plétra ir taikyma
ES ir Lietuvoje. Taip pat buvo analizuojama uzsienio valstybiy patirtis verslui skirty statistikos e.
paslaugy diegimo srityje. Naudojantis sintezés bei apibendrinamuoju metodu, buvo apibendrinamos

koncepcijos, formuluojami bendrieji teiginiai, prielaidos, principai ir i§vados.



Pasirinktas tyrimo metodas — atvejo analizé. Empiriniam tyrimui atlikti buvo analizuojami,
vienintelés e. vieSosios paslaugos, skirtos tik verslo subjektams, ,,Statistiniy ataskaity elektroninio
surinkimo sistemos®, vartojimo duomenys. Duomenys analizei, naudojant jvairias uzklausas, buvo
imami tiesiai 1§ statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemos duomeny bazés. Toks tyrimo
metodas buvo pasirinktas tam, kad tyrimo metu atskleisti ,,Statistiniy ataskaity elektroninio
surinkimo sistemos® ypatumus, parodyti $ios paslaugos vartojimo bendras tendencijas, iSskirti Sios
paslaugos pagrindinius vartotojus, nustatyti veiksnius ir charakteristikas, salygojancias $ios
paslaugos vartotojy augima bei tiksliau nustatyti Sios paslaugos gerasias bei tobulintinas sritis. Tam,
kad nustatyti Sios paslaugos trukumy jtaka Lietuvos statistikos departamento darbuotojy darbo
kriiviui, buvo panaudotas apklausos metodas.

Tyrimo metu gauty duomeny analizei atlikti, pasirinkti — statistiniy duomeny rinkimo ir
analizés metodai.

Darbui naudota literatiira. Pagrindiné literatiira, rengiant baigiamaji magistro darba, buvo
jvairlis moksliniai straipsniai, publikacijos mokslo darby rinkiniuose bei periodiniuose
moksliniuose Zurnaluose ir leidiniuose e. paslaugy ir e. valdzios srityse, Lietuvos statistikos
departamento vidiniai dokumentai, Lietuvos statistikos departamento darbuotojy pateikta
informacija, bei magistro baigiamieji darbai tiesiogiai arba fragmentiskai nagrin¢jantys e. valdzig ar
jos plétra ir taikyma Lietuvoje.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro: jvadas, 3 skyriai, iSvados ir pasitilymai,
santrauka, naudotos literatiros sarasas, priedai. Pirmasis skyrius sudaro teoring darbo dalj. Jame
analizuojama e. valdzios sgvoka, klasifikacija, bei atlickama e. valdzios brandos lygiy ir e. valdzios
srit] reglamentuojanciy LR teisés akty apzvalga. Antrajji skyriy sudaro Lietuvos statistikos
departamento struktiiros, techniniy ir zmogiskyjy istekliy apzvalga. Trecioji Sio darbo dalis skirta e.
valdzios lygio Lietuvos statistikos departamente jvertinimui. Sioje dalyje yra atlikta §iuo metu
teikiamy e. vieSyjy paslaugy analiz¢, pateikta uzsienio valstybiy patirtis verslui skirty statistikos e.
paslaugy diegimo srityje, atliktas Lietuvos statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy
paslaugy vartojimo tyrimas. Pateikta atlikto tyrimo surinkty duomeny analizé.

Darbo praktinis naudingumas. Magistrinis darbas gali biiti naudingas Lietuvos statistikos
departamentui pleciant ir tobulinant e. vieSyjy paslaugy teikima bei planuojant ,,Statistiniy ataskaity

elektroninio surinkimo sistemos® modernizavima.



1. E. VALDZIOS SAMPRATOS TEORINE ANALIZE

E. valdziai tampant vienu i§ pagrindiniy jrankiy jgyvendinant valstybés strateginius tikslus
nukreiptus | geresni valdyma, auga ir moksliniy tyrimy S$ioje srityje skaiius, bei jy svarba.
Mokslingje literatiiroje e. valdzios raidos tendencijos, jos svarba valdZios jstaigy efektyvumui,
demokratijos plétrai bei kiti jos bruozai yra nagrin¢jami jvairiais poziiiriais, bei pjiiviais, iSryskinant
vieng ar kitg aspekta. Mokslinéje literatiiroje yra pateikta daugybé e. valdzios sagvokos, bei esmés
aiSkinimy, tac¢iau iki $iol diskutuojama, kuris e. valdzios bruozas yra svarbiausias. Aisku yra tai, kad
e. valdzia yra sparciai besivystantys reiSkinys. Kurio jtaka vieSojo sektoriaus darbui didéja. Kuris
absorbuoja vis daugiau vieSojo sektoriaus biudzeto ir zada iSspresti daugelj vieSojo sektoriaus

problemy, pritaikant naujas informacines ir komunikacines technologijas.[8, p.294]

1.1. E. valdzios sgvokos analizé

E. valdzios sgvoka literatiiroje vis dazniau yra keiiama naujesne — elektroninio valdymo
samprata. Kadangi e. valdzios sgvoka tradiciSkai pirmiausiai yra siejama su e. paslaugy teikimu, o
elektroninis valdymas labiau akcentuoja demokratinius pokyciy aspektus, t.y. pilietinés visuomenés
atstovy vaidmeny ir santykiy, su tradicine valdzia, pokyc¢ius, panaudojant interneto ir informaciniy
ry$iy technologijy (IRT) atveriamas galimybes.

Paprasciausias e. valdzios apibrézimas teigia, jog $i valdzia yra IRT taikymas jgyvendinant
vieSosios valdzios funkcijas. Kiek platesnis poziuris: e. valdzia — tai IRT taikymas komunikacijai ir
vidinei bei iSorinei sqveikai su pilieciais, verslu ir kitomis vyriausybés organizacijomis. Kaip
minéjome anksciau labai daznai e. valdZia tapatinama su e. vieSyjy paslaugy teikimu. Taciau iS e.
valdzios paprastai tikimasi daugiau, negu nusistovéjusiy procesy perkélimas j elektroning erdve,
pvz., ,.e. valdzia — tai IRT, ypac interneto, naudojimas siekiant geriau jgyvendinti viesgjq valdzig®.
Neretai tikimasi, kad IRT padés pakeisti tradicines biurokratines struktiiras ir padaryti valdyma
Stuolaikiskesni: ,.e. valdzia — tai vieSojo administravimo modernizavimas pasitelkiant IRT*. IRT turi
prisidéti prie organizacinés kaitos ir paskatinti naujus jgiidzius, kurie pagerinty viesasias paslaugas,
demokratinius procesus ir vie$ajg politikg. Pasitelkusi IRT, e. valdzia padidins vyriausybés veiklos
naSuma, efektyvuma, skaidrumg ir atskaitomybe.[9, p.86]

E. valdZios kiirimo idéjos neatsiejamos nuo daugelyje Saliy jgyvendinamy pastangy
modernizuoti vieSajj sektoriy. Kitais zodziais tariant, e. valdZia - tai valstybés ir savivaldos
institucijy reguliuojamas visuomenés santykiy plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti vykdomosios

valdzios sprendimy priémimo skaidrumgq, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo
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subjektams ir institucijoms vieSgsias paslaugas ir informacijq, panaudojant tam IRT teikiamas
galimybes. [10]

E. valdzios tikslai gali biiti siejami su trimis e. valdzios paslaugy teikimo modeliais, kurie
skirti trims pagrindinéms e. valdzios naudotojy grupéms, turinéioms specifinius likesCius ir
kiekvienai jy budingus poreikius:

1) Valdzia — Valdziai (angl. Goverment to Government G2G);
2) Valdzia — Verslui (angl. Government to Business G2B);
3) Valdzia — Pilie¢iams (angl. Government to Citizens G2C). [11]

Kaip pagrinding tiksling e. valdzios sprendimy vartotojy grupe, galima biity i8skirti piliecius ir
versla. Kalbant apie Sios grupés lukescius, kaip pagrindinj jy vertéty iSskirti - galimybe sumazinti
laiko, organizacinius ir finansinius kasStus, patiriamus sgveikaujant su valstybinémis institucijomis
bei gaunant valstybines paslaugas.

Antrajai vartotojy grupei (valstybings institucijos) priskiriamos skirtingo lygmens valstybinés
institucijos ir jy darbuotojai, kuriy liikesciai susije su $iy institucijy darbo rodikliy pagerinimu, t.y.
operatyvumo bei efektyvumo lygio, sprendimy priémimo grei¢io padidinimu, rutininio darbo
sumazinimu.

Trec€igja grupe gali buti jvardinta visuomené, kaip konkretaus teritorinio vieneto gyventojy
visuma, kuri i$ vienos pusés yra suinteresuota vystymosi saglygy, apimanciy tiek Salies verslo plétra,
tiek grupinj sauguma, uztikrinimu. IS kitos pusés, kaip mokes¢iy mokétojui, jai aktualiis klausimai,
susije su galimy valstybés kompiuterizavimo metu atsirandanciy kasty sumazinimu. Taip pat, kaip
vieng svarbiausiy Sios grupés liikesCiy, kuris tam tikra prasme biidingas visoms grupéms, vertéty
i$skirti  valstybiniy institucijy vykdomy procesy skaidrumg ir valstybinés informacijos
prieinamuma.

Modelis valdZia — valdziai (G2G) daugeliu atZzvilgiy yra e. valdZios pagrindas, ir valdZia,
norédama sékmingos elektroninés komunikacijos su pilie€iais, pirmiausia turi tobulinti ir
modernizuoti savo vidaus sistemg bei procediiras.

Kai kuriose mokslinés literatiiros Saltiniuose skiriami ne trys, o keturi arba net penki e.
valdzios paslaugy teikimo modeliai:

1) Valdzia — Valdziai (angl. Goverment to Government G2G).

2) Valdzia — Verslui (angl. Government to Business G2B).

3) Valdzia — Pilie¢iams (angl. Government to Citizens G2C).

4) Valdzia — Tarnautojams (angl. Government to Employees G2E).

5) Valdzia — Nevyriausybinéms organizacijoms (angl. Government to Nonprofit G2N).

[12, p.23]
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Modelis valdZia — tarnautojui apima e. valdzios priemones tarnautojy darbo santykiams
valdyti, savitarnos paslaugoms bei zinioms ir kompetencijai valdyti.

Modelis valdzia — nevyriausybinéms organizacijoms apima informacijos apsikeitimg ir
bendravimo kanaly sudaryma tarp valdzios ir nevyriausybiniy organizacijy.

1 pav. Pavaizduota i$ e. valdZzios komponenty sudaryta paslaugy modelio schema.

e, pilieciai:

r/;. administra vfmasx [ =

NVO Pertvarkyti procesai Artimesnis bendravimas
-
G2N

Valdzios G2C Pilieciai
institucijos I e [Vartotojai]

=

e. Visuoimené: J :G?G, G2E

i Glaudesné partneryste . ..“,rﬂ.hli.i.?ﬁ e. paslaugos:

mstnicijos Kokybiskesnis aptarnavimas
G2N G2E
Bendruomenés Verslas

1 pav. Paslaugy teikimo modelio schema (e. valdzios komponentai)

Bene labiausiai apibendrintai e. valdzios (kartu ir jos teikiamy paslaugy) esme¢ nusako
poziuris, kad e. valdzia — bendradarbiaujantis valdymas (angl. Collaborative governance),
pripazjstant, kad tas valdymas yra sudétingas ir priestaringas, kadangi viesasis valdymas daugiausia
remiasi administravimu bei kontrole, ir tai daro itaka valstybés tarnautojy elgsenai, o visuomenés
dalyvavimo tame valdyme jtakai didinti reikalinga abipusé¢ saveika. To bendradarbiavimo
priestaringumg didina ir politin¢ valdzios prigimtis bei horizontalaus esanciy valdzios jstaigy
veiklos koordinavimo sunkumai. Tod¢l Siuolaikiné e. valdzia turi buti kuriama kaip adaptyvi
bendradarbiaujanc¢io valdymo sistema, derinant viding integracija su kuo jautresniu reagavimu ]
aplinkos poky¢ius.[6, p.60]

Reikia pripazinti, kad jtraukti visuomeng i politikos formavimo ir jgyvendinimo procesas yra
gana sunkus uzdavinys. Naujausi ,,Eurobarometer* rezultatai rodo, kad 8 proc. europieciy, kuriy
amzius virSije¢ 21 metus (ty. apie 36 milijjony pilie¢iy) visiSkai nedalyvavo politikoje per
pastaruosius trejus metus. Balsavusiyjy skaicius visuose politiniuose rinkimuose per pastaruosius
metus nuolat mazéjo. Esminj vaidmenj sprendziant §ig situacija dabar vaidina naujosios IRT, kuriy
pagalba pilie¢iai gali biti pritraukti prie politikos formavimo ir jgyvendinimo labai dideliu mastu.

Teikiant visuomenei e. valdzios paslaugas, internetas yra pagrindiné¢ komunikaciné priemoné: jis
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sudaro palankias sglygas pilieCiy ir valdZios bendravimui, nepaisant laiko, geografiniy barjery, bei
piliec¢iy aktyvumo, dalyvaujant valdymo procesuose, didinimui. Informacijos teikimas visuomenei
yra zemuting, bet viena svarbiausiy, e. valdzios paslaugy teikimo forma, kuria remiamasi ir teikiant

aukstesnio lygio paslaugas.[13, p.3]

1.2. E. valdzios paslaugy brandos lygiai

E. paslaugos sampratg pasitlé ir apibrézé kompanija HP. Kompanija teigia, jog e. paslaugos
yra ,,modulinés, lankscios ir IRT pagristos paslaugos, kurios jvykdo tam tikras uZduotis, atlieka
transakcijas ar darbus “. Kity kompanijy teigimu, e. paslaugos yra internetu pagristi programiniai
sprendimai, glaudziai tarpusavyje susije, vyvkdant sudétingus apsikeitimo informacija procesus ar
transakcijas.

E. paslaugos taip pat gali biiti apibréziamos kaip internetu pagristos programos, kurios:

v’ Ivykdo transakcijg;
Atlieka uzduotj;
ISsprendzia problema;
Turi galimybe sgveikauti su kitomis programomis, siekiant uzduoties ivykdymo;

Gali biiti panaudojamos tiek pilieciy, tiek verslo;

SR NEENEENEEN

Yra apmokamos uz jy panaudojima.

E. paslaugoms apibiidinti galima vartoti ir tokj apibrézima: e. paslauga susijusi su
informacijos apsikeitimu su vartotoju per atvirus (nesaugius) tinklus bei paskatina tam tikry
procesy vykdymq jmonéje, siekiant reikiamo rezultato. Jei rezultatas yra elektroninio formato, jis
gali buti pateiktas per portalg uzsakovui.[ 14, p.5]

E. valdzios paslaugy pasiiila dazniausiai analizuojama remiantis Europine interneto svetainiy
turinio brandos klasifikacija, kurioje iki 2007 mety buvo iskirti keturi vieSyjy paslaugy perkélimo i
internetg lygiai:

0. nebuvimo lygis - paslaugy teikéjas ar atsakingas administracinis lygmuo neturi viesai
pasiekiamos interneto svetainés arba vieSai pasiekiama interneto svetainé, kurig administruoja
paslaugy teik¢jas arba atsakingas administracinis lygmuo, neatitinka né vieno i§ 1 — 4 lygiy
kriterijy;

1. informacinis lygis — informacija apie vieS$gja ar administracing paslauga galima rasti
vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu biidu teikiamos vieSosios ir administracinés
paslaugos, arba vieSoje interneto svetainéje, kurig administruoja vieSojo administravimo subjektas,

teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis vie$gsias paslaugas;
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2. vienpusés saveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu bidu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, arba vieSoje interneto svetaingje, kurig
administruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar
administruojantis vieSgsias paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui gauti paraiSkos forma
(atsisiysti ja 1§ interneto svetaings), siekiant pradéti vieSosios ar administracinés paslaugos gavimo
procediira;

3. dvipusés saveikos lygis — vieSoje interneto svetaingje, per kurig elektroniniu bidu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, arba vieSoje interneto svetaingje, kurig
administruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar
administruojantis vie$asias paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui paraiskos forma uzpildyti
internete ir jg iSsiysti vieSojo administravimo subjektui, taciau pati vieSoji ar administraciné
paslauga suteikiama ne elektronine forma;

4. bendradarbiavimo lygis — vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu budu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, arba vieSoje interneto svetaingje, kurig
administruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar
administruojantis vie$gsias paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui dalyvauti visame vieSosios ar
administracinés paslaugos teikime per interneto svetaing; vartotojui, siekianciam elektroniniu biidu
gauti geros kokybés viesaja ar administracing paslauga, nereikia atlikti formaliy procediiry;

Nuo 2007 mety kai kurios paslaugos jau vertinamos ir 5 lygiu. Sis auk$¢iausias lygis
apibudinamas kaip pilnai funkcionuojanti elektroniné procediira, kuriai jokiy fiziniy veiksmy i§
paslaugos naudotojo nebereikia.

5. personalizuotas lygis — vieSosios ir administracinés paslaugos elektroniniu budu teikiamos
vartotojui automatiSskai panaudojant buvusig vartotojo registracija ir duomenis apie vartotoja,
atsisakius pakartotinio duomeny jvedimo; vieSosios ar administracinés paslaugos teikimo metu
vartotojas informuojamas apie jam bitinus atlikti veiksmus; vieSojo administravimo subjektas,
teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis viesasias paslaugas, vartotojui pateikia i$
anksto i§ dalies uzpildytas duomeny perdavimo formas; taip vartotojui automatiskai teikiamos tam
tikros socialinio ar ekonominio pobiidZio vieSosios ir administracinés paslaugos, atitinkancios
vartotojo statusg, ir nereikalaujama, kad vartotojas pateikty praSyma jas suteikti.[7, p.5-6]

VieSyjy paslaugy gyventojams ir verslui perkélimo j elektroning erdve stebésena buvo
inicijuota Europos Komisijos, kai 1999 m. buvo nustatytas 20 pagrindiniy vieSyjy paslaugy sarasas
gyventojams ir verslui, pagal kurj buvo pradéta stebéti pazanga kiekvienoje ES valstybéje naréje.

12 pagrindiniy vieSyju paslaugy gyventojams kurias iS§skyré Europos Komisija:

1. Pajamy deklaravimas;

2. Darbo paieska;



X L N S KW

14

Socialinés ir socialinio draudimo paslaugos,

Su asmens dokumenty iSdavimu susijusios paslaugos,
Keliy transporto priemonés registravimas.,

Su statybomis ir statyby leidimais susijusios paslaugos,;
Pranesimy policijai teikimas;

Viesyjy biblioteky paslaugos,

Pazymy (gimimo, mirties, santuokos ir istuokos liudijimy) uzsisakymas ir iSdavimas;

10. Paraisky stoti j auksStgsias mokyklas priéemimas,

11. Gyvenamosios vietos deklaravimas;

12. Elektronine gyventojy registracija j priemimgq pas sveikatos prieziiiros specialistq.

8 pagrindinés vieSosios paslaugos verslui, kurias i$skyré¢ Europos Komisija:

1.

NS RN w N

8.

Su socialiniu draudimu susijusios paslaugos;
Pelno mokescio deklaravimas;

Pridétinés vertés mokescio deklaravimas;
Imoniy registravimas,

Duomeny teikimas Statistikos departamentui,
Elektroninis muitinés deklaracijy teikimas,
Su aplinkosauga susijusiy leidimy iSdavimas;

Viesyjy pirkimy vykdymas.

Siekdama atlikti visy vieSyjy paslaugy, teikiamy IRT, stebésena Vidaus reikaly ministerija

2009 m. inicijavo treciaji VieSyjy paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, stebésenos

tyrimg. Sio tyrimo metu buvo surinkta informacija apie vie$gsias ir administracines paslaugas,

teikiamas IRT, ir nustatyti Sie vieSyjy paslaugy perkélimo j elektronine erdve rodikliai:

v

v

I Brandos rodiklis: VieSosios paslaugos visiskai pasiekiamos internetu (angl., full online
availability);

I Brandos rodiklis: VieSosios paslaugos pasiekiamos internetu (angl., online
sophistication);

Kiekybiniai ir kokybiniai vieSyjy paslaugy, teikiamy IRT, rodikliai;

ViesSyjy paslaugy, teikiamy IRT, aktualumo, populiarumo, naudojimosi patogumo ir
kity parametry vertinimas gyventojy apklausos pagrindu;

Viesyjy paslaugy, teikiamy IRT, aktualumo, populiarumo, naudojimosi patogumo ir

kity parametry vertinimas verslo subjekty apklausos pagrindu.

Tyrimg atliko UAB ,,BGI Consulting* ir pagal sudaryta su Lietuvos Respublikos vidaus

ministerija sutartj, parengé Viesyjy paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, esamos

bitklés analizés ir vertinimo ataskaitq 2009. Kurioje buvo surinkti stebésenos duomenis apie
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kiekviena 1§ 20 pagrindiniy vieSyjy paslaugy, nustatyti jy brandos rodikliai, bei nustatytas bendras

pagrindiniy vieSyjy paslaugy I ir II brandos rodiklis. 2 ir 3 pav. pateikti vieSyjy paslaugy, teikiamy

IRT stebésenos rezultatai.

Viesuju paslauguy, teikiamy IRT, stebésenos rezultatai: Viesuju paslaugy
brandos rodiklis I (,,VieSosios paslangos visiSkai pasiekiamos internetu*
(angl., fully online available))

Bendras pagrindiniu vie$uju paslaugu gyventojams — 40.0%
MO

ir verslui I brandos rodiklis

Pagrindiniy viesuju paslaugy verslui I brandos
i I 5250
rodiklis

Pagrindiniu viesyju paslaugy gyventojams I 2 oo
brandos rodiklis _ U

0.0% 50.0% 100.0%

2 pav. Viesyjy paslaugy, teikiamy IRT, stebésenos rezultatai: VieSyjy paslaugy brandos rodiklis I

(,,VieSosios paslaugos, visiSkai pasiekiamos internetu® (angl., fully online available)) Saltinis:

[7,p.9]

VieSuju paslaugu teikiamu IRT stebésenos rezultatai: VieSuyju
paslaugu brandos rodiklis II (" VieSosios paslaugos pasiekiamos
internetu“ (angl., online sophistication))

0.0% 50.0% 100

Bendras pagrindiniy viedyju paslaugu — 84.00
gyventojams ir verslui II brandos rodiklis !

Pagrindiniu viesyju paslangu verslui 11 _ g3 -
brandos rodiklis i

0%

(5%

Pagrindiniu viesuju paslaugu gyventojams 1T
g ! : SiE 80.83%
brandos rodiklis

3 pav. Viesyjy paslaugy, teikiamy IRT, stebésenos rezultatai: VieSyjy paslaugy brandos rodiklis II

("VieSosios paslaugos pasiekiamos internetu® (angl., online sophistication)) Saltinis: [7, p.1

0]

Konstatuotina, kad visiSkai pasiekiamy internetu paslaugy dalis tarp 20 pagrindiniy paslaugy

yra pakankamai maza. Nors vieSyjy paslaugy perkéelimo j elektroning erdve procesas

vyksta
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pakankamai sparciai (brandos rodiklis II), vis délto stokojama iki galo perkelty paslaugy (t.y.
siekianCiy 4-3jj ar 5-3ji brandos lygj). Didesnioji dalis (60 proc.) pagrindiniy vieSyjy paslaugy
verslui ir gyventojams vis dar teikiamos nepakankamu lygiu, o paslaugos galutiniam suteikimui
reikia tiesiogiai vykti | vieSojo administravimo institucijg, pateikti kity institucijy iSduotas pazymas

ir pasiraSyti jprastu bidu.

1.3. E. valdzios sritj reglamentuojantys LR teisés aktai

2001 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino nutarimg Dél Lietuvos nacionalinés
informacinés visuomenés plétros koncepcijos patvirtinimo. Koncepcijoje buvo numatyta, kad vienas
1§ pagrindiniy tiksly, kuriant informacing visuomene¢ Lietuvoje — modernizuoti valstybés valdyma,
tam panaudojant kompiuterizuotus informacijos Saltinius, sukuriant tinkama teising aplinka,
plétojant e. valdZig ir e. demokratijg, suteikiant gyventojams realias galimybes nevarZomai gauti 18
visy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy informacija, teikti pasitlymus, kritikuoti,
dalyvauti, priimant sprendimus. Lietuvos gyventojai turéty jgyti kuo daugiau galimybiy naudotis
internetu. Tam tikslui pasiekti turétu buiti spartinama mokykly ir biblioteky kompiuterizacija,
steigiami interneto kioskai apskrityse ir kitaip plétojama IRT infrastruktiira.

Informacinés visuomenés plétros strateginiame plane vieSasis administravimas iSskirtas kaip
viena i$ prioritetiniy sri¢iy, plétojant informacing visuomeng.

2002 m. pabaigoje Lietuvos Vyriausybé patvirtino E. valdZios koncepcijq. Koncepcijoje
18déstyti Vyriausybés programoje numatyti uzdaviniai — vystyti efektyvias priemones, kurios leisty
vieSgji administravimg pritaikyti Siuolaikiniams poreikiams, analizuoti ir reformuoti sprendimy
priémimo procesg taip, kad vieSasis administravimas atitikty Siuolaiking ziniy vadyba,
kompiuteriniuose tinkluose sukurti visy valdZios institucijy teikiamy paslaugy sistema, kuri veikty
»vieno langelio® principu, ir ja galéty operatyviai naudotis gyventojai bei verslo subjektai.
Numatyta, kad, teikiant vieSasias paslaugas (jvairiy dokumenty pildymas, atsiskaitymai,
paklausimai ir atsakymai), biity garantuojamas informacijos saugumas, kuriamos saugios ir
tarpusavyje suderintos svarbiausiy veiklos sri¢iy valstybinés informacinés sistemos ir registrai,
skatinami elektroniniai atsiskaitymai uz paslaugas ir pirkimus bei skatinamas elektroninio paraSo
naudojimas tiek vieSajame, tiek privaciajame sektoriuose.

Svarbiausias koncepcijos uzdavinys — pasiekti, kad nuo 2005 m. vieSosios paslaugos Lietuvos
Respublikos gyventojams ir verslo subjektams bty teikiamos, panaudojant skaitmenines
technologijas ir atsizvelgiant | vieSgsias paslaugas, numatytas Europos Sajungos programiniuose

dokumentuose.[2, p. 5-6]
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Rengiant ir jgyvendinant e. valdZios projektus, turi dalyvauti visos Lietuvos Respublikos
valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos. Visus $iuos projektus koordinuoti ir stebéti, valdyti
ir atlikti vieSyjy paslaugy teikimo, naudojant skaitmenines technologijas, priezilra Lietuvos
Respublikos Vyriausybé jgaliojo Informacinés visuomenés plétros komiteta prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

2003 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino nutarima Dél bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo. Siame
aprase yra pateikti privalomi nurodymai ir reikalavimai, kuriy turi laikytis valstybés jstaigos ir
savivaldybés, siekdamos supaprastinti informacijos paieska eiliniam vartotojui. Tikslas buvo
sudaryti visuomenei salygas gauti internetu visg vie$g informacijg apie valstybés institucijas ir jy
funkcijas, suvienodinti valstybés institucijy interneto svetaines, uztikrinti jy veiksminguma, jose
pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma, paieskos galimybes, svetainiy kiirimg ir reguliary
informacijos atnaujinima.[15]

Siekiant uztikrinti vieSojo administravimo plétros testinumag ir jgyvendinti Valstybés
ilgalaikés raidos strategijos III skyriaus 3 skirsnio ,,Valstybés valdymas ir savivalda® nuostatas,
2004 m. buvo patvirtinta VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija. 2009 m. joje
buvo atlikti pakeitimai. Strategijoje buvo pakoreguotas e. valdzios apibrézimas: e. valdzia — visuma
vieSojo administravimo veikloje diegiamy IRT, organizaciniy Sios veiklos pokyciy ir naujy jgudziy,
skirty vieSosioms ir administracinéms paslaugoms, demokratiniams procesams ir viesajai politikai
tobulinti. Taip pat numatyti tikslai:

v’ Siekiant uztikrinti e. valdZios plétrg, reikia pertvarkyti vidinius vie$ojo administravimo
procesus, nuosekliai plétoti elektroninj turinj ir infrastruktiira, uZztikrinti saugy ir
efektyvy duomeny teikimg tarp valstybés registry ir informaciniy sistemy, saugiai
identifikuoti ir autentifikuoti asmenis elektroninéje erdvéje, uztikrinti efektyvy
elektroninio paraso naudojimg elektroniniams dokumentams tvarkyti ir saugoti,
asmenims, kurie kreipiasi j vieSojo administravimo institucijas ir istaigas, identifikuoti.

v' maZinti skaitmening atskirtj kaimiSkosiose vietovése, sudaryti galimybes gyventojams
i8mokti naudotis IRT bei pasinaudoti Siy technologijy teikiamomis galimybémis. Plétoti
placiajuoscio interneto tinklg kaimiSkose vietovése.[16]

2005 m. birzelio 8 d. Lietuvos respublikos Vyriausybé patvirtino nutarima ,,Dél Lietuvos
informacinés visuomenés plétros strategijos patvirtinimo*, o 2006 m. birzelio 21 d. patvirtino ir
Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2006-2008 mety programg. Kurios dabar yra panaikintos
isigaliojus naujai parengtai programai 2011-2019 m.[17, 18]

Atsizvelgiant ] tai, kad informacinés visuomenés plétra — dinamiSkas, sparciai kintantis

procesas daugelyje visuomenés ir valstybés veiklos sri¢iy ir sékmingas vieSojo sektoriaus
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dalyvavimas skatinant teigiamas ir maZinant neigiamas §io proceso pasekmes daug prisidéty prie
darnios informacinés visuomenés plétros. Lietuvos Respublikos Vyriausybé jgyvendinant 2008—
2012 mety programos jgyvendinimo priemoniy 3 lentelés 52 punkty (,,Parengti Lietuvos
informacinés visuomenés plétros 2009-2015 mety strategijq®), 2011 m kovo 16 d patvirtino
Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 mety programa. Sj programa atitinka
Europos Komisijos 2010 m. geguzés 19 d. komunikate Europos Parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Europos skaitmeniné darbotvarké*
(KOM (2010) 245 galutinis) i8déstytus tikslus ir suderinta su Europos Komisijos 2010 m. kovo 3 d.
komunikatu ,,2020 m. Europa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija* (KOM (2010)
2020 galutinis).[19, 20]

Programos paskirtis — nustatyti informacinés visuomenés plétros prioritetus, tikslus ir
uzdavinius, kad buty kuo geriau naudojamasi informaciniy ir rySiy technologijy teikiamomis
socialinémis ir ekonominémis galimybémis, o pirmausia internetu — labai svarbia ekonominés ir
socialinés veiklos priemone, kuria naudojantis galima teikti ir gauti paslaugas, dirbti, pramogauti,
bendrauti ir laisvai reiksti savo nuomoneg.

Programos strateginis tikslas — pagerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokybe¢ ir jmoniy
veiklos aplinka naudojantis IRT teikiamomis galimybémis ir pasiekti, kad iki 2019 mety ne maZiau
kaip 85 procentai Lietuvos gyventojy naudotysi internetu. Informaciné visuomené turi buti
plétojama vadovaujantis §iais prioritetais:

1 prioritetas. Lietuvos gyventojy geb¢jimy naudotis IRT tobulinimas;
2 prioritetas. Elektroninio turinio ir paslaugy plétra, jy naudojimo skatinimas;
3 prioritetas. IRT infrastruktiiros plétra.

Sios programos jgyvendinima koordinuoja Susisiekimo ministerija. Programoje aprasytu
uzdaviniy jgyvending atlieka uz uzdaviniy jgyvendinimg atsakingos institucijos, o uz informacinés
visuomenes plétros vertinimo kriterijy reikSmiy surinkimo tvarkos apraso parengima ir patvirtinima,
vertinimo kriterijy reikSmiy surinkimg ir jy poky¢iy jvertinimg atsakingas Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos.[21]

Apibendrinus galime teigti , kad tolimesné e. valdzios plétra reikalauja e. vieSyjy paslaugy
efektyvumo ir saugumo. Taigi vienas i§ svarbiausiy e. valdzios aspekty yra uztikrinti didesnj
paslaugy naudotojy pasitenkinimg e. vieSosiomis paslaugomis. Teikiant Sias paslaugas elektroniniu
biidu, turi biiti siekiama plataus jy naudojimo, o ne vien tik Siy paslaugy perkélimo j elektroning
terpe.

Vienas svarbiausiyjy uzdaviniy S$iuolaikinei valstybei — sukurti vieSojo administravimo
sistemg, kuri dirbty geriau ir kainuoty maziau, o jos veikla bty skirta Salies gyventojams, jy

reikméms ir gerovei. Vis daugiau e. valdzios projekty jgyvendinama Lietuvoje, zmonés naudojasi e.
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vieSosiomis paslaugomis ir jvertina jy teikiama naudg, kompiuteriy ir interneto naudotojy skaicius
pastaraisiais metais sparciai auga. Taigi efektyvus ir geranoriskas vieSojo administravimo institucijy
darbas e. valdzios srityje yra labai reikSmingas vieSojo administravimo modernizavimui, gerinant e.

vieSyjy paslaugy kokybe ir keliant e. vieSyjy paslaugy naudotojy pasitenkinima.[22]
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2. LIETUVOS STATISTIKOS DEPARTAMENTO STRUKTURA

Lietuvos statistikos departamentas yra Vyriausybés jstaiga, dalyvaujanti formuojant
valstybés politika finansy ministrui priskirtoje statistikos valdymo srityje ir ja igyvendinanti bei
koordinuojanti Salies oficialiosios statistikos rengima.[23]

Statistikos veiklai koordinuoti yra sukurta oficialiosios statistikos teisiné¢ bazé. Oficialigja
statistika reglamentuoja nacionaliniai ir ES teisés aktai, i§ kuriy pagrindiniai yra Lietuvos
Respublikos statistikos jstatymas (Zin., 1993, Nr. 54-1048; 1999, Nr. 114-3299) ir 1997 m. vasario
17 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 322/97 d¢l Bendrijos statistikos.

Lietuvos Respublikos statistikos jstatymo nuostatos yra suderintos su S$iuo metu
galiojanCiomis ES teisés normomis, apibrézianciomis Bendrijos statistikg. Dabar rengiamas
Lietuvos Respublikos statistikos jstatymo pakeitimo jstatymo projektas, tikslinamas Lietuvos
statistikos departamento darbo reglamentas. Planuojama statistikos teising baze papildyti Geros
praktikos ir Etikos kodeksais.

Lietuvos statistikos departamentas savo veikloje taip pat vadovaujasi kitais Salies ir ES teisés
aktais, reglamentuojanciais tam tikros statistikos rengima, Statistikos departamento nuostatais,
patvirtintais LR Vyriausybés 2001 m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 285, ir vidutinés trukmeés Statistikos

departamento veiklos strategija.

Organizacijos pavadinimas Lietuvos statistikos departamentas
Organizacijos rekvizitai kodas 188600177
adresas: Gedimino pr. 29, LT-01500 Vilnius
telefonas +370 5 236 48 22
faksas +370 5 236 48 45
el. pasto adresas statistika(@stat.gov.lt
bankas AB Vilniaus bankas
banko kodas 70440
PVM mokéjimas O taip PVM mokétojo kodas
ne PVM nemokéjimo teisinis pagrindas:
Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokes¢io jstatymas (Zin., 2002, Nr. 35-
1271)

4 pav. Bendra Lietuvos statistikos departamento informacija
Lietuvos statistikos departamentas yra vieSasis juridinis asmuo, turintis saskaita banke ir

antspaudg su Lietuvos valstybés herbu ir savo pavadinimu.[24, p. 1-2]
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2.1. Pagrindiniai valdymo organai ir valdymo principai

Lietuvos statistikos departamento organizaciné struktlra misri, orientuota j procesus ir
produktus. Statistikos skyriai funkcionuoja vertikaliu Sakiniu principu ir yra atsakingi uz
makroekonomikos, verslo, socialinés ir demografinés bei Zemés tkio statistikos sri¢iy plétra. Esama
struktira laipsniskai pertvarkoma, siekiama jg optimizuoti ir statistikos tvarkymg dar daugiau
orientuoti j procesus.

Lietuvos statistikos sistemg sudaro Lietuvos statistikos departamentas (galima i8skirti tik nuo
2011 m. j jj jeinancius penkis duomeny parengimo skyrius (5 pav.)), ministerijos, kitos valstybés ir

vietos savivaldos institucijos ir jstaigos, tvarkancios savo srities oficialigjg statistika.

5 pav. Lietuvos statistikos departamento duomeny parengimo skyriai

Lietuvos Statistikos departamentui vadovauja generalinis direktorius, kurj nustatyta tvarka
skiria ir atleidZia Ministras Pirmininkas. Generalinis direktorius yra pavaldus Ministrui Pirmininkui
bei turi pavaduotojus, kuriuos jis pats skiria ir atleidzia.

Direktorius vadovauja Statistikos departamento padaliniams tiesiogiai ar per savo
pavaduotojus. Pastarieji rlipinasi generalinio direktoriaus skirtomis darbo sritimis, koordinuoja ir
tikrina jy jgaliojimams priskirtose srityse nustatytos statistikos darby programos jgyvendinima,
rengia jstatymy ir kity teisés akty projektus.

Patariamoji generalinio direktoriaus institucija yra generalinio direktoriaus patariamoji
komisija. Jos nariy skaiCiy, sudét] ir darbo reglamentg tvirtina generalinis direktorius —
patariamosios komisijos pirmininkas. Patariamoji komisija svarsto svarbiausius veiklos bei

sprendimy priémimo ir vykdymo klausimus. Jos nariai — generalinio direktoriaus pavaduotojai
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(pagal pareigas), kiti departamento ir jam pavaldziy jstaigy valstybés tarnautojai. | kolegijos
posédzius gali buti kvieciami valstybés ir kity institucijy bei organizacijy atstovai.

Nuo 1994 m. prie Lietuvos statistikos departamento veikia Statistikos taryba. Taryba
nagrinéja svarbiausius statistikos organizavimo ir metodologijos klausimus, svarsto suraSymy,
statistiniy registry, svarbiausiy tyrimy metodologijos principus bei statistikos darby programas,
pagrindinius statistiniy tyrimy rezultatus, duomeny apsaugos, statistinés informacijos pateikimo
valstybés institucijoms ir skelbimo visuomenei klausimus, rengia iSvadas, teikia sitilymus Lietuvos
statistikos departamentui. Statistikos taryba sudaro valstybés ir savivaldybiy institucijy, mokslo,
suinteresuoty ministerijy, visuomeniniy organizacijy, verslo ir Ziniasklaidos atstovai. Jos sudétj ir
nuostatus tvirtina LR Vyriausybé. Tarybos narius numatoma jtraukti j strateginiy sprendimuy,
lemianciy statistikos sistemos plétra, ES teisés akty projekty svarstyma.

Prioritetiniams klausimams spresti ir Lietuvos statistikos departamento veiklai gerinti
sudaromos darbo grupés ir komisijos. Sudarytos Metodin¢, Terminijos, Statistinés atskaitomybeés
nastos mazinimo, Vidinés komunikacijos tobulinimo ir kitos grupés ar komisijos. Toks horizontalus
darbo organizavimo principas leidzia daugiau darbuotojy jtraukti ] Lietuvos statistikos
departamento veiklg ir sprendimy priémimo procesus, geriau koordinuoti darbus tarp skyriy.

Statistikos departamento organizaciné struktlira atitinka atliekamas funkcijas. Skyriai,
rengiantys statistikos duomenis, atsako uz tam tikras statistikos sritis. Statistikos departamento

organizaciné schema pateikta 1 priede.

2.2.  Zmogiskyjy istekliy analizé

Lietuvos statistikos departamentui nustatytas didziausias leistinas valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartj, skai¢ius — 581 pareigybe.

Departamentui ir jo pavaldZzioms jstaigoms nustatytas didziausias leistinas darbuotojy skaicius
yra 642, i§ jy duomeny parengimo skyriuose dirba 274 specialistai, paiame departamente — 368.
Centriniame aparate 88 proc. darbuotojy turi aukstaj iSsilavinima, i§ jy 6 asmenys turi mokslo
laipsnj. Duomeny parengimo skyriuose darbuotojai su aukstuoju iSsilavinimu sudaro 54 proc.

Statistikos departamento darbuotojy pasiskirstymas pagal atskiras veiklos sritis yra
pavaizduotas 1 lenteléje.

1 lentelé Lietuvos statistikos departamento darbuotojy paskirstymas pagal veiklos sritis.

Padaliniai Darbuotoju skaicius
Darbo statistikos 19
Demografinés statistikos 7
Ekonomikos ir finansy 4
Energetikos statistikos 7

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Padaliniai Darbuotojy skaicius
Europos reikaly ir tarptautinio bendradarbiavimo 5
Finansiniy paslaugy statistikos 3
Gyvenimo lygio statistikos 10
Imoniy statistikos 8
Informaciniy sistemy palaikymo 15
Informaciniy technologijy plétros 3
Juridinis 3
Kainy statistikos 15
Klauséjy koordinavimo 2
Nacionaliniy saskaity 20
Metodologijos ir kokybés 12
Oficialiosios statistikos programy 3
Personalo 3
Pramongs statistikos 7
Rysiy su visuomene 6
Socialinés apsaugos ir sveikatos statistikos 6
Statybos ir investicijy statistikos 8
Statistinés informacijos platinimo 11
Svietimo ir kultiiros statistikos 6
Transporto ir paslaugy statistikos 16
Ukio 0
Ukio subjekty registro 2
UZzimtumo statistikos 3
Uzsienio prekybos statistikos 9
Vidaus audito 3
Vidaus prekybos statistikos 4
Zemés tikio ir aplinkosaugos statistikos 13
Ziniy ekonomikos ir specialiyjy tyrimy statistikos 4
Vadovybé 7
IS viso 368

Aukstos kvalifikacijos Lietuvos statistikos departamento darbuotojai geba tenkinti didéjancius
statistikos vartotojy poreikius, statistiSkai stebéti ir vertinti naujus reiSkinius. Darbuotojy
gebéjimams stiprinti kasmet atlickamas darbuotojy saves vertinimas, nustatomi mokymo prioritetai,
iSanalizuojamas mokymo poreikis ir sudaromi metiniai mokymo planai. Specialistai kelia
kvalifikacija Lietuvos vieSojo administravimo institute, Statistikos departamente organizuojamuose
seminaruose, Europos statistiky mokymo kursuose, ilgalaikése stazuotése Eurostate, kity ES Saliy

statistikos tarnybose.

2.3. Techniniy istekliy analizé

Didziaja dalj (~52 proc.) Lietuvos statistikos departamento ilgalaikio turto sudaro pastatai ir
statiniai (2011 m. birzelio 30 d. ilgalaikis materialus turtas sudar¢ apie 14,0 mln. lity, i$ jo pastatai
ir statiniai — apie 7,2 mln. lity). Apie penktaja dalj (21 proc.) viso ilgalaikio materialaus turto sudaro

kompiuteriy programiné jranga (2011 m. birzelio 30 d. — apie 3 mln. lity). Kompiuteriy jranga
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eksploatuojama Statistikos departamente ir penkiuose duomeny parengimo skyriuose. Nematerialus

departamento turtas sudaro apie 17 proc. viso ilgalaikio turto (2011 m. birzelio 30 d. nematerialus

turtas sudaré apie 2,5 min. lity).[25] Ilgalaikio turto struktiira pateikiama 6 pav.

M Pastatai ir statiniai

m Kompiuteriy programiné jranga,
kitos masinos ir jrenginiai
Transporto priemonés ir kitas
ilgalaikis turtas

W Nematerialus turtas

6 pav. Ilgalaikio turto struktiira

Statistikos departamente S§iuo metu naudojamy tarnybiniy sto€iy, operaciniy sistemy ir

taikomyjy programy specifikacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Turimy tarnybiniy stociy, operaciniy sistemy ir taikomyjy programy specifikacija

Eil.Nr.| Tarnybiné stotis Paskirtis Operaciné sistema Pagrindinés aplikacijos
1 Duomeny baziy, Pagrindinés Sun Solaris 9 Oracle 8 Server Enterprise,
Sun Enterprise duomeny bazés
E5500, Oracle 9 Server Enterprise
2 Duomeny baziy, Papildomos Microsoft® Windows | Microsoft® SQL Server
IBM xSeries 250 duomeny bazés Server 2000 (SP4) 2000 Enterprise (SP3);
3 Duomeny baziy, Integruotos duomeny | Microsoft® Windows | Microsoft® SQL Server
Bull NovaScale saugyklos duomeny | Server 2003 Ent. 2005 failover cluster
3045 bazés
4 Ziniatinklio, 8 vnt. | Intraneto ir interneto | Microsoft® Windows | Microsoft® Sharepoint

(IBM xSeries 345,
IBM xSeries 206,
Dell PowerEdge
2900, HP ProLiant
ML370)

portalai, Statistinés
informacijos
platinimo, el. formy
portalas, IDS
aplikacijos

Server 2003, RedHat
ES 2.4.21-4.ELsmp,
FreeBSD 5.3

Team Services, Microsoft
Office Sharepoint Server
2007, Apache HTTP Server,
Microsoft® IIS, PX-WEB

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

EilL.Nr.| Tarnybiné stotis Paskirtis Operaciné sistema Pagrindinés aplikacijos
5 Kompiuteriy tinklo | Active Directory DB, | Microsoft® Windows | Active Directory,
valdymo, 6 vnt. 2000 Server (SP4),

(IBM xSeries 206) vidinis DNS serveris, | nficrosoft® Windows | PINS servisas, DNS
spausdintuvy Server 2003 Standard | Servisas, Microsoft® SMS,
valdymas, MOM
kompiuteriy su
Microsoft®
programine jranga
priezilra

6 El. Pasto (IBM El. pastas Microsoft® Windows | Microsoft® Exchange

xSeries 232) Server 2003 Server 2003

7 Faily, IBM xSeries | Darbuotojy faily Microsoft® Windows

232 saugojimui ir 2000 Server (SP4)
duomeny
apsikeitimui
intranete

8 Atsarginiy kopijy, Atsarginéms Microsoft® Windows | CA BrightStor ARCserve

IBM xSeries 445 kopijoms daryti ir Server 2003 Backup

saugoti Enterprise

Skirtingoms programoms bei tarnyboms naudojamos dar apie 10 IBM xSeries 206 (CPU: 3.2

GHz Intel Pentium IV, RAM: 1 GB) ir nedidelis kiekis zemesnio galingumo tarnybiniy stociy.

Departamento darbo viety kompiuteriuose pagrinde naudojamos MS Windows 2000/XP/7

OS, daugumoje tarnybiniy sto¢iy naudojamos MS Windows Server 2003 arba MS Windows 2000

Server OS, iSimti sudaro keletas duomeny baziy ir interneto tarnybiniy stociy.

Statistikos departamente naudojamos dvi pagrindinés duomeny baziy valdymo sistemos

(DBVS): Oracle ir Microsoft® SQL Server 2000. Oracle tarnybinése stotyse saugomos pagrindinés
Statistikos departamento duomeny bazés. Microsoft® SQL DBVS aptarnauja Integruota duomeny
saugykla ir jvairios paskirties aptarnaujancias ir vidaus administravimui skirtas duomeny bazes
(SharePoint, MS SMS, Kaspersky AV ir t.t.)

Naudojamos taikomosios programos: MS Office, ORACLE Forms, ORACLE Reports, MS
SQL Server, Microsoft SQL Server Analysis Services, Microsoft SQL Server Integration Services,
Microsoft SQL Server Reporting Services Microsoft .NET, ASP.NET v. 2.0, SQL NAvigator,
ABBYY FormReader Enterprise, PHP, PostgreSQL, BLAISE, FoxPro, SAS, SUDAAN (SAS
modulis), EBLUPGREG (SAS modulis), SPSS, Demetra, PC-Axis.

Naudojami duomeny apsikeitimo protokolai: DHCP, IP, RSVP, LDAP, Netbios, Pop3, S-
HTTP, Telnet, FTP, SMTP, SNMP, ICMP, SMTP, SNMP, HTTP, MPLS. IP VPN duomeny
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Sifravimas naudojamas rySiui su VMI, Sodra, VRM, SEB Vilniaus banku. Taip pat duomeny
Sifravimas naudojamas nutolusiy darbo viety prijungimui.

Apsauga nuo virusy. Darbo vietose - Kaspersky Antivirus v.6.0. Tarnybinés stotyse - eTrust
Antivirus v.7.0, Symantec CE for File Servers. Pasto tarnybinéje stotyje - Symantec Mail Security
for Microsoft Exchange.

Rysiy tarp filialy schema. Visas Lietuvos statistikos departamento tinklas yra sudarytas i$
keleto segmenty. Geografiskai vienas nuo kito nutolusiy centrinés bustinés ir jos padaliniy lokaliis
tinklai (LAN) Siuolaikinémis priemonémis yra sujungti ] bendra duomeny perdavimo tinkla ir
sudaro nuotolinj tinklg (WAN).

Statistikos departamento tinklo lygmenys:

% A lygis — centriné bustiné Vilniuje, Gedimino pr. 29;
% B lygis — duomeny parengimo skyriai (anks¢iau TSV) penkiuose didziausiuose
Lietuvos miestuose: Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje;
s C lygis — apskri¢iy statistikos poskyriai. Jy yra penki: Alytuje, Marijampoléje,
Utenoje, Taurag¢je, TelSiuose;
% D lygis — vyriausieji statistikai rajonuose. Siuo metu jy yra trisdesimt astuoni.
Bendra Statistikos departamento WAN struktiira pateikta Zemiau. 7 pav., pateiktoje schemoje

parodyta, kaip organizuotas duomeny perdavimas bei pateikta informacija apie rySio greitaveika.

B lygis
Kauno TSV
Vilniaus TSV
Siauliy TSV
Klaipedos TSV
Panevézio T

tatistikos departamenta
20480 Kbps

20480 Kbps

D lydis C lygis
(38 vyriausieji (5 apskriciy

statistikai
savivaldybese)

statistikos
poskyriai)

7 pav. Duomeny perdavimo organizavimas ir ry$io greitaveika

Duomeny parengimo skyriai (anks¢iau TSV), C ir D lygio objektai MPLS VPN technologijos
pagalba prijungtos prie centrinés biistinés ir | internetg iSeina per centrinj kanalg. Vietinis tinklas

centringje bustingje suskirstytas i kelias zonas: iSoringé, vidiné ir DMZ (zr. 8 pav.).



Tarnybinés stotys

>

=

Tarnybinés stotys

A lygio objektas

Vartotojy darbo,

Netscréen ugniasiene

B lygio objektai (TSV)

Vartotojy darbo vietos
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Cisco ASA552( ugniasiené

VIDINE

Swich
Cisco catalyst 2950

Netscreen ugniasiené

Duomeny perdavimo tinklas
VPN

C lygio objektai

N

Vartotojy darbo vietos

D lygio ohjektai

)

Vartotojy darbo vietos

8 pav. Lietuvos statistikos departamento centrinés biistinés vietinio tinklo zonos

Visas tinklo zonas skiria Cisco ASAS5520 ugniasiené. Ugniasienés savybés apibiidintos 3

lenteléje.
3 lentelé. Ugniasienés Cisco ASAS5520 techninés savybés
Savvbé Ugniasienés apsauga, DHCP palaikymas, NAT palaikymas,
avybés

Y VPN, PAT palaikymas
Procesorius CPU Pentium 4 Celeron 2000 MHz1
RAM 512 MB
Flash Atmintis 256 MB Flash
Ugniasienés pralaidumas Daugiau uz 450 Mbps

VPN pralaidumas

Daugiau uz 225 Mbps

Prievady skaicius

4 Gigabit Ethernet, 1 Fast Ethernet

IPsec VPN kanaly kiekis

750

Virtualiy sasajy(VLANS) kiekis

150
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9 pav. pateikta Lietuvos Statistikos departamento pagrindinés bistinés (Gedimino pr.

29, Vilnius) lokalaus tinklo schema.

Cisco catalist 2950

Cisco catalist 2950

5- Floor
96
users

swich
Cisco catalist 2950
172.20.100.107

swich
Cisco catalist 2950
172.20.100.108

2-Floor
96
users

swich
Cisco catalist 3550

172.20.100.103

swich
Cisco catalist 2950
172.20.100.109

swich

Cifco catalist 29p0

6- Floor
48
users

swich
Cisco catalist 2950

swich
isco catalist 2950

Firewall

5- Floor
96
users

swich
isco catalist 3550

172.20.100.104

swich
Cisco catalist 2950
172.20.100.112

swich
Cisco catalist 2950
172.20.100.111

swich
Cisco catalist 2950
172.20.100.110

9 pav. Lietuvos Statistikos departamento lokalaus tinklo schema

I$ auksciau pateikty duomeny matome kad Lietuvos statistikos departamentas turi gana gerai
iSplétotg ir nuolatos tobulinamg IT infrastruktiirg. Lietuvos statistikos departamento pagrindingje
biistinéje yra jrengta nuosava servering, kurioje yra laikomos ir priziirimos visos §iuo metu
naudojamos tarnybinés stotys. Visos Lietuvos statistikos darbo vietos yra kompiuterizuotos.
Lietuvos Statistikos departamentas naudoja ir turi licencijas pla¢iam skirtingy taikomyjy programy
paketui. Duomeny apsikeitimui tarp geografiskai vienas nuo kito nutolusiy centrinés biistings ir jos
padaliniy, bei kity institucijy yra naudojimas duomeny Sifravimas, bei skirtingi duomeny
apsikeitimo protokolai. Visi skirtingy, nutolusiy vienas nuo kito padaliniy lokaliis tinklai,
Siuolaikinémis priemonémis yra sujungti j bendra uzdara, saugy ir efektyvy, didelés greitaveikos,
duomeny perdavimo tinkla. Ypa¢ daug démesio Lietuvos statistikos departamentas skiria duomeny
saugumo uztikrinimui.

Visa tai sudaro visas reikiamas salygas e. valdzios plétros perspektyvoms Lietuvos statistikos
departamente, bei parodo, kad Lietuvos statistikos departamentas mato ir gerai supranta kokia

naudg ir darbo efektyvuma galima pasiekti pasitelkus j pagalba naujas informacines technologijas.
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3. E. VALDZIOS LYGIO JVERTINIMAS LIETUVOS STATISTIKOS DEPARTAMENTE

Lietuvos statistikos departamentas jsteigtas 1990 m. kovo 18 d. LR Vyriausybés nutarimu.

Lietuvos statistikos departamento veikla organizuojama vadovaujantis LR Vyriausybés tvirtinamais

ir vieSai skelbiamais strateginiais veiklos planais, kurie rengiami vadovaujantis LR Vyriausybés

programa.

Lietuvos statistikos departamentas atlieka Sias funkcijas:

v

v
v

organizuoja kartu su kitomis oficialigja statistika tvarkanciomis jstaigomis oficialigjg
statistika;

rengia, apdoroja, apibendrina ir analizuoja statistinius duomenis;

rengia, teikia ir skelbia statisting informacija apie ekonominius, demografinius
procesus, socialinius veiksnius, visuomeninius ir aplinkos pokycius, taip pat juridiniy
asmeny ir gyventojy gamybine, komercing, finansing ir socialing veikla ir jos salygas;
prisideda prie informacinés visuomenés kiirimo, teikia statisting informacijg vartotojams
ir visuomenés informavimo priemonéms;

rengia statistiniy rodikliy saraSus ir rodikliy parengimo metodikas, nustato jy

apibendrinimo tvarkg ir kt.

Lietuvos statistikos departamentas siekia $iy strateginiy tiksly:

v
v
v
v

v

plétoti nacionaling statistika,

dalyvauti Europos statistikos sistemos veikloje,

koordinuoti kity Salies oficialiaja statistikg tvarkanciy institucijy statistikos darbus,

kurti ir tobulinti automatizuotg statistiniy duomeny surinkimo, apdorojimo ir platinimo
sistema, atitinkancig e. valdzios vieSyjy paslaugy teikimo kriterijus,

plésti ir tobulinti teikiamas informacines paslaugas.

IS auks$ciau pateikty Lietuvos statistikos departamento funkcijy ir oficialiai skelbiamy

strateginiy tiksly matosi, kad formuojant savo ilgalaikes strategijas Lietuvos statistikos

departamentas labai daug démesio skiria informaciniy technologijy naudojimui. Kadangi

informacinés technologijos ir e. valdzia tarpusavyje neatsiejami dalykai, tai reiSkia, kad ir e.

valdzios plétrai savo veikloje.

Pastebima, kad Lietuvos statistikos departamentas informaciniy technologijy taikyma netgi

itrauké j savo strateginius tikslus: ,, Kurti ir tobulinti automatizuotq statistiniy duomeny surinkimo,

apdorojimo ir platinimo sistemq, atitinkanciq e. valdzZios viesyjy paslaugy teikimo kriterijus ir

., Plésti ir tobulinti teikiamas informacines paslaugas®. Siy tiksly apibrézimas leidzia mums

nustatyti pagrindinius e. valdzios kiirimo ir plétros motyvus Lietuvos statistikos departamente.
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Visus Siuos motyvus galima biity suskirstyti 1 tokias tiksly kategorijas, susijusias su e. valdzios
kiirimu, kaip:

v’ Institucijos darbo nasumo gerinimas pasitelkiant informacines technologijas;

v’ Efektyvus viesosios informacijos teikimas vartotojams;

v’ VieSyjy paslaugy teikimo vartotojams tobulinimas.[26, p. 242-243]

Kaip matome Lietuvos statistikos departamentas savo strateginiuose tiksluose labiausiai

akcentuoja vieSyjy paslaugy efektyvy teikimg ir tobulinimg vartotojams. Ypa¢ duomeny surinkimo,
apdorojimo ir platinimo srityse. Todel Sio darbo tolimesnése dalyse daugiausiai démesio mes

skirsime butent §ioms sritims.

3.1.  Lietuvos statistikos departamento e. valdzios plétros istorija ir esama biiklé.

Stengdamasis neatsilikti nuo kity Lietuvos institucijy ir jgyvendinant paskirtus jam ir
uzsibréztus tikslus Lietuvos statistikos departamentas kiiré ir tobulino automatizuoty statistiniy
duomeny surinkimo, apdorojimo ir platinimo sistema, atitinkancig e. valdzios vieSyjy paslaugy
teikimo kriterijus, plétojo ir tobulino savo teikiamas informacines paslaugas.

Analizuojant Lietuvos statistikos departamento mety veiklos ataskaitas pabandysime trumpai
apzvelgti e. valdzios plétros istorija ir esama bukle Lietuvos statistikos departamente.

2004 metais sudarytos salygos jvairiy veikly respondentams pateikti 16 statistiniy ataskaity
duomenis elektronine forma, sumazintas statistiniy ataskaity skaicius 10 proc., o tyrimuose
dalyvaujanciy respondenty skai¢ius — 20 proc. Lietuvos statistikos departamentas paskelbe
statistinés informacijos platinimo duomeny bazg¢ interneto svetaingje, sutrumpino nacionaliniy
saskaity rodikliy vertinimo ir skelbimo laika, parengé ir iSleido 158 statistikos leidinius. 2004
metais uzbaigta teritoriniy statistikos jstaigy reforma, diegiama statistikos kokybés valdymo
sistema.

2005 metais pradéta pertvarkyti Lietuvos statistikos departamento informaciné sistema,
statistiniy duomeny surinkimo, apdorojimo ir platinimo sistema, kuri bus valdoma unifikuotais
metaduomenimis. 2005 metais Statistikos departamentas taip pat modernizavo statistiniy ataskaity
teikimo elektroniniu biidu sistema. 2005 metais jdiegta 10 naujy elektroniniy formy, sudarant
respondentams galimybg 26 statistines ataskaitas teikti internetu. Tais paciais metais 11 proc.
sumazintas ataskaity skaiCius, vidutiniskai tenkantis vienam statistiSkai stebimam tkio subjektui,
pasiekta, jog verslo statistikos informacija teikiama vartotojams trumpesniais terminais. 2005
metais buvo parengta statistikos informacinés sistemos modernizavimo specifikacija.

2006 m. Lietuvos statistikos departamentas toliau gerino statistikos tvarkymo efektyvuma,

pertvarkydamas statistikos informacing sistemg ] unifikuotais metaduomenimis valdomg integruotg
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statistiniy duomeny surinkimo, apdorojimo ir statistinés informacijos platinimo sistemg. 2006
metais buvo parengtas statistikos informacinés sistemos modernizavimo detalusis projektas.
Statistiniy ataskaity elektroniniy formy skaic¢ius buvo padidintas iki 35, pertvarkyta duomeny
teikimo elektroniniu biidu sistema (idiegta ABBYY eFormFiller programiné jranga) taip buvo
siekiama didinti respondenty atsiskaitymo lygi. 2006 m. buvo sukurta ir idiegta prekiy ir paslaugy
mazmeniniy kainy registravimo sistema. Kainy klauséjai kainy registravimg atlieka naudojant
delninius kompiuterius.

2007 m. sukurta Integruota duomeny saugykla (IDS). Ji uZtikrina galimybe pagerinti
statistiniy duomeny ir statistinés informacijos prieinamuma, integruoti visas duomeny bazes |
bendra sistemg ir tarpusavyje sukurti bendra metaduomeny baze, integruotg j sistema, mazinti
duomeny dubliavimasi sistemoje. Visi statistiniy duomeny apdorojimo procesai standartizuoti ir
valdomi metaduomenimis. UZztikrinta galimybé centralizuotai stebéti procesy ir duomeny kokybe,
efektyviai panaudoti administraciniy Saltiniy duomenis rengiant statisting informacija. Plétojant
statistiniy duomeny surinkimo elektronine forma sistemg jdiegta klauséjy informaciné sistema.
2007 m. pradéti nuomoti 73 neSiojami kompiuteriai su mobiliu rySiu (internetu) klauséjams,
atliekantiems namy tkiy tyrimus. Sukurta Kompiuteriné respondenty apklausos sistema, kurioje
realizuota galimybé centralizuotai valdyti respondenty apklausas. Tobulinant statistiniy ataskaity
apdorojimo procesg jdiegta statistiniy ataskaity skenavimo sistema. [sigytos visos sistemai biitinos
techninés ir programinés priemonés. Surinktos statistinés ataskaitos skenuojamos ir apdorojamos
penkiose Teritorinése statistikos valdybose.

2008 m. pagrindinis statistinés informacijos sklaidos Saltinis — Rodikliy duomeny bazé, buvo
papildytas 295 duomeny masyvais. Sukurtos interaktyvios priemonés leidzia vartotojams gauti
statisting informacijg, sukaupta Rodikliy duomeny bazéje, iSsisaugoti ja kompiuteriuose, o
registruotiems vartotojams automatiskai, kai tik paskelbiama nauja statistiné informacija,
atnaujinamos jy susikurtos duomeny bazés uzklausos. Rodikliy duomeny bazéje vartotojai gali ne
tik rasti statistinius rodiklius, bet ir formuoti lenteles, jas redaguoti, statisting informacija
pavaizduoti grafikais ar Zemélapiais. Rodikliy duomeny bazéje 2008 m. pabaigoje buvo sukaupta
1215 duomeny masyvy, suskirstyty i temines sritis, arba 69 procentai statistinés informacijos,
rengiamos pagal Oficialiosios statistikos darby programa.

2008 m. buvo toliau ple¢iamas Integruotos duomeny saugyklos funkcionalumas. Numatyta
jdiegti Administraciniy S$altiniy, Kokybés rodikliy valdymo bei Mikroduomeny parengimo
ilgalaikiam saugojimui modulius.

Taip pat 2008 m. Lietuvos Statistikos departamente buvo jdiegta elektroniniy dokumenty
archyvavimo sistema, kurioje kaupiamos internetu i§ respondenty gautos elektroninés statistinés

ataskaitos, skaitmeninés popieriniy ataskaity kopijos bei elektroniniy formy Sablonai. Sioje
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sistemoje elektroninés statistinés ataskaitos registruojamos registre bei jtraukiamos i bylas.
Realizuota elektroniniy statistiniy ataskaity tiesioginio skenavimo j dokumenty saugykla galimybé,
taip pat galimybé atpazinti elektroniniy statistiniy ataskaity duomenis ir automatizuotai uzpildyti
dokumento kortelés laukus. Atnaujinama kainy klauséjy informaciné sistema bei techniné jranga
[27, p. 24-25].

2009 m. jdiegta moderni informaciné istekliy planavimo ir apskaitos sistema, vadinamoji
verslo valdymo sistema (VVS), leidzianti finansing apskaitg vesti kaupimo, o biudzeto apskaitg —
pinigy principu. Igyvendinant ,biuro be popieriaus* vizija, Statistikos departamente 2009 m.
jdiegta elektroniné dokumenty valdymo sistema ,Sodas“, leidZianti uZtikrinti efektyvy,
automatizuotg ir standartizuotg, departamento dokumenty valdyma, kontroliuoti pavedimus ir
uzduotis.

2009 m. buvo patobulinta informaciniy technologijy (IT) incidenty registravimo sistema,
sudaryta galimybé Statistikos departamento vidaus tinklyne visiems darbuotojams registruoti
pastebétus IT incidentus, apie kuriuos i$ karto informuojami atsakingi darbuotojai.

Tarnybingje stotyje, kurioje veikia Rodikliy duomeny bazé, buvo jdiegtas tarnybinés stoties
bei veikianciy joje servisy steb¢jimo modulis, automatiskai elektroniniu pastu (toliau el. pastu)
informuojantis atsakingus administratorius apie incidentus, trukdancius stabiliai tarnybinés stoties
veiklai.

Buvo tgsiami integruotos statistikos informacinés sistemos (ISIS) plétros ir tobulinimo darbai.
2009 m. jgyvendintos priemones leido 98,8 procento uZztikrinti Statistikos departamento e. paslaugy
pricinamuma [28, p. 26-27, 29 p. 3-4].

2010 m. Lietuvos statistikos departamentas dideli démesj skyré e. paslaugy, skirty statistiniy
duomeny rinkimui ir statistinés informacijos sklaidai, prieinamumui ir kokybei uztikrinti. Perkelta j
naSesn¢ tarnybing stot] statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema ir optimizuotos duomeny
baziy struktiiros leido grei¢iau apdoroti respondenty pateiktas statistines ataskaitas.

2010 m. Lietuvos statistikos departamente pradéta eksploatuoti informaciné istekliy
planavimo ir apskaitos sistema, sujungusi atskiras iki tol veikusias finansy apskaitos, darbo
uzmokescio ir personalo, projekty planavimo ir apskaitos, rySiy su vartotojais valdymo ir darbo
laiko sgnaudy vertinimo sistemas.

Verslo jmonéms sudarytos salygos nuo 2011 m. visas joms skirtas statistiniy ataskaity formas
teikti elektroniniu budu.

Lietuvos statistikos departamentas 2010 m. tesé darbus jgyvendindamas projekta,
finansuojamg 1§ ES 1é8y, kurio tikslas — jdiegti penktojo vieSyjy paslaugy perkélimo ] interneta
brandos lygio e. paslauga respondentams ir sudaryti salygas jiems parengti ir perduoti statistinius

verslo duomenis elektroniniu biidu. Sis tikslas jgyvendinamas i§ esmés sukuriant naujg informacing
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sistemg e. statistika, kuri suteiks galimyb¢ respondentams pateikti statistinius duomenis tiesiai i§
verslo valdymo ir apskaitos sistemy, paimti verslo duomenis i§ administraciniy Saltiniy,
autentifikuoti respondentus. Projektas turés uztikrinti vieno langelio principa, nes tkio subjektams
nebereikes teikti tos pacios informacijos skirtingoms institucijoms.

2010 m. Lietuvos statistikos departamentas tesé darbus jgyvendindamas Oficialiosios
statistikos paslaugy portalo diegimo projekta, finansuojama ES fondy 1éSomis. 2010 m. pasirasytos
projekto finansavimo ir administravimo sutartys, parengta Oficialiosios statistikos paslaugy portalo
specifikacija.

2010 m. buvo jsigyta modulin¢ serveriy talpykla, 8 modulinés tarnybinés stotys, duomeny
saugykla, papildoma kompiuteriy jranga, baziné programing ir duomeny baziy valdymo programiné
jranga, o suraSymo specialistams iSnuomota 150 neSiojamyjy kompiuteriy su mobiliuoju rysiu

(internetu) [30, p. 24-25].

3.2.  Teikiamy Lietuvos statistikos departamento e. vieSyjy paslaugy analizé

Pagrindiniai Lietuvos statistikos departamento vartotojai — valstybés ir savivaldybiy
institucijos ir jstaigos, mokslo institucijos, Europos bendrijy statistikos tarnyba ir kitos tarptautinés
organizacijos, uzsienio valstybiy statistikos tarnybos, visuomenés informavimo priemonés, verslo
atstovai, moksleiviai ir studentai ir kiti oficialigja statistika besidominantys asmenys.

Kaip pavaizduota 10 pav., Lietuvos statistikos departamentui pateikiamy uzklausy kiekis bei
interneto lankytojy skaiCius per pastaruosius 5 metus Zenkliai padidéjo, o bibliotekos lankytojy
skaiCius kiekvienais sekancias metai drastiSkai mazéja. Taigi galime teigti, kad Lietuvos statistikos
departamento potencialiyjy e. vieSyjy paslaugy vartotojy skaicius kiekvienais metais auga. Ir tam
kad juos pritraukti, bei patenkinti visy jy lukesCius Lietuvos statistikos departamentas turi

sistemingai ir efektyviai tobulinti savo e. vieSgsias paslaugas.

Statistikos departamento vartotojai 2005-2010 m.
sk.
20000 -
@ Apsilankimai interneto
15000 - tinklapyje per dieng
& Nemokamos uzklausos
10000 -
@ Uzklausos telefonu
5000 -
@ Lankytojai bibliotekoje
0 .
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Metai

10 pav. Statistikos departamento vartotojai 2005 — 2010 metais
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Visas teikiamas Lietuvos statistikos departamento e. paslaugas galima rasti oficialiajame

Lietuvos statistikos departamento internetiniame puslapyje adresu: www.stat.gov.lt. PaCiame

tinklapyje e. paslaugos néra iSskirtos ] atskirg skyrelj, kas tikrai nepalengvina vartotojui $iy
paslaugy paieska. Oficialiajame Lietuvos Statistikos tinklapyje padarytas skyrelis pavadinimu
»VieSosios ir (arba) administracinés paslaugos* kur yra iSvardintos visos teikiamos Lietuvos
Statistikos departamento paslaugos, kurios yra suskirstytos j dvi kategorijas:
1. kategorija  Nemokamos t.y. paslaugos kurias Lietuvos statistikos departamentas teikia
nemokamai.
2. kategorija  UZ mokestj t.y. tokios paslaugas uz kuriy teikimg i§ vartotojy imamas tam
tikras mokestis.
Lietuvos statistikos departamentas savo oficialiajame internetiniame puslapyje
www.stat.gov.lt skelbia teiksiantis tokias nemokamas paslaugas:
1. Statistika (teminés lentelés);
Statistika (duomeny bazés);
El leidiniai parsisiuntimui;
EL bibliotekos katalogas,
Informacijos skelbimo kalendorius;

Statistiniy ataskaity el. formos (statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemgq);

E. mokykla;

o N & KN W

Elektroninis statistikos terminy Zodynas;
9. Eurostato statistikos vartotojy konsultavimas.

Kadangi e. valdzios paslaugy pasiiila Lietuvos statistikos departamente analizuosime
remiantis Europine interneto svetainiy turinio brandos klasifikacija, o 1 informacinis lygis gali biti
trumpai apibudintas kaip, informacijos apie vie$gja ar administracing paslaugg pateikimas vieSoje
interneto svetaingje, per kurig elektroniniu biidu teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos,
arba vieSoje interneto svetaingje, kurig administruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis
administracines paslaugas ar administruojantis vieSgsias paslaugas, tai toliau mes Lietuvos
statistikos departamento tinklapyje esancias paslaugas vadinsime e. paslaugomis.

Trumpai aptarsime kiekviena i$ jy:

Statistika (teminés lentelés) — Cia vartotojui pateikiami statistiniai duomenys apie jvairias
Salies ekonominio ir socialinio gyvenimo sritis. Dauguma rodikliy pateikiami nuo 1995 mety. Tai
suteikia galimybe stebéti jvykusius pokycius. Kad vartotojams biity patogu, pateikta informacija
sugrupuota | 9 temas pagal Eurostato taikoma skirstymg. Kiekvienoje temoje pateikiamos
papildomos nuorodos ] statisting informacija (praneSimus spaudai, leidinius, metodikas ir kt.),

susijusig su §iai temai priskirtais rodikliais.;
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Statistika (duomeny bazés) — Cia e. paslaugos pagalba, vartotojui pateikiamos nuorodos |
statistikos rodikliy duomeny baziy sistemas, kuriose informacijos vartotojai, naudodamiesi
nesudétingomis paieskos sistemomis, gali patys pasiekti duomenis. ISskiriamos 4 duomeny baziy
sistemos kuriomis vartotojas gali pasinaudoti, tai: ,,Rodikliy duomeny bazé* — statistiniy rodikliy
duomeny bazé, kurioje galima rasti statisting informacijg tokiomis temomis: gyventojai, socialiné
statistika, zemés tkis, medzioklé, miskininkysté ir Zzuvininkysté, verslas, makroekonomika,
suras§ymai, regioniné statistika; ,,/nstituciniai sektoriai ir subsektoriai” — pateikiamas instituciniy
sektoriy ir subsektoriy klasifikatorius, tkio subjekty paieSka pagal institucinius sektorius ir
subsektorius, pateikiami informacijos supratimui palengvinti reikalingi apibrézimai ir paaiSkinimai;
»Centriné klasifikatoriy duomeny bazé* — Cia vartotojui pateikiama informacija apie 29
tarptautinius ir nacionalinius klasifikatorius; ,,Eurostato duomeny bazé* — pri¢jimas prie Eurostate
esamy duomeny, kurie yra surenkami i§ visos Europos statistiniy institucijy.

EL leidiniai parsisiuntimui — Sios paslaugos vartotojoms suteikiama galimybé skaityti ar net
parsisiysti ] savo kompiuterj visus Lietuvos statistikos departamento isleistus leidinius pradedant
nuo 2007 mety. Kad Sios paslaugos vartotojai lengviau rasty norimg Lietuvos statistikos
departamento leidinj, visi Lietuvos statistikos departamento leidiniai yra suskirstyti pagal jy
iSleidimo metus. Taip pat kiekvienais metai iSleisti leidiniai dar yra papildomai suskirstyti j tokias
kategorijas kaip: bendroji statistika, BVP, tiesioginés uzsienio investicijos ir t.t. Vartotojui radus
norima leidinj, jam suteikiama galimybé nemokamai parsisiysti $io leidinio elektroning kopija PDF
pavidalu.

El bibliotekos katalogas — tai elektroninis biblioteky katalogas, kuris Sios paslaugos
vartotojams suteikia galimybe pasitikrinti, ar ,,Biblioteka-Knygynas® (atvira visiems 18 viety
Lietuvos statistikos departamento biblioteka) turi fonduose Jums reikalingg leidinj. Taip pat ¢ia pat
egzemplioriy Jusy ieSkomo leidinio yra ,,Bibliotekoje-Knygyne®, kiek i$ jy paimta ir kiek i$ jy liko
fonde).

Informacijos skelbimo kalendorius — pasinaudojus $ia e. paslauga vartotojui suteikiama
galimybé rasti konkrecias praneSimy spaudai, rodikliy duomeny bazés, teminiy lenteliy ir leidiniy
skelbimo datas. Taip pat Sios e. paslaugos pagalba vartotojas gali pasiekti Lietuvos statistikos
departamento praneSimus spaudai, rodikliy duomeny bazés atnaujinimo istorijg bei leidinius
pradedant nuo 2004 m. ir perziliréti bei parsisiysti jy elektronines kopijas. Taip pat vartotojui
palikta praneSimy filtravimo galimyb¢ pagal data, praneSimo temg ir pranesimo pobid;.

Statistiniy ataskaity el. formos (statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemg) — tai

viena i§ pagrindiniy Lietuvos respublikos departamento e. paslaugy, skirty bitent verslo



36

subjektams, jeigu ne pagrindiné. Sios e. paslaugos pagalba Lietuvos statistikos departamentas
lengvina tiek sau tiek savo respondentams nasta: sau renkant, o respondentams teikiant duomenis
Lietuvos statistikos departamentui. Sia e. paslauga gali pasinaudoti tik registruoti Lietuvos
statistikos departamento vartotojai. Prisiregistravus prie sistemos Lietuvos statistikos respondentai
(juridiniai subjektai) gali parsisiysti bitent jiems skirty statistiniy formuliary elektronines formas
pildymui, bei uzpildzius juos perduoti informacija Lietuvos statistikos departamentui.

E. mokykla —tai svetainé kurioje be e. pamoky ir informacijos apie patj projekta (e. mokyklq),
pateikiama ir mokytojams skirta medziaga apie tai, kaip rasti, suprasti ir naudoti statisting
informacija, taip pat — kaip, biidamos suderintos su Bendrojo ugdymo programa, minétos e.
statistikos pamokos gali biiti panaudotos organizuojant ugdymo procesa ar tiesiog siekiant
pajvairinti pamokas.

Elektroninis statistikos terminy Zodynas (eSTZ) — yra skirtas susipazindinti su oficialiosios
statistikos terminija, vartojama Lietuvos statistikos departamento. Zodyne pateikiami Valstybinés
lietuviy kalbos komisijos aprobuoti, Lietuvos statistikos departamento terminijos komisijos
svarstomi ir kiti statistikos publikacijose vartojami terminai, jy apibréztys ir atitikmenys kitomis
kalbomis. Moksleiviams ar kitiems nejgudusiems vartotojams pateikiamos kai kuriy terminy
apibréz¢iy supaprastintos versijos.

Eurostato statistikos vartotojy konsultavimas — tai svetainé, kuri turi padéti Eurostato
isteigtoms Eurostato vartotojy konsultavimo tarnybomis (ESUS) konsultuoti vartotojus, kaip
susirasti reikalingg statisting informacija Eurostato svetaingje bei populiarinti Eurostato paslaugas.

Antra, teikiamy Lietuvos statistikos departamento e. paslaugy kategorija, yra e. paslaugos
kurias Lietuvos statistikos departamentas teikia uz tam tikra mokestj. Siy paslaugy sarasas:

1. Specializuotos uzklausos,
2. Leidiniy katalogas,
3. Elektroniné parduotuve.

Specializuotos uzklausos — Lietuvos statistikos departamentas, sieckdamas geriau patenkinti
statistinés informacijos poreikj, sudaro galimybes vartotojams gauti vieSo naudojimo rinkmenas su
statistinio stebéjimo vienety duomenimis. Rinkmenas sudaro nuasmeninti jrasai, parengti taip, kad
nebity galima tiesiogiai arba netiesiogiai identifikuoti statistinio steb&jimo vieneto. Vartotojams
gali biiti pateiktos Siy tyrimy vieSo naudojimo rinkmenos: ketvirtinio gyventojy uzimtumo
statistinio tyrimo; kas 5 metus atlieckamo suaugusiyjy Svietimo statistinio tyrimo; metinio pajamy ir
gyvenimo salygy statistinio tyrimo. Kaip jau buvo minéta $i e. paslauga yra mokama paslauga ir jos
kaina priklauso nuo rinkmenai parengti skirto laiko. Paprastos uzklausos (rinkmenos) kaina
(informacijos rengimo laikas iki 1 val.) yra 37 Lt, skubios uzklausos kaina 74Lt. Norint uzsisakyti

specializuotag uzklausg vartotojas turi uzpildyti praSymo forma statistinei informacijai gauti ir
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nusiysti ja el. pastu adresu statinfo@stat.gov.lt. Uz statistinés informacijos platinimg Lietuvos

statistikos departamento atsakingas darbuotojas gaves vartotojo laiska su uzpildytu praSymu
statistinei informacijai gauti analizuoja vartotojo uzklausa, nusprendzia kokiems Lietuvos
statistikos departamento skyriams paskirti Sios rinkmenos sudarymg ir kiek laiko uZtruks Sios
vartotojo uzklausos jvykdymas. Pagal nustatyta rinkmenos sudétingumg vartotojui yra paruoSiama
saskaitos faktira.

Leidiniy katalogas — Si Lietuvos statistikos departamento e. paslauga atkartoja visas
nemokamos paslaugos ,,EL leidiniai parsisiuntimui* funkcijas ir papildo jas kai kuriomis naujomis
funkcijomis. Cia pateikiamas lietuviy ir angly kalbomis trumpas leidiniy apra§ymas, nurodomas
formatas, puslapiy skaicius, periodiSkumas, iSleidimo data, leidinio kaina ir kokiomis laikmenomis
galima uzsiprenumeruoti ar jsigyti. Pasirinkus leidinj, galima perzitiréti jo turinj. Norint uzsisakyti
kazkokj leidinj vartotojas turi uZzpildyti uzsakymo blanka ir iSsiusti jj adresu

prenumerata(@stat.gov.It arba paprastuoju pastu adresu Gedimino pr. 29, 01500 Vilnius.

Elektroniné parduotuvé — Si paslauga teikiama tik registruotiems vartotojams. Registracija
yra nemokama. Cia $ios paslaugos vartotojai gali prenumeruoti, jsigyti ir sumokéti uz statistinius
leidinius arba mokamg statisting informacija internetu. I§ tikryjy tai pirmyjy dviejy mokamy
Lietuvos statistikos paslaugy ,,Specializuotos uzklausos* ir ,Leidiniy katalogas“ apjungimas ir
modernizavimas. Papildant jas galimybe pateikti visas savo uzklausas ir uzsakymus bei apmoketi
jas internetu.

Atsizvelgiant j visas iSvardintas ir apraSytas Lietuvos statistikos departamento e. paslaugas ir
siekiant suzinoti, kokia reali situacija yra Lietuvos statistikos departamente, bei bendra e. paslaugy
Lietuvos statistikos departamente situacija, remiantis Europine interneto svetainiy turinio brandos
klasifikacija buvo pabandyta kiekvienai i§ jy suteikti atitinkama vieSyjy paslaugy perkélimo j
interneta lygj. Sio bandymo rezultatai pavaizduoti 4 lenteléje.

4 lentelé. Lietuvos statistikos departamento vieSyjy paslaugy perkélimo i elektroning erdve lygis

VieSoji paslauga Perkélimo j interneta lygis

1 kategorija Nemokamos vieSosios paslaugos

Statistika (teminés lentelés) 1
Statistika (duomeny bazes) 1
El leidiniai parsisiuntimui 1

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

VieSoji paslauga Perkélimo j interneta lygis
1 2
EL bibliotekos katalogas 1
Informacijos skelbimo kalendorius 1
Statistiniy ataskaity el. formos (statistiniy 4

ataskaity elektroninio surinkimo sistemgq)

E. mokykla 1

Elektroninis statistikos terminy Zodynas 1

Eurostato statistikos vartotojy 1
konsultavimas

2 kategorija VieSosios paslaugos ui mokestj

Specializuotos uzklausos 2
Leidiniy katalogas 2
Elektroniné parduotuveé 4

IS gauty rezultaty galime matyti, kad didzioji dauguma Lietuvos statistikos departamento
vieSyjy e. paslaugy teikiamy nemokamai (misy iSskirtos 1 kategorijos) yra pasiekusios tik patj
Zemiausig perkélimo ] interneta lygi — informacinj lygj. Kas reiskia, kad Lietuvos statistikos
departamento vieSame oficialiajame tinklapyje per kurj elektroniniu buidu teikiamos vieSosios ar
administracinés paslaugos galima rasti tik informacija apie vie$aja ar administracing paslaugg arba
pacig informacijg kaip paslauga. Nors, kalbant apie Lietuvos statistikos departamento teikiamas e.
paslaugas, kurios yra teikiamos nemokamai vargu ar tai galima biity pavadinti blogu rezultatu, kaip
tai galéty pasirodyti i§ pirmo Zzvilgsnio, kadangi pagrindinés Lietuvos statistikos departamento
funkcijos yra biutent rinkti, apdoroti, analizuoti ir skelbti oficialigjq statistikg apic Salies
ekonominius, socialinius, demografinius ir aplinkos pokycius. Kadangi Lietuvos statistikos
departamentas savo nemokamai teikiamomis e. paslaugomis biitent ir jgyvendina vieng i§ savo
pagrindiniy funkcijy ,,skelbti oficialigjq statistikg™, sunku buty jsivaizduoti tokiy e. paslaugy

teikimg didesniu lygiu, nei tiesiog informacijos pateikimu vartotojams.
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IS visy vieSyjy 1 kategorijos e. paslaugy, teikiamy Lietuvos statistikos departamento, pagal
savo perkélimo ] internetg lygj zenkliai i$siskiria tokia paslauga kaip Statistiniy ataskaity el. formos
(statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema), kuriai mes priskyréme net 4 perkélimo i
interneta brandos lygj. Kodé¢l butent Siai paslaugai Lietuvos Statistikos departamentas skyré tiek
daug démesio ir finansy ir kuo §j paslauga skiriasi nuo kity? Pagrindinis skirtumas yra tas, kad Sios
e. paslaugos pagalba Lietuvos statistikos departamentas jgyvendina kitg savo pagrinding funkcijg —
renka duomenis oficialiajai statistikai rengti. Sis procesas (duomeny rinkimas) yra labai svarbus
veiksnys visoje tolimesnéje oficialiosios statistikos rengimo srityje. Nuo jo priklauso viso
oficialiosios statistikos rengimo proceso efektyvumas, kitais Zodziais tariant viso Lietuvos
statistikos departamento darbo efektyvumas. Kadangi nuo duomeny patekimo j Lietuvos statistikos
departamento lengvumo, paprastumo bei greic¢io priklauso Siy duomeny apdorojimas ir analizé.
Kitas labai svarbus faktorius Siy procesy efektyvume yra duomeny formatas t.y. kokiu budu
duomenys patenka ] Lietuvos statistikos departamenta. Ar jie pasiekia Lietuvos statistikos
departamentg popieriniu pavidalu ar elektroniniu. Si e. paslauga issiskiria i3 visy kity 1 kategorijos
e. paslaugy dar ir tuo, kad ji yra skirta tik verslo subjektams, kurie, pagal Lietuvos Respublikos
statistikos jstatymo 14 straipsnio 2 dalj, privalo neatlygintinai teikti statistinius duomenis
Oficialiosios statistikos darby programai jgyvendinti.

Sios paslaugos svarbuma parodo ir tas faktas, kad Europos Komisija ja jtrauke j 20
pagrindiniy vieSyju paslauguy sarasa gyventojams ir verslui, pagal kurj buvo pradéta stebéti
vieSyjy paslaugy gyventojams ir verslui perkélimo j elektroning erdve pazanga kiekvienoje ES
valstybéje naréje. Remiantis 2009 mety Vidaus reikaly ministerijos (VRM) uzsakytu tyrimu
“Pagrindiniy vieSyjy paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis esamos biiklés analizé
2009 duomenimis §iai paslaugai buvo priskirtas viesyjy paslaugy verslui, teikiamy IRT 4 brandos
lygis, o maksimalus Sios vieSosios paslaugos nustatytas Europos Komisijos teikimo lygis yra 5.
Kaip matome, musy Sios paslaugos vertinimas sutapo su 2009 metais atlikto tyrimo vertinimu. Tai
leidzia mums numanyti, kad nuo 2009 mety situacija nieko nepasikeité, bet kadangi $iai paslaugai
nustatytas 5 maksimalus perkélimo lygis, reiskia $i paslauga gali ir privalo biti patobulinta dél to,
kad nuo jos priklauso viso Lietuvos statistikos departamento darbo, rengiant oficialigjg statistika,
efektyvumas. Todél Sios paslaugos iSsamesné analizé, trukumai ir tobulinimo perspektyvos bus
detaliai pateikiamos sekanc¢iame §io darbo skyriuje.

IS 4 lentelés matyti, kad musy i$skirty 2 kategorijos viesyjy e. paslaugy (e. paslaugy teikiamy
uz mokestj) Lietuvos statistikos departamente skaicius yra Zymiai mazesnis uz nemokamai teikiamy
vieSyjy e. paslaugy. Jy vidutinis perkélimo j interneta brandos lygis yra didesnis negu nemokamy,

bet vis tiek yra gana Zemas.
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Tuo pat metu galime pastebéti, kad paskutiné miisy sarase vieSoji e. paslauga, kurios
perkélimo | internetg lygis yra pats auksCiausias ,,Elektroniné parduotuvé“ i§ tikryjy dubliuoja
pirmy dviejy 2 kategorijos vieSyjy e. paslaugy (specializuotos uzklausos, leidiniy katalogas)
funkecijas ir didina $iy vieSyjy e. paslaugy perkélimo j internetg brandos lygj iki 4.

Iskilo klausimas Kodél ir kam Lietuvos statistikos departamento oficialiajame tinklapyje
paliktos vieng kitq dubliuojancios viesosios e. paslaugos? Tam kad atsakyti ] §] klausimg buvo
susisiekta su Lietuvos statistikos departamento uz Siais e. paslaugas atsakingais darbuotojais ir
papraSyta jy iSaiSkinti situacijg. IS jy atsakymy tapo aisku kad, nors jy tinklapyje ir yra paskelbta
tokia paslauga kaip ,, Elektroniné parduotuveé®, bet Sios paslaugos veikimu jie nelabai pasitiki,
kadangi dél nenurodyty priezas¢iy ne visos §ios e. paslaugos vartotojy uzklausos ar tam tikros
operacijos atliktos Sios e. paslaugos pagalba pasiekia atitinkamus Lietuvos statistikos departamento
darbuotojus. D¢l to kai kurios, Sios paslaugos galutiniy vartotojy uzklausos ar operacijos, padarytos
per $ig e. paslauga, lieka nejgyvendintos.

Toks situacijos paaiSkinimas ir pozicija, kurios laikési Lietuvos statistikos departamentas
(darbuotojy su kuriais bendravau S$iuo klausimu) tikrai nustebino, kadangi niekur Lietuvos
statistikos departamento oficialiajame tinklapyje arba pacioje vieSojoje e. paslaugoje ,,Elektroniné
parduotuve®, tuo metu, kai buvo daryta Lietuvos statistikos departamento vieSyjy e. paslaugy
analizé, jokios informacijos apie, kazkurios i§ teikiamy, vieSyjy e. paslaugy veikimo nestabiluma,
trukumus ar neveikimg nebuvo. Tai reiskia, kad konkreciai Sios vieSosios e. paslaugos ,,Elektroniné
parduotuve® vartotojai net nenutuoké, kad $i paslauga blogai veikia ir toliau bandé jos pagalba
uzsisakyti sau kazkokj duomeny rinkinj ar i$leistg Lietuvos statistikos departamento leidinj.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos statistikos departamentas teikia savo vartotojams
gana daug e. viesyjy paslaugy. Nors visas jas galima rasti oficialiajame Lietuvos statistikos
departamento tinklapyje, bet paciame tinklapyje e. paslaugos néra isskirtos j atskirg skyrelj, o
sumaisytos su kita informacija, kas tikrai nepalengvina vartotojui Siy paslaugy paieskq.

Teikiamos Lietuvos statistikos departamento e. viesosios paslaugos yra skirstomos j dvi
kategorijas. 1 kategorijai priskiriamos vieSosios e. paslaugos, kurias Lietuvos statistikos
departamentas teikia savo vartotojams nemokamai, 2 kategorijai priskiriamos Lietuvos statistikos
e. vieSosios paslaugos teikiamos uz mokestj.

DidzZioji dauguma 1 kategorijos viesyjy e. paslaugy yra teikiamos tik paciu Zemiausiu
perkélimo j internetq lygiu — informaciniu lygiu, tai yra Lietuvos statistikos departamento viesame
oficialiajame tinklapyje per kurj elektroniniu biudu teikiamos viesosios ar administracinés
paslaugos galima rasti tik informacijq apie vieSqjq ar administracinge paslaugq arba pacig
informacijq kaip paslaugq. Tokj is pirmo Zvilgsnio Zemgq Siy e. paslaugy perkélimo j internetq lygj

galima paaiskinti tuo, kad viena is Lietuvos statistikos departamento pagrindiniy funkcijy yra
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skelbti oficialigjq statistika, kq Siy e. paslaugy pagalba jis ir atlieka, tad galima teigti kad jos yra
pasiekusios savotiskq savo lygio maksimumgq.

Is visy viesyjy 1 kategorijos e. paslaugy, teikiamy Lietuvos statistikos departamento, pagal
savo perkélimo | internetq lygi Zenkliai iSsiskiria tokia paslauga kaip , Statistiniy ataskaity el.
formos (statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemq)*. Sj paslauga issiskiria tuo ,kad jos
pagalba Lietuvos statistikos departamentas jgyvendina kitq savo pagrindine funkcijq — renka
duomenis oficialiajai statistikai rengti. Taip pat tik Si e. paslauga yra skirta tik verslo subjektams,
kurie, pagal Lietuvos Respublikos statistikos jstatymo 14 straipsnio 2 dalj, privalo neatlygintinai
teikti statistinius duomenis Oficialiosios statistikos darby programai jgyvendinti. Tokj aukstq Sios
paslaugos lygj ir Siai paslaugai skirtg démesj galima paaiskinti tuo, kad nuo duomeny rinkimo
efektyvumo priklauso viso oficialiosios statistikos rengimo proceso efektyvumas, kitais Zodziais
tariant viso Lietuvos statistikos departamento darbo efektyvumas.

2 kategorijos vieSyjy e. paslaugy (e. paslaugy teikiamy uz mokestj) Lietuvos statistikos
departamente skaicius yra Zymiai mazesnis uz nemokamai teikiamy viesyjy e. paslaugy. Jy vidutinis
perkélimo j internetq brandos lygis yra didesnis negu nemokamy, bet vis tiek yra gana Zemas.

Kai kurios Lietuvos statistikos departamento viesosios e. paslaugos pagal savo atliekamas

funkcijas dubliuoja viena kitq. Kai kurios veikia su tam tikrais trikdZiais arba is viso neveikia.

3.3.  Uzsienio valstybiy patirtis analogisky verslui skirty e. paslaugy diegimo srityje

Europos statistikos sistema (ESS) vykdo keleta projekty, skirty pagerinti statistiniy duomeny
rinkima, apdorojima bei pateikima vartotojams. Vienas i§ vykdomy projekty prioritety — tobulinti
duomeny surinkimo i§ jmoniy procesus, siekiant panaudoti informacines technologijas ir mazinti
statistinés atskaitomybés nasta respondentams. Minétos prioritetinés srities jgyvendinimui buvo
pradéti vykdyti EDICOM (EDI for Commerce), SERT (Statistiques d‘Enterprise et Reseaux
Telematiques) ir TELER (Telematics for Enterprise Reporting) projektai.

EDICOM projektas buvo pradétas igyvendinti, panaikinus vidaus prekybos muitiniy
deklaracijas (1993 m.). Juo buvo siekiama surinkti prekiy importo ir eksporto duomenis tiesiai i$
paciy jmoniy. Duomeny rinkimas projekte pagristas tuo, jog i i§ anksto parengta ir jdiegta
programing jrangg yra integruotas klausimynas, suteikiantis galimybe jmonéms i§ karto paruosti
meénesines deklaracijas.

Pagrindinis SERT projekto tikslas — automatizuoti statistiniy duomeny surinkimg, mazinant
duomeny pateikimo laika bei kastus. Sis projektas siekia paskatinti programiniy jrangy kiréjus
prisidéti prie elektroniniy duomeny perdavimo programinés jrangos kiirimo. Iki Siol apzvelgta

daugiau kaip 19 EDI bandomyjy projekty, i§ kuriy keletas buvo jgyvendinta. Vienas geriausiai
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zinomy jgyvendinty projekty — PVM (pridétinés vertés mokescio) duomeny perdavimas i§ apskaitos
sistemy mokesciy inspekcijoms.

TELER projektas yra priskiriamas prie tyrimy ir plétros paprogramés. Jo pagrindinis tikslas —
parodyti, kokiais buidais gali biiti sumazinta statistinés atskaitomybés nasta jmonéms, panaudojant
informacines technologijas. Vykdant projekta, buvo pasitlyti du tiesioginiai statistinés
atskaitomybés nastos mazinimo respondentams biuidai: panaudojant esamas verslo apskaitos
sistemas su integruotu moduliu duomeny rinkimui ir perdavimui bei nepriklausomo statistinio
modulio panaudojimas kaip tarpininko tarp jmoniy ir statistikos institucijy.

Pastaraja projekto rekomendacijg pritaike Nyderlandai, sukiire programinj modulj EDISENT.
Pagrindinés EDISENT funkcijos — duomeny, gauty i§ verslo sistemy, saugojimas, reikalingy
duomeny paémimas, bei jy transformavimas ir tolesnis perdavimas statistikos institucijoms.
Bandant §j modulj, dalyvavo 73 jmonés i§ astuoniy Saliy; 1 ji buvo jtraukti 16 statistiniy tyrimy su
1.358 kintamaisiais. Modulis po bandomojo laikotarpio buvo sutiktas labai palankiai — beveik visos
bandyme dalyvavusios jmonés rezultatus jvertino kaip daug zadancius ir teigé norincios jsidiegti
programing jranga nedelsiant. Diegiant bandomaja versija, buvo matuojamas ne tik jmoniy
pasitenkinimas naujgja sistema, bet ir laiko sutaupymas. Atsizvelgiant j laika, reikalingg
programinés jrangos jdiegimui, kiekvieno klausimyno pritaikymui ir duomeny failo sukiirimui bei
i$siuntimui, naudojant EDISENT, buvo sugaiStama 85 proc. maziau laiko, nei jo reikia, ataskaitas
pildant ranka. Skai¢iuojant laiko taupyma, buvo daromos prielaidos, jog kasmet 10 proc. klausimy
kiekviename klausimyne yra kei¢iami, o vieng karta per penkis metus kiekvienas klausimynas yra
visiskai atnaujinamas ir i$ naujo susiejamas su respondento turima informacine sistema.

Nepriklausomas duomeny perémimo 1§ jmoniy verslo valdymo sistemy projektas
e.Statistik.core buvo pradétas ir Vokietijoje. Projektas buvo jgyvendintas bendradarbiaujant
Vokietijos statistikos institucijai, programiniy jrangy kiir¢jams bei tyrimuose dalyvaujancioms
imonéms. E.Statistik.core susideda i§ keliy daliy. Pagrindinés jy yra nemokama programin¢ jranga,
kuri, atsizvelgiant | duomeny poreikj, teikia uzklausas jmoniy verslo valdymo sistemoms ir
paskirsto gautus duomenis, bei duomeny surinkimo serveris. Statistinis modulis pasiima reikalingus
duomenis i§ verslo valdymo sistemy, pavercia juos tinkamais siuntimui ir siuncia ] centrinj
duomeny rinkimo serverj; serveryje gauti duomenys veél paverCiami pirminiais ir siunciami |
atitinkamas statistikos jstaigas. Bandomoji Sio projekto versija buvo pateikta 2004 metais, o 2005 ja

pradéjo platinti, pritaikant konkretiems statistiniams tyrimams.
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3.4.  Lietuvos statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy paslaugy vartojimo tyrimas

I$ visy vieSyjy e. paslaugy, teikiamy Lietuvos statistikos departamento, tik viena i§ jy yra
skirta tik verslo subjektams (verslui) — Statistiniy ataskaity el. formos (statistiniy ataskaity
elektroninio surinkimo sistema). MaZza to, pagal Lietuvos Respublikos statistikos istatymo 14
straipsnio 2 dalj, verslo subjektai privalo neatlygintinai teikti statistinius duomenis Oficialiosios
statistikos darby programai jgyvendinti. Taigi verslui duomeny teikimas Lietuvos statistikos
departamentui yra privalomas. Taip yra dél to, kad negavus duomeny i$ verslo subjekty, Lietuvos
statistikos departamentas negalétu atlikti savo pagrindinés funkcijos rengti oficialigja statistika, dél
to kad jis paprascCiausiai neturety i8S ko ja rengti.

Duomeny teikimg Statistikos departamentui, kaip viesaja paslauga, Europos Komisija jtraukeé
1 20 pagrindiniy viesyjy paslaugy sqrasq gyventojams ir verslui, pagal kurj buvo pradéta stebéti
vieSyjy paslaugy gyventojams ir verslui perkélimo j elektroning erdve pazanga kiekvienoje ES
valstyb¢je nar¢je.

Vieng i§ pagrindiniy problemy, su kuriomis susiduriama renkant informacijg i§ verslo
subjekty (toliau respondenty), — didelé statistinés atskaitomybés nasta. D¢l Sios priezasties 2008-
2012 mety veiklos strategijoje numatytos strateginés veiklos kryptys ,,RySiy su respondentais
stiprinimas*  bei ,Informaciniy telekomunikaciniy technologijy valdymas ir plétra®.
Igyvendindamas §iuos tikslus, Statistikos departamentas jau émési tam tikry priemoniy, viena kuriy
— platesnis administraciniy Saltiniy duomeny naudojimas. Jau 2003-2004 metais buvo pasiraSytos
duomeny teikimo sutartys su Valstybine mokesc¢iy inspekcija, Valstybine socialinio draudimo fondo
valdyba bei Muitinés departamentu.

Duomeny rinkimo procesas yra labai svarbus veiksnys visoje tolimesné¢je oficialiosios
statistikos rengimo srityje. Nuo jo priklauso viso oficialiosios statistikos rengimo proceso
efektyvumas, kitais Zodziais tariant viso Lietuvos statistikos departamento darbo efektyvumas.
Kadangi nuo duomeny patekimo i Lietuvos statistikos departamentg lengvumo, paprastumo bei
grei¢io priklauso $iy duomeny apdorojimas ir analizé. Kitas labai svarbus faktorius Siy procesy
efektyvume yra duomeny formatas t.y. kokiu biidu duomenys patenka j Lietuvos statistikos
departamentg. Ar jie pasiekia Lietuvos statistikos departamentg popieriniu pavidalu ar elektroniniu.

Tode¢l Statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemos palaikymas ir jos funkcionavimo
tobulinimas Lietuvos statistikos departamentui yra labai svarbus. Kadangi taip galima bty ne tik
sumazinti atskaitomybés nasta savo respondentams, bet ir pagerinti viso departamento darbo

nasumg ir efektyvuma.
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3.4.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo objektas. Verslui skirtos e. vieSosios paslaugos Lietuvos statistikos departamente.

Tyrimo tikslas. IStirti ,,Statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemos* trikumus ir
pateikti pasitilymus Sios sistemos tobulinimui.

Siekiant nurodyto tikslo iSkeltas uzdavinys atlikti Lietuvos statistikos departamento verslui
skirty e. vieSyjy paslaugy vartojimo tyrima.

Vykdant Lietuvos statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy paslaugy vartojimo tyrima,
buvo analizuojami vienintelés e. vieSosios paslaugos, skirtos tik verslo subjektams, ,,Statistiniy
ataskaity elektroninio surinkimo sistemos* vartojimo duomenys.

Duomenys analizei, naudojant jvairias uzklausas, buvo imami tiesiai i§ statistiniy ataskaity
elektroninio surinkimo sistemos duomeny bazés. Visi duomenys, kurie buvo paimti Lietuvos
statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy paslaugy vartojimo tyrimui, buvo apibendrinti,
parengti ir panaudoti taip, kad nebiity galima tiesiogiai arba netiesiogiai identifikuoti statistinio
stebéjimo vieneto, taip uztikrinant ir nepazeidziant §iy duomeny konfidencialumo.

wtatistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemos* vartotojy kiekis kiekvienais metais
priklauso nuo Lietuvos statistikos departamento vykdomy tyrimy skaifiaus ir sudarytos verslo
subjekty atrankos, visiems suplanuotiems tyrimams vykdyti. Norint suzinoti bendrg Sios Lietuvos
statistikos departamento paslaugos galimy vartotojy skai¢iy, buvo nagriné¢jamos Lietuvos statistikos
departamento verslo subjekty atrankos nuo pat paslaugos jdiegimo Lietuvos statistikos
departamente. ISsiaiskinus, kad Lietuvos statistikos departamentas visus savo respondentus (verslo
subjektus) skirsto pagal jmonéje dirbanciy darbuotojy skaiciy j tris grupes (mazi, vidutiniai, dideli),
nustatyta, kokiai grupei atitenka didziausia statistinés atskaitomybés nasta ir kas yra pagrindiniai
Sios paslaugos vartotojai.

Tyrimo metu nustacius, kad kiekvienais paslaugos gyvavimo metais $ia paslauga naudojosi ir
joje registravosi vis daugiau respondenty, buvo analizuojami $§ig situacijg léme¢ faktoriai.
Atsizvelgiant | Sios paslaugos vartotojy elektroniniy statistiniy ataskaity teikimo buda, buvo
nustatytos dvi vartotojy kategorijos — identifikuoti ir neidentifikuoti vartotojai. Taip pat buvo
nustatyta kokig dalj visy paslaugos vartotojy sudaro viena ir kita kategorija.

Buvo atlikta Lietuvos statistikos departamento darbuotojy, dirbanciy su elektroniniy ataskaity
surinkimo sistema apklausa ir nustatyta kiekvienos vartotojy kategorijos jtaka Lietuvos statistikos
departamento darbuotojy darbo kriiviui.

Tyrimo metu buvo atskleisti ,,Statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemos* ypatumai,

parodytos S$ios paslaugos vartojimo bendros tendencijos, iSskirti §ios paslaugos pagrindiniai
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vartotojai, nustatyti veiksniai ir charakteristikos, salygojancios Sios paslaugos vartotojy augima bei
nustatytos Sios paslaugos gerosios bei tobulintinos sritys.

Pagrindinis tyrimo démesys buvo skiriamas ,,Statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo
sistemos* trikumams nustatyti. Taip pat buvo iSsiaiSkinta nustatyty trikumy daroma jtaka Lietuvos

statistikos departamento darbo efektyvumui, bei pateikti pasiiilymai $iy trilkumy Salinimui.

3.4.2. Tyrimo eiga ir rezultatai

Lietuvos statistikos departamente per metus atliekama apie 160 statistiniy tyrimy. Dauguma
ju vykdomi periodiSkai (metiniai, ketvirtiniai, ménesiniai ir pan.) ir yra suplanuojami i§ anksto
vieneriems metams. Nedidel¢ dalis tyrimy — vienkartiniai ir bandomieji — gali biti atliekami ir tokiu
atveju, jeigu nebuvo jtraukti i iSankstinj metinj plang. Didéliai daliai visy Siy tyrimy duomenys yra
renkami 1§ verslo subjekty. Tam, kad ivykdyti visus S$iuos tyrimus, Lietuvos statistikos
departamentui vidutiniskai tenka apklausti apie 46 tiikst. jmoniy kasmet. Kiekviena i$ jy dalyvauja
vidutiniSkai 4—5 statistiniuose tyrimuose. 11 pav. pavaizduota kiek skirtingy jmoniy patekdavo j
Lietuvos statistikos departamento atrankg kiekvienais metais nuo Statistiniy ataskaity elektroninio

surinkimo sistemos idiegimo mety.

Skirtingy jmoniy patekusiy j atranka skaicius
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11 pav. Skirtingy imoniy patekusiy j atranka skaicius pagal metus
Matome, kad Lietuvos statistikos departamentas kiekvienais metais sudarydavo mazdaug
vienodo dydzio verslo subjekty atrankga. | $ig atrankg patekusiems verslo subjektams tekdavo pildyti
jiems paskirtas Lietuvos statistikos departamento ataskaitas ir tokiu biuidu teikti duomenis
departamentui. Galima iSskirti nebent 2009 m., kai j Lietuvos statistikos departamento verslo
subjekty atranka buvo jtraukta beveik 49 tiukst. jmoniy. Visais kitais metais i verslo subjekty

atrankg patekdavo panaSus skirtingy jmoniy skaicius.
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Zinant, kiek skirtingy jmoniy kiekvienais metais nuo Statistiniy ataskaity elektroninio
surinkimo sistemos idiegimo mety patekdavo j Lietuvos statistikos departamento atranka, mes
galime apskaiciuoti visy verslo jmoniy dalj, patenkanciy | Lietuvos statistikos departamento
atrankg. Tam tikslui i§ Lietuvos statistikos departamento jmoniy registro, kuriame yra saugomi
jraSai apie visas Lietuvoje uzregistruotas jmones, buvo paimti duomenys apie tai, kiek verslo
imoniy veiké Lietuvoje kiekvienais miisy analizuotais metais sausio 1 d. ir proporcijos budu
apskaiciavome kokig dalj Siy jmoniy sudaro j atranka patekusios jmonés. Apskaiciuota visy verslo

Jmoniy, patekusiy j Lietuvos statistikos departamento atrankg, dalis pateikta 12 pav.
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12 pav. Visy verslo jmoniy dalis, patekusiy 1 Lietuvos statistikos departamento atranka
IS 12 pav. matome, kad nuo Statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemos idiegimo
mety, | Lietuvos statistikos departamento atrankg kiekvienais metai patekdavo daugiau negu 50%
visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy. Tai reiskia, kad teoriSkai nuo Statistiniy ataskaity elektroninio
surinkimo sistemos idiegimo mety, ja, teikiant Lietuvos statistikos departamentui duomenis, galéjo
pasinaudoti kas antra Lietuvoje verslu uZsiimanti jmoneg.
Visas verslo jmones, patekusias j Lietuvos statistikos departamento verslo subjekty atranka,

departamentas skirsto j 3 pagrindines grupes:
v Mazos jmonés — jmonés, kuriose dirba iki 6 darbuotojy;
v Vidutinés jmonés — jmongs, kuriose dirba nuo 6 iki 51 darbuotojo;
v Didelés jmonés — jmonés, kuriose dirba daugiau kaip 50 darbuotojy.

13 pav. pavaizduota, kiek kiekvienos grupés imoniy patekdavo j Lietuvos statistikos
departamento verslo subjekty atranka kiekvienais metais nuo Statistiniy ataskaity elektroninio

surinkimo sistemos idiegimo mety.
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Verslo subjekty atrankos sudedamosios dalys
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13 pav. Pagrindiniy verslo subjekty grupiy dalys bendroje atrankoje kiekvienais metais

Matome, kad mazos jmonés kiekvienais, miisy analizuotais metais, sudarydavo didZiausig dalj
visos ty mety verslo subjekty atrankos. Ypac¢ akivaizdziai tai matosi i§ 2006 mety duomeny, kai
tokiy jmoniy dalis atrankoje sieké net 60%. Toks papildomas statistinés atskaitomybés kruvis
kiekvienai i§ Siy jmoniy yra tikrai didziulis, kadangi tokios jmonés dazniausiai negali sau leisti
mokéti atlyginimg ir samdyti nuosavus buhalterius, kurie tvarkyty $iy jmoniy apskaita. Tai galéty
biiti viena 1§ priezas¢iy del ko kiekvienais sekanciais metais mazy jmoniy dalis verslo subjekty
atrankoje mazéjo ir 2011 metais jau sieké 49%. Taip pat matomas ir bendras Lietuvos statistikos
departamento siekis mazinti visiems savo respondentams (jmonéms) atskaitomybés nasta, kadangi
sumaz¢jo ir vidutinis ataskaity skaicius, tenkantis i Lietuvos statistikos departamento atrankg
patekusioms jmonéms. Jei 2006 metais kiekvienai mazai jmonei vidutiniSkai reikédavo pildyti ir
teikti Lietuvos statistikos departamentui 2,43; vidutinei — 4,15; didelei — 9,73 ataskaity duomenis,
tai 2011 metais kiekvienai jmoniy grupei Sis skaifius sumazéjo beveik po vieng ataskaita,
labiausiai atsiskaitymo nasta buvo sumazinta dideléms jmonéms, kur vidutinis ataskaity skaicius,
tenkantis vienai jmonei sumazéjo beveik po dvi ataskaitas. 5 lenteléje parodytas vidutinio
ataskaity skaiCiaus kitimas, tenkantis vienai pagrindiniy grupiy jmonei nuo Statistiniy ataskaity
elektroninio surinkimo sistemos idiegimo mety.

5 lentelé. Vidutinio ataskaity skaiciaus kitimas, tenkantis vienai pagrindiniy grupiy jmonei.

Metai Mazoms jmonéms Vidutinéms jmonéms Dideléms jmonéms
2006 2,43 4,15 9,73
2007 2,26 4.1 9,32
2008 2,26 3,85 8,95
2009 2,11 3,96 9,45
2010 1,81 3,78 9,09
2011 1,57 3,41 8,08
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IS auksCiau pateikty duomeny matome, kad nors didziausig dalj Lietuvos statistikos
departamento verslo subjekty atrankos sudaro mazos jmonés, taciau didziausias kruvis teikiant
duomenis Lietuvos statistikos departamentui atitenka vidutinéms jmonéms. Todé¢l jos buvo ir yra
pagrindiniai potenciallis Statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemos vartotojai, kadangi
didziaja dalj visy Lietuvos statistikos departamento renkamy duomeny sudaro biitent jy pateikti
duomenys. Tod¢l norint plésti ir tobulinti Sig sistemg pagrindinj démesj reikia skirti bitent Siy
vartotojy nory ir poreikiy patenkinimui, bet nereikia pamirsti ir kity vartotojy grupiy, kadangi jy
pateikti duomenys gal atskirai ir sudaro mazesnj visy renkamy duomeny dalj, bet sudéjus juos kartu
gausime beveik puse visy renkamy duomeny.

Pacig statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemg (toliau — e-formos, https://e-

formos.stat.gov.lt) Lietuvos statistikos departamentas jdiegé dar 2006 m.. Nuo tada daugiau nei 18

tikst. vartotojy jau uzsiregistravo $ioje sistemoje ir teikia statistines ataskaitas elektroniniu budu.
Kadangi dazniausiai jmonés, patekusios ] statistiniy ataskaity atranka, Lietuvos statistikos
departamentui turi teikti ne kazkokios vienos statistinés ataskaitos duomenis, o keliy ar net keliy
desimciy ataskaity duomenis (jei jmoné yra labai didelé) ir nebiitinai jy statistikos sritis sutampa, tai
ir Siy ataskaity duomeny teikimg atlicka ne vienas Sios verslo jmonés darbuotojas. 14 pav.
parodytas Sios paslaugos registruoty statistiniy vienety (verslo subjekty) ir bendras registruoty

vartotojy skaicius kiekvienais atitinkamais metais nuo Sios paslaugos jdiegimo.

Vart. sk. e-formy registruoty vartotojy skaicius
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14 pav. e-formy registruoty naudotojy skaicius kiekvienais atitinkamais metais nuo Sios paslaugos
idiegimo
Matome, kad kiekvienais metais vis daugiau verslo subjekty pradeda naudoti $ig Lietuvos
statistikos departamento vie$gja e. paslaugg. Skirtingy registruoty verslo subjekty skaicius Sioje
sistemoje, kaip ir registruoty vartotojy, palyginti su 2006 m., padaugejo ~ 3,5 karty. Tai parodo, kad

Si paslauga yra tikrai reikalinga ir su kiekvienais naujais metais vis daugiau verslo subjekty supranta
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Sios paslaugas suteikiamas galimybes bei jos teikiamus pranasumus, kuriy yra tikrai nemazai. Sioje
sistemoje uzsiregistrave verslo subjektai gali:

v’ lengvai, patikimai ir paprastai pateikti el. biidu uzpildytas statistines ataskaitas Lietuvos
statistikos departamentui;
perzitreéti ir parsisiysti savo anksc¢iau pateiktas statistines ataskaitas;
rasti visy statistiniy ataskaity, skirty biitent jy jmonei, teikimo kalendoriy;

parsisiysti visy statistiniy ataskaity elektroniniy formy pildymo Sablonus;

SR NEE NN

perziiiréti jau pateikty statistiniy ataskaity priémimo bisenas (,,Priimta®, ,,Atmesta, dél
..f4ir pan.);

v’ rasti visas statistiniy ataskaity teikimo ir pildymo naujienas;

v' el. pa$tu gauti priminimus apie statistiniy ataskaity pateikimo terming.

Sios paslaugos vartotyjy skaidiaus augimg salygoja dar ir tai, kad su kiekvienais naujais
metais informaciniy ry$iy technologijos (pvz. internetas) tampa vis labiau prieinamos didesniam
kiekiui zmoniy. Taip pat didéja ir zmoniy kompiuterinis rastingumas, bei jy pasitikéjimas naujomis
technologijomis.

Kitas labai svarbus faktorius, kuris jtakojo e-formy sistemos naudotojy skaifiaus augima
kiekvienais metais tas, kad su kiekvienais naujais metais Lietuvos statistikos departamentas
suteikdavo galimybe savo respondentams per $ig sistemag pildyti ir pateikti vis daugiau statistiniy
formuliary. Tai yra, jei 2006 m., kai tik buvo jdiegta e-formy sistema, respondentai galéjo
elektroniniu budu pildyti ir per §ig sistema pateikti tik 35 statistiniy formuliary ataskaitas t. y. tik
31% visy verslui skirty statistikos formuliary, tai pradedant 2011 metais respondentams buvo
sudaryta galimybé elektroniniu biidu atsiskaitinéti uz visas verslui skirtas Lietuvos statistikos
departamento ataskaitas. 15 paveiksle pavaizduota, kokia dalj visy verslui skirty ataskaity,

respondentai gal¢jo pildyti ir teikti elektroniniu budu per e-formy sistema tam tikrais metais.

Elektronizuoty verslui skirty formuliary dalis
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15 pav. Lietuvos statistikos departamento verslui skirty elektronizuoty formuliary dalis



50

Kaip minéjome auksciau, Lietuvos statistikos departamentas visus savo formuliarus (formas)
skirsto pagal periodisSkumus, pagal kuriuos jos yra vykdomos. Lietuvos statistikos departamentas
i$skiria tokius periodiSkumus: metiné; ketvirtiné; ménesiné; pusmetiné; vienkartiné; kietvirtiné-
meting.

6 lenteléje pateikta panasi informacija kaip ir 15 pav., ¢ia pateiktas bendras elektronizuoty
ataskaity skaicCius kiekvienais metais, kuris papildomai dar suskirstytas ] atitinkamus
periodiskumus.

6 lentelé Lietuvos statistikos departamento elektronizuoty formuliary skaicius

. . » . . . . Ketvirtiné- 1§ viso
Metai | Metiné | Ketvirtiné | Ménesiné | Pusmetiné | Vienkartiné . elektronizuoty
metine ataskaity
2006 13 12 10 0 0 0 35
2007 19 17 25 1 2 0 64
2008 29 18 26 1 0 0 74
2009 31 23 28 1 2 0 85
2010 32 24 26 1 2 2 87
2011 54 24 27 3 3 0 111

IS pateikty duomeny matome, kad Lietuvos statistikos departamentas kiekvienais metais
plétojo savo e-formy sistemg ir elektronizavo vis daugiau savo formy, taip sudarydamas galimybes
savo respondentams uZ jas atsiskaitinéti lengvesniu, patogesniu ir greitesniu — elektroniniu biidu.

Tam, kad respondentas galéty teikti duomenis Lietuvos statistikos departamentui per e-formy
sistema, jam reikia tapti Sios sistemos registruotu vartotoju. Kad juo tapti respondentas turi:

v uzpildyti jmonés vadovo sutikimo forma, pateikta Lietuvos statistikos departamento
oficialiajame puslapyje;

v’ i8siysti uzpildytg sutikimo forma Lietuvos statistikos departamentui. Tai atlikti galima
keliais buidais: paprastuoju pastu adresu: Gedimino pr. 29, 01500 Vilnius; faksu (8 5)
236 4845 / 236 4666; nuskenuoti ir failg persiysti el. pastu adresu statistika@stat.gov.It;

v’ gavus el. pa$tu zinute apie galimybe registruotis sistemoje, uzregistruoti savo jmoneg /

istaiga svetaingje e-formos.stat.gov.lt.

Prisijunges prie Sios sistemos respondentas matys visas statistines ataskaitas, skirtas batent jo
imonei. Pasirinkes konkreCia ataskaita jis galés parsisiysti 1 savo kompiuterj Sios ataskaitos
elektroninj Sablong (.mxfd tipo failg) bei dalinai uzpildyta ataskaita, jeigu Lietuvos statistikos
departamentas jau turés dalj Sios ataskaitos rodikliy duomeny, gauty i$ kity administraciniy Saltiniy
(.ffdata tipo failg). 16 pav. parodytas teiktiny ataskaity sarasas, kurj mato respondentas prisijunges

prie e-formy sistemos.
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16 pav. Pavyzdys teiktiny ataskaity sgraso e-formy sistemoje

Tam, kad respondentas galéty uzpildyti i§ e-formy sistemos parsisiysta elektroninj ataskaitos
Sablong arba atidaryti parsisiysta dalinai uzpildytg ataskaita, jis savo kompiuteryje turi biiti jsidieges
specialy ABBYY programinés jrangos paketa pavadinimu ABBYY eFormFiller 2.5v7. Sj programa
yra nemokama ir yra laisvai prieinama visiems. Ja respondentas gali parsisititi i§ oficialiyjy
Lietuvos statistikos departamento, valstybinés mokes¢iy inspekcijos (VMI) ar SODROS
elektroniniy puslapiy.

Isidieges $i programinés jrangos paketg ir parsisiuntgs | savo kompiuterj reikalingy ataskaity
formy Sablonus, respondentas Sias ataskaitas galés pildyti bet kada ir bet kokiu paros metu.
Ataskaitos pildymui jam net nebereikés interneto, kadangi viska ko reikia pildymui jis bus jsidieges
lokaliai savo kompiuteryje. Baigus pildyti ataskaita, visi respondento duomenys bus iSsaugoti
struktiirizuotame XML tipo faile iSplétimy .ffdata. Bitent §j faila respondentas ir turi pateikti
Lietuvos statistikos departamentui. Kad tai padaryti respondentas turj pakartotinai prisijungti prie e-
formy sistemos. Pasirinkti i§ pateikto sgraso ataskaitg, kurios duomenis jis nori pateikti Lietuvos
statistikos departamentui ir prikabinus .ffdata tipo faila su duomenimis pateikti ji Lietuvos
statistikos departamentui. 17 pav. parodytas e-formy sistemos langas, skirtas duomeny faily

prikabinimui ir jy teikimui Lietuvos statistikos departamentui.
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17 pav. Pavyzdys e-formy sistemos lango, skirto duomeny faily prikabinimui ir jy teikimui Lietuvos
statistikos departamentui

Kaip matome i$ pav. 17 ten pat, Salia jo pateiktos ataskaitos, prie atitinkamo periodo uz kurj
jis atsiskaitinéjo, respondentas bus informuojamas apie jo pateikty duomeny biisena, ar jo pateikti
duomenys buvo priimti ar dél vieny ar kity priezasCiy atmesti Lietuvos statistikos departamento.
Taip pat, panoréjes respondentas galés gauti informacija apie jo pateikty duomeny bisena,
atsiskaitymo terminus ir kitg papildoma informacijg ir i savo el. pasta. Tam tikslui prisijunggs prie
e-formy sistemos, vartotojo nustatymuose respondentas turi pazyméti, kad sutinka gauti priminimus
1§ Lietuvos statistikos departamento.

Analizuojant Lietuvos statistikos departamento duomeny surinkimui i§ verslo skirtg statistiniy
ataskaity elektroninio surinkimo sistemq (e-formos) paaiSkéjo, kad joje yra ir keletas dideliy
trikumy, iSsprendus kuriuos gali buti padidintas tiek Sios konkreCios sistemos tiek ir viso
statistikos departamento darbo greitumas bei efektyvumas.

Pirmas ir didZiausiais, autoriaus manymu, tritkumas yra tas, kad nors ir teoriSkai egzistuoja tik
vienas reglamentuotas biidas teikti Lietuvos statistikos departamentui duomenis elektroniniu btdu,
praktiSkai ir realiai egzistuoja du duomeny teikimo budai:

v' Pirmas — reglamentuotas arba oficialusis budas;

v' Antras — nereglamentuotas, pasinaudojant tam tikromis Lietuvos statistikos
departamento atliekamy funkcijy, pareigy ir reglamentavimo savybémis, bei Lietuvos
statistikos departamento daromomis nuolaidomis respondento atzvilgiu.

Pirmqg — reglamentuotq biida mes iSsamiai iSanalizavome prie$ tai buvusiame skyriuje. Todél
¢ia jo nebekartosime, juolab kad didziausi e-formy sistemos trukumai atsiranda butent dél antro

nereglamentuoto bido.
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Antrasis — nereglamentuotas budas, kaip ir minéjome atsirado dél to, kad Lietuvos statistikos
departamentas taiko gana konservatyvia, pasizymincig tam tikromis nuolaidomis respondenty
atzvelgiu, politika. Vietoje to, kad respondentai registruotysi e-formy sistemoje ir per ja teikty
Lietuvos statistikos departamentui duomenis, jie pasirenka kitg buda (nereglamentuotq).

Kadangi visi Lietuvos statistikos departamento elektroniniy formy Sablonai yra talpinami ne
tik e-formy sistemoje bet ir oficialiajame Lietuvos statistikos departamento elektroniniame
puslapyje, tai respondentai. gave pradzioje mety paprastuoju pastu sarasg ataskaity, kuriy duomenis
jiems reikés teikti Lietuvos statistikos departamentui, i§ Sio oficialiojo puslapio parsisiuncia sau }
kompiuterj reikiamy ataskaity elektronines formas. Uzpildo jas pasinaudoje¢ ten pat nemokamai
platinama ABBYY eFormFiller 2.5v7 programine jranga ir vietoje to, kad prisijungus prie e-formy
sistemos prikabinti duomeny, .ffdata iSplétimo, failg prie atitinkamos ataskaitos atitinkamo periodo
(butent ta uz kurj atsiskaito), siuncia §j failg el. pastu, elektroninés formos Sablone paskutiniajame
lape nurodytam, uz $ig ataskaita Lietuvos respublikos departamente atsakingajam, asmeniui.

Toks mnereglamentuotas duomeny teikimo biidas néra efektyvus Lietuvos statistikos
departamento darbuotojy darbo atzvilgiu. Visos el. pastu gautos elektroninés ataskaitos pries
pakraunant j e-formy sistemg turi buti apdorotos. Gaves tokig ataskaita, Lietuvos statistikos
departamento darbuotojas, turi atlikti Siuos veiksmus:

v' iSsaugoti elektroning ataskaitg savo asmeniniame kompiuteryje;

v’ patikrinti, ar joje néra klaidy, jei yra klaidy, susisiekti su respondentu ir patikslinti
duomenis, kadangi tik elektroninés ataskaitos, kuriose néra klaidy, bus sé¢kmingai
pakrautos j Lietuvos statistikos departamento duomeny apdorojimo sistema;

v’ prisijungti prie e-formy sistemos;

v’ prikabinti gautg elektroning ataskaitg prie atitinkamos jmonés, ataskaitos ir
atsiskaitymo periodo.

IS to galima teigti, kad egzistuoja dvi Lietuvos statistikos departamento e-formy sistemos
vartotojy grupés:

v, e-formy“ sistemos registruoti vartotojai, tai yra tie kurie teikia Lietuvos statistikos
departamentui duomenis elektroniniu reglamentuotu bidu. Tokiy vartotojy atsiystas
ataskaitas vadinsime — infernetu gautomis ataskaitomis

v' Vartotojai, teikiantys duomenis Lietuvos statistikos departamentui elektroniniu
nereglamentuotu budu, t.y. el. pasto pagalba. Tokiy vartotojy ataskaitas vadinsime — el.
pastu gautomis ataskaitomis.

18 pav. parodyta kokj procentg visy vartotojy, teikianciy Lietuvos statistikos departamentui

duomenis elektroniniu budu, sudaro vartotojai teikiantys duomenis el. pastu ir kokj internetu.
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El. pastu ir internetu teikiamy ataskaity santykis
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18 pav. El pastu ir internetu teikiamy ataskaity santykis

Auksciau pateiktoje diagramoje matyti, kad nuolat didéja el. pastu gaunamy elektroniniy
ataskaity skaicius, kuris 2011 m. beveik pasieké 60% riba. Tai reiskia, kad daugiau negu kas antra
elektroniné ataskaita, teikiama Lietuvos statistikos departamentui, yra pateikiama nereglamentuotu
budu. Tokiy ataskaity apdorojimas mazina viso statistikos departamento efektyvuma, kadangi
gavusiam tokig ataskaitg darbuotojui reikia daryti daug papildomy veiksmy , kuriy biity iSvengta, jei
respondentas pateikty elektroning ataskaita reglamentuotu budu.

Pats didziausias tokio duomeny teikimo Lietuvos statistikos departamentui tritkumas yra tas,
kad jis yra labai nesaugus respondento siunciamy duomeny atzvelgiu ir informacijos pasiekiancios
Lietuvos statistikos departamentq patikimumo ir autentiSkumo atzvelgiu:

v' Visy pirma, respondentui siun¢iant duomenis departamentui el. paStu, informacija
pasiekia Lietuvos statistikos departamenta visiems prieinamais duomeny perdavimo
kanalais, kurie neapsaugo nuo duomeny perémimo kitais asmenimis;

v" Nevyksta jokio duomeny Sifravimo perduodant duomenis i§ respondento j
departamenta, kuris uZztikrinty duomeny konfidencialumg, net jeigu duomenys bus
perimti kity asmeny;

v" Duomenys gali paprasc¢iausiai pasiekti kitg adresatg, jei respondentas nety¢ia padaryty
klaidg nurodant gavéjo adresa;

v’ Ataskaitg gaves Lietuvos statistikos departamento darbuotojas gali nety¢ia pakeisti
atsiystos ataskaitos duomenis, kai atidarinés ataskaitg pazitréti ar joje néra klaidy;

v' Niekas negali uztikrinti tokiu budu gauty duomeny patikimumo, kadangi siunéiant
duomenis el. pastu respondentas nebuvo identifikuotas. T. y. niekas negarantuoja, kad
ataskaita atsiuntes zmogus yra i§ tikryjy tas, kuo dedasi arba, kad verslo jmonés

darbuotojas sagmoningai nepateiké neatitinkancius realybe duomenis.
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Dél visy i8vardinty priezasciy el. paStu gautos elektronines ataskaitos negali biiti automatiskai
registruojamos Lietuvos statistikos departamento elektroninéje dokumenty valdymo sistemoje ir
neturi jokio teisinio pagrindo.

Kad geriau jsivaizduoti, kokj masta yra pasiekes Sis e-formy sistemos trikumas 19 pav.
pavaizduota, kaip kiekvienais metais nuo e-formy jdiegimo datos keitési bendras jmoniy skaicius

teikian¢iy duomenis departamentui el. pastu ir internetu.

el. pastu ir internetu teikianciy duomenis jmoniy skaiciaus
m. sk. kitimas
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19 pav. EL pastu ir internetu teikian¢iy jmoniy santykis

IS 19 pav. matome, kad 2006 m., kai e-formy sistema internetu tik buvo jdiegta, elektronines
ataskaitas teikian¢iy jmoniy skaicius Zenkliai virSijo el. pasStu teikianéiy jmoniy skaiciy. Jau
sekanciais metais Sie skaiciai beveik iSsilygino, ir su kiekvienais sekanc¢iais metais vis daugiau
Jmoniy, pereinanciy i$ popierinio ataskaity teikimo departamentui j elektroninj, pasirinkdavo teikti
Sias ataskaitas el. pastu. 2011 m. el. paStu teikianc¢iy ataskaitas jmoniy skaicius 2,3 karty virsijo
internetu teikianc¢iy ataskaitas jmoniy skaiciy.

Toks spartus el. paStu teikianciy ataskaitas jmoniy skaiciaus augimas ir visi kiti auksciau
pateikti duomenys, leidZzia mums daryti prielaidg, kad respondenty registravimosi e-formy sistemoje
tvarka gali biiti pernelyg sudétinga ir neaiski respondentams, kadangi jie vis daZniau renkasi ne
visai saugy ir patikimg, nereglamentuotq duomeny teikimo biidg Lietuvos statistikos
departamentui, o ne atitinkantj visus saugumo reikalavimus ir atsiskaitymo tvarkas teikimo biidg.
Taip pat respondentai gali biiti blogai informuoti apie visus privalumus, kuriuos suteikia
reglamentuotas elektroniniy ataskaity teikimo biidas Lietuvos statistikos departamentui.

Nustacius, kad daugiau negu pusé visy imoniy, teikianc¢iy Lietuvos statistikos departamentui

elektronines ataskaitas, teikia jas nereglamentuotu budu, iSkilo poreikis nustatyti kokig jtaka
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respondenty el. paStu teikiamos ataskaitos daro Lietuvos statistikos departamento darbo
efektyvumui.

Tam tikslui buvo apklausta 10 Lietuvos statistikos departamento darbuotoju, dirbanc¢iy su
elektroniniy ataskaity surinkimo sistema i§ skirtingy Lietuvos statistikos departamento skyriy.
Visiems jiems buvo uzduodamas vienas ir tas pats klausimas: ,,Kiek laiko jie sugaista apdorojant
vienq el. pastu gautq elektronine ataskaitq i§ respondento? “ Sio klausimu mes noréjome issiaiskinti
kiek Lietuvos statistikos departamento darbuotojo laiko biity jmanomg sutaupyti, jeigu visi
respondentai teikty elektronines ataskaitas departamentui internetu (reglamentuotu biidu). Sios
apklausos rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Apklausos rezultatai

1 el. paStu gautai ataskaitai apdorojimui sugaiStas laikas
(min.)
7

Darbuotojo Nr.

O |0 (I[N || |W|N|—
N[ |Wl k|

[a—
(=]
(9]

Kadangi Lietuvos statistikos departamento darbuotojams buvo uzduotas atviras klausimas |
kurj jie gal¢jo atsakyti kiekvienas individualiai, nenuostabu, kad jy nuomonés iSsiskyré. Tg jrodo ir
auksciau pateikti apklausos rezultatai. Visy jy pateikti atsakymai pateko ] intervalg nuo 3 iki 7 min.

Nors buvo apklausta ganétinai nedaug Lietuvos statistikos darbuotojy, bet mes jau galime
matyti bendrg rezultaty tendencija, gerai matoma 20 pav., kur yra pavaizduota, kokj procentg is visy

pateikty atsakymy sudaro darbuotojy pateikti atsakymai.

1 el. paStu gautai ataskaitai apdorojimui sugaiStas
laikas (min.)

‘ M apdoroja per 3 min.
M apdoroja per 4 min.

50% apdoroja per 5 min.
v M apdoroja per 7 min

20 Pav. | atrankg patekusiy darbuotojy pateikty atsakymy santykis

Net pusé — 50% miusy apklausty darbuotojy atsakeé, kad vienai el. pastu gautos elektroninés

ataskaitos apdorojimui jie sugaiSta 5 min. Po 20% darbuotojy atsaké tam sugaiStantys 7 ir 4
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minutes ir tik 10% visy apklausty darbuotojy ataskaitg apdoroja per 3 min. Paskaiciavus bendra
visy pateikty atsakymy vidurkj, paaiskéjo, kad jis sutapo su dazniausiu darbuotojy apklausoje
pateiktu atsakymu ir yra lygus 5 minutéms.

Turédami omenyje, kad vienos el. pastu gautos elektroninés ataskaitos apdorojimui, uz §ig
ataskaitg atsakingas Lietuvos statistikos departamento darbuotojas, sugaista vidutiniskai apie 5 min.
pabandysime paskaiciuoti, kiek galima biity sutaupyti Lietuvos statistikos departamento darbuotojy
darbo valandy per metus.

21 pav. parodytas santykis el. paStu ir internetu pateikty elektroniniy ataskaity departamentui
kiekvienais metais nuo pat e-formy sistemos jdiegimo mety. I§ jame pateikty duomeny pastebima,
kad nuo pat e-formy sistemos jdiegimo pradzios el. pastu teikiamy elektroniniy ataskaity skaicius
pastoviai augo. Susumavus visy mety duomenis paaiskéjo, kad bendras el. pastu pateikty ataskaity
kiekis sudaro net 40% visy, pateikty elektroniniy biidu ataskaity skaiciaus t.y. bendras tokiy
ataskaity skaicius lygus 404670 ataskaity. Toks didelis tokiy elektroniniy ataskaity skaicius nelabai
stebina, kadangi mes jau anksciau i$siaiSkinome kad tokj teikimo buidg pasirenka daugiau negu pusé

visy verslo subjekty, teikianciu elektronines ataskaitas Lietuvos statistikos departamentui.

el. pastu ir internetu pateikty elektroniniy ataskaity departamentui
santikis
visais
metais
2011
2010
= Bl internetu pateikty
g 2009 ataskaity skaidius
B el. pastu pateikty
2008 ataskaity skaicius
2007
2006
0% 20% 40% 60% 80% 100%

21 pav. EL pastu ir internetu pateikty elektroniniy ataskaity santykis
Paémus 1§ 21 pav. kiekvienais metais el. paSty pateikty elektroniniy ataskaity skaiCiy ir
padauginus jj 1§ musy, apklausos pagalba apskaiciuoto vidutinio tokiy ataskaity apdorojimo laiko (5
min.), mes lengvai galime apskai¢iuoti preliminary laika, kurj Lietuvos statistikos departamento
darbuotojai praleido apdorojant pateiktas tokiu buidu ataskaitas. 8 lenteléje parodytas apskaiciuotas
laikas, kurj sugaiSo Lietuvos statistikos departamento darbuotojai apdorojant el. paStu pateiktas

elektronines ataskaitas kiekvienais metais.
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8 lentelé. Apskaiciuotas laikas, kurj sugaiSo Lietuvos statistikos departamento darbuotojai

apdorojant el. pastu pateiktas elektronines ataskaitas kiekvienais metais

Apskaiciuotas darbuotojy sugaistas laikas
Metai apdorojant el. pastu pateiktas elektronines
ataskaitas (val.)

2006 195,25
2007 2297,33
2008 5091,83
2009 7472,33
2010 9295,42
2011 9370,33
Visais metais 33722.,5

Analizuojant 8 lentelés duomenis pastebime, kad uzdraudus Lietuvos statistikos departamento
respondentams teikti elektronines ataskaitas el. pastu t. y. nereglamentuotu bidu, vien tik 2011
metais biity sutaupyta apie 9370 valandu Lietuvos statistikos departamento darbuotojy darbo laiko.
Lietuvos statistikos departamentas sutaupyty net 6 darbuotojy metinj darbo laikq.

Taigi galime daryti prielaidg, kad Lietuvos statistikos departamentui atsisakius priimti
teikiamas el. pastu elektronines respondenty ataskaitas, biity ne tik issprestos visos dél Sio duomeny
teikimo atsirandancios problemos, susijusios su informacijos pasiekiancios Lietuvos statistikos
departamentq patikimumu ir autentiSkumu, bet ir Zenkliai padidintas Lietuvos statistikos
departamento darbo efektyvumas. Net Sesi departamento darbuotojai galéty savo démesj skirti
kitoms svarbioms funkcijoms atlikti, o ne elektroniniy ataskaity pasiekusiy juos el. pastu
apdorojimui. Tiesa, reikia paminéti ir tokio poelgio galimus neigiamus faktorius. Kadangi, kaip
mes iSsiaisSkinome, tokiu biidu Lietuvos statistikos departamentq pasiekia beveik pusé visy teikiamy
elektroniniy ataskaity, tai uzdraudus el. pastu elektroniniy ataskaity teikimg Lietuvos statistikos
departamentui, gali Zenkliai kristi bendras elektroniniy biuidu teikianciu respondenty skaicius. Iskyla
grésmeé, kad jie gali sugrizti prie popierinio duomeny teikimo Lietuvos statistikos departamentui.

Pabréziame, kad visi laiko skaiciavimai buvo pagristi autoriaus darytos apklausos
duomenimis, todél Sios iSvados gali biuiti nepilnai statistiSkai pagristos dél mazo apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy skaiciaus. Siekiant moksliskai pagristy duomeny, ateityje tyrimai turéty
biiti pratesti.

Dar vienas autoriaus manymu dabartinés Lietuvos statistikos departamento statistiniy
ataskaity elektroninio surinkimo sistemos didZiausias trithkumas, yra tas, kad 5i paslauga yra
pagrista ABBYY programinés jrangos naudojimu.

Tai nereiskia, kad Sios programinés jrangos veikimas yra blogas ar kad jis neatitinka visiems,
sklandziam duomeny Lietuvos statistikos departamentui perdavimui, reikalavimams. Sios
programinés jrangos pagrindine silpnoji pusé¢ yra ta, kad jj yra pritaikyta tik Windows operacinéms

sistemoms. Vadinasi ir $ia e. vieSgja Lietuvos statistikos departamento paslauga gali pasinaudoti tik
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imong¢s, isidiegusios savo darbo kompiuteriuose Microsofi® jranga, t. y. Windows operacines
sistemas.

Tokiu budu yra iskart Zenkliai mazinamas potencialiy Sios paslaugos vartotojy skaicius,
kadangi verslo jmonés yra pelno siekianCios organizacijos, kurios samoningai kaip jmanoma
daugiau maZina visas savo i$laidas siekiant didziausio savo pelno. Zinant, kad Windows operaciniy
sistemy licencijos kainuoja ir yra ganétinai brangios nenuostabu, kad daugelis verslo jmoniy
pasirenka atvirojo kodo operacines sistemas ir kita programing jrangg pagrista atvirojo kodo
principais, kadangi tokios operacinés sistemos skirtingai nei Windows yra nemokamos arba jy kaina
yra Zymiai maZesne nei analogisky Microsoft® produkty. Sig miisy i§sakyta mintj jrodo ir paties

Lietuvos statistikos departamento skelbiami duomenys pateikti 22 pav.

Atvirojo kodo programine jranga naudojancios jstaigos 2011 m.*
Enterprises using open source software 2011 *

Atvirojo kodo operacinés sistemos 25 6
Operating systems J

Interneto narsyklés programiné jranga
Internet browser software

71,4

Ofiso programiné jranga
Office software

60,7

Ziniatinklio serverio programiné jranga 204
Web server software ’

I5tekliy planavimo ir rySiy su klientais programos verslo
procesy automatizavimui 17,0

Open source ERP or CRM applications for business process
automation

Kitos atviro kodo programos 29,3 _
Other open source software Procentai

T . Per cent

0 50 100

* Imoneés, Kuriy dalis naudojamos programinés jrangos yra atvirojo kodo.
Enterprises which used open source software.
22 pav. Atvirojo kodo programing jranga naudojancios jstaigos 2011 m. Saltinis: [31, p.81]
Matome, kad net 25,6% visy jmoniy 2011 metais naudojo atvirojo kodo operacines sistemas.
O jei mes pazilrésime ] analogiSkus duomenis tik IT (informaciniuy technologiju) sektoriaus

imoniy pateiktus 9 lenteléje
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9 lentelé. Kompiuteriy ir interneto naudojimas IT sektoriaus jmonése Saltinis: [31, p.23]

2010 2011
Darbuotojy, naudojanciy kompiuterius, dalis 89,2 81,5
Darbuotojy, naudojanciy internetq dalis 87,9 80,6
Imonés, naudojancios atvirojo kodo programine jrangq | ... 96,1
Imonés, naudojancios atvirojo kodo operacines sistemas | 58,9 70,1
Imonés, naudojancios placiajuostj internetq 96,0 100
Prisijungimo biidai
Komutuojamoyji telefono linija arba ISDN 22,4 24,3
DSL 47,1 42,5
Kitos fiksuotos jungtys 73,0 79,6
Mobilios jungtis 42,5 83,2

Matome, kad net 70,1% visy IT sektoriaus jmoniy 2011 metais naudojo atvirojo kodo
operacines sistemas ir per metus, palyginus su 2010 metais, Sis skai¢ius iSaugo net 11,2%.

Taigi galime teigti, kad jau 2011 metais tik 74,4% visy imoniuy galéjo pasinaudoti Lietuvos
statistikos departamento verslui skirta e. vieSgja paslauga ir pateikti duomenis Lietuvos statistikos
departamentui elektroniniu budu. Visos kitos jmonés, naudojancios atvirojo kodo operacines
sistemas, tokios galimybés neturéjo ir turéjo arba viename kompiuteryje jsidiegti Windows
operacing sistemg arba grizti prie duomeny teikimo Lietuvos statistikos departamentui popieriniu
biidu. Ypac bloga situacija Siuo atzvelgiu susiklosté IT sektoriaus jmonése, kur jmoniy dalis,
naudojanciy atvirojo kodo operacinés sistemas, 2011 m. sieké, net 70,1%.

Matant kokig visy jmoniy dalj sudaro jmonés naudojancios atvirojo kodo operacines
sistemas, bei atsizvelgus j tai, kokiais tempais IT sektoriuje didéja tokiy jmoniy dalis, galima daryti
prielaidg, kad greitai Lietuvos statistikos departamentas susidurs su elektroniniu biidu ataskaity
teikimo mazéjimu t.y. vis daugiau jmoniy gris prie popierinio duomeny teikimo Lietuvos statistikos
departamentui arba is vis ignoruos jj, kadangi bauda uz duomeny nepateikimg arba melagingy
duomeny pateikimq Lietuvos departamentui siekia nuo 500 iki 1000 Lt ir joms paprasciausiai
labiau apsimokés susimokeéti Siuos pinigus ir negaisti laiko duomenims Lietuvos statistikos
departamentui rengti ir pateikti. Tokio galimo scenarijaus galimyb¢ irodo ir 23 pav. pateikta
informacija, kur parodyta kokig dalj visy pateikty Lietuvos statistikos departamentui ataskaity
sudaro elektroniniy ataskaity skaiCius kiekvienais metais nuo statistiniy ataskaity elektroninio

surinkimo sistemos idiegimo mety.
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Statistiniy ataskaity teikimas elektroniniu biidu
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23 pav. Statistiniy ataskaity teikimas elektroniniu biidu

IS 23 pav. matome, kad nuo pat statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistemos idiegimo
pirmy mety, kiekvienais sekanciais metais buvo matomas zenklus elektroniniy ataskaity teikimo
augimas iki pat 2010 mety, kai elektroniniu biidu pateikty ataskaity skaicius virsijo 50% ribg ir
sieké net 52,17%. Bet jau 2011 metais tokiu biidu pateikty ataskaity skaicius pradéjo kristi ir
tesieke 51,55%. Aisku Sis skaiCius dar padidés, kadangi kai buvo rinkti duomenys tyrimui 2011
metai dar nebuvo pasibaige, bet vargu ar per likusj 1 ménes;j §is skaicius kardinaliai pasikeis.

Kaip mes jau zinome, visas duomeny teikimas elektroniniu biidu Lietuvos statistikos
departamente yra pagristas ABBYY programine jranga. Todél reikia paminéti ir dar vieng Sios
programingés jrangos savybe/trukuma, kuris gali pasirodyti ir nelabai svarbus, bet autoriaus manymu
yra ganétinai reikSmingas. Tam, kad uZpildyti atsisiystg elektroninés ataskaitos Sablong respondento
kompiuteryje turi biiti jdiegta ABBYY eFormFiller programa. Kadangi dazniausiai Sias ataskaitas
pildo jmoniy buhalteriai, kuriy kompiuterinio rastingumu lygis yra zemas ir $io programos paketo
diegimas savo kompiuteryje sukelia jiems labai daug nepatogumy ir nesusipratimy, taip pat atima
labai daug jy laiko. Visos Sios priezastys atbaido respondenty norg teikti Lietuvos statistikos

departamentui ataskaitas elektroniniu bidu.

3.4.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir pasitilymai

Lietuvos statistikos departamentas teikia tik vieng e. vieSaja paslauga skirtg tik verslo
subjektams. Sia paslauga Lietuvos statistikos departamentas pavadino ,, Statistiniy ataskaity

‘

elektroninio surinkimo sistema*  (e-formos). Sios paslaugos pagalba Lietuvos statistikos

departamentas jgyvendina vieng i§ savo pagrindiniy funkcijy — renka duomenis oficialiajai
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statistikai rengti. Pagrindiniai Lietuvos statistikos departamento respondentai, kuriems atitenka
didziausiais krivis teikiant duomenis Lietuvos statistikos departamentui, yra privataus sektoriaus
jmonés kurios, pagal Lietuvos Respublikos statistikos jstatymo 14 straipsnio 2 dalj, privalo
neatlygintinai teikti statistinius duomenis Oficialiosios statistikos darby programai jgyvendinti.
Todé¢l butent joms ir yra skirta §j paslauga.

Atlikus Lietuvos statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy paslaugy vartojimo tyrimag
paaiskéjo, kad Lietuvos statistikos departamentas per metus atlieka vidutiniskai apie 160 statistiniy
tyrimy, kuriy duomeny teikimga atlieka verslo subjektai. Dauguma jy vykdomi periodiskai (metiniai,
ketvirtiniai, ménesiniai ir pan.) ir yra suplanuojami i§ anksto vieneriems metams, bet yra ir
vienkartiniy ir bandomyjy tyrimy, kurie gali bati atliekami ir tokiu atveju, jei nebuvo jtraukti j
plana.

Tam, kad jvykdyti visus Lietuvos statistikos departamento | metinj plang jtrauktus tyrimus,
Lietuvos statistikos departamentas kasmet sudaro verslo subjekty atranka i$ visy ty mety sausio 1 d.
veikian¢iy jmoniy. Vidutiniskai j atrankg patenka apie 46 tukst. skirtingy jmoniy.

Visas verslo jmones, patekusias j Lietuvos statistikos departamento verslo subjekty atranka,
departamentas skirsto i 3 pagrindines grupes : mazas,; vidutines, dideles, priklausomai nuo jose
dirbanciy darbuotojy skaiciaus. Nors didziausig Lietuvos statistikos departamento verslo subjekty
atrankos dalj sudaro mazos jmonés, didziausias kriivis teikiant duomenis Lietuvos statistikos
departamentui atitenka vidutinio dydzio jmonéms. Joms tenkantis vidutinis ataskaity skaic¢ius 2011
metais buvo daugiau negu 2 kartus didesnis negu mazoms jmonéms.

Nuo e-formy paslaugos idiegimo mety (2006 m.), Sioje sistemoje uzsiregistravo apie 16 tukst.
skirtingy verslo subjekty, kurie bendrai uzregistravo daugiau negu 18 tiikst. vartotojy, galiniy
Lietuvos statistikos departamentui teikti $iy jmoniy duomenis. Kiekvienais metais vis daugiau
verslo subjekty pereina prie elektroninio duomeny teikimo Lietuvos statistikos departamentui.
Skirtingy registruoty Sios paslaugos verslo subjekty skaicius nuo 2006 m. iSaugo ~ 3,5 karty.

Su kiekvienais naujais metais nuo pat e-formy paslaugos jgyvendinimo, Lietuvos statistikos
departamentas suteikdavo galimybe savo respondentams pildyti ir teikti vis daugiau skirtingy
statistiniy ataskaity formuliary/formy. Jeigu 2006 metais, kai tik $i paslauga buvo idiegta,
respondentai gal¢jo elektroniniu biidu pildyti ir teikti tik 35 statistiniy formuliary ataskaitas, tai
pradedant 2011 metais jiems buvo sudaryta galimybé elektroniniu biidu atsiskaitinéti uz visas
verslui skirtas Lietuvos statistikos departamento ataskaitas.

Lietuvos statistikos departamento e-formy paslauga yra pagrista ABBYY programine jranga.
Tam, kad respondentas galéty pildyti Lietuvos statistikos departamento pagamintas elektronines

formas ir véliau pateikti Siy formy duomenis elektroniniu budu, jis turi bti jsidieggs savo
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kompiuteryje specialy ABBYY programinés jrangos paketa ABBYY eFormFiller 2.5v7. Si
programa yra nemokama ir yra laisvai prieinama visiems.

Atliekant Lietuvos statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy paslaugy vartojimo
tyrimg, buvo nustatyti tokie Sios paslaugos trikumai:

v Nors teoriSkai egzistuoja tik vienas — reglamentuotas (vartotojas
identifikuotas) budas teikti Lietuvos statistikos departamentui duomenis elektroniniu budu,
praktiskai ir realiai egzistuoja du duomeny teikimo biidai: reglamentuotas (vartotojas identifikuotas)
ir nereglamentuotas (vartotojas neidentifikuotas);

Nereglamentuotas (vartotojas neidentifikuotas) budas atsirado dél to, kad kai kurie verslo
subjektai pasinaudojo Lietuvos statistikos departamento atliekamy funkcijy, pareigy ir
reglamentavimo savybémis, bei Lietuvos statistikos departamento gana konservatyvios,
pasizymincios tam tikromis nuolaidomis respondenty atzvilgiu, politikos;

Nereglamentuoto (vartotojas neidentifikuotas) esme: wuzpildes Lietuvos —statistikos
departamento elektroning forma, respondentas pateikia departamentui duomeny failg (.ffdata tipo
failg) ne per specialiai tam skirtg e-formy sistema kurioje jis biity identifikuotas, o persiunciant §j
failg el. pastu, elektroninés formos Sablone nurodytam, uz ataskaitg atsakingam Lietuvos statistikos
departamento darbuotojui;

v D¢l dviejy duomeny teikimo biidy atsirado ir dvi Lietuvos statistikos
departamento e-formy paslaugos vartotojy grupés: e-formy sistemos registruoti vartotojai
(identifikuoti), kurie teikia duomenis elektroniniu biidu nepazeidziant atsiskaitymo tvarkos, tokiy
vartotojy pateiktas ataskaitas pavadinome —internetu pateiktos ataskaitos; ir vartotojai, teikiantys
duomenis Lietuvos statistikos departamentui elektroniniu btidu, pazeidziant atsiskaitymo tvarka
neregistruoti vartotojai (neidentifikuoti), tokiy vartotojy pateiktas ataskaitas pavadinome el. pastu
pateiktos ataskaitos;

v Nuo pat e-formy paslaugos idiegimo nuolat didéjo el. paStu
(neidentifikuoty vartotojy) gaunamy elektroniniy ataskaity skaicius, kuris 2011 metais sudaré
beveik 60% visy elektroniniy ataskaity, pateikty Lietuvos statistikos departamentui,

Buvo padaryta prielaida, kad respondenty registravimosi e-formy sistemoje tvarka gali biiti
pernelyg sudétinga ir neaiski respondentams, kadangi jie vis dazniau renkasi ne visai saugy ir
patikimg, nereglamentuotq duomeny teikimo biidg Lietuvos statistikos departamentui, o ne
atitinkantj visus saugumo reikalavimus ir atsiskaitymo tvarkas teikimo biidq. Taip pat respondentai
gali biiti blogai informuoti apie visus privalumus, kuriuos suteikia reglamentuotas elektroniniy

ataskaity teikimo biidas Lietuvos statistikos departamentui.
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v El. pastas, kaip teikimo biidas yra labai nesaugus respondento siun¢iamy
duomeny atzvelgiu ir informacijos, pasiekiancios Lietuvos statistikos departamentg, patikimumo ir
autentiSkumo atzvilgiu:

1) Respondentui siun¢iant duomenis departamentui el. pastu, informacija pasiekia
Lietuvos statistikos departamentg visiems pricinamais duomeny perdavimo
kanalais, kurie neapsaugo nuo duomeny perémimo kitais asmenimis;

2) Nevyksta jokio duomeny Sifravimo perduodant duomenis i§ respondento ]
departamenta, kuris uztikrinty duomeny konfidencialuma, net jeigu duomenys
bus perimti kity asmeny;

3) Duomenys gali pasiekti kita adresats, jei respondentas padaryty klaida
nurodant gavéjo adresa;

4) Ataskaitg gaves Lietuvos statistikos departamento darbuotojas, gali pakeisti
atsiystos ataskaitos duomenis;

5) Niekas neuztikrina tokiu buidu gauty duomeny patikimumo. Tokiu budu
priimtos ataskaitos neturi jokio teisinio pagrindo.

v El. paStu (vartotojas neidentifikuotas) biidu pateikty Lietuvos statistikos
departamentui elektroniniy ataskaity apdorojimas reikalauja Lietuvos statistikos departamento
darbuotojo papildomy veiksmuy;

v El. pastu (vartotojas neidentifikuotas) pateikty elektroniniy ataskaity
apdorojimas vidutini$kai reikalauja 5 papildomy minuc¢iy kiekvienai gautai ataskaitai Lietuvos
statistikos departamento darbuotojo darbo.

v Lietuvos statistikos departamento e-formy paslauga yra pagrista ABBYY
programinés jrangos. Sj programiné jranga yra pritaikyta ir teisingai veikia tik Microsoft®
Windows operacinése sistemose. Visos jmonés naudojancios kitas arba atvirojo kodo operacines
sistemas, neturi galimybés pasinaudoti e-formy paslauga.

Atsizvelgus ] Lietuvos statistikos departamento oficialiai paskelbtus duomenis rodancius, kad
net 25,6% visy jmoniy naudoja atvirojo kodo operacines sistemas ir tokiy jmoniy skaiciaus augima
tam tikrose sektoriuose, buvo padaryta prielaida, kad greitai Lietuvos statistikos departamentas
susidurs su elektroniniu budu ataskaity teikimo mazéjimu ty. vis daugiau jmoniy gris prie
popierinio duomeny teikimo Lietuvos statistikos departamentui arba is vis ignoruos jj.

v Verslo subjekty duomenis Lietuvos statistikos departamentui dazniausiai
teikia Siy jmoniy buhalteriai, kuriy kompiuterinis rastingumas biina Zemas. Norint savo
kompiuteryje jsidiegti ABBYY programinés jrangos paketa, reikalinga elektroniniy duomeny
teikimui Lietuvos statistikos departamentui, vartotojas turi tiiréti tam tikras kompiuterinio

raStingumo zinias, kuriy jmoniy buhalteriai dazniausiai stokoja. D¢l to Sios programos paketo
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diegimas sukelia jiems labai daug nepatogumy ir nesusipratimy, taip sumazinant respondenty norg
teikti Lietuvos statistikos departamentui ataskaitas elektroniniu budu.
Pasiiilymai:

v Kadangi didzigja dalj visy Lietuvos statistikos departamento renkamy
duomeny sudaro vidutiniy jmoniy pateikti duomenys., norint plésti ir tobulinti elektroniniy
statistiniy ataskaity surinkimo paslauga, pagrindinj démes;j reikia skirti biitent $iy vartotojy nory ir
poreikiy patenkinimui;

v Lengvinti respondenty registravimosi e-formy paslaugoje tvarka.
Pavyzdziui, jgyvendinus vadovo sutikimo formos, teikti duomenis Lietuvos statistikos
departamentui elektroniniu biidu, pasiraSyma elektroniniu parasu ir §io pasiraSyto praSymo teikima
Lietuvos statistikos departamentui el. pastu;

v Sudaryti galimybe¢ savo respondentams identifikuotis e-formy paslaugoje
pasinaudojus e. valdzios varty sistema. Tai palengvinty respondentams prisijungima prie e-formy
paslaugos ir sudaryty jiems galimybe pasirinkti sau tinkantj identifikavimosi buda.

v Visais jmanomais kanalais (internetu, spauda, radijo ir televizijos
pagalba) informuoti respondentus apie visus privalumus, kuriuos suteikia reglamentuotas
(vartotojas identifikuotas) elektroniniy ataskaity teikimo biidas Lietuvos statistikos departamentui.
Nes vis daugiau respondenty, pereinan¢iy nuo popierinio duomeny teikimo Lietuvos statistikos
departamentui prie elektroninio, pasirenka ne visai saugy ir patikima, pazeidziant] respondenty
atsiskaitymo tvarkg duomeny teikimo btidg (el. pastu);

v Igyvendinti teikiamy Lietuvos statistikos departamentui elektroniniy
ataskaity pasiraS§ymga elektroniniu parasu. Tokiu biidu biity i$sprestos visos dél teikimo el. pastu
atsiradusios problemos, susijusios su informacijos pasiekianc¢ios Lietuvos statistikos departamenta
patikimumu ir autentiSkumu;

v Lietuvos statistikos departamentas, pertvarkes ir patobulings el. pastu
(vartotojas neidentifikuotas) teikiamy elektroniniy ataskaity apdorojimo ir priémimo procediiras,
galéty atsisakyti SeSiy savo darbuotojy paslaugy ir kiekvienais metais sutaupyti apie 176 414 Lt jy
atlyginimams. Tam reikty:

v" Jgyvendinti el. pastu pateikty, elektroniniu para$u pasirasyty, ataskaitas
pateikusiy vartotojy identifikavima;

v' Automatizuoti el. paStu pateikty, elektroniniu paraSu pasiraSyty,
ataskaity apdorojimo procesa;

v’ Atsisakyti el. paStu gaunamy, elektroniniu paraSu nepasirasyty,

elektroniniy ataskaity priémimo;
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v Pasinaudoti SODROS ir VMI patirtimi ir jgyvendinti galimybg savo
respondentams pildyti ir teikti visas verslui skirtas Lietuvos statistikos departamento ataskaitas
,online” budu. T. y. pagaminti visy savo ataskaity WEB formas, kuriy pildymui respondentams
savo kompiuteryje nereikéty diegti jokios papildomos programinés jrangos. Taip, ne tik biity
i1Sspresti visi su ABBYY programings jrangos diegimu galimi sunkumai, bet ir padidintas e-formy
paslaugos galimy vartotojy ratas, kadangi tokiu biidu elektronines ataskaitas Lietuvos statistikos

departamentui galéty teikti ir atvirojo kodo operacines sistemas naudojantys verslo subjektai;
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1) Pagrindinis prioritetas tobulinant verslui skirtas e. vie$gsias paslaugas statistikos
srityje  Europoje — tobulinti duomeny surinkimo i§ jmoniy procesus, siekiant panaudoti
informacines technologijas ir mazinti statistinés atskaitomybés nasta respondentams. Apzvelgus
Siam prioriteto tikslui jgyvendinti skirtus Europos statistikos sistemos (£SS) vykdomus projektus
bei tokiy Saliy kaip Nyderlandai ir Vokietija patirtj, nustatyta, kad dazniausiai §j tikslg pasiekti
bandoma jgyvendinant statistiniy duomeny paémimga tiesiai i§ jmoniy naudojamy verslo valdymo
sistemy.

2) Platus e. valdZios plétojimas ir taikymas Lietuvos statistikos departamente gali
teigiamai jtakoti jo darbo skaidrumg ir efektyvumg — panaudojant IRT teikiamas galimybes
kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms e. vieSasias
paslaugas ir informacija. Analizé parodé, kad Lietuvos statistikos departamentas supranta, kokig
naudg ir darbo efektyvuma galima pasiekti pasitelkus j pagalba modernias IRT, todél nuolat plétoja,
tobulina bei atnaujina savo IT infrastruktiira, kelia darbuotojy kvalifikacijg. Tai sudaro palankias
salygas e. valdZios perspektyvoms.

3) Lietuvos statistikos departamento e. vieSosios paslaugos skirstomos j: nemokamas (9
e. paslaugos) ir mokamas (3 e. paslaugos). Viena dazniausiai naudojama ,,Statistiniy ataskaity
elektroninio surinkimo sistema (e-formos)“ nemokama paslauga teikiama vartotojams 4 perkélimo |
internetg lygiu (bendradarbiavimo), kitos nemokamos Lietuvos statistikos departamento vieSosios e.
paslaugos teikiamos vartotojams 1 perkélimo j interneta lygiu (informaciniu). IS mokamy e.
paslaugy issiskiria tokia e. paslauga, kaip ,,Elektroniné parduotuvé®, kurios perkélimo | internetg
lygis yra 4, kitos dvi mokamos paslaugos teikiamos vartotojams 2 (vienpuses sgveikos) perkélimo |
internetg lygiu.

4) Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos statistikos departamento tinklapyje informacija
apie e. paslaugas ir paciy e. paslaugy pateikimas yra nestruktiirizuotas, jy paieSkos sistemos
realizuotos neefektyviai. Kai kurios Lietuvos statistikos departamento e. paslaugos pagal savo
atlickamas funkcijas dubliuoja vieng kitg, todel galima jy atsisakyti. Pvz. vieSyjy e. paslaugy
»specializuotos uzklausos®™ ir ,.leidiniy katalogas® funkcijas atkartoja bei papildo jas naujomis
galimybémis e. paslauga ,,Elektroniné parduotuve®.

5) Lietuvos statistikos departamentas teikia tik vieng e. vieS$aja paslaugg skirta tik verslo
subjektams — ,,Statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema (e-formos)“, kuri skirta
statistiniy duomeny, reikalingy oficialiajai statistikai rengti, surinkimui i§ verslo subjekty. Tyrimas

parode, kad $i paslauga yra pagrista ABBYY programine jranga orientuota i Microsoft® Windows
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operacines sistemas naudojancius vartotojus, dél to Sia paslauga negali pasinaudoti 25,6% visy
verslo jmoniy, naudojanciy atvirojo kodo operacines sistemas.

6) I Lietuvos statistikos departamento atrankg kiekvienais metais patenka daugiau negu
50% visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy, 2011 metais §is skaicius sudaré 45 178 imoniy. Galima
teikti, kad nuo e-formy paslaugos idiegimo mety, Sia paslauga, teikiant Lietuvos statistikos
departamentui duomenis, galéjo pasinaudoti kas antra Lietuvoje verslu uzsiimanti jmoné. Nuo pat
e-formy paslaugos jdiegimo — 2006 mety augo Sioje paslaugoje registruoty jmoniy skaicius ir 2011
metais sudaré¢ 19% visy Lietuvoje veikianciy verslo jmoniy.

7) E-formy paslauga nuolat plétojama — didéja el. budu galimy pateikti statistiniy
ataskaity skaicius. Jeigu 2006 m., kai tik buvo jdiegta e-formy paslauga, respondentai galéjo
elektroniniu budu pildyti ir per $ig sistema pateikti tik 35 statistiniy formuliary ataskaitas t. y. tik
31% visy verslui skirty statistikos formuliary, pradedant 2011 m. respondentams sudaryta galimybé
elektroniniu biidu atsiskaitinéti uz visas verslui skirtas (100%) Lietuvos statistikos departamento
ataskaitas.

8) Nors egzistuoja tik vienas reglamentuotas biidas respondentams teikti Lietuvos
statistikos departamentui duomenis elektroniniu budu, taciau praktiSkai naudojami du duomeny
teikimo biidai: reglamentuotas internetu (vartotojas identifikuotas) ir nereglamentuotas el. pastu
(vartotojas  neidentifikuotas). Nereglamentuotas duomeny teikimo Lietuvos statistikos
departamentui biidas (siunciant ataskaitas el. pastu) yra nesaugus respondento siunc¢iamy duomeny
ir informacijos pasiekiancios Lietuvos statistikos departamentg patikimumo ir autentiSkumo
atzvilgiu bei reikalauja papildomy Lietuvos statistikos departamento darbuotojy darbo sgnaudy.

9) D¢l klaidinan¢ios respondenty registravimosi e-formy paslaugoje tvarkos ir
informacijos apie visus privalumus, kuriuos suteikia reglamentuotas elektroniniy statistiniy
ataskaity teikimo budas, stokos, nereglamentuotu duomeny teikimo biuidu (el. paStu) gaunamy
elektroniniy ataskaity skaicius nuolat auga ir 2011 metais pasieké 56% visy elektroniniu biidu
gaunamy ataskaity (138 312 ataskaity i§ visy 250 756). Atlikus Lietuvos statistikos departamento
darbuotojy apklausg iSsiaiskinta, kad papildomos laiko sgnaudos Siy ataskaity apdorojimui 2011
metais sudaré 6 darbuotojy metinj darbo laikg (9370 val.), kas Lietuvos statistikos departamentui
kainavo apie 176 414 Lt. Respondentams ataskaitas pateikus reglamentuotu biidu, Sias léSas
Lietuvos statistikos departamentas galéty sutaupyti.

Pasiiilymai:

1) Atsisakyti viena kita dubliuojanciy Lietuvos statistikos departamento teikiamy e.

paslaugy. Lietuvos statistikos departamento oficialiame tinklapyje struktiirizuoti tiek informacija

apie Lietuvos statistikos departamento teikiamas e. paslaugas, tiek paciy e. paslaugy pateikimga.
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2) Supaprastinti respondenty registravimosi e-formy paslaugoje tvarka. Pavyzdziui,
igyvendinti vadovo sutikimo formos dé¢l statistiniy duomeny teikimo Lietuvos statistikos
departamentui elektroniniu budu pasiraSyma elektroniniu paraSu ir §io pasiraSyto praSymo teikima
Lietuvos statistikos departamentui el. paStu. Sudaryti galimybe respondentams identifikuotis e-
formy paslaugoje pasinaudojus e. valdzios varty sistema. Tai palengvinty respondentams
prisijungimg prie e-formy paslaugos ir sudaryty jiems galimybe pasirinkti sau tinkantj
identifikavimosi buida.

3) Visais jmanomais kanalais (internetu, spauda, radijo ir televizijos pagalba) informuoti
respondentus apie visus privalumus, kuriuos suteikia reglamentuotas (vartotojas identifikuotas)
elektroniniy statistiniy ataskaity teikimo btidas Lietuvos statistikos departamentui.

4) Igyvendinti teikiamy Lietuvos statistikos departamentui elektroniniy statistiniy
ataskaity pasiraSyma elektroniniu parasu galimybe. Tokiu budu biity iSsprestos visos dél teikimo el.
paStu atsiradusios problemos, susijusios su informacijos pasiekian¢ios Lietuvos statistikos
departamentg patikimumu ir autentiSkumu.

5) Nustatyti griezta elektroniniy statistiniy ataskaity teikimo tvarka, pasinaudoti
SODROS ir VMI patirtimi ir jgyvendinti galimybe¢ savo respondentams pildyti ir teikti visas verslui
skirtas Lietuvos statistikos departamento ataskaitas ,,onl/ine* budu. T. y. sukurti visy savo ataskaity
WEB formas, kuriy pildymui respondentams savo kompiuteryje nereikéty diegti jokios papildomos
programinés jrangos. tokiu biidu ne tik bty iSspresti visi su ABBYY programinés jrangos diegimu
galimi sunkumai, bet ir biity padidintas e-formy paslaugos galimy vartotojy ratas, nes tokiu biidu
elektronines ataskaitas Lietuvos statistikos departamentui galéty teikti ir atvirojo kodo operacines
sistemas naudojantys verslo subjektai.

6) Plétojant ir tobulinant verslui skirtas e. paslaugas pasinaudoti ES S§ios srities patirtimi

ir jgyvendinti statistiniy duomeny paémimga tiesiai i§ ijmoniy naudojamy verslo valdymo sistemy.
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SANTRAUKA

Maksim L. E. valdzios taikymas ir plétros perspektyvos Lietuvos statistikos departamente /
Elektroninio vieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas Prof. dr. Rimantas-
Alfonsas Petrauskas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas.

2011. - 77 p.

Elektroninio vieSojo administravimo magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes platus
e. valdzios plétojimas ir taikymas Lietuvos statistikos departamente gali teigiamai jtakoti jo darbo
skaidruma ir efektyvuma, t.y. panaudojant IRT teikiamas galimybes kokybiskiau ir efektyviau teikti
elektronines vieSgsias paslaugas ir informacija visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms.

Daznai yra nagrin¢jama, kokias e. paslaugas teikia jvairios organizacijos ir kaip Lietuvos
gyventojai naudoja e. paslaugas, taciau néra koncentruojamasi j Lietuvos statistikos departamento
teikiamas paslaugas ir Siy paslaugy vartotojus. Mazai iStirta, kokiomis paslaugomis naudojasi ir
kokiy paslaugy pageidauja Lietuvos statistikos departamento vartotojai.

Tyrimo problema. Lietuvos statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy paslaugy
teikimas ir vartojimas néra pakankamai istirtas. Dél to néra aiSku kokiy Siy paslaugy galimybiy
truksta vartotojams ir kaip Sias paslaugas reikia tobulinti.

Tyrimo objektas. E. vieSosios paslaugos Lietuvos statistikos departamente.

Tyrimo tikslas. [vertinus esamg e. valdzZios situacija Lietuvos statistikos departamente bei
iStyrus Lietuvos statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy paslaugy vartojima, pagristi jy
tobulinimo kryptis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti e. valdZios plétros tendencijas bei e. vieSyjy paslaugy plétros galimybes.
Isanalizuoti Lietuvos statistikos departamento struktiirg ir iSteklius.
Ivertinti esama e. valdzios lygj Lietuvos statistikos departamente.

Ivertinti ES patirtj verslui skirty e. vieSyjy paslaugy statistikos srityje.

A T

Atlikti Lietuvos statistikos departamento verslui skirty e. vieSyjy paslaugy naudojimo
tyrimg ir pateikti rekomendacijas e. vieSyjy paslaugy tobulinimui.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizés metodas, teisiniy dokumenty ir uzsienio
valstybiy patirties analizé. Empirinio tyrimo metodas — atvejo analizé ir Lietuvos statistikos
departamento darbuotojy apklausa.

Darbo eigos metu nustatyta, kad Lietuvos statistikos departamento e. vieSosios paslaugos
skirstomos i: nemokamas (9 e. paslaugos) ir mokamas (3 e. paslaugos). Kai kurios e. paslaugos

pagal savo atlickamas funkcijas dubliuoja viena kita, todél galima jy atsisakyti. DaZniausiai
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naudojama nemokama paslauga (e-formos) teikiama vartotojams 4 perkélimo j interneta lygiu. Si
paslauga yra pagrista ABBYY programine jranga, orientuota | Microsoft® Windows operacines
sistemas, dél to Sia paslauga negali pasinaudoti 25,6% visy verslo jmoniy, naudojanciy atvirojo
kodo operacines sistemas. Egzistuoja nereglamentuotas duomeny teikimo Lietuvos statistikos
departamentui biidas (siunciant ataskaitas el. paStu), kuris yra nesaugus respondento siunciamy
duomeny ir informacijos pasiekianCios Lietuvos statistikos departamentg patikimumo ir
autentiSkumo atzvilgiu bei reikalauja papildomy departamento darbuotojy darbo sanaudy t. y.
papildomy Lietuvos statistikos departamento 1¢Sy.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darbg sudaro: jvadas, 3 skyriai, iSvados ir pasitilymai,
santrauka, naudotos literatiiros sarasas, priedai.

Magistrinis darbas gali biti naudingas Lietuvos statistikos departamentui pleciant ir
tobulinant e. vieSyjy paslaugy teikimg bei planuojant ,,Statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo

sistemos‘ modernizavima.
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SUMMARY

Lata M. Application and development prospects of e-government at Statistics Lithuania /
Master's Work in Electronic Public Administration. Supervisor Prof. Dr. Rimantas-Alfonsas

Petrauskas. — Vilnius: Faculty of Social Informatics, Mykolas Romeris University, 2011. — 77 p.

Electronic public administration master's thesis topic is of interest because extensive
electronic government development and application in Statistics Lithuania can have a positive
impact on its efficiency and transparency — using new ICT developments improve quality and
efficiency of electronic public services and information dedicated to the public, businesses and
institutions.

A lot of studies have been made to determine what electronic services are provided to
Lithuanian citizens by various organizations and how do people use them, but no focus has been
made on electronic services Statistics Lithuania provide and on its users. No deep investigations
have been made to determine what electronic services provided by Statistics Lithuania do users use
or would like to use in the future.

Problem of the research — delivery and consumption of electronic public services for
business, provided by Statistics Lithuania have not been sufficiently studied. That is why, it is not
clear what do users lack and how these services should be improved.

Object of the research — electronic public services provided by Statistics Lithuania.

Purpose of the research — based on existing electronic government situation in Statistics
Lithuania and the consumption of electronic public services for business, reason the directions for
their improvements.

Objectives of the research:

1. To overview electronic government development trends and electronic public services
development opportunities.

2. To analyze structure and resources of Statistics Lithuania.

3. To evaluate existing electronic government level in Statistics Lithuania.

4. To assess the EU experience in electronic public services for business in the statistics
scope.

5. To perform a study of Statistics Lithuania electronic public services for business
consumption and present recommendations for their improvements.

Methods of the research — scientific literature analysis method, legal documents and foreign
experience analysis. Empirical research method — case study and poll (survey) of Statistics

Lithuania employees



76

In the process of the research we discovered, that all of the electronic public services,
provided by Statistics Lithuania, are divided into two categories: free (9 electronic services) and
paid (3 electronic services). Some of the electronic public services, provided by Statistics Lithuania,
duplicate each over by their functionality that is why some of them can be removed. The most
commonly used free electronic service (“e-formos®) is available to consumers on maturity level 4
(integrated). This service is based on ABBYY software developed for Microsoft® Windows
operating systems, because of that this electronic service is not available for 25,6% of all business
organizations using open source operating systems. There is a second — not regulated data provision
method for Statistics Lithuania, which is based on data transfer from respondent to Statistics
Lithuania via e-mail. This data provision method is not safe in respect of reliability and authenticity
of the data reaching the Statistics Lithuania as well as requires additional Statistics Lithuania labor
costs resulting in more money losses.

Structure of the research — master's thesis consists of introduction, three chapters,
conclusions and recommendations, summary, references and annexes.

Master’s thesis may be useful for the Statistics Lithuania — expanding and improving their

provision of electronic public services and planning the improvement of “e-formos” service.
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PRIEDAI

Priedas 1. Lietuvos statistikos departamento organizaciné schema

LIETUVOS STATISTIKOS DEPARTAMENTAS
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