MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

POLITIKOS IR VADYBOS FAKULTETAS
VADYBOS INSTITUTAS

ILONA KUMSTYT E

APLINKOSAUGOS VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO
PROCESAS
X" ORGANIZACIJOJE

Magistro baigiamasis darbas

Vadoveé
doc. dr. Rita Vilk é

VILNIUS, 2013



MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

POLITIKOS IR VADYBOS FAKULTETAS
VADYBOS INSTITUTAS

APLINKOSAUGOS VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO
PROCESAS
X" ORGANIZACIJOJE

Programy ir projekt y vadybos magistro baigiamasis darbas
Studijy programa 621N24001

Vadové
(paraSas) doc. dr. Rita Ville
2013 03
Recenzentas Atliko
VSPmis1-01 gr. stud.
(parasas) (parasas) I.Kumstyte
2013 0302

VILNIUS, 2013



MYKOLAS ROMERIS UNIVERSITY

FACULTY OF POLITICS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF MANAGEMENT

ILONA KUMSTYT E

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM
IMPLEMENTATION PROCESS IN "X"
ORGANIZATION

Master'sthesis

Supervisor
doc. dr. Rita Vilk é

VILNIUS, 2013



4

TURINYS

TWADAS .ottt e+t b e 4R R bt e e e R E e e e E et e e e e Re bt e e e e e bbb e e e e e nnnbe e e e s annnees 9

1. APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO PROGES.........ccocciiieeeiiieee e 11
1.1. Standartizuota vadybos SiStemos SaAMPrat@EUEIPAI .............uveuueumeumeininieiiiniieeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 11
1.1.1. Standartizuotos vadybos SiStEMOS SAMPIALA.........uvuuurneriiiiiii e 11
1.1.2. Standartizuotos vadybos SiStEMOS PrINCLDAL. ... ...coeeeeeeeeiaee e 14
1.2.5tandartiZaqlj INSHTUCIIOS ... .vveieeiiieiieiieiieiieieeteeeeeeeeeeeeseeeesseeeeesessaesesssesessbessssnnnneeeeeeeeseeseeseeseees 17
1.3. Aplinkosaugos vadyDOS SISTEMOS ....... e eeeeeeiieii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeees 19
1.3.1. Aplinkosaugos vadybos SiStEMOS SAMPIALA..........covivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeee e 19
1.3.2. Aplinkosaugos vadybos sistema ISO 14001..........uuuuuummmmmimminnia s ssaseeeeerenerenenenenene 21
1.3.3. Europos gungos aplinkosaugos ir audito sistema (EMAS)......cccoooeeiiiiiiiiiiee 24
1.3.4. Aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 140&EMAS panasumai ir skirtumai .................cee.. 25
1.4. Aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001fig@simo procedros etapai............ccccvevevevevenenn. 28
1.5. Aplinkosaugos vadybos sistema&lbs apzvalga LIetuvoje ........cccooeeiiiiiiiiiieeeeee 29

2. APLINKOSAUGOS VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO PROCESQ®',ORGANIZACIJOJE

SKIRTU TYRIMU METODOLOGIJA. .....eoeieeiiteiee e eeciteee et e e teeaaeaannteaaeeansesaeeesansseaanaseeeaesas 36
2.1. Aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo pmg¥$organizacijoje skir tyrimy bendra schema
................................................................................................................................................... 36
2.2. X" organizacijos dokumegtanalizs nuoseklumo tyrimo, remiantis Demingo ciklo modeli
Planuok - Daryk - Tikrink — Veik (PDTV) ir standartSO 14001:2004 struitta, metodas ................. 37
2.3. , X" organizacijos darbuotgjanketinio tyrimo, skirto darbuotgpjsitraukimo lygiuij aplinkosaugos
vadybos sistemos diegimo progeginustatyti, MEtOdAS ............ueuiiriiiiiiiceeeemiiiiieiieiieiie e 38

3. APLINKOSAUGOS VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO PROCES®",ORGANIZACIJOJE

SKIRTITYRIMAL ...ttt ettt e ettt e e e ettt e e e s sttt e e snnnee s assteeeeeeasseeeeeeannsnseeeannssaeeaenas 40
3.1. TiriamosioS OrganiZacijOS PrISALYIMES . .eeueewevrrrrrrrrrmnrunnnnrnnnnnnnnnnnsnnsnnsnnnnsnessessesessnssessnenesrnennne 40
3.2. X" organizacijos dokumentanalizs nuoseklumo tyrimas remiantis Demingo ciklo madeli
Planuok - Daryk - Tikrink — Vei(lPDTV) ir standarto ISO 14001:2004 strie............ccvvvveiveeeeernnnnns 45
3.3. ,X* organizacijos darbuotgjanketinis tyrimas skirtas darbuajagitraukimo lygiuij
aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo proGeaUSTAtYL ............ceevveiiiiiiiiiiiiiiiirrreer e 53
3.3.1. Bendros tiriangy charakteristiKOS ... 53
3.3.2. 2011 — 2020 m. aplinkos apsaugos politikadat "X" organizacijoje .........c.cccccvvviieieneiiiennnn. 54

3.3.3. Organizacijoje "X" veikiafios instrukcijos ir procettos susijusios su aplinkosaugos klausimais



5

3.3.4. Organizacijoje "X" veikianti darbuotpnokymy sistema susijusi su aplinkosaugos klausimais 61

3.3.5. Organizacijos "X" aplinkosaugos politikaaksmingumas ir nuolatinis gerinimas..............62

3.3.6. Organizacijos "X" darbuotpjsitraukimo lygis aplinkosaugos politikos klausimais............. 65
ISVADOS ...ttt ettt ettt emee ettt s e s ettt h et st etk e A e Rt E Rt s ket R ettt s et n e 68
REKOMENDACIJOS ...ttt ettt e e et e e e et e e e e e eaas e e e eat e e e e ebaa e e e eeaan e e eennnnas 69
LITERATUROS SYRASAS. ...ttt emeemne ettt e et e e e st e s s e e e eteetesnenenasstestesaesaesens 70
ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS .....ouiiiiiiie e 75
SANTRAUKA LIETUVIU KALBA ...t eeee sttt e e et e e e e et e e e errmaaeeeeees 76
SANTRAUKA ANGLU KALBA ..ottt e et e et s e e e e e e e ee e e e e e enans 77

PRIEDAL ... e 79



6

LENTEL ES

1 lentek. Planuok - Daryk - Tikrink - Veik modelio ir ISO4001:2004 standarto palyginimas......... 23
2 lentek. Aplinkosaugos vadybos sistemos standarto dokupmerdgseklumo tyrimas "X"
(o] o= 1 V4= Tod][o ] =TSR 5.4
3 lentek. Standartizacijos lygmenys ir INSHLUCIIOS .o «eeeeeeereeeieeieiieeieeeeeeeee e erees e 90

PAVEIKSLAI
1 pav. Standagtpoveikis ekonomikai ir VISUOMENE ... ieiiieiiiiasaasaasaensasssneaseasesseeseenes 13
2 pav. Aplinkosaugos VadybhOS PIINCIPAI ...« uuunnnnnnaae e sesesneaeneneeenanenenannnnnns 22
3 pav. Demingo ciklo "Planuok - Daryk - Tikrink €1k" modelis ..........ccoooooiiiiiiiiiii, 23
4 pav. EMASIgYVeNdiniMO €LaP@i .....ccooeeiiiiiiiiiiee s eecee s 25
5 pav. Aplinkos apsaugos vadybos sistema pagalll®D1 ir EMAS reglament..................c.oe.... 26
6 pav. Aplinkosaugos vVadyboS SISIEIMBUTE ...... ... 27
7 pav. Aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 1400QE0008a ...................eeveereeeeirieirerieneemmnnmeeens 29
8 pav. Organizaaij skatius, sertifikavusi ISO 14001 sistema, kitimas Lietuvoje 1998 - 2012.180
9 pav. Sertifikavimastaig iSduoti ISO 14001 sertifikatai Lietuvos organijasis 2012-12-31......31
10 pav. Valstybs, kuryy organizacijos yra daugiaugsidiegusios ISO 14001 standg?011 m. ..... 32
11 pav. ISO 14001 metinis augimas PaSAUIYJE () .ceeeeeerereeierieeiieeiieeieeieeiieieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeees 33
12 pav. Lietuvos organizagijturinciy 1ISO 14001 veiklos stiy statistika proc. nugregistruot vnt.
sSkatiaus 2010 M. SAUSIO L G. ...cooiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaea e 33
13 pav. Organizagajj turinciy EMAS proc. pasiskirstymas Lietuvoje pagal veildoisis 2012 m.....34
14 pav. Organizacijos ,X" pardavimo pajamos 2000L2 M. .....ccooeeiiiiiiiiiiii e 41
15 pav. Darbuotaj pasiskirstymas pagal filialus ,X“ organizacijoj@ 23 m. sausio &m. ................ 41
16 pav. Darbuotgj uzimamos pareigos ,X“ organizacijoje 2013 m. SAUBEN. ............eevvvevererenennnns 42
17 pav. Darbuotgj dalyvavusi apklausoje pasiskirstymas pagal filialus .. cceeeeoooooiiiiiiiiiiiiinnnnn. 53

18 pav. Darbuotajdalyvavusi apklausoje uZimamos Par€igos .............commeseeeeeereeernninineeeeeees D3
19 pav. Darbuotaj, dalyvavusy apklausoje darbo stazas organizacijos "X" cccceeeeeeevevevvveveeeeen.. 54

20 pav. Darbuotgjnuomor apie organizacijos "X" aplinkosaugos vadybos sistetikslus 2011-
P20 2 O N o T G o = =) PSPPSR 55

21 pav. Darbuotgj nuomor apie organizacijos "X" aplinkosaugos vadybos sistetikslus 2011-
P20 2 O N o T 2o = 1= PSPPSR 57



7
22 pav. Darbuota@jnuomor apie organizacijoje "X" nustatytas instrukcijapiocediros susijusias
SU aplinkoSaugos KIAUSIMAIS ........cuuuuiiiiieiee e e e e e e e e e e e e eeaas e e e e eeeeeanens 59

23 pav. Darbuotgj nuomor apie organizacijoje "X" veikiaia darbuotoy mokymy sistem AVS
KIBIUSTIMIAUS .. .otttk etttk £ 5555t s 5555 s £ s e st s et st et nnnrnnnnnes 61.

24 pav. Darbuotgj nuomor apie organizacijos "X" aplinkosaugos politikoskszningumo ir

NUOlatinio geriniMO KIAUSIMAIS ............u iceeaeiiiiitiiiittiieiiiiit et e eesss s sessensessbssessnennne 63
25 pav. Darbuotajnuomor apie organizacijos "X" darbuotpjsitraukimo lyg aplinkosaugos
POlitikoS KIAUSIMAIS (L dAIIS) ..eeeveeiieiiiiiiiiiiiitiitite ittt e e eeebeseeebeesbsneennennne 66
26 pav. Darbuotajnuomor apie organizacijos "X" darbuotpjsitraukimo lyg aplinkosaugos
POIitikOS KIQUSIMAIS (2 AIIS) ..vvvvvereeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiibebeiie e aamnaeseeseesaeseesessessessnsnensnennnes 67
27 pav. Organizacijos "X" sunaudojamas vandenski@ik3) 2010-2012 M. ......cccceeerieriiiiirieeenn 87
28 pav. Organizacijos "X" sunaudojamas elektrokigigilovatais) 2010-2012 m. ...............ccea 87
29 pav. Organizacijos "X" sunaudojamas biuro poaieyr kiekis (pakuémis) 2008-2012 m........... 88
30 pav. Organizacijos "X" priduoto biuro popieriatbeky kiekis (kg) 2010-2012 m. ..., 88

31 pav. Organizacijos "X" perduotos IT ir telekonkatijosjrangos atliekos utilizavimui (kg) 2010-
120 12 1 2 O PPPPPRPPPOTPPRRN 39



8

NAUDOJAMOS SAVOKOS

Aplinka - terps, kurioje organizacija veikiaskaitant og, vandef zeng, gamtinius iSteklius, flar
faurg, Zmones ir §j dedanajy tarpusavio sveika.

Aplinkos apsaugos aspektas erganizacijos veik} ar produkfy ar paslaug elementas, galintis veikti
aplinka.

Aplinkos apsaugos vadybos sistema (AVS) erganizacijos vadybos sistemos dalis, naudojama
aplinkos apsaugos politikai sukurtijgyvendinti bei jos aplinkos apsaugos aspektamsytiald

Aplinkos apsaugos tikslas aplinkos apsaugos poliikatitinkantis bendrasis aplinkos apsaugos siekis,
kurj nustato pati organizacija.

Aplinkos apsaugos veiksmingumas iSmatuojami rezultatai, parodantys, kaip orgaaija valdo savo
aplinkos apsaugos aspektus.

Aplinkos apsaugos politika - auk$iausios vadovyés oficialiai iSreikSti bendrieji organizacijos
ketinimai ir siekiai, susg su jos aplinkos apsaugos veiksmingumu.

Organizacija - jregistruota kaip juridinis asmuo arba ne, visuomerarba privati, turinti savo
funkcijas ir administracyj bendroe, korporacija, firmajmorg, jstaiga, institucija arbajjdalys bei §j
daliy deriniai.

Procedira - nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka.

Poveikis aplinkai - bet koks palankus ar nepalankus pokytis aplinkikgej visiSkai ar iS dalies
sukelia organizacijos aplinkos apsaugos aspektai.

(Visos auksiau pateiktos g/okos apibéziamos dokumente Lietuvos standartas. Aplinkos bedy

sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gair(ISO 14001:2004).
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Spartus gamybos ir paslapgystymasis didina ir §iveikly neigiany poveil
aplinkai ir jos tarSai. Tad pastaruoju metu visose Salyse yra kreipiamasididzémesys aplinkosaugai
ir jos priemony jgyvendinimui. Organizacijoms, susidurtgoms su didjanciais vartotoy ir rinky
lake<iais, naudinga mazinti savo veiklos poyedplinkai. Aplinkosaugos vadybos standarto diegimas
organizacijoje tampa vis svarbesniu verslo pranasSui®iau pasitaiko atveju, kuomet organizacijoje yra
jdiegiamos aplinkosaugos vadybos sistem#@dspdrtneri;, klienty paskatinimo ar net kaip organizacijos
jvaizdzio detal. Formaliaijdiegta aplinkosaugos vadybos sistema veikia tikirpatmiskai ir realios
naudos nesuteikia. Organizacijoje nuosekithegta aplinkosaugos vadybos sistema padékmiagai
valdyti ne tik efektyy iStekliy naudojimy, bet ir mazinti organizacijos iSlaidas, didinti oglomin
naudingum ir prisidéti prie aplinkosaugos ir platesnekonomires geroés probleng sprending.

Temos istirtumasAkivaizdus susidojimas aplinkosaugos vadybos sistemomis Lietuvojg yr
pastebimas kuomet 2004 jstojomej Europos gjunga. Pla&iausiai aplinkosaugos vadybos sistemas savo
darbuose analizuoja Adamas V., jo moksliniuose darbuose apraSomos stangatts vadybos sistemos
nuo sukirimo link tobulinimo, taip pat labai svarb Ruzewiaus J., VaiSnoro A., moksliniai darbai
iranalizzscél Europos $jungos aplinkos apsaugos politikos.Reik atkreipti cemeg, jog yra daugy®é
moksliniy darly aplinkosaugos vadybos sistgrtema, tdiau dazniausiai Sie standartas analizuojami iS
bendrosios perspektyvos, t.y.jvertinant organizaaij aplinkos apsaugos vadybos sistemos diegimo
proceso. Dauguma mokslini darhy neanalizuojaproblegy su kuriomis susiduria organizacijos
diegiartios aplinkos apsaugos vadybos sistemas, t.y. lKaiengti, kad diegimas netgptik formalus
procesas, kurio vienintelis tikslas - aplinkosaugadybos sistemos sertifikato gavimas. Sios priggas
iSrySkejusi aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo, ne Karmalaus proceso reikémskatina
analizuoti & aktualp temy.

Tyrimo problema. Didéjant visuomeas dtmesiui ir aktuadjant klausimams ir reikalavimamsIid
aplinkosaugos veiksmingumo, organizacijos diegiginkosaugos vadybos sistemascida daznai tai
tebina formalus procesas, kuris verslo aplinkoje siegrtik su sertifikatasigijimu, nepasinaudojant
aplinkosaugos vadybos sistemos teikiamomis galémyd. Vienas iS tdy, kad aplinkosaugos vadybos
sistemos diegimas nely tik formalus procesas yra darbuatgjraukimasj diegimo proces Visy pirma,
darbuotoy jtraukimas padidina geresniefektyvesni sprending tikimybe, kadangi sprendimpriémime
dalyvauja daugiau asmenkurie turi jvairiapusiSly informacig susijusi su sprendziamu objektu, tai

palengvina sprendignpriémima. Visy antra, darbuotojai, tédami galimylg prisickti prie jiems aktualj
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sprendiny priémimo, turi galimyle juos ir vykdyti. Pauladiené E. (2007) nurodo, kad ,...aktyvus
jtraukimas ir dalyvavimas sukuria savininkiSkumaisakomybs jausm. 1S Sio savininkiSkumo iSauga
didesnis atsidavimas organizacijai ir mazesnigasvkontrots sistemos poreikis*.

Aplinkosaugos vadybos sistema yra integruota vaslyistemos dalis, kuri apima ir organizgcin
strukfirg, planavima, atsakomybes, proces, procesus ir iStekliusjgyvendinant ir palaikant
aplinkosaugos politik tikslus ir uzdavinius. Nuoseklus aplinkosaugosiyims sistemos diegimas yra
svarbus veiksnys efektyviai aplinkosaugos vadybdstermai organizacijoje. Remiantis atiei
iSvardintomis priezastimis, Sio tyrimo keliama pgesha - Ar X organizacijos aplinkosaugos vadybos
sistemgdiegta nuosekliai if jos diegimo procesyrajtraukiami organizacijos darbuotojai?

Tyrimo objektas. "X" organizacijos aplinkosaugos vadybos sistema 18001.

Tyrimo tikslas. Atlikti "X" organizacijos aplinkosaugos vadybostsisios diegimo proceso analiz

Siam tikslui pasiekti keliami tokiazdaviniai:

1. Apzvelgti standartizuotas aplinkosaugos vadybotemsias ir atlikti aplinkosaugos
vadybos sistembuklés apzvalg Lietuvoje.

2. Atlikti organizacijos "X" aplinkosaugos vadybosstemos diegimo nuoseklumo
tyrima, remiantis organizacijos dokumeranalize.

3. IStirti X" organizacijos aplinkosaugos vadybos tesmsos diegimo procgs
remiantis darbuotgjapklausa.

Tyrimo hipotezés:

1. "X" organizacijos aplinkosaugos vadybos sisté8@ 14001jdiegta nuosekliai;

2.1 "X" aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001 chegproces jtraukti visi organizacijos
darbuotojai.

Tyrimo metodai. Sio tyrimo metod parinkimg nulemé analizuojamo objektoypatumai. Aplinkos
apsaugos vadybos sistemos diegimo detalumo #tisgdmo lygis organizacijoje priklauso nuo daugelio
faktoriy, tokiy kaip aplinkosaugos vadybos sistemos taikymo srdiganizacijos dydis, jos veiklos
pohidis ir pan. Teoriniai aplinkosaugos vadybos sisteraspektai buvo aptarti remiantis mok&din
literatiros, publikaciy, sertifikuoty standartizacij institucijy informacija ir straipsmi apZzvalga.
Organizacijos ,X* aplinkosaugos vadybos sistemegidho procesas apzvelgtas remiantis organizacijos
dokumentais ir darbuotpjanketine apklausa.
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1. APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO PROCESAS

1.1. Standartizuota vadybos sistemos samprata ir prcipai

1.1.1. Standartizuotos vadybos sistemos samprata
Jau nuo XIX amziaus buvo nagijama Siuolaikiny vadybos sistemraida ir jj tobulinimas.Daug
mokslininky, atliko svarly vaidmen organizacijos vadybos sistemos metadidoje. Vienas pirngy
pradininky buvo JAV mokslininkas FrederickTaylor (1856 - 191kuris pabézé vadybos mokslo svagb
organizacijos &mingam vystymuisi ir nurag jog tik iS gerai organizuojamo darbo galima gauti

maksimalaus pelno. Sio mokslininko suformuluoti sloks vadybos pagrindai neprarado aktualumo ir

e e M

Marinkovic, 2011).Pasaulyje vis labiau reiSkiangkbalizacijos procesams XX a. pabaigoje iskilo
poreikis standartizuoti vadybos sistemas.Stanaafe gali uztikrinti objeki - gaminio (i), proceso (ii),
paslaugos (iii) ar termip jy apibgzéiy, matavimo vienet (iv) atitikti numatytiems visuotiniams
standartams ir Sie standartizacijos objektai gali ftandartizuojami atskirais aspektais. Standactja ir
standartai yra vienas iS Siuolaikinio ekonomini@gyimo ir visuomeés raidos atramimi task;.

Adomenas (2011) teigia, jog vadybos sistema - organizasialdymo ir strategijogyyvendinimo
priemore. Frost R. (2009) nurodo, jog vadybos sistema yoags ir veiksmy laikymasis organizacijoje
dél to, kad organizacijos teikiamos paslaugos ir pkbdi atitikty organizacijos siekius, t.y. patenkjnt
kliento kokykes reikalavimus, atitikf keliamus produkto ar paslaugos reikalavimus, kaiiti
aplinkosauginius standartus, ir kad organizacijekla bity efektyvi ir veiksminga. Organizacija gali
dirbti sistemingai ir efektingai pritaikydama stantizuot; vadybos sistemprincipus.

Suinteresuat Saliy poreikiai, organizacijos tikslai, strdkf, organizacijos procesai, konkurerécin
aplinka ir kiti vidiniai ir iSoriniai veiksniai dar poveik vadybos sistemostkimui ir jgyvendinimui
organizacijoje.

Lietuvos standartizacijos departamentas (2010, quédo, jog standartizacija - veikla, skirta tam
tikroje srityje (pramoas, transporto, zeés tkio ir kt.) nustatyti bendisias nuostatas, kurios galitb
visuotinai ir daug kagtpanaudotos esamiems ir galimiems uzdaviniamgsspr

Bendruoju podiriu standartizacijos uzdavinius galima apibendiikelias grupes. Standartizacija
padeda organizacijoms gerinti pastaug produky kokybe, efektyviai panaudojant iSteklius, sudaryti

laiswy prekiy ir judéjimo salygas, kas leis didinti prekiir paslaug konkurencingur tiek nacionaligje
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tiek ir tarptautigje rinkoje, taip pat apsaugo vartafapteresus ir uztikrinayj saug (Madar A., Neacsu
A.N., 2010).

Standartizuaf sisteny pagrindy sudaro tarptautiniuose standartuose:gBdi reikalavimai tam
tikroms sritims. Sios sritys yra labavairios, tokios kaip kokyks vadyba, aplinkosaugos vadyba,
informaciniy technologiy saugos vadyba, darbuajopaugos vadyba, medicinos priempniadyba,
maisto saugos vadyba, sociabnatsakomyés vadyba ir kitos. Kadangi Sios sistemos yra labai
standartizuotos, tajgyvendinant jas pakanka vadovauti labai aiSkiaisodiymais ir principais, kurie
nepriklauso nuo standartizacijos lygmens ir yrgpteys.

Lietuvos Respublikos standartizacijssatymo antro skirsnio 4 straipsnyje yra iSskirigmincipai,
kuriais yra remiamasi standartizacijos veiklojektiaacionaligje, tiek regionigje ir tarptautigje
standartizacijoje:

»1) savanoriSkas ir lygiomis teisis viqy suinteresuat subjekty — gamintoy ir paslaug teikéjy,
valstykes ir savivaldyhy, vartotojy bei mokslo ir studij institucijy, asociaciy, profesiny ir Kkity
nevyriausybinj organizaciy (toliau — suinteresuotos Salys) — dalyvavimasdseizacijoje;

2) standax rengimas ir pdmimas sutarimu;

3) savanoriskas standattikymas;

4) standartizacijos skaidrumas ir vieSumas;

5) pirmenylgés teikimas tarptautinei ir Europos standartizacijai

6) Salies ekonomikos ir visuomenporeiki tenkinimas;

7) naujausj mokslo laingjimy ir technologiy taikymas;

8) nuoseklus nacionalipistandan fondo sudarymas.”

Visy organizaciy siekis pasiekti kuo geresnius veiklos rezultatukiso mazesimis gnaudomis.
Kiekvienos organizacijos veiklos efektyvumas prilda nuo to, kaip ji geba valdyti savo isteklius ir
sukurti prickting verte visoms suinteresuotosioms Salims, o tai zymiargsifau yra padaryti, kuomet yra
vadovaujamasi jau sukurtomis bendromis nuostatdkoisos gali liti visuotinai panaudojamos ir kurios
yra pripazstamos tarptautiniu mastu.

Madar, Neacsu (2010, p. 62) nurodo standartizadgdkiamus privalumus ir ikumus. Prie
privalumy priskiria, veiklos iSlaid sumazinim, produkto ar paslaugos konkurencingumogjiiaa, taip
pat suteikiama galimybdidesnianjsitvirtinimui rinkoje ir jvaizdzio gerinimas. T@au standartizacijgali
suteikti produktams ar paslaugoms itkinmy, tokiy kaip sumazinta galimybskverbimuisij rinkas su
specialiais produkt ar paslaugos poreikiais. Vienodi produktai galpniteaukti vartotoy; kai kuriose
rinkose, o kartais ir netenkinti regiono nustatygtendartus.
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Efektyvumas, Pasauliné
naSumas prekyba
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1 pav.Standarty poveikis ekonomikai ir visuomenei
Saltinis:RuZevtius, 2006, p. 38

Reikia nepamirsti, jog itina jvertinti ir iSorinius ir vidinius veikiatius vadybos sistemos
veiksnius, tinkamaidiegti vadybos sistegnorganizacijoje, nuolagjtobulinti ir laikantis vig reikalavimy,
galima pasiekti norimus gerinimo rezultatus, o itasudaro standartizuotos vadybos sistemoseesm
Standartizuota vadybos sistema sukuria priglaatptautiniam bendradarbiavimui ir prekybai, paaed
padidinti gamybos apimtis ir sumazinti produkcijeavikairy. Sprendimasjdiegti organizacijoje
standartizuat vadybos sistegyra priimamas tik auk$ausi vadow nurodymu, kadangi tai priklauso
nuo organizacijogvairowes ir konkreiy jos tiksj. Adomenas (2011, p. 120) iSskiria du pagrindinius
tikslus, @&l kuriy kiekviena organizacija priima strategisprending jdiegti standartizuagt vadybos
sistem. Pirmasis — jrodyti suinteresuotoms Salims (klientams, kredsms, darbuotojams, visuomenei ir
kitiems) kad gaminami produktai ir teikiamos paglasi tenkina reikalavimus ir reglamentugjas teigs
aktus. Toirodymas - tréiosios Salies patikrinta ir sertifikuota vadybostsma; Antrasis - pagerinti savo
veiklos kokyle per pazangiausius valdymo metodus, kurie garaamtukgd veikla vyksta taip, kaip
nustatyta ir vadovyds patvirtinta.”

Standartizacija prisideda prie ekonominio augimaz&¥cius (2007, p. 52) teigia, kadmonreés

aktyviai dalyvaujatios standartizacijos veiklojejgyja pranasSum prieS konkurentus lengviau
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prisitaikydamos prie rinkos poreikiir nauy technologiy, mazja Sy imoniy tyrimy rizika ir plétros
kasStai, taip pat komercippisandon; kaStai yra zenkliai Zemesni, kai organizacija segikloje remiasi

tarptautiniais standartais”.

1.1.2. Standartizuotos vadybos sistemos principai
Kad organizacija veikt sckmingai, ji turi vadovautis vadybos sistemos phuats, kurie yra
sukurti, atsizvelgiani visas suinteresuotas puses. Organizacijai ytado veikti kryptingai, nuolatos
gerinti savo veiklos rezultatus. Kitaip tariants@$ organizacijos veiklos turiith valdomos sistemingai, o
tam geriausia vadovautis vieninga vadybos metogalogdomenas (2011) nurodo, kad tarptawsn
standartizacijos organizacijos paruostas dokumentt®0/TC 176/SC2 "Kokyks vadybos principai”
pateikia astuonis vadybos principus, kaip vadytrgind,.
1 principas - Organizacija, orientugtklients.Organizacija priklauso nuo jos kliepttad ji privalo

suprasti esamus irabimus klient poreikius, atitikti klient lake<ius ir net juos virSyti. (West. J,
Cianfrani C.A., 2000). Hoyle D. (2007) nurodo, kadanizacija, orientuotaklients turéty:

e suprasti kliento poreikius itikesius;

« atitikti visy suinteresuat pusiy poreikius ir ikegius;

e turéti Zinias,jgudzius ir resursus reikalingus patenkinti organigecklientus;

* matuoti klient; pasitenkining ir analizuoti rezultatus;

» valdyti rySius su klientais;

» susieti organizacijos tikslus tiesiogiai su klepbreikiais ir tikes'iais.

Orientacijaj klientg reiSkia, kad organizacija privalo paaukotiavienergia patenkinti klieng

poreikius ir fikegius. Organizacija privalo suprasti kokios laukiasgenes, jei praras Kliemt
pasitikejima, tad organizacijoséinesys privalo titi koncentruotas klientg.

2 principas—LyderystPaulavéiené(2007)lyderysts princip apibgzia kaip vienu svarbiausi

visuotires kokylkes vadybosgyvendinimo element nuolatinio tobuljimo pagrind, siekiant uzsikizty
organizacijos tiks] bei jtraukiant visus darbuotojusty tiksly siekima.MikSys A., teigia, jog lyderiai
uztikrina organizacijos veiklos ir siakvienow.Hoyle D. (2007) pak¥ia, kad lyderiai egzistuoja visuose
organizacijos lygiuose ir jie nabnai turi uzimti auk8iausias pozicijas organizacijoje. Kiekvienoje
komandoje privalo iiti lyderis, kuris uZztikring komandos nawi jsitraukimg ir nustatyto tikslo
siekimg.Hoyle D. (2007) iSskiria organizacijos, kuriojgktamas lyderysts principas bruozus. Tokioje
organizacijoje lyderis yra:

* iniciatyvus ir rodantys pavyzd
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e suprantantis ir reaguojaniipakitimus organizacijos iSogje aplinkoje;
e Zinantis vig suinteresuat pusi interesus;

» turintis aiSky organizacijos ateities vizjj

» dalinansi gegja patirtimi;

* keliantis pasitikjima ir nesukeliantis baigs;

» suteikiantis galimyb reikStis darbuotaj iniciatyvai;

» skatina atvig ir nuoSirdy bendravim;

e pataria, moko ir dalinasi patirtimi su savo darlojes;

* nustatantis igkius ir tikslus;

* jgyvendina strategijas, kuriomis pasiekia iSkeltasduotis ir tikslus.

3 principas - Darbuotgj jtraukimasOrganizacijos pagrindas yra jos darbuotojai.Patiemnt

(2007) remdamasi mokslininko Robbins (2003) tegsinurodo, ,kad jei darbuotojai dalyvaus priimant
sprendimus, dar&mns poveik jiems patiems ir tuss didesi savarankiSkum bei galimylg kontroliuoti
savo darb, jie bus suinteresuoti ir atsidaworganizacijai, produktyvesni ir labiau patenkirgvo
darbu“.Darbuotaj jtraukimas  pasizymiorganizacijos tiksl transformavimu i darbuotoy
tikslus.Paulaviieré (2007) nurodo, jog kuo geriau zZni@nsupranta, kad jie yra reikSmingi kompanijai,
tuo labiau jieitraukiami irjisipareigoja vykdyti organizacijos tikslus.
Hoyle D. (2007) iSskiria organizacijos, kuriojekiamas darbuotaj jtraukimo principas. Tokioje

organizacijoje darbuotojai:

» prisiima atsakomypir sprendzia problemas;

» aktyviai siekia galimyhj tobulinti savo kompetencijas, Zinias ir pafirt

» noriai dalinasi patirtimi ir ziniomis su kolegomrskomandos nariais;

* iniciatyvas ir inovatyvis siekiant organizacijos tiksl

» skiriantys @meg verts klientui sukrimui;

» teigiamai pristatantys organizacklientams, vietos gyventojams ir visai visuomenei;

* mégaujasi savo darbu;

* entuziastai ir didZiuojasidalami organizacijos dalimis.

4 principas —Procesinis pa#is. TrokStama rezultag yra Zymiai lengviau pasiekti, kuomet iStekliai

ir veiklos yra valdomas kaip procesas (Hoyle D. 20OMikSys A., 2007 rengtoje konferencijoje

pristatydamas pranesamiSskye proceso s/0ka. ,Procesas — tarpusavyje susijusir gveikaujargiy
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veikly visuma.” Pranegas taip pat nurag kad ,bet kura veikla galima laikyti procesu, jenjatliekant,
gaviniui pridedama veis".
Hoyle D. (2007) iSskiria organizacijos, kuriojekiamas procesinio podiio principas. Tokioje
organizacijoje darbuotojai téty:
* suprasti, kas norima pasiekti — nustatyti, koksl#@&siekiamas ar kpkezultastnorima gaulti;
e nustatyti, kaip bus matuojamas pasiektas tikslamatas rezultatas;
» apibezti veiklas, kurias yraidinajvykdyti, norit pasiekti tikslus ar gauti rezultatus
e nustatyti gsajas tarp nustatytorganizacijos procasir funkcijy klientams, tiekjams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims;
* nustatyti aiSki atsakomyb, jgaliojimus ir atskaitomyvadovavimo procesams;
e nustatyti kokios informacijos, resursr kompetencijos reis norint pasiekti keliamus tikslus ir
gauti tinkamus rezultatus;
» identifikuoti pradines ir rezultatines proceso 8giles irj matavimus.

Sprincipas - Sistema pagtos vadybos metodd&iksys A. teigia, jog ,Nustatant, suprantant ir

valdant susijusius procesus kaip sisjgpadeda organizacijai rezultatyviau ir efektyviaasigkti jos
tikslus”. DePillo, Melone, Warketing (2004) iSskir$io principo teikiamnaud:
* proceg integracija ir suvienijimasdll trokStamy rezultaty siekimo;
» galimybs skirti ddmeg pagrindiniams procesams iy arpusavio priklausomybei;
» plétoti pasitikejima suinteresuotoms Salims sukuriant metodus, Kkuriiadlsant procesai iy
jungiami ir derinami;

6principas - Nuolatinis gerinimd&3erinimo ir tobulinimo procesas organizacijoje tubiiti

pastovus organizacijos siekis ir tikslas (DePilldelone, Warketing2004). Gerinimas neturiitib
trumpalaikis procesas ir baigtis, kuomet tikslas yasiekiamas. Nuolatinis gerinimas taianprograma ar
projektas, tai yra principas, kadkuo daugiau féta pastang, tuo geresni ir ilgalaikiai rezultatai bus
pasiekti. Nuolatinis gerinimas suteikia galingylanks<iai ir greitai reaguotj galimybes.

7 principas - Sprendigpriémimas remiantis faktaiSfektyvus sprendimai yra priimami remiantys

informacijos analize ir faktais. Informacija turiatb analizuojama ir tvarkoma patikimais metodais.
Kazilitinas (2007, p. 185) teigia, kad "duomenys ir infarijaayra pagrindas suvokti proegs kokybeés
sistemos veikirg, kylantias problemas iry gerinimo galimybes”. Tarptautirstandartizacijos institucija
(2012) nurodo, jog Sis principas suteikia Siuogsgumus:

e uztikrina, kad duomenys ir informacija yra pakankatikslis ir patikimi;

* duomenys yra prieinami tiems, kuriems jos reikia;
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* informacija yra analizuojama remiantis galigjems metodais;
e priimant sprendimus yra remiamasi faktiniais duomes) patirtimi ir intuicija.

8 principas - Abipusiai naudingi santykiai su &gks. “ Organizacija ir jos tie}§ai yra vieni nuo

kity priklausomi, todl abipusiai naudingi santykiai abiem Salims suddemugiau galimyhy sukurti
vertes" (MikSys A., 2007). Tobulinant bendradarbiagirau tieléjais, atvig bendravim ir dalinantis

ateities planais suteikia organizacijoms didesmggkirencines galimybes.

1.2.Standartizacijy institucijos

Standartizacija gali tii vykdoma tarptautiniu, regioniniu ir nacionaliniyggmenimis, taip pat
atskiy pramors Saky ir organizaciy. Tarptautigs ir regionirgs standartizacijos organizacijos kuria
bendy standartizacijos sistentarptautiniu ir (ar) regioniniu (Europos) masttarglartizaciy lygmenys ir
institucijos yra pateiktos lentgé Nr.3, priede Nr. 3.

Tarptautiniu lygmeniu standartizavimykdo keturios tarptautés standartizacijos organizacijos:

1. Tarptautia elektrotechnikos komisija (IEC)

Tarptautir elektrotechnikos komisija (IEC) (antnternationalElectrotechnicalCommissipntai
seniausiaijkurta tarptautid organizacija, standartizuojanti elektrotechnikoslektronikos produkcij
Tarptautire elektrotechnikos komisija buviurta 1906 m. Anglijoje.Siuo metu komisigudaro daugiau
kaip 80 namny, kurie yra skirstomj pilnateisius narius (andzullmember} (60 nary) ir asocijuotuosius
narius (angAsociate membeyg22 nariai). Lietuvos standartizacijos departatagiyra Sios organizacijos
asocijuotasis narys. Garsiausiai zinomi Sios omgajios standartai - Saldytgvkokybés Zenklinimas
snaigmis, garso ir vaizdo ka&ey tipy pagal magnetinio sluoksnio stidir kokybé ypatumus.

2. Tarptautin telekomunikacij sgjunga (ITU)

Tarptauti telekomunikaciy sjunga (ITU) (angl. InternationalTelecommunicationaim) ikurta
1865 metais. Siafunga yra vienintel tarptautinio standartizacijos lygmens vyriausybdnganizacija, nes
jos nariais gali bti tik valstybiy vyriausybi atitinkamos ministerijos, tuo tarpu likusios tiyganizacijos
(Tarptautire elektrotechnikos komisija (IEC), Tarptautistandartizacijos organizacija (ISO) ir Maisto
kodekso komisija (CAC) yra nevyriausybs tarptautids organizacijos).Tarptautintelekomunikaciy
sgjunga itin glaudziai bendradarbiauja su Tarptautiakektrotechnikos komisija ir Tarptautine
standartizacijos organizacija rengiant standartoforinaciniy technologiy srityje. Visy Siy trijy
organizaciy strateginis partneris yra Pasaulio prekybos orgaa (ang.
WorldTradeOrganizationTarptautig telekomunikaciy sajungg sudaro virs 190 nayivalstybi. Lietuva

nuo 1991 mej yrajstojusij Sig organizacy.
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3. Maisto kodekso komisija (CAC)

Maisto kodekso komisija (CAC) (lot. CodexAlimentariugkurtaPasaulio sveikatos
organizacijos(angWorldHealthOrganization ir Pasaulio maisto ir Zeés ukio organizacijos (ang.
FoodandAgricultureOrganizationoftheUnitedNatiprisiciatyva. Si komisija rengia maisto standartus,
gamybos ir prekybos etikos kodeksus, reglamentpogalukyyZzenklinimg, maisto pried kodavimy ir
leidZiamas atitinkamas)jnormas. Siuo metu CAC yra sirkisi daugiau nei 300 standarsusijusi su
maistu. Komisijp sudaro daugiau nei 180 komisijos mawalstybi; ir virs 200 komisijos naui
organizaciy - stelgtojy. Lietuva yra Sios komisijos riajau nuo 1992 met

4. Tarptautia standartizacijos organizacija ISO

Tarptautii standartizacijos organizacija 1SO (Internationgi@nizationforStandartization) yra
viena populiariausiir geriausiai Zinom standartizacijos instityt Si organizacija paprastai yra vadinama
tiesiog 1SO, Sis raidgijunginys rera akronimas, ISO pavadinimas kildinamas iS grikigodzioisos
kuris reiSkia "lygus", "vienodas".ISO buvikurta 1947 m., kaip tarptau@inorganizacija, siekianti
palengvinti pramoés ir kity veiklos sréiy rengimo ir taikymo tarptautjrkoordinavim ir susivienijimg.
ISO jungia nacionalines standartizacijetaigy narius iS daugiau nei 164 3aliSO nariai yra skirstomii
3 kategorijas:

* pilnateisiai organizacijos nariai (anmember bodigs tik viena organizacija iS valstyb gali huti
priskiriama pilnateisei ISO institucijos naugrupei ir turinti balsavimo tegspriimant sprendimus;

* korespondentai nariai (anGorrespondentmembers Salys na¥s, kurios dazniausiai neturi pilnai
ISvystytos nacionali#s standartizacijos organizacijos, negébs balsuoti d 1SO institucijos
sprendziam klausimy, tatiau yra pilnai informuojamos apie 1SO vejkt naujienas;

 abonentiniai nariai (angSubscribermembeys Salys na¥s, kuriose yra labai silpnai iSvystyta
ekonomika, abonentis naés moka sumazintus mokass, kurie jiems leidzia palaikyti rySius su ISO.

Lietuvos standartizacijos departamentas yra Siganizacijos pilnateisis narys.

Dabartire ISO darbo programa apima nuo tradésirveiklos, tokios kaip Zeés tkis ir statyba,
masin;g gamybos, apdirbamosios pramsnr paskirstymo, transporto, medicin@angos, informacijos ir
komunikacijos technologjj paslaug standan ir organizacigs praktikos standayt ISO naés siilo
naujus standartus, dalyvaujakirime. Tarptautia standartizacijos organizacija jau yra iSleidusiglau
nei 16000 standart

Zinomiausi ir plaiausiai naudojami Tarptautirstandartizacijos organizacijos ISO standartaiar |
Seimos:

« Saliy pavadinimy kodai (ISO 3166);
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* Valiuty kodai (1ISO 4217);

* Datos ir laiko formatas (ISO 8601);

« Kalby kodai (ISO 639);

* Vadybos sistemos (ISO 9000, ISO 14001);

» Saugos uztikrinimas visoje maisto tiekimo grarg@r(ISO 22000);
« Informaciny technologij; paslaug valdymo (ISO 20000);

* Informacijos saugos (ISO 27000);

Valstykems, kuriuos ketina eksportuoti savo produktus alguegas ir konkuruoti tarptauéje
rinkoje, yra ypatingai svarbu dalyvauti tarptaujinstandartizacijos instituejj veikloje, kadangi
tarptautiny institucijy valstyles nags gali teikti pagilymus ¢l standang kairimo ir tobulinimo. Standartai
yra tobulinami susitarimo pagrindu, visos Salys galtik pareiksti nuomay bet irjtakoti sprendimus.

Standartizacijos veiklos (ir verslo) rezultatasairiy raSiy norminiai dokumentai. Viena i§ jusSiy
- standartai, kurie yra plausiai tarptautisie prekyboje taikoma kokys reglamentavimo priemeén
"Standartas yra sutarimu parengtas ir pripazint@mdartizacijos institucijos priimtas dokumentas,
kuriame gali Iati pateikiami reikalavimai, rekomendacijos arbaokithuostatos. Standartai &ty bati
pagisti apibendrintais mokslo, technikos bei patirtiezultatais ir teikti kuo didegsmaud visuomenei."
(Lietuvos standartizacijos departamentas, 2013).

Tarptautiniai standartai yra taikomi savanoriSkaiiekaip ng¢pareigoja nei Sali nei vyriausyhi,
nei organizacij jy laikytis. Viena iS to priez&sy, tarptautinio standarto taikymas gali prieStaraamn
tikros Salies reikalavimams. diau spatiai paplites kokylkes vadybos ISO 9000 ir aplinkosaugos vadybos
ISO 14001 standartpopuliarumas padarSiuos standartus tarsi privalomus organizacijokas kuriose
Salyse Sie standartai yra zZinomijgissmoninti vartotoy, tad norint ékmingai pktoti versh, batina

organizacijoms juos téti ir taikyti (Murphy, Yates, 2009, p. 107).
1.3. Aplinkosaugos vadybos sistemos

1.3.1. Aplinkosaugosvadybossistemossamprata
Siuolaikiniame pasaulyje ypaktuatja rapinimasis gamta ir jos iStekliapsauga, o taiodo ir vis
griezgéjantys reikalavimai aplinkos apsauggstatymuose. Organizacijomditina prisitaikyti prie S
aplinkybiy ir laikytis aplinkosaugos ir tarsos prevencijosnpipy. Kad jgyvendint; aplinkosauginius
isipareigojimus organizacijos yra priverstos ieSkandy aplinkos apsaugos valdymo pringip atlikti
aplinkos apsaugos analizes arba auditugialiato gali nepakakti, kad organizacijatip tikra, kad jos

veiksmingumas patenkina ne tik dabar, bet ir geepyatenkins aplinkos apsaugos reikalavimus nuredyt
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aplinkosauginiuosgstatymuose. Kad anadig ir atliekami auditai fity efektywis, yra litina, kad jie faty
atlikti organizacijoje veikiatioje vadybos sistemoje.

Aplinkos apsaugos vadybos sistema - integruotayb@sl sistemos dalis, naudojama aplinkos
apsaugos politikai sukurti irjgyvendinti bei jos aplinkos apsaugos aspektams)orgeijos
veiklai.Aplinkos apsaugos vadybos sistema yra arga&ijos bendros vadybos sistemos dalis, apimanti
organizacijos strukra, planavim, atsakomyb, procediras, procesus ir iSteklius, reikalingus
jgyvendinant aplinkos apsaugos pobhtikikslus ir uzdavinius (Puvanasvaran A., MuhamddR., Kerk,
Robert S. T., 2010). Sios sistemosriknas, jdiegimas ir tobulinimas yra nuolatinis ir nesibaigfis
procesas. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos stasddaro elementai, kurie galitibintegruojami su
kity sisteny reikalavimais, pvz. kokyds, finang, darbuotaj saugos ir sveikatos ir kitomis. Mokslininkai
Cassells, Lewis ir Findlater (2011) teigia, kadirdfds apsaugos vadybos sistema organizacijoms ir
individams yra vienas iS didziauysiXXl amziaus iS8kiy, kadangi yra pakankamai sunku rasti
veiksmingus bdus organizacijoje uztikrin&rus aplinkosaugiés veiklos laikymosi ir tuo pau
nesudarafiy nepatogum

Sukurta aplinkosaugos vadybos sistema organizacpadeda nustatyti organizacijos veiklai
budingus aplinkosauginius aspektus (i) nurodo, kaipy bgalima pasalinti organizacijos sudarpm
neigiamy poveik aplinkai (ii), uztikrina, kad organizacija pasiekserimg rezultah su minimaliomis
sanaudomis (iii) ir aplinkos apsaugos standartasuytérinimo garantas visoms suinteresuotomsepiss
jog organizacija laikosi aplinkosauginreikalavimy ir atitinka standagt reikalavimus (iv) Madar A.,
Neacsu A.N., 2010)

Tarptauting aplinkos apsaugos vadybos stangpeskirtis - paéti organizacijoms isskirti bendrus
vadybos sistemos elementus, kurie gali sietis sorks vadybos sistemomis ir pdidorganizacijoms
pasiekti aplinkos apsaugos ir ekonominius tikslliigip pat paéti prisitaikyti prie vis reiklesnj
organizacijoms taikomaplinkosaugos reikalaviyn

Mokslininkai Puvanasvaran A., Muhamad, M. R., KeRobert S. T., (2010) suinteresuotus
asmenis @ aplinkosaugos skirstpvidinius ir iSorinius. Jais galitii klientai, tiele¢jai, darbuotojai, vietos
gyventojai,jvairios valstybigs ir nevalstybigs institucijos, investuotojai, akcininkai, Ziniagkda ir kiti.

Prie savanoridk priemoniy aplinkosaugigje veikloje priskiriamos aplinkosaugos vadybos
sistemos EMAS ir ISO 14001. Svarbu, kad aplinkossisg priemoRs yra prieinamos visoms
organizacijoms, tiek gamyhbims, tiek negamybirms jmorems. Pasaulié praktika rodo, kaddiegta

aplinkosaugos vadybos sistema, leidzia sumazirB@@roc. neigiamjmores poveil aplinkai.
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1.3.2. Aplinkosaugos vadybossistema ISO 14001

ISO 14001 yra sukurtas Tarptadsnstandartizacijos organizacijos 1SO ir yra aplmlepsaugos
vadybos standartas, kugali naudoti bet kuri organizacija, siekianti nmazsavo veiklos neigiampoveik
aplinkai."Tarptautia standartizacijos organizacija aplinkosaugos ity parengusi keliolika standart
ir vadow seriy, kurie bendrai yra zinomi kaip EN ISO 14000 setijélietuvos standartizacijos
departamentas, 2011).Aplinkosaugos vadybos stasdd80 14001 buvo sukurtas remiantis kaisyb
standani serijos 1ISO 9000 pagrindu. Aplinkosaugos vadyltasdartas buvo sukurtas 1996 m.

RaiSieA.G., (2010, p. 124) nurodo, jog aplinkosaugos Wy standartas ISO 14001
"...organizacijosaplinkosaugos valdymo sisieapibizia kaip kartu funkcionuojaiius irtarpusavyje
susijusius elementus, leidztans uztikrinti efektyw ir veiksmingveiklos, produki ir paslaug, turinciy
arba galidiy turéti poveikj aplinkai,valdym". RuzevEius J. (2009) taip pat paldia, jog"ISO 14001
skirtasjmonei, kuri norijgyvendinti, palaikyti ir tobulinti aplinkosaugosdsbos sister uztikrinti, kad ji
atitikty patiy suformuog aplinkosaugos politiks pasiryzti jvykdyti reikalavimus ir vieSai demonstruoti
atitikima; uZztikrinti atitikimg aplinkosaugogstatymams ir teiskms normoms; siekti, kad aplinkosaugos
vadybos sistemsertifikuot iSoriné organizacija."

PasakYin H., Schmeidler P.J.(2007), ISO 14001 pisma yra labai lankstus standartas, sukurtas
taip, kad gali bti taikomas bet kuriai organizacijai, nepriklausomao dydzio, veiklos srities ir vietés.
Mokslininkai teigia, jog daznai galima iSgirsti kemtay, kad 1SO 14001 yra pernelyg lankstus
standartas, kuris nesuteikia konkierekomendacij, nors suteikia daug laiésigyvendinantjj

Mokslininkai Neumayer E., Perkins R. (2004) atli#toomem analiz ir nusta¢, jog Salys, kug
ekonomika yra labiau iSsiv§misi ir kurios daugiau eksportuoja paslaugr produkiy yra linkusios
isidiegti ISO 14001 standartkadangi organizacijos turi didegnpaskal tai daryti @&l tarptautires
prekybos galimyhj. Tatiau valstylgs, kurios ekonomiskai yra silpnésntaip pat privalo neignoruoti ir
diegtis aplinkosaugos vadybos standartus. Jomdlpesyeanlg turi iStiesti ir ekonomiskai stabile&s ir
stipresms valstylgs, kadangi to nepadarius, ateityje galiildaug neigiam pasekmi tiek céltarptautires
prekybos pitros ir regiono ekonominio vystymosi, tiekl degiono aplinkosaugigiproblemy.

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos modelis, gatilSO 14001 standarte, remiasi penkiais
aplinkos apsaugos vadybos principais:

(i) jsipareigojimas ir politika - organizacijos aplinkagsaugos politikos nustatymas ir garantia d
jsipareigojiny vykdymo.

(i) planavimas - paruoSiamas planas kaip pyssendinami iSkelti aplinkos apsaugos politikos
tikslai.
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(i) jgyvendinimas - organizacijoje wgeikiamy s3lygy sudarymas @ iSkelty aplinkos apsaugos
politikos tiksly efektyvauggyvendinimo.

(iv) matavimas ir vertinimas - organizacijos apbsk apsaugos veiksmingumo matavimas,
tikrinimas irjvertinimas.

(v) analiz ir gerinimas - nuolatih organizacijos aplinkos apsaugos veiksmingumo znati

gerinimas.

Nuolatinis gerinimas

Aplinkos apsaugos
politika

Planavimas

Vadovybiné
analizé

\

|lgyvendinimas

Tikrinimas ir vykdymas

2 pavAplinkosaugos vadybos principai
Saltinis: Lietuvos standartizacijos departamentas. Lietistandartas Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai

naudojimo gaiés., 2005, p. 7

Standarto 1ISO 14001:2004 stra:

1. Taikymo sritis

2. Norminés nuorodos

3. Terminai ir apibéztys

4. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai:

4.1.Bendrieji reikalavimai

4.2.Aplinkos apsaugos politika

4.3.Planavimas

4.4]gyvendinimas ir vykdymas

4.5.Tikrinimas

4.6.Vadovybig analiz



23

Puvanasvaran A., Muhamad, M. R., Kerk, Robert $.(2010) nurodo, jog ISO 14001 remiasi
metodika, zinoma, kaip "Planuok - Daryk - Tikrink/eik" (PDTV) (angl.Plan-Do-Check-Act (PDCA)
Sis metodas yra ISO 14001 standarto pagrindass kitikrinanuolatiptobulinima, efektyvumo didinir
ir kontrole. § universal kokybes tobulinimo metogl 1920 m. suliré W. Shewhart, éliau jj iSpopuliarino

W. E. Demingas.Demingo ciklas yra sisteminis nuoiagerinimo hidas.

Veik Planuok

Tikrink Daryk

3 pavDemingo ciklo "Planuok - Daryk - Tikrink - Veik" mo delis
Saltinis: The. W. EdwardsDeminglnstutute. Quality: Vital Role

ForUpperManagement,(2013)

Demingo ciklo modelyje pirmasis etapBtanuolapima tiksly ir proces nustatymny, kurie yra
butini rezultatams pagal aplinkos apsaugos palifasiekti. Antrajame etap@aryk planuoti tikslai ir
procesai yrajgyvendinami. Tré&ojo etapoTikrink metu yra stebimi ir matuojami procesai, kurie yra
palyginami su aplinkosaugos politika, tikslais, udtimis, teisiniais ir kitais reikalavimais. Paskim
etapoVeikmetu, imamasi veiksg kurie leisty aplinkos apsaugos vadybos sistemos veiksmiggurolat

gerinti. (Lietuvos standartizacijos departamen2@85, p. 11)

1 lentek. Planuok - Daryk - Tikrink - Veik modelio ir ISO 14001:2004 standarto palyginimas

PDTV modelis Standartas 1SO 14001:2004

4.2. Aplinkos apsaugos politika

Planuok 4 3. Planavimas
4.3.1. Aplinkos apsaugos aspektai
4.3.2. Teisiniai ir kiti reikalavimai

4.3.3.Tikslai, uzduotys ir programa (-0s)
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1 lenteés tsinys

PDTV modelis Standartas ISO 14001:2004

Daryk 4.4.]1gyvendinimas ir vykdymas

4.4.1. Istekliai, pareigos, atsakonéglir jgaliojimai
4.4.2. Kompetencija, mokymas ir supratimas
4.4.3. RysSiai

4.4.4. Dokumentai

4.4.5. Dokument valdymas
4.4.6. Veiklos valdymas

4.4.7. Parengtis avarijoms ir valdymas

Tikrink 4.5. Tikrinimas

4.5.1. Monitoringas ir matavimas

4.5.2. Reikalavim laikymosijvertinimas

4.5.3. Neatitiktis, koregavimo veiksmas ir prevaiciveiksmas
4.5.4.]Jra§; valdymas

4.5.5. Vidaus auditas

Veik 4.6. Vadovybig analiz

Saltinis: Generic ISO 14001 EMS Templates. EnvironmentaéRtinDepartment, 2005, p.10

1.3.3. Europos §jungos aplinkosaugos ir audito sistema (EMAS)

Europos gjungos aplinkosaugos ir audito sistema (EMAS) (ang.
EnviromentalManagementandAuditSchgmetai savanoriSku dalyvavimu grindziama sisterskirta
imoréms ir kitoms organizacijoms, kurios pageidaugpareigoti vertinti, valdyti ir gerinti savo
aplinkosaugos veiksminguntAplinkos apsaugos agéina (2010).

EMAS sistema buvo sukurta 1993 m. ir atnaujint@12é., reikalavimus atitink&mos sistemos
yra diegiamos tik Europos ekonorése erdgs Salyse, t.y. 27 Europosj@ngos Salyse ir Norvegijoje,
Islandijoje bei Lichtensteine.

VaiSnoras (2011, p.181) pagal EMAS reglamento ateikmus iSskiria dplinkos apsaugos
pagrindinius aspektus:

* poveikio aplinkai valdymas ir mazinimas;
* energijos, vandens taupymas, Zajiagzupymas bei parinkimas;

« atlieky mazinimas, antrinis panaudojimas beityarkymas;
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* triukSmojvertinimas bei mazinime

» gamybos procespakeitimai bei nawj gamybos procesnaudojimas

* produkto planavimas (produktgpakavimo projektavimas

* rangovy, subrangoy ir tiekéjy aplinkos apsaugos veiksmingun

» aplinkai pavojing avarijy prevencija

* reagavimg avarines situacijas procedos;

» darbuotoy mokymas ir informavimas apie aplinkosaugos probke

* iSorine informacija apie aplinkosaugos problem"

IS pradzi EMAS sistemoje gé&jo dalyvauti tik jmonés, vykdarios pramonig veiklg aiSkiai

apibgztoje teritorijoje, tédiau EMAS veiklos sritis buvo iSgéta ir Siuo metu schemoje gali dalyvauti

kuri organizacija, daranti poveilplinkai

1.Atlikta aplinkosaugos anak

A4

2. Suformuotaplinkosaugos polita

A4

3. ]diegtaaplinkosaugos vadybos sista

AV 4

4. Atliktasaplinkosaugos vidaus auas

A4

5. Parengtaplinkosaugos ataska

V4

6. EMAS vertintojo atliktasepriklausomas vertinias

AV 2

7. Registracijkompetentingoje valstys nags institucijoje

A4

8. Patikrinta aplinkosaugos ataskaitos naudo

4 pav.EMAS jgyvendinimo etapai
Saltinis: Sudaryta autés pagaEuropos Bendrijos internetine svetaine (2!

1.3.4.Aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001 ir EM/ panaSumai ir skirtumai
Daznai yra manoma, jog EMAS ir ISO 14001 sistemapusavyje konkwoja, t&iau Si
standan tikslas yra toks pa- uztikrinti efektyvg aplinkosaugos vadyb Europos Komisija pripagta,
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kad taikant standartlSO 14001, gali iiti lengviau pereiti prie EMAS. IS tigs standarto ISO 14001
aplinkosaugos vadybos sistemos reikalavimai yra EM®atsiejama dalis. Aplinkos apsaugos agant
(2013) iSskiria zymesnius skirtumus tarp EMAS i©1$4001:
* Pirmine analiz: remiantis EMAS standarto reikalavimais reikia ikaditl pirming
aplinkosaugos analjz
* Auditas EMAS reikalauja, jog organizacija vieSai paskelbtisa informacip apie
aplinkosaugos vadybos sisterfprograma, politika, veiksmingumo detsilir pan.), kai tuo tarpu
ISO reikalauja tik vieSo aplinkos apsaugos pashkasbi
» Uzsakovai ir tiegai: EMAS tiksliau nei ISO 14001 apidtia reikalavimus taikomus
tiekéjy kontrolei, reikalauja uztikrinti tie{y ir uzsakowy atitikima aplinkosaugos politikos
nuostatams, o 1ISO 14001 reikalauja, kad apie sig§uprocedras ity informuoti uzsakovai ir
tiekéjai.
* Jsipareigojimai ir reikalavimai EMAS tiksliau apibézia iki kokio lygio turi hiti

gerinamas aplinkosaugos veiksmingumas.

Aplinkosaugos vadybos sistema pagal Aplinkosaugos vadybos sistema pagal
EMAS reglamen 14001

Pradiré aplinkosaugos anatiz

T1

M .
_,..--"‘I Planavimas "-ﬁ..\\
( §

|
! Planavimas :
i ; :
E Gerinimas | e N
| Gennimas vhdymas :
I ||

| : I

\[omm |~ | T W —

Vykdymas

"-I Tikrinimas |=

Aplinkos augOS ataskaita

e e S S —

Ataskaitos vertinimas ir tvirtinimas

- - S
Ataskaitos priemimas Il
Registravimas EMAS registre il

5 pav.Aplinkos apsaugos vadybos sistema pagal ISO 1400EMAS reglamentg
Saltinis:V3j"Versli Lietuva". Aplinkos vadybos ir audito sistatEMAS (2013)
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Idiegti aplinkosauginiai standartai organizacijosai priemort vadovybei valdyti aplinkos
apsaugos aspektus, gerinti aplinkos apsaugos vieigam, galimyke gauti ekonomig naud, - sumazinti
iStekliy ir Zaliawy naudojimy, mazinti energijos suvartojunatlieky susidarym, pagerinti procagsnasum
ir panaudoti atsinaujin&rus iSteklius (Europos Bendrija, 2011).

Ramanauskien Vanagieg, (2009, p. 92) nurodo, jog ISO 14001 standartagnirds neigiamo
poveikio aplinkai sumazinigtrimis lygmenimis:

1. Organizaciniu - gerinant organizacgkologirg "elgsen”;

2. Nacionaliniu - iS5 es#s papildant nacionaligi normatywy; baz ir valstykes
ekologire politika;

3. Tarptautiniu - gerinant tarptauéis prekybos gygas.

Aplinkos apsaugos vadybos sistema, atitinkanti EMASO 14001 reikalavimus

' ' ' '

. Pageéjes . Imores . Kontrolés . Aiskesnis
jmoresjvaizdis pajgumy mechanizmas egzistuojatios
. Pageéje rySiai| padictjimas parodantis, ar rinkos suvokimas
Su visuomene . Imores jmorgje  vykdomi| kontrok ir vadyba
. Padicjusios rezultaty teisiniai bei atsakomyb
pardaviny pagegjimas reikalavimai e Aukstesnio
galimybes aplinkos  apsaugos e Uztikrinimo lygio imores
. Pageéjes srityje mechanizmas, kad darbuotoy
imorées  kreditoryy | ISlaidy imorgje laiku| ekologire kultara
jvertinimas sumazinimo reaguos j naujus
galimyhe nurodymus
. Palankesés
aplinkos  saugumo
uztikrinimo slygos
| ! ' '
Konkurenciniai ) Teises akty nurodymy o
) ISlaidy taupymas Sumazjusi rizika
pranasumai vykdymas

6 pav.Aplinkosaugos vadybos sistemnauda
Saltinis: RuZevtius, 2007, p. 189
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1.4. Aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001 skkiwvimo procediiros etapai

.oertifikavimas - tai kokybs atitikties laidavimo proceda, kuria trgioji Salis pateikia rasSytin
garantip, suteikiagia papildony pasitikjima, kad gaminys, paslauga, procesas ar sistema &ktaika
standartuose ir teis aktuose nustatytus kolagreikalavimus® (Ruzevius (2007, p. 65).

Sertifikavimg galima priskirti vienai iS priemonj kuri uZtikrina organizacijos pajumy teikti
nustatytus tarptautinius reikalavimus atitinkiais produktus bei paslaugas."Akreditavimas — prigmo
uztikrinti, kad sertifikavimojstaiga teikia nacionaliniu ir tarptautiniu mastuppgintas vertinimo ir
sertifikavimo paslaugas organizacijoms, nes vadysiegeny (jskaitant ir aplinkos apsaugos vadybos
sistem) vertinimas ir sertifikavimas yra akredituotas VBT 17021:2011 standarto reikalaym
atzvilgiu" (BureauVeritasLit, 2013).

Remiantis akredituota, visamepasaulyje garsiafigastimo jstaiga SGS (2013), tutiim daugiau
nei 70 tikst. darbuotaj ir daugiau nei 1350 biyrir atstovybi pasaulyje ir BureauVeritas (2013), tuiign
daugiau kaip 500kst. darbuotaj, daugiau nei 1260 biyrr laboratorijy 140 Saly, apibendrintai pagal $i
jstaigypateiktus duomenis, aplinkosaugos vadybos setifika proceg supaprastintai galima suskirstyti
] 6 etapus:

1. Sertifikavimo sutartisOrganizacija, kuri ketina sertifikuotis aplinkogms vadybos
srityje, vigy pirma turi pateikti pradig informacip apie organizaci} Tuometjvertinus pateikt
informacijg ir suderinus pagrindines sutartiegygas, organizacija sudaro sertifikavimo sutart
ja sertifikuojartia jstaiga.

2. ISankstinis auditasGalima kreiptis sertifikuojartia istaigy dél iSankstinio audito
(angl. pre-audit) atlikimo, kuriuo metuvertinamas organizacijos pasiruoSimas sertifikavimo
procesui ir jei yra pastaborganizacija jas dar gali iStaisyti prieS pradii@ formaliam auditui.

3. Pirminis sertifikavimo auditas- l|-asis etap8® etapo metu sertifikavimas
atliekamas pagal iS anksto pateiklarng. Etapo tikslas yra susipazinti su vadybos sistbmgos
dokumentacijajvertinti bendgja dokumend atitiktj standarto bei norminiir teisiniy dokumend
reikalavimams.Sio etapo metu yra vertinami vadysiegemos politika, uZzdaviniai ir programos.
Taip pat vertinami organizacijos ir jos veiklos dpes;) apraSymai, vadybos sistemos taikymo
sritys, aplinkos apsaugos aspghktistatymas beijjreikSmingumo vertinimas, teisipreikalavimy
atitiktiesjvertinimas ir kiti dokumentai ir duomerirasai.

4, Pirminis sertifikavimo auditas- ll-asis etap&® etapo metu yra susitinkama su
atsakingais organizacijos darbuotojais, yra vemias organizacijos vadybos sistemos veikimas ir

atitiktis standarto ir organizacijos vadybos sistemeikalaviny atzvilgiu. Baigiamojo susitikimo
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metu pateikiamos iSvados ir ataskaitgskaitant audito pastabas ir neatitiktis (jei tpkiina).
Organizacija, per nustatytermirg privalo iSsiaiskinti nustatyt neatitikciy atsiradimo priezastis,
numatyti ir atlikti tinkamus korekcinius veiksnibgi pateikti tinkamugrodymus sertifikuojatiai
istaigai apie neatititty pasalinina.

5. Priezizros auditai Sekantys auditai atliekami sutartyje nurodytupgdiskumu,
tatiau daZniausiai 2-5 kartus. Sie prighs auditai yra skirti nuolatinio sistemos gerinimo
prieziarai.

6. Pakartotinis  sertifikavimas Organizacijai pageidaujant pgati sertifikato
galiojimag, turi bati atliekamas pakartotinis sertifikavimas. Pakaniot sertifikavimo gkmeés
atveju yra iSduodamas patvirtintas sertifikatasaggilam trijy met; laikotarpiui.

- | B B B |
Rertifilcato E 1 ] 1 1 1 F
A C ’ D iddavimas. 1 - . S
oo - Rslcims Drictifrgs 1 Torooorume velamal artobinis
Sertifitavimo I-zsiz avdito asis avdito samso STEDUToS § isvvendinime patikrinimas. Palkartotinis
: -2tz ; e - o
SuErtis ztapas etapas udito atveys. auditai T sertifilkavimas
ztapasz
1 L 1 L 1
il . il
B Kc?ragav.i.m{}
veilzmal. Ty
Lzanlkstiniz P
myvendinimo . . e .
anditas |Eyventy Rertifilato galiojimas. Dafniavsiai 3 metai.
5 patilorinimas.

7 pav.Aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001 proded
Saltinis: SGS, ISO 14001 audit, certification&trainingseesfrom SGS, 2013.
1.5. Aplinkosaugos vadybos sistemodikl és apzvalga Lietuvoje
Lietuvoje palyginus su kitomis Europogjingos Salimis organizacijos aplinkosaugos vadybos
sistemomis pradta dongtis neseniai, ypaakivaizdus organizagjjsusidongjimas aplinkosaugos vadybos
sistemomis yra pastebimas kuomet Lietuva 200#t0joj Europos gung.
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Imoniy, sertifikavusiuy ISO 14001 sistema kitimas Lietuvoje 1998 - 2012 m.
900
800
700
600
500
400
300
200
100 19

792

Organizacijy skaicius

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Metai

8 pavOrganizacijy skai¢ius, sertifikavusiy ISO 14001 sistema, kitimas Lietuvoje 1998 - 2012.m
Saltinis: sudaryta autes, remiantis Lietuvos Standartizacijos departamdnotumenimis

1998 metais aplinkosaugos vadybos sistema I1SO 114§¥itifikavosi pirmoji organizacija
Lietuvoje. Kasmet aplinkosaugos vadybos sistermasdstrtu sertifikuat organizaciy vis daugja. T&iau
2012 m. buvo palyginti nedidelis organizacigertifikuoty aplinkosaugos vadybos sistema ISO 14001
padictjimas.2011 m. gruodzio 31 d. buvo sertifikuotos Bt§anizacijos, o 2012 m. pabaigoje tik 46
organizacijomis daugiau nei 2011 m.. Nuo 2008 nsmet organizaaij, sertifikuoty ISO 14001 skaius
didedavo daugiau nei 100, o nuo 2012 m. Sis augimas Zgnkliai krito. Remiantis Lietuvos
standartizacijos departamento duomenimis, 2012raadFio 31 dieg Lietuvoje 792 organizacijos ttjo
jsidiegusios sertifikugtaplinkosaugos vadybos sistgei$0O 14001.

Lietuvos standartizacijos departamente yra nuala@ujinama informacija apie sertifikuotas
vadybos sistemas. Vadybos sistesertifikavimo jstaigos veikiatios Lietuvoje informuoja Lietuvos
standartizacijos departamerdpie sertifikuotas vadybos sistemas (i) ir orgadips, kurias sertifikuoja
uzsienio vadybos sistamsertifikavimo jstaigos, pateikia Lietuvos standartizacijos depaetaui

sertifikaty kopijas (ii).
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Sertifikavimo jstaigy iSduoti ISO 14001 sertifikatai Lietuvos organizagoms

2012-12-31
300
264
BM TRADA

250 =

@ Burea Veritas
200 M Det Norske Veritas
150 136 @ Vs) ,,Euromatas"
100 M LRQA Lietuva

[ LST Sert

50 . .
@ Russian Register
0 [ Sertika
Il msP
@ SPSC

ETUV Thuringen e.V.

9 pavSertifikavimo jstaigy iSduoti ISO 14001 sertifikatai Lietuvos organizagoms 2012-12-31.
Saltinis: sudaryta autes, remiantis Lietuvos Standartizacijos departamdnotumenimis

Pagal Standartizacijos departamento pajeikformacip, Lietuvos organizacijos aplinkosaugos
vadybos sistema 2012 m. gruodzio31l d. ISO 1400fifiskavo 11lsertifikavimo jstaig;.ISO 14001
sertifikavimo jstaig; lyders Lietuvoje - UAB "DetNorskeVeritas" ir UAB ,Bure&eritasLit”. Kaip
matome i$ statistikos, Lietuvos organizacijos fkubjasi ir jstaigose, kurios yrgsikarusios uzsienio
valstykese, pvz. SP - Svedijoje veikianti organizacija tfikuoja organizacij AB ,Akmené¢s cementas”),
Rusijos sertifikavimo jstaiga RussianRegister (sertifikuoja organizadjAB ,Kauno energetikos
remontas").
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Valstybés, kuriy organizacijos yra daugiausigsidiegusios 1ISO 14001
standarta 2011 m.
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Valstybés pavadinimas

10 pawalstybés, kuriy organizacijos yra daugiausigsidiegusios ISO 14001 standat2011 m.
Saltinis: Sudaryta autés remiantis oficialia 1ISO internetine svetaine (201

Oficialioje tarptautigs standartizacijos organizacijos internggnsvetaigje (http://www.iso.org)
yra pateikiama valstyhj kuriy organizacijos yrasidiegusios ISO 14001 statistika iki 2011 gk 2011
m. organizacij jsidiegusy 1ISO 14001 sk&ius pagal valstybes buvo galima iSskirsti dvi didisias
lyderes - Kinija ir Japonija. Téejoje vietoje pagal valstydpe jsidiegi; ISO 14001 organizagjjskatiy
uzeme Italija, nuo jos nedaug atsiliko ir ketvirtoje toge liko Ispanija.

IS pateiktos statistikos akivaizdu, kad ISO 14§€d populiariausias tolimuosiuose rytuose, Ryt
Azijoje ir Europos valstyése. Jungtiasse Amerikos valstijose (JAV)remiantis 2011 m. pdteistatistika
galima teigti, jog Sioje valst@e Sis sertifikatas éra populiaraus,kadangi nepaisant to, kad JAV ir
Cekijos valstybi dydZziai Zenkliai skiriasi, tdau yra panasus organizagipkatius, jsidiegusi 1SO
14001.
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ISO 14001 metinis augimas pasaulyje (%)
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11 paviSO 14001 metinis augimas pasaulyje (%)
Saltinis: Sudaryta autés remiantis oficialia ISO internetine svetaine (21

Taip pat tarptautiés standartizacijos organizacijos oficialiai patej&t statistikoje nurodoma, jog
didziausias augimas ISO 14001 buvo 2000 m. - 20042007 m.- 2009 m. metinis augimas buvo
stabilizawsis ir buvo apie 20% t&au 2011 m. Zenkliai sumé&p ir sieke 6%.

Aplinkos apsaugos ageima pateikia informacija apie organizacigu sertifikuotomis aplinkos
apsaugos vadybos sistemomis ISO 14001 veiklos;statistiky 2010 m. sausio 1 d.

Lietuvos organizacijy, turin ¢iy ISO 14001 veiklos sy statistika proc.
nuo jregistruoty vnt.

Informacinés technologijos (33)
Vandens tieki~~~

Mediena ir medienos gamirniai
Transportas

Maisto produktai

Elektros ir optikos jrengimai
MazZmeniné prekyba

Metalai ir jy gaminiai
InZinierinés paslaugos

Statyba

B %. nuo jregistruoty vnt.

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

12 pav.Lietuvos organizacijy, turin ¢iy ISO 14001 veiklos siiy statistika proc. nuojregistruoty vnt.

skai¢iaus 2010 m. sausio 1 d.
Saltinis: Sudaryta autés remiantis aplinkos apsaugos agews informacinio portalo informacija (2013)
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IS pateiktos statistikos akivaizdu, kad beveikegusy. 48% Lietuvoje registrugptorganizaciy,

kuriy veikla susijusi su statyba yra organizacijgeliegusios ISO 14001 standarfntrojoje vietoje - 15
% jregistruoty Lietuvoje organizaci, kuriy veikla susijusi su inzinerémis paslaugomis taip pat
organizacijoje yrajsidiegusios 1SO 14001 standartKitose veiklos srityse aplinkosaugos vadybos
standartas ISO 14001 2010 m. sausio 1 d. nebueo paipuliarus, organizacijos, kyrveikla susijusi su
metalu ir jo gaminiais sudartik 6%, mazmeniés prekybos organizacijos - 5%. ¢lau reikiajvertinti
fakta, jog Si statistika yra 2010 m. sausio 1 d., katuvoje viso 1ISO 14001 téjo 643 organizacijos, 0
pagal Lietuvos standartizacijos departamento phskeiformacig 2012 m. gruodzio31 d. Lietuvoje jau
792 organizacijos téjo 1SO 14001 sertifikat o tai yra net 23 % daugiau iSdyadsertifikayy per 3
laikotarg.

Apzvelgiant] pasaulig statistily, pasaulyje 2011 m. daugiausia ISO 14001 sertifikatjo taip pat
statybos sektoriaus organizacijos, antroje vietmjganizacijos, kug veikla susijusi su metalu ir jo

gaminiais, o tré&ioje vietoje - organizacijos, kuriveikla susijusi su elektros ir optikggnga.

Organizacijy, turin ¢ iy EMAS proc. pasiskirstymas
Lietuvoje pagal veiklos sritis 2012 m.

Kita
Tekstilé ir tekstilés produktai
Spaustuve

Biokuri gamyba

Atlieky tvarkymas

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

13 pavOrganizacijy, turin ¢iy EMAS proc. pasiskirstymas Lietuvoje pagal veiklosritis 2012 m.
Saltinis: Sudaryta autés remiantis aplinkos apsaugos agews informacinio portalo informacija (2013)

Nors EMAS yra Europos agfiingos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemauiobsukurta
ank<iau nei ISO 14001, taau Europoje ir Lietuvoje ji tokio populiarumo ndsuké. Pagal aplinkos
apsaugos agemnbs pateiki oficialig statistiky, iki 2012 m. liepos @n. Aplinkosaugos vadybos ir audito
sistem (EMAS) Lietuvoje buvgsidiegusios tik 10 organizagij40% sudaro spausits; 30% - tekstd

ir tekstiles produktai.2013 m. sausioccm pagal Lietuvogstatymuose apibzta organizacijos kvalifikacy
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pagal dygd EMAS sertifikuotos yra 2 organizacijos, kuriosisgiriamos smulkioms (mazoms
organizacijoms), jose dirba nuo 10 iki 49 darbugtonet 6 vidutigs organizacijos (darbuotpgkatius
yra nuo 50-249) yrgsidiegusios EMAS ir tik 2 yra stambios kvalifikaxsj pagal dygd (dirba daugiau nei
250), kuriose yradiegtas EMAS.

Remiantis Europos komisijos pateikta informacf@12 m. kovo 30 dienai EMAS buysidieg
daugiau kaip 8174 organizacijos. Daugiausia EMAS sertifikuotos Vokietijos organizacijos, antrojoje
vietoje Ispanija, tr&ojoje - Italija. 1S 27 Europosafingos nati pagal organizaaij jsidiegusy EMAS

skatiy Lietuva yra 16 vietoje.
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2. APLINKOSAUGOS VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO PROCESO ,, X*
ORGANIZACIJOJE SKIRT U TYRIM U METODOLOGIJA

2.1. Aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo prooesX* organizacijoje skirt y tyrimy bendra
schema

Pagal Lietuvos standartizacijos departamento ilinleps apsaugos agembs pateikd informacip,
2012 m. gruodzio31l d. Lietuvoje 802 organizacijes¢jp jsidiegusios sertifikuotas aplinkosaugos
vadybos sistemas ISO 14001 (792 organizacijos)MAE (10 organizacij). Pasitaiko atveju, kuomet
organizacijos neiSnaudoja aplinkosaugos vadybdsmisteikiamy privalumy, kadangi diegimo procesas
vyksta labai formaliai. Organizacijossidiegia aplinkosaugos vadybos sistemas tikidje Saliy
reikalavimo (partneu, klienty, visuome®s) ar tik @&l organizacijos jvaizdzio gerinimdvairas
dokumentai ir procados &l aplinkosaugos vadybos sistendiegimo ir veiksmingumo
didinimoparuoSiamipavirsutiniSkai,jsggilinantj organizacijoje esdas problemas,taip pat organizacij
darbuotojai daznai lieka nuosalyje ir yratreukiamij diegimo proces

Tyrimo tikslas — Atlikti "X" organizacijosaplinkosaugos vadybos sistos diegimo proceso
analiz.

Tyrimo hipotezés:

1. "X" organizacijos aplinkosaugos vadybos sisté8@ 14001idiegta nuosekliai;

2. ] "X" aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001 diegproces jtraukti visi organizacijos
darbuotojai.

Aplinkosaugos vadybos sistemos sertifikavimo prasegra skirstomag kelis etapus. Vienas IS
etap; yra pirminis sertifikavimo auditas, kurio metu ysasipagtama su vadybos sistema bei jos
dokumentacijajvertinama bendjjy dokumendg atitiktis standarto bei normiqiir teisiniy dokumeng
reikalavimams.Taip pat vertinami organizacijos os jveiklos (procag apraSymai, vadybos sistemos
taikymo sritys, aplinkos apsaugos aspekiustatymas beiyj reikSmingumo vertinimas, teisipi
reikalavimy atitikties jvertinimas ir kiti dokumentai ir duomenjrasai. Vadybos sistemos principai
reikalauja darbuotgj jtraukimo, o ISO 14001 standartas - nuolat gemnganizacijos aplinkosaugos
veiksmingum.Nuolatiniam gerinimuiuztikrinti yra iitina jtraukti organizacijos darbuotojudSO 14001
veiklg. Nuoseklus 1ISO 14001 diegimas padeda uZztikrimtil &iegimo procesas organizacijoje fitgbvien
tik formaliai dokumentuose uZzfiksuotas procesaglieagiama aplinkosaugos vadybos sistema suteikt

Visus Sios sistemos privalumus.
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Atsizvelgiant] auk&iau iScstytus argumentus, tyrimo modelio sudedamosionisgapasirinkti

Sie tyrimy metodai:

1. X* organizacijosdokument analiZzs nuoseklumo tyrimas remiantis
Demingociklo modeliuPlanuok - Daryk - Tikrink — VefRDTV) irstandarto ISO 14001:2004
strukiira.

2. X" organizacijos darbuotagj anketinis tyrimas skirtas darbuaiggitraukimo lygiui

] aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo proeeaustatyti.

2.2. X" organizacijos dokumenty analizés nuoseklumo tyrimo, remiantis Demingo ciklo
modeliu Planuok - Daryk - Tikrink — Veik (PDTV) ir standarto ISO 14001:2004 strukiira, metodas

Aplinkosaugos vadybos sistemos diegimas, kaipetr kokios kitos vadybos sistemos diegimas
organizacijoje neuZztikrina, jog bus pasinaudotaigisliegiamos vadybos sistemos teikiamais privaisima
Svarbu yra ne tik iSsirinkti organizacijos poregkitenkinagia vadybos sisten) tafiau dar svarbiau yra |
kokybiSkai jdiegti. Remiantis moksliniais straipsniais ir dé#vimo organizaciy pateikiama
informacija, viena iS pagrindipinetinkamai naudojamvadybos sistempriezasiy yra nekokybiskas ir
nenuoseklus vadybos sistemos diegimas.

Vertinant, ar organizacijoje "X" aplinkosaugos ybds sistema yrgdiegta nuosekliai, bus
analizuojami organizacijos dokumentai, spisiji aplinkosaugos vadybos sistemos diegimu. Kad&i
14001 standartas remiasi "Planuok — Daryk — Tikhaik" (angl. Plan-Do-Check-Agt metodika, dar
zinoma kaip Demingo ciklu, tad remiantis Siuo madet ISO 14001:2004 struikta bus vertinamas
organizacijos "X" dokument analiZzs nuoseklumas & aplinkosaugos vadybos sistemos
diegimo.Demingo ciklePlanuok etapasapima tikslir proceg nustatym irrezultatams pagal aplinkos
apsaugos politik pasiekti.Daryk etape planuoti tikslai ir procesai yigyvendinami,Tikrink etape stebimi
ir matuojami procesai, palyginant su nustatytaikatavimais.Veik etape,jgyvendinami veiksmai, kurie
skatina nuolatipaplinkosaugos veiksmingumo gerinim

Remiantis ISO 14001:2004 standarto stiivkt bus analizuojama kiekvieno Sio standarto
reikalavimo atitikimas organizacijos "X" dokumentgivertinant atitikimo laipsjinuo "visisSkai atitinka"
ar "is dalies atitinka" iki "neatitinka".
Planavimo proceso etapus pritaikant 1SO 14001:28@hdarto reikalavimams, organizacijos

tikslais ir (iv) nustatytais uzdaviniais ir priemnis.
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Nuoseklus, paeiliui ir tvarkingai vykstantis diegis uZztikrina kokybisk vadybos sistemos

veikima organizacijoje, pasiekiant suplanuotus tikslus.

2.3. X organizacijos darbuotoju anketinio tyrimo, skirto darbuotoju isitraukimo lygiui i
aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo procgédy nustatyti, metodas
Siekiant nustatyti ,X"organizacijos darbuaijojjsitraukimo lygiui j aplinkosaugos vadybos
sistemos diegimoprocgsnaudojamas kiekybinis metodas - anketipklausa. Sis metodas yra patikimas
tyrimo badas ir yra pléiai taikomas kiekybinio tyrimo metodas.
Tikslin és tiriamuyju grupés - Organizacijos "X" darbuotojai.
Tyrimo imtis - Tyrime dalyvavo visi organizacijos "X" darbuagjls viso anketa buvo nusita 90
organizacijos darbuotoj
Tyrimo instrumento pagrindimas. Informacijai surinkti apie "X" organizacijos apkosaugos
vadybos sistemos diegimo progeduvo parengta standartizuota anketa. &iketa sudaro 8 uZdari
klausimai.Anketa sudaryta remiantis mokslinityrimy metodologigmis rekomendacijomis,
aplinkosaugos vadybos sistemos standarto informgegskaif medziaga ir asmenine patirtimi. Anketoje
pateiktas fiksuotas klausiprinkinys apie organizacijos "X" aplinkosaugos pkbs tikslus, dalyvavimas
aptarimuose ir paglymy teikime, procedras susijusias su aplinkosaugos klausimais, dashuotokymy
sistem ir apie aplinkosaugos politikos veiksmingumo irigeno klausimus.Tyrimui naudota anketos
forma yra pateikiama priede Nr. 1.
Siekiant gauti objektyvius ir patikimus rezultgtasketos buvo pildomos anonimiskai.
Tyrimo vykdymas buvo uZtikrinamas etikos princgpa anonimiSkumu, konfidencialumu,
savanorisku dalyvavimu, geranoriSkumu, objektyvutaisingumu ir teise gauti tikglinformacip.
Tyrimo duomeny apdorojimas. Anketinés apklausosédka gautiems duomenims sugrupuoti buvo
naudojamos nominalés ir rangire skaks. Anketoje pateiktiems klausimams (klausimai nuolniki nr.
3) apie respondemtdarbo vied, turimg patirf ir uZzimamas pareigas buvo naudojama nominaliéskal
Likusiems klausimams (klausimai nuo nr. 4 iki nj. fBaudojama Likert'o skal Respondento buvo
praSoma kiekvienam teiginiui pasirinkti vigmtsakymo variagtnuo ,visiSkai nesutinku® (1 balas) iki
LvisiSkai sutinku® (5 balai).Toks metodas leido iopaliai jvertinti respondent atsakyny jvertiy
rodiklius.
Ankety griztamumo kvota yra 90 %. Anketos buvo uSsps 90 respondapt pilnai j anketos
klausimus atsak81 respondentas, 0 9 anketos liko neuzpildytos.
Gauty duomem suvedimui, apdorojimui ir grafiniam vaizdavimui utjama Microsoft Excel
(MS Excel 2010) programa.
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3. APLINKOSAUGOS VADYBOS SISTEMOS DIEGIMO PROCESO ,, X*
ORGANIZACIJOJE SKIRTI TYRIMAI

3.1. Tiriamosios organizacijos pristatymas
Tikslus tiriamosios organizacijos pavadinimasannurodomas @ organizacijos konfidencialumo
politikos ir verslo etikos priezagy, tockl jis yra Zymimas raide "X".

Organizacijos ,X“ teisia forma — uzdaroji akcih bendro¢. Bendroe yra ribotos civilires
atsakomybs privatus juridinis asmuo, turintikinj-komercirj, finansin ir organizacif savarankiskum
Organizacija yrakurta 1993 m., tad Siemet organizacija Zymi savkleg vykdymo dvideSimtmet

Organizacijos veikla yra susijusi su infrastiukis optimizavimo sprendimais (tarnybi stotys,
duomenm saugyklos, darbo vietos, periferinje@nginiai), komunikacij sprendimais (tinkj projektavimas
ir diegimas, tinklj saugumas/valdymas, duongetentry projektavimas, vaizdo konferengigprendimai),
IT sistery aptarnavimo paslaugomis (IT sistgnprieziira, IT kaip paslauga)jrangos remontas,
konsultavimasIstatuose yra nurodyta, jog organizacija gali uzsibet kokia teista ikine — komercine
veikla, iskaitant (bet neapsiribojant):

— ]staigosirangos gamyba (30.01);

— Kompiutery ir kitos informacijos apdorojimgangos gamyba (30.02);

— Elektros skirstomosios ir valdymioangos gamyba (31.20);

— lIzoliuoty laidy ir kabely gamyba (31.30);

— Elektrosjrangos ir kity jtaisy jrengimas (45.31);

— Kompiutery, jy periferirés ir programigs jrangos didmenihprekyba (51.84);

— Kitos jstaigosirangos didmeninprekyba (51.85);

— Rastires jrangos, kompiutegi ir programiis jrangos specializuota mazmehirprekyba

(52.48.10);

— Istaigos masinir jrenginiy, jskaitant kompiuterius, nuoma (71.33);

— Technirgsjrangos naudojimo konsultacijos (72.10);

— Programiisjrangos leidyba (72.21);

— Kitos programigs jrangos naudojimo konsultacijos ir tiekimas (72.22);

— Duomen apdorojimas (72.30);

— Veikla, susijusi su duomgrbazmis (72.40);

— Istaigos, buhalteriis ir kompiuterigs jrangos technihprieziira ir remontas (72.50);

— Architektiros ir inZinerijos veikla bei su ja susijusios teitds konsultacijos (74.20);
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— Techninis tikrinimas ir analiz(74.30)

— Kita veikla.
Organizacijos "X"pardavimo pajamos (t aikst.,Lt)
60.000 29229 50.831
50.000
36.921
34.527
40.000 59489
30.000
20.000
10.000
0 T T T T 1
2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.

14 pav.Organizacijos ,X" pardavimo pajamos 2007 2011 m.
Saltinis: sudaryta autés remiantis , X" organizacijos dokument

Organizacijospardavimo pajamos Zenkliai sunégy 2009 m., galira daryti sgjimg, jog tol
pajamy mazjima lémé pasaulig finangy krizé. 2010 m. pardavimo pajamos pagaapie 17 % palyginu
su 2009 m. ir 2011 m. pardavimo pajamos stabiligawo siel¢ daugiau nei 3tmin. lity. Kadangi
finansires ataskaitos uz ptpusius metus yra pateikiamos tik iki birzelio 1alnamyjy finansinyy met,

tad oficialios finansias ataskaitos uz 2012 meéra paruosto.

5 Organizacijos "X" darbuotoj u pasiskirstymas pagal filialus
Siauliai PanevéZys _alytus
2% 1%

15 pav.Darbuotojy pasiskirstymas pagal filialus , X" organizacijoje 2013 m. sausio rén.
Saltinis: sudaryta aut@s remiantis , X" organizacijos dokument

Organizacijos centrin buveire yra Vilniuje, joje dirba 79 darbuotojai, Klaigoje dirba 4
organizacijos dduotojai, kurie sudaro apie 5% organizacijogjugrbuotoj skatiaus. Kaune dirba

darbuotojai, Siauliuose 2, o Paneéyje ir Alytuje yra tik po 1 darbuotg;



42

Darbuotojy uzimamos pareigos "X" organizacijoje 2013
m. sausio nén.

8%
B Aukstesniosios grandies
vadovas (6 darbuotojai)

B Viduriniosios grandies

85% vadovas (7 darbuotojai)
(o]

Vykdytojas (77
darbuotojai)

16 pav.Darbuotojy uzimamos pareigos , X" organizacijoje 2013 m. sausimén.
Saltinis: sudayta autoés remiantis ,X* organizacijos dokument

Organizacijoje 2013 m. sausioém dirbo 90 darbuotgj 7% iS j; sudaé aukgiausios grandie
vadovai, t.y. direktorius ir 5 departamentadovai. 7 darbuotojai arba 8 % yra viduriniosgrandies
vadova ir organizacijoje X" yra 77 vykdytojai, kurie slaio 86% nuo bendro darbuotpgkatiaus.Visi
aukstesniosios ir viduriniosios grandies vadovebalicentrigje organizacijos buveife Vilniuje.

Organizacija ,X“ nuo 2002 m. yrgidiegusi ISO 9001:200LST EN 1SO 9001:2008 standai
ir nuo 2009 m. yra sertifikuota 1ISO 14001:2004/LISY ISO 14001:2005vadybos sistema. Sertifikav
sritys apima Sias asocijuotas organizacijos srikempiuterirts jrangos pardavimas; kabelir
infrastruktiry projektavimas r diegimas (vaizdo stépmo, prieSgaisrids apsaugos, apsaués
signalizacijos sistemndiegimas ir projektavimas; telekomunikaagirgisteny projektavimas ir diegima:
elektrotechnikos darbai); verslo progeanaliz, diegimas ir konsultavimas; proggsusijusy sus IT,
valdymas; informacijos valdymo sprendjrdiegimas, tobulinimas, priaitia, konsultacijos ir mokyma
Sias vadybos sistemas sertifikavo sertifikavistaiga BureaVerita

2010 m. buvojdiegta IT paslaug valdymo sistema ISO 20-1:2005. Si sistema atitinka
reikalavimus IT paslaug vadybos sistemoje, palaikanti DKTP (standartizukdanpiutering sisteny
prieziira) ir ITN (Kompleksinio IT @kio aptarnavimas) teikim Sio sertifikato galiojim salygoja
kasmetinis auditas ir pilna Sios vadybcistemos perfira vyksta kas trejus metus. Sio sertifik
naudojimy ir galiojimg reglamentuoja RINA Informacijos technolag vadybos sistem sertifikavimo
taisykks.

Organizacijos ,.X* aplinkosaugos apzvalg:

Organizacija X" yrajsidiegusi 1SO 14001:2004tandarg, kurio pagalba siekia mazinti sa
proces, produkty ir paslaug darony poveik aplinkai, taupyti resursus. Organizacija ,X* yrast&iusi

aplinkosaugos politik
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. "mazinti veiklos vykdymui ir paslaugteikimui reikaling; energetini iStekliy naudojim bei targ,
taip laisvanoriSkai prisidedant prie neatsinaujiiargamtiny iStekliy taupymo ir klimato kaitos

procesg stabdymo.

. vykdantuking veikla laikytis elektroniis jrangos atlielf tvarkymui keliany teisiniy reikalavimy,
vykdyti elektronires jrangos atliel tvarkymo uzduotis, kitus griép imoniy veiklai taikomus

aplinkos apsaugos teisinius reikalavimus.

. vykdyti darbuotoy teorinius ir praktinius mokymus aplinkosaugos ygeit ugdyti darbuotaj
atsakomyb ir suprating apie aplinkos apsauagr iStekliy tausojimy ne tik kaip bendy organizacijos,

bet ir kaip asmeninpareig.

. nuolatos stedi ir vertinti aplinkos apsaugos politikos bei faig su aplinkosauga susijusi
reikalavimy vykdymg, tobulinti aplinkosaugos politik tikslus bei programas, remiantis reguliari
ivertinimy rezultatais.

. tapti profesionaliais savo kliantkonsultantais jiems pasirenkant aplniausojatia kompiuterirg

jrang."

Organizacija “X" nustato aplinkos apsaugos veikgnimo aspektus, kurie atspitg jos aplinkos
apsaugos veiksmingumo lygoei kitima. Sie aspektai nustatomi taip, kad sutgiktokybinius ir
kiekybinius duomenis. Gauta informacija naudojaralyginti panasius organizacijos veiklos elementus
tarpusavyje.

Aspektai atspindi vadovyls pastangas daryitaka organizacijos, jos procesbei aplinkos slygy
aplinkos apsaugos veiksmingumariertinti finansirg ir poveikio Zmony sveikatai rizil.

Organizacija ,X“ yra nustéusi tiesioginiais matavimais ir apskeivimais gaunamus aplinkos apsaugos
veiksmingumo aspektus:

1. Proceg veiksmingumo aspektai:

MedZziag, ir energijos aspektai:
* Elektros energija;
e Vanduo;
* Popieriaus ghaudos;
* Kuro gghaudos;
e Biuro popieriaus atliekos (makuiag);

* Veikloje naudojamos chemia medziagos;
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» Elektronikos atliekos;
» Statybires atliekos.
2. Valdymo veiksmingumo aspektai:
Sistemos aspektai:
» Teisiniai ir kt. reikalavimai;
» Aplinkos apsaugos islaidos.
Funkciny sriciy aspektai:
* Mokymas ir kompetencija;
» Darhy sauga;
» Pasikeitimas informacija;
» Kokybés uztikrinimas.

Organizacijoje X" vyksta aplinkos apsaugos mataaimElektros, kuro, vandensgrsudos
matuojamos vief karg per neneg. Sunaudojamo biuro popieriaus ir priduoto biurg@ipdaus kiekis,
aplinkos terSimo mokeégi, pavojingy medziag, statybiny medziag ir utilizuoty elektronikos atliek
kiekis matuojamas vierkarty per kalendorinius metus.ySinatavimy rezultatai pateikiami priede Nr. 2.

Organizacijoje ,X“ yra organizuojamos iniciatyvostldplastiko ir stiklo SiukSk raSiavimo
organizacijos biuruose, taip pat vykdomos orgamasc,X“ Svaros dienos, kurios metu kiekvienas
organizacijos darbuotojas prisideda prie iniciag/sutvarkydamas savo darbo vietas (peédiamas
susikaupusius dokumentus, juos perduoglanthy\y arba sunaikinimui), naudotus elementus perduodant
1 jiems skirg vietg ir pan.

Organizacijoje ,X* organizuojami mokymagtekologinio vairavimo darbuotojams. Yra vertinama
darbuotoy, kuriy darbirems uzduotims atlikti reikalingas vairavimas sunaodkuro gnaudos ir §
pokytis. Taip pat yra organizuojamas jau antrususés eiks ir tradiciniu ketinantis tapti klientams
renginys ,EcoRalis*. Siame renginyje kompetentidgstytojai pristato informacij apie ekonomisko ir
ekologisko vairavimo ypatumus, pirmoje dalyje vykgtorires medziagos pristatymas, o antroje dalyje —
praktinis vaziavimas, kuriuo metu yra skabjamos sunaudoto kurareaudos irjsisavinama teorin

informacija gauta renginio teotis dalies metu.
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3.2. X" organizacijos dokumenty analizés nuoseklumo tyrimas remiantis Demingociklo
modeliu Planuok - Daryk - Tikrink — Veik(PDTV) irstandarto 1SO 14001:2004 strukifira

ISO 14001 tarptautiniame standarte agitami reikalavimai, kurie yra keliami aplinkosaugos
vadybos sistemai ir taikomi tiems aplinkos apsawaggektams, kuriuos organizacija gali valdyti irydia
jiemsijtaka.

Remiantis 1ISO 14001 standartu organizacijos tokiugnentaisiforminti savo aplinkos apsaugos
vadybos sistem Tarptautigs standartizacijos organizacijos ISO yra numatied visi ISO 14001
standarto reikalavimaitiy jtrauktij kiekviers aplinkos apsaugos vadybos sisieio standarto taikymo
mastas ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos deialu sudtingumo lygis ir dokument apimtis
priklauso nuo jvairiy faktoriy, tokiy kaip organizacijos veikla, produktar paslaug pohidis,

organizacijos aplinkosaugos politika ir pan.

2 lentet. Aplinkosaugos vadybos sistemos standarto dokumanhuoseklumo tyrimas "X" organizacijoje

PDTV Standartas 1SO 14001:2004 Visiskai IS dalies | Neatitinka
modelis atitinka atitinka
4.2. Aplinkos apsaugos politika +
Planuok | 4.3. Planavimas
4.3.1. Aplinkos apsaugos aspektai +
4.3.2. Teisiniai ir kiti reikalavimai +
4.3.3.Tikslai, uzduotys ir programa (-0s) +

Daryk 4.4.]1gyvendinimas ir vykdymas

4.4.1. |1Stekliai, pareigos, atsakonéghr jgaliojimai +
4.4.2. Kompetencija, mokymas ir supratimas +
4.4.3. RySiai +
4.4.4. Dokumentai +
4.4.5. Dokument valdymas +
4.4.6. Veiklos valdymas +
4.4.7. Parengtis avarijoms ir valdymas +

Tikrink 4.5. Tikrinimas

4.5.1. Monitoringas ir matavimas +

4.5.2. Reikalavim laikymosijvertinimas +
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2 lenteés fsinys

PDTV Standartas 1SO 14001:2004 Visiskai IS dalies | Neatitinka

modelis atitinka atitinka

4.5.3. Neatitiktis, koregavimo veiksmas |ir

prevencinis veiksmas

4.5.4.]Jra§; valdymas +
4.5.5. Vidaus auditas +
Veik 4.6. Vadovybig analiz +

Saltinis: sudaryta aut@s remiantis organizacijos "X" dokumentais

Remiantis auk8au pateikta informacija, aptariamas aplinkosaugadybos sistemos diegimo

proceso X" organizacijoje dokumerdnaliz2s nuoseklumo tyrimas.

I.  4.2. Aplinkos apsaugos politika:

Organizacijoje "X" yra nustatyta aplinkosaugos ki, kuri:
e atitinka organizacijos "X" veikl, produkty ir paslaug pohidj, masg ir poveiki aplinkai;
e apima nuolatinio gerinimo ir tarSos prevencijgipareigojimus;
* apimajsipareigojimus laikytis su organizacijos aplinkgssaugos aspektais susipdiaikomy
teisiniy reikalavimy ir kity reikalavimy, kuriuos organizacija prisiima;
» suteikia pagringl aplinkos apsaugos tikslams ir uzduotims nustasitperziréti.

Patvirting Aplinkos apsaugos politik organizacijos "X" kokybs vadovas iSkomunikuoja
darbuotojams el. laiSku, kartu informuojant, kaga ylanuojama daryti siekianigyvendinti aplinkos
apsaugos politikos nuostatas. Taip pat aplinkosuwagiss politilg organizacijos "X" kokybs vadovas
patalpina organizacijos "X" interneto svetge

PrieS nustatant organizacijos "X" aplinkos apsaugolitika, buvo atlikta organizacijos "X"
aplinkosaugos iiklés analiz, iSnagrirgjant organizacijos veilll ir nustatant pagrindines veiklos sritis
iSskiriant, kurios veiklos sritys bus prioriteis

[I.  4.3. Planavimas
4.3.1. Aplinkos apsaugos aspektai

Organizacijos "X" kokybs vadovas yra atsakingasjuozores aplinkos apsaugos aspghkturiuos
imore gali valdyti ar daryti jiemsjtaka, identifikavimg ir reikSmingumoijvertinimg. Identifikuojant

aplinkos apsaugos aspektus atsizvelgiamesasjmonres veiklas ir paslaugagskaitant ir planuojamas



a7

veiklas ir paslaugas bei galimas avarines situgsici@rganizacijoje "X" aplinkos apsaugos aspektas y
laikomas reikSmingu, jei atitinka bent viei$ Sy kriterijy:

» aplinkos apsaugos aspektui yra taikomi teisiniinps apsaugos ar kiti prisiimisipareigojimai;

» yra realiy galimybiy mazinti aspekto nepalanlar didinti palanly poveil§ aplinkai.
Aplinkos apsaugos aspektrasas esant reikalui atnaujinamas (pvz.: pakeitus lpatalpas, atsiradus

naujoms veikloms ir kt.) ir nurodamas organizacipg$ patvirtintame Sablone.

4.3.2. Teisiniai ir kiti reikalavimai
Organizacijos "X" kokybs vadovas parengia ir prii taikomy aplinkos apsaugos ir sutartimis

prisiimty aplinkos apsaugos reikalawingrag. Apie sutartimis prisiimi aplinkos apsaugos reikalavim
atsiradimy kokyhés vadowy informuoja sutartis perdrintis teisininkas. Organizacijos "X" kokyb
vadovas inicijuoja reikalingus veiksmus, skirtasjg ar pakeisj reikalavimy jgyvendinimui.

Taciau analizuojant organizacijos "X" teisindokumeng sara§ pastebta, jog organizacijoje dra
reguliariai atnaujinama informacija susijusi suimlgbs apsaugos normindokumend identifikavimu ir
registravimu. Privaloma uztikrinti normipidokumend pasikeitimy sekimy ir informacijos atnaujinir

kaip to reikalauja organizacijos "X" "Normipir normatyviniy dokumeng valdymo procedra".

4.3.3.Tikslai, uzduotys ir programa (-0s)

Organizacijos "X" kokybs vadovas vadovybinei sistemos analizei pateiimlos apsaugos programos
projeks, kurioje yra nustatonjmones aplinkos apsaugos tikslai ir uzduotys. Nustati&atus ir uzduotis,

atsizvelgiama:

. aplinkos apsaugos politikos nuostatas;
. teisinius reikalavimus ir kitus prisiimtus reikalenus,
. technines ir finansines galimitmis, veiklos ir verslo reikalavimus.

Organizacijos "X" aplinkosaugos vadybos sistemakudentacijoje nustatyta, jog aplinkos
apsaugos tikslai, kur galima, turiatb pamatuojami, o uzduotims turiaty aiSkiai priskirti atsakingi
darbuotojai, nurodant terminus ir reikalingus dtldarbus.

Taiau analizuojant organizacijos "X" dokumentus irdimiy audiy metu nustatyta, jog
aplinkosauginiai tikslai téty buti konkretesni ir tuity biti aiSkiau nustatyti vertinimo kriterijai. Pvz.,ar
iSkeltas tikslas, kad bus klientuiatbbma nauja spausdinimo politikactau réra aisku, kaip tai bus

stebima, vertinama, ir kokio rezultato siekiamaipTpat pastedta, jog jmorcje nevykdoma savalaik
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imores aplinkosaugos tiksligyvendinimo bei gerinimo veiksynanaliz ir neatnaujintas aplinkosaugos

metiniy tiksly vykdymo planas.

lll. 4.4.Igyvendinimas ir vykdymas
4.4.1. 15tekliai, pareigos, atsakomyés ir jgaliojimai

Kokybés vadovas organizacijoje "X" yra paskirtas vada@sybatstovu, Kkuris turi pareigas,
atsakomyb ir jgaliojimus: (i) uztikrinti, kad aplinkos apsaugoadybos sistema yra sukurigyvendinta
ir priziarima pagal 1SO 14001 tarptautinio standarto reiliatas; (ii) teikti auksiausiosios vadovyds
analizei informaci apie aplinkos apsaugos vadybos sistemos veiksmingiskaitant rekomendacijas,
kaip ja gerinti; (iii) kreiptisj vadovyle dél reikalingy iStekliy planavimo ir skyrimo.

Taiau analizuojant organizacijos "X" dokumentus nty&éa jog organizacijos "X" aplinkos
apsaugos matavignzurnale ir aplinkos apsaugos kokgbtiksluose atsakingi asmenysgra jvardinti

imores atnaujintoje organizagcije struktiroje.

4.4.2. Kompetencija, mokymas ir supratimas

Su aplinkos apsauga ir aplinkos apsaugos vadyigisng susijugi mokymy poreikis yra
nustatomas, bei atliekami reikalingi mokymai padadzires procedros "Personalo valdymas"
reikalavimus. Kadangi mokymo planai yra pa2yirkaip konfidenciali organizacijos "X" informaeij tad
mokymy planai nebus apzvelgti Siame tyrime.

Organizacijos "X" darbuotgjkompetencija ir supratimas apie aplinkosaugos lasl\sisterp yra
analizuojamas Siame tyrime atliekant darbuptojomony apklaug. Remiantis ja, nustatyta, jogiksta
iniciatyvos ir aktyvumo iS pay darbuotoj puss &l aplinkosaugos klausigm Skmingai igyvendinti
aplinkosaugos vadybos sistgrgalima tik tada, kai visi organizacijos darbuotcgapranta sistemoje

esamas pareigas, atsakomytigaliojimus.

4.4.3. RySiai

Organizacijos "X" kokybs vadovas esant poreikiui, organizuoja su aplingpsauga susijusios
informacijos pasikeitinp darbuotoy susirinkimy metu, priima ir rastu atsaloiSores Saliy paklausimus,
susijusius su aplinkos apsauga. Organizacija nepeaisots Salims apie savo identifikuotus aplinkos

apsaugos aspektus, neésannustatyta, kad iSés Salys tokporeil turéty.
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4.4.4. Dokumentai

Remiantis tarptautiniu aplinkosaugos vadybos sistegtandartu ISO 14001 dokumentai turi apimti:

a) "aplinkos apsaugos politiktikslus ir uzduotis;

b) aplinkos apsaugos vadybos sistemos taikymo sapessymn;

c) svarbiausj aplinkos apsaugos vadybos sistemos elegrieni sgveikos aprasSymbei nuorodo$
susijusius dokumentus;

d) dokumentusjskaitantrasus, kun reikalauja ISO 14001 tarptautinis standartas;

e) dokumentusjskaitantrasus, kurie organizacijos sprendimu yiiéirh, kad hity uztikrintas
efektyvus procag susijusi su jos reikSmingais aplinkos apsaugos aspektaisapimas,
vykdymas, kontra."

Organizacijos "X" dokumentai atitinka awl@u iSvardintus tarptautinio aplinkos apsaugos
standarto ISO 14001 reikalavimus.

4.4.5. Dokumenty valdymas
Organizacijos "X" dokument valdymo procedroje yra nustatytas dokumentgaliojimas,

saugojimas, dokument architekiira, numatytas atsakigg darbuotoy dokumentus ir dokumeut
tvirtinamas pagal proc@&doje pateiki atsakomyhj lentek.

Organizacijoje "X" nustatyta procah | dokument valdymo atitinka tarptautinio aplinkos
apsaugos standarto ISO 14001 reikalavimus, kadaagatvirtinamas dokumaptinkamumas pries$ juos
iSleidziant, dokumentai yra pe#izimi, patvirtinami, pakeitimai dokumentuose yra deai

identifikuojami, aktualios versijosima prieinamose dokumepnmaudojimo vietose.

4.4.6. Veiklos valdymas
Organizacijos "X" kokybs vadovas parengia tvarkkuri nustato konkr@us reikalavimus,

aplinkos apsaugos aspektvaldymui pagal taikomus teisinius ir prisiimtus linRos apsaugos
reikalavimus, bei mazinantyjneigiama poveil aplinkai.Organizacijoje "X" nustatyti reikalavimai
taikomi elektronigs jrangos importuotojams, aplinkos terSimo mdaikass, pavojing chemini
medziag naudojimui ir apskaitai, biuro veiklos atlighkvarkymui, elektrotechnikos ir telekomunikagij
tinkly jrengimoatlieky tvarkymui. Taip pat nustatyti reikalavimatlcelektros energijos, Sildymasaud;
taupymo.
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4.4.7. Parengtis avarijoms ir valdymas

Organizacijoje "X" yra paskirtas atsakingas asmkuris turi pasiipinti, kad jmonés biuro
patalpos atitiki ,Bendnyjy prieSgaisrink saugos taisykii* aktualius reikalavimus ir ity vykdomas
ivadinis darbuotaj instruktavimas.

Tafiau organizacijoje ¢ra paruostos procéadbs, kaip identifikuoti galimas avarines situacijas
galimus nelaimingus atsitikimus, kurie gali&tirpoveily aplinkai. Taip pat organizacija "X" pagal ISO
14001 standarto reikalavimus &tiy periodisSkai iSbandyti tokias proagds ten, kur tai yrgmanoma.

IV. 4.5, Tikrinimas.

4.5.1. Monitoringas ir matavimas

Organizacijoje "X" yra reguliariai atliekami matmai veikly, kurios turi reikSming poveil
aplinkai. Organizacijoje elektros, kuro, vandegaasidos matuojamos karper néneg, sunaudojamo
biuro popieriaus ir priduoto biuro popieriaus dtjekiekis, aplinkos terSimo mok&ai, pavojing;
cheminyy medziag, statybiny medziag ir utilizuoty elektronikos atliel kiekis matuojamas kartper
kalendorinius metus. Siems visiems matavimams initnongui atlikti yra paskirti atsakingi asmenys

organizacijojeJraSai apie atliktus matavimus yra saugomi.

4.5.2. Reikalavim laikymosi jvertinimas

Organizacija saugo periodigkivertinimy rezultaty jraSus dl teisiniy reikalavimy laikymosi
ivertinimo. Td&iau organizacijai "X" btina perziréti teisiniy reikalavimy registro atnaujinimo tvagk
Atkreipiant cémesg | tai, kad internete yra skelbiamos atnaujintosjsitatymy redakcijos, www.Irs.It
tinklapyje rera tiesioginio pgjimo prie vigy daliniy tam tikro teigs akto pakeitim. Taisykliy ir kity
teisss dokumeni atnaujinimus reikia sték kitokiu badu. Organizacijoje "X" pasigendama taisykir

kity teists dokument atnaujinimy.

4.5.3. Neatitiktis, koregavimo veiksmas ir preverinis veiksmas

Organizacijoje "X" yra sukurtosjgyvendinamos ir nuolat priimos procedros, kuriose
nurodoma, kaip elgtis su esama ar galima neatitikiti kaip imtis koregavimo ir prevencipiveiksmy.
Taciau analizuojant organizacijos "X" dokumentadij remiantis vidinio audito pastabomis, galimagtei
jog organizacijos "X" aplinkos apsaugos veiklosdgavimo ir prevencijos Zurnale suplanuoti koregavim
veiksmai atliekami neefektyviai bei nerezultatyvigukeliami terminai, laiku neatliekami suplanuoti
darbai).



51

4.5.4 JraSy valdymas

Organizacija "X" priziri jrasus, reikalingusjrodyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos
reikalavimy atitikima ir pasiektus rezultatus. Kaip jau buvo #a organizacija turi sukurtr naudojam
procedira, kurioje identifikuota, kaip saugomijraSai, nustatomasyj saugojimo laikas ir kaip
nebereikalingi ir nebeaktus dokumentai yra sunaikinami. Kaip ir nurodoma ptamntinio aplinkos

apsaugos standarto 1SO 14001 reikalavimuoagai yra atpagtami ir atsekami.

4.5.5. Vidaus auditas

Organizacijoje "X" kasmet yra sudaromas metinanpk dl audity patikros. Organizacija atlieka
planuotus vidaus auditus ijvertina, ar vadybos sistema atitinka planuotas nmiges, standarto
reikalavimus irjmorés nustatytus reikalavimus, ar ji rezultatyvigyvendinama ir prifirima. Audito
planas sudaromas atsizvelgi@@atudituotiny procesg bei srEiy bikle ir svarly, taip pati ankstesnj audiy
rezultatus. Auditoriai parenkami ir auditas atlielkes vadovaujantis nustatyta prooed Audito metu
planuojama patikrinti visus veikiéius procesus ir aplinkos apsaugos teisinius reikalas ne réiau kaip
karty per metus. Vidaus audito programa parengiama avaites prieS auditremiantis proceitoje
nustatyta ir pateikta vidaus audito forma. Neplanimidaus auditai atliekami, jei reikia surinktaagiau
informacijos apie iSaisSkigt neatitilkciy priezastis. Neplanjn audig inicijuoja organizacijos "X"
organizacijos direktorius nurodydamas vidaus audiikslus, vieg ir laikg. Audito vadovas,
vadovaudamasis direktoriaus nurodymais, planuogit@uatlikimg.Vidaus audito metu auditorius turi
nevirSyti audito apimties, veikti neSaliSkai, rinkt analizuoti duomenis, kurie yra svasbir reikalingi
rengiant audituojamos sistemos iSvadas, atkreigned j visus faky, kurie gali tuéti jtakos audito

rezultatams ir kuriuos retky nuodugniau tikrinti, pozymius ir laikytis etikosikalavimy.

4.6. Vadovybire analizé

Organizacijoje "X" auk3ausioji vadovylk atliekaaplinkosaugos vadybos sistemos vertigiam
analiz, kad luty uztikrintas jos nuolatinis tinkamumas, adekvatunrasezultatyvumas. Vertinamoji
analiz atliekama ne ®@au kaip kard metuose.Vadovybiés vertinamosios analig iSvados yra
dokumentuotos susirinkiign protokolais. Kokybs vadovas organizacijos vadpwsusirinkimui pateikia
ataskai, kurioje kina Si su aplinkos apsaugos vadybos sistema susifesmacija - ank&au priimty
sprending jgyvendinimo rezultatai, ankstegniaplinkos apsaugos tikslir uzdaviniy jgyvendinimo

rezultatai, aplinkos apsaugos veiksmingumo mataviezoltatai, vidaus audito rezultatai, praneSinsai i
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iISorés suinteresugfy Saly, jskaitant skundus ir kontroliuojaiy jstaigy pastabas ir nuobaudas,
pasikeitimai (vidiniaijmores, teisiny reikalavimy), dél kuriy gali reikti perziréti aplinkos apsaugos
vadybos sistemy aplinkos apsaugos aspgkatnaujintas gasas, aplinkos apsaugos teiginr kity
prisiimty reikalavimy atnaujintas grasas, politikos (jei k&iama), aplinkos apsaugos tigsk uzdaviniy
projektai ateinagiam laikotarpiui, pasilymai aplinkos apsaugos sistemos gerinimuli.

Hipotez, jog organizacijoje "X" aplinkosaugos vadybos esish ISO 14003diegta nuosekliai
pasitvirtino tik iS dalies, kadangi buvo pasieb neatitikiy tarptautinio standarto 1SO 14001
reikalavimams.
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3.3. ,X“ organizacijos darbuotojy anketinis tyrimas skirtas darbuotojy jsitraukimo lygiui j

aplinkosaugos vadybos sistemcdiegimo procedir g nustatyti

3.3.1. Bendros tiriamyjy charakteristikos

Atliekant anketin tyrimg organizacijoje "X",

darbuotoy. Anketos buvo iSsistos 90 respondaptpilnaij anketos klausimus atsaB1 respondentas, ¢

anketos liko neuZzpildytos.

2013 m. sausioém organizacijoje dirbo 9

Darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje pasiskirstymas pagal
filialus

Klaipéda
Kaunas 3%

Panevézys
3%

Siauliai 1%
2%

17 pav.Darbuotojy dalyvavusiy apklausoje pasiskirstymas pagal filialu
Saltinis: sudaryta autés

DidZioji dalis respondentdalyvavusj atliekant tyrim yra i$ Vilniaus, net 91%. Po 3% respondge
yra i$ Klaipdos ir Kauno,$ Siauly filialo yra 2%, i§ Paneio 1%. Darbuotojas, kuris dirba Alytat

filiale neatsak j ankeg. Skaitine iSraiSka, 74 dduotojai dalyvavusieji atliekant tyrignyra iS Vilniaus

filialo, o 7 kity organizacijos "X" filia;.

Darbuotojy, dalyvayvusiy apklausoje uzimamos pareigo
Aukstesniosios

grandies

Viduriniosios
grandies
vadovas

7%

18 pav.Darbuotojy dalyvavusiy apklausoje uzimamos pareigc
Saltinis: sudaryta autés
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6% darbuotaj, dalyvavusi apklausoje nuradg jog organizacijoj "X" uzima aukStesniosios
grandies vadovo pareigas, 7% viduriniosios gransiedow pareigas ir 87% yra vykdytojai. Rétly
atkreipticemesg, jog visi aukStesniosios ir viduriniosios grandigadovai dirba Vilniuje, kituose

organizacijos "X" filialuose peal pareigas ¢ra vadoy, juose dirba tik Vykdytoja

Darbuotojy staZzasorganizacijoje "X"
34

35
30
25
20
15 B
10 — T

5 — )

0 | ’

Maziau nei Nuo 1 iki 5 Nuo 5iki 10  Daugiau nei 10
metus mety mety mety

19 pav.Darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje darbo stazas organizacijos "X
Saltinis: sudaryta autés

35,80% iSreiSkiant procentais arba 29 darbuotorganizacijoje "X" dirba nuo 1 iki 5 mgt34
darbuotojai arba beveik 22 dirba nuo 5 iki 10 met Tik 5 darbuotojai dirba organizacijoje maziau n¢
metus, o 13 darbuotpdirbanet virs 10 mej (16,05%).

Taip pat reikty atkreipti cmeg, kad kituose organizacijos "X" filialuose, iSskgrw/ilniaus
darbuotojai dirba daugiau nei 5 me 4 darbuotojai dirba nuo 5 iki 10 nyeto 3 darbuotojai daugiau n
10 met.

Pazynttina, jog ISO 14001 sertifikatas yra iSduodamas 3ymtrukmei. PaskutinidSO 14001
aplinkosaugos vadybadstemossertifikavima®rganizacijoje buvo vykdomas 2012 m. gruodzienss,
tad galima teigti, kad 76 darbuotojai, arba net Sdarbuotoy dirbo organizacijoje, kuomet vyko IS
14001 sertifikato prasimas.

3.3.2. 2011 2020 m. aplinkos apsaugos politikos tiksle*X" organiza cijoje
Organizacija yra nusistausi ilgalaikius aplinkosaugos vadybos sistemoslti& 201-2020 metams,
kuriy ketina tikslingai ir kryptingai siektSie tikslai suskirstytj 5 grupes:

nx

» Parduotijranga, licencas ir sprendimus klientams tik "zal" (leidziartius taupyti);

« Taupyti biuro popiet;



55

e Sumazinti kuro gnaudas
» Mazinti kenksming atlieky kiekj;
e Ugdyti jmores darbuotaj atsakomyb ir supratima apie aplinkos apsauagir iStekliy
tausojiny.
Atsizvelgiantj iSkeltus tikslus, organizacijos darbteyy buvo paprasyta iSreikSti savo nuorg
apie aplinkosauginius organizacijos "X" tiks.Zemiau pateikttdarbuotoy atsakymai grafiniu pavidalgt
Siy tiksly:

1. Parduotiranga, licencijas ir sprendimus klientams tik "dgli (leidziagius taupyti:

1.1.Parduotijranga klientams tik taupéaia elektros energi.

1.2.Parduoti elektronines licenci,.

1.3.Klientams padilyti spausdinimo politikas ir parodyti kaip galirsataupy!.
2. Taupyti biuro popiett

2.1.]diegti elektronig saskaity valdymo istemy.

2.2.]diegti program, leidZiartia faksus gauti elektroniniu pavid.

Darbuotojy nuomonré apie organizacijos "X" aplinkosaugos vadybos sistemc tikslus
2011-2020 m. (1)

Fakso gavimas elektroniniu pavidalu 617,28%
|diegti elektronine saskaity valdymo sistemg 94!
Klientams pasillyti spausdinimo politikas 1,119
Parduoti elektronines licencijas o
Parduoti jranga tik taupancia elektros energija 13,58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai sutinku  ® Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku M Nesutinku ™ Visiskai nesutinku

20 pav.Darbuotojy nuomonreé apie organizacijos "X" aplinkosaugos vadybos sistaos tikslus 201-2020 m. (1
dalis)
Saltinis: sudaryta autés

DidZiausio pritarimo sulaukorganizacijos "X" tikslas @ programosidiegimo, leidZiatios faksu
gautus praneSimus gauti elektroniniu pavidalu,Stssutikimg iSreiSk net 71,60% darbuotg, Tatiau

net 17,28% yra neuti@ Siemsplanams. Galima daryti prielaidkad nemaZzaidarbuotoy yra neutrais
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Siam tikslui, kadangi pakankamai retai organizaei)X" tenka susidurti su faksu gaunamais pranesima
kadangi Si informacijos perdavimo prienégoyra nebepopuliari, retai naudojama ir ne itin gato

Darbuotojai taip pat pritaria elektross gskaity valdymo sistemosdiegimui, 92,59% iSreigk
sutikimg, 4 darbuotojai (4,94%) iSliko neuttial, o 2 iSreiS& nesutikimy (2,47%). Atkreiptinas d&mesys,
jog nesutikim iSreiSlké darbuotojai, kurie organizacijoje dirba nuo 51Ki met;.Galime daryti iSvagl jog
Sie organizacijos darbuotojai nenori pakeifimrganizacijos darbije veikloje, kadangi kuomet tikslas
busjvykdytas, jisjtakos Zenklius pakeitimus organizacijos datf@rveikloje ir procesuose.

85,19% iSreisk sutikimg organizacijos tikslui "Klientams pagyti spausdinimo politikas ir parodyti
kaip galima sutaupyti”. Galime teigti, jog orgarigas darbuotojai supranta, jog klientamatiba
pastilyti naujausias tendencijasld spausdinimo paslaygr sukurti klientams priéting vert, kadangi
klienty sutaupymas @ spausdinimo paslaugdar nereiSkia, jog organizacija gaus maziau p&nsdy
Klienty.

Taip pat didziulio palaikymo suladékorganizacijos "X" iSkeltas aplinkosauginis tikslagl
elektroniny licencijy pardavimo. 70,37% darbuotopritaria, jog reikia parduoti elektronines licgasi
Elektronires licencijos visiSkai atitinka techninius reikalanis kaip ir licencijos fiziase laikmenose,
tatiau jos yra sugeneruojamos virtualiai, taip patheeaudojamos jokios medziagos gamybai ir jos yra
pigesres ir gretiau sugeneruojamos, tagfaudojimas taip pat yra patogesnis.

VisiSka sutikimg tik taupamgtios elektros energijogangos pardavimui iSreikik 16,05% procemnt
darbuotoy, 59,26% iSreisk sutikimg, tatiau beveik 10% darbuotpjiSreiSké visiSka nesutiking.Galima
daryti prielaid,, kad organizacijos darbuotojai reiSkia nepritaridél to, kad ne visi gamintojai gamina
jrang, kuri taupo elektros energijr daznai dideliems kompiutegésjrangos infrastrukiros sprendimams
néra kito pasirinkimo, kaip tik naudofrang, kuri naudoja elektros energijr néra paremta "Zaliais
sprendimais”.

Zemiau pateikti darbuotgjatsakyny suvestig dél sekariy tiksly:

3. Sumazinti kuroghaudas:

3.1.Irengti persirengimo kamhawazirgjantiems dviraiu.

nx

3.2. Organizacijos tikslams naudoti tik "Zaliusa@aojaius minimaliai kuro arba itin ekologigkkura)
automobilius.

4. Mazinti kenksming atlieky kieki:

4.1. Naudoti tik pakraunamus (daugkartinio naudo)igralvaninius elementus (baterijas).

5. Ugdytijmonrés darbuotaj atsakomyb ir suprating apie aplinkos apsauadr iStekliy tausojin.:

5.1.]diegti program, leidziartia faksus gauti elektroniniu pavidalu.



57

Darbuotojy nuomoné apie organizacijos "X" aplinkosaugos vadybos
sistemos tikslus 2011-2020 m. (2 dalis)

Tvarkyti aplinkg 16,05%
Naudoti tik pakraunamas baterijas

Naudoti tik "Zalius" automobilius

Persirengimo kambarys dviratininkams

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Visiskai sutinku  m Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku  ® Nesutinku ® VisiSkai nesutinku

21 pav.Darbuotojy nuomoné apie organizacijos "X" aplinkosaugos vadybos sistaos tikslus 201-2020 m. (2
dalis)
Saltinis: sudaryta autés

Ugdantjmores darbuotaj atsakomyb ir supratina apie aplinkos apsauagr iStekliy tausojimy
organizacija ketina organizu aplinkos tvarkymo akcijas, apie 79,01% darbupisjeiské pritaring Siam
tikslui, o 16,05% isliko neutrat ir tik 4 (4,94%) darbuotojai iSreigknesutiking. Kelety paskutingjy
mety Lietuvoje labai iSpopuligio visuomeniis tvarkymo akcijc "Darom”. 2011 m. Sioje akcijoje
dalyvavo mazdaug kas dvideSimtas Lietuvos gyvestdjkivaizdu, kad ir organizacijos "X" darbuoto
néra abejingi supatai aplinkai, tada iSreig&kpritarimg Siam tikslui

Mazinant kenksming atlieky kieki, iSkeltas tikslas naudottik pakraunamus (daugkartin
naudojimo) galvaninius elementus (baterijiBeveik nei 846 darbuotqy iSreiSk sutikimg Siam tikslui,
taCiau beveik 12 darbuotaj nesutiko su Siuo tiks. Gaime spti, jog dél informacijos stokos, buvo
iSreikStas nesutikimas. Kadangi organizacijoje k&tinio naudojimo baterijos yra surenkamos
priduodamos atitinkamoms institucijoms utilizavimugi galima daryti prielag] kad darbuotoje
nesureikSmina vienkartinio udojimo bateriy Zalos ir nepriskiriay kenksmingoms atliekorr

Darbuotojai iSreiSlke  pritarimg 75,31%  (20,99%  visiSkas  sutikimas ir 54,3
sutikimas)organizacijos tikslannaudoti tik "Zalius" (naudojaiius minimaliai kuro arba itin ekologi§l
kurg) automobilius.14,81% nurod nesutinkantys su Siuo tikslu. Galima tik daryttadas, dl kokios
priezasties yra nesutikimas su Siuo tiksSpejama, jog darbuotojai mano, jog "Zali" automobili
naudojantys minimaliai kuro arba itin ekologiSkura reikalauji didesniy sgnaud; pinigine prasme,
ekologijos podiriu nesudaro esmigipokytiy.

Prie kuro mazinimo tiksl priskiriamas ir persirengimo kambaii@ngimas vazigantiems dviraiu.

Taciau Sio tikslo atzvilgiu darbuotgjnuomorgs pasiskirst netoygiai, 37,04% iSreisk visiSka sutikimg,
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13,58% sutikim, 0 12,35 % iSliko neutras, ir 28,40% iSreiSknesutikimy, o 8,64% visiSk nesutiking.
Organizacijos darbuotgjnuomort parodo, jog 50,62% darbuotojSreikSdami sutikirg, pritaria jog
persirengimo kambarys dviratininkams yra reikalgygeaadinasi mano, jog juo arba patys naudosis, arbe
naudosis kolegos. Tau 37,04% nuragnesutikimy - vadinasi mano, jog dviratininkamsra reikalingas
persirengimo kambarys, arbal do, kad juo nesinaudos, arba kad dviratis netipki@ organizacijos
prestizo, arba kadéra patalpose vietos Siam kambariui, arb@rgmgimas turs nemai finansini iSlaidy
organizacijai.

Apibendrinus darbuotgjiSreiks nuomor apie organizacijos "X" iSkeltus aplinkosaugosltiksir
panaudojant aritmetinio vidurkio sk@&vimus, galima teigti, kad apie 46,78% organizeij"X"
iSkeltiems aplinkosaugos vadybos sistemos tiksla@id-2020 m. darbuotojai iSre&kisiSka pritarimg,
apie 33,20% organizacijos darbuatosreiske pritarimg, apie 9,88% darbuotgjisliko neutralis ir
neiSreiSk nei sutikimo nei nesutikimo iSkeltiems tikslamspié 7,54% nuroé nesutikim, o 2,61%
visiSka nesutikimy iSkeltiems aplinkosaugos tikslams.

Jvertinus auk&au aptartus teiginius galima teigti, jog organige "X" iSkeltiems aplinkos
apsaugos tikslams didzioji dalisdarbuatgyritaria, kadangi jei bugsykdyti iSkelti organizacijos tikslai,

jie ne tik prisiés prie aplinkos apsaugos gerinima@jaa ir palengvins organizacijos darbiveikla.

3.3.3. Organizacijoje "X"veikian¢ios instrukcijos ir procediros susijusios su aplinkosaugos
klausimais
Organizacija turi nustatyti ir pridréti instrukcijas ir procegras, kurioseturi iti aisSkiai nustatytos ir
aprasytos atsakomygb susijusios su organizacijos "X" aplinkosaugini&gisusimais. Organizacijos
darbuotojai privalo suprasti, kaip svarbu laikyiplinkos apsaugos politikos, prodegl ir aplinkos
vadybos sistemos reikalavinTaip pat darbuotojai turidti informuoti apie pasekmes, jeiity nukrypta
nuo organizacijoje "X" nustatytaplinkosaugos vadybos sistemos reikalayim
Organizacijos "X" darbuotojams buvo pateikti Zemraurodyti teiginiai, apie organizacijoje "X"
veikiartias instrukcijas ir procdnlas susijusias su aplinkosaugos klausimais.Darfaiopateilé savo
vertinimus, kurie pavaizduoti grafiniu pavidalu @@emiau iSvardintus teiginius:
» Organizacijoje dirbama pagal instrukcijas ir prooed.
* Procediros ir tvarkos, su kuriomis man tenka dirbti yraaginos ir aiskios.
« AS Zinau, kokios yra galimos pasedsnjei nukrygiau nuo nustatytveiklos procedry.
» Reikalingy informacip (instrukcijos, proceitos) yra lengvai pasiekiamos (paprasta susirasti).

e AS naudojuosi aprasytomis instrukcijomis ir promexgis.
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» Informacija instrukcijose ir prodarose yra aiSkiai ir nesgtingai aprasom
» Organizacijojeuztikrinami savalaikiai procedy ir instrukcijy pakeitimai, atsiradus naujien
reikalavimams.
» Atlikus pakeitimus instrukcijose ir procawse informacija darbuotojams yra iSplatina
operatyviai.
Darbuotojy nuomoné apie organizacijoje "X" nustatytas instrukcijas ir

procediros susijusias su aplinkosaugos klausime

Operatyviai i$platinama informacija 24,69%
Savalaikiai procedry ir instrukcijy pakeitimai 25,93%
Instrukcijos ir procediros aiskiai aprasomos 2,359

Naudojamasi instrukcijomis ir procediromis

Instrukcijas ir procediiras yra paprasta susirasti 17,28%
Zinomos pasekmés nukrypus nuo veiklos procediiry 1 2l
Proceddros ir tvarkos yra Zinomos ir aiskios 1 18,52%
Dirbama pagal instrukcijas ir procediras 1 1/7,28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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22 pav.Darbuotojy nuomoné apie organizacijoje "X" nustatytas instrukcijas ir procediros susijusias st

aplinkosaugos klausimais
Saltinis: sudaryta autés

Teiginiams jog "Organizacijoje uZztikrinami savalaikiai praiey ir instrukcijy pakeitimai,
atsiradus naujiemseikalavimams ir "Atlikus pakeitimus instrukcijose ir procerbse informacije
darbuotojams yra iSplatinama operatyviai" darbwotigreiSk nesutiking. Tai parodo, jog organizacijo
yra uztrunkama ir neskubama atlikti gtimus procedrose ir instrukcijost Taip pat 29,63% darbuotp;j
nurock, jog nesutinka su teiginiu, joinformacija instrukcijose ir proc@&dose yra aiskiai ir nesétingai
aprasomaTaip pat 18,52% iSreigkneutralumg dél klausimo "Procedros ir tvarkos, s kuriomis man
tenka dirbti yra zinomos ir aiskios", o 13,58% iSké nesutikimy. Galime daryti iSvag, jog neuZztikrinti
savalaikiai atnaujinimai ir neoperatyvus informasipasidalinimasturi jtakosinstrukcijy ir procediry
aiSkumui. Organizacijos darbtojai susiduriantis su veiklomis, kurprocediros ar instrukcijos turi idi

keiciamos, tobulintinos, ieSko informacijos dokumengjo&iau informacijos ne savalaikiSkumas ir
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operatyvumas suklaidina darbuotojus ir informa¢gepa suétinga jsisavinti ir visapusiskai suprasti,
yp& jei instrukcijos ir procegros tobulinamos dalimis.

Darbuotojai nuroél jog jie naudojasi apraSytomis instrukcijomis iogediromis 77,78% (19,75%
visiSkai sutinka, o 58,02% sutinka). Beveik 10%88%) yra neutrak Siuo klausimu, ir neiSrei§knei
sutikimo, nei nesutikimo, o 12,35% iSreiSkesutiking.Tatiau j pateiky teigini "Organizacijoje dirbama
pagal instrukcijas ir procédas" 66,67% (25,93% visiSkai sutinka, 40,74% sw@)nkL7,28% iSlieka
neutratis, o 13,58% iSreiSkia nesutikamo 2,47% visiSk nesutikimy. Pagal atsakymus galima teigti, jog
daugiau darbuotgjnurodo, jog jie naudojasi instrukcijomis ir prodeaimis, t&iau apie savo kolegas jie
mano atvirk&iai, mano, kady kolegos dirba ne pagal instrukcijas ir promed. Atkreiptinas émesys,
jog neutraiis teiginiui "AS naudojuosi aprasSytomis instrukcijgmr procediromis” ir teigiantys, jog
nesinaudoja proc&domis ir procesais yra vykdytojai, kurie dirba nazinei metus ir nuo 5 iki 10 mget
Pirmuoju atveju, galime teigti, jog darbuotojailziintys maziau nei metus dirba taip, kaip jiems daro
kolegos apmokym metu, remiantis nusistépsiomis taisykémis, o tie, kurie dirba nuo 5 iki 10 met
Zino savo darbo specitikir jie nemato btinybés naudotis instrukcijomis ar dokumentais su prangd
aprasymais.

64,20% darbuotojams:ra sudtinga surasti, kurioje vietoje prie bengdirganizacijos katalagyra
patalpintos instrukcijos ir procerbs susijusios su aplinkosaugos klausimais, o neR8% isliko
neutratis, o 18,52% mano, jogaSinformacija rra paprasta susirasti ir jiéra lengvai pasiekiama.
Perziiréjus atsakymus, s@étinga susirasti migtus dokumentus yra darbuotojams, kurie dirba mand&u
metus ir darbuotojams, kwridarbo vieta yra ne Vilniaus centija bastingje, o kituose Lietuvos
filialuose. 86,42% organizacijos "X" darbuatoyra informuoti ir Zzino apie pasekmes, nukrypus nuo
nustatyty veiklos procedry, 6,17% - teigia nezinantys, o 7,41% neudisalAnketoje nuroél nezinantys
galimy pasekmi arba iSreiSk neutralumg yra darbuotojai - vykdytojai.

Pagal pateiktus teiginius ir darbuatoatsakymus, iSrysko keletas problem viena iS y, jog
organizacijoje informacija apie pakeitimus instrijdse ir procedrose neiSplatinama operatyviai iéra
uztikrinami savalaikiai informacijos atnaujinimdiaip pat darbuotojai mano, jog jie dazniau naudojas
aprasytomis instrukcijomis ir procamis nei j kolegos, maziausiai Siais dokumentais naudojasi
darbuotojai, kurie dirba iki 1 metir tie, kurie dirba nuo 5 iki 10 met Informacija apie proceaas ir
instrukcijas suétingiausia yra rasti darbuotojams, kurie Vilniujgrbd maziau nei 1 metus ir

darbuotojams, kurie dirba ne Vilniaus, o kituosgamiizacijos filialuose Lietuvoje.
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3.3.4. Organizacijoje "X" veikianti darbuotojy mokymu sistema susijusi su aplinkosaugos
klausimais

Organizacija privalo nustatyti mokymo poreikiysertinti personalo mokym kiekj ir pobad.
Darbuotojai, kuny atliekamas darbas yra sgsijsu aplinkosauga ir gali t&ir dideli poveil§ aplinkai turi
buti tinkamai apmokytas ir turitii suteikiama galimybé dalyvauti kvalifikacijos klimo kursuose ir gauti
reikiamos informacijos. Visiems kitiems organizasigdarbuotojams turititi suteikiamos bent jau bazis
Zinios apie aplinkosauginiklausimy svarla.

Organizacijos "X" darbuotojams buvo pateikti Zemraurodyti teiginiai, apie organizacijoje "X"
veikiarciag darbuotoj mokymy sistema susijusa su aplinkosaugos klausimais. Darbuotojai paétsi&vo
vertinimus, kurie pavaizduoti grafiniu pavidalu @@emiau iSvardintus teiginius:

» Darbuotoj; mokymai yra nereikalingi.

» Vadovyk: nesudaro galimyds dalyvauti darbuotojo pageidaujamuose mokymuose.

» Darbuotoj; mokymuose pateikiama informacijaliau nepritaikoma praktikoje (darbe).
e Darbuotoj mokymy pakanka.

» Organizuojami mokymai darbuotojams yra naudingi.

Darbuotojy nuomoné apie organizacijoje "X" veikian ¢ig darbuotoju
mokymuy sistemy AVS klausimais

|
Organizuojami mokymai yra naudingi 16,05%

Darbuotojy mokymy pakanka
Mokymy informacija nepritaikoma darbe
Néra pageidaujamy mokymy

Mokymai yra nereikalingi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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23 pav.Darbuotojy nuomoné apie organizacijoje "X" veikian ¢ia darbuotojy mokymy sisteny AVS
klausimais
Saltinis: sudaryta autes

Darbuotojai atsakydamj anketos klausimus nurédjog organizacijoje "X" organizuojami
mokymai yra naudingi (71,60%), dau darbuotojai mano, jog mokymnepakanka. Tik 12,35%
darbuotoy nuroc, jog mokyny pakanka, t.y. daliai darbuotgjkurie dirba daugiau virs 5 mgtmokymy
pakanka.74,07% nuréd jog organizacijoje mokym aplinkosaugos klausimaisiiksta. ISanalizavus



62

darbuotoj atsakymus, dazniausiai mokynirikumg nuroct kity miesty filialy darbuotojai, iSskyrus
Vilniaus ir Vilniaus centrias histinés darbuotojai, kurie dirba organizacijoje "X" ikindet;.

Darbuotojai teigia, jog mokyminformacija pritaikoma darbe, tam pritaria net Z8%. 9,88%
nurodo, jog jie mokym medziag ir gaug informacip beveik nepritaiko praktikoje (darbe).
Sudttingiausia mokym medziag darbe pritaikyti yra naujiems organizacijos datiojeams, kurie dirba
iki 5 mety organizacijoje "X".

Teiginiui "Vadovyle nesudaro galimyds dalyvauti darbuotojo pageidaujamuose mokymuosge" n
53,09% isliko neutrak ir nurod atsakym "nei sutinku, nei nesutinku”. Vertinant, kédlaugiau nei pus
organizacijos darbuotgj iSliko neutralis Siam teiginiui, perSasi iSvada, jog darbuotojasidg
nepageidauja ir vadovybei nepateikia informacijeskiuose jie mokymuose niy dalyvauti, tad ir
vertinti, ar vadovyb suteikty galimyle dalyvauti jj pageidaujamuose mokymuose negali. O 35,80%
nesutiko su Siuo teiginiu, tad galima teigti, joge Zarbuotojai dalyvauja savo pageidaujamuose
mokymuose aplinkosaugos klausimais.

88,89% darbuotojai mano, jog mokymai aplinkosauglausimais yra reikalingi, 11,11% buvo
neutralis Siuo klausimu. T@au nebuvo nei vieno darbuotojo, kuris mapybg mokymai aplinkosaugos
klausimais yra nereikalingi.

Darbuotojai, atsaki anketos klausimus nurédjog mokymai yra reikalingi, jie yra naudingi ir
informacija yra pritaikoma praktikoje (darbe). Rallarbuotaj mano, jog mokym organizacijoje "X"
aplinkosaugos klausimais nepakankacidia darbuotojai liko neutras ctl klausimo, ar vadovybsudaro
galimybes dalyvautiy pageidaujamuose mokymuose. Nors ir darbuotojgiaekad mokym triksta,
taciau patys vadovyss neprasSo ir nenurodo, kokioje srityje aplinkosaugtausimais nety prapksti
savo Zinias ir dalyvauti mokymuose. Siuo atZvilggalima daryti iSvagl jog triiksta iniciatyvos ir
aktyvumo iS paiy darbuotoy puss.

3.3.5. Organizacijos "X" aplinkosaugos politikos eiksmingumas ir nuolatinis gerinimas

Nuolatinis gerinimas ir aplinkosaugos veiksmingudidinimas organizacijoje téry biti pastovus
organizacijos siekis ir tikslas. Veiksmingumo didm ir nuolatinio gerinimo procesas neturiitib
suprantamas kaip naSta ar pasibaigti, kuomet agasltyra pasiektas. Tai yra nuolatinis ir nesilaaits
procesas, kuris ir yra aplinkosaugos situacijosngap organizacijoje varomojeéga.

Organizacijos "X" darbuotojai patéiksavo vertinimus @ teiginiy, susijusy su aplinkosaugos

darbuotoy atsakymai grafiniu pavidalu:
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* AS Zinau ir suprantu organizacijos aplinkosaugksus 2011 -2020 metams.

* AS Zinau savo pareigas ir atsakorawyvendinant organizacijos aplinkos apsaugos palitik

* Nuo mano atliekamo darbo tiesiogiai priklauso orgagcijos aplinkosaugos veiksmingumas.

» Darbus, kurie gali téti dideli poveik aplinkai, atlieka kompetentingas personalas, tisrin
atitinkamy iSsilavinima, kvalifikacija ir (ar) patiri.

» Organizacijoje informacij apie aplinkosaugos veiksmingareikiama reguliariai.

» Organizacijoje yra nuolat gerinamas aplinkosaugaksmingumas.

» Darbo metodai (darbmankiai, instrukcijos ir procaaos) organizacijoje yra nuolat tobulinami.

» AS esu pasiru@s (-usi) ir Zinau kaip retity elgtisjvykus avarigms situacijoms.

» Organizacijoje yra taikomi aplinkosauginiai previema veiksmai.

Darbuotojy nuomoné apie organizacijoje "X" aplinkosaugos politikos
veiksmingumo ir nuolatinio gerinimo klausimais

| |
58,02%

Organizacijoje yra taikomi prevenciniai veiksmai
A$ Zinau kaip elgtis jvykus avarinéms situacijoms 22,|22% 4

Darbo metodai nuolat tobulinami

Nuolat gerinamas AVS veiksmingumas

Informacija apie AVS teikiama reguliariai 24,69%

Darbus atlieka kompetentingas personalas

Nuo mano atliekamo darbo priklauso AVS veiksmingumas
Zinau pareigas ir atsakomybe dél organizacijos AVS

Zinau organizacijos AVS tikslus 2011-2020 m. 40,74%
I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai sutinku  ® Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku M Nesutinku ™ Visiskai nesutinku

24 pav.Darbuotojy nuomoné apie organizacijos "X" aplinkosaugos politikos veksmingumo ir nuolatinio

gerinimo klausimais
Saltinis: sudaryta autes

Organizacijos darbuotojai iSliko neutiial dl teiginio, jog "Organizacijoje yra taikomi
aplinkosauginiai prevenciniai veiksmai". Daugiau pase darbuotgj 58,02% atsak "nei sutinku, nei
nesutinku”. Taip pat organizacijos darbuotojai, B 79% nurod, jog informacija &ra teikiama
reguliariai @l aplinkosaugos veiksmingumo organizacijoje. Datbja iSliko neutralis &l teiginio

"Organizacijoje yra nuolat gerinamas aplinkosauggiksmingumas”, net 43,21% atsdkei sutinku nei
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nesutinku”. Teiginiui "Nuo mano atliekamo darbosiogiai priklauso organizacijos aplinkosaugos
veiksmingumas" net 49,38% buvo neuisalo 38,27% prit&ér jog nuo j atliekamo darbo priklauso
organizacijos aplinkosaugos veiksmingumas. Darhust@ilkéty labiaujtraukti ir pabézti jiems, kad nuo
visy organizacijos darbuotgjtiesiogiai yra priklausomas aplinkosaugos veikgmamas. Taip pat galima
teigti, jog &l to, jog informacija darbuotojus pasiekia neregudii, darbuotojai turi mazai informacijos ir
ISliko neutraiis ctl nuolat gerinamo aplinkosaugos veiksmingumoét pdevencing veiksmy.

Daugiau nei puse darbuoippet 65,43% zino, kaip reitg elgtisjvykus avarigms situacijoms, ir 6
darbuotojai, arba 7,41% neZino. Reikatreipti @#meg, jog visi darbuotojai, kurie dirba organizacijoje
"X" pirmomis darbo dienomis privalo iSklausyti kaysapie darbuotgj saugos taisykles, ir nuolat tam
tikrais nustatytais periodais vyksta darbugtegugos taisykii kartojimas ir pakartotiniai mokymai.

67,90 % nurod, jog darbo metodai, susijsu aplinkosaugos klausimais yra nuolat tobulinami,
19,75% su Siuo teiginiu nesutiko, o 12,35% iSlilkkutnalis. Dalis darbuotaj, kurie nesutinka su teiginiu,
jog imorgje "Darbo metodai (darbgrankiai, instrukcijos ir procemos) organizacijoje yra nuolat
tobulinami” yra iS kit organizacijos "X" Lietuvos filiaj, bet ne i$ Vilniaus.

Darbuotojai sutinka, jog darbus, kurie galié¢turdideli poveil§ aplinkai, atlieka kompetentingas
personalas, turintis atitinkagmssilavinima, kvalifikacija ir (ar) patirf, net 71,60% iSreigksutikimg Siam
teiginiui. Siam teiginiui nepritar5 darbuotojai (6,17%), kurie dirba daugiau kaip&tus organizacijoje.

Teiginiui "AS Zinau savo pareigas ir atsakomyigyvendinant organizacijos aplinkos apsaugos
politika" pritare 60,49%, t&lau net 27,16% nesutinka su Siuo teiginiu. Orgamjaa darbuotojai,
atsakingi uz aplinkosagg turéty daugiau jtraukti ir informuoti organizacijos darbuotojus apjy
atsakomybes ir pareigas.

Vienas iS pirmjy anketos dalies klausimdél aplinkosaugos vadybos sistemos buvo klausimai
susig su darbuotaj nuomone apie 2011 — 2020 m. iSkeltus aplinkos wapsa politikos tikslus "X"
organizacijoje. Didzioji dalis darbuotpjpritae aplinkosauginiams organizacijos "X" tikslamsg¢isa
paklaususy platesne prasme, ar jie Zino ir supranta orgaipoma@plinkosaugos tikslus 2011 -2020
metams, net 40,74% darbuatejuroct atsakym "nei sutinku, nei nesutinku" ir isliko neutaal

Apibendrinus galima teigti, jog organizacijos "Xarbuotojai Zino savo pareigas ir atsakogyb
jgyvendinant organizacijos aplinkos apsaugos paglitikirodo, jog darbo metodai yra nuolat tobulinami i
darbus, susijusius su aplinkosauga atlieka kompgtet personalas, dau nesupranta arba neturi
nuomores ctl organizacijos aplinkosaugos tikslus 2011 - 2028ams, nors ir iSskiriant tikslus po vien
didziajai daliai ISy pareiSk pritarimg. Darbuotojai taip pat teigia, jog informacija amplinkosaugos

veiksmingum yra teikiama nereguliariai, kas gathr lemia darbuotaj nezinojimy apie organizacijos
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ilgalaikius aplinkosaugos tikslus, apie aplinkosawg prevencinius veiksmus organizacijoje "X",ptai

pat ¢l nuolat gerinamo aplinkosaugos veiksmingumo iy kadj daugum klausimy jie iSliko neutralios

NUOMOIgs.

3.3.6. Organizacijos "X" darbuotojy jsitraukimo lygis aplinkosaugos politikos klausimais

Organizacijai yra titina uZztikrinti darbuotaj dalyvavimy aplinkosaugos vadybos sistemos

diegimo procese. Tai ne tik skatina prididorie sprendim priemimo darbuotojus, kurie ir vykdys tuos

sprendimus bet ir padidina gero sprendimo tikimpybes vertinant situagijjoje dalyvauja daugiau

asmen. Svarbu uztikrinti vig lygiy darbuotoy dalyvavimy ir visuose aplinkosaugos vadybos sistemos

diegimo etapuose.Jei yra aktyvus darbuptdalyvavimas, teikiami efektys ir naudingi sprendim

pasiilymai, tuomet tokius darbuotojus privalonp@ertinti, motyvuoti ir skatinti taikant finansinesr

kitokio pohidzio skatinimo sistemas.

Organizacijos "X" darbuotojai pateiksavo vertinimus @ teiginiy, susijusi su darbuotaj

isitraukimo lygiu aplinkosaugos politikos klausim&k§' organizacijoje. Zemiau pateikiami teiginiai ir

darbuotoy atsakymai grafiniu pavaizdavimu:

Darbuotojai dalyvauja rengiant organizacijos apis&ugos strategij

Darbuotojai dalyvauja atliekant pirngiraplinkosaugos ir (ar) esamoskbes analiz, renkant ir
tikrinant informaci.

Darbuotojai dalyvauja proces kirime ir jgyvendinime, kuriais siekiama nuolat gerinti
organizacijos aplinkosaugos veiksmingum

Darbuotojai dalyvauja organizuojamuose susitikineuos aptarimuose su vadowybdél
aplinkosaugos veiksmingumo klausim

AS Zinau,j ka kreiptis iskilus neaiSkumamsldaplinkosaugos veiksmingumo.

AS turiu galimyle reikSti savo nuomanir pasiillymus @l aplinkosaugos politikos.

Mano nuomoa ir pastilymai bana iSgirsti irj juos atsizvelgiama.

AS esu skatinamas (-aglgpasiilymy pateikimo aplinkosaugos gerinimui.
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Darbuotojy nuomoné apie organizacijos "X" darbuotojy jsitraukimo lygi
aplinkosaugos politikos klausimais (1 dalis)

Darbuotojai dalyvauja organizuojamuose
susitikimuose ir aptarimuose su vadovybé dél
aplinkosaugos veiksmingumo klausimy

Darbuotojai dalyvauja procesy kirime ir
igyvendinime, kuriais siekiama nuolat gerinti
organizacijos aplinkosaugos veiksminguma

53%

S
5
N

Darbuotojai dalyvauja atliekant pirmine
aplinkosaugos ir (ar) esamos biklés analize, renkant
ir tikrinant informacija

42%

Darbuotojai dalyvauja rengiant organizacijos
aplinkosaugos strategijg

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Visiskai sutinku  ® Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku  ® Nesutinku  m Visiskai nesutinku

25 pav.Darbuotojy nuomoné apie organizacijos "X" darbuotoj y jsitraukimo lygi aplinkosaugos politikos

klausimais (1 dalis)
Saltinis: sudaryta autes

Atsakantj klausimus dl darbuotoy dalyvavimo (i) rengiant aplinkosaugos stratgdiii) atliekant
pirmine aplinkosaugos ir (ar) esamoskbes analiz, renkant ir tikrinant informacijj (iii) proces; karime
ir jgyvendinime, kuriais siekiama nuolat gerinti orgaaijos aplinkosaugos veiksminggm(iv)
organizuojamuose susitikimuose ir aptarimuose siowge dél aplinkosaugos veiksmingumo klausjm
darbuotojai neiSreigk nei pritarimo nei nepritarimo Siais klausimais,ugama iS § atsak j Siuos
klausimus " Nei sutinku, nei nesutinku ".

Net 37% darbuotgjnurodt, kad nedalyvauja rengiant aplinkosaugos strateg8% nurod, jog
nedalyvauja atliekant pirmgraplinkosaugos ir (ar) esamoskbes analiz, renkant ir tikrinant informadcij
0 25% nurod nedalyvaujantys organizuojamuose susitikimuoseaptarimuose su vadovgbdeél
aplinkosaugos veiksmingumo klausim

Apibendrinus rezultatus, galime teigti, jog dartmjai néra pakankamajtraukiami sprendziant ir
renkant informacy dél aplinkosaugos klausigy kadangi didzioji dalisy neiSreiSk nei pritarimo nei
nepritarimo Siems klausimams. Jei darbuotojams; té&¥nai dalyvauti arba iSvis nedalywasprendziant

Siuos klausimus, jie matomaiitiy pasirink arba sutiking arba nesutikimpsu teiginiais. Vadovybturéty j
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organizuojamus susitikimuos ir aptarimuad dplinkosaugos veiksmingumo klausjnitraukti daugiau

darbuotoy ar jy atstov.

Darbuotojy nuomoné apie organizacijos "X" darbuotojy jsitraukimo
lygi aplinkosaugos politikos klausimais (2 dalis)

Mano nuomoné ir pasitlymai blina isgirsti ir j
juos atsizvelgiama

AS turiu galimybe reiksti savo nuomone ir
pasitlymus dél aplinkosaugos politikos
AS Zinau, j kg kreiptis iskilus neaiskumams dél
aplinkosaugos veiksmingumo

AS esu skatinamas (-a) dél pasitlymy pateikimo
aplinkosaugos gerinimui

18%
[ |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M VisiSkai sutinku ® Sutinku Nei sutinku, nei nesutinku ® Nesutinku ® VisiSkai nesutinku

26 pav.Darbuotojy nuomonré apie organizacijos "X" darbuotoj y jsitraukimo lygi aplinkosaugos politikos

klausimais (2 dalis)
Saltinis: sudaryta autes

Net 94 % darbuotgjnuroct, kad turi galimyl reikSti nuomon ir pasiillymus ¢l aplinkosaugos
politikos ir tik 5% nesutiko ir teig neturintys galimybs reikSti nuomoa ir pasiilymus. 80% zing ka
kreiptis iSkilus neaiSkumamsldaplinkosaugos politikos ir 14% nezino kaségalpasitikslinti iSkilusius
neaiSkumus. Tik 12% pareiSkisiSkai sutinkantys, kad;jnuomor ir pasiilymai bina isgirsti irj juos
atsizvelgiama, 36% nurédsutinkantys su Siuo teiginiu ir tiek pat paréisiei sutikimy nei nesutikim.
D¢l skatinimo ir motyvavimo pasiymy pateikimams aplinkosaugos gerinimo klausimais dletdjai
iISreiSk¢ neigiamas nuomones, 59% nuipgbg neskatinami (27% nurédyriez nesutikimy), ir 23%
teigia, kad yra skatinami teikti pagymus aplinkosaugos gerinimo klausimais.

Apibendrinus galime teigti, jog darbuotojai tualignybe reiksti savo nuomanir teikti pasiilymus
dél organizacijos "X" aplinkosaugos klausintaip patj kai kuriuos pasilymus ir iSreik& nuomor biina
atsizvelgta, téiau darbuotojai éra skatinami ir motyvuojami teikti pagymus, tai jie daro savo iniciatyva
arba @l to, kad tai priklauso pagal pareigylés atsakomybes.

Hipotez, jog i aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo pepgasukti visi organizacijos
darbuotojai pasitvirtino tik iS dalies, kadangi iantis darbuotaj atsakymais akivaizdu, kad dalis

darbuotoy nérajtrauktij diegimo procegarba j; jtraukimas yra tik formalus ir pavirsutiniSkas.
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ISVADOS

Ivykdzius uzsibéztus uzdavinius ir pasiekus darbo tikslaromos tokios iSvados:

1. Aplinkos apsaugos vadybos sistema yra integruaddybos sistemos dalis. Standartizuotos
aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001 ir Eur8gasgos aplinkosaugos ir audito sistema (EMAS)
daznai yra laikomos konkuremis, nors y tikslas toks pat - uztikrinti efektyyi aplinkosaugos
vadyl.EMAS yra diegiamas tikEuropos ekono®se erdgse, o ISO 14001 standartas visame pasaulyje.
Lietuvoje 2012 m. pabaigoje EMAS yisidiegusios tik 10 organizagijkai tuo tarpu ISO 14001 net 792.
Aktyviausiai aplinkosaugos standartais Lietuvosaoigacijas sertifikuoja UAB "DetNorskeVeritas® ir
UAB ,BureauVeritasLit".

2. Organizacijos "X" aplinkosaugos vadybos sisterdizgimo nuoseklumo tyrimo rezultatai rodo, jog
organizacijoje aplinkos apsaugos vadybos sisten@a 18001 yrajdiegta iS dalies nuosekliai, kadangi
atlikus dokument analiz pastebta, jog yra nukrypim nuo standarto reikalavim Daugiausia neatittky
pastebta vertinat organizacijos teisinius reikalavimusgamizacijos tikslus aplinkosaugos srityje ir
neatitikties, koregavimo bei prevencinius veiksmtap pat darbuotg) mokymus. Bitina uztikrinti
operatyvespir reguliarespinformacijos atnaujinimp Tockl galima teigti, kad pirmoji hipotéz t.y. ,"X"
organizacijos aplinkosaugos vadybos sistema IS@Iglegta nuosekliai* pasitvirtino tik iS dalies.

3. Atlikus organizacijos "X" darbuotgjapklaug nustatyta, jog darbuotojai buvo tik i$ daliggukiamij
aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo prpagganizacijoje "X". Tyrimo rezultatai atskleidjog
troksta p&iy darbuotoy iniciatyvos ir didesnio vadovys paskatinimo ijsitraukimoj diegimo proces
Turi bati uztikrinti operatywis ir savalaikiai informacijos atnaujinimai orgarggas darbuotojams ir
didesnis dmesys organizacijos darbuotojams dirbantiems ké&woganizacijos "X" filialuose, o ne vien
tik Vilniaus. Tocl galima teigti, kad antroji hipotézt.y. ,] "X" aplinkosaugos vadybos sistemos I1SO

14001 diegimo procastraukti visi organizacijos darbuotojai“ pasitvirtirik iS dalies.
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REKOMENDACIJOS

. Aplinkosauginiai tikslai tutty bati konkretesni ir aiSkesni, tiksliai nurodant kokiezultato yra
siekiama.

. Reikety paruosti procetras, kaip identifikuoti galimas avarines situacijggalimus nelaimingus
atsitikimus, kurie gali tuti poveikj aplinkai.

. Reikety atidZiau ir atsakingiau aplinkos apsaugos veiklm®gavimo ir prevencijos zurnale atlikti
koregavimo veiksmus, kadangi dabar kai kurie vedismra atliekami neefektyviai bei
nerezultatyviai (nukeliami terminai, laiku neatlgeki suplanuoti darbai ir pan.).

. Rekomenduotina pasidaryti teisinreikalavimy iSrag registy, kas gadty palengvinti pokyiy
juose kontra} ir identifikavimg.

. Intensyviau jtraukti j aplinkos apsaugos vadybos sistemos diegimo pooeganizacijos
darbuotojus, kurie dirba kituose Lietuvos filialeose vien tik Vilniuje.

. Rekomenduotina pakartotinai pateikti nuoroflasganizacijos "X" procettas, kur darbuotojai jas
gali rasti ir priminti,j ka kreiptis iSkilus neaiSkumameldaplinkosaugos veiksmingumo.

. Skatinti ir motyvuoti (taikant finansines ar kitaeki motyvacijos sistemas) darbuotojudl d
jsitraukimoj aplinkos apsaugos vadybos sistemos diegimo pg@rganizacijoje "X".

. Atkreipti démeg j tai, kad dazniausiai su darbuatanokymu bei ugdymu susijveiksmai yra
susig su tam tikro tikslggyvendinimu, kuris neina vien darbuotgjapmokymas.

. Informacig apie aplinkosaugos vadybos sisienorganizacijoje "X" teikti darbuotojams

operatyviai ir reguliariai.
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ANOTACIJA LIETUVI U IR ANGL U KALBOMIS

Kumstyte I., Aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo procesastganizacijoje/ Programir projekiy
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas dde.4Wilké. - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos instityt2813. - 78 p.

ANOTACIJA
Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas apliakges vadybos sistemos diegimo procesas "X"

organizacijoje. Pirmoje dalyje aptariamos standadios vadybos sistemos; gamprata ir principai,
aplinkosaugos vadybos sistgrpanasumai ir skirtumai, taip pat aplinkosaugosylad sistem biklés
apzvalga Lietuvoje. Antroje dalyje aptariama organijos "X" dokumeni nuoseklumo tyrimo ir
darbuotoy anketires apklausos metodologija. Ereje dalyje pristatyta tiriamoji organizacija, tajmat
aprasytas organizacijos "X" dokumegrdnalizs nuoseklumo tyrimas remiantis Demingo ciklo madgeli
"Planuok - Daryk - Tikrink - Veik" ir standarto 1IS©4001:2004 strukita. Tretioje dalyje analizuojamas
organizacijos "X" darbuotgqj anketinis tyrimas skirtas darbuajgjsitraukimuij aplinkosaugos vadybos
sistemos diegimo proced, nustatyti. Ketvirtojoje dalyje pateikiamos magisio darbo iSvados ir
rekomendacijos organizacijai "X".

Pagrindiniai Zodziai: aplinkos apsaugos vadybos sistema, diegimas, atanwta vadybos

sistema, tarptautiniai standartai, reikalavimai.

Kumstytée I.. Environmentalmanagementsystemimplementationpsates”X" organization/
ProgramsandProjectsManagementMasterthesis. HeaclAd3wf. Dr.R. Vilk — Vilnius: Mykolas
RomerisUniversity, FacultyofPolicyandManagementniigement institute, 2013. — 78 p.

ANOTATION

Environmental management system implementationgs “X” organization is analyzed in this
Master thesis. In first part standardized managémsgstems are discussed. Also conceptions and, rules
the similarities and differences between envirortalemanagement systems and their condition in
Lithuania are overviewed. In second thesis partciesistency of the documents and methodology of
employees questionnaire in “X” organization arelyred. In third paper work part the investigative
organization are represented. Also the consistehttye documents analysis in “X” organization, kbudin
Deming cycle model “Plan — Do — Check - Act” andOISL4001:2004 standard are described.

Methodology, of employee’s questionnaire, desigtedinvolve employees into implementation of
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environmental management system in “X” organizatoa also analyzed in the third part of thesis. The

conclusions and recommendations for “X” organizatoe represented in the fourth part of Masterishes

Keywords: Environmentalmanagementsystem, implementation,datdizedmanagementsystem,
internationalstandards, requirements.

SANTRAUKALIETUVI U KALBA

Kumstyteé 1., Aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo procesés drganizacijoje / Program ir
projeky vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doR.¥ilké. - Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Yaok institutas, 2013. - 78 p.

SANTRAUKA

Didé¢jant visuomess cmesiui ir aktuadjant klausimams ir reikalavimamseldaplinkosaugos
veiksmingumo, organizacijos diegiasi aplinkosaugadybos sistemas. ¢iau pasitaiko atveju, kuomet
organizacijoje yradiegiamos aplinkosaugos vadybos sistem@dspdrtneri;, klienty paskatinimo ar net
kaip organizacijosivaizdzio detal. Formaliai jdiegta aplinkosaugos vadybos sistema veikia tik
pavirsutiniSkai ir realios naudos nesuteikia.

Suformuluota tyrimo problema: Ar ,X* organizacgoaplinkosaugos vadybos sistena#egta

Tyrimo objektas. "X" organizacijos aplinkosaug@glybos sistema ISO 14001.

Tyrimo tikslas. Atlikti "X" organizacijos aplinkos@os vadybos sistemos diegimo proceso analiz

Siam tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai: @pZvelgti standartizuotas aplinkosaugos vadybos
sistemas ir atlikti aplinkosaugos vadybos sistdaiklés apzvalg Lietuvoje; (ii) atlikti organizacijos "X"
aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo nuoseklynmg, remiantis organizacijos dokumerdnalize;

(i) istirti "X" organizacijos aplinkosaugos vadgb sistemos diegimo proggsremiantis darbuotgj
apklausa.

Tyrimo hipotezs: (i) "X" organizacijos aplinkosaugos vadybos esisa ISO 14001jdiegta
nuosekliai; (i) i "X" aplinkosaugos vadybos sistemos ISO 14001 diegiproces jtraukti visi
organizacijos darbuotojai.

Naudoti tyrimo metodai. Sio tyrimo metpgarinkimy nukkmé analizuojamo objekto ypatumai.
Teoriniai aplinkosaugos vadybos sistemos aspektaio baptarti remiantis moksks literatiros,
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publikacijy, sertifikuoty standartizacij institucijy informacija ir straipsmj apzvalga. Organizacijos ,X“
aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo procesagelgtds remiantis organizacijos dokumentais ir
darbuotoy anketine apklausa.

IStirtas organizacijos "X" aplinkos apsaugos diemiprocesas analizuojant organizacijos aplinkos
apsaugos dokumanhuoseklumo tyrirg ir atlikta darbuotaj anonimiré anketire apklaug dél darbuotoy
jsitraukimoj aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo pepces

Abi iSkeltos hipote&s pasitvirtino tik iS dalies, daugiausia neatitik organizacijos "X"
dokumentuose pastéh vertinat organizacijos teisinius reikalavimugyamizacijos tikslus aplinkosaugos
srityje ir neatitikties, koregavimo bei prevencimiwveiksmus, taip pat darbuajomokymus. Bitina
uztikrinti operatyvespir reguliaresp informacijos atnaujinirp Darbuotoy apklausos tyrimo rezultatai
atskleict, jog tiiksta pdiy darbuotoy iniciatyvos irjsitraukimoj diegimo procesgir didesnio vadovyés
paskatinimo.

SANTRAUKA ANGL U KALBA

Kumstytée 1.. EnvironmentalmanagementsystemimplementationpsotesX" organization /
ProgramsandProjectsManagementMasterthesis. HeadA$3of. Dr. R. Vilk — Vilnius: Mykolas
RomerisUniversity, FacultyofPolicyandManagementniigement institute, 2013. — 78 p.

SUMMARY

As society attention has increased, questions a&ulinements about environmental
protection became more relevant, the organizatiomgan to implement environmental management
systems. Sometimes organizations implement envieosh management system only because of partner:
will or to encourage customers. Sometimes envirariaiananagement system becomes only the part of
organizations image. In those cases, when envirotahenanagement system is implemented only
formally it becomes superficial and does not bang use.

Problem of the research: Is the environmental mamagt system in “X” organization
implementedcoherently and employees are involvedsitallation process?

Research object: ISO 14001 environmental managesystem in “X” organization.

Research purpose: To analyze implementation prafessvironmental management system
in “X” organization.

Tasks to reach the purpose: (i) overview standaddenvironmental management systems

and environmental management systems conditionditiuania; (i) research the consistency of



78

environmental management system implementationXindrganization, using analysis of organization
documents; (iii) research the consistency of emvitental management system implementation in “X”
organization, using the employees opinion pool.

Research hypothesis: (i) ISO 14001 environmentalagament system in “X” organization
installed coherently; (ii) all employees of “X” agization were involved in ISO 14001 environmental
management system implementation process.

Used methods: the selection of methods used irargsevas based on specialties of the
research object. The overview of theoretic aspefcevironmental management systems were based ol
scientific literature, publications, informatiorofn certified institutions of standardization anceoxew
from articles. The process of environmental managgraystem implementation in “X” organization was
overviewed based on documents of organization emglayees questionnaire.

The process of implementation of environmental goidon in “X” organization was
researched by analyzing consistency of the enviemtah protection documents. Also anonymous
employee’s questionnaire was made to find out ipleyees were involved into implementation of
environmental management system.

Both hypotheses were partially confirmed. Most loé tnadequacies were found in the
juridical requirements of “X” organization documentAlso found inadequacy in purposes of the
organization environmental protection. Most ope&mtand regular renovation of information must be
insured in organization. The results of employepisstionnaire reveled that there are lack of engdey
initiative and incorporation in implementation pess also the lack of

encouragementfromorganizationleaders.



79

PRIEDAI



80

Priedas Nr. 1

Sis klausimynas skirtas surinkti informacippie Aplinkosaugos vadybos sistemos diegimo
proceg "X" organizacijoje. Todl praSau dsy, kaip organizacijos darbuotojo, nuoSirdziai atsaky
klausimus. Atsakigantj klausimus, praSau pazytntik viena atsakym, nebent prie klausimo nurodyta
kitaip. Garantuoju visiskJisy informacijos konfidencialug Anketa yra anoniminir pateikti duomenys

bus naudojami tik statistiniams apibendrinimamaagistrinio darbo tikslais.

1. Vietové kurioje Jus dirbate:

. Vilnius

. Klaipéda

. Kaunas

. Siauliai

. Panevzys

. Alytus

2. Kiek laiko Jis dirbate organizacijoje?
. Maziau nei metus

. Nuo 1 iki 5 mety
. Nuo 5 iki 10 meg

. Daugiau nei 10 met

3. Kokias pareigas uzimate organizacijoje:
. Aukstesniosios grandies vadovas

. Viduriniosios grandies vadovas

. Vykdytojas

4. |SreikSkite savo nuomor apie 2011 — 2020 m. iSkeltus aplinkos apsaugosifpikbs tikslus
organizacijoje:

Teiginys V'S_'Ska' Sutinku Ne! Nesutinku V'S'Sk_a'
sutinku sutinku, nesutinku
nei
nesutinku

Parduotijranga, licencijas ir sprendimus klientams tik "zl (leidziaius taupyti)

Parduotijranga
klientams tik
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taupawtigelektros energij

Parduoti
elektronines licencijas

Klientams pasgilyti
spausdinimo politikas ir
parodyti kaip galima
sutaupyti

Taupyti biuro popietj

Idiegti elektronirg
saskaity valdymo sisterp

Idiegti program,
leidziartia faksus gauti
elektroniniu pavidalu

Sumazinti kurognaudas

Irengti
persirengimo kambgr
vaziréjantiems dvirdiu

Organizacijos
tikslams naudoti tik
"zalius" (naudojatius
minimaliai kuro arba itin
ekologisk kurg)
automobilius

Mazinti kenksmingatlieky kiel

Naudoti tik
pakraunamus
(daugkartinio naudojimo
galvaninius elementus
(baterijas)

Ugdyti;mores darbuotoy atsakomyb ir supratimy apie aplinkos apsaugr iStekliy
tausojimy.

Organizuoti aplinko:
tvarkymo akcijas
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5. ISreikSkite savo nuomor apie organizacijoje esatias instrukcijas ir procediiras susijusias su
aplinkosaugos klausimais

Teiginys V'S_'Ska' Sutinku Ne! Nesutinku V'S'Sk_a'
sutinku sutinku, nesutinku
nei
nesutinku

Organizacijoje
dirbama pagal
instrukcijas ir procetras

Procediros ir
tvarkos, su kuriomis man
tenka dirbti yra Zinomos
ir aiskios

AS Zinau, kokios
yra galimos pasekés, jei
nukrypéiau nuo nustatyt
veiklos procedry

Reikaling
informacip (instrukcijos,
procediros) yra lengvai
pasiekiamos (paprasta
susirasti)

AS naudojuosi
aprasytomis
instrukcijomis ir
procediromis

Informacija
instrukcijose ir
procedirose yra aiskiai ir
nesudtingai apraSoma

Organizacijoje
uztikrinami savalaikiai
procediry ir instrukcijy
pakeitimai, atsiradus
naujiems reikalavimams
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Atlikus pakeitimus
instrukcijose ir
procedirose informacija
darbuotojams yra
iSplatinama operatyviai

6. ISreikSkite savo nuomor apie organizacijoje veikiartia darbuotojy mokymu sistena
susijusia su aplinkosaugos klausimais

Teiginys V'S_'Ska' Sutinku Ne! Nesutinku V'S'Sk_a'
sutinku sutinku, nesutinku
nei
nesutinku
Darbuotoy

mokymai yra nereikaling

Vadovyle nesudaro
galimybes dalyvauti
darbuotojo
pageidaujamuose
mokymuose

Darbuotoy
mokymuose pateikiama
informacija, \¢liau
nepritaikoma praktikoje
(darbe)

Darbuotoy;
mokymy pakanka

Organizuojami
mokymai darbuotojams
yra naudingi
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7. 1SreikSkite savo nuomor organizacijos_aplinkosaugos politikos veiksmingum@ nuolatinio

gerinimo klausimais:

Teiginys V'S_'Ska' Sutinku Ne! Nesutinku V'S'Sk_a'
sutinku sutinku, nesutinku
nei
nesutinku

AS Zinau ir suprantu
organizacijos
aplinkosaugos tikslus
2011 -2020 metams

AS Zinau savo
pareigas ir atsakomygb
igyvendinant
organizacijos aplinkos
apsaugos politik

Nuo mano
atliekamo darbo tiesiogig
priklauso organizacijos
aplinkosaugos
veiksmingumas

Darbus, kurie gali
turéti didelj poveil
aplinkai, atlieka
kompetentingas
personalas, turintis
atitinkamy iSsilavinim,
kvalifikacija ir (ar) patiri

Organizacijoje
informacijg apie
aplinkosaugos
veiksmingum teikiama
reguliariai

Organizacijoje yra
nuolat gerinamas
aplinkosaugos
veiksmingumas
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Darbo metodai
(darbojrankiai,
instrukcijos ir
procediros)
organizacijoje yra nuolat
tobulinami

AS esu pasirue@s (-
usi) ir zinau kaip reiéty
elgtisjvykus avarigms
situacijoms

Organizacijoje yra
taikomi aplinkosauginiai
prevenciniai veiksmai

8. ISreikSkite savo nuomor dél organizacijos darbuotoju dalyvavimo aptarimuose ir pasiilymu

teikime aplinkosaugospolitikos klausimais:

Teiginys V|s.|ska| Sutinku Ne! Nesutinku V'S'Sk_a'
sutinku sutinku, nesutinku
nei
nesutinku
Darbuotojai

dalyvauja rengiant
organizacijos
aplinkosaugos strategij

Darbuotojai
dalyvauja atliekant
pirmine aplinkosaugos ir
(ar) esamosiiklés
analiz, renkant ir
tikrinant informacip

Darbuotojai dalyvauj:
proces kirime ir
igyvendinime, kuriais
siekiama nuolat gerinti
organizacijos aplinkosaugo
veiksmingum

[72)
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Darbuotojai
dalyvauja
organizuojamuose
susitikimuose ir
aptarimuose su vadovgb
del aplinkosaugos
veiksmingumo klausim

AS Zinau,j ka
kreiptis iSkilus
neaiSkumamsd
aplinkosaugos
veiksmingumo

AS turiu galimylg
reiksti savo nuomanir
pasiilymus cl
aplinkosaugos politikos

Mano nuomoa ir
pasiilymai bina isgirsti ir
] juos atsizvelgiama

AS esu skatinamas
(-a) &l pasiilymy
pateikimo aplinkosaugos
gerinimui

Adia uz dalyvaving anketiréje apklausoje!
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Priedas Nr. 2

Organizacijos "X" sunaudojamas vandens kiekis (m3) 2010-
2012 m.
30
25
20
€t 15
10 AN /

Y4

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ménesiai
32010 m. =——2011m. =—2012m.

27 pavOrganizacijos "X" sunaudojamas vandens kiekis (m32010-2012 m.
Saltinis: sudaryta autés remiantis organizacijos , X" faktiniais duomenimis

Organizacijos "X" sunaudojamas elektros kiekis
(kilovatais) 2010-2012 m.

15000,00
NS\ /
10000,00 ~ -
s
5000,00 "
0,00 T T T T T T T T T T T 1

ménesiai

2010 m. e=——2011m. ==—2012m.

28 pavOrganizacijos "X" sunaudojamas elektros kiekis (kilovatais) 2010-2012 m.

Saltinis: sudaryta autés remiantis organizacijos X" faktiniais duomenimis
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Organizacijos "X" sunaudojamo biuro popieriaus kiekis
(pakuotémis) 2008-2012 m.

400
350 ~300

300 \ 90
250 \

S 180
150
100
50
0 : : : . .
2008 2009 2010 2011 2012

29pavOrganizacijos "X" sunaudojamas biuro popieriaus kiekis (pakuotémis) 2008-2012 m.
Saltinis: sudaryta autés remiantis organizacijos ,X* faktiniais duomenimis

Pastaba: vienoje pakug yra 500 popieriaus lap

Organizacijos "X" priduoto biuro popieriaus atlieky kiekis
(kg) 2010-2012 m.
300
250 /\Zio\
200 =150 200
150
100
50
0 T T 1
2010 m. 2011 m. 2012 m.

30pavOrganizacijos "X" priduoto biuro popieriaus atliek u kiekis (kg) 2010-2012 m.
Saltinis: sudaryta autés remiantis organizacijos ,X* faktiniais duomenimis
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Organizacijos "X" perduotos IT ir telekomunikacijos jrangos
atliekos utilizavimui (kg) 2010-2012 m.

400,00
350[00 - Q':.F.,nn

300,00
250,00 \
200,00 \

N\—3.73.00
150,00 147,00
100,00
50,00
0,00 : : .
2010 m. 2011 m. 2012 m.

31pavOrganizacijos "X" perduotos IT ir telekomunikacijos jrangos atliekos utilizavimui (kg) 2010-2012 m.
Saltinis: sudaryta autés remiantis organizacijos , X" faktiniais duomenimis
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Priedas Nr. 3

3 lentek. Standartizacijos lygmenys ir institucijos

Institucijos logotipai ir oficiali y interneto svetainiy

nuorodos

Lygmuo Standartizacijos
organizacijos ir
institucijos
Tarptautinis Tarptautire
standartizacijo:

organizacija (ISO

International
CArganization for
Standardizaticon

Tarptautiré
elektrotechnikos komisij
(IEC)

Tarptautirg
telekomunikaciy sjunga
(ITV)

http://www.itu.int/net/ITUT/info/Default.aspx

Maisto kodekso komisij
(CAC)

CODEX
ALIMENTARIUS

http://www.codexalimentarius.a

Lygmuo Standartizacijos Institucijos logotipai ir oficiali y interneto svetainiy
organizacijos ir nuorodos
institucijos
Regioninis Europos standartizacijc =
(Europos) komitetas (CEN @
L— J

http://www.cen.eu/cen/AboutUs/ Pages/default.

Europos elektrotechnikc
standartizacijos komitete
(CENELEC)

CENELEC

http://www.cenelec.eu/aboutcenewhoweare/index.htm
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3 lenteés tsinys

Lygmuo Standartizacijos Institucijos logotipai ir oficiali y interneto svetainiy
organizacijos ir nuorodos
institucijos
Europos telekomunikadij| gref77
standanj institutas (ETS W &
World Class Standards
http://www.etsi.org/about
Nacionalinis Lietuvos standartizacijc
(Lietuvos) departament:
http://www.Isd.It/typo_new/ index.php?id=1
Atskiry

pramores Sak

Organizaciy

Saltinis: Sudaryta aut@s remiantis Lietuvos standartizacijos departamé@d0) ir standartizagj institucijy

oficialiomis interneto svetaémis (2012)




