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IVADAS

Saziningai vykdomas verslas yra misy ekonomikos pagrindas. Taciau verslininko samprata
didziajai daliai Lietuvos visuomenés §iuo metu asocijuojasi su Zzmoniy iSnaudojimu, psichologiniu
smurtu, finansinémis machinacijomis, karteliniais susitarimais, tai yra tuo, kas susij¢ su nesgziningu
verslu. Taip yra todél, kad Lietuvos imonés paprastai riipinasi savo pelningumu, konkuruoja
tarpusavyje, taciau retai biina socialiai atsakingos. Lietuvoje vyrauja nuomone, kad i§ pradziy reikia
pasiekti ekonominj stabiluma, o tik po to galvoti apie Zmoniy gerove ir juos supancig aplinka.
Siandieniné ekonominé padétis ir toks poziiris leidzia verslininkams nesidométi jmonés pareiga veikti
socialiai atsakingai.

Temos aktualumas. Siandieniné visuomené yra vadinama vartotojiska visuomené, kuri
neatsizvelgdama j aplinkg tenkina savo poreikius. Vartotojiskos visuomenés pasekmés yra labai rimtos
ir jos jau gerai matomos Siandieningje perspektyvoje. Pati pagrindiné problema, kurig kelia masinis
vartojimas — ekologiné. Taciau be ekologiniy problemy yra nemazai psichologiniy, vertybiniy, kurios
taip pat yra labai svarbios. Viena i§ priemoniy kovojant su vartotojiSkos visuomenés padariniais —
socialiné atsakomybé, kuri apima ne tik socialinj sauguma, taciau ir gyvenimo buda, inovacijas, verslo
ir Salies darny vystimasi. Todél Siandien, kai nebéra laiko svarstyti ir biitina imtis rimty priemoniy,
reikia pagaliau ir j Lietuvos jmones ,,jsileisti” jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) idéja. Kol kas Si
ide¢ja pasklidusi tik tarp inovatyviy, konkurencingy arba uzsienio kapitalo Lietuvos bendroviy, todeél
biitina §ig idé¢ja integruoti ir ne tokiose konkurencingose, daug smulkesnése jmonése, kuriose dirba
didzioji dalis Lietuvos gyventojy.

Nagrinéjama problema. Imoniy socialinés atsakomybés (JSA) idéja j Lietuvg atkeliavo jau
pakankamai seniai, bet Lietuvos verslo atstovai sunkiai jg priima, nors Sia tema yra daug diskutuojama,
tadiau Salies verslas $ioje iniciatyvoje nemato naudos. Si problema yra vertybinis klausimas.

Bet ne vertybinés problemos dazniausiai stabdo miisy verslo atstovus. Svarbu tai, kad jei jmoné
ir susizavi socialinés gerovés idé¢jomis, paprastai nesupranta, arba tiesiog nezino nuo ko galima pradéti
Sig iniciatyvg jgyvendinti savo jmonéje. Metodiné medZiaga, paraSyta 2007 metais Siuo metu jau
nebeatitinka jmoniy interesy ir galimybiy, todél labai svarbu atrasti naujy motyvy, skatinan¢iy jmones
prisijungti labai paprastai, be specialisty pagalbos, prie §ios iniciatyvos, prie globalios, Ziniy ir socialiai
saugios ekonomikos.

Tyrimo objektas — socialinés atsakomybés jgyvendinimas Lietuvos jmonése.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus socialinés atsakomybés jgyvendinimg jmonése parasyti paprastas,

aiSkiai suprantamas rekomendacijas, jgyvendinimo plang.



Siam tyrimo tikslui jgyvendinti buvo iskelti Sie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo sitilomas rekomendacijas, bei Sig
veiklg reglamentuojancius dokumentus.

2. Ivertinti jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo Situacija Lietuvoje ir remiantis tyrimo
rezultatais iSskirti pagrindines problemas.

3. Parengti jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo Lictuvoje plang bei pateikti
rekomendacijas.

Tyrimo hipotezé: Socialinés atsakomybés igyvendinimui Lietuvoje imonése tritkksta zmogiskyjy
iStekliy, kurie padéty realizuoti idéja imonéje.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatuiros analizé;

e antriniy duomeny analizg;

e interviu;

e anketavimas;

e statistinis — lenteliy, diagramy sudarymas;

¢ anketiniy duomeny analize.

Darbo struktira. Nuoseklus iskelty uzdaviniy jgyvendinimas salygos darbo struktiirg, kurig
sudarys trys dalys:

e Pirmoje darbo dalyje bus analizuojama atsakingo verslo samprata, iniciatyvos,
reglamentuojancios jmoniy socialing atsakomybe Europos Sajungoje (ES) ir Lietuvoje, bei atlickama
antriniy duomeny analizé apie JSA jgyvendinimo Zingsnius ir priemones. Si dalis bus apklausos tyrimo
(interviu klausimyno, ankety) pagrindas.

e Antroje dalyje bus pagristi tyrimo metodai bei gauty duomeny vertinimo Kriterijai.

e Tredioje dalyje bus atlikta tyrimo rezultaty analizé bei vertinimas. Sioje dalyje taip pat bus
igyvendintas viso tyrimo tikslas - socialinés atsakomybés jgyvendinimo jmonéje plano kirimas,
kuriame bus pateiktas naujas pozitris j socialiai atsakingg versla, jgyvendinimo planas, konkreciai
pritaikytas Lietuvos jmonéms.

Literatiiros apZvalga. Darbo teorinés medziagos analizei atlikti bus remiamasi moksline
literatiira - moksliniais straipsniais, monografijomis. Taip pat bus remtasi antriniais Saltiniais bei
straipsniais, skelbtais Lietuvos Ziniasklaidoje, nes jie padés vertinti tyrimo problemos mastg. Didzigja
dalj literatiiros Saltiniy sudarys lietuviy ir uzsienio autoriy publikacijos. Analizuojant atsakingo verslo

sampratg jmonése daugiausiai remsiuosi tokiy autoriy kaip A. B. Carroll ir V. Jus¢iaus studijomis.



. TEORINIAI JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES
IGYVENDINIMO ASPEKTAI

1.1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

1.1.1. Savoka

Norint analizuoti atsakingo verslo jgyvendinima pirmiausia reikia apsibrézti, kas yra atsakingas
verslas, dar vadinamas jmoniy socialine atsakomybe (ISA). Visy pirma reikia konstatuoti, jog
skirtingos institucijos bei skirtingi autoriai savaip supranta jmoniy socialinés atsakomybés reiskinj -
iniciatyva. Sis reiskinys j Lietuva atéjo kartu su Europos Sajungos (ES) idéjomis bei reikalavimais,
todél terming mes peréméme iSversdami i$ angly kalbos: corporate social responsibility (CSR) yra
atitikmuo lietuviy kalboje jmoniy socialiné atsakomybé (ISA).

Uzsienio autoriy literatiroje galima rasti nemazai [SA sgavokos sinonimy. Ar tai i§ tiesy yra
sinonimai galima diskutuoti, taciau angly kalboje Sios sgvokos yra tapatinamos:

e jmonés atsakomybé (angly k.: corporate responsiveness);

e jmone¢s pilietiSkumas (angly k.: corporate citizenship);

e jmonés socialiné veikla (angly k.: corporate social performance).

ISA savoka pakankamai placiai apibrézia uzsienio institucijos. Europos Komisija ISA apibrézia
kaip savanoriska socialiniy ir aplinkosauginiy klausimy jtraukimg i versla ir bendradarbiavima su
kitomis suinteresuotomis grupémis. Europos Komisija pabrézia, jog §i veikla bitinai turi biti
savanoriska. Jmoniy socialiné atsakomybé yra Europa 2020 strategijos (Europe 2020: A strategy for
smart, sustainable and inclusive growth) dalis. Siek tiek konkretesnj apibrézimg pateikia Pasaulio
darnios plétros verslo taryba (World Bussines Council for Sustainable Development): JSA strategija,
turi biiti pagrjsta etika ir vertybémis, bei pateikti saziningo verslo naudg. Darnus vystymasis remiasi
trimis pagrindiniais ramsciais: ekonominiu augimu, ekologine pusiausvyra ir socialine pazanga.

Kaip apibrézti [SA diskutuojama ir uzsienio autoriy moksliniuose straipsniuose. S.B. Banarjee
(2008) savo straipsnyje pateikia Australijos standarty asociacijos apibrézima, kuris teigia, kad ISA yra
socialiniy ir aplinkosauginiy klausimy jtraukimas ir integravimas j imonés kasdienines operacijas,
palaikant rySj su visomis suinteresuotomis grupémis ir taip pat, kaip ir A. McWilliams ir D. Siegel
(2001), mini, kad $ie klausimai turi biiti sprendZiami savanorikai. Siy autoriy mintys priestarauja A.
B. Carroll (1979) mintims, kurios teigia, jog ISA — tai tokia jmoniy veikla, kuri apima ekonominius,

teisinius etinius, teisinius ir diskrecinius lukescius, kuriuos turi visuomené tam tikru momentu.
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Natiiralu, kad lietuviy autoriy moksliniy publikacijy Sia tema néra daug, nes ISA reiskinys salyje,

lyginant su kitomis ES Salimis yra pakankamai naujas ir dideliais mastai dar nejgyvendinamas. Todél

Lietuvoje dazniausiai remiamasi Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

pateiktu apibrézimu: ,Jmoniy socialin¢ atsakomybé (ISA)— imoniy politika ir praktika, kai jos,

laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, i savo veiklos vidinius

procesus ir iSorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo

principus. Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatoriSky

sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy sprendimy®. Sis

apibrézimas ne tik abstrak¢iai nurodo sritis, kurias apima atsakingo verslo samprata, taiau ir pareigas

laikytis sutarty normy, jstatymy ar bendradarbiauti su valstybe sprendziant aktualias problemas. Kad

sgvoka biity aiSkesné, neretai Salia apibréZimo biina pateikti JSA apimantys sektoriai (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés sektoriai

ISA darbo
vietoje

e saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams, darbuotojy sgmoningumo §ioje srityje
skatinimas.

e pagarba Zzmogaus teiséms ir jy apsauga darbo vietoje, lygiy darbo salygy sudarymas
jvairiy socialiniy grupiy atstovams.

e galimybés darbuotojams mokytis visa gyvenima, tobuléti ir tobulinti kitus

sudarymas.

ISA
bendruomenéje

e jsiklausymas ] vietinés bendruomenés poreikius, bendruomenés ir imonés interesy
derinimas abipusiai palankiu biidu.

e filantropija ir savanoriSkas dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés veikloje bei
iniciatyvose.

ejaunimo jsitraukimo j versla ir profesing veiklg skatinimas, Ziniy perdavimas ir

praktikos galimybiy sudarymas.

ISA aplinkoje

e efektyvus ir atsakingas iStekliy (energijos, gamybos medziagy ir pan.) naudojimas
imonés veikloje.
e aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas plétojant veikla.

e "Zaliy" produkty (tinkamy perdirbti, sunaudojanfiy maziau iStekliy gamybos

procese, skatinan¢iy taupesnj energijos ir kity iStekliy naudojima) kiirimas ir gamyba.

ISA rinkoje

e pareigingi (neveluojantys) mokéjimai pagal gaunamas saskaitas.
e socialiai atsakinga rinkodara, nepiktnaudZiaujanti atskiry socialiniy grupiy
silpnybémis.

e atsizvelgimas ] specialius atskiry grupiy (zmoniy su negalia, nés¢iyjy) poreikius.

Saltinis: Atsakingo verslo svetainé internete http://www.atsakingasverslas.lt/av.html
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»Imoniy socialinés atsakomybés sgvoka gali biuti nevienodai formuluojama jvairiose Salyse,
skirtingose verslo srityse ar socialinio gyvenimo fragmentuose* (Vasiljeviené, N., Vasiljevas, A.
Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybe. Kaunas. 2008). Taciau iSanalizave
atsakingo verslo savoka, autoriai padaré¢ iSvada: ,socialiné¢ (visuomenés) verslo orientacija, arba
imoniy korporatyviné socialiné atsakomybe (ISA) patyré sampratos evoliucija. Daugeliui atvejy
prasidéjusi kaip filantropija, dabar ISA suprantama kaip atsakomybés ir atskaitomybés (angl.
Responsibility and accountability) visuomenei nuostaty jgyvendinimas, kaip jmonés veikla, kuri
zengia toliau, nei reikalauja teisinés normos ir ekonominio pelno siekiai. Tai — koncepcija, kuria
remdamosi jmonés savanoriskai integruoja tiek socialinius, tiek aplinkosaugos klausimus savo versle ir
bendradarbiaudamos su interesuotomis $alimis“. Siuo lietuviy autoriy savokos aigkinimu bus
remiamasi darbe, nes jis ne tik apima visus veiklos aspektus, taciau ir savanorystés bei atskaitomybés

sgvokas.

1.1.2. Teorijos

Kiekvienas autorius savaip interpretuoja socialinés atsakomybés sgvoka, taciau autoriai jungiasi,
atsiranda teorijos, kurios désto poziiirj apie patj reiskinj ar konkrec¢ius reiskinio aspektus.

M. Friedmanas (neoklasikiné mokykla) teigé, kad ISA programos — tai jmonés iStekliy
Svaistymas. Agentavimo teorijos (teorija, iSplétota neoklasikinés teorijos kontekste) propaguotojai
buvo jsitiking, kad JSA iSleidZiamos 1¢éSos gali biiti panaudotos jmonéje kurti pridéting verte arba turi
biiti gragzinamos akcininkams. Jy nuomone, ISA programos naudingos tik samdomiems jmoniy
vadovams (1970).

R. Freemanas pateiké nauja suinteresuotojy grupiy teorija. Jis pertvarké tradicinj korporacijos
modelj, kuris pripazino keturias dalyviy grupes: investuotojus, samdomus darbuotojus, tiekéjus ir
vartotojus. R. Freemanas iSplété suinteresuotyjy grupiy saraSa, priskirdamas joms vyriausybés
institucijas, politines grupuotes, profesines sajungas, gamtosaugos, Zmogaus ir vartotojy teisiy gynéjus,
gyventojy bendruomenes. Jis buvo isitikines, kad jmoniy vadovai privalo paisyti ne tik akcininky ar
savininky, bet ir kity visuomenés grupiy interesy (1984).

L. Donaldsonas ir J. Davisas valdymo teorijoje skelbé, kad jmoniy vadovy moraliné pareiga yra
elgtis padoriai ir atsakingai, neatsizvelgiant j finansinj jy sprendimy tikslinguma. Sie tyréjai ISA siejo
ne su ekonomine nauda. Véliau, tie patys autoriai akcentuodami moralinius ir etinius aspektus, pateiké
normatyving suinteresuotyjy grupiy identifikavimo teorijg, kurioje suformulavo ,moralines ir

filosofines korporacijy vadovy veiklos gaires® (1995).



12

2 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés teorijuy palyginimas

Teorijos Pozinoris | ISA | ISA Poziuris j ISA tikslai ISA motyvai | Pagrindiniai
pavadinimas svarbos ISA KaStus argumentai
laipsnis
Agentavimo | Kategoriskai Nesvarbi Imonés Uz verslo Ne Versle turi buti
teorija neigiamas istekliu interesu ribu | ekonominiai paisoma tik
dvaistymas akcininky
interesy
Suinteresuo- | Teigiamas Bitina Pateisinami | Pasalinti arba | Veiklos llgu laikotarpiu
tyju grupiy ilgu sumazinti veiksmingumo | turi teigiama
teorija laikotarpiu suinteresuo- | didinimas jtaka jmoniy
tyju grupiy finansiniams
pasipriefinima rezultatams
Atsakingo Teigiamas Labai Neidven- Socialiniai- Moraliniai Vadovai privalo
valdymo svarbi giami etiniai elgtis moraliai
teorija neatsizvelgdami
i finansine nauda

Saltinis: Jus¢ius, V. (2007). Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida. Ekonomika, 78, p.55.

Lyginant teorijas (zr. 2 lent.) matyti, kad agetavimo teorija yra prieSinga kitoms dviems, kuriy
pozitris | ISA yra teigiamas. Pagrindinis skirtumas tarp suinteresuotyjy grupiy teorijos ir atsakingo
valdymo teorijos yra JSA motyvai. Pirmajai svarbus veiklos veiksmingumo didinimas, o antrajai —
moraliniai aspektai. Jvertintos tik trys socialinés atsakomybeés teorijos, taCiau net ir Siy teorijy

lyginimas leidzia matyti teorijy pozitrio j ISA diferenciacija.

1.1.3. JSA modelis

,Carroll’s JSA piramidé yra tikriausiai Zinomiausias jmongs socialinés atsakomybés modelis
turintis 4 lygius, kurie atitinkamai nurodo santyking svarbg tarp ekonominiy, teisiniy, etikos ir
filantropiniy pareigy” — taip A.B. Carroll [SA piramide apibiidino vienas i§ labiausiai kiirybingy,
originaliy autoriy, rasanciy ISA tema, Wayne Visser (Strapsnis: Revisiting Carroll's CSR Pyramid: An
Africa perspective, 2006). W. Visser straipsnyje nesutinka, kad §i piramidé yra geriausias [SA modelis,
taciau jis jvardina, kodél $is modelis yra toks populiarus:

e modelis yra paprastas ir lengvai suprantamas;

e nuo to laiko, kai Carroll pasiiilé §j modelj, jis buvo pats populiariausias moksliniuose
zurnaluose apie [SA;

e modelis buvo empyriskai patikrintas.

A.B. Carroll siiilo 4 kategorijy socialing atsakomybe, kurios ir sukuria bendrg imoniy socialing
atsakomybe (A.B. Carroll, 1991):

e ckonoming;

o teising;

e eting;
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e filantroping.
Sias kategorijas vaizduojant piramidéje (zr. 1 pav.) pagrindu pasirinkta ekonominé atsakomybeé,
kuri susijusi su pelno siekimu. Net istoriSkai yra nusprgsta, kad pirmiausia pelno ir naudos siekimas

jtraukia Zmones uzsiimti verslu.

1 paveikslas. A.B. Carroll imoniy socialinés atsakomybés piramidé

FILANTROPINE

ATSAKOMYBE

gerinti gyvenimo kokybe

ETINE ATSAKOMYBE
bati etitku

pareiga darvti tai, kas teisinga ir saZininga

TEISINE ATSAKOMYBE
paklusti jstatymui
teisé vra kodifikacija to, kas teisinga ir kas neteisinga

EKONOMINE ATSAKOMYBE
bati pelningu
pagrndas. | kur viskas remiasi

Saltinis: sudaryta pagal A.B. Carroll teorija.

Ekonominé atsakomybé reiSkia biiti konkurencingam, siekti pelno, iSlaikyti auksta efektyvumo
lygi. Antroje pakopoje esanti teisin¢ atsakomybé, tai vietiniy, Salies taisykliy laikymasis, jstatymus
gerbiantys pilie¢iai. Kai jmoné vykdo teising ir ekonomine atsakomybes, ji taip pat turi laikytis
visuomenés ir etikos normy, prisidéti prie visuomenés gyvenimo kokybés gerinimo — savanoriavimo,
socialiniy grupiy rémimo (A.B. Carroll, 1991).

Remiantis $ia paprasta sistema galima sugrupuoti visag ISA jgyvendinimg. Stambios grupés
leidzia pasidaryti preliminary jgyvendinimo plang. Taigi apibendrinant A.B. Carroll pasitlytg J[SA

modelj, labai svarbu jvertinti ne tik ekonomines, bet ir teisines sritis, tarp jy ir reglamentavima.

ISvados

Imoniy socialing atsakomybe galima apibrézti jvairiapusiskai, taciau priimtinausias sgvokos
apibiidinimas apima atsakomybés ir atskaitomybés principus, visuomenés nuostaty jgyvendinimg ir
imonés veikla, kuri zengia toliau, nei reikalauja teisés normos ir pelno siekiai. Apibendrinant J[SA
teorijas matyti, kad pagrindinis aspektas skirianti teorijas yra ISA motyvai. Veiksmingumo didinimas,

moraliniai aspektai, darni raida — tai pagrindiniai motyvai, lemiantys apsisprendimg biti socialiai
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atsakingiems.

Remiantis paprasta A.B. Carroll sistema galima apibendrinti, kas jeina j J[SA sampratg. Stambios
grupés (ekonoming, teisiné, etiné¢ ir filantropiné atsakomybés) leidZia pasidaryti preliminary
igyvendinimo plang. Socialiai atsakinga jmoné turi biiti konkurencinga, efektyvi, siekti pelno, gerbti ir

laikytis jstatymy, laikytis etikos normy ir prisidéti prie visuomenés gyvenimo kokybés gerinimo.

1.2. Imoniy socialinés atsakomybés reglamentavimas

Nors beveik visuose apibrézimuose akcentuojamas savanoriSkumo principas, praktika rodo
kitaip. ISA reglamentavimas paneigia §j principa, nors teoretikai teigia, jog jmon¢ pati, matydama
aktualiausius klausimus visuomenéje, pasirenka, kokiy veiksmy imtis, todé¢l tai nettiréty biiti apibrézta
reglamentais. Taciau Siuo metu kaip ir visame pasaulyje, taip ir Lietuvoje egzistuoja kitoks JSA
suvokimas, todél aptarti J[SA reglamentavima yra biitina.

Svarbiausias iniciatyvas, programas ar jstatymus pirmiausia reikéty suskirstyti i du lygmenis:

e Pasaulinés, ES iniciatyvos;

¢ Iniciatyvos valstybés viduje.

1.2.1. Pasaulinés, ES iniciatyvos

Jungtiniy tauty iniciatyva Pasaulinis susitarimas (PS) (angly k.: Global Compact). Pasaulinis
susitarimas — tai didziausia savanoriska tokio pobiidzio iniciatyva, siekianti dviejy pagrindiniy tiksly:

e padéti jmonéms jdiegti Pasaulinio susitarimo principus ] jmonés verslo strategija;

e skatinti bendradarbiavimg ir partneryste tarp jvairiy sektoriy, valstyb&je ir uz jos riby, siekiant
universaliy pasaulio plétros tiksly.

Sio susitarimo pagrindu kuriamos visos JSA kuruojanéios organizacijos. Pirma karta PS buvo
pristatytas 1999 m., ji pristat¢ Jungtiniy Tauty generalinis sekretorius Kofi Annanas Pasaulio
ekonomikos forumo metu. Jis pakviet¢ verslo lyderius jungtis prie iniciatyvos, kuri suvienijo veikti
kartu verslo jmones bei organizacijas, Jungtiniy Tauty organizacija (JTO) ir pilieting visuomene,
remiantis de§iméia universaliy principy (zr. 1 prieda). Sie principai yra pladiai naudojami visame
pasaulyje. Jie apima:

e 7mogaus teises;

e darbuotojy teises;

¢ aplinkos apsauga;

¢ kova su korupcija.

Pasaulinio susitarimo tikslas — skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai,

bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir
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nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos problemas,
prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo. Pasaulinis susitarimas remiasi Zmogaus teisiy,
darbo jégos ir aplinkosaugos principais, jtvirtintais Siuose tarptautiniuose dokumentuose:

e Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija;

e Tarptautinés darbo organizacijos deklaracija dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe;

e Rio de Zeneiro deklaracija dél aplinkosaugos ir plétros;

e Jungtiniy Tauty konvencija prie$ korupcija.

2002 m. vyko ES forumas jmoniy socialinés atsakomybés tema. Forumo tikslas — testi pradétas
diskusijas jmoniy socialinés atsakomybés tema ir pagerinti ISA supratimg ir Zinias, siekti sukurti [SA
instrumenty diegimo gaires ir principus. 2004 m. buvo pateikta galutiné¢ forumo ataskaita, o 2006 m.
Europos Komisija paskelbé komunikata Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui ,,Augimo ir uZimtumo partnerystés jgyvendinimas paversti Europa
jmoniy socialinés atsakomybés pavyzdZziu®. Sis dokumentas deklaruoja ES poziirj j socialing
atsakomybe bei iSreiSkia paramg Europos jmoniy socialinés atsakomybés aljansui. Komunikate
pabréziama, jog ,,JSA yra 1§ esmés savanoriSka verslo iniciatyva, todél papildomi jsipareigojimai ir
administraciniai reikalavimai verslui duoty prieSingg rezultatg ir prieStarauty geresnio reguliavimo
principams. Pripazindama, kad jmonés yra pagrindiniai [SA dalyviai, Komisija nutar¢, kad geriausias
budas savo tikslams pasiekti yra glaudziau bendradarbiauti su Europos verslu, ir todél skelbia apie
savo parama Europos aljansui uz JSA. Sis Aljansas yra atviras Europos jmoniy aljansas, ir jj remti
kvieCiamos visos jmonés — ir didelés, ir mazos. Jis suteikia politing globa naujoms arba esamoms
dideliy, mazyjy ir vidutiniy jmoniy bei suinteresuotyjy Saliy ISA iniciatyvoms. Aljansas néra teisinis
dokumentas, ir jo nepasiraSys nei jmonés, nei Komisija ar kita valstybine institucija. Tai yra politinis
procesas, kuriuo siekiama JSA jdiegti Europos jmonése.*

Komunikate minimi tikslai, kuriuos gali padéti jgyvendinti ISA:

e Stipriau integruotos darbo rinkos ir didesnis socialinés integracijos laipsnis, kadangi jmonés
aktyviai renkasi darbuotojus i$ socialiai remtiny grupiy;

e Investicijos j jgidZiy formavima, visg gyvenimga trunkant] mokymasi, jsidarbinimo galimybes,
kurios yra biitinos norint uZtikrinti konkurencinguma pasaulinéje ziniy ekonomikoje ir spresti
senéjancios visuomenés Europoje problema;

e Visuomeneés sveikatos gerinimas, kurj lemia savanoriSka jmoniy veikla tokiose srityse kaip
maisto ir netoksiniy chemikaly pardavimas bei zenklinimas;

¢ Didesnis naujoviy, visy pirma padedanciy spresti visuomenines problemas, diegimo laipsnis;

o Tikslingesnis gamtos iStekliy naudojimas ir tarSos mazinimas visy pirma dél investicijy |

ekologines naujoves ir savanorisky aplinkos valdymo sistemy bei zenklinimo;
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e Geresnis verslo jvaizdis visuomenéje, padedantis formuoti teigiamg pozitirj j versluma;

e 7Zmogaus teisiy, aplinkosaugos ir pagrindiniy darbo standarty, ypa¢ besivystandiose 3alyse,
uztikrinimas;

e Skurdo mazinimas ir paZanga siekiant tikstantmecio plétros tiksly.

Remdama JSA, Komisija skirs didelj démesj tokiems aspektams kaip informacijos sklaida ir
patirties mainai, jvairiy suinteresuotyjy Saliy iniciatyvy rémimas, bendradarbiavimas su valstybémis
narémis, vartotojui skirta informacija ir skaidrumas, moksliniai tyrimai, Svietimas, mazos ir vidutinés

imonés, tarptautinis ISA aspektas.

1.2.2. Iniciatyvos valstybés viduje

Nuo oficialaus iniciatyvos paskelbimo 2000 m. liepos 26 d. Pasaulinis susitarimas Siandien
jungia daugiau nei 7700 dalyviy, iskaitant daugiau kaip 5300 verslo organizacijy ir 130 Saliy visame
pasaulyje. Lietuvos jmonés kasmet jungiasi prie Sio susitarimo, taciau aktyviausiai prie iniciatyvos
prisidé¢jo 2005 mety vasarg (zr. 2 prieda). Taip nutiko todél, kad 2005 m. balandzio 14 dieng buvo
jkurtas Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas (NAVIT) (toliau vadinama — Nacionalinis
tinklas).

2004 metais buvo surengta tarptautiné konferencija Atsakingas verslas visuomenéje, Kurioje
Lietuvos verslo atstovams pristatyta JSA idéja. Konferencijos metu buvo sukurta atsakingo verslo
imoniy grupé, kuri 2005 m. balandj jsteigé Nacionalinj tinkla.

Tinklo misija — skatinti atsakingo verslo plétrg kaip darnaus vystymosi Lietuvoje salyga.
Nacionalinio tinklo paskirtis — keistis informacija, patirtimi ir naujovémis, organizuoti bendrus
mokymosi forumus, taip gerinant verslo strategijas ir jgyvendinant bendrus projektus visuomenés
naudai. Jmonés ir organizacijos, kurios tiki darniu vystymusi ir atsakingu verslu, gerbia darbuotojy
zmogaus ir darbo teises, saugo aplinka, priesinasi korupcijai, domisi darnaus verslo strategijy kiirimu ir
pilietine visuomene, gali tapti Tinklo narémis oficialiai prisijungdamos prie JT Pasaulinio susitarimo
iniciatyvos. Tinklas j nares priima ir mikro jmones, kurios néra i§vardintos Iniciatyvos pasaulingje
tinklavietéje.

Tinklas veikia visiSkai savanoriSka iniciatyva. IS pradziy tinklo veikla koordinavo Jungtiniy
Tauty Vystymo Programa (JTVP), taciau nuo 2007 m. vadovavimas buvo perleistas jmonei lyderei,
kuri rotacijos principu keigiasi kas pusmetj. Siuo metu JTVP atlieka konsultacinj vaidmenj, teikia
eksperting parama, koordinuoja pagrindinius tinklo renginius su kitais ISA/PS renginiais Lietuvoje ir
regione ir yra jungiamoji grandis su PS biuru.

Siuo metu NAV]T jungia daugiau nei 50 Lietuvos jmoniy ir organizacijy, tarp kuriy yra Lietuvos
bankai, telekomunikacijy, audito, verslo konsultacijy bendrovés, jaunimo organizacijos ir verslo

asociacijos. Sutarta, jog tinklo veiklai periodiskai vadovauja viena i§ nariy. NAVIT veiklg jau
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koordinavo ,,Swedbank*, ,,AVIVA Lietuva®“, TEO bei ,,Omnitel“. 2010 mety laikotarpj Nacionaliniam
atsakingo verslo jmoniy tinklui (NAVIT) pirmininkavo didziausia Salies ne gyvybés draudimo
bendrove ,Lietuvos draudimas®. Tinklo vairg bendroveé perémeé 1S mobiliyjy telekomunikacijy

bendrovés ,,Omnitel*.

Lietuvos Respublikos Imoniy socialiniy iniciatyvuy jstatymo projektas. Jstatymas biity pati
auks$Ciausia JSA reglamentavimo forma bei visiSkas [SA savanoriSkumo principo paneigimas, tai ir
galéty biiti viena i$ priezasciy, kodél $is projektas dar nevirto jstatymu. Tacdiau viena svarbiausiy, kurig
galima nuspéti, yra sunki Lietuvos ekonominé padétis, todél Si koncepcija néra pirminio svarbumo nei
jmonéms, nei valstybei.

Aiskinamajame raste dél Lietuvos Respublikos socialiniy iniciatyvy skatinimo jstatymo projekto
apibréziamas projekto tikslas skatinti jmones prisiimti socialing atsakomybe, investuoti j socialiniy
iniciatyvy diegima ir jgyvendinima, jskaitant ir Sioms iniciatyvoms jgyvendinti reikalingg
infrastruktiirg, vykdyti ir plétoti pazangia socialiniy iniciatyvy praktikg. Jmonés politika darbuotojy,
kity asmeny bei visos visuomenés atzvilgiu turi biiti paremta motyvais, kurie yra auksc¢iau verslo
interesy. Verslo sprendimai privalo atitikti etinius, teisinius standartus ir visuomenes lukescius. Verslas
disponuoja dideliais ZzmogiSkaisiais ir finansiniais itekliais, tod¢l dalj jy reikéty perduoti socialinéms
reikméms tenkinti, nes realiai socialiné aplinka bei gamta sudaro ty iStekliy pagrinda.

Jstatymo projekte yra i$skiriami 4 straipsniai:

e 1 straipsnis. [statymo paskirtis;

e 2 straipsnis. Pagrindinés $io jstatymo sgvokos;

e 3 straipsnis. Socialiniy iniciatyvy jgyvendinimas. Sioje dalyje apibréziamos sritys, j kurias
reikia investuoti: socialinei gerovei didinti, darbo sglygoms gerinti, sveikatinimo veiklai, psichologinei
pagalbai, kompetencijai ugdyti ir mokymuisi visg gyvenimg skatinti, laisvalaikiui organizuoti ir
sveikai gyvensenai skatinti;

e 4 straipsnis. Socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo principai: savanoriskumo, lygiateisiSkumo,
ly€iy lygybés ir nediskriminavimo, informavimo;

e 5 straipsnis. Socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo skatinimas. Si dalis yra aktualiausia Lietuvos
jmoniy vadovams, nes joje apibréziama gaunama nauda. Jmonei, jgyvendinanciai socialines
iniciatyvas, gali buti taikomos §ios skatinimo formos:

1) istatymy nustatytos mokesciy lengvatos;

2) finansin¢é parama ir kitokios valstybés pagalbos teikimas, vadovaujantis Europos Sajungos ir
kitais teisés aktais.

I[$analizavus projektg matyti, jog informacinés naudos jmonés negaus, kas taip pat yra labai

svarbu Siandien, kai jmonés vangiai jungiasi prie $ios iniciatyvos. Bet Lietuvos rinkai Sis jstatymas yra
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bitinas, nes be skatinimo priemoniy ir konkrecios naudos pateikimo Salies verslininkai sunkiai

pasiduos pelno dalies investavimui j socialing sritj.

Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009 — 2013 m. programa — naujausias
projektas, remiamas i§ ES struktiiriniy fondy. Programos paskirtis — sukurti palankig aplinka jmoniy
socialinés atsakomybés plétrai Lietuvoje ir skatinti jmones taikyti iuos principus savo veikloje. Sia

programa Lietuvos Respublikos Vyriausybé pripazjsta, kad socialiai atsakingas verslas atitinka

visuomengs geroves liikesCius ir yra naudingas socialiniam ir ekonominiam visuomeneés vystymuisi.

Programoje iskelti 3 tikslai (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009 - 2013 m.
programos tikslali

Tikslas

Uzdaviniai

Planuojamos veiklos

1. Sukurti palankia
teising ir institucing
aplinkg jmoniy
socialinés
atsakomybés

plétrai.

1) parengti teisés akty
pakeitimus, skatinancius [SA
plétra;

2) sukurti valstybés institucijy
administracing sgranga,
uztikrinanciag ISA plétrg ir
efektyvy institucijy
bendradarbiavimg [SA skatinimo

srityje.

¢ ViesSyjy pirkimy, Finansinés
atskaitomybés, Investicijy jstatymy
nuostaty tobulinimas; reikalavimy dél [ISA
principy diegimo ir atsiskaitymo uz juos
valstybés valdomoms/jsteigtoms jmonéms
nustatymas;

¢ |SA koordinuojanciy padaliniy ir etaty
steigimas; paskirty atsakingy darbuotojy

kompetencijos tobulinimas.

2. Skatinti geresnj
ISA suvokimg ir
socialinj bei
aplinkosauginj

sgmoninguma.

1) uztikrinti [SA srityje aktyviy
jmoniy pripaZinimg valstybes
lygmeniu;

2) didinti JSA veiklos
skaidrumag ir patikimuma;

3) skatinti pilietinés
visuomenés organizacijas dirbti
ISA srityje;

4) skatinti atsakingg vartojima.

¢ Nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojimo sistemos tobulinimas;

e [SA plétros stebésenos, jgyvendinty
priemoniy poveikio vertinimo bei [SA
veiklos savanorisko vertinimo sistemy
kiirimas;

e valstybés institucijy atsakingos veiklos
atskaitomybés propagavimas;

e NVO, vartotojy interesams
atstovaujanc¢iy organizacijy rémimas;
¢ informaciniy kampanijy, akcijy

vykdymas.

3. Padidinti jmoniy

1) parengti ISA principy

¢ Nacionalinio atsakingo verslo tinklo
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Tikslas UZdaviniai Planuojamos veiklos

ir kity grupiy taikymo metodines priemones ir | plétojimas ir jo rémimas;

kompetencijg [SA | uZztikrinti jy sklaidg bei keitimasi | e gergjg [SA praktika propaguojanéiy
srityje. geraja patirtimi, spaudiniy leidyba, informacijos sklaida

2) skatinti formalyjj, internete; seminary ir konferencijy
neformalyjj Svietimg ir tyrimus | organizavimas; ISA konsultanty mokymai;
bei saviSvieta J[SA tema. e mokslinés veiklos JSA tematika
rémimas; I[SA modulio parengimas ir

integravimas ] studijy programas ir kt.

Saltinis: Nutarimas dél Nacionalings jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009 — 2013 mety programos ir jos

jgyvendinimo 2009—-2011 mety priemoniy plano patvirtinimo (Zin., 2010, Nr. 8-368).

Programai jvykdyti bus naudojami du jgyvendinimo priemoniy planai: 2009 — 2011 m. ir 2012-
2013 m. 2009 — 2011 m. priemoniy plang sudaro 3 tikslai (Zr. 3 prieda) ir jiems jgyvendinti skirtos
priemonés, apibréZti terminai, preliminarus 1Sy poreikis bei atsakingi vykdytojai. Kadangi Sis planas
patvirtintas tik 2010 mety sausio 12 d., beveik visi darbai numatyti atlikti 2010 — 2011 mety
laikotarpyje. Daugiausiai 1éSy pareikalaus 3 tikslo jgyvendinimas:

e Parengti ir pateikti verslui jmoniy socialinés atsakomybés diegimo pavieniuose sektoriuose ir
skirtingo dydzio jmonése praktines gaires ir metoding medziaga, kuri padéty jmonéms diegti
atsakingos gamybos, atsakingo investavimo principus, uztikrinty ly¢iy lygiy galimybiy veiksminga
jgyvendinimg privaciame sektoriuje;

e Rengti su tam tikry ekonominiy ir socialiniy partneriy atstovais praktinius Seminarus,
kuriuose biity aptariamos jmoniy socialinés atsakomybés plétros galimybes;

e Rengti konsultanty ir pataré¢jy mokyma praktiniais jmoniy socialinés atsakomybés klausimais,
kaupti, teikti yjmoniy socialinés atsakomybeés tinklalapyje, tobulinti mokymo medziaga;

e Organizuoti jmonése mokymo, jsivertinimo ir praktinius seminarus jmoniy socialinés
atsakomybés orientacinio standarto, socialinés atskaitomybés, aplinkosaugos ir socialinés vadybos
sistemy diegimo klausimais.

Taigi, nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybeés plétros 2009 — 2013 mety programos
jgyvendinimo priemoniy 2009 — 2011 mety planas rodo, jog Siuo metu opiausia problema — praktiniy
mokymy, metodinés medziagos nebuvimas. Todél beveik 100 procenty 1€Sos bus skirtos $iai sriciai
tobulinti. 2012 — 2013 mety priemoniy jgyvendinimo planas bus kuriamas jvertinus buvusio plano

rezultatus.
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ISvados

Siame poskyryje aptartos tik pagrindinés JSA iniciatyvos, tokios kaip Pasaulinis susitarimas,
Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas. Dalyvavimas iniciatyvose padeda jmonéms pasidalinti
igyvendinimo patirtimi, reklamuoti savo jmong kaip socialiai atsakingg, susirasti naujy partneriy.

ISA reglamentavimg galima vertinti dvejopai. Reglamentavimas yra biitinas tam, kad galétume
jsisavinti ES fondy lésas, skirtas atsakingo verslo kiirimui, antra — kaip ne finansinj skatinimo
instrumentg. Bet kuriuo atveju ISA iniciatyvos ir reglamentavimas Lietuvoje yra biitinas, kadangi tai

vienas pagrindiniy informaciniy ir reklaminiy Saltiniy.

1.3. Socialinés atsakomybés jgyvendinimo metodiné medziaga

Socialinés atsakomybés jgyvendinimas prasideda nuo reglamentavimo. Antrasis Zingsnis —
metodiné medziaga, treciasis — praktiné veikla. Prie§ pradedant jgyvendinti socialiai atsakingo verslo
idéja vertéty iSanalizuoti ne vieng pateikta metoding medziagg, jvertinti ne vieng nuomone. Kadangi
Lietuvoje apie ISA placiau pradéta kalbéti 2005 — 2006 m., tod¢l Sis laikotarpis parinktas kaip

pradzios taskas.

2006 m. Darbo ir socialiniy tyrimy institutas, socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos
Respublikos Trisalé Taryba iSleido leidinj apie J[SA. Leidinyje trumpai aptariama [SA sgvoka, bei
apibréztas temos aktualumas. Darbe labiausiai lieCiama ekologijos tema, pateikta apklausy [SA
klausimais statistika. Aptariant jmoniy socialinés atsakomybés nauda, visuomené suskirstoma i
suinteresuotas grupes ir pateikiami darbai, kurie reikalauja kasty. Praktinis [SA diegimas jmonéje
aprasomas taip:

Imonés, norinCios plétoti atsakingg verslg galéty pradéti nuo tokiy instrumenty diegimo:

e Suinteresuotyjy (bei NVO organizacijy) jtraukimas j dialoga;

e Principy, padedanciy spresti sudétingas problemas, pavyzdZiui, darbo standartai tiekéjams,
atsiskaitymai uz aplinkos apsaugg bei zmoniy teises, nustatymas;

e Atlyginimo sistemos, atspindin¢ios kompanijos jsipareigojimus [SA, patvirtinimas;

e Duomeny, reikalingy ISA, rinkimas bei publikavimas;

e Vyresniosios valdanciosios grupés bei direktoriy valdybos tarybos sudarymas, siekiant
kontroliuoti ISA rizika bei atlikti jos vertinima;

e Darbuotojy ir vadovy Svietimas apie ISA politika bei jsipareigojimus;

e Vyresniosios valdanciosios grupés, besilaikancios [SA prioritety, sudarymas bei jos teigiamas
pavyzdys aplinkiniams.

Daugelis ISA specialisty rekomenduoja, jog pirmasis Zzingsnis, kurj turéty zengti jmonés,
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siekiancios laikytis ISA - jstoti | kurig nors vieng ar kelias tam skirtas Jungtiniy Tauty organizacijas.
Viena i§ organizacijy — Pasaulinis susitarimas, kurio nauda pateikiama leidinyje:

e Padeda gerinti rizikos valdymg jmong¢je ir parengti veiksmy planus galimoms kritinéms
situacijoms;

e Imoné pripazjstama socialiai atsakinga pasauliniu mastu — tai itin svarus konkurencingumo
rodiklis;

e Gerina organizacijos jvaizdj, prekés zenklo vadyba, darbuotojy morale, lojalumag ir
produktyvuma, veiklos efektyvuma;

e Suteikia galimybg keistis patirtimi, ziniomis ir inovacijomis apie aktualias verslui problemas;

e Padeda formuoti praktinius sprendimus darnaus vystymosi problemoms spresti;

e Suteikia galimybe gauti i§ Jungtiniy Tauty informacija ir Zinias apie plétros procesus ir jy
poveikj pasaulio ekonomikai;

e Patvirtina, kad jmonés yra lyderiai, nes remia visuotinius principus ir atsakingo verslo idéjas.

Narysté yra pirmas zingsnis Zengiant leidinio sitilomu keliu. Antrasis zingsnis — Vvidiniai
instrumentai. Vienu i§ instrumenty, stimuliuojan¢iy socialiai atsakingg versla, yra jmonése ir
organizacijose priimami etikos (elgesio) kodeksai, kuriuose jmonés jsipareigoja vykdyti ISA:
iSreiSkiami atskiri jsipareigojimai jvairiems socialiai atsakingo verslo kriterijams, pakankamai detaliai
suformuluojama atsakomybé visiems suinteresuotiesiems ir iSdéstoma to pasiekimo priemonés — etiniy
vertybiy visuma: integralumas, sgziningumas, skaidrumas, patikimumas, paklusnumas jstatymams,
kuriy realizavimas jmoniy veikloje uztikrina socialiai atsakingg versla, tiesiog transformuoja verslo
jmones harmoningos raidos link. Aprasomi ne tik kodekso duodami privalumai, bet ir
neveiksmingumas, pavyzdZiui, jeigu kodeksas yra sukurtas ,,i§ virSaus* arba nukopijuotas, kodeksas be
sankcijy arba laikymosi reikalaujama tik i§ eiliniy darbuotojy. Zinoma, vien su etikos kodeksu jmoné
netaps socialiai atsakinga. Tam reikia sukurti visg etikos infrastruktiira, kurig sudaro komisijos,
diskusijos, konsultavimas, mokymo programos ir pan.

Sio leidinio apimtis néra didelé, tai i§ pradZiy Zavi, nes tikiesi surasti konkre¢ig informacija
ripimais klausimais. Taciau vertinant leidinio naudg — ji minimali. Pirmiausia leidinys yra skirtas
susidaryti pirmam jspudziui apie JSA, keli duoti patarimai yra skirti auks¢iausio lygio vadovams.
Didziausi leidinio trikumai — pamir$ti jmonés darbuotojai bei nekonkretumas. Tai daugiau reklaminis

Globalaus susitarimo leidinys.

Antrasis leidinys paraSytas 2007 metais ,,Atsakingo verslo praktika® jmoniy socialinés
atsakomybeés gairés maZzoms ir vidutinéms jmonéms ir geros praktikos pavyzdziai. Jis yra parengtas
pagal bendra Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SADM) ir Jungtiniy
Tauty vystymo programos (JTVP) projekta, skirtag skatinti jmoniy socialinés atsakomybés praktika
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Lietuvoje.

Leidinyje jmoniy socialiné atsakomybé apibréziama kaip ,,darnaus vystymosi principy praktinis
taikymas savo veikloje. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcija yra plataus spektro procesas,
apimantis visg produkto/paslaugos gamybos/kiirimo ciklg ir su tuo susijusios aplinkosauginius,
socialinius, finansinius bei etinius aspektus. Taip pat [SA galima vertinti kaip etiSkumo, tvarumo ir
atsakingumo principy taikyma verslo procesuose.

Sioje metodinéje medziagoje praktinio atsakingo verslo diegimo apraSymas pradedamas nuo
kriterijy, kuriais remiantis vertinamas ISA jgyvendinimas jmonéje:

1. Ar imon¢ turi socialinés atsakomybés strategija?

2. Ar jmon¢ strategiskai ir nuosekliai vykdo dialogg su suinteresuotomis grupémis?

3. Kaip ISA yra valdoma jmonéje?

4. Kokios vadybos sistemos, susijusios su JSA, yra jgyvendinamos jmongje?

5. Ar informacija apie J[SA yra pateikiama visuomenei?

6. Ar JSA ataskaitas vertina nepriklausomi socialiniai auditoriai?

Sie kriterijai tinka jmonéms, kurios jau diegia ISA, ta¢iau jei dar tik planuojama imtis JSA
strategijos jmon¢é gali uzduoti sau Siuos klausimus:

e Ar turime darnig savo verslo ateities vizija?

e Ar Zinome, kas yra misy veikla jtakojancios ar galincios jtakoti interesy grupés ir ar mes
atsizvelgiame ] jy likes¢ius?

e Ar musy organizacijoje yra socialinés atsakomybés ar darnios jmonés veiklos koordinatorius
ir, ar atskiri J[SA aspektai yra integruoti pagal atskiras jmonés funkcijas?

e Ar naudojameés socialiai atsakingos veiklos valdymo sistemy pagalba, kad geriau
koordinuotume darnaus vystymosi klausimus savo organizacijoje?

e Ar esame skaidris? Ar komunikuojame savo pastangas ir iSkilusias klititis tapti darnia
Jmone/organizacija visuomenei?

e Ar leidZiame savo socialinés atsakomybés veiklg ivertinti nepriklausomiems socialiniams
auditoriams?

Aptarus Siuos kriterijus prieita prie diegimo. Pavyzdziai pinasi su pasiilymais,
rekomendacijomis. Medziaga lengvai suprantama, pateikiama daug papildomy literatiiros Saltiniy,
kuriuose galima praplésti savo Zinias. Susisteminus lieka sritys, kuriose reikia inovacijy: zaliavos,
energija, procesai, produkto dizainas, atliekos, jtaka kitoms panaSioms jmonéms ir vietiné
bendruomené. Be S$iy sriciy jvertintos ir dazniausiai pasitaikancios klaidos jgyvendinant socialing
atsakomybe:

o [lgalaikés vizijos nebuvimas;

e Permainy bitinumo ir jy skalés nesuvokimas;
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e Strateginio pozilrio nebuvimas;

¢ PavirsutiniSkas pozitris | socialing atsakomybe;

e Nesugebéjimas jsiklausyti ir iSgirsti iSoring nuomong;

¢ Naudojimasis pasenusiomis vadybos kompetencijomis;

¢ Vieno $ablono naudojimas skirtinguose vietiniuose kontekstuose;

e Netolygi ISA praktika tarp atskiry funkcijy;

e [SA ,nuleidimas i$ virSaus* nedalyvaujant visiems jmonéms darbuotojams;

e Nesugebéjimas vertinti socialing atsakomybe kaip inovacija.

Lyginant §j leidinj su 2006 m. leidiniu, jame maziau teorijos, i1 ISA pazvelgta daugiau i$
praktineés pusés, pateikta daugiau pavydziy. Ypac svarbu, jog pateikta nemazai Lietuvos jmoniy, tokiy
kaip AB ,,Riita”, AB ,,Utenos trikotazas“, UAB ,,EMP Recycling®, prekybos tinklai , IKI* ir ,,Rimi
Lietuva®, UAB ,,Narbutas & Ko* praktiniy pavyzdziy. J[monés yra Zinomos, savo srities lyderés, todél
tai gali biiti puikus pavyzdys kitiems verslininkams. Vertinant §j leidin] kaip metoding medziaga

galima teigti, kad jai truksta konkretumo.

Treciasis leidinys ,,Jmoniy socialiné atsakomybé Lictuvoje®, iSleistas 2008 m. yra praktiniai
atsakingo verslo pavyzdziai. Sis leidinys, kaip ir prie§ tai buve, yra parengtas pagal bendra Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SADM) ir Jungtiniy Tauty vystymo programos
(JTVP) projekta, skirta skatinti jmoniy socialinés atsakomybés praktika Lietuvoje. Siame leidinyje
supazindinama su Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009 — 2013 m. programos
projektu. Leidinyje paminéti atlikto tyrimo rezultatai: ,,Dauguma, arba 60 proc. apklausoje dalyvavusiy
lietuvisko kapitalo jmoniy nurodé, kad ISA yra labai svarbi siekiant pelno, gerinant jmonés jvaizdj,
prekés Zenklo reputacijai bei vieSiesiems rySiams. Apklaustose uZsienio kapitalo jmonése daugiau
svarbos teikiama veikloms, susijusioms su darbuotojy motyvacija (60 proc.), aplinkosaugos ir
socialiniy problemy sprendimu bei patrauklumu uZsienio investuotojams (28 proc.)*.

Leidinyje pristatomas Pasaulinis susitarimas, Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai
pateikiami kaip motyvacija vykdyti ISA savo jmonéje. Toliau aprasoma 2007 m. laimétojy socialiai
atsakinga veikla bei minimi kity jmoniy laiméjimai — jkurtos bendrijos, sumazinta tar§a, naujos darbo
vietos ir t.t. Atliktoje Zurnalistinéje apklausoje pasnekovai atsakinéjo j 4 klausimus:

1. Ar ISA — tik mados reikalas?

2. Ar ISA verslui naudinga tik moraliniu pozitiriu?

3. Ar egzistuoja Lietuvoje saZiningas verslas? Ar visuomenés problemas turi spresti tik valdzia?

4. Ar [SA — didziyjy privilegija?

Leidinio tikslas pasiektas, J[SA pateikiama labai patraukliai, kaip naudinga iniciatyva visoms

visuomenés grupéms. Taciau kaip metodiné medziaga §is leidinys netinka, jame néra pateikta
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rekomendacijy, jgyvendinimo zingsniy ar veiklos pradzios aprasymo. Tyrimo rezultatai, jog Lietuvos
verslininkams svarbiausia jvaizdzio, pelno pusé€, o ne aplinkosauga bei motyvacija, leidzia tikeétis, kad
leidinys bus orientuotas biitent Sia kryptimi, t.y. suaktyvinti verslininkus i§ tos puses, kuri juos
motyvuoja: pelno didéjimas, prekybinio zenklo vertinimas, patrauklumas investuotojams. Labai svarbu

pateikti, kaip tai pasiekti.

Ketvirtasis — 2009 m. leidinys ,,Jmoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje” Nacionalinis atsakingo
verslo apdovanojimas 2008 ir gerosios praktikos pavyzdziai. Leidinys parengtas jgyvendinant projekta
,~Imoniy socialinés atsakomybés skatinimas Lietuvoje®, kuri jgyvendina Jungtiniy Tauty vystymo
programa Lietuvoje. Projektas finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis, pagal 2007-2013 m.
Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 1 prioriteta ,,Kokybiskas uzimtumas ir socialiné
apréptis®. Leidinyje pristatomas Nacionalinis apdovanojimas, pabéziama, kad ISA, ne prabanga, o
biitinybe net ir krizés laikotarpiu. Kaip ir 2008 mety, taip ir 2009 mety leidinyje, Nacionalinio
apdovanojimo laimétojos trumpai pristato savo socialiai atsakingg veikla. Siame numeryje, interviu
dalyvavo Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo vertinimo komisijos nariai. Jiems buvo pateikti
klausimai apie [SA biikle Lietuvoje, atradimus dalyvaujant vertinimo komisijoje, tendencijas bei
naujus i$Stkius ir uzdavinius.

Sis leidinys analogiskas 2008 mety leidiniui, sudarytas pagal tuos paéius principus. Aptariant
bendrai visus 4 oficialius leidinius, skirtus skatinti JSA Lietuvoje, reikia pasakyti, kad jie atlieka
daugiau reklamos, populiarinimo funkcijg, taciau nors ir leidiniy tikslas pasiektas, pamirsta, jog be
praktikos, be konkre¢iy rekomendacijy, §i iniciatyva neplis, kadangi ISA jgyvendinimas verslui
kainuoja. O smulkiajam verslui pasisamdyti specialistg, kuris vykdyty padéty ta veikla jmonéje,

paprastai sukelia finansiniy sunkumy.

Vienas i$§ naujausiy projekty (2008 m. spalio 1d. — 2010 spalio 1d.), susijusiy su [SA — Leonardo
da Vin¢i Naujoviy perkélimo projektas ,,Subalansuotumas ir socialiné¢ atsakomybé per mokymasi
SVI“. Pagrindinis projekto tikslas yra perkelti ir toliau plétoti inovatyvia metodologija, orientuota i
Imoniy Socialinés Atsakomybés (ISA) vystymag mazose ir vidutinése Europos jmonése. Projektu
siekiama padéti mazoms ir vidutinéms jmonéms sistemiskai plétoti socialinés atsakomybes veiklas. Tai
bus daroma plétojant esamas veiklas ir planuojant naujas, kas leis padidinti jmoniy produktyvuma.

Projektas dar kitaip vadinamas SOCIALSME - socialinés atsakomybés diegimo jmongéje
procesas pritaikyta mazoms ir vidutinéms jmonéms (MV]). Tai procesas, kuris pristatomas kaip
zingsnis po zingsnio “6x3”: MV] vadovai ir/ar savininkai dirba su S§ia inovacija diegianciais
konsultantais ir patar¢jais 6 pasitarimuose po 3 valandas siekdami nuosekliai plétoti socialing

atsakomyb¢ MVI]. Oficialiame projekto tinklapyje nurodyta, jog bendra prasme, tai vadovas,
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padedantis tapti socialiai atsakingu. Sis vadovas leidzia nuosekliai pasiekti socialinés jmonés statuso,
padedant konsultantams, vidiniam jmonés personalui, atsakingam uZ personalo mokyma, bei verslo
asociacijoms.

Metodologiné medziaga, schemos (pateiktos oficialiame tinklalapyje www.socialsme.org)
remiasi 6 Zingsniais:

Zingsnis 1. Bendros situacijos jmonéje vertinimas;

Zingsnis 2. Esamos socialinés atsakomybés veiklos identifikavimas;

Zingsnis 3. Tobulintos socialinés atsakomybés veiklos, siejamos su darbuotojais ir vartotojais,
identifikavimas;

Zingsnis 4. Siekiamos socialinés atsakomybés veiklos rodikliy paieska;

Zingsnis 5. Socialinés veiklos jgyvendinimo plano sudarymas;

Zingsnis 6. Siekiamy rezultaty nustatymas ir atitinkamy veikly adaptavimas.

Metodiné medziaga, seminary planai bei teorija parengta profesionaliai, laikomasi ,,zingsnis po
zingsnio* principo. Viskas pateikta taip, kad daugelis, geriau jsigilings | schemas ir uzduotis gali Sig
jgyvendinimo metodika pritaikyti savo jmonéje be specialisto pagalbos. Si metodiné medZiaga ruoia
organizacijg siaurai socialinés atsakomybés sri¢iai — mokymosi visg gyvenima galimybiy suteikimui.

Taciau $i medziaga gali biiti naujo, platesnio ISA jgyvendinimo plano pagrindu.

ISvados

Apibendrinant visg analizuota metoding medziaga galima teigti, kad medziaga paruosta
kokybiskai, taciau jos pagrindiné funkcija — informacijos sklaida ir reklama. Kaip metodinei medziagali
jai triikksta konkretumo: kaip i8sikelti uzdavinius, kokie turéty buti priimti sprendimai, kuriuos jmonés
dokumentus reikia koreguoti, pasiiilymy, kaip atskiras ISA funkcijas paskirstyti darbuotojams, kokia
kasdiening veiklg turéty atlikti ISA koordinatorius. Ruosiant ISA jgyvendinimo plang bus atsizvelgta |

Sios metodinés medziagos trukumus.

1.4. Tmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo praktiniai aspektai

1.4.1. Standartizacija

JSA standarty diegimo tikslas — uztikrinti realy ISA principy diegimg jmonéje. Idiegta socialinio
atsakingumo sistema - tai oficialaus pripazinimo budas, jrodantis organizacijos klientams,
partneriams, investuotojams, kad imtasi visy priemoniy, siekiant uztikrinti jmonés darbuotojy teises,

etiSka ir aplinkai nezalingg visy produkty gamyba ir paslaugy tiekima.
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Socialinés atsakomybés gairiy standartas ISO 26000

2010 m. lapkri¢io 1 d. Tarptautiné standartizacijos organizacija iSleido ISO 26000 Socialinés
atsakomybés gairiy/rekomendacijy standartg. ISO 26000 pristatomas kaip papildantis jau iki Siol
buvusias socialinés atsakomybés iniciatyvas ir pasiekimus bei prapleCiantis SA supratimg ir taikyma.
ISO 26000 i§ esmes apzvelgia visa Siuolaiking socialinés atsakomybés samprata, apima daugelj
klausimy, susijusiy su socialine atsakomybe. ISO 26000 apibréziamas kaip gairiy, o ne reikalavimy
standartas, ir jis néra skirtas sertifikavimui.

,»L.R.S. Konsultantai* — valdymo konsultavimo imon¢ Lietuvoje, kurios pagrindiné veikla yra §io
standarto diegimas jmonése. Jie ISO 26000 standartg apibtidina taip:

»Pagrindinis ISO 26000 gairiy privalumas jmonéms - tai aiSkus modelis ir rekomendacijy
rinkinys, kurio su socialinés atsakomybés plétra suinteresuota jmoné¢ gali geriau jsivertinti savo veiklos
socialinés atsakomybés srityje ,,branda“:

— ar visose jmonés veiklos srityse (procesuose) yra diegiami socialinés atsakomybés principai,

— ar esama jmonés socialinés atsakomybés ,branda® atitinka pirmaujancios praktikos
pavyzdzius bei kokius veiksmus jmon¢ turéty imtis, siekiant uztikrinti veiklos vystyma bei tobuléjimag
socialinés atsakomybés srityje.

ISO 26000 suteikia jmonéms saves vertinimo ir tolimesnio JSA vystymo savo veikloje
priemones bei jrankius.*

Be 1SO 26000 egzistuoja ir kiti standartai, tokie kaip:

— IS0 9001 - kokybés vadybos standartas;

— SA8000 - socialinio atskaitingumo standartas;

— OHSAS 18001 - darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema;

— 1S0O 14001 - aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartas.

Socialinio atskaitingumo standartas SA8000

SA8000 - tai iSsamus, visuotinis, auditavimo ir sertifikavimo standartas. Jis taikomas tiek
mazoms, tiek dideléms bendrovéms. Standarto esmé - tai tikéjimas, kad visose darbo vietose turi biti
remiamos pagrindinés zmogaus teisés, o vadovybé yra pasiruoSusi uz tai prisiimti atsakomybe.
Standartg inicijavo Tarptautiné socialinio atsakingumo organizacija (SAl).

SA 8000 wuztikrina skaidrius ir patikrinamus bendrovés veiklos sertifikavimo standartus
devyniose esminése srityse:

1. Vaiky darbas. Standartas draudzia vaiky darba (dazniausiai - iki 15 mety amziaus).

2. Priverstinis darbas. I8 darbininky negali biiti reikalaujama atiduoti savo asmens tapatybés
dokumentus ar mokéti ,,uzstatg*, uztikrinantj jdarbinima.

3. Sauga ir sveikata. Bendrovés turi atitikti pagrindinius saugios ir sveikos darbo aplinkos
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reikalavimus, jskaitant geriama vandenj, poilsio patalpas, apsauginius jrengimus bei reikiamus
mokymus.

4. Asociacijy laisvé. Standartas gina darbuotojy teis¢ kurti ir stoti ] profesines sgjungas, be
baimés susilaukti represiniy veiksmy.

5. Diskriminacija. Standartas draudzia diskriminacijg rasiniu, luominiu, religiniu, negalios,
lyties, seksualinés orientacijos, narystés sgjungoje ar politin€je organizacijoje pagrindu.

6. Disciplinariné praktika. Standartas draudzia fizines bausmes, psiching ar fizing prievartg bei
zodinj darbuotojy uzgauliojima.

7. Darbo valandos. Standartas leidZzia maksimalig 48 valandy darbo savaite, su maziausiai viena
laisva diena per savaitg, ir daugiausia 12 valandy virSvalandziy per savaite, kompensuojamy
papildomu atlyginimu.

8. Kompensavimas. Mokamas darbo uzmokestis turi atitikti visus teisinius minimalaus darbo
uzmokes€io reikalavimus ir uZtikrinti pakankamas pajamas pagrindiniy poreikiy patenkinimui,
iskaitant bent maza pajamy didinima.

9. Vadyba. Standartas apibrézia efektyvios vadybos jdiegimo ir atitikties SA 8000
reikalavimams analizés procediiras - pradedant atsakingo personalo parinkimu ir baigiant jrasy
valdymu, problemy jvardijimu bei koreguojamaisiais veiksmais.

ISA standarty ir sistemy diegimo procesas yra ilgas, todél reikalauja atsakingy asmeny
paskyrimo. Diegimo procesas jmonéje gali trukti nuo 6 iki 12 ménesiy. Tai ne tik ilgai trunkantis, bet
ir reikalaujantis iSlaidy procesas. Todél ne visada jmonés ryztasi standartizavimui, nors ir atitinka visus

iSvardintus kriterijus.

1.4.2. Teisiné bazé

2007 metais buvo atlikta Lietuvos Respublikos teisinés bazés analizé dél jmoniy socialing
atsakomybe skatinaniy ir trukdané¢iy veiksniy. Si analizé buvo atlikta Jungtiniy Tauty vystymo
programos Lietuvoje uzsakymu, igyvendinant projekta dél Imoniy socialinés atsakomybés skatinimo
Lietuvoje.

Analizés autoriai (,,Advokaty kontora Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partneriai)
vadovaudamiesi Europos Sajungos bei tarptautiniais dokumentais, taip pat uzsienio valstybiy patirtimi,
i§skyré tris prioritetines JSA sritis: konkurencinga, skaidri ir etiSka verslo aplinka, socialinés
sanglaudos stiprinimas ir aplinkosauga. Sios sritys ir buvo tiriamos atlickant teisinés bazés analize.

Analizés atlikimo metu paaiSkéjo, kad kai kurios sritys, pvz., aplinkosauga, darby sauga ir
apskritai darbo santykiai, yra labai detaliai reglamentuotos Lietuvos teisés aktuose, todél tyrimo metu
buvo analizuojamos ne tik teisés normos, skatinancios jmones savanoriSkai daryti daugiau nei

reikalauja jstatymai, bet ir imperatyvios teisés normos. Atsizvelgiant j esamg situacija Lietuvoje,
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detaliai teisés aktais sureguliuotose srityse jimonéms laikantis visy teisés akty reikalavimy, jos galéty
buti laikomos minimaliai socialiai atsakingos. D¢l Sios priezasties atlikdami tyrimg autoriai jvedé
savoka ,,minimali ISA“, apibiidinancig privalomy reikalavimy laikymasi jmonés veikloje.

Autoriai padaré tokias iSvadas: valstybé teisés akty pagalba yra parengusi nemazai priemoniy,
kurios galéty ir turéty paskatinti jmones integruoti [SA principus ] savo veikla arba bent jau vykdyti
atskiras su JSA susijusias priemones. Tai ir subsidijos naujy darbo viety steigimui, mokestinés
lengvatos socialinéms jmonéms, galimybé vykdant vieSuosius pirkimus taikyti ekologinius, socialinius
ir kitus kriterijus tiekéjy parinkimui, zaliyjy pirkimy programa, galimybé darbuotojui ir darbdaviui
lanks¢iau nei numatyta jstatymuose reguliuoti tarpusavio santykius kolektyvinémis sutartimis ir kt.
ISA siekiama skatinti ir neteisinémis bei nefiskalinémis priemonémis, tarp jy socialiai atsakingy
jmoniy apdovanojimais ir nominacijomis (LR Teisinés bazés analizé dél jmoniy socialinés
atsakomybés skatinanciy ir trukdanciy veiksniy, 2007 m.).

Taip pat analiz¢ atskleidé ir nemazai trukumy:

o trilksta gerai koordinuotos, nuoseklios, visus sektorius apimancios ilgalaikés valstybés
politikos. ISA skatinimo priemonés neretai kuriamos ir jgyvendinamos atsietai viena nuo kitos
atskiruose atsakingos ministerijos ar institucijos veikimo sektoriuose.

e nejvertinami paciy valstybés tarnautojy gebéjimai diegti ir koordinuoti JSA principy
1gyvendinima;

e n¢ra aiSkiai suformuluoti institucinio bendradarbiavimo principai bei jvairiy zinyby,
jgyvendinanc¢iy su [SA skatinimu susijusias priemones, darbo koordinavimo priemonés (pirmiausia
tarp Socialinés apsaugos ir darbo, Ukio ir Aplinkos ministerijy);

e jmonéms ar kitiems subjektams triuksta informacijos ir vieSumo. Labiausiai ISA skatinimui
triksta ,,vieno langelio* principu valdomos i§samios, nuoseklios visus sektorius ir valstybés institucijas
apimancios informacijos apie valstybés pozicijg JSA klausimais, jau vykdomas ir busimas priemones,
geros praktikos pavyzdzius, ISA integravimo ] verslo strategija metodologijas.

Atlikta teisés akty analizé parodé, kad Lietuvos teisiné bazé ipareigoja ijmones biiti bent
minimaliai socialiai atsakingomis, yra nemazai motyvaciniy priemoniy, kurias kuria valstybés
institucijos, taCiau kaip opiausia problema iskelta — informacijos, atskaitomybés bei metodinés

medZziagos trikumas.

1.4.3. Vertybiy identifikavimas

Igyvendinimas paprastai prasideda nuo vertybiy identifikavimo, todél kalbant apie praktine [SA
puse — jgyvendinimg — reikia pradéti nuo to, ko mes siekiame, kokiomis priemonémis ir kokios misy
veiklos gairés bei vertybés.

Klaipédos universiteto déstytojas, socialiniy moksly daktaras, profesorius Vytautas Jus¢ius savo
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straipsnyje ,,Jmoniy socialiné atsakomybé ir organizacijy tapatumas Siuolaikinés ekonominés krizes
kontekste* teigia, kad ,,kad JSA tapty sudétine organizacijos tapatumo dalimi, j socialinés atsakomybés
formavimo ir realizavimo procesg biitina jtraukti visus jos darbuotojus, o deklaruojamos organizacijos
vertybés biity jiems suprantamos ir priimtinos“. Straipsnyje profesorius aptaria, jog kartais jmonés tik
deklaruoja vertybes, kurios atitinkg JSA koncepcija, taciau ty vertybiy nesilaiko kasdienéje veikloje.

Pagrindinis Sio straipsnio tikslas — identifikuoti priezastis, lemianc¢ias vieSai deklaruojamy JSA
nuostaty atotrikj nuo jy taikymo organizacijy praktin¢je veikloje, ir pasiiilyti minéto atotriikio
eliminavimo schema.

Straipsnyje autorius iSskiria tris vertybiy tipus: saugomosios vertybés (pvz. sveikatos apsaugos
uztikrinimas), sukurtosios vertybés (remiasi organizacijos prioritetais ir tikslais) ir pagrindinés
vertybés (pvz. atsakomybé, saziningumas). Sios vertybés sudaro organizacijos vertybiy sistema ir
padeda analizuoti organizacijos tapatuma, jtraukiant j jj JSA elementus. Autorius remiantis Sia vertybiy
sistema jvertino 5 stambiausiy banky Lietuvoje deklaruojamas vertybes. Vieni bankai stipriau
akcentuoja savo pagrindines vertybes, kiti — sukurtgsias.

Autoriaus teigimu, ,,dialogas su svarbiausiomis suinteresuotosiomis grupémis turi lemiama
reikSm¢ formuojant ir realizuojant JSA. Jis butinas siekiant eliminuoti atotriikj tarp vieSai
deklaruojamy JSA idealy ir realios verslo praktikos®. Straipsnyje pateikiama schema (Zitiréti 2 pav.),
kurioje matyti vertybiy identifikavimo rySys su [SA programy parengimu, jgyvendinimu, suinteresuoty

grupiy parinkimu.

2 paveikslas. ISA ir organizacijos vertybiy derinimo seka

Pagrindinés
vertybas

\ ) Organizacijos vertybiu identifikavimas

—
Saugomosios

P vertybés

A

- ~

\ J . . .
Swnteresuotiyju grupiu

. identifikavimas
Sukurtosios

P vertybes

v

Poveikio ISA
ivertinimas

| —

Griztamasis rySys

v

Svarbiausiu
suinteresuotyyi grupiu
vertybiy nustatymas

v

g ™
ISA programuy Suinteresuotuju grupiu ISA programuy
parengimas nformavimas 1gyvendinimas
A J

Saltinis: Jui¢ius V. moniy socialiné atsakomybé ir organizacijy tapatumas Siuolaikinés ekonominés krizés
kontekste // Ekonomika ir vadyba = Economics & Management: mokslo zurnalas. — Kaunas: Kauno Technologijos
Universitetas, 2009, Nr. 14, p 267. - ISSN 1822-6515

Griztamasis rySys
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Prof. Vytautas Juscius iSskiria keleta organizacijos socialiniy-etiniy vertybiy formavimo procese
etapy:

e parengiamasis: Siame etape organizacija sudaro darbuotojy grupe, kuriai patiki sukurti
socialiai atsakingo elgesio principus ir nuostatas;

e konkretizavimo: Siame etape sudaromi socialiai atsakingo elgesio apraSymai, profesinés
etikos kodeksai, specialaus mokymo planai, suteikiami atitinkami jgaliojimai;

e integravimo: Siame etape socialiai atsakingo elgesio normos tampa jgudziais, jos
integruojamos | organizacijos valdymo praktika, jos strateginius siekius, pagrindiniy vertybiy sistema.

Taigi straipsnis uZbaigiamas jvardinant abstrak¢ius, bet kartu ir esminius ISA jgyvendinimo
etapus. Sio straipsnio dalj galima naudoti kaip pagrinda isskiriant jgyvendinimo etapus, rengiant

rekomendacijas.

1.4.4. ISA jgyvendinimo nauda

J. Cepinskio ir E. Sakalauskaités straipsnyje ,,Jmoniy socialiné atsakomybé ekonominés krizés
sglygomis Lietuvoje* autoriai sugrupuoja R.A.Bernardi, S.T.Guptil, D.Grace, S.Cohen, J.W.Maxwell,
M.E.Porter, T.Kohers, R.J.Williams, B.D.Barrett ir kity autoriy tyrumy rezultatus, nuomones ir
pateikia ISA teikiamg nauda ir i§laidas:

* Reputacija. Reputacija susideda i§ pasitikéjimo, kokybés, investicijy j Zzmoniskajj kapitala,
aplinka, jvairovés ir nuoseklumo. Nemazai Sioje srityje atlikty tyrimy teigia, jog dingus pasitikéjimui
imone, tai yra sumaz¢jus jos reputacijai, sumazéja jos pelnas. Geresné kompanijos reputacija padeda
pritraukti ir i§laikyti aukStos kvalifikacijos darbuotojus.

» Konkurencinis pranasumas. Kompanijos ir vartotojai yra susieti tampriais rySiais. Jmonés,
norédamos padidinti savo gamybos apimtis, siekia jvairiais biidais skatinti savo produkty vartojima.
Vienas i$ tokiy yra konkurencinio pranasumo didinimas. J[SA gali padéti kompanijoms padidinti savo
gali padidinti savo i8laidy konkurencingumag ir reputacijos konkurencinguma.

* Darbuotojy lojalumas. ISA yra svarbus veiksnys darbuotojy lojalumui ir motyvacijai stiprinti.
Kompanijos, biidamos socialiai atsakingos, didina darbuotojy pasitenkinimg atliekamu darbu jmonéje.
Senesniy darbuotojy problemy sprendimas jmonéje padidina darbuotojy lojalumg. Tai leidzia
sumazinti mokymy ir naujy darbuotojy atrankos islaidas.

» Kriziy valdymas. Socialiai atsakingos jmonés patiria maziau kriziy. [SA gali padéti
organizacijoms suvaldyti tam tikras krizines situacijas arba jy iSvengti. Socialin¢ atsakomybé tokiu
atveju gali padéti atstatyti organizacijos jvaizdj ir reputacija.

» Etiskas vartojimas. Pastaruoju metu tampa madinga pirkti ,,etiSkus” produktus. Prie to smarkiai

prisideda pilietinés organizacijos ir NVO iniciatyvos. Etinis vartojimas gali biiti siejamas su jmonés
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socialine atsakomybe, nes tokiu biidu kompanijai lengviau pritraukti etiSka vartojima propaguojancia
visuomenes dalj.

* Suinteresuotyjy grupiy poreikiy uztikrinimas. Kompanijos pastaruoju metu patiria vis didesnj
spaudimag i§ profesiniy sajungy, darbuotojy, bendruomeneés ir kity suinteresuotyjy grupiy. ISA padeda
kompanijoms patenkinti jy keliamus reikalavimus. Riipinimasis suinteresuotyjy grupiy poreikiais gali
padidinti jmonés verte. Padidéjus socialinéms investicijoms, kompanijos gali pasiekti didesnés naudos,
tapdamos socialiai atsakingos.

* Darnus vystimasis. Organizacijos, investuodamos j aplinkos apsauga, saugo ne tik gamtinius
iSteklius, nuo kuriy priklauso pats verslas ir gyventojai, taciau taip gali pagerina darbuotojy ir visos
visuomenés sveikatg, padidina savo konkurencinj pranasumg, sumazina sgnaudas, sukuria ekologisky
prekiy ir paslaugy rinka, skatina novatoriSkumga. Investicijos } aplinkosaugg gali sumaZinti jmoniy
iSlaidas ilgalaikéje perspektyvoje ir padidinti jmonés efektyvuma.

Straipsnyje aiSkiai pateikiama JSA teikiama nauda organizacijai, todé¢l didziaja dalj naudos
galima panaudoti kaip motyvacing — jZzangine dalj ISA jgyvendinimo plane. Motyvacinés priemonés
labai svarbios ne tik pradedant diegti [SA, taciau ir proceso eigoje, kai didelé dalis numatyty procediiry

jau atlikta.

ISvados

Praktiniai JSA jgyvendinimo aspektai yra vieni svarbiausiy visame jgyvendinimo procese.
Pasirinktas praktikos pavyzdys ar modelis lemia jgyvendinimo sékmg¢. Vienas i§ modeliy —
standartizacija. Standartizavimas yra ilgai trunkantis, sudétingas procesas, kuris reikalauja ne tik
zmogiskojo kapitalo, taciau ir finansiniy iStekliy. Todél ne visos smulkios ir vidutinés jmonés pasiryZta
tokioms investicijoms.

Galima [SA jgyvendinti ir nesinaudojat standartizavimo paslauga. Atlikta teisés akty analizé
parodé, kad Lietuvos teisiné bazé jpareigoja jmones buti bent minimaliai socialiai atsakingomis. Yra
nemazai motyvaciniy priemoniy, kurias kuria valstybés institucijos, tafiau kaip opiausia problema
iSkelta — informacijos, atskaitomybés bei metodinés medziagos trukumas.

Imonei kuriant savo JSA jgyvendinimo plang labai svarbi motyvacija. Motyvacinés priemonés
labai svarbios ne tik pradedant diegti ISA, taciau ir proceso eigoje, kai didelé dalis numatyty procediry
jau atlikta. Reputacija, konkurencinis pranasumas, darbuotojy lojalumas, darnus vystymasis - tai

naudos, kurias gauna atsakingas verslas.
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Il.  JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IGYVENDINIMO
LIETUVOJE ANALIZE

2.1. Tyrimo metodologija

Siame darbe bus naudojami tokie tyrimo metodai:

e Apklausa (anketavimas).

Tikslas — nustatyti JSA jgyvendinimo problemas ir tendencijas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. sudaryti tyrimo instumentarijy;

2. atlikti tyrima, naudojant sudarytg instrumentarijy;

3. iSanalizuoti gautus tyrimo rezultatus;

4. pateikti pagrindines iSvadas.

Tyrimo atlikimo data — 2011 m. spalio ménuo.

Tiksliné grupé — smulkios ir vidutinés reklamos atributika gaminancios bei smulkios spaudos
darbais uzsiimancios jmonés Lietuvos regione. Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2011
metais veikia 72 jmonés (nuo 5 iki 149 darbuotojy). Nebuvo pasirinktos jmonés, kuriose yra iki 5
darbuotojy.

Apklausa vykdoma spaudos ir reklamos sektoriuje, todel, kad §i sritis stipriai susijusi su
aplinkosauga, rinkodara, kurios yra viena i§ pagrindiniy ISA sri¢iy. Be to, Sioje srityje yra daug
smulkaus ir vidutinio verslo atstovy.

Pasirinktas anketavimo metodas — pateikianti uzdari klausimai. Anketa buvo sudaryta remiantis
teorinémis anketavimo taisyklémis. Anketa buvo atlickama ne tiesiogiai dalyvaujant tyréjui, o iSsiysta
elektroniniu pastu (Zr. 4 priedg).

Anketiné apklausa pasirinkta dél tam tikry jos privalumy:

e galimybés apklausti didesnj respondenty skaiciy;

e anonimiskumas skatina sgzininguma;

e apklausé¢jas negali jtakoti atsakymuy;

e ckonomiska laiko ir sgnaudy atzvilgiu;

e surinktg informacija nesunku apdoroti, statistiSkai jvertinti bei analizuoti.
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Tyrimo imties nustatymas

Atliekant tyrimg svarbu nustatyti reikalingg minimaly tiriamyjy skaiciy, kad biity galima
statistiSkai padaryti reik§mingas i§vadas. Tad tyrimuose beveik visada daroma iSankstiné atranka, tai
yra parenkama atsitiktiné generalinés aibés elementy dalis, iStiriamas nagrin¢jamo pozZymio
pasiskirstymas $ioje dalyje ir 1§ jos sprendziama apie §io pozymio pasiskirstymg visoje generalingje
aibéje. Si pasirinktoji dalis vadinama imtimi.

Tyrimas negali buti gerai suplanuotas, jei néra Zinomas imties dydis. Sio tyrimo imtys yra
atrenkamos i§ tam tikros respondenty visumos. Priimant vienokj ar kitokj imc¢iy atrinkimo plang reikia
i§siaiSkinti keleta klausimy. Pirma, turi biti apibrézta tyréja dominanti visuma, antra, naudoti
tikimybinj ar netikimybinj imties atrinkimo metodg. Tiriamoji visuma — tai aibé iSskirty pagal tam
tikra poZymj objekty, i§ kuriy norima gauti informacija. Informacija apie tiriamajg visuma galima gauti
i§ statistiniy duomeny. Imtis yra tyrimui atrinkta visumos dalis, galinti tinkamai ir pakankamai
atstovauti visumai bei teikti reikalingg informacijg. Turime apklausti tam tikrg respondenty skaiciy,
jvertinant paklaida. Paklaida yra pasirenkama pagal tai, kiek statistiSkai norime patikimy duomeny,
jeigu pasirenkame paklaida 0,05, tai gauta duomeny sklaida bus statistikai patikima 95 proc.
Numatoma blogiausia varianto tikimybé — pozymis biidingas pusei, t.y. 50 proc. populiacijos. Todél
tikimybé, kad pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje yra q=1-p=0,5. Imciai apskaiciuoti bus

taikoma Schwarze formulé (zr. (1) formulg):

N N-1.96%-p-q _
7 (N-D)+196°-p.q & @&

Cia: N — populiacijos dydis;

€ - pageidautinas tikslumas (¢=0,05);

p - numatoma jvykio baigmés tikimybe, kad nagrinéjamas pozymis pasireik§ tiriamoje
populiacijoje (p=0,5);

q - tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q=0,5).

N 72.1.962-0,5-0,5
0,05%-(72-1)+1,96°-0,5-0,5

=60,77

Pagal paskai¢iavimus turéty buti apklausti 61 jmoniy atstovai. Tai yra imtis — tyrimui atrinkta
visumos dalis, galinti tinkamai ir pakankami atstovauti visumai bei teikti reikalingg informacija. Pagal
Sig imt] ir bus atlieckamas tyrimas. Apklausg buvo vykdyta elektroniniu bidu, t.y. tam tikslui buvo
sudarytos anketos, kuriose pateikti klausimai, kurie padéty pasiekti tyrimo tikslus.

Kadangi reikéjo apklausti 61 jmoniy atstova, o pavyko apklausti tik 43, reikia apskaiciuoti kokiu

tikslumu jvyko apklausa. Remiantis ta pacia Schwarze formule, iSsivedame formule, pagal kurig
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galétume apskaiciuoti tiksluma (Zr. (2) formulg):

N *1,96%* p*q
&= 2 (2
n*(N —1)+196%* p*q

I formulg jsistacius skaiCius gauname:

=15,05%.

B 72*1,96° *0,5*0,5
43*(72-1)+1,96%**0,5*0,5

Toks rezultatas rodo, kad jei nustatytume, kad 70% apklaustyjy yra budinga tam tikra savybé su
95% patikimumu, galime sakyti, kad $ia savybe pasizymi nuo 54,95% iki 85,05% populiacijos.
Kadangi anketavimo tyrimu norima nusistatyti tik tendencijas, toks tikslumas gali buti

toleruotinas.

¢ Statistiniy duomeny analizé

Tikslas —statistiskai apdoroti informacija, gauta anketavimo metodu.
Tyrimo uzdaviniai:

1. Sudaryti rezultaty lenteles;

2. Paruosti diagramas;

3. I8 statistikai apdorotos informacijos padaryti i§vadas.

Tyrimo atlikimo data — 2011 m. spalio ménuo.

Statistiniy duomeny analizés metodo privalumai:

e galimybé gauti susistemintg informacija, tendencijas.

e Interviu.

Tikslas — nustacius JSA jgyvendinimo problemas ir tendencijas, probleminiy klausimy aptarimas
su imongés vadovu.

Tyrimo uzdaviniai:

2. Sudaryti klausimyna;

3. Atlikti interviu;

4. Susisteminti gautg informacija, reikalingg anketiniy rezultaty pagrindimui.

Tyrimo atlikimo data — 2011 m. lapkri¢io ménuo.

Tiksliné grupé — socialiai atsakingos jmonés vadovas. Jmoné priklauso socialiai atsakingy
Jmoniy asociacijai. Daug démesio skiria rinkodarai, darbo salygy gerinimui. Imoné priklauso mazy ir
vidutiniy jmoniy grupei. Imonés prasSymu, jmongés vardas darbe nebus minimas.

Interviu metodo privalumai:
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e galimybé gauti papildomos informacijos;
e galima interpretacija interviu metu;

o cfektyvu laiko atzvilgiu, nes placios informacijos respondentui nereikia pildyti, rasyti.

2.2. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo Lietuvoje analizé

Pirmajai daliai buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas - anketavimas. Remiantis tyrimo tikslais
buvo sudaryta internetiné anketa. Anketa sudaré 18 uzdary klausimy, kuriy tipa lémé siekis gauti
struktlirizuotg informacijg.

Anketa buvo suskirstyta j penkias pagrindines dalis:

I dalis. Bendroji informacija apie respondentg;

II dalis. JSA jgyvendinimas jmongéje;

IIT dalis. ISA valdymas imonés viduje;

IV dalis. Interesai (nauda ir konkurencija);

V dalis. Problemos, susijusios su informacijos stoka.

Pirmasis klausimas ,,Ar Jusy jmone¢ galima vadinti socialiai atsakinga?“ leidzia suskirstyti
imones, kurios save vertina kaip socialiai atsakingas, i§ dalies socialiai atsakingas ar vertina save kaip
imones, kurios nevykdo socialiai atsakingos jmonés politikos. Todél analizés rezultatus galima pateikti
dvejopai: vertinant suskirstytas jmones j grupes arba vertinant bendrai. Tyrimo metu buvo pasirinkta
imoniy atsakymus vertinti bendrai, tai yra jtraukiant ir socialiai atsakingas ir neatsakingas jmones.

Atsakymai j pirma klausimg pasiskirsté taip (Zr. 4 lent.):

4 lentelé. Tyrimo dalyviy skaicius

Taip 25,6% 11 apklaustyjy
Ne 34,9% 15 apklaustyjy
IS dalies | 39,5% 17 apklaustyjy

Atsakymai rodo, jog imtyje pasitaiké beveik 35 proc. socialiai neatsakingy imoniy, socialiai
atsakingos arba dalinai socialiai atsakingos sudaro net 65 proc. Tokie rezultatai rodo jmoniy teigiamag
poziiir] ] §ig iniciatyva bei jy galimybes diegti socialiai atsakingo verslo sampratg savo versle. Kadangi
net 65 proc. apklaustyjy bent i§ dalies susij¢ su socialiai atsakinga veikla, analizé¢ leis iSsiaiskinti
problemines sritis.

Antrasis anketos klausimas: ,,Kuris ISA (jmonés socialinés atsakomybés) sektorius Jiisy jmonéje
veikia stipriausiai?*. Respondentai buvo pateikta lentelé su sektoriais (Zr. 5 lent.), o apklausos atlikéjai

turéjo jvertinti kiekvieng sektoriy balais nuo 1 iki 4 baly: 1 — silpniausiai arba neveikia, 4 — skiriama
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daug démesio, veikia sékmingiausiai. Sie rezultatai parodo problemines sritis, kurios vis dar yra

nejgyvendintos jmongéje.

5 lentelé. ISA sektoriy vertinimo lentelé

Reitingas Sektorius ApraSymas

e saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams;

e pagarba zmogaus teis€ms ir jy apsauga darbo vietoje, lygiy darbo

ISA darbo o S .
iotoi salygy sudarymas jvairiy socialiniy grupiy atstovams;
vietoje
e galimybés darbuotojams mokytis visg gyvenimg, tobuléti ir tobulinti
kitus sudarymas.
ebendruomenés ir jmonés interesy derinimas abipusiai palankiu biidu;
ISA esavanoriSkas dalyvavimas bendruomeneés ir visuomenés veikloje bei
| iniciatyvose;
bendruomengje
ejaunimo jsitraukimo j verslg skatinimas, Ziniy perdavimas ir praktikos
galimybiy sudarymas.
o efektyvus ir atsakingas iStekliy naudojimas jmonés veikloje;
e aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas plétojant
_ .| veikla;
ISA aplinkoje

o 7aliy“ produkty (tinkamy perdirbti, sunaudojan¢iy maziau istekliy
gamybos procese, skatinan¢iy taupesnj energijos ir kity iStekliy

naudojimg) kiirimas ir gamyba.

e pareigingi (nevéluojantys) mokéjimai pagal gaunamas saskaitas;

e socialiai atsakinga rinkodara, nepiktnaudziaujanti atskiry socialiniy
ISA rinkoje | grupiy silpnybémis;

e atsizvelgimas 1 specialius atskiry grupiy (zmoniy su negalia,

jaunimo, nésciyjy) poreikius.

Saltinis: remiantis Atsakingo verslo svetainéje internete http://www.atsakingasverslas.It/av.html pateikta lentele

sudaryta autorés.

Dazniausiai naudojamas vertinimas buvo 2 (zr. 3 pav.). Tai rodo, kad didelé dalis apklaustyjy
savo veiklag vertina zemiau, nei vidutiniSskai. 4 balais (veikia sékmingiausiai) dazniausiai buvo

vertinamas [SA darbo vietoje. 3 balais (veikia gerai) dazniausiai buvo vertinama [SA aplinkoje ir


http://www.atsakingasverslas.lt/av.html
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rinkoje. 2 balais daugiausiai vertinama buvo JSA bendruomenéje ir aplinkoje. 1 balu (silpniausiai

veikia arba neveikia) reCiausiai vertinama buvo JSA rinkoje.

3 paveikslas. ISA sektoriuy vertinimo rezultatai

Vertinimas, balais

74

H |SA darbo vietoje

M |SA bendruomenéje
m |SA aplinkoje

|

SArinkoje

TreCias klausimas leido detalizuoti antrajj klausima. Kiekvieng sritj reikéjo jvertinti 4

lygmenimis: ,,puikiai®, ,,gerai®, ,reikia investicijy*, ,,nejgyvendinta®. Rezultatai pateikiami lentel¢je

(zr. 6 lent.).

6 lentelé. ISA sriciy vertinimo rezultatai

Sritys Puikiai Gerai in\l?:sl :;IC?jl! Nejgyvendinta

d;?k‘)lugé‘t’sjgrssve‘kos darbo vietos 11 (28.2%) | 14 (35.9%) (1205_ 6op) | 4(10.3%)
* Zmogaus teisiy apsauga darbo vietoje, 10
lygiy darbo sglygy sudarymas jvairiy 11 (28.9%) | 13 (34.2%) (26.3%) 4 (10.5%)
socialiniy grupiy atstovams '
» galimybés darbuotojams mokytis visa 14
gyvenima, tobuléti ir tobulinti kitus 4 (10.3%) 16 (41.0%) (35.9%) 5 (12.8%)
sudarymas '

ISA darbo vietoje 26 43 34 13
d:ﬁﬁﬁ%‘;menes IT Jmones interesy 5(12.8%) | 11 (28.2%) (13?8 s | 8(205%)
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Sritys Puikiali Gerai insfsl tl?c?jq Nejgyvendinta
* savanoriSkas dalyvavimas 12
bendruomengés ir visuomenés veikloje 3 (7.7%) 15 (38.5%) (30.8%) 9 (23.1%)
bei iniciatyvose 70
* jaunimo jsitraukimo j versla 17
skatinimas, Ziniy perdavimas ir 3 (7.7%) 11 (28.2%) (43.6%) 8 (20.5%)
praktikos galimybiy sudarymas '
ISA bendruomeng¢je 11 &y 44 25
« efektyvus ir atsakingas iStekliy 0 0 13 0
naudojimas 3 (7.7%) 17 (43.6%) (33.3%) 6 (15.4%)
» aplinkos saugojimas ir apleisty 0 0 15 0
teritorijy atgaivinimas plétojant veikla 6 (15.4%) 10/(25.6%) (38.5%) 8 (20.5%)
16
0 0 0
» ,zaliy* produkty kiirimas ir gamyba 4 (10.5%) 11(28.9%) (42.1%) 7 (18.4%)
ISA aplinkoje 13 38 44 21
* pareigingi mokéjimai pagal gaunamas 0 0 10 0
saskaitas 9 (23.1%) 15 (38.5%) (25.6%) 5 (12.8%)
* socialiai atsakinga rinkodara, 13
nepiktnaudZziaujanti atskiry socialiniy 9 (23.1%) 13 (33.3%) (33.3%) 4 (10.3%)
grupiy silpnybémis 70
* atsizvelgimas ] specialius atskiry 17
grupiy (Zmoniy su negalia, jaunimo, 5 (12.8%) 12 (30.8%) (43.6%) 5 (12.8%)
nésciyjy) poreikius '
ISA rinkoje 23 40 40 14

Rezultatai rodo, jog puikiai veikia JSA iniciatyva darbo vietoje bei rinkoje. O labiausiai

investicijy reikia bendruomenés ir aplinkos srityse. Kaip problemines sritis galima isskirti:

bendruomenés ir jmonés interesy derinimas;

e savanoriSkas dalyvavimas bendruomenés ir visuomenes veikloje;

e jaunimo jsitraukimo ] verslg skatinimas;

o zaliy“ produkty kiirimas ir gamyba.

aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas;

Pazymétinos sritys, | kurias taip pat reikty atkreipti démes;:

e Mokymasis visg gyvenima;

e atsizvelgimas | specialius atskiry grupiy (Zmoniy su negalia, jaunimo, nés$¢iyjy) poreikius.

Klausimas ,,Ar Jusy jmon¢ yra organizacijy, susijusiy su ISA veikla, naré?* leidzia nustatyti ne
tik socialiai atsakingy jmoniy poziiir] | organizacijas, asociacijas, taciau ir jvertinti ty organizacijy

populiaruma.
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Rezultatai rodo, jog dauguma apklausty imoniy néra jokios organizacijos, susijusios su ISA, naré¢
(zr. 4 pav.). Tai parodo, jog Sios asociacijos néra populiarios tarp smulkiy ir vidutiniy jmoniy Siame

sektoriuje. Vis dél to populiariausias yra — Pasaulinis susitarimas.

4 paveikslas. Imonés priklausancios organizacijos

M Pasaulinio susitarimo naré
M Socialiai atsakingy jmoniy
asociacijos nare

B Kitos organizacijos nare

B Neéra

Neatsake] klausimg

Klausimas ,,Kiek laiko jgyvendinate socialiai atsakingos jmonés iniciatyva?“ labai svarbus
antrajai kokybinei tyrimo daliai. Nuo to, kiek laiko iniciatyva jgyvendinama jmongje priklausys
interviu klausimynas. Jei imoné neseniai pradéjo igyvendinti [SA, tada galima orientuotis j sunkumus,
i8kilusius jgyvendinant iniciatyva (einamuosius sprendimus, informacijos stokos), tai padés pilnai
iSanalizuoti problemos turinj. Taciau jei ISA jgyvendinama daugiau nei trejus metus, interviu padés
gauti informacijos jau ne tyrimo eigai, taCiau rezultatams. Tuomet galima analizuoti konkrecios
jmones jgyvendinimo strukttras.

30,2 proc. apklaustyjy iniciatyva jgyvendina nuo 1 iki 3 mety, 25,6 proc. — iki 1 mety, o tik 9,3
proc. apklaustyjy iniciatyvg jgyvendina vir§ 3 mety. Tai rodo, jog ISA idéja yra pakankamai nauja
Siame sektoriuje.

II anketos dalis pradedama klausimu apie priezastis, paskatinusias tapti socialiai atsakinga
imone. Rezultatai atskleidé¢, jog imoniy tikslai buvo dvejopi: Zzmoniskyjy vertybiy puoseléjimas arba
siekimas tapti konkurencingesniais.

Atsakant | klausimg dél jgyvendinimo plano sukiirimo respondentai pasidalino beveik j dvi
lygias dalis: 17 respondenty plang tur¢jo, 20 — ne. Likusieji j klausima neatsakeé.

Igyvendinimo pakopy vertinimas parodé, jog Siuo metu jmonés dazniausiai jgyvendina dvi

pirmas pakopas (zr. 7 lent.).
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7 lentelé. Igyvendinimo pakopy vertinimas

1. Bendros situacijos jmonéje vertinimas 22
2. Esamos socialinés atsakomybés veiklos identifikavimas 18
3. Tobulintos socialinés atsakomybés veiklos, siejamos su darbuotojais ir vartotojais,

identifikavimas H
4. Siekiamos socialinés atsakomybés veiklos rodikliy paieska 10
5. Socialinés veiklos jgyvendinimo plano sudarymas 8

Ar jmoné sékmingai jgyvendina [SA priklauso ir nuo to, kas koordinuoja iniciatyva. Nuo
koordinatoriaus kompetencijos priklauso efektyvumas. Didesnés jmonés paprastai turi koordinatoriy,
kuris yra atsakingas uz ISA jgyvendinima, o smulkios ir vidutinés jmonés paprastai to atsakingo
zmogaus neturi. Vertinant jmoniy dydj, tai matoma ir i§ anketos atsakymy: 9 jmones pasisake, jog turi
ISA jgyvendinimo koordinatoriy jmonés viduje.

Galima daryti prielaida, jog papildomas zmogus ar papildomy funkcijy suteikimas darbuotojui
tiesiogiai susij¢ su jmonés iSlaidomis. Todél imoné taupydama isskirsto paprastai tas funkcijas keliems
darbuotojams, kurie tas funkcijas vykdo be papildomo atlygio.

Teigiamas atsakymas | klausimg ,,Ar atskiri [SA aspektai yra integruoti pagal atskiras jmonés
funkcijas?* gali parodyti kelias priezastis, kod¢l taip yra smulkioje ar vidutingje jmong¢je:

1. Imoné nori sutaupyti, todél ISA kaip iniciatyva iSskirsto j sektorius ir juos padalina
darbuotojams.

2. Tai rodo imonés nuostata, jog kiekviena sriti imon¢je turi koordinuoti kompetentingas asmuo,
todel funkcijos paskirstytos taip, kad biity pasiektas maksimalus rezultatas.

Tyrimas parodé, jog 15 jmoniy JSA aspektai integruoti pagal atskiras jmonés funkcijas. Sis
skaicius yra didesnis nei jmoniy, turin¢iy koordinatoriy. Tai rodo, jog imoné teikia prioriteta funkcijy
paskirstymui.

Vis labiau populiaréja socialiai atsakingos veiklos valdymo sistemos bei nepriklausomi auditai.
Taciau atsakymai j klausimus ,,Ar naudojatés socialiai atsakingos veiklos valdymo sistemy pagalba,
kad geriau koordinuotume darnaus vystymosi klausimus savo organizacijoje?* ir ,,Ar leidziame savo
socialinés atsakomybés veiklg jvertinti nepriklausomiems socialiniams auditoriams?“ parod¢, jog
smulkiy ir vidutiniy jmoniy tarpe tai kol kas néra populiaru. DarycCiau prielaida, jog tai susij¢ su
finansiniais motyvais.

Kiekviena jmon¢ paprastai siekia finansinés naudos. Taciau socialiai atsakingos jmonés paprastai
turi daugiau veiklos tiksly. IV dalies anketos klausimai, susij¢ su konkurencija bei nauda padeda

i$siaiSkinti imoniy ketinimus siekiant buti socialiai atsakingomis.
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I klausima ,, Kokiag nauda gauna jmoné biidama socialiai atsakinga?* imonés atsake labai
panasiai: daZniausiai jmonés jgauna konkurencinj pranasumg (20 respondenty). Finansing, politing ar
teising naudg gauna 16 respondenty ir net 13 respondenty jvardino, jog turi kitokios naudos.

Imonés tiksly apibrézimas ir greitas tiksly jgyvendinimas paprastai duoda didele nauda. Imonés
$ia naudg pasteb¢jo skirtingai, taciau dazniausiai buvo atsakyta, jog nauda pasteb¢jo per 1-3 metus nuo
iniciatyvos jgyvendinimo pradzios.

Kaip jmonés naudojasi savo socialine atsakomybe kaip reklama matosi 5 pav. Galima teigti, jog
beveik pusé apklaustyjy Sios informacijos nenaudoja imonés jvaizdziui kurti. Taciau didelé dalis

imoniy kuriant jvaizdj naudoja informacijg apie ISA jgyvendinima imonéje.

5 paveikslas. J[SA naudojimas rinkodaros tikslais

B Taip, stengiamés tai daryti
nuolatos

M Taip, jei tam pasitaiko tinkama
proga

Taip, taciau apsiribojame tik
fakto paskelbimu internetingje
svetaineje

W Ne, sio fakto mes neviesiname

Neatsake] klausimg

Kaip pagrindiné tyrimo problema buvo suformuluota informacijos stoka, susijusi su ISA
jgyvendinimu. Tod¢l esminis klausimas, apsprendziantis, ar tyrimo rezultatai bus naudingi, yra apie
informacijos stoka.

Beveik pusé respondenty atsaké, jog nesusidiiré su informacijos stoka. Tai parod¢, jog praktingje
dalyje daugiau démesio reikia skirti kokybiniams dalykams.

Respondenty buvo papraSyta jvardinti kokios informacijos jiems nepavyko rasti. Kaip opiausia
klausimag jie iSkél¢ atsakomybés jgyvendinima.

I klausimg ,,Ar $ia tema reikia sisteminti informacijg, teikti konsultacijas?* didzioji dalis
respondenty atsaké, jog informacijos sklaida biitina. Kadangi j klausima dé¢l informacijos stokos buvo
atsakyta neigiamai, galima daryti prielaida, jog jmonés pasisako uz ISA populiarinimg. Kadangi
jmonés jau jgyvendina socialing atsakomybe, galima teigti, jog populiarumas pridéty jiems vertés

konkurencingje srityje.
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ISvados

Atliktas tyrimas parodé, jog ISA idéja yra zinoma Lietuvos verslui. Tyrimo tikslas — iSskirti JSA
igyvendinimo problemas ir tendencijas — jvykdytas.

Tyrimas leido i8skirti 3 esmines [SA problemines sritis:

e Sunkiai vykstantis dialogas tarp bendruomenés ir jmonés, jy interesy derinimas;

¢ Imoniy investicijos j aplinkos saugojima;

e Mokymasis visa gyvenima skatinimas jmonés viduje.

Taip pat tyrimo metu buvo nustatyta, kad didzioji dalis jmoniy neturi ISA jgyvendinimo
koordinatoriy, atskiri [SA aspektai néra integruoti pagal atskiras jmonés funkcijas. Todél praktingje
darbo dalyje bus kreipiamas didelis démesys koordinatoriaus veiklai jmonéje.

Kaip probleming [SA sritj galima paminéti ir vangy jmoniy dalyvavima tyrime. Viena i§
atsakingo verslo sri¢iy yra jaunimo jtraukimas j versla, mokymosi visg gyvenima skatinimas, taciau
tyrimo metu atsirado tokiy jmoniy, kurios savo internetiniuose portaluose skelbia, jog yra socialiai
atsakingos, taCiau grieztai atsisaké dalyvauti rengiamame tyrime.

Aspektas, 1 kurj bus atkreiptas démesys — jmonés neseniai pradé¢jo jgyvendinti socialing
atsakomybe, todel labai svarbus yra nenutriikstantis jgyvendinimo procesas. Praktinéje dalyje bus

pasiiilytas modelis, kuris atspindés [SA jgyvendinimo cikla.
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I1l.  JMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IGYVENDINIMO PLANO
KURIMAS

3.1. ISA jgyvendinimo sistemos pavyzdys

Moksliniame straipsnyje apie JSA jgyvendinimo sistema trys autoriai (moksly daktaras Francois
Maon, rinkodaros profesorius Adam Lindgreen ir filosofijos daktaré Valerie Swaen) atlikdami tyrima
analizavo ne tik praktinius pavyzdzius, bet ir moksling literatlirg, naujus straipsnius ir internetinius
portalus, reklaming atributika.

Jie naudodamiesi Kurto Lewino jégos lauko modeliu sukiiré ISA igyvendinimo sistema (zr. 6
pav.). Pagal Kurto Lewino jégos lauko teorijg, kickvienas elgesys yra pusiausvyros tarp varomyjy ir
pasiprieSinimo jégy rezultatas. Varomosios jégos stumia vienu keliu, stabdancios - kitu. Ty dviejy jégy
suderinimas yra veiklos rezultatas.

Schema suskirstyta ir vertikaliai ir horizontaliai. Horizontaliai schema suskirstyta j 3 sektorius:

I sektorius. Abstraktus etapy skirstymas.

Il sektorius. Apibendrintas suskirstymas.

III sektorius. Jgyvendinimo zingsniy paaiskinimas.

Vertikaliai schemg galima skirstyti j 4 dalis:

1. Pradzia. Jvadas j ISA jdiegima.

2. Analizés, planavimo etapai.

3. Igyvendinimo ir vertinimo etapai.

4. Galutinio tikslo pasiekimas.



44

6 paveikslas. JSA jgyvendinimo sistema
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Integrative Framework Grounded in Theory and Practice // Journal of Business Ethics, 2009, p. 77

Saltinis:
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Autoriai i§samiai paaiSkina III sektoriaus jgyvendinimo Zingsnius.

1. ISA klausimo iSkélimas jmonés viduje. Padidinus organizacinj jautrumg galima daug
greiCiau nustatyti tam tikras [SA svarstomas problemas bei joms daromg ekonoming, socialiné, politing
ar individualig jtakg. Neapsimestini ISA vizijos plétojimg ir integracija paprastai sukelia vadovy
suvokimas, jog verslas ir visuomen¢ yra neatskiriami dalykai. Vadovy supratimo pasikeitimg paprastai
jtakoja iSoriné aplinka: spauda, nevalstybinés organizacijos, aktyvisty ar bendruomenés protestai.

2. Imonés tiksly jvertinimas socialiniame kontekste. Jmonés vertybés yra bitina saglyga J[SA
iniciatyvoje. Tam, kad patobulinti jmonés kultiira, butina i$skirti jmonés vertybes ir jy laikytis. Taip
pat, dalyvaujant [SA diegime reikia i$sikelti ir Siai iniciatyvai reikiamas vertybes. Siekiant apibrézti ar
1§ naujo apibrézti jmonés vertybes, jmoné privalo atsizvelgti j jau esancius jsitikinimus, jstatus,
jtvirtintas misijas, ataskaitas, internetinius tinklapius ir kitus dokumentus.

Nustatyti, kokios suinteresuotosios grupés turi bendradarbiauti ir biiti jtrauktos j ISA iniciatyvos
diegimg yra viena sunkiausiy uzduociy visiems vadovams. DidZiausias sunkumas yra ne jtraukti visas
suinteresuotgsias grupes, taciau suskirstyti jvairiapusiSskas, puikios sudéties grupes. Aiskiai
identifikuotos suinteresuotyjy grupés leidzia iSvengti prasto iStekliy paskirstymo.

3. Issikelti ISA jgyvendinimo vizijg ir tikslus. Apsibrézus jmonés vertybes, iSskyrus
suinteresuotyjy grupes, jmoné turéty sukurti socialinés atsakomybés vizijg, kuri atitikty jmonés
ilgalaike strategija. Jeigu vadovai ir suinteresuotosios grupés dirba viena kryptimi biitina plétoti [SA
jgyvendinimo tikslumg bei suskurti pagrindg tolimesniam veiklos vertinimui. Jmonés lyderis (vadovas)
privalo sukurti ateities vizija, ja deklaruoti, o po to jrasyti j oficialius dokumentus. Labai svarbu, kad
deklaruojamos jmongs vertybés ir vizija atitikty tikrasias.

4. Tvertinti dabartinj ISA statusa jmonéje. Analizuojant jau esamas ISA normas, standartus ir
nusistoveéjusia tvarkg svarbu perzidiréti jau jtvirtinta misija, imonés politikg, elgesio kodeksus,
principus bei kitus su darbu organizacijoje susijusius dokumentus. Taip pat tolimesnéms jzvalgoms
padaryti gali padéti ir konsultacijos su vadovais, verslo ekspertais, konsultacinémis organizacijomis.
Vertinimo tikslas yra identifikuoti organizacijos bruoZus, susijusius su penkiais [SA aspektais:

1) socialinés problemos ir jmonés veiklos jtaka joms;

2) aplinkos problemos ir jmon¢s veiklos jtaka joms;

3) imonés valdymo problemos;

4) imoneés jsipareigojimas buti ,,draugisSkai aplinkai*;

5) socialinio dialogo procesas.

Imonés atsakomybés vertinimas reikalauja nemazai sudétingy procediry, tokiy kaip pavyzdziui:
SAB8000, Pasaulinis susitarimas ir pan.

ISA gairiy taikymas leidzia jmonei identifikuoti, kokius konkurencinius pranaSumus reikia

stiprinti ir kokias netinkamas veiklas Salinti. Nustatomy gairiy kriterijai turi sietis su jmoneés
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sektoriaus, kuriame ji veikia, bruozais. ISA gairiy taikymas susideda i§ trijy zingsniy: pirmasis,
organizacija nustato atlikéjg kiekvienoje [SA srityje, kuris turéty geriausig kompetencijg. Antrasis
zingsnis — procesas reikalauja identifikuoti normas ir standartus, naudojamas konkurenty. Trecia,
organizacija turéty palyginti savo rezultatus su geriausiu pavyzdziu savo sektoriuje ir pamatyti savo
spragas.

5. Sukurti JSA jgyvendinimo plang. Pirmiausia reikéty jmonés vertybes, vizijg, elgesio
taisykles perkelti j jsipareigojimus, vadovavimo principus (pavyzdziui jmonés etikos kodeksas). Tikslo
nustatymas vyksta vienu metu su veiklos priemoniy nustatymu. Kita atrama, leidZianti integruoti [SA
struktiirg, paskiriant aukSto rango pareigiing arba komiteta, kuris bus atsakingas uz bendrg [SA
jgyvendinimg, tarpfunkcinj koordinavimg, JSA atsakomybiy jtraukimg ] darbuotojy pareiginius
nuostatus ir veiklos rezultaty vertinimus, darbuotojy, su atitinkamu poZidiriu | ISA jdarbinima,
pasitarimy ISA klausimais organizavima.

6. Igyvendinti JSA strateginius planus. Kelios organizacijos jau parengé gaires sé¢kmingam
ISA jgyvendinimui. PavyzdZiui Kanados vyriausybe teikia naudingas, aktualias ir i§samias gaires ir
vertinimo kriterijus, padedancius diegiant JSA iniciatyvg. Kanados vyriausybé teigia, jog privalo
egzistuoti bendradarbiavimas tarp vadovy bei jmonés darbuotojy ISA jgyvendinimo klausimais.
Darbuotojy itraukimas j jgyvendinima reikalauja sutelkti démesj j sgmoninguma ir uztikrinti, kad jie
suprasty jmonés pozitrj j ISA, iskaitant ir motyvacija. Imone, jtraukdama darbuotojus i diskusijas [SA
klausimais, uzsitikrina, kad darbuotojai plétos atsakomybés jausma bei didziuosis organizacijos [SA
veikla.

Reguliari jmonés pazanga [SA srityje leidzia sukurti daugiau entuziazmo. Taip pat, uz
dalyvavima ISA veikloje darbuotojams galima biity teikti paskatas (taciau nebausti jy uz neatlikimag).
Imon¢je turi biiti uztikrintos priemongs, leidZiancios pranesti apie netinkamas ISA veiklas jmongje. Ir
nepriklausomai nuo to, kokios priemonés bus pasirinktos, Sie mechanizmai turi spresti problemas ir jie
netiiréty buti naudojami tik krastutiniais atvejais.

7. Komunikacija. Nepertraukiama vidiné komunikacija ISA klausimais padidinty
informuotumg. Vidinés komunikacijos planas turéty nustatyti rySio priemones, pavyzdziui:
informaciniai biuleteniai, metinés ataskaitos, susitikimai ar mokymai. Taip pat, [SA diegimo etape
butina informuoti darbuotojus apie galimus pasikeitimus, apibrézti santykius bei likescius.
Pakartotinio ,,uzSaldymo* etape biitina pasidziaugti s¢kme, taip pat jtvirtinti [SA vizija jmoneés
kasdieninéje veikloje.

8. Ivertinti jgyvendintus JSA tikslus, komunikacija. Siekiant pagerinti J[SA jgyvendinimo
programg vertinimai turéty biiti pagristi matavimu, tikrinimu ir ataskaity teikimu su jZvalgomis, kas
buvo jvykdyta gerai, kas blogai, kodél taip atsitiko. Batina persvarstyti senus tikslus, juos pataisyti ir

papildyti. Audito verte padid¢ja, jei jame dalyvauja iSorés auditoriai ar suinteresuotosios Salys.
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9. Jtvirtinti [SA jmonéje. Bet kuri nauja strategija iSkelia klausima: kaip toliau i$laikyti esama
tempg ir Sios iniciatyvos plitimg? Siekiant, kad veikla biity tvari, ji turi biti jtvirtinta jmonéje ir tapti
jos kultiiros dalimi, nes veikla priimta kaip ilgalaiké jmonés strategija. Siekiant veiklg suderinti su
suinteresuotomis Salimis ir sukurti ilgalaike vertg, jmonés turi parengti, taikyti ir islaikyti butinus
vadybos gebéjimus ir galimybes spresti suinteresuotyjy Saliy problemas.

Si jgyvendinimo sistema labai ai$kiai i§skiria proceso eiga. Remiantis tokia jgyvendinimo
sistema, sukurtas modelis bus pritaikytas smulkiam ir vidutiniam verslui, paskirstant veiklos funkcijas,

iSskiriant vidinio jmonés tyrimo svarbg.

3.2. Imonés socialinés atsakomybés jgyvendinimo modelis

Vertinant trijy autoriy (F. Maon, A. Lindgreen, V. Swaen) [SA jgyvendinimo sistema
susiduriama su ta pacia problema, su kokia susiduriama skaitant jvairia metoding medziaga: triiksta
nuoseklaus konkretumo, veiksmy plano. Todél atsizvelgiant | analizuotg literatiira bus pateiktas
konkretus ISA jgyvendinimo planas, skirtas mazoms jmonéms (nuo 10 iki 50 darbuotojy).
Igyvendinimo sistema pateikta struktiirizuotai, i$skiriant tik pagrindinius etapus (zr. 7 pav.).

ISA jgyvendinimo idéja paprastai | imone ateina per aukstesnjji valdymo lygmenj (generalinis
vadovas, padaliniy vadovai). Jeigu Sig idéja imongje pristato ne vadovy lygmens darbuotojas, bet kokiu
atveju, jos generavimas i§ pradZiy perduodamas vadovams. Pati [SA koncepcija uZzduoda klausima: ar
jmong¢ elgiasi socialiai atsakingai. Tam kad atsakyti j §] klausimg reikia apzvelgti daug sriciy. Vienas 18
budy — jmonés vidinis tyrimas. Jmonés paprastai atlieka tyrimus atsizvelgdamos j savo interesus.
Taciau visapusiSkam JSA jgyvendinimo pasirengimui, reikéty paruoSti kompleksinj tyrima, kuris
susidéty is:

e [SA darbo vietoje:

1) Pasitenkinimu darbu tyrimas;

2) Mokymy poreikio tyrimas;

3) Probleminiy klausimy, susijusiy su ISA darbo vietoje tyrimas (lygios galimybés, saugios
darbo vietos).

e [SA bendruomengje:

1) Savanorisko asmeninio dalyvavimo iniciatyvose, organizacijose tyrimas;

2) Pozitrio j bendruomeng, aplinkg tyrimas.

e ]SA aplinkoje:

1) Efektyvaus iStekliy naudojimo tyrimas;

e |SA rinkoje:

1) Rinkodaros tyrimas;
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7 paveikslas. ISA jgyvendinimo modelis
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2) Pasitenkinimo klientais — klienty pasitenkinimo tyrimas.

ISA darbo vietoje tyrimas.

Pasitenkinimas darbu.

Pasitenkinimo darbu tyrimui labai svarbus yra cikliskumas. Sis tyrimas turéty bati atlickamas
kasmet, panasiu metu. Darbuotojai gali skirtingai darba vertinti tuomet, kai jiems yra suintensyveéjes
darbo tempas, kai neseniai pakito kolektyvas. Todél darant tyrima, labai svarbu jvertinti Salutinius
efektus.

Sio tyrimo klausimynas turi atsakyti j pagrindinius klausimus:

¢ Kaip darbuotojas vertina jmong, kurioje jis dirba;

e Kaip darbuotojas jauciasi dirbdamas jmongje;

e Psichologiné atmosfera darbe;

e Ar darbuotojas jauciasi motyvuotas.

Svarbu, kad klausimynai nebuty ilgi, varginantys. Klausimai turi biti netiesioginiai, taciau
patraukliis, nesudétingi. Pats tyrimas darbuotoja turéty motyvuoti, taip pat labai svarbus
anonimiSkumas.

Mokymy poreikis.

PrieSingai nei pasitenkinimo darbu tyrimas, mokymy poreikio tyrimas turi biiti nekonfidencialus,
kadangi tyrimo rezultatai turéty leisti diferencijuoti jmonés darbuotojy poreikius.

Kad tyrimas buty veiksmingas, biitina anketoje pateikti galimus patrauklius pasirinkimus,

atsizvelgiant j jmonés darbo specifikg, problemas ar silpngsias sritis. Pavyzdine lentele ziaréti 8 lent.

8 lentelé. Mokymuy poreikio tyrimo anketos lentelé

Specifiniai

Siuolaikinés reklamos ypatumai Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi

Naujy maketavimo programy pristatymas Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi

Kirybinés erdvés kiirimas Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi

Vizualinés informacijos perteikimas zodziu | Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi

Spaudos inovacijos Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi
Pardavimai
Deryby menas Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi
Geras klienty aptarnavimas Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi
Bendrieji

Konflikty valdymas Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi
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Bendrieji
Laiko planavimas Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi
Komunikacija jmonés viduje Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi
Darbas komandoje Reikalingi | VidutiniSkai reikalingi Nereikalingi
Viesas kalbéjimas Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi
Kompiuterinis rasStingumas Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi
Komandinio darbo organizavimas Reikalingi | Vidutiniskai reikalingi Nereikalingi

Be pasiiilyty varianty turéty biiti leista darbuotojams pasitlyti savo mokymy turinj. Labai svarbu
pazymeti, kad Si tyrimo dalis turi biiti atliekama tik tokiu atveju, jeigu jmon¢ i tiesy planuoja mokymy
sesijg ir turi tam finansiniy iStekliy. Jei Siuo metu jmoné neplanuoja rengti mokymy, tokia anketa gali
tapti demotyvacine priemone.

Probleminiai klausimai, susije su [SA darbo vietoje.

Trecioji tyrimo dalis turéty atsakyti j probleminius klausimus, kurie nebuvo pateikti pirmose
dalyse. Kiekviena jmoné turi vidiniy problemy, kurias reikia spresti. Paprastai tos kasdieninés
nesprendziamos problemos lemia nepasitenkinimg darbu, saugumo jausmo praradimg. Tokiy problemy
pavyzdziai galéty buti: darby saugos neatitinkanti darbo aplinka, tam tikry darbuotojy grupiy
diskriminacija, blogas psichologinis klimatas, didel¢ darbuotojy kaita. Si anketa, priklausomai nuo
klausimyno gali biiti ir anoniminé. Jeigu jmon¢je néra vidiniy problemy, susijusiy su darbo vieta,
tuomet galima Sios tyrimo dalies atsisakyti.

ISA bendruomenéje tyrimas.

Savanoriskas asmeninis dalyvavimas iniciatyvose, organizacijose.

Si tyrimo dalis turéty atskleisti darbuotojy vertybes, gyvenimo tikslus bei poziiirj. Anketa turéty
buti anonimiska, kad darbuotojui nekilty pagunda pateikti save kitaip, nei yra i§ tiesy. Kiekvienas
klausimas turéty atsakyti j vieng i§ Siy klausimy:

e Atskleisti darbuotojo vertybes;

o Atskleisti darbuotojo pozitirj j tam tikra reiskinj.

Tyrimo tikslas turéty biiti ne i$siaiSkinti kokiose organizacijose dalyvauja darbuotojai ir pratesti
iniciatyva 1moneés vardu, taciau kokios vertybés (susijusios su bendruomeniSkumu) vyrauja
organizacijoje ir, atsizvelgiant j vertybes, pasiiilyti jmonés iniciatyvg dalyvauti konkrecioje akcijoje ar
organizacijoje.

Poziuris | bendruomene, aplinkq.

Sis tyrimas nuo pirmojo turéty skirtis tuo, jog jis neturéty biiti siejamas su jokiomis

organizacijomis, iniciatyvomis, id¢jomis. Tai psichologinis testas, kuris padéty iSsiaiskinti, kokias
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problemas aplinkoje mato jmonés darbuotojai. Sia tyrimo dalj turéty parengti specialistas. Anketa
galéty atsakyti j tokius klausimus:

e Ar darbuotojas mato tik savo srities problemas?

e Arjo poziuris ] aplinkg yra negatyvus?

Sie klausimai padéty suskirstyti darbuotojus j darbo grupes, paskirstyti jiems atitinkamas
funkcijas. Tyrimo dalies apie pozitrj j bendruomeng ir aplinka nauda turéty atsispindéti visose jmonés
veiklose.

ISA aplinkoje tyrimas.

Efektyvus istekliy naudojimas.

Si tyrimg galima padalinti j tris dalis:

e Koks darbuotojo pozitris | iStekliy naudojima;

e Kaip jis vertina jmonés iStekliy naudojima;

e Kaip jis vertina savo asmenin;j istekliy naudojima.

Istekliy naudojimo analizé¢ jmonéje leis vadovams priimti sprendimus, kurie padéty sumazinti
neefektyvy istekliy panaudojimg. Tokiu biidu jmoné taps socialiai atsakingesne.

ISA rinkoje tyrimas.

Rinkodara.

Rinkodaros tyrimas tai vienintelis tyrimas, kuriame gali dalyvauti tik kompetentingi tos srities
zinovai. Si tyrimo dalis susideda i§ daug komponenty, todél pilnas rinkodaros tyrimas gali biiti
atlickamas ne kiekvienais metais. JSA jgyvendinimui svarbiausi komponentai:

o  Etisko vartojimo* skatinimas;

¢ Socialiai atsakinga kainodara;

e Imongs jvaizdzio kiirimas nesinaudojant atskiry socialiniy grupiy interesais, vertybémis.

Pasitenkinimo klientais — klienty pasitenkinimas.

Sis tyrimas gali atskleisti klienty pozitrj ne tik j jmonés darba bei jos darbuotojus, ta¢iau ir j patj
versla. Tyrimas labai svarbus vertinant klienty vertybes, bendradarbiavimo taisykles, poreikius. Vienas
1§ pasitenkinimo klientais tyrimo pavyzdziy pateiktas 5 priede.

Siy tyrimy kompleksas leisty i§skirti pagrindines jmonés problemas. Zinoma, atsizvelgiant j
jmones veiklos pobudj, Siy tyrimy sudét] galima keisti, mazinti ar didinti. Tyrimai turéty biiti
diferencijuojami pagal kiekvieno darbuotojo kompetencija. Tik kompetentingo darbuotojo atsakymai
gali buti naudingi tyrimui.

Siekiant sukurti [SA jgyvendinimo plang, jmoné negali skirti daug laiko resursy vidiniam
tyrimui, todél siiloma pasinaudoti anketavimo metodu. Anketose turéty vyrauti uzdari klausimai. Jie
reikalingi, tam, kad bty papras€iau sisteminti informacija, lengviau jtraukti neiniciatyvius

darbuotojus. Taciau biitina naudoti ir atvirus klausimus: atsakymai j atvirus klausimus padés jvertinti
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darbuotojy kompetencija ,,JSA srityje®, o tai bus naudinga renkant [SA koordinatoriy bei Zmones,
atsakingus uz tam tikras funkcijas.

Kiekvienas tyrimas leis iSskirti konkreCios [SA srities stiprybes (pavyzdiniai klausimai),
silpnybes (tobulintini klausimai) ir problemas (probleminiai klausimai). Tokia struktiira padés rasti
ry$ius tarp S$iy problemy ir stiprybiy, todeél bus paprasciau iSskirti tikslus atitinkamam laikotarpiui.
Tobulintini klausimai gali tapti ketvir¢io planais, probleminiai — metiniais ir strateginiais. ISskyrus

tikslus galima sudélioti ISA jgyvendinimo plang (zr. 8 pav.).

8 paveikslas. ISA jgyvendinimo plano kiirimas
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1. Ketvircio planai; 1. Ketvircio planai; 1. Ketvircio planai; 1. Ketvircio planai;
2. Pusmecio planai; 2. Pusmedio planai; 2. Pusmedio planai; 2. Pusmecio planai;
3. Strateginiai tikslai. 3. Strateginiai tikslai, 3. Strateginiai tikslai, 3. Strateginiai tikslai,

ISA
igyvendinimo
planas

Atlikus tyrimg ir gavus rezultatus reikia padaryti iSvadas ir priimti sprendimus. Jmone, kuri
nesutiko atskleisti pavadinimo, 2011 mety pirmame ketvirtyje atliko darbuotojy pasitenkinimo darbu
tyrima, kurio rezultatus pristaté kartu su metiniais jmonés rezultatais.

Tyrimo anketa ir gauty rezultaty lentelé pateikta 6 priede.

Gauti rezultatai padéjo iskelti tokias problemas:

1. Ne visi darbuotojai jauciasi informuoti apie tai, kas vyksta jimongje;

2. Didelé dalis darbuotojy mano, jog jie néra jtraukti j jmonei reikSmingy sprendimy priémima;

3. Daugiau nei pusé darbuotojy jvardino, jog jiems nelieka laiko laisvalaikiui;
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4. Dalis darbuotojy neturi galimybiy darbe iSmokti tai, ko reikia darbui;

5. Didelé dalis darbuotojy mano, jog jy darbas néra tinkamai apmokamas.

Gauti rezultatai padéjo issikelti tobulintinus klausimus:

1. Darbui reikalingy priemoniy trikumas;

2. Draugy tur¢jimas darbe;

Gauti rezultatai padéjo iSskirti pavyzdinius klausimus:

1. Pasitikéjimas savo tiesioginiu vadovu,

2. Geras mikroklimatas;

3. Komandinis darbas.

Imonés vadovai, gave rezultatus padaré sprendimus, kuriuos suskirsté j ketvirtinius, pusmetinius

ir metinius (zr. 9 lent.).

9 lentelé. Po pasitenkinimo darbu tyrimo rezultaty iskelti jmonés tikslai

Ketvircio Suteikti darbuotojams galimybg jsigyti darbui reikalingy priemoniy.
planai Buvo atnaujinta dalis mobiliyjy telefony, jrengtas papildomas apsvietimas,

sukoordinuotas rastiniy prekiy uzsakymas.

Suteikta galimybé susirasti draugy bendradarbiy rate.
Buvo surengtas neformalus susirinkimas, kurio metu darbuotojai atliko

uzduotis, leidziancias geriau vienas kitg paZinti.

Komandinio darbo tobulinimas.
Vyko laikina darbuotojy rotacija is skyriaus, kur komandinis darbas

vertinamas puikiai, j skyriy, kur Sis klausimas buvo tobulintinas.

Pusmetiniai | Darbuotojy informavimas apie tai, kas vyksta jimongje.
planai Buvo sudarytas naujas ataskaity pateikimo grafikas, kuris jtrauké visus

jmonéje esancius darbuotojus.

Suorganizuota mokymy sesija.
Buvo suorganizuota dviejy dieny mokymosi sesija, kurioje kiekvienas

darbuotojas galéjo rinktis sau patraukliausias temas.

Metiniai Visi jmonés darbuotojai jtraukti j reikSmingy sprendimy priémima.
planai Nuspresta metiniy ataskaity metu vykdyti grupinius uzsiemimus, kurie padety

darbuotojams jsitraukti j sprendimy priéemimgq.

Mazinti darbuotojy kravi.
Nuspresta didinti darbuotojy skaiciy bei perskirstyti darbo funkcijas.

Darbo uzmokestis, atitinkantis darbuotojy liikescius.
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Sis klausimas jmonéje sprendziamas derinant kity mety jmonés biudzetq.
Mety pabaigoje bus pristatyti keli nauji motyvacinés sistemos skaiciavimo

budai.

Padarius JSA jgyvendinimo plana, labai svarbu jj pristatyti jmonés darbuotojams. Jie privalo biiti
supazindinti su veiksmy planu, jgyvendinimo schema. Remiantis tyrimu bitina iSskirti jmonés
darbuotojy vertybes, strateginius, valdymo dokumentus papildyti naujais tikslais. Vienas
atsakingiausiy zingsniy — koordinatoriaus paskyrimas.

Nuo koordinatoriaus priklauso, kaip intensyviai ir efektyviai bus diegiama JSA jmonés viduje.
Labai svarbu iSrinkti darbuotoja, kuris turéty autoriteta, buty iniciatyvus bei motyvuotas.
Koordinatoriumi gali biiti ne tik kompetentingas darbuotojas Sioje srityje, tai gali buti puikus
vadybininkas, kuris gebés paskirstyti funkcijas kiekvienam pagal kompetencija. Toks modelis biity
priimtinesnis Siek tiek didesnéje imonéje, kurioje yra daugiau sri¢iy specialisty. Labai mazose jimonése
koordinatorius gali buti ir id¢jy realizuotojas. Bet kuriuo atveju, iSrinkus koordinatoriy privalu jj
apmokyti arba duoti galimybe¢ pasidométi biisima veikla.

ISA koordinatorius turi biti atsakingas ir uz atskaitomybe. ISA vienas i§ pagrindiniy principy —
atskaitomumas. Kiekviena jmoné nusistato sau tinkamiausig atskaitomybés sistemg, taCiau viena
paprasciausiy buty — ketvirtiniy, pusmetiniy ir metiniy ataskaity ruoSimas, jy pristatymas jmonés
viduje. Remiantis jgyvendinimo plano kiirimo schema (zr. 8 pav.) imoné kiekvienai [SA sri¢iai i$skiria
ketvirtinius, pusmetinius ir metinius tikslus. Todél laikantis Sios schemos jmonéje galima ataskaitas
sieti su tikslais.

Ketvircio ataskaita.

1. I8kelty ketvirtiniy tiksly jvertinimas pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui;

2. Nejvykdyty tiksly koregavimas, jvykdyty tiksly testinumo vertinimas;

3. Imonés veiklos apzvalga (finansiniai, socialiniai rodikliai);

4. Pusmetiniy, metiniy plany apzvalga, korekcija.

Pusmetiné ataskaita.

1. ISkelty pusmetiniy tiksly jvertinimas pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui;

2. Nejvykdyty tiksly koregavimas, jvykdyty tiksly testinumo vertinimas;

3. Imonés veiklos apzvalga (finansiniai, socialiniai rodikliai);

4. Numatomo vidinio pakartotinio jmonés tyrimo problematikos pristatymas;

5. Ketvirtiniy, metiniy plany apzvalga, korekcija.

Metiné ataskaita.

1. Iskelty metiniy tiksly jvertinimas pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui;

2. Neivykdyty tiksly koregavimas, jvykdyty tiksly testinumo vertinimas;
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3. Strateginiy tiksly analize;

4. Imones veiklos apzvalga (finansiniai, socialiniai rodikliai);

5. Vidinio jmonés tyrimo rezultaty ir veiksmy plano pristatymas;

6. Metiniy tiksly apzvalga, korekcija.

Rengiant ir pristatant ataskaitas labai svarbiis neSaliSkumo, teisingumo principai. Tinkamas
ataskaitos pristatymas prisideda prie darbuotojy motyvacijos, nepriklausomai nuo to, kokia yra jmonés
finansiné padétis. Ataskaity pateikimas jmonés viduje parodo kiekvienam darbuotojui, jog jis yra
vertinimas, lygiateisis imonés darbuotojas, kuris yra informuojamas apie tai, kas vyksta jimonés viduje.
Ataskaity pateikimas tik jmonés vadovams ar konkretiems darbuotojams galéty biiti trakuojamas kaip
diskriminacijos pozymis.

Viso [SA jgyvendinimo proceso vertinimas ir aptarimas privalo biiti nuolatinis. Kokj vertinimo
buda pasirinks jmoné priklauso tik nuo pacios jmonés dydzio, darbuotojy iniciatyvumo ar
koordinatoriaus. Labai mazose jmonése veiksmingiausias biity diskusijos metodas (formalioje arba
neformalioje aplinkoje). Mazose ir vidutinése ijmonése veiksmingesnis biity anketavimo, individualiy
pokalbiy su darbuotojais metodai. Tik jmonése, kuriose dirba labai iniciatyvis darbuotojai galima biity

taikyti diskusijos metoda.

ISvados

Apibendrinant galima iSskirti pagrindinius jgyvendinimo zingsnius:

1. ISA id¢jos iSkélimas jmongje;

2. Vidinis jmonés tyrimas;

3. Tyrimo duomeny analiz¢;

4. Probleminiy klausimy iskélimas;

5. Imonés tiksly, vertybiy jvertinimas socialiniame kontekste;
6. ISA pristatymas darbuotojams;

7. Koordinatoriaus rinkimai;

8. ISA jgyvendinimo vizijos ir tiksly iSkélimas;

9. Pakartotinis tyrimas;

10. Tyrimo duomeny analiz¢;

11. Sukurti jgyvendinimo plang;

12. Koordinatoriaus vizijos pateikimas darbuotojams;
13. ISA jgyvendinimas;

14. Ataskaity ruoSimas;

15. Aptarimas;
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16. Pakartotinis tyrimas;

17. Naujy tiksly ir pakeisto jgyvendinimo plano pateikimas darbuotojams;

18. ISA jgyvendinimas;

19. Ataskaity ruoSimas;

20. Aptarimas;

21. Pakartotinis tyrimas.

Sis ciklas yra nesibaigiantis. Kiekvienais metais jmoné privalo atlikti vidinj jmonés tyrima, kad
galéty iSsikelti naujus tikslus, papildyti jgyvendinimo plang. Nuosekli jmonés vidaus stebésena leidzia
Jmonei jaustis stabilesnei.

Kiekvienas jgyvendinimo etapas yra individualus. Todé¢l didel¢ dalis atsakomybés prisiima
koordinatorius. Nuo jo kompetencijos bei asmeniniy savybiy priklauso I[SA diegimas jmonéje. Todél
kaip esminius zingsnius reikia iSskirti:

e Vidinis jmonés tyrimas;

e Koordinatoriaus rinkimai;

e Ataskaity ruoSimas.
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REKOMENDACIJOS

Nors atliktas tyrimas parodé, jog didzioji dalis jmoniy yra susidirusios su jmoniy socialinés
atsakomybés sgvoka, taciau tik nedidelé dalis jmoniy (apie 25 proc.) atsakingo verslo idéja jgyvendina
savo jmoneése.

Tyrimo pradzioje iSkelta hipoteze, jog socialinés atsakomybés jgyvendinimui Lietuvoje jmonése
truksta zmogiskyjy istekliy, kurie padéty realizuoti idéjg jmonéje pasitvirtino. Net 67 proc. apklausty
jmoniy neturi ISA koordinatoriaus, daugiau nei pusé jmoniy [SA aspektai néra integruoti pagal atskiras
imonés funkcijas. Dél Sios priezasties darbo praktingje dalyje daug démesio buvo skiriama
koordinatoriaus veiklai, jmonés vidiniams tyrimams. Pirmoji rekomendacija jmonéms — investavimas i
ISA veiklg koordinuojancius darbuotojus. Tik kompetentingas darbuotojas gali priimti jmonei svarbius
sprendimus.

Antroji rekomendacija — atkreipti démesj j dazniausiai pasitaikancias jgyvendinimo klaidas:

1. ISA ,nuleidimas* i§ virSaus, nedalyvaujant visiems jmonés darbuotojams;

2. Nesugebé¢jimas vertinti socialinés atsakomybeés kaip biitinybés, o ne privalumo;

3. Permainy butinumo nesuvokimas.

Vertinant [SA kaip ilgalaike investicijg, jmoné gali pasiekti puikiy rezultaty. [SA jmonei gali
atverti naujas rinkas, padeda pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, gerina jmonés jvaizdj,

prisideda gerinant gyvenimo kokybe.
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ISVADOS

Magistrinio tiriamojo darbo tikslas — iSanalizavus socialinés atsakomybés jgyvendinimg jmonése
paraSyti paprastas, aiSkiai suprantamas rekomendacijas, jgyvendinimo plang. Tikslui jgyvendinti buvo
i8kelti trys uzdaviniai, kuriais remiantis pateikiamos iSvados:

1. Teorinéje darbo dalyje buvo analizuojama atsakingo verslo samprata, iniciatyvos,
reglamentuojancios jmoniy socialing atsakomybe bei atliekama antriniy duomeny analizé apie ISA
igyvendinimo Zingsnius ir priemones. Svarbiausia teorinés analizés dalis — socialiai atsakingo verslo
reglamentavimas ir metodinés medziagos analizé. Sios dalys leidZia daryti i§vada, kad jmoniy
socialinés atsakomybés savoka priestarauja praktikai ir Sig iniciatyva reikéty apibrézti vengiant
savanoriSkumo principo. Metodinés medziagos analizé leido is$skirti jos trikumus bei privalumus, bei
numatyti jgyvendinimo plano struktiirg. Apibendrinant analizuota medziagg galima teigti, kad
medziaga paruoSta kokybiSkai, taciau jos pagrindiné funkcija — informacijos sklaida ir reklama.
Metodinei funkcijai atlikti triiksta konkretumo: sprendimy priémimo bidy, numatyty jmonés
dokumenty korekcijy, ISA funkcijy paskirstymo darbuotojams budy, koordinatoriaus veiklos
apraSymo. RuoSiant JSA jgyvendinimo plang buvo atsizvelgta j Sios metodinés medziagos trukumus.

2. Atliktas tyrimas parode¢, jog ISA id¢ja yra zinoma Lietuvos verslui. Tyrimas leido isskirti 3
esmines [SA problemines sritis:

¢ Sunkiai vykstantis dialogas tarp bendruomenés ir jmonés, jy interesy derinimas;

¢ [moniy investicijos i aplinkos saugojima;

e Mokymosi visa gyvenimg skatinimas jmonés viduje.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad didzioji dalis imoniy neturi ISA jgyvendinimo koordinatoriy,
atskiri JSA aspektai néra integruoti pagal atskiras jmonés funkcijas, jmonés neseniai pradéjo
jgyvendinti socialing atsakomybe. Remiantis §ia informacija, praktin¢je dalyje buvo pasitlytas
modelis, kuris atspindi ISA jgyvendinimo ciklg ir didesnis démesys buvo skirtas koordinatoriaus
veiklai.

3. Praktin¢je dalyje buvo suskurtas JSA jgyvendinimo modelis smulkioje arba vidutingje
imonéje. Sis modelis buvo papildytas autoriy Francois Maon, Adam Lindgreen ir Valerie Swaen
jgyvendinimo sistema. Galutinj jgyvendinimo plana sudaro 21 Zingsniy ciklas. Sio jgyvendinimo
modelio pagrindas yra vidiniai jmonés tyrimai. Kiekvienais metais jmon¢ privalo atlikti vidinj tyrima,
kad galety iSsikelti naujus tikslus, papildyti jgyvendinimo plang. Nuosekli jmonés vidaus stebésena

leidzia jmonei jaustis stabilesnei.
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Goryté J. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas Lietuvoje / VieSojo sektoriaus
ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. A. Dobravolskas. - Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2011 - 83 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas
Lietuvoje: samprata, reglamentavimas, metodiniai leidiniai, sitilomos jgyvendinimo schemos. Darbg
sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje analizuojama atsakingo verslo samprata, iniciatyvos,
reglamentuojancios jmoniy socialing atsakomybe Europos Sajungoje (ES) ir Lietuvoje, bei atlickama
antriniy duomeny analizé apie ISA jgyvendinimo zingsnius ir priemones. Antroje dalyje pagrindZziami
atliekamo tyrimo metodai: anketavimas, statistiniy duomeny analizé, interviu. Trecioje dalyje atlikta
tyrimo rezultaty analizé bei vertinimas, sukurtas ISA jgyvendinimo modelis, pateiktos rekomendacijos.

Igyvendinimo planas skirtas smulkiam ir vidutiniam verslui.

Pagrindiniai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybé, jmoniy socialinés atsakomybés

jgyvendinimo planas, atsakingas verslas.
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Goryté J. Corporates social responsibility implementation in Lithuania / Master’'s Work in
Public Sector Economics. Supervisor assoc. prof. dr. A. Dobravolskas. — Vilnius: Faculty of
Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2011 — 83 p.

ANNOTATION

This master thesis analyses the CSR implementation in Lithuanian companies: it‘s conception,
regulation, methodical publications, suggested implementation schemes. This thesis consists of three
main parts. The first part talks about the conception of responsible business, initiatives regulating the
CSR in European Union (EU) and Lithuania and also analyses the secondary data about CSR
implementation. The second part justifies the methods of the research: questionnaires, analysis of the
statistical data, interview. In the third part we have the analysis and evaluation of the research
methods, proposed CSR implementation plan and recommendations. The implementation plan is

designed for small and medium business.

Key words: corporate social responsibility, corporate social responsibility implementation plan,

responsible busineses.
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Goryté J. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas Lietuvoje / VieSojo sektoriaus
ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. A. Dobravolskas. - Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2011 - 83 p.

SANTRAUKA

Siandienin¢ visuomené yra vadinama vartotojiska visuomené, kuri neatsizvelgdama j aplinka
tenkina savo poreikius. Vartotojiskos visuomeneés pasekmés yra labai rimtos ir matomos Siandieninéje
perspektyvoje. Pagrindiné problema, kurig kelia masinis vartojimas — ekologiné. Tac¢iau be ekologiniy
problemy yra psichologiniy, vertybiniy. Viena i§ priemoniy kovojant su vartotojiSkos visuomenés
padariniais — jmoniy socialiné atsakomybé, kuri apima ne tik socialinj sauguma, taciau ir gyvenimo
buda, inovacijas, verslo ir Salies darny vystimasi. Todél Siandien, kai nebéra laiko svarstyti ir biitina
imtis rimty priemoniy, reikia j Lietuvos imones integruoti imoniy socialinés atsakomybés (ISA) idéja.
Kol kas $§i id¢ja pasklidusi tik tarp inovatyviy, konkurencingy arba uzsienio kapitalo bendroviy, todél
butina $ig id¢ja integruoti ir ne tokiose konkurencingose, daug smulkesnése jmonése, kuriose dirba
didzioji dalis Lietuvos gyventojy.

Lietuvos verslo atstovai sunkiai priima jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) idéja, nors |
Lietuva $i idéja atéjo jau seniai. Sia tema yra daug diskutuojama, tadiau $alies verslas iniciatyvoje
nejzvelgia naudos. Si problema yra vertybinis klausimas. Bet ne vertybinés problemos daZniausiai
stabdo miisy verslo atstovus. Svarbu tai, kad jei jmoné susizavi socialinés gerovés idéjomis, paprastai
nezino nuo ko galima pradéti $ig iniciatyva jgyvendinti savo jmonéje. Metodiné medziaga Siuo metu
jau nebeatitinka jmoniy interesy ir galimybiy, todé¢l labai svarbu atrasti naujy motyvy, skatinanciy
imones prisijungti.

Tyrimo objektas — socialinés atsakomybés jgyvendinimas Lietuvos jmonése. Tyrimo tikslas —
iSanalizavus socialinés atsakomybés jgyvendinimg jmonése parasSyti paprastas, aiSkiai suprantamas
kiekvienam verslo dalyviui rekomendacijas, jgyvendinimo plang.

Siam tyrimo tikslui jgyvendinti idkelti Sie uzdaviniai: i$analizuoti jmoniy socialinés atsakomybés
jgyvendinimo siiilomas rekomendacijas bei Sig veiklg reglamentuojancius dokumentus; jvertinti
Jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo situacijg Lietuvoje; atlikti tyrimg ir remiantis tyrimo
rezultatais iSskirti atsakomybés jgyvendinimo zingsnius; parengti jmoniy socialinés atsakomybes
jgyvendinimo Lietuvoje plana bei pateikti rekomendacijas. Tyrimui iSkelta hipotezé: socialinés
atsakomybés jgyvendinimui Lietuvoje jmonése triksta zmogiskyjy iStekliy, kurie padéty realizuoti
1d¢ja jmongje.

Darbe naudojami Sie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizeé, antriniy duomeny analize,
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interviu, anketavimas, statistinis — lenteliy, diagramy sudarymas, anketiniy duomeny analizé. Atlikus
tyrimg hipotezeé pasitvirtino. Net 67 proc. apklausty jmoniy neturi JSA koordinatoriaus, daugiau nei
pus¢ imoniy ISA aspektai néra integruoti pagal atskiras jmonés funkcijas. Todé¢l galima sakyti, jog
diegiant ISA truksta zmogiskyjy isStekliy. Todél darbo praktingje dalyje daug démesio skiriama
koordinatoriaus veiklai, jmonés vidiniams tyrimams.

Nuoseklus iskelty uzdaviniy jgyvendinimas salygoja darbo struktirg, kurig sudarys trys
pagrindinés dalys: pirmoje darbo dalyje analizuojama atsakingo verslo samprata, iniciatyvos,
reglamentuojancios jmoniy socialing atsakomybe Europos Sajungoje (ES) ir Lietuvoje, bei atlickama
antriniy duomeny analizé apie ISA jgyvendinimo zingsnius ir priemones. Antroje — pagristi tyrimo
metodai. TreCioje dalyje atlikta tyrimo rezultaty analizé bei vertinimas, bei pasiilytas JSA
1gyvendinimo modelis.

Sio tyrimo rezultatais bei rekomendacijomis galéty pasinaudoti smulkus ir vidutinis verslas
diegiant ISA savo jmon¢je. Paprasta jgyvendinimo sistema, konkretiis jmonés vidinio tyrimo

pasiiilymai palengvinty diegimo procesa.
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Goryté J. Corporates social responsibility implementation in Lithuania / Master‘'s Work in
Public Sector Economics. Supervisor assoc. prof. dr. A. Dobravolskas. — Vilnius: Faculty of
Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2011 — 83 p.

SUMMARY

A modern-day society is called a consumer society, living according to it‘s needs without any
attention to the environment. The after-effects of the consumer society are very serious and visible in
today‘s perspective. The main problem faced by a consumer society is ecological. However there also
are psychological and value problems which are of the same importance. CSR, including not only
welfare, but also the way of life, innovations and the growth of business and nation, is one on the main
tools in the fight with consumer society‘s after-effects. And that is the main reason why today, when
no time for discussions is left, Lithuanian companies has to be integrated with an CSR idea as soon as
possible. To date this idea is spread only between innovative and competitive or foreign capital
companies. It is essential to spread this idea between smaller companies, which are employing the
majority of working Lithuanians.

Though CSR idea is known for a long time already in Lithuania, the representatives of today*s
business are looking distrustfully at this idea. They also do not see a lot of benefits in it, though CSR is
being talked a lot about. This problem as a question of value. And yet not the value problems are
stopping our business representatives. The essential thing is that companies usually do not have any
information what should be the first thing starting the implementation of CSR idea. Methodical
material no longer corresponds to the interests and possibilities of the company, and it is very
important to find new reasons which would encourage companies to join.

The object of the research is the CSR implementation in Lithuanian companies.

The aim of the research is to write simple and understandable recommendations and a plan of
actions after analyzing the CSR implementation in companies.

In order to actualize the aim of the research these tasks are set: to analyze suggested
recommendations and documents regulating this activity (CSR‘s implementation); to evaluate the
situation in Lithuania; to do a research and make a plan of responsibilities‘ implementation steps
according to research results; to make a plan of CSR implementation in Lithuania and propose
recommendations. The research hypothesis is: CSR implementation in Lithuania conflicts with a lack
of human resources, which would help to actualize this idea in the company.

Research methods used in this thesis are: analysis of the nonfiction literature, analysis of the

secondary data, interview, questionnaire, statistical formation of the diagrams and tables, analysis of
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the questionnaires‘data. The research has confirmed the hypothesis. Even 67% of investigated
companies do not have a CSR coordinator; more than half companies do not have CSR aspects
integrated according to the separate company functions. It is true to say that implementation of CSR
conflicts with the lack of human resources. As a result in practical part of the thesis the focus of
attention is the coordinator’s practice and company inner researches.

Consistent realization of set goals determines the structure on this thesis, which consists of three
main parts: the first part analysis the conception of responsible business, initiatives regulating the CSR
in European Union (EU) and Lithuania and also the secondary data about CSR implementation. In the
second part we have research methods and in the third part we see the analysis and evaluation of
research results as well as suggested CSR implementation model.

The results and recommendations of this research could be a useful tool for small and media
business while implementing the CSR. A simple implementation system would lighten the
implementation process.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

DESIMT PASAULINIO SUSITARIMO PRINCIPU

Zmogaus teisés

Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy apsauga

L principas savo jtakos srityje;
2 principas | Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie zmogaus teisiy pazeidinéjimo.

Darbo jéga

— Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty teis¢ i
3 principas - i i

veiksmingas bendras derybas;

4 principas | Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas;
5 principas | Vaiky darbo panaikinimas;
6 principas | Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.

Aplinkos apsauga

Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas, uztikrinancias

7 principas . _
aplinkos apsauga;
8 principas | Imtysi iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti;
9 principas | Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystimasi ir platinima.
Kova su korupcija
10 principas Verslo organizacijos turi kovoti prie$ visas korupcijos formas (tarp jy ir papirkingjima

bei kySininkavima)

Saltinis: Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje.
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2 PRIEDAS

LIETUVOS JMONES, PRISIJUNGUSIOS PRIE PASAULINIO SUSITARIMO

Imonés pavadinimas Istojimo data

AB ALNA 2006/06/06
SWEDBANK LITHUANIA 2006/12/04
AB KLAIPEDOS KARTONAS 2005/06/14
AB LIFOSA 2005/06/14
AB UTENOS TRIKOTAZAS 2006/11/21
BONUM PUBLICUM 2005/06/14
BUREAU VERITAS LIT, UAB 2005/07/05
CONCERN MG BALTIC 2005/06/13
ENERGY TRAINING CENTRE 2005/06/21
ENGINEERING ECOLOGY ASSOCIATION 2005/06/14
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT AND AUDITING INSTITUTE 2005/06/15
INICIATYVOS FONDAS — INITIATIVE FUND PUBLIC INSTITUTION 2007/09/21
INTERNATIONAL BUSINESS SCHOOL VILNIUS UNIVERSITETY 2008/10/24
INVESTORS' FORUM 2005/06/14
JCI LITHUANIA 2008/10/08
JOINT STOCK COMPANY KAUNO ENERGIJA 2005/08/15
JSC CONCERN ACHEMA GROUP 2005/06/13
KLAIPEDOS TERMINALO GRUPE JSC 2007/01/04
LIDEIKA, PETRAUSKAS, VALIUNAS IR PARTNERIAI 2005/06/22
LIETUVOS DRAUDIMAS AB 2008/09/04
LITHUANIAN YOUTH COUNCIL 2009/08/11
NARBUTAS AND KO, LTD 2006/12/18
OMNITEL UAB 2008/12/11
PAKMARKAS 2005/06/13
RENERGA JSC 2008/08/27
SEB BANK 2005/06/21
SIAULIU BANKAS AB 2008/06/19
SOCIALIAI ATSAKINGU IMONIU ASOCIACIJA 2009/08/03
MAQS LIETUVA 2007/10/03
TEOLT 2005/06/14
THE NATIONAL ASSOCIATION OF ELECTRICAL ENGINEERING 2005/06/15
BUSSINES

TRADE UNION OF LITHUANIAN FOOD PRODUCERS 2005/06/14
UAB DPD LIETUVA 2008/10/08
UAB EKONOMINES KONSULTACIJOS IR TYRIMAI 2005/06/13
UAB LIETUVA STATOIL 2005/06/15
UAB LINTEL 2009/05/27
UAB MEDICINOS BANKAS 2005/06/14
UAB NESTLE BALTICS 2005/07/06
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Imonés pavadinimas

Istojimo data

UAB SVYTURYS- UTENOS ALUS 2006/06/22
UAB TRAIDENIS 2005/06/14
UKIO BANKAS 2005/06/14
VST, AB 2009/04/14
ASOCIACIJA MANO MIESTAS KLAIPEDA 2010/02/01
UAB COCA-COLA HBC LITHUANIA 2010/05/19
METALO MEISTRAI 2010/03/11
VILNIAUS BALDAI AB 2010/05/13
EUROPOS HUMANITARINIS UNIVERSITETAS 2010/06/29
VILNIAUS VERSLO TEISES AKADEMIJA 2010/08/04

Saltinis: Pasaulinio susitarimo (angly k.: Global Compact) oficialus tinklapis internete




ISA PLETROS PROGRAMOS IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS

3 PRIEDAS

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010 m. sausio 12 d. nutarimu Nr. 53

NACIONALINES J[MONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES PLETROS 2009-2013 METU PROGRAMOS JGYVENDINIMO 2009-2011 METU PRIEMONIU PLANAS

Programos tikslai ir
uzdaviniai

Igyvendinimo priemoné

Igyvendinimo
terminas

Preliminarus 18y poreikis, tikst. lity

2009 metais | 2010 metais | 2011 metais

Atsakingi vykdytojai

1 tikslas — kurti teising ir institucing aplinka, palankia jmoniy socialinei atsakomybei plétoti

1.1. Parengti teisés
akty pakeitimus, kurie
skatinty jmoniy
socialinés
atsakomybés plétra ir
panaikinty Sios
plétros klititis

1.1.1. Parengti tikio ministro jsakymo dél teisiniy
reikalavimy, jpareigojanciy jmones, kuriy valdyme
dalyvauja valstybé, skelbti socialing ir aplinkosaugine
ataskaitg, remiantis pavyzdiniu jmoniy socialinés
atsakomybés strategijos ir jmoniy socialinés atsakomybés
principy taikymo planu (3.1.8 punktas), patvirtinimo
projekta

2010 mety
-1V ketvir¢iai

Ukio ministerija

1.1.2. Parengti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimo dél Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés
plétros 2009-2013 mety programos jgyvendinimo 2012—
2013 mety priemoniy plano patvirtinimo projekta

2011 mety
1V ketvirtis

Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Ukio ministerija,
Aplinkos ministerija

1.2. Sukurti vieng
imoniy socialinés
atsakomybés valdy-
mo struktiirg, kuri
uztikrinty jmoniy
socialinés atsako-
mybés plétra ir
efektyvy institucijy
bendradarbiavima
skatinant $ig plétra

1.2.1. Parengti reikiamus teisés aktus, reglamentuojancius
Nacionalinéje jmoniy socialinés atsakomybés plétros
programoje numatyty $ios programos jgyvendinimo
prieziiiros komiteto ir Jmoniy socialinés atsakomybés
plétros komisijos sudarymg ir veikla, j §ig programag
jgyvendinanciy institucijy tinkla jeinanciy institucijy
tarpusavio bendradarbiavimo ir darbo formas, jgaliojimy
paskirstymg jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo
sritims

2010-2011 metai

Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Ukio ministerija,
Aplinkos ministerija

1.2.2. Administruoti Nacionalinés jmoniy socialinés
atsakomybés plétros programos jgyvendinimo priezitiros
komiteto ir Jmoniy socialinés atsakomybeés plétros
komisijos darba

2009-2011 metai

Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija
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Programos tikslai ir
uzdaviniai

Igyvendinimo priemoné

1.2.3. Sukurti ir jdiegti tarpzinybinj apsikeitimo
informacija apie jmoniy socialing atsakomybe ir Sios
srities patirtimi tinkla

Igyvendinimo
terminas

2011 metai

Preliminarus 1&8y poreikis, tikst. lity

2009 metais

2010 metais

2011 metais

Atsakingi vykdytojai

Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Jungtiniy Tauty
vystymo programa Lietuvoje

2 tikslas — skatinti geresnj jmoniy socialinés atsakomybés suvokima, socialinj ir aplinkosauginj samoninguma

2.1. Uztikrinti, kad
valstybé pripazinty
jmones, veikiancias
socialiai atsakingai,
aktyviai remianc¢iomis
ir savo pavyzdziu

2.1.1. Parengti ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei
pateikti nutarimo dél Nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojimo nuostaty projekta

2010 metai

Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, Ukio ministerija,
Aplinkos ministerija, Jungtiniy
Tauty vystymo programa
Lietuvoje

propaguojandiomis | 2-1.2. Kasmet rengti nacionalinio atsakingo verslo 2009-2011 metai - 50 50 Socialinés apsaugos ir darbo
jmoniy socialing apdovanojimus ministerya, Jungtlnu}_ Tautq_
atsakomybe vystymo programa Lietuvoje
2.1.3. Skelbti ir nuolat atnaujinti valstybés institucijy 2009-2011 metai - - - Socialinés apsaugos ir darbo
interneto puslapiuose nacionalinio atsakingo verslo tinklo ministerija, Ukio ministerija,
jmoniy sarasus Aplinkos ministerija
2.2. Padidinti jmoniy |2 2 1, Remiantis pavyzdiniu jmoniy socialinés 2010-2011 metai - - - Socialinés apsaugos ir darbo
socialines ) atsakomybés diegimo valstybés institucijose veiksmy ministerija, Ukio ministerija,
atsakomybés planu, parengti ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei Aplinkos ministerija, Jungtiniy
ska}d}'umq Ir pateikti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo dél Tauty vystymo programa
patikimuma valstybés institucijy atsakingos veiklos ataskaitos gairiy Lietuvoje
patvirtinimo projekta
2.2.2. Parengti socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010 metai - - - Socialinés apsaugos ir darbo
isakymo dél metodiniy gairiy, apibiidinanéiy jgyvendinty ministerija, Jungtiniy Tauty
jmoniy socialinés atsakomybés vystymo programa Lietuvoje
skatinimo priemoniy poveikio stebésenos sistemos
taikyma, patvirtinimo projekta
2.2.3. Atlikti esamos biiklés analize ir vykdyti jmoniy 2010 metai - 40 - Socialinés apsaugos ir darbo
socialinés atsakomybés diegimo pazangos stebéseng pagal ministerija, Jungtiniy Tauty
2008 metais parengtus jmoniy socialinés atsakomybés vystymo programa Lietuvoje
pazangos vertinimo Salies mastu rodiklius ir metodika
2.2.4. Suderinus su Vertybiniy popieriy birza, parengti ir 2010 metai - 20 - Socialinés apsaugos ir darbo

pristatyti metoding priemong¢ birzoje listinguojamoms

ministerija, Finansy ministerija,
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Programos tikslai ir . . . Jgyvendinimo Preliminarus 1¢8y poreikis, tkst. lity o .
uzdaviniai lgyvendinimo priemone terminas 2009 metais | 2010 metais | 2011 metais Atsakingi vykdytojal
imonéms dé¢l informacijos aplinkos ir personalo klausimais Jungtiniy Tauty vystymo
pateikimo metiniame prane§ime programa Lietuvoje
2.3. Jtraukti 2.3.1. Inicijuoti ir vykdyti verslo bei nevyriausybiniy 2010-2011 metai - 500 500 Socialinés apsaugos ir darbo
nevyriausybines organizacijy bendras jmoniy socialinés atsakomybés ministerija, Jungtiniy Tauty
organizacijas ir iniciatyvas: mokyma, konsultacijas, personalo mainus, vystymo programa Lietuvoje,
asocijuotas verslo bendras akcijas ir renginius jmoniy socialinés Lietuvos verslo darbdaviy
struktiiras i socialinés | atsakomybés gerajai patiréiai populiarinti konfederacija, Lietuvos
atsakomybés diegima profesiné sagjunga
jmonése »Solidarumas®, Nevyriausybiniy
organizacijy informacijos ir
paramos centras
2.4. Ugdyti tausojantj |2.4.1.  Kas pusmetj rengti mokyma vartotojy 2010-2011 metai - 10 10 Socialinés apsaugos ir darbo
ir atsakinga vartojima | interesams atstovaujanciy ir kity suinteresuoty ministerija, Jungtiniy Tauty
organizacijy ir jmoniy atstovams vartotojy poveikio vystymo programa Lietuvoje
imoniy socialinés atsakomybés plétrai ir atsakingo
vartojimo skatinimo klausimais
2.4.2.  Rengti atsakingg vartojima skatinancias 2010-2011 metai - 50 50 Socialinés apsaugos ir darbo

kampanijas, akcijas (radijo, televizijos laidos, kitos
interaktyvios akcijos, pvz., prekybos centruose), jtraukti j
Sig veiklg suinteresuotgsias Salis

ministerija, Jungtiniy Tauty
vystymo programa Lietuvoje,
Lietuvos verslo darbdaviy
konfederacija, Lietuvos
profesiné sajunga
,.Solidarumas*

3 tikslas — didinti jmoniy ir suinteresuotyjy $aliy kompetencija jmoniy socialinés atsakomybés klausimais

3.1. Parengti jmoniy
socialinés
atsakomybés principy
taikymo metodines
priemones, uztikrinti
ju sklaida ir keitimasi
geraja patirtimi

3.1.1. Kasmet rengti leidinius apie Lietuvoje 2010-2011 metai - 30 30 Socialinés apsaugos ir darbo

veikianCiy jmoniy geraja patirtj plétojant jose socialing ministerija, Jungtiniy Tauty

atsakomybe ir organizuoti jy leidyba vystymo programa Lietuvoje,
Lietuvos verslo darbdaviy
konfederacija, Lietuvos
profesiné sgjunga
Solidarumas®

3.1.2.  Skatinti nacionalinio atsakingo verslo tinklo 2009-2011 metai - - - Jungtiniy ~ Tauty  vystymo

plétra Lietuvoje programa Lietuvoje

3.1.3. Organizuoti imonéms ir suinteresuotoms grup€ms 2010 metai - 50 - Socialinés apsaugos ir darbo
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Programos tikslai ir . . . endinimo Preliminarus 1¢8y poreikis, tkst. lity o .
uzdaviniai lgyvendinimo priemone Ig}grminas 2009 metais | 2010 metais | 2011 metais Atsakingi vykdytojal
mokymo renginius, pristatancius atsakingo investavimo ministerija, Jungtiniy Tauty
koncepcija ir uzsienio valstybiy patirt] Sioje srityje vystymo programa Lietuvoje
3.1.4. Parengti ir pateikti verslui jmoniy socialinés 2010-2011 metai - 100 100 Socialinés apsaugos ir darbo
atsakomybeés diegimo pavieniuose sektoriuose ir skirtingo ministerija, Jungtiniy Tauty
dydZio jmonése (taip pat smulkiose ir vidutinése) vystymo programa Lietuvoje,
praktines gaires ir metoding medziaga, kuri padéty Lietuvos verslo darbdaviy
jmonéms diegti atsakingos gamybos, atsakingo konfederacija, Lietuvos
investavimo principus, uztikrinty ly¢iy lygiy galimybiy profesiné sgjunga
veiksmingg jgyvendinimg privaciame sektoriuje »Solidarumas*
3.1.5. Rengti su tam tikry ekonominiy ir socialiniy 2010-2011 metai - 70 70 Socialinés apsaugos ir darbo
partneriy atstovais praktinius seminarus, kuriuose biity ministerija, Jungtiniy Tauty
aptariamos jmoniy socialinés atsakomybés plétros vystymo programa Lietuvoje,
galimybés, $ios atsakomybés principy diegimas versle Lietuvos verslo darbdaviy
didZiuosiuose miestuose ir regionuose konfederacija, Lietuvos
profesiné sajunga
wSolidarumas®
3.1.6. Organizuoti tarptauting meting konferencija 2009-2011 metai - 20 20 Socialinés apsaugos ir darbo
jmoniy socialinés atsakomybés plétros patirciai skleisti ministerija, Jungtiniy Tauty
vystymo programa Lietuvoje
3.1.7.  Rengti konsultanty ir pataréjy mokyma 2010-2011 metai - 100 100 Socialinés apsaugos ir darbo
praktiniais jmoniy socialinés atsakomybés klausimais, ministerija, Jungtiniy Tauty
kaupti, teikti jmoniy socialinés atsakomybés tinklalapyje, vystymo programa Lietuvoje,
tobulinti mokymo medziaga Lietuvos verslo darbdaviy
konfederacija, Lietuvos
profesiné sajunga
LSolidarumas“
3.1.8. Siekiant pasirengti jgyvendinti 1.1.1 punkte 2010 metai - 50 - Socialinés apsaugos ir darbo
nurodyta priemong, parengti pavyzdinj jimoniy, kuriy ministerija, Jungtiniy Tauty
valdyme dalyvauja valstybé, socialinés atsakomybés vystymo programa Lietuvoje
strategijos ir jmoniy socialinés atsakomybés principy
taikymo plang ir jo jgyvendinimo gaires
3.1.9.  Organizuoti jmonése mokymo, jsivertinimo ir 2010-2011 metai - 1200 900 Socialinés apsaugos ir darbo

praktinius seminarus jmoniy socialinés atsakomybés
orientacinio standarto, socialinés atskaitomybés,

ministerija, Jungtiniy Tauty
vystymo programa Lietuvoje,
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Programos tikslai ir . . . Jgyvendinimo Preliminarus 168y poreikis, tukst. lity o .
uzdaviniai lgyvendinimo priemone terminas 2009 metais | 2010 metais | 2011 metais Atsakingi vykdytojal
aplinkosaugos ir socialinés vadybos sistemy diegimo Lietuvos verslo darbdaviy
klausimais konfederacija, Lietuvos
profesiné sajunga
,»Solidarumas*
3.2. Sukurti 3.2.1 Parengti pavyzdinj jmoniy socialinés atsakomybés 2010-2011 metai - 30 - Socialinés apsaugos ir darbo
formaliojo ir mokymo modulj, kuris bty nesunkiai jtraukiamas j ministerija, Jungtiniy Tauty
neformaliojo nuosekliyjy ir nenuosekliyjy studijy, pirminio ir testinio vystymo programa Lietuvoje,
Svietimo, tyrimy ir mokymo programas Svietimo ir mokslo ministerija,
savi§vietos jmoniy Studijy kokybés vertinimo
socialinés centras, aukstosios mokyklos
atsakomybés
klausimais salygas
3.2.2.  Patvirtinti pavyzdinj jmoniy socialinés 2010-2011 metai - - - Svietimo ir mokslo ministerija,
atsakomybés mokymo modulj ir parengti rekomendacijas, Studijy kokybés vertinimo
kaip ji jtraukti | mokymo ir studijy programas centras, aukstosios mokyklos
3.2.3.  Remti mokslo ir studijy institucijy déstytojy, 2010-2011 metai - 20 30 Socialinés apsaugos ir darbo
mokslo darbuotojy ir kity tyréjy, dirbanciy jimoniy ministerija, Jungtiniy Tauty
socialinés atsakomybés klausimais, dalyvavima Europos ir vystymo programa Lietuvoje,
tarptautiniy akademiniy tinkly veikloje, jy i§vykas i aukstosios mokyklos, Svietimo
stazuotes ir mokslines konferencijas, tiesiogiai susijusias mainy paramos fondas
su jmoniy socialine atsakomybe, uZtikrinti, kad Zinios,
igytos §iose stazuotése ar seminaruose, biity naudojamos
Lietuvos jmoniy socialinei atsakomybei plétoti
3.2.4. Atlikti jmoniy socialinés atsakomybés diegimo 2010-2011 metai - 200 200 Socialinés apsaugos ir darbo

jmonése ekonominés naudos ir ilgalaikio poveikio
tyrimus, naudoti $iy tyrimy rezultatus mokymo,
metodinéms priemonéms rengti, formaliajame ir
neformaliajame Svietime

ministerija, Jungtiniy Tauty
vystymo programa Lietuvoje,
Lietuvos verslo darbdaviy
konfederacija, Lietuvos
profesiné sajunga
»Solidarumas*
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Programos tikslai ir . . . Jgyvendinimo Preliminarus 1¢8y poreikis, takst. lity o .
uzdaviniai lgyvendinimo priemone terminas 2009 metais | 2010 metais | 2011 metais Atsakingi vykdytojal
3.2.5. Siekiant pasirengti jgyvendinti 2.2.1 punkte 2010-2011 metai — 70 - Socialinés apsaugos ir darbo
nurodyta priemone, parengti galimybiy jdiegti jmoniy ministerija, Jungtiniy Tauty
socialing atsakomybe valstybés institucijose studija, vystymo programa Lietuvoje
pavyzdinj jos diegimo valstybés institucijose veiksmy
plana ir diegimo ataskaita, atsizvelgiant j uzsienio
valstybiy patirtj ir galimybe ja taikyti Lietuvoje
- 2610 2060

I8 viso (100 procenty finansavimas is Europos socialinio fondo) 4670 tikst. lity




4 PRIEDAS
Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas Jiisy imonéje

Anketa sudaryta taip, kad uzimty kuo maziau Jusy laiko.

Anketa pildyti galéty visy lygiy imong¢je dirbantys vadovai arba $ig srit] koordinuojantys
darbuotojai.

Galbiit sukiiréte savo JSA jgyvendinimo pakopas ir galite pasidalinti savo patirtimi. Buciau

dékinga. Kontaktai: Justina Goryté j.goryte@yahoo.com.

I DALIS. BENDROJI INFORMACIJA

1. Ar Jasy imong galima vadinti socialiai atsakinga?
e Taip
e IS dalies
e Ne
2. Kuris ISA (jmonés socialinés atsakomybés) sektorius Jiisy imongje veikia stipriausiai? (suzymékite

nuo 1 iki 4 baly: 1-silpniausiai arba neveikia, 4 — skiriama daug démesio, veikia sékmingiausiai).

Reitingas | Sektorius | Aprasymas

e saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams;
ISA darbo e pagarba Zmogaus teiséms ir jy apsauga darbo vietoje, lygiy darbo salygy sudarymas jvairiy
vietoje socialiniy grupiy atstovams;

e galimybés darbuotojams mokytis visg gyvenima, tobuléti ir tobulinti kitus sudarymas.

e bendruomengés ir jmonés interesy derinimas abipusiai palankiu biidu;

ISA
) e savanoriSkas dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés veikloje bei iniciatyvose;

bendruomenéje
e jaunimo jsitraukimo j versla skatinimas, ziniy perdavimas ir praktikos galimybiy sudarymas.
o cfektyvus ir atsakingas iStekliy naudojimas jmonés veikloje;

o e aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas plétojant veikla;

ISA aplinkoje
o zaliy“ produkty (tinkamy perdirbti, sunaudojanciy maziau iStekliy gamybos procese,
skatinanciy taupesnj energijos ir kity iStekliy naudojima) kiirimas ir gamyba.
e pareigingi (nevéluojantys) mokéjimai pagal gaunamas saskaitas;

ISA rinkoje e socialiai atsakinga rinkodara, nepiktnaudZiaujanti atskiry socialiniy grupiy silpnybémis;
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3. Ivertinkite jgyvendinimg (pazymékite kryzeliu):

ApraSymas

Puikiai

Gerai

Reikia investicijy

Nejgyvendinta

e saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams

e zmogaus teisiy apsauga darbo vietoje, lygiy darbo salygy sudarymas jvairiy socialiniy grupiy atstovams

¢ galimybés darbuotojams mokytis visa gyvenima, tobuléti ir tobulinti kitus sudarymas

e bendruomenés ir jmonés interesy derinimas

o savanoriSkas dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés veikloje bei iniciatyvose

e jaunimo jsitraukimo j versla skatinimas, ziniy perdavimas ir praktikos galimybiy sudarymas

o efektyvus ir atsakingas iStekliy naudojimas

¢ aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy atgaivinimas plétojant veikla

e zaliy“ produkty kiirimas ir gamyba

e pareigingi moké¢jimai pagal gaunamas saskaitas

e socialiai atsakinga rinkodara, nepiktnaudziaujanti atskiry socialiniy grupiy silpnybémis

atsizvelgimas j specialius atskiry grupiy (Zmoniy su negalia, jaunimo, né§¢iyjy) poreikius

4. Ar Jusy jmon¢ yra organizacijy, susijusiy su ISA veikla, naré?

Taip, Pasaulinio susitarimo nare;
Taip, Socialiai atsakingy jmoniy asociacijos nar¢;
Taip, kitos organizacijos nar¢;

Neéra.

5. Kiek laiko jgyvendinate socialiai atsakingos jmonés iniciatyvg?

Iki 1 mety;
Nuo 1 iki 3 mety;

Daugiau nei 3 metus.

II DALIS. IGYVENDINIMAS

6. Kokios prieZastys paskatino tapti socialiai atsakinga jmone?

Konkurencin¢ aplinka;
Siekiant gauti materialinés naudos;

Zmogiskosios vertybes.

7. Ar buvo sukurtas planas, kaip jgyvendinsite socialinés atsakomybés iniciatyva savo jmoneje?

Taip;
Ne.
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8. Ivertinkite savo ISA jgyvendinimo pakopas. Kuriuos Zingsnius jau Zengéte? (pazymékite kryzeliu)

1. Bendros situacijos jmonéje vertinimas

2. Esamos socialinés atsakomybés veiklos identifikavimas

3. Tobulintos socialinés atsakomybés veiklos, siejamos su darbuotojais ir vartotojais,
identifikavimas

4. Siekiamos socialinés atsakomybés veiklos rodikliy paieska

5. Socialinés veiklos jgyvendinimo plano sudarymas

6. Siekiamy rezultaty nustatymas ir atitinkamy veikly adaptavimas

Galbitt sukiiréte savo ISA jgyvendinimo pakopas ir galite pasidalinti savo patirtimi. Bii¢iau dékinga.
Kontaktai: Justina Goryté j.goryte @yahoo.com.

111 DALIS. JSA VALDYMAS

9. Ar organizacijoje yra socialinés atsakomybés ar darnios jmonés veiklos koordinatorius?

e Taip;

e N¢ra.
10. Ar atskiri J[SA aspektai yra integruoti pagal atskiras jmonés funkcijas?

e Taip;

e Ne.
11. Ar naudojatés socialiai atsakingos veiklos valdymo sistemy pagalba, kad geriau koordinuotume
darnaus vystymosi klausimus savo organizacijoje?

e Taip;

e Ne.
12. Ar leidziame savo socialinés atsakomybés veiklg jvertinti nepriklausomiems socialiniams
auditoriams?

e Taip;

e Ne.

IV DALIS. NAUDA IR KONKURENCIJA

13. Kokig naudg gauna jmoné biidama socialiai atsakinga? (galimi keli variantai)
¢ Finansing;
e Konkurencinio pranasumo (patrauklumas investuotojams, darbuotojams);
e Politinio/jtakos pranaSumo;
e Teisiniai aspektai, mokestinés lengvatos.
14. Po kiek laiko (nuo iniciatyvos jgyvendinimo pradzios) pasteb¢jote gaunamag naudg?
e Jki 1 mén.;
e 1-6mén.;

e 6 mén. ir daugiau,
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1-3 metai;

Virs 3 mety.

15. Ar Jusy sektoriuje yra daug socialiai atsakingy jmoniy?

iki 20 proc.;
20-50 proc.;

vir§ 50 proc.

16. Ar reklamuojate savo, kaip socialiai atsakingos jmonés veida?

Taip, stengiamés tai daryti nuolatos;
Taip, jei tam pasitaiko tinkama proga;
Taip, taCiau apsiribojame tik fakto paskelbimu internetingje svetaingje;

Ne, sio fakto mes nevieSiname.

V DALIS. Sunkumai susije su informacija.

17. Arjgyvendindami ISA susidiréte su informacijos stoka?

Taip;
Ne.

Jeiguj 17 klausimg atsakéte ,,taip*:

Kokios informacijos Jiis neradote?

Kas yra jmoniy socialin¢ atsakomybé;

Socialinés atsakomybés jgyvendinimas jmongje;

Informacija susijusi su naryste tarptautinése ar nacionalinése organizacijose;
Praktiniy jgyvendinimo pavyzdziy;

Teisinio reglamentavimo klausimy.

18. Jusy nuomone, ar §Sia tema reikia sisteminti informacija, teikti konsultacijas?

Taip, informacijos sklaida bitina;

Ne, pakanka esamos informacijos.
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5 PRIEDAS

PASITENKINIMO KLIENTAIS TYRIMAS 2011

PraSome jvertinti tik "sunkius" - ugdytinus klientus

nn

Atsakydami j klausima, grafoje "Taip", "Ne", "Ivairiai" jrasykite - 1

Klientas:
UZpildymo data:

Nr. Klausimas Taip| Ne| Ivairiai

Ar klientas laikosi bendradarbiavimo sutartyje numatyty uzsakovo
Jsipareigojimy?

Ar instruktuoja darbuotojus darbo vietoje?

Ar suteikia asmenines apsaugos priemones bei darbo jrankius?

Ar nedelsiant pranesa dél darbuotojy vélavimo, neatvykimo, girtumo ir kt. darbo
drausmes pazeidimy?

Ar laikosi uzsakymy pateikimo terminy?

Ar laiku gauname dokumentacijg i$ kliento?

Ar laiku gauname DLAK, tabelius?

Ar laiku gauname darbo rezultatus, i8dirbius?

O|ooNo|ol| b [ WIN| =

Ar klientai su mumis bendrauja partneriskai?

10]Ar laikosi pagarbos ir kultiiros principo?

Ar prie§ pateikdami uzsakymga atsizvelgia j darbo dieng bei laikg (I-V, 8.00 -
17.00)?

12|Ar klientas vienodai elgiasi su miaisy darbuotojus kaip su savais?

13]Ar suteikia lygiavertes darbo salygas?

14|Ar argumentuoja darbuotojy atsisakyma?

Kiti labiausiai nepriimtini klientu veiksmai. ISvardinkite

15

Dékojame uz Jiisy atsakymus.

Anketa uzpildé:
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6 PRIEDAS
PASITENKINIMO DARBU TYRIMAS 2011

Si anketa yra anoniminé, Jums nereikia rayti nei savo vardo, nei pavardés. Dékojame Jums uz
atvirumg ir nuoSirduma.

Mums riipi kiekvieno Jisy nuomoné ir tai, jog dirbdami Jis jaustumétés puikiai.

Atsakydami j klausima, grafoje "Taip" arba "Ne" jrasykite - "1" ties tinkamu

atsakymu.
Apie |mone TAIP | NE
1. [Zinau jmonés vertybes 20 0
2. Jauciuosi informuojamas apie tai kas vyksta jmonéje 16
3. [Sioje jmonéje yra skatinamas kirybi§kumas ir novatori$kumas 19 1
4. [Esu jtrauktas j jmonei reikSmingy sprendimy priémima 8 11
5. Vinau ko yra tikimasi i§ manes darbe 19
6. |AS Zinau jmonés organizacine struktiirg 20
monés organizaciné struktdra yra funkcionali.
7. |(Atsakyma "Ne" argumentuokite komentaru naudodami f-jg "Comment") 19 1
8. Rekomenduocdiau draugui dirbti Sioje jmonéje 15 3
AS jmonéje TAIP | NE
9. augiuosi gerai didZigja savo darbo laiko dalj 19 1
10. Mano gyvenime lieka laiko laisvalaikiui 9 10
11. Jaucdiuosi vertinamas ir reikalingas darbe 20
12. [Mano atliekamas darbas yra prasmingas 20 0
13. AS galiu darbe bati savimi 20
AS turiu galimybiy darbe iSmokti tai ko reikia mano darbui.
14. (] klausimg atsakyti tik tuo atveju jei dirbate jmonéje ilgiau nei 3 mén.) 13 5
AS turiu visas reikiamas priemones ir jranga tam, kad galéc¢iau tinkamai atlikti savo
15. |darba 16 4
16. /AS planuoju per artimiausius kalendorinius metus keisti darboviete 3 17
17. |AS karts nuo karto domiuosi kokie yra darbo pasitlymai rinkoje 11 9
Vadovai TAIP | NE
IAS pasitikiu savo tiesioginiu vadovu.
18. |(Atsakyti tik remiantis jmonés struktiroje numatytu pavaldumo principu) 19 1
Bendradarbiai TAIP | NE
19. |A$ turiu draugy darbe 16
20. Gerbiu savo kolegy DARBA 20 0
IAS pazjstu organizacijoje Zmogy, kuris mane skatina tobuléti.
21. (] klausima atsakyti tik tuo atveju jei dirbate jmonéje ilgiau nei 3 mén.) 15 2
22. [Mano nuomoné yra svarbi bendradarbiams 19 0
Mano kolegos stengiasi atlikti darbg kokybiskai.
23. |(] klausima atsakyti tik tuo atveju jei dirbate ilgiau nei 3 mén.) 16 1
Patyre komandos nariai padeda naujokams.
24. |( ] klausima atsako tik tie kurie dirba jmonéje trumpiau nei 6 mén.) 9
25. Komandos nariai padeda vieni kitiems 19 0
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Imonés motyvaciné sistema.
(] Siuos klausimus - atsakyti tik tuo atveju jei dirbate jmonéje ilgiau nei 3 mén.) TAIP | NE
26. |monéje veikianti apmokéjimo sistema man yra suprantama 16
27. Imonéje veikianti apmokéjimo sistema (nevertinant dydziy) yra teisinga 10
28. Mano darbas yra tinkamai apmokamas 11
Mane geriau dirbti labiausiai motyvuoja. Pasirinkite ne daugiau kaip 3 "TAIP" TAIP | NE
29. Geras mikroklimatas 19 0
30. |Adekvatus darbo uzmokestis 17 0
31. (Galimybeé kelti kvalifikacija 12 1
32. |Pagarba mano darbui 5 1
33. |AS pats save motyvuoju dirbti 6 0
34. Gera vidiné komunikacija jmonéje 8 1
- Bendri administracijos renginiai,iSvykos ir pan. 1 0
6 Galimybé jgyvendinti savo idéjas ir pritaikyti turimas Zinias 1 0
“Kita. Pragome jvardinkite kas.
37 ita. PraSome jvardinkite kas 0 0
Jrasykite
A : " Jums
AS esu patenkintas darbu .
tinkama
38. atsakyma
vertinkite aukSciau pateiktg teiginj, pazymédami Jums tinkamiausig atsakymg ( 1-labai nepatenkintas, 2-labiau
nepatenkintas nei patenkintas, 3-nei patenkintas nei nepatenkintas, 4-labiau patenkintas nei nepatenkintas, 5-
labai patenkintas) 4.35
14

AS esu patenkintas savo darbu:
Vidurkis - 4,35, i§ ju:

8 atsakymai po 5

11 atsakymy po 4

1 atsakymas 3

Situacija jmonéje atrodo gera. Siekiamybé — kad pakisty vertinimy skaicius
kiekvienoje grupéje, t.y. iSnykty atsakymas 3, padaugéty atsakymy 5 ir sumazéty
atsakymy 4. Idealu pirmiems matavimo metams, kad 5 balais pasitenkinimg

ivertinty 50% darbuotojy.




