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,
IVADAS

Tyrimo aktualumas. Kiekvienoje Salyje bankinis sektorius yra iSvystytas ir veikia skirtingai.
Visy pirma, skiriasi pacios rinkos struktiira - veikianc¢iy banky skaiCius, kiekvieno jy rinkos galia, -
taip pat formalieji ir neformalieji banky veiklos principai, jstatymy nustatyti reikalavimai jiems, banky
teikiamy paslaugy jvairové ir kokybé, bankiniy operacijy jkainiai ir panagiai. Sie skirtumai yra salygoti
skirtingos Saliy politinés, ekonominés, socialinés padéties ir dél to egzistuojanciy skirtingy veikianciy

ar naujai jeinanciy ] rinkg banky veiklos galimybiy.

Remiantis gausybés mokslinés literatiiros autoriy, tokiy kaip Diamond ir Rajan (2000), Santos ir
Winton (2009), Boot, Greenbaum, ir Thakor (1993), darbais pastebéta, jog skirtingi autoriai analizuoja
skirtingas problemas, susijusias su mazy banky veikla, taciau néra sutinkamos literatiiros, kurioje bty
apibréztas bendras efektyvios mazy banky veiklos bankinéje rinkoje modelis. Taip pat Siuolaikiniams
bankams tampant vis universalesniais bei teikiant vis platesnj paslaugy spektra, daznai banky
paslaugos pradedamos vertinti kaip jy ,,produktai®. Tai leidzia manyti, jog Lambert R. A. (1998)
suformuotas teiginys dél nefinansiniy rodikliy jtakos finansiniams rodikliams gali biti taikomas ir

bankiniame sektoriuje.

I$skylanti moksliné problema: kaip apibrézti efektyvaus veikimo bankinéje rinkoje modelj bei

nustatyti nefinansiniy rodikliy jtakg mazy banky veiklos galimybéms Lietuvos rinkoje?

Tyrimo tikslas: apibrézti efektyvaus mazy banky veikimo bankinéje rinkoje model;j ir jvertinti
finansiniy bei nefinansiniy rodikliy reikSmingumg Lietuvos banky klientams, Kkartu nustatant
prioritetiniy rodikliy klientams tobulinimo galimybes, reikalingas sékmingai veiklai Lietuvos

bankiniame sektoriuje.

Siame darbe analizuojamas tyrimo objektas — Lietuvos rinkoje veikian¢iy mazy banky veiklos

analizé, nustatant jy veiklos ypatumus bei veiklos tobulinimo galimybes.
Tyrimo uzdaviniai:

1) ISanalizuoti moksling literatira mazy banky veiklos galimybiy tematika bei apibrézti
mazy banky efektyvaus veikimo bankingje rinkoje modelj;

2) Atlikti pagrindiniy mazy Lietuvos banky rodikliy analize, jvertinant banky prisiimama
veiklos rizikos dydj;

3) Atlikti tyrima, siekiant nustatyti nefinansiniy banko rodikliy jtakg Lietuvos rinkoje;

4) Pateikti mazy banky veiklos galimybiy bei tobulintiny bankinés veiklos sri¢iy vertinimg
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Tyrimo metodika: mokslinés literatiros analizé ir sisteminimas, pagrindiniy mazy banky
rodikliy analizé¢ Lietuvos rinkoje, anketinés apklausos metu surinkty duomeny analizé bei

sisteminimas.

Pirmojoje darbo dalyje iSanalizuota mokslin¢ literatira banky veiklos galimybiy tobulinimo

tematika bei ja remiantis apibréztas efektyvaus veikimo bankinéje rinkoje modelis.

Antrojoje darbo dalyje suformuluotos hipotezés, taip pat pateikiamas tyrimo metodo pristatymas

autoriaus suformuluotoms hipotezéms tikrinti.

Treciojoje darbo dalyje gauti rezultatai patvirtino pirmaja hipoteze. Mazieji Lietuvos bankai
taiko mokslin¢je literatiiroje apibrézta efektyvios veiklos modelj. D¢l turimos silpnesnés derybinés
pozicijos nei didieji rinkos veikéjai, mazieji bankai siekdami pritraukti papildomo kapitalo privalo
silyti aukStesne indéliy palikany norma. Tam, kad sugebéty kompensuoti patiriamas iSlaidas
orientuojamasi ] rizikingesnj smulky ir vidutinj verslg teikiant paskolas (auksStesné paltikany norma
suteiktoms paskoloms). Anketinés apklausos metu gauti rezultatai patvirtino ir antraja hipoteze dél
nefinansiniy veiksniy reik§mingos jtakos kapitalo didinimui bankiniame sektoriuje. Taip pat
iSanalizuotas atskiry banko veiklos sektoriy reik§mingumas klientams bei tobulintinos veiklos sritys

siekiant pritraukti papildomy 1ésy.

Tyrimo praktiné verté ir rezultaty taikymo sritys: darbe atliktas tyrimas aktualus ne tik
maziesiems Lietuvos bankams, nes jame analizuojamas visy banky veiklos sri¢iy reik§mingumo
vertinimas i§ banky klienty perspektyvos, leidziantis nustatyti prioritetines veiklos tobulinimo sritis,
siekiant ne tik iSlikti konkurencingais Lietuvos rinkoje, tafiau ir nustatant veiklos tobulinimo
galimybes. Siame darbe gauti rezultatai gali bati tam tikras pagrindas tolesniam ir gilesniam

nefinansiniy rodikliy tyrinéjimui Lietuvos rinkoje.
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1. MAZU BANKU VEIKLOS GALIMYBES LIETUVOJE

Kiekvienoje Salyje bankinis sektorius yra iSvystytas ir veikia skirtingai. Visy pirma, skiriasi
pacios rinkos struktiira - veikian¢iy banky skai¢ius, kiekvieno jy rinkos galia, - taip pat formalieji ir
neformalieji banky veiklos principai, jstatymy nustatyti reikalavimai jiems, banky teikiamy paslaugy
jvairoveé ir kokybé, bankiniy operacijy jkainiai ir panagiai. Sie skirtumai yra salygoti skirtingos 3aliy
politinés, ekonominés, socialinés padéties ir dél to egzistuojanciy skirtingy veikian¢iy ar naujai

jeinanciy j rinkg banky veiklos galimybiy.

Bankinis sektorius - labai sudétinga tkinés-komercinés veiklos sritis. Jo valdymas, veiklos
organizavimas reikalauja itin racionaliy, toliaregiSky, kompleksiniy sprendimy. D¢l Sios priezasties
efektyviai, pelningai veikianCio banko modelis yra bene neiSsemiama tyrimy kryptis, aktyviai
nagrin¢jama daugelio Saliy mokslininky. Pavyzdziais galéty buti Porath ir Koetter (2007), Swamy
(2012), Elsinger, Lehar ir Summer (2003), Demirgii¢c-Kunt ir Huizinga (1999). Visgi, daznai Sia tyrimy
kryptimi susidoméje¢ mokslininkai nagrinéja bendruosius klausimus, susijusius su banko veiklos
organizavimo principais, banky veikloje pasireiSkianciy riziky valdymu, tuo tarpu bankinis sektorius,
minéta, yra jvairiapusiskas, jo struktiira nevienalyté. Rinkoje bene visuomet banking veiklg vykdo ne
vienas dalyvis ir kiekvienas jy pasizymi individualiaisiais pozymiais. Jie lemia tai, jog banky
galimybés rinkoje, kartu jy veiklai reikSmingi veiklos organizavimo principai ir iSkylancios rizikos yra
skirtingos. D¢l Sios priezasties yra naudinga tyrimy krypties analizés objekta apsibrézti siauriau ir
analizuoti, pavyzdziui, skirtingy rasiy, ] skirtingas kreditavimo formas orientuoty, skirtingomis

ekonominémis saglygomis veikianciy banky veiklos specifika.

Viena itin aktualiy temy Siomis dienomis — dideliy ir mazy banky veiklos specifikos, galimybiy
rinkoje vertinimas. Temos reikSminguma lemia tai, jog Siuo metu dominuojanciomis laisvosios rinkos
salygomis bankiniame sektoriuje veikiancios kredito jstaigos nuolatos konkuruoja ir nedideli bankai
yra priversti nuolatos ieSkoti budy, kaip iSsilaikyti rinkoje prie$ kur kas finansiSkai pajégesnes kredito
jstaigas. Siems maziems bankams yra itin aktualus jy veiklai badingy problemy suvokimas, jy
sprendimas, jiems taip pat yra svarbu atrasti su jy dydziu susijusius privalumus bei stengtis juos kuo
labiau i$naudoti. Siame darbe, biitent, ir bus aptariamos mazy banky veiklos galimybés, tyrimui

pasirenkant konkrecios Salies, Lietuvos, rinka.
1.1. Bankinis sektorius Lietuvoje. Mazo banko savoka

Auksciau apraSytam tyrimo objektui atskleisti visy pirma yra svarbu susipazinti su Lietuvoje

veikiancia banky sistema ir apsibrézti, kg mes galime laikyti mazu banku. Lietuvos banko internetinéje
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svetainéje www.lb.It pateikiamais duomenimis, Lictuvoje rinkoje $iuo metu veikia septyni komerciniy
bankai:

AB SEB bankas;

,»Swedbank™“ AB;

AB DNB bankas;

AB ,,Citadele* bankas;

AB bankas ,,FINASTA*;

Akciné bendrové Siauliy bankas;

N o a A w Db oe

Uzdaroji akciné bendrové Medicinos bankas.

Lietuvos banko valdybos teikiamose metinése ataskaitose trys Siy banky — AB SEB bankas,
“Swedbank” AB bei AB DNB bankai - yra priskiriami didziausiems Lietuvos bankams. Skirstymas yra
paremtas banky valdomo turto apimtimi. Remiantis 2011 m. ataskaita, 2010 m. Sie bankai pagal

valdoma turtg uzémé 60,8% rinkos, 2011 m. —69,1% rinkos (1 paveikslas).

2010 2011

m Uzsienio banky

m Uzsienio banky

filialai filialai

m Kiti bankai m Kiti bankai
Trys didziausi Trys didziausi
bankai bankai

Saltinis: Lietuvos banko valdybos 2011 m. ataskaita

1 pav.Banky pasiskirstymas rinkoje pagal valdoma turta (laikotarpio pabaigoje, procentais).

Lietuvos banko teikiamose finansinio stabilumo apZzvalgose yra pateikiamas ir kitoks Lietuvoje
veikian€iy komerciniy banky skirstymas, o biitent — jy skirstymas j pirmosios (auk$¢iau pateiktame
sgrase numeriais 1-3 pazymeéti bankai) ir antrosios (auksc¢iau pateiktame sgrase numeriais 4-6 pazyméti
bankai) grupés bankus. Pirmosios grupés bankams Lietuvos bankas priskiria tokius bankus, kuriy
didesne¢ (daugiau negu 50 %) akcinio kapitalo dalj valdo uZsienio patronuojantieji bankai ar finansy
institucijos. Antrosios grupés bankams yra priskiriami bankai, kuriy didesn¢ akcinio kapitalo dalj
(daugiau negu 50 %) valdo fiziniai asmenys ir nefinansinés institucijos. Atsizvelgiant j aplinkybeg, jog
patronuojancio banko turéjimas kredito jstaigai neabejotinai suteikia didesnj finansinj pajéguma bei
uztikrintuma, o tai dazniausiai lemia ir didesn¢ rinkos galig, darbo autorius mano, jog bitent Sio
Lietuvos banko pateikiamo skirstymo vertéty laikysis apibréZiant mazo banko savoka. Tai yra, maZzais

bankais Siame darbe bus laikomi antrosios grupés, patronuojancio banko neturintys, Lietuvos bankai.
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Tarp jy patenka Akciné bendrové Siauliy bankas, AB bankas ,,FINASTA® bei Uzdaroji akciné

bendrové Medicinos bankas.

Autoriaus nuomone, norint jvertinti $iy banky veiklos galimybes Lietuvos rinkoje, yra bitina

susipazinti su bendraisiais banky veiklos procesais, Sios veiklos specifika.
1.2. Banky vykdoma iikiné-komerciné veikla ir jos bruozai

Tiek Lietuvos, tiek bet kurio uzsienio Salyje veikianc¢io banko veiklos specifikg — veiklos
principus, bankui keliamy uzdaviniy jgyvendinimo priemones, veiklos tikslus — apsprendzia specifinis
banky darbo objektas, tai yra, pinigai (Skeie, 2004). Pastarieji yra esminé bene visy tikiniy-komerciniy
yra vieni dinamiSkiausiy ir sudétingiausiai valdomy tarpasmeniniy santykiy, kadangi piniginiams
santykiams jtaka daro daugybé ekonominiy ar kitokiy socialiniy reiskiniy, be to, Siuose santykiuose
susiduria labai skirtingi jvairiy zmoniy grupiy interesai. Si piniginiy santykiy dinamika, sudétingumas
ir, daznai, nenuspéjamumas, lemia pagrindines banky veikloje iSkylancias rizikas, taip pat - priemones

Siy riziky amortizavimui.

Santykiuose su bankais dalyvaujan¢iy asmeny, taip pat ir paciy santykiy sudétis yra labai jvairi.
Vieni §iy dalyviy savo 1é8as bankui patiki, jame padédami indélj, kiti i§ banko pinigus skolinasi. Sie
dalyviai - tiek juridiniai, tiek fiziniai asmenys; tiek stambios akcinés bendrovés, tiek smulkios
individualiosios jmongs; tiek turtingi verslininkai, tiek pensijas i savo asmenines banko saskaitas
gaunantys vyresnio amziaus zmonés. Su banku uzmegzty sutartiniy piniginiy santykiy pobudis, patj
santykio dalyvj apibiidinantys individualieji poZymiai lemia skirtingus asmeny keliamus reikalavimus
Ju pasirinktam bankui. Dél to bankui, siekian¢iam jsitvirtinti rinkoje, taip pat norin¢iam, jog jo veikla
biity pelninga, tampa svarbu uZtikrinti kompleksin; savo teikiamy paslaugy, siilomy palikany ar

nustatyty jkainiy patraukluma esamiems ir potencialiems banko klientams (Shamsuddoha, 2008).

Banko veiklg apibudina finansiniai ir nefinansiniai jo veiklos rodikliai. Finansiniai banko
rodikliai bendrgja prasme yra susij¢ su banko veiklos pelningumo, kapitalo rentabilumo jvertinimu.
Geri banko finansiniai rodikliai yra pasiekiami gaunamo pelno maksimizavimu i§ vienos pusés ir
banko veiklos kasty bei banko veikloje pasireiskianciy riziky minimizavimu i$ kitos (Lin ir Lin, 2006).
Nefinansiniai banko veiklg apibiidinantys rodikliai, tuo tarpu, yra susije su banko vidinio
operacionalumo uztikrinimu bei bendruoju banko patrauklumu klientams ir §] patrauklumag
salygojanciais veiksniais (tai, zZinoma, neneigia to fakto, jog geri banko finansiniai rodikliai kai
kuriems klientams taip pat gali biiti banko patraukluma salygojanciu veiksniu). Nefinansiniai banko
rodikliai — tai suformuotas banko jvaizdis, reputacija, taip pat banko vidiniy operacijy bei klientams

teikiamy paslaugy kokybé. Kaip teigia Soteriou ir Zenios (1997), siekdamas aukSty nefinansiniy
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rodikliy, bankas privalo investuoti ] rinkos tyrimus, klienty poreikiy analize, savo funkcijy
igyvendinimui diegti modernias technologijas, kurti ir sitilyti naujus produktus, iSplétoti klienty
aptarnavimo infrastruktiira, kelti darbuotojy kvalifikacijg ir pana$iai. Pasakytina, nefinansiniai banko
rodikliai rinkoje yra labai svarbiis, kadangi jie ne tik skatina klientus pasirinkti konkrety banka, taciau
ir leidzia i$laikyti jau esamus klientus, uztikrindami pakankama jy pasitenkinimo banku lygj. Vadinasi,
banky sektoriuje esant nemazai rinkos dalyviy, auks$ti nefinansiniai rodikliai leidzia bankui biti
konkurencingam. Vertéty atkreipti démesj, jog, itvirtinus privalomaji smulkiyjy indéliy draudima,
banky teikiamy paslaugy kokybé¢, sitilomy produkty jvairove, jkainiy dydziai klientams, laikantiems
bankuose iki Simto tikstanc¢iy eury dydzio pinigy sumas, tapo tik dar svarbesni palyginti su

finansiniais banko rodikliais (Morrison ir White, 2006).

Nemaza reikSme banko veiklai turi Salies, kurioje jis vykdo iking-komercing veikla,
makroekonominiai rodikliai, esama socialiné padétis (Buch, Eickmeier, Prieto, 2010). Pavyzdziui,
esant ekonomikos nuosmukiui, did¢jant infliacijai, mazéjant piniginiams srautams rinkoje, didéjant
nedarbui, mazéjant vartojimui ar esant kitoms panasioms aplinkybéms bankai neiSvengiamai susiduria
su padidéjusia kreditavimo rizika, iSaugusiu blogy paskoly skai¢iumi, kapitalo trikumu. Jie biina
priversti imtis priemoniy padengti Siuos nuostolius, daznai didindami paltikanas uZz suteiktas paskolas,
mazindami paliikanas uz banke padétus indélius, o tai dar labiau paaStrina problemas (Santos ir
Winton, 2009). Kita vertus, ir pats bankinis sektorius turi didziule jtaka Salies ekonomikai bei
socialinei padéciai. Bankai yra vienas ty ,,jrankiy®, kuriais galima skatinti ekonomikos augima, gerinti
socialing padét; Salyje, suteikiant jai finansing ,,injekcija“. Bankams tai yra naudinga, kadangi auganti
ekonomika didina bankiniy paslaugy poreikj. Vis délto, tokio pobudZio finansin¢ paskata turi biti
1gyvendinama labai apgalvotai. Kaip rodo pastarieji jvykiai pasaulyje, neatsakingas skolinimas lemia
neatsakingg skolinimagsi, ir tuo atveju, kai paskolinti pinigai yra naudojami nerentabiliai, nesukuria
pridétinés vertés, leidZiancios véliau prisiimtus finansinius jsipareigojimus bankui jvykdyti, anks¢iau
ar veliau yra susiduriama su situacija, kai prisiimty paskoly nebesugebama grazinti, ir finansiné

paskata Salies ekonomikai atsigrezia j blogaja puse.

Aspektas, be kurio tiesiog nejsivaizduojama banky veikla — tai banko kapitalas. Jis yra biitinas ne
tik banko veikloje atsirandanciy riziky amortizavimui, dél jy atsirandanciy nuostoliy padengimui,
ta¢iau ir apskritai banko kasdieniniam funkcionavimui. Banko kapitalo struktiira, dydis, jo formavimo
Saltiniai yra vienas aktyviausiai nagrin¢jamy ir aptariamy banky veiklos organizavimo aspekty. Vienas
jtakingiausiy mokslinés literatiiros darby §ia tema buvo parasytas Diamond ir Rajan (2000). Klausimag
taip pat nagriné¢jo Gropp ir Heider (2009), Gorton ir Winton (2000), Admati, DeMarzo, Hellwig ir

Pfleiderer (2011). Dazniausiai mokslininkai iSskiria tokias banko kapitalo funkcijas:
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1. Apsauginé banko kapitalo funkcija. Kaip jau buvo aptarta auk$ciau, bankas savo veikloje
susiduria su daugybe riziky, todél finansiniai banko veiklos rezultatai, tiek banko
pajamos, tiek jo islaidos, yra sunkiai nuspéjami. Banko kapitalas yra i§ esmés pagrindiné
priemoné padengti nenumatytai atsiradusiems banko nuostoliams, uztikrinti jo veiklg
finansiniy kriziy ar kity makroekonominiy problemy laikotarpiais.

2. Operatyviné¢ banko kapitalo funkcija. Banko kapitalas yra reikalingas tiek banko
pagrindinés veiklos vykdymo uztikrinimui, tiek kasdieniy operacijy atlikimui. Tai yra,
banko kapitalas gali biuiti naudojamas tiek kaip vienas piniginiy Saltiniy banko

kreditavimo paslaugoms teikti, tiek bankinei veiklai biitino turto, technologijy jsigijimui.

Remiantis iSvardintosiomis banko kapitalo funkcijomis galima tvirtinti, jog didesnis banko
kapitalas i§ vienos pusés bankui suteikia didesnj sauguma, geresnes galimybes amortizuoti banko
veikloje patiriamas rizikas bei lengviau iSgyventi finansiniy kriziy laikotarpius, o i§ kitos puses
padidina banko galimybes veikti, diegti pazangias technologijas, gerinti infrastruktiirg ir panasiai. Tai
kartu apibrézia didziyjy banky turimus privalumus mazyjy banky atzvilgiu.

Apibendrinant $j skyriy galima tvirtinti, jog banky veiklos specifika lemia bei ja apibtdina
darantys ekonominiai ir socialiniai reiskiniai. Biitent kompleksinis $iy santykiy valdymas bei su jais
susijusiy reiskiniy jvertinimas lemia banko veiklos s¢ékme. Banko veiklai taip pat neabejotinai svarbus
pakankamas kapitalo dydis, kuris leidzia ne tik $ig veiklos sékme¢ jgyvendinti, taCiau ir iSgyventi

veiklos nesé¢kme.

Visgi, sekminga banky veikla néra taip lengva jgyvendinama, kadangi minétas piniginiy santykiy
valdymas, su jais susijusiy reiSkiniy jvertinimas yra susij¢ su sudétingomis riziky, su kuriomis savo
veikloje susiduria bankas, valdymo strategijomis. D¢l Sios priezasties, analizuojant banky vykdomos
tkinés-komercinés veiklos specifika, yra svarbu atskirai paanalizuoti banky veikloje iSkylanciy riziky

valdymo aspektus.
1.3. Banku veikloje iSkylancios rizikos ir ju valdymas

Kaip teigia Arunkumar ir Kotreshwar (2006), esminis banky veiklg apibtidinanti tezé yra tai, jog
bankas, vykdydamas tiking-komercing veikla, rizikas stengiasi valdyti, o ne jy iSvengti. Vadinasi,
banky veiklos specifika diktuoja tai, jog jy veiklos sékmé, pelningumas yra imanentiskai grjsti

tinkamu, strategiSku, racionaliu riziky valdymu.

Bet kuris banko investicinis ar kreditavimo sprendimas, operaciné veikla yra susij¢ su tam tikra

rizika. Pagrindinés rizikos, su kuriomis susiduria komerciniai bankai savo veikloje, yra (Lartey, 2012):
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1. Kredito rizika, kuri iSkyla tada, kai asmuo, kuriam bankas buvo suteikes kredita, nevykdo
ar negali vykdyti kreditavimo sutartimi prisiimty jsipareigojimuy;

2. Operaciné rizika, kuri yra susijusi su nenumatytais nuostoliais, patiriamais dél problemy
banko valdyme ar jo vidiniy operacijy vykdyme;

3. Paliinany normos rizika, kuri yra susijusi su banky patiriamais nuostoliais dél paliikany
svyravimo;

4. Likvidumo rizika, kuri kyla dél turto ir jsipareigojimy termino nesuderinimo;

5. Uzsienio valiutos rizika, kuri yra susijusi su banky patiriamais nuostoliais dé¢l kintanciy
uzsienio valiutos kursy;

6. Politine rizika, kuri yra susijusi su apmokestinimo, teisiniy reikalavimy bankams

pasikeitimu.

Broll, Gilroy ir Lukas (2008) teigimu, banky veiklos specifika labiausiai atpindi, jy veiklai
didziausig jtakg daro kredito rizika. Tinkamas jos valdymas yra viena reikSmingiausiy problemy, kurig
turi iSspresti komerciniai bankai. Kredito rizikos valdymas reikalauja kompleksiniy sprendimy ir
priemoniy visuose kreditavimo etapuose. IS vienos pusés turi buti priimami tinkami vidiniai
kreditavimo procesa kontroliuojantys ir reguliuojantys sprendimai, i$ kitos — teisingai jvertinami
iSoriniai kreditavimg veikiantys faktoriai. Pavyzdziui, Bazelio banky priezitiros komitetas yra nurodes
dazniausias problemas, su kuriomis susiduria komerciniai bankai valdydami kredito rizika: tai per
daug liberalios kreditavimo salygos, prastas paskoly portfelio rizikos valdymas, nepakankamas
besikei¢ian¢ios ekonominés ar kitokios aplinkos vertinimas (Basle Committee on Banking
Supervision, 2000). Tinkamai valdant banko kredito rizika, visy 8iy klausimy atzvilgiu turi bati

priimami konkretiis sprendimai ar imamasi konkreciy priemoniy.

Atkreiptinas démesys, jog Lietuvos rinkoje egzistuojan¢ios ekonomings salygos lemia tai, jog
kredito rizikos valdymas Sioje Salyje yra itin aktualus, ypa¢ — nedideliy kredity rizikos valdymas. Visy
pirma, Lietuva pasiZymi itin dideliu verslumu jauny Zmoniy tarpe. 2012 m. atlikto ,,Globalaus
verslumo stebésenos (GEM — Global Entrepreneurship Monitor) tyrimo rezultatai parodé, jog
Lietuva kartu su Cekija, Vokietija, Bosnija ir Hercogovina yra viena i§ daugiausiai jauny verslininky
(nuo 18 iki 24 mety) turinciy ekonomiky. Atsizvelgiant | tai, jog Siuo metu absoliu¢ioji dauguma
verslo subjekty tiking-komercing veikla vykdo naudodami skolintas 1éSas, faktas, jog Lietuvoje Siuos
verslo subjektus aktyviai kuria ir plétoja jauni Zmonegs, verslo kiirimui daZniausiai neturintys nuosavy
lesy, leidzia teigti, jog Lietuvoje verslo paskolos yra itin aktualios ir paklausios. Antra, Lietuvoje itin
aktuallis kreditai bustui, vartojimo kreditai. Tuo pagrindu nedideliy ar vidutiniy sumy kreditai

fiziniams asmenims taip pat yra paklausis.
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Nagrin¢jamai temai yra svarbu tai, jog, kaip teigiama mokslinéje literatiiroje, paskoly suteikimo
smulkiajam ir vidutiniam verslui rizikos valdymas yra mazy banky stiprioji pusé (Allen, DeLong ir
Saunders, 2003). Teigiama, butent orientuodamiesi j Sig veiklos krypti jie turi vienus didziausiy
privalumy palyginti su didziausiais Salies bankais. Tai matyti iSanalizavus kredito rizikos valdymo

procesa.

Kredito rizikos valdymas prasideda dar iki suteikiant paskola, Sios rizikos jvertinimas pries§
sudarant paskolos sutartj yra itin svarbus (Burns ir Stanley, 2001). Zinoma, kredito jstaigos gali
susigundyti lengvu rinkos uzémimu itin liberaliy kreditavimo salygy pagrindu, taciau nepaskaiciuotas
paskoly portfelio didinimas néra naudingas n¢ vienam bankui, siekianciam ilgalaikiy tiksly ir pastoviy
pajamy. D¢l Sios priezasties, prie§ sudarant bet kurig kreditavimo sutartj, bankas privalo jvertinti tiek
savo prisiimamg rizika, tiek planuojama gauti pelna, tiek pastaryjy rodikliy proporcija. Tai padeda
padaryti konkreti informacija apie klienta, jo turta, gaunamas pajamas ir panaSiai. Kaip teigia
Godbillon-Camus ir Godlewski (2005), informacijos apie klienta surinkimas yra pagrindiné ir
fundamentali priemoné, reikalinga tam, kad paskola teikiantys, jos rizika vertinantys banko
darbuotojai, paskoly komitetas, vidaus ir iSorés auditoriai bei banko prieziliros institucija galéty

pvertinti suteiktinos paskolos rizika, o ja suteikus - leisty paskola vertinti visg jos grazinimo terming.

Paskolas teikiantys ir kredito rizikg vertinantys darbuotojai turi biiti pasirenge atlikti Sias jiems
pavestas uzduotis, turéti pakankama kvalifikacija, pasirengimg ir patirtj, puikiai iSmanyti pakolos
teikimo procesui taikomus iSorinius bei vidinius banko reikalavimus. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje Nr. 2006/49/EB ,,D¢l investiciniy jmoniy ir kredito jstaigy kapitalo pakankamumo®, taip
pat Bazelio banky prieziliros komiteto rengiamuose nurodymuose yra reikalaujama, jog paskoly
teikimo tvarka biity iSsamiai apraSyta, joje turi biiti numatyta kam, kokios, kokio dydzio, kokiomis

salygomis gali biiti teitkiamos paskolos.

Klientui paskola suteikus yra privalu ja administruoti bei nuolat vertinti jos rizika. Tuo pagrindu
kiekvienas bankas privalo turéti viding paskoly administravimo bei prieZiliros sistema. Viena §ios
sistemos priemoniy — informacijos apie skolininkg ir jo vykdomus jsipareigojimus kaupimas bei
atnaujinimas. Taip sudaroma galimybé priziGréti paskolos grazinimo procesa, laiku nustatyti bei
reaguoti ] iSkilusias problemas. PavyzdZiui, pastebéjus, jog skolininkas praleido mokéjimo terming,
kredito istaigos darbuotojai gali susisiekti su skolininku, i$siysti jam raginimag jvykdyti skolinj
Jsipareigojima, reikalauti jj pateikti papildomg informacijg ir panaSiai. Bankui taip pat yra svarbu
aiSkiai nustatyti ir atskirti savo darbuotojy pareigas, susijusias su suteikty paskoly administravimu bei

priezilra.
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......

teikiant paskolas smulkiajam ar vidutiniam verslui. Remiantis apraSytu kredito rizikos valdymo
procesu, galime iSskirti, jog Sie privalumai yra susije su:
1. Galimybémis lengviau surinkti ir apdoroti informacija apie skolininkg, kuri yra reikalinga
jam teiktinos ar suteiktos paskolos rizikos vertinimui;
2. Galimybémis lengviau kontroliuoti paskoly iSdavimg, kredito rizikos vertinima ir jy

prieziiirg vykdanciy darbuotojy veikla.

Galimybé surinkti ir apdoroti informacijg apie skolininka, visy pirma, kyla i§ banko galimybés
tikrinti pinigy srautus savo klienty saskaitose ir jy pagrindu vertinti, prognozuoti asmeny mokuma bei
galimybes toliau vykdyti finansinius jsipareigojimus. Visgi svarbu yra tai, jog galimybé patikrinti
asmens léSy svyravimus banko saskaitoje didziausig vert¢ turi tuomet, kai yra prizilrima ir
vertinanama rizika paskolos, suteiktos smulkiajam ir vidutiniam verslui ar fiziniam asmeniui. Tai
paaiSkinama tuo, jog tokiy asmeny duomenys banko saskaitose yra informatyviis ir lengvai
apdorojami. Tuo tarpu dideli, kartais ne vienoje valstyb¢je veikiantys tikio subjektai, j kuriuos labiau
sudétingi, juos jvertinti yra labai sunku. Tuo pagrindu bankas, suteikes paskola tokiam asmeniui, turi
mazesnes galimybes iSsamiai, tiksliai apdoroti informacija apie skolininko finansinj pajéguma bei
galimybes vykdyti finansinius jsipareigojimus (Nakamura, 1994). Vadinasi, mazi bankai turi didesnes

galimybes tinkamai nustatyti savo prisiimamos kredito rizikos dyd;.

GrindZiant antruoju numeriu paZymeéta teiginj, prisimintina mokslinéje literatiroje daZnai
naudojama Diamond (1984) tezé, tvirtinanti, jog bankams didéjant mazéja jy galimybés kontroliuoti
kredity idavimo procesa. Visy pirma tai sietina su didziyjy banky veiklos automatizavimu. Siuose
bankuose apie klientg surinkta informacija yra vertinama, apdorojama bene mechaniskai, naudojant
standartizuotas technikas. Vis délto, Sios technikos daznai nevertina tam tikros specifinés banko
darbuotojui prieinamos ir kredito rizikos jvertinimui reikSmingos informacijos. Tai gali salygoti
prastesnius banko darbuotojy priimamus kreditavimo sprendimus. Antra, didziuosiuose bankuose
klienty, vykstaniy procesy bei atliekamy procediry gausa daznai sumazina Siy banky galimybes
kokybiskai kontroliuoti kreditavimo sandoriy sudaryma bei priezilirg. Besikartojancios, taciau
smulkios problemos, susijusios su paskoly iSdavimu ar nevykdymu, Siuose bankuose gali likti
nepastebétos. Be to, net ir pastebéjus Sias problemas, banko dydis savaime lemia kur kas létesnj
sprendimy, susijusiy su kredity valdymu, priémima, taip pat pavéluota reagavimg j paskiry klienty
finansiniy jsipareigojimy nevykdymga. Tokias problemas, susijusias su didziyjy banky veiklos

neefektyvumu, yra aprases ne vienas mokslininkas, pavyzdziui, Toby (2006).
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Apibendrinant galima pasakyti, jog banky vykdomos tikinés-komercinés veiklos pagrindas —
tinkamas jy veikloje iSkylanciy riziky valdymas. Viena svarbiausiy ir aktualiausiy riziky, su kuriomis
susiduria bankai, — rizika, susijusi su kredity teikimu asmenims. Mokslingje literatiiroje yra i$skiriama,
jog mazi bankai, valdydami §ia rizika, turi tam tikry privalumy palyginti su didZiaisiais bankais. Sie
privalumai yra susij¢ su lengvesniu mazy banky klienty rizikos jvertinimu bei operatyvesniu,

specifiskesniu kredito rizikg vertinan¢iy ir kontroliuojanciy darbuotojy darbu.
1.4. Mazy banky efektyvaus veikimo rinkoje modelis

Mokslinéje literatiiroje ne vienas autorius yra nagrinéjes teorinj bei praktinj mazy banky
efektyvaus veikimo modelj, kuris leidzia Siems bankams jsilieti ir pelningai veikti rinkoje. Vis délto,
né viename tokiy veikaly darbo autorius neaptiko nuoseklaus ir visapusisko $io modelio iStyrimo. Tai
yra, nors autoriai darbuose ir analizuoja pagrindinius banky veiklos aspektus, kurie yra reikSmingi bei
aktualts tokio modelio analizei ir plétojimui, visgi Siuos aspektus autoriai dazniausiai analizuoja ne
sistemiskai, o atskirai. Sie pagrindiniai aspektai, reik§mingi mazy banky efektyvaus veikimo rinkoje
modelio analizei, yra banky elgsena sudarant kreditavimo sutartis bei jy elgsena pritraukiant indélius.
Autoriai, nagrin¢jantys mazy banky elgseng jsitraukiant i paskolinius teisinius santykius, pagrinde tiria
banko kreditavimo elgsenos santykj su banko bei jo kapitalo dydziu, nagringja jy daromg jtakg vienas
kito atzvilgiu. Autoriai tiria tieck esama, tiek pageidauting mazy banky kreditavimo elgseng esant
mazam banko kapitalui. Yra teigiama, jog banko akcinio kapitalo dydis banko kreditavimo elgseng
palenkia specifine linkme. Sia tema yra i§leista nemazai mokslinés literatiiros. Vieni Zymiausiy ir
aktyviausiai analizuoty darby yra parasSyti Diamond ir Rajan (2000), Santos ir Winton (2009), Boot,
Greenbaum, ir Thakor (1993). Taip pat nagrinéti mazy banky indéliy pritraukimo btidai ir strategija.
Tai dazniausiai daryta rySium su aukSciau paminéta specifine nedideliy banky kreditavimo elgsena,
kuri jgalina (o kartu ir priver¢ia) mazus bankus naudoti ir specifinius, konkurencingus indeéliy
pritraukimo biidus. Sia tema yra pasisake Tsuru (2003), Maechler ir McDill (2006), Murata ir Hori
(2006), Zhuang et al. (2006).

1.4.1. MaZy banky kreditavimo elgsenos ypatumai

Lietuvoje didZiausig kiekvieno Salyje veikiancio banko pelno dalj sudaro pajamos, gautos kaip
paliikanos uz asmenims suteiktus kreditus. Tai patvirtina Lietuvos banko valdyba teikiamose metinése
ataskaitose, be to, Sis teiginys yra logiSkai i1Svedamas i§ pacios banky veiklos specifikos. D¢l Sios
priezasties maziems bankams, siekiantiems jsilieti  Salies rinkg ir i§ savo veiklos gauti pelng, yra itin
aktualus tinkamos kreditavimo stategijos parinkimas. Siems bankams yra reikalinga kreditavimo
elgsena, kuri jgalinty juos pasiekti maksimalias pajamas i§ kreditavimo santykiy turint palyginti (su

didziaisiais Salies bankais) nedidel; akcinio kapitalo dyd;.
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Mazy banky kreditavimo sprendimus yra pozityviai bei normatyviai tyrgs ne vienas
mokslininkas. Atkreiptinas démesys, jog Siai tyrimo krypciai didele jtaka yra padariusi Diamond ir
Rajan (2000) isplétota banko kapitalo ir su juo susijusiy banky kreditavimo elgsenos ypatumy teorija.
Mokslingje literatiiroje biitent Siy autoriy pateikiamomis jzvalgomis yra dazniausiai remiamasi
savarankiskai tiriant egzistuojan¢ig arba normatyviai reikalingg mazy banky kreditavimo elgsena,
kapitalo dydzio bei konkreciy kreditavimo sprendimy santykj. Tuo pagrindu bene visi autoriai iSskiria,
jog maza kapitalg turin€iy banky kreditavimo strategija pasizymi specifiniu taikomy paliikany uz
suteiktas paskolas diversifikavimu atsizvelgiant j paskolos gavéjo grynyjy pinigy cirkuliacija.

Paanalizuokime §j teiginj detaliau.

Kaip teigia Diamond ir Rajan (2000), maza kapitalg turintiems bankams yra desperatiSkai
reikalingas turimy grynyjy pinigy augimas, kadangi jiems yra biitina stiprinti savo likvidumo pozicijas
indélininky ir kity kreditoriy akyse. D¢l Sios priezasties mazi bankai, turintys nedidelj kapitala, labiau
nei dideli bankai ima atsizvelgti j paskolos gavéjo grynyjy pinigy cirkuliacijg ir ja remiasi nustatydami
kreditavimo salygas. Tai yra susij¢ tiek su skirtinga mazo banko derybine pozicija asmeny, turinciy
mazus grynyjy pinigy srautus, ir asmeny, turin¢iy didelius pinigy srautus, atzvilgiu, tiek su mazo
banko jzvelgiamomis galimybémis stiprinti savo likvidumo pozicijas suteikiant paskolas asmenims,
turintiems daugiau grynyjy pinigy, ir jiems nustatomomis dar palankesnémis nei didzyjy banky

siilomomis kreditavimo saglygomis.

Didelé¢ asmens turimy grynyjy pinigy cirkuliacija, visy pirma, reiSkia tai, jog Siam asmeniui
suteikti paskola yra maZiau rizikinga. Tai yra, yra labiau tikétina, kad Sis asmuo prisiimta finansinj
Jsipareigojima sugebés vykdyti ir ji ivykdys laiku. Bankas tuo pagrindu yra labiau uZtikrintas, jog i$ su
Siuo asmeniu sudarytos kreditavimo sutarties jis gaus pelno. Mazam bankui tai yra ypac aktualu,
kadangi, minéta, jis yra suinteresuotas savo turimy léSy (kartu likvidumo) didinimu. Vis délto,
didesnius grynyjy pinigy srautus turintis asmuo tai suvokia. Jis zino, kad mazam bankui grynyjy pinigy
reikia kuo greiciau ir supranta savo kaip kliento patraukluma tokiam bankui. Tuo pagrindu §is asmuo
1gyja kur kas geresne derybing pozicijg banko atzvilgiu ir gali susitarti dél kur kas palankesniy
kreditavimo s3glygy mainais uz tai, jog, pavyzdziui, jis prisiimtg paskolg bankui grazins greiciau. Maza
grynyjy pinigy cirkuliacija turintis asmuo, tuo tarpu, suvokia, jog bankui skolinti jam 1éSas yra
rizikinga. Nepaisant to, aplinkybé, jog Sis asmuo grynyjy pinigy turi nedaug, lemia tai, jog skolintos
1éSos biitent Siam asmeniui yra itin reikalingos. D¢l Sios prieZasties banko derybiné pozicija §io asmens
atzvilgiu yra stipri, kadangi Sis asmuo, suvokdamas savo kaip kliento maZesn; patrauklumg bankui, o

kartu stokodamas grynyjy pinigy, yra pasiryZes bankui moketi didesnes paliikanas.

Aprasytyjy aplinkybiy pagrindu mokslinéje literatiiroje yra iSplétota idéja, jog banko kapitalo

dydis turi zymig jtakg banko ir asmens, kuris skolinasi i§ §io banko, derybinéms pozicijoms. Biitent
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Sios pozicijos turi esmin¢ reikSme¢ mazy banky kreditavimo elgsenai, siilomoms kreditavimo
salygoms, paltikany dydziui. Kaip teigia Diamond and Rajan, (2000), maza kapitalg turintys bankai
uzima grieztesn¢ derybing pozicijg derédamiesi su paskolos gavéjais, turin€iais mazus grynyjy pinigy
srautus, tuo tarpu mazas banko kapitalas susilpnina banko derybing pozicija derintis su didele grynyjy
pinigy cirkuliacijg turinéiais asmenimis. D¢l $ios priezasties mazo banko kreditavimo specifika
pasizymi tuo, jog Sie bankai taiko dideles palikanas asmenims, turintiems nedidelius grynyjy pinigy
srautus, tuo tarpu tiems, kurie pasizymi didele grynyjy pinigy cirkuliacija, jie pasiiilo itin palankias
kreditavimo salygas, daznai esancias net palankesnémis uz didziyjy banky sitlomas kreditavimo

salygas.

Kaip teigia Santos ir Winton (2009), nepaisant mazy banky sitlomy palankiy kreditavimo
salygy didele grynyjy pinigy cirkuliacijg turintiems asmenims, $iy banky akcinio kapitalo dydis vis
tiek iSlieka atvirkséiai proporcingas vidutiniam jy taikomy paltikany uz suteiktas paskolas dydziui.
Kitais ZodZiais tariant, nors ir maziems bankams yra svarbu pritraukti didesnes grynyjy pinigy
cirkuliacijas turin¢ius asmenis, kadangi su jais sudaryty maziau rizikingy kreditavimo sutaréiy
pagrindu jie gali greiciau ir uztikrin¢iau gauti pelna, reikalingg jy likvidumui stiprinti, visgi didesné
dalis $iy banky sudaromy kreditavimo sutarciy yra paskolos, kuriose yra taikomos didesnés paliikanos.
Tai yra, paskolos, kuriy pagrindu finansavimas yra suteikiamas mazesnes grynyjy pinigy cirkuliacijas
turintiems asmenims. Kyla klausimas, kodél tokios sutartys mazy banky veikloje dominuoja, kodél
mazi bankai yra linke jas sudaryti ir kaip jie sugeba Sias aukstas skolinimosi paliikanas iSlaikyti.
Atsakymai ] visus Siuos klausimus randami i8déscius sutarciy su didesnémis skolinimosi palikanomis
dominavimo mazy banky veikloje priezastis. Jos yra tokios:

1. Mazi bankai yra labiau orientuoti i kreditavimo sutar¢iy sudarymg su smulkiuoju ir
vidutiniu verslu bei fiziniais asmenimis. Sios sutartys yra rizikingesnés, todél joms yra
taikomos didesnés paliikanos;

2. Mazi bankai yra apskritai suinteresuoti rizikingesniy sutar¢iy sudarymu, kadangi tai
leidzia jiems ,atsigriebti“ uz nuolaidas, padarytas teikiant paskolas didelius grynyjy
pinigy srautus turintiems asmenims;

3. Mazi bankai yra linke iSnaudoti nuo jy priklausomus klientus. Jie siekia maksimizuoti
tokiems klientams taikomy skolinimosi palikany dydj pasinaudodami savo turima
informacija apie juos.

Akivaizdu, jog i akj 18 karto krinta treCiuoju numeriu pazymétoji aplinkybé. Tai yra labai drasus
teiginys ir mokslinéje literatiroje dél jo yra nemazai diskutuojama. Dél Sios priezasties yra biitina Sig

aplinkybe paanalizuoti i§samiau.
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Teiginys, jog mazi bankai yra linke iSnaudoti nuo jy priklausomus klientus ir maksimizuoti jiems
taikomy paliikany dydj yra paremtas Boot, Greenbaum, ir Thakor (1993) i$plétota teorija. Sie autoriai
tvirtina, jog nedidelj akcinj kapitalg turintiems bankams yra itin aktualu iSlaikyti ir stiprinti savo
likvidumg didinant finansinj kapitalg, todél jie yra pasiryze tam aukoti savo reputacinj kapitalg ir
nusizengti tokioms vertybéms kaip sgziningas elgesys su klientais, jy neiSnaudojimas. Autoriai teigia,
jog maza kapitalg turintys bankai klientus iSnaudoja pasinaudodami informacijos apie klientg
asimetrija tarp banky. Autoriai $ig informacijos asimetrija aiskina per Sharpe (1990) ir Rajan (1992)
pateiktas jzvalgas esg laiko perspektyvoje bankai jgauna monopolj savo klienty atzvilgiu, kadangi
banky turima informacija apie Siuos klientus, kuriy neturi kiti bankai, suteikia galimybe taikyti jiems
maksimaliai dideles paliikanas S$iy klienty neprarandant, tai yra, nepaskatinant jy pradéti naudotis kito

banko paslaugomis. Reikéty detaliau pasiaiskinti, kaip $i kreditavimo strategija yra jgyvendinama.

Kaip jau buvo minéta anks¢iau, vienas didziausiy banky turimy privalumy vertinant savo klienty
finansinj pajéguma bei jiems iSduoto kredito rizikg yra banky galimybé gauti duomenis apie jy klienty
saskaitose vykstancius grynyjy pinigy judéjimus. Vertéty atkreipti démes;j | tai, jog laiko perspektyvoje
tokia informacija leidzia bankui sukaupti tokios apimties ir pobiuidzio statisting informacija apie
asmenis, kuri jam leidzia ypatingai gerai pazinti savo klientg ir jo finansinj apsirtipinimg (Dai, 2002).
Pazymétina, mazi bankai §iuo atzvilgiu yra itin palankioje pozicijoje. Minéta, mazy banky pagrindiniai
Klientai — smulkus ir vidutinis verslas, fiziniai asmenys. Tiek smulkus ir vidutinis verslas, tiek fiziniai
asmenys jprastai dalyvauja salyginai nesudétinguose piniginiuose santykiuose, jie daznai turi banko
saskaita viename banke ir joje vykdo ribotos apimties operacijas su salyginai nedideliu skai¢iumi
treciyjy asmeny. Vadinasi, tokiy asmeny banky saskaitose esanti informacija apie per tam tikrg laikg
vykdytas operacijas, pinigy srautus yra itin informatyvi ir lengvai apdorojama. Tai maZiems bankams
neabejotinai leidZia laiko perpektyvoje puikiai susipaZinti su savo klienty finansine padétimi. Svarbu
tai, jog tokios informacijos pagrindu bankai ne tik gali jvertinti tokiam asmeniui teiktinos ar jau
suteiktos paskolos rizika, taciau ir nustatyti $iy asmeny pinigy Saltinius ir tokiu bidu jvertinti, ar
asmuo yra priklausomas nuo banko, tai yra, ar jis papildomy 1é8y gali gauti i$ kitur, ar jo pagrindinis
papildomy 1éSy Saltinis yra bankas. Galimybé pasinaudoti §ia sukaupta informacija atsiranda tuomet,
kai asmeniui, jau kurj laikg turin¢iam banke saskaita, prireikia paskolos arba kai jam yra reikalinga
pakartotiné paskola. Kaip teigia Sharpe (1990) ir Rajan (1992), taip pat jy teorija plétoje Thadden
(2004) bei Hale ir Santos (2008), tokiomis situacijomis bankai gali pasinaudoti tik jy turima
informacija apie klientg ir maksimizuoti jam suteiktinos pirmosios ar pakartotinés paskolos paliikany
dyd;. Tai jie gali padaryti dél to, jog kiti rinkoje veikiantys bankai susiduria su vadinamaja ,,nugalétojo

prakeiksmo® [angl. winner's curse] problema’. Siems bankams paskolos pragantis asmuo yra

! Nugalétojo prakeiksmo® problema aiskina tendencija kaip aukciony metu nepakankama informacija apie daikta,
emocijos ar kiti faktoriai lemia tai, jog laimintysis statymas gali virSyti jsigyjamo daikto tikraja vertg.
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nepazjstamas ir jo kredito rizikai nustatyti Sie bankai naudoja standartines kredito rizika vertinancias
technikas. Visgi, Sios technikos nesuteikia informacijos apie klientg tiek, kiek jos turi Siam asmeniui
paslaugas teikes bankas, ir bankai, nenorédami susidurti su nugalétojo prakeiksmo problema, yra
atsargesni parinkdami ir sitilydami Siam asmeniui kreditavimo sglygas. Tuo tarpu paslaugas asmeniui
teikes bankas net ir zinodamas $io kliento pakankamai gerg finansing padétj, mazinancig jam teiktino
kredito rizikinguma, gali pasinaudoti galimybe Siam asmeniui pasitlyti prastesnes nei bty galima
kreditavimo salygas. Tai $is bankas jgyvendinty pasinaudodamas tuo, jog kiti bankai, negalédami taip
tiksliai jvertinti Sio asmens finansinés padéties, jam sitilyty dar blogesnes kreditavimo salygas bei tuo,
jog Siam asmeniui pagrindinis papildomy pinigy Saltinis yra butent bankas. Sharpe (1990), Rajan
(1992), Thadden (2004) bei Hale ir Santos (2008) tvirtina, jog biitent tokia galimybe daznai ir
naudojasi maza kapitalg turintys bankai. Ir tai yra viena i§ priezas¢iy, kodél mazuose bankuose
taikomos vidutinés skolinimosi paliikanos yra didesnés nei didziuosiuose rinkoje veikianciuose

bankuose.

Apibendrinant galima teigti, jog mazy banky efektyvaus veikimo rinkoje modelis yra paremtas
kreditavimo elgsena, kuri leidzia bankui iSlaikyti didesnes nei didziyjy banky skolinimosi palukanas.
ISskiriama, jog tai mazieji bankai jgyvendina visy pirma diversifikuodami taikomy palikany dydj
asmenims, turintiems nedidelius grynyjy pinigy srautus, ir asmenims, kurie pasizymi didele grynyjy
pinigy cirkuliacija. Didesns vidutines mazyjy banky taikomas skolinimosi paliikanas taip pat lemia tai,
jog Sie bankai savo veikloje sudaro daugiau rizikingesniy kreditavimo sutar¢iy, kadangi yra labiau
orientuoti j paskoly teikimg smulkiajam ir vidutiniam verslui, fiziniams asmenims. Didesnes
skolinimosi paltikanas Siems bankams padeda i$laikyti ir naudojimasis jy turima informacija apie savo

Klientus.
1.4.2. Mazy banky elgsena pritraukiant indélius

Tradiciskai visy banky siekis yra i banka pritraukti daugiau indéliy negu suteikti paskoly. Biitent
indéliai padeda bankui sukaupti pinigines 1éSas, reikalingas tiek banko kasdieninei veiklai uZtikrinti,
tiek paskoly portfeliui didinti, tiek bet kokiy banko veikloje patiriamy riziky amortizavimui (Black,
Hancock ir Passmore, 2007). Kaip teigia Lietuvos banko valdyba savo teikiamose metinése
ataskaitose, pritraukti indéliai yra pagrindinis Lietuvos banky finansavimo Saltinis. Jie sudaro beveik
60% banky jsipareigojimy (2011 m., p. 44). Taigi, nagrinéjant mazy banky efektyvaus veikimo rinkoje
modelj yra akivaizdu, jog Siy banky elgsena pritraukiant indélius, tokio pritraukimo budai ir strategija

yra itin aktualds.

Yra paraSyta nemazai mokslinés literatiiros, kuriose yra nagrinéjama indélininky elgsena

renkantis banka, kuriame jie noréty padéti savo pinigines 1€Sas, analizuojami veiksniai, salygojantys
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vienokj ar kitokj jy pasirinkimg, tiriama asmeny, norin¢iy banke padéti indélj, reakcija j banko
finansiniy ir nefinansiniy rodikliy kaita, sitlomy paltikany uz indélj dydj ir pana$iai. Tarp Zymesniy
darby - Jordan (2000), Birchler ir Maechler (2003), Tsuru (2003), Wilson et al. (2004), Imai (2006),
Maechler ir McDill (2006), Murata ir Hori (2006), Zhuang et al. (2006), Fueda ir Konishi (2007).
Analizuodami banky galimybes pritraukti indélius autoriai iSskiria du pagrindinius indélininky
pasirinkimg salygojancius veiksnius:

1. Bankg apibudinantys rodikliai;

2. Uz padétg indélj sitilomy palikany dydis.

Pirmuoju atveju autoriai kelia hipoteze, jog indélininkai renkasi banka pagal tokius jj
apibudinancius rodiklius kaip jo rizikingumas, jo veiklos sékmé rinkoje, jo finansiniai rodikliai ir
panasiai. Yra netgi tvirtinama, jog indélininkas, budamas nepatenkintas banko, kuriame jis yra padéjes
indelj, veikla (rizikingumu, finansiniais rodikliais), savo ind¢lj perkels i kita banka. Antruoju atveju
yra keliama hipotezé, jog asmens pasirinkimg padéti savo pinigines 1éSas i konkrety bankg lemia to
banko siiilomas palikany uz padéta indélj dydis. Kai kurie autoriai mokslingje literatiiroje Siuos
veiksnius vertina atskirai, tuo tarpu kiti, tirdami indélininky elgsena, abu Siuos veiksnius vertina
sistemiSkai. Tokiu atveju abi Sios hipotezés yra apjungiamos ir yra tvirtinama, jog indélininkai yra
pasiryze padéti savo indélj | rizikingesnj ar prastesniais finansiniais rodikliais pasizymintj banka, jei tik
Sis bankas jiems uz tai pasiiilo didesnes paliikanas. Autorius mano, jog biitent pastaroji tyrimo kryptis,
sistemiSkai apjungianti abu indélininky pasirinkimg lemiancius veiksnius, bei §ig tyrimo kryptj
pasirinkusiy autoriy padarytos iSvados yra aktualios plétojant mazo banko efektyvaus veikimo rinkoje

modelj. Tai grindziama Zemiau iS§déstytomis aplinkybémis.

Kaip jau buvo raSyta ank$¢iau, mazy banky efektyvaus veikimo rinkoje modelis reikalauja, jog
Siy banky kreditavimo elgsena pasizyméty sugebejimu taikyti ir i§laikyti didesnes skolinimosi 1§ banko
paliikanas. Buvo i8siaiskinta, jog tokia kreditavimo elgsena yra didZiausia dalimi susijusi su tuo, jog
mazi bankai savo veikloje tendencingai sudaro rizikingesnius kreditavimo sandorius, skolina
besikurian¢iam smulkiajam ir vidutiniam verslui, fiziniams asmenims. Rizikinga maZo banko veikla
bei, palyginti su didziaisiais Salies bankais, mazesnis kapitalas lemia tai, jog potencialiems
indélininkams §is bankas tampa maZiau patikimas ir patrauklus. Visgi, maZam bankui (kaip ir bet
kuriam bankui) indéliai yra pagrindinis jo finansavimo Saltinis, todé¢l §is bankas indé¢lius privalo
pritraukti. Ir Sioje vietoje maZi bankai susiduria su problema kaip pritraukti indélius biinant maZiau

patraukliems nei didieji Salies bankai.
Kaip teigia Hori, Ito ir Murata (2005), tipinés indélininky elgseng atskleidziancios teorijos teigia,
jog indélininkai reaguoja i didesnj banky rizikingumga renkantis kredito jstaiga, kurioje jie galéty padeéti

savo pinigines léSas. Empiriniai skirtingose Salyse surinkti duomenys rodo, jog dél Sios priezasties ]
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rizikingesnius kreditavimo sandorius orientuoti bankai paprastai pritraukia mazesnio dydzio indélius ir
uz juos moka didesnes paliikanas. Tokias lyginamosios $aliy analizés iSvadas savo darbuose apraso ir
Ghosh ir Das (2003), Sarkari ir Bhole (2008). Tai leidzia daryti iSvada, jog pagrindiné mazy banky
indéliy pritraukimo priemoné — geresniy sglygy indélininkams pasitlymas, o biitent — didesniy

palukany uz jy padéta indélj taikymas.

Lietuvos bankiniame sektoriuje taip pat galima pastebéti tendencingg tokios indéliy pritraukimo

strategijos taikymg (2 pav.).

4,50%
4,00%
0,

3,50% / = AB bankas ,FINASTA"

3,00% -
9 = JAB Medicinos bankas
g 0% _ Akciné bendrove Siauliy bank
=2 === Akciné bendroveé Siauliy bankas
Ir_:u 2,00%
o 150% p = AB ,Citadele” bankas

’ o

L 00% P~ ——— AB DNB bankas

) (]

0.50% 4/ // = Swedbank” AB

, (0} —

0.00% ] AB SEB bankas

1 3 6 9 12 15 18 24 36 48 260
Terminas (ménesiais)
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2 pav. Paliikany kitimo grafikas kei€iantis indélio terminui

Matyti, jog mazieji Salies bankai, AB bankas ,,FINASTA®, Uzdaroji akciné bendrové Medicinos
bankas bei Akcin¢ bendrové Siauliy bankas uz juose padétus indélius asmenims sitilo iki keliy karty

didesnes paliikanas priklausomai nuo indélio padéjimo termino.

Vertety atkreipti démes; | tai, jog aprasytoji mazy banky veiklos strategija pritraukiant indélius
kartu privercia tokj banka susidurti su tam tikromis problemomis. Didesnis siiilomy paliikany uz
padéta indélj dydis kartu reiSkia, jog bankas, norédamas i$ savo veiklos gauti pelna, privalés iSmokétas
didesnes paliikanas padengti pajamomis, gautomis suteikiant paskolas ar investuojant, o tai reiskia, jog
kuo didesnes paliikanas bankas siiilys uz indélius, tuo rizikingesnius kreditavimo ar investavimo
sandorius jis turés sudaryti. D¢l Sios priezasties mazy banky indéliy pritraukimo priemonés turi biiti ir
yra ribojamos. Kaip teigia Matutes ir Vives (2000), Stiglitz (1994), Stiglitz ir Weiss (1981), tam yra
biitinos palikany uZ priimamus indé¢lius lubos, kadangi jos leidZia riboti Zalg neSancig banky
konkurencijg. Autoriy teigimu, per didel¢ ir nereguliuojama banky konkurencija sitilomy paliikany uz

indé¢lius pagrindu padidina tiek indéliy, tiek paskoly paliikanas, taip pat padidina banko kapitalo kaing
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ir sumazina investavimg. Lietuvos bankiniame sektoriuje | netinkamg, rizikingg mazyjy banky
vykdomg indéliy pritraukimo strategija taip pat yra atsizvelgiama. Pavyzdziui, 2011 m. pradzioje, dar
pries akcinés bendrovés banko SNORAS veiklos sustabdyma, Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir
Lietuvos banko sprendimu Siam bankui buvo numatytas jpareigojimas nepriiminéti indéliy i$

gyventojy didesnémis nei rinkos vidurkis paltikanomis.

Vis délto, kai kurie autoriai mokslin¢je literatiiroje taip pat iSskiria ir trecigji indélininky
pasirinkimg padéti savo pinigines 1éSas konkreCiame banke salygojantj veiksnj (Sarr, 2000, Gropp ir
Vesala, 2001, Shamsuddoha ir Alamgir, 2003), kritikuodami, jog Sis veiksnys mokslinéje literatiiroje
daznai yra uzmirStamas. Autoriai tvirtina, jog indélininky pasirinkimg padéti savo pinigines 1éSas
konkreCiame banke taip pat salygoja auksti nefinansiniai banko rodikliai. Pazymétina, veiksnio
reikSmingumas yra labiau siejamas su nedidelius ar vidutinius indélius banke norinciais padéti
asmenimis ir yra grindziamas tuo, jog daugelyje Saliy jtvirtinus privalomgjj indéliy draudima,
finansiniai banko rodikliai, jo veiklos rizikingumas asmenims, kuriy indélio suma nevirsija privalomai
draudziamosios sumos, tapo nebe tokie svarbus. Atsizvelgiant j tai, jog mazg kapitalg turintys bankai
dazniausiai ir pritraukia nedidelius ar vidutinius indélius, Siems bankams toks veiksnys tampa svarbus.
Darbo autorius mano, jog §i mintis yra pagrjsta ir banko nefinansiniy rodikliy svarba klientams

mokslininky veikloje turéty susilaukti didesnio démesio.

Apibendrinant §j skyriy galima teigti, jog mazy banky galimybés efektyviai ir pelningai veikti
Lietuvos rinkoje yra susijusios su mazy banky efektyvaus veikimo rinkoje modelio jgyvendinimu. Sj
modelj mokslinéje literatiiroje yra apraS¢s ne vienas mokslininkas, juo yra atskleidZziama specifiné
mazy banky kreditavimo ir indéliy pritraukimo elgsena, kuria vadovaudamasis mazas bankas gali
sekmingai vykdyti tking-komercing veikla. Visy pirma, mazas bankas turéty taikyti ir iSlaikyti
vidutiniSkai dideles skolinimosi paliikanas. Tai jis turéty jgyvendinti orientuodamasis ] rizikingesnius
kreditavimo sandorius, teikdamas paskolas besikurianc¢iam smulkiajam ir vidutiniam verslui. Banko
likvidumui padidinti dal; paskoly maZzas bankas turéty sudaryti su finansiSkai pajégiais, didelius
grynyjy pinigy srautus turiniais asmenimis. Atsizvelgiant | silpng mazo banko derybing pozicijg Siy
asmeny atzvilgiu, mazas bankas, norédamas juos pritraukti, turéty Siems asmenims pasitlyti
palankesnes nei didieji bankai kreditavimo salygas. Pajamos, gautos sudarant rizikingesnius
kreditavimo sandorius, mazam bankui leidzia taikyti didesnes paliikanas uz banke padétus indélius.

Tokiu biidu Sie bankai gali pritraukti indélius ir taip formuoti savo kapitala.
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2. MAZU BANKU VEIKLOS GALIMYBIU LIETUVOS RINKOJE
VERTINIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo hipoteziy formulavimas ir metody pasirinkimo pagrindimas

Pirmojoje dalyje atlikus iSsamig mokslinés literatiiros analiz¢ buvo pastebéta, jog beveik néra
tyrimy susijusiy su konkreciy, niSiniy naujy mazy banky veiklos sri¢iy nustatymu. Taip yra todél, jog
beveik visi Siuolaikiniai bankai teikia tokias pacias ar panasias paslaugas, o jy veiklos s¢kme¢ nulemia
pasirinkta strategija bei veiklos sritis. Taciau aptinkama nemazai mokslinés literatiiros, kurioje autoriai
tiria tiek esama, tiek pageidauting mazy banky kreditavimo elgseng esant mazam banko kapitalui.
Diamond ir Rajan (2000 ), Santos ir Winton (2009), Boot, Greenbaum, ir Thakor (1993 ) ir Kiti autoriai
teigia, jog banko akcinio kapitalo dydis banko kreditavimo elgsena palenkia specifine linkme.
Priklausomai nuo kreditavimo strategijos pasirenkami ir atitinkami, konkurencingi kapitalo
pritraukimo budai. Remiantis moksline literatiirateorinéje dalyje buvo apibréztas efektyvaus veikimo
rinkoje modelis. Siekiant patikrinti, ar Lietuvoje veikiantys mazieji bankai taiko §j modelj

suformuluojama pirmoji hipotezé:

H; — Lietuvos rinkoje veikiantys mazieji bankai, sickdami veikti pelningai, prisiima didesng
rizika.

Tam, jog patikrintume pirmaja hipotezg, analitingje darbo dalyje pateikiama mazyjy lietuvos
banky analizé, susijusi su papildomo kapitalo pritraukimu bei paskoly portfelio struktiira (paliikany
pajamos sudaro didziausig dalj banky uzdirbamy pajamy). Taip pat jvertinamas prisiimamos rizikos

lygis bei Lietuvos banko nustatyty rizikos normatyvy tenkinimas.

Nagrinéjant moksling literatlirg taip pat buvo pastebéta, jog daznai vertinant banky veiklos
galimybes reikéty atskirg démes;j skirti ir nefinansiniams banky rodikliams (Lambert R. A., 1998), kaip
kapitalo formavimui jtakos turiniam veiksniui. Siekiant darbe patikrinti, ar nefinansiniai banky

rodikliai turi jtakos Lietuvos rinkoje, keliame antraja hipoteze:

H, — Papildomo kapitalo pritraukimo galimybés yra susijusios su banko nefinansiniy rodikliy

gerinimu.

Pasirinktas anketinis tyrimas, kurio metu surinkti ir susisteminti duomenys padés patvirtinti arba

paneigti antraja hipotezg.

Pirmajai hipotezei tikrinti taikoma sisteminé duomeny analizé, siekiant atskleisti, ar mazieji
bankai laikosi apibrézto efektyvaus veikimo rinkoje modelio. Analizuojama jy padétis Lietuvos
rinkoje: turto kitimo dinamika, kokia paskoly portfelio bei indéliy struktiira bei jy kitimo dinamika.

Kokia strategija taikoma siekiant pritraukti papildoma kapitalg bei iS§duodant naujas paskolas. Kadangi
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mazieji bankai jautriau reaguoja j rinkos pokyc€ius, taip pat jvertinamas ir mazyjy banky gebéjimas
vykdyti Lietuvos banko nustatytus rizikos normatyvus. Siekiama patikrinti, ar veikiant galimai
didesnés rizikos salygomis visi normatyvai yra tenkinami. Darbe analizuojami §ie Lietuvos banko

nustatyti rizikos normatyvai:

o Kapitalo pakankamumo (> 8%);
e Likvidumo (> 30%);
e Maksimali paskola vienam skolininkui (< 25%);

e Bendros atviros pozicijos uzsienio valiuta (< 25%).

Antrajai hipotezei tikrinti pasirinktas anketavimo btidas (anketa pateikta 1 priede). Kadangi
iSkelta hipotezé susijusi su papildomo kapitalo pritraukimu, buvo pasirinkta apklausti fizinius asmenis.
Indéliais yra didZiausias banky veiklos finansavimo Saltinis, o jy didZiausia dalis sukaupta bitent
fiziniy asmeny. Lietuvos banko pateikiamais duomenimis, per 2012 metus didZiauig indéliy augima
lémé butent gyventojai (1,9 mlrd. Lt), kuriy jnesty &Sy kiekis prilygo privaciy jmoniy (1,2 mlrd. Lt.) ir
valdzios institucijy (0,2 mlrd. Lt.) indéliy sumai. D¢l tyrimo metu turéty riboty tiek laiko, tiek
finansiniy iStekliy, buvo pasirinkta atsitiktiné respondenty apklausa taikant vieng atrankos kriterijy —
visi apklaustieji buvo pilnameciai, siekiant gauti kuo daugiau pagristy, motyvuoty atsakymy su
pateikta papildoma informacija. Anketa - anoniminé, siekiant gauti kuo teisingesnius respondenty

atsakymus pakankamai jautriais finansiniais klausimais. Galutinis anketos respondenty skaicius — 426.

Aketa sudaryta naudojant trijy tipy klausimus. Pirmasis klausimy tipas - uzdari klausimai,
kuomet respondentai privalo atsakyti pasirinkdami vieng i§ po klausimu pateikty alternatyvy. Atsaymai
pateikti, dél to respondentams lengviau priimti sprendimg. Taip pat iSskiriami Sie uzdary klausimy

privalumai (Kardelis, 2002):

e Lengviau kiekybiskai apdoroti duomenis;

e Lengviau lyginti duomenis, juos gretinti;

e Didesnis indikatoriaus patikimumas;

e Pateiktos alternatyvos suteikia galimybe¢ lengviau pasirinkti;

e Tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymuy, o tai padeda i§vengti subjektyvumo.

Antrasis tipas - pusiau uzdari klausimai su pateiktais atsakymy variantais, taciau su palikta

galimybe jraSyti ir savus atsakymus ar pateikti komentars.
Trecias respondentams pateikty klausimy tipas pasizymi tuo, kad panaudojus skale apklaustieji
buvo paprasyti jvertinti pateiktus pasirinkimus pagal jy svarba. Tokio tipo klausimai informatyvesni uz

uzdaro tipo klausimus, nes suteikia galimybe jvertinti pasirinkimo reikiminguma respondentui. Siuose
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klausimuose taip pat buvo palikta galimybé pateikti papildomg informacijg siekiant apsidrausti nuo

galimai praleistos respondentui svarbios informacijos pateikiant atsakymy variantus.
Formuojant anketg buvo siekiama i§vengti Siy dazniausiai pasitaikanciy klaidy:

e Aiskus, nedviprasmiskas klausimy formulavimas. Siekiama iSvengti, jog klausimas
nebity suprastas klaidingai, o gauta informacija ta, kurios klausiama.

o Klausimy isdéstymo seka klausimyne. Norima iSvengti prie§ tai buvusiy klausimy
galimos jtakos pasirenkant atsakymus i kitus anketos klausimus. Sudétingiausi anketos
klausimai pateikiami anetos viduryje bei pabaigoje, pradedant nuo lengviausiy.

e Klausimy subjektyvumo. Vengiama anketos klausimy, stumian¢iy respondentg j vieng

atsakyma.

Toliau pateikiama anketos klausimy analizé, siekiant nurodyti kiekvienu klausimu keliamus

tikslus informacijai i$ respondento bei gauty rezultaty pritaikymas tyrime.

Pirmame klausime buvo siekiama i$siaiSkinti ne tik kokia dalis Lietuvos gyventojy naudojasi
Lietuvoje veikian¢iy komerciniy banky paslaugomis, taciau ir jvertinti respondenty nuomonés
pasiskirstymg tolesniuose anketos klausimuose pagal tai, kokio, mazojo ar didelio, banko klientai jie
yra. Tokiu budu galima atskirai jvertinti ir mazyjy banky esamy klienty nuomone¢ konkreciais

klausimais, nustatyti esamus trikumus.

Antrasis klausimas skirtas jvertinti Zmoniy polinkj naudotis vienu pasirinktu banku ir nustatyti,
ar egzistuoja galimybé susikurti lojaliy klienty ratg bankiniame sektoriuje. Siuo uzdaru klausimu

Jvertinama, kurios grupés bankai (mazieji ar didieji) sugeba geriau iSlaikti klientus.
Treciuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti du dalykus:

e Kokios pagrindinés priezastys, nulemianc¢ios sprendimg pakeisti komercinj banka;

e Kokiy banky klientai daZniausiai priversti keisti komercinj banka.

Pagrindiniy priezasciy, lemianc¢iy banky keitimg identifikavimas ypatingai aktualus maziesiems
bankams siekiant ne tik pritraukti naujus klientus i§ konkurenty pusés, taciau ir iSlaikyti gerokai
mazesn] savy klienty ratg. Probleminiy sri¢iy nustatymas bei iStaisymas yra neatsiejamas nuo

sekmingos veiklos bet kuriame didelés konkurencijos sektoriuje.

Ketvirtuoju klausimu pereinama prie dalies, kurioje siekiama patikrinti respondenty
informuotumo lygj komerciniy banky atzvilgiu. Sio klausimo tikslas — nustatyti efektyviausias
informacijos skleidimo priemones, geriausiai pasiekencias esamus bei potencialius banky klientus.
Siekiant efektyviai panaudoti 1éSas, skiriamas reklamai bei informacijai apie banko naujienas

visuomengje skleisti, aktualu koncentruotis ties efektyviausiomis Ziniy skleidimo priemonémis
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Penktasis klausimas skirtas nustatyti, ar gaunamas informacijos kiekis yra pakankamas. Taip pat
Siuo klausimu siekiama iSsiaiSkinti, ar informacijos skleidimo priemoné turi jtakos Zmoniy
informacijos jsisavinimo lygiui — t.y. ar pastebima kokia priklausomyb¢ tarp ketvirtajame klausime
pasirinktos informacijos skleidimo priemonés ir informacijos pakankamumo apsisprendimui priimti.
Gauti rezultatai padeda jvertinti, ar pasirinkta informacijos platinimo strategija yra teisingiausias

pasirinkimas.

Sestuoju klausimu bandoma i3siaskinti, kokios pagrindinés priezastys, dél kuriy respondentai
pasirenka konkrety bankg. Siekiama gauti informacijos apie atskiry banky patrauklumga skirstant pagal
pasirinkamas paslaugas. Pateikti respondenty atsakymai suteikia galimybe jvertininti banky

patrauklumg pagal atskirg veiklos sritj.

Septintasis klausimas — svarbiausias klausimas siekiant patvirtinti arba paneigti autoriaus iskelta
antrgja hipotez¢. Siekiama iSsiaiskinti, ar Lietuvos bankinio sektoriaus klientams didele jtaka turi
nefinansiniai rodikliai. Suteikiant respondentams galimybe pasirinkti sglyginai neutraly variantg — abu
rodiklius kartu, siekiama nustatyti, ar atsiras klienty, labiau linkusiy j konkrecig pus¢. Esant zymiam
respondenty skaiciui, pasirinkusiy tik finansinius arba tik nefinansinius rodiklius, galima jvertinti

Lietuvos rinkoje dominuojancius prioritetus.

AStuntuoju klausimu pradedamas gilesnis banko atskiry veiklos sri¢iy reikSmingumo klientams
vertinimas. Juo taip pat siekiama patvirtinti 7-uoju klausimu gautg informacija. Sutapus respondenty
pasirinkimams antrgjg tyrimo hipotez¢ buty galima patvirtinti. Atsiradus duomeny nesutapimames,

pastebéjus iSsiskiriancias nuomones, hipotezés patvirtinti negalima, reikalinga gilesné analizé.

Atsakant | 8-12 klausimus yra prasoma sugrupuoti pateiktus atsakymo variantus pagal
reikSmingumo lygj. Respondentams, neradus jiems svarbaus pateikto atsakymo varianto, paliekama
galimybé nurodyti savo papildoma informacija bei suteikti jai atitinkamg reik§minguma. Sis vertinimas
ganétinai sudétingas respondentams, nes turint kelis svarbius prioritetinius Kriterijus, juos vis tiek
prasoma sugrupuoti pagal svarba. Toks atsakymy pateikimo variantas ne tik patogus duomeny analizei
(lengva suranguoti atsakymo variantus), taCiau ir vertingas, zinant, jog mazieji bankai turi ribotus
iSteklius. Tai suteikia galimybe nustatyti pacias svarbiausias sritis ir ties jomis sukoncentruoti

pagrindinj démesj.

Anketos klausimai nuo nr. 9 iki nr. 12 skirti gilesnei aStuntuoju klausimu nurodyty veiklos sriciy
reikSmingumo analizei. Nepriklausomai nuo pries tai buvusiy klausimy reikSmingumo respondentams,
prasoma jvertinti visas keturias i$skirtas bankinés veiklos sritis. Siais klausimais siekiama i$siaigkinti,
kurie rodikliai jiems yra svarbiausi vertinant kiekvieng banky veiklos grupe atskirai. Biitent §i
anketinés apklausos dalis yra svarbiausia, siekiant iSsiaiSkinti, i kuriy rodikliy tobulinimg reikéty

atkreipti démesj, siekiant pritraukti naujy, ar persivilioti senus konkurenty klientus.
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Apibendrinant, svarbiausi tyrimo tikslai:

e Patikrinti mazyjy Lietuvos banky vykdomos veiklos strategijos atitikimg su mokslinés
literatiros pagalba apibréztu efektyvios mazyjy banky veiklos modeliu.

e Nustatyti nefinansiniy rodikliy reikSminguma Lietuvos rinkoje, tuo paciu jvertinant
atskiry sriiy tobulinimo galimybes bei respondnety iSskiriamus prioritetinius banky

veiklos rodiklius.
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3. MAZU BANKU VEIKLOS GALIMYBIU LIETUVOS RINKOJE
VERTINIMO REZULTATAI

3.1. Mazy banky veiklos efektyvumo Lietuvoje vertinimas

Bankai — finansinés institucijos, teikiancios platy spektrg paslaugy savo klientams. Stipréjant
konkurencijai bankingje rinkoje vis aktualesnis efektyvios veiklos bei kasty mazinimo klausimas.
Naujy paslaugy kiirimas siekiant neatsilikti konkurencingje kovoje tiesiogiai siejamas su naujos rizikos
prisiemimu. Sékmingai banko veiklai vykdyti biitinas iSsamus veiklos vertinimo tyrimas, kuris

atskleidzia galimos prisiimti rizikos lygj bei veiklos didinimo galimybes.
3.1.1. Pagrindiniy maZy Lietuvos banky rodikliy analizé

Siekiant nustatyti mazy banky veiklos galimybes, visy pirma yra bitina atlikti pirmin¢ jy analiz¢
ir i8siaiskinti jy padétj rinkoje. Taip pat reikia iSsiaskinti 1§ kokios veiklos yra gaunamos pagrindinés
mazy banky pajamos ir kokios yra $iy pajamy didinimo galimybés. Patikrinama, kaip maziesiems

bankams pavyksta vykdyti Lietuvos Banko valdybos nustatytus rizikos normatyvus.

Siuo metu Lietuvos rinkoje veikia 7 Lietuvos banko licencija turintys komerciniai bankai. Tik
2013 metais sustabdzius Ukio banko veiklg néra pateikiama naujausiy ataiskaity, kurios padéty atlikti
iSsamesne analiz¢. Nagrinéjamu laikotarpiu (2009-2012m.) buvo sustabdyta ir AB bankas SNORAS
veikla. Pastaroji priezastis buvo viena pagrindiniy, dél kuios trijy didZiausiy Lietuvoje veikianciy
komerciniy banky (SEB, Swedbank, DnB) rinkos dalis, lyginant su mazaisiais ir vidutiniais bankais
2011 metais padidéjo daugiau nei 8 procentais. Nepaisant to, darbe analizuojami mazieji bankai

nagrinéjamu laikotarpiu taip pat nuosekliai didino savo turto dalj rinkoje (Zr. 3 pav.).
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Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal banky pateiktas finansines ataskaitas, 2009-2012

3 pav. Mazyju Lietuvos banky turto kitimo dinamika 2009-2012 m.
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Vieninteliame UAB Medicinos banke 2011 metais pastebimas turto sumazéjimas, taiau
nagrinéjamu laikotarpiu fiksuojamas bendras, daugiau nei 10 proc., turto augimas. Didziausias, net
beveik 5 karty turto augimas stebimas AB banke FINASTA, kuris labiausiai sietinas su aktyviai
vykdoma indéliy pritraukimo politika bei pradétomis naudoti kitomis finansavimo priemonémis,
tokiomis, kaip atpirkimo sandoriai bei i$leisti indéliy sertifikatai. Nors AB banke ,,FINASTA* 2012
metais matomas turto augimo tempy létéjimas, taciau jis sieké 26 proc. ir buvo didesnis nei didZiausias

augimas kituose mazuosiuose bankuose.

Kadangi palukany pajamos banky portfelyje sudaro didziausiag gaunamy pajamy dalj, yra
tikslinga iSanalizuoti mazyjy banky paskoly portfelio dinamikg bei struktiirg. Lietuvos banko
duomenimis, 2012 metais paskoly portfelis Lietuvos rinkoje padidéjo 2 procentais 52,9 mird. Lt. Per
metus did¢jo skolinimas priva¢ioms jmonéms, finansy ir valdzios institucijoms, o fiziniams asmenims
bei valstybés ir savivaldybés jmonéms maz¢jo. Tokios pacios tendencijos atsispindéjo ir mazyjy banky
paskoly portfeliy dinamikoje. Kaip matome 4-iajame paveiksle, per 2012 metus visuose bankuose
buvo fiksuojamas paskoly portfelio augimas. Ryskiausias — net 13 procenty AB banke ,,FINASTA®.
Per visg keturiy mety laikotarpj augimas sieké net 2,24 karto. Ryskus (31 proc.) augimas nagrinéjamu
laikotarpiu taip pat stebimas ir AB Siauliy banke. Tuo tarpu UAB Medicinos banke paskoly portfelis

analizuojamu laikotarpiu sumazéjo kiek daugiau nei 3 procentais.
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Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal banky pateiktas finansines ataskaitas, 2009-2012
4 pav.Mazyjy Lietuvos banky paskoly portfelio kitimo dinamika 2009-2012 m.

Nepaisant to, jog bendras mazyjy banky paskoly portfelio augimas 2012 metais sudaro beveik 7
proc., taCiau bedra visy trijy banky dalis Lietuvos paskoly portfelyje lieka nepakitusi — 5,1 proc.
Fiksuojamas ryskiis augimai UAB Medicinos banke bei AB banke ,,FINASTA®, neatsveria sulétéjusio

augimo AB Siauliy banke. Visuose trijuose Lietuvos mazuosiuose bankuose iSlieka tendencija
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orientuotis j skolinima smulkiajam bei vidutiniam verslui. AB Siauliy banke paskolos juridiniams
asmenims sudaro daugiau nei 90 procenty viso paskoly portfelio. AB banke “FINASTA®“ bei

medicinos banke §i dalis siekia daugiau nei 75 procentus.

Taip pat darbe apzvelgiama mazyjy banky situacija analizuojant indélius bankiniame sektoriuje.
Tai aktualu, nes indéliai — pagrindinis banky sektoriaus finansavimo S$altinis. Analizuojant bendra
situacijg Lietuvos rinkoje, per 2012 metus buvo pastebimas reikSmingas indéliy augimas banky
sektoriuje. Lietuvos banko pateikiamais naujausiais duomenimis indéliai 2013 m. sausio 1 d. bankuose
sudaré 43,6 mird. Lt nejtraukiant AB Ukio banko duomeny. Neskai¢iuojant 3,4 mlrd. Lt. indéliy AB
Ukio banke, per 2012 m. indéliy augimas sieké 9,6 proc. Jtraukiant AB Ukio bankas duomenis S§is
augimas siekia 8,9 proc., kas taip pat labai reikSmingas rezultatas. Bendra indéliy suma — 47 mird. Lt.
vir$ija net rekordinj indéliy lygj, buvusj iki AB banko SNORAS veiklos sustabdymo. Labiausiai augo
gyventojy (1,9 mlrd. Lt.), privac¢iy imoniy (1,2 mird. Lt.), valdzios institucijy (0,7 mlrd. Lt.) bei
valstybés ir savivaldybés jmoniy (0,2 mlrd. Lt.) indéliai.
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Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal banky pateiktas finansines ataskaitas, 2009-2012
5 pav. Mazyjy Lietuvos banky indéliy kitimo dinamika 2009-2012 m.

Pateiktoje diagramoje (Zr. 5 pav.) matome, jog visi mazieji bankai nagrinéjamu laikotarpiu
pritrauké papildomy indéliy. Vieninteliame AB Medicinos banke 2011 m. pastebimas indéliy lygio
sumazéjimas (3,6 proc.). Kiekine iraiska daugiausiai naujy indéliy pritrauké AB Siauliy bankas (0,64
mlrd. Lt.), taciau didziausig procentinj Suolj fiksuoja AB bankas ,,FINASTA®, kurio indéliy suma dél
aktyvios indeliy protraukimo politikos per paskutinius keturis metus iSaugo daugiau nei 6 kartus.
Pagrindiné maZyjy banky indéliy pritraukimo politika atsispindéjo gerokai didesnése siilomose
palikany normose nei kituose Lietuvoje veikiancCiuose komerciniuose bankuose (placiau 1.5.2.

skyrelyje).
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Jdomi statistika pateikiama 6-ajame paveiksle, kur matomas pasiskirstymas tarp terminuoty
indéliy ir indéliy iki pareikalavimo. Tiek AB Siauliy banke, tick UAB Medicinos banke terminuoti
indéliai, lyginant su indéliais iki pareikalavimo nagrinéjamu laikotarpiu né karto nebuvo nukrite
zemiau 70 proc. visy indéliy ribos, kas bankams parankiau dél galimybes tiksliau derinti einamyjy sy
santykj su jsipareigojimais. AB banke ,,FINASTA® situacija sudétingesné, nes net 74 proc. padéty
indéliy yra iki pareikalavimo. Taciau paskutiniais metai, pradéjus vykdyti indéliy pritraukimo politika
§i situacija pradéjo taisytis. Per paskutinius metus indéliy portfelis iSaugo 20 proc., i§ kuriy terminuoti

indéliai augo net 3,76 karto. Planuojamas Sios politikos tolimesnis vystymas ir panasiis rezultatai 2013

metais.
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Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal banky pateiktas finansines ataskaitas, 2009-2012

6 pav. Indéliy pasiskirstymo dinamika 2009-2012 m. laikotarpiu maZuosiuose bankuose

Sustabdzius AB Ukio banko veiklg pastebima reali nauja finansavimo pritraukimo galimybé -
darbas su klientais nerezidentais. Biitent AB Ukio bankas buvo aktyviausias rinkos dalyvis §ioje
sferoje. Sustabdzius banko veikla, Lietuvos banky sektoriaus veiklos apimtis su nerezidentais tapo
minimali. Lietuvos banko pateikiamais duomenimis - 2013 m. sausio 1 d. nerezidenty indéliai banky

sektoriuje sudaré vos 3,8 proc. visy indéliy.



34

3.1.2. Banko veiklos rizikq ribojanciy normatyvy vykdymas

Tam, jog buty uztikrinta stabili banky veikla bei nuolat valdomas rizikos lygis Salies bankuose,
ju veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos banky jstatymas bei Lietuvos Banko valdybos

nutarimai. LR banky jstatyme numatyti Sie normatyvai:

e Kapitalo pakankamumo (> 8%);
e Likvidumo (> 30%);
e Maksimali paskola vienam skolininkui (< 25%);

e Bendros atviros pozicijos uzsienio valiuta (< 25%).

Susisteminti naujausi mazyjy banky veilos rizikg ribojan¢iy normatyvy vykdymo duomenys
pateikti 1-ojoje lenteléje.
1 lentelé. Banky veiklos rizikg ribojanc¢iy normatyvy vykdymas 2012 m.

Rodiklis AB Siauliy bankas UAB Medicinos bankas AB bankas
»FINASTA«

Kapitalo pakankamumas, % 12,79 13,26 11,57
Likvidumas, % 42,77 45,05 84,06
Maksimali paskola vienam 18,77 20,82 23,40

skolininkui, %

Bendros atviros pozicijos 1,01 1,63 0,56

uzsienio valiuta, %

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal banky pateiktas finansines ataskaitas, 2009-2012

Akivaizdu, jog visi mazieji Lietuvos bankai pagal naujausiai paskelbtus duomenis vykdo rizika
ribojancius normatyvus. Tam, jog susidarytume iSsamesn] vaizda, apzvelgsime paskutiniy mety Siy

rodikliy dinamika.

Kapitalo pakankamumo rodiklio analizé 2008-2012 mety laikotarpiu. Kapitalo
pakankamumas atspindi banko kapitalo iSteklius, reikalingus padengti patiriamas rizikas,
atsirandancias i§ banko portfelio ir nebalansiniy jsipareigojimy. Kapitalo pakankamumo normatyvas
skai¢iuojamas nusakant banko kapitalo ir turto santykj su nebalansiniais jsipareigojimais, jvertintais
pagal rizikos laipsnj. Lietuvos banko valdybos nutarimu, reikalaujamas rodiklis nuo 13 procenty, 1997

mety sausio 1 dieng buvo sumazintas iki 10 proc., o nuo 2004 m. rugsé¢jo mén. nustatyta 8 procenty
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riba, taciau kai kuriems bankams, jvertinus jy veiklos specifikg ir rizikg, nustatytas 10 procenty

normatyvas.
2 lentelé. Kapitalo pakankamumo rodiklio dinamika, 2008-2012 metai
_ Kapitalo pakankamumo rodiklio dinamika, 2008-2012 metai
Met! AB Siauliy bankas UAB Medicinos bankas AB bankas ,FINASTA*
2008 15,08 17,79 33,92
2009 13,90 19,43 28,75
2010 14,06 17,55 13,89
2011 13,05 12,46 0,99
2012 12,79 13,26 11,57

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal banky pateiktas finansines ataskaitas, 2009-2012

Pagal 2-ojoje lenteléje pateiktus duomenis matoma, jog tiek AB Siauliy bankas, tiek UAB
Medicinos bankas visu analizuojamu laikotarpiu vykdé kapitalo pakankamumo rodiklio normatyva.
Tuo tarpu AB bankas ,,FINASTA®“ dél apskaityty reikSmingy atidéjimy bei nuosavo kapitalo
vertybiniy popieriy portfelio perkainojimo 2011 m. gruodzio mén. 31 d. nevykdé minimalaus kapitalo
pakankamumo normatyvo. D¢l Sios priezasties 2012 m. kovo 29 d. vienintelis AB banko ,,FINASTA*
akcininkas AB ,,FINASTA Holdings* priémé sprendimg suformuoti 13,826 tukst. lity vertés atsargos
kapitalg ir kita dieng (t.y. kovo 30 d.) atsargos kapitalas buvo suformuotas. Po atsargos kapitalo
suformavimo buvo atstatytas atitikimas visiems normatyvams. Sj normatyva 2013 m. sausio 1 d. vykdeé

visi Lietuvos komerciniai bankai, i§skyrus AB Ukio banka.

Likvidumo rodiklio analizé 2008-2012 mety laikotarpiu. Likvidumas parodo banko pajéguma
vykdyti kasdieng veikla nesusiduriant su 1éSy trikumo problema. Likvidumo rodiklis — likvidaus
banko turto santykis su einamaisiais jsipareigojimais. Diamond ir Rajan (1998) teigia, jog likvidumo
palaikymas banke yra svarbus tiek investuotojams, tiek besiskolinantiems. Investuotojai pageidauja
likvidumo uztikrinimo dél to, jog néra tikri, kada norés atsiimti savo jdétas léSas, o besiskolinantys, deél
galimybés gauti finansavimg ar jj iSlaikyti.

Nagrinéjamu laikotarpiu matome (zr. 3 lentelg), jog visi trys bankai, visu nagrinéjamu
laikotarpiu tenkino likvidumo normatyvo (30 proc.) reikalavimg. Nei vienas i§ nagrinéjamy bankinés
sistemos dalyviy nebalansuoja ties reikalaujama riba, o AB bankas ,,FINASTA®* §j rodiklj virSija

gerokai daugiau nei du kartus (2012 metais — 2,8 karto). To pasekoje matome, jog bankai buvo




36

sukaupe dideles likvidaus turto atsargas, todél, kai pirmomis dienomis po AB banko SNORAS veiklos
sustabdymo sumazgéjo indéliy, né vienam is jy neprireiké Lietuvos banko likvidumo paskoly.

Po AB Ukio bankas veiklos sustabdymo pasikartojo situacija, kai banky turima likvidumo
atsarga buvo pakankama. Ji sudaré 17,6 mlrd. Lt, kai grynoji finansavimo spraga — 6,2 mlrd. Lt. Taigi,
bankai buvo suformave beveik 2,8 karto didesne likvidziy 1éSy atsargg, nei reikalaujama.

3 lentelé. Likvidumo rodiklio dinamika, 2008-2012 metai

Likvidumo rodiklio dinamika, 2008-2012 metai
Metai
AB Siauliq bankas UAB Medicinos bankas AB bankas ,,FINASTA*

2008 38,75 58,00 81,70
2009 38,23 58,35 66,85
2010 46,00 47,69 70,17
2011 38,36 45,83 73,56
2012 42,77 45,05 84,06

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal banky pateiktas finansines ataskaitas, 2009-2012

Maksimalios paskolos vienam skolininkui rodiklio analizé 2008-2012 mety laikotarpiu.

Lietuvos Banko nustatyta maksimali paskolos suma vienam skolininkui negali virSyti 25 procenty
banko kapitalo. Paskoly suma, banko suteikta ji patronuojanciai ijmonei, kitoms $ios patronuojancios
jmonés dukterinéms jmonéms arba savo paties dukterinéms jmonéms, kiekvienam skolininkui negali
virSyti 75 procenty banko kapitalo, jeigu Lietuvos bankas vykdo konsoliduotg visos finansinés grupés
priezilirg.

4 lentelé. Maksimalios paskolos vienam skolininkui rodiklio dinamika, 2008-2012 metai

_ Maksimalios paskolos vienam skolininkui rodiklio dinamika, 2008-2012 metai
Metal AB Siauliy bankas UAB Medicinos bankas | AB bankas ,,FINASTA*
2008 21,30 22,13 21,03
2009 24,56 20,88 21,65
2010 21,68 21,20 22,71
2011 21,36 20,74 171,73
2012 18,77 20,82 23,40

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal banky pateiktas finansines ataskaitas, 2009-2012

Jeigu Lietuvos bankas nevykdo konsoliduotos visos finansinés grupés priezitiros, paskolos suma,

banko suteikta jj patronuojanciai jmonei, kitoms S§ios patronuojancios jmonés dukterinéms jmonéms
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arba savo paties dukterinéms jmonéms, kiekvienam skolininkui negali vir§yti 20 procenty banko
kapitalo.

Siekant apskaiciuoti paskolos vienam asmeniui vert¢ butina skolininkui suteiktas paskolas
sudedéti j bendrg sumg ir ataskaity lenteléje pateikti susijusiy asmeny sgras$g. Paskolos grynoji verté
apskaiCiuojama i§ paskolos sumos atémus jai sudarytus specialiuosius atidéjimus. Pagal 4-ojoje
lenteléje pateiktus duomenis matoma, jog normatyvas analizuojamu laikotarpiu vykdomas visuose
bankuose, i§skyrus 2011 metus AB banke ,,FINASTA®. Kaip jau buvo minéta, normatyvas nebuvo
vykdomas dél apskaityty reik§mingy atidéjimy bei nuosavo kapitalo vertybiniy popieriy portfelio
perkainojimo. Lygiai tokia pati situacija analizuojant bendros atviros pozicijos uzsienio valiuta
rodiklio dinamika (normatyvas nevykdomas tik AB banke ,,FINASTA* 2011 mety gruodzio 31d.),
kuri pateikta 5-ojoje lenteléje.

Bendros atviros pozicijos uZsienio valiuta rodiklio analizé 2008-2012 mety laikotarpiu.
Banky veikla neatsiejama nuo rizikos, kuri atsiranda perkant ir parduodant uzsienio valiutg. Tai lemia,
jog susiduriama su rizika patirti nuostolius dél kintan¢io valiuty kurso. Jog §i rizika bty nuolat
valdoma Lietuvos Banko valdyba yra nustaciusi normatyva, kuriame nurodyta, jog maksimali atviroji
pozicija uzsienio valiuta negali vir§yti 25 procenty banko kapitalo, o vienos valiutos (i§skyrus eurus) ar
tauriyjy metaly atviros pozicijos dydis negali sudaryti daugiau kaip 15 procenty banko kapitalo.

5 lentelé. Bendros atviros pozicijos uzsienio valiuta rodiklio dinamika, 2008-2012 metai

_ Bendros atviros pozicijos uzsienio valiuta rodiklio dinamika, 2008-2012 metai
Met! AB Siauliq bankas UAB Medicinos bankas AB bankas ,,FINASTA*
2008 0,41 0,16 0,28
2009 0,31 0,19 0,26
2010 0,55 0,39 7,35
2011 0,49 0,71 -152,7
2012 1,01 1,63 0,56

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal banky pateiktas finansines ataskaitas, 2009-2012

Akivaizdu, jog mazieji Lietuvos bankai vengia spekuliavimo uZsienio valiuta, taip siekdami
apsidrausti nuo uzsienio valiutos kurso kitimo rizikos. Lietuvos Banko nustatyto normatyvo laikomasi
su paliktu dideliu rezervu. Nepaisant to, jog Lietuvos Banko nustatytas normatyvas yra 25 procentali,
pastebima, jog mazieji Lietuvos bankai siekia atviros bendros atviros pozicijos uzsienio valiuta rodiklj

1Slaikyti Zemiau 1 procento ribos.

Apibendrinant banko rizikas ribojan¢iy normatyvy analize galima teigti, jog visi mazieji bankai

laikosi Lietuvos Banko valdybos nustatyty normatyvy, kas siejama su realiu banky gebéjimu vykdyti
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savo jsipareigojimus. ISkilus nenumatytoms aplinkybéms imamasai priemoniy, reikalingy normatyvy
vykdymui atstatyti (2011 mety AB banko ,,Finastos* situacija dél suformuoty 100 proc. atidéjiniy savo
1éSoms, laikytoms AB banke ,,SNORAS®).

Vadovaujantis Bazelio banky prieziiiros komiteto rekomendacijomis siekiama, jog pagrindinio
pirmojo lygio kapitalo pakankamumo rodiklis sudaryty nemaziau 9 procenty. Sitaip sickiama i§vengti
finansiniy sukrétimy ateityje. Matoma, jog net ir padidinus normatyva, visi mazieji bankai bity
pajégus ji vykdyti.

Sioje tyrimo dalyje nagrinéta hipotezé Hi: Lietuvos rinkoje veikiantys mazieji bankai, sickdami
veikti pelningai, prisiima didesne rizikg, remiantis Siame poskyryje gautais rezultatais gali buti
patvirtinama. Akivaizdu, jog siekiant konkuruoti su diziaisiais bankais, turin¢iais geresne¢ reputacija
tenka ne tik sitilyti indélius su auk$tesnémis paliikany normomis, taciau ir orientuotis j paskolas mikro,
smulkiam arba vidutiniam verslui, kuris pasizymi aukstesniu rizikos lygiu nei paskolos stabilioms

Jjmonéms.
3.1.3. AB Ukio banko veiklos jtaka Lietuvos bankiniam sektoriui

Sioje darbo dalyje trumpai apzvelgiama naujausia situacija bankiniame sektoriuje po AB Ukio
banko veiklos sustabdymo. Kadangi tai turi didelés tiesioginés jtakos vienam i§ miisy nagrinéjamy

banky — AB Siauliy bankas — §i dalis tampa dar aktualesne.

2012 mety pabaigoje nustacius, jog AB Ukio banko turtas pervertintas reik§mingai, tapo aiku,
jog banko jsipareigojimai virSija banko turimg turtg, o bankas de facto yra nemokus. Inspektavimo
metu nustatyti turto vertés neatitikimai buvo patvirtinti nepriklausomy auditoriy. Dél AB Ukio banko
prisiimtos per didelés kredito rizikos Lietuvos bankas daugiau nei metus vykdé griezta atliekamy
sandoriy kontrole, taiké apribojimus bei sudaré plang, kuris turéjo padéti sumazinti rizikos lygj.
Nepasiekus norimy rezultaty ir iSkilus papildomo kapitalo poreikiui, banko akcininkai jo uztikrinti
nesugebéjo. Prie situacijos prastéjimo prisid¢jo ir spartus kai kuriy indélininky traukimasis i§ banko po
kontraversisky, vieSy pagrindinio banko akcininko pasisakymy. 2013 m. vasario 12 d. Lietuvos banko
valdyba paskelbé banko veiklos moratoriumg ir paskyré laikingjj adminstratoriy. Po laikinojo
administratoriaus i§vady, praéjus SeSioms dienoms, bankas de jure paskelbtas nemokiu ir atSaukta

banko veiklos licencija.

Bankas buvo padalintas j gerajj ir blogaji bankus. Pagal vasario 22 dieng pasirasyta triSale sutartj
tarp AB Ukio banko laikinojo administratoriaus, AB Siauliy banko ir V] ,Indéliy ir investicijy
draudimas® geroji banko dalis, kurig sudaro 2,7 mlrd. Lt apdrausty indéliy ir 1,9 mlrd. Lt gero turto
perduodama AB Siauliy bankui, o V] ,Indéliy ir investicijy draudimas® 1éSos bus naudojamos tik

dengiant skirtumga tarp gerojo turto ir apdrausty jsipareigojimy (0,8 mlrd. Lt). VI ,Indéliy ir investicijy
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draudimas® turéty tapti Ukio banko kreditoriumi ir siekty §ias 1é3as atgauti banko bankroto proceso

metu.

AB Siauliy bankui pasirasius sutartj, jgytas papildomas kapitalas suteikia papildomy veiklos
galimybiy. Naujos investicijos suteikia galimybe teikti didesnes paskolas, prisiimti didesn¢ rizika.
Taciau nenusistovejus ir visiSkai nenurimus rinkai sunku prognozuoti indélininky elgesj. Neabejotinai,
dalis indéliy bus atsiimta dél prarasto pasitikéjimo mazaisiais Lietuvos bankais. D¢l Sios priezasties
sunku prognozuoti §iuo sandoriu prisiimamg rizikg. Taciau perimta geroji AB Ukio banko dalis ir jgyta
dalis naujy klienty turéty atsispindéti ir papildomose pajamose atliekant kasdienes bankines operacijas
(naujai iSduotos mokeéjimo kortelés, nauji internetinés bankininkystés vartotojai ir kt.).

Lietuvos banko pateiktoje naujausioje ketvirtinéje banky veiklos apzvalgoje teigiama, jog AB
Ukio banko neaudituoty ir Lietuvos banko prieZiiiros tarnybai pateikty AB Ukio banko ataskaity
duomenimis, banko jsipareigojimai 2013 m. sausio 1 d. sudaré 3,6 mlrd. Lt, i$ jy indéliai — 3,4 mlird.
Lt. Didzigja indéliy dalj sudaré gyventojy indéliai (2,6 mlrd. Lt), jmoniy indéliai (617 mln. Lt), finansy
institucijy indéliai (96,6 min. Lt) ir valdzios institucijy bei valstybés ir savivaldybés jmoniy indéliai
(59,6 min. Lt). Lietuvos rezidenty indéliai sudaré¢ 2,8 mlrd. Lt, nerezidenty — 0,6 mlrd. Lt. Nors banko
vertinimu jo turtas 2013 m. sausio 1 d. buvo vertas 3,9 mird. Lt, Lietuvos banko inspektavimo
komisijos ir nepriklausomos audito kompanijos UAB ,,KPMG Baltics* duomenimis, banko turto reali
verté buvo bent ketvirtadaliu mazesné.

Lietuvos banko pateikiamoje ataskaitoje nurodoma, jog AB Ukio banko veiklos sustabdymas
sisteminio poveikio banky sektoriui neturéjo, kadangi tarpbankiniai jsipareigojimai buvo nereikSmingi,

o indéliai bankuose tebéra stabils.
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3.2. Komerciniy banky poreikio klientams Lietuvos rinkoje tyrimas

Siuolaikinés visuomenés piliediai vis sunkiau jsivaizduoja savo gyvenima, kuriame vienokiu ar
kitokiu btidu visiSkai nefigtiruoty komerciniai bankai. Gyvendami informacijos amziuje zmonés gali
pakankamai lengvai surasti jiems aktualius duomenys siekiant priimti bet kokj sprendima — Siuo atvejy
— renkantis komercinj banka. Maziesiems bankams siekiant jsitvirtinti ar sékmingai veikti bankinéje
rinkoje vis aktualesnis tampa tarpusavio santykio plétojimas su klientais — siekis suburti lojaliy klienty
ratg bei ] savo pus¢ patraukti potencialius klientus. Dél Sios priezasties bankai turi nuolat tirti rinka,
iSsiaiskinti ir orientuotis j klienty poreikius.

Pastaruojy metu vis aktyvéjantis vartojimas skatina bankus aktyvinti savo veikla mazmeninés
bankininkystés srityje. Zmoniy siekis pasigerinti gyvenimo salygas (atsinaujinti automobilj, buitj ir t.t)
— galimybé¢ pasipelnyti bankams. Daznu atveju, dél didesnés paliikany marzos, vartojamosios paskolos

generuoja didesnes pajamas nei paskolos jmonéms.

Komerciniams bankams veikiant didelés konkurencijos salygomis biitina iSsami rinkos bei
klienty analizé. Tai tapo ypatingai aktualu dél vis didéjancio visuomenés raStingumo lygio.
Informacijai tampant vis lengviau ir greifiau prieinamai Zmonés gali bei sugeba vis paprasciau lyginti
konkurentus, jy teikiamas paslaugas, atsiliepimus, kas salygoja jy priimamus sprendimus. D¢l Sios
priezastis biivo atliktas tyrimas, orientuotas j komerciniy banky esamus bei potencialius klientus,

siekiant i$siaisSkinti jy poreikius, kas pagerinty veiklos efektyvumo galimybes.

Tyrimo atlikimui pasirinktas metodas — anketiné klienty apklausa. Apklausa buvo orientuota j
fizinius asmenis — vieng i§ prioritetiniy banko klienty grupiy. Kaip jau buvo minéta anks¢iau — indéliai
yra pagrindinis banky finansavimo S$altinis, o fiziny asmeny dalis indéliy portfelyje yra zymiausia.
Respondentai buvo apklausiami atsitiktiniu biidu siekiant surinkti informacijg tiek i§ esamy, tiek 1§

potencialiy banky klienty.
Pagrindiniai tikslai atliekant anketine apklausa:

e [Ssiaskinti Lietuvos komerciniy banky paplitima visuomeng¢je, klienty bendradarbiavimo
su komerciniais bankais trukme bei pagrindines nutriikusiy santykiy priezastis;

e Suzinoti pagrindinius informacijos paplitimo visuomen¢je Saltinius, susijusius su banky
veikla;

e Nustatyti klienty bendradarbiavimo su bankais tikslus;

e Istirti nefinansiniy rodikliy jtaka klientams Lietuvos rinkoje, iSskirti klientams

svarbiausias banky veiklos sritis bei jy tobulinimo galimybes.



41

Anketoje (zr. 1 priedg) buvo naudojami trijy tipy klausimai su pateiktais atsakymo variantais
(iSsamiau zr. 2.2 skyriy). Dalyje klausimy buvo suteikiama galimybé pateikti anketoje nenurodyta
atsakyma. | anketos klausimus atsaké 426 respondentai. Aktyvus apklaustyjy bendradarbiavimas
atliekant apklausg bei pateikiant papildoma informacija padéjo susidaryti gilesnj bei iSsamesnj vaizda

vertinant klienty poreikius bei nustatant tobulintinus veiklos segmentus.

Pirmojoje apklausos dalyje buvo siekiama iSsiaiSkinti komercini banky santykj su klientais -
kiek stipri banky pozicija iuolaikinio pilie¢io (esamo ar potencialaus kliento) gyvenime. Siam tikslui

anketoje skirti trys pirmieji klausimai (zr. Prieda nr.1).

Susisteminus gautus rezultatus paaiskéjo, jog absoliuciai visi respondentai (100 proc.) vienokiu
ar kitokiu biidu susije¢ su Lietuvoje veikianciais komerciniais bankais. Tai dar kartg jrodo, kokia didelg
jitakg vertinant banky veiklos galimybes mazmeningje Lietuvos rinkoje turi esamy bei potencialiy

klienty pazinimas bei jy poreikiy nuoseklus analizavimas.

Antrasis anketos klausimas skirtas i$ssiaskinti klienty ir jy pasirinkto banko bendradarbiavimo
laikotarpj. Buvo nustatyta, jog didzioji dalis apklaustyjy yra linke¢ naudotis to paties banko

paslaugomis (zr. 7 pav.).

E]ki 1 mety ®Nuo 1 iki 5 mety Ilgiau nei 5 metus

59%

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

7 pav. Klienty bendradarbiavimo laikotarpis su ju pasirinktu banku.

Net 59 procentai respondenty yra to paties banko klientai ilgiau nei penkerius metus. Mazdaug
treCdalis klienty — nuo vieneriy iki penkeriy mety. Tik mazajai daliai (6 proc.) klienty teko pakeisti
banka arba tapti komercinio banko klienty vieneriy mety laikotarpyje. Galima daryti prielaida, jog
zmones néra linke j daznus pokycius, kai kalba pakrypsta apie jy finansinius reikalus. D¢l to, prie§
priimant atsakingg sprendimg, daroma ganétinai iS§sami analizeé, o ji priémus laikomasi pakankamai

tvirtos nuomonegs. D¢l Sios priezasties maziesiems bankams labai svarbu didinti savo patraukluma, nes
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mazmeninés bankininkystés klientai ganétinai lojaliis. Kyla klausimas — ar jmanoma pervilioti jau
esamus komerciniy banky klientus j savo pus¢? Kadangi beveik visi Lietuvos gyventojai jau yra
komerciniy banky klientai - biitent iS§saugojimas esamy klienty ir jy perviliojimas i§ konkurenty

tampa pagrindiniais tikslais, siekiant jsitvirtinti mazmeninés bankininkystés rinkoje.

Treciuoju anketos klausimu buvo siekiama iSsiaskinti, kokios pagrindinés priezastys, lemiancios
sprendimg pakeisti komercinj banka. Gauta informacija svarbi stengiantis jgyvendinti abu kiek
anksCiau minétus tikslus (esamy klienty lojalumo didinimas ir potencialiy pritraukimas). Akivaizdu,
kad nepaisant fakto, jog Lietuviai linke j pastovuma, taciau didzigjai daliai paslaugy vartotojy yra teke
keisti bankg, kurio paslaugomis naudojamasi. Aktyvus respondenty dalyvavimas apklausoje pateikiant
papildomg informacija (93 proc. apklaustyjy nurodé¢ banko keitimo priezast]) leidzia susidaryti
pakankamai platy paveiksla tobulintiny sriciy. Susisteminus gautus atsakymo variantus biity galima
iSskirti Sias priezastis, lémusias sprendimo pakeitima:

e Klienty aptarnavimo kokybé;

e Paslaugy (pavedimy, grynyjy nuémimo ir kt.) jkainiai;

e Darbovietés bendradarbiavimas su konkreciu banku (atlyginimo pervedimas);
e Suprastéjusi banko reputacija;

e Banko bankrotas.

IS pateikty atsakymy galima daryti prielaida, jog pastaruoju metu Zmonéms darosi vis svarbesni
ne tik finansiniai aspektai, taciau ir subjektyvis veiksniai, susij¢ su aptarnavimo kokybe, saugumo
jausmo formavimu. Net 36 proc. apklaustyjy sprendima pakeisti bankg priémé dél prastos aptarnavimo
kokybés. Pagrindiniai nurodyti argumentai: ilgas laukimo laikas, darbuotojy kvalifikacijos stoka,
prievartinis papildomy banko paslaugy sitilymas. Pastaruoju metu vis daugé¢ja Zmoniy nusiskundimy,
jog didieji bankai labiau orientuoti j papildomas pajamas (kiekviena paildomai jsitilyta mokéjimo
kortelé ir pan.) nei  kliento poreikius. Banky darbuotojams keliami auksti reikalavimai ,,parduodant‘
banko teikiamus produktus, dél to nukencia aptarnavimo kokybé. D¢l darbuotojy sitilomos
konkretiems klientams nereikalingos paslaugos didinamas nepasitikéjimg visu banku bei keliamos
dvejonés dél darbuotojy kvalifikacijos lygio. Finansiniy paslaugy jkainiai — antras populiariausias
variantas, sudares 33 proc. atsakymy. Zmonéms, darantiems daZnus pavedimus ar gaunantiems
iplaukiancius pinigus i saskaitg labai svarbu operacijy jkainiai. Jei skiriasi bankai, tarp kuriy daromi
pavedimai, tenka susimokeéti ne tik uz atliekama operacija, bet ir uz j saskaitg jskaitomus pinigus. Vis
daznéja atvejy, kai komercinio banko pasirinkimg apsprendzia darbovietés, kurioje dirbame, vadovai.
Taip nutinka dél jmoniy pasiraSomy bendradarbiavimo sutar¢iy su komerciniais bankais, tokiu bidu
gaunant tam tikras iSskirtines salygas (pigesni atlyginimy pavedimai darbuotojams ir kt.). Tokie

respondentai apklausos metu sudaré net 13 proc. Verta paminéti, jog dél pastaruoju metu buvusios
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jtemptos situacijos bankiniame sektoriuje krito pasitikéjimas komerciniais bankais. Ypatingai
nepalanki situacija susiklosté maziesiems rinkos dalyviams, nes per trumpg laikotarpj bankrutavus net
dviem reik§mingg rinkos dalj uzimantiems bankams (AB Snoro bankas 2011 m. ir AB Ukio bankas
2013 m.), pilieciai dazniau pradeda atkreipti démesj | saugesnius ir patikimesnius bankus, nors ir jy

siilomos salygos daznu atveju yra maziau patrauklios.

3.3. Informacijos paplitimo Lietuvos visuomenéje Saltiniai, susije¢ su banky

veikla

Antroji anketinés apklausos subkategorija (anketos klausimai nr. 4 ir nr. 5) buvo skirta
1$siaskinti, kiek Zmonés yra inofmuoti apie komerciniy banky veikla, kokiais informacijos pateikimo
bidais jie dazniausiai yra pasiekiami ir ar gaunamos informacijos Kkiekis yra pakankamas, siekint

pasirinkti, kurio komercinio banko klientu tapti.

Kaip ir buvo galima tikétis, populiariausia informacijos skleidimo priemone esanti spauda bei
ziniasklaida yra ir efektyviausia priemoné (Zr. 8 pav). Siuo bidu naujausia informacija, skelbiama,

apie banky veikla pasiekia net 58 proc. banky klienty.

® Ziniasklaida, spauda
H [nternetas
Banky padaliniuose skelbiama

informacija
m Kita

Saltinis: sudaryta autoriaus.

8 pav. Komunikacijos priemonés, kuriomis klientai gauna informacija, susijusia su banky veikla,

teikiamomis paslaugomis ir t.t.

Eurostat duomenimis, Lietuvoje 2011 interneto rySys buvo prieinamas 62 proc. namy tkiy (2012
metais Sis skaiCius turéty tik iSaugti). Taigi, akivaizdu, jog vis tvirtesnes pozicijas, kaip informacijos
skleidimo priemoné, uzimanti internetiné erdvé, tampa vis svarbesne priemone, siekiant informuoti

klientus apie naujausius pokycius bei teikiamas paslaugas ar jkainius. Juolab, jog internetin¢je erdveje
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pateikiamos reklamos jkainiai gerokai mazesni nei televizijoje. Vis labiau populiaréjant internetinei
bankininkystei, Zmoniy poreikis apsilankyti banky padaliniuose maz¢ja, kas suteikia galimybes
aptarnauti klientus patiriant mazesnius kastus. Taciau tuo paciu klientai gauna vis maziau naujausios
informacijos apie atsiradusias naujas paslaugas bei teikiamas galimybes. Banky padaliniuose
skelbiama naujausia informacija pasiekia tik 9 proc. klienty. D¢l Sios priezasties labai svarbu, jog
nuotoliniais informacijos S$altiniais (tokiais kaip internetas, ziniasklaida ir spauda) potencialius bei
esamus klientus pasiekianti informacija buty palanki. Informacija apie naujai atidaromus banko
padalinius, naujy paslaugy pristatymai ir pan. informacija formuoja teigiamg jvaizdj. Kai, tuo tarpu,
informacija apie sutrikusig banko veikla, didinamus komisinius mokescius ar abejoting naujy banko
savininky reputacija kenkia visam banko jvaizdziui. Net ir didelés investicijos j produkty reklama gali

neturéti teigiamo efekto dél per didelio neigiamo pozitiro, suformuoto ziniasklaidos.

Penktasis anketos klausimas buvo skirtas i$siaskinti, ar informacija, kuri pasiekia piliecius yra
pakankama, siekiant priimti tinkamg, gerai apgalvota sprendima, pasirenkant, kurio banko klientu
tapti. Net du trecdaliai respondenty atsaké neigiamai (zZr. 2 priedg). Tik kas trecias zmogus nurod¢, jog
yra visiskai patenkintas savo pasirinkimu ir jis yra atliktas gavus pakankama informacijos kiekj. J[domu
tai, jog 1S 32 proc. apklaustyjy, pasirinkusiy teigiamg anketos varianta, net 72 proc. prie§ tai buvusiame
klausime apie informacijos Saltiniy priémimo biidus, pasirinko interneta. Galima daryti prielaida, jog
did¢jant kompiuteriniam raStingumui, Zmonés vis geriau sugeba susirasti reikalingg informacija, ja
lyginti bei analizuoti. Biitent interneto pagalba patogiausiai prieinama informacija, susijusi su banky
veikla. Kiekvienas bankas turi savo internetinj psulapj, kuriame pateikiama naujausia informacija apie
teikiamas paslaugas, jkainius it t.t. Taip pat publikuojamos metinés finansinés ataskaitos, kurios yra
audituojamos. Skaidrumo didinimas didina ir Zzmoniy pasitikéjimg. Suinteresuoti asmenys turi visas

galimybes jvertinti pasirinto banko rodiklius bei priimti sprendima.

D¢l jau minétos pazangos internetingje erdvéje, maziems bankams atsiranda geresnés
konkuravimo sglygos. Padaliniy ar bankomaty skai¢iumi pralenkti turtingesnius rinkos dalyvius,
turin€ius patronuojancius bankus, yra sudétinga ar beveik nejmanoma. D¢l Sios priezasties zmoniy
persikélimas j interneting erdve leidZia pagerinti savo veiklos galimybes. Siuo atveju bitinas nuolatinis
internetinés bankininkystés platformos tobulinimas, veiklos sutrikimy prevencija. Biitinas duomeny
saugumo uZztikrinimas, patogi navigacija, paprastos naudojimo galimybés (mazinancios galima

zmogiskosios klaidos faktoriy).
3.4. Banky teikiamy paslaugy poreikio klientams Lietuvos rinkoje vertinimas

Bankai — jstaigos, teikian¢ios platy, su finansais susijusiy, paslaugy spektrg. Taciau ne visos

teikiamos paslaugos yra vienodai populiarios. Siuo tikslu Seitajame anketos klausime respondenty
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buvo papraSyta jvardinti, kokios paslaugos jiems yra aktualiausios. Anketoje buvo galima nurodyti
daugiau nei vieng atsakymo varianta. Tai buvo atlikta todél, jog buty galima pamatyti realia visy
paslaugy paklausa. Zmonés, priversti rinktis vieng atsakymo varianta, §iuo atveju, grei¢iausiai turéty
rinktis i§ dviejy pagrindiniy, tradiciniy banko teikiamy paslaugy (investavimas ir atsiskaitymas), kai,
tuo tarpu, naujai sitlomos paslaugos likty nejvertintos. Tai neatspindéty realios situacijos, nes

naujosios paslaugos taip pat turi savo vartotojy rata.

B Atsiskaitymo  ® Investavimo Kreditavimo ®Kitos

Saltinis: sudaryta autoriaus.
9 pav. Komerciniy banky teikiamy paslaugy poreikis klientams.

Susisteminus duomenis, gautus anketinés apklausos metu akivaizdu, jog atsiskaitymo ir
investavimo paslaugos iSlieka svarbiausia komerciniy banky veiklos sritimis (Zr. 9 pav.) zvelgiant i$
mazmeninés bankininkystés pusés. Atsiskaitymai uZima svarbiausia pozicija visy pirma dél
internetinés bankininkystés populiarumo didéjimo. Pavedimai negrynaisiais pinigais tampa vis
svarbesne atsiskaitymo galimybe. Zmonéms vis labiau pasitikint informacinémis technologijomis
populiaréja ir prekiy uZsakymas bei pirkimas i§ uzsienio, taip pat atsiskaitymai uz léktuvy bilietus ir
pan. Visos $ios galimybés prisideda prie komforto didinimo Zmoniy gyvenime. Kita dalis ; bankus
zvelgia kaip ] institucijas, kuriose saugiai laikomi pinigai gali atnesti ir Siek tiek papildomy pajamy.
Banky indélininkus dazniausiai dominantis dalykas - paliikany normos dydis. Dazniausiai tokias
paltikanas sitilo mazesni rinkos dalyviai, siekdami konkuruoti su didesniais ir turtingesniais bankais.
Tai dazniausiai potencialiems indélininkams asocijuodavosi su padidéjusiu rizikos lygiu, taciau, kaip
jau buvo minéta anksCiau, atsiradusi valstybés indéliy draudimo paslauga pagelbéjo mazesniesiems
bankams. Zmonés drasiau patiki savo pinigus maZiesiems bankas, Zzinodami, jog nelaimés atveju jie
bus atgauti. Nauj indéliai — papildomos pajamos, kurios gali biiti investuojamos. Galima teigti, jog

indélininky pritraukimas — viena svarbiausiy s€¢kmingos veiklos Lietuvos rinkoje galimybiy.
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Svarbig dalj sudaro ir kreditavimo paslaugos (17 proc.). Atsigaunant vartojimui $i paslauga
uzima vis svarbesne¢ dalj bankiniy paslaugy portfelyje. Nors Lietuvoje zmonés linke labiau taupyti nei
leisti pinigus, tac¢iau pradedamas jausti pagyvéjimas (Lietuvos Banko duomenimis 2012 metais buvo
fiksuojamas vartojimo augimas). Taip pat pageréjo vartojimo bei biisto paskoly portfelio kokybé.
Atsigauna ir automobiliy lizingo rinka. Zmonéms natiiraliai siekiant pagerinti savo gyvenimo salygas
(atsinaujinti buitj, automobilj ir kt.), naudojamasi kreditavimo paslaugomis banke. Cia taikoma

paluikany norma zZemens¢ nei jmoniy, besispecializuojanciy greityjy kredity rinkoje.

IS papildomai nurodytos informacijos bty galima isskirti ,,pinigy saugojimo® funkcjg. Dalis
respondenty nurodé, jog bankais naudojasi tam, kad galéty savo 1éSas laikyti sgskaitoje saugiai iki
pareikalavimo. Tai jrodo, jog zmonés pasitiki bankais ir patiki jiems savo santaupas. Taip pat paminéta

banko funkcijos — seifo nuoma, jaunimo programos taikymas.
3.5.  Banky veiklos sri¢iy vertinimas

Ketvirtoji, pati placiausia, apklausos subkategorija (anketos klausimai nr. 7 — nr. 12) — banky
veiklos sri¢iy jvertinimas vartotojy pozitriu. Siekiama iSsiaskinti, kurios veiklos sritys, siekiant

jvertinti bankus, yra pacios aktualiausios klientams ir kokie svarbiausi atskiry sriciy aspektai.

® Finansinius banko veiklos rodiklius

42%

B Su banko finansine veikla
nesusijusius rodiklius

Vienodai tiek i finansinius, tiek
nefinansinius rodiklius

Saltinis: sudaryta autoriaus.

10 pav. Finansiniy ir nefinansiniy rodikliy jtaka atlieckant banko vertinimg.

Apytiksliai 42 proc. respondenty, papraSyti nurodyti, kuriais kriterijais vadovaujasi pasirenkant
banka, jvardijo, jog jiems svarbiis tiek finansiniai tiek nefinansiniai rodikliai (zr. 10 pav.). Ta¢iau labai
akivaizdus skirtumas tarp zmoniy, iSskyrusiy tik vieng grup¢ rodikliy — net 46 proc. apklaustyjy
nurodé, jog jiems, visy pirma, svarbiausi nefinansiniai veiklos rodikliai. Kai, tuo tarpu, tik 12 proc.

nurodé, jog vadovaujasi finansiniais banky veiklos rodikliais atliekant pasirinkima.
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Tam, jog buty galima iSsamiau iSanalizuoti, kokioms veiklos sritims banky klientai teikia
didziausig démesj, astuntgjame anketos klausime (Zr. prieda nr. 1) buvo paprasta jvertinti, kuriai banky
veiklos sriciai teikiamas didziausias démesys. Veiklos sri¢iy skirstymas buvo atliktas remiantis
subalansuoty rodikliy teorijos modeliu, sukurtu Kaplan ir Norton (1992). Modelio esmé yra ta, jog
sickiama jvertinti tiek finansinius, tiek nefinansinius veiklos rodiklius, kurie, kartu paémus,

suformuoja bendra subjekto veikos vaizda.

Darbe i$skirtos Sios veiklos sritys:
e Finansiné;
e Vidaus;
o Klienty;

e Inovacijuy.

Finansé veiklos sritis susijusi su komercinio banko finansing biklg atspindinciy rodikliy
vertinimu. Juos pasitelkiant nustatomi esami bei prognozuojami busimi banky veiklos rezultatai.
Vidaus sektorius susijgs SU banko sri¢iy vidiniu tobulinimu, kuris apima banko veiklos strategija bei
vidinius veiklos organizavimo principus. Klienty aptarnavimo sritis — viena 1§ svarbiausiy nefinansinés
banky veiklos daliy. Ji tiesiogiai susijusi su klienty pasitenkinimu bei lojalumo didinimu (klienty
poreikiy iSsiaskinimas bei tenkinimas). Bankininkysté — sfera, kurioje inovacijos vaidina svarby
vaidmenj. Klientams biitina matyti banky naujy banko produkty pristatyma bei jvedimg j rinka, seny

produkty tobulinimg (pinigy nuémimo bankomatuose jau galima ir jnesti 1éSas | savo saskaitg).

Kita )
Klienty
Inovacijy (
Vidaus (
Finansiné (
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Nesvarbus  ®Mazai svarbus ™ VidutiniSkai svarbus ™ Svarbus ™ Labai svarbus

Saltinis: sudaryta autoriaus.

11 pav. Banky veiklos sri¢iy reik§mingumas

Auksiau pateiktame paveiksle (zr.11 pav.) matome, jog respondentai reik§Smingiausia sritimi

laiko klienty aptarnavimo sritj. Ji sudaro daugiau nei puse¢ (58 proc.) i anketos klausimus atsakiusiy




48

zmoniy dalj. Gauti duomenys nestebina, nes gaunama vis daugiau nusiskundimy didziyjy banky
vykdoma politika, kai nesugebama tinkamai, operatyviai aptarnauti per didelio klienty antpludzio
banky padaliniuose. Siuo atzvilgiu maZieji bankai jgyja pranasuma, nes dél maZesnio turimy klienty
skaiCiaus, kiekvienas gali biiti tinkamai aptarnautas, jsigilinta | jo asmeninius poreikius. Maziausiai
svarbia laikoma vidiné banky veiklos sritis, kuri, kaip svarbiausia banky veiklos sritis, yra nurodoma
tik 6 proc. ankety. Tai leidzia teigti, jog banky veiklg i§ iSorés vertinantys klientai neturi visy
galimybiy tinkamai jvertinti banko vidaus struktiiros ir kity su vidaus tvarkomis bei taisyklémis
susijusiy kriterijy. Jdomu tai, jog né vienas apklaustasis nenurodé papildomos banky veiklos srities,

kas jrodo, jog klaisifikavimas buvo atliktas tinkamai.

Siekiant kuo i§samiau jvertinti atskiras komerciniy banky veiklos sritis buvo atlikta iSsamesné
analizé, pateikiant respondentams klausimus susijusius su kiekviena sritimi atskirai (anketos klausimai

nr. 9 —nr. 12).

Tam, jog biity galima tinkamai jvertinti banko veiklg ir nustatyti jo atieties perspektyvas, biitina
i§sami finansiniy rodikliy analizé. Reikiamg informacija galima lengvai susirasti banky pateikiamose
metinése finansinése ataskaitose. Finansing ataskaita sudaro: balansas, pelno (nuostoliy) ataskaita,
pinigy srauty ataskaita, aiSkinamasis rastas bei nepriklausomy auditoriy iSvados. Balansas suteikia

galimybe i$siaskinti apie banko stabiluma bei patikimuma, kas jgalina priimti saugiausig variantg.

Atliekant §j analizés etapa buvo siekiama iSsiaiskinti, kokiems finansiniams rodikliams esami ir
potencialiis banky klientai skirig didziausiag démesj atlickant vertinimg. Tuo paciu, buvo suteikta
galimybé pateikti papildomg informacija, ne tik pasirenkant i§ pateikty varianty. Siuo biidu buvo

netiesiogiai siekiama patikrinti, kiek gilus apklaustyjy finansiniy rodikliy supratimas.

Kita

Dividendy dydis

Pinigy srautai

Kapitalo apyvartumas

Pelno dydis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nesvarbus ™ Mazai svarbus ™ Vidutiniskai svarbus ™ Svarbus ™ Labai svarbus

Saltinis: sudaryta autoriaus.
12 pav. Finansiniy banko rodikliy reik§mingumo vertinimas.
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Susiteminus gautus apklausos rezultaty duomenis matoma, jog iSoriniai banky vertintojai
akivaizdziai teikia pirmenyb¢ banko fiksuojamam pelno dydziui (zr. 12 pav.). Banko pelningumas ir
fiksuojamos teigiamos pajamos respondentams — svarbiausias stabilumo kriterijus. Taciau kiti pasitilyti
rodikliai didelia varijacija nepasizyméjo. Nepaisant didelio apklausos dalyviy aktyvumo pildant
paildomg informacijg (vertinant visg anketa), klausimas apie finansinius banky rodiklius sulauké vos
keleto papildomy pasiiilymy. IS to galima daryti pora prielaidy:

1) Finansiniy rodikliy vertinimui pastebimas salyginai Zemas klienty ekonominis iSprusimas;

2) Indéliy draudimas daro neigiama jtaka Zzmoniy sprendimams dél banky stabilumo vertinimo.

D¢l Sios priezasties vis didesnis kokybiniy rodikliy reikSmingumas klienty tarpe.

Nepaisant daugumai zmoniy neprieinamy ar sunkiai prieinamy duomeny apie banky vidaus

veiklos tvarkas bei struktiirg, buvo paprasyta atsakyti j klausima, susijusj su $ia sritimi.

m Nesvarbus B Mazai svarbus Vidutini$kai svarbus ™ Svarbus ™ Labai svarbus

Kita
Vidiniy banko atlieckamy operacijy pobudis 17 -

Vidiniai veiklos organizavimo principai 57 --

Saltinis: Sudaryta autoriaus.

13 pav. Vidaus banko rodikliy reikSmingumo vertinimas.

Visy pirma } akis krenta grafa ,,Kita®, kuri visu 100 procenty yra paZyméta, kaip nesvarbi (Zr. 13
pav.). Respondentai pagal savo nuozitra iSrikiavo darbo autoriaus pateiktus galimus atsakymo
variantus, ta¢iau nenurodé nei vieno papildomo atsakymo, kas patvirtina sunky vidinés informacijos
pricinamumg. Akivaizdu, jog vertintojams svarbi banko strategija, vizija, taCiau dél beveik
nejmanomos gilesnés §ios srities analizés, klientai labiau linke i$samiau vertinti kitas, su nefinansine

veikla susijusias sritis.

Ankstesni tyrimo rezultatai parodé, jog banky veiklg vertinantiems ir sprendimg dél banko
pasirinkimo norintiems priimti asmenims didesn¢ jtaka daro kokybiniai aspektai, nesusij¢ su finansine
veikla. D¢l Sios priezasties komerciniams bankams tampa vis svarbiau vertinti su klientais, jy

poreikiais susijusius rodiklius. Banko santykis su klienty daznu atveju svarbesnis nei pati paslauga. Tai
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didina tapusavio bendradarbiavimo pasitikéjimg, kokybe ir stiprina lojalumg. Vienuoliktasis anketos
klausimas (zZr. priena nr. 1) skirtas klienty likesCiams ir poreikiams, susijusiems su klienty

aptarnavimu, issiaskinti.

Kita

Aptarnavimo laikas _

Duomeny apsauga

Privatumas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nesvarbus B Mazai svarbus ¥ VidutiniSkai svarbus B Svarbus ™ Labai svarbus

Saltinis: sudaryta autoriaus.
14 pav. Su klientais susijusios banko veiklos srities vertinimas.

Analizuojant duomenis buvo pastebétas kaip niekad didelis pasiskirstymas tarp atsakymo
varianty (Zr. 14 pav.). Labai aiskiai igskiriami klientams svarbiausi aspektai. Siuo atveju dominuoja
privatumas, kurj, kaip labai svarby faktoriy norodo net 81 proc. respondenty. Galima teigti, jog
Zmongs labai atsargiis ir konservatyvis, kai kalbama apie asmeninius finansus. Bankai turi uZtikrinti,
jog asmeniniai duomenys bus saugils ir neprieinami tretiesiems asmenims. NeuZtikrinus Sios salygos
kilty milziniskas nepasitikéjimas, galintis stipriai pakenkti reputacijai, kuri atsiliepty ne tik siekiant
pritraukti naujus klientus, taciau ir iSsaugoti esamus. Stebétina, jog daznai Zmoniy pabréziamas kaip
itin svarbus rodiklis - aptarnavimo laikas, vis dél to, yra gerokai mazZesne jtaka darantis veiksnys nei

darbuotojy kvalifikacija ar asmeniniy duomeny saugumas.

Susiteminus duomenis pastebimas stebétinai didelis respondenty aktyvumas pateikiant
papildoma informacijg. IS visy respondenty, net 94 proc. pateiké sitilimy dél aptarnavimo kokybés
gerinimo. Tarp daZniausiai paminéty atsakymy iSskirti galima Siuos: asmeniniai kontaktai su banko
darbuotojais, banko padaliny ir bankomaty patogus iSdéstymas, darbuotojy operatyvumas sprendziant

i8kilusias problemas ir kt.

Akivaizdu, jog S$ios srities gerinimas tiesiogiai susijes SUu banko darbuotojais, kurie ir yra
pagrindiniai viso banko jvaizdzio formuotojai. Siuo aspektu maZesni bankai turi prana§uma, nes gali
Kruopsciau atrinkti savo darbuotojus. Dél mazesnio klienty srauto realu skirti didesnj démesj

atskiriems klientams, Kkurie vertina konsultacijy diskretiSkumg. Didieji bankai susiduria su
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problemomis aptarnaujant didelj klienty skaiciy, kas bandoma spresti filtruojant klientus pagal jy
finansing padétj, taip, i§ dalies, ,,skriaudziant* maziau pasiturincius. Pasinaudoj¢ Sia situacija, del
veikianc¢io zmogiskumo faktoriaus, mazieji bankai gali | savo pus¢ patraukti nemaza dalj klienty. Ne
paslaptis, jog vyresnio amziaus klientai bankuose laukiami tik dél savo jneSamy sukaupty indéliy,
taciau siekiant atlikti kasdienes operacijas aptarnaujami pagal vieng paskutiniy prioritety. Tai galéty
tapti viena i§ papildomy veiklos galimybiy maziesiems bankams, siekiant pritraukti papildomo

kapitalo (senjorai — didelés indeliy dalies savininkai Lietuvoje).

Lietuvos komerciniais bankai, veikdami konkurencingoje aplinkoje, privalo nuolat zengti koja
kojon su naujausiomis technologijomis, siekiant iSlaikyti ar pagerinti uZimamas poziijas rinkoje.
Konkurencija — neatsiejama tobuléjimo dalis. Dél Sios priezasties nepriklausomai ar didelis, ar smulkus

rinkos zaidéjas bankas yra, atsilikimas inovacijy srityje gali sukelti didelias pasekmes.

15 pav. pateikta susisteminta informacija, susijusis su inovaciniy technologijy reikSmingumu
banky klientams. Akivaizdu, jog pastaraisiais metais sparciai did¢jant interneto skvarbai, didéja ir
internetinés  bankininkystés populiarumas. Per beveik deSimtet] internetinés bankininkystés
populiarumas Lietuvoje i§augo nuo 3 proc. 2003 metais iki 44 proc. 2012 metais (Saltinis: Eurostat).
Sparciai did¢jantis internetiniy parduotuviy skaicius taipogi yra vienas i§ indikatoriy didéjancio

pasitikéjimo atsiskaitymo uz prekes elektroniniais kanalais.

Kita 9 --

Technikos atnaujinimas 26 _
Informacijos pateikimas 32 _

El. bankininkystés platforma 14 _
Teikiamy paslaugy jvairové 19 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nesvarbus ™ Mazai svarbus Vidutini$kai svarbus M Svarbus ™ Labai svarbus

Saltinis: sudaryta autoriaus.
15 pav. Inovacinés banko veiklos srities vertinimas.

Tolesniam internetinés bankininkystés populiarumo didinimui bitina nuolatiné vartojimo
platformos priezitira bei atnaujinimas. Svarbu uztikrinti duomeny sauguma, platformos veikima be
sutrikimy bei patogy ir lengvai suprantamg navigavimo mechanizmg. Nepaisant daugybés saugumo ir
patikimumo reikalavimy — internetiné bankininkysté yra viena sri¢iy, kurioje mazieji bankai gali

konkuruoti su dominuojanciais bankais. Technologijy tobulinimas, sistemos atnaujinimas ir
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palaikymas reikalauja dideliy investicijy, taciau jos atsiperka per mazesnj padaliniy bei banko filialy

darbuotojy poreiki.

Technologijy atnaujinimas — antras pagal reikSminguma rodiklis, kurj, kaip itin svarby, nurodo
30 proc. respondenty. Naujovés, tokios kaip pinigy jneSimo bankomato sukiirimas, vartotojams
asocijuojasi su pasirinkto banko zengimu ] priekj, pastangomis patenkinti kliento poreikius.
Visuomenei tobuléjant, atsiranda ir naujy bei sudétingesniy paslaugy poreikis, j kurj bankai, sieckdami

atsilaikyti konkurencingje kovoje, turi atsizvelgti.

Sioje tyrimo dalyje nagrinéta hipotezé Hy: Papildomo kapitalo pritraukimo galimybés yra
susijusios su banko nefinansiniy rodikliy gerinimu, remiantis §iame poskyryje gautais rezultatais gali
biiti patvirtinama.

Apibendrinant anketinés apklausos metu gautus rezultatus galima teigti, jog mazmeninés
bankininkstés sektoriuje prioritetas teikiamas nefinansiniams banky rodikliams. Smulkiy indéliy
draudimas suteikia galimybe ne taip atidziai vertinti banko finansinius rodiklius. Ko pasekoje, banko
finansiniy rodikliy vertinimas respondenty vertinimo skaléje atsidiiré antroje vietoje.

Jauciamas stiprus susidoméjimas banko inovacine veikla, sugebéjimu pateikti naujas paslaugas.
Eurostat duomenimis Lietuvoje 2012 metais internetine bankininkyste naudojosi 44 proc. Lietuvos
gyventojy, kas yra daugiau nei 14 karty didesnis skaicius nei 2003 metais. Akivaizdu, jog internetinés
bankininkystés spartus plitimas skatins bankus toliau investuoti j internetinés bankininkystés
platformos tobulinimg. Tai gali biti palanku maziesiems Lietuvos bankams dél internetinés
bankininkystés mazinamy veiklos kasty.

Anketinio tyrimo metu nustacius klienty aptarnavimo srities reikSmingumq esamiems bei
potencialimes komerciniy banky klientams, buty galima iSskirti Siuos svarbiausius subjektyvius
veiksnius:

e Privatumas (klientai nelinke bendrauti apie savo finansinius reikalus ir dalinasi
informacija tik su asmennimis, kuriais pasitiki);
e Duomeny saugumas,

e Darbuotojy kvalifikacija.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Mokslinéje literatiiroje nagrin¢jant mazy banky efektyvaus veikimo rinkoje modelj yra
atskleidziama specifiné mazy banky kreditavimo ir indéliy pritraukimo elgsena, kuria
vadovaudamasis mazas bankas gali sékmingai vykdyti tking-komercine veiklg. Visy pirma,
mazas bankas turéty taikyti ir i§laikyti vidutiniskai dideles skolinimosi paltikanas. Tai jis turéty
jgyvendinti orientuodamasis |} rizikingesnius kreditavimo sandorius, pavyzdziui, teikdamas
paskolas besikurian¢iam smulkiajam ir vidutiniam verslui. Banko likvidumui padidinti dalj
paskoly mazas bankas turéty sudaryti su finansiSkai pajégiais, didelius grynyjy pinigy srautus
turinciais asmenimis. Atsizvelgiant i silpng mazo banko derybing pozicija Siy asmeny atzvilgiu,
mazas bankas, norédamas juos pritraukti, turéty Siems asmenims pasitlyti palankesnes nei
didieji bankai kreditavimo salygas. Pajamos, gautos sudarant rizikingesnius kreditavimo
sandorius, mazam bankui leidzia taikyti didesnes paltikanas uz banke padétus indélius. Tokiu
biidu Sie bankai gali pritraukti indélius ir taip formuoti savo kapitalg.

Atlikta mazyjy Lietuvos banky veiklos analizé naudojant grupavimo, palyginimo ir grafinio
interpretavimo metodus, parodé, jog mazieji Lietuvos bankai laikosi apibrézto efektyvaus
veikimo bankingje rinkoje modelio, kas salygoja jy prisiimamg aukStesn¢ veiklos rizika
lyginant su didziaisiais Lietuvos komerciniais bankais.

Visi analizuoti mazieji bankai laikosi Lietuvos banko valdybos nustatyty banky veiklos rizika
ribojan¢iy normatyvy.

[$analizavus mazyjy Lietuvos banky veiklg, pastebéta, jog pagrindiné problema — gerokai
mazesnis kapitalo dydis nei kity didziausiy konkurenty bankiniame sektoriuje. Dél Sios
priezasties vienas i§ svarbiausiy tiksly, visy pirma, turéty bati mazyjy banky Kkapitalo
didinimas.

Tyrimo metu nustatyta, jog hipotezé dél papildomo kapitalo pritraukimo sgsajos su
nefinansiniy banky rodikliy gerinimu yra patvirtinama. Klientai, dél kuriy komerciniai bankai
egzistuoja, Lietuvos rinkoje nefinansiniams rodikliams teikia pirmenybe prie§ finansinius
rodiklius.

Didziausias démesys teikiamas su klienty aptarnavimu susijusiai veiklos sriciai. Ko pasekoje,
uztikrinant kokybiska bei kvalifikuota aptarnavima bty galima pritraukti daugiau banko
klienty bei formuoti lojaliy klienty rata. Jauc¢iamas stiprus doméjimasis banko inovacine veikla,
sugebéjimu pateikti naujas paslaugas. Eurostat duomenimis Lietuvoje 2012 metais internetine
bankininkyste naudojosi 44 proc. Lietuvos gyventojy (14 karty didesnis skaiCius nei 2003

metais), 0 prognozuojamas tolesnis internetinés bankininkystés spartus plitimas skatins bankus
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toliau investuoti ] internetinés bankininkystés platformos tobulinimg. Tai gali biti palanku
maziesiems Lietuvos bankams dél internetinés bankininkystés mazinamy veiklos kasty bei
didinamo efektyvumo.

Sustabdzius AB Ukio banko veikla pastebima reali nauja finansavimo pritraukimo galimybé -
darbas su klientais nerezidentais. Biitent AB Ukio bankas buvo aktyviausias rinkos dalyvis
Sioje sferoje. Sustabdzius banko veikla, Lietuvos banky sektoriaus veiklos apimtis su
nerezidentais tapo minimali. Lietuvos banko pateikiamais duomenimis - 2013 m. sausio 1 d.
nerezidenty indéliai banky sektoriuje sudaré vos 3,8 proc. visy indéliy.

Tyrimo metu gauti rezultatai gali biti laikomi pagrindu atlikti iSsamesnius tyrimus susijusius su
nefinansiniais banky rodikliais, kadangi darbo metu buvo patvirtinta hipoteze, jog kokybiniai

banky veiklos rodikliai turi tiesioginés jtakos kapitalo didinimo galimybéms.
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Obelienius E. Mazy banky veiklos galimybiy Lietuvos rinkoje vertinimas / Finansy rinky
magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. J. Kartasova. — Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, Bankininkystés ir investicijy katedra, 2013 — 72 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atliktas mazy banky veiklos galimybiy vertinimas Lietuvos
rinkoje. Atsizvelgiant j ribotg mazy banky veiklos galimybiy vertinimo tyrimy skai¢iy mokslinéje
literatiiroje, autoriaus nuomone S§io tyrimo metu gauti rezultatai suteikia pagrista pagrinda patvirtinti
mokslines teorijas, susijusias su nefinansiniy rodikliy svarba bankiniame sektoriuje. Pirmojoje darbo
dalyje iSanalizuota mokslin¢ literatura, susijusi mazy banky veiklos galimybémis bei apibendrinant
mokslinéje literatiiroje pateikta medziagg apibréziamas efektyvaus mazy banky veikimo bankiniame
sektoriuje modelis. Antrojoje darbo dalyje iskeltos hipotezés atlickamam tyrimui bei pateikiamas
tyrimo atlikimui pasirinktos metodologijos apraSymas. Treciojoje tyrimo dalyje patikrinamas mazy
Lietuvos banky vykdomos strategijos atitikimas su apibréztu efektyvios veiklos modeliu. Taip pat
jvertinamas finansiniy bei nefinansiniy rodikliy reik§mingumas Lietuvos banky klientams. Nustacius
rodikliy reik§minguma, pateikiamos prioritetiniy sri¢iy klientams tobulinimo galimybés, reikalingos
sékmingai veiklai Lietuvos bankiniame sektoriuje. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados. Atsizvelgiant
1 atlikto tyrimo rezultatus, autorius siiilo toliau plétoti tyrimus, susijusius su nefinansiniy rodikliy

reikSmingumu esamiems bei potencialiems komerciniy banky klientams.
Pagrindiniai Zodziai: MaZy banky veiklos galimybés, efektyvaus veikimo modelis, paskoly
portfelio ir indéliy strukttira, prisiimamas rizikos lygis, rizika ribojantys normatyvai, finansiniy ir

nefinansiniy rodikliy reikSmingumas.
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Obelienius E. Assessment of small banks* activity possibilities in Lithuanian market / Master
Thesis of Financial Markets. Supervisor docent Dr. J. Kartasova. — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Economics and Finance Management, Department of Banking and Investments,
2013 -72p.

ANOTATION

In the following Master Thesis possibilities of small banks’ activity in Lithuanian market were
analyzed. Taking into consideration limited number of researches made on assessment of small banks’
activity possibilities in nonfiction, author is making an assumption that those research results, which
were collected during Thesis, establish a meaningful background to support scholarly theories that are
related to the importance of non-financial rates in banking sector. In the first part of work nonfiction
that is related to the possibilities of small banks’ activity was analyzed and according to summarized
nonfiction a model of efficient small banks’ activity in banking sector is determined. In the second part
of work empirical hypotheses are formulated, methodology that is chosen for the research is described.
In the third part of work the strategy that Lithuanian banks are implementing in their activity is being
verified in order to indicate whether this strategy is in accordance with the determined model of
efficient activity. Also the importance of financial and non-financial rates of the bank for customers of
Lithuanian banks are being evaluated. When this importance is evaluated, the possibilities of
developing the fields of banking activities that are underlying for customers and that are necessary for
successful practice in Lithuanian banking sector are proposed. At the end of Thesis, conclusions are
given. Depending on research results, author suggests to further develop researches on the importance

of non-financial rates of the bank for present and potential commercial banks’ customers.

Key words: possibilities of small banks‘ activity, model of efficient practice, structure of loan
portfolio and deposits, prudential requirements to banks, importance of financial and non-financial

rates.
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Obelienius E. Mazy banky veiklos galimybiy Lietuvos rinkoje vertinimas / Finansy rinky
magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. J. Kartasova. — Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, Bankininkystés ir investicijy katedra, 2013 — 72 p.

SANTRAUKA

Remiantis gausybés mokslinés literatiiros autoriy, tokiy kaip Diamond ir Rajan (2000), Santos ir
Winton (2009), Boot, Greenbaum ir Thakor (1993), darbais pastebéta, jog skirtingi autoriai analizuoja
skirtingas problemas, susijusias su mazy banky veikla, taciau néra sutinkamos literatiiros, kurioje bty
apibréztas bendras efektyvios mazy banky veiklos bankingje rinkoje modelis. Taip pat Siuolaikiniams
bankams tampant vis universalesniais bei teikiant vis platesni paslaugy spektra, daznai banky
paslaugos pradedamos vertinti kaip jy ,,produktai®. Tai leidzia manyti, jog Lambert R. A. (1998)
suformuotas teiginys dél nefinansiniy rodikliy jtakos finansiniams rodikliams gali biiti taikomas ir

bankiniame sektoriuje.

Moksliniame darbe iSkeliamas tyrimo tikslas: apibrézti efektyvaus mazy banky veikimo
bankinéje rinkoje modelj ir jvertinti finansiniy bei nefinansiniy rodikliy reikSminguma Lietuvos banky
Klientams, kartu nustatant prioritetiniy rodikliy klientams tobulinimo galimybes, reikalingas sékmingai

veiklai Lietuvos bankiniame sektoriuje.

Tyrimo tikslas jgyvendinamas tokia tvarka: analizuojama moksliné literatiira, susijusi su mazy
banky veiklos bei veiklos galimybiy vertinimu, apibréziant efektyvaus veikimo modelj bankinéje
rinkoje. Analizuojami praktinio tyrimo metu surinkti duomenys, susij¢ su banky veiklos sri¢iy
reik§mingumo vertinimu bei veiklos sri¢iy tobulinimo galimybémis. Taikoma metodika: Lietuvos
bankinés rinkos duomeny analizé ir anketinés apklausos metu gauty duomeny sisteminimas bei

vertinimas.

Pirmojoje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros analizé ir apibréZtas efektyvaus veikimo
bankinéje rinkoje modelis. Antrojoje darbo dalyje suformuluotos hipotezés ir pateikiama tyrimo
tikslams pasiekti naudojama metodologija. Treciojoje dalyje pateikiamas praktinis mazy banky veiklos

galimybiy vertinimas.

Svarbiausi rezultatai ir iSvados: MaZieji Lietuvos bankai taiko mokslinéje literatiiroje apibrézta
efektyvios veiklos modelj. D¢l turimos silpnesnés derybinés pozicijos nei didieji rinkos veikeéjai,
mazieji bankai siekdami pritraukti papildomo kapitalo privalo siiilyti aukStesne indéeliy paliikany
normg. Tam, kad sugebéty kompensuoti patiriamas i$laidas orientuojamasi j rizikingesnj smulky ir
vidutinj verslg teikiant paskolas (aukStesné pal. norma suteiktoms paskoloms). Nustatyta, jog
nefinansiniy rodikliy gerinimas — vienas svarbiausiy veiklos gerinimo budy. Klientai, dél kuriy

komerciniai bankai egzistuoja, nefinansiniams rodikliams teikia pirmenybg¢ pries finansinius rodiklius.
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Obelienius E. Assessment of small banks* activity possibilities in Lithuanian market / Master
Thesis of Financial Markets. Supervisor docent Dr. J. Kartasova. — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Economics and Finance Management, Department of Banking and Investments,
2013 -72p.

SUMMARY

With reference to works of plenty authors of nonfiction, such as Diamond and Rajan (2000),
Santos and Winton (2009), Boot, Greenbaum and Thakor (1993), it was perceived that authors analyze
issues regarding the activity of small banks seperately and there is no such work that would determine
a full-scale model of efficient small banks’ activity in banking sector. Furthermore, as modern banks
are becoming more and more universal and offer a wider spectrum of services, bank services are often
being rendered as banks’ “products”. This presupposes that Lambert R. A. (1998) proposition on the

influence of non-financial rates to financial rates can be applied in banking sector.

In this Master Thesis research purpose was developed: to determine a model of efficient small
banks’ activity in banking sector and to evaluate the importance of financial and non-financial rates for
Lithuanian banks’ customers as well as to define the possibilities of developing the fields of banking
activities that are underlying for customers and that are necessary for successful practice in Lithuanian

banking sector.

Research purpose is being implemented in course of tasks: by analyzing nonfiction that is
relevant to assessment of small banks’ activity and possibilities of activity, by determining a model of
efficient activity in banking market. Subsequently by analyzing information that is gathered during
practical research and that is related to evaluation of the importance of different banking activity fields
and the possibilities of developing these fields. Main methods of the research: analysis of Lithuanian

banking market data, structuring and evaluating of information gathered in questionnaires.

In the first part of work analysis of nonfiction is performed and a model of of efficient activity in
banking sector is determined. In the second part of work empirical hypotheses are formulated,
methodology that is chosen for the research is described. In the third part of work a practical

evaluation of small banks’ activity possibilities is given.

Main results and conclusions: small banks in Lithuania are implementing in their activity a
model of efficient practice that is defined in works of nonfiction. Considering their weaker bargaining
power, small banks have to offer higher deposit interest rates in order to enlist additional capital. The
costs that incur while paying higher deposit interest rates are refunded by orienting around riskier
credit trades with small and medium businesses (with higher loan rates). It was ascertained that an

improvement of bank’s non-financial rates is one of the most important measures to improve bank



64

activity. Customers which are the very reason of banks’ existence prefer non-financial rates of the

bank to financial rates.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

Lietuvos komerciniy banky vertinimo anketa

PraSome pazymeéti Jums tinkamus atsakymus.

1. Ar esate kurio nors Lietuvos komercinio banko klientas (jei TAIP — praSome nurodyti banko

pavadinimg)?
e Taip (Kokio? );
e Ne.

2. Kiek laiko naudojatés Jiisy pasirinkto banko paslaugomis?
o Iki 1 mety;
e Nuo I iki 5 mety;
e llgiau nei 5 metus.

3. Ar yra teke keisti banka, kurio paslaugomis naudojatés (jei TAIP — nurodykite priezastj/is)?
e Taip :
e Ne.

4. Kokiomis komunikacijos priemonémis gaunate informacija, susijusia su banky veikla,
teikiamomis paslaugomis ir t.t.?

Ziniasklaida, spauda;

Internetas;

Banky padaliniuose skelbiama informacija;

e Kita (praSome nurodyti - ).

5. Ar pakanka gaunamos informacijos siekiant pasirinkti tinkama bankg?
e Taip;
e Ne.

6. Kokios banky teikiamos paslaugos Jums aktualiausios (galimi keli pasirinkimo variantai)?
e Atsiskaitymo (mokéjimo pavedimai grynaisiais ir negrynaisiais pinigais);
e Investavimo (indéliai ir t.t.);
e Kreditavimo (vartojamosios, biisto ir kitos paskolos);
o Kitos .
7. Renkantis ir vertinant banka visy pirma atsizvelgiu j:
e Finansinius banko veiklos rodiklius (pelno bei dividendy dydis, kapitalo apyvartumas ir
tt);
e Su banko finansine veikla nesusijusius rodiklius (padaliniy bei bankomaty skai¢ius bei
prieinamumas, aptarnavimo kokybe¢, reklama ir t.t);
e Vienodai tiek i finansinius, tiek nefinansinius rodiklius.
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8. Kauriai banko veiklos sri¢iai teikiate didziausig démesj (jvertinkite pagal prioritetg nuo 1 iki 5,
kur 1 — nesvarbus; 2 - mazai svarbus; 3 — vidutini$kai svarbus; 4 — svarbus; 5 — labai svarbus).

Banko veiklos sritis Jvertinimas

a) Finansiné
(banko pelnas, finansiniai veiklos rezultatai)

b) Vidaus
(Organizaciné struktiira)

¢) Inovacijy
(Teikiamy paslaugy bei produkty jvairove)

d) Klienty
(Aptarnavimo, paslaugy kokyb¢)

e) Kita (nurodyti)

9. Kuriems aspektams teikiate didZiausig démesj vertinant finansinius banko rodiklius?
(jvertinkite pagal prioritetg nuo 1 iki 5)?

Finansiniai banko rodikliai Ivertinimas

a) Pelno dydis

b) Kapitalo apyvartumas

c) Pinigy srautai

d) Dividendy dydis

e) Kita (nurodyti)

10. Kuriems aspektams teikiate didziausig démesj vertinant banko vidaus veiklg (jvertinkite pagal
prioritetg nuo 1 iki 5)?

Banko vidaus tvarka [vertinimas

a) Banko vidaus struktiira

b) Vidiniai veiklos organizavimo principai

€) Vidiniy banko atliekamy operacijy pobtudis

d) Banko strategija

e) Kita (nurodyti)
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11. Kuriems aspektams teikiate didziausig démesj vertinant banko inovacijy bei paslaugy diegima
(ivertinkite pagal prioriteta nuo 1 iki 5)?

Klienty aptarnavimas Ivertinimas

a) Teikiamy paslaugy jvairoveé

b) EL bankininkystés platforma

c) Informacijos pateikimas

d) Technikos atnaujinimas (bankomatai, savitarnos zonos ir kt.)

e) Kita (nurodyti)

12. Kuriems aspektams teikiate didziausig démesj vertinant aptarnavimo kokybe (jvertinkite pagal
prioriteta nuo 1 iki 5)?

Klienty aptarnavimas Ivertinimas

f) Privatumas

g) Duomeny apsauga

h) Darbuotojy kvalifikacija

i) Aptarnavimo laikas

j) Kita (nurodyti)

Dékoju uz informacijg ir geranoriska bendradarbiavima.
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2 PRIEDAS

Lietuvos komerciniy banky vertinimo anketos rezultatai

Anketos rezultatai (1-7 klausimai)

Klausimo nr. | Klausimas Atsakymas
(procentais)
1 Ar esate kurio nors Lietuvos komercinio banko klientas (jei
TAIP — prasome nurodyti banko pavadinima)?
e Taip 100
e Ne 0
2 Kiek laiko naudojatés Juisy pasirinkto banko paslaugomis?
e Tki I mety;
e Nuo 1 iki 5 mety; 6
e llgiau nei 5 metus 35
59
3 Ar yra teke keisti banka, kurio paslaugomis naudojates (jei
TAIP — nurodykite priezasti/is)?
e Taip 63
e Ne 37
4 Kokiomis komunikacijos priemonémis gaunate informacija,
susijusig su banky veikla, teikiamomis paslaugomis ir t.t.?
e Ziniasklaida, spauda;
e Internetas; 58
e Banky padaliniuose skelbiama informacija; 29
o Kita 9
4
5 Ar pakanka gaunamos informacijos siekiant pasirinkti
tinkamg banka?
e Taip; 32
e Ne. 68
6 Kokios banky teikiamos paslaugos Jums aktualiausios
(galimi keli pasirinkimo variantai)?
e Atsiskaitymo (mokéjimo pavedimai grynaisiais ir
negrynaisiais pinigais); 37
e Investavimo (indéliaiit t.t.); 32
e Kreditavimo (vartojamosios, busto ir Kkitos 17
paskolos);
e Kitos 14
7 Renkantis ir vertinant bankg visy pirma atsizvelgiu i:
e Finansinius banko veiklos rodiklius (pelno bei 12
dividendy dydis, kapitalo apyvartumas ir t.t.);
e Su banko finansine veikla nesusijusius rodiklius
(padaliniy bei  bankomaty skaiCius  bei 46
prieinamumas, aptarnavimo kokybé, reklama ir
t.t);
e Vienodai tiek i finansinius, tiek nefinansinius
rodiklius. 42
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Anketos rezultatai (8-12 klausimai)

Klausimo Klausimas Ivertinimo pasirinkimas
nr. (procentais)
1 2 3 4 | 5
8 Kuriai banko veiklos sriciai teikiate didziausia
démes;j? (jvertinkite pagal prioritetg nuo 1 iki 5)?
¢ Finansiné 0 10 | 19 | 43 | 28
e Vidaus 0 74 | 12 | 8 6
e Inovacijy 0 16 | 56 | 15 | 13
e Klienty 0 0 | 13| 34 | 53
e Kita 100 | O 0 0|0
9 Kuriems aspektams teikiate didziausia démes;j
vertinant finansinius banko rodiklius? (jvertinkite
pagal prioriteta nuo 1 iki 5)?
e Pelno dydis 0 0 0 48 |52
e Kapitalo apyvartumas 0 9 |48 |22 |21
e Pinigy srautai 8 81 |7 4 0
e Dividendy dydis 0 2 |45 126 |27
e Kita 92 8 0 |0 0
10 Kuriems aspektams teikiate didziausia démesj
vertinant banko vidaus veiklg (jvertinkite pagal
prioriteta nuo 1 iki 5)?
e Banko vidaus struktira 0 6 25 |53 |16
e Vidiniai veiklos organizavimo principai 0 23 |57 |13 |7
¢ Vidiniy banko atlieckamy operacijy pobudis 0 (4 Y 5
 Banko strategija 0 0 |1 j27 |72
e Kita 100 |0 0 0 0
11 Kuriems aspektams teikiate didziausia démesj
vertinant aptarnavimo kokybe (jvertinkite pagal
prioriteta nuo 1 iki 5)?
e Privatumas 0 4 |27 |34 | 35
e Duomeny apsauga 0 0 6 43 | 51
e Darbuotojy kvalifikacija 0 36 |43 |13 | 8
e Aptarnavimo laikas 16 149 |20 |9 | 6
e Kita 84 11 |4 1 0
12 Kuriems aspektams teikiate didziausig démesj
vertinant banko inovacijy bei paslaugy diegimag
(jvertinkite pagal prioriteta nuo 1 iki 5)?
e Teikiamy paslaugy jvairové 32 21 |19 |9 19
¢ El bankininkystes platforma 6 8 14 |39 |33
e Informacijos pateikimas 4 36 (32 |15 |13
e Technikos atnaujinimas (bankomatai, 2 11 |26 |31 |30
savitarnos zonos ir kt.)
56 24 |9 6 5

e Kita
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3 PRIEDAS
Mazyjuy banky indéliy kitimo dinamika 2009-2012 mety laikotarpiu

Indéliai i8 viso: 2009 2010 2011 2012
AB Siauliy bankas 1.528.840,00 1.672.394,00 1.894.167,00 2.165.852,00
UAB Medicinos bankas 603.296,00 677.670,00 653.145,00 726.090,00
AB bankas ,,FINASTA* 51.434,00 150.849,00 263.673,00 317.011,00
Terminuoti indéliai: 2009 2010 2011 2012
AB Siauliy bankas 1.281.190,00 1.266.492,00 1.437.185,00 1.605.697,00
UAB Medicinos bankas 489.939,00 485.017,00 480.991,00 547.430,00
AB bankas ,,FINASTA* 25.366,00 41.885,00 21.600,00 81.200,00
Indéliai iki

pareikalavimo: 2009 2010 2011 2012
AB Siauliy bankas 247.650,00 405.902,00 456.982,00 560.155,00
UAB Medicinos bankas 113.357,00 192.653,00 172.154,00 178.660,00
AB bankas ,,FINASTA* 26.068,00 108.964,00 242.073,00 235.811,00

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal banky pateiktas finansines ataskaitas, 2009-2012
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4 PRIEDAS
Pagrindiniy banky sektoriaus rodikliy kaita

Saltinis: Lietuvos banko pateikta banky veiklos apZvalga (2012 m.).

Huma Euma Buma Suma Suma Faoytle Paokytia
Eil. - o 20 2-09-01, | 2002-01-04, | 2092-10-01, | 2092-10-01, | 2013010, 2012 m. 212 m.,
Rediklio pavadinimas min. Lt (be min. Lt min. Lt (e min. Lt min. Lt (s | IV katw, proc. {bs
Nr. 0] 08) 08 pree. b8 0B
E}
1. Turias 74 7502 788706 T2 BA0.8 76 845 0 T4 2503 1.8 0.7
2. Skolos vertybinial popienai 4 7TE.0 A aad 1 4 50,2 RE7E1 5180.6 6.8 g4
. ﬂ:ﬂfg‘; el 518158 | 540004 | 521602 | 542082 | s2Evsp | 14 2.0
3. Privacioms jmonems 235085 251148 24 DET .1 258132 24 0055 0.3 2.1
s [ Finansu institucijoms 17858 21528 20081 2148.0 284348 41,5 502
33 Fiziniams asmenims 23 3931 234991 22 BE2.0 23 DEB.D 22 775,2 0.8 26
331 Sisio paskolos 19 5255 195655,1 193140 183413 182467 0.3 -1.4
4. Paskolu vertss e o =
cumaZgjimas 3TE3S 38808 333349 36493 20847 118 =21
4.1. | Paskoly vertés sumazéjime
ir suteikiy paskoly saniykis, fi.8 6.9 .1 g3 52 - -
proc.
b Indeliai i akredityvai A9 808 .2 43174 1 41 4011 44 BET 7 43 813.8 53 i
H1. Privatiu jmoniu 13487 5 14 246 5 135220 14 1638 14 2405 a8 e
R2 Finansy instiucijy 1 0E8,T 1 283,0 054 3 10867 1 063.6 120 -1.8
hi Fiziniy asmenu 27706 25128.6 23404 0 2680377 24 3708 3B T.1
i Akzinmky nuosavybe G 4018 63541 @ 88a.7 72753 70703 28 104
| s e 11208 | 11182 | 5317 4839 7215 - -
{nuostofs)




