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IVADAS

Sparciai plétojantis banky sistemai, didéja banky tarpusavio konkurencija dél kapitalo iStekliy
bei paslaugy vartotojy. Bankai priversti pertvarkyti savo veikla: sitilyti naujas paslaugas, performuoti
organizacines struktiiras. Sékminga interneto technologiju plétra suteiké galimybg banko klientams
panaudoti Sia technologija bet kurioje pasaulio valstybéje, uzsitikrinant prieiga prie banko tinklo.
Interneto, kaip galimybés susiekti su banku, technologija padaré bankininkystés produktus ir paslaugas
prieinamus didesniam klienty skai¢iui ir paSalino geografinius bankinio klienty aptarnavimo sistemy
barjerus. Igij¢ rinkos plétros galimybes, bankai taip pat igijo galimybes iSplésti ar pakeisti savo
produkta ir paslaugy pasitla. [vairtis veiksniai — konkurencinga paslaugu kaina, klienty aptarnavimas,
ir rinkos demografiniai ypatumai — privercia bankus jvertinti ju taikoma technologija, elektroninés
komercijos principus ir interneto bankininkystés strategijas. Banky rinkodaros strategijos keiciasi, nes
gana sparciai auga klienty, naudojanciy internetinius bankininkystés produktus ir paslaugas, skai¢ius.
Rinkodaros strategijos keisis, kadangi Salies bankai siekia iSplésti savo rinkas ir naudoti pigesnius
paslaugy pateikimo kanalus. Banky sukaupty duomeny apie ju internetiniy duomeny baziy naudojima
analiz¢ gali padéti nustatyti banko strateginius tikslus ir elektroninés bankininkystés naudinguma
(Comptroller of the CurrencyAdministrator of National Banks, 1999) .

Temos aktualumas. Elektroninés komercijos populiarumas, sparti informaciniy ir nuotoliniy
rySiy technologijy raida, palanki teisiné bazé¢ vercia vis daugiau banky teikti atsiskaitymo per interneta
paslaugas. 2000-2001 metais Lietuvos bankai pradéjo sparéiai diegti internetinés bankininkystés
sistemas, stengdamiesi neatsilikti nuo uzsienio banky, tokiu biidu tapti lankstesniais ir patrauklesniais
klientams. Taip jie tapo gana moderniis ir jau gali pristatyti finansines kredito ir Kkitas paslaugas
kompiuteriniuose tinkluose. Nors Lictuvoje néra banko, kuris veikty vien tik internete, ta¢iau beveik
visi Lietuvos komerciniai bankai yra idiege klienty aptarnavimo internetu sistemas ir teikia
elektroninés bankininkystés paslaugas (Alisauskiené, Mockuté, Vaitkiené, 2007).

Darbo problema. Siame darbe analizuojamos elektroninés bankininkystés plétros klausimo
problematiSkumas siejamas su dviem Sio proceso aspektais — privalumais, kurie aiSkinami atlickamy
bankiniy operaciju operatyvumu, ir trikumais, kurie daugiausia pasireiSkia ivairiomis rizikos
formomis, ypa¢ susijusiomis su saugumu. IS kitos pusés taip pat pazymétina, kad elektroninés
bankininkystés plétra susijusi su nemazu investiciju poreikiu, buitinybe nuolat atnaujinti taikomas
technologijas ir palankaus bankiniy paslaugu vartotojy pozitrio ugdymu.

Sio darbo objektas — Lietuvos komerciniy banky teikiamos elektroninés bankininkystés
paslaugos.

Darbo tikslas — iSanalizavus elektroninés bankininkystés sistemos struktiiros elementus,



nustatyti ir jvertinti Lietuvos komerciniy banky teikiamy elektroniniy paslaugy vartojimo pokycius, bei
juos jtakojancius veiksnius Salyje 2006-2010 metais.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti elektroninés bankininkystés teikiama nauda ir galimas grésmes.

2.Atlikti Lietuvos banky sektoriaus tiriamaja apzvalga.

3.Apzvelgti Lietuvos elektroniniu paslaugu rinka.

4. Atlikti keliy Lietuvos komerciniy banky teikiamy elektroniniy paslaugy lyginamaja analizg.

5.Atlikti veiksniy, daranCiy itaka elektroninés bankininkystés plétrai, koreliacing regresing
analizg.

Tyrimo metodai : mokslinés literatiros ir straipsniy analizé, sisteminimas ir apibendrinimas ,
statistiniy duomeny rinkimas ir analizé , bei koreliaciné regresiné analizé. RaSant darba buvo
naudojamasi literattiros Saltiniais, taip pat internetine medziaga, statistikos departamento bei Lietuvos
banko duomenimis.

Baigiamojo darbo struktiira. Baigiamasis darbas susideda i§ keliy daliy : I dalyje
supazindinama su elektroninés bankininkystés samprata ir struktiira. Apzvelgiama jos raida , nauda bei
trakumai, aptariama Sios sistemos rizika bei saugumas. Plafiau nagrinéjama elektroninés
bankininkystés rinkos apzvalga Lietuvoje. II darbo dalyje apzvelgiami trijuy Baltijos Saliy elektroninés
bankininkystés pasiekimai bei esama situacija rinkoje. III dalyje yra atliekama 2006-2010 mety banky
teikiamy elektroniniy paslauguy lyginamoji analizé, nustatomas S§iy paslaugy vartotoju skaiciaus
Kitimas. Taip pat Sioje dalyje atliekama koreliaciné regresiné analizé, nagrinéjama kokia egzistuoja
priklausomybe tarp elektroninés bankininkystés paslaugy ir pasirinkty veiksniy ( darbo uzmokescio,
bedarbiy skai¢iaus, namy tkiy , turinéiy interneto prieiga bei iSlaidy mokslo ir technologiju plétrai).

ISnagringjus visus aspektus, pateikiamos iSvados.



1. ELEKTRONINE BANKININKYSTE: PLETOTES ISTAKOS BEI PRIELAIDOS

1.1. Elektroninés bankininkystés samprata, kiirimasis bei raida

Elektroniné bankininkysté — viena i§ Siuolaikinés bankininkystés apraisky. Bankai elektronines
paslaugas pradéjo teikti salyginai neseniai. Kadangi Sios paslaugos nuolat tobuléja, nuolat atsiranda
nauju paslaugy, todél dar néra nusistoveéjusio elektroninés bankininkystés apibrézimo. Elektroninés
bankininkystés plétra sietina ne tik su bendra veiklos kompiuterizacija, kai imonges, norédamos kuo
greiciau ir efektyviau aptarnauti klientus, laiko taupymo klausima sprendzia diegdamos automatizuotas
valdymo sistemas, bet taip pat ir su naujomis atsiverianiomis techninémis paslaugu teikimo
galimybémis bankininkystés srityje, kurios atveria galimybes naujiems fiziniy ir juridiniy asmeny
atsiskaitymo biidams, tai daugiafunkcinés mokéjimo kortelés, mokéejimai ar atsiskaitymai, vykdomi
kompiuteriniais tinklais (Federal Financial Institutions Examination Counsil, 2005).

Kompanijos "Jupiter Research" duomenimis, 2008 mety pabaigoje Europoje daugiau nei 51
proc. gyventoju naudojosi interneto bankininkystés paslaugomis. Tai reiskia, kad Europoje gyvena
daugiau kaip pusé visy pasaulio elektroninés bankininkystés paslaugy vartotoju. Analitiky teigimu,
Siuo metu apie 22 proc. Europos internauty internetu apmoka saskaitas, taCiau, esant tiesioginio
nuraSymo galimybei, interneto bankininkystés paslaugos atsisakoma. Palyginti su kasdieniy bankiniy
paslaugy atlikimu internetu, re¢iau naudojamasi investavimo paslaugomis. Tai biity galima paaiskinti
tuo, kad aktyviai investuojanéiuyju, palyginus, su bendru klienty skai¢iumi yra maziau, be to,
naudojantis investavimo paslaugomis iSlieka didelis asmeninio konsultavimo ar asmeniniy taupymo
bei investavimo plany sudarymo poreikis. Si finansiné operacija laikoma "per jautria" internetui.
"Jupiter Research" teigimu, atsigaunant pasaulinei rinkai ir augant pasitikéjimui internetu kaip saugiu
informacijos perdavimo kanalu, didés akcijy pirkimo paslaugy populiarumas. Manoma, kad po keliy
mety deSimtadalis Europos internauty naudosis el. makleriy ir panasiy firmy paslaugomis

Konkurencinis spaudimas yra vienas svarbiausiy veiksniy, salygojaniy intensyvesni
elektroninés bankininkystés technologiju taikyma praktikoje, antras pagal reikSminguma veiksnys —
siekimas sumazinti kaina, treciasis - pajamuy didinimas. Bankai elektroning bankininkyste vertina kaip
priemong islaikyti esamus klientus ir pritraukti naujus (Comptroller of the Currency Administrator of
National Banks, 1999).

Bendru atveju elektroninés bankininkystés sistema galima apibtdinti kaip jranga ar kortelg,
kurios vartotojas naudoja specialias technologijas (pvz. plastikines korteles su magnetine juostele arba
mikroprocesoriumi; programing iranga personaliniame kompiuteryje jjungtame | kompiuteriy tinkla)

leidziancias tiesiogiai atsiskaityti su tiek¢jais ar pardavéjais nenaudojant grynyjuy pinigy ir kity



tradiciniy atsiskaitymo biidy (Federal Financial Institutions Examination Counsil, 2005). Siuose
atsiskaitymuose dalyvauja prekés ar paslaugos pardavéjas, ju pirkéjas ir bankas, ar kita finansiné
institucija, kaip tarpininkas. Kiekvienas operacijos dalyvis turi skirtingus motyvus ir poreikius. Banko
tikslas — suprasti ty motyvy bei poreikiy skirtumus ir surasti optimaliausia varianta bendriems klienty
tikslams jgyvendinti. Siuolaikinis bankas siekia garantuoti savo klientams greitus, ekonomiskus ir

patogius atsiskaitymus, bei maksimizuoti savo pelna 1§ mokétoju paslaugu (Vaskelaitis, 1998).

Elektronin¢ bankininkysté leidZzia pasitlyti klientams platesni paslaugy asortimenta. Tenka
pripazinti, kad banko paslaugy rinkoje yra nemaza dalis konservatyviy klienty, kurie, tvarkydami
finansinius klausimus, labiau pasitiki tradicinémis priemonémis ir bendradarbiavimo metodais. Sie
klientai banky aptarnavime labiausiai vertina asmenini kontakta. Kiek mazesné¢ klienty dalis yra
pakankamai inovatyvis ir renkasi naujas technologijas rinkoje. Pastebétina, kad inovatyviy ir
technologijoms imliy klienty grupé laipsniskai auga. Todél banky paslaugy pateikimo rinkai jvairove
uztikrina  prisitaikyma prie jvairiy rinkos segmenty poreikio (Comptroller of the
CurrencyAdministrator of National Banks, 1999).

Siuo metu bankai intensyviai siiilo elektroninés bankininkystés sistemos paslaugas, tai

kompiuteriné bankininkysté, internetiné bankininkysté, mokéjimo kortelés (Saulinskas, 1999).

Kompiuteriné bankininkysté

4

Telefoniné Internetiné
bankininkysté EBS bankininkysté

Bankomatai, mokéjimo kortelés

Saltinis: Saulinskas L., Informacinés technologijos bankuose ir ju poveikis organizacinéms valdymo struktiiroms.
Organizaciju vadyba, 1999, 137-147 p.

1 pav. Elektroninés bankininkystés sistemos struktiira

Ivairtis mokslininkai ir elektroninés bankininkystés srities ekspertai elektroning bankininkyste
apibrézia skirtingai. Pasak D. Amor (2002) elektroniné bankininkyste, tai viena i§ sékmingiausiy
komerciniy veikly internetu. Elektroniné bankininkysté leidzia vartotojams prieiti prie savo saskaity ir
atlikti operacijas tiesiog naudojantis internetu.

Wolfgang Burr (1996) teigia, kad plétodami elektroning bankininkystg, bankai siekia

telekomunikacijy tinklais uzmegzti rySius su klientu, sudaryti, valdyti ir kontroliuoti finansinius
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sandorius. Autorius neisskiria eleketroninés bankininkystés sudedamyju daliy, taciau tiksliai jvardija ja
nuo tradicinés bankininkystés skiriantj bruoza — ryS$iy tarp banko ir kliento palaikyma elektroninémis
priemoneémis .

Tuo tarpu Arentzen ir Eggert (1992) elektroninés bankininkystés savoka apibrézia, kaip
bankiniy reikaly vykdyma, naudojant naujas (elektronines) technologijas. Ji naudojama duomeny
kaupimui, apdorojimui, perkélimui ir nurodymams vykdyti per terminalus, kompiuterius ir tinklo
rysius, kad $i funkcija be dokumenty automatiskai biity jvykdyta.

H. Karjaluoto (2002) elektroning bankininkyst¢ apibrézia kaip banko paslaugy teikima,
naudojantis elektroninémis priemonémis — internetu, telefonu, mobiliuoju telefonu ar skaitmenine
televizija, iSskiriant Sias sistemos sudedamasias dalis:

e Kompiuterin¢ bankininkysté (1 kliento kompiuteri instaliuojama speciali programiné jranga,
kuria platina bankas, su banku susisiekiama per modema);

e Internetiné bankininkysté (su banku susisiekiama internetu);

¢ Valdomas tinklas (bankas teikia elektronines paslaugas, naudodamasis interneto paslaugomis,
kurias teikia trecioji Salis);

e Televiziné bankininkysté (naudojantis palydovine televizijos antena ar kabeliu, Kliento
televizoriaus ekrane pateikiama informacija apie saskaita);

e Telefoniné bankininkysté (klientas su banku susiekia telefonu; kad gauty informacija, jis turi
nurodyti asmens tapatybés numeri ir slaptazodi);

® Mobilioji bankininkysté (su banku susisiekiama teksto zinutémis arba internetu — naudojantis
bevielio rysio programy protokolu, didelio grei¢io treciosios kartos mobiliuoju rysiu) .

Dr. Hans E. Biischgen (1992) teigia, kad vartotojai patys apsitarnauja su savitarnos automatais
ir kitomis technologinémis priemonémis, kurios naudojamos elektroninés bankininkystés rémuose,
pagrindinei savokai apibrézti.

Siuo metu banky veiklos ekspertai akcentuoja tris pagrindines elektroninés bankininkystés
funkcijas (Comptroller of the CurrencyAdministrator of National Banks, 1999):

¢ informaciné funkcija — tai yra bazinis elektroninés bankininkystés lygis. DaZniausiai bankai
formuoja gana aktyvia rinkodaros informacijos sklaida apie banko produktus ir paslaugas. Su Sia
internetinés bankininkystés forma siejama gana nedidelé rizika, nes banko informacinés sistemos
daZniausiai neturi jokio ry$io su banko vidaus tinklu. Sis interneto bankininkystés lygmuo gali bati
pateiktas tiek banko, tiek kito subjekto. Nors realizuojant informacing funkcija rizika bankui yra
palyginti nedidelé, serveris ar interneto svetainé gali buiti neapsaugoti nuo nepageidaujamos
intervencijos. Atitinkama kontrolés sistema turi sutrukdyti nesankcionuotai intervencijai, nukreiptai {

banko serverj ar interneto svetaing.
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e komunikaciné funkcija, igalinanti palaikyti rys$j tarp banko sistemy ir kliento. Komunikacija
gali buti apribota iki elektroninio pasto, praneSimo apklausos, paskolos paraiskuy, ar statiSko duomeny
atnaujinimo (pavadinimo ir adreso pakeitimai). Kadangi Sie serveriai gali turéti sasaju su banko vidaus
tinklais, rizikos laipsnis yra aukStesnis. Atitinkama kontrolés sistema turi ispéti apie bet kokius
nesankcionuotus bandymus gauti prieiga prie banko vidaus tinkly ir uzkirsti tam kelig. Virusy
prevencija Sioje aplinkoje taip pat tampa daug kritiskesné.

e sandoriy sudarymo funkcija —leidzianti klientams atlikti sandorius. Kadangi Siuo atveju
dazniausiai egzistuoja tiesioginis rySys tarp serverio ir banko vidaus tinklo, Si funkcija sietina su
auksciausiu rizikos laipsniu ir privalo buti apsaugotas stipriausia kontrolés sistema. Nuo taikomos
kontrolés sistemos patikimumo priklauso, kiek realus yra pavojus, kad tam tikra intervencija turés
nepalanky poveiki banko pajamoms, ivaizdziui ar kapitalui.

Sodziutés ir Stuidziaus (2006) nuomone, internetiné bankininkysté - tai jvairiy bankiniy
operaciju atlikimas internetu. Tai nauja, patogi, taupanti laika technologija.

Elektroninés bankininkystés terminas yra tapatus internetinés bankininkystés savokai,- pastaraji
terming daugiau naudoja bankai, o elektroninés bankininkystés terminas pateikiamas mokslinéje
literatiiroje. Pasak Wei3 (2003) elektroniné¢ bankininkysté jgauna dar viena reikSmg - elektroning
brokeryste, tai prekyba akcijomis ir vertybiniais popieriais kompiuteriu.

Tobulinamos technologijos suteiké banko klientams galimyb¢ naudotis elektroninés
bankininkystés paslaugomis (pirkti ir parduoti produktus bei paslaugas, disponuoti savo einamosiomis
ir taupomosiomis saskaitomis, praSyti paskoly uzstatant savo nekilnojama turta neiSeinant i§ namy ar
biuro 24 valandas per para).

Elektroninés bankininkystés sistemos galimybés yra didesnés, nei tradicinés bankininkysteés.
Pagal dominuojancias funkcijas elektroninés bankininkystés sistemas galima suskirstyti i tris lygius
(Electronic money, 1997):

1. Sistemos, kurios palaiko ir vykdo keitimasi nekonfidencialia informacija tarp banko ir jo
kliento.

2. Sistemos, kurios suteikia galimybg klientui perduoti konfidencialius duomenis { banka ir
atvirksciai.

3. Sistemos, kurios leidzia vykdyti finansines operacijas elektroninémis priemonémis.

Daugelis elektroninés bankininkystés sistemuy turi visy lygiu jvairias kombinacijas. Pirmojo lygio
sistemos apibréziamos, kaip suteikianios pri¢jima prie vieSai pateikiamos informacijos (pvz.
nekonfidencialaus elektroninio pasto sistemos, anks¢iau informacija budavo pateikiama per spauda ar
kitais informacijos kanalais). Elektroninio pavidalo informacija pranaSesné uz popiering tuo, kad ji

lankstesné laiko atzvilgiu ir aprépia platesng geografing auditorija (Electronic money, 1997).
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Antrojo lygio sistemos funkcionuoja interaktyvios informacijos perdavimo biidu (i banka ar i$ jo
elektroniniu paStu gali buti perduodama konfidenciali informacija). Taciau tokia informacija
perduodant kompiuteriniais tinklais biitina islaptinti ir uztikrinti duomeny sauguma, perduodamos
informacijos ar duomeny vientisuma, informacijos ir duomeny siuntéjo tapatybés nustatyma. Jeigu
bankui pavyksta visa tai igyvendinti pasinaudojant naujausiomis technologijomis ir nustatytais
standartais, konfidencialiy duomenu ir informacijos pasikeitimas tarp banko ir jo klienty bei

sprendziami klausimai vyksta sparciai, nevykstant { banka (Electronic money, 1997).

Naudojantis treciojo lygio sistemomis sudaryta galimybé apmokéti saskaitas, pateikti saskaitas
apmokéjimui, pateikti saskaitos istorijos uzklausa, gauti kredita ar paskola. Toks rySys tarp banko bei
jo kliento vyksta tarp kliento kompiuterio ir banko vidinio kompiuteriy tinklo arba duomeny baziy.
Naudojantis $ia sistema galima ne tik atsiskaityti negrynaisiais pinigais, bet ir pirkti bei parduoti

valiuta, pirkti — parduoti akcijas, gauti paskolas ir kt. (Electronic money, 1997).

Galima daryti iSvada, kad elektroninés bankininkystés sistema gali viska, ka ir tradiciné
bankininkysté. EBS turi savo privalumy prie§ tradicing — ji yra pigesn¢, greitesné, nereikia vykti |
banka. Lyginant su tradicine pirkimy - pardavimy bei aptarnavimo rinka, tiek elektroniné komercija,

tiek ir elektroniné bankininkysté turi Zymiy privalumy bei specifiniy trikumy, kuriuos atskleidzia 2

paveikslas.
Patogumas

Pasiekiamumas A Patraukli kaina
Priéjimas prie \ Efektyvus bendravimas
informacijos tarp banko ir kliento

D— PRIVALUMAI —"
TRUKUMAI
Saugumo ir patikimumo / T Menkas lojalumas
tritkumas v
Didelé apgavysciy
tikimybé

Saltinis: E. Alisauskien¢, E. Mockuté ir R.Vaitkiené. Elektroninés bankininkystés tendencijos Lietuvoje. Tiltas {
ateiti. Nr. 1(1). psl. 15
2 pav. Elektroninés bankininkystés privalumai ir triikkumai

Lyginant su tradicine bankininkyste, svarbiausias elektroninés bankininkystés pranaSumas -

lankstumas, realizuotas patogumas, internetinio ry$io pricinamumas, paprastumas. D¢l $iy priezasciu
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internetinés bankininkystés vartotoju kasmet sparc¢iai didéja. Pasiekiamumas lemia tai, kad vartotojas
gali atlikti bankines operacijas, kad ir kuriame pasaulio kraste jis bebiity. Nebiitina vykti | banka.
Tereikia prieigos prie interneto, ir vykdomos operacijos atliekamos akimirksniu.

Pasak Grewal (2004). tradicinéje rinkoje klientai yra aptarnaujami tik tam tikromis valandomis,
elektroniné bankininkysté leidzia paslaugomis naudotis 24 valandas per para ir 7 dienas per savaite.
Ypac tai aktualu labai uzimtiems vartotojams, kurie specialiai turéty vykti | banka, stovéti eilése. H.
Karjaluoto (2002) nurodo, kad elektroninémis priemonémis teikiamos paslaugos maziau priklauso nuo
vietos ir laiko, todé¢l didéja banky konkurencija pasaulyje.

Bill Orr (2001) ir T. Robinson (2000) kaip elektroninés bankininkystés privaluma nurodo 1éSy
taupyma: kuo daugiau paslaugy bankas teikia elektroniniu biidu, tuo daugiau sutaupo. Finansiniy
paslaugy internete pigumas susijgs su tuo, kad jprasty filialy sistema yra brangi. Elektroniniy paslaugy
diegimas naudingas abipusiai, nes maz¢éja klienty aptarnavimo islaidos, nyksta eilés banko skyriuose,
paslaugos pritraukia nauju klienty. Vartotojai apsitarnaudami patys, sutaupo ir savo ir banko
darbuotojy laika. Tokiu biidu, teikdamas paslaugas elektroninémis priemonémis, bankas gali pagerinti
savo konkurencing padéti (LeviSauskaité, Rakeviciené, 2004).

N. P. Mols (2000) Danijoje atlikti tyrimai parodé, kad elektroninés bankininkystés paslaugy
vartotojai yra lojalesnis bankui nei tradicines paslaugas teikian¢iy banky klientai. JAV vartotoju grupiu
atlikti tyrimai rodo, jog elektroninémis banky paslaugomis naudojasi keturios pagrindinés vartotoju
grupes :

e Mokétojas internetu. Sis klientas sickia kiek imanoma supaprastinti ir automatizuoti
daugiau mokejimo elementy. Automatizuoti veiksmai saskaitoms tvarkyti ir Zema paslaugy kaina —
labiausiai pageidautinos paslaugos.

e  Taupytojas. Iesko dideliy palikany, saskaitose turi gana didesles sumas ir tikisi zemy
paslaugy ikainiy. Jam svarbios geros 1éSy paskirstymo tarp saskaity galimybés.

e  Besiskolinantis. Daugybé¢ kredity linijy — pradedant kreditine kortele ir baigiant pasiskolintu
namu ar automobiliu. Siam klientui svarbi plati skolinimosi $altiniy pasiiila, automatizuotos skoly
grazinimo sistemos bei konkurencingos paliikany normos.

e . Vieno langelio* Kklientas. Patogumuy mylétojas, kuris nori vienoje vietoje gauti visus
finansinius produktus: mokéjimo korteles, saskaitas, paskolas ir t.t. Svarbiausia - isa tai turi biti

integruota. Pasitilymy rusys bei naudojimo patogumas — taip pat svarbiis veiksniai.

Elektroninés bankininkystés sistemai yra nesvarbu, kokios Salies valiuta klientai laiko banke .
Elektroninés bankininkystés sistemos diegimas ir aptarnavimas bankui kainuoja tam tikra nemaza

pinigu suma, taciau panagrin¢jus jau jdiegtos sistemos darba, matoma ekonomin¢ nauda.



Nepaisant nurodyty privalumy, elektroniné bankininkysté turi didziausia truikuma, tai - apsauga
ir patikimumas. Pasauliniu mastu veikia jvairts elektroninés komercijos nusikaltéliai, kurie jsibrauna {
imoniy kompiuterines sistemas ir gali ne tik sugadinti sistema, bet ir pasisavinti pinigus i§ svetimy
saskaity. Pasak Cunningham (2005), elektroninémis paslaugomis besinaudojancius vartotojus vercia
nerimauti, vykdant finansines operacijas internetu, dél saugumo. Neretai psitaiko mokéjimo korteliy
klastojimo, vagysCiy, nesankcionuoto naudojimo atveju. Duomenu bazéms gali pakenkti jvairis
elektroninisis kanalais plintantys virusai. Be to pasitaiko banko darbuotojy suk¢iavimo ar
bendradarbiavimo su nusikalstamomis strukttiromis atvejy.Taip pat pazymétina, kad teikti elektronines
paslaugas trukdo tai, kad rinkodarai ir naujoms investicijoms diegti reikia dideliy pradiniy investicijy,
aukstos kvalifikacijos darbuotoju. Nemazai 1éSy turi bati skiriama klienty poreikiams ir nuomonei apie

teikiamas paslaugas tirti. Daugelis komerciniy banky yra jdiege naujas informacines sistemas ir gali
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pasitlyti tokj internetinés bankininkystés asortimenta, kuris pateiktas 1 lentel¢je.

1 lentelé .Internetinés bankininkystés asortimentas

El bankininkystés

paslaugos

Aprasymas

Saskaity valdymas

Sudaro galimybeg klientams valdyti savo saskaitas internetu, sudaryti
indélio sutarti, konvertuoti uzsienio valiuta, atlikti grupinius darbo
uzmokescio, elektroniniu biidu gauti informacija apie saskaitos likuti,
perzitiréti saskaity iSraSus ir atliktas operacijas, atlikti vietinius ir
tarptautinius mokéjimus, siysti ir gauti i§ banko praneSimus ir atlikti kitas
operacijas, vykdomas pagal banko internete sutarti, kuri gali buti pasiraSyta

bet kuriame teritoriniame padalinyje.

Tarpininkavimo paslaugos

Naudotis mokéjimy sistema internete bei elektroninés bankininkystés
sistemomis, per kurias interneto pardavéjai, banko klientai gali keistis
duomenimis, teikti paslaugas ir sumokéti uz paslaugas ar prekes. Idiege savo
imonés interneto parduotuvéje sasajos funkcija, klientai gali uZtikrinti

saugias ir patogias perkélimo transakcijas.

1 lentelés tesinys Kitame puslapyje
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1 lentelés tegsinys

El bankininkystés paslaugos Aprasymas

Gauti paskola, uzpildzius parai$ka ir ja i$siuntus elektroniniu pastu.
] Per nustatyta laika kliento pasirinktomis elektroninémis rySio priemonémis
Paskolos gavimas o - _ . o )
gauti visa informacija apie paskolos gavimo tvarka, dydi ir salygas bei

paskolos gavimo galimybes

Naudotis tiesioginio debeto paslauga, apmokant komunalines, rysiy ir
kitas paslaugas, su kuriy teikéjais komerciniai bankai yra pasirasg sutartis
Tiesioginis debetas dél naujo saskaity apmokéjimo biido, apmokéjimo i§ klienty saskaituy.
Tiesioginio debeto sutartis gali biiti pasirasyta ir su fiziniais, ir su juridiniais

asmenimis

Investavimas Vykdoma prekyba akcijomis ir vertybiniais popieriais kompiuteriu.

Saltinis: E. Alisauskiené, E. Mockuté ir R.Vaitkiené. Elektroninés bankininkystés tendencijos Lietuvoje. Tiltas i
ateiti. Nr. 1(1). psL. 16

Apibendrinus visus apibréZimus galime teigti, kad el. bankininkysté yra viena perspektyviausiy
el. komercijos formy, palengvinanciy atlikti jvairias finansines operacijas. Taip pat vartotojai gali
greiciau ir lengviau palyginti {vairiy banky sitilomas paslaugas. Elektroniné bankininkysté turi daugiau
privalumy nei trilkumy. Vienas svarbiausiu trikumuy, galin€iy atsverti visus privalumas gali biiti
saugumas. Bankai jvertina Sia situacija ir norédami apsaugoti savo veikla nuo suk¢iu skiria daug

investicijy i apsaugos sistemas.

1.2 Elektroninés bankininkystés sistemos struktiira

Siuolaikiné visuomené pasizymi naujovémis, kurias salygoja informaciniy technologijy raida bei
gyvenimo biido kaita. Siuo metu vartotojai renkasi elektroninés bankininkystés paslaugas pagal savo
poreikius ir galimybes. Elektroninés bankininkystés sistemos yra iSskirstytos ir pagal imonés atlickamu
bankiniy operacijy kieki. Dazniausiai sutinkami Sie elektroninés bankininkystés sistemos struktiiros

elementai (Vaskelaitis, 1998):

e magnetineés banko kortelés;
e internetinés paslaugos;

e Zinuciy sistema;

o faksas.

Banko mokéjimo kortelés. Mokéjimo kortelés skiriasi pagal paskolos suteikimo ir apmokéjimo
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salygas, teikiamas paslaugas ir lengvatas, plastikos formas bei rusis ir t.t Pagal kreditingumo tipa
kortelés gali buti skirstomos i kredito korteles, debeto korteles, debeto korteles su kredito limitu ir i$
anksto apmokétas korteles.

Kredito kortele- kortelé, paprastai iSduodama su kredito limitu, t.y. su galimybe iSleisti daugiau
piniguy, nei yra saskaitoje.

Debeto kortelé- kortelé iSduodama be kredito limito, t.y. be galimybés iSleisti daugiau pinigy nei
yra saskaitoje ir léSos tiesiogiai nuraSomos i§ kortelés turétojo saskaitos Debeto kortelé su kredito
limitu — 8i kortelé technologiskai yra tokia pati kaip debeto kortele, tik jai yra suteikiamas kredito
limitas. Banko debetinés kortelés naudojamos prekéms ir paslaugoms apmokéti, gryniesiems pinigams
gauti pinigy i§davimo punktuose, tiesiogiai lé3as nurasant nuo saskaitos. Siuo atveju reikalingas
specialus irenginys, kuris perskaityty kliento saskaitos numeri, taip pat kita informacija, uzrasyta
magnetin¢je juostelé¢je arba mikroschemoje, ir perduoty Siuos duomenis bankui. Debetiniy korteliy
charakteristikos bei funkcijos (Vaskelaitis, 1998):

o Tai plastikiné kortelé, ant kurios pazymeétas turétojo vardas, pavardé, saskaitos numeris;

e Kortel¢ turi magneting juostele arba mikroschema, kurios leidzia identifikuoti kortelg ir
saskaita, nustatyti, ar uztenka lésy atlikti operacijai.

e Naudojama ¢ekiniy mokéjimy garantija (tai padeda iSvengti nepadengty ar su padirbtu parasu
cekiy).

¢ Bankomaty pagalba galima i$siimti grynuyju pinigu.

IS anksto apmokéta kortelé - tokia mokéjimo kortelé, kurios atmintyje saugoma i§ anksto
apmokéta ir galima panaudoti mokéjimams piniging verté .

Pagal naudojamas technologijas kortelés skirstomos i magnetines ir lustines korteles. Magnetine
kortelé¢ yra tokia mokejimo kortel¢, kurioje duomenys yra saugomi magnetinéje juosteléje. Lustiné
kortelé - tai mokéjimo kortelé, kurioje duomenys yra saugomi luste (mikroprocesoriuje). Sios kortelés
pradétos naudoti SeSiasdeSimtyjy mety pradzioje, kai buvo sukurti grynyjy pinigy automatai
(bankomatai). Tam, kad bankomatuose buty galima naudoti korteles, kitoje kortelés puséje buvo
klijuojama magnetiné juostele. Magnetinéje kortelés juostel¢je uzkoduotai jraSomas saskaitos numeris,
galiojimo laikas. Taciau vis labiau plintant apgauléms su magnetinémis kortelémis, pradéta ieskoti

naujy budy korteléms apsaugoti. Kuo $ios kortelés skiriasi , aprasyta 2 lenteléje :
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2 lentelé. Magnetinés bei lustinés kortelés skirtumai

Magnetiné mokéjimo kortelé Lustiné mokéjimo kortelé

—Ant $io tipo kortelés nugarélés yra speciali
magneting juosta. Biitent joje saugoma visa banko
ir kliento informacija. Atsiskaitant Sia kortele
prekybos centruose ar kitose prekybos vietose
nepraSoma suvesti PIN kodo, bet reikalaujama, kad
kortelés savininkas pasirasSyty

—Sio tipo kortelése yra jmontuotas lustas, kuriame
saugoma visa reikalinga banko ir kliento informacija.
Atsiskaitant Sia kortele prekybos vietose, jos savininko
prasoma suvesti kortelés PIN koda — taip patvirtinamas
saskaitos apmokéjimas

Saltinis : http://www.seb.lt/pow/wcp/seblt.asp?lang=It&website=TAB4

Lustinés mokéjimo kortelés su mikroschema buvo irastos 1974 metais Pranciizijoje. Si kortelé
pasizymi tuo, kad i ja yra istatyta mikroschema, kurioje saugojama visa informacija apie kortelés
saskaita. Mikroschema turi kelis apsaugos laipsnius, tod¢l padirbti lusting mokéjimo kortelg yra labai

sunku. Zemiau esanéiame 3 paveiksle pateikiami pagrindiniai lustinés kortelés privalumai:

Lustinés mokéjimo Kkortelés

privalumai
—Sio tipo koge‘lé —Lustinés kortelés —Atsiskaitant Sia —Lustinés
yra saugesnés: suteikia daugiau kortele mokéjimo kortelés
apmokéjimas galimybiy jas sutaupoma laiko yra paremtos
patvirtinamas tik iSduodan¢ioms — nebereikia pasauliniu EMV*
kortelés finansinéms pasira$inéti ant standartu, todél ju
savininkui institucijoms: kortel¢je ¢ekio; savininkali
zinomu PIN imontuotas lustas gali kortelémis gali
kodu, o kortele biti panaudotas saugiai atsiskaityti
praradus, mazai papildomoms kortelés visame pasaulyje;
tikétina, kad ja funkcijoms diegti.
bus neteisétai Pavyzdziui, $i kortelé
pasinaudota; gali buti naudojama kaip
metro bilietas ar asmens
identifikavimo kortelé.

Saltinis: http://www.seb.lt/pow/wcp/seblt.asp?lang=It&website=TAB4

3 pav. Lustinés mokéjimo kortelés privalumai

Lustinés kortelés viduje esantis mikroprocesorius veikia kaip mazas kompiuteris, kuris talpina

ivairig informacija ir leidzia kortele atlikti skirtingas operacijas, nesusisiekiant su banku. Atsiskaitant
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lustine kortele nereikia pateikti asmens dokumento ir pasiraSyti kvito. Vietoje to kortelés savininkas
turi PIN kodo ivedimo irenginio klaviattroje jvesti PIN koda.

Pagal naudojimo teritorija kortelés skirstomos { vietines ir tarptautines mokéjimo kortelés.
Pagrindinis Siy korteliy skirtumas yra tas, kad vietinés moke¢jimo kortelés gali veikti tik tos Salies
teritorijoje, kurioje jos yra iSleistos. Tarptautinés mokéjimo kortelés galioja praktiSskai visose Salyse.
Vietines mokéjimo korteles gali iSsileisti patys bankai, o tarptautines mokéjimo korteles galima iSleisti
tik turint vienos i$ tarptautiniy mokéjimo korteliy organizacijy (VISA ir MasterCard Int.) licencija.

Greita korteliy paplitima lémé jy teikiama nauda. Taciau kortelés turétojai, pardavéjai bei bankai
gauna skirtinga nauda. Kortelés turétojui patogu naudotis, gali automatiskai gauti paskola bei iSsamia
informacija, taCiau reikia mokéti uz pacia kortele bei daznai ir grynuyjy pinigy iSsiémima. Pardavéjai
korteliy pagalba didina pardavimy apimti pritraukdami klientus, suteikia galimybeg parduoti kreditan
nepritraukiant savo 1éSuy bei sumazéja rizika naudojantis kortele vietoje Cekio. Bankai, iSleisdami
korteles, planuoja tokia nauda : vartotoju paskoly dalies padidéjimo; banko itakos (ypa¢ geografinés)
padidéjimo bei papildomo kity banko paslauguy ir produkty pardavimo.

Remiantis Lietuvos banky pateikiama informacija, populiariausios mokéjimo kortelés Siuo metu
yra MasterCard, Maestro, Visa Classic, Visa Electron, Visa Gold, AMERICAN EXPRESS.

MasterCard kortelé -Mokéjimo kortelés, skirtos didesnes nuolatines pajamas gaunantiems
gyventojams. Galimybé atsiskaityti visame pasaulyje, rezervuoti vieSbu¢io kambarius, 1éktuvo bilictus,
iSsinuomoti automobili, sumokeéti uz prekes ir paslaugas, uzsakytas internetu, pasStu.
Siy korteliy saskaitos gali biti atidaromos litais, eurais arba JAV doleriais.

Maestro kortelé —Populiariausios mokéjimo kortelés, skirtos saugiai ir patogiai atsiskaityti uz
prekes ir paslaugas tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Patogu pervesti darbo uzmokesti, stipendija, pensija
ar kitas pajamas. Kortelés saskaita atidaroma litais, eurais arba JAV doleriais.

Visa Classic kortelé - Visame pasaulyje populiarios tarptautinés kredito kortelés ,,MasterCard
Standard® ir ,,Visa Classic* skirtos vidutines pajamas turintiems klientams. Kortelés turétojai gali
naudotis 1éSomis, esanCiomis kortelés saskaitoje, bei banko suteiktu kredito limitu, kurio dydis gali
bati iki 10 000 Lt (ar ekvivalentas valiuta). Kortelés saskaita atidaroma litais, eurais arba JAV
doleriais.

Visa Electron kortelé - Kortelés ,,Maestro® ir ,,Visa Electron® yra populiariausios debeto
mokeéjimo kortelés Lietuvoje ir uzsienyje. Jos leidzia Jums naudotis savo pinigais diena ir nakti, darbo
dienomis ir savaitgaliais, Lietuvoje ir uzsienyje. Populiariausios mokéjimo kortelés, skirtos saugiai ir
patogiai atsiskaityti uz prekes ir paslaugas tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje. Patogu pervesti darbo
uzmokesti, stipendija, pensija ar Kitas pajamas. Kortelés saskaita atidaroma litais, eurais arba JAV
doleriais.
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Visa Gold kortelé — Prestizinés mokéjimo kortelés, skirtos patikimiausiems banko klientams.
Siy korteliy saskaitos gali buti atidaromos litais, eurais arba JAV doleriais. Galimyb¢ atsiskaityti
visame pasaulyje, rezervuoti vieSbucio kambarius, l€ktuvo bilietus, i§sinuomoti automobili, sumokéti
uz prekes ir paslaugas, uzsakytas internetu, pastu.

American Express kortelé - tai prestiziné kreditiné mokéjimo Kkortelé, pripazistama visame
pasaulyje ir skirta dideles pajamas turintiems asmenims. Si kortel¢ yra keletos rasiy: Gold, Green,
Centurion ir Platinum. American Express kortelémis galima atsiskaityti uz prekes ir paslaugas visame
pasaulyje, naudotis suteiktu kredito limitu be paliikany, o prireikus grynuyjuy pinigy - pasinaudoti
daugiau nei 650 000 bankomaty tinklu visame pasaulyje. Galésite naudotis 2 200 kelioniy agentiiry
paslaugomis visame pasaulyje, didziausiy aviakompaniju nuolaidomis tarptautiniams skrydziams,
privilegijomis ir ypatingais pasiiilymais daugiau nei 15 000 viesbuciy 150 Saliy, restoranuose, golfo
klubuose, kurortuose, automobiliy nuomos kompanijose.

Interneto paslaugos. Banko internetinés paslaugos - tai sistema, kurios pagalba galima tvarkyti
savo pinigus banke, naudotis informacija apie banko saskaitas ir atlikti bankines operacijas biinant
namie, darbe, kelionéje, mokslo istaigoje, bibliotekoje ar bet kurioje vietoje, kur yra kompiuteris,
turintis interneto ry$i. Naudojantis Sia sistema bet kuriuo paros metu galima pateikti nurodymus atlikti
banking operacija. Galima nurodyti bankui atlikti operacija ne i$ karto, o po keliy dieny ar bet kuriuo
kitu patogiu laiku. Identifikacijos priemonés nesusieja vartotojo su konkre¢iu kompiuteriu.

Internetiniy paslaugy sistemos vartotojas naudojasi trimis apsaugos lygiais:

B PasiraSydamas paslaugy teikimo sutarti, klientas gauna vartotojo koda;
B Vartotojui suteikiamas slaptazodis, kuri jis gali keisti savo nuoziiira;
B PasiraSydamas sutartj, klientas gali rinktis :

- slaptazodziy kortelg su rysio seanso slaptazodziais;

- elektronini slaptazodziy generatoriy, kuris naudojamas vartotojui atpazinti kiekvieng karta jam
registruojantis sistemoje. Pagal specialy algoritma §is generatorius kiekviena karta sudaro unikaly
slaptazodyi;

- kortelés ir elektroninio slaptazodziy generatoriaus derini.

Naudojantis internetiniy paslaugy sistema, galima:

Suzinoti saskaity likucius, gauti saskaity istorijas, suZinoti operaciju sarasa ir bukle, pervesti pinigus
pagal vietinius ir tarptautinius pavedimus, atlikti periodinius mokéjimus, suzinoti valiutos kursus,
pirkti ir/ar parduoti valiuta.

Si sistema yra gan patikima ir naudinga maZesnei jmonei ar fiziniam asmeniui. Reikia tik
kompiuterio, turin€io internetinj ry$j (néra svarbu, ar | interneta jungiamasi modemu, ar per i$skirting

Interneto rysi). Taciau sudétinga atlikti tarptautinius pavedimus ir pervedimus uZzsienio valiuta, nes



20

reikia turéti slaptazodziy generatoriy. Slaptazodziy kortele galima atlikti tik vietinius pinigy pavedimus

1§ vieny savo saskaity i kitas savo saskaitas arba banko sarase nurodytiems gavéjams. Zemiau

pateiktoje 3 lenteléje nurodomos galimybés, prisijungus prie banko paslaugy sistemos internetu :

3 lentelé. Internetiniy paslaugy sistemos vartotojo galimybés

Prisijungus prie banko paslaugy internetu sistemos galima:

Suzinoti saskaity likucius, tvarkyti saskaitas;

Padéti indélius ir valdyti investicijas;

Suzinoti banko ir mokéjimo korteliy saskaity likucius;

Sudaryti indéliy sutartis;

Perzitiréti paskutiniy triju ménesiy sistema atlikty
operacijy istorija;

Sudare gyvybés draudimo ir paslaugy teikimo
internetu sutarti — suzinoti investicijy vertg, keisti
investavimo Kryptis;

Uzsisakyti ir gauti SMS praneSimus apie saskaity
likucius, 1éSy iskaityma ir nura§yma;

Sudarg pensiju kaupimo sutarti — suzinoti investicijy i
pensijuy fondus verte.

Pervesti pinigus Lietuvoje (vietinis pervedimas);

Pateikti kredito paraiskas, perzitiréti informacija;

Jei jungiatés naudodamiesi slaptazodziy generatoriumi
— pervesti pinigus i (i8) uzsienj (pervedimas { uzsieni);

Uzpildyti ir pateikti kredito paraiskas;

Sumokéti uz biista (elektra, dujas, vandeni, Siluma ir
pan.), telefona, televizija, draudimo, Svietimo ir kt.
paslaugas;

Perzitréti kredito grazinimo ir palikanu mokéjimo
grafikus;

Apmokéti e. saskaitas, pasirinkti automatini e. saskaity
apmokéjima;

Perzitiréti lizingo imoky mokéjimo grafikus-saskaitas;

Pateikti sutikima mokéti tiesioginiu debetu;

Prisijungti prie VMI, Registry centro ir kity e. Sistemuy;

Pervesti 1¢Sas i§ paskolos saskaitos

Prisijungti prie Valstybinés mokes¢iy inspekcijos e.
deklaravimo sistemos;

Sumokéti uz internetinése parduotuvése isigyjamas
prekes;

Prisijungti prie Registry centro e. paslaugy sistemos;

Sudaryti periodinio mokéjimo sutartis;

Gauti deklaravimo pazymas.

Pirkti ir/ar parduoti valiuta

Uzsisakyti mokéjimo korteles;

Pateikti prasyma atblokuoti
saskaita;

mok¢jimo  kortelés

Pateikti prasyma iSduoti mokejimo kortele

Sudarg Vertybiniy popieriy saskaitos tvarkymo sutartj — naudotis banko vertybiniy popieriy prekybos internetu
sistema: pateikti pavedimus pirkti ar parduoti akcijas, birzoje prekiaujamy fondy ir investiciniy fondy vienetus,
banko obligacijas, su akcijomis susietas obligacijas ir investicinius lakstus, susipaZinti su naujausia informacija

apie savo investicijas ir pan.;

Saltinis : http://www.seb.lt/pow/wcp/seblt.asp?lang=lt&website=TAB4

Si sistema yra nuolat tobulinama ir atnaujinama. Pakeitimai automatiskai perduodami visiems

vartotojams. Tai palengvina jmonés finansininky darbg ir taupo laika. Naudinga, kai jmoné turi atlikti
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labai daug piniginiy pervedimy kiekviena dieng. Vadovai gali greitai ir patikimai planuoti finansines
i8laidas bei suzinoti reikalinga pavedimy ar valiuty kursy informacija. Sistema garantuoja sauguma bei
kontrole, nes kiekvienas Zingsnis yra fiksuojamas.

Zinudiy sistema ir faksas. Jeigu klientui nereikia vykdyti bankiniy operacijy, tadiau domina
informacija apie banka bei saskaita, vartotojui suteikiama galimybé nevykstant | banka ar jo filiala
suzinoti visa domima informacija telefonu ir faksu. Naudojantis $ia paslauga, nusiuntus Zinut¢ banko
nurodytu trumpuoju numeriu galima gauti atsakyma apie saskaitos likuti, paskutines tris i§ saskaity
nurasytas sumas, paskutines tris iskaitytas i saskaitas sumas, savo saskaity sarasa, siunéiamy ir
gaunamy zinuciy formatus .Fakso pagalba suteikiama galimybeg klientui gauti informacija apie banka.

Norint dirbti Sia sistema reikia uZzsiregistruoti. Todé¢l kiekvienam vartotojui suteikiamas
asmeninis kodas ir slaptazodis. Kiekvienas fakso mygtukas (iskaitant ir simbolius) turi savo reikSmg.
Naudojantis faksu galima ne tik suzinoti banko informacija. Taip pat siysti ir gauti skelbimus bei
pranesimus, susisiekti su vadybininku, keisti slaptazodi ir gauti duomenis apie saskaitg .

Kiekvienas bankas, norédamas ne tik iSlaikyti jau esamus, bet ir pritraukti biisimus klientus
stengiasi sudaryti kuo patogesnes salygas vartotojams. Nors elektroninés bankininkystés uzuomazgos
Lietuvoje stebimos 1994 metais (Vaskelaitis, 1998), tacCiau jau Siandien elektroninés bankininkystés
sistema daro didziulg itaka daugeliui vieSojo ir privataus verslo sektoriaus gyvenimo sriciy.
Elektroninés bankininkystés sistemos naudojimas padeda vartotojui taupyti laika bei pinigus, nes
operacijos palyginus su tradicine bankininkyste yra pigesnés. Elektroninés bankininkystés sistemos
vartotojui yra suteikiamos visos salygos bent kuriuo paros metu gali matyti savo saskaity likucius.
Pasirinkgs norima saskaita, klientas matys iSraSus ar norimo periodo moké&jimy istorija, taip pat ir
periodiniy mokéjimy pavedimus. Pavedimuy formos nesudétingos. Darba labai palengvina gavéjy
sarasai, kurie pagal ivesta pavadinimo fragmenta automatiSkai uzpildo pavedimo forma. Jeigu
pavedimas daromas naujam gavéjui, automatiSskai patenka | gavéju saraSa. Vartotojas visada gali
papildyti gavéjy rekvizitus, pridéti ir Salinti nereikalingus jrasus.

Sistemoje yra komerciniai ir oficialiis nacionalinés ir uZzsienio valiuty santykiai, archyvai pagal
data ar valiuta. Vartotojas lengvai gali pasikeisti viena valiuta i kita. Uztenka nurodyti saskaitas bei
kei¢iama ar norima gauti valiutos suma. Vartotojas gali atlikti periodinius mokéjimus, nustatyti ar
pakeisti $iy mokejimy parametrus. Taip pat gali visiSkai sustabdyti periodinio mokéjimo vykdyma.
Visada galima perzvelgti periodinio mokéjimo istorija per tam tikra perioda.

Jei norima sumokéti ateityje, sudaroma biisimy (laukiamy) mokéjimuy eilé. Bankas juos
»pamatys" ir ivykdys nurodytu laiku automatiskai. Vartotojas visada gali pakeisti ar atSaukti jvesta
pavedima.

Sistema nepriklauso nuo kalbos. Visi sistemos prane$imai suvedami | duomeny bazg ir yra
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lengvai modifikuojami, papildomi priklausomai nuo banko ar banko kliento poreikiy. Sistemos
administratorius bet kada gali jvesti nauja kalba - tereikia iSversti praneSimus.

Elektroninio banko pagalba vartotojas gali suzinoti informacija apie banka ir banko teikiamas
paslaugas. Si funkcija ne tik leidzia kiekvienam klientui personaliai pateikti informacija, bet ir
grupuoti klientus, kiekvienai grupei pateikiant tik jai skirtus praneSimus, pasitlymus.

Sukurta praneSimuy sistema. Ispé€jimy posistemé apima ne viena banko produkty pardavimo
kanala. Pvz.: vartotojas gauna elektroninj pasta, SMS Zinutg, ar tiesiog isp¢jima Interneto narSyklés
lange, kai likutis nukrenta Zemiau tam tikro lygio ar virSija tam tikra lygi ir t.t. Vartotojas pats
pasirinka norima praneSimy (isp¢€jimy) gavimo kanala.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroninéje bankininkysté¢je naudojamy priemoniuy jvairove
uztikrina pagrindiniy elektroninés bankininkystés funkciju — informacijos suteikimo, komunikacinés ir

sandorio sudarymo - realizavima tiek bankui, tiek klientui priimtnais bendradarbiavimo budais.

1.3 Elektroninés bankininkystés rizikos veiksniai

Vienas labiausiai aptarinéjamy elektroninés bankininkystés trikumuy - isilauzimo |
kompiuterines sistemas grésme, todél turbiit pats didziausias elektroninés bankininkystés trukumas
diegiant ir eksploatuojant $ia sistema yra saugumas. Elektroniné bankininkysté — naujas reidkinys. Sios
veiklos plétojimas yra susijgs su daugybe rizikos formy. Rizikos valdymas yra sékmingos banko
veiklos pagrindas. Bankai dar prieS uzsiimdami elektronine bankininkyste privalo iSsiaiskinti, su
kokiomis rizikos formomis susidurs ir ar sugebés jas valdyti. Kai kurios rizikos bendros tiek tradicinei,
tiek elektroninei bankininkystei (kredito, likvidumo, palikany normos, rinkos, Salies, uzsienio
valiutos), bet yra ypatumy.

Elektronine bankininkyste uZsiimantys bankai susiduria su keturiomis jai budingomis
pagrindinémis rizikos formomis: strategine, veiklos, reputacine, teisine (LeviSauskaité, Rakeviciené,
2004).

Strateginé rizika pasireiSkia per tai, kad strateginiai sprendimai, priimami banko vadovy, gali
biti neteisingi. Jei banko strateginis planavimas ar igyvendinimas turi trikumy, bankas gali patirti
nuostoliy .

Veiklos rizika elektroninéje bankininkystéje pasireiskia per :

. Banko informaciniy sistemy diegimo ir integravimo rizika. Jos atveju aktualizuojasi
informaciniy sistemy integravimo problema, elektroninés bankininkystés jranga reikalauja nuolatinio

atnaujinimo. Informacinés sistemos gali neatitikti vartotojo poreikiy, veikti per 1étai. Technologijoms



23

nuolatos tobul¢jant, kyla ir naudojamy sistemy moralinio nusidévéjimo problemy. Plétojant
elektroning bankininkyste, iSkyla jau pritaikyty ir anks¢iau naudoty informaciniy sistemy suderinimo
klausimai. Banke naudojamy informaciniy sistemy rizika pasireiSkia per netinkama informacinés
sistemos parinkima, diegima, palaikyma.

. Gaunamy ir siun¢iamy duomeny atitikimo rizika. Bankai gali susidurti su problemomis
kontroliuojant siunc¢iamy ir gaunamy duomeny tiksluma, teisinguma ir vientisuma.

o Banko pasiekiamumo rizika. Vartotojy liikes¢iams augant pageidaujama greito ir
patikimo prisijungimo prie banko sistemos. Papildomy riipes¢iy bankams kelia tai, kad jie negali
kontroliuoti paties interneto tinklo pasiekimo.

o Saugumo rizika, kuri pasireiskia tokiais aspektais kaip neteisétas jsibrovimas | banko
informacing sistema, viruso ineSimas. Esant nepakankamai klienty apsaugos sistemai, neteiséti
vartotojai gali isibrauti i banko sistemas, pasisavinti pinigus i§ klienty saskaity, sugadinti duomeny
bazes. Gali pasitaikyti ir banko darbuotojy sukciavimo atvejai, bankas gali susidurti su elektroniniy
pinigy klastojimu.

o Banko personalo kompetencijos rizika. Elektroniné bankininkysté keicia vidinés
kontrolés banke specifika. Banko darbuotojai ne visada geba perprasti naujas technologijas ir ju
veikimo principus, gali nerasti ir neiStaisyti jvairias su elektronine bankininkystés veikla susijusias
klaidas.

o Treciyjy Saliy teikiamy paslaugy kokybeés rizika, kuri pasireiSkia sudarin¢jant sutartis su
interneto paslaugy tieké&jais, kontroliuojant ju veikla. Labai svarbu, kad paslauguy tiekéjai turéty
pakankama kompetencija. Dél kompetencijos stokos gali biiti nesuteiktos paslaugos, kurios numatytos
sutartyje, ar suteiktos nekokybiskai. Bankai nekontroliuoja visy paslaugy teikimo operacijy, todél gali
kilti rizika dél banko operaciju teisingumo, informacijos apie klientus saugumo.

o Kadangi bankai nekontroliuoja visos tiekimo operacijy visumos, jiems atsiranda
padidinta rizika uZztikrinant bankin¢je operacijoje dalyvaujancio kliento ar banke saugomos ir klienta
lieciancios informacijos sauguma.

Personalo ir vadovy kompetencijos triikumas gali salygoti naujy informaciniy sistemy diegimo ir
pritaikymo problemas. Tai gali sukelti techninius ir programinius gedimus (Rupley, 2000). Bankai ar
paslaugu teikéjai, siiilantys sandorio sudarymu grindziamus elektroninés bankininkystés produktus,
turi turéti auksta kontroles lygi, kuris padéty valdyti veiklos, o tiksliau bankiniy sandoriy rizika. Sios
kontrolés sistemos pavyzdziai gali apimti (Comptroller of the CurrencyAdministrator of National
Banks, 1999):

° sandorio veiklos kontrolg, ieskant jtarima sukelianciy pozymiy sandorio tipuose,

sandorio apimtyse, sandorio vertése, ir paros laiko pasirinkime.
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o Prisijungimo prie banko tinkly kontrolé, identifikuojant itariamo asmens veiklos
strukttira, fiksuojant nejprastus prasymus, nejprasta laiko pasirinkima, ar nejprasta formata.

o Prisijungimo barjerai, naudojant taip vadinamus ,,spastus® ir sekimo technika, kad
biity identifikuotas isibrovimas | banko sistemas, kliento | kompiuterines sistemas jvedamos klaidos,
nustatyti skirtingi sudétingumo lygmenys sunkumo, atliekant tam tikras operacijas.

Bankai turi periodiSkai pergalvoti savo taikomos technologijos palaikymo S$altinius, kad bty
uztikrintos sasajos tarp naujy produkty ir paslaugy, egzistuojanciy technologiju bei klienty
aptarnavimo sistemos.

Reputaciné rizika — rizika, kad gali susiformuoti negatyvi visuomenés nuomoné apie banka, kuri
pasireiSkia dideliais fondy ir vartotoju praradimais. Vienas 1§ reputacinés rizikos pasireiskimo atveju
yra svarbiis, placiai paplite informacinés sistemos trikumai, kai nepatikimai veikia klienty pri¢jimas
prie savo 1éSy ar saskaity informacijos. Taip pat banko reputacijai gali pakenkti esminés spragos
saugumo sistemoje (pvz. vartotojas pradéty abejoti banko patikimumu, jei iSgirsty apie | sistema
patekusi virusa). Dideli nuostoliai, kuriuos sukelia kitos banko klaidos, gali priversti banko klientus
neigiamai Zitréti | banko sitilomus produktus ir paslaugas (LeviSauskaité, Rakevicien¢, 2004).

Teisiné rizika atsiranda, esant Sioms salygoms :

o Neaiskus ir nevienareikSmis jistatymy ir taisykliy taikymas. Kadangi elektroniné
bankininkysté atsirado palyginti neseniai, néra vieningos istatyminés bazes.

o Pinigy plovimas. Elektroniniy pinigy sistemos yra ypatingai patrauklios pinigy
plovéjams, jei yra sitilomi liberaliy sandériy limitai.

o Nesugeb¢jimas apsaugoti vartotoju privatumo. Neteiséti vartotojai gali isilauzti | banko
duomeny bazes ir pasiimti informacija apie vartotojo atliktus finansinius sandérius, saskaitos dydi.

o Problemos su nuorodomis i§ banko tinklapio. Bankas gali duoti nuoroda savo tinklapyje
1 kitos organizacijos tinklapi. Pastarasis tinklapis gali nesuteikti laukiamos informacijos ar suklaidinti
banko klienta.

. Skirtinga kliento ir banko Saliuy jurisdikcija. Bankas, siiilantis paslaugas per Interneta,
gali pritraukti vartotojy i§ ivairiy Saliy. Taip bankas tampa skirtingy teisiniy reikalavimy subjektu.

Elektroninei bankininkystei budingos ir tokios tradicinés bankininkystés rizikos kaip kredito,

likvidumo, palitkany normos, rinkos, Salies, uZsienio valiutos ir t.t. .

Kredito rizika pasireiskia tuomet, kai sandério Salys laiku ir pilnai nejvykdo isipareigojimy
(Levisauskaité, Rakeviciené, 2004):

o Skolininkai nesugrazina suteikty kredity. Elektroniné bankininkysté bankams leidzia

teikti kredito paslaugas netradiciniais kanalais ir iSplésti savo rinka toliau, nei sugebéty uzsiéme tik
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tradicine bankininkyste. Atsiranda padidinta rizika, nes mazai zinomos rinkos (nustatyti kliento
tapatybe, jo kredito grazinimo galimybes).

. Elektroniniy pinigy leidéjo nemokumo atveju bankas turi panaudoti savo nuosavus
fondus i$pirkti savo klienty elektroninius pinigus.

. Aukstos palikanos uz indélius. Elektronine bankininkyste uzsiimantys bankai daznai
moka didesnes paliikanas uz indélius. Tokiu atveju bankai turi i8duoti daugiau didesnés rizikos kredity,
uz kuriuos imamos jau didesnés paliikanos.

Likvidumo rizika kyla tuo atveju, kai bankas negali laiku jvykdyti savo isipareigojimy
neuzsitraukiant nepriimty nuostoliy. Bankas gali neturéti pakankamai 1éSy elektroniniy pinigy
18pirkimui ar sandériy jvykdymui tam tikru laiko momentu. Tokia negatyvi informacija apie banka gali
greitai paplisti ir sukelti norg klientams atsiimti savo indélius .

Palitkany normos rizika pasireiSkia, kai banko finansiné situacija pablogéja dél nenaudingy
palikany normy poky¢iu. Krenta banko turimo turto verté. Banko buklé gali neatitikti jstatymy
numatyty reikalavimy .

UZsienio valiutos rizika kyla tuo atveju, kai kei¢iama uzsienio valiuta i elektroninius pinigus.
Uzsienio valiutos kurso kitimo sukeltus nuostolius turi padengti bankas. Krenta banko pajamos .

Salies rizika pasireiskia, paslaugy tiekéjai uzsienio Salyse nesugeba jvykdyti savo isipareigojimy
dél jvairiy ekonominiy, socialiniy ar politiniy faktoriu, atsiradusiy ju Salyse .

Rizikos valdymas yra viena svarbiausiy problemy tiek tradicingje, tiek elektroningje
bankininkystéje. Banky vadovai turi buti pasiruoS¢ tinkamai reaguoti | esamas rizikos formas bei
prisitaikyti prie naujy. Rizikos valdyme isskiriami trys pagrindiniai elementai: rizikos laipsnio

ivertinimas, rizikos dinamikos kontroliavimas bei rizikos monitoringas .

Rizikos laipsnio jvertinime iSskiriami trys etapai. Pirmiausia reikia nustatyti kiekvienos rizikos
atskirai pasireiskimo tikimybg bei apskaiCiuoti pasekmiy dydi. Antras etapas — numatyti banko
politika, jei atsirasty tikimybé t.t. nuostoliams materializuotis. Treciasis etapas — banko vadovai turi
nuspresti, ar t.t. rizika yra toleruotina, jei ne — rizikos minimalizavimui skirti ypatinga démesj .

Rizikos dinamikos kontroliavimas apima apsaugos sistemy diegima, vidinés banko
komunikacijos koordinavima, paslaugy ir produkty rizikos vertinima, rizikos priemoniy valdymo
igyvendinima, susijusi su iSoriniais paslaugy tiek¢jais, banko elektroninés bankininkystés vartotoju
mokyma, netikéty jvykiy valdymo planus .

Rizikos monitoringo uzdavinys — periodiskas informacinés sistemos testavimas, kuris padeda
iSvengti problemy, garantuoja veiklos nenutrukstamuma, apsaugo nuo iSoriniy isiskverbimy .

Reguliariis banko kontrolés sistemy patikrinimai padés uztikrinti, kad kontrol¢ yra tinkama ir
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tinkamai funkcionuojanti. Su elektronine bankininkyste, jos produktais ir technologijomis siejami
kontrolés tikslai galéty biiti Sie (Comptroller of the CurrencyAdministrator of National Banks, 1999):

. technologijy planavimo ir strategijos apsirinkimo tikslai, aprépiantys atliekamy operaciju
efektyvuma ir ekonomiSkuma, susiejant su banko korporacine politika ir teisiniais reikalavimais.

. Duomeny tinkamumo tikslai, aprépiantys verslo planavima.

. Duomeny vientisumo tikslai, aprépiantys saugomy duomeny nustatyma, darbo
elektroninés bankininkystés sistemoje saugumo uztikrinima

. Duomeny konfidencialumo ir privatumo apsaugos tikslai.

o Vidaus kontrolés patikimumo tikslai, aprépiantys vidaus buhaltering kontrole, kad
apsaugoty vertingus duomenis ir finansiniy irasy patikimuma.

° Kontrolés tikslai, uztikrinantys veiklos tiksly suderinamuma.

o Administracinés kontrolés tikslai, siejami su veiklos efektyvumu, vieningos banko veiklos
politikos ir procediiry vykdymu.

Elektronine bankininkyste uZsiimancio banko personalas, kuris yra atsakingas uz rizikos
valdyma, turi turéti pakankamai valdzios. Rizikos valdymo politika ir procediiros rekomenduojama

18destyti rastiskai, kad biity prieinami visam banko personalui.

Banko vidaus kontrolés sistemoje gali buti iSskiriami trys kontrolés lygiai (Comptroller of the
CurrencyAdministrator of National Banks, 1999):

. Profilaktiné arba klaidy prevencijos kontrolé. Sio kontrolés tipo pavyzdys gali biti
prieigos prie banko tinkly kontrolés programiné jranga, kuri leisty tiktai jgaliotiems asmenims gauti
prieiga prie tinklo, naudojant vartotojy asmens tapatybés kodo ir slaptazodzio kombinacija.

o Detektyviné arba nustatancioji kontrolé, identifikuojanti jau ijvykusi neleisting
veiksma. Pavyzdys biity isilauzimo i banko tinklus susekimo programiné jranga, kuri siuncia pavojaus
signala.

. Korekciné kontrolé, padedanti atkurti situacija. Jos pavyzdys yra atsarginés
programinés irangos kopijos, kurios gali buiti panaudotos, kad buty atstatyta pazeista duomeny baz¢.

Kiti elektroninés bankininkystés sprendimo biidai:

o Strateginés rizikos minimizavimas. Banko vadovai turi atidZiai vertinti visus sprendimus
ir projektus. Banko veiklos strategija turi padéti didinti konkurencinguma ir pelninguma, iSvengti
nereikalingos rizikos augimo.

o Veiklos rizikos mazinimas. Naudinga pastoviai dométis informaciniy technologijy
naujovémis bei tiekéjais. Reikalinga reguliari banko turimos techninés ir programinés irangos

galimybiy perziiira, darbuotojy, kurie atsako uz nuolatinius technologiju tobulinimus, paskyrimas.
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Reikia sugalvoti budus, kaip teikti paslaugas, jei nutriikty Interneto, telefono ir pan. rySys. Svarbus
nuolatinis banko darbuotoju tobulinimas, grieZtas nauju darbuotoju atrinkimas.

. Reputacinés rizikos minimizavimas. Bankai turi jvardinti savo veiklos standartus ir
grieztai ju laikytis. Parinkti optimalias komunikavimo strategijas.

. Teisinés rizikos valdymas. Rekomenduojama iSsiaiSkinti elektroning bankininkyste
reglamentuojancius istatymus dar prie$ pradedant veikla. Banko personalas privalo turéti pakankamai
teisiniy ziniy. Bitina periodiskai tikrinti, ar banko procediiros atitinka teisinius reikalavimus.

o Kredito rizikos mazinimas. Svarbiausia yra atidziai tikrinti klientus, kuriems
iSduodamos paskolos, juy turimus uzstatus bei stebéti, kaip panaudojami kreditai.

. Likvidumo rizikos valdymas. Rekomenduojama investavimui skirta tam tikra 1éSy dalj
investuoti i likvidy turta.

o Palitkany normos rizikos minimizavimas. Naudinga apskaiCiuoti galimus paliikany
normy poky¢ius ir atitinkamai koreguoti banko planus.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroninés bankininkystés rizikos ir ju valdymas skiriasi nuo
tradicings, nes elektroniné veikla turi savo unikaliy bruozy, ver¢ianciy ieskoti tik jai skirty sprendimu.
Bazelio banky priezitiros rekomendacijose (BCBS 2000, 2001, 2002) nurodyta, kokiy riiSiy rizika
biidinga banky elektroninei veiklai ir kaip ja valdyti. Elektroninés bankininkystés grup¢ 2000 m. spali
pateiké pirma iSsamu dokumenta (BCBS 2000) apie rizikos valdyma ir banky prieziiiros problemas,
kylan¢ias plétojant eclektroning bankininkyste (LeviSauskaité, Rakevi¢iené, 2004). ISeitis iS
susidariusios keblios saugumo padéties galéty biiti biometrija (biologiniai Zmogaus identifikatoriai,
kaip akies rainelé, pirSty antspaudai). Didziosios Britanijos Barclays bankas savo bankomatuose
naudoja skanavimo irenginius, kurie atpazista zmogaus pirSty antspaudus, balsa, fizini paraSa, veida.
Taciau biometrinis autorizavimas yra neprieinamas visiems bankams dél jrenginiy kainos.Kita
problema — klientai nesulaukia Zzadamo efekto. Reklama suformuoja jvaizdj, kad elektroninés
atsiskaitymo sistemos leis laisvai disponuoti pinigais, nevykstant | banka, iStisa para. Gal ir galima
biity sutikti su tuo, kad bankas leidzia valdyti klientui turima kapitala neribotai ir bet kuriuo paros
laiku, taciau tik banko viduje. Jeigu klientui reikia 16 valanda pervesti 1éSas tiekéjui, kurio
atsiskaitomoji saskaita yra kitame banke, tai l¢Sas tiekéjas gaus geriausiu atveju tik kita diena (Zinoma,
jei tai ne savaités pabaiga ar Svent¢) 12 valanda. To priezastis - tarpbankinés uzskaitos, kurios vyksta
per atsiskaitymo centrus tik nustatytais laiko momentais (Federal Financial Institutions Examination
Counsil, 2005).Kitas EBS trikkumas, kai labai paprastai galima sugriauti reklaminj bankininky teigini,
kad nereikés vaikscioti 1 banka ir tuo bus sutaupomas laikas. Net jei imon¢ dirba tik su negrynaisiais
pinigais ir { banka reikia uzsukti tik norint pasiimti iSrasus i$ saskaitos, vis tiek pervedus pinigus reikia

skubéti i banka pavedimo kopijos su banko antspaudu (tokia situacija susidaro, kai imonei ar fiziniam
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asmeniui reikia prekiy ar paslaugu, o tiekéjas ju nepateikia kol negauna apmokéjima patvirtinanéiy
dokumenty) ar siysti faksu. Tai gali atlikti ir bankas, tik uz atskira mokest; (Federal Financial
Institutions Examination Counsil, 2005). Galima daryti i$vada, kad elektroniné bankininkystés sistema
galéty patenkinti vartotojy reikalavimus tik tuomet, jei ji garantuoty visiSka sauguma, atlikty visas
paprasty pinigy funkcijas, t.y. buty tokie pat funkcionaliis ir likvidis, atsiskaitymo sistemos biity taip

organizuotos, kad uzskaitos tarp banky vykty realiame laike.

1.4. Lietuvos bankininkystés rinkos apzvalga

Po Lietuvos Nepriklausomybés atktirimo, Salyje prasidéjo labai spartus komerciniy banky
karimasis: 1993 m. ju jau buvo 28. Didelis banky skai¢ius visy pirma reiské labai menkus kapitalo
reikalavimus, ganétinai paprasta i€jimo 1 rinka procediira bei tendencija kurti atskiros jmonés ar
grupuotés reikmes aptarnaujanti ,,namini* banka (Maldeikis E., 2006).

Nepriklausomybés pradzioje pradéjusiy veikti banky skiriamuoju bruozu galima laikyti
komerciniy banky universaluma, t.y. komerciniai bankai nesistengé specializuotis atlikdami tam tikras
operacijas ar aptarnaudami tam tikrus klientus, bet teiké ijvairias bankuy paslaugas (depozitus,
trumpalaikius ir ilgalaikius kreditus, mokéjimo korteles, kitas bankuy operacijas, valiutos keitimo
operacijas) jvairiems klientams.

1994 m. komerciniy banky raidoje ivyko esminis luzis: 1994-1996 m. Salyje prasidéjo banky
griuvimo krizé, kuri pakenké Lietuvos ekonomikos ir finansy sistemos raidai, kuriam laikui pakirto
pasitikéjima bankais Salyje ir uzsienyje. Situacija pradéjo geréti 1996 m. pabaigoje, tam itakos turéjo
staigus banky kapitalizacijos padidéjimas Vienas i§ svarbiausiy rei$kiniy Salies banky rinkoje buvo
vis did¢janti uzsienio investuotojy itaka.

Lietuvos bankininkystés sektoriui yra atsivérusi didelé erdvé diegti naujas finansines paslaugas ir
plétoti jau atsiradusias (elektroniné bankininkysté, biisto paskolos, faktoringas, nuoma, iSvestiniai
finansiniai instrumentai), sutrumpinti distancija tarp kredito istaigy ir potencialiy klientu.

Lietuvoje kuriant sava banky sektoriy, prioriteta igijo universalaus banko modelis, pagal kuri
dauguma ar net visos finansinio tarpininkavimo paslaugos yra sitilomos i§ vienos banky struktiros. Sis
modelis lemia santykinai maza banky sektoriaus atskiry dalyviu specializacijos laipsni, santykinai
didelg ir viena i kita labai panaSia banky paslaugy ivairove. Tai uZtikrina gana didelg banky tarpusavio
konkurencija, bet specializuoti bankai galéty garantuoti atskiry funkcijy, ekonomikos sektoriy ar

atskiry klienty grupiu efektyvesni aptarnavima nei universalios banky struktiiros. Deja, dél finansiniy
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paslaugy rinkos mazumo vietiniy specializuoty banky atsiradimas Lietuvoje yra ribotas (Vaskelaitis
V., 2003), tod¢l galima matyti, jog beveik kiekvienas Lietuvos komercinis bankas paslaugas sitlo tiek
privatiems, tiek verslo klientams, neturédami aiskios savo tikslinés rinkos.

Lietuvoje banky paslaugy pasitila pleciasi, teikiamos paslaugos tampa vis modernesnés, lengviau
prieinamos, jos lengvina Zmoniy gyvenima, imoniy egzistavima, tenkina daugeli ju noru, poreikiy,
leidzia apsaugoti juy finansus nuo jvairiy nelaimingy gyvenimo atvejy.

20010 m. spalio 1 d. savo paslaugas Lietuvoje klientams sitilé 9 komerciniai bankai (AB bankas
»~owedbank®, AB bankas ,,Snoras”, AB DnB NORD bankas, UAB Medicinos bankas, AB ,,Citadele*
bankas, AB bankas ,Finasta“, AB SEB Vilniaus bankas, AB Siauliy bankas, AB Ukio bankas) 8
uzsienio banky filialai, ES licencijuoto uzsienio banko kontroliuojama finansy imoné veikianti LR
isteigus filiala, 2 uZsienio banky atstovybes, Lietuvos centriné kredito unija, 68 kredito unijos, 226 ES
bankai veikiantys LR nejsteigus filialo ir 3 ES licencijuoty uzsienio banky kontroliuojamos finansy
imonés veikiancios LR neisteigus filialo.

2009 metais banky sistemos turtas ir paskolos mazéjo, o gana sparciai augg indéliai pilnai
kompensavo staigy indéliy atsiémima i§ banky 2008 mety ketvirtaji ketvirti. Veikianc¢iy Salies banky
turtas (aktyvai), banky pateikty 2010 mety sausio 1 d. audituoty finansiniy ataskaity duomenimis,
sudar¢ 84,2 mlrd. Lt ir per metus sumazéjo 5,5 mird. Lt, arba 6,1 proc. Klientams suteiktos paskolos
per metus sumazéjo 9,9 mird. Lt, arba 13,8 proc., ir sudaré 61,6 mird. Lt. Bankuose laikomi indéliai
2010 mety sausio 1 d. sudar¢ 41,1 mlrd. Lt ir per metus iSaugo 7,4 proc., arba 2,8 mlrd. Lt. DidZiausia
itaka metiniam indéliy iSaugimui padaré 1 mlrd. Lt (89 proc.) iSaugusios bankuose laikomos valdzios
institucijy lésos.

2010 mety antrasis ketvirtis bankams buvo vienas sékmingiausiy per pastaruosius pusantry mety
— po ilgos pertraukos uzfiksuotas ketvirtinis banky aktyvy iSaugimas, toliau gana sparciai augo
bankuose laikomy indéliy apimtys, o ketvirtinis paskoly portfelio sumazé¢jimas buvo maziausias nuo
2009 m. pradzios. Be to, birZzelio ménesi pirma karta po pusantry mety uzfiksuotas ménesinis paskoly
augimas. Taciau pagal vieno ketvirCio rezultatus dar negalima spresti apie aktyvios bankuy veiklos

atsigavima. Banky sektoriaus Kitimas 2008-2010 m. parodytas 4 lenteléje.
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Pagrindiniai banky rodikliai (mlIn. Lt)
Balansinés . . Pokytis
ataskaitos | 2008-01- | 2009 01 Ef'ggz . | 201001 Eflr%/et':fjs 2010 07 per |
straipsnio 01 01 p( roc.) 01 p( roc.) 01 pusmetj
pavadinimas proc. proc. (proc.)
Turtas 80 990,3 89 785,2 10,9 84 239,6 -6,1 82 831,8 -1,7
Visiems
klientams | 60 114,1 | 71461,0 18,9 61557,5 ~14,1 59 465,8 -3,4
suteiktos
paskolos
Indéliai ir
akredityvai: 40 108,9 38 223,0 4,7 41072,5 7,4 43 026,0 48
i§ jy fiziniy 22677,7 | 24138,6 6,4 24 746,3 2,5 253423 2.4
asmeny

Saltinis: Lietuvos bankas. Prieiga per interneta: http://www.lb.It/It/istaigos/veikla20102.htm

Statistikos departamento duomenimis, komerciniai bankai 2009 m. dirbo nuostolingai. 2008 m.
bankai uzdirbo 867,3 min. lity pelno, o 2009 m. patyré¢ 3 669,6 min. lity nuostoli, kuri nulémé turto
vertés sumazéjimas ir atidéjiniy suformavimas. I§ palikany komerciniai bankai 2009 m. uzdirbo 1
273,5 mln. lity grynyju pajamy, arba 35,4 procento maziau nei 2008 m.

2009 m. Lietuvos komerciniai bankai iSgyveno bene sunkiausius metus nuo 1995-1996 m.
banky krizés. Visos Salies ekonomika kamuojancios ,,ligos* buvo nukreipusios savo smaigalj | paskolu
portfelj, versdamos bankus didinti specialiyjy atidéjiniy apimti ir prisiimti didziulj finansini nuostolj.
Nepaisant to, banky sistema i$ anksto pasirengé priimti §i i$$ukj ir suformavo pakankama kapitalo bei
likvidumo ,,bufer; net blogiausiy liikes¢iu is$sipildymo atveju. 2010 metus galima vertinti kaip banky
kopimo i$ dugno metus.

Apibendrinant banky pateikty neaudituoty ataskaity duomenis, pra¢jusiais metais Salies banky
sistema dirbo nuostolingai. Pelningai dirbo 2 bankai ir 3 uzsienio banky skyriai, o likg 7 bankai ir 5
uzsienio skyriai patyré nuostoliy. Pagrindiné banky finansiniu problemuy 2009 m. priezastis buvo
dramatiskai pablogéjusi paskoly portfelio kokybé ir atitinkamai beveik iki 5 mlrd. Lt iSaugusios turto
vertés sumaz¢jimo iSlaidos. Jei ne Sios islaidos, banky veiklos rezultatas praéjusiais metais bty buves
teigiamas ir sudaryty 1,32 mird. Lt. Zinoma, pastarajj teiginj tikslinga formuluoti tik tariamaja
nuosaka, kadangi bloguy paskoly ,kupra“ yra neiSvengiama ekonomikos nuosmukio pasekmé,
savotiskas veidrodis, kuriame atsispindi dabartinés Salies verslo ,,ligos”. Antrasis pagal svarba banky

nuostolingumo veiksnys buvo maz¢jancios grynosios palikany bei paslaugy ir komisiniy pajamos.
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2009 m. bankai grynyju paliikany pajamy uzdirbo 1,3 mlrd. Lt, t. y. 674,6 min. Lt, arba 34,2 proc.
maziau nei 2008 m. Grynyjy paliikany pajamy maz¢jimui turéjo itakos paskoly portfelio susitraukimas
ir nepalanki padétis rinkoje, lémusi, kad pernai nuosekliai maz¢jo realioji palikany marza. Praéjusiais
metais bankai gavo 650,2 min. Lt grynujuy paslaugy ir komisiniy pajamuy, t. y. 44,6 min. Lt, arba 6,4
proc. maziau nei 2008 m. Vienas i§ nedaugelio teigiamy banky pelningumo veiksniy buvo 236,4 min.
Lt gautos didesnés pajamos i$ prekybiniy finansiniy instrumenty. Be to, 80,7 mln. Lt iSaugo pajamos i8
kity finansiniy instrumenty.

Remiantis Lietuvos banky asociacijos surinktais duomenimis, 2010 m. Il ketvir¢io pabaigoje
daugiausia rinkos dalies uzémé 3 Lietuvos komerciniai bankai: AB bankas ,,Swedbank“, AB DnB
NORD bankas bei AB SEB Vilniaus bankas. Trefioje Sio darbo dalyje, nagringjant Lictuvos
komerciniy banky teikiamas elektronines paslaugas, bus lyginami ir analizuojami Siy triju banky

klientams teikiami elektroninés bankininkystés produktai.

1.5. ES struktiiriné parama, skirta informaciniy technologijy plétrai

Salies strateginiame dokumente ES struktiiriniy fondy paramai gauti - Lietuvos 2004-2006 m.
bendrajame programavimo dokumente (BPD) - nurodama, kad paramos informaciniy technologijy ir
infrastruktaros plétrai tikslas yra sukurti butinas salygas informacinés, ziniy visuomenés plétrai, kuri
paskatinty Salies ekonomikos augima, suteikty galimybg Zmonéms naudoti informacines technologijas
(IT) vairiose gyvenimo srityse ir kartu populiarinty mokymasi visa gyvenima. Konkretiis paramos
tikslai: plétoti elektroning demokratija, mazinti vieSojo administravimo sanaudas, pritaikyti
informacines technologijas vietiniy Lietuvos vartotoju poreikiams, pateikiant iSsamia ir aktualia
informacija lietuviy kalba, sudaryti salygas visiems Salies gyventojams naudotis IT ir informacijos
iStekliais ir kt.

Informaciniy technologijy ir infrastruktiiros plétros srityje yra remiamos kelios veiklos sritys -
elektroniniy vieSyju paslaugu, lietuviskos informacinés aplinkos sukiirimas, duomeny perdavimo
tinkly, ypac¢ placiajuosCiy, plétra, vieSyju prieigos prie interneto viety kiirimas, projekty
dokumentacijos rengimas ir kt.

Anot I.Zilionien¢s, IVPK specialistés, yra keletas pagrindiniy problemuy, trukdandiy plétotis
informacinei visuomenei: vadinamasis skaitmeninis sklastas, t.y. internetu 2006 metais naudojosi
ketvirtadalis Lietuvos gyventojuy, kurie sudaré gana uzdara grupg.

Dazniausiai tai jauni, turintys aukstaji iSsilavinima ir didesnes pajamas, gyvenantys miestuose

zmonés. Be to, lietuviams trukdo kalbos barjeras, nes didziausia interneto informaciniy istekliuy dalis
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yra angly kalba. Nepakankamas ir $alies gyventoju bei verslo imoniy suinteresuotumas naudotis IT -
daznai teigiama, kad internete vis dar stinga naudingu, kasdienei veiklai svarbiy paslaugy ir
informacijos.

Tikimasi, kad igyvendinus ES struktiiriniy fondy finansuojamus projektus, padaugés elektroniniu
budu teikiamy vieSyju paslaugu, bus aktyviau naudojamos informacinés technologijos, pagerés IT
infrastruktiira kaimiSkosiose vietovése, bus sudarytos galimybés naudotis el. paslaugomis uZsienio
kalby nemokantiems Salies gyventojams.

Parama, specialisty vertinimu, suteiks gyventojams daugiau galimybiy naudotis internetu,
sustiprins jy motyvacija naudotis moderniomis informacinémis technologijomis.

Tikimasi, kad padidés ne tik bendras interneto vartotojy skaiCius Salyje, bet, svarbiausia,
internetu naudosis gaunantys nedideles pajamas, gyvenantys mazuose miesteliuose bei kaimuose ir
vyresnio amziaus Zmongs.

Beveik pusé pagrindiniu viesujy paslaugy (i§ viso Europos Komisija ju yra patvirtinusi 20; tarp
ju - darbo paieska, asmens dokumenty iSdavimas, automobiliy registracija, leidimy statyboms
iSdavimas, ivairiy mokes¢iy mokéjimas, naujy imoniy registravimas, statistikos duomeny teikimas ir
kt.) jau yra perkeltos { elektroning terpg. SparCiau | interneta yra diegiamos verslo sri¢iai skirtos
paslaugos - perkelta 60 proc. visu verslui skirty paslaugy, o gyventojams numatyty paslaugy i
elektroning terpg perkelta 44 proc.

Geriausiai i$vystytos vieSosios elektroninés paslaugos susijusios su pajamy deklaravimu,
isidarbinimo paslaugomis, vieSyju biblioteky saugomos informacijos paieska, socialinémis imokomis,
muitinés deklaracijomis, statistiniy duomeny pateikimu.

Europos Sajungos struktiiriné parama, skirta 2004-2006 m. Lietuvos informaciniy technologiju
paslaugoms ir infrastruktiirai plétoti, pasieké tiksla — Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
LRV (IVPK) uzsakymu atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad naudojant parama pavyko i§ esmés pagerinti
gyventojy galimybes naudotis internetu ir elektroninémis paslaugomis.

Tyrimu buvo siekta nustatyti, koki poveiki turéjo 1éSos, skirtos Saliai pagal Lietuvos 2004-2006
m. bendrojo programavimo dokumento (BPD) priemong¢ "Informaciniy technologijy paslaugy ir
infrastruktiiros plétra". Pagal Sig priemong i$ viso igyvendinta 19 projekty, kuriems skirti 258 mln. lity.

"Pagal daugeli skaitmeninio konkurencingumo rodikliy mes vis dar atsiliekame nuo ES vidurkio,
ir jei ne struktiiriné parama, Sis atotrukis buity dar didesnis. Vis délto, pastaraisiais metais informacinés
visuomenés plétra buvo ispudinga, ir ja iSlaikydami galime netrukus pasivyti ES senbuves" - pazymi
IVPK direktorius Aurimas Matulis.

Europos Sajungos parama interneta padaré Zymiai prieinamesni daugeliui gyventojy, ypac

kaime, ir i§ esmés padéjo mazinti skaitmening atskirti Salyje. Igyvendinus struktiiriniy fondy remiamus
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projektus, Lietuvos gyventojai igijo daugiau galimybiy naudotis internetu tiek namuose, tiek
viesosiose vietose.
Skai¢iuojama, kad ES struktiirinés paramos 1éSomis nutiesus placiajuosti interneto tinkla (RAIN)

kaimo vietovése, namy tikiy, kurie naudojasi internetu, dalis kaime iSaugo 20 karty. (2r.4 pav.):

Nampy dkiai, turintys asmeninj kompiuterj ir interneto prieiga,proc.
45 40,8
401 Kompiuteris
35 #® Interneto prieiga
30
25+
17.9 164

20 115 13,5 =
15+ - ~
10+ e .19 3,6

S 2 e

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

4 pav. Namy iikiai, turintys interneto prieiga bei kompiuterius, kaimo vietovése , proc.

Sis pokytis pasiektas per penkerius metus nuo 2004, kai vos 2 proc. namy ikiy kaime turéjo
interneta, iki 2009 m., kai internetu naudojosi daugiau kaip 40 proc. namy tkiy. Igyvendinus kita
projekta ir kaime isteigus 400 nauju vieSyjy interneto prieigos tasky, o dar 83 taSkus modernizavus,
Lietuva tapo viena pirmaujanciy Europos $aliy pagal vienam gyventojui tenkanciy vieSos prieigos
tasky skaiciy. Pagal minéta BPD priemong finansuota ne tik infrastruktiiros plétra, bet kurtos verslui
bei visuomenei skirtos elektroninés paslaugos. Pasinaudojant ES struktiirine parama, buvo sukurta 17
naujuy vieSyju el. paslaugy — internetu jau galima deklaruoti gyvenamaja vieta, registruotis pas
gydytoja, gauti statybos leidima, susipazinti su bibliotekose saugomu kultiros paveldu. Verslo
sektoriui didziausia poveiki turi elektroniniy socialinio draudimo formy sistemos sukiirimas, o vie$ojo
administravimo sektoriaus efektyvuma didina vieSyju pirkimuy, kuriy verté kasmet siekia 13 proc.
BVP, perkélimas i elektroning terpe.

ES ir toliau finansuoja informacinés visuomenés plétra Lietuvoje: 2007-2013 m. laikotarpiu Sios
srities projektams numatyta skirti 975 mlin. lity. Informacinés visuomenés plétra skatina Salies
ekonomika augti. Stipréjanti ziniy ekonomika skatina Svietimo ir mokslo, pramonés, smulkaus ir

vidutinio verslo, sveikatos apsaugos ir daugelio kity sriciy plétra.
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2. ELEKTRONINE BANKININKYSTE LIETUVOJE IR UZSIENIO SALYSE

Interneto banky populiarumas Lietuvoje tiesiogiai susijg¢s su interneto skvarba ir did¢janciu
gyventoju poreikiu aktyviau naudotis elektronine bankininkyste. Ir nors lietuviai internetine
bankininkyste naudojasi kiek maziau nei vidutiniskai Europos Sajungos gyventojai, Sio greito ir
patogaus biido tvarkyti finansinius reikalus plétra pastaruoju metu yra ypac sparti.

2008 mety pabaigoje ,,Eurostat“ duomenimis, Lietuvoje interneto bankininkyste naudojasi 21
proc. gyventoju. Misy $alis Siek tiek atsilieka nuo ES vidurkio (29 proc.). Lietuva Sioje eiléje lenkia ne
tik paskutinéje vietoje ES pagal $i rodikli uzimancia Bulgarija, kurioje prie interneto banko kol kas yra
prisijunge tik 2 proc. gyventojy, bet ir Cekija, Italija, Portugalija, Lenkija, Ispanija. Internetinés
bankininkystés paslauga ypa¢ populiari Skandinavijoje, pavyzdZiui, Suomijoje net 66 proc. gyventoju
naudojasi interneto bankais. Baltijos Salyse pirmauja Estija, kurioje daugiau kaip pusé (53 proc.)
gyventoju yra bent vieno interneto banko naudotojai. Specialisty teigimu, Sios kaimyninés Salies
proverzi lémé spartesné interneto skvarba — jau 2000 m. Estijoje ji sieké 30 proc.

Analizuojant trijy Baltijos Saliy pacius naujausius duomenis, rémiausi konsultacijy bendrovés
»Metasite® 2010 mety tyrimo ataskaita , kuri apima visus mazmeninés bankininkystés bankus Estijoje,
Latvijoje ir Lietuvoje. Sis tyrimas yra 8-oji nepriklausoma kasmetin¢ elektroninés bankininkystés
studija, kuris nagringja kiekvieno Estijos, Latvijos ir Lietuvos maZzmeninés bankininkystés banko
paslaugu internete stiprybes ir silpnybes.

Visy Lietuvos, Estijos ir Latvijos mazmeniniy banky interneto sistemy tyrimas buvo padalintas {
SeSias pagrindines dalis:

1. Funkcionalumo jvertinimas. Sioje tyrimo dalyje buvo iSanalizuota, kokias galimybes

kiekvienas bankas internete suteikia savo klientams - Kitaip tariant, kokiomis funkcijomis klientai

internete gali naudotis, o kokiy truksta.

2. Aiskumo testai. Sioje dalyje buvo ivertinta, kiek banky interneto tinklapiai bei interneto
bankininkystés sistemos yra lengvai ar sunkiai suprantamos nepatyrusiems vartotojams. Atliekant $ia
tyrimo dalj, iki tol su konkre¢iy banky tinklapiais ir sistemomis nedirbusiy savanoriy buvo paprasyta
atlikti tam tikrus veiksmus: pavyzdziui, iSsiaiskinti, kaip kiekviename banke paimti vartotojiSka
paskola ar pasidéti indélj, prisijungti prie e-banko sistemos ir kt. Bandymuose dalyvaujanciy vartotoju
veiksmai ir komentarai buvo fiksuojami specialia iranga ir véliau analizuojami "Metasite" specialisty.

3. Patogumo testai. Sioje tyrimo dalyje buvo issiai3kinta, kiek patogi kiekvieno banko interneto

bankininkystés sistema yra patyrusiems vartotojams, kurie ja naudoja itin daznai. ISsiaiSkinta, kiek
laiko sugaiSti ir pastangy idéti turi patyrg vartotojai, norédami per kiekviena e-bankq atlikti paprasta

mokéjimo pavedima.
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4. Pasirengimas reaguoti i internetu pateikiamus klienty uzklausimus. Sioje tyrimo dalyje atlikus

daugelio bandymu serija buvo nustatyta, per kiek laiko kiekvienas bankas sugeba reaguoti | jvairius
elektroniniu pastu klienty atsiun¢iamus uzklausimus.

5. Mobilioji bankininkysté. Vertinamos elektroninés bankininkystés paslaugos , prieinamos per

WAP, SMS ir iSmaniuosius telefonus.

6. NovatoriSskumas. Finansiniy stebéjimo priemoniy naudojimas ir dalyvavimas visuomenés

gyvenime.

Nepaisant to, kad ekonomikos nuosmukis stipriai smogé¢ Baltijos Salims ir priverté mazinti
iSlaidas, Lietuvos bankai nenustojo tobuling el. bankininkystés sistemu funkcionalumo. Rezultatai,
atspindintys SeSias el. bankininkystés analizés kategorijas (funkcionaluma, aiSkuma, patoguma,
mobiligja bankininkystg, reagavima i kliento poreikius ir novatoriSkuma) parod¢, kad nauju Lietuvos

rinkos lyderiu Siais metais tapo SEB bankas, o antra vieta uzémé bankas “Swedbank” (zr. 5 lentelg ).

5 lentelé. Lietuvos banky bendra vertinimy lentelé

. . Esam
SO, | 20097 Bankas WXL LSS0 klient:i I3 viso
reitingas [reitingas pritraukimas | .., _.
iSlaikymas
1 (4) |SEB bankas 7,7 7,5 15,2
2 (2) |Bankas ,,Swedbank” 7,6 7,5 15,0
3 (1) |Bankas,,DnB NORD” 6,4 6,5 12,9
4 (3) |Bankas,,Nordea” 6,2 6,5 12,7
.,Parex” bankas
£ @) [ citadele”) 6.1 5.7 11,8
6 (6) Bankas SNORAS 5,6 5,3 11,0
7 (5) |,,Danske” bankas 5,1 4.9 9,9
8 (7)  |Ukio bankas 4,7 4,5 9,2
9 (11) |Medicinos bankas 3,9 3,5 7.5
10 (10) [Bankas ,,Handelsbanken” (3,4 3,7 7,1
11 (12) Siauliy bankas 3,4 3,4 6,8
12 (9) |FINASTA 4,8 4.4 9,2
VIDURKIS 5,2 5,1 10,3

Saltinis : http://metasite.net/en/news/results-of-baltic-e-banking-report-2010-presented-to-the-public/85

SEB banko lyderyste Lietuvoje lémé per metus sparCiausiai rinkoje gerintas paslaugy
funkcionalumas ir jy aiSkumas. DnB Nord bankas, praeitais metais buves elektroninés bankininkystés
lyderiu, Siemet nukrito i§ pirmos pozicijos i tre¢ig. Labiausiai stebina banko SNORAS rezultatai, dar
2008 metais bendroje vertinimy lenteléje buves devintoje pozicijoje, Siemet pakilo per keturias

pozicijas 1 virSy, isitvirtino penktoje vietoje.
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Analizuojant Latvijos banky duomenis, pastebima, kad lyderiauja AB ,,Swedbank* bei AB SEB
banka (Zr.6 lentelé)

6 lentelé. Latvijos banky bendra vertinimy lentelé

. . Esam
AT U Bankas W Ky klient:i I3 viso
reitingas |reitingas pritraukimas | ...
iSlaikymas

1 (1) [Swedbank 7,7 7,5 15,2
2 (7) |SEB banka 7,3 7,5 14,9
3 (2) |INORVIK BANKA 7,3 7,3 14,6
4 (4) |Nordea 6,6 6,7 13,4
5 (10) |GE Money Bank 5,7 5,7 11,3
6 (9) [Latvijas Biznesa banka 5,3 5,6 11,0
7 (5) [|Latvijas Krajbanka 5,5 5,3 10,8
8 (-) |[TRASTA Komerchanka /5,3 5,4 10,6
9 (3) |DnB NORD Banka 5,4 5,2 10,6
10 (-) |Latvijas Hipoteku 5,1 5,2 10,3
11 (14) |PrivatBank 4,9 5,1 10,0
12 (12) |Parex banka (Citadele) 4,9 5,0 9,9
13 (13) |SMP Bank 4,7 4,6 9,4
14 () |Latvijas Pasta Banka 4,4 4,7 9,1
15 (16) |LTB Bank 4,2 4,0 8,2

Regionala investiciju
= (8) bar?ka J 3,7 4,1 7,8
17 (11) |Svenska Handelsbanken (3,6 4,0 7,6
18 (6) |Danske Bank 3,8 3,7 7,5

VIDURKIS 5,3 5,40 10,6

Saltinis : http://metasite.net/en/news/results-of-baltic-e-banking-report-2010-presented-to-the-public/85

Apzvelgiant Latvijos banky rezultatus pagal minimas kategorijas , matome, kad 2009 reitingy
lentel¢je lyderis AB "Swedbank" patogiai iSliko pirmoje vietoje ir Siemet. NeZymiai, taciau $io
bankai rezultatai padidé¢jo. SEB bankas padaré didele pazanga gerinant funkcionaluma ir reagavima 1
internetu pateikiamus klienty uzklausimus ir uzémé antra vieta, palyginti su septinta vieta pernai.
Pasaulio ekonomikos nuosmukis, kuris smarkiai paveiké Baltijos Salis, paliko zZyme ir Latvijos
bankams- bendras vidutinis reitingas sumazéjo 8% (lyginant su 2009 metais). Taciau kai kurie bankai
rado budus, kaip pagerinti savo sililomas paslaugas, labiausiai - gerinant reagavima i internetu
pateikiamus klienty uzklausimus, todél Sioje pozicijoje Latvijos banky rodiklis iSaugo net 19%.

Siy mety tyrime jvesta nauja funkcija novatoriskumo testas, finansiniy stebéjimo priemoniy
naudojimas ir dalyvavimas visuomenés gyvenime - parod¢, kad Latvijos bankai yra pasirenge
interneto, Ziniasklaidos, socialiniy tinklapiy naujovéms. Taciau rezultatas vidutiniskai naudotis

novatorisSkomis priemonémis, buvo mazesnis nei kitose Baltijos Salyse.


http://metasite.net/en/news/results-of-baltic-e-banking-report-2010-presented-to-the-public/85�
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Apzvelgiant Sesiy elektroninés bankininkystés analizés kategorijas -funkcionalumo vertinima,
aiSkumo, patogumo, mobilios bankininkystés, pasirengimas reaguoti i internetu pateikiamus klienty
uzklausimus ir novatoriSkuma ) paaiSkéjo, kad lyderiai tarp Estijos banky iSliecka pastovis -

"Swedbank" pirmoje vietoje bei SEB Pank "ir" Sampo Pank kuris nukrito i trecigja vieta Siais metais

(zr.7 lentelg ).
7 lentelé. Estijos banky bendra vertinimy lentelé
7 7 Esam
20m j2000m| g, [Najukllent) il
reitingas |reitingas pritraukimas | .., _.
iSlaikymas
1 (1) Swedbank 8,4 8,4 16,78
2 (4) ISEB pank 7,4 7,6 15,05
3 (2) |Sampo pank 6,8 6,7 13,47
4 (5) |Nordea 6,5 6,6 13,14
5 (9) [TallinnaAAripanga 5,5 5,8 11,30
6 () ILHV 4,7 4.9 9,64
7 (3) |Eesti Krediidipank 4,7 4,9 9,59
8 (10) |DnB NORD 4,3 3,9 8,26
9 (7)  Marfin pank 3,4 3,8 7,18
10 () |UniCredit Bank 3,5 3,4 6,88
11 (6) |Parex pank (Citadele) 2,9 3,0 5,83
12 (8) |Handelsbanken 2,4 2,8 5,26
VIDURKIS 5,0 5,0 10,2

Saltinis : http:/metasite.net/en/news/results-of-baltic-e-banking-report-2010-presented-to-the-public/85

Ekonominis nuosmukis, kuris smarkiai paveiké Baltijos Saliy bankus ir priverté sumazinti visus
kastus- neturéjo didelés jtakos bendrai Estijos banky reitingy lentelei — bendras vidurkis vidutiniskai
visuose bankuose padidéjo 10%, palyginti su 2009 m. rezultatais.

Siy mety novatoriskumo testuose , naudojimo novatorisky internetiniy jrankiy, parod¢, kad
Estijos bankai yra gerai pasireng¢ naujiems interneto, ziniasklaidos priemoniy galimybiy pritaikymui
bei naujy klienty pritraukimui. Tokiu biidu pasirengimas reaguoti i internetu pateikiamus klienty
uzklausimus zymiai efektyvesnis, palyginti su kitomis Baltijos Salimis.

Visy triju Sakiy bendrame funkcionalumo jvertinime iSsiskiria Estijos Salies banky vidurkis (zr.8
lentelé):

8 lentelé. Bendra Baltijos Saliy funkcionalumo jvertinimo lentelé

2009 metai 2010 metai Pokytis
LT 62% 64% +2%
LV 52% 56% +4%
EST 61% 51% -10%

Saltinis: http://metasite.net/en/news/results-of-baltic-e-banking-report-2010-presented-to-the-public/85
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2009 metais funkcionalumo kategorijoje labiausiai i§ triju Baltijos Saliy iSsiskyré Latvijos
bankai. Dauguma ju labai padidino savo rodiklius $ioje kategorijoje, kai kurie i$ ju — labai net Zzymiai,
pvz: AB Swedbank — 12 % , Nordea- 10% , Krajbanka-8%. Vertinant paskutiniy , 2010 mety poky¢ius
, matyti, kad Lietuvos bei Latvijos banky vidurkis augo, tac¢iau Estijos jis smarkiai krito- net 10 %.
Analizuojant duomenis buvo aiSkiai matoma tendencija, kad Siais metais Estijos bankai labai daug
démesio skyré mobiliosios bankininkystés plétrai bei novatoriSkumo skatinimui, gal but tai Siek tiek
itakojo bendra rezultata, esant; lenteléje. Vertinant klienty mobiliosios bankininkystés patirti
Lietuvoje ,naudojant iPhone iSmaniuosius telefonus, paaiskéjo, kad kol kas ne visi Lietuvos bankai yra
pasirengg $io prietaiso naudojimui standartinéms elektroninés bankininkystés operacijoms. Net keturi
Lietuvos ir trys Latvijos bankai visiSkai nepasirenge yra mobilios bankininkystés plétrai per

1Smaniuosius telefonus IPhone, taciau visi Estijos bankai tam kliti¢iy neturi.
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3. ELEKTRONINES BANKININKYSTES PLETRA LIETUVOS BANKUOSE

3.1.Metodologija

ISsamiau nagrin¢jant Lietuvos komerciniy banky vartotojams sitilomas elektroninés
bankininkystés paslaugas, tyrinéjimo objektais pasirinkti trys stambiausi Salies komerciniai bankai,
uzimantys pirmaji trejetuka Salies banky rinkoje pagal skyriy skaiciy, darbuotojy bei klienty skaiciy,
mokéjimo korteliy skaidiy, pelningumo lygj. Sie bankai — tai AB bankas ,Swedbank“, AB DnB
NORD bankas bei AB SEB Vilniaus bankas. Toliau Siame darbe bus nagrinéjami ju sitlomi produktai
privatiems klientams bei §iy produkty vartotoju bei uzimamos rinkos kitimas. Detaliau nagrin¢jama ir
visas démesys bus skiriamas populiariausioms elektroninés bankininkystés Sakoms: internetinei
bankininkystei bei mokéjimo korteléms. Nagringjamu laikotarpiu pasirinkti 2006 — 2010 metai.

Darbo eigoje buvo atliekamas ekonometrinis tyrimas, kuriuo noriu patvirtinti arba paneigti
prielaida- jog internetinés bankininkystés ir mokéjimo korteliy vartotoju skaicius yra priklausomas
nuo vidutinio darbo uzmokescio, bedarbiy skaiciaus, namy tikiy, turin¢iy interneto prieiga bei iSlaidy
mokslo bei technologiju plétrai. Remiantis Siuo tyrimo metodu siekiama nustatyti veiksnius,
itakojancius internetinés bankininkystés bei mokéjimo korteliy vartojoju skaiciy. Koreliaciné regresiné
analizé nagrinéja vieno dydZio priklausomybe nuo ji itakojanéiy veiksniy. Sis analizés metodas
patvirtina arba paneigia prielaida, jog tam tikras procesas yra priklausomas nuo ji lemianciy faktoriy.

Tyrimo tikslas — nustatyti AB ,,.Swedbank*, AB DnB NORD banko bei AB SEB Vilniaus bankas
teikiamy elektroniniy paslaugy pasiiilos poky¢ius.

Tyrimo uzdaviniai:

- nustatyti AB ,,Swedbank“, AB DnB NORD bankas bei AB SEB Vilniaus bankas teikiamy
elektroniniy paslaugy vartotoju skaiciaus pokycius.

- nustatyti AB ,,Swedbank“, AB DnB NORD bankas bei AB SEB Vilniaus bankas teikiamy
elektroniniy paslaugy vartotojy lyginamosios dalies pokyc¢ius.

- nustatyti AB ,,Swedbank“, AB DnB NORD bankas bei AB SEB Vilniaus bankas mokéjimo
korteliy skaiciaus ir apyvartos dinamika .

- palyginti AB ,,Swedbank®, AB DnB NORD bankas bei AB SEB Vilniaus bankas vienos
mokeéjimo kortelés viduting apyvarta 2005-2006 m., Lt

- atlikti koreliacing regresing analizeg, siekiant jrodyti , kad mokeéjimo korteliy bei internetinés
bankininkystés vartotoju skai¢ius yra priklausomas nuo bedarbiy skaiciaus, vidutinio ménesinio bruto
darbo uzmokescio, namy tkiy turin€iy interneto prieiga bei i§laidy mokslo ir technologijy plétrai.

Tyrimo objektas: AB ,,Swedbank”, AB DnB NORD bankas bei AB SEB Vilniaus bankas
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teikiamy elektroniniy paslaugy pasiiila.

Tyrimo metodas: statistiniy duomeny lyginamoji analizé, koreliaciné regresiné analizé.

Atliekant Lietuvos elektroninés bankininkystés koreliacing regresing analize, nagrinéjamas atskiry
veiksniy poveikis internetinei bankininkystei ir mokéjimo korteliy vartotojy skaiciui. Tyrimui
naudojami Sioje darbo dalyje susisteminti statistiniai duomenys , kurie pateikiami ir darbo gale
esanCiame priede. Siekiant nustatyti, kokie faktoriai galéjo turéti jtakos 2006 - 2010 m. Lietuvos
elektroninés bankininkystés vartotoju skaiciaus pokyc¢iams, daroma prielaida, jog tai lémé vidutinis
gyventoju darbo uzmokestis, bedarbiy skai¢ius, namy iikiai , turintys interneto prieiga bei iSlaidos
mokslo ir technologiju plétrai.

Koreliaciné analize vykdoma keliais etapais:

¢ Nustatomas koreliacinio rySio buvimo faktas;
e Nustatoma rysio kryptis ir forma, t.y. apibiidinamas jo pobidis;
e Nustatoma rySio lygtis, kuri apibiidina faktorinio pozymio reikSmiy ir rezultatinio
pozymio vidurkiy tarpusavio santyki;
e Nustatomas rysio tamprumas.
Atliekant poring koreliacing analiz¢ (Pabedinskaité, 2009) tarp dvieju dydziuy pirmiausia
skai¢iuojamas koreliacijos koeficientas r:

r— Z(Xi _7)(yi - 7)

1
ns,s, @)

Cia: r — koreliacijos koeficientas;
Xi— faktorinio pozymio reikSme;

X - faktorinio poZzymio vidurkis;

y; — rezultatinio rodiklio reikSmé;
y - rezulatinio rodiklio vidurkis;

n — steb¢jimy skaicius;

Sx, Sy — vidutiniai standartiniai nuokrypiai.

Koreliacijos koeficientas gali turéti reikSmes nuo —1 iki 1. Kai koreliacijos koeficientas
teigiamas (r > 0), tai reiskia, jog didéjant faktorinio veiksnio reikSmei, didéja rezultatinio rodiklio
reiksmé. Kai koreliacijos koeficientas neigiamas (r <0), reiskia, jog didéjat nepriklausomo faktorinio
veiksnio reikSmei, priklausomo rezultatinio rodiklio reik§mé mazéja. Kai r = 0, nagrinéjami dydziai
vadinami nekoreliuotaisiais, o kai r = 1, tarp dydziu yra funkcinis rySys. Bendra koreliacijos

koeficiento ir rySio glaudumo ivertinimo skal¢ yra tokia:
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0,1-0,3 —silpnas rysys; 0,31-0,5 — vidutinis; 0,51-0,7 — pastebimas;

0,71-0,9 — stiprus; 0,91-0,99 — labai stiprus.

Radus koreliacijos koeficiento reik§mg, nustatomas jo reikSmingumas naudojant imties
statistika t, skai¢iuojama pagal formule:

n-2

t =
1-r?

r

; 2)

Cia: t - statistika;

r — koreliacijos koeficientas;

n — stebéjimy skaicius.

Apskaiciuotoji t reik§mé lyginama su jos reikdme to. Si reikdmé randama i Stjudento
pasiskirstymo lentelés prie pasirinkimo lygmens « (pvz., & = 0,05) . Jei t >fa, daroma iSvada, jog
koreliacijos koeficientas reikSmingas. Tuo atveju jei t<ta, tokios iSvados daryti negalima (galbtt
reikéty surinkti daugiau duomeny).

Regresija vadinama kokio nors dydzio kitimas, kintant kitam dydziui, t.y. funkcijos kitimas,
kintant argumentui. RyS8ys tarp funkcijos ir argumento gali bati iSreikstas lygtimi: y = f(x), kur y yra
pozymio x funkcija, o f — koeficientas. Priklausomybé tarp pozymiy yra labai jvairi: didéjant vienoms
pozymio reikSméms (veiksniui X), kito pozymio (rezultato) reikSmés y gali proporcingai didéti arba
mazéti, gali kisti neproporcingai, tam tikra kreiva linija ir t.t.

Atliekant poring regresing analiz¢ nustatoma statistinio rySio tarp nagrin¢jamy dydziy forma
ir analitiné iSraiSka. Tai daroma pasirenkant kreive, geriausiai apraSancia statistiniy taskuy visuma.
PavyzdZiui, nagrinéjant rysj tarp veiksniy X ir Y ir turint statistinius duomenis (xs, y1), i = 1...n, galima

gauti toki $iy tasky iSsidéstyma ploks§tumoje, atitinkama koreliacini lauka (Zr. 5 pav.):

25
-
-
20 S S
2 °
£ 15 e %o o
o< *
(]
; 10 *
5 -
O T T T T
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
X reikSmés

Saltinis: Pabedinskaite, 2009

5pav. X ir Y koreliacinis laukas
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IS gauto koreliacinio lauko vaizdo reikia nusprgsti, kokia kreivé geriausiai apibiuidinty Siy
statistiniy taSky visuma (Grazyté-Molien¢, 2004):
e Tiesiné¢ (kai rezultatinio pozymio reikSme kinta tolygiai);
e Logaritminé (duomeny kitimo greitis staigiai didéja ar maz¢ja ir tuomet i$silygina).
e Polinominé (kai ju kitimas netolygus).
e Laipsnine (kai norima lyginti tam tikru greiciu didé¢janc¢ius matavimus)
e Eksponentiné (kai duomenys didéja ar maz¢ja vis didesniu greiciu.)
Tiesin¢ regresija iSreiSkiama tiesés lygtimi:
y=a,+aX; (3)
Cia: a,- laisvas koeficientas;
a, - regresijos koeficientas, kuris rodo, per kiek vienety pasikeiia rezultatinis poZymis,
faktoriniam pozymiui pasikeitus vienu vienetu.
Netiesin¢ regresija iSreiSkiama parabolés lygtimi:
¥=a,+ax+a,x*; (4)

hiperbolés lygtimi:
y=a, + 4. )

bei kitomis lygtimis.

ISdéscius Siuos tasSkus ir nubraizius ties¢ plokStumoje (zr. 17 pav.) matyti, jog artimiausia
taskuy iSsidéstymui yra tiesé, kurios lygties pavidalas pateiktas (3) formuléje. Koeficientams ap ir a;
skaiCiuoti taikomos tokios formulés:
ORI EIRIN ©)
1~ ’
nz Xi2 - (Z X; )2
. X.
:Zy'_alZ » 7
n n

8

Cia: ap — lygties laisvas koeficientas;

a; — koeficientas prie nepriklausomo kintamojo x;

n — steb&jimy skaicius;

Xi — nepriklausomas kintamasis;

y; — priklausomas kintamasis.

Regresijos koeficientus ag ir a; galima surasti naudojantis funkcija SLOPE (koeficientui a;) ir

INTERCEPT (koeficientui ap).



43

Y reikSmés

(0] 0,2 0,4 0,6 0,8 1
X reikSmeés

Saltinis: Pabedinskaité, 2009

6 pav. Y priklausomybés nuo X tiesinés lygties pavidalas
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3.2. Elektroninés bankininkystés paslaugy plétra ir tendencijos Lietuvoje

Pasaulyje internetinés bankininkystés pradéta naudoti 1995 m., Lietuvos komerciniai bankai
savo paslaugas internetu pasitlé 2000 metais. Pirmasis internetinés bankininkystés paslauga pristaté
AB bankas ,,Snoras®“. Véliau internetinés bankininkystés sistemas idiegé UAB Medicinos bankas, AB
Ukio bankas, AB bankas ,,Swedbank®, AB SEB Vilniaus bankas, AB Siauliy bankas ir AB ,,Citadele*

bankas (Zr.9 lent.):

9 lentelé. Internetinés bankininkystés paslaugy teikimo pradzia Lietuvoje

Bankas Sistema Veiklos pradzia
Swedbank hanza.net 2000 liepa
Medicinos bankas IBS 2000 geguzé
Citadele bankas iBank 2001 lapkritis
Snoras Snoras Online 2000 balandis
Siauliy bankas SB Linija 2000 rugséjis
Ukio bankas eta bankas 2000 liepa
Vilniaus bankas VB Internet@s 2000 rugséjis

Saltinis: Ulevi¢ius L., 2004

Toks internetinés bankininkystés plétojimasis, kai vienas po kito, Salies komerciniai bankai
pristaté klientams §ia paslauga, rodo, kad banky vadovai greitai suprato, jog, norint atsilaikyti
konkurencin¢je kovoje Lietuvoje, yra bitina idiegti internetinés bankininkystés sistema. Kai kurie
bankai pasirinko likuriavimo taktika, ir, bijodami priimti novatori§kus sprendimus, prarado dali labai
perspektyviy klienty (Gimzauskas G., 2006).

Elektroninés bankininkystés paslaugu vartotojy skaicius, pasak K. LeviSauskaités ir J.
Rakevicienés (2004), labai priklauso nuo to, kaip Salis pasirengusi naudoti naujasias technologijas.
Naujosioms technologijoms diegti ir plétoti palankiausios salygos yra Jungtinése Amerikos Valstijose,
Suomijoje ir Islandijoje. Lietuva uzima 45 vieta pasaulyje. Salyje geras mokymo lygis, daug
i$silavinusiy zmoniy, taciau nuo kity Saliy labai atsilickama pagal naujyju technologijy naudojima
versle. Vis délto, autorés daro iSvada, kad elektroning bankininkyste Lietuvoje galima sékmingai
plétoti, taciau tam reikia daug pastangy. Su $ia nuomone, galima sutikti: bankai nemazai démesio

skiria elektroninés bankininkystés paslaugoms, o pasiekti rezultatai taip pat zenklds.
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Elektroninés bankininkystés plétojimo galimybes lemia vartotoju interneto pasiekiamumas bei
gyventoju kompiuterinis raStingumas, telefono rySio abonenty skaiciaus, iSduoty mokamuju korteliy
skaiCiaus, bankomaty ir korteliy skaitytuvy skaicius ir kt.

Lietuvoje, besinaudojan¢iy internetu, skaiCius nuolat auga. Statistikos departamento atlikto
informaciniy technologijy naudojimo namy tkiuose tyrimo duomenimis, internetinés bankininkystés
paslaugomis 2010 m. pirmaji ketvirt; naudojosi 61 procentas 16-74 mety amZiaus internauty (37% visy
Sios amziaus grupeés gyventoju). PrieS metus, 2009 m. pirmaji ketvirti, internetine bankininkyste
naudojosi 56 procentai interneto vartotojy, arba 32 procentai visy 16-74 mety amziaus gyventoju.

Kuo daugiau Lietuvos gyventoju naudojasi internetu, tuo daugiau potencialiy internetinés
bankininkystés paslaugy vartotoju. Nors daugelyje klientus aptarnaujan¢iy banky skyriy jrengiamos
vietos, kur klientai gali naudotis internetine bankininkyste, taéiau namy salygomis tai vis tik patogiau.

Lietuvoje veikianCiy banky atstovai pazymi, kad internetinés bankininkystés paslaugomis
besinaudojanciuy vartotojy skaiCius auga ,didéja atlikty operaciju skaicius, taciau 2009 metais
pastebima, kad mazéjo atlickamy operacijy verté (Zr. 7 pav.). Visa tai yra neiSvengiama ekonomikos
nuosmukio pasekmé . Devyni Lietuvos komerciniai bankai 2010 mety II ketviréio pabaigoje turéjo
3,103 mln. internetinés bankininkystés vartotoju — 4.65% daugiau nei 2009-yjy pabaigoje, tada jy
skai¢ius sieké 2,965 milijono. Apibendrinant 2010 mety antro ketvir¢io duomenis, daugiausiai — 1
287,684 min. vartotojy turé¢jo AB ,,Swedbank®, nuo jo atsiliko AB SEB Vilniaus bankas (920 tikst.), o
trecias liko AB ,,DnB NORD*“bankas (390,7 tiikst.).

Operacijy skaicius takst. Operacijy verté min. It
70 ;
o 59,5 500 460,2
51,28 450 4307
50 5 400 1382.1
41,92 [ ] 3088
0 m— 373 350 +— ;
% 31,11 ’ 300 — ]
250 1 185,1
20 | 200 +—
150 +—
10 1 100 +—
0 ‘ ‘ ; ; 50 17
2006 2007 2008 2009 2010 | 0 ‘ ‘ ‘ ‘
pusmetis 2006 2007 2008 2009 2010 |
pusmetis

Saltinis:  Lietuvos bankas. Prieiga per interneta:  http://www.lb.It/It/leidiniai/menesinis/menesinis.pdf
http://www.Ib.It/It/leidiniai/metrastis/metrastis2009.pdf

7 pav. Internetinés bankininkystés pagalba atlieckamy mokéjimy
kitimas 2006-2010 m.
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2009 mety pabaigoje, Lietuvos banky asociacija (LBA) suskai¢iavo, Salyje buvo 2,965 min.
internetinés bankininkystés klienty - 13 proc. daugiau nei 2008 mety pabaigoje, kai ju skaicius sieke
2,624 milijono. LBA duomenimis, internetinés bankininkystés paslaugy lyderiu iSliko AB
"Swedbank", vartotoju skai¢iy 2009 metais padidings 11,6 proc., iki 1,195.82 min., ir pagal §i rodikli
valdgs 38,4 proc. rinkos.

SEB bankas 2009 mety pabaigoje turéjo 890 tukst. internetinés bankininkystés klienty (29,5
proc. rinkos) - ju skaicius padidéjo 8,7 procento. Nuo lyderiy atsiliko "DnB Nord", internetinés
bankininkystés vartotoju skaic¢iy padidings 15,2 proc., iki 358.7 tiikst., ir "Snoras", turéjgs 250.125
takst. klienty (29,1 proc. daugiau nei mety pradzioje). "DnB Nord" 2009 mety pabaigoje teko 11,3
proc., 0 "Snorui" - 7,6 proc. Salies internetinés bankininkystés rinkos. Kity banky uzimamos rinkos
dalys buvo mazesnés kaip po 4 procentus.

G. Gimzausko nuomone (2006), augant vartotojy skaiciui, internetas tampa ne tik svarbia
laisvalaikio leidimo forma, bet ir kasdieniu pagalbininku tvarkant saskaitas, mokant jmokas ar jvairius
mokescius. Tai ne tik paprasta, saugu, sutaupoma laiko, bet ir Zymiai pigiau nei banky skyriuose.

Populiariausia paslauga, kuria naudojamasi internetin¢je bankininkystéje, yra atsiskaitymai uz
komunalinius patarnavimus bei ivairios imokos (telekomunikacijy, draudimo, kabelinéms televizijoms
ir t.t.). Taip pat populiariis pavedimai i§ saskaitos i saskaita. Salyje auga ne tik interneto vartotojy

skaicius, bet ir mobilaus telefono rySio paslaugy abonenty skai¢ius (Zr. 10 lent.).

10 lentelé. Vartotojy skaiciaus kitimas Lietuvoje 2006-2010m.

2006 2007 2008 2009 2010 I pusmetis
Internetiné 1.570 2.168 2 624 2.965 3.103.61
bankininkysté
535.2 611.6 709.1 894.45
Mobili bankininkysté 6 . . 3 1.000.83

Saltinis: Lietuvos banky asociacija. Prieiga per interneta: http://www.lba.lt/go.php/lit/2008_m/237

Mobiliosios (SMS) bankininkystés klienty skai¢ius 2009 padid¢jo 13,5 proc., iki 894.4
tukstancio. Daugiausia SMS bankininkystés klienty turéjo SEB Vilniaus bankas ir AB "Swedbank" -
atitinkamai 372 takst. ir 437 tikst. Siuo metu bankai gerokai daugiau paslaugy teikia internetu nei
mobiliuoju telefonu, bet mobiliosios bankininkystés vartotojams sitilomas paslaugy krepSelis nuolat
pleCiamas. Artimiausiais metais Lietuvoje prognozuojama sparti mobiliosios bankininkystés plétra.
AB SEB Vilniaus bankas ekspertai numato, kad mobiliosios bankininkystés vartotojuy skaicius po keliy

mety priartés prie internetinés bankininkystés . Mobiliosios bankininkystés toki sparty plétimasi
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galima biity sieti su vartotojuy noru gauti informacija Cia ir dabar (pavyzdziui, saskaitos likuti, valiuty
kursus): prie kompiuterio su interneto rySio ne visada galima prisést, o mobilusis telefonas daZniausiai
visada po ranka.

Did¢jant elektroninés bankininkystés vartotoju skaiciui, keitési ir vartotojy demografiniai
rodikliai. Vis daugiau Zmoniy naudojimasis elektroninés bankininkystés paslaugomis tampa aiskus ir
paprastas. Rinkos tyrimy agentiiros ,,TNS Gallup* pateiktais duomenimis, 2003 mety ziema didZiausia
dali besinaudojanciy internetinio banko paslaugomis sudaré 20-39 mety amziaus, aukStaji
i§simokslinima turintys ir auk$¢iausio bei vidutinio socialinio statuso vartotojai. 2005 mety rudens
tyrimo duomenys rodo, jog internetinio banko paslaugomis jau naudojasi tiek jaunesni, tiek vyresni
Lietuvos gyventojai, turintys vidurinjji, aukStesnjji bei aukstaji iSsimokslinima, bei {vairaus statuso
zmonés Tai patvirtina ir konsultacijy UAB ,,Metasite* atlikto elektroninés bankininkystés tyrimo
duomenys Tyréju nuomone, Lietuvoje interneto vartotoju rata papildo vis daugiau vyresniy,
kompiuterius menkiau iSmanan¢iy zmoniy, tod¢l bankai, norédami uzkariauti ju pasitikéjima ir
paskatinti naudotis elektroninémis paslaugomis, turés skirti kur kas daugiau démesio, kad Sios
paslaugos biity patogios ir aiskios naudoti.

K. LeviSauskaités ir J. RakeviCienés atliktas tyrimas parodé, jog daugiausia elektroninémis
paslaugomis naudojasi miesto gyventojai, turintys nezemesni nei vidurinis i$silavinima. Taip yra todél,
kad mieste yra patogesnis pri¢jimas prie elektroninéms paslaugoms teikti reikiamy priemoniy:
bankomaty kaimuose tikrai nedaug, jie statomi daZzniausiai miestuose, kur didesnis Zmoniy srautas,
nedideliuose miesteliuose néra mokéjimo korteliu skaitytuvy, taigi uz prekes ar paslaugas taip pat
nebus imanoma atsiskaityti kortele. Interneto vartotojy mieste yra taip pat daugiau nei kaimuose, todel
ir potencialiy internetinés bankininkystés vartotoju daugiau mieste, bet to miestieCiai turi galimybg
nueiti { banko klienty aptarnavimo skyrius, kuriuose yra jrengiami interneto terminalai.

Banky klienty skyriuose galima pastebéti ir kita jdomy reiskini: nemazai vyresnio amziaus
zmoniy, sudarg elektroniniy paslaugy teikimo sutartis, ateina i banko skyrius ir kartu su banko
darbuotoju pagalba atlikinéja operacijas internetu, jaunesniems zmonéms reikia patarimo tik pirmus
kartus, po to jie puikiai tvarkosi ir vieni. Vis d¢lto, kuriant elektroninés bankininkystés sistema,
vartotoju amzius ir socialinis statusas néra pagrindinis kriterijus, bet atsizvelgti i vyresniy ir skirtingo
socialinio statuso Zmoniy iprocius verta, ypa¢ tada, kai kuriami produktai plac¢iausiam potencialiy
klienty ratui, pvz., galimyb¢ sumokéti komunalinius mokescius.

Ramiinas Strauka AB ,,Swedbank* Produkty ir elektroniniy kanaly departamento direktorius
,pritaria nuomonei, kad nesvarbu, kokio amziaus zmonés naudojasi elektroninémis paslaugomis. Esa,
jei produktas paprastas ir patogus, juo galés naudotis visi .Internetinés bankininkystés paslaugy rinka

pastaruoju metu auga, taciau truputj léCiau nei ankstesniais metais, nes Lietuvoje ji jau beveik
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uzpildyta — potencialiy Sios paslaugos vartotoju yra labai nedaug. Bankai ateityje daugiau démesio
skirs ne banko internetu paslaugy vartotoju skaiciaus didinimui, bet ju aktyvumo skatinimui. Iki 2004
m. Lietuvos internetinés bankininkystés rinkoje buvo jauciama neaktyviy klienty problema. Daug
klienty tik sudarydavo internetiniy banko paslaugy teikimo sutarti, bet Siomis paslaugomis nesinaudojo
(Levisauskaité K., Rakeviciené J., 2005). Taciau jau 2007 mety lapkri¢io ménesi interneto paplitimas
sické 40,8 proc. ir bent karta per ménesj internete apsilanké 1.073.611 lankytojy . VidutiniSkai vienas
lankytojas internete praleido 14 val. 8 min. bei atverté 991 puslapius . Internetu Lietuvoje naudojasi vis
daugiau zmoniy, tad atitinkamai nuolatos daugg¢ja ir potencialiy internetinés bankininkystés paslaugy
vartotoju. Nagrinéjant Lietuvos banko pateikiama statistika, pastebima, kad 2009 metais elektroniniu
budu atlickamy operacijy skaicius ir operaciju verté mazéjo (2r.8 pav.). Visa tai yra neiSvengiama

ekonomikos nuosmukio pasekmé, savotiskas veidrodis, kuriame atsispindi dabartinés Salies ,,ligos*.

Operacijy skai€ius takst. Operacijy verté min. It
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Saltinis: Lietuvos bankas. Prieiga per interneta: http://www.lb.t/It/leidiniai/metrastis/metrastis2009.pdf
http://www.1b.1t/It/leidiniai/menesinis/menesinis.pdf

8 pav. Mokéjimy elektroninémis priemonémis kitimas 2006-20010 m.

AB SEB Vilniaus bankas eksperty teigimu, nors Siuo metu bankai teikia gerokai daugiau
paslaugy internetu nei mobiliuoju telefonu, $i situacija pasikeis. Banky pasitlyty naujy paslaugy
skaiCius, patogumas ateityje nulems mobiliosios bankininkystés vartotoju skaifiaus augima. Bankai
klientams suteiks galimybg¢ mobiliuoju telefonu saugiai tvarkyti savo saskaitas: ne tik pasitikrinti savo
saskaitos likuti, bet ir pervesti pinigus, atlikti kitas finansines operacijas, tvarkyti savo investicijas.
teigimu, ateityje dar didesnio populiarumo turéty sulaukti ir galimybé mobiliuoju telefonu atsiskaityti
uz prekes ir paslaugas prekybos vietose .

Visgi internetinés bankininkystés mobilioji bankininkysté neturéty nurungti, nes ji patogi
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keliaujant ar ekstremaliose situacijose, bet bankines paslaugas patogiau atlikti iprastos internetinés
bankininkystés pagalba.

Zvelgiant i§ banky pusés, elektroninés paslaugos, ju teikimo kokybe, tai priemoné¢ komerciniams
bankams konkuruoti tarpusavyje. UAB ,,Metasite* atlikti tyrimai parodé, jog banko dydis ir investicijy
1 informacines technologijas apimtys negarantuoja, kad elektroninés paslaugos bus patogios, aiskios ir
funkcionalios. Stipréjant klienty polinkiui su bankais bendrauti elektroniniais kanalais ir mazéjant
tradiciniy banky klienty aptarnavimo skyriy populiarumui, mazesniems bankams atsiveria galimybiy
prisivilioti klientus 1§ stambiy banky tiesiog siiilant patogesnes ir aiSkesnes elektroninés
bankininkystés paslaugas, greiiau reaguojant { klienty uzklausimus. Banky atstovy nuomoné Siuo
klausimu skiriasi, vieni jsitiking, kad elektroninés banko paslaugos yra puiki priemoné konkuruoti, kiti
mano, jog elektroninés bankininkystés paslaugos nelemia, kurj banka pasirinks klientai. Pasak V.
Bartkaus, AB Ukio bankas Informaciniy technologijuy departamento direktoriaus, elektroninés banky
paslaugos gali lemti, kurj banka rinktis, nes mazesnio banko elektroninés bankininkystés sistema
maziau apkrauta, vadinasi, ji spartesn¢. Labai svarbu ir informacijos apsauga: kuo ji geresné, tuo
bankas konkurencingesnis.

Anot K.Levisauskaités ir J.Rakevicienés, dar didesnio susidoméjimo negu internetinés
bankininkystés paslaugos susilauké mokéjimo kortelés, tam turéjo jtakos darbdaviy siekis apriipinti
mokéjimo kortelémis darbuotojus, kad nereikéty atlyginimy mokéti grynaisiais pinigais. Darbdaviams
daug patogiau, paprasciau ir pigiau darbuotojy atlyginimus pervesti i ju saskaitas bankuose nei dalyti
grynuosius imoniy kasose. Lietuvos banko duomenimis, 2003 metais Lietuvos komerciniai bankai
buvo iSplating 2,148,5 mln. mokéjimo korteliy, o jau 2010 m Il ketvirCio pabaigoje jie buvo isplating
4,278,0 min. mokéjimo korteliy. Toks spartus mokéejimo korteliy skaiiaus didéjimas, rodo ju
populiaruma. Kai kurioms imonéms, ypac¢ toms, kuriose dirba daug darbuotoju ir reikalingas didelis
skaiC¢ius mokéjimo korteliy, pavyksta susitarti su bankais del palankesniy mokéjimo korteliy
aptarnavimo mokesciy imoniy darbuotojams.

Mokéjimo korteliy skaiCiaus augimas buvo itin spartus 2000-2003 metais. Dabartiniu metu
jauCiamas rinkos prisotinimas debetinémis kortelémis. Remiantis Lietuvos banky asociacijos
duomenimis, nuo 2004 mety paspartéjo kreditiniy korteliy augimo poreikis. 2005 pabaigoje kreditiniy
korteliy buvo 6.2% nuo visy mokéjimo korteliy , 0 2008 m. pabaigoje kreditinés kortelés sudaré
12.1% nuo visy banky iSduodamuy mokéjimo korteliu .Analizuojant naujausius duomenis, 2010 mety
IT ketvircio pabaigoje kreditinés kortelés sudaré 13.8% Vvisy mokéjimo korteliy . Bankai pastebéje
kreditiniy korteliy susidomejimo augima, taip pat suaktyvino kreditiniy korteliy pasiiila bei prapléte
sitiloma asortimenta.

Kreditiniy korteliy populiarumo didé¢jima, galima bty sieti ir su elektroninés prekybos
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plétimusi. Paprastai uz internetu platinamas prekes ir paslaugas galima atsiskaityti tik kreditinémis
kortelémis. Vykstant | svecia Salj, taip pat geriau piniginéje turéti krediting kortelg, nei debeting. Su
kreditine kortele galima rezervuoti viesbucius, nuomotis automobilius, kai kurios kreditinés korteles
kartu yra ir draudimo polisai.

Keiciasi Lietuvos gyventoju mokéjimo korteliy naudojimo jprociai — jomis vis dazniau
atsiskaitoma uz prekes ir paslaugas, o ne tik naudojamasi pinigy gryninimui. Tai galima sieti Su
auganciu vartotojy pasitikéjimu naujoms modernioms technologijoms.

Galima teigti, kad populiariausios elektroninés bankininkystés paslaugos yra — mokamosios
kortelés ir internetinés bankininkystés paslaugos. Tai patvirtina ir K. Levisauskaités bei Rakevicienés
J. (2005) atliktas Lietuvos komerciniy banky elektroniniy paslaugu vertinimas. 2010 m. Il ketvir¢io
pabaigoje Lietuvoje buvo iSduota 4,278, min. mokéjimo korteliy, ir turéjo 3,103 min. internetinés
bankininkystés vartotojy. Zvelgiant i ateitj, galima spéti, jog $ie du rodikliai turéty susilyginti, nes
mokéjimo korteliy rinka jau beveik uzpildyta, o internetiné bankininkysté dar turi kur pléstis.

Kaip ir bet kurioje veikloje, taip ir igyvendinant elektronines bankininkystés planus, kyla jvairiy
kliti¢iy, kurias tenka bankams jveikti, norint pasiekti uzsibrézty tiksly. G. GimZausko (2006) kalbinti
banky atstovai (K. Mazeikyté (AB SEB Vilniaus bankas), R. Strauka (AB ,,Swedbank®), E. Nagelyté
(AB DnB NORD/LB) bei N. Zioba (AB SAMPO bankas)) i§skyré tris pagrindinius veiksnius, kurie
trukdo sparciai idiegti ir naudoti visas imanomas elektroninés bankininkystés paslaugas Lietuvoje:

1.Zmogiskasis veiksnys. Tai bene sunkiausiai prognozuojamas ir didZiausias barjeras, diegiant
naujoves. Dél ZmogiSkojo veiksnio egzistavimo daZniausiai biina jveikiamos net sudétingiausios
apsaugos sistemos, ivyksta nelaimés arba zlunga projektai,

2.technikos fobuléjimas. Spartus informaciniy technologiju sferos evoliucionavimas daznai
pridaro bankams riipes¢iu igyvendinant ilgalaikius projektus. Kokiu grei¢iu plis technikos naujovés,
priklauso ir nuo jau minéto Zzmogiskojo veiksnio, t.y. kaip greitai naujoji technika iSplis visuomenéje
ir, ar bus ji populiari;

3.teisinés problemos. Tai problemos, uzkertancios kelia virtualios paslaugy terpés galiai ir
visavertiSkumui.

Yra ir daugiau elektroninés bankininkystés vystymo Lietuvoje klit¢iy:

- nepakankamas saugumo, susijusio su elektroninés bankininkystés paslaugomis, uztikrinimas.
Dabartiniu metu ir ateityje bankai didindami sauguma savo pastangas turéty koncentruoti klienty
Svietimui;

- kartkartémis sutrinkantis elektroniniy paslaugy teikimas. Bankams svarbi tokiy sutrikimy
prevencija. Taip pat reikia buti paruosus alternatyvius biidus: sutrikus pagrindinei tiekimo sistemai,

paslaugy teikima turéty uztikrinti kita;
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- klientai neturi galimybiu pasinaudoti elektroninés bankininkystés operacijoms atlikti reikalinga
technika. Bankai turéty pasirtpinti, kad klientams biity lengvai pricinamos priemonés, kuriomis
teikiamos elektroninés paslaugos;

- dideli su elektroninés bankininkystés paslaugy teikimu susij¢ kasStai bankams (infrastruktiira,
programos, aptarnavimas). Reikty rasti kaSty mazinimo budy. Taciau, nors kastai ir padidéja,
elektroninés bankininkystés paslaugos leidzia iSlaikyti turimus ir pritraukti naujus klientus, taip pat
gauti pajamy uz elektroniniu biidu teikiamas paslaugas .

Dabartiniu metu bankai ne visuomet gali palyginti elektroninés bankininkystés teikiama nauda ir
su ja susijusius kastus. Bankai turéty tobulinti savo viding apskaita, kuri leisty ne tik jausti, bet ir
tiksliai paskaiciuoti $ios veiklos rezultatus ir pasiekimus. Zinant i§samesnius rezultatus, galima tiksliau
spesti apie elektroninés bankininkystés paslaugy veiklos seékminguma ir galimybes sumazinti kaStus
bei padidinti atneSama nauda. Ateityje tikriausiai vis daugiau misy gyvenime atlickamy veiksmy bei
imoniy vykdomu paslaugy bus perkelta | virtualia erdvg. Ne iSimtis ir bankininkysté. Specialisty
nuomone, artimiausiu metu | interneta bus perkelta dar daugiau jprasty banko skyriu atlickamy
funkecijy.

Pasak R. Straukos, apzvelgus Siuolaikines elektroninés bankininkystés tendencijas pasaulyje ir
sugretinus jas su banku paslaugy raida, galima teigti, kad ateityje vyraus tie bankai, kurie plés
daugiakanalio klienty aptarnavimo strategija, t.y. derins tradicini klienty aptarnavima banky
padaliniuose su aptarnavimu elektroniniais kanalais (GimZzauskas G., 2006).

Sékmingai veiks tie bankai, kurie orientuosis | sugebéjima suvokti klienty poreikius ir pateikti
geriausiai tinkant] sprendima. Elektroniniy paslaugy teikimo sprendimai turés biti orientuoti {
individualaus démesio reikalaujanti klienta. Su Sia nuomone galima sutikti stebint dabarting banky
veikla ir klienty poreikius: nemazai klienty i banka ateina tik iSkilus tam tikroms problemoms, ar
norédami atlikti sudétingas bankines operacijas, o paprastas bankines operacijas jie jau sugeba atlikti ir

vieni namuose ar darbe.

3.3. Banky teikiamos elektroninés bankininkystés paslaugos

3.3.1. Internetin¢ bankininkysté

Pastaruoju metu internetiné bankininkysté pleciasi itin sparciai. Tam jtakos turi did¢jantis
interneto abonenty vartotoju skaicius, visuomenés susidomejimas informacinémis technologijomis bei
nuolatinés banky pastangos pritraukti kuo daugiau klienty ir skatinti juos naudotis internetine

bankininkyste. Analizuojami pasirinkti komerciniai bankai savo klientams sitlo Sias internetinés
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bankininkystés sistemas:

e  AB Dnb NORD bankas — INTERNETO LINIJA,;

e  AB bankas ,,Swedbank* — hanza.net ;

e AB SEB Vilniaus bankas — ebankas.

Kad internetinés bankininkystés paslaugos populiaréja itin sparciai, atvaizduoja Zemiau
pateikiama diagrama, kurioje parodytas nagrinéjamy banky vartotoju skaiCiaus augimas 2008-2010

metais (Zr.9 pav.):
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Saltinis: Lietuvos bankuy asociacija. http://www.lba.lt/go.php/lit/2008_m/237 http://www.lba.lt/go.php/Iit/2009_m/1904
http://www.lba.lt/go.php/1it/2010_m/2279

9 pav. Internetinés bankininkystés vartotojy skaiciaus kitimas
bankuose 2006-2010 m.

Visy trijy banky internetinés bankininkystés vartotoju skaicius palaipsniui kiekvienais metais
auga. RySkesniy Suoliy néra, tai reiskia, kad bankai tolygiai ple¢ia savo klienty rata. Klienty skai¢iumi
iSsiskiria AB ,,Swedbank® bei AB SEB Vilniaus bankas, o nuo ju gerokai atsilicka AB DnB NORD
bankas. Tokiam vartotoju skaiiaus augimui jtaka daro interneto skvarbos didé¢jimas Salyje bei
did¢jantis klienty poreikis patogiau ir pigiau tvarkyti savo finansinius reikalus.

Bankams nebiity jokios naudos, jei klientai tik pasiraSyty elektroniniy paslaugy teikimo sutartis,
bet nesinaudoty teikiamomis paslaugomis. Vis délto taip néra, Salyje auga ne tik internetinés
bankininkystés vartotoju skaiCius, bet ir internetiniais kanalais atlieckamy transakciju skaicius.
PavyzdZiui, remiantis AB banko ,,Swedbank“ 2009 metine ataskaita, matyti, jog  internetinés
bankininkystés paslaugomis 2009 mety pabaigoje naudojosi 439.1 tiikst. klienty, per metus $is skaicius
padidéjo 16.1 proc. I$ viso AB ,,Swedbank®, mety pabaigoje buvo sudargs 1.2 min. internetinés
bankininkystés sutarCiy, lyginant su pra¢jusiu laikotarpiu 16.9 proc. daugiau. Elektroninémis
priemonémis klientai vykde vis didesng dali paprasciausiy mokéjimy ir atsiskaitymy dali. Per 2009

metus AB DnB NORD bankas klienty, besinaudojan¢iy banko internetinés bankininkystés
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paslaugomis, skaicius padidéjo 24 proc. iki 359 tikstanciy. 2009-aisiais 90 proc. visy mokéjimo
pavedimy buvo atlikta naudojantis banko internetinés bankininkystés sistema.

Septintus metus Lietuvos, Latvijos ir Estijos elektroninés bankininkystés paslaugas tirianti
bendrové ,,Metasite Business Solutions® pripazino AB DnB NORD banka 2009-aisias didZiausia
pazanga elektroninéje bankininkystéje padariusiu Salies banku, kuris pagal penkis vertinimo kriterijus
tapo naujuoju Salies elektroninés bankininkystés lyderiu. Per metus AB DnB NORD bankas Lietuvoje
pakilo penkiomis pozicijomis — i§ Sestos vietos i pirma. Didziausig jtaka auk$tam AB DnB NORD
banko jvertinimui turéjo greitas reagavimas i klienty elektroninius uzklausimus ir iSauggs sistemos
funkcionalumas. Siose kategorijose banko rezultatai pakilo atitinkamai 18 ir 11 proc. lyginant su
pragjusiais metais.Taigi auga internetinés bankininkystés vartotoju skaicius, o kartu ir jos naudojimosi
mastai.

Analizuojant 2008-2009 mety banky internetinés bankininkystés uzimamos rinkos dalis, aiskiai
matyti, jog Lietuvoje internetinés bankininkystés rinkoje lyderis yra AB ,,Swedbank®. Analizuojamu
laikotarpiu jis né karto neprarado lyderio poziciju. Antroje vietoje AB SEB Vilniaus bankas. Zemiau
pateikiami dvi diagramos, kuriose pavaizduotas Salies internetinés bankininkystés rinkos pasidalijimas

2008 ir 2009 metais (zr.10 pav.):
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Saltinis: http://www.lba.lt/go.php/lit/2009 m/1904 http://mww.Iba.lt/go.php/lit/2008 m/237

10 pav. Banky pasiskirstymas internetinés bankininkystés
sektoriuje 2008-2009 m.

Kaip matyti i§ pateikty diagramy, per nagriné¢jama laikotarpi labai zymiy pakitimy tarp rinkos
dalyviy uZimamos dalies nebuvo. Salies lyderiy uZimama dalis truputj padidéjo, o sumaZéjo
smulkesniy Lietuvos komerciniy banky. 2008 metais trys stambiausi Salies bankai valdé 81%
internetinés bankininkystés rinkos, o po mety jy dalis padidéjo 4%, iki 85%. Zvelgiant i§ vartotojy

pusés, tokia stipri konkurencija tarp banku- teigiamas reisSkinys: bankai stengiasi pateikti kuo
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patrauklesnes vartotojui internetinés bankininkystés paslaugas.
PaskaiCiavus banky klienty bei internetinés bankininkystés santyki, taip pat pastebimas augimas

Kiekvienais nagriné¢jamo laikotarpio metais (Zr.11 pav.):
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11 pav. Internetinés bankininkystés vartotojy dalis lyginant su visais
banko klientais 2006-2009 m., procentais

AB ,,.Swedbank® pirmavo pagal turimu internetinés bankininkystés vartotoju skai¢iy, taip pat
lyginant kiekvieno banko klienty ir internetinés bankininkystés vartotojy santyki, matyti, jog AB
~Swedbank® turi ir daugiau internetinés bankininkystés klienty. Nors kiekvienais nagrinéjamo
laikotarpio metais augo tiek banky klienty, tiek internetinés bankininkystés vartotojuy skaicius, vis dél
to internetiniy paslauguy klienty skai¢iaus augimas buvo spartesnis, todél ir santykis nuolat augo. 2008
metais AB SEB Vilniaus bankas visy klienty 77,1% naudojosi internetine bankininkyste, 2009 metais
— 75,9%. 2008 m. i§ visu AB ,,.Swedbank* klienty tik 77,6% naudojosi banko teikiama internetine
bankininkyste, po mety hanza.net naudojosi 89,9% visu AB,,Swedbank* klienty.

AB DnB NORD banko klientai, galima teigti, taip pat tampa aktyviis renkantis interneting
bankininkyste. 2008 metais tik 46,5% visuy klienty buvo pasiras¢ internetinés bankininkystés teikimo
sutartj, po mety Sis santykis paaugo iki 53,5%. Taigi, nors vis daugiau klienty renkasi internetinés
bankininkystés paslaugas, kai kuriuose bankuose $is santykis dar nesiekia ,,luby“. Be to, ne visada
absoliutiniai dydziai parodo tikslius duomenis: santykiniai dydziai daznai tiksliau atspindi esama
situacija.

Daugumai vartotojy renkantis vieng ar kita prek¢ bei paslauga, ne paslaptis, jog didelés itakos
turi ir produkto kaina. Toliau §iame darbe pateikiami pagrindiniai ikainiai, kuriuos taiko nagrinéjami

bankai teikdami internetinés bankininkystés paslaugas (zr.11 lent.):
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11 lentelé. Internetinés bankininkystés jkainiai

. | AB SEB Vilniaus AB DnB
BRSNS bankas NORD bankas

Naudojimasis paslauga N* N N

Slaptazodziy voko iSdavimas N - N

Slaptazodziy voko pakeitimas N - 5

Slaptazodziy kortelés iSdavimas N N N

Slaptazodziy kortelés pakeitimas N 5

Identifikavimo kodu generatoriaus iSdavimas 49 19 49

Identifikavimo kodu generatoriaus pakeitimas jj 49 19 49
pametus ar sugadinus

Identifikavimo kodu generatoriaus atblokavimas N N N

* N - Nemokamai

Saltinis:http://www.dnbnord.lt/lt/naudingainformacija/kainorastis/?item=51http://www.swedbank.lt/lt/pages/privati
ems/sutartys _interneto bankas http://www.seb.lt/pow/wcp/seblt.asp?lang=It&website=TAB1

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, banky internetinés bankininkystés paslaugy ikainiai
konkurencingi, t.y. labai panasiis. Skatindami klienty aktyvesni naudojimasi internetine bankininkyste,
bankai pacia paslauga teikia nemokamai. Viskas, kas reikalinga norint pradéti naudotis internetinés
bankininkystés paslaugomis, t.y. sutarties pasira§ymas, slaptazodziy kortelés iSdavimas, slaptazodziy
voko isdavimas, yra nemokama. Apmokestintas tik slaptazodziy generatoriaus iSdavimas, nes tai gan
sudétingas prietaisas ir bankai patirty per didelius kastus juos dalindami nemokamai, be to, ir patys
internetinés bankininkystés vartotojai turi biiti suinteresuoti savo duomenuy apsauga ir skirti tam 1€Sy.
Darbe analizuojamy banky iSduodamy slaptazodziy generatoriy kainos panasios, issiskiria tik AB SEB
Vilniaus bankas, kuris i$ $iy banky generatoriy klientams suteikia pigiausiai — uz 19 lity.

Bankai sitilydami internetinés bankininkystés paslaugas daznai akcentuoja internetiniu biidu
atlickamy operaciju piguma, lyginant su tradiciniu budu atliekamomis operacijomis (Zr.12 lent.).
Zemiau esancioje lenteléje pateikiami populiariausiy ir dazniausiai klienty atliekamy operacijy ikainiai

bei ju palyginimas tarpusavyje:
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12 lentelé. Paslaugy komisiniai mokesciai internetinéje bankininkystéje
ir klienty aptarnavimo padalinyje

« AB SEB AB DnB NORD
AB ,,Swedbank Vilniaus bankas bankas
I* P I P I P

Mokéjimai nacionaline valiuta:

I savo saskaita banko viduje N 1,50 N 2,0 N 1,50
I gavéjo saskaita banko viduje 0,80 2,0 1,0 2,0 0,8 1,50
Paprastas pavedimas | gavejo saskaita | 1 40 4,0 1,40 3,0 1,3 3,0
kituose Lietuvos bankuose

Skubus pavedimas | gavéjo saskaita | 40 7.0 5,0 7.0 4,0 7.0

kituose Lietuvos bankuose

Mokéjimai uZsienio valiuta

I gavéjo saskaita banko viduje 2,0 3,0 1,0 2,0 0,80 1,50
I gavéjo saskaita kituose Lietuvos 40,0 50,0 40,0 50,0 40,0 50,0
bankuose

* | — internetinés bankininkystés kanalais,
P — klienty aptarnavimo padalinyje,
N — nemokamai.

Saltinis:http://Aww.swedbank.It/It/pages/privatiems/vietiniai_ mokejimo pervedimaihttp://www.dnbnord.It/lt/naudi
nga-informacija/kainorastis/?item=14 http://www.seb.lt/pow/wcp/seblt.asp?lang=Ilt&website=TAB1

Lentelés duomenys rodo, jog banky nustatyti jkainiai labai panass. Si lentelé aiskiai parodo, jog
klientams yra gerokai pigiau savo finansinius reikalus tvarkyti naudojant internetinés bankininkystés
paslaugas, negu einant ir daZniausiai laukiant eil¢je klienty aptarnavimo padaliniuose. Lyginant AB
»owedbank®, AB SEB Vilniaus bankas bei AB DnB NORD bankas paslaugy ikainius tarpusavyje,
labai ryskiy skirtumu nepastebima. Jei klientas nori pervesti 1éSas | savo saskaita ar kito asmens
saskaita, esanCiag tame pacCiame banke, nacionaline Salies valiuta, tai Siuose trijuose bankuose uZ
paslauga pigiau mokés AB DnB NORD banke. Paprasta pavedima i kita Lietuvos banka litais
internetinés bankininkystés buidu pigiausiai gali atlikti vartotojai, pasirink¢ veélgi AB DnB NORD
banko teikiamas paslaugas. Siame banke toks pavedimas 0,1 Lt pigiau negu kituose dviejuose
analizuojamuose bankuose. Uz skubuy pavedima i kita Lietuvos banka brangiausiai moka AB SEB
Vilniaus bankas klientai: 5 Lt, jei pavedimas atlickamas per interneta (kituose dviejuose bankuose §i
paslauga kainuoja 4 Lt), ir 7 LT, jei pavedimas priimamas klienty aptarnavimo vietose (kituose
bankuose taip pat 7 Lt).

Jei klientas nori pervesti 1éSas i§ savo saskaitos i kito asmens saskaita, esancia tame paciame
banke, uZsienio valiuta, tai pigiausiai tai gali padaryti AB DnB NORD Klientai: Siame banke toks
pavedimas internetu kainuoja 0,8 Lt, tradiciniu budu 1,5 Lt . Brangiausia uz tokia operacija mokés

pasirink¢ AB ,,Swedbank* paslaugas: atitinkamai 2 ir 3 Lt. Jei pavedimas atliekamas i kita Salies banka
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internetinés bankininkystés buidu, visi trys bankai sitilo vienodus ikainius — 40 Lt atliekant interneto
pagalba, banky skyriuose -50 Lt.

Viena populiariausiy operacijy, atlickamy internetinés bankininkystés kanalais, tai ivairiy
komunaliniy mokes¢iy sumokejimas. Lengvai galima paskaiciuoti, kokia nauda atneSama klientui, jei
jis imokas paslaugy teikéjams moka per internetinés bankininkystés sistema. Dazna situacija: reikia
sumokéti mokesCius pagal bendraja atsiskaitymo knygelg, mokescius uz vandeni, dujas, Sildyma bei
telefono rySio paslaugas. Klientui tai 5 mokéjimai, kuriuos norédamas sumokéti, pavyzdziui,AB
»owedbank*, jis turés bankui taip pat sumokéti 20 lity komisiniy mokesc¢iy, per metus susidaro 240 Lt
suma, kuria klientas sumoka bankui uz paslauga. Jei klientas tokius mokes¢ius mokétu per
AB,,Swedbank* internetinés bankininkystés sistema hanza.net, jam tai kainuoty zymiai pigiau, t.y. per
metus Zmogus gali sutaupyti 156 Lt. Taip pat reikia jvertinti kliento patiriamus laiko, atvykimo i
banko klienty aptarnavimo padalini kaStus. Taigi suma, kuri sutaupoma, jei paslauguy patarnavimo
mokesc¢iai mokami naudojantis internetine bankininkyste, yra didesné negu 156 Lt per metus bankui
sumokamuy komisiniy mokesciy.

Apibendrinant AB,,Swedbank*, AB SEB Vilniaus bankas bei AB DnB Nord bankas internetinés
bankininkystés paslaugas, galima teigti, jog tai konkurencingas bei patrauklus produktas. Bankai
stengdamiesi pritraukti kuo daugiau vartotojy sitlo platy paslaugy spektra, teikdami Sias paslaugas
pigiau negu jos biity teikiamos tradiciniu badu. Viliodami klientus bankai daznai akcentuoja, jog pati
paslauga yra nemokama, operacijos atliekamos pigiau bei taupomas laikas. Internetinés bankininkystés
vartotoju potencialas dar nemaZzéja, todél keleta mety dar turéty jaustis Sios paslaugos vartotoju
skaiCiaus augimas, ypa¢ mazesniuose bankuose, kuriuose dar maza dalis, lyginant su visais klientas,
yra pasirasiusi internetinés bankininkystés sutartj. Bankai konkuruodami tarpusavyje klientams turéty

pateikti dar patrauklesnes internetinés bankininkystés paslaugas.

3.3.2. Mokéjimo kortelés

Moke¢jimo kortelés ir atsiskaitymai jomis Lietuvoje vis populiar¢ja. Mokéjimo korteliy rinkoje
taip pat jauCiama konkurencija tarp Salies komerciniy banky, kuri veikia teigiamai Zvelgiant i§
vartotojo pozicijy: nuolat daugéja viety, kuriose galima iSsigryninti pinigus bei atsiskaityti kortele uz
prekes ir paslaugas, mazinami korteliy aptarnavimo mokesciai, kartu su kortele pateikiamas
papildomas paketas paslaugy (ypa¢ tai budinga kreditinéms korteléms), nuolat pasitilomi nauji
produktai, organizuojamos ivairios akcijos, kuriy metu kortelés iSduodamos nemokamai ar mazesne

kaina nei iprasta, bankai taip pat siiilo bendras mokéjimo korteles su stambiaisiais Salies prekybos



58

tinklais.

Kad moké¢jimo kortelés tampa vis populiaresne paslauga, rodo Zzemiau pateikta lentelé (Zr.13
lent.). Jame atvaizduojamas banko mokéjimo korteliy vartotojuy skaifiaus augimas Salyje. 2009 m.
pabaigoje, palyginti su 2008 m. pabaiga, mokéjimo korteliy skaicius padidéjo 1,4 procento — ju buvo
per 4,2 min. ( zr.13 lent.)

13 lentelé. Mokéjimo korteliy skaiciaus pokytis 2008-2009 metais

| | 2008 | 2009
'Visos mokéjimo kortelés | 4 235982 4 296 587
Debeto kortelés | 3726 238| 3720 200
Kredito kortelés | 509 620 | 575 762
‘Ié anksto apmokétos kortelés | 10 414‘ 0
Virtualiosios kortelés | 36 110 47 625
'Visos mokéjimo kortelés 1 000-iui gyventojy | 1278 1305
Mokegjimo kortelés 1 000-iui gyventoju — ES

vidurkis 1460 néra duomeny

Saltinis: Lietuvos bankas. Prieiga per interneta: http://www.lb.It/It/mokejimai/mokejimai.htm
http://www.1b.It/It/leidiniai/menesinis/menesinis.pdf

IS rinkos baigtos iSimti i§ anksto apmokétos banko kortelés. Debeto korteliu skai¢ius mety
pabaigoje Siek tiek sumazéjo (0,2 %), jos sudaré 86 procentus visy mokéjimo korteliy. Per metus Visa
ir MasterCard sistemy debeto korteliu rinkos dalis beveik nepasikeité ir 2009 m. pabaigoje atitinkamai
sudare 69,7 ir 30,3 procento. Nepakito kredito korteliy skaiciaus didéjimo tendencijos, pastebimos jau
kelerius metus. Palyginti su 2008 m., kredito korteliy skaicius padidéjo 13,0 procento ir 2009 m.
pabaigoje sudar¢ 13,3 procento visy mokéjimo korteliy.

Salyje platinamy MasterCard, Visa ir American Express sistemy kredito korteliy rinkos dalis
beveik nepasikeité ir 2009 m. pabaigoje atitinkamai sudaré 59,5, 36,4 ir 4,2 procento. Virtualiosios
kortelés naudojamos tik uz internetu pirktas prekes ir paslaugas atsiskaityti. Jau kelerius metus is eilés
virtualiosios kortelés sparciai plinta. Kol kas jos uzima maza korteliy rinkos dali (1,1 %), bet yra
vertinamos uz sauguma atsiskaitant elektroninéje erdvéje.

Per metus, palyginti su 2008 m., visy tipyu mokéjimo korteliy mokéjimo operaciju skaicius
padidéjo, ypac¢ kredito korteliy, taciau operaciju verté sumazéjo, labiausiai virtualiyjy korteliy (zr.14

lent.)
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14 lentelé. Mokéjimy kortelémis operacijy skaicius bei verté 2009 m.

Operaciju skaiCius Operacijy verté Vien(.J's
operacijos
kot o | PAVOINBSL | | palginta sy | viding
Debeto kortelés 84718 3,5 4554,2 -13,0 54
Kredito kortelés 8418 18,7 1149,2 -131 137
Virtualiosios kortelés 322 0,9 48,3 -37,4 150

Saltinis: Lietuvos bankas. Prieiga per interneta: http://www.lb.It/It/mokejimai/mokejimai.htm

Pastebima tendencija, kad kredito kortelémis gyventojai dazniau atsiskaito uz kasdieninius
pirkinius negu anksciau, kai tokios kortelés daugiau buvo naudojamos santykinai brangesnéms
prekéms jsigyti. Vidutiné operacijos verté sumazéjo nuo 187 lity (2008 m.) iki 137 lity (2009 m.).

Augant korteliy skai¢iui, didéja ir bankomaty bei operaciju mokéjimo kortelémis skaicius (2r.12

pav.).

Bankomaty skaicius Bankomatais atliekamy operacijy skaicius
1800 bei .
1543 1545 eiverté
1600 1471 — — | 80000 68816
1400 1334 — 0000 63007 66465
1200 1_146 60000
1000 A 50000 +—
800 - 40000 +—
600 - 30000 +—
400 A 20000 +—
200 A 10000 +—
0 T T T T 0
2006 2007 2008 2009 2010 | Opeacjy skai¢ius min. Operacijy verté mird.It
pusmetis| 0O 2006 B 2007 O 2008 O 2009 W 2010 | pusmetis‘

Saltinis: http://www.lb.It/It/leidiniai/menesinis/menesinis.pdf
12 pav. Bankomaty skaiciaus ir jais atliekamy operacijy skaiciaus
bei vertés kitimas 2006-2010 m.

2009 m. pabaigoje Lietuvoje veiké 1543 bankomatai , i$ ju 1483 iSduoda grynuosius pinigus, 73
priima grynuosius pinigus, o 13 bankomaty atlieka abiejy rusiy operacijas. Palyginti su 2008 m.
pabaiga, bankomaty skai¢ius padidéjo 4,9 procento, ypa¢ padaugéjo bankomaty, priimanciy
grynuosius pinigus.

2009 m. per bankomatus isgryninta 22,8 mlrd. lity. Palyginti su 2008 m., $i suma sumazéjo 14,7
procento. Bankomatais atliktos pinigy iSgryninimo operacijos vidutin¢ verté¢ buvo 350 lity. Banky
skyriai iSdavé 12 mlird. lity, dar 140 min. lity gyventojai iSgrynino per parduotuviy kasas. Taigi

bankomatai yra reikSmingiausia infrastrukttira gryniesiems pinigams platinti.
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Kaip matyti iS auks¢iau nagrinétos 14 lentelés, mokéjimo korteliy rinkoje 2008-2009 metais
egzistavo augimas. Galima teigti, jog vartotojai vis labiau pasitiki mokéjimo kortelémis, pamégsta jas
dél patogaus atsiskaitymo biido, o bankai siekdami kuo geriau patenkinti savo klienty poreikius,
suteikti jiems kuo didesnj patoguma irengia vis daugiau bankomaty. Vis délto bankomaty skaicius
auga ne taip sparciai kaip mokéjimo korteliy: per 2008 metus, ju skaicius iSaugo 10,3%, o per 2009 m.
— 4,9%. Rinkoje galima stebéti ir tokj reiskinj, jog bankai dalijasi savo bankomatais: neretai vienu
bankomatu gali naudotis bent jau dviejy banky klientai, pavyzdZiui, AB SEB Vilniaus bankas ir AB
DnB NORD bankas.

Zemiau pateikiamame paveikslélyje pavaizduotas AB ,,Swedbank*, AB SEB Vilniaus bankas ir
AB DnB NORD bankas mokéjimo korteliuy skaiciaus ir apyvartos kitimas per 2006-2009 metus |,
iskaitant ir 2010 mety pirmaji pusmeti (Zr.13 pav.).

Mokéjimo korteliy skai¢ius , min.
2000
1800 1670 16— (AR
1600 Lol ] L | DnB
1400 - 1294 1202 || | Nord
1200 - =
1000 e 255
800 || | Viniaus
600 - bankas
| 345 -
400 OAB
200 ~ - "Sw ed
0 bank"
2006 2007 2008 2009 20101
pusmetis
Mokeéjimo korteliy apyvarta mird.
18000 e 16707
16000 14346
13862
14000 13325 O AB DnB
12000 10703 11534 Nord
10000 8380
6373 B AB SEB
8000 962 Viniaus
6000 bankas
3913
4000 =
D488 g OAB
2000 - ] 71| "Swedb
0 ank"
2006 2007 2008 2009 20101
pusmetis

Saltinis: Lietuvos banky asociacija http://www.lba.lt/go.php/1it/2010_m/2245

13 pav. Mokéjimo korteliy skaiciaus ir apyvartos
dinamika 2006-2010 m.
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Nagrinéjant mokéjimo korteliy skaiciaus kitima, démesi patrauké AB SEB Vilniaus bankas
mokéjimo korteliy skaiCiaus dinamika: kai visy banky ir bendrai Salyje mokéjimo korteliy skaicius
auga, $io banko jis maz¢jo. Korteliy rinkoje paskutinius dvejus metus lyderis yra AB ,,Swedbank®.
Vis délto pagal korteliy apyvartos mastus AB SEB Vilniaus bankas lenkia AB ,,Swedbank®.
Paskaiciavus kiekvieno banko viduting vienos kortelés apyvarta matyti, nors AB DnB NORD bankas ir
turi i8leides nedaug mokéjimo korteliy, lyginant su pagrindiniais ir stambiausiais konkurentais, taciau
su mokéjimo kortelémis iSleidZia daugiausiai: 2008 m. vidutiniSkai vienos kortelés apyvarta buvo
14551tukst. 1t, po mety — 12886 tukst.lt. AB SEB Vilniaus banko vidutiné vienos kortelés apyvarta
2008 m. lenké ir Salies lyderio AB,,Swedbank* viduting vienos kortelés apyvarta: atitinkamai buvo
12639 tukst.It ir 11081 takst. It. Tuo tarpu AB ,,Swedbank* vienos kortelés apyvarta 2008 metais sieké
9257 tukst It, po mety- 7975 tikst.It.

Nagrin¢jant banky klienty ir mokéjimo korteliy santyki, nustebino AB SEB Vilniaus banko bei
AB ,,.Swedbank® rezultatai: pasirinktu laikotarpiu mokéjimo korteliy skai¢ius buvo didesnis negu $io

banko klienty skaicius (zr. 14 pav.).

180 168,2
160

140 126.6
120 123.2 110.4 113, |
100 95,7 101,

80 55,4 52,4
"7 553 '
60 52,4

40 + —
20 +— —
0 ‘ ‘

AB DnB Nord AB SEB Viniaus bankas AB "Sw edbank"

‘D 2006 = 2007 O 2008 O 2009‘

Saltinis: http://www.lba.lt/go.php/lit/2008 m/231

14 pav. Mokéjimo korteliy skaic¢iaus santykio su banky klienty skai¢iumi kitimas
2006-2009 m., procentais

Mokéjimo korteliy santykis su visais klientais AB DnB NORD banke bei AB SEB Vilniaus
banke nuo 2007 mety laipsniSkai mazéja. Lietuva néra didelé $alis, potencialiy vartotoju skaiéius
ribotas, tai stipresni konkurentai, turintys didesni finansinj pajéguma, ir sugeba prisivilioti klientus i§
smulkiyjy Salies komerciniy banky. AB ,,Swedbank* Sis santykis tolygiai kiekvienais metais augo ir
2007 mety pabaigoje beveik visi banko klientai tur¢jo bent po viena mokéejimo kortelg, o dalis klienty
naudojasi ne viena, o keliomis banko iSduotomis kortelémis. 2006- 2008 metais AB SEB Vilniaus

bankas, mokéjimo korteliy santykiu lenkia AB ,,Swedbank*.Tac¢iau mokéjimo korteliuy skaiciaus ir
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klienty skaiciaus santykis 2009 m. truputi sumazéjo, tam turéjo jtakos, kity banky atitinkamo santykio

padidéjimas.

Pagal mokéjimo korteliy skaiciu, $ie nagrinéjami bankai uzémé daugiau nei du trecdalius Salies

mokéjimo korteliy rinkos (zr.15 pav.).

Mokeéjimo korteliy rinkos pasidalijimas Mokéjimo korteliy rinkos pasidalijimas
2008 m. 2009 m.
I AB DnB B AB DnB
» Nord O Kiti Nord
O Kiti
23% 8%
26}/_’_ 8%
AB SEB
Viniaus
B.SEB O AB bankas
O AB Viniaus . 30%
“Sw ed bankas Swed
bank" 31% bank
350 39%
Saltinis:  Lietuvos banky asociacija. Prieiga per interneta: http://www.lba.lt/go.php/Iit/2009 m/1901

http://www.lba.lt/go.php/lit/2008 m/231

15 pav. Lietuvos mokéjimo korteliy rinka 2008-2010 metais

2008-2009 m. trec¢dalis Lietuvos mokéjimo korteliy rinkos priklaus¢é AB ,,Swedbank®, Kitas
trecdalis — AB SEB Vilniaus bankas. Vis délto 2008 mety pabaigoje, AB SEB Vilniaus bankas
prarado po kelis procentus rinkos, taip pat sumazéjo ir mazesniyju Salies banky uZimama rinkos dalis,
o konkurencingesnis tapo AB DnB NORD bankas. Galima teigti, jog tai teigiamas reiskinys, kai
smulkieji bankai stengiasi i$silaikyti pries stiprius konkurentus ir pritraukti vis daugiau klienty, o Salies
lyderiai, norédami taip pat turéti kuo daugiau savo paslaugy vartotoju, klientams pristato vis naujus
produktus arba plésdami jau esamu produkty paslaugy paketus, stengdamiesi kuo geriau patenkinti
klienty pageidavimus.Klienty pasirinkima vis dazniau atsiskaitinéti ir naudotis mokéjimo kortelémis,
rodé ir didéjanti iki 2009 mety vidutiné apyvarta vienai kortelei (zr.15 lent.):

15 lentelé. Banky vienos mokéjimo kortelés vidutiné apyvarta 2006-2009 m. takst.Lt

AB,,Swedbank* AB SEB Vilniaus bankas AB DnB NORD bankas
2007 | 2008 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

2006 2009

Vienos
debetinés
kortelés
vidutiné

apyvarta

7.54 | 9544 | 1043 | 8.251 | 9.351 | 12.77 | 13.09 | 11.06 | 6.837 | 12.94 | 14.84 | 12.88

Vienos
kreditinés
kortelés
vidutiné
apyvarta

3984 | 525 | 5.136 | 4.048 | 20.44 | 20.96 | 11.65 | 9.127 | 13.61 | 19.72 | 19.71 | 14.56

Saltinis: Lietuvos banky asociacija. Prieiga per interneta: http://www.lba.lt/go.php/Iit/2006_m/221
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Kaip matyti i§ 15 lentelés, korteliy apyvarta didéjo iki 2009 mety gana zenkliai. Reikia atkreipti
démes;i ir | tai, jog vienos kreditinés kortelés vidutiné apyvarta dazniausiai buina didesn¢, nei debetinés,
i§skyrus AB,,Swedbank* klienty naudojamas korteles. Tai rodo, jog lietuviai vis labiau jpranta
skolintis ir gyventi uz skolintas 1éSas. IS kitos pusés, patys bankai sudaro salygas, jog vartotojai,
turintys kreditines korteles, mieliau skolintus i§ banko, nei naudoty savo grynus pinigus, pavyzdziui,
panaudojus kreditinés kortelés limita atsiskaitymams uz prekes, dazniausiai klientui suteikiamas
nemokamas periodas, per kuri jis gali padengti isipareigojima, nemokédamas paliikany, bet jei klientas
I$ kreditinés kortelés pasiima grynaisiais, tai i$ karto pradedamos skaiciuoti paltikanos. Analizuojant
banky viduting korteliy apyvarta, idomu tai, jog AB DnB NORD bankas, nors ir neturi tick daug
klienty, kaip AB,,Swedbank“ ar AB SEB Vilniaus bankas, tac¢iau $io banko klientai pakankamai
aktyvis, todél 2008-2009 metais vidutiné vienos kortelés apyvarta lenkia ir didziyju Salies banky
viduting mok¢jimo kortelés apyvarta.

Zemiau esancioje lenteléje lyginamos debetiniy korteliy salygos, kurias sitilo AB,,Swedbank”,
AB SEB Vilniaus bankas bei AB DnB NORD bankas savo klientams. Analizei pasirinktos Maestro bei
VISA Electron debetinés mokéjimo kortelés, nes tai populiariausios Lietuvoje kortelés ir jas klientams
sitilo visi analizuojami bankai (Zr.16 lentelé).

16 lentelé. Pagrindinés debetiniy korteliy salygos

AB,.Swedbank* AB SEB Vilniaus AB DnB NORD
bankas bankas
Maestro, Maestro, Maestro,
Visa Electron Visa Electron Visa Electron
Metinis kortelés aptarnavimo
: 19 Lt 20 Lt 17 Lt
mokestis
Kortelés iSdavimas N* N 17 Lt
Papildomos kortelés iSdavimas 19 Lt 20 Lt 17 Lt
Kortelés galiojimo laikas 4 metai 4 metai 3 metai
Kortelés pakeltlmgs, ja pametus 20 Lt N 10 Lt
ar sugadinus
Grynuju pinigy iSmokéjimas:
.. 1 Ltir DnB NORD N ir SEB
Atitinkamo banko bankomatuose N bankuomatuose bankuomatuose
Kity banky bankomatuose 2%, min 10 Lt 2% 1,4%, min 10 Lt
Paros operacijy limitai:
ISimant grynuosius pinigus 3000 Lt 7000 Lt 5000 Lt
Atsiskaitant uZ prekes ir 7000 Lt 7000 Lt 15 000 Lt
paslaugas

* N — nemokamai,

Saltinis:http://www.seb.lt/pow/wcp/seblt.asp?lang=It&website=TAB1http://www.swedbank.lt/It/pages/privatiems/

maestro_ir_visa_electron_korteles http://www.dnbnord.lt/It/naudinga-informacija/kainorastis/?item=36
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Lenteléje iSskiriamos atitinkamuy banky Maestro ir Visa Electron kortelés. AB DnB NORD
bankas issiskiria tuo, kad Siuy korteliy galiojimo laikas trumpesnis vieneriais metais, kity dvieju banky
korteliy galiojimo laikas analogiSkas: VISA Electron kortelés galioja tiek pat kiek ir Maestro- 4
metus. Pagal metinj kortelés mokesti, pigiausios debetinés kortelées AB DnB NORD bankas (17 Lt),
brangiausios — AB SEB Vilniaus bankas (20 Lt). AB DnB NORD bankas bei AB ,,Swedbankas*
klientams suteikia galimybe visada nemokamai bankomate iSsigryninti pinigus, AB SEB Vilniaus
bankas pateikia jvairiy papildomy salygu. Jei klientui prireikia pinigy skubiai ir tenka naudotis, kito
banko, t.y. ne kortelés davéjo, paslaugomis, ikainiai AB ,,Swedbankas* bei AB SEB Vilniaus bankas
panasiis: 2% nuo imamos sumos, taciau AB ,,Swedbankas® pabrézia, kad minimali komisinio suma 10
Lt. Tuo tarpu DnB NORD bankas §ioje pozicijoje siiilo pigiausius jkainius — 1,4 % , taciau taip pat
apibrézta salyga, kad minimali komisinio suma yra 10 lity. Bankai siekdami apsaugoti savo klienty
1¢Sas, esancias korteléje, nustato paros limitus, kiek galima i$sigryninti bei uz kokia suma atsiskaityti
parduotuvése. Zemiausius limitus yra nustates AB ,,Swedbank*. Zvelgiant i§ vartotojo pozicijy tai ir
gerai, ir blogai. Gerai, nes jei biity prarasta kortelé, bent jau dalis 1éSu bty apsaugota. Taciau jei
skubiai prireikia pinigy, Sitokie limitai gali sukelti nepatogumy.

Tai buvo debetiniy korteliy pagrindinés salygos. Zemiau esandioje lenteleje (2r.17 lentel¢),
pateikiama banky sitilomos kreditiniy korteliy salygos. Analizei pasirinktos MasterCard Standart bei
VISA Classic kreditinés mokéjimo kortelés, nes tai populiarios kortelés ir visi nagrin€¢jami bankai jas
sitilo savo klientams.

17 lentelé. Pagrindinés kreditiniy korteliy salygos

AB. Swedbank AB SEB Vilniaus AB DnB NORD
bankas bankas
MasterCard, MasterCard, MasterCard,
VISA Classic VISA Classic VISA Classic
Metinis kortelés aptarnavimo
) 36,60 Lt 50 Lt 45 Lt
mokestis
Kortelés iSdavimas 7Lt 50 Lt 45 Lt
Papildomos kortelés iSdavimas - 50 Lt 45 Lt
Kortelés galiojimo laikas 3 metai 4 metai 3 metai
Kortelés pakeitimas, ja pametus ar
P ) jap 25 Lt N* 20 Lt
sugadinus
Grynuju pinigy iSmokéjimas:
Atitinkamo banko ) ]
2% , min 7 Lt 2% 0,5% (min 2 Lt)
bankomatuose

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

AB. Swedbank AB SEB Vilniaus AB DnB NORD
bankas bankas
MasterCard, MasterCard, MasterCard,
VISA Classic VISA Classic VISA Classic
Kity banky bankomatuose 2% min 7 Lt 2% min 10 Lt 2% min 10 Lt
Paros operacijy limitai:
ISimant grynuosius pinigus 7000 Lt 7000 Lt 2000 Lt
Atsiskaitant uz prekes ir
15000 Lt 7000 Lt 5000 Lt
paslaugas

N* — nemokamai

Saltinis:http://www.swedbank.lt/files/files/klasikine.pdfhttp://www.dnbnord.lt/It/naudingainformacija/kainorastis/?it
em=37 http://www.seb.lt/pow/wcp/seblt.asp?lang=It&website=TAB1

Kadangi banky sektoriuje vyksta stipri konkurencija tarp bankuy, tai ir klientams sitilomy
kreditiniy korteliy salygos labai panasios. Skiriasi kKorteliu metiniai aptarnavimo mokeséiai , pigiau nei
kiti kreditinés kortelés metini aptarnavima sitlo AB,,Swedbank* savo klientams-3,05 It per ménesi
Jkurie linke labiau naudotis savo nei skolintomis 1éSomis. Taciau tas pats AB Swedbank* brangiausiai
mokéjimo korteles keicia (25 Lt), ja pametus ar sugadinus. I$sigryninti pinigus i$ kreditinés mokéjimo
kortelés pigiausiai gali AB DnB NORD banko klientai: Siame banke komisinis nesiekia procento, kai
kituose bankuose jis yra 2% nuo imamos sumos. Maziausiai per diena grynyju pinigy iSsiimti gali
pasirinkusieji AB DnB NORD banko paslaugas, daugiausiai — kity dvieju banky AB SEB Vilniaus
banko, bei AB ,,Swedbank*korteles.

Apibendrinant, Lietuvos mokejimo korteliy rinka, galima teigti, jog tai populiari ir klienty
meégstama paslauga. Ateityje Sio produkto vartotoju skaiCiaus augimo tempai turéty sulététi, iSskyrus
kreditiniy korteliy rinka, nes debetiniy korteliy rinka jau yra pasiekusi savo potencialo ribas, o
kreditinés — palyginti neseniai pradéjo itin sparc¢iai populiaréti. Siekdami iSlaikyti esamus klientus bei
pritraukti naujus, bankai turés savo klientams pasitlyti vis naujus produktus bei plésti jau esamy
paslaugy paketus. Taip pat nemaza démesj bankai turés skirti ir mokejimo korteliy saugumui, naujy
technologiju diegimui, modernesniy bankomaty irengimui, tafiau, svarbiausia, visa tai turi buti

patrauklu ir suprantama vartotojui, kitaip jis pasirinks konkurenty sitilomas paslaugas.


http://www.swedbank.lt/files/files/klasikine.pdf�
http://www.swedbank.lt/files/files/klasikine.pdf�
http://www.seb.lt/pow/wcp/seblt.asp?lang=lt&website=TAB1�

66

3.4. Elektroninés bankininkystés plétra jtakojantys veiksniai

Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis

Pablogé¢jusi Salies ekonominé situacija ir sumazéj¢s darby mastas salygojo vidutinio ménesinio
darbo uzmokes¢io mazéjima 2009 metais, kuris pastaruosius keleta mety turéjo tendencija kilti (zr.16

pav.):

Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis Lt
2500
&
2000+
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500+
L/
0
H 2006K1 B 2006K2 B 2006K3 B 2006K4 B 2007K1 B 2007K2 B 2007K3 B 2007K4 H 2008K1
H 2008K2 H 2008K3 B 2008K4 B 2009K1 H 2009K2 H 2009K3 B 2009K4 O 2010K1 O 2010K2

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

16 pav. Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis 2006-2010 metais

Vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis Salies tkyje 2009 m. sudaré 2056 litus ir, palyginti
su ankstesniais metais, sumazéjo 4,4 procento, valstybés sektoriuje — 2285,6 lito ir, palyginti su 2008
m., sumazéjo 2,1 procento, privaciajame sektoriuje — 1915,5 lito ir per metus sumazéjo 6,9 procento.

Valstybés sektoriuje darbo uzmokes¢io maz¢jima 2009 m. lémé sumaZintas bazinis dydis,
taikomas valstybés politiky, teis¢juy, valstybés pareigliny ir valstybés tarnautoju pareiginéms algoms
nustatyti, sumazinti pareiginiy algy koeficientai, priedai uz kvalifikacing klasg, baziné ménesiné alga,
priedai ir priemokos biudZetiniy istaigy ir organizacijy darbuotojams, nereguliariy iSmoky mazéjimas.

Vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis Salies tikyje 2009 metais, palyginti su ankstesniais,
labiausiai mazéjo statybos (23,4%), kasybos ir karjeru eksploatavimo (11,9%), vieSojo valdymo ir
gynybos; privalomojo socialinio draudimo (9,5%), 1S jo centriniy administraciniy institucijy istatymy
leidziamojoje ir vykdomojoje veikloje (10,6% arba 460 Lt) bei nekilnojamojo turto operacijy imonése
(8,6%).

Labiausiai darbo uzmokestis mazéjo Tel3iu (6,8%), Alytaus (6,3%), Marijampolés bei Siauliy
(5%) apskrityse ir Jonavos rajono (14,6%) bei Plungés rajono (10,7%) savivaldybése.
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Islaidos mokslo ir technologijy pletrai

Statistikos departamento atlikty statistiniy tyrimy duomenimis, 2009 m. moksliniy tyrimy ir
technologiju plétros (MTTP) darbams buvo skirta 765,0 mlin. lity. Palyginti su 2008 m., iSlaidos
moksliniams tyrimams ir technologijy plétrai sumazéjo 125,1 mln. lity, t.y. 14,1 procento . (zr.17
pav.)

Islaidos mokslo ir technologijy plétrai min.1t
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

17 pav. Islaidos mokslo ir technologijy plétrai min.Lt 2006-2010 metais

2007 m. moksliniy tyrimy ir technologiju plétros (MTTP) darbams buvo skirta 803,1 mln. lity.
Palyginti su 2006 m., iSlaidos iSaugo 145 mln. lity, t. y. 22,1 procento. Daugiau islaidy MTTP patyré
aukstojo mokslo sektorius — 406,6 min. lity, arba 50,6 procento visy MTTP iSlaidy, verslo jmoniy
sektorius — 229,1 min. lity (28,5%), ir valdzios sektorius — 167,4 min. lity (20,9%). Didziausia MTTP
i$laidy dali pagal finansavimo Saltinius sudaré valdzios 1¢Sos — 47,9 procento, verslo imoniy léSos —
24,5 procento, uzsienio 1éSos — 19,6 procento, aukstojo mokslo ir ne pelno instituciju 1ésos sudaré 8,0
procento.

2008 m. moksliniy tyrimy ir technologiju plétros (MTTP) darbams buvo skirta 890,1 mln. lity.

Palyginti su 2007 m., i§laidos moksliniams tyrimams ir technologiju plétrai iSaugo 87 mln. lity.
Kaip ir ankstesniais metais , daugiau MTTP i$laidy patyré aukstojo mokslo sektorius — 472,9 min. lity,
arba 53,1 procento visy MTTP islaidy, verslo imoniy sektorius — 211,4 min. lity (23,8%), valdzios
sektorius — 205,8 min. lity (23,1%). 2008 m. darbo iSlaidoms buvo skirta 457.3 mln. lity, arba 51,4
procento visy MTTP islaidy, ilgalaikio materialiojo turto isigijimams ir kitoms i$laidoms — 432,8 min.
lity (48,6%). Palyginti su 2007 m., darbo islaidos iSaugo 77 mln. lity, t. y. 20,1 procento.

2009 metais daugiausiai i§laidy MTTP darbams skirta aukstojo mokslo sektoriuje — 402,8 min.

lity, arba 52,7 procento visy MTTP islaidy 2009 m., verslo imoniy sektoriuje — 181,6 mln. lity
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(23,7%), valdzios sektoriuje — 180,6 min. litu (23,6%). Verslo sektoriuje 2009 m. MTTP projekty
darbo uzmokesciui buvo skirta 441,0 min. lity, arba 57,6 procento visy MTTP islaidy, ilgalaikiam
materialiajam turtui isigyti ir kitoms i$laidoms — 324,0 mln. lity (42,4%). Palyginti su 2008 m., darbo

iSlaidos sumazgjo 16,3 min. lity, t. y. 3,6 procento.

Namuy ukiai, turintys interneto prieigq

Statistikos departamento atlikto informaciniy technologiju naudojimo namy tkiuose tyrimo

duomenimis, 2010 m. pirmaji ketvirtj interneto prieiga namuose turéjo— 55 procentai namy tkiy. (zr.18

pav.):

B 2006K1 B 2006K2 B 2006K3 B 2006K4 B 2007K1 B 2007K2 B 2007K3 B 2007K4 B 2008K1
B 2008K2 B 2008K3 W 2008K4 H 2009K1 H 2009K2 B 2009K3 H 2009K4 O 2010K1 O 2010K2

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

18 pav. Namy iikiai, turintys interneto prieiga proc. 2006-2010 metais

Mieste internetu namuose (iskaitant naudojimasi internetu per mobilyji telefona) galéjo naudotis
62 procentai, kaime — 41 procentas namy tkiy.Dauguma (88%) namy tkiy, turin¢iy namuose interneto
prieiga, naudojosi placiajuosc¢iu rySiu. Mieste placiajuoscio interneto prieiga turéjo 93, kaime — 74
procentai interneta naudojanéiy namy tkiy. Dazniausiai narSyti internete naudojamas prietaisas — stalo
arba neSiojamasis kompiuteris. Kompiuteri narSyti internete naudojo 91 procentas interneto prieiga
turin¢iy namy tkiy, judriojo rysio telefona — 36 procentai. 9 procentams interneto prieiga turinCiy
namy tkiy judriojo rysio telefonas buvo vienintelé interneto nar§ymo priemoné (mieste — 5, kaime —
19%).Dauguma (72%) namy tikiy, neturinéiy interneto prieigos namuose, nurod¢, kad jiems internetas
nereikalingas.

Dazniausiai internetas buvo naudojamas laikras¢iams ir Zurnalams skaityti, rySiams, informacijos
paieSkai. Naujienas, laikras¢ius ir zurnalus internete skaité ar siuntési 87 procentai, elektroniniu pastu

naudojosi 82 procentai, informacijos apie prekes arba paslaugas ieSkojo 80 procenty internauty.
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Bedarbiy skaicius

Statistikos departamento atliekamo gyventojy uzZimtumo statistinio tyrimo vertinimais, antraji
2010 m. ketvirt] nedarbo lygis Salyje buvo 18,3 procento. Palyginti su antruoju 2009 m. ketvirciu,
nedarbo lygis iSaugo 1,3 karto. (zr.19 pav.):

Bedarbiy skaicius tikst.
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

19 pav. Bedarbiy skaicius tiikst. 2006-2010 metais

2009 m. bedarbiy buvo 224,9 tiikst., o tai 131 tikst., arba 2,4 karto daugiau nei 2008 m. Toks
bedarbiy skaicius buvo 2002 m. Daugiausia bedarbiy buvo 2001 m. — 284,0 tukst., o maziausiai — 2007
m. — 69 tukst.

2009 m. darbo neturéjo kas dvyliktas 15-74 mety amziaus gyventojas, 140 tukst. vyry ir 85
tukst. motery, mieste bedarbiy buvo 149 tukst., o kaime — 76 tukst. Darbo birzoje 2009 m. gruodzio
mén. buvo jregistruota 269 tikst. bedarbiy, o 2008 m. pabaigoje — 95 tukst.

Nedarbo lygis 2009 m. iSaugo iki 13,7 procento ir buvo 2,4 karto didesnis nei 2008 m. 2009 m.
vyry nedarbas didéjo spar¢iau nei motery. Vyry nedarbo lygis 2009 m. buvo 17 procenty ir per metus
iSaugo 2,8 karto, 0 motery — 10,4 procento ir per metus iSaugo 1,9 karto. Mieste nedarbo lygis 2009 m.
buvo mazesnis nei kaime ir sieké 12,6 procento, o kaime — 16,5 procento. 2008 m. mieste nedarbo
lygis buvo 5,7 procento, kaime — 6,1 procento, atitinkamai 2,2 ir 2,7 karto mazesnis nei 2009 m..
Didziausias nedarbo lygis buvo 2001 m. — 17,4 procento, zemiausias — 2007 m. — 4,3 procento

2010 mety antraji ketvirti mieste nedarbo lygis antraji sieké 16,9, kaime — 22 procentus.
Jaunimo (15-24 mety amziaus asmeny) nedarbo lygis iSaugo iki 37,1 procento. Per metus jaunimo

nedarbo lygis padidéjo 1,3 karto. Per metus bedarbiy skaicius iSaugo 1,3 karto (74,1 tikst.).



70
3.5. Koreliacinés regresinés analizés tyrimas
1. Internetiné bankininkysté ir namy ikiai , turintys interneto prieigq.

Remiantis regresinés analizés metodologija, pirmiausia ieSkomas koreliacinis rySys tarp

ketvirtiniy internetinés bankininkystés ir namy tikiy , turinéiy interneto prieiga, rodikliy (Zr. 20 pav.):
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Namy akiai, turintys interneto prieigq proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija
20 pav. Internetinés bankininkystés ir namy uikiy, turin¢iy interneto prieiga,

koreliacinis laukas

Kaip matyti i$ grafiko, egzistuoja labai stipri internetinés bankininkystés vartotoju skaiciaus
priklausomybé nuo namuy ikiy, turinéiy interneto prieiga, skaiCiaus. Tinkamiausiai §i rySi galéty
apibudinti antros eilés polinominé krypties linija .

Atliekant poring koreliacing analize (Pabedinskaité, 2009) tarp dvieju dydziy pirmiausia
skai¢iuojamas koreliacijos koeficientas r. EXCEL funkcijos CORREL pagalba gaunamas toks
koreliacijos koeficiento jvertis:

r=0,96
Kuo r aréiau 1 ar -1, tuo rySys stipresnis. Jei r > 0, tai regresijos funkcija didéja (didéjant
vienam veiksniui, didéja ir kitas); jei r < 0 regresijos funkcija mazéja (didéjant vienam veiksniui, Kitas
mazéja). Todél galima daryti iSvada, kad priklausomybé egzistuoja, ir ji yra labai stipri. Taciau dar

reikia jvertinti jo statistini reikSminguma:

Koreliacijos koeficientas r Statistika t Toos@e)

0,96 13,61 1,746

Kadangi t > toos16), tai koreliacijos koeficienta galima laikyti reikSmingu ir iSkeltoji prielaida

apie koreliacinio rySio tarp internetinés bankininkystés ir namy tikiy , turin¢iy interneto prieiga, yra
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teisinga.

Determinacijos koeficientas R2? parodo, kaip gerai pasirinktas modelis apraso duomenis.
Determinacijos koeficientas gali jgauti reikSmes: € R 2 > 1. Kuo R? yra ar¢iau 1, tuo pasirinktas
modelis geriau apraso duomenis, t.y. tuo rysys stipresnis.

Siuo atveju R=0,96, kas parodo, kad tarp $ity nagrinéjamy dydziy egzistuoja rysys, ir jis yra
labai stiprus.

Toliau atliekama poriné regresiné analiz¢, kurios bendras lygties pavidalas yra toks:

Koeficientasb | Koeficientasc, | Koeficientas c; Lygtis
2594,7 85,233 1,4831 y=b+ex+cyx?

Taigi bendras internetinés bankininkystés vartotoju skai¢iaus ir namy tkiy , turinéiy interneto

prieiga, priklausomybés lygties grafinis vaizdas pateiktas 21 pav:
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Namy udkiai, turintys interneto prieigq proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

21 pav. Internetinés bankininkystés priklausomybé nuo namy iikiy, turinciy interneto

prieiga

Paveiksle pavaizduota priklausomybé tarp internetinés bankininkystés vartotoju skaiCiaus ir
namy tkiy, turin¢iy interneto prieiga. Determinacijos koeficientas R2 parodo, kad rySys yra stiprus, ir
palyginus su kitomis priklausomybémis, jis daro didziausia jtaka internetinés bankininkystés vartotoju

skaiciui.

2. Internetiné bankininkysté ir islaidos mokslo ir technologijy plétrai

Pagal analogiska skaiciavimo metodika, atliekama internetinés bankininkystés vartotoju
skaiGiaus ir i§laidy mokslo ir technologijy plétrai regresiné analize. Siy dydziy koreliacinis laukas
pavaizduotas 22 pav:
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

22pav. Internetinés bankininkystés ir iSlaidy mokslo ir technologijy plétrai koreliacinis

laukas

IS duomeny matyti, jog internetinés bankininkystés vartotoju skaiciy ir iSlaidas mokslo ir
technologijy plétrai siejo priklausomybé , kuria geriausiai atspindi antros eilés polinominé krypties
linija, kuri naudojama kai duomenys svyruoja. Taciau galuting iSvada apie priklausomybg tarp Siy
veiksniy ir jos stipruma galima daryti tik atlikus tolesnius skaic¢iavimus. Regresijos koeficiento ir jo

reikSmingumo Kriterijai pateikiami Zemiau:

Koreliacijos koeficientas r Statistika t Toos@e)

0,54 2,565 1,746

Kadangi t > toos(16), galima tvirtinti, jog koreliacijos koeficientas reikSmingas.
Determinacijos koeficientas Siuo atveju R=0,45 kas parodo, kad tarp $ity nagriné¢jamy dydziy
egzistuoja vidutinis rysys.

Toliau pateikiami lygties pavidalas bei jos koeficientai:

Koeficientasb | Koeficientasco, | Koeficientas c; Lygtis
11045 124,11 0,2919 y=b+ex+cyx?

Pateikiamas grafinis lygties koreliacinio lauko pavidalas (zr. 23 pav.):
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

23pav. Internetinés bankininkystés priklausomybé nuo iSlaidy mokslo ir technologijy

plétrai

Apskaiciavus ir iSanalizavus rySj tarp internetinés bankininkystés vartotojy skaiciaus bei

iSlaidy mokslo ir technologiju plétrai, galima padaryti isvada, kad rySys yra vidutinis, ka patvirtino ir

koreliacijos koeficientas r=0,54, bei determinacijos koeficientas R=0,45.

3. Mokéjimo korteliy skaicius ir vidutinis ménesinis darbo uZmokestis.

Norint nustatyti, ar egzistuoja rySys tarp Siuy veiksniy , atlickama koreliaciné analizé.

Skai¢iuojamas koreliacijos koeficientas ir jvertinamas to koeficiento reikSmingumas. Koreliacinis

mokéjimo korteliy ir DU laukas pateikiamas 24 pav:

Mokéjimo korteliy skaic¢ius
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

24pav. Mokéjimo korteliy skai¢iaus ir DU koreliacinis laukas
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Matyti, jog mokéjimo korteliy ir vidutinio ménesinio darbo uzmokesCio Srautus siejo
priklausomybé, kuria geriausiai parodo laipsniné krypties linija. Norint jvertinti dvieju kintamyjuy
priklausomybg, t.y. ar dydziai yra tarpusavyje priklausomi, naudojamas koreliacijos koeficientas, kuris

yra apskaiciuotas zemiau:

Koreliacijos koeficientas r Statistika t Toos(16)
0,82 5,734 1,746

Kadangi t > toos16), galima tvirtinti, jog koreliacijos koeficientas reikSmingas.
Determinacijos koeficientas Siuo atveju R=0,72, kas dar karta patvirtina, kad tarp Sity

nagriné¢jamy dydZziy egzistuoja stiprus rysys.

Toliau pateikiami tiesinés lygties pavidalas bei jos koeficientai:

Koeficientas ¢ Koeficientas b Lygtis
23,561 0,6366 y=cxP

Grafinis koreliacinio lauko ir lygties pavidalas pateikiamas (25 pav.):
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Vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis tukst.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

25pav. Mokéjimo korteliy skai¢iaus priklausomybé nuo vidutinio ménesinio darbo

uzmokescio

Apskaiciavus ir iSanalizavus rysj tarp mokéjimo korteliy skaiciaus bei vidutinio ménesinio bruto
darbo uzmokescio, galima padaryti iSvada, kad Sis veiksnys jtakoja mokéjimo korteliy skaiéiy, galbiit
itakos turi tai , kad daug mokéjimo korteliy iSplatinama ne tik pavieniams asmenims, o jmonéms, tai

yra ju darbuotojams. Sudaromos bendradarbiavimo sutartys dél mokejimo korteliy iSdavimo bei
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atlyginimo pervedimo i mokéjimo korteles jmonés darbuotojams. Imonéms yra naudinga sudaryti
tokias sutartis su bankais, nes taip lengviau iSmokéti atlyginimus.
4. Mokéjimo korteliy skaicius ir bedarbiy skaicius.

Atliekant 2006 - 2010 m. mokéjimo korteliy skaiCiaus ir bedarbiy skaifiaus regresing
analize, daroma prielaida, jog mokéjimo korteliy skaiciaus srautams turéjo jtakos bedarbiy skaiius.

Koreliacinis $iu dvieju dydziy laukas pateikiamas 26 pav.:

4.000

3.500

3.000 R

2.500

2.000

Mokéjimo korteliy skai¢ius n
.
>
*

1.500

50 100 150 200 250 300
Bedarbiy skaicius tiukst.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

26pav. Mokéjimo korteliy skaiciaus ir bedarbiy skaiciaus koreliacinis laukas

IS Sio paveikslo matyti, jog mokéjimo korteliy skai¢iaus ir bedarbiy skaiciaus srautus siejo
priklausomybé, kuria geriauisiai atspindi antros eilés polinominé krypties linija. Koeficiento r ir jo

reikSmingumo Kriterijai pateikiami zemiau:

Koreliacijos koeficientas r Statistika t lii
0,80 5,333 1,746

Kadangi t > togs(16), galima tvirtinti, jog koreliacijos koeficientas reikSmingas.
Determinacijos koeficientas Siuo atveju R=0,65, kas dar karta patvirtina, kad tarp Sity

nagrin¢jamy dydziy egzistuoja nestiprus, taciau pastebimas rysys.

Toliau pateikiami tiesinés lygties pavidalas bei jos koeficientai:

Koeficientasb | Koeficientasc, | Koeficientas c; Lygtis
2436,8 4,582 0,0046 y=b+cx+cyx?
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Grafiskai galima pavaizduoti Sia lygti taip (zr.27 pav.):

4.000
=
@ y =-0,0046x” + 4,582x + 2436,8
5 3.500 RA-=0,6514
S ®
[ * *
= 3.000 *s
g W
Q * o
X 2500 >~
]
£
T 2.000
[]
=
1.500 ‘ : : : ‘
50 100 150 200 250 300
Bedarbiy skaicius tukst.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis statistikos departamento informacija

27pav. Mokéjimo korteliy skaiciaus priklausomybé nuo bedarbiy skaiciaus

I8analizavus mokéjimo korteliy skai¢iaus priklausomybe nuo bedarbiy skai¢ius, daroma iSvada,
kad tarp nagrin¢jamy dydziy egzistuoja rySys, taciau jis nestiprus. Tai patvirtino ir determinacijos
koeficientas R= 0,65.

Atlikus koreliacing regresing analizg, siekiant iSsiaiSkinti, kokie veiksniai galéjo salygoti
internetinés bankininkystés vartotoju skaiCiaus bei mokejimo korteliy skaiciaus kitima, pasitvirtino
prielaida, jog itaka daro visi nagrin¢jami veiksniai. Tarp nagrinéjamy rodikliy egzistuoja labai panasi
priklausomybé, didziausia i§ juy itaka daro namuy ikiai, turintys intreneto prieiga, internetinés
bankininkystés rodikliams. Tokj rezultata duoda tai, kad internetinés bankininkystés paslaugos yra
Zymiai pigesnés , be to — taupomas laikas bei kastai. Mokéjimo korteliy skaic¢iaus augimas priklauso ir
nuo vidutinio ménesinio darbo uzmokescio- itakos turi tai , kad daug mokéjimo korteliy iSplatinama ne
tik pavieniams asmenims, o imonéms, tai yra ju darbuotojams. Sudaromos bendradarbiavimo sutartys
dél mokéjimo korteliy iSdavimo bei atlyginimo pervedimo | mokéjimo korteles jmonés darbuotojams.
Imonéms yra naudinga sudaryti tokias sutartis su bankais, nes taip lengviau iSmokéti atlyginimus.

Gauti rezultatai leidzia daryti iSvada, kad bedarbiy skaicius, vidutinis ménesinis darbo
uzmokestis, namy tkiai, turintys interneto prieiga bei iSlaidos mokslo ir technologijy plétrai ,jtakoja

interneting bankininkyste bei mokéjimo korteliy vartotojy skaiciu.
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ISVADOS

1. Apzvelgus visus apibrézimus galima teigti, kad elektroniné bankininkysté, kaip bankiniy
paslaugy teikimas elektroniniais kanalais, yra viena perspektyviausiy bankiniy paslaugy formuy,
palengvinanciy atlikti jvairias finansines operacijas. Bankai elektroning bankininkyst¢ vertina kaip
priemong i$laikyti esamus klientus ir pritraukti naujus, o vartotojai gali grei¢iau ir lengviau palyginti
ivairiy banky sitilomas paslaugas. Elektroninés bankininkystés plétra sietina ne tik su bendra veiklos
kompiuterizacija, kai imonés, norédamos kuo greiciau ir efektyviau aptarnauti klientus, laiko taupymo
klausima sprendzia diegdamos automatizuotas valdymo sistemas. Su naujomis atsiverian¢iomis
techninémis paslaugy teikimo galimybémis bankininkystés srityje, kurios atveria galimybes naujiems
fiziniy ir juridiniy asmeny atsiskaitymo biidams. Elektroningje bankininkystéje naudojamy priemoniy
ivairové uztikrina pagrindiniy elektroninés bankininkystés funkciju — informacijos suteikimo,
komunikacinés ir sandorio sudarymo - realizavima tiek bankui, tiek klientui priimtinais
bendradarbiavimo biuidais.

2. Budama Siuolaikine, sparciai tobuléjancia bankininkstés forma, elektroniné¢ bankininkysté
pasizymi specifiniais privalumais ir trikumais. Bankai {vertina $ia situacija, ir norédami apsaugoti
savo veikla nuo suk¢iy, skiria daug investiciju { apsaugos sistemas. Pagrindinis privalumas tiek
bankams, tiek ju klientams — patogumas ir sanaudy taupymas, o didziausias trikumas — didelés
investicijos bankams ir jvairiy formy rizika. Elektronine bankininkyste uzsiimantys bankai susiduria su
keturiomis jai buidingomis pagrindinémis rizikos formomis: strategine, veiklos, reputacine, teisine.
Elektroninés bankininkystés rizikos ir ju valdymas skiriasi nuo tradicinés, nes elektroniné veikla turi
savo unikaliy bruozuy, veréianciy ieskoti tik jai skirty sprendimy. Apibendrinus iSanalizuotus
privalumus ir trikumus, galima teigti, kad elektroniné bankininkystés sistema galéty patenkinti
vartotoju reikalavimus tik tuomet, jei ji garantuoty visiSka sauguma, atlikty visas paprasty pinigy
funkcijas, t.y. biity tokie pat funkcionaliis ir likvidis, atsiskaitymo sistemos biity taip organizuotos, kad
uzskaitos tarp banky vykty realiame laike.

3. Elektroninés bankininkystés plétojimo galimybes lemia vartotojy interneto pasiekiamumas bei
gyventoju kompiuterinis rastingumas, telefono rysSio abonenty skaiciaus, iSduoty mokamuyju korteliy
skaiCiaus, bankomaty ir korteliy skaitytuvy skaicius ir kt. 2008 mety pabaigoje ,,Eurostat®
duomenimis, Lietuvoje interneto bankininkyste naudojasi 21 proc. gyventoju. Musu $alis Siek tiek
atsilieka nuo ES vidurkio (29 proc.). Lietuva $ioje eiléje lenkia ne tik paskutingje vietoje ES pagal §i
rodikli uzimanc¢ia Bulgarija, kurioje prie interneto banko kol kas yra prisijungg tik 2 proc. gyventojuy,
bet ir Cekija, Italija, Portugalija, Lenkija, Ispanija. Internetinés bankininkystés paslauga ypa& populiari

Skandinavijoje, pavyzdziui, Suomijoje net 66 proc. gyventoju naudojasi interneto bankais. Baltijos
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Salyse pirmauja Estija, kurioje daugiau kaip pusé (53 proc.) gyventoju yra bent vieno interneto banko
naudotojai. Specialisty teigimu, $ios kaimyninés Salies proverzj 1émé spartesné interneto skvarba — jau
2000 m. Estijoje ji sieké 30 proc. Interneto banky populiarumas Lietuvoje tiesiogiai susijgs su interneto
skvarba ir did¢janc¢iu gyventoju poreikiu aktyviau naudotis elektronine bankininkyste. Ir nors lietuviai
internetine bankininkyste naudojasi kiek maziau nei vidutiniskai Europos Sajungos gyventojai, §io
greito ir patogaus biido tvarkyti finansinius reikalus plétra pastaruoju metu yra ypac sparti.

4. Atlikus trijy didziausiy Lietuvos komerciniy banky (AB bankas ,,Swedbank®, AB SEB Vilniaus
bankas ir AB DnB NORD bankas) internetinés bankininkystés bei mokéjimo korteliy paslaugy analizg,
nustatyta, jog visy trijy banky atitinkamuy paslaugy vartotoju skaicius nagrinéjamu laikotarpiu augo
(iSskyrus AB SEB Vilniaus banko moké¢jimo korteliy vartotoju skaiciy). Lyginant §iy banky paslaugas
tarpusavyje, nustatyta, jog bankai savo klientams siiilo labai panaSius paslaugy paketus, su panasiomis
teikimo salygomis.

Lietuvoje i$ elektroniniy banky paslaugu populiariausios yra mokéjimo kortelés (4,2 min.
1Sduoty korteliy Salyje 2009 m. pabaigoje), 1§ kuriy debetinés sudaro 86%, internetinés bankininkystés
sistemos (2,9 mln. vartotoju), taip pat sparciai did¢ja ir besinaudojanciyjy mobiliosios bankininkystés
paslaugomis skaicius (895 tukst. vartotoju). Sparciai augant Lietuvos komerciniy banky teikiamy
elektroniniy paslaugy vartotojy skaiciui, 2009 metais maze¢jo elektroniniais kanalais atliekamy
operacijy skai¢ius bei verté: per 2009 m. Sie rodikliai sumazéjo atitinkamai 10,2% ir 37,8%. Visa tal
yra neiSvengiama ekonomikos nuosmukio pasekmé, savotiSkas veidrodis, kuriame atsispindi
dabartinés Salies ,,ligos*.

Pastebima tendencija, kad kredito kortelémis gyventojai dazniau atsiskaito uz kasdieninius
pirkinius negu anksciau, kai tokios kortelés daugiau buvo naudojamos santykinai brangesnéms
prekéms isigyti. Vidutiné operacijos vert¢ sumazé¢jo nuo 187 Ilitu (2008 m.) iki 137 litu
(2009 m.).Galima teigti, jog vartotojai vis labiau pasitiki mokéjimo kortelémis, pamégsta jas dél
patogaus atsiskaitymo biido, o bankai siekdami kuo geriau patenkinti savo klienty poreikius, suteikti
jiems kuo didesni patoguma irengia vis daugiau bankomaty. Vis délto bankomaty skaicius auga ne taip
sparciai kaip mokéjimo korteliy: per 2008 metus, jy skaicius iSaugo 10,3%, o per 2009 m. — 4,9%.

5. Atlikus koreliacing regresing analizg, siekiant iSsiaiSkinti, kokie veiksniai gal¢jo salygoti
internetinés bankininkystés vartotoju skaiciaus bei mokéjimo korteliy skaiciaus kitima, pasitvirtino
prielaida, jog itaka daro visi nagrin¢jami veiksniai. Tarp nagriné¢jamy rodikliy egzistuoja labai panasi
priklausomybé, didziausia i§ ju itaka daro namu dkiai, turintys intreneto prieiga, internetinés
bankininkystés rodikliams. Toki rezultata duoda tai, kad internetinés bankininkystés paslaugos yra
Zymiai pigesnés , be to — taupomas laikas bei kastai. Mokéjimo korteliy skai¢iaus augimas priklauso ir

nuo vidutinio ménesinio darbo uzmokescio- itakos turi tai , kad daug mokéjimo korteliy i$platinama ne
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tik pavieniams asmenims, o jmonéms, tai yra ju darbuotojams. Sudaromos bendradarbiavimo sutartys
dél mokeéjimo korteliy iSdavimo bei atlyginimo pervedimo | mokéjimo korteles imonés darbuotojams.
Imonéms yra naudinga sudaryti tokias sutartis su bankais, nes taip lengviau iSmokéti atlyginimus.
Gauti rezultatai leidzia daryti iSvada, kad bedarbiy skaicius, vidutinis ménesinis darbo
uzmokestis, namy tkiai, turintys interneto prieiga bei i§laidos mokslo ir technologijuy plétrai ,jtakoja

interneting bankininkyste¢ bei mokéjimo korteliy vartotojy skaiciy.
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REKOMENDACIJOS

Bankai turéty nemazinti korteliy iSdavimo tempuy, atvirksc¢iai - skatinti §i procesa ivairiomis
akcijomis ( pvz padéjus indeli naudojantis internetinés bankininkystés paslaugomis- didesnés
paliikanos) ir pigesniais ikainiais. Akcijos pritraukia klientus , taip ple¢iamas naudotojy tinklas.
Kol kas kreditiniy korteliy iSdavimo salygos yra dar sudétingos, bet ateityje jas reikéty
paprastinti, kadangi kreditiniy korteliy rinka turi tendencijos pléstis.

Debetines  korteles  reikty platinti ir per imones, stengtis sudaryti kuo daugiau
bendradarbiavimo sutarc¢iy su jomis, taip Siuo btidu platinant mokéjimo korteles.

Bankuy internetinés bankininkystés sistemos turéty biiti lengvai suprantamos nepatyrusiems
vartotojams. Reikty skirti investicijas ne tik nauju technologijuy diegimui bei vizualiniam
dizainui, bet ir realiems vartotojy poreikiams i3siaiskinti. Si vizija taps realybe tik tuomet, Kai
klienty aptarnavimo internetu kanalai bus projektuojami ir kuriami i$ galutinio Kliento
perspektyvos. Investicijos 1 sudétingas elektronines sistemas neatsipirks, jei eilinis vartotojas
vengs jomis naudotis. O Sis tikrai vengs ty sistemu, jei jos bus kuriamos taip, kaip patogu
bankams, o ne vartotojui. Siandien Lietuvoje interneto vartotojy bari papildo vis daugiau
vyresniy, su kompiuteriais menkiau susidurian¢iy zmoniy - norint uzkariauti jy pasitikéjima ir
itikinti juos naudotis elektroninémis paslaugomis, teks kur kas daugiau démesio skirti
elektroniniy paslaugu patogumui ir aiSkumui, atitinkamai pertvarkant elektroniniy sistemuy
projektavimo ir kiirimo procesus.

Norint apsaugoti savo turta nuo suk¢iy ir vagiy bei saugiau naudotis internetine bankininkyste
bei mokéjimo kortelémis, kompiuteris turéty bati apsaugotas ir nieckam negalima suteikti
asmeninés informacijos, tokios kaip asmens kodas ar kortelés numeris.

Magnetinés kortelés yra toks pats atsiskaitymo irankis, kaip ir lustinés kortelés. Lietuvos banky
klientai tokiy korteliy turi vis maziau, taciau turistai 1§ kity valstybiy magnetiniy korteliy gali
turéti dar keleta mety, todél prekybos vietose deréty islaikyti universalias sistemas. Korteliy
Irangos atnaujinimo laikotarpyje bankai turéty supazindinti ir apmokyti klientus aptarnaujanti
personala, kaip naudotis naujai diegiama mokéjimo korteliy aptarnavimo jranga tam, kad
gyventojai nepatirty jokiy nepatogumy ir galéty sklandziai atsiskaityti ir magnetinémis, ir

lustinémis mokéjimo kortelémis.
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Razminiené I. Elektroninés bankininkystés paslaugy plétros analizé¢ Lietuvoje / Finansy rinky
magistro baigiamasis darbas. Vadovas lekt. D.Zaleckiené — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2010. -90 p.

ANOTACIJA

Baigiamajame magistro darbe nagrinéjama elektroninés bankininkystés paslaugy plétra,
elektroninés bankininkystés sistemos struktiira, placiau nagrin¢jama internetinés bankininkystés
paslauga ir moké¢jimo kortelés. Aptariama su Siy paslaugy teikimu susijusi vartotojy imlumo
elektroninés bankininkystés paslaugoms, problema. Si problema buvo nagrinéjama analizuojant ir
lyginant banky teikiamas elektronines paslaugas tarpusavyje. Atlickama statistiniy elektroninés
bankininkystés paslaugy duomeny analizé nuo 2006 iki 2010 mety. Vertinama nagrin¢jamuy paslaugy
tarpusavio priklausomybé su elektroninés bankininkystés plétra jtakojanéiais veiksniais- vidutiniu
ménesiniu bruto darbo uzmokesciu , bedarbiy skai¢iumi, namy tkiais , turin€iais interneto prieiga, bei
iSlaidas technologiju plétrai. ISnagrinéjus teorinius ir praktinius Lietuvos elektroninés bankininkystés
paslaugu aspektus, pateikiamos iSvados ir sitlymai.

Prasminiai ZodZiai: Elektroniné bankininkysté, internetiné bankininkysté, mokéjimo

kortelés, koreliaciné regresiné analizé.

Razminiené 1. The analysis of expansion of electronic banking services in Lithuania/ The final
Master’s paper of financial markets. Tutor lecturer D.Zaleckiené¢ — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Economics and Finance Management, 2010. -90 pages.

ANNOTATION

The expansion of electronic banking services and the system structure of electronic banking are
being analysed in this master’s final paper. More attention is given to internet banking services and
payment cards. The problem of consumers’ receptivity which is connected with above mentioned
items regarding the services of electronic banking is being discussed. This problem has been analysed
by the comparison of provided electronic services of different banks. Data analysis of statistical
electronic banking services from 2006 till 2010 has been done. Interdependence of pending services
with such factors as average monthly gross wage, number of unemployed, household with internet
access possibility and expanses for technologies expansion, which have influence on electronic
banking expansion has been evaluated. After fulfilled researches of theoretical and practical aspects of
Lithuanian electronic banking services findings and suggestions were given.

Key words: electronic banking, internet banking, payment cards, correlative regressive

analysis.
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magistro baigiamasis darbas. Vadovas lekt. D.Zaleckiené — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2010. -90 p.

SANTRAUKA

Elektroninés komercijos populiarumas, sparti informaciniy ir nuotoliniy rySiy technologijy raida,
palanki teisiné bazé vercia vis daugiau banky teikti atsiskaitymo per interneta paslaugas. 2000-2001
metais Lietuvos bankai pradéjo sparCiai diegti internetinés bankininkystés sistemas, stengdamiesi
neatsilikti nuo uzsienio bankuy, tokiu biidu tapti lankstesniais ir patrauklesniais klientams. Taip jie tapo
gana modernts ir jau gali pristatyti finansines kredito ir kitas paslaugas kompiuteriniuose tinkluose.
Nors Lietuvoje néra banko, kuris veikty vien tik internete, taciau beveik visi Lietuvos komerciniai
bankai yra idiege klienty aptarnavimo internetu sistemas ir teikia elektroninés bankininkystés
paslaugas.

Siame darbe analizuojamos elektroninés bankininkystés plétros klausimo problematiskumas
siejamas su siejamas su dviem Sio proceso aspektais — privalumais, kurie aiskinami atlickamy bankiniy
operacijy operatyvumu, ir trilkumais, kurie daugiausia pasireiSkia jvairiomis rizikos formomis, ypac
susijusiomis su saugumu. I§ kitos pusés taip pat pazymeétina, kad elektroninés bankininkystés plétra
susijusi su nemazu investicijy poreikiu, bitinybe nuolat atnaujinti taikomas technologijas ir palankaus
bankiniy paslaugy vartotoju pozitrio ugdymu.Todél baigiamajame magistriniame darbe yra
analizuojamos elektroninés bankininkystés paslaugos, siekiant nustatyti ir jvertinti Lietuvos
komerciniy banky teikiamy elektroniniy paslaugy vartojimo pokycius 2006-2010 m.

Baigiamojo darbo objektas — Lietuvos komerciniy banky teikiamos elektroninés bankininkystés
paslaugos. Baigiamojo darbo tikslas — iSanalizavus elektroninés bankininkystés sistemos strukttiros
elementus, nustatyti ir jvertinti Lietuvos komerciniy banky teikiamy elektroniniy paslaugy vartojimo
poky¢ius Salyje 2006-2010 metais.

Pagrindiniai darbo uzdaviniai-isanalizuoti elektroninés bankininkystés samprata ir elementus,
apibrézti elektroninés bankininkystés teikiama nauda ir galimas grésmes, atlikti keliy Lietuvos
komerciniy banky teikiamuy elektroniniy paslaugu lyginamaja analize bei veiksniy, daranciy itaka
elektroninés bankininkystés plétrai, koreliacing regresing analizg.

Tyrimo metodai : mokslinés literatliros ir straipsniy analiz¢, sisteminimas ir apibendrinimas ,
statistiniy duomeny rinkimas bei koreliaciné regresiné analizé.

Baigiamajame darbe supazindinama su elektroninés bankininkystés samprata ir struktira.

Apibréziama elektroninés bankininkystés teikiama nauda bei trikumai. Atliekama 2006-2010 mety
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Lietuvos bankuy elektroninés bankininkystés paslaugu analizé, pabréziami duomeny pokyciai,
nagrinéjama kas lémé juos. Taip pat atlikta ekonometriné analizé, kuria nagrinéjama kokia egzistuoja
priklausomybé tarp elektroninés bankininkystés paslaugy bei vidutinio darbo uzmokescio, bedarbiy
skaiCiaus, namy ukiy , turinCiy interneto prieiga bei iSlaidy mokslo ir technologiju plétrai.
Apzvelgiama $iy veiksniy itaka elektroninés bankininkystés paslaugoms.

ISanalizavus nagrinéjama tema, galima pasialyti bankams stengtis palaikyti glaudzius rysius su
Klientais, operatyviau reaguoti i rinkos pokycius, atskleisti banky pranaSumus: lankstuma ir

operatyvuma priimant sprendimus, betarpiSka asmeninj bendravima su klientais.
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SUMMARY

The popularity of electronic commerce, rapid technologies process of information,
remote links and beneficial law basis enforce banks to afford payment services through the internet. In
2000-2001 Lithuanian banks expeditiously started to implant systems of the internet banking
attempting not to lag from other foreign banks and in this case to become more flexible and attractive
to consumers. Thus, they have become very modern and they can give financial credit and other
services at computer-based webs. Although there is no bank in Lithuania, which could act only in the
internet, but almost all commercial banks of Lithuania implanted systems of consumers service by the
internet and provide electronic banking services.

Problematic of development question of electronic banking analysed in this work is
related to two aspects of this process — advantages, which are explained as operative of performing
banking operations, and disadvantages, which mostly manifest by various risk forms especially related
to security. On the other hand, it is also indicated that development of electronic banking is related to
inconsiderable demand of investments, necessity to renew constantly applied technologies and
education of consumers’ attitude of beneficial banking services. For this reason, electronic banking
services are analysed in the final Master’s paper, seeking to assess and evaluate giving consumption
changes of electronic services of Lithuania commercial banks in 2006-2010.

The object of the final work is electronic banking services provided by commercial
banks of Lithuania. The aim of the final work is to determine and evaluate consumption changes of
electronic services in the country in 2006-2010 provided by commercial banks of Lithuania after
analysis of structure elements of electronic banking system.

The main tasks of the work is to analyse the conception and elements of electronic
banking, to define benefit and possible dangers provided by electronic banking, to perform
comparative analysis of some commercial banks of Lithuania which supply electronic services and
correlative regressive analysis of factors which have influence on development of electronic banking.

Methods of the research are as follows: analysis of scientific literature and articles,
systematization and generalization, gathering of statistic data and correlative regressive analysis.

There is introduced with the conception of electronic banking and structure at the final
work. The given benefit of electronic banking and disadvantages has been defined. The analysis of

electronic banking services of 2006-2010 Lithuania banks has been performed, changes of data are



89

emphasized and there is given analysis who determined them. Also, electrometrical analysis, which
examines what dependence exists between electronic banking services and average wage, number of
unemployed people, households having the approach of the internet and expenditures to development
of science and technologies, has been done. The influence of these factors to services of electronic
banking is reviewed.

After analysis of examined theme, it is possible to offer banks to try to keep close relations with
consumers, more operative react to market changes, to reveal banks’ advantages: flexibility and

operativeness accepting solutions, proximate personal communication with consumers.
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PRIEDAS
STATISTINIAI DUOMENYS KORELIACINEI REGRESINEI ANALIZEI ATLIKTI
Intejrr.letinés. .. . Vidutinis ménesinis . o
min. takst.
2006 1 1323,0 2448,92 1437,00 101,7
2006 11 1406,1 2507,78 1519,70 88,7
2006 111 1465,4 2583,58 1636,50 90,8
2006 IV 1519,8 2625,51 1731,30 76,1
2007 1 1591,5 2659,13 1737,80 79,5
2007 1 1676,6 2722,32 1826,30 66,0
2007 11 1736,7 2794,23 1949,80 63,5
2007 IV 1809,5 2856,90 2052,00 66,9
2008 1 1899,2 2925,76 2151,30 77,5
2008 11 1975,6 3002,07 2236,80 72,5
2008 111 20515 3110,40 2319,90 97,2
2008 IV 2115,5 3164,35 2319,10 129,8
2009 1 2200,7 3210,78 2193,10 193,9
2009 11 2269,3 3216,10 2172,60 223,1
20009 111 2348,0 3310,22 2142,20 228,1
2009 IV 24445 3316,83 2118,30 255,2
20101 2520,7 3360,23 2031,20 293,4
2010 11 2598,5 3366,02 2055,80 297,2




