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IVADAS

Magistro darbo aktualumas.

PrieS kelis deSimtmecius zymiausi pasaulio ekonomistai buvo ijsitiking, kad vieninteliai
sekmingo verslo tikslai yra pelnas ir akcininky likes¢iy patenkinimas. O visos kitos socialinés veiklos
iSkreipia laisvosios rinkos esmeg. Tadiau vykstantys globalizacijos procesai, laisvosios rinkos, kaip
modernaus vakary pasaulio ideologijos, dominavimas, spar¢iai besivystantis finansiniy institucijy ir
imoniy pozitris | aplinka, klienta, darbuotoja, atskleidé socialinés atsakomybés reikSme ir paskatino
daugelio Saliy verslo subjektus orientuoti savo veikla i socialiai atsakingo valdymo ir investavimo
principus.

Sparciai didéja socialiai atsakingo verslo idéjos aktualumas ir Lietuvos verslo atstovams, kaip
veiksnys, didinantis ju imoniy konkurencinguma Europos Sajungos rinkoje, gerinantis santykius su
vartotojais, partneriais, investuotojais, uztikrinantis verslo ilgalaikiSkuma bei stabiluma ir prisidedantis
prie regiono bei Lietuvos darnaus vystymosi.

éiandieninéje visuomen¢je finansy istaigy veikla turi didelg reikSmeg kuriant Salies {vaizdj, daro
itaka Salies ekonomikos plétrai. Vienas i§ svarbiausiy finansy rinky dalyviy yra komerciniai bankai.
Banky veiklos principus visuomeng¢ vis labiau perpranta, ju paslaugos yra biitinos ir tampa visuomenés
veiklos dalimi. Finansy istaigy, o ypa¢ komerciniy banky, veiklos rezultatai vertinami ne tik
ekonominiu, teisiniu, bet ir etikos, socialinés atsakomybés aspektu. Socialinés atsakomybeés ir etikos
normy laikymasis finansy istaigose formuoja juy ivaizdi, reputacija, keifia poziiiri 1 verslo pasaulj.
Daugelis verslo atstovy mano, kad Zino, kas yra jmoniy socialiné atsakomybé ir teigia, kad moka
atpazinti socialiai atsakinga versla ar elgesi. Visuomenéje vyrauja nuomoné, kad socialiné atsakomybé
yra susijusi su tokiais aspektais, kaip socialiai atsakingos paslaugos ar prekés, procesai, ripinimasis
aplinkosauga, gamtos tarSa, socialiai atsakingais darbuotojy ir darbdaviy santykiais, socialinés akcijos,
labdara ir rémimai. Taciau ar i§ tikryjy profesionaliai, skaidrios veiklos principais yra vykdomi
socialiai atsakingi procesai ir projektai Lietuvoje ir pasaulyje?

Pasauliné¢ finansy krizé atskleid¢ finansy sektoriaus reguliavimo spragas, nepakankama
tarptautini bendradarbiavima, sprendziant sisteminius krizés valdymo klausimus. Taigi kokiais
metodais yra vykdomas socialiai atsakingas verslas finansinése institucijose tokiu sudétingu pasaulyje
etapu, kaip 2008 metais prasidéjusios ir dar tebesitgsiancios pasaulinés ekonominés krizés kontekste.

Magistro darbo moksliné problema — ar galima i$skirti ekonominiy rodikliy (kiekybiniy ir
kokybiniy) grupg, labiausiai atskleidziancia socialing atsakomybg finansinése institucijose.

Darbo naujumas: literatiiroje gana placiai yra analizuojama ir aiSkinama verslo imoniy
socialinés atsakomybés savoka, tiriamos koncepcijos, nauda, praktiniai aspektai. Taciau finansiniy
instituciju socialiné atsakomybé mokslingje, ypac lietuviy literattroje, analizuojama nedaug, netgi

nepakankamai.



Darbo objektas: finansiniy institucijy ir jmoniy socialiné atsakomybé.

Darbo tikslas: iSanalizuoti finansiniy institucijy socialing atsakomybg atspindin¢ius veiksnius ir
sudaryti socialinés atsakomybés vertinimo aprasomaji modelj.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti finansiniy instituciju ir jmoniy socialinés atsakomybés sampratos analizg ir
apibrézti socialing atsakomybg itakojancius veiksnius bei nauda suinteresuotosioms Salims.

2. lvertinti, ar yra pakankamas finansiniy instituciju ir imoniy socialinés atsakomybés
reglamentavimas Lietuvoje.

3. Isanalizuoti socialinés atsakomybés taikymo modeli didelg reikSme turin¢ioje finansy
istaigy veikloje ir pateikti finansiniy instituciju socialinés atsakomybés analizés metodo pagrindima.

4.  Ivertinti finansiniy instituciju atsakomybés, kaip Siuolaikinio verslo valdymo instrumento,
vaidmeni praktikoje.

5. ISanalizuoti finansiniy institucijy socialing atsakomybg atspindin¢ius rodiklius ir sudaryti
vertinimo aiskinamaji model.

6.  Apibendrinti tyrimo rezultatus bei pateikti darbo iSvadas ir rekomendacijas.

Darbo metodai: lyginamoji mokslinés literatoros, teisiniu akty analizé; analizuojama tema
atlikty moksliniy tyrimo duomeny analiz¢; statistiné duomeny analizé.

Darbo struktiira.

Darbas susideda i$ trijy pagrindiniy skyriy. Pirmajame skyriuje ,,Finansiniy institucijy ir imoniy
socialinés atsakomybés teorija®“ yra nagrinéjama jmoniy ir finansiniy instituciju socialinés
atsakomybés savoka Lietuvos ir pasaulio mokslininky, ekonomisty teoriniu aspektu; socialinés
atsakomybés samprata istoriniu Lietuvos ir palyginamuoju su kitomis valstybémis poziiiriu;
analizuojami socialing atsakomybe¢ itakojantys veiksniai; bitinumo priezastys; apibiidinamas
socialinés atsakomybés reglamentavimas. Antrajame skyriuje ,Finansiniy instituciju socialinés
atsakomybés metodologija® yra apibréziamas finansiniy institucijy socialinés atsakomybés analizés
biitinumo pagrindimas; analizuojami ir vertinami finansiniy institucijy socialinés atsakomybés taikymo
modeliai Lietuvoje ir Europos Sajungos valstybése. TreCiame skyriuje ,,Finansiniy institucijy
socialinés atsakomybés vertinimo ekonominés krizés salygomis Lietuvoje empirinis tyrimas“ yra
analizuojami ir pateikiami rodikliai (rodikliy grupé) labiausiai atspindintys finansiniy institucijy
socialing atsakomybe Lietuvoje; ivertinamas ekonominés krizés poveikis Lietuvos finansiniy institucijy
socialinei atsakomybei, sudaromas finansiniy instituciju socialinés atsakomybés vertinimo modelis.
Skyriuje ,,I8vados ir rekomendacijos® pateikiami magistro baigiamojo darbo ivado dalyje iskelty
uzdaviniy sprendimas, pagrindiniai darbo tyrimo rezultatai bei pasitlymai. Darbo pabaigoje
nurodomas naudotas literatiros sarasas. Prieduose pateikiama medziaga bei informacija, reikalinga

baigiamajam darbui.



1. FINANSINIU INSTITUCIJU IR JMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES TEORIJA

1.1. Socialinés atsakomybés samprata

Ukio raidos tendencijos, informaciniy technologijy panaudojimas bei pasaulio ekonomikos
zmonijai. Globalinéms, aplinkosauginéms, ekonominéms ir socialinéms problemoms spr¢sti reikalingi
vis nauji sprendimo biidai. Aplinkos tarSa, nykstantys gamtiniai iStekliai, socialiné nelygybé neatitinka
visuomenes liikes¢iy. Siekiant pakeisti nusistovéjusia destruktyvia praktika, biitina versla itraukti i
problemy sprendimy procesa ir kurti pasaulio ateit, paremta ekologine darna, taika, Zmogaus teisémis,
socialiniu teisingumu, demokratija, gerove ir samoningumu.

Verslo santykiai su visuomene, valstybés institucijomis, organizacijomis keitési evoliucionuojant
rinkos wkiui, Kuris yra susijgs su visuomenés raidos tendencijomis. Pirma karta imoniy socialinés
atsakomybés terminas buvo pavartotas XIX — XX amziy sandiiroje. Imoniy socialinés atsakomybés
(ISA) atsiradimas daugiausia susij¢s su iSaugusia dideliy korporacijy galia ir itaka visuomenei, ypac
Jungtinése Amerikos valstijose. Verslo socialiniy funkcijy klausimo isStakos siekia angluy klasikinés
politinés ekonomijos atstovy darbus *. Nors pati verslo socialinés atsakomybés kategorija moksliniuose
terminuose atsirado tik beveik po pusantro Simto mety, klasikinés ekonomikos teorijos atstovus i$
dalies galima teigti esant verslo socialinés atsakomybés moderniy modeliy pradininkais.

Vienas i$ pirmyju apie socialinés atsakomybés idéjas pradéjo kalbéti Adamas Smitas (Adam
Smith)? pripazintame darbe ,,Tauty turto prigimties ir prieZasdiy tyrin¢jimas®, kuris paraytas 1776
metais. Siame veikale buvo atskleisti esminiai rinkos bruozai ir jos santykiai su visuomene. A. Smitas |
visuomeng Zidir¢jo kaip { mainy sajunga, kurioje Zzmonés keiciasi tarpusavyje jvairiomis darbo raSimis.
Polinkis mainytis kyla i§ zmoniy prigimties ir besikeisdami individai vadovaujasi asmenine nauda.
Siekdami asmeniniy tiksly gamintojai neiSvengiamai padeda visuomenés interesams: konkuruodami su

kitais gamintojais efektyviai tenkina vartotoju poreikius, racionaliai naudoja turimus gamybos iSteklius.

! (pagal V. Juitius ,,Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida®, 2007 m.).

2 Adam Smith (1723 — 1790) skoty ekonomistas ir filosofas, klasikinés politinés ekonomijos pradininkas bei moralés
filosofas. ,,Tauty turto prigimties ir priezaséiy tyrinéjimas (sutrumpintai Wealth of the Nations) 1776 m. Sioje knygoje A.
Smitas pagrindé naujos teorinés krypties — klasikinés politinés ekonomijos — atsiradima. Smito darbai padéjo sukurti
modernia akademing ekonomikos discipling bei padéjo pagrinda kapitalizmo ir laisvosios rinkos teorijoms.
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Adamo Smito pasekéjas Davidas Rikardas (David Ricardo)® toliau plétojo kapitalo kaupimo,
pajamu paskirstymo, ekonomikos augimo teorijas, grindé¢ jas laisvaja konkurencija, ekonominiu
gamintojy atskirumu, mainais.

Taigi angly ekonominés minties klasiky darbuose buvo i$skirti verslo jmoniy ekonominiai tikslali,
- suprantami kaip pelno didinimas. Akivaizdu, kad tokiu principu remiantis visuomené lauké vartotojy
lukes€ius atitinkanciy prekiy ir paslaugy, pagaminty maziausiomis sgnaudomis — dél to socialinés
atsakomybeés principas negal€jo biti pazeidziamas, jis tur¢jo buti ijgyvendinamas.

Socialinés atsakomybés tyrimams, kaip opozicija klasikinei teorijai, yra i{domios marksistines K.
Markso idéjos. Jose aukSc¢iausia rinkos iikio i$sivystymo forma buvo traktuojama kaip istoriskai ribota
ir tarnaujanti tik tam tikry visuomenés sluoksniy socialiniams interesams. Verslo imonés buvo
laikomos objektyviai negalin¢iomis tarnauti visai visuomenei. Visgi K. Marksas pateiké ne tik rinkos
iikio, bet ir menamos visuomenés nuosavybeés imongs socialinés atsakomybés interpretacija.

XX amziuje santykiai tarp verslo ir visuomenés buvo tyrin¢jami daugelio ekonominés teorijos

krypCiu atstovy darbuose. Pirmoje lenteléje pateikiamas jmoniy socialinés atsakomybés teoriju

palyginimas.
1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés teorijy palyginimas
Teorija Pozitris | ISA Pozitris i | [SA tikslai | ISA motyvai | Pagrindiniai
ISA svarbos | [SA argumentai
laipsnis | kastus
Agentavimo KategoriSkai | Nesvarbi | Imonés Uz  verslo | Ne Versle turi bati
teoorija neigiamas iStekliy interesy riby | ekonominiai paisoma tik
Svaistymas akcininky interesy
Suinteresuotyjy | Teigiamas Bitina Pateisinami | PaSalinti ar | Veiklos llgu laikotarpiu
grupiy teorija ilguoju sumazinti veiksmingumo | turi teigiama jtaka
laikotarpiu | suint. grupiu | didinimas imoniy
pasipriesini finansiniams
ma rezultatams
Atsakingo Teigiamas Labai Neigiami Socialiniai- | Moraliniai Vadovai  privalo
valdymo svarbi etiniai elgtis moraliai
teorija neatsizvelgdami |
finansine nauda
IStekliy teorija | Labai Svarba Biitini Ekonominiy | Darni raida Koreliacija  tarp
teigiamas didéja ir socialiniy ISA kasty ir
tiksly ilgalaikio jmonés
derinimas ekonominio
efektyvumo

Saltinis: V. Jus¢ius ,,Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida“, 2007 m.

Neoklasikinés krypties Salininkai, paminétinas Lewitt ( 1958) akcentavo, kad socialiné veikla yra
valstybés prerogatyva ,,Valstybés veiklos sritis néra verslas, verslas neturi kistis 1 valstybés veiklg® .

Nobelio premijos laureatas M. Friedmanas, remdamasis neoklasikine ekonomikos teorija, i$plétojo

¥ David Ricardo (1772 — 1823) - brity politinis ekonomistas, kuriam priskiriamas ekonomikos susisteminimas, buvo vienas
itakingiausiy klasikinés ekonomikos atstovy.
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agentavimo teorijaf, Friedman, 1970, kurioje skelbiama, kad [SA — tai jmonés istekliy Svaistymo
programos. Si teorija remiasi prielaida, kad [SA isleidziamos léSos gali biiti panaudotos jmonéje
pridétinei vertei kurti arba graZinamos akcininkams.

Svarbi [SA tyrimams buvo R. Freemano 1984 metais sukurta suinteresuotyjuy grupiy (angl.
Stakeholders) teorija, kurioje ne tik iSplétotas suinteresuotyju grupiy sarasas, bet ir pagaliau pripazinta
imoniy socialinés atsakomybés svarba, netiesioginé finansiné¢ nauda ir su ja susijusiy kasty biitinybe.
R. Freemanas buvo isitikings, kad imoniy vadovai privalo paisyti ne tik akcininky ir savininky
interesy, bet ir atsizvelgti 1 visa visuomeng, jos likkesCius ir interesus. Nepaisant minétos teorijos
populiarumo, ji vis délto nesulauké besalygiSko pritarimo ir buvo kritikuojama tiek teoriniu, tiek
empiriniu atzvilgiu. Kritikai tikino, kad imonéms kyla problemy, kai vadovai per daug sureikSmina
itakos grupiy interesus, - tai iSkraipo tiesiogini savininky ir samdomy vadovy rysi.

IStekliy pozitirio teorija strateginio valdymo analitikai panaudojo tirdami vairius kompanijy
veiklai turinCius jtakos socialinius veiksnius. Jie nustaté, kad imoné¢s, dalyvaujanios socialinés
atsakomybeés programose, s€¢kmingiau jgyvendina savo strateginius siekius.

Nuo imoniy socialinés atsakomybés atsiradimo iki dabar §i koncepcija iSsivysté | socialinés
atsakomybeés doktring kaip ipareigojima verslininkams vykdyti tokia politika ir veikti kryptimis, kurios
yra visuomeneés tiksly ir vertybiy pozitriu pageidautinos. ISskiriami keturi socialinés atsakomybés
raidos etapai.

2 lentelé. Organizacijos atsakomybés evoliucija

Veiklos orientacija Laikotarpis Organizacijos atsakomybés iSraiSka

Filantropija Iki 1950 m. Aukojimas labdarai

Problemos suvokimas | 1953 — 1967 m. Atsakomybés suvokimas
Isitraukimas i visuomenés reikalus

Problemos sprendimas | 1968 — 1973 m. SusirGpinimas aplinkos apsauga

Rasinés diskriminacijos problemy sprendimas

Socialinis jautrumas Nuo 1974 iki dabar | Organizacijos etikos ir elgesio supratimas
Socialiai atsakinga veikla

Saltinis: Pruskus, V. (2003), Verslo socialiné ir etiné atsakomybé rinkodaros aspektu. Verslas: teorija ir praktika, T. 11, Nr.
1, p. 43-52

Kiekviename organizacijos atsakomybés koncepcijos raidos laikotarpyje, ISA koncepcijos
apimtis did¢jo siekiant spresti vis daugiau aktualiy visuomeniniy problemy. Suvokimas apie socialing
atsakomybe plétojosi nuo filantropinés atsakomybés iki socialinio jautrumo. Argumentuojant tuo, kad
socialiai atsakingas elgesys daugiausiai priklauso nuo organizacijai vadovaujan¢iy asmeny moraliy
nuostaty, [SA raida sietina su organizacijy vadovy poziiirio { imoniy vaidmeni, sprendziant
visuomeneés problemas. Organizaciju vadovy poziiris kito priklausomai nuo ekonominiy,

technologiniy, politiniy, socialiniy salygu.

* Agentavimo teorija (Agency theory) igplétota XX amZiaus aStuntajame deimtmetyje. Ji apima jgaliotojo (akcininko) ir
agenty (jgaliotiniy), t. y. sasmdomy kompanijos vadovy, santykius. Teorija modeliuoja konfliktus tarp akcininky ir juy
igaliotiniy — jmoniy vVadovy, sprendzia $iy dvieju grupiu interesy suderinimo klausimus, pagrindZia su tuo susijusius kastus .
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Nuo XX amziaus 7 deSimtmecio imta diskutuoti apie verslo etika, socialiai atsakinga versla.
Naujos tkio raidos tendencijos, informaciniy technologijy panaudojimas bei pasaulio ekonomikos
amziaus 10 — jame deSimtmetyje imoniy socialinés atsakomybés koncepcija papildyta aktualiais
atsakingo verslo elementais ir iSpléstas taikymas smulkaus ir vidutinio verslo organizacijose: pradéta
analizuoti suinteresuotyjy grupiy teorija, verslo etikos teorija, socialiai atsakingos veiklos principai.
Vienas svarbiausiy veiksniy — organizacijos suinteresuotyjy grupés. Tai asmuo, organizacija, grup¢ ar
sistema, kuri daro jtaka organizacijos veiksmams ir atvirkSciai. Carroll A. B. savo darbuose teige, kad
tarp imoniy socialinés atsakomybés ir jmonés suinteresuotyju grupiy yra natdralus suderinamumas.
ISA nauda, kuria gauna suinteresuotosios grupés yra akivaizdi: imoné, biidama socialiai atsakinga
elgiasi kaip doras visuomenés pilietis, todél veikia nekenkdama aplinkai. Taigi ISA koncepcijoje
tvardijamos suinteresuotyjy grupés — verslo dalyviai, vietinés bendruomenés ir visuomené, bei [SA
kryptys — socialiniai ir ekonominiai klausimai, bei gerovés kiirimas suinteresuotoms Salims. [moniy
socialin¢ atsakomybé yra ilgalaikis procesas apimantis visa produkto ar paslaugos gamybos kiirimo
cikla ir su tuo susijusius aplinkosauginius, socialinius, finansinius ir etinius aspektus.

Imoniy socialinés atsakomybés (ISA) idéja pirma karta kilo 1953 metais akademiniame
pristatyme kompanijos HR Bowen kaip ,,verslo socialiné atsakomybé®. Nors idéja ir koncepcijos
gyvuoja daugiau nei pus¢ amziaus, vis dar néra sutarimo dél [SA apibrézimo. Pasaulio Banko pateiktas
apibrézimas: ,Imoniy socialin¢ atsakomybé - tai imoniy isipareigojimas prisidéti prie tvarios
ekonominés plétros, dirbant su darbuotojais, ju Seimos, vietinés bendruomenés ir placiosios

visuomenes, siekiant pagerinti ju gyvenimus kas yra naudinga verslui ir plétrai®.

1.2. Imoniy socialinés atsakomybés tyrimai Lietuvoje ir socialiné atsakomybé Siuolaikiniu ir

lyginamuoju pasaulio valstybiy poZitiriu

Imoniy socialinés atsakomybés reiskinys Lietuvoje, palyginus su kitomis, ypac¢ Vakary pasaulio,
Salimis, yra gana naujas. Dauguma publikacijy, paraSyty lietuviy autoriy, tokiy kaip: 2005 metais
Visockiené; 2005 metais RuZevskis, Moskvina; 2006 metais Simasius, remiasi uZsienio autoriy darbais.
Neabejotinai i§skirtinos N. Vasiljevienés, A. Vasiljevo. Viename i§ pirmyjy straipsniy analizuojamas
imoniy socialinés atsakomybés elementy vaidmuo taikant Siuolaikiskus ZmogisSkuyjy iStekliy valdymo
metodus Lietuvos organizacijose. Daromos argumentuotos iSvados, kad sékminga organizacijy veikla
priklauso nuo sugebéjimo panaudoti naujausias vadybos zinias ir valdymo modelius, integruojancius
verslo etikos mokslo laiméjimus. V. Pruskus zvelgé i verslo socialing ir eting atsakomybe rinkodaros

aspektu, aptaré budus, kuriuos taikydama verslo organizacija galéty bandyti iSvengti organizaciniy ir
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socialiniy problemy. S. Zirgutiené tyrinéjo visuotinés kokybés vadybos (VKV) vaidmenj vykstant
Lietuvos iikio globalizacijai. Pabrézdama, kad darni plétra korporaciniu lygmeniu negali buti atskirta
nuo VKV evoliucijos, autoré¢ darniosios plétros kontekste iSskiria korporacing socialing atsakomybe,
padedancia pasiekti ir i$laikyti konkurencini pranaSuma.

Imoniy socialiné atsakomybé mokslin¢je literatiiroje paprastai suprantama kaip imoniy
gebejimas prisidéti prie geresnio visuomenes gyvenimo kirimo. Ji matuojama atsizvelgiant i tai, kaip
imonés geba tvarkyti savo verslo procesus ir su jais susijusius santykius, koki poveiki daro gamtai ir
visuomenei. Socialinés atsakomybés nuostaty suvokimas skatina praktiSkai realizuoti humaniskumo
principus. O tai yra esminé ne tik teoriné, bet ir praktiné Zmonijos raidos problema, kuria nors ir
sunkiai, XXI a. bando sprgsti ekonomiskai i$sivystg, pazing save visuomenininkai imdamiesi
samoningo ekonominiy, socialiniy ir ekologiniy parametry derinimo. Verslui ¢ia numatytas lemiamas
vaidmuo.

Sparc¢iai augantis vartotojiSkumas, kurj siekiama patenkinti, salygoja vis didéjant] gamtos
istekliy panaudojima, paSaliniu gamybos produkty iSskyrima i aplinka. Sie ir dar daug kity
globalizacijos padariniy turi tiesioging, kartais net plika akimi pastebima Zala visuomenei ir aplinkai.
XX a. viduryje pradéta $nekéti apie tai, kaip imonés gali ir nori prisidéti prie darnaus vystymosi, véliau
atsirado savoka imoniy socialin¢ atsakomybé. PaaiSkinti bendrini §i triju Zodziy jungini yra
pakankamai sudétinga, nes tai labai plati ir daznai {vairiy diskusiju sulaukianti savoka, o ir sukurti
bendra apibrézima yra sudétinga, nes néra metodikos siekiant patikrinti ar apibrézimas yra objektyvus.
Taciau tai dar nereiSkia, kad §i savoka neturi apibréZimo, atvirkSciai ju yra daug ir jvairiy. Perzvelgsiu
keleta svarbiausiy.

Pagrindinés Lietuvos Respublikos institucijos atsakingos uz [SA kaip uz vieSosios politikos srit{
yra: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Ukio ministerija, Trisalé taryba. Siy ir kity institucijy
iniciatyva atliekami imoniy socialinés atsakomybés tyrimai Lietuvoje.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto puslapyje galima rasti Stai tokia socialinés
atsakomybés savoka: Imoniy socialiné atsakomybé¢ (toliau vadinama — [SA) - imoniuy politika ir
praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, { savo
veiklos vidinius procesus ir isorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir
skaidraus verslo principus. Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko
novatoriSky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy
sprendimuy.

Imoniy socialinés atsakomybés (dar vadinama — atsakingo verslo) koncepcija yra plataus spektro
procesas, apimantis visa produkto / paslaugos gamybos / kirimo cikla ir su tuo susijusius

aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei etinius aspektus.
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ISA plétros vizija: konkurencingos imonés besikei¢ian¢iomis globalios ekonomikos salygomis;
saugi, ekologiSkai $vari aplinka; stipri socialiné sanglauda; skaidri ir etiSka verslo praktika.

Kiekviena Lietuvos imoné, suvokdama savo socialing atsakomybe ir savo noru prisiimdama
papildomus isipareigojimus tobulinti verslo praktika, diegti modernias Zmogiskuyju iStekliy vadybos
technologijas, savo praktikoje naudoja gamtos iSteklius tausojancias technologijas, zmogaus sveikatai
nekenksmingas medziagas bei gamybos procesus, kurdami savo verslo strateginius planus numato
galimas neigiamas pasekmes gamtinei bei socialinei aplinkai, harmonizuoja darbo santykius bei
aktyviai dalyvauja socialiniame dialoge, planuodama savo veikla, atsizvelgia | suinteresuoty dalyviy
iSreikStas pozicijas bei visuomenés likesCius, uztikrindama skaidry valdyma ir plétodama etiSkus
santykius su partneriais, laiduoja bendra teigiama verslo klimata Salyje.

Valstybés prioritetas [SA srityje — skatinti jmoniy socialinés atsakomybés plétra igalinancia
aplinka, bendradarbiaujant su ekonominiais, socialiniais ir tarptautiniais partneriais.

LR Ukio ministerija socialing atsakomybe apibréZzia taip: Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) -
tai veiklos principai, pagal kuriuos imonés savanoriskai siekia socialiniy ir aplinkosaugos tiksly, taip
atsizvelgdamos 1 visy suinteresuotyju pusiy (vartotoju, darbuotojy, bendruomenés, verslo atstovuy,
valdzios, visuomenés ir kt.) interesus. [monés, veikdamos pagal socialinés atsakomybés principus, ne
tik laikosi nustatyty istatymu, tarptautiniy normy ir etikos standarty, taciau taip pat puoseléja pagarba
Zmogui, visuomenei ir gamtai. [SA kuria vertg ir visuomenei, ir jmonéms. Taikant [SA principus
sukuriamos palankios salygos konkurencingumui ir inovacijoms skatinti, vystomas tvaraus verslo
modelis, stiprinami verslo ir bendruomenés santykiai, ugdomas Zmogiskasis kapitalas, per istatymu,
tarptautiniy normy ir etikos standarty laikymasi maZinama veiklos rizika, gerinami santykiai su
uzsienio partneriais.

Nacionalinéje [SA plétros programoje 2009-2013 °> metams apibrézta: jmoniy socialiné
atsakomyb¢ — tai imoniy politika ir praktika, kai jos, laikydamosi istatymy, tarptautiniy susitarimy ir
sutarty elgsenos normy, 1 savo veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriskai integruoja
socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus. Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio
sektoriaus partneriais ieSko novatorisky sistemy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniu ekonominés
geroves problemy sprendimy.

Atnaujintoje ES jmoniy socialinés atsakomybés strategijoje 2011-2014° metams pateikiama
nauja apibréztis, kuri jvardijama kaip ,,jmoniy atsakomyb¢ uz ju poveiki visuomenei®. Si atsakomybé

neatsiejama nuo galiojanciy teisés akty ir socialiniy partneriy kolektyviniy sutarciy laikymosi. Kad

> Saltinis:Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2010 m. sausio 12 d. nutarimas Nr. 53, http://www?3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_bin?p id=363948

® Saltinis: Komisijos Komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui: atnaujinta ES jmoniy socialinés atsakomybeés strategija 2011-14 m. (angl. Communication from the
Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of
the Regions: A renewed EU strategy 2011-14 for Corporate Social Responsibility),
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/_getdocument.cfm?doc_id=7010
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galéty visiSkai priimti socialing atsakomybeg, imonés turéty biti idiegusios aplinkosaugos, etiniy,
zmogaus teisiy ir vartotoju aspekty integravimo 1 verslo veikla ir pagrinding strategija, glaudZziai
bendradarbiaujant su suinteresuotomis Salimis.

Atnaujintoje 2011 — 2014 m. imoniy socialinés atsakomybés strategijoje pateikiamas platesnis
ISA koncepcijos apibréZimas: imoniy socialiné atsakomybé — tai imoniy atsakomybé dél daromos
itakos visuomenei. Tam, kad biity socialiai atsakingos, imonés turéty apjungti socialinius,
aplinkosaugos, etinius, Zmogaus teisiy ir vartotojo interesus i savo verslo operacijas bei pagrinding
strategija, glaudziai bendradarbiauti su suinteresuotomis Salimis, siekiant $iy tiksly: intensyvinti
bendros vertés savininkams ir kitoms suinteresuotoms Salims bei visuomenei; apskritai kiirima;
nustatyti galima neigiama poveiki, uzkirsti jam kelia arba ji suSvelninti.

Antrasis [SA apibrézimas papildo ir patikslina pirmaji, todél Siame [SA taikymo plane ir gairése
minint [SA, turima omenyje abiejy apibrézimy pateikiamos nuostatos. Nuostatos apima Sias temines
sritis: socialinius, aplinkosauginius, skaidraus verslo, etinius, zmogaus teisiy, vartotojy principus.

Europos komisija ISA terming apibrézia Kkaip ,koncepcija kuomet jmonés savanoriskai
integruoja socialinius ir aplinkosauginius veiksnius i verslo praktika ir savo santykius su
suinteresuotomis grupémis®.

Taigi Lietuvoje susidoméjimas verslo socialine atsakomybe pastebimai didéja. Jis yra
palaikomas Europos bendriju komisijos, Jungtiniy Tauty vystymo programos, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir kity instituciju. Vis dél to moderniy ZmogiSkyju iStekliy
valdymo modeliy taikyma Lietuvoje sunkina suinteresuotyju grupiu branda. D¢l to susidaro situacija:
senosiose Europos Sajungos Salyse verslo socialinés atsakomybés vaidmeni vaidina suinteresuotosios
grupés, 0 Lietuvoje Sis vaidmuo atitenka daugiausia valstybés institucijoms, tarptautinéms

organizacijoms ir modernaus verslo iniciatyvoms.

Analizuojant ir nagrinéjant Siuolaikinio verslo poveiki aplinkai ir visuomenei atsiranda naujas
poziiris 1 tai, kokia turéty buti XXI amziaus verslo formulé. Svarbu yra siekti, kad imonés nepaisant
pagrindinio finansinio tikslo pelno, pradéty labiau riipintis saugia, ekologiska ir Svaria aplinka. Kaip
formuoti humaniSkesni versla? Juk aplinka ir verslas yra susijg, o verslo ilgalaiké sekm¢ priklauso nuo
to, kaip imonés sugeba darniai integruotis i aplinka ir jausti visuomenés socialines nuotaikas.

Kiekvienoje Salyje egzistuoja savitas supratimas apie tai, kas yra [SA.

PavyzdzZiui, Didziojoje Britanijoje, imonés socialiné¢ atsakomybé daZniausiai siejama su
darbuotojy teisiy puoseléjimu darbo vietoje, lygiu ir saugiy darbo salygu sudarymu, mokymosi visa
gyvenima propagavimu, o taip pat verslo dalyvavimu bendruomenés iniciatyvose. Jungtinés karalystés

vyriausybé teigia, kad privataus sektoriaus platesni komerciniai interesai reikalauja valdyti Sio
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sektoriaus poveiki visuomenei ir aplinkai. Tai salygoja butinybe atkreipti démesj | partneryste Su:
darbuotojais, klientais, tiekéjais, investuotojais, bendruomenémis.

Socialinés rinkos ekonomikos Salyje Vokietijoje valstybé garantuoja laisva ekonoming veikla,
tadiau ir riipinasi socialinio balanso kiirimu. Sios pokario laikotarpiu tuometinio ekonomikos ministro
Liudvigo Erhardo populiarintos koncepcijos déka Vokietijoje, net ir sunkios ekonominés padéties
laikotarpiu, vieSpatauja socialiné taika, pasireiSkianti ypa¢ retais streikais. Socialiné profsajungy ir
darbdaviy partnerysté yra itvirtinta institucionalizuotu konflikty reguliavimu, tai yra kolektyvine darbo
teise. Pagrindinis jstatymas garantuoja tarifu autonomija, suteikiancia darbdaviams ir profsajungoms
asmenine atsakomybe sureguliuoti darbo salygas tarify sutartimis. Batina paminéti ir sékmingas
valstybines programas, skirtas transporto keliy rekonstrukcijai, mokykly ir kity visuomeniniy pastaty
modernizavimui, taip pat ir tarptautiniu mastu dedamos pastangos (2009 metais — ekonominés krizés
laiku) iSlaikyti darbo vietas, nepaisant nepilno apkrovimo (,,sutrumpintas darbas®).

Dauguma Pranciizijoje veikianciy dideliy imoniy pastaraisiais metais €émeési priemoniy
norédamos tapti socialiai atsakingomis. Sios priemonés pasiteisina — darbuotojai tampa labiau
patenkinti ir tai atsispindi jy darbo rezultatuose. Taciau dar vis neiSnyksta dvi pagrindinés globalaus
masto problemos. Pirmoji, dabartinéje Pranciizijoje dar labai daug jmoniy teikia pirmenybe akcininky
atsakomybei. Sios problemos padarinys vis didéjantis jmoniy darbuotoju savizudybiy skaidius.
Visuomening problema salygoja per dideli reikalavimai ir nuolatinis spaudimas darbuotojams, tai
kenkia zmoniy psichologijai ir mazina darbo naSuma. Problemos iSsprendimo keliai galimi:
svarbiausia, kad darbuotojams bty suteiktas svarbesnis vaidmuo, jie buty itraukiami | imonés
valdyma. Siuo metu darbuotojai gali dalyvauti profesiniy sajungy ar komitety veiklose, tadiau taip pat
jie turi turéti galimybg dalyvauti priimant strateginius sprendimus — tam tikros diskusijuy, debaty
erdvés, daugiau demokratijos. Imoné pirmiausia turéty ripintis savo darbuotoju profesine karjera, turi
biti uztikrinta tinkama darbo uzmokesCio politika. Biitina nepamirs§ti ir bendruomenés, t. y.
visuomeninés atsakomybés. Antroji problema tai socialinés atsakomybés naudojimas kaip reklama.
Pavyzdziui, viena tokiy bendroviy ,,Total* . Naftos ir duju kompanija skelbia esanti socialiai atsakinga,
kai tuo tarpu iSnaudoja gamtinius iSteklius Afrikoje, bendradarbiauja su autoritariniais rezimais
Mianmare, sudaro sutartis su korumpuotomis vyriausybémis.

Jungtinése Amerikos Valstijose socialiné atsakomybé siejama su filantropijos modeliais, kai
verslo jmonés dalj pelno skiria labdarai. (PauZolien¢ J., Simanskien¢ L.)

Akivaizdu, kad socialing atsakomybe lengviau pasiekti iSsivysciusiose Salyse, taciau toje pacioje
Kinijoje situacija taip pat keiCiasi. Darbuotojai rengia streikus, drastiSkomis priemonémis bando
iSreiksti savo interesus. BesivystancCiose Salyse kartu vystosi ir darbo salygos bei darbo teisé.
Netolimoje ateityje bus galima kalbéti apie iSaugusia jmoniy socialing atsakomybg ir Kinijoje.
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Besivystanciose Salyse, tokiose kaip Gana randamas toks apibrézimas: ,,JSA teikia pastovius
pragyvenimo Saltinius, gerbia kulttary skirtumus, ir suranda verslo galimybes, kuriant darbuotojuy,
bendruomenés ir valdzios gerove (Jurkaitis M., Mazeika, D., Semaskaité K. 2011 m.).

Socialinés atsakomybés diskurso skirtumai tarp Ryty ir Vakary valstybiy iSrySkéja. Akivaizdu,
kad Vakaruose [SA suprantama kaip koncepcija, integruota visose imones veiklose, tuo tarpu Rytu
valstybés (Baltarusija, Rusija) imoniy socialing atsakomybg akcentuoja kaip labiau neatsiejama nuo
ry$iy su visuomene dalj.

Imoniy socialiné atsakomybé yra dinamiskas procesas, kuriame imoné nuolatos kinta, tobul¢ja,
taip prisidédama prie darnaus vystymosi. Posovietiniy Saliy verslas turi savas patirtis ir sava kelia.
Laisvesné visuomené vis labiau pradedama vertinti tuos, kurie yra Salia, labiau kreipiamas démesys 1
aplinka, labiau tampama savimi. Tai lyg kopimas i piramide’, (Zr. 1 pav. ) kurios apa&ioje — ekonominé
— biti pelningam, auks¢iau — teisin¢ — laikytis ,,Zaidimo* taisykliy, dar auk$¢iau — etiné: daryti tai, kas
teisinga ir garbinga, o pacioje virSinéje — filantropiné — atsakomybé dalytis iStekliais ir gerinti

visuomeneés gyvenimo kokybg.

FILANT
ROPIN

ETINE

TEISINE

EKONOMINE

Saltinis: pagal V. Pruskus, 2003, p. 216
1 pav. Verslo organizacijos socialinés atsakomybés piramidé

Ekonominé atsakomybé yra pamatas visoms kitoms atsakomybéms, nes pati verslo prigimtis
salygoja pelno siekima. Taciau siekis uzdirbti pelng bet kokia kaina daznai prieStarauja visuomenés
norams ir gali pakenkti mus supan¢iam pasauliui. [Smintingi verslininkai supranta, kad, ignoruodami
socialinius tikslus, negalés pasiekti ir svarbiausio tikslo — ilgalaikés verslo sékmés ir dideliy pelny

ateityje. Taciau dalyvaujant socialiai atsakingoje veikloje galima pasiekti piramidés virsing.

" Archie Carol 1996 metais isskyré keturias glaudZiai tarpusavyje susijusias socialinés atsakomybés riisis: ekonomineg,
juriding, eting ir filantroping.
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1.3. Socialing atsakomybe jtakojantys veiksniai ir nauda suinteresuotoms Salims

Lietuvoje ir apskritai kitose valstybése, aplinkos apsauga ir ypac socialin¢ atsakomybé dar gana
nejprasti riipes¢iai daugumai verslo atstovy. Ju nuomone, imoniy socialiné¢ atsakomybé apsiriboja
istatymy laikymusi, pelno siekimu, mokes¢iy mokéjimu ir darbo viety saugumo uztikrinimu.
Akivaizdu, kad toks poziiiris per siauras pasaulinés globalizacijos kontekste, kuriame visuomenés
lukes€iai verslo atZvilgiu pastebimai pasikeite. Vis daZniau prabylama apie biitinybg suvienyti
valdzios, visuomenés ir verslo pastangas, kuriant socialinés atsakomybés ugdymui palankia aplinka.
Imoniy socialinés atsakomybés menkus praktikos rezultatus lemia silpnos varomosios jégos: néra
vartotojy / visuomenes spaudimo, kadangi dar nesugebama organizuotai ginti savo interesy, valstybés
pozicija [SA atzvilgiu néra aiski, verslo imonés, veikiamos besikeiCianciy tarptautiniy tendencijuy,
imasi tik pavieniy iniciatyvy, néra specialisty, gebanCiy kompetentingai valdyti [SA procesus
(Gembickien¢ V., Leoniené B.).

Akivaizdu, kad globalizacijos amziuje Salia pelno kiirimo jmonés turi pradéti daugiau rapintis
aplinka bei visuomene. Juk verslas ir visuomené yra susijg, 0 verslo ilgalaiké sékmé priklauso nuo to,
kaip imonés sugeba darniai integruotis | aplinka ir jausti socialines nuotaikas. Siekiant iSvengti
destruktyvaus globalizacijos poveikio ir stengiamasi itraukti versla 1 dialoga su visuomene ir
bendromis jégomis kurti aplinka, kuri remtysi ekologine darna, socialiniu teisingumu, Zmogaus
teisémis, samoningumu bei panaSiomis universaliomis zmogiskomis vertybémis.

3 lentelé. Darnaus verslo uztikrinimo veiksniai

Veiksniai Svarba

Ekonominiai / verslo Verslui biitina palanki aplinka, kuriai priskiriama: vartotojai, darbuotojai,
tiekéjai, galimybés gauti informacija ir naudotis ja (apskaitos standartai,
finansavimo Saltiniai, versla reglamentuojantys dokumentai).

Socialiniai Sveikatos apsaugos ir Svietimo sistemuy funkcionavimas uztikrina i versla
ateinanCiyjy sveikatos ir kompetencijos lygi, o socialinés atskirties
nebuvimas ir stipri vidutiné visuomenés klasé lemia rinkos stabiluma, zema
nusikaltimy, savizudybiy lygi, didina visuomenés nariy sauguma.

Aplinkosauginiai Gamta yra gyvybe palaikanti sistema, jos iStekliai riboti ir neatsinaujinantys,
todél negalima jos niokoti.

~Saltinis: sudaryta pagal leidinj ,,Atsakingo verslo praktika“

Pinigai versle yra sulyginami su ,krauju®, Kkuris uztikrina sékminga jmonés veiklos
funkcionavima. Kad imoné¢ galéty sékmingai vykdyti savo veikla ir siekti tiksly biitina tam tikra
palanki aplinka — tiekéjai ir pirkéjai, darbuotojai, apskaitos standartai, reikalingos informacijos
gavimas, korupcijos nebuvimas, pri¢jimas prie finansavimo S$altiniy: akcijy, bankai, birzos, aukstos
infliacijos ir defliacijos nebuvimas, verslo veikla reglamentuojantys istatymai. Jei nebiity gerai
funkcionuojancios Svietimo sistemos, verslui baty sudétinga veikti, nes versle yra iSsilavinusiy

zmoniy, gavusiy ne tik pagrindus, bet ir specialiy profesiniy Ziniy. Verslo sékmé taip pat priklauso nuo
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gerai veikianc¢ios sveikatos sistemos — padeda uztikrinti darbuotojy gera sveikata ir busena. ,,Atsiedami
aplinkos apsaugos informacija nuo ekonominio vystymosi modelio, kertame Saka, ant kurios sédime.
Kai pasaulyje neliks né vieno medzio, kai paskutiné upé bus uztersta, ir joje neliks né vienos Zuvies,
tada Zmogus supras, kad pinigai yra nevalgomi“ (,,Atsakingo verslo praktika®“, 2007). Riboti
neatsinaujinantys gamtos iStekliai Siandien jau yra tie ribojantys veiksniai, | kuriuos neatsizvelgti
negalime. Imonéje batina Zinoti Siuos principus ir stengtis juos diegti savo veikloje, kuriant naujus
produktus ir procesus: negalime iSgauti daugiau iStekliy nei galime saugiai panaudoti; negalime
sutrikdyti jautrios ekologinés pusiausvyros ivesdami produktus, kurie yra svetimi, toksiski ir pavojingi
nattraliai aplinkai; gamta yra gyvybe palaikanti sistema — negalime jos niokoti.

Imoniy socialiné atsakomybé yra ne kas kita, kaip praktinis darnaus vystymosi principy taikymo
savo veikloje procesas, kuriam vykstant ne maziau nei paties produkto kiirimas yra svarbiis aplinkos
apsaugos, finansiniai ir socialiniai, etiniai veiklos aspektai.

Kadangi verslo imoniu pelnas paprastai yra kaupiamas kity verslo sudétiniy daliy: gamtos,
darbuotojy, visuomenés, saskaita, todél ydinga praktika atsisuka pries versla dideles problemas
kelianciais reiSkiniais: senka natiralis gamtos iStekliai; mazé¢ja galimybés patenkinti nuolating
energijos poreikio didé¢jima; gauséja globalaus masto ekologiniy problemy; didéja darbuotoju
sergamumas; tarpusavyje susijusiy socialiniy, aplinkosauginiy ir ekonominiy veiksniy nepaisymas
sukuria nestabilia ir nesaugia aplinka. Sie reiskiniai riboja verslo plétra, veréia atsisakyti tradiciniu
mastymu pagristy sprendimy, skatina inovacijas. Galima teigti, kad socialiai atsakingo verslo
klausimai neiSvengiamai tampa strateginiai, ju aktualumas ver¢ia socialinius ir aplinkos apsaugos
aspektus integruoti i veiklos strategija ir kasdieng veikla. Imoniy socialin¢ atsakomyb¢ yra strateginis,
apmastytas pasirinkimas, btnant rinkos dalyviu, paisyti aplinkos apsaugos reikalavimy, savo
darbuotoju poreikiy, visuomen¢s likesciy.

Viena i§ [SA teorijy, vadinamoji triju ,,P“ teorija apibrézia lygiaverti naudos aspekta,
akcentuodama ,,Pelna, Zmones ir Planeta™ (i§ angly kalbos: profit, people, planet) (K. D. Rimkevicius,
2012). Taigi, imoniy socialiné¢ atsakomybé yra glaudziai susijusi su pacéiu verslo planavimu ir
valdymu. Tai neabejotinai vertes kurianti veikla, susijusi su vertybiy puoseléjimu. Stambiy korporacijy
itaka visuomenei ir aplinkai did¢ja. Auga ir visuomenés lukesCiai ir reikalavimai. Kai klientai,
investuotojai stebi rinkos lyderius, bet kokie socialiai jautriis sprendimai gali turéti didelés itakos pelno
pokycCiams. Tad strategiSkai mastantis vadovas sutelks démesi | darbuotoju poreikius, ju darbo aplinka,
socialinius projektus visuomenei, atlieky riiSiavima ar tiesiog estetin vaizda. Pradedan¢ioms mazoms
imonéms taip pat naudinga dalyvauti [SA procesuose, dé¢l to, kad formuojantis verslo socialinés
atsakomybeés kultiirai, socialiai atsakingos imonés tampa vis labiau atpazistamos ir matomos ne dél
savo dydzio, bet bent jau dél socialinio jautrumo. Kita vertus, mazoms imoné¢ms socialiné atsakomybé

gali tapti akstinu jungtis 1 didesnes kompanijas ar telkti bendras jégas rinky paieSkoms.
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Socialinés atsakomybés naudos aspektai

Imoniy socialinés atsakomybés klausimas Siandien jau yra nagrinéjamas kaip strateginés
reikSmeés ir svarstoma, kaip aplinkosauginius ir socialinius aspektus integruoti 1 imonés strategija ir
praktika.

Atsakingo verslo praktikos taikymas gali padéti imonei atverti novatoriSky galimybiy, sukurti
konkurencini pranaSuma, padéti sumazinti veiklos kastus. Teigiama, kad dirbti atsakingai yra brangu,
taciau profesionalus atsakingo verslo praktinis taikymas rodo, kad galima pagerinti imonés
pelningumo rodiklius. Vies$ai pateikiama informacija apie jmonés socialing atsakomybe padeda
uzsitarnauti didesni pasitikéjima, suformuoti patrauklaus darbdavio jvaizdi visuomenéje, pritraukti ir
iSlaikyti darbuotojus. Literatliroje galima rasti nemaZai argumenty ,uz“ socialinés atsakomybés

diegima imonése, tai pavaizduota 4 lenteléje.

4 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés nauda suinteresuotyjy grupéms

Suinteresuotyjy grupé Nauda

Direktoriali Didesné nepriklausomybé, savarankiSkumas; iSlaidy sumazéjimas,
taupiau naudojant isteklius, geriausiy darbuotojy pritraukimas ir
iSlaikymas; verslo diferencijavimas

Akcininkai Padidéjusios investicijos i§ etika pagristu pensijy fondy, geras imonés
vaizdis visuomengje, reputacijos ir saugumo uztikrinimas
Vadybininkai Geresnés zinios apie etikos problemas - didesnis pasitikéjimas

darbuotojais, geresnés Zzmoniy istekliy politikos priemonés — padidéjusi
darbuotoju motyvacija; naujy produkty kiirimas

Darbuotojai Teisingas ir etiSkas vadovy elgesys — padidéjes nasumas; sumazéje gincai
ir streikai; geresnés darbo salygos; pritraukimas aukstos kvalifikacijos
darbuotoju; pageréjusi darbuotoju, darbo aplinka, sveikata ir gerove

Vartotojai / pirkéjai Etiskas vartojimas; maziau gincy ir nusiskundimy; prekybos zenklo
kokybés pripaZzinimas

Tiekéjai Didesnis pasitikéjimas; lankstesni santykiai

Visuomené / bendruomené | Didesnis noras priimti naujas investicijas, geresn¢ gyvenimo kokybé

Vyriausybé Pasitikéjimas organizacija; maziau teisiniy gincy; palankesnis prekybos

rezimas; efektyvesnis bendradarbiavimas su socialinés politikos
institucijomis

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis: Gembickiené V., Leoniené¢ B., ,Darnaus vystymosi principy igyvendinimas
Lietuvos verslo imonése®, 2010 ; [SA plétojimo pagrindai, 2006
Taigi matome, kad imoniy socialinés atsakomybés nauda yra ivairiapusé. Visi Sie aukS¢iau

nurodyti veiksniai lemia bendra verslo klimata valstybéje ir atspindi nauja verslo vaidmeni
visuomeneje. Tai gali paskatinti s€ékmingiau sprendziant aplinkos tarSos, masinés emigracijos,
konkurencingumo uzsienio rinkose problemas. Galima teigti, kad $iuolaikiniame pasaulyje [SA tampa
efektyvios savireguliacijos forma. Tai nulémé pokyciai, kurie siejami su pokyciais darbo santykiy ir
ilgalaikés gerovés kiirimo srityse. ,,Stai kodél jmoniy socialiné atsakomybé tampa esmine darnaus
vystymosi salyga ir pilietinés visuomenés brandumo rodikliu“ (Gembickiené V.). Globalizacijos
salygomis valstybés poveikis tarptautiniy imoniy veiklai silpné€ja, tuo tarpu tarptautiniy imoniy

(korporaciju) galia ir jtaka labai stipréja, jos tampa lyg pacios valstybés ir gali paveikti silpnas $alis
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(tiekéjus) nustatant elgesio ir standarty kodeksus. Toks tarptautiniy verslo grupiy (korporacijy)
vaidmens did¢jimas nesant tarptautiniam reguliavimui, skatina jas prisiimti socialinés atsakomybés

Isipareigojimus.

1. 4. Finansiniy institucijy ir jimoniy socialinés atsakomybés reglamentavimas

1.4.1. Verslo imoniy socialin¢s atsakomybés reglamentavimas Lietuvoje

Lictuvoje privaloma socialinés atsakomybés veikla pakankamai grieztai reglamentuojama
istatymy: Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy istatymo, Lietuvos vertybiniy popieriy istatymo bei
kai kuriy LR Vyriausybés nutarimy (Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009 -2013
mety programa). Privaloma socialinés atsakomybés veikla galima jvardinti imoniy veikla, sieting su
finansine atskaitomybe, skelbiant finansines imoniy ataskaitas: LR akciniy bendroviy istatyme (7 sk.,
Bendrovés finansin¢ atskaitomybé ir pelno paskirstymas, 58 paragrafas) nurodyta, kad AB kasmet
tvirtina finansing ataskaita visuotiname nariy susirinkime, LR vertybiniy popieriy jstatyme (3 sk.,
Periodinés ir einamosios informacijos atskleidimas, 20, 21, 22 str.) nurodoma, kad imonés,
prekiaujancios vertybiniais popieriais, privalo teikti meting ir tarping informacija apie imonés veiklos
finansing situacija.

Pagrindinés Lietuvos Respublikos institucijos, atsakingos uz imoniy socialinés atsakomybeés sriti
yra §ios: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Ukio ministerija, Finansy ministerija, Aplinkos
ministerija, TriSalé taryba.

Igyvendinant imoniy socialinés atsakomybés nuostatas Lietuvoje pagrindinis uzdavinys teko
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai (SADM). Lietuvos Respublikos SADM kiekvienais metais
supazindina su priemoniy, skatinanciy [SA, igyvendinimo rezultatais asocijuotas verslo struktiiras,
atsizvelgia 1 $iy struktiiry pateiktus pasitilymus dé¢l plétros priemoniy atnaujinimo. Siekiant nuolat sekti
ISA padéty, iSores ir vidaus salygu pakeitimus, turin€ius itakos [SA plétros priemoniy tobulinimui,
vykdomi tyrimai, kuriy tikslas — vertinti [SA buklg¢ ir nustatyti tolesni paramos poreiki ir galimybes.
(Skeiveryteé A., Gaulé¢ E. [moniy socialinés atsakomybés koncepcija ir taikymo modeliai ES
valstybese, 2012).

Lietuvos Respublikos trisalé taryba skiria démesi visiems aktualiems ekonominés ir socialinés
raidos klausimams, makroekonominiam ir socialiniam Salies stabilumui, todél veikla atitinka Salies
tikslus ir uzdavinius ir telkia visuomeng jiems igyvendinti. Ji skatina plétoti nacionaling ir europing
savimong. Savo sudétimi Taryba atstovauja Lietuvos visuomenés ekonominéms ir socialinéms jégoms.
Visos interesy grupés turi realias galimybes pateikti Tarybai savo nuomong, iSkelti problemas ir

pateikti pasitilymus. TriSalé taryba yra diskusijy ir parengiamojo darbo vieta, svarstomais klausimais
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kompetentinga ivertinti iSkilusias problemas, suformuluoti ir pareiksti iSvadas bei sitilymus Lietuvos
Respublikos Vyriausybei, ministerijoms, Lietuvos Respublikos Seimui ir Salies visuomenei. Tarybos

veikla demokratiSka, vieSa ir skaidri, atvira dialogui ir kompromisams.

5 lentelé. Valstybinés institucijos dalyvaujancios ISA diegime ir jy funkcijos

Institucija Funkcijos [SA igyvendinime
Socialinés apsaugos ir | pasitlymy dél darbo rinkos ir uzimtumo didinimo teikimas;
darbo ministerija = socialiniy i$moky koordinavimas;
= informacijos apie [SA teikimas.
Ukio ministerija = pasitlymy dél imoniy socialiniy iniciatyvy skatinimo teikimas;

= vieSyju pirkimy strategijos rengimas;
= taikomojo mokslinio tyrimo ,,Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda,
kasStai, itaka verslui ir visuomenei* vykdymas.

Finansy ministerija = leidziamy atskaitymuy, mazinan¢iy apmokestinamaji pelna pripazinimo
tvarkos supaprastinimo galimybiy analize

Aplinkos ministerija » Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos perzitra;
= Nacionalinés Zaliyjy pirkimy jgyvendinimo programos rengimas

Trisalé taryba = analizuoja socialines, ekonomines ir darbo problemas bei kitus
visuomenei aktualius klausimus, teikia pasitilymus Sioms problemoms
spresti;

= svarsto jstatymy, kity teisés akty socialin¢je, ekonomingje bei darbo
srityje projektus, teikia iSvadas ir rekomendacijas Lietuvos Respublikos
Seimui ir LR Vyriausybei;

= koordinuoja kity taryby ir komisiju (saugos darbe, gyventoju uzimtumo
ir kt.) socialiniais, ekonominiais ir darbo klausimais veikla, auk$¢iausiu
lygmeniu sprendzia jy keliamas problemas

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal: Skeiveryté A., Gaulé E. ,.Imoniy socialinés atsakomybés koncepcija ir taikymo modeliai
ES valstybése™; LR triSalé taryba http://www.Irtt.It/; Socialinés apsaugos ir darbo ministerija http://www.socmin.It/

Imoniy socialinés atsakomybés taikymas aktualus, siekiant tiek nacionaliniy, tiek tarptautiniy
socio-ekonominio vystymo tiksly, todél jas remia valstybiy valdzia ir tarptautinés organizacijos.
Svarbiausios tarptautinés organizacijos, skatinancios ir remian¢ios imoniy socialinei atsakomybei
taikyma, yra Jungtiniy Tauty organizacija, Pasaulio bankas, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija bei Europos Sajungos institucijos.

I$ tarptautiniy ir nevyriausybiniy organizacijy Vyriausybei [SA srityje labiausiai talkina
Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP). JTVP Lietuvoje yra pasaulinio Jungtiniy Tauty pagalbos
vystymuisi tinklo dalis. JTVP skatina visuomenés socialing raida, teikia Salims ekspertines Zinias ir
vykdo patirties sklaida skaidraus valstybés valdymo, skurdo ir socialinés atskirties mazinimo,
energetikos, aplinkosaugos ir kitose srityse. Jungtiniy Tauty vystymo programos aktyviis SvieCiamieji

veiksmai paskatino Nacionalinio atsakingo verslo imoniy tinklo® sukiirima, taip pat Pasaulinio

® Lietuvos nacionalinis atsakingo verslo tinklas buvo jsteigtas 2005 m. balandj. 2009 m. gruodzio 31 d. duomenimis jis jau vienijo 61
imong ir organizacija, JT Pasaulinio susitarimo iniciatyvos nares. Tinklo misija — skatinti atsakingo verslo plétra kaip darnaus vystymosi
Lietuvoje salyga. Nacionalinio tinklo paskirtis — keistis informacija, patirtimi ir naujovémis, organizuoti bendrus mokymosi forumus,
taip gerinant verslo strategijas ir jgyvendinant bendrus projektus visuomenés naudai.
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Susitarimo ® idéjy sklaida Lietuvoje ir suaktyvino diskusija atsakingo verslo temomis. Pasaulinis
susitarimas — tai didziausia savanoriSka jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyva, kuria sieckiama
dviejy pagrindiniy tiksly: visy pirma, padéti ymonéms idiegti Pasaulinio susitarimo principus { imonés
verslo strategija, antra, skatinti bendradarbiavima ir partneryste tarp ivairiy sektoriy, valstybé¢je ir uz
jos riby, siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly. Pasaulinis susitarimas apima keturias pagrindines
veiklos sritis: Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy ir aplinkos apsauga, bei kova su korupcija, ir 10
veiklos principy, kurie pavaizduoti 6 lentel¢je. Siais principais turéty vadovautis organizacijos,
norincios tapti socialiai atsakingomis ir prisidéti prie Pasaulinio Susitarimo iniciatyvos.

6 lentelé. DeSimt Pasaulinio Susitarimo principy

Zmogaus teisés

1 principas Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting zmogaus
teisiy apsauga savo jtakos srityje;

2 principas Uztikrinty, kad jos pacdios neprisidéty prie Zmogaus teisiy
pazeidinéjimo.

Darbo jéga

3 principas Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir
pripazinty teise¢ | veiksmingas bendras derybas;

4 principas Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas;

5 principas Vaiky darbo panaikinimas

6 principas Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.

Aplinkos apsauga

7 principas Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas,
uztikrinancias aplinkos apsauga;

8 principas Imtysi iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti;

9 principas Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir platinima.

Kova su korupcija

10 principas Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tarp ju
ir papirkinéjima bei ky$ininkavima)

Saltinis: Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje

Pasaulinio susitarimo veiklos néra orientuotos i imoniy veiklos prieZiiira, stebéjima ar vertinima,
susitarimas remiasi savanoriSka imoniy iniciatyva, vieSa atskaitomybe ir skaidrumu. JTO Pasaulinio
susitarimo tinklas organizuoja reguliarius susitikimus ir dalinasi geraja patirtimi. Aktyviai dalyvauja
rengiant ataskaitas, palaiko rySius su mazomis ir vidutinémis jmonémis. [moniy socialiné atsakomybé
verslui naudinga daugelyje veiklos sriiy: gerina imonés ivaizdi pasauliniame kontekste, didina ymonés
konkurencinguma, padeda pritraukti ir i§laikyti klientus, skatina partneriy pasitik¢jima. Imonés seékme
takoja visuomenés poziiris | imong, tod¢l organizacijos imasi igyvendinti socialinés atsakomybés
nuostatas savo veikloje.

Atsizvelgiant { tarptautines ir europines tendencijas bei siekiant skatinti privacias imones laikytis

ISA principuy Lietuvoje, biitina sukurti tam palankias salygas, siejamas su reikalingos informacijos

® Jungtiniy Tauty generalinis sekretorius Kofi Annanas pirma karta pristaté Pasaulinj susitarima 1999 m. Pasaulio
ekonomikos forumo metu. Jis pakvieté verslo lyderius jungtis prie iniciatyvos, kuri suvienijo veikti kartu verslo jmones bei
organizacijas, Jungtiniy Tauty organizacija (JTO) ir pilieting visuomeng, remiantis deSim¢ia universaliy principy Zmogaus
teisiy, darbuotoju teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse.
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pateikimu, aiskiais ir skaidriais atskaitomybés kriterijais, korupcijos prevencija, palankiomis salygomis
naudotis jvairiais finansavimo Saltiniais.

Prioritetinés sritys ISA skatinimui galéty buti: vieSyjy pirkimy nukreipimas i socialiai atsakingus
tikslus, socialiai atsakingy investiciju skatinimas, intensyvesné korupcijos prevencija, imoniy
atskaitomybés tobulinimas, siekiant, kad joje atsispindéty ir socialiné bei aplinkosauginé informacija,

reikalinga jmoniy socialinés atsakomybés realizavimui.

1.4.2. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés reglamentavimas Lietuvoje

Finansy ir kredito istaigos turi neabejoting reikSme Salies ekonomikai. Lietuvoje bankai sudaro
didziaja dali finansy rinkos. Bankai stengiasi kuo geriau suteikti platy spektra paslaugy. Tai indéliy ir
kity grazintiny léSy priémimas; skolinimas; finansiné nuoma (lizingas); mokéjimo paslaugos;
investicinés paslaugos; elektroniniy pinigy leidimas; valiutos keitimas ir kt.

Bankininkystéje, kaip ir kitose verslo srityse, viskas pagrista santykiais: banky santykiai su
klientais, darbuotojais, verslo partneriais, valstybe. Verslo sékmé priklauso nuo verslininky moralés ir
tuo pagrindu igyto pasitikéjimo. Etikos normy nesilaikymas, socialinés atsakomybés nebuvimas,
neskaidraus verslo plétra buvo viena i§ priezasCiy, sukélusiy pasaulio finansy krize ir kai kuriy Saliu
bankininkystés problemas. Banky, kaip svarbiy valstybés ir visuomenés atzvilgiu institucijy veikla
betarpiSkai turi jtakos kiekvienam, todél svarbu iStirti kiek svarbus darnus vystymasis Sioms
institucijoms ir kokiomis priemonémis: teisinémis, istatymy, kodeksuy ir kt. socialin¢ atsakomyb¢ yra
reglamentuojama Lietuvoje.

Kredito istaigy priezitira Lietuvoje reglamentuoja keli istatymai, apimantys banky ir kredito
uniju veikla bei jos priezitra: Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatymas, Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko istatymas, Lietuvos Respublikos banky istatymas, Lietuvos Respublikos centrinés
kredito unijos istatymas ir Lietuvos Respublikos kredito unijy istatymas, LR mokéjimy istatymas, LR
mokéjimo istaigy istatymas, LR vertybiniy popieriy istatymas, LR finansiniy priemoniy rinky
istatymas, LR draudimo jstatymas. Lietuvos finansy rinkas prizitri Lietuvos bankas, jis yra svarbiausia
priezitiros ir kontrolés institucija.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2010 metais patvirtino Finansy rinky prieziiiros instituciju
sujungimo koncepcija. Koncepcija parengti paskatino kintamos salygos finansu rinkose, didéjanti
finansy rinky integracija tick Europos Sajungos, tiek pasaulio mastu. Koncepcijos tikslas — nustatyti
LR finansy rinkos priezitros institucijy pertvarkos kryptis ir sutelkti finansy rinkos prieZidiros
funkcijas vienoje institucijoje. Iki finansy rinkos priezitiros reformos veiké ir priezitira vykdé trys
finansy rinkos priezitiros institucijos: Lietuvos bankas, Vertybiniy popieriy komisija ir Draudimo

priezitros komisija (Zr. 2 pav.)
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Banky sektorius Draudimo sektorius Vertybiniy  popieriy
sektorius
Lietuvos bankas Valstybiné  vartotoju | Draudimo  priezitros | Vertybiniy popieriy
teisiy apsaugos tarnyba | komisija komisija
Rizika ribojanti | Paslaugy teikimo | Rizika ribojanti priezilira ir paslaugy teikimo
prieZiiira prieZiiira prieZiiira

Saltinis: Jaseviciené F. ,,Finansy jstaigy veikla ir etika“
2 pav. Finansy rinky prieZitros struktiira iki reformos

Lietuvos bankas vykdé Lietuvos banko licencija turinciy kredito istaigy veiklos priezitra:
licencijavimas, priziirimy istaigy veiklos ir finansinés buklés vertinimas, istaigy inspektavimas,
Istatymy nustatyty poveikio priemoniy joms taikymas ir kt. Vertybiniy popieriy komisija atliko finansy
maklerio imoniy, valdymo imoniy, finansy patar¢jo imoniy rizika ribojancia ir paslaugy teikimo
klientams priezilira, taip pat licencijavo ir priziir¢jo instituciniy finansiniy produkty rinka —
kolektyvinio investavimo subjektus, pensiju fondus, finansiniy priemoniy prekybos vietas
(reguliuojamas rinkas, daugiasales prekybos sistemas), priziiréjo vertybiniy popieriy apskaitos
sistemas. Draudimo priezitros komisija vykdé draudimo, perdraudimo imoniy, taip pat draudimo
tarpininky rizika ribojancia prieziiira, atliko vartotoju teisiu apsaugos ir gincuy bei skundy nagrinéjimo
funkcija. Draudimo priezitros komisija iSdaveé ir panaikino draudimo veiklos ir draudimo brokeriy
imoniy veiklos licencijas, stebéjo, analizavo ir tikrino draudimo imones, Lietuvos Respublikoje
isteigty kity uzsienio valstybiy draudimo imones. 10

Efektyvus finansy rinky subjekty vieSasis administravimas yra ypac svarbus kiekvienos Europos
Sajungos valstybés narés ekonominei plétrai. Atsizvelgiant | Europos Sajungos sieki tobulinti valstybiu
nariy finansy rinky priezitira, Lietuvoje nuo 2012 m. sausio 1 d. isigaliojo Lietuvos finansy rinkos
priezitros reforma, pagal kuria pradéjo veikti viena finansy rinky prieziiiros institucija — Lietuvos

bankas. Lietuvos bankas isteigé priezitiros tarnyba su dviem departamentais 3 pav.

Lietuvos banko valdyba

Priezitiros tarnyba

Rizika ribojancios prieziiiros Finansiniy paslaugy ir rinky
departamentas priezitiros departamentas

3 pav. Nauja finansy rinky priezZiiiros struktiira
Saltinis: Jaseviciené F. ,,Finansy jstaigy veikla ir etika“

19 Jaseviciené F. Finansy istaigy veikla ir etika // Mokslo studija // Vilniaus Universitetas, Vilniaus Universiteto leidykla,
2012, p. 239. — ISBN 978-609-459-097-9.
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Palyginimui pateikiami Europos Sajungoje skiriami pagrindiniai finansy rinkos prieZitiros
instituciniai modeliai**:

1) isteigiama viena finansy rinkos prieziiiros institucija, kuri prizidiri rizikos ribojima ir paslaugy
teikima (vadinamasis centralizuotas modelis taikomas, pvz., Belgijoje, Suomijoje);
priezitiros institucijos, kurios prizitri draudimo, pensiju rinkas (pvz., Portugalija, Ispanija);

3) isteigiamos atskiros paslaugy teikimo ir rizikos ribojimo prieziiira vykdancios priezitiros
institucijos (vadinamasis Twin-Peaks modelis (pvz., Olandijoje).

Apibendrinus kity valstybiy patirt] ir atsizvelgus i tarptautiniy organizaciju ir Europos Sajungos
nustatytus finansy rinkos prieziiiros reikalavimus, Lietuvoje taip pat buvo renkamasi tarp keliy finansy
rinkos priezitros instituciniy modeliy, ta¢iau nusprgsta pasirinkti populiariausia, t. y. centralizuota,
modelj. Siai nuomonei pritaré ir Europos centrinis bankas, kuris, atsizvelgdamas i Cekijos finansy
prieZidiros institucijy sujungimo patirt], teigé, kad Lietuvos finansy rinka yra santykinai maza, todel
Siai valstybei narei toks priezitiry sujungimo modelis yra tinkamiausias. Galima manyti, kad Lietuvos
pasirinkima 1§ dalies lémeé ir tai, kad centralizuotas modelis yra igyvendintas Skandinavijos Salyse.
Zinant, kad Lietuvos finansy sektorius yra glaudziai susijes su Skandinavijos kapitalu (ypaé banky
sektorius), galima laukti, jog Sis modelis padés pritraukti Skandinavijos Saliy investicijas.

Finansy rinkos prieziiiros peréjimas Lietuvos bankui sudaré salygas vykdyti instituciSkai bendra
finansy rinkos priezitira. Lietuvos banko priezitiros funkcijos pateikiamos 7 lenteléje.

7 lentelé. Lietuvos banko priezitiros funkcijos

Kredito  jstaigy | Atlieka finansiné biklés analize, vertina ju veikla, kontroliuoja kaip vykdomi veiklos
rizika  ribojanti rizika ribojantys normatyvai12 ir kiti reikalavimai, analizuoja kredito ir mokéjimo jstaigu
priezitira sistemos veiklos rodiklius bei tendencijas, suteikia istaigoms veiklos licencijas, leidimus,
sutikimus.

Lietuvos bankas nuolat inspektuoja ir tikrina kredito jstaigas. Daugiausia démesio
skiriama ju veiklos didZiausios rizikos sritims — kaip valdoma kredito, likvidumo, rinkos ir
operaciné rizika. Jei inspektavimo metu nustatoma veiklos trikumuy, reikalaujama juos
pasalinti, o prireikus taikomos teisés aktuose nustatytos poveikio priemonés.

7 lenteles tesinys kitame puslapyje

1 Senavitius V., Talutis T. Finansy rinkos priezitira Europos Sajungoje ir jos jtaka Lietuvai, 2012

12 K apitalo pakankamumo normatyvas — banko skaiciuotino kapitalo ir turto (aktyvy) bei nebalansiniy isipareigojimu,
ivertinty pagal rizika santykis, turi biiti ne mazesnis kaip 8 procentai. Likvidumo normatyvas — banko likvidziojo turto ir
einamuyju isipareigojimu santykis negali biti mazesnis negu 30 procenty. Maksimalios atviros pozicijos uzsienio valiuta
ir tauriaisiais metalais normatyvas — leidZziamas bendrosios (iSskyrus eurus) atviros pozicijos dydis — yra ne daugiau kaip
25 procentai banko kapitalo, o vienos valiutos (i$skyrus eurus) ar tauriyjy metaly atviros pozicijos dydis — ne daugiau kaip
15 procenty banko kapitalo. Maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui hormatyvas — paskoly suma vienam
skolininkui neturi biti didesné kaip 25 procentai banko kapitalo. Paskoly suma, suteikta ji patronuojanc¢iajai jmonei, kitoms
§ios patronuojanc¢iosios jmonés patronuojamosioms jmonéms arba savo patronuojamosioms jmonéms, kiekvienam
skolininkui negali biiti didesné kaip 75 procentai banko kapitalo, jeigu Lietuvos bankas vykdo konsoliduota visos
finansinés grupés priezitira. Jeigu Lietuvos bankas nevykdo konsoliduotos visos finansinés grupés priezitiros, paskolos
suma, banko suteikta ji patronuojanciajai jmonei, kitoms $ios patronuojanciosios jmonés patronuojamosioms jmonéms arba
savo patronuojamosioms jmonéms, kiekvienam skolininkui negali bti didesné kaip 20 procenty banko kapitalo.
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7 lentelés tesinys

Mokéjimo Atlieka nuolating mokéjimo jstaigy teikiamy mokéjimo paslaugy dokumenting priezitira,
istaigy rizika inspektuoja, rengia teisés aktus. Teikia metoding pagalba igyvendinant jstatymy ir LB
ribojanti valdybos priimty teisés akty rizikos valdymo, vidaus kontrolés reikalavimus.

prieZiiira

Draudimo rinkos | Draudiky ir draudimo tarpininky priezitros tikslas — uZtikrinti draudimo sistemos
dalyviy priezitira patikimuma,veiksminguma, sauguma ir stabiluma bei draudéju, apdraustyju bei naudos
gavéju interesy ir teisiy apsauga.Priezitira vykdoma analizuojant finansiniy ir statistiniy
ataskaity duomenis, atliekant dokumenting priezitira. Nuolat analizuoja draudimo rinkos
rodiklius ir prognozuoja jos vystymosi tendencijas. Stebi draudimo jmoniy finansing
bikle, kontroliuoja, kaip vykdomi techniniy atidéjikiy pakankamumo, ju padengimo turtu,
mokumo atsargos, garantinio fondo reikalavimai. Draudikai privalo laikytis nustatyty
vieSai skelbiamos informacijos reikalavimy, interneto svetainése privalo biiti esminé
informacija apie imong, finansinés ataskaitos, produkty aprasymai, iSmoky iSmokéjimo ir

kt.
Finansiniy Finansiniy priemoniy rinkos dalyviai — tai finansy makleriy imonés, finansy pataréjo
priemoniy rinky imonés, valdymo jmonés, investicinés bendrovés, Lietuvos centrinis vertybiniu popieriu
prieziiira depozitoriumas bei saskaity tvarkytojai. Finansiniy rinkos dalyviy priezitiros pagrindinis

tikslas — uztikrinti, kad Salies finansy rinka veikty saziningai, efektyviai ir skaidriai,
mazinti rinkos sisteming rizika, skatinti tvarig plétra ir uztikrinti investuotoju informavima
saziningos prekybos taisykliy, o investuotojai laiku gauty visg teisés aktuose nustatyta
privaloma atskleisti informacija. Kartu siekiama, kad teikiant investicines paslaugas su
investuotojais biity elgiamasi saziningai, teisingai ir profesionaliai.

Saltinis: Lietuvos bankas

Rizikai valdyti skiriamas ypatingas démesys. Lietuvos bankas yra nustatgs kad banke turi biiti
idiegta veiksminga kredito rizikos valdymo sistema, apimanti kredito rizikos valdymo strategija,
kreditavimo politika, kredito rizikos limity sistemas, kredito rizikos valdymo vidaus kontrole ir vidaus
audita. Banko kredito rizikos valdyma reglamentuojantys dokumentai turi atitikti banko kreditavimo
veiklos pobiid; ir sudétinguma. Banke turi buti jdiegta veiksminga vadovy informavimo sistema.
Vertindamas skolininky ir pozicijy kredito rizika, bankas turi naudoti tinkamus, aiSkiai apibréZtus ir
apraSytus dokumentuose kriterijus. Bankas turi atsizvelgti | skolininko finansing padéti, jo gebéjima
grazinti léSas ir, kai reikia, | gauta uZtikrinimo priemong ir uZtikrinimo priemonés objekto srautus.
Vertindamas jmoniy kredito rizika, bankas turi jvertinti: ekonominés veiklos srities, kuriai priklauso
skolininkas, situacija ir specifiniy Sios ekonominés veiklos srities rodikliy ir bendros
makroekonomings situacijos rodikliy rysi.

Kita institucija, atsakinga uz priezidiros kontrole yra Lietuvos banky asociacija. Asociacijos
misija — siekti efektyvios reguliacinés aplinkos ir priezitiros, sudarancios palankias prielaidas bankams
prisidéti kuriant klienty ir visuomenés ekonoming gerove. Strateginés kryptys: glaudziai ir atvirai
bendradarbiauti su reguliuojan¢iomis institucijomis; skatinti tvaraus ekonominio augimo, stabilios ir
efektyvios bankininkystés bei finansy sistemos iniciatyvas; plétoti savireguliacija ir kuriant taisykles
bendry bankininkystés veiklos interesy srityje; remti versluma ir plétoti teisinga verslo etika; stiprinti

finansini Svietima ir mazinti finansing atskirtj; informuoti visuomeng apie banky sektoriy.
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Lietuvos Respublikoje palyginus seniai veikia Lietuvos bankuy asociacija, Lietuvos finansy
makleriy asociacija, Lietuvos draudiky asociacija, vienijancias gausius finansinius ir organizacinius
iSteklius turinias imones, veikian¢ias finansy rinkoje, bei ginancias ju interesus. Asociacijos, kurios
suvienyty pavienius asmenis ir verslininkus, t.y. paCius pazeidziamus visuomenés narius, vienaip ar
kitaip turin€ius santykiy su finansy jstaigomis, iki 2010 mety Lietuvoje nebuvo.

2010 mety kovo ménesj Lietuvoje buvo isteigta Lietuvos Banky Klienty Asociacija. Si
Asociacija — tai Lietuvoje veikianéiy banky klienty susivienijimas, kurio pagrindinis tikslas yra
uztikrinti socialiai teisingos bankininkystés principy igyvendinima Lietuvos Respublikoje. LBKA
susikiirima itakojo skirtingai susiklosc¢iusios banko klienty ir kredito istaigy santykiy reglamentavimo
salygos Lietuvos Respublikoje. Valstyb¢ turi pareiga uztikrinti ne tik finansinés sistemos stabiluma ir
jos saugia plétra, bet ir socialiai teisinga bei atsakinga poziiiri | savo pilieCius. Lietuvos banky klienty
asociacija visomis teisétomis priemonémis siekia itvirtinti teisiy pusiausvyra finansy istaigy ir juy
klienty tarpusavio santykiuose, formuoja atsakingo skolinimo principus, ipareigojancius bankus
vertinant kiekviena kredita atsizvelgti ne tik i rizikos faktorius bet ir prisiimti socialing atsakomybe uz
iSduodamus kreditus, bei teikia pagalba pazeidziamoms visuomenés grupéms — Vvartotojams ir

smulkiesiems verslininkams, vienaip ar kitaip bendradarbiaujantiems su finansy istaigomis.

1.5. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés ypatumai

Imoniy socialiné atsakomybé dazniausiai sicjama su akivaizdziais veiksniais: socialiai atsakingi
produktai, aplinkos apsauga, tarSos prevencija ir pan. Finansiniu institucijuy, tokiy kaip draudimo
bendroviy, lizingo, kredito unijy ir svarbiausia banky veiklos socialinés atsakomybés nebuvimas gali
sudaryti labai rimty pasekmiy tiek Salies ekonomikoje, tiek viso pasaulio ekonomikos rinkose.

Analizuojant moksling literatiira, pastebéta, kad finansiniy istaigy, i§ ju banky socialinés
atsakomybeés principai néra placiai nagrinéjami (ypac lietuviy literatiiroje).

Verslo etikos prigimt] ir esmg, verslo etikos nuostaty taikyma nagrin€jo tiek Lietuvos, tiek
uzsienio Saliy mokslininkai. ISsamiai verslo etikos problemas ir kitus svarbius etikos kliausimus
nagriné¢jo V. Pruskus, D. VySniauskiené, V. Kundrotas, V. Vasiljevien¢, P. Kozlowski, A.
finansy, bankininkystés ir kapitalo rinkos etikos principai, detalizuojant, kaip laikomasi ir kaip reikéty
laikytis etikos principu teikiant banky bei investicines paslaugas. Viena ju tai Kozlowski P, 2011 ,,The
Ethics of Banking*. Knygoje nemazai vietos skiriama kredito ir kapitalo rinky etikai. Gerai veikiant
kredito ir kapitalo rinkai, i§ pirmo zvilgsnio atrodo, kad nereikia laikytis etikos normy. Taciau tai
klaidinga. Atvirksciai, tiek atliekant kredito, tiek kapitalo operacijas butina kur kas labiau laikytis

etikos reikalavimu, nes kaip rodo praktika, Siose rinkose vykdomos neskaidrios, rizikingos operacijos
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sukelia krizes, turin¢ias neigiamy pasekmiy. Antroji knyga — Filomena JaseciCiené ,,Finansy jstaigy
veikla ir etika* (2012). Sioje knygoje pirma karta Lietuvoje i§nagrinéta tam tikry finansy jstaigy, ypad
bankininkystés, etika. Literatiiroje pasigendama kompleksinio etikos ir socialinés atsakomybés
nuostaty teorinio ir taikomojo tyrimo, t.y. kaip $iy nuostaty laikomasi kai kuriose finansy istaigose,
iSskiriant svarbiausius Sios rinkos dalyvius komercinius bankus.

Finansy istaigu veiklos socialiné atsakomybé¢ daznai yra sulyginama su verslo etika. Daugelis
autoriy Sio zodzio reikSme nurodo Siek tiek skirtingai. VySniauskien¢, D. M.; Kundrotas, V. 1999.
vadovélyje verslo etika apibrézia taip — tai etikos sritis, kuri atsiranda verslui ir etikai saveikaujant,
moralés principy, normy, taisykliy, padedanciy verslo pasauliui, visuma. Verslo etika — etikos sritis,
besiremianti moralés principy ir verslo pasaulyje veikianCiy standarty visuma, atsirandanti
saveikaujant verslui ir etikai. Verslo etika stengiasi suformuoti atsakomybés suvokima, supazindinti su
esamais pozitriais, analizuoti savo ir kity elgesi priimant sprendimus. EtiSkas elgesys — tai moralés
normy laikymasis, kuris svarbus finansy sektoriuje, ypa¢ bankininkystéje, nes bankai turi plétoti veikla
pasitikéjimu gristais principais — tai yra saugiai valdyti klienty patikétus pinigus. Etiskas elgesys —
toks, kai sugebama derintis ir nepazeisti kity interesy ir nebloginti situacijos. Verslo etika apima
institucing analizg, finansinio sektoriaus finansinés veiklos taisykliy, socialinés ir ekonominés veiklos
vertinima etikos pozitriu. P. Kozlowski teigia, kad pinigu, paskoly kapitalo rinka yra ekonomikos
stimuliatoriai, kurie turi jtakos ekonomikos plétrai. Etika padeda atskleisti pagrindinius veiksmus,
kurie yra teisingi ar neteisingi, juos argumentuoti arba patikslinti ar paneigti argumentus (Jasevi¢ieng,
F., 2012). Misevicius V. ,.Verslo etikos ir bendravimo organizavimo pagrinduose* aiskina, kad verslo
etika — etikos kodeksy kiirimas verslo organizacijose, iprasty etiketo taisykliy laikymasis, Svietimo ir
pilietiskumo ugdymo gerinimas. Be to, tai ir verslo machinacijy atskleidimas ir vieSos informacijos
paskelbimas, vartotojy interesu gynéjy aktyvinimas.

Verslo etika apima institucing analizg, finansinio sektoriaus finansinés veiklos taisykliy,
socialinés ir ekonominés veiklos vertinima etikos pozitiriu. Finansuy ir kredito istaigos turi neabejoting
reikSme Salies ekonomikai. Lietuvoje bankai sudaro didZiausia dali finansy rinkos. Bankininkystéje,
kaip ir kitose verslo srityse, viskas pagrista santykiais: banky santykiai su klientais, darbuotojais verslo
partneriais, valstybe. Verslo sékmé priklauso nuo verslininky moralés ir tuo pagrindu igyto
pasitikéjimo. Iki krizés kai kuriems bankams ar kitoms finansy institucijoms atrode, kad ju verslas néra
svarbus etikos pozitriu ir etikos normy laikymasis yra tik Salutinis veiksnys (Koslowski, 2011).

Susiformavo nuostata, kad etiSkas elgesys — tai moralés normy laikymasis, kuris ypa¢ svarbus
bankininkystéje, nes bankai turéty vykdyti savo veikla pasitikéjimo principu: saugiai valdyti pinigus.
Etika padeda atskleisti pagrindinius veiksmus, kurie yra teisingi ar neteisingi, geri ar blogi. Kaip rodo
banky veiklos patirtis, s¢km¢ lemia auksti paslaugy kokybeés, klienty aptarnavimo kultiiros, vadybos,

darbuotojy kvalifikacijos ir ju darbo vertinimo etikos reikalavimai. Etikos normy nesilaikymas, o
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kartais ir neskaidraus verslo plétra buvo viena 1§ priezasCiy, sukélusiy pasauling finansy kriz¢ ir Saliy
bankininkystés problemas. Vienas i§ svarbiausiy sékmingos bankininkystés garanty yra pasitikéjimas
bankais. Uztikrinti banky veiklos sauguma ir pasitik€¢jima néra lengva, tam didelg reikSme turi ne tik
Salies ekonomikos biikle, bet ir pasaulio raidos tendencijos. Vykstanti integracija, internacionalizacija,
nuolatinés finansinés inovacijos mazina galimybes daryti tiesioging itaka banky veiklai. Pasitikéjimo
bankais reitinga nemazai lemia tinkama ir kvalifikuota priezitira ir tinkamas jos supratimas.

Viena i$ labiausiai paplitusiy organizacijos socialinés atsakomybés modeliy pateikia Draftas,
1994 m., ji galima pritaikyti ir finansy istaigoms ir bankams. Autorius sitilo keturias atsakomybés
rasis: ekonominé atsakomybé, moraliné atsakomybe, istatyminé atsakomybe, laisvo pasirinkimo
atsakomybe.

8 lentelé. Organizacijos atsakomybés modelis

Ekonominé | Kiekvienos jmonés (finansy jstaigos ar banko) tikslas — gaminti prekes ar teikti
atsakomybe¢ | paslaugas. Taciau pelno siekimas neturéty uzgozti etikos ir moralés normy laikymosi,
kuris teigiamai veikia darbo naSuma ir rezultatus

Istatyminé | Imoniy (finansy istaigy ir banky) veikla reglamentuoja istatymai, teisés aktai, taisyklés,
atsakomybe¢ | kuriy istaigos privalo laikytis, vykdydamos savo uzduotis ir sickdamos uzsibrézty tiksly.

Moraliné Si atsakomyb¢ apima veikla, kurios nereglamentuoja jstatymai, teisés aktai ar taisyklés.
atsakomyb¢ | Sig atsakomybe galima apibiidinti kaip isipareigojima daryti tai, kas etiSka ir teisinga,
sazininga, nedaryti Zalos kitiems ir nekenkti kity interesams.

Laisvo Si atsakomybeés rusis reiSkia, kad imoné (finansy istaiga, bankas) turi tiksla ir siekia
pasirinkimo | suteikti pagalba visuomenei ir jos nariams. Siai rusiai labiausiai budinga jvairiy
atsakomybe¢ | iniciatyvy rémimas, labdara ir pan.

Saltinis: Jaseviciené F. Finansy istaigy veikla ir etika

Taigi apibendrinant galima teigti, kad pirma karta imoniy socialinés atsakomybés terminas buvo
pavartotas XIX — XX amziy sandiroje. Nuo [SA savokos atsiradimo iki dabar §i koncepcija iSsivyste |
socialinés atsakomybés doktring kaip jpareigojima verslininkams vykdyti tokia politika, priimti tokius
sprendimus ir veikti tomis kryptimis, kurios yra visuomenés tiksly ir vertybiu poziiiriu pageidautinos.
Literatiroje daug yra analizuojama ir aiSkinama, kas yra jmoniy socialiné atsakomybé. Tai
savanoriskos verslo imoniy pastangos jtraukti socialines ir aplinkos problemas i jy bendras veiklas ir
rySius su suinteresuotomis Salimis. Taip pat galima teigti, kad imoniy socialin¢ atsakomybé yra
aukstesniy standarty socialiniame gyvenime, aplinkos apsaugoje realizavimas kasdienin¢je veikloje.
Mokslinéje lietuviy ir uzsienio literatiiroje, spaudoje yra pakankamai daug informacijos apie imoniy
socialing atsakomybe, principai, nuostatos ir problemos yra akivaizdziai analizuojamos ir skelbiamos.

Taciau finansiniy institucijy, tokiy kaip draudimo bendroviy, lizingo, kredito unijy ir svarbiausia
banky veiklos socialinés atsakomybés nebuvimas gali sudaryti labai rimty pasekmiuy tiek Salies
ekonomikoje, tiek viso pasaulio ekonomikos rinkose. Analizuojant moksling literatiira, pastebéta, kad
finansiniy istaiguy, 1§ jy banky socialinés atsakomybés principai néra placiai nagrinéjami (ypac lietuviy

literatiiroje). Finansy istaigy veiklos socialin¢ atsakomybé daznai yra sulyginama su verslo etika.
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Verslo etika apima institucing analize, finansinio sektoriaus finansinés veiklos taisykliy, socialinés ir
ekonominés veiklos vertinima etikos poziiiriu.

Literattiroje apibréZimo kas yra finansiniy institucijy socialiné atsakomybé néra. Taciau
18analizavus teorinius aspektus galima susisteminti, kad finansiniy institucijy socialiné atsakomyb¢ yra
atsakingi tarpininkavimo su visuomenés 1éSomis principai: tai yra laikytis istatymy ir teisés aktuy,
paskirstyti iSteklius atsakingai, plésti paslaugy apimtis, pagal klienty poreikius (mikrokreditai, mobili
bankininkysté ir pan.) , skatinti ir vystyti visuomenés finansini $vietima, teikti paslaugas etiskali,
investuoti léSas 1 atsakingas veiklas ir Zinoma atlikti kasdienes operacijas socialiniais ir
aplinkosauginiais aspektais.

Taigi labai svarbu iSanalizuoti kaip, kokiais principais, metodais ir aspektais gali biti
apibiidinama finansiniy institucijy socialin¢ atsakomybé. Kokie rodikliai labiausiai atspindi finansiniy
instituciju socialing atsakomybe Lietuvoje. Tai yra aiSkinama ir analizuojama kitose magistro darbo
dalyse.
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2. FINANSINIU INSTITUCIJU SOCIALINES ATSAKOMYBES TYRIMO
METODOLOGIJA

Magistro darbo teorinéje dalyje buvo iSanalizuoti teoriniai Saltiniai socialinés atsakomybés tema
ir apzvelgti atlikti tyrimai. Pastebéta, kad literatiiroje yra detaliai iSanalizuota imoniy socialinés
atsakomybés samprata, taikymo modeliai ir koncepcijos. Taciau mokslinéje, ypac lietuviy literaturoje,
savokos finansiniy instituciju socialiné atsakomybé analizés pasigendama.

Baigiamojo darbo empirinis tyrimas susideda i§ veiksniy, itakojan¢iy finansiniy institucijy
socialinés atsakomybes aspektus, analizeés ir socialinés atsakomybés vertinimo modelio sudarymo.

Nagrinéjant kokybinius ir kiekybinius rodiklius bus taikoma duomeny palyginamoji, grupavimo,
detalizavimo, grafiniai ir apibendrinimo metodai.

Yra iSkeliamos Sios hipotezés nagrinéjama tema:

H1: Lietuvoje yra pakankamas finansiniy institucijy socialinés atsakomybés reglamentavimas.

H2: Lietuvoje finansiniy instituciju socialiné atsakomybé egzistuoja.

H3: Ekonominiy rodikliy grupé gali atspindéti finansiniy institucijy socialing atsakomybg.
2.1. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés analizés metodo pagrindimas

Finansinés institucijos atlicka labai svarby vaidmeni finansy sistemoje. Ju veikla daro itaka
ekonomikos plétrai, bendrojo vidaus produkto augimui, taip pat turi didelg reikSme kuriant valstybés
tvaizdi. Lietuvoje bankai sudaro didziaja dali finansy rinkos, teikia tokias finansines paslaugas: indéliy
ir kity grazintiny 1éSy priémimas, skolinimas, lizingas, investicinés ir mokéjimo paslaugos, valiutos
keitimas, finansinio tarpininkavimo ir kitos paslaugos. Vienas i§ svarbiausiy sekmingos bankininkystés
garanty yra pasitikéjimas bankais. Bankai sékmingai gali veikti tada, kai visuomen¢, klientai jais
pasitiki, taciau uZtikrinti banky veiklos sauguma ir pasitikéjima néra lengvas uzdavinys. Tam tikry
abejoniy, ar 1§ tiesy bankas yra patikimas, gali atskleisti agresyvi reklama. AnalogiSkas pavyzdys
banko Snoras situacija: pastaruosius metus, ypa¢ prie§ banko bankrota, buvo skelbiamos ivairios
proginés ir neproginés akcijos apie indeéliy priémima su didesnémis palikanomis. DaZnai buvo
pabréZiama, kad tai patikimas bankas. Nepakankamas informacijos skaidrumas ir jos iSkraipymas
viena i§ didZiausiy problemy, kuriy nepaisymas sukelia skaudzius padarinius. Negatyvus pavyzdys -
Bankas Snoras, kuris teiké visuomenei ir prieziiiros institucijai neiSsamia, klaidinan¢ia informacija,
kuri, deja, buvo patvirtinta ir tarptautinés audito kompanijos, veikla. Pagal Lietuvos banka: ,,Banko
»-onoras® bankroto priezastys — reguliarus centrinio banko nurodymuy nevykdymas, prasomos
informacijos nepateikimas, klaidingos informacijos pateikimas ir bloga banko turto kokybeé®. Apie

socialinés atsakomybés nebuvima rodo ir dar vienas atvejis, neseniai sukrétes Lietuva — AB Ukio
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banko veiklos sustabdymas. Bankas vykdé rizikinga veikla, netinkamai vertino prisiimama kredito
rizika, ne visais atvejais isitikino skolininky galimybémis vykdyti skolinius isipareigojimus,
neformavo pakankamu specialiyju atidéjiniy probleminéms paskoloms, taiké nepriimtinus sandoriy
atvaizdavimo apskaitoje biidus ir taip pazeidé rizika ribojancius teisés aktus. Pasaulyje vykstanti
integracija, internacionalizacija, nuolatinés finansinés inovacijos mazina galimybes daryti tiesioging
itaka banky veiklai, todél labai svarbus veiksnys yra rinkos dalyviy pozitiris, pasitikéjimas. Zinoma ne
maziau svarbus yra tinkamas, o svarbiausia profesionalus ir adekvatus finansiniy institucijy prieZidiros
ir kontrolés mechanizmas Salyje.

Pasaulin¢ finansy krizé labai akivaizdziai atskleidé¢ finansy sektoriaus reguliavimo spragas,
nepakankama tarptautini bendradarbiavima, sprendziant sisteminius krizés valdymo klausimus. Bitent
neskaidraus verslo plétra, etikos ir socialinés atsakomybés nebuvimas buvo vienos i§ priezasCiy,
sukélusiy Saliy bankininkystés problemas, o véliau i8sivysc¢iusios { pasauling ekonoming krize. Banky
kaip svarbiy valstybés ir visuomenés atzvilgiu institucijy veikla betarpiskai turi jtakos kiekvienam,
todel svarbu istirti kiek svarbus darnus vystymasis Sioms institucijoms, kokiomis priemonémis, biidais
bei kaip s€kmingai jos igyvendina socialinés atsakomybés aspektus.

[Sanalizavus moksling literatiira, straipsnius, galima teigti, kad finansy istaigy, i§ ju banky,
socialinés atsakomybés ir etikos principai 1§ esmés néra placiai nagrinéjami (ypac lietuviy literatiroje).
Taigi Sio magistrinio darbo analitin¢je dalyje yra analizuojami veiksniai / rodikliai (kokybiniai ir

kiekybiniai), kurie labiausiai atskleidzia finansiniy institucijy socialinés atsakomybés aspektus.

2.1. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés taikymo modeliai Europos Sajungos valstybése

Pasaulyje ir Europoje finansiniy instituciju socialiné atsakomybé yra vertinama ir pripazistama
kaip valdyma bei atskaitomybg gerinantys principai ir iniciatyvos, kurios kartu skatina imoniy
patikimuma, gerina konkurencinguma, patraukluma klientams, investuotojams. [vairiose valstybése
veikianCios ir priezilira vykdanc¢ios institucijos yra numaciusios rekomendacijas ar privalomus
reikalavimus d¢l socialinés ir aplinkosauginés atskaitomybés. Daugelyje Saliy socialinés atsakomybés
ataskaitos pateikiamos savanoriSkai ir laisva forma. Taciau kai kurios Europos Sajungos valstybés
narés jau istatymais apibréz¢ socialiai atsakingos veiklos atskaitomybg. VieSa atskaitomybé apie
bendrovés socialing ir aplinkosaugine veikla pagal istatymus privaloma pateikti Danijoje, Svedijoje,
Norvegijoje, Olandijoje, Pranctizijoje ir DidZiojoje Britanijoje. Verta pabrézti, kad Siandien
ekonomikos ir verslo kontekste, be formaliy teisés aktuose apibrézty reikalavimy bendroviy valdymui,
vis reikSmingesni tampa etiniai teisiSkai neprivalomi valdymo aspektai, kuriuos rekomenduoja
bendroves valdymo kodeksai.

Europos Sajungos valstybes pagal socialinés atsakomybés taikyma galima suskirstyti 1 5 grupes
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— taikymo modelius.

1. Siaurés modelis (Danija, Suomija, Svedija, Nyderlandai) gristas tarpsektoriniu
bendradarbiavimu. Siose 3alyse valstybés i§laidos socialinéms reikméms yra didZiausios, o kartu
garantuojama universali gerové kiekvienam pilieCiui, taikant pajamy perskirstyma. Darbo rinka
palyginus maZzai reguliuojama, taciau taikomos aktyvios darbo rinkos politikos priemonés. Danija,
Svedija, Norvegija ir Olandija jstatymais apibrézé socialinés atsakomybés ataskaity pateikima. Svedija
buvo pirmoji valstybé, kuri pradéjo reikalauti i§ bendroviy teikti socialinés atsakomybés ataskaitas.
Siose valstybése suprantama, kad kuriant versla svarbu atsizvelgti i klimato kaita, ly¢iu lygybe,
zmogaus teises, kova su korupcija, investuotoju apsauga. Pagrindinis valstybiy tikslas — i imoniy ir
institucijy socialing atsakomybe itraukti ir bendruomenes, bei skatinti diskusija tarp verslo ir
valstybiniy istaigy.

2. Anglo - saksy modelis (Airija, Jungtiné Karalysté) uztikrina socialing pagalba gyventojams
perskirstant pajamas, kuriy didzioji dalis skiriama darbingo amziaus bedarbiams remti. Socialiné
atsakomybé¢ siejama su darbuotoju teisiuy apsauga darbo vietoje, lygiy ir saugiy darbo salygu sudarymu,
mokymosi visa gyvenimg propagavimu, bendroviy dalyvavime bendruomenés iniciatyvose. Jungtineé
Karalysté iSsiskiria i§ kity valstybiy tuo, kad Vyriausybéje dirba socialinés atsakomybés ministras.
Ministerijos pareiga yra remti socialinés atsakomybés veikla ir skatinti pazangios praktikos
1gyvendinima.

3. Reino Zemiy modelis (Austrija, Belgija, Pranciizija, Vokietija, Liuksemburgas) — gristas
socialine parama daugiausia bedarbiams bei pensijy uztikrinimui. Didelis démesys skiriamas
aplinkosaugai. Vokietijoje finansy sistema pagrista bankais, ¢ia bankai apriipina imones finansiniais
resursais, tarpininkauja rinkoje atliekant {vairias operacijas. Vokietija, kaip ir visas pramonines Salis,
palieté pasaulin¢ banky, ekonominé ir finansin¢ krizé, kuria sukélé spekuliacijos JAV nekilnojamojo
turto rinkoje. Kaip veiksminga atsaka i sisteming finansy ekonomikos kriz¢ bei sieckdama stabilizuoti
padét; finansy rinkose, Vokietijos Federalin¢ vyriausybé 2008-2009 m. Ziema, panasiai kaip ir kitos
Salys (JAV, Pranciizija, DidZi0ji Britanija), bankams parengé du milijardinius gelbéjimo paketus bei
ekonomikai skyré du didelius konjunktiirinius paketus. Sékmingos buvo valstybinés programos, skirtos
transporto keliy rekonstrukcijai, mokykly ir kity visuomeniniy pastaty modernizavimui, taip pat ir
tarptautiniu mastu dedamos pastangos islaikyti darbo vietas.

4. Vidurzemio modelis (Graikija, Italija, Portugalija, Ispanija) gristas valstybés iSlaidomis
pensininkams ir paSalpomis bedarbiams. Graikijoje socialinés atsakomybés klausimais uzsiima
Graikijos vie$oji administracija, Graikijos darbo ir socialiniy reikaly ministerija ir Graikijos plétros
ministerija. Graikijos valstybé per du paskutinius deSimtmecius susidiré sunkumais politin€je,
ekonomingje ir socialinéje sistemose ijtakojama dominuojanc¢iy politiniy partijy. Kiekvienos politinés

partijos tikslas buvo kovoti su ekonomine, socialine ir aplinkos krize ir, kad tapty konkurencinga
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$alimi kaip ir daugelis Europos valstybiy. Siuo metu ekonominés krizés jtaka nepadeda i$spresti
pagrindiniy Salies problemu: nedarbo, skurdo, aplinkos tarSos — tai zymi apie socialinés atsakomybeés
nebuvimg. Biurokratijos ir korupcijos rodikliai valstybés valdzioje itakoja pilieCiy nepasitikéjima
valdzZios atstovais ir yra viena pagrindiniy prieZaséiy, trukdanéiy suvokti socialing atsakomybe Salyje.

Pasaulinés tendencijos rodo, kad visuomenei, klientams, investuotojams svarbi ne tik bendroviy
finansin¢ atskaitomybe¢, bet ir ju veikla, pasiekimai socialin¢je atsakomybe¢je bei darnaus vystymosi
srityse. Pasauliniu mastu Europos Salys pirmauja socialinés atskaitomybés srityje — 71 % didziyju
bendroviy teikia socialinés atsakomybés ataskaitas. [vertinus 100 didziausiy jvairiy Saliy bendroviy
socialinés veiklos atskaitomybg bei jos vieSinima, pateikiami socialinés atsakomybés atskaitomybés
reitingai: Didzioji Britanija - 100 %; Pranciizija — 94 %; Danija — 91 %; Ispanija — 88 %; Suomija — 85
%; Vokietija —62 %; Rusija — 58 %; Ukraina — 53 %; Graikija — 33 %. Lietuvoje $io rodiklio reik§mé ~
13 % ( 2009, 2010 m. duomenimis).*?

Europos teis¢ nustato bendrovéms reikalavimus dél metinéje ataskaitoje reikalingos pateikti
informacijos: ,tiek, kiek tai reikalinga sickiant suvokti bendrovés veiklos pokyc¢ius, veiklos rezultatus
ir biikle, analizuojami ir finansiniai, ir, tam tikrais atvejais, nefinansiniai svarbiausios veiklos rezultaty
rodikliai, susij¢ su konkrecia veikla, taip pat ir su aplinkos ir personalo klausimais susijusi

“1 Lietuvos Respublikos [moniy finansinés atskaitomybés istatyme™ (25 straipsnis, 2

informacija
punktas) nustatyta, kad metiniame praneSime turi buti pateikiama jmonés arba jmoniy grupés
finansiniy ir nefinansiniy veiklos rezultaty analize, su aplinkosaugos ir personalo klausimais susijusi
informacija. Informacijos, susijusios su [SA atskleidimas yra savanoriSkas. Dalis didziyjy Lietuvos
bendroviy periodiskai teikia atskaitomybe apie savo vykdoma socialiai atsakinga veikla. Pavyzdziui,
AB ,,ORLEN Lietuva®“ nuo 1998 m. kasmet rengia metines veiklos ataskaitas, kuriose pateikiama
informacija ir apie bendrovés su socialine atsakomybe susijusia veikla'®; AB ,,TEO LT* nuo 2006 m.
kasmet rengia socialinés atsakomybés ataskaitas'’. Pastebétina, kad Lietuvos bendrovés rengia arba
atskiras socialinés atsakomybés ataskaitas (pavyzdziui, AB ,Swedbank®), arba metinése veiklos
ataskaitose atskiruose skyriuose pateikia informacija apie bendrovés socialiai atsakinga veikla. Dalis
bendroviy socialinés atsakomybés ataskaitas rengia ir vieSina, nes tai daryti jas ipareigoja dalyvavimas

Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo tinkle. Siy bendroviy socialinés atsakomybés ataskaitos

rengiamos pagal Pasaulinio susitarimo principus.

13 Imoniy socialinés atsakomybés pazangos Lietuvoje Salies lygmeniu 2008 — 2010 m. vertinimo ataskaita. Parengta
vykdant JTVP projekta ,,VARTAI: Socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos®.

41 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2003/51/EB, 2003 m. Saltinis: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0051:LT:HTML

!> Lietuvos Respublikos [moniy finansinés atskaitomybés jstatymas; 2001 m. lapkri¢io 6 d. Nr. IX-575, Vilnius (su
pakeitimais). Saltinis: http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=401151

6 5AB ,,ORLEN Lietuva“ interneto tinklalapis Saltinis: http://www.orlenlietuva.lt/It/main/news/news

" AB , TEO LT* interneto tinklalapis Saltinis: http://www.teo.lt/node/10
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AB ,Swedbank”, UAB ,Medicinos bankas“, rengia pazangos ataskaitas pagal Pasaulinio
susitarimo 10 principy. AB ,,.Swedbank* atsizvelgia 1 bendruomenés interesus, i Sia veikla itraukia
savo darbuotojus skatindami savanoryste'®. AB ,.Swedbank“ skatina savo darbuotojus prisijungti prie
savanoriskos veiklos iniciatyvy, banke veikia savanorystés klubas. Darbuotojams sudarytos salygos
uzsiimti savanoriska veikla, jie skatinami sitilyti badus, kaip prisidéti prie visuomeniniy organizacijy
veiklos ne tik padedant atlikti kasdienius darbus, taciau ir iSnaudojant ziniy, gebé&jimy bei
kompetencijos potencialg. 2011 m. banko savanoriai tradiciS$kai padéjo ,,Maisto banko* maisto
produkty rinkimo akcijy metu prekybos centruose rinkti parama bei pritaiké savo Zinias ir gebéjimus
,Maisto banko* veiklai gerinti. Banko darbuotojai noriai dalyvauja kasmetinése aplinkos tvarkymo
akcijose ,,Darom®.

Danske Bank A/S Lietuvos filialas, atsizvelgdamas i darbuotojy interesus, siekia ,,tapti geresniu
banku®. ,,Tai socialinés veiklos kryptis, kuria siekiama sukurti darbuotojams kuo geresnes salygas
dirbti, tobuléti, bendrauti ir bendradarbiauti” *°. Danske Bank A/S Lietuvos filialas yra vienas i$
didziausiy finansiniy imoniy Lietuvoje ir vaidina svarbuy vaidmeni Salies ekonominiame bei
socialiniame gyvenime. Vienas 1§ banko aiSkiai iSskiriamy ilgalaikiy tiksly yra biti aktyviu
visuomenes nariu ir prisidéti prie socialinés gerovés kiirimo bei skatinimo. Planuodamas ilgalaike
socialiai atsakinga veikla Danske bankas 2010 metais patvirtino Socialinés atsakomybés politika. Joje
numatomos prioritetinés socialinés atsakomybés sritys: klientai, darbuotojai, aplinka ir visuomené.
Danske banko socialinés atsakomybés veikla — tai ne atsitiktiniai projektai, o nuosekli banko
patvirtinta politika, kuri remiasi ,,Danske Bank* Grupés ir Lietuvos filiale dirban¢iy zmoniy filosofija
bei isitraukimu. Atsakinga pozitri i socialing atsakomybg ir visuomenés solidaruma Danske bankas
iSreiSke prisijungdamas prie Pasaulinio susitarimo, tapdamas Nacionalinio atsakingo verslo imoniy
tinklo nariu. ,,Danske Bank* Grupé nuo 2007 mety yra isitraukusi i JT Pasaulinio susitarimo veikla,
Danske Bank A/S Lietuvos filialas { JT Pasaulinio susitarimo veikla isijungé 2010 m. sausi. Riipinantis
socialinés veiklos tgstinumu ir kryptingumu, Danske banke dirba socialinés veiklos koordinatorius,
kuris yra atsakingas uz projekty koordinavima, darbuotojy isitraukima, pagalba inicijuojant naujus
projektus ir Kita.

SEB banky grupés socialinés atsakomybés struktiira remiasi SEB verslo elgesio kodeksu ir
kitomis politikos kryptimis, susijusiomis su imonés atsakomybe. Jas nustato Valdyba, Prezidentas
priziiri Siy politikos kryp¢iy igyvendinima. Kiekvieno skyriaus ir verslo srities vadovas atsakingas uz

tai, kad biity laikomasi politikos. Socialinés atsakomybés komitetas yra atsakingas uz pagalba

89 AB ,,Swedbank“ Pazangos ataskaita uz 2011 m.
http://www.swedbank.It/files/PDF/Swedbank_pazangos_ataskaita_2011.pdf
19 Danske banko Socialinés atsakomybés ataskaita, 2010 m.

Saltinis: http://www.danskebankas. It/files/soc.ataskaita_2010.pdf
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padaliniams igyvendinant politikos isipareigojimus. Komiteta sudaro atstovai 1§ visy padaliniqzo.
Banko vaidmuo visuomenés gyvenime yra labai svarbus. AB SEB bankas savo veikla grindZia
pasitikéjimu, ilgalaikiais rySiais su klientais, darbuotojais ir visa visuomene. Vienas i§ pagrindiniy
tiksly yra buti geru visuomenés nariu tose Salyse, kuriose veikia SEB grupés padaliniai. AB SEB
bankas pasisako uz tvirtus moralinius principus ir vertybes, prisideda prie darnios plétros procesy, visa
savo veikla grisdamas pagrindinémis vertybémis — testinumu, atsakomybe, profesionalumu ir pagarba.
2003 m. gruodi valdyba patvirtino SEB grupés verslo socialinés atsakomybés politika. AB SEB banko
socialiné politika reiSkia ilgalaike atsakomybe kasdieninéje veikloje, kuri grindZiama etikos principais,
nes visa tai turi tiesioging jtaka klienty verslui ir darbuotojams, o taip pat atsakomybe visuomenei
pladiaja prasme. Be to, socialiné politika reiSkia, kad SEB pritaria JT tarptautinés iniciatyvos —
Pasaulinio susitarimo — principams ir vadovaujasi OECD rekomendacijoms ?* didZiausioms
tarptautinéms bendrovéms.

Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius socialing atsakomybe vertina kaip kitoki poziiiri 1
versla, kuris padeda prisitaikyti prie kintanciy aplinkos salygy ir leidzia optimizuoti ilgalaike veikla.
Savo veikloje laikosi principo, jog patikimas verslas kuria tvarius verslo rezultatus, todél ir stengiasi,
kad patikimumas tapty neatsiejama verslo ir organizacijos identiteto dalimi. Socialiné atsakomybé
banke apima verslo, darbuotojy, visuomenes ir aplinkos sritis. Pagrindiné nuostata ta, kad atsakomybe
pirmiausia formuojama organizacijos viduje. Tai pasireiSkia ripinimusi darbuotoju gerove,
pastangomis iSlaikyti ju finansini stabiluma. Banko automobiliams galioja automobiliy iSmetamo
anglies dioksido apribojimas. Kredituodami imones atsizvelgia | ju socialinés atsakomybés veikla,
pasitelkdami jvairius vertinimo metodus: prie§ suteikdami kredita jvertina imonés daroma zala
aplinkali, atsizvelgia i jos dalyvavima socialinéje ir politinéje veikloje. PaprasCiau kredituoja jmones,
plétojancias atsinaujinanciy iStekliy energetikos projektus. Dali uzdirbto pelno kasmet skiria kilniems
tikslams: sveikatos apsaugai, mokslams, kultirai ir kilniems ar pozityviems visuomeniniams
projektams, tokiems kaip ,,Lietuvos garbé”, ,Maisto bankas” ir kt. Taiau pirmiausia socialinés
atsakomybés esmé vis délto yra pagarba darbuotojams, klientams, verslo partneriams ir supanciai
aplinkai.

2008 m. prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo tinklo prisijunges AB Siauliy bankas, savo
veikla vykdo skaidriai, saziningai ir atsakingai, gerbdamas darbuotojy Zzmogaus ir darbo teises, klienty
teises, saugodamas aplinka, uZkirsdamas kelia korupcijos ar kitokioms galimoms nesaZiningumo
apraiSkoms, atsakingai riipindamasis visuomene ir taip prisidédamas prie darnaus jos vystymosi.

Viena didziausiy Siauliy banko vertybiy — darbuotojai. Bankas ir banko grupé su darbuotojais

20 2 SEB Corporate Responsibility Report, 2008 m. Saltinis:
http://www.seb.It/pow/content/seb_It/pdf/It/'SEB_Corporate_Responsibility Report2008eng.pdf

2! Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) rekomendacijos daugiasaléms jmonéms (angl. The
OECD Guidelines for Multinational Enterprises) yra svarbi daugia3alé iniciatyva, skirta problemoms spresti.
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puoseléja atsakingus santykius, riipinasi ju gerove. Bankas tobulina darbuotojy skatinimo sistema — Uz
pasiektus rezultatus 2011 m. pradéti mokéti ketvirtiniai priedai. 2011 m. bankas aktyviai dirbo su
smulkiuoju ir vidutiniu verslu, teikdamas lengvatinius kreditus verslininkams, Zemdirbiams,
mikrokreditus labai mazoms jmonéms, individualioms jmonéms, pavieniams verslininkams, ypac
palankiomis salygomis moterims verslininkéms, taip pat kreditus daugiabu¢iy gyvenamuyju namuy
bendrijoms. Bankas neabejingas aplinkosaugai, atsakingam vartojimui, gamtos iStekliy tausojimui.
Darbuotojai bei klientai raginami, pasitelkus elektronines dokumenty tvarkymo galimybes, mazZinti
popieriaus vartojima. Bankas bei jo dukterinés imonés skatina atsisakyti nesvarbiy dokumenty
spausdinimo, pagal galimybes naudoti dvipusi spausdinima. 22 Jungtiniy Tauty vystymo programos
(JTVP) Lietuvoje projekto ,,VARTAI: socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos* renginyje,
skirtame jmoniy socialinés atsakomybés skatinimui regionuose, AB Siauliy bankui jteiktas
apdovanojimas uZ aktyvuma, atstovaujant atsakingo verslo idéjoms. Siauliy bankas pripaZintas jmoniy

socialinés atsakomybés lyderiu Siauliy regione.
2.2. Etikos ir socialinés atsakomybés taikymo modeliai finansinése institucijose Lietuvoje
Banky asociacijos geros banky praktikos kodekso principai

2010 metais Lietuvos banky asociacija patvirtino Geros banky praktikos kodeksa®®. Priimti §j
kodeksa paskatino svarbus banky vaidmuo Lietuvos ekonominiame ir visuomeniniame gyvenime,
bitinumas uZztikrinti finansy sistemos stabiluma ir skaidruma, vartotoju teisiy apsauga. Rengiant §i
kodeksa, atsizvelgta 1 susiformavusia gera banky praktika. Geros banky praktikos kodeksu siekiama
puoseléti banko ir kliento santykius, skatinti gera banky praktika nustatant banky veiklos bendruosius
principus ir reikalavimus, iskaitant ir tuos, kuriy nenustato teisés aktai, o taip pat sicktina elgsenos
modelj.

Bankai apie kodeksa savo klientus, darbuotojus ir kitus suinteresuotus asmenis informuoja
iprastais budais. Kodeksas skelbiamas vieSai Lietuvos banky asociacijos interneto svetaingje.

Siame dokumente trumpai ir aiskiai déstomi banky elgesio principai, apibrézti ju paéiy vidaus
taisyklése bei finansy rinky reguliavimo teises aktuose. Kodeksas yra paprastas ir naudotinas jrankis
banko klientui, norin€iam suvokti ir vertinti banky elgesi. Nors kodekse iSdéstytos bendros nuostatos,
taciau bankai, rengdami savo etikos kodeksus ir vidaus nuostatus, atsizvelgia 1 Lietuvos banky
asociacijos patvirtinto kodekso nuostatas, jtraukdami specifinius reikalavimus, jvertindami kai kurios

banko veiklos iSskirtinuma.

22 AB Siauliy banko socialinés atsakomybés ataskaita 2011
http://www.sh.1t/lIt/banko_investuotojams/socialine_politika?durl=04d8ed609af91effe72f5423c48b5be6
2% Geros banky praktikos kodeksas: http:/Iba.lt/index.php?-1720901939
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Kodekso skyriuje bendrosios nuostatos pabréziama, kad ,Bankas teikia savo klientams
finansines paslaugas laikydamasis kompetentingy institucijuy teisés aktuose nustatyty normuy ir
reikalavimy. Banko santykiai su klientais grindZiami abipusiu lojalumu, pasitikéjimu ir ilgalaikiu
bendradarbiavimu. Vykdydamas veikla, bankas pagal savo galimybes ir priimting rizika atsizvelgia {
klienty interesus, bankas nedalyvauja sudarant korupcijos pozymiu turincius sandorius, bankas
netoleruoja neteisétos kliento veiklos“. Laikydamasis kodekse nustatyty kliento pazinimo nuostaty
igyvendina labai svarby reikalavima visiems bankams ,,Pazink savo klienta“. Vadovaudamasis gera
banky praktika, bankas susipazista su savo klientais ir, jei reikalinga, jy finansine padétimi. Bankas
gali atsisakyti uzmegzti ar testi santykius su klientais, vengianciais pateikti reikiama informacija. Labai
svarbiis kodekso skyriai: Kreditavimo ir taupymo ir investavimo paslaugos, kuriame pabréziama: ,,
Bankas sudaro klientams galimybg susipazinti su informacija apie banko teikiamo kreditavimo raisis,
pagrindines salygas ir tvarka. Teikdamas paskola klientui, bankas, remdamasis jam prieinama
informacija, nustato, ar klientas galés jvykdyti isipareigojimus bankui ir uztikrinimo priemones.
Teikdamas kreditavimo paslaugas, bankas veikia atsakingai, daug démesio skiria tam, kad bity
uztikrintas Kkliento finansinis saugumas. Teikdamas investavimo paslaugas, bankas teikia Klientui
turimg informacija, kuri gali lemti kliento apsisprendima inicijuoti atitinkama sandori. Bankas vengia
interesuy konflikto, o jei jo iSvengti nepavyksta, informuoja klienta prie§ suteikdamas paslauga® .
Banko verslo s¢kme ir klienty bei visuomenés pasitikéjima lemia tai, kaip bankas skaidriai veikia ar
pakankamai atskleidzia informacija. Kodekse numatyta, kad bankas sudaro galimybg klientams
susipazinti su paslauguy ikainiais, teikiamomis finansinémis paslaugomis. Bankas neatskleidzia jo
paslapti sudarancios informacijos tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymuose numatytus atvejus.
Geros banky praktikos kodeksas 2011 metais buvo papildytas nuostata klienty skundai, numatyta, kad
bankai turi turéti skundy nagrin¢jimo tvarka, konsultuoti klientus skundy pateikimo ir nagrinéjimo
klausimais.

Sis kodeksas ir jo jgyvendinimas néra reglamentuoti teisés aktuose, todél bankai, vykdydami
savo veikla, siekia uztikrinti kodekso igyvendinima kasdienin¢je veikloje savarankiSkai. Lietuvos
banky asociacija renka informacija, kaip laikomasi Sio kodekso, taciau ar tai yra pakankama priezitira
ir kontrolé?

Pastebétina ir dar viena labai svarbi problema: Geros banky praktikos kodekse iSdéstyti teiginiai,
principai ir nuostatos i§ esmeés yra teoriniai aspektai. Pasigendama konkreCiy problemy sprendimo
biidy pateikimo, pavyzdziui, kaip turéty biti sprendziamos problemos, iSkylancios santykiuose su
verslu. Kodekso teiginys ,,Atvirai ir saziningai bendradarbiaujantiems klientams, susidiirusiems su
netikétais finansiniais sunkumais vykdant prisiimtus isipareigojimus, bankas sitilo spresti problemas
kartu, kruopsciai jvertindamas kiekvieno kliento individualias aplinkybes® — tai bene vienintelis

principas, kuriuo remiantis biity sprendZiama konkreti problema. Taciau kodekse triiksta daugiau
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praktiniy principy, pavyzdziui, kokia praktika buty taikoma, kai kliento pajamos sumazéja, sumazéja
ikeisto turto verte, - kas tokiu atveju biity daroma, kad klientas nepatirty nuostoliy, kad automatiskai
biity kei¢iamos ankstesnés salygos: pakeisti mokéjimy terminai, nekeliamos paliikanos, nebloginamos
salygos ir panaSiai. Taigi kodekse trukumuy yra, tod¢l atsakingos institucijos turéty imtis atitinkamy

veiksmuy, kad praktikoje turétume gery pavyzdziy.

Banky etikos kodeksai

Praktiskai visi veikiantys komerciniai bankai turi savo etikos kodeksus, daugiausiai patvirtintus
banko valdybos. Yra banky, kurie vadovaujasi bendru visai banky grupei patvirtintu etikos kodeksu.
Banky etikos kodekso struktiiroje galima iSskirti Sias pagrindines dalis: Pagrindinés nuostatos,
atsakomybés prisiémimas, saziningumas ir nepriekaiStingumas, reikalavimai darbuotojams,
reikalavimai darbui su klientais, interesy konflikty vengimas, klienty informacijos ir banko
konfidencialumo saugojimas, banky santykiai su visuomene, teisingas sprendimy pri€émimas, pagristas
rizikos ribojimo principais, vykdant finansinius sandorius, gincy ir konflikty vengimas. (Jasevi¢iené F.
,Finansy istaigy veikla ir etika®). Gali buti iSskiriama pinigy plovimo ir suk¢iavimo prevencijos
svarba. Banky etikos vertybémis kodeksuose nurodoma tikslinga veikla, pasitikéjimas, komandinis
darbas, novatoriSkumas. Bankai savo veikloje siekia sveikos konkurencijos, sitilydami savo paslaugy ir
darbuotojy profesionaluma. Banky veikla turi buti skirta igyvendinti iSkeltus tikslus. Tai gali pavykti
skatinant darbuotojy profesionaluma ir kompetencija. Daugiausia démesio banky etikos kodeksuose
skiriama darbu su klientais. Uzsienio banky kontroliuojamy banky etikos kodeksuose nurodoma, kad
jie klientus laiko savo veiklos centre, stengiasi suprasti ekonoming ir politing aplinka, kurioje klientai
gyvena ir vykdo veikla, ir, atsizvelgdami | esama situacija, sitilo sprendimus, atitinkancius klienty
poreikius. Svarbus démesys skiriamas klienty skundams. Kodekse nurodoma, kad klienty skundai turi
biiti i$nagrinéti, iSaiSkintos ju atsiradimo prieZastys ir stengiamasi i§spresti kilusias pretenzijas greitai
ir kiek jmanoma kliento naudai.

Banko ivaizdis, reputacija ir pasitikéjimas banku daug priklauso nuo banko darbuotojo elgesio,
mokéjimo bendrauti, biiti démesingiems su kolegomis ir klientais. ,,Danske* banko grupés zmogiskyju
iStekliy politikoje apibréZta nemazai patarimy ir reikalavimy darbuotojams. Darbuotojas turi ieSkoti
tinkamo tiek klientui, tiek bankui sprendimo, stengtis nezadéti neatsakingai. Ugdyti bendravimo
igudzius padeda tam specialiai organizuojami mokymai bankuose.

Banko etikos kodeksuose turéty biiti labiau apibrézta atsakomybés savoka ir pasekmes.
Pavyzdziui, kodekse turéty biiti numatyta atsakomybé uz banko paslapties nesilaikyma. Neturéty buti
piktnaudziaujama prisidengiant banko paslaptimi ir neatskleidziant visuomenei svarbios informacijos.

Taip pat numatyta atsakomybe¢ uz etikos kodekso nuostaty nevykdyma, turi biiti numatyta atsakomybe



41

ir poveikio priemonés, netgi darbo sutarties nutraukimas. Jeigu banko etikos kodekso nuostatos nebus
vykdomos, ju nesilaikoma, tai anks€iau ar véliau neigiamai atsilieps banko reputacijai, klienty ir
visuomenés pasitikéjimui banku bei jo veiklos tgstinumui.

Kodekso ijgyvendinimas néra reglamentuotas teisés aktais, todél bankai savarankiskai turi imtis
visy priemoniy ir uztikrinti, kad etikos kodekso nuostaty biity besalygiskai laikomasi. Turéty biiti
numatyta banko etikos kodekso laikymosi nuostata, kad darbuotojai, pastebéje, kad nesilaikoma

kodekso reikalavimy ar net jstatymy pazeidimai, privaléty pranesti apie tai savo vadovams.
Kredito unijy veiklos ypatumai ir nuostatos

Kredito unijy veikla Lietuvoje reglamentuoja Kredito unijy istatymas, kurio patikslinta redakcija
1sigaliojo nuo 2009 mety sausio 1 dienos. [statymas nustato kredito steigimo, licencijavimo, paslaugy
rusis, taip pat kas gali tapti kredito unijy nariais. Kredito unijos teikia trumpalaikes ir ilgalaikes
paskolas. Jos teikiamos Sioms paskirtims: vartojamosios, verslo, biistui isigyti ir remontuoti, studijjoms,
refinansavimo paskolos. Lietuvos kredito unijos vykdo projekta ,,Verslumo skatinimas®, kurio tikslai:

= sudaryti salygas labai mazoms ir mazoms imonéms bei fiziniams asmenims pradéti savo versla;

= padéti socialinéms imonéms plétoti savo versla;

= skatinti versluma ir savarankiSka uzimtuma, teikiant finansing parama paskolomis ir
konsultuojant bei mokant pradedanciuosiuos verslo pagrinduy.

Viena i§ svarbiausiy sri¢iy, susijusi su socialinés atsakomybés nuostaty laikymuysi ir labai svarbi
tiek kredito unijy nariams, tiek kitiems verslo atstovams, - atskleisti i§samia ir patikima informacija
visuomenei. Galima teigti, kad nors ir nedaug bet yra kredito unijy (i§ viso Lietuvos banko
duomenimis 2012 m. sausio 1 d. Lietuvoje veiké 74 kredito unijos), kurios nesilaiko etikos ir
socialinés atsakomybés nuostaty. Visy pirma tai susij¢ su nepakankamos informacijos apie galima
rizika atskleidimas. Ypac aktyvi reklama, skelbiant apie priimamus indélius ir taikomas kur kas
didesnes paltukanas, negu sitilo komerciniai bankai Lietuvoje. Siekiant uztikrinti, kad kredito unijos
veikty pagal etikos nuostatas, reikéty stiprinti rizikos valdyma. Turéty buti daugiau démesio skiriama
likvidumo rizikai valdyti, taip pat finansiniy srauty kontrolei. Lietuvos centriné kredito unija® yra
parengusi Kredito unijy etikos kodeksa. Vienas svarbiausiy reikalavimy yra isipareigojimy nariams ir
klientams vykdymas, taip pat informacijos skaidrumas. Numatyta, kad kredito unijos nariai ir klientai
turi teis¢ lengvai ir operatyviai gauti informacija apie operacijas, paslaugas. Taip pat kredito unijos turi

vieSai skelbti finansines ataskaitas — balansa, pelno nuostoliy ataskaita, taip pat paskolu, kurios kredito

2% Lietuvos centriné kredito unija — strateginis visy Lietuvos kredito unijy partneris, teikiantis finansing ir metoding pagalba
kredito unijoms, padeda aktyviai dalyvauti finansy rinkoje, uztikrinant jy sauguma, stabiluma ir konkurencinguma. LCKU
pazymi socialinés atsakomybés svarba valdant finansus, taip pat kredito unijy veiklos skaidruma, atkleidziant pakankama
informacija nariams ir visuomenei.
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unijose sudaro didziausia turto dalj, kokybinius rodiklius.

Finansy maklerio jmoniy etikos ir socialinés atsakomybés nuostatos

Pagrindinis istatymas apibréZiantis finansy maklerio imoniy veikla yra Lietuvos Respublikos
finansiniy priemoniy rinky istatymas. Istatyme nurodoma, kad nuolat ir profesionaliai teikti
investicines paslaugas LR gali tik finansy maklerio imonés, turin€ios priezitiros institucijos iSduota
licencija, taip pat LR ar kitoje valstybéje naré¢je licencijuotos kredito istaigos ir finansy pataréjo
imonés, taip pat turincios licencija. Pareiga nuolat laikytis finansy maklerio ymonés veiklai keliamy
reikalavimy ir teikti perioding informacija. Finansy maklerio imoniy pasitikéjimas priklauso nuo to,
kaip jos laikosi etikos reikalavimy. Vienas i§ svarbesniy etikos normuy yra teisingos informacijos
atskleidimas visuomenei.

Detalesnius reikalavimus nustato etikos kodeksai. Pavyzdziui, Nacionalinés finansy makleriy
asociacijos vertybiniy popieriy apyvartos tarpininky etikos kodekse numatyta informuoti klientus apie
paslaugu ir ikainiy nustatymo principus. Klientai turi buti supazindinti su 1§ klienty reikalaujamuy
uztikrinimo prievoliy uztikrinimo budais. Gauta apie klienta informacija turi bati konfidenciali.
Finansy maklerio imonés neturi teisés rekomenduoti isigyti spekuliaciniy vertybiniy popieriy,
meégindamos gauti informacija apie kliento poreikius ir interesus. Kodekse pabréZziama darbo su
visuomene svarba. Pirmiausia tai susij¢ su reklama — ji neturi buti klaidinanti ir nepagrista. Teikdama
rekomendacija visuomenei finansy maklerio imoné turi turéti pakankama pagrinda tokioms
rekomendacijoms, o ju turinys turi bati suprantamas kKiekvienam norinc¢iam jsigyti finansing priemong.

Pats svarbiausias dalykas, kad darbuotojai laikytysi etikos reikalavimy. Banky ir finansuy
makleriy imoniu darbuotojai, disponuodami didelémis pinigy sumomis, kartais siekdami pelno
tinkamai nejvertina rizikos, o planui nepasisekus gali pridaryti didziuliy nuostoliy ne tik finansy

maklerio jmonei, bankui, bet ir visai banky rinkai.

Draudimo jmoniy socialinés atsakomybés reglamentavimas

Lietuvoje draudimo veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos draudimo istatymas. Draudimas
- tai rizikos valdymo priemoném naudojama apsisaugoti nuo galimy finansiniy nuostoliy rizikos.
Draudimu siekiama 1§ anksto apsisaugoti nuo galimy neigiamy padariniy, kuriy atsiranda dél
draudziamojo ivykio.

Socialinés atsakomybés ir etikos nuostaty laikymasis yra labai svarbus draudimo imoniy veiklos
patikimumo garantas. Lietuvos gyvybés draudimo asociacijos kodekse numatyti etikos normu

laikymosi principai santykiuose tarp darbuotoju, su vadovais, asociacijos nariy jsipareigojimai, rysiai
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su visuomene, socialiné atsakomybé ir konfidencialumas. PanaSios nuostatos nurodytos ir

Nacionalinés draudimo brokeriy imoniy asociacijos etikos kodekse, 2006 m.

Nemazai sukéiavimo atvejuy pastebima draudimo rinkoje ir tai zinoma neatitinka etikos ir

socialinés atsakomybes principu. ISskiriamos 2 grupés (pagal Baltuonis, Lezgovko, 2003):

1. Vidinis suk¢iavimas: imoky pasisavinimas — draudikas pasisavina imokas, neiSduoda / iSduoda
suklastota polisa; netikri / suklastoti dokumentai; apgaulingas praneSimas — draudikas uzpildo
klaidinga praneSimg apie draudimini {vyki.

2. ISorinis suk¢iavimas: apgaulingo ieskinio pateikimas — ty¢inis padegimas pasipelnymo tikslu arba
apgaulingas ieSkinio pateikimas: inscenizuotas autojvykis, apgaulingas praneSimas; apie vagyste
ir pan.; nuostoliy padidinimas — dazniausiai pasitaikantis atvejis, kai padidinami realiai patirti
nuostoliai; klaidingas duomeny apie fakta pateikimas — klaidingas pareiskimas apie negalia ir kt.

Bendro ir placiai taikomo suk¢iavimo draudime apibrézimo néra nenumatyta ir specifing

atsakomybe¢ uz Siuos nusikaltimus. Daugelyje Saliy nusikaltimai, padaromi draudimo srityje, patenka 1

bendra nusikaltimy sarasa ir jiems taikomi tie patys baudziamojo kodekso straipsniai, kaip

nusikaltimams, padaromiems ne draudimo srityje.
Seséliné bankininkysté ir pinigy plovimo prevencija

Pasauling finansy sistema sukrétusi pasauliné finansy krizé priverté prieziiiros institucijas labiau
sekti banky veiksmus, taciau kur kas didesni pavoju kelia isigalinti SeSéliné bankininkyste. Kai kurios
institucijos neteisétai pasivadinusios ,,bankais* ar kitaip pana$iai, teikia paslaugas, panasias | banky
paslaugas. Europos finansinio stabilumo tarybos 2012 metuy praneSime yra teigiama, kad ,,pastaruoju
metu finansy prizitirétojy démesi labiau patraukia ne didieji pasaulio bankai, o vadinamoji Sesélinés
bankininkystés sistema. Tradicinius kreditorius pasitraukti privert¢é 2008 m. Krizé, véliaus juos
destabilizavo euro zonoje prasidéjusi skoly krizé. Atsiradusia laisva niSa suskubo pasinaudoti plataus
profilio institucijos ir mechanizmai — nuo jvairiy investiciniy fondu iki nesuskai¢iuojamos galybés
vertybiniy popieriy pirkimo, keitimosi ir skolinimo sandoriy.* Pagrindiné Sios Ses¢linés bankininkystés
problema yra ta, kad néra $io sektoriaus prieziiros ir kontrolés. PraneSime nurodoma, kad ,,i Ses¢linés
bankininkystés apibrézima ieinantys subjektai daznai tampa pagrindiniais investuotojy ir paskola gauti
norin¢iy asmeny ar tikio subjekty tarpininkais. Jie teikia kreditus ir uztikrina likviduma, taciau, kitaip
nei prasti bankai, nepriima indéliy. Lietuvoje Sesélinés bankininkystés pavyzdziu laikoma 2012 metais

veikusi Rusijos bendrové, kuri neteisétai surinko i§ Lietuvos gyventoju apie 1,5 min. lity indéliy,?

%% Finansiné sistema ,,MMM-2011* buvo reklamuojama keturiuose interneto tinklapiuose, taip pat ant automobiliy bei
skelbimy lentose. Nustatyta, kad jtariamieji, pazeisdami finansy jstaigy jstatyma bei banky jstatyma, neturédami Lietuvos
banko nustatyta tvarka iSduoto leidimo teikti licencines paslaugas, versliskai uzsiémé neteiséta finansine veikla. [tariamieji
vykdé indéliy ir kity grazintiny 1é$y priémima i§ neprofesionaliy rinkos dalyviu.
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véliau, isikiSus teisésaugos institucijoms, jos veikla buvo sustabdyta. Lietuvoje populiaréja Seséliné
bankininkysté — taip Lietuvos banky asociacija vadina imoniy, kurios skolinasi pinigus 1§ gyventoju uz
paliikanas, veikla. Pritriikusios investicijy, kai kurios imonés pinigy pasiskolina 1§ gyventojy ir verslo
imoniy zadédamos nuo 6 iki net 24 procenty paliikanas. Lietuvos banky asociacijos duomenimis, tokiy
imoniy bankroto rizika yra didesné nei vidutiné, o jmonei bankrutavus, gyventojai vargu ar atgauty
savo indélius. Banky asociacija mano, kad tokia veikla nelegali, nors imonés teigia istatymy
nepazeidziancios. Indélius gali priimti tik institucijos, kurios turi pakankamai kapitalo, kurios turi
patirti, kurios yra reguliuojamos, prizitirimos ir kurios prisiima rizika ir dar turi papildomai indéliy
draudima. Siuo atveju i§ esmés nicko néra. Ir ty jmoniy rizikingumas bankrutuoti yra didesnis nei
vidutinis — akivaizdu, kad yra pakankamai didelé rizika.

Didziausia problema yra tai, kad niekas nepriziiiri ir nekontroliuoja $iy imoniy veiklos, todél
didelémis palikanomis susivilioje gyventojai neturi jokiy garantiju. Plétojant SeS¢ling bankininkyste
nepaisome etikos normy, nekalbant apie socialinés atsakomybés nebuvima, pazeidziami paslauguy

vartotojy interesai, kartais atskleidziama neobjektyvi informacija, siekiant nepamatuotos naudos.

Pinigy plovimas yra veiksmai, kuriais siekiama ijteisinti nusikalstamu biidu igytus pinigus ar kita
turta arba nuslépti ju kilme. Siuos veiksmus dazniausiai atlicka narkotiky prekeiviai, plésikai,
teroristai, isilauzéliai, mokesC¢iy grobstytojai, kontrabandininkai, kySininkai ir su jais susij¢ asmenys.

2008 m. pradzioje isigaliojo naujas Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos istatymas. Jis nustato, kokiy prevenciniy priemoniy ir kada privalo imtis
bankai ir kiti subjektai, kad uzkirstu kelia pinigy plovimui ir teroristy finansavimui. [statymas
ipareigoja bankus tam tikrais atvejais nustatyti kliento tapatybe. Bankas privalo vadovautis principu
,Pazink savo klienta™. Tai reiSkia, kad banko tarnautojai turi suprasti kliento veiksmus. Norédami
pazinti Klienta bei jo veiklos pobudi, bankai praso klienty uzpildyti fizinio ar juridinio asmens
klausimyna. Jei klientas nori atlikti nejprasta piniging operacija ar bankui neaiskus operacijos tikslas,
banko tarnautojai privalo pateikti klientui klausimuy, susijusiy su piniginés operacijos tikslu ar 1ésu
kilme. Ypatingais atvejais bankas gali papraSyti pateikti sutartis, saskaitas ar Kitus dokumentus,
liudijancius kliento paaiSkinimus. Jeigu klientas atsisako pateikti bankui praSoma informacija apie 1éSuy
ar kito turto kilme (arba kitus papildomus duomenis), bankui draudziama atlikti piniging operacija ir
jis gali nutraukti sandorius arba dalykinius santykius su klientu. Jei, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos istatymu, galima daryti prielaida, kad
yra galimybé plauti pinigus, bankas privalo informuoti Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos. Jei bankas nesilaiko teisés akty, reglamentuojanc¢iy

pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencija, minétoji finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba gali

http://www.ekonomika.lt/naujiena/lietuviai-piramidei-mmm-atidave-1-5-mlin-litu-26291.htmI#ixzz2NKfuPNPm



45

imtis sankcijy, o uzsienio valstybés gali rekomenduoti savo kredito istaigoms nutraukti santykius su
tuo banku. Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba, sieckdama uZkirsti kelia pinigy plovimui ir teroristy

finansavimui, kontroliuoja banky ir ju klienty santykius.

Greityjy vartojimo kredity teikimas - nuostatos, etika ir socialiné atsakomybé

Bendrovés, teikian¢ios vartojimo — greituosius — kreditus, rinkoje veikia gana aktyviai, taciau ju
veiksmai daZnai prasilenkia su etikos normomis ir aplenkia socialinés atsakomybés principus. Siandien
rinkoje pasiskolinti pinigy yra labai lengva ir paprasta. Tai galima atlikti mobiliuoju telefonu, paste,
internete, prekybos centruose. Greitieji vartojimo kreditai — tai nedidelés paskolos, sutickiamos
visiems Lietuvos pilieCiams, sulaukusiems 18 mety ir nepaZeidusiems skoly isipareigojimy kitose
finansy institucijose. Vartojimo kredity bendrovés teikia nelicencines finansines paslaugas ir ju veiklos
iki 2012 mety sausio 1 dienos niekas nekontroliavo, iki tai buvo pavesta prizitiréti Lictuvos bankui.

DidZiausia problema yra ta, kad Zmonés | $ias bendroves kreipiasi kaip i bankus, kurie turi gera
varda ir kurie dirba pagal grieztas taisykles. Banky ir kredito unijuy veikla yra licencijuojama, o greityju
kredity iSdavimo tvarka, prisiimamos rizikos laipsnis néra reglamentuojama. Greituosius kreditus
teikiancios bendrovés daznai savo pavadinimuose ar reklamose naudoja tokius zodZius kaip bankas,
kredito institucija, ir taip neretai suklaidina klientus ir visuomeng. Pastebima, kad tokios bendroves
savo Veikloje kuria agresyvia reklama, stengdamosi pritraukti kuo daugiau potencialiy klienty. 2010
metais Lietuvos Respublikos Seimas priémé Vartojimo kredity istatyma, kurio 4 straipsnyje yra
nurodomi reikalavimai reklamai:

Vartojimo kredito sutarties reklamai, kurioje nurodoma palitkany norma arba bet kokios su
vartojimo kreditu susijusios iSlaidos, privalo biiti aiskiai, glaustai ir pastebimai nurodyta si
standartiné informacija:

1. fiksuotoji ir (arba) kintamoji vartojimo kredito palitkany norma ir informacija apie
iSlaidas, jtrauktas i bendrq vartojimo kredito kaing,

2. bendra vartojimo kredito suma;

3. bendros vartojimo kredito kainos metiné norma,

4. jei taikoma, vartojimo kredito sutarties trukmé ir vartojimo kredito grqzinimo terminas

(kai jie nesutampa);

o

prekiy ar paslaugy kaina ir bet kokio iSankstinio apmokéjimo suma, kai vartojimo
kreditas suteikiamas atidedant mokéjimq uz konkrecias prekes ar paslaugas;
6. jei taikoma, bendra vartojimo kredito gavéjo mokama suma ir daliniy mokéjimy suma.

Bendra vartojimo kredito kaina turi buti pagrista, atitikti saziningos verslo praktikos
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reikalavimus ir nepaZeisti vartojimo kredito gavéjo ir vartojimo kredito davéjy interesy pusiausvyr0s26.
Istatymo jsigaliojimas yra labai svarbi greityju kredity reglamentavimo priemong¢, nes iki Siol kredity
dave¢jai galéjo nevarZomai didinti paliikanas, todé¢l pasitaikydavo itin skaudziy atvejy, kai klientai
paéme kreditus buvo klampinami i dar didesnes skolas. Egzistuoja dar viena problema, kuri neatitinka
socialinés atsakomybés nuostaty, tai nepakankamos ir neiSsamios informacijos pateikimas. Néra
pakankamai patikimos ir statistinés informacijos apie kredito davejus, apie siiilomy kredity salygas.
Neabejotinai, tai turéty buti patvirtinta atsakingos prieziiiros institucijos Lietuvos banko nutarimais ir
isakymais.

Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asociacija yra patvirtinusi savo nariy etikos kodeksa,
kurioje viena pagrindiniy nuostaty — vartotoju teisés. Vartotojams turi biiti pateikiama iSsami ir
teisinga informacija, pamatuojama, priimat sprendima naudotis bendrovés paslaugomis ar ne. Kita
nuostata susijusi su kriterijais, kuriuos turi atitikti asociacijos nariai: vadovy nepriekaistinga reputacija,
reikiamos kvalifikacijos darbuotojai ir pan. Taciau realybéje Sios labai svarbios etikos nuostatos yra
daznai pazeidZziamos — tai labai svarbus rodiklis, parodantis, kad Sioje srityje yra nepakankamas
reglamentavimas ir nepilna atsakingy institucijy prieziiira.

Vartotoju teisiu apsaugos tarnybos 2011 mety ataskaitoje skelbiama, kad tarnyba susilaukia
vartotojy skundy, kuriuose nurodo, kad klientai yra isiskoling keletui greituosius kreditus teikianciu
bendroviy. Esmin¢ ir didziausia tokiy situacijy problema yra vartotoju klaidingas informacijos
pateikimas vartojimo kredito gavéjui. Pastarajam néra galimybés patikrinti kiek kredito sutarCiy
vartotojas jau yra sudargs. Lietuvoje Siandien néra kaupiama duomeny apie vartotoju sudarytas kredito
sutartis. Tik kai klientas isiskolina ir nesugeba grazinti kredity — neigiama informacija yra kaupiama
UAB ,,Creditinfo Lietuva“ duomeny bazéje, taciau teikiamos skolinimosi informacijos kol kas ¢ia néra

kaupiamos.

Taigi, galime daryti iSvada, kad finansinés institucijos atlieka labai svarby vaidmeni finansy
sistemoje. Lietuvoje bankai sudaro didziaja dali finansy rinkos, ju veikla daro jtaka ekonomikos
plétrai, tod¢l butent banky veiklos analizé yra labai svarbi. Pasauliné finansy krizé iSrySkino finansy
sektoriaus reguliavimo spragas. Butent neskaidraus verslo plétra, etikos ir socialinés atsakomybés
nebuvimas buvo vienos iS priezas¢iy, sukélusiy Saliy bankininkystés problemas. Banky kaip svarbiy
valstybés ir visuomenés atzvilgiu institucijy veikla betarpiskai turi jtakos kiekvienam, tod¢l svarbu
iStirti kiek svarbus darnus vystymasis Sioms institucijoms, kokiomis priemonémis, biidais bei kaip
sekmingai jos igyvendina socialinés atsakomybés aspektus.

[Sanalizuoti pagrindiniai banky veiklos priezilira nusakantys dokumentai ir veiksniai. Geros

%6 Taikoma, kad bendra vartojimo kredito kaina neatitinka nustatyty reikalavimy, jei vartojimo kredito sutartyje nustatyta
bendros vartojimo kredito kainos metiné norma sutarties sudarymo metu yra didesné nei 200 procentuy.
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banky praktikos kodeksas, komerciniy banky etikos kodeksai ir ju igyvendinimas néra reglamentuoti
teisés aktuose, todeél bankai, vykdydami savo veikla, siekia uZtikrinti kodekso igyvendinima
kasdieninéje veikloje savarankiskai. Lietuvos banky asociacija, Lietuvos bankas renka informacija,
kaip laikomasi kodekso, taciau tai néra pakankama priezitra ir kontrolé. Pastebétina ir dar viena labai
svarbi problema: kodeksuose iSdéstyti teiginiai, principai ir nuostatos i§ esmés yra teoriniai aspektai.
Pasigendama konkreCiy problemuy sprendimo biidy pateikimo, pavyzdziui, kaip turéty biti
sprendziamos problemos, iskylancios santykiuose su verslu. Greityju vartojimo kredity teikimas,
Seseliné bankininkysté ir pinigy plovimas yra tos problemos, su kuriomis turi biiti kovojama
atitinkamy institucijy, deja, realybéje nepaisoma etikos normy, nekalbant apie socialinés atsakomybés
nebuvima, pazeidziami paslauguy vartotoju interesai, kartais atskleidziama neobjektyvi informacija,
siekiant nepamatuotos naudos. Etikos nuostatos yra daznai pazeidziamos — tai labai svarbus rodiklis,
parodantis, kad Sioje srityje yra nepakankamas reglamentavimas ir nepilna atsakingy institucijy

prieziiira.
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TYRIMAS

3.1. Finansiniy institucijy sektoriaus sistema ir komerciniy banky reik§mé

48

VERTINIMO EKONOMINES KRIZES SALYGOMIS LIETUVOJE EMPIRINIS

Pagal Lietuvos Banko statistinius duomenis Siuo metu Lietuvoje veikia tokios pagrindinés

finansy rinkos institucijos:

= 8 Lietuvos banko licencija turintys komerciniai bankai, 9 uZsienio banky filialai, 2

uzsienio banko atstovybés, 269 ES bankai veikiantys LR nejsteigus filialo

= 75 Kredito unijos ir Lietuvos centriné kredito unija

= 3 ES licencijuotos uzsienio bankuy kontroliuojamos finansy imonés veikianios LR

neisteigus filialo
= yra 100 draudimo brokeriy imoniy
= 9 licencijuotos Finansy maklerio jmonés
= 6 finansy pataréjy imonés

= Lietuvos centrinis vertybiniy popieriy depozitoriumas

Lizingo bendroveés
6% Draudimo rinka

4%

Centriné kredito
unija
1%

Kapitalo rinkos
dalyviai
3%

Pensijy fondai
_— 4%
Kredito unijos
2% Bankai
80%

Finansinés institucijos 2012 m. Pasiskirstymas pagal turta, mlrd.Lt

@ Bankai

m Kredito unijos

O Centriné kredito unija
O Lizingo bendrovés

B Draudimo rinka

O Kapitalo rinkos dalyviai
W Pensijy fondai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal LB statistinius duomenis, 2012

4 pav. Finansiniy institucijy pasiskirstymas pagal turta

Lietuvoje didziausia finansy rinkos dalj uzima bankai (apie 80%), todél banky sistema turi didele

reikSme tiek finansy sistemai, tiek visai ekonomikai.

Finansy sektoriui 2011 metai buvo iSskirtiniai: mety pabaigoje banky sektoriuje sustabdyta

penkto pagal dydi AB banko Snoras veikla. Sisteminio poveikio banky sektoriui tai neturéjo jtakos,

sumaz¢jo tik pirmomis dienomis po banko Snoras veiklos sustabdymo. Véliaus padétis stabilizavosi,

kai VI Indéliy ir investicijy draudimas pradéjo mokeéti draudimo iSmokas buvusiems indélininkams,



49

indéliai pradéjo augti ir kituose bankuose. Visuomenés pasitikéjimas finansy sektoriumi yra pagrindiné
salyga palaikyti jo stabiluma. Reik§mingos ijtakos stabilumui palaikyti turéjo sklandus apdrausty
indéliy kompensavimo procesas, jis padidino gyventojy pasitikéjima valstybe. AB banko Snoras
veiklos sustabdymas 2011 mety pabaigoje turéjo didelés jtakos banky sektoriaus rodikliams. IKi tol

banky sektoriuje buvo iSrySkéje teigiami poslinkiai — ju veikla aktyvéjo, didéjo turtas ir indéliai,

uzdirbta pelno.
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[ ] Suteiktos paskolos
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Saltinis: Lietuvos bankas
5 pav. Banky sektoriaus turto, paskoly ir indéliy kaita
Panaikinus AB banko Snoras veiklos licencija, banky sektoriaus apimtis sumazéjo: apskaiciuotas

8,1 mird. lity turtas, 5,9 mlrd. lity indéliai ir 3,6 mird. lity paskolos nustojo buti banku sektoriaus
dalimi. Toki sumaz¢jima i§ dalies suSvelnino minétas indéliy grazinimo procesas. Mazdaug 4 mlrd.
lity, skirty AB banko Snoras indéliams, apdraustiems su VI Indéliy ir investiciju draudimas,
kompensuoti, bankus pasieké¢ 2011 m. gruodzio viduryje. Vertinant banky sektoriaus skolinimo

tendencijas be AB banko Snoras, matyti, kad skolinimo apimtis Salyje per metus i$ esmés nepakito.
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Saltinis: Lietuvos bankas

6 pav. Banky turto struktiira (laikotarpio pabaigoje)
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IS 6 paveikslo matyti, kad didZiausia lyginamaja banko turto dali sudaro paskolos, nors ju
lyginamoji dalis 2011 metais, palyginus su ankstesniais metais, Siek tiek sumazeéjo.

Po paskutiniy mety mazéjimo banky kreditavimas vis dar buvo nelabai aktyvus, o griztantj 1§
paskolu pinigy srauta bankai daugiausia kaupé patronuojanciuose bankuose. Bankams kaupiant likvidu
turta, suteikty paskoly dalis 2011 m. sumazéjo 3 procentiniais punktais, iki 68,4 procento viso turto.

Daugiausia didéjo banky turto dalj sudarancios itin didelio likvidumo 1éSos. Tai grynieji pinigai

ir léSos centriniame banke ir kituose bankuose.
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Kiti jsiskolinimai (jskaitant subordinuotasias paskolas)
Saltinis: Lietuvos bankas

7 pav. Banky jsipareigojimy struktiira (laikotarpio pabaigoje)

Banky sektorius daugiausia finansuojamas Salyje pritrauktais indéliais tai atspindi 7 pavyzdys.
Jie sudaro beveik 60 procenty banky isipareigojimy. Indéliy suma banky sektoriuje dél AB banko
SNORAS bankroto sumazéjo, tac¢iau kai kurie bankai mety pabaigoje sulauké buvusiy AB banko
SNORAS indélininky, todél juose indéliai per 2011 m. iSaugo 4 mlrd. lity, arba 10,3 procento. Tuose
bankuose daugiausia augo gyventojy (3,2 mlrd. Lt) ir priva¢iy imoniy (2,6 mlrd. Lt) indéliai.

Kitos taupymo priemonés, tokios kaip skolos vertybiniai popieriai, Lietuvoje vis dar
nepopuliarios, nors jy per pra¢jusius metus iplatinta Siek tiek daugiau. Siy priemoniy patraukluma
riboja tai, kad ju nedraudzia valstybé. Kadangi jos rizikingesnés, bankai uz tokias skolos priemones
moka didesnes palikanas negu uz indélius. AB banko SNORAS pavyzdys irodé, kad, gaudami
didesnes paliikanas, gyventojai prisiemé ir didesng rizikga. Esant tokiai padéciai, vargu ar alternatyvios
skolinimosi priemonés Lietuvos banky sektoriuje artimiausiu metu taps populiarios.

Lietuvos banky sistemai biidingas bruozas — priklausomybé nuo uZzsienio, ypa¢ Skandinavijos
Saliy banky. Uzsienio bankai 2011 mety pabaigoje valdé 87,7 procentus bankuy sistemos akcinio
kapitalo. AB banko SNORAS veiklos sustabdymas baigiantis 2011 m. 1émé tam tikrus rinkos daliy
pasiskirstymo pasikeitimus (8 pav.) .
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2010 m. 2001 m.

69,1

B 7ys didiausi bankai [ Kiti bankai [ ] Uzsienio banky filialai

Saltinis: Lietuvos bankas

8 pav. Banky pasiskirstymas rinkoje pagal valdoma turtg (laikotarpio pabaigoje, %)

Triju didZiausiy banky ir uzsienio banky filialy uzimamos rinkos dalys didéjo visuose rinkos
segmentuose, o vidutiniy ir mazyjy banky grupés, kuriai iki veikos sustabdymo priklausé ir AB bankas
SNORAS, dalis banky rinkoje sumaz¢jo. Trims didiesiems bankams pavyko reikSmingai padidinti
indéliy apimtis — Siy banky pritraukty indéliy rinkos dalis per metus padidéjo 12,3 procentinio punkto
iki 71,3 procento banky sektoriaus indéliy. Taip nutiko dél to, kad didzioji dalis draudimo i§moky uz
bankrutuojancios AB banko SNORAS ind¢lius pateko 1 tris didZiausius Salyje veikianCius bankus.
Uzsienio banky filialai taip pat Siek tiek sustiprino savo uzimamas pozicijas — jy dalis per metus
padidejo 1,1 procentinio punkto iki 12,8 procento indéliy rinkos. Vidutiniai ir maZieji bankai prarado
net 13,4 procentinio punkto indéliy rinkos dalies. Toki maz¢jima i§ esmes lémé¢ AB bankas SNORAS,
kurio uzimama rinkos dalis 2011 m. pradzioje sudar¢ 13,9 procento. PanaSiai per metus kito
pasiskirstymas pagal uZimamas bankuy turto rinkos dalis: trijy didziausiu banky rinkos dalis
reikSmingai did€jo, uzsienio banky filialy augo maziau, o kity banky dalis sumenko. Paskoly rinkoje
pokyciai buvo mazesni, nes AB bankas SNORAS nebuvo svarbus jos dalyvis (6,2 % rinkos). 2011 m.
vidutiniy ir mazyjy banky grupé prarado 6 procentinius punktus iki 10 procenty rinkos, o trijy
didziausiy banky ir uzsienio banky filialy dalys atitinkamai padidé¢jo iki 68,0 ir 21,9 procento.

Banky veiklos rizika skirstoma i kredito rizika, likvidumo rizika, rinkos rizika ir operacing
rizika. Viena svarbiausiy i§ ju banko veikloje yra kredito rizika.

2011 m. bankai vis dar buvo konservatyviis suteikdami paskolas, taciau kreditavimas
akivaizdZiai pagyvejo. Antraji pusmeti naujy suteikty paskoly srautas, nors ir nedaug, nuolat buvo
didesnis uz grazinamy paskoly srauta. Aktyviausiai kredituotas valstybinis sektorius — paskoly suma
valdzios institucijoms ir valstybés bei savivaldybiy valdomoms imonéms per metus iSaugo daugiau
kaip ketvirtadaliu. Verslo kreditavimas taip pat pagyvéjo — antraji pusmeti, pirma karta nuo 2009 m.,
privacioms imonéms suteikty naujy paskoly suma buvo didesné¢ uz bankams grazinamus anksc¢iau
suteiktus kreditus. Antraji pusmet] bankai (nejskaitant AB banko SNORAS) priva¢ioms imonéms
suteik¢ 580 min. lity paskoly daugiau nei jos grazino anksciau gauty kredity. Tam jtakos turé¢jo augant

ekonomikai ir stipréjant banky skolininky finansinei padéciai pamaZzu atsigaunanti paklausa kreditui ir
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Svelnéjusios banky skolinimo salygos. Teigiami Salies Gikio pokyciai 2011 m. tur¢jo itakos ir paskoly
portfeliui — jo kokybé geréjo. Bankai skolininkus vertino kaip maziau rizikingus, todél sumazino
ankstesniais metais sudarytus atidéjinius. Jie per metus sumazéjo 862 min. lity (17,8 %), taciau
gruodzio 31 d. buvo vis dar reikSmingi ir sudaré¢ 4 mlrd. lity. Bankai, nepaZeisdami kapitalo
pakankamumo normatyvo, 2011 m. gruodzio 31 d. buvo pajégus patirti papildomy 2,6 mird. lity
kredito rizikos nuostoliy.

Likvidumo rizika

2011 m. pabaigos ivykiai leido isitikinti, kad banky sektorius ir kiekvienas jo dalyvis tinkamai
pasirenge trumpalaikiams likvidumo sukrétimams ir geba savarankiskai juos atlaikyti. Nors lapkri¢io
meén. laikinai sumazéjo pasitikéjimas bankais ir daugiau nei iprasta indéliai, né¢ vienam Salyje
veikian¢iam bankui neprireiké likvidumo paramos i§ Lietuvos banko. 2011 m. gruodzio 31 d. visi
bankai vykdé Lietuvos banko nustatyta likvidumo normatyva, o banky sektoriaus likvidumo rodiklis
sudare 44,05 procento ir buvo didziausias per pastaruosius pusantry mety (Lietuvos banko nustatytas
likvidumo normatyvas — 30 %).

Rinkos rizika

Rinkos rizikos veiksniy svyravimams jautrus banky sektoriaus skolos vertybiniy popieriy
portfelis 2011 m. sumazéjo beveik trecdaliu (2,5 mlrd. Lt). Toki dideli maz¢jima 1émé ir tai, kad AB
bankas SNORAS nutrauké veikla ir kad buvo parduoti veikian¢iy banky skolos vertybiniai popieriai.
Kaip ir ankstesniais laikotarpiais, bankuy grynosios paliikany pajamos jautriausios buvo palikany
normy eurais pasikeitimui, o palukany litais, JAV doleriais ir kitomis valiutomis pasikeitimai turéjo
nedidelg itaka banky pelningumui. Nors skolos vertybiniy popieriuy portfelis sumazejo, rinkos rizikai
padengti reikalinga kapitalo suma 2011 m. iSaugo ir mety pabaigoje sudaré¢ 502,8 mln. lity. Sio
kapitalo augima léemeé padidéjes uzsienio valiutos kurso rizikos kapitalo poreikis banky sektoriaus
atvirajai euro pozicijai padidéjus 2,3 karto iki 89,5 procento. Uzsienio valiutos kurso pozicijy kapitalo
poreikis, apskai¢iuotas daugiausia euro pozicijai, sudar¢ didziaja dali rinkos rizikos kapitalo poreikio.
Kitomis valiutomis banky turimos atvirosios pozicijos yra nereikSmingos — nejskaitant euro, banky
sektoriaus bendroji atviroji uzsienio valiutos pozicija sudaré 0,7 procento kapitalo (maksimali
leidZziama pozicija — 25 %).

Operacing rizika

Banky pateikty kapitalo pakankamumo ataskaity 2011 m. gruodzio 31 d. duomenimis, kapitalo
poreikis, reikalingas padengti galimiems operacinés rizikos nuostoliams, kylantiems dél Zmoniy,
sistemy, netinkamy ar nepavykusiy vidaus procesy arba iSorés ivykiu itakos, iskaitant teising rizika,
per metus Siek tiek sumaZéjo ir sudaré 222 mlin. lity. Operacinés rizikos kapitalo poreikio mazé¢jima
lémé tai, kad operacines rizikos vertinimo paprastesni metodai, taikomi daugumos Lietuvos banky, yra

tiesiogiai proporcingi banky treju mety finansinéms ir veiklos grynosioms pajamoms, kurios banky
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sektoriaus mastu nustojo mazéti butent 2011 m. Kaip rodo pasaulio patirtis, net ir vienas reikSmingas
operacinés rizikos incidentas gali biiti lemtingas bankui, o nuostoliams padengti gali nepakakti ir viso
banko kapitalo, todél svarbu ne tik tinkamai jvertinti operacinei rizikai padengti reikalingo kapitalo
dydi, bet ir tinkamai valdyti ta rizika norint i§vengti nuostoliy. Siekdamas, kad operaciné rizika biity
tinkamai valdoma, Lietuvos bankas reikalauja, jog bankai, jskaitant ir tuos, kurie taiko paprastesnius
kiekybinius metodus apskaiciuojant kapitalo poreiki operacinei rizikai padengti, nuolat tobulinty Sios
rizikos valdymo sistema: kaupty vidaus duomenis apie realius nuostolius, patirtus dél operacinés
rizikos; perzitréty informacines sistemas siekdami jas geriau pritaikyti specifiniams informacijos
valdymo, kaupimo ir analizé€s poreikiams; turéty parenge testavimo nepalankiausiomis salygomis ir
veiklos tgstinumo planus; skirty tinkama démes; valdydami banko veikla papildanciy paslaugy pirkimo
rizika ir pan.

Toliau darbe yra analizuojami veiksniai, galintys atspindéti finansiniy institucijy socialing
atsakomybe, tai: mazos paskoly palikany normos, iSduodamos mazos paskolos, kreditai palankiomis
salygos, pajamy lygybé, informacijos atskleidimo reikalavimai ir banky patikimumo vertinimas, beli
nesaliSkas finansinis Svietimas. Taigi Socialiné atsakomybé gali bati vertinama tokiais rodikliais ir

aspektais finansinése institucijose.

3.2. Veiksniai, atspindintys finansiniy institucijy socialing atsakomybe

Mazos iSduodamy kredity palikany normos

UZ namy tkiy turimus jsipareigojimus mokamas paliikanas lemia isiskolinimo lygis ir palikany
normy, kurioms itaka daro padétis tarpbankinéje rinkoje ir taikomi rizikos priedai, kaita. Europos
centriniam bankui toliau igyvendinant skatinamaja pinigy politika, pagrindinés paliikany normos 2011
m. vis dar buvo mazos, o tai turéjo itakos tarpbankiniy palikany normy kritimui iki dar nebuvusio
lygio. Tai kompensavo padidéjusia skolinimo marza. Be to, sumenkgs namy tikio siskolinimas taip pat
palengvino mokamy paliikany nasta. Kita vertus, namy tkiai daZniausiai renkasi tokias paskolos
grazinimo salygas (valiuta, palikany normos fiksavimo laikotarpi ir kt.), kurios uZtikrina maziausias
paskolos grazinimo iSlaidas, bet retai atsizvelgia i rizika. Daugelis namy iikiy vis dar rinkosi paskolas,
kuriy palukany norma fiksuota trumpesniam kaip 1 m. laikotarpiui, taigi joms pasikeitus daugumos
namy ukiy i8laidos, skirtos paskolai grazinti, padidéty grei¢iau negu per vienus metus, o tai galéty
turéti neigiamos itakos ju mokumui. Pamazu ger¢jant namy tkiy finansinei padéciai, 2011 m. paskolu
fiziniams asmenims portfelio kokybé buvo geriausia, palyginti su kitais banky skolininkais.

2011 m. tarpbankiniy paskoly eurais palikany normos mazéjo, taciau nauju paskoly privaciajam
sektoriui Lietuvoje vidutinés paliikany normos buvo 0,1 procentinio punkto didesnés negu 2010 m. ir

sudar¢ 4,7 procento. 2011 m. augusi tarpbankiné paliikany norma neturéjo didelés itakos paskoly
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kainai Lietuvoje, nes tris ketvirtadalius $io didéjimo atsvéré sumazéjusi marza pageréjus skolininky

finansinei buklei.

Procentiniai punktai Procentai
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Widutine sverting paluokany norma {skalé de3ingje)
Saltinis: Lietuvos bankas
9 pav. Naujy paskoly privac¢iajam sektoriui palikany normy kaitos veiksniai
Naujy paskoly litais palikany normos privaciajam sektoriui buvo vidutiniSkai 1,5 procentinio

punkto didesnés negu paskoly eurais (2010 m. Sis skirtumas sudare 1,9 proc. p.). Maz¢jant paliikany
normy skirtumui tarp paskoly pagal skirtinga valiuta, keitési paskoly portfelio (ypa¢ namuy ikiy)
struktiira: nepaisant vis dar brangesnio skolinimosi litais, isipareigojimy jais dalis didéjo, o
1sipareigojimy eurais menko. Panas$i tendencija vyravo 20062007 m. Tada, sumazéjus skirtumui tarp
paskoly paltikany normuy, gyventojai, nors ir brangiau, daugiau skolindavosi nacionaline valiuta, o ne
eurais. Be to, reikSmingai pageréjo isiskolinusiy namy tikiy paskoly bastui jsigyti tieck esamos, tiek
numatomos grazinimo nastos vertinimas. Palyginti su 2011 mety Lietuvos banko atliktos apklausos
rezultatais, 7 proc. p. (iki 35 %) sumazéjo namy tkiy, teigianciy, kad paskola bistui jsigyti yra labai
didel¢ naSta. Tikétina, kad didZiausia itaka namy tikiy paskolos biistui isigyti naStos maz¢jimui, ypac
gaunanCiy mazesnes pajamas, nulémé mazos tarpbankinés paliikany normos. Nors 2012 m. pirmaji
pusmet; bankai reikSmingai sugrieZtino paskoly bustui sigyti teikimo salygas ir neketina jy keisti

artimiausiu metu, taciau kartu tikisi didésianc¢ios namy iikiy paskoluy paklausos.
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Saltinis: Lietuvos bankas
11 pav. Uz banky suteiktas paskolas namy tikiy kas ménesj mokamy paliikany kaitos veiksniai

Namy tkiy jautruma palikany normuy pokyCiams lemia reikSminga paskoly dalis su
trumpalaikémis paliikany normomis. 2012 m. pradZioje atliktos paskola bustui isigyti turinciy namy
tikiy apklausos duomenys rodo, kad vidutiné namy tkiy pajamy dalis, skirta paskolos biistui isigyti
grazinimui, sudaré 22,6 proc. Namy tikiy disponuojamyju pajamy ir, palyginti su 2011 m. atitinkamos
apklausos duomenimis, sumazéjo 3,3 proc. p. Kita vertus, remiantis paskola bustui jsigyti turinéiy
namy ukiy apklausos rezultatais, 52,9 proc. namuy tkiy paskoly bustui isigyti palikany normas yra
uzfiksave trumpesniam negu 1 m. laikotarpiui, taigi joms pasikeitus daugumos namy tkiy iSlaidos,
skirtos paskolai grazinti, padidéty grei¢iau negu per vienus metus, o tai galéty daryti neigiama itaka ju
mokumui. Paminétina, kad suteikty naujy paskoly, kuriy palikanos fiksuojamos ilgesniam kaip 1 m.
laikotarpiui, ir paskoly, kuriy palikanos fiksuojamos trumpesniam kaip 1 m. laikotarpiui, palikany
normy skirtumas sumazéjo, o tai paskatino daugiau besiskolinanciujy uzfiksuoti paskolos palikany
norma ilgesniam kaip 1 m. laikotarpiui ir maZino trumpalaikiy paliikany normy augimo rizika. Namy
tkiy laisvy pajamy likucio kaita ir paskoly portfelio dinamika rodo, kad namy tikiy paskoly kokybe,
pasiekusi luzio taska 2011 m. treciaji ketvirty, ateityje ir toliau gerés. Nepaisant I¢tai didéjancios
infliacijos ir nuo 2013 m. vidurio kilsian¢iy palikany normuy, kurios padidins atitinkamai namy tkiy
butinasias iSlaidas ir i§laidas paskolai grazinti, vis daugiau namy tkiu dél pradéjusio mazéti nedarbo ir
padidéjusiy pajamy galés laiku sumokéti periodines paskoly bistui isigyti imokas, todél neveiksniy
paskoly lygis turéty mazeéti.

Taigi, konservatyvus namy iikiy rizikos vertinimas ir atsakingas kreditavimas, yra svarbiis banky
sektoriaus patikimuma ir Salies finansy sistemos stabiluma uztikrinantys veiksniai. ReikSmingas
kreditavimo suvarzymas gali pasireiksti pertekliniu privaciojo sektoriaus ir kity skolininky

isiskolinimo mazinimu ir taip prisidéti prie ekonomikos aktyvumo maz¢jimo. Kita vertus, paskoly
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iSdavimas maZomis paliikanomis suteikia klientams didesng tikimybe laiku ir uztikrintai jvykdyti savo
1sipareigojimus, suteiktos paskolos mokamos maZesnés paliikanos netampa nasta skolininkui, taip jis
gali paskirstyti daugiau savo pajamy biitinosioms reikméms, taciau tuo pat metu ir vykdyti skolinius
isipareigojimus bankui. Didziausia neigiama ijtaka namuy ikiy galimybéms grazinti prisiimtus
1sipareigojimus gali daryti vis dar auksStas nedarbo lygis, egzistuojanti pajamy mazéjimo ir palikany

augimo rizika.

2011 metais atsigaves Salies tkis lémé geréjancia padéti darbo rinkoje. Nedarbo lygis nezymiai
padidéjo pirmaji ketvirti, o nuo antrojo ketvir¢io mazéjo. 2011 Vidutinis metinis nedarbo lygis buvo

15,3 procento (2010 m. — 17,8 %).
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
12 pav. Darbo rinkos pagrindiniai rodikliai

9 lentelé. Nedarbo lygis Lietuvoje

2008 2009 2010 2011 2012
Bedarbiy skaiCius, oleri. 94,3 2251 |291,1 [226,1 |195,2
Nedarbo lygis, proc.:
Bendras (15-64 m.) 5,8 13,7 17,8 15,3 13,2
Motery 5,6 10,4 14,4 12,9 11,5
Vyry 6,0 17,0 21,2 17,7 15,1
Jaunimo  (15-24 m.) 13,4 29,2 35,1 32,2 26,4

Saltinis: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Ilgalaikis nedarbas (trunkantis 1 m. ir ilgiau) mety pradzioje pasieké didZiausia lygi nuo
pastarojo ekonominio nuosmukio pradzios. Nuo antrojo ketvir€io jis kartu su bendru nedarbu i§ 1éto
maz¢jo. Ilgalaikiy bedarbiy vis dar buvo labai daug — jie 2011 m. sudar¢ daugiau kaip pusg visu Salies
bedarbiy. Jaunimo nedarbas taip pat buvo didelis, nors per visus metus — mazesnis, palyginti su 2010

m. 2011 m. uZimtyjy padaugéjo 2 procentais.



57

Didziausia neigiama jtaka namy tikiy galimybéms grazinti prisiimtus isipareigojimus daro vis dar
aukstas nedarbo lygis Salyje. Bedarbiy skai¢iaus rodikliai, ypa¢ jaunimo nedarbo lygis Lietuvoje zymi
dideles problemas ne tik valstybés, istaigy ir imoniy, bet ir visos visuomenés aspektu. Biitina imtis
priemoniy, kovai su nedarbo rodiklio augimo tempais, tik tada galima bus vertinti socialiai atsakinga

visuomeng, kurioje veikia socialiai atsakingos ymonés ir institucijos.

Supraste¢je lukesciai dél tkio tolesnés raidos lémé atsargiau vertinamas imoniy plétros galimybes
ir pristabdé naujy darbo viety kiirima privaciajame sektoriuje, be to, sumaz¢jo uzimtyjuy valstybiniame
sektoriuje. Jame sumazeéjo Zemesnés kvalifikacijos specialistuy (jaunesniyjy specialisty ir techniky bei
jaunesniyjy tarnautojy), 2011 taciau pagaus€jo auksStesnés kvalifikacijos darbuotoju. Uzimtyju
labiausiai pagauséjo didZiausiame pagal uZimtuma — paslaugy — sektoriuje ir pramong¢je, o Zemeés iikyje
Ju sumazgjo.

10 lentelé. UZimtieji pagal ekonomines veiklas, proc.

2008 2009 2010 2011 2012
/emés ikyje 7,9 9,2 9,0 8,7 3,9
Pramong¢je 19.6 18,4 17,7 17,6 18,0
Statyboje 10.9 8,7 6,9 6,8 7,0
Paslaugose 61,6 63,8 66,3 66,9 66,1

Saltinis: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Taigi galima daryti iSvadas, kad uzimtumas paslaugy, o taip pat ir finansiniame sektoriuje yra
didziausias. Finansinése institucijose, ypac bankuose, dirba kvalifikuoti, profesionaliis darbuotojai.

Daugelio Salies komerciniy banky interneto svetainése galima rasti atsakingo pozilrio 1
darbuotojus, kvalifikacijos kélimo, teisingos darbo uzmokescio sistemos, motyvacijy ir skatinimo — tai
yra socialinés atsakomybés darbuotojui aspektus. Vienas pagrindiniy Salies banky AB SEB bankas
teigia, kad jo teikiamy finansiniy paslaugy kokybés garantas — profesionaliis, atsakingi ir nuolat
tobuléjantys darbuotojai. Klienty aptarnavimo specialistai, analitikai, makleriai, dileriai, verslo ir
privaciy klienty vadybininkai, asmeniniai ir privatiis bankininkai, investavimo, draudimo ekspertai —
dirba siekdami teikti klientams vis daugiau naudos. Darbuotojai — didziausias banko turtas, todél AB
SEB bankas deda visas pastangas, kad sudaryty geriausias salygas darbuotojams atsiskleisti ir tobuléti.
Ne tik vykdo skaidrig atlygio politika vadovaudamasis visais Lietuvos Respublikos istatymais, bet ir
papildomai riipinasi savo darbuotojy gerove ir pilnaver¢iu gyvenimu. Bankas 2006 metais tapo
patraukliausiu darbdaviu Lietuvoje — tai atskleidé vieSosios nuomonés ir rinkos tyrimy bendrovés
»TNS Gallup* atliktas tyrimas. AB SEB banke néra privalomo ar priverstinio, vaiky darbo. Bankas
remia asociacijy laisve ir pripazista darbuotojy teis¢ i derybas su darbdaviu.

AB ,.Swedbank® teigia, ,,kad savo darbe remiasi prielaida, kad sékminga organizacija prisideda

prie sékmingos visuomenés raidos. Organizacijos s¢kmé didzigja dalimi priklauso nuo joje dirbanéiy
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zmoniy kompetencijos — tinkami Zmonés tinkamose pozicijose sugeba visapusiskai save realizuoti bei
sukuria didZiausig pridéting vert¢ organizacijai®. Organizacijos poziiris i darbuotoja atsispindi 2008
m. geguzeés 1 d. Banke isigaliojusioje kolektyvingje sutartyje. ,,Swedbank® — viena i§ pirmyjy imoniy
Lietuvoje, kurioje isteigta visus darbuotojus atstovaujanti Darbo taryba ir pasiraSyta kolektyvine
sutartis. Pastaroji numato daug papildomy naudy prie darbo uzmokescio, plétojan¢iy sveikatos, Seimos
vertybes, pabrézianciy ugdymo svarba. Sunkmecio laikotarpiu, banko vadovybés sprendimu buvo
sustabdytas kai kuriy papildomu naudy skyrimas, kuriam balsavimu pritaré¢ dauguma darbuotoju.
Viena didziausiy AB Siauliy banko vertybiy taip pat — darbuotojai. Bankas ir banko grupé su
darbuotojais puoseléja atsakingus santykius, ripinasi ju gerove. Bankas tobulina darbuotojy skatinimo
sistema — uz pasiektus rezultatus 2011 m. pradéti mokéti ketvirtiniai priedai. Bankas — artimas ir
draugiSkas darbuotojams bei ju Seimy nariams. Kasmet organizuojamos vasaros sporto Sventes,
kalédiniai renginiai, 2011 m. pirmakart organizuotos banko darbuotojy kartingo varZzybos. Banko
darbuotojai taip pat dalyvavo ir tarpbankiniuose turnyruose: ,Banky teniso raketé 2011
,»larpbankinio tinklinio turnyre 2011%, Lietuvos banky darbuotoju kartingo Cempionate. Bankas
rupinasi darbuotojy sveika gyvensena ir skatina aktyviai sportuoti — suteikta galimybé palankiausiomis
salygomis sportuoti pasirinktame sporto klube. AB Siauliy banko darbuotojai dalyvavo jvairiuose
seminaruose kvalifikacijai tobulinti. Nuo 2011 m. banke pradéti organizuoti vaizdo mokymai
darbuotojams, taip taupant banko 1éSas ir darbuotoju laika, gerinant aktualios informacijos

prieinamuma bei skatinant savarankiSkai tobuléti profesinéje srityje.

Lietuvos vartojimo kredito — mazy paskoly rinka

Salies komerciniams bankams sugrieztinus paskoly i§davimo salygas, gyventoju poreikis
skolintis ekonominés krizés laikotarpiu nedingo — tik dar labiau padidéjo. Pinigy pritrikusius Zmones
skolintis skatina net labai mazus ir itin nepigius, bet greitus kreditus teikianc¢ios bendrovés.

2011 m. gruodzio 31 d. i vieSaji vartojimo kredito davéjy sarasa buvo jraSytos 133 jmonés,
turincios teisg teikti vartojimo kreditus. Minétos bendrovés 2011 m. pabaigoje buvo sudariusios 818
tiikst. vartojimo kredito sutarciy, pagal kurias vartojimo kredito gavéjams buvo suteikusios 1 798 min.
lity vertés vartojimo kredity. Sia suma sudaré vartojimo kreditai, suteikti pagal saskaitos kreditavimo,
susieto vartojimo ir kitas vartojimo kredito (taip pat ir smulkiojo kredito) sutartis. Vartojimo kredito
rinkoje ir pagal sudaryty sutarciy skaiCiy, ir pagal kredito liku¢io dydi dominuoja bankai ir lizingo

bendroves, kredito unijos — maZiausi zaidéjai rinkoje (Zr. 11 lentelg)
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11. lentelé Vartojimo kredito sutarciy ir kredito likucio pasiskirstymas 2011 gruodzio 31 d.

Sutar¢iy skaiéius Kredito likutis

vnt. Proc. Min. Lt proc.
Bankai 439 264 53,69 1096, 14 60,95
Lizingo bendrovés 170 849 20,88 395,56 22,00
Krediro unijos 13 523 1,65 48,27 2,68
Kiti kredito davéjai | 194 520 23,78 258,41 14,37
IS viso: 818 156 1798,38

Saltinis: Lietuvos bankas — vartojimo kreditu davéjy pateikta informacija

Vidutinis kredito dydis, vidutiné metin¢ kredito kaina ir vidutiné metiné paltikany norma skyrési

priklausomai nuo kredito davéjo ir ju teikiamy paslaugu tipo (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. VVartojimo kredito rinkos rodikliai

Vidutinis kredito dydis, | Vidutiné metiné kredito | Vidutiné metiné
Lt kaina, proc. paliikany norma, proc.
Bankai 6 837,34 23,99 14,31
Lizingo bendrovés 7 814,43 21,07 10,81
Kredito unijos 10 990,39 11,60 10,98
Kiti kredito davéjai 1 035,05 163,07 82,88

Saltinis: Lietuvos bankas — vartojimo kredity davéjy pateikta informacija

Bankai daugiausia teiké saskaitos kreditavimo ir kitas vartojimo kredito sutartis, ju teikiamuy
vartojimo kredity vidutiné metiné palikany norma buvo 14,31 proc., taciau dél kity su vartojimo
kredito sutartimi susijusiy mokes¢iy skolinimasis i§ tiesy buvo brangesnis — bendros vartojimo kredito
kainos vidutiné metiné norma sieké 23,99 proc. Brangiausius vartojimo kreditus klientams teike
vartojimo kredito davéjai, kuriy pagrindiné veikla — smulkiyjy vartojimo kredity teikimas. Pastarajame
rinkos segmente vidutiné metiné paliikany norma sieké¢ 82,88 proc., o vidutiné bendros vartojimo
kredito kainos metiné norma — 163,07 proc. (maksimali Vartojimo kredito istatyme nustatyta riba
nagrinéjamu laikotarpiu — 250 proc., nuo 2012 m. sausio 1 d. Si norma negali buti didesné kaip 200
proc.).

VieSajame vartojimo kredito davéjuy saraSe buvo iregistruotos 54 imonés, kurios néra kredito
Istaigos, taciau turi teis¢ teikti vartojimo kreditus. IS ju smulkiuosius vartojimo kreditus, kuriy
vartojimo kredito suma iki 1000 lity 2011 m. teiké 31 imoné, 2 imonés nutrauké vartojimo kredito
teikimo veikla. Remiantis vartojimo kredito davéjy Lietuvos bankui pateikta informacija, vartojimo
kredito davéjai, teikiantys smulkiuosius vartojimo kreditus, 2011 m. pabaigoje i§ viso buvo sudarg 118
tiikst. vartojimo kredito sutar¢iy, kuriy bendros vartojimo kredito sumos likutis 2011 m. gruodzio 31 d.
buvo 83,18 min. lity. Per laikotarpi nuo 2011 m. balandzio 1 d. iki 2011 m. gruodzio 31 d. suteikto
smulkiojo vartojimo kredito sumos vidutinis dydis — 653 lity, 95 proc. Vvisy pasiraSomuy nauju sutarciy

sudaroma ry$io priemonémis (paraiskos teikiamos telefonu arba internetu), vidutinis suteikto vartojimo
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kredito terminas — 2,2 mén. Vidutiné bendros smulkiojo vartojimo kredito kainos metiné norma
sutarties sudarymo metu — 216 proc., o vidutiné metiné palikany norma — 110 proc. Smulkiojo
vartojimo kredito rinka pasizymi ne tik spar¢iu augimu, bet ir didele koncentracija — 3 vartojimo
kredito davéjai 2011 m. gruodzio 31 d. buvo suteike 65,65 min. lity vertés vartojimo kredity, o tai
sudaro 79 proc. viso paskoly portfelio. Didziausios smulkiojo vartojimo kredito davéjos pagal
suteiktus smulkiuosius kreditus 2011 m. gruodzio 31 d. buvo UAB ,4finance* (32,74 min. Lt), UAB
»MCB Finance* (22,77 min. Lt) ir UAB ,,Moment Credit“ (10,14 min. Lt).

Kredity gavéjy amziaus rodiklis vartojimo kredity rinkoje

Pagal smulkiojo vartojimo kredito davéjy Lietuvos bankui pateikta informacija, nustatyta, kad
smulkiuosius vartojimo kreditus rinkosi gana jvairaus amziaus Zmonés. Siek tiek daugiau skolinosi
moterys (55 % klienty). Vis délto daugiausia smulkiaisiais vartojimo kreditais naudojosi ypac jauni
asmenys — 36 proc. asmeny, sudariusiy smulkiojo vartojimo kredito sutartis, buvo jaunesni nei 25 mety
amziaus (Zr. 13 pav.), daznai neturintys pastovaus darbo ir stabiliy pajamy, todél ir susiduriantys su

sunkumais grazinant kredita.

EX<25m.
W25 <X<35m.
135<X<50m.
WX >50m.

26%

Saltinis: Lietuvos bankas — vartojimo kredity davéjy pateikta informacija

13 pav. Vartojimo kredito sutartis sudariusiy asmeny pasiskirstymas pagal amzZiy

Vartojimo kredito gaveéju visy isiskolinimy (iskaitant delspinigius, netesybas ir kitas pagal
sutartis mokétinas sumas) suma 2011 m. gruodzio 31 d. sudaré 76,48 min. lity. Sutar¢iy, pagal kurias
buvo pradelstas moké¢jimas, skaiCius laikotarpio pabaigoje virSijo 41,12 tikst. Net 39 proc. visy
pradelsty mokéjimy sutaréiy yra pradelsg asmenys, jaunesni nei 25 m., 29 proc. — asmenys nuo 25 iKi
35m. (zr. 14 pav.)
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WX <25 m.

Wm25<X<35m.
35<X <50 m.

HX>50m.

Saltinis: Lietuvos bankas — vartojimo kredity davéjy pateikta informacija

14 pav. Pradelsty sutarciy pasiskirstymas pagal kredito gavéjo amziy

Klientui laiku negrazinus kredito, vartojimo kredito davéjai taiko skirtinga praktika: vienos
imonés toliau skai¢iuoja paliikanas, kitos — delspinigius ar nuostolius. Didzioji kredito davéjy dalis
nurod¢, kad klientams yra suteikiama galimybé pratgsti vartojimo kredito graZinimo terming
sumokéjus pratgsimo mokesti arba pratgsimo paliikanas. Tokia rinkos praktika parodo, kad imonése
daugiau démesio skiriama klienty tikétino nemokumo pasekméms susvelninti, bet per mazai démesio
skiriama mokumo vertinimui pries§ sudarant vartojimo kredito sutarti.

Pazymétina, kad nors kredito istorija, amzius ir pajamos yra pagrindiniai kriterijai, kurie turéty
biiti vertinami prie§ suteikiant bet koki kredita, taciau smulkiojo vartojimo kredito daveéju imonés
klienty mokuma vertina labai skirtingai. Kaip teigia dauguma kredito davéjy, imanoma gauti smulkyji
vartojimo kredita, jei klientas turi kredita ir kitoje imonéje, taciau tik tuo atveju, jei jvertinus mokuma
nustatoma, kad gaunamy pajamu uzteks jvykdyti isipareigojimus. Taciau Lietuvos banko valdybos
2011 m. rugséjo 1 d. Nutarimu Nr. 03-144 patvirtintuose Atsakingojo skolinimo nuostatuose nustatytu
maksimaliu ymokos ir pajamy santykiu (40 %) vadovaujasi tik nedidelé vartojimo kredito davéjy dalis,
kiti taiko ju paciy nustatyta individualy santyki (pvz., 70 %) arba siekia, kad kredito gavéjo
Isipareigojimai nevirSyty pajamy. Taciau rinkoje egzistuoja ir kita praktika, kai, atliekant mokumo
vertinima, kredito gavéjo pajamos ar ankstesné kredito istorija prie§ suteikiant kredita neivertinama
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos ir kredity biuro duomeny bazése ar kitu biidu, todél
kreditai gali buti teikiami bedarbiams, pajamy neturintiems asmenims, o tai i§ esmeés prieStarauja

atsakingo skolinimo principams.

Kredity iSdavimas palankiomis saglygomis

2011 m. pageréjusi namy iikiy finansiné padétis ir sumazéjes namy ikiy isiskolinimas banky
sektoriui mazino rizika Salies finansy sistemai (Zr. 15 pav.). Geresni tkio raidos rodikliai ir imoniy

veiklos rezultatai daré teigiama jtaka namy tikiy nuotaikoms ir likes¢iams, kartu nuo 2011 m. pradzios
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1§ léto didejes gyventoju darbo uzmokestis ir mazejes nedarbas, prisidéjo prie namy ikiy finansinés
buklés geréjimo. Tai daré teigiama itaka namuy tkiy valdomam finansiniam turtui, kuris 2011 m.
padidéjo daugiau negu deSimtadaliu, taciau jo struktiira pasikeit¢ nedaug. Kartu namy tkiai, didéjant
gaunamoms pajamoms, 2011 m. padidino privaty vartojima, kuris 2009-2010 m. buvo reikSmingai
sumazejes, o tai dare jtaka spartesniam ekonomikos atsigavimui.
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s Fackolos namuy Gkiams blstui jsigyt
“Wartojimo ir kitos paskoles namy akiams

N Fitos paskolos
Paskoly namu Gkiams r BVWF santykes Listuvogje (skalée desinsje)
Paskoly namy tkiams ir BVP santykis Latvijojs (skalée desingj=)
Paskoly namy Gkiams r BVF santykis Estijoje {skale desingge)

Saltinis: Lietuvos bankas

15 pav. Banky sektoriaus paskoly portfelio kaita ir namy uikiy jsiskolinimo lygis

Lietuvoje komerciniai bankai teikia jvairiy raSiy kreditus. Biatina iSanalizuoti kurie bankai ir
kokiomis salygomis teikia paskolas klientams, ypac riipima sritis smulkaus ir vidutinio verslo rémimas,
kredity teikimas palankiomis salygomis.

AB Siauliy bankas aktyviai dirba su smulkiuoju ir vidutiniu verslu, teikdamas lengvatinius
kreditus.  Siauliy  bankas, igyvendindamas  Europos investicijuy fondo  mikrofinansy
priemong ,,Progress”, teikia mikrokreditus labai maZoms jmonéms, individualioms jmonéms ir
verslininkams. Palankiomis salygomis mikrokreditai teikiami moterims verslininkéms. Pagrindinés
mikrokredity teikimo salygos: kreditai teikiami litais ir eurais labai maZzoms monéms, individualioms
imonéms, verslininkams; jokie kredity suteikimo mokesCiai netaikomi; palankios finansavimo
salygos motery verslui; maksimali mikrokredito suma — 25 000 eury (86 320 lity); maksimalus
mikrokredito terminas — 5-eri metai; kredito grazinimo pradzia galima atidéti iki 12 mén. Uz suteikta
mikrokredita netaikomi kredity suteikimo mokeséiai: dokumenty analizés mokestis; administravimo
mokestis; isipareigojimo mokestis; iSankstinio grazinimo mokestis; ikeiCiamo turto jvertinimo
mokestis; hipotekos ar ikeitimo lakSty parengimo mokestis; sutarties salygu pakeitimo mokestis —
pirmas sutarties pakeitimas nemokamas.

Mazi kreditai — tai valstybés remiami, palankesnémis salygomis teikiami kreditai vidutinéms,

mazoms ir labai mazoms verslo jmonéms, registruotoms ir pagrinding veikla vykdan¢ioms Lietuvoje.
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Siauliy bankas dalyvavo ir laiméjo LR {ikio ministerijos ir UAB , Investicijy ir verslo garantijos*
(INVEGA) skelbta konkursa daliai Lietuvos valstybés biudzeto asignavimy, skirty smulkiojo ir
vidutinio verslo skatinimui. Verslui skatinti Siauliy bankas mazy kredity teikimo 1 etape i§dalino 8
min. lity valstybés skirty 1éSu ir papildomai { Sig programa investavo 20 proc. nuosavy lésu.
Pagal priemong ,,Mazy kredity teikimas — 2 etapas* Siauliy bankui maZiems kreditams teikti skirta 35
min. lity — didZiausia suma tarp antrame etape konkursa laiméjusiy bankuy.

Bendradarbiaujant su ,,JJudus jaunimas“ — iniciatoriais Lictuvoje, bankas pristaté jauno verslo
finansavimo galimybes pagal ,,Progress* ir JEREMIE programas bei skatino jaunima prisidéti prie
Salies ekonominés situacijos gerinimo, igyvendinant verslias idéjas.

UAB Medicinos bankas taip pat aktyviai remia smulkyji ir vidutini versla, teikdamas mazus
kreditus. Kreditai teikiami panaudojant 1é$as, gautas laiméjus Ukio ministerijos ir UAB , Investicijy ir
verslo garantijos“ (INVEGA) skelbtus konkursus. Taip pat kreditus i§ Atviro kredito fondo?’ ir banko
1éSu bei kreditus Zemés tkiui. PasiraSyta atviros kredito linijos sutartis su INVEGA leidzia smulkioms
ir vidutinéms imonéms pasiiilyti finansavima patrauklesnémis salygomis. Svarbu ir tai, kad priemon¢é
apima tiek trumpalaikius kreditus apyvartiniam kapitalui, tiek ilgalaikius kreditus investicijoms.
Skirtos 50 mln. Lt 1éSos leidZia bankui skolinti imonéms Zemesne paltikany norma ilgam laikotarpiui,
pasinaudojus INVEGA garantija ir sutaupyti, kadangi gali biiti kompensuojama iki 50 proc. palikany.
Kredity, suteikiamy panaudojant INVEGOS fondo léSas, skirtas priemonei ,,Atviras kredity fondas*
1gyvendinti paskirtis — investicijoms ir / ar apyvartinéms 1éSoms. Kredito suma — iki 2 min. lity (arba
ekvivalentas eurais). Kredito grazinimo terminas — iki 6 mety, bet ne véliau kaip iki 2018 m. gruodzio
31 d. Per 12 ménesiy laikotarpi vienai imonei gali biiti suteikiami ne daugiau kaip du kreditai.

Danske Bank A/S Lietuvos filialas remia projekta ,,Gazelés“ — tai regioninés konferencijos
smulkiajam ir vidutiniam verslui. Projekte dalyvaujan¢ios imonés ne tik gali pristatyti savo veikla, bet
ir yra konsultuojamos tvairiais riipimais klausimais.

AB DNB bankas savo interneto svetain¢je nurodo kreditus tkininkas palankiomis salygomis:
DNB greitasis tkininko kreditas — Gikininkams ir Zemés tikio jmonéms, skirtas apyvartiniam kapitalui
finansuoti bei paséliy draudimo jmokai sumokéti; ilgalaikis kreditas jauniems tkininkams — iki 40
mety amZiaus klientams iSduodami Zemes tikio paskirties Zemei isigyti. Ilgalaikiai kreditai Zemés tikio
paskirties zemei isigyti iSduodami iki 25 mety laikotarpiui.

AB SEB bankas bendradarbiauja su Lietuvos Respublikos finansy ministerija teikiant bisto
kreditus valstybés remiamoms jaunoms ir mazas pajamas gaunan¢ioms Seimoms. Nuo 2006 mety
bankas dalyvauja valstybinéje daugiabu¢iy namy modernizavimo programoje, kurios tikslas —

atnaujinti daugiabucius namus ir suteikti bendrijoms galimybe gauti banko kredita ir valstybés parama.

2T Atviras kredity fondas — tai INVEGOS fondo, jsteigto 2009-04-07 Finansavimo sutartimi, finansinés inZinerijos
priemoné ,,Atviras kredity fondas“ (AKF). http://www.invega.lt/It/paslaugos/lengvatines-paskolos/atviras-kreditu-
fondas.htm
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AB SEB banko démesys smulkiajam verslui yra labai svarbus. Smulkiojo ir vidutinio verslo plétra ir
klestéjimas yra sveikos ekonomikos ypatumas. Bankas aktyviai prisideda prie SVV plétros Siam
sektoriui teikdamas kreditus ir eksperting parama. SEB bankas teikia kreditus mazoms ir vidutinéms
imonéms, naudodamas savas ir 2007-2013 mety Ekonomikos augimo veiksmuy programos Iésas,
kurios yra skiriamos i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy pagal JEREMIE (Joint European
Resources for Micro to Medium Enterprises) iniciatyva. I$ viso pagal Sia programa kartu su SEB
banko 1éSomis Lietuvos imonéms finansuoti skiriama 80 miln. eury (276 min. lity). Smulkiajam ir
vidutiniam verslui finansuoti i§ JEREMIE fondo, kuri administruoja Europos investicinis fondas,

skiriama 40 mln. eury (138 min. lity). Tokia pat suma skiria ir SEB bankas.

Darbo uZmokesc¢io skirtumai Lietuvoje, pajamy lygybé

13 lenteléje pateikti svarbiausi socialiniai rodikliai Lietuvoje, atspindintys esama situacija.

Toliau analizuojama gaunamy pajamy lygyb¢ ir darbo uzmokescio skirtumai.

13 lentelé. Pagrindiniai socialiniai rodikliai Lietuvoje

Rodiklio pavadinimas Rodiklio | [sigaliojimo data

dydis (Lt)
Minimalioji ménesiné alga (MMA) 1000 2013-01-01 (Zin., 2012, Nr.152-7772)
Minimalusis valandinis atlygis 6,06 2013-01-01 (Zin., 2012, Nr.152-7772)
Baziné ménesio alga (BMA) 122 2009-09-01 (Zin., 2009, Nr.100-4187)

Vidutinis darbo uzmokestis Salies tkyje 2012

m. 1 ketv. (bruto) 2171,0 2012-11-28 (Informac. Pran.,2012,Nr.95)

Valstybin¢ socialinio draudimo baziné

: 360 2008-08-01 (Zin., 2008, Nr. 83-3307)
pensija

Valstybiniy pensijuy bazé 200 2008-01-01 (Zin., 2007, Nr. 138-5674)

Ribinis valstybinés pensijos dydis 650 2010-01-01 (Zin., 2009, Nr. 158-7157)

Vidutiné socialinio draudimo senatvés
pensija, turint biitingji socialinio draudimo | 843,80
staza 2013 m. 1 mén.

Vidutiné socialinio draudimo senatvés

pensija 2013 m. 1 mén. 816,51

Saltinis: Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba
Minimalus ménesinis atlyginimas (MMA) Lietuvoje nuo 2005 mety kilo, tai patvirtina

statistiniai duomenys: 2005-07-01 jis sudar¢ 550 Lt, 2006-07-01 — 600 Lt, nuo 2007-07-01 pakilo 100
Lt iki 700 Lt, nuo 2008-01-01 iki 800 Lt. 2012 metais rugpjacio pirma diena MMA sudaré 850 Lt.
Nuo 2013 mety sausio pirmos dienos priimtas nutarimas kelti minimaly darbo uzmokesti iki 1000 Lt.

Tendencija rodo, kad minimaliis ménesiniai atlyginimai pamazu vis augo, tafiau visy pirma biitina
tvertinti ir tai, kad per astuonerius metus ekonomikoje ir rinkoje kito ir kiti veiksniai, tokie kaip: prekiy
ir paslaugu kainos, pabréztinas infliacijos poveikis, pasaulinés finansy krizés itaka ir panaSiai. Antras

svarbus faktorius yra tai, kad Siuo metu esantis MMA 1000 Lt — tai nejvertinus mokes¢iy, atskaiéius
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mokesc¢ius darbuotojai gauty 824,50 Lt per ménesj. Zinoma tai yra subjektyvu spresti ar tai
pakankamas darbo uzmokestis Lietuvoje gyvenantiems pilieCiams, ar ne.

Galima vertinti atotrikj tarp statistinio minimalaus ménesio atlyginimo 1000,00 Lt ir vidutinio
darbo uzmokescio Salies tkyje 2171,00 Lt. Jis yra pakankamai aukStas, remiantis prielaida, kad
atlyginimy skirtumas tarp vadovy ir specialisty, paprasty darbuotoju egzistuoja didelis.

Sia situacija galima palyginti su Sveicarijos — vienos turtingiausiy valstybiy Europoje pavyzdZiu.

Sveicarija yra turtinga valstybés, ta¢iau joje taip pat yra daug Zmoniy, turindiy darba, bet
gyvenanéiy Zemiau skurdo ribos. Sveicarai jiems jprastu badu — federaliniu referendumu — planuoja
spresti minimalios algos ivedima Salyje ir didziausios algos ,,lubu“ nustatyma. [statymais siekiama
tvirtinti, kad skirtumas tarp maziausio ir didziausio atlyginimo imonéje nevirSyty 12 karty. Per
pastaruosius kelis deSimtmecius Salyje atsirado didziulis atlyginimy atotriikis tarp darbuotojuy. Jei pries
30 mety imonés vadovas uzdirbo apie 30 karty daugiau nei jo imonéje maziausius atlyginimus gave
darbuotojai, Siandien kai kuriy vadovy atlyginimai yra per 1 000 karty didesni nei darbuotoju. Visgi
darbdaviy asociacijos prieSinasi minimalios algos nustatymui. Jy teigimu, tai blogas sprendimas, nes
skirtinguose ekonomikos sektoriuose yra skirtingos salygos ir poreikiai, taip pat egzistuoja dideli
atlyginimy ir pragyvenimo kaSty skirtumai. Darbdaviai jisitiking, kad minimali alga galéty biti
nustatyta kaip dalis kolektyvinio darbdavio ir darbuotojo susitarimo, tafiau kad tai neturéty buti
teisinis pareigojimas.

Sveicarijos darbdaviy pozicija priestarauja pastaruosius kelis desimtmeéius didZiojoje Europos
dalyje isitvirtinusioms tendencijoms. Tik Vokietija, Austrija, Sveicarija ir Skandinavijos $alys kol kas
neturi istatymuose itvirtintos minimalios algos. Taciau Skandinavijos Salys turi kolektyvinius
darbdaviy ir darbuotojy susitarimus kurie garantuoja minimalia alga faktiSkai visiems darbuotojams.

Saliy, kaip pavyzdziui, Prancizijos, kuriose minimali alga buvo jvesta jau prie§ kurj laika,
patirtis rodo, kad tai — teisingas sprendimas. Be minimalaus atlyginimo nustatymo Pranciizijoje butuy
didesné socialiné nelygybé ir daugiau skurdo, taciau iki Siol keliami klausimai apie minimalios algos
nustatymo itaka uzimtumui, mat kai kurios bendrovés linkusios riboti darbuotojy skai¢iy, kad
nereikéty prisiimti minimalios algos ir su ja susijusiy socialiniy garantijy kasty.

Lietuvoje Vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis®® 3alies tikyje (be individualiyjy jmoniy)
antraji 2012 m. ketvirtj sudaré 2153,6 lito, valstybés ir privaciajame sektoriuose — atitinkamai 2279,7 ir
2077,2 lito.

28 Bruto darbo uzmokestis — atlyginimas pinigais, apimantis tiesiogiai darbdavio darbuotojui mokama pagrindini darbo
uzmokesti ir papildoma uzdarbj, iskaitant darbuotojo mokamas socialinio draudimo imokas ir gyventojy pajamu mokesti.
Neiskaitoma materialiné, laikino nedarbingumo pasalpa, mokama neatsizvelgiant i finansavimo Saltini, kompensacija uz
nepanaudotas kasmetines atostogas, iSeitiné iSmoka ir pan.

Neto darbo uzmokestis — atlyginimas pinigais, apimantis tiesiogiai darbdavio darbuotojui mokama pagrindinj darbo
uzmokesti ir papildoma uzdarbj, atskaicius darbuotojo mokamas socialinio draudimo imokas ir gyventoju pajamy mokest;.
Realiojo darbo uzmokesc¢io indeksas — santykinis rodiklis, kuriuo isreiSkiamas neto darbo uzmokescio pokytis, pasalinus
vartojimo prekiuy ir paslaugy kainy pasikeitimo itaka.
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Vidutinis ménesinis neto darbo uzmokestis Salies tikyje antraji 2012 m. ketvirti sudar¢ 1673,2

lito, valstybés sektoriuje — 1765,3 lito, privaciajame — 1617,5 lito.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

16 pav. Vidutinis ménesinis bruto darbo uZmokestis pagal sektorius 2009-2012 m. ketvirciais
Pokytis, palyginti su atitinkamu praéjusiy mety ketvirciu, %

IS 16 grafiko matyti, kad vidutinis darbo uzmokestis didéjo 2011 m. ir 2012 m. , palyginus su
ankstesniais metais. Darbo uzmokes¢io didéjima privaciajame sektoriuje labiausiai 1émé kilgs paslaugu
sektoriaus darbo uzmokestis — daugiausia prekyboje, informacijos ir rySiy, transporto ir saugojimo
veiklose. Jis visus metus kilo ir kitose privaciojo sektoriaus ekonominése veiklose — pramongje,
statyboje ir zemes ukyje. Atlyginimy padidéjimui privaciajame sektoriuje itakos turé¢jo mokamos
nereguliariosios iSmokos: vienkartinés priemokos, premijos, priedai ir kt. Mety pabaigoje jos lémé
daugiau kaip pusg privaciojo sektoriaus darbo uzmokescio padid¢jimo. Tikétina, kad nereguliariosios
18mokos didé¢jo kur kas labiau nei pastovusis darbo uzmokestis todél, kad imonés, esant netikrumui d¢l
tikio raidos, darbuotojus dazniau skatino papildomomis i§mokomis, uzuot padidinusios pastovyji darbo
uzmokesti. Valstybiniame sektoriuje darbo uzmokest] labiau didino pastovusis atlyginimas negu
nereguliariosios iSmokos. Didziausia itaka Sio sektoriaus darbo uzmokes¢io didéjimui turéjo jo

tigtel¢jimas sveikatos priezitros, Svietimo, transporto ir saugojimo, vieSojo valdymo veiklose.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

17 pav. Vidutinis ménesinis bruto darbo uZmokestis pagal ekonominés veiklos risis
antrajj 2012 m. ketvirtj

17 pav. pateikiamas vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis pagal ekonominés veiklos
rasis antraji 2012 m. ketvirti rodo, kad finansinéje ir draudimo veikloje vyrauja didziausias vidutinis
darbo uzmokestis. I$ tiesy finansinése istaigose dirba labai daug kvalifikuoty specialisty, ekonomisty,
makleriy, dileriy. Ju darbo veiklos atsakomybé yra palyginus labai didelé, nes susijusi su finansais,
klienty patikétomis ir disponuojamomis IéSomis.

Taciau visuomen¢je vyrauja nuomong, kad darbo uzmokes€io fondu atotriikis tarp skirtingos
srities specialisty, tarp vadovy ir eiliniy darbuotojy vis d¢l to yra pakankamai didelis. Todél vidutinis
statistinis darbo uzmokestis gali pasirodyti ir labai aukstas, nes skaiCiuojamas lyginant visos darbo
jégos rezultatus.

Taigi Lietuvoje egzistuoja pajamy nelygybé, jvertinama kaip atotriikis tarp minimalios ménesio
algos ir vidutinio statistinio darbo uzmokescio rodiklio. Vidutinis darbo uzmokescio rodiklis turi bati
vertinamas labai objektyviai. Nebiitinai jis parodo, kad Lietuvoje Sis rodiklis yra pakankamai aukstas:
statistiniai duomenys, kurie jtraukiami i $i rodiklj yra tieck mazus atlyginimus gaunantys asmenys, tiek
specialistai, profesionaliis darbuotojai, tick ir vadovy atlyginimai. Lietuvoje egzistuoja labai didelis
atotrukis tarp eiliniy darbuotojy ir vadovy darbo uZzmokesCiy. Centrinés ir Ryty Europos Saliy
ekonomikos auga itin sparciai, i§8ukiy nebijan¢iy vadovy poreikis §iame regione tampa itin didelis ir

gabiy vadovy stinga visame pasaulyje. Tai lemia, kad imonés pasirengusios vadovams mokeéti
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papildomai, vien tam, kad juos i§saugoty. Politika teisinga, taciau vis d¢l to didelis darbo uzmokesc¢iy

diferencijavimas neatitinka socialiai atsakingos visuomenés bruozy.

Banky patikimumo vertinimas ir informacijos atskleidimo reikalavimai

Banky sugebéjimui stabiliai ir patikimai veikti gali buiti naudojamas kompleksas priemoniy. Jas
visas apraSyti yra sudétinga, nes banky patikimuma lemia daugelis veiksniy: banko dydis,
infrastruktiira, atlickamy paslaugy spektras, rizikos valdymo sistema, informaciniy technologiju
kokybé¢ ir pan. Paminétini svarbiausi veiksniai, kurie leidzia spresti apie banko patikimuma.

Banky sékmé daugiausia priklauso nuo visuomenés pasitikéjimo. Tik nedaugeliui banky
paslaugy vartotojy yra Zinoma, kokiais rodikliais remiantis gali biiti vertinamas banky patikimumas.
Lietuvos gyventojams dar labai triiksta ekonominiy ir finansiniy ziniy. Supratimas apie finansy rinkas,
finansy institucijy ekonominj patikimuma taip pat néra labai auk$to lygio. Bankuy patikimumo
vertinima galima suskirstyti { dvi vertinimo sistemas:

1. Vidinio vertinimo sistemos

e Bendrieji rodikliai: kapitalo pakankamumas, likvidumas ir kiti rizika ribojantys
normatyvai, ROA?’, ROE®°, pelningumas, efektyvumas ir kt.

e Kokybiniai rodikliai: paskoly portfelio dydZzio ir kokybés santykiniai rodikliai, iSskiriant
neveiksniy paskoly dalis, finansavimo spraga (neigiamas skirtumas, gaunamas I8
numatomy pinigy iplauky sumos atémus numatomy pinigy iSmoky suma) ir kt.

2. 1Sorinio vertinimo sistemos:

e Agentiiry reitingai (,,Mood‘ys®, ,,Standard and Poor‘s®, ,,Fitch Ratings*)

e Testavimo nepalankiausiomis salygomis metodika ir rezultatai

e Banky jvaizdis

e Banko akcininkai (patirtis, veikla, reputacija)

e Tarptautiniy audito kompaniju nuomoné apie finansiniy ataskaity sudarymo teisinguma ir

kt.

Visuomené bankus gali vertinti pagal vieSai skelbiamas finansines ataskaitas (balansing
ataskaita, pelno ir nuostolio ataskaita ir kt.) ir pagal ju apskai¢iuotus rodiklius. Vienas 1§ svarbiausiy
bankuy, kaip reikSmingos finansuy rinkos dalyvio, etikos pozitiriu veiksmy yra teisingas informacijos

pateikimas priezilros institucijai ir visuomenei. Lietuvos bankas yra nustatgs visuomenei skelbiamos

2% Imonés turto pelningumas (angl. Return on assets, ROA) — imonés turto pelningumas, skai¢iuojamas grynaji
pelna dalinant i$ ataskaitinio laikotarpio pabaigoje esan¢ios turto sumos.

*% Nuosavo kapitalo pelningumas arba nuosavo kapitalo graza (angl. Return on equity, ROE) —

nuosavo kapitalo pelningumas, skai¢iuojamas grynaji pelna dalinant i$ ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
esancios akcininky nuosavybés.
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informacijos reikalavimus. Tokia informacija padeda banko klientams, investuotojams, indélininkams
geriau jvertinti finansing banky bukle. Informacijos atskleidimo reikalavimai komerciniams bankams
Lietuvoje pateikiami 14 lenteléje.

14 lentelé. Informacijos atskleidimo reikalavimai bankams

Bendri Lietuvos bankas nurodo, kad informacija visuomenei biity skelbiama tinkamai ir laiku, ir uz tai
reikalavimai | atsakinga banky valdyba. Visuomenei skelbiama informacija turi atitikti tarptautinéje
praktikoje pripazintus informacijos kokybés reikalavimus: svarbumo, patikimumo,
palyginamumo, tikrumo ir teisingumo. Pagrindinis principas, kuriuo bankai turi vadovautis yra
informacijos svarbumas. Informacija apie banko veikla yra svarbi jei jos neatskleidus,
atskleidus neiSsamiai arba neteisingai, informacijos vartotojai gali priimti neteisingus
sprendimus. Bankas vieSai skelbia informacija, vadovaudamasis banko valdybos patvirtinta
informacijos skelbimo visuomenei politika, kurioje apibrézta: kokia informacija laikoma
svarbia; kokia informacija yra slaptai jos atskleidimas galéty pakenkti banko
konkurencingumui; informacijos skirstymas pagal vartotoju kategorijas; skelbimo
periodiSkumas ir operatyvumas, kokiomis priemonémis skelbiama (periodinéje spaudoje,
interneto svetainése, publikuojamuose leidiniuose ir kt).

Informacija, | Bankai pagal LB reikalavimus turi atskleisti tokia informacija, susijusia su kredito rizika.
susijusi su | Principus, kaip bankas jvertina poziciju (balanso straipsniy)vertés sumazéjima; pradelsty
kredito rizika | Poziciju ir poziciju, kuriy verté yra sumaZz¢jusi, apibrézimus; vertés koregavimo iSlaidas ir
specialiuosiuos atidéjinius; pozicijy grupiy pasiskirstyma: pagal ekonomines veiklos risis,
pagal terming iki sandorio galiojimo pabaigos. Bankai taiko skirtingus kredito rizikos
vertinimo metodus: bazinio indikatoriaus, standartizuota ir vidaus reitingais pagrista metoda.
Atskiriems taikomiems metodams yra tam tikri reikalavimai.

Informacija, Viena i§ svarbiy problemy yra informaciniy sistemy patikimumas. Jis kaskart jgauna vis
susijusi su | didesng prasme, ypac sparciai vystantis elektroninei bankininkystei, didéjant banko korteliy
operacine skaiCiui. Jeigu bankas taiko pazanguji operacinés rizikos vertinimo metoda, skaiCiuojant
rizika kapitalo, reikalingo operacinei rizikai padengti, poreiki, atskleidzia informacija apie Lietuvos
banko leidima naudoti toki metoda. Jeigu bankas bendrai taiko skirtingus operacinés rizikos
vertinimo metodus, turi apibuidinti, kokiu mastu skirtingi metodai yra naudojami.

Saltinis: Jaseviciené F. Finansy jstaigu veikla ir etika ir LR Lietuvos banko informacija

Ivertinti banky patikimuma padeda reitingy agentiiry ,,Mood‘ys®, ,,Standard and Poor‘s*, ,,Fitch
Ratings* nustatyti reitingai bei veiklos perspektyvos. Vyksta daug diskusiju dél kai kuriy reitingo
agentiiry nustatomy reitingy teisingumo. Nustatyti auksti reitingai ir teigiamos veiklos perspektyvos
ypa¢ daug sukelé kaltinimy vienai 1§ agentiiry, kai bankrutavo vienas i§ didziausiy JAV bankuy
,Lehman Brothers“. Sis bankas turéjo auks¢iausia AAA reitinga. (Reitingy lentelé pateikiama 1
priede).

Siekiant sugrieztinti reikalavimus reitingo agentiiroms, pradedama vykdyti jy priezitra. Kai
kurie reikalavimai yra numatyti Europos Komisijos komunikate dél kredito reitingy agentary®. Nauji
reikalavimai apibrézti atitinkamame 2012 m. ES reglamente. Komunikate teigiama: ,,Labiausiai
ripinamasi kredito reitingy agentiry teikiamy paslaugy patikimumu, kokybe. Kredito reitingu
agenttiros, teikdamos reitingus, turi remtis nuodugnia turimos informacijos analize ir nuolat

kontroliuoti savo informacijos Saltiniy patikimuma. Tai reiskia, kad kredito reitingai prireikus turi biiti

'K omisijos komunikatas dél kredito reitingy agentiiry: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2006:059:0002:0006:LT:PDF
2012 m. ES reglamentas: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2012:0367:FIN:LT:PDF
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reguliariai atnaujinami. Kad buty uzkirstas kelias prekybai vertybiniais popieriais, pasinaudojat viesai
neatskleista informacija ir manipuliavimu®.

Tarptautinés organizacijos, o ir uzsienio Saliy Ziniasklaidos priemonés taip pat vertina banky
patikimuma. Tarptautinis verslo ir finansy zurnalas ,,Global Finance® SEB banka iSrinko geriausiu
2012 mety banky Lietuvoje. Toki pat jvertinima SEB gavo ir Latvijoje. Pagrindiniai kriterijai, pagal
kuriuos ,,Global Finance* ekspertai vertina finansy institucijas yra turto augimas, pelningumas,
strateginés partnerystés santykiai, klienty aptarnavimo kokyb¢, konkurenciniy kainy politika ir
paslaugu naujoveés.

Banky patikimumas taip pat priklauso nuo pagrindiniy banky akcininky reputacijos, jie skiria
banky vadovus, kurie yra atsakingi uz banko veikla. Banko akcininkai privalo akcininky teisémis
naudotis ir pareigas vykdyti taip, kad bankas veikty stabiliai ir patikimai.

Banko patikimuma galima vertinti pagal tarptautiniy audito kompanijy pateikta ataskaita, iSvadas
ir suformuota nuomong apie banko finansiniy ataskaity sudarymo teisinguma. Kaip parod¢ AB banko
Snoras pavyzdys, §i banka auditavusi tarptautiné audito kompanija, atlikdama audita, neatkreipé
démesio 1 Sio banko galima rizika, susijusia su banko specifika (vykdomas operacijas Rusijoje ir kitose
ne ES Salyse), ir suformavo teigiama nuomong apie audituota banka, tuo 1§ dalies suklaidino
visuomeng ir banko klientus.

Tam tikry abejoniy, ar bankas yra patikimas, gali atskleisti agresyvi reklama. Pavyzdys Banko
Snoras agresyvus reklamavimasis. Pastaruosius metus, ypaC prie§ banko bankrota, buvo skelbiamos
[vairios proginés ir neproginés akcijos apie indéliy priémima su didesnémis palikanomis. Daznai buvo
pabréziama, kad tai patikimas bankas. Taigi Sis ir daugelis kity pavyzdziy rodo, kad jei bankas labai
intensyviai reklamuojasi, taip pat galima suabejoti jo patikimumu.

NeSaliSkas finansinis Svietimas

Ekonominis ir finansinis Svietimas yra reikSminga Lietuvos banko ir komerciniy banky veiklos
sritis, svarbi skatinanti pasitikéjima Lietuvos Respublikos pinigu sistema, valstybés centriniu banku,
siekiant uztikrinti visos finansy sistemos stabilumg ir formuojant teigiamus Salies tkio likescCius.
Ekonominis Svietimas sudaro salygas gerinti bendra visuomenés supratima apie vykstancius
ekonominius procesus, padeda ugdyti Zmoniy jgtidzius, susijusius su tinkamu rizikos jvertinimu,
finansiniy paslaugy ir produkty pasirinkimu. Finansy ir ekonomikos Zinios yra pagristy asmeniniy
finansiniy sprendimy pamatas, todé¢l yra svarbios kiekvienam Zmogui, nepriklausomai nuo amZiaus,
gyvenamosios vietos ar vykdomos veiklos. Kartu ekonominis Svietimas netiesiogiai prisideda ir prie
finansinio stabilumo. Finansiniy klausimy iSmanymas lemia didesni Zmoniy pasitik€¢jima finansy
sistema, pagristy lukesciy formavima ir geb¢jima adekvaciai reaguoti 1 kintanc¢ia ekonoming situacija.

ISprusg zmonés yra labiau linkg reaguoti i priezitiros instituciju ispéjimus apie rizika, geba jzitréti



71

ekonomikos siun¢iamus signalus ir priimti atitinkamus sprendimus. Turédami pamatiniy Ziniy tokie
zmonés yra reiklesni paslaugy tiekéjams, todel skatina didesne juy konkurencija, naujoviy diegima ir
kokybés kontrolg.

Lietuvos bankas {vairiais budais ir priemonémis skatina gyventojy ekonomini Svietima ir kelia ju
ekonominj raStinguma. Lietuvos bankas yra iSleidgs nemazai knyguy, prisidéjo rengiant mokykloms
skirtus vadovélius, nuolat rengia ir platina $vie¢iamojo pobtdzio informacinius leidinius jvairioms
tikslinéms grupéms. Banko tarnautojai dalyvauja vieSose diskusijose, skelbia straipsnius spaudoje ir
internete, skaito paskaitas universitety studentams, organizuoja seminarus zurnalistams, verslininkams,
kitoms tikslinéms grupéms apie valstybés makroekonoming padétj, finansus ir bankininkystg. Lietuvos
bankas leidzia mokslini leidini ,,Pinigu studijos®, interneto svetain€¢je nuolat skelbia aktualius

duomenis ir juos paaiskinancius komentarus.

Komerciniy banky finansinio Svietimo veikla

AB ,Swedbank®“ 2009 metais jkiré asmeniniy finansy instituto padalini Lietuvoje siekdamas
didinti gyventoju finansini raStinguma. Jis veikia kaip nepriklausoma ,,Swedbank“ banko dalis.
Asmeniniy finansy institutas nuolat analizuoja visas sritis, ivykius ir procesus, turin¢ius jtakos namuy
tikiy finansams, atidziai stebi ir tiria gyventojuy finansinés situacijos pokycius bei SvieCia visuomeng
asmeniniy finansy valdymo klausimais. 2011 metais Asmeniniy finansy institutas organizavo renginius
ir susitikimus, platino praneSimus, kuriuose dalinosi gyventojams aktualia finansine informacija,
ekonomikos apzvalgomis ir patarimais, kaip reikéty valdyti savo finansus. Institutas taip pat aktyviai
bendrauja su socialinio tinklo ,,Facebook® lankytojais, atsako { jiems rapimus klausimus, diskutuoja
[vairiais finansiniais klausimais.

AB ,,Swedbank* skiria daug démesio jaunosios kartos finansiniam $vietimui. Atskiroms jaunimo
amziaus grupéms bankas organizuoja veiklas, ugdancias supratima apie bankininkystg ir finansus,
stengiasi pasiekti jaunima jiems patraukliausiais biidais ir keliais. Jaunoji karta ugdoma biiti
finansiskai iSsilavinusi ir atsakinga. ,,Swedbank® jau keleta mety vykdo jaunimo programa ZOOM,
skirta moksleiviy ir studenty finansy valdymo ir investavimo igtidziams ugdyti kiirybingumui skatinti.
Skatina visuomeng dalintis Ziniomis ir patirtimi su jaunaja karta: kartu su telekomunikacijy bendrove
,Omnitel“ sukiiré ir pasialé visuomenei platforma www.kamtoreikia.lt. Per 2012 metus prie
iniciatyvos prisijungé 331 mokykla, 573 mokytojai, 72 imonés, 347 praktikai, jvyko 169 mokiniy ir
vairiy profesijuy atstovy susitikimai. ,,Swedbank®, aktyviai prisidédamas prie gabiy, aukstus
pasiekimus ir motyvacija turin€iy Lietuvos vaiky ugdymo 2007 metais tapo generaliniu ,,Nacionalinés
moksleiviy akademijos réméju. Sio projekto misija - stiprinti Lietuvos intelektini potenciala,
investuojant { vaikus ir sudaryti jiems salygas gauti tokias Svietimo paslaugas ir dalykiniy, asmenybés

ugdymo ziniy bei gebéjimu, kuriy jie neturi galimybés jgyti jprasty pamoky metu. ,,Swedbank*
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specialistai aktyviai prisideda prie Akademijos ekonomikos programos plétojimo bei perduoda
sukauptas zinias ir patirti moksleiviams, ju mokytojams, skaitydami paskaitas kasmetiniy sesiju
metu. ,,Swedbank* teikia didel¢ reikSme vaiky ir jaunimo Svietimui bei ugdymui, todé¢l kartu su
»Lietuvos Junior Achievement™ jgyvendina jaunimo verslumo skatinimo ir ekonominio Svietimo
projektus. Remia kompiuterinio modeliavimo ¢empionata ,,Banky konkurencija“, taip pat organizuoja
moksleiviy ekskursijas i banka. ,Lietuvos Junior Achievement* diegia rinkos ekonomikos
mokomasias programas Lietuvos mokyklose, pagal kurias mokosi apie 20 tikst. moksleiviy.
Neatskiriama ,,Lietuvos Junior Achievement™ programuy dalis yra dalyviy finansinio rastingumo
ugdymas, prie kurio igyvendinimo daug prisideda bankas.

Danske Bank AJ/S Lietuvos filialas — aktyvus visuomenés narys, siekiantis prisidéti prie
socialinés raidos ir geroves augimo, didinti visuomengés finansini rastinguma. D¢l Siy priezas¢iy nuolat
organizuoja edukacinius renginius. Finansinio rastingumo olimpiada — 2011 m. pirma karta Lietuvoje
organizuota tokio pobiidzio kasmetiné¢ iniciatyva mokyklinio amziaus vaikams. Projekta igyvendinti
padéjo finansinio savarankiSkumo mokykla, Lietuvos Respublikos finansy ministerija, Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos bankas bei Lietuvos Edukologijos universiteto
Socialinés komunikacijos institutas. Projektas ,,Pazink banka“ — tai ketvirtus metus tgsiamas projektas,
kurio tikslas suteikti vaikams finansinio rastingumo pradmenis. Renginiy metu patys maziausieji yra
supazindinami su banky veikla, pinigy istorija ir finansinio rastingumo pradmenys pristatomi per
zaidimus ir kiirybines uzduotis, o vyresnieji dalyvauja susitikimuose su banko specialistais, 1Sbando
savo finansines zinias protuy kovose. ,,Pinigénai® yra ,Danske Bank* grupés bendradarbiaujant su
patyrusiais ekspertais sukurto edukacinio zaidimo ,,Moneyville* lietuviska versija. Zaisdami vaikai
suzino, 1§ kur gaunami pinigai, kokia juy verté, kaip reikia taupyti ir pasirinkti prioritetus. ,,Misija:
Pinigai“ — tai edukacinio zaidimo ,,Control Your Money*“ lietuviska versija, skirta 10 — 15 mety
moksleiviams. Zaidimas yra sudarytas i§ 8 misijy, kuriy metu vaikai siekia jgyvendinti konkre¢ius
tikslus bei valdyti pinigus: taupyti, planuoti, sudaryti biudZeta, naudotis skirtingomis valiutomis,
investuoti bei jvairiais finansiniais instrumentais. ,Jaunojo kolegos* programa jgyvendinama
bendradarbiaujant su organizacija ,,Lietuvos Junior Achievement®. KvieCiame mokinius uzsukti {
sveCius ir keletui valandy tapti darbuotoju kolegomis, susipazinti su banko veikla, pamatyti, kokiy
1giidZiy reikia norint dirbti banke.

Sukaupes daug Ziniy apie versla, DNB bankas siekia jomis dalytis ne tik remdamas, bet ir
kurdamas ivairius projektus, skatinancius pokyCius. DNB bankas yra ISM 100 Talenty programos
partneris. Kiekvienais metais, vadovaudamasis savo vertybémis ir jvertings studenty gabumus, bankas
skiria stipendija 4 jauniems zmonéms. DNB bankas inicijavo edukacini projekta LIFTAS, siekdamas
palaikyti jaunimo iniciatyvas ir skatinti dométis verslumu, semtis praktiniy Ziniy apie verslo idéjy

1gyvendinimg dar mokyklos suole. DNB bankas yra konkurso ,,Pardavimy guru® mecenatas, nes siekia
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atrasti talenty jvairiose srityse, aktyviai domisi studenty sugebé¢jimais Zinias pritaikyti praktikoje ir
skatina nebijoti konkurencijos. DNB bankas yra aljanso ,Langas | ateiti partneris, taip aktyviai
prisidédamas prie informacinés visuomenés kiirimo, keldamas interneto naudojimo Lietuvoje lygi ir
Sviesdamas naujus interneto vartotojus, kad jie galéty pasinaudoti visais interneto teikiamais
privalumais. Bankas remia Lietuvos jaunyju mokslininky sajunga ir yra jos partneris, nes siekia, kad
i8kiliausi jaunieji mokslininkai savo Zinias ir jgiidzius panaudoty keiCiant Lietuvos ateit] ir kuriant Sali
reprezentuojancius produktus. bankas remia projekta ,,Verslo virusas®, nes zino, kaip Salies
ekonomikai svarbu skatinti jaunas verslo iniciatyvas ir kurti naujas darbo vietas. Taip pat, s€kmingai
vykdydamas veikla, DNB bankas savo patirtimi ir geros verslumo praktikos pavyzdziais dalinasi su
jaunais pradedanciaisiais verslininkai. DNB bankas yra projekto ,,Smart Start* partneris, nes tiki, kad
svarbiausia pradedant versla yra zinios ir geras verslo planas, tod¢l skatina pradedanciuosius

verslininkus gerai pasiruos$ti sekmingam startui.
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3.3. Finansiniy institucijy socialinés atsakomybés vertinimo modelis

Socialinés atsakomybés vertinimo modelio pasirinkimas priklauso nuo konkrecios veiklos,
sektoriaus, Salies ekonominio i$sivystymo ir geroveés lygio.

[Sanalizavus imoniy socialinés atsakomybés modelius bei Lietuvos banky socialinés
atsakomybés buklg ju veiklos kontekste sudaromas aiSkinamasis suinteresuoty Saliy dialogo ir
sprendimy priémimo modelis, pavaizduojamos socialinés atsakomybés sritys (2 priedas).

Modelis aiSkinamas Siais etapais:

1. nustatomas detalumo lygis arba bendri elementai, turintys ijtakos sprendimy priémimui
(suinteresuotos Salys, suinteresuoty Saliy dialogo praktika, kontekstas, vadybinis atsakas ir jvykiai);

2. Lygmens pasirinkimas (Salis, kompanija, individas);

3. Socialinés atsakomybés strategijos formavimas ir jos igyvendinimas (vertybés, alternatyvos,
strategija, kontrole, rezultatas).

Taikant §i apibendrinta model; finansiniy institucijy socialinés atsakomybés vertinimui buvo
analizuojami finansiniy institucijy veiklos rodikliai (3 priedas). Finansiniy institucijy socialinés
atsakomybeés vertinimo modelis remiasi sasaja tarp paskoly iSdavimo salygu ir vartotoju kreditingumo.
Sis principinis modelis grindZiamas $iais ekonominiais ir socialiniais veiksniais: mazos paskoly
paliikany normos (low interest on loans); iSduodamos mazos paskolos (small loans microcredits);
kredito gavéju amzius (borrower's age); kreditai palankiomis salygomis (loans on favorable terms);
pajamu lygybé (income equality); informacijos atskleidimas (submission of information); banko
patikimumo rodiklis (reliability); neSaliskas finansinis Svietimas (unbiased financial education).

Modifikuojant antroje magistro darbo dalyje pateikta Organizacijos socialinés atsakomybés
model; ir apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus sudaromas finansiniy institucijy socialinés
atsakomybés apraSomasis modelis (zr. 15 lentelg). Sis modelis apima keturiy atsakomybés rusiy:
ekonominés ir finansinés, istatyminés, moralinés ir laisvo pasirinkimo atsakomybiy analize, pateikiant

aprasSyma, nurodant pagrindinius veiksnius ir rodiklius, rezultatg ir rekomendacinio tipo pasitilymus.
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Atsakomybé ApraSymas Veiksniai/Rodikliai Rezultatas Pasitilymai
Ekonominé | Kiekvienos finansy | Banky turto ir Paskoly isdavimas mazomis Tinkamas valdymas,
ir finansiné istaigos veiklos isipareigojimuy paltikanomis — didesné adekvatis finansiniai
atsakomybé tikslas — teikti struktiira; mazos tikimybé laiku ir uztikrintai iStekliai;
paslaugas. Taciau iSduodamy kredity ivykdyti savo isipareigojimus, | aiSkios atsakomybés
pelno siekimas paliikany normos; paliikanos netampa nasta ribos, jgaliojimai,
neturi uZzgoZzti kredity iSdavimas skolininkui. Didziausia tikslai;
etikos ir moralés palankiomis neigiama itaka galimybéms banky teikiamy
normy laikymosi, salygomis; nedarbo grazinti jsipareigojimus paskoly ir investicijy
kuris teigiamai lygis Salyje; Lietuvoje - vis dar aukstas kokybés, ju valdymo
veikia darbo vartojimo kreditai — nedarbo lygis, darbo ivertinimas,
naSuma ir mazos paskolos; uzmokes¢io skirtumai, pajamy | prieZidra;
rezultatus. vartojimo kredito nelygybé. Greityju vartojimo | bitina sukurti sistema
gavéjy amziaus kredity nepakankamas - duomeny bazg apie
rodiklis; darbo reglamentavimas ir priezitira klienty
uzmokescio skirtumai | rodo apie socialinés isipareigojimus
Lietuvoje, pajamy atsakomybés nebuvima. (sutar¢iy sudaryma)
nelygybé Greitigji vartojimo kreditai ypa¢ vartojimo
teikiami jaunimui, kredity rinkoje.
bedarbiams, pajamy
neturintiems asmenims —tai
prieStarauja atsakingo
skolinimo principams.
Istatyminé Finansy istaigu LR Lietuvos banko Geros banky praktikos Licencijuoty
atsakomybe | veikla istatymas; LR banky | kodeksas, banky etikos institucijy leistina
reglamentuoja istatymas; LR finansy | kodeksai nereglamentuoti veikla aiskiai
istatymai, teisés istaigy istatymas; LR | teisés aktuose, igyvendinami apibrézta;
aktai, taisyklés. vartojimo kredito savarankiskai. Kodeksuose didelis démesys
istatymas kiti iSdéstyti teiginiai, principai i§ | greityjy vartojimo
istatymai. esmes teoriniai, trilksta kredity bendroviy
Banky asociacijos konkreéiy problemuy reglamentavimui;
geros banky sprendimo budy. [statymuose | Se$élinés
praktikos kodeksas; néra patvirtinto privalomos bankininkystés
Bankuy etikos socialinés atsakomybés prevencija;
kodeksai. skelbimo periodiskumo. Taigi | priezitros teisinio
yra nepakankamas reglamentavimo
reglamentavimas ir nepilna tobulinimas.
atsakingu institucijy prieZitira.
Moraliné Si atsakomybé Banky patikimumo Visuomené bankus gali Veikianti
atsakomybé | apima veikla, vertinimas vertinti pagal vie3ai bendradarbiavimo ir
kurios Reklama visuomenei | skelbiamas finansines keitimosi informacija
nereglamentuoja Informacijos ataskaitas ir pagal ju sistema;
istatymai, taisyklés. | atskleidimo apskaiciuotus rodiklius. atsakingy priezitiros
Atsakomybe reikalavimai Reitingy agentiiry, tarptautiniy | instituciju démesys
galima jvardinti, audito kompanijy, tarptautiniy | Sesélinei
kaip isipareigojima organizacijy, uzsienio Saliy bankininkystei,
daryti tai, kas Ziniasklaidos vertinimai — priemongs tai
etiska ir teisinga, subjektyvu. mazinti;
sazininga, nedaryti Aktyvi reklama gali skelbti vartotojy interesu
Zalos kitiems ir apie banko problemas. apsauga.
nekenkti kity
interesams.
Laisvo Si atsakomybés Banky nesaliskas Ekonominis rodiklis — Skaidris procesai,
pasirinkimo | rusis reiskia, kad finansinis Svietimas uzimtieji pagal ekonomines tinkama komercinio
atsakomybé finansy jstaiga turi | Darbuotojy sritis - rodo, kad uZzimtumas banko vadovybé ir
tiksla ir siekia motyvacija ir finansiniame sektoriuje yra ivaizdis.

suteikti pagalba
visuomenei ir jos
nariams. Tai jvairiy
iniciatyvy rémimas
ir labdara.

ivertinimas, teisinga
darbo uzmokescio
sistema

didziausias. Daugelio banky
vertybé — darbuotojai,
vykdomos iniciatyvos, darbo
uzmokescio sistemos tvarka,
skatinimai ir jvertinimai
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Apibendrinant teigiama, kad galima i$skirti ekonominiy (kiekybiniy ir kokybiniy) rodikliy grupg,
kuri gali atspindéti socialing atsakomybe Lietuvoje. Magistro baigiamajame darbe buvo pasirinkti
svarbiausi rodikliai: mazos paskoly palikany normos; iSduodamos mazos paskolos; kredito gavéjy
amzius; kreditai palankiomis salygomis; pajamu lygybe¢; informacijos atskleidimas; banko patikimumo
rodiklis; neSaliSkas finansinis Svietimas - jie labiausiai jvertina finansiniy instituciju socialing
atsakomybe ir susijusias problemas. Magistro darbo autorés sukurtas finansiniy institucijy socialinés
atsakomybés vertinimo modelis yra apraSomasis. Sis modelis apima keturiy atsakomybés raiy:
ekonominés ir finansinés, istatyminés, moralinés ir laisvo pasirinkimo atsakomybiy analizg, pateikiant
trumpa atsakomybiy apraSyma, nurodant pagrindinius veiksnius ir rodiklius, rezultata ir

rekomendacinio tipo pasiiilymus.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Imoniy socialinés atsakomybés terminas pirma karta buvo pavartotas XIX — XX amziy
sandiiroje. Nuo [SA savokos atsiradimo iki dabar $i koncepcija iSsivysté 1 socialinés atsakomybeés
doktring kaip jpareigojima verslininkams vykdyti tokia politika, priimti tokius sprendimus ir veikti
tomis Kkryptimis, kurios yra visuomenés tiksly ir vertybiy poziiriu pageidautinos. Literattiroje
aiSkinama, kad [SA tai savanoriskos verslo imoniy pastangos itraukti socialines ir aplinkos problemas {
Ju bendras veiklas ir rySius su suinteresuotomis Salimis. ISanalizavus moksling literatlira, pastebéta,
kad finansiniy istaigy, i§ jy banku socialinés atsakomybés principai néra pla¢iai nagrin¢jami (ypac
lietuviy literatiiroje). Pasigendama kompleksinio etikos ir socialinés atsakomybés nuostaty teorinio ir
taikomojo tyrimo, t.y. kaip $iy nuostaty laikomasi kai kuriose finansy istaigose, iSskiriant svarbiausius
Sios rinkos dalyvius bankus. Konkretaus apibrézimo, kas yra finansiniy instituciju socialiné
atsakomyb¢ néra. Taciau iSanalizavus teorinius aspektus galima susisteminti, kad finansiniy institucijy
socialiné atsakomybé yra atsakingi tarpininkavimo su visuomenés léSomis principai: tai yra laikytis
Istatymy ir teisé€s akty, paskirstyti iSteklius atsakingai, plésti paslaugy apimtis pagal klienty poreikius
(mikrokreditai, mobili bankininkysté ir pan.) , skatinti ir vystyti visuomenés finansinj $vietima, teikti
paslaugas etiSkai, investuoti 1&Sas i atsakingas veiklas ir zinoma atlikti kasdienes operacijas socialiniais
ir aplinkosauginiais aspektais.

2. Lietuvoje privaloma socialinés atsakomybés veikla (siejama su finansine atskaitomybe
skelbiant finansines ataskaitas) pakankamai grieztai reglamentuojama istatymy: Lietuvos Respublikos
akciniy bendroviy istatymo, Lietuvos vertybiniu popieriy istatymo bei kai kuriy LR Vyriausybés
nutarimy. Pagrindiné institucija, atsakinga uz imoniy socialinés atsakomybés sriti yra Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija. Prioritetinés sritys [SA skatinimui galéty buti: vieSyju pirkimy
nukreipimas 1 socialiai atsakingus tikslus, socialiai atsakingy investicijuy skatinimas, intensyvesné
korupcijos prevencija, imoniy atskaitomybés tobulinimas, siekiant, kad joje atsispindéty ir socialiné
bei aplinkosaugin¢ informacija, reikalinga imoniy socialinés atsakomybés realizavimui. Finansiniy
instituciju priezitra Lictuvoje reglamentuoja istatymai: LR finansy jistaigu istatymas, LR Lietuvos
banko jstatymas, LR banky istatymas, ir Kiti. Lictuvos finansy rinkas prizitri Lietuvos bankas,
Lietuvos banky asociacija ir Lietuvos Banky Klienty Asociacija.

3. Finansinés institucijos atlieka labai svarby vaidmeni finansy sistemoje, kurioje didziaja
dali sudaro komerciniai bankai. ISanalizuoti pagrindiniai banky veiklos prieziiira nusakantys
dokumentai ir veiksniai. Geros banky praktikos kodeksas, komerciniy banky etikos kodeksai ir ju
lgyvendinimas néra reglamentuoti teisés aktuose, todél bankai, vykdydami savo veikla, siekia
uztikrinti kodekso igyvendinima kasdieninéje veikloje savarankiskai. Lietuvos banky asociacija,

Lietuvos bankas renka informacija, kaip laikomasi kodekso, taciau tai néra pakankama prieziiira ir
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kontrolé. Pastebétina ir dar viena problema: kodeksuose iSdéstyti teiginiai, principai ir nuostatos i§
esmes yra teoriniai aspektai. Pasigendama konkrec¢iy problemy sprendimo btidy pateikimo.

4. Komerciniy banky nepakankamas reglamentavimas, netikslios informacijos pateikimas
visuomenei, greityju vartojimo kredity teikimas, SeS¢liné bankininkysté ir pinigy plovimas yra tos
problemos, su kuriomis turi biiti kovojama atitinkamy institucijy. Deja, realybéje nepaisoma etikos
normy, nekalbant apie socialinés atsakomybés nebuvima, pazeidziami paslaugy vartotojy interesai,
kartais atskleidZziama neobjektyvi informacija, siekiant nepamatuotos naudos. Lietuvos banke, be kity
priezitros klausimy, pradéta nagrinéti vartotoju ir prizilirimy istaigy tarpusavio gincai bei teikiamos
rekomendacijos, kaip turéty biti sprendZziamos konkretaus vartotojo ir finansy istaigos gincas.
Suinteresuotiems asmenims tai leidzia tikétis, kad greiiau bus iSaiSkinamos susidarancios problemos,
tai sumazins vartotojy nepasitenkinima. Vis dél to etikos nuostatos yra daznai pazeidziamos — tai labai
svarbus rodiklis, parodantis, kad Sioje srityje yra nepakankamas reglamentavimas ir nepilna atsakingy
institucijy priezitra.

5. I8analizavus ekonominius rodiklius, atspindin¢ius finansiniy institucijy socialing
atsakomybe, sukurtas finansiniy instituciju socialinés atsakomybés vertinimo modelis. Finansiniy
institucijy socialinés atsakomybés vertinimo modelis remiasi sasaja tarp paskoly iSdavimo salygu ir
vartotoju kreditingumo. Sis principinis modelis grindZziamas Siais ekonominiais ir socialiniais
veiksniais: mazos paskoly palikany normos, iSduodamos mazos paskolos, kredito gavéjy amzius;
kreditai palankiomis salygomis; pajamy lygybé; informacijos atskleidimas; banko patikimumo
rodiklis; neSaliSkas finansinis Svietimas. Tokiu btidu yra pateikiamas finansiniy instituciju socialinés
atsakomybés vertinimo aprasomasis modelis.

6. Atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvoje finansiniy institucijy socialiné atsakomybé
egzistuoja, taciau tai visuomen€je yra nauja, neiStirta sritis, kurioje pastebima daug spraguy,
informacijos trukumo, kuriy svarbiausias - Lietuvoje yra nepakankamas finansiniy institucijy
socialinés atsakomybés reglamentavimas. IStirta ekonominiy rodikliy grupé gali atspindéti finansiniy
institucijy socialing atsakomybe valstybés aspektu. Galima konstatuoti, kad etiSki sprendimai skatina ir
verslo imoniy pasitikéjima finansy istaigy, banku finansine veikla bei juy teikiamomis finansinémis
paslaugomis. Tai padeda sukuri palankesne finansy istaigos reputacija, iSlaikyti gerus santykius su
klientais ir didinti konkurencinguma. Bankai, sitilydami kokybiskas paslaugas bei saziningai
vykdydami jsipareigojimus, uzsitikrina sékminga veiklos plétojimo perspektyva.

7. Magistro baigiamojo darbo autoré sitilo $iuos pakeitimus, susijusius su finansiniy
instituciju socialinés atsakomybés tobulinimu ir skatinimu Lietuvoje:

= pirma, ataskaitos apie finansiniy institucijy socialing atsakomybe reglamentavimas ir
lteisinimas  istatymuose, teisés aktuose, privalomas ju pateikimas prieziiros institucijai,

suinteresuotoms Salims ir vieSas paskelbimas visuomenei.
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= antra, Banky asociacijos geros banky praktikos kodekso, Banky etikos kodeksy
tobulinimas: didelis démesys praktiniy / konkreCiy problemy sprendimo varianty pateikimas,
pavyzdziui, kaip turéty biti sprendziamos problemos, iskylancios santykiuose su verslu, kokia praktika
biity taikoma, kai kliento pajamos sumazéja, sumaze¢ja ikeisto turto verté, - kas tokiu atveju biity
daroma, kad klientas nepatirty nuostoliy, kad automatiskai biity kei¢iamos ankstesnés salygos: pakeisti
mokéjimy terminai, nekeliamos paliikanos, nebloginamos salygos ir panasiai.

= trecia, didelis démesys greitojo vartojimo kredity rinkai: reglamentavimo tobulinimas,
pavyzdziui vidutinés bendros vartojimo kredito kainos metinés normos apribojimai, mazinimas (nuo
2012 m. sausio 1 d. Si norma negali bati didesné kaip 200 proc.). Dar viena problema, neatitinkanti
priimtiny etikos nuostaty — néra pakankamos, patikimos ir statistinés informacijos apie vartojimo
kredity daveéjus (finansing padéti, suteikty kredity bukle, kredituy gaveéjy skaiciy). Kredity davejai turi
pateikti visa informacija apie sitilomo vartojimo kredito salygas, galiojantys teisés aktai taip pat
nenustato kredito gavéjo teisés per tam tikra laika atsisakyti vartojimo kredito sutarties.

= Ketvirta, duomeny bazés apie kliento turimus jsipareigojimus ir sudarytas sutartis visose
kredito ir finansinése institucijose sistemos sukiirimas (Siuo metu Lietuvoje néra galimybés patikrinti
kiek kredito sutarciy vartotojas jau yra sudargs, Siandien néra kaupiama duomeny apie vartotoju
sudarytas kredito sutartis. Tik kai klientas isiskolina ir nesugeba grazinti kredity — neigiama
informacija yra kaupiama UAB ,,Creditinfo Lietuva®“ duomeny bazéje, taciau teikiamos skolinimosi
informacijos kol kas ¢ia néra kaupiamos).

= penkta, priezitros institucijyu démesys 1 aktualiy problemy sprendima: stiprinti banky
kapitalo baze, taikyti konservatyvesnius rizikos valdymo metodus bei konservatyvesng prieziiira, ypac
daug démesio skiriant prevencinéms priezitiros priemonéms, butinybé labiau stiprinti banky veiklos

skaidruma ir informacijos atskleidima.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Mcedlisvili E. Finansiniy instituciju socialiné atsakomybé ekonominés krizés salygomis
Lietuvoje / Finansy rinky magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. E. Martinaityté. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2013. — 91 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta finansiniy institucijy ir imoniy socialiné
atsakomybé, iSkelta finansiniy institucijuy socialinés atsakomybés problema, sukurtas modelis, kuriame
pateikiama ekonominiy rodikliy grupé, labiausiai atspindinti finansiniy instituciju socialing
atsakomybe Lietuvoje. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu analizuojama imoniy ir jstaigy socialinés
atsakomybés samprata, socialing atsakomybe itakojantys veiksniai ir nauda suinteresuotoms Salims,
vertinamas socialinés atsakomybés reglamentavimas Lietuvoje. Antroje dalyje yra pateikiamas
finansiniy institucijy socialinés atsakomybeés analizés metodo pagrindimas, iSkeliamos hipotezés
nagrin¢jama tema, analizuojami ir vertinami socialinés atsakomybés taikymo modeliai Europos
Sajungos valstybese ir Lietuvoje. Tre€ioje dalyje aptariama finansiniy institucijy sektoriaus sistema ir
apibréziama komerciniy banky reikSmé. Analizuojama ekonominiy rodikliy grupé, labiausiai
atskleidzianti finansiniy instituciju socialing atsakomybe ir sukuriamas finansiniy institucijy socialinés

atsakomybés vertinimo modelis.

Pagrindiniai Zodziai: jmoniy socialiné atsakomybé, finansiniy institucijy socialiné atsakomybé,
socialinés atsakomybés reglamentavimas, nauda suinteresuotoms S$alis, socialinés atsakomybés

vertinimo modelis.
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Mcedlisvili E. Social responsibility of financial institutions under economic crisis conditions in
Lithuania / Master's Work of Financial Markets. Supervisor prof. dr. E. Martinaityté. — Vilnius:

Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 91 p.

ANOTATION

Social responsibility of financial institutions and corporate is analyzed and assessed in the
Master’s thesis. The issue of social responsibility of financial institutions is raised. A model that
provides a group of economic indicators, most reflective of the financial institutions of social
responsibility in Lithuania is created. In the first part of the work the concept of social responsibility,
factors influencing social responsibility, benefits to stakeholders are analyzed and social responsibility
regulation in Lithuania is estimated from theoretical point of view. Reasoning of social responsibility
analysis method of financial institutions, hypothesis of the topic, analysis and evaluation of models of
social responsibility of the European Union countries and Lithuania are provided in the second part of
the work. Lastly, in the practical part of the thesis, system of the sector of financial institutions is
discussed and the importance of commercial banks is defined. Group of economical factors is analyzed
and a model of financial institutions social responsibility evaluation is created.

Key words: corporate social responsibility, social responsibility of financial institutions,
regulation of social responsibility, benefits to interested parties, evaluation model of social
responsibility of financial institutions.
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Mcedlisvili E. Finansiniy instituciju socialiné atsakomybé ekonominés krizés salygomis
Lietuvoje / Finansy rinky magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. E. Martinaityté. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2013. — 91 p.

SANTRAUKA

Finansy rinky magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, kadangi imoniy, o ypa¢ finansiniy
institucijy socialinés atsakomybés itaka organizacijos valdymui, veiklos rezultatams, kiekvienam
darbuotojui ir visai visuomenei yra aktualus klausimas Siuolaikinés organizacijos valdymo procese.
Finansiniy institucijy, o svarbiausia banky veiklos socialinés atsakomybés nebuvimas gali sudaryti
labai rimty pasekmiy tiek Salies ekonomikoje, tiek viso pasaulio ekonomikos rinkose. Pasauliné
finansy kriz¢ iSrySkino finansy sektoriaus reguliavimo spragas, nepakankama tarptautini
bendradarbiavima. Magistro darbo mokslin¢ problema — ar galima i$skirti ekonominiy rodikliy grupe,
labiausiai atskleidzian¢ia socialing atsakomybe finansinése institucijose. Sio darbo tyrimo objektas yra
imoniy ir finansiniy instituciju socialiné atsakomybé¢. Literatliroje yra analizuojama ir aiSkinama
imoniy socialinés atsakomybés savoka, tiriamos koncepcijos, nauda, praktiniai aspektai. Taciau
finansiniy instituciju socialiné¢ atsakomybé mokslinéje, ypa¢ lietuviy literatiroje, analizuojama
nepakankamai, todé¢l pasirinktas magistro darbo tikslas - iSanalizuoti finansiniy institucijy socialing
atsakomybe atspindinCius veiksnius ir sudaryti socialinés atsakomybés vertinimo modeli. Siekiant
tvykdyti tiksla, iSkelti ir ivykdyti uzdaviniai. Darbo uzdavinius sudaro finansiniy institucijy ir ymoniy
socialinés atsakomybés sampratos analizés pateikimas, socialing atsakomybe itakojanciy veiksniy ir
naudos suinteresuotoms Salims apibrézimas, socialinés atsakomybés reglamentavimo ijvertinimas,
socialinés atsakomybés taikymo modelio finansy istaigy veikloje analizé ir finansiniy institucijy
socialinés atsakomybés analizés metodo pagrindimo pateikimas. Praktiniai darbo uzdaviniai buvo
iSanalizuoti finansiniy instituciju socialing atsakomybe atspindin¢ius rodiklius ir sudaryti vertinimo
modeli, pateikti iSvadas ir rekomendacijas. Rengiant darba remtasi Lietuvos ir uzsienio moksline
literattira, moksliniais ir informaciniais leidiniais. I$analizavus lietuviy ir uzsienio moksline literatiirg
socialinés atsakomybés tema, autorius pateikia finansiniy institucijy socialinés atsakomybés principini
modeli, kuris grindziamas S$iais ekonominiais ir socialiniais veiksniais: mazos paskoly palikany
normos, iSduodamos mazos paskolos, kredito gavéju amzius, kreditai palankiomis salygomis, pajamy
lygybé, informacijos atskleidimas, banko patikimumo rodiklis, neSaliSkas finansinis Svietimas.
Pagrindiné apibendrinanti iSvada ir hipoteziy patvirtinimas/paneigimas yra tai, kad Lietuvoje
finansiniy instituciju socialin¢ atsakomybé¢ egzistuoja, taciau tai visuomenéje yra nauja, neistirta sritis,
kurioje pastebima daug spragu, informacijos trikumo, kuriy svarbiausias - Lietuvoje yra
nepakankamas finansiniy institucijy socialinés atsakomybés reglamentavimas. IStirta ekonominiy

rodikliy grupé gali atspindéti finansiniy institucijy socialing atsakomybg valstybés aspektu.
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Mcedlisvili E. Social responsibility of financial institutions under economic crisis conditions in
Lithuania / Master's Work of Financial Markets. Supervisor prof. dr. E. Martinaityté. — Vilnius:
Faculty of Economics and Financial Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 91 p.

SUMMARY

Financial Markets master's thesis topic is important because the influence of the companies,
especially influence of social responsibility of financial institutions on the organization management,
performance results, each worker and society as a whole is a relevant question in the modern
organizational management process. The lack of social responsibility of financial institutions, most
importantly banks, may constitute very serious consequences for both the economy and global
economic markets. The problem of master’s thesis — is it possible to distinguish the group of
economical indicators that reveal social responsibility of financial institutions the most. The object of
this work is social responsibility of the corporate and financial institutions. In the literature the concept
of corporate social responsibility is explained, conceptions, benefits and practical aspects are analyzed.
However, social responsibility of financial institutions, especially in Lithuanian literature, is
insufficiently studied. Therefore the main object of the thesis was to analyze reflecting factors of the
social responsibility of financial institutions and to create the evaluation model of social responsibility.
Targets were raised and accomplished to fulfill the goal. The tasks of the master‘s thesis consist of
concept analysis of financial institutions and corporate social responsibility, the definition of
influencing factors and benefit of stakeholders, evaluation of regulation of social responsibility,
analysis of usage of social responsibility model in the practice of financial institutions and the
reasoning of the method of social responsibility of financial institutions. The practical tasks of this
thesis were to analyze the factors that reflect the social responsibility of financial institutions, compose
an evaluation model and provide the conclusions and recommendations. The master's thesis was
written on the basis of Lithuanian and foreign scientific literature, scientific and informative
publications. After the analysis of scientific literature, the author offers the model of social
responsibility of financial institutions which is based on the following economic and social factors:
low interest on loans, small loans micro credits, borrower's age; loans on favorable terms, income
equality, submission of information, reliability, and unbiased financial education. The conclusion that
confirms/denies the hypothesis is that the social responsibility of financial institutions exists in
Lithuania, however, it is new in our society and there are a lot of noticeable gaps and a lack of
information. The main reason is that there is an insufficient regulation of the social responsibility of
financial institutions. The analyzed group of the economical indicators can reflect the social
responsibility of financial institutions in the context of the state.
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