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Ivadas

Per pastaruosius 10 mety dél informaciniy technologijy atsirado fundamentaliy pokyciuy
pasaulyje. Padidéjo ne tik vykdomuy operaciju ir komunikacijos sparta, bet ir pakito patys verslo
modeliai bei veiksniy skai¢ius. Siandien korporacijoms, norindioms issilaikyti i§3ikiy rinkoje,
neatsiejama dalis yra tarptautinés operacijos, galimas darby perkélimas ar padalijimas (angl.
Outsourcing), visuotinis bendravimas bei bendradarbiavimas, prisitaikantis darbas, patikimumas,
verslo tgstinumas, matomumas pasauliniame tinkle ir klienty poreikiy tenkinimas. Verslai, taip pat
ir atitinkami IT sprendimai, prisitaikydami prie rinkos poreikiy bei pokyciy, turi turéti galimybg
sureaguoti laiku ir efektyviai pagal situacija (angl. On-Demand).

Aktualumas. S¢kmingam IT projekty igyvendinimui dideli poveikj turi projekty valdymas.
Tai ypaC aktualu ilgalaikiams dideliems projektams. Projekty nesékmés priezastimi daZnai
ivardijami bitent prasti reikalavimai. Su projekty valdymo disciplina (apimancia laiko, iStekliy,
biudZeto, apimties ir t.t. valdyma) glaudZiai susij¢s reikalavimy valdymas. Verslo analitikas
analizuoja situacija, identifikuoja verslo tikslus, kliento poreiki, planuoja funkcionaluma, funkcinius
ir nefunkcinius aplikaciju reikalavimus, ju svarba, bendrauja su komanda, taigi kartu su projekto
vadovu dalyvauja nustatydamas projekto apimtj, kontroliuodamas eiga. Projektui ir reikalavimy
valdymui svarbi dokumentavo metodika, jgalinanti vienareik§mj susitarima su klientu ir aisky
uzduociy pateikima vykdanciajai komandai.

Mokslinis naujumas. Efektyviam projekty ir reikalavimy proceso suvaldymui Zinomas ne
vienas metodas. Visgi kiekvienas konkretus atvejis reikalauja individualaus metody taikymo, savito
proceso organizavimo, akcenty iSskyrimo. Darbe analizuojamas reikalavimy valdymas, konkre¢iam
draudimo srities reikalavimo pavyzdZiui naudojama ir universali, ir veiklos procesy valdymo
metodologijos.

Praktinis pritaikymas. Darbe atlikta projekty valdymo ir reikalavimy valdymo metody, ju
kaitos ir tendencijuy analizé. Pateikta informacija — analize ir reikalavimo pavyzdys — naudinga
valdant reikalavimus, organizuojant procesus, renkant, derinant ir dokumentuojant reikalavimus.
Analiz¢ ir reikalavimy valdymo galimybiy Zinios naudojamos imonés veikloje.

Sio darbo tikslas — i3tirti aplikaciju reikalavimy valdyma. ApibréZus reikalavimy svarba
projekte, apzvelgti reikalavimy inZinerijos proceso (reikalavimy suvokimo, dokumentavimo,
pateikimo ir valdymo) uZduotis ir problemas, su kuriomis susiduria verslo arba veiklos analitikas.
Palyginti verslo analitiko darbo organizavima naudojant universalia modeliavimo metodologija ir
Use Case Sablonus ir modeliuojant veiklos procesy valdymo metodologija. Darbui analizuoti

pasirinkta nuosavybés draudimo sritis, t.y. viena i$ sri¢iy, kur IT labai placiai taikomos.
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iSanalizuoti reikalavimy valdymo procesa naudojant universalias modeliavimo
metodologijas ir BPM metodika;
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1. Programinés jrangos kiirimo modeliy analizé

1.1. |vadas

Sékmingo programinio sprendimo pateikimas rinkai ar klientui reikalauja suvokimo ir
pozitrio {vairiais programinés irangos inZzinerijos aspektais, t.y. programinés ijrangos gyvavimo
ciklo supratimo ir programinés jrangos kiirimo procesy — projekty valdymo, reikalavimy inZinerijos,
programinés irangos specifikavimo, objektinio projektavimo, sistemy architektiiros, naudotojo
sasajos kiirimo, testavimo, sukurtos programinés jrangos palaikymo ir pan. — jvaldymo.

Apibendrintai Zitirint { programings irangos kiirimo cikla, galima i$skirti keturis pagrindinius
etapus: reikalavimy atskleidimas, analizé ir pateikimas, modeliavimas ir realizacija, produkto
testavimas ir kokybés uZtikrinimas, rezultaty jvertinimas ir tobulinimas, kuriy pagrindinis tikslas -
sukurti galutinio naudotojo poreikius atitinkantj sprendima, ji pristatyti laiku, reikiamos kokybés ir
nepazeisti biudzeto (1.1 pav.). Kiekvienu etapu vykdoma daug procesy, jiems atlikti efektyviai
7inoma ne viena technika, kuria galima pritaikyti. Siandien jau Zinant daug techniky, turint jrankiy
ir patirties démesys krypsta | efektyvy procesy valdyma, Zinomy praktiky taikyma ir gebéjima
greitai reaguoti | aktualius poreikius tam, kad konkretiis projektai biity sékmingi.

Geri Geresnis

reikalavimai.& Dizainas Vykdymas Testavimasigsprograminis
sprendimas

1.1 pav.  Programinés jrangos kiirimas (TechnoSolutions 2009)

1.2. Programinés jrangos kidrimo metody raida

Kai 1941 m. pasirodé pirmasis skaitmeninis kompiuteris, veikimo instrukcijos buvo susietos
su masina. Tokia ty laiky architektiira dabar vadinama saugomoji programos architektiira arba von
Neumanno architektiira. Greitai buvo suprasta, kad techniniy jrenginiuy (techninés jrangos) ir
vykdymo galimybiy bei funkcionalumo (programinés jrangos) susiejimas yra nelankstus
sprendimas, tode¢l Sias dalis pradéta skirti. 1950-aisiais pasirodé programavimo kalbos, kurios dar
labiau naikino pastovuma, ines$¢ lankstumo (Sureau 2009).

Vis giliau suprantant technologijy taikymo nauda, taikymo ir jgyvendinimo galimybes, taip
pat srities platuma, 1968 m. NATO programinés irangos inZinerijos konferencijoje ,,ivestas*
programinés jrangos inZinerijos (angl. Software Engineering) terminas. Si sritis apémé darba ir
tyrimus, skirtus kokybiSkesnés, maziau 1éSy reikalaujancios, lengviau palaikomos, greiciau
kuriamos programinés jrangos kiirimui bei tobulinimui. Kartu su terminu, programos kiirimas
pradétas suvokti placiau nei tik programavimas. 1968 m. gruodzio mén. dr. Douglas C.

Engelbartas ir tyrimy centras (Augmentation Research Center) San Franciske pristaté¢ 90 minuciy



vie$a multimedia demonstracija. Tai buvo personalinés ir interaktyvios kompiuterijos pasaulinis
debiutas: pirma karta parodyta pelé, kuri valdo tinklo kompiuteriy sistemg ir buvo demonstruojamas
redagavimas realiu laiku, keli kontroliuojamo vaizdo langai, katodinis monitorius, padalinto vaizdo
(angl. Shared-screen) telekonferencija (The Programming Languagel Weblog 2009).

Programinés irangos inZinerijos discipliny gausa bei Zinomos praktikos programinés irangos
inZinerijos koordinavimo komiteto (Software Engineering Coordinating Committee) ir IEEE
kompiuteriy sajungos (IEEE Computer Society) iniciatyva nuo 1998 m. buvo surinktos i SWEBOK
(angl. Software Engineering Body of Knowledge). 1déja buvo i$skirti Zinoma informacija ir surinkti
Ziniy paketa (angl. Body of Knowledge), kuris atspindéty konkreciai sri¢iai reikalinga kvalifikacija,
ir tai biity atraminis taSkas sertifikacijoms nustatyti. SWEBOK Ziniy sritys (Knowledge Area, KA)
skirstomos i: programinés irangos reikalavimus (angl. Software requirements); dizaina (angl.
Software design); konstravima (angl. Software construction); testavima (angl. Software testing);
palaikyma (angl. Software maintenance); konfigiiracijos valdyma (angl. Software configuration
management); inzinerijos valdyma (angl. Software engineering management); inZinerijos procesus
(angl. Software engineering process); irankius ir metodus (angl. Software engineering tools and
methods); kokybe (angl. Software quality). Sritys, ju gyvavimas susij¢ su matematika, kompiuterija,
vadyba, ergonomika, jvairiomis valdymo (pvz., projekty, kokybés) disciplinomis. Kiekvienai sriiai
budingi sudétingi procesai, daug metody uzduotims spresti ir sprendimams priimti, todél galima
teigti, kad SWEBOK susistemina sudétinga visuma, taciau kiekviena sritis tiriama, tobulinama,
palaikoma atskirai (IEEE Computer Society 2009) Pvz., nuo 1969 m. egzistuojantis JAV projekty
valdymo institutas (Project Mangement Institute, PMI) 1996 m. iSleido pirma projekty valdymo
praktiky rinkini (Project Management Body of Knowledge, PMBOK) kuris vis pildomas ir Siandien
yra pripazintas JAV standartas ANSI/PMI 99-001-2004; nuo 2003-yju isteigtas tarptautinis veiklos
(verslo) analizés institutas (International Institute of Business Analysis, [IBA), kuris pristato verslo
analizés ziniy rinkinj, ir t.t.

Laikui bégant maSininis kodas pakeistas asemblerinémis kalbomis. AukS$to lygio
programavimo kalby naudojimas priartino programavimo kalby struktiirg prie Zmogui suvokiamy
sakiniy. Tapo naudojamas funkcinis programavimas, véliau objektiskai orientuoto projektavimo ir
programavimo (OOP) samprata. OOP gristas duomeny abstrakcijos (angl. Abstraction), uzdaro
duomeny tipo (angl. Encapsulation), moduliarumo (angl. Modularity) ir hierarchijos (angl.
Hierarchy) pagrindiniais principais, jau seniai tapo iprasta paradigma. Projektuojant naudojami
projektavimo Sablonai (angl. Design Patterns). Be to, kiirimo procese palaikomos ir suprantamos
modeliavimo kalbos (pvz., daznai vizualizacija atlickama UML diagramomis) (Larman 2004).
Siandien kuriant sudétingus programinius sprendimus, agimi tampa veiklos ar verslo procesas,

teikiamos paslaugos, kuriamos Ziniatinklio paslaugos (angl. Web services), igyvendinama i



paslaugas orientuota architektira SOA ir sudétingas projekty, procesy, uzdaviniy valdymas bei

tinkamy sprendimy priémimas.

D¢l uzdaviniy gausos kuriant programing ijranga Zinomas ne vienas programinés jrangos
kiirimo gyvavimo ciklo modelis (angl. Software Lifecycle Models). Klasikiniu programinés irangos
kirimo modeliu laikomas krioklio (angl. Waterfall) modelis, kuriame nuosekliai iSskiriamos
pagrindinés veiklos grupés, skirtingy komandy atliekami etapai (1.2 pav.). Pirma karta jis buvo
paminétas 1970 m. kaip alternatyva paprastam kodavimo ir taisymo (angl. Code & Fix) modeliui
(Futrell, Shafer, Safer 2002).

1.2 pav. Krioklio modelis

Tai paprastas, elegantiSkas, nuoseklus ir formalizuotas modelis, kiirimas vyksta aiSkiai,
disciplinuotai. Didelis démesys skiriamas reikalavimy rinkimui/analizei, architektiirai, projekto
dokumentacijai. Kuriama krioklio principu vis ,,Zemyn®, taigi kiekviena nauja stadija pradedama,
kai baigiama ankstesné, néra sankloty, aiski tvarka. Dirbant pagal toki modeli kartais netgi per daug
laiko sugaiStama reikalavimy specifikacijai. Kadangi rezultatas matomas tik pabaigoje, reikalauja
labai kvalifikuotos komandos ir aiSkiy reikalavimy. Testavimas aiSkus, nes yra produktas ir aiski
specifikacija, bet kadangi testuojama tik pabaigoje, tai klaidos brangiai kainuoja, nes kuo
vélesniame etape klaida atrandama, tuo jos verté projekte didesné — taisoma ilgiau, itraukiama

daugiau Zmoniy ir pan. (1.3 pav ) (Futrell, Shafer, Safer 2002).
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1.3 pav. Klaidy vertés augimas

Taigi, kai matome rezultata tik pabaigoje ir testavimas vyksta paskutiniame etape - brangi
klaidy kaina. Be to, modeliui jgyvendinti turi buti i§ anksto puikiai Zinomi nesikeiCiantys
reikalavimai, kas daro modeli netinkamu dideliems projektams, kur svarbu jvertinti ir valdyti
besikeiciancius reikalavimus ir mastus. Norint jtraukti testavima ankstesniuose etapuose modelis
modifikuojamas i V formos (V-shaped) modeli, pavaizduotag 1.4 pav. (manoma, kad modelis

sukurtas apie 1991-uosius metus) (Futrell, Shafer, Safer 2002).
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1.4 pav. V formos (su jtrauktu testavimu) modelis

Cia i8laikoma krioklio modelio tvarka, aikumas ir kt. Modelis pabréZia ne tik pristatomos
programos, bet ir visy atskiry daliy patikrinima, patvirtinima bei vertinima. Testai kuriami
kiekviename programinés irangos kiirimo metu, smulkiai testuojami absoliuciai visi etapai. Taciau
kaip ir krioklio modelyje reikalavimai turi biiti Zinomi i§ anksto, nesikeiCiantys. Toks detalus
kiekvieno etapo testavimas, uZimantis labai daug laiko, ypac taikytinas i§ anksto aiskiy reikalavimy
sistemoms, reikalaujancioms ypatingy garantijy, pvz., aviacijoje, ligonio kontrolés sistemoje, oro
pagalviy reguliavime. Visgi, greitai besikeifiancioje informacingje visuomenéje moderniems
veiklos sprendimams dideliems projektams labiau tinkamas iteracinis spiralinis (angl. Spiral)

modelis, pristatytas 1986 m. Barry Boehmo (1.5 pav.) (IBM 2003).
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1.5 pav.  Iteracinis modelis

Jame yra paprastesniy modeliy privalumai ir pridéti sprendimai silpnosioms modeliy
vietoms gerinti. Tvarkingas eiliSkumas panaSus { krioklio modelj, bet vyksta iteracijomis turint
griztamaji rysi. Kiekviena iteracija praeina visus etapus ir baigiasi matoma, vykdoma, testuojama
programa (programos dalimi). Testavimo procesas labiau jtraukiamas i galutinio produkto kiirima,
nes testuojama kiekviena faze, rizika iSskaidoma, atskleidZiama anksciau, ji pasiskirsto per fazes
(1.6 pav.). Kuriant fazémis produktas matomas, yra galimybé keisti, valdyti reikalavimus remiantis

griZtamuoju rysiu.

Iteracijy rizika

1.6 pav.  Rizikos palyginimas krioklio ir iteracinio modeliy atvejais (IBM 2003)

Nors formaliai krioklio modeli Winstonas Royce‘as pristaté tik apie 1970-uosius, o kiti
modeliai buvo pristatyti dar véliau, realiai dar nuo 1950-yjy mety NASA ir JAV gynybos komitetas
taiké iteracinj ir didéjanti (angl. Incremental) programavima bei kiirima. 1960 m. Tomas Gilbas
ivedé evoliucinio projektu valdymo (angl. Evolutionary Project Management), Evo koncepcijas ir
tai pristaté 1976 m. Evo rekomenduoja trumpas (savaités ar dvieju) iteracijas, kuriy rezultatas —

pristatymas, pabréZiant pristatymo dalimis nauda. 2001 m. buvo pristatytas Agile manifestas (1.7



pav.) ir Agile tapo formalizuotu principu programiniams sprendimams pristatyti rinkinio

pavadinimu (Sliger, Broderick 2008).

Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing software by doing it and helping
others do it. Through this work we have come to value

+ Individuals and interactions over processes and tools
+ Working software over comprehensive documentation
s Customer collaboration over contract negotiation

+ Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on the right, we value the items on the
left more.

Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin
Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian
Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Dave Thomas.

© 2001, the above authors. This declaration may be freely copied in any form, but only in
its entirety through this notice.

1.7 pav.  Originalaus Agile manifesto vaizdas

Agile‘ui priklauso programinio sprendimo igyvendinimui skirty uZzduociy valdymo metodas
Scrum, ekstremalaus programavimo XP, sutelkto | srities (ang. Domain) modelio sukiirima
savybém gristo kiirimo (angl. Feature Driven Development), nuolat prisitaikancio ir besimokancio
i§ rezultaty adaptyvaus programinés jrangos kiirimo (angl. Adaptive Software Development, ASD)
sampratos. Agile unifikuotas procesas AUP (angl. Agile Unified Process) nuo RUP skiriasi tuo, kad
pirmoji disciplina yra modeliavimas (angl. Model), kuris RUP‘e yra veiklos modeliavimo,
reikalavimy, analizés ir dizaino discipliny kombinacija (Ambler 2008). Agile ypa¢ daug démesio

skiriama modeliams, ju kiirimui ir vaidmeniui darbo metu (1.8 pav.) (Sliger, Broderick 2008).
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1.8 pav.  Irankiai tradiciniams ir Agile procesams

Apibendrintai galima pasakyti, kad Agile (pavadinimas {i lietuviy kalba gali biti verciamas
kaip ,,judrumas®, ,,paslankumas®) tikslas sutelktas i lankstuma, metoda, sugebantj prisitaikyti prie
aplinkybiy, leidzianti kuo lengviau vykdyti pokycCius ir juos valdyti. Agile ypa¢ daug démesio
skiriama modeliams, ju kiirimui ir vaidmeniui darbo metu bei skirtingy projekto aspekty atstovy
nuolatiniam bendravimui. Agile idealogija yra kurti produkta pagal vizija (angl. Vision Driven), o

ne i anksto sudaryta ilgalaiki plana.
1.3. Siuolaikiniai programinés jrangos kiirimo modeliai

Siandien norint i§likti konkurencingiems rinkoje, kuriant aplikacijas, daug démesio skiriama
poreikio atskleidimui, modeliavimui, pazangiy technologijy, metody taikymui, greitos reakcijos ir
daugkartinio panaudojimo galimybéms. Reikalingos veiklai funkcijos igyvendinamos kuriant
Ziniatinklio paslaugas (angl. Web Services), kurias galima panaudoti skirtinguose kontekstuose
(angl. Reusable) ir kurios yra { paslaugas orientuotos architektiros SOA pagrindas. SOA —
architektiros metodas, kurio principai ir technikos orientuotos | enkapsuliacija (angl.
Encapsulation) ir panaudojamy funkciju bei procesy modeliavimg. Pagrindiniai Ziniatinklio
paslaugy standartai yra WSDL, UDDI, SOAP, bet ne visi privalomi Ziniatinklio paslaugos
realizacijai. Naudojimas UDDI (kaip serviso registru) ir SOAP (kaip praneS§imo formatu) yra
neprivalomas.

BPEL4WS iSplecia pagrinding Ziniatinklio paslauguy (angl. Web Services) architekttra visai
(angl. end-to-end) veiklos proceso kompozicijai pagal Ziniatinklio paslaugas. Taigi, Ziniatinklio
paslaugos igalina jungiamuma (angl. Interoperability) ir daugkartini panaudojima (angl. Reuse)

aplikacijos funkcijos lygmenyje, o BPEL4WS — veiklos proceso lygmenyje. Abiem atvejais



dirbama veiklos ribose ir suderinant tarp partneriy. BPELAWS taip pat leidzia saugoti biisenos
informacija tarp Ziniatinklio paslaugy kreipimuysi veiklos proceso lygmenyje. BPEL yra
egzistuojanciy Ziniatinklio paslaugy standarty veiklos proceso iSplétimas. Anksciau Ziniatinklio
paslaugos buvo nepriklausancios saveikos. BPEL ir kitos procesy ir choreografijos (angl.
Choreography) kalbos leidZia kurti priklausancius, saveikaujancius, integruojamus ir vienas kita
suprantancius veiklos procesus i§ Ziniatinklio paslaugy (1.9, 1.10 pav.) (Keen, Cavell, et al. 2004).
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1.9 pav. Pagrindiniai Ziniatinklio paslaugy (angl. Web Services) standartai (Keen, et al. 2004)
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1.10 pav. Aplikacijos jungiamumas Ziniatinklio paslaugomis (Keen, et al. 2004)
Visa SOA realizacija transformuoja poziiiri { versla ir automatizavima. SOA apibiidina

atskirus geb¢jimus kaip dalinamus paslaugy (angl. service) vienetus, ir veiklos sritis pristatoma kaip

atskiry paslaugy kombinacija, tuo biidu turint galimybg greitai perorganizuoti, papildyti,



modifikuoti ir adapduoti reikiamiems verslo (veiklos) reikalavimams. SOA atsirado i§ IT pusés.
Veiklos verslo aspektui atstovauja BPM projektavimo, automatizavimo, valdymo ir tgstinio
tobulinimo disciplina (Swenson 2009). Veiklos (verslo) procesai lemia, kaip vykdomos paslaugos,
skirstomos uzduotys, integracija, rySiai. Kuriami BPMS sprendimai, palaikantys visa kiirimo cikla
nuo analitinio modeliavimo iki integracijos, sprendimo vertinimo. Pirmoji pristaciusi ir palaikanti

visg kiirimo cikla yra IBM, sukiirusi IBM Webshpere BPMS (1.11 pav.) (Silver 2007).
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1.11 pav. Websphere BPMS jrankiai, leidZiantys dirbti su modeliu pateikta informacija

naudojant UML, BPEL standartus

Tarp Siandien aktualiy temy yra verslo (veiklos) taisykliy (angl. Business Rules), kurios
leidZia valdyti taisykles neprisiriSant prie realizacijos technologiju, igyvendinimas. Verslo taisykliy
mechanizmo idiegimas i sprendima, pvz., OpenL, leidZia lengvai koreguoti funkcionaluma
naudotojams, administratoriams. Tai vienas sprendimy, kuri priima realizuojanti projekta IT
komanda. Kita aktuali savoka yra verslo intelektika (angl. Business Intelligence), naudojama
duomeny analizei, apdorojimui ar prognozavimui. Verslo intelektikai (anksCiau vadintai sprendimus
palaikanCiomis sistemomis) priklauso duomeny sandélio (angl. Data Warehouse), OLAP (Online
Analytical Processing), duomenuy gavybos (angl. Data Mining) sritys. Taip pat tiriamos ir
tobulinamos ERP sistemos. Sritys tiriamos ir analizuojamos atskirai, Zitirint i jas reikiamu aspektu

bei analizuojant ryS$i ir integracija su kitomis Zinomomis koncepcijomis.



Zinant ne viena galimybe, turint iglidZiy bei Zinant geriausiy praktiky rinkinj, kuriant dideles
sistemas, reikalaujancias jvairiy sri¢iy specialisty bendradarbiavimo, o taip pat naudojantis darbo
padalinimo (angl. Outsourcing) privalumais, iSkyla sprendimy priémimo, koordinavimo ir valdymo
poreikis bei svarba. Kiekvienu momentu reikia Zinoti, kg daryti, kaip, kas ir kada tai turi atlikti
nepamirstant rizikos vertinimo svarbos. [vairiais etapais reikalingas skirtingas valdymas. Kirimo
valdymas (angl. Development Management) skirtas vykdymo koncepcijy ir eigos valdymui,
saugumo valdymas sutelktas | saugumo uZtikrinimga ir susijusius procesus, skaidymo i procesus ir
valdymo déka galima matuoti naSuma, laika, verte ir pan. Nepriklausomai nuo strities ar konkreciy
igyvendinimo detaliy projekty valdymui priklauso projekto sékmés atsakomybé, nuo ko
priklauso visi smulkesni procesai ir uzdaviniai. Sékmingai suvaldytas (kartu ir jgyvendintas)
projektas, turi atitikti tikrajj srities ir naudotojo poreikj, pristatytas laiku ir biudZeto
rémuose.

Pradiniai reikalavimai projekte - tai dalis, egzistuojanti nepriklausomai nuo to, kokios
technologijos yra pasirinktos (jie neriboja sprendimo dizaino). Tai pradinis impulsas darbui pradéti.
Dizainas kuriamas supratus tiksla ir jZvelgiant geriausia tinkama realizacijos galimybg. Pradéjus
naudoti sukurta produkta, reikalavimai pradeda keistis, ju daugéja. ISkyla naujo funkcionalumo,
naujy galimybiy, savybiy poreikis. Tai natiiralus tobul¢jimo procesas. Kuriant programini
sprendima, jvertinamas Sis aspektas ir siekiama turéti kuo paslankesni, legviau pritaikoma produkta

(1.12 pav.).
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1.12 pav.  Veiksmy ir irankiy aplikacijoms kurti apibendrintas modelis



1.4. Isvados

Laikui bégant sistemos didéjo, augo poreikis, sudétingéjo uzdaviniai. Naujos architektiiros,
didelis platformy pasirinkimas, iSauges funkcionalumo poreikis, vis sudétingesniy reikalavimy
susiduriama kuriant aplikacijas. Siandieninéje visuotinéje rinkoje, pladiai taikant darbo padalijimo
(angl. Outsourcing) galimybes sékmingam aplikacijos sukiirimui nepakanka tik kokybiSko
realizavimo, programavimo. Aktualu bendradarbiavimas, dalijimasis informacija, prisitaikymas ir
integracija. Tinkamai pritaikytas ir valdomas darbo organizavimo ir sprendimo jgyvendinimo
modelis bei metodikos padeda iSvengti ir iSkilus spresti naudotojuy ar veiklos poreikiy neatitikimo,
sumaiSyty reikalavimy, neintegruoty moduliy, sunkaus palaikymo, vélaus defekto
suvokimo/radimo, prastos kokybeés, produkty defekty, prastos eigos (angl. Performance), sunkaus
testavimo palaikymo (angl. Testable), nekoordinuoty komandos veiksmy, neplanuoty islaidy
problemas. UZduoties ar globaliau Ziiirint projekto sékmé priklauso nuo tinkamo sprendimo
priémimo, darbo, procesy koordinavimo. Siandien kuriant sudétingus programinius sprendimus,
aSimi tampa veiklos ar verslo procesas ir jo valdymas, prisitaikymas prie rinkos ir pokyciu,
teikiamos paslaugos, kuriamos Ziniatinklio paslaugos (angl. Web Services), igyvendinama {
paslaugas orientuota architektiira SOA, ir sudétingasprocesy, uzdaviniy, projekty valdymas bei

tinkamy sprendimy priémimas, koordinuotas procesy ir viso projekto valdymas.



2. IT projekty valdymo metodai

2.1, Jvadas

Norint pasiekti geriausiy praktiky ir verslo (veiklos) reikalavimy suderinimo, reikalingas
apgalvotas procesuy formalizavimas, prieziiira ir kontrolé. IT projekty valdymo disciplina apibrézia
tikslus ir koordinuoja sprendimui igyvendinti naudojamus iSteklius (laika, pinigus, Zmones,
technologijas). Projekto lygmenyje iSkeliamas tikslas - pristatyti tinkama produkta. Galimi skirtingi
darbo projekte organizavimo variantai, Zinomas ne vienas formalizuotas modelis paciam projektui
igyvendinti. IT projektams projekto valdymas apima visy kiirimo ciklo etapy ir susijusiy situaciju
valdyma projekto aspektu. Igyvendimo ciklas gali bti skirtingas, pvz., programinei jrangai kurti
klasikiniu yra laikomas krioklio (angl. Waterfall) modelis, kuriame visi etapai vyksta paeiliui.
Praktikoje yra taikomas Siuolaikinei dinaminei visuomenei ypac tinkantis iteracinis modelis, kai
darbas vykdomas fazémis, tuo jgalinant bendradarbiavima su klientu, lengvesni apimties (angl.
Scope) ir pokyc¢iu (angl. Change) valdyma. Nepriklausomai nuo pasirinkto  programos
igyvendinimo modelio ar projekto valdymo metodologijos (pvz., pagal JAV standarta, ar UK
PRINCE2, arba Scrum) projekto valdymo disciplina iSlieka aktuali, keliami panaSiis uzdaviniai,
susiduriama su pana$iais klausimas, aktualus darbo dalijimas. Akcentuojamos kuriamy IT
sprendimy judrumo (angl. Agile), prisitaikymo prie aktualiy (angl. On-demand) poreikiy galimybeés.
Projekto valdymo apibendrintas procesas (inicijavimas, planavimas, vykdymas, kontrole,
uzbaigimas), susietas su planuoti-realizuoti-tikrinti-naudoti ciklu, pavaizduotas 2.1 pav. (PMI

2004).
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Procesy Procesy
inicijavimas uZbaigimas

Procesy
vykdymas

2.1 pav.  Projekto valdymo procesas



Projektus koordinuoja projekto vadovas, kurio pirminé atsakomybé yra:
— planuoti ir organizuoti darba;
— vadovauti kasdieninéms projekto uzZduotims (angl. Day-to-day Activities of a
Project);
— pristatyti projekto sprendima (angl. Project Deliverables) klientui;
— identifikuoti galimus klientus.

IT projektuose, projekty valdymo disciplina skirta identifikuoti, stebéti, sekti ir kontroliuoti
skirtingus IT aplinkos komponentus bei panaudoti turimg informacija priimant sprendimus.
Projekty valdymas susijes su skirtingomis darbo grupémis, susijusia informacija bei rySiais.
Sékmingam rezultatui svarbus kiekvieno etapo sékmingumas, taip pat etapy suderinamumas, vienas
kito papildymas. Projekty valdymas — plati savoka, taigi norint suvaldyti visuma, ji skaidoma {
procesus, funkcijas, roles ir pan.

Taigi, projekty valdymo uzdaviniai apima projekto koordinavima jvairiais aspektais, kuriuos
galima suskirstyti 1 9 sritis ir vir§ 40 projekto valdymui reikalingy procesy (2.2 pav.) (PMI 2004).
Kiekvienas etapas, uZduotis reikalauja tinkamy Ziniy, reikalingy techniky ir/arba darba

palengvinanciy programiniy sprendimuy.



PROJEKTO
VALDYMAS

Projekto integracijos Projekto apimties Projekto laiko
valdymas valdymas valdymas

- Projekto jstaty rengimas - Apimties planavimas - UZduotiy apibrefimas

- Preliminaraus projekta - Apimties apibredimas - UZduoiiy sekos
apimties susitarimo rengimas - Padalintos struktdros nustatymas

- Projekto waldyma plana (WBS) kirimas - I&tekliy vertinimas
kdrimas || - 4pimties patwirtinimas |__| - Trukmés vertinimas

- Tiesioginio projekto wykdymao - Apimties kontrole - Realizacijos
valdymas twvarkaras&io rengimas

- Projekto uZduodiy - Twvarkaras&io kontrole
stebesena ir kontrale

- PokyEiy integracijos kontrolg

- Projekto uZbaigimas

Projekto islaidy Projekto kokybés Projekto Zmogiskuju

valdymas valdymas istekliy valdymas

- I&laidy vertinimas - Kokybes planavimas - Zmagiskyjy istekliy

- BiudZetao derinimas — - Kokybés uZtikrinimas planavimas

- I&laidy kontrole - Kokybes kontrole - Projekto kemandos
subdrimas

- Projekto komandos waldymas

Bendravimo projekto Projekto rizikos Projekto jsigijimo

metu valdymas valdymas valdymas
- Rizikos waldymao planawimas - Pirkimo ir jsisavinimo
- Bendrawimo planavimas || - Rizikos identifikawimas planavimas
- Infarmacijos perdavimas - Kokyhine rizikos analize - Sutarfiy planavimas
- ataskaity valdymas - Kiekybing rizikos analize - Pardavejuy atsako gavimas
- Kliento bendradarbiavimo - Rizikos stebésena ir - Pardavejy pasirinkimas
waldymas kontrole - Sutariiy administravimas

- Sutaréiy uZbaigimas

2.2 pav.  Projekty valdymo sferos ir procesai

2.2. ITIL reikalavimai

Siandien viena i diskutuojamy temu — ITIL jgyvendinimas. ITIL (angl. Information
Technology Infrastructure Library) — tai knygy biblioteka, aprépianti ivairias imoniy IT paslaugy
valdymo sritis. ITIL jvardijama informaciniu technologiju ir telekomunikaciju (ITT) verslo
valdymo metodologija, orientuota i darbo optimizavima bei kokybés uztikrinima IT kompanijose ar
imoniy IT padaliniuose. Santrumpa kilusi i§ to, kad pirminis ITIL variantas susidéjo i§ keliy
desimciy skirtingus IT imoniy procesus apraSanciy knyguy - IT valdymo bibliotekos. ITIL yra
pripazintas DidZiosios Britanijos BS-15000 bei tarptautiniu ISO-20000 standartais, kartu ITIL yra



suderinamas ir su visais ISO-9000 (skirtas nusakyti jmoniy vadybos sistemas bei apibendrintus
reikalavimus imonéms, kurioms keliami produkty (prekiy ar paslaugy) kokybés kontrolés
reikalavimai) reikalavimais. Teis¢ i ITIL prekini Zenkla priklauso DidZiosios Britanijos
vyriausybinei organizacijai - Office of Government Commerce (OGC). Abstrak¢iai rySiai tarp
dviejy ISO 20000 standarty ir ITIL gali bati atvaizduojami diagrama - piramide (2.3 pav.).
Piramidés virSiinéje yra ISO paslaugy valdymo standarto aprasas, kitas lygmuo yra ITSM praktikos.
ITIL biblioteka yra treCiame lygmenyje ir individualios procediiros (angl. In-house procedures)
pavaizduotos apatiniame lygmenyje (ITIL & ITSM World 2009). Abu papildantys vienas kita ISO
standartai, tiksliau dalys, (The Specification for Service Management: 1SO 20000-1 ir Service
Management Code of Practice ISO 20000-2) apibidina serviso valdymo procesus ir formuoja
pagrinda valdomy IT servisy vertinimui. Jie buvo paskelbti 2005 mety pabaigoje pagal ankstesnius

BS 15000 servisy valdymo standartus (angl. Service Management).

Siekiamas tikslas

/150200001 \

15020000-2

Procesn
apra$ymas ITIL

2.3 pav.  RysSiai: ISO 20000, ITIL ir procediiros

IT servisy valdymo (ITSM) poreikis ir vystymasis laikui bégant buvo natirali eiga
tobulinant (angl. Developing) technologijas. IS pradziy, démesys buvo sutelktas | naujas galimybes
kuriant aplikacijas, kurios sprendé problema, ir galiausiai tapo matomi privalumai pristatyti
aplikacija kaip dalj sitilomy servisu, kurie palaiko pati verslo ar veiklos procesa. ITIL pradzia
siejama su 1980-aisiais, kai augant servisy valdymo praktikai, augo ir priklausomybé nuo verslo ar
veiklos. Tuo pat metu DidZiosios Britanijos vyriausybé dél efektyvumo poreikio inicijavo
komplektuotai dokumentuoti s€kmingas ir geriausias IT servisy valdymo praktikas. Taip iki 1990
m. pradzios apie IT paslaugy valdymo metodika efektyviai verslui palaikyti buvo pristatyta knygu



serija, praktiky biblioteka buvo pavadinta ITIL. Pradin¢ biblioteka augo iki vir§ 40 knygy ir
pradéjo palaikyti reakciju i interesus granding.
Terminas ,IT paslaugy valdymas* (angl. IT Service Management) isivyravo apie 1990-yju
viduri augant ITIL populiarumui. 1991 m. buvo sukurtas IT informacijos valdymo forumas — IT
Information Management Forum (ITIMF) — skirtas susiburti naudotojams ir dalintis informacija,
idéjomis bei patirtimi. Laikui bégant forumo pavadinimas buvo pakeistas i IT Service Management
Forum (itSMF) ir forumo populiarumas auga (ITIL 2007). 2002 m. rugséjo 27 d. buvo publikuotas
formalus ITSM skirtas standartas The British Standard 15000 (BS 15000), pagristas ITIL. Siuo
pavyzdziu paseke ir kai kurios kitos Salys priimdamos savus nacionalinius standartus. Nors ITIL
buvo sukurtas DidZiojoje Britanijoje, jis buvo tinkamas kitoms Europos ir pasaulio Salims.
Galiausiai, 2005 m. gruodzio 15 d. buvo publikuotas tarptautinis ISO/IEC 20000 standartas,
pakeitgs nacionalini BS 15000. ISO/IEC 20000 standartas apraSo tarpusavyje susijusiy valdymo
procesy pagal ITIL karkasa rinkini.
ISO20000 susideda i§ dvieju daliy:
— ISO20000-1 sudaro 10 sekciju: apimtis (angl. Scope), terminai ir reikSmé (angl. Terms
and Definitions), valdymo sistemy reikalavimai (angl. Requirements for a Management
System), servisy valdymo planavimas ir vykdymas (angl. Planning and Inplementing
Service Management), naujy ir pakeisty servisy planavimas ir vykdymas (angl.
Planning and Implementing New or Changed Services), serviso pristatymo procesas
(angl. Service Delivery Process), servisuy procesai (angl. Relationship Processes),
procesuy sprendimai (angl. Resolution Processes), procesuy kontrolé¢ (angl. Control
Processes), procesy skelbimas (angl. Release Process);

— ISO20000-2 padeda organizacijoms jgyvendinant I[SO20000-1 (The ISO 20000
Directory 2009).

Atsiradus ISO standartui ITIL metodika ir sertifikacija pripazistama tarptautiniu mastu.
Laikui bégant ITIL sudedamosios dalys yra tobulinamos, juy skaiCius auga. Paskutin¢ su ITIL
susijusi informacija i§ DidZiosios Britanijos OGC organizacijos (UK Office of Government
Commerce) pateikiama paskelbiant ja puslapyje http://www.best-management-practice.com/.
Gartner Group iSvadose teigiama, kad 80% neplanuoty prastovy nutinka deél Zmoniy ir procesy.
Remiantis tyrimais, visa IT veikla gali buti suskirstyta | tris dalis, kuriy svarba dazniausiai
pasiskirsto taip: 20% - technologijos (technika, programos ir pan.), 40% - darbuotojai
(kvalifikacija, atsakingumas ir pan.), 40% - procesai (procediiros, instrukcijos, ivykiy

registravimas ir t.t.) (2.4 pav.).



Procesai 1

IT paslaugos

Zmonés ]—{ Technologijos

2.4 pav. ITIL suvienija Zmones, procesus ir technologijas pristatant IT paslaugas
(angl. IT Services)

ITIL mazinamos tarp verslo ir technologiju, sickamas efektyvus bendradarbiavimas. Tikslo
centre yra IT paslaugos, servisai (angl. IT Services) ir ju valdymas. Serviso savoka ITIL
apibréZiama kaip biidas, skirtas palengvinti kliento norimo rezultato gavima (angl. Means of
delivering value), nesusiduriant su papildomomis islaidomis ar rizika. Serviso prasmé skirtinguose
kontekstuose gali biiti Siek tiek praplésta, taciau i§ esmés tai vertés pristatymas (angl. Delivering
value) (ITIL 2007).

ITIL antroji perzitra, prasidéjusi 1990-aisiais, baigesi 2004 m. iSleidZant ITIL Versija 2
(ITIL Version 2 arba ITIL V2). Antrajai versijai priklauso dar 9 knygos, skirtos sumazinti barjerus
tarp verslo ir technologiju, koncentruojantis i reikalingus procesus, norint pristatyti efektyvia
paslauga (servisa) verslo naudotojui. ITIL V2 pagrindinés disciplinos skirstomos i dvi grupes:

— Serviso palaikymas (angl. Service Support). Disciplinos: Configuration Management,
Problem Management, Change Management, Help Desk, Software Control and
Distribution;

— Serviso pristatymas (angl. Service Delivery). Disciplinos: Service Level Management,
Capacity Management, Contingency Planning, Availability Management, Cost
Management for IT Services).

Be pagrindiniy daliy bibliotekai taip pat priklauso: paslaugy valdymo realizacijos
planavimas (angl. Planning to Implement Service Management), ICT infrastruktiiros valdymas
(angl. Information and Communication Technology (ICT) Infrastructure Management), aplikaciju
valdymas (angl. Applications Management), verslo poziirio (angl. The Business Perspective)
moduliai, pagrindui isliekant paslaugy pristatymo (angl. Service Delivery) ir palaikymo (angl.
Service Support) dalyse. Pirmoji apima paslaugy pardavimus, sutartis ir pan., o antroji — techniniy
dalyky valdyma. Sios dvi sritys kartu sudaro ITSM (IT Service Management) ir jos formuoja ITIL
pagrinda (dalj, kur dauguma versly pradeda realizacija). Kitos papildomos ITIL sritys susijusios su

paslaugy valdymo metodologiju diegimu, susiejimu su bendraisiais verslo tikslais ir t.t. Kiekviena



sritis apibiidina priklausan¢iy discipliny rinkinj (itsm.lt 2009). Visos disciplinos kartu pristato

rinkini discipliny, palengvinanciy sujungti versla ir IT (2.5 pav.) (Researchcreations 2009).

Verslas Technologijos
Paslaugy valdymo realizacijos planavimas

Paslaugy valdymas

Verslo Paslaugy palaikymas ICT infrastruktiiros
pozitris valdymas

Paslaugy pristatymas
Saugumo
valdymas

Aplikacijy valdymas

2.5 pav.  Tiltas tarp verslo (veiklos) ir IT technologiju valdant paslaugas

2007 m. geguzés mén. buvo iSleista trecioji ITIL versija (ITIL Version 3). 3 versija
sudaryta i§ 5 pagrindiniy daliy (knygu), palaikymui skirty knyguy, broSiiiry, dokumenty ir
informaciniy praneSimy. Pagrindinés dalys:

— paslaugy strategija (angl. Service Strategy);

— paslaugy kiirimas (angl. Service Design);

— paslaugu ivedimas (angl. Service Transition);

— paslaugy vykdymas (angl. Service Operation);

— nuolatinis paslaugy gerinimas (angl. Continual Service Improvement).

Pirma ir paskutiné dalys - Service Strategy ir Continual Service Improvement - apraso
ivairiuose gyvavimo ciklo etapuose galimas naudoti praktikas. Kitos trys dalys skirtos grieztam
procesy apraSymui (angl. Rigorously-defined). Tradicinis skirstymas i dvi pagrindines dalis (Service
Support, Service Deliver) pagal procesus, dabar ITIL pateikiamas i Siek tiek naujo poZitirio tasko
koncentruodamasis i pati gyvavimo cikla (angl. Lifecycle) ir ne tiek i pacius procesus (angl. Less
process-driven) (2.6 pav.). Pats itSMF vadovas Aidan Lawes teigia, kad labai pasikeité ITIL
koncepcija: ,,...pagrindinés ITIL knygos dabar yra sudarytos, remiantis ne procesy grupé€mis, o

procesy gyvavimo ciklu...” (Itsm.1t 2009.).
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2.6 pav. ITIL procesy gyvavimo ciklo schema

Paslaugy gyvavimo ciklo Serdimi laikoma paslaugy strategija (angl. Service Strategy), t.y.
strategija, kai pateikiami paslaugy valdymo patarimai. Cia bendrai apibréZziamas (angl. High Level
Approach) 1T organizacijos paslaugu pristatymas. Nustatoma paslaugy rinka, kuri lemia paslaugy
pasiiila, strategija. Pirmiausia atrenkamos isivaizduojamos, menamos paslaugos, jos analizuojamos,
kol, galiausiai, atitinka tikslg ir tampa projektuojamos, vykdomos Service Design etape. Service
Strategy etapas apima rinkos, situacijos, vidiniy ir iSoriniy tiekéjy charakteristiky tyrima, paslaugu
aprasyma, realizacijos strategijos perzilra. Etapas i§ esmés skirtas identifikuoti klienta ir rinka,
suvokti prioritetus, kad biiti tikriems dél iSlaidy ir rizikos suvaldymo. Etapo pagrindinis akcentas —
tikslo atskleidimas.

Siekiant, kad sukurtos paslaugos tikrai duoty naudos, jos turi tinkamai atitikti veiklos ar
verslo ir kartu naudotojo, kliento poreiki. Service Design etape kuriamos naujos paslaugos arba
modifikuojamos jau esancios. UZduotis apima tiksliy reikalavimy apibréZzima, sprendimo dizaina,
alternatyvy vertinima, integravima i visuma. Service Level Management disciplinos tikslas isitikinti,
skirtingais aspektais: tinkamumo (angl. Availability Management), pajégumo (angl. Capacity
Management), informacijos saugumo (ang. Information Security Management), paslaugos
testinumo (angl. IT Service Continuity Management). Taip pat turimy paslauguy visumai kuriamas
paslaugy katalogas (angl. Service Catalog).

Toliau seka naujos ar pakeistos paslaugos jkélimas (planavimas, derinimas) | produkta
(Service Transition etapas) ir galimu paslaugy vykdymas, praktinis taikymas (angl. Service

Operation). Nuolat tiriamos paslaugy gerinimo galimybés, nes kiekvienu momentu reikia suprasti ir



valdyti aktualy poreiki, funkcija ar savybg. Tarp procesy galimi griZtamieji rySiai. Kiekvienu
momentu labai svarbi specializacija ir situacijos koordinacija (ITIL 2007).

Jau turimos ir dar kuriamos paslaugos komplektuojamos i srities paslaugy komplektus (angl.
Service Portfolio) (2.7 pav.) (Long 2008). Komplekto tikslas - susisteminti investicijas surinkus
turimas paslaugas ir tas, su kuriomis dirbama (t.y. kurios kuriamos arba kei¢iamos). Be finansinio
matomumo, analizuojant komplekta matomi uZzimti iStekliai, matomos uZduotys, §i informacija
naudojama planuojant. Komplekte jau egzistuojancios paslaugos sukauptos i paslaugy kataloga
(angl. Service Catalog), paslaugos, su kuriomis dirbama yra paslaugy vamzdyje (angl. Service
Pipeline). ISimty i§ apyvartos paslaugy statusas ,,ISimtas* (angl. Retired). Paslaugy katalogas daznai
naudojamas ir paslaugy strategijos dalyje, nes biitent i§ katalogo matomi jau turimi sprendimai, taigi
katalogas padeda priimant sprendimus strateginiame lygmenyje. Kataloge galimi paslaugy statusai:
uzsakytas (angl. Chartered), suprojektuotas (angl. Designed), sukurtas (angl. Developed), isleistas
(angl. Builf), testavimas (angl. Test), pristatytas (angl. Released), veikiantis (angl. Operational).

Svarbus aspektas yra paslaugy komplekto kontrolé (angl. Service Portfolio Management).
Reikia suderinti jau turimas paslaugas, ju kieki su kuriamomis paslaugomis, planuojamy darby
apimtimi, iSlaidomis. Paslaugy komplekto kontrolé — dinaminis procesas, apimantis uzduotis,
reikalingas prieZitrai ir sprendimams priimti (2.8 pav) (ITIL 2007):

— nustatymas (angl. Define) - paslaugy iSskyrimas, apZvalga veiklos (verslo atvejy) ir

turimy duomeny komplekte;

analizé (angl. Analyse) — komplekto vertés analizé, poreikio ir teikimo naudos

lyginimas, prioritety nustatymas;

patvirtinimas (angl. Approve) — siiilymo tvirtinimas, paslaugy ir iStekliy pavedimas;

— uzsakymas (angl. Charter) — sprendimo aptarimas, iStekliy ir dokumenty skyrimas.



- Suprojektuotas
- Sukurtas
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2.7 pav.  Paslaugy komplekto sandara
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i

Patvirtinimas

!

Uzsakymas

Bendravimas
13tekliy skyrimas

2.8 pav.  Paslaugu komplekto kontrol¢ — priezitira ir sprendimuy priémimas



ITIL paslaugy gyvavimo ciklo traktavimas apima ir papildo Demingo kokybés cikla
planuoti-vykdyti-tikrinti-veikti (angl. Plan-Do-Check-Act) (2.9 pav.) (ITIL 2007). Tai padeda
suvienyti ITIL praktikas su COBIT, ISO/IEC 20000 ar kitomis struktiiromis.

Nuolatiné kokybés kontrolé ir tvirtinimas

Planuoti Projekto planas
Vykdyti Projektas
Tikrinti  Auditas

Veikti Nauji veiksmai

\:’ersln' 7
IT

[y i \mas}\..

.

VEIKTI |PLANUOQTI

TIKRINTI

Uzbaigtumo lygis

Efektyvus kokybés

G B nhinas
_ Pasiektas lygis,
t.y. pradinis taskas

-

Laiko skalé

2.9 pav. Demingo kokybés ciklas — testiné kokybés kontrolé ir stiprinimas

Apibendrintai galima pasakyti, kad ITIL orientuojamas i kokybés gerinima, procesy
apibréZima ir valdyma, ne { taupy léSy panaudojima, finansinj verslo skaidruma. Norint realizuoti
ITIL susiduriama su techniniais, fundamentalaus supratimo, verslo vertés nustatymo, praktinés

patirties iSSikiais.

2.3. COBIT atitikimai ITIL

IT specialistams, atsakingiems uZ informaciniy technologijuy ir sistemy sauguma, IT
auditoriams naudingos COBIT (angl. Control Objectives for Information and Related Technologies)
Zinios. Sritis apima informaciniy sistemy audito procesa, IT valdymo strukttiros vertinima, IT
sistemy ir infrastruktiiros gyvavimo cikla, IT paslaugy teikimo ir palaikymo valdymo atitikima
teikiamy paslaugy lygiui, vertinimg, ar pakankamai apsaugotos IT priemonés, kad nelaimés atveju
uztikrinty nenutriikstama veiklos procesa, taip pat pristatomi geriausios praktikos pavyzdziai.

COBIT yra visame pasaulyje Zinomas informaciniy sistemy audito ir kontrolés asociacijos
ISACA (angl. Information Systems Audit and Control Association) ir IT valdymo instituto ITGI
(angl. IT Governance Institute) standartas. COBIT skirtas pristatyti vadovams, auditoriams ir IT
naudotojams bendrai pripazistamus matavimus, indikatorius, procesus ir efektyvias praktikas IT
sri¢iai ir padéti kompanijoje sukurti atitinkama valdyma ir kontrole, igalinti kokybiskesni audita.

COBIT pristatomas rinkinys dokumenty, kurie gali buti klasifikuojami, kaip bendrai pripaZintos



efektyvios IT prieZitros (angl. Governance), kontrolés (angl. Control) ir uZtikrinimo (angl.
Assurance) praktikos. Daugelis dokumenty (iSskyrus, pvz., audito gida) yra vieSai prieinami
internete, tarptautingje ISACA svetainéje. COBIT misija yra tirti, kurti, skelbti ir aukstinti (skatinti)
patikimus, aktualius, tarptautinius kontrolés tikslus tuo padedant profesionalams (The COBIT
Mission: To research, develop, publicise and promote an authoritative, up-to-date, international set
of generally accepted information technology control objectives for day-to-day use by business
managers, IT professionals and assurance professionals) (ISACA 2009).

Pirmosios standarto versijos leidima ISACA pristat¢ 1996 metais. Organizacijos veiklos
pradzia galima laikyti 1967 m., kai susibiir¢ nedidel¢ grupelé¢ audito ir informaciniy sistemy
specialisty. Dabar tai pasaulinio lygio organizacija, jungianti specialistus i§ ivairiy pasaulio Saliy ir
atsakinga uZ IT audito kokybés tobulinima bei CISA, CISM sertifikacijas. ISACA skyrius Lietuvoje
buvo ikurtas 2002 m. I$ pradziy COBIT buvo kurtas kaip IT procesy ir kontrolés karkasas, skirtas
priartinti IT ir versla (veikla). 1998 m. antrasis leidimas buvo papildytas ir pridétos Management
Guidelines ,,valdymo gairés”“. COBIT tapo labiau naudojamas kaip IT prieZitros (angl.
Governance) karkasas, panaudojant pateikiamas metrikas ir kontrolés modelius. 1998 m. vis
aktual¢jancia IT kontrolés tematika, atkreipiant démesi i COBIT sitloma metodika, tirti buvo
isteigta ne pelno siekianti ITGI. Véliau ITGI ir CISA apsijunge ir 2000 m. abi institucijos bendrai
iSleido trecig versija. 2003 m. versija tapo prieinama interaktyviai (angl. Online). 2005 m. gruodZio
mén. buvo isleista ir naujesné 4.0 versija, o dabartiné 4.1. perziiira patvirtinta nuo 2007 mety
geguzes.

COBIT kombinuojami komponentai, norint uZtikrinti organizacijos informacijos
nuosekluma, pastovuma, patikimuma, sauguma, suvokiant verslo procesus, galimg rizika, kontrolés
poreiki, technines galimybes. Taigi, standartas yra IT priezitiros (angl. IT Governance) irankis,
padedantis verslui igyvendinti tikslus ir sugebantis palaikyti valdymo svarbos ir IT rizikos
koncepcijas. Augant sprendZiamuy uZzdaviniy sudétingumui, o taip pat ir standarty bei siiilomy
praktiky pavyzdZziy skaiciui susiduriama su isStukiais (ITGI 2008):

— tinkamai jsisamoninti verslo (veiklos) tikslus ir praktiky naudas;

— sprendimy priémima palaikyti su naudojamomis praktikomis ir sugebéti naujus

sprendimus integruoti su vidine politika ir procediiromis;

— tinkamai pritaikyti standartus ir geriausias praktikas specifiniams organizacijos

reikalavimams.

IT prieziiirai (angl. IT Governance) sutelktos sritys (2.10 pav.) (CISA 2009):
— Strateginis lygiavimas (angl. Strategic Alignment). Sutelktas ties verslo ir IT plany

suderinimu, sujungimu.



— Pristatymo verté (angl. Value Delivery). Sutelkta ties plano vykdymu visame pristatymo
cikle. [sitikinimas, kad pristatoma paslauga yra tinkama, atitinka strategija, kreipiamas

démesys i iSlaidy optimizavima ir IT kokybés gerinima.

IStekliy valdymas (angl. Resource Management). Analizuoja optimaly invertavima ir
tinkama iStekliy (procesy, Zzmoniuy, aplikacijy, infrastruktiiros, informacijos) valdyma.

— Rizikos valdymas (angl. Risk Management). Reikalaujamas galimos rizikos suvokimas,
rizikos esamai padéciai ir kompanijai vertinimas ir rizikos valdymo atsakomybiy

nustatymas.

Veiklos matavimas (angl. Performance Measurement). Stebimas strategijos
igyvendinimas, projekto vykdymas bei uzbaigimas, procesy atlikimai, paslaugy

pristatymas, skai¢iuojami ir vertinami veiklos rezultatai jvairiais aspektais.

2.10 pav. IT prieziirai sutelktos sritys

COBIT cikle apjungiami IT istekliai, procesai, verslo ir priezitros tikslai. IT procesai
grupuojami | keturias pagrindines sritis (angl. Domains) (2.11 pav.) ITGI, OGC 2008) :

— planavimas ir organizavimas (angl. Plan and Organise);

pirkimai ir idiegimas (angl. Acquire and Implement);

naudojimas ir aptarnavimas (angl. Deliver and Support);

— stebésena ir vertinimas (angl. Monitor and Evaluate).
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2.11 pav.

COBIT IT procesai

COBIT procesai organizuojami pagal versla (veikla) (1 lentelé).

2.1 lentelé COBIT procesu ir verslo poreikiy sasajos lentele (ISACA 2009)

Procesas

Verslo poreikis

Planavimas ir organizavimas

Rasti balansa tarp IT galimybiy ir realiy verslo

PO1 Apibreézti strateginj IT plana poreikiy

PO2 ApibréZti informacing architektiira UZtikrinti optimaly informaciniy sistemy sarysi

PO3 Pasirinkti technologing krypti Panaudfm esamas ir naujas technologijas verslo
strategijos realizavimui

PO4 ApibréZti IT organizacing struktiirg ir roles UZtikrinti vidiniy IT paslaugy teikima

PO5 Kontroliuoti IT investicijas UZtikrinti IT finansavima ir finansy panaudojimo
kontrole

. . e . . UZtikrinti, kad darbuotojai Zino ir supranta vadovybeés

PO6 Komunikuoti vadovybés tikslus ir krypti ikeltus IT tikslus

PO7 | Valdyti zmogiskuosius isteklius Idarbinti ir iSlaikyti kompetetinga IT darbuotoju
komanda

POS Ustikrinti iSoriniy reikalavimy vykdyma Ethsll}l(gI;: teisiniy ir sutartiniy reikalavimy vykdyma

POY [vertinti ir valdyti rizika Uzvt1k.r1r%t1, kad rizikos faktoriai yra identifikuoti ir
pasalinti

PO10 | Valdyti IT projektus Nustfltytl gzdavmms, baigti projektus laiku ir
biudZeto rémuose

PO11 | Kontroliuoti kokybeg Patenkinti naudotojy poreikius

Pirkimai ir jdiegimas




Procesas

Verslo poreikis

Rasti tinkamus ir optimalius biidus patenkinti

All Automatizavimo sprendimy paieska naudotoju poreikius
A2 [sigyti ir prizidréti programine jran Teikti automatizuotas funkcijas, padedancias verslo
gyuirp progr € lranga procesams
g . _ Suteikti platformas, biitinas programinés jrangos
AI3 Isigyti ir priZitiréti technologing infrastruktiira . S
funkcionavimui
Al4 Sukurti ir atnaujinti IT naudojimo procediiras UZUkn.n ti, kad naufl.otOJ.al P ana}JdOJa programing
irangg ir technologijas tinkamai, pagal paskirti
AI5 Idiegti ir akredituoti sistemas Uztﬂ.(rmtl., ka(.l Programine franga tinka
pageidaujamai paskirciai
Al6 Kontroliuoti IT sistemy pokycius Minimizuoti neautorizuoty pakeitimy galimybe

Naudojimas ir aptarnavimas

Apibrézti ir uZtikrinti tinkama IT paslaugy

Pasiekti bendra supratima apie tai, koks aptarnavimo

DS1 . . N
lygi lygis yra reikalingas
VUV Uztikrinti, kad tre€iyjy Saliy vieta ir uzdaviniai yra

D52 Kontroliuoti tre¢iyjy Saliy teikiamas paslaugas aiskiai apibrézti, yra vykdomi ir tenkina naudotojus

DS3 Kontroliuoti sistemy pajégumus ir apkrova UZtlkrmt.l. adekvaty sistemy pajéguma, optimaly
panaudojima

DS4 Uztikrinti nuolatinj sistemy funkcionavima U.Ztlk.rmu’ kad 1nf0rmaf:1nes 51ste.m.os Velk.l 4, It netg.l
didelés problemos atveju nuostoliai bus minimizuoti

DS5 Ustikrinti sistemy sauguma Apsaugqtl mforma}c.lja( nuo neagtorlzuoto priejimo,
paskleidimo, pakeitimo, praradimo

DS6 | Identifikuoti ir paskirstyti IT kaStus UZtikrinti suvokima apie realig IT paslaugy kaing

DS7 | Apmokyti naudotojus UZtllSI:lnt.l, lfad ngu.dotf)]au naudojasi technologija, yra
supazindinti su rizika ir atsakomybe

DS8 Teikti pagalba naudotojams UZtlkrlEtl, kad naudotojy patirtos problemos yra
sprendZiamos
Identifikuoti visus IT komponentus, patikrinti ju

DS9 Kontroliuoti sistemy konfigiiracija fizinj egzistavima, uzkirsti kelia neleistiniems
pakeitimams.
UZtikrinti, kad problemos yra sprendZiamos,

DS10 | Sekti, spresti problemas ir skundus priezastys identifikuojamos ir iSvengiama problemos
pasikartojimo
Uztikrinti, kad duomenys islieka pilni, tikslts ir

DS11 | Prizitiréti duomenis galiojantys jvedimo, atnaujinimo, saugojimo,
iSvedimo metu
UZtikrinti tinkama fizing aplinka, saugancia

DS12 | Prizitiréti patalpas, kuriose yra iranga darbuotojus ir jranga nuo natiiraliy ir Zmogaus
sukelty nelaimiy

DS13 | Ustikrinti kasdieni sistemy panaudojima UZtikrinti, kad svarbios IT funkcijos yra atliekamos

reguliariai ir tvarkingai

Stebésena ir vertinimas

UZtikrinti, kad IT procesams keliami reikalavimai yra

MEI1 Priziureéti IT funkcijy atlikima vykdomi

ME2 | Ivertintinti vidinés kontrolés adekvatuma U.zt1kr1nt¥ nuolating iSkelty tiksly pasiekima, procesy
laikymasi

ME3 UZtikrinti treciujy Saliy audita, garanta Didinti pasitikéjima jmone partneriy, klienty tarpe

ME4 | Padéti organizuoti audito procesa Didinti pasitikéjima jmone, pasinaudoti pasaulinés IT

praktikos pasiekimais

Informacijai vertinti, apdoroti pasirenkami kriterijai: produktyvumas (angl. Efficiency),
efektyvumas (angl. Effectiveness), konfidencialumas (angl. Confidentiality), integralumas (angl.
Integrity), prieinamumas (angl. Availability), suderinamumas (angl. Compliance), patikimumas
(angl. Reliability). IT naudojami iStekliai grupuojami: aplikacijos (angl. Applications), t.y.

automatizuotos sistemos, apdorojancios informacija; informacija (angl. Information), t.y. ivairiai



pateikti duomenys, ivestis, apdoroti tarpiniai duomenys ar iSvestis; infrastruktiira (angl.
Infrastructure), t.y. technologijos ir irankiai, kaip techniné iranga, operacinés sistemos, duomeny
baziy valdymo sistemos, multimedia, tinklas ir pan., viska palaikancios aplinkos, kurios jgalina
aplikaciju veikima; Zmonés (angl. People), t.y. vidinis, iSkeltas (angl. Outsourced) ar sutartinis
(angl. Contracted) personalas, kuris turi biiti suplanuotas, organizuotas, prizitirimas vykdo uzduotis.
Visi trys ,,varantieji“ komponentai — verslo reikalavimai, IT procesai, iStekliai — yra tarsi triju
dimensijy, taigi COBIT gali buti atvaizduotas kaip kubas. Modelis ir jo principai turi jvairius

kriterijus, KPI, naudojamus situacijai nustatyti (2.12 pav.) (ITGI, OGC 2008).

Verslo (veiklos) reikalavimai
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2.12 pav. COBIT kubas

Tiek ITIL, tiek COBIT pristato apibendrinta vienareikSmiai suvokiamg praktika:
iSkeliami tikslai, su paaiSkinimais jvedamas vienodai interpretuojamas zodynas, metrikos,
skirstomos funkcijos, i$skiriami procesai, nustatomi rySiai, komentuojamas valdymas ir valdymo
galimybés. Kiekvienu atveju siekiama darbo efektyvumo, maksimaliai maZinti ir, reikalui esant,
valdyti rizika, viska atlikti kokybiskai ir atitikti standartus. COBIT, besiremiantis ITGI tyrimais ir
apibendrinimais (kad IT procesy modeliai biity tinkami kiekvienai organizacijai), pateikdamas
bendra kontrolés rekomendacija gali biiti naudingas auk$¢iausiame IT priezidiros lygmenyje. Pagal
ideologija, Informaciniy sistemy auditas pagal CoblT atlickamas siekiant suteikti imongés
akcininkams bei vadovams aisky, neSaliSka, ir pasauline praktika paremta eksperto jvertinima apie
tai, kiek ju organizacijos turimos informacinés sistemos yra saugios, tikslingos, efektyviai
panaudojamos, valdomos ir pateikia patikima valdymo informacijg. Taigi, démesys labiausiai

sutelkiamas ties finansinin aspektu, apskaita. Zemesniame lygmenyje (gilinantis detaliau {



situacija) be tiksly reikia ir detalizuoty praktiky, smulkesniy apraSymuy konkre¢iam atvejui, kuriy
ne visi yra COBIT‘e. Tam reikalingi kiti modeliai, praktikos, standartai. Priimant individualius
sprendimus galima naudoti siauresnéms sritims sukurtus standartus (pvz., saugumui skirtas ISO/IEC
27002, procesuy valdymo rekomendacijos ivairiais aspektais pateiktos ITIL bibliotekoje). ITIL
sprgsdama efektyvumo, nasumo, efektyvios verslo ir IT integracijos uZzdavini sprendzia
koncentruojantis i organizavima, IT realizacijos detales. Kadangi pagrindiniai tikslai nepriklauso
nei nuo pasirinkto modelio, nei nuo kiirimo etapo — reikalingas atitinkantis poreiki kokybiskas
sprendimas laiku ir tinkamo biudZeto — kiekvienos metodikos atveju yra vienody aspekty,
sprendimuy ir skiriasi tiesiog poZiiris, kur sutelktas atskaitos taskas (ar tai audito iSvada, ar paslaugy
valdymas, administravimas ir pan.).

Galiausiai, kiekvienas verslas, kompanija turi pats pritaikyti standartus ir praktikas, kad jie
atitikty individualia situacija, poreiki. Tiek ITIL, tiek COBIT démesys sutelktas ties verslo ir IT
bendradarbiavimu tikslui psiekti, apjungiant poreikius ir reikalavimus, Zmones, iSteklius ir ivedant
procesus, leidZiancius optimaliai, efektyviai organizuoti darba. Galima pritaikyti kombinacija yra
COBIT, ISO/IEC 27002 saugumo standartas nusakantys tiksla, , kg reikia daryti* aspektu ir tikslui
pasiekti panaudojant ITIL praktika, t.y. ,kaip valdyti paslaugas“ aspektu. Valdant sudétingas
sistemas ir jau turint sukaupus ne viena praktika, standarta, sukiirus veikiantj modeli dabar démesys
krypsta | praktiky, modeliy apjungima, optimizavimg. Pastebima, kad kiekvieno modelio
(metodo) atstovai ruoSia modeliy palyginimus, atskaitos tasku imdami savo atstovaujama modelj,
sistema (pvz., ITIL atstovai vertina CoblIT i§ ITIL pusés, o CoblT atstovai pateikia ITIL procesus i$
CoblT puseés).

2.4. Korporaciniai projekty valdymo modeliai

IT kompanijos, remdamosis praktikomis, kuria programinius sprendimus, darbo aplinkas,
»griaucius (angl. Framework), padedancius IT verslo atstovams dirbti savo darba bei igyvendinti
IT sprendima. Kartu su programy paketu (angl. Portfolio) kompanijos pateikia ir savo komercines
metodikas, konkretizuotus kompanijai modelius, orientuotus i efektyvy darbg ir Zinomas praktikas,
standartus bei konkre¢ios kompanijos produkty naudojima, vykdoma cikla. Zemiau pateikta keletas

pavyzdziy.

Vienas turin€iy ilga patirti ir pla¢iai Zinomy koncepciju yra RUP (angl. Rational Unified
Process) — t.y. programinés jrangos inZinerijos karkasas, pateikiantis lanksty uzduociy paskirstymo
ir darbo organizavimo metoda programinio sprendimo kiirimo metu. RUP tikslas — palaikyti auksta
kuriamo produkto kokybe, igyvendinti sprendima atitinkantj poreiki laiku ir telpant { biudzeta. RUP

pradzia siejama su 1980-1990 metais, nuo 2003 m. priklauso IBM kompanijai. Programingés irangos



kiirimas — sudétingas procesas, susiduriantis su daug rizikingy situacijy. RUP palaiko Zinomas

praktikas:

dinaminé¢ struktiira (vykdymas fazémis ir iteracijomis);

svarbi projekty valdymo disciplina, apibréZianti darbo vykdyma faziy ir iteracijy metu;
Use Case modeliai ir reikalavimy rizikos saraSas padeda nustatyti funkcionaluma
kiekvienam etapui;

reikalavimy disciplinos darbo srauty apibrézimas parodo, kokie galimi irankiai ir
uzdaviniai nustatant ir valdant reikalavimus;

iteracinis metodas leidZia nustatyti reikiamy komponenty eiliSkuma, galima daugkartini
panaudojima, komponenty pardavima ar pirkima;

UML naudojama procesy atvaizdavimui, apibrézimui, konstravimui, dokumentavimui.

UML tampa ,,de facto** standartu.

RUP turinj (angl. Content) skirsto i disciplinas, t.y. uzduociy, susijusiy su pagrindiniu tikslu,

ripima sritimi (angl. Area of Concern), rinkini. RUP apima veiklos modeliavimo (angl. Business

Modeling), reikalavimy (angl. Requirements) analiz¢ ir dizaina (angl. Analysis & Design),

realizacija (angl. Implementation), testavima (angl. Test), diegima (angl. Deployment), pokycCiy ir

konfigtracijos valdyma (angl. Change & Configuration Mgmt), projekty valdyma (angl. Project

Mgmt), aplinkos (angl. Environment) disciplinas. Projekto ciklas apima keturis etapus (2.13, 2.14
pav.) (Kroll 2003):

pradzia (angl. Inception) — suzinoma, ka reikia sukurti;
detalizavimas (angl. Elaboration) — suzinoma, kaip tai realizuoti;
konstravimas(angl. Construction) — vykdoma produkto realizacija;

peréjimas (angl. Transition) — pridavimas, idiegimas.
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2.13 pav. RUP 2003 iteracinio ciklo grafikas

Pradzia Detalizavimas Konstravimas Peréjimas

* Nustatoma projekto o Smulkiau * Modeliuojama, * Sistemos testavimas

apimtis apibréziami kuriama ir ¢ Naudotojo
¢ Vertinamos iSlaidos reikalavimai testuojama sistema testavimas

ir tvarkarastis * Vertinama o Kuriama palaikanti * Sistemos tobulinimas
¢ Nustatoma rizika architektara dokumentacija * Sistemos diegimas
¢ Nustatomi verslo e |traukiama projekto

atvejai aplinka
¢ Ruosiama projekto ¢ Komanda

aplinka
¢ Identifikuojama

architektdra

Gyvavimo ciklo tikslai Gyvavimo ciklo architektara Pradiné vykdymo geba Produkto leidimas
(Lifecycle Objectives) (Lifecycle Architecture) (Initial Operational Capability) (Product Release)

Apimties sutarimas
Pradinis reikalavimy,
apibrézimas

Vizijos stabilumas
Reikalavimy stabilumas
Architektdros stabilumas

Sistemos stabilumas
Reikalavimy stabilumas
Paruosti tarpininkai

Veiklos priémimas
Operacijy priémimas
Palaikymo priémimas

¢ Plano sutarimas Rizikos priémimas Rizikos priémimas 18laidy ir jverciy
¢ Rizikos priémimas 18laidy ir jveréiy 18laidy ir jverciy priémimas priémimas

¢ Procesy sutarimas priémimas Projekto planas

¢ Veiklos aspektas * Reali sékmés galimybé

.

Projekto planas * Projekto planas

2.14 pav. RUP fazés ir jy etapai (angl. Milestones)

Siandien jau tapo norma iteracinis, augantis programinés jrangos kiirimas, neabejojama
greitos reakcijos { situacija, versla poreikiu. Organizuojant darba, iSskiriamos keturios komandy
grupés — verslo ar veiklos analitikai (angl. Business Analysts), programuotojai (angl. Developers),
kokybe uZtikrinantis padalinys (angl. Quality Assurance), projekty valdymo grupé (angl. Project
Management). IBM pristato Rational Method Composer 7.1.1, kuris susideda i§ RUP { paslaugas

orientuotam modeliavimui ir architektiirai (SOA). Naujesn¢ RUP 7 taip pat palaiko verslo



modeliavimo cikla, skirta apibudinti rysj tarp verslo modelio ir paslaugy. Dauguma SOA projekty
naudoja verslo procesy modelius verslo, funkciniams ir reikalingy paslaugy (angl. Services),
galinCiy tinkamai palaikyti procesus, reikalavimams suprasti. Norint | paslaugas orientuotam
sprendimui realizuoti atlickamas veiksmy ciklas (paslaugy identifikavimas, apibidinimas,
realizacija, diegimas). Veiksmai inicijuojami turint reikalavimus (2.15 pav.) (Steeghs 2009).
DidZiausia atsakomybé¢ ir sprendimai tenka sistemy architektui ir verslo (veiklos) analitikui, kuris

renka ir pateikia reikalvimus bei inicijuoja igyvendinimo procesa.
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2.15 pav. [ paslaugas orientuoto sprendimo igyvendinimo uzduotys

RUP siejamas ir su WebSphere veiklos integracijos sprendimais (angl. WebSphere Business
Integration solutions), taip sujungiant verslo ar veiklos modeliavima su realizacija (WebSphere

Business Integration Modeler 5.1 versija palaiko WebSphere Business Modeler 6.0).

Microsoft patikimumui, pasiekiamumui, valdymui pasiekti pateikia savo MOF (angl.
Microsoft Operations Framework) modeli. MOF sukurtas remiantis ITIL, adaptuotas Microsoft
produktams ir naudojamoms technologijoms. Pirmasis MOF v1.0 buvo sukurtas1999 vasara.
2008 m. balandzio 25 d. buvo publikuota dabartiné¢ 4.0 versija. MOF apima IT gyvavimo cikla
integruodamas planavima, pristatyma, vykdyma ir valdyma su prieziiiros, rizikos, suderinamumo
uztikrinimu; Microsoft Solutions Framework (MSF) geriausiom praktikom bei valdymo apzvalgom
(angl. Management reviews). MOF taip pat remiasi ISO 15504 (kitaip Software Process
Improvement and Capability Determination, SPICE), skirtu procesy vertinimui (Pultorak D., Bon J.
ir kt. 2009). MOF IT ciko procesus dalina i keturias dalis, vadinamas kvadrantais (angl. Quadrants)
(2.16 pav.) (Microsoft 2009):

— optimizavimas (angl. Optimizing);

— keitimas (angl. Changing);



— veikimas (angl. Operating);

— palaikymas (angl. Supporting).

Verslo IT lygiavimas
Patikimumas
Politika

Finansinis valdymas

Paslaugy

lygiavimas .

gerove

Portfolio

-

* Operacijos . Vizija
* Paslaugy stebésena * Projekto

ir kontrolé planawmas.l
* Klienty -

+ Konstravimas
» Stabilizavimas
+ Priezidra, rizikair * Diegimas
suderinamumas

aptarnavimas

» Problemy valdymas
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* Pokyéiai ir
konfigdracija

» Komanda

2.16 pav. MOF modelis

Kadangi MOF sukurtas pagal ITIL, tai kiekvienas kvadrantas susijgs su ITIL procesais.
Optimizavimo kvadrantui priskiriami ITIL Availability, Capacity, Financial, Security, Service
Level ir Continuity management procesai bei papildomi Infrastructure Engineering ir Workforce
Management procesai. Keitimo kvadrantui galima priskirti ITIL Change, Configuration ir Release
Management procesus. Veikimo kvadrantui priklauso Service Desk bei Incident ir Problem
Management procesai, o palaikymo kvadrantui — stebésenos bei jvairlis specifiniai, orientuoti
daugiau { Microsoft programing jranga procesai. MOF detaliai analizuoja programinés irangos
diegimo ir panaudojimo procesus, taciau yra Microsoft specifiska. MOF galima apibudinti kaip su
ITIL suderinama metodologija, nagringjanti procesus, susijusius su Microsoft programinés jrangos

diegimu, aptarnavimu ir t.t. (itsm.1t 2009).

Oracle projekty valdymo metodologijai ir realizacijos strategijai pateikti sukiiré aplikaciju

realizacijos metodologija AIM (angl. Application Implementation Methodology). AIM apima



projekty valdymo metodologija ir dokumentacijos Sablonus, palaikanc¢ius valdymui ir realizavimui
reikalingas uZtuotis. Oracle programiné jranga apima dokumentacijos Sablonus, naudojimo
instrukcijas ir Sablony valdymui skirtg tinklapi. AIM suderinta ir glaudZiai susijusi su Oracle
projekty valdymu PIM (angl. Oracle's Project Management Method). PMJ ir AIM uzduotys
atsispindi darbo paskirstymo struktiiroje WBS (Work Breakdown Structure). Su AIM susij¢
metodai ir jrankiai yra: Oracle veiklos modeliai (angl. Oracle Business Models, OBM); sprendimo
vertés vertinimas (angl. Solution Value Assessment, SVA); Oracle palaikymo vertinimas (angl.
Oracle Support Assessment, OSA); mokymosi poreikio vertinimas (angl. Learning Needs
Assessment , LNA); verslo duomeny valdymo sistemos (angl. Enterprise Data Management System,
EDMS), Oracle vadovas (angl. Oracle Tutor) (OracleApps Epicenter 2009).

AIM apimtis (angl. Scope) koncentruojasi | versla ar veikla kaip | visuma. AIM apima 11
realizacijos procesy ir projekty valdyma, atlickama viso ciklo metu. AIM disciplinos (2.17 pav.)
(Resource Center for Oracle E-Business Suite 2009):

— veiklos procesy architektira (angl. Business Process Architecture) [BP] — bendrai

nusako verslo praktikas;

— veiklos reikalavimy apibréZimas (angl. Business Requirement Definition) [RD] —

paaiskina apie pradinj klausimyna ir reikalavimy rinkima;

— veiklos reikalavimy susiejimas (angl. Business Requirement Mapping) [BR] — verslo

reikalavimai sujungiami su standartiniu Oracle funkcionalumu;

— aplikacijy ir techniné arcitektiira (angl. Application and Technical Architecture) [TA] —

infrastruktiiros reikalavimai Oracle aplikaciju realizavimui;

— konstrukcijos dizainas (angl. Build and Module Design) [MD] — pabrézia klientui

reikalinga nauja funkcionaluma;

— duomeny konvertavimas (angl. Data Conversion) [CV] - duomeny konvertavimas {

Oracle aplikacija;

— dokumentacija (angl. Documentation) [DOJ;

— veiklos sistemy testavimas (angl. Business System Testing) [TE] — QA tikrinimas;

— greitaveikos testavimas (angl. Performance Testing) [PT] ;

— adaptacija ir mokymas (angl. Adoption and Learning) [AP];

— pristatymo migracija (angl. Production Migration) [PM].
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2.17 pav.  AIM procesai arba disciplinos ir ju rySys su programings irangos gyvavimo ciklu

Vienas zinomy komerciniy supaprastinty ir konkretizuoty ITIL metodologijos varianty yra
APM modelis (angl. Alignability Process Model). Modelis orientuotas i viena sriti. APM dalinamas
1 du modulius, kurie palaiko moduliui skirtus procesus. Paslauguy palaikymo (angl. Service Support)
moduliui priklauso konfigiiracijos (angl. Configuration Mgmnt), perspéjimo (angl. Alarm Mgmnt),
ivykio (angl. Incident Mgmnt), problemos (angl. Problem Mgmnt), pokycio (angl. Change Mgmnt),
versijos (angl. Release Mgmnt) valdymo procesai. Paslaugy pristatymo (angl. Service Delivery)
moduliui priklauso paslaugos lygio (angl. Service Level Mgmnt), prieinamumo (angl. Availability
Mgmnt), gebos (angl. Capasity Mgmnt), testinumo (angl. Continuity Mgmnt), versijos (angl.
Release Mgmnt) valdymo procesai (Infravision 2009).

Dalis APM modelio privalumy (itsm.It 2009):

dél pavyzdiniy procediry, apsprestos CMDB ir supaprastinimo modelis jdiegiamas

gerokai lengviau, nei klasikinis ITIL;

— neprireikia daryti dideliy, kai kada - neigyvendinamy darby, pritaikant imonei ITIL;

— pirmiausiai diegiami svarbiausi ITIL procesai;

— bendra APM idiegimo savikaina yra bent kelis kartus maZesné, nei pilnavercio ITIL;

— yra i$sami ir labai patogi dokumentacija.

Esminiai APM modelio triikumai:

— modelis gana smarkiai (nors ir ne besalygiSkai) susietas su HP OpenView Service Desk
programa;

— imonei pleciantis, modeli gali tekti modifikuoti, priartinant ji prie ITIL, o tam reikia

papildomy islaidy;

— dél gilesnio detalizavimo modelis yra ne toks lankstus, kaip ITIL;



— APM modelis maZziau, nei ITIL pritaikytas komerciniams IT paslaugy teikéjams;
— kai kurie procesai pernelyg supaprastinti, pvz., Incident Management procesas pilnai
apjungtas su ITIL Service Desk funkcija.

APM 1999-aisiais pradétas kurti Service Management Partners kompanijoje. APM labiau,
nei ITIL orientuotas | dideliu kompaniju IT aptarnavimo skyrius, maZiau démesio kreipia i
programinés irangos kiirimg ir pan., pvz., Release management procesai nagriné¢jami labai
pavirSutiniskai. Dalis skirtumy nuo ITIL: pakeista daug terminy (pvz., Problem Management
pakeistas i Root Cause Analysis); kai kurie procesai modifikuoti, t.y. dalis ju yra apjungti, dalies
atsisakyta (Incident Management ir Service Desk apjungti i Support Management). Metodologija
stipriai konkretizuota - pritaikyta vidiniam imonés IT naudotojuy aptarnavimui. Pradedant APM
versija 1.0, i8leista 2001 m., ir baigiant naujausia versija 4.2, iSleista 2006 m., APM modelis vis
labiau artéja prie ITIL - po truputi grazinami tradiciniai ITIL terminai, procesy struktiira it t.t.

ITIL surinkus geras praktikas ir sitilant gaires (ne konkrecius procesus ir realizacijos detales)
paslaugy valdymo procesams, skirtingos kompanijos pagal ITIL sitlo praktiky igyvendinima.
Apibendrinant, komerciniams modeliams budingas konkretizavimas (skirtumas nuo ITIL),

priklausomai nuo situacijos vienais atvejais yra privalumas, kitais — trikumas.



2.5. ISvados

Sékmingam IT projekty valdymui svarbu struktiirizuotas darbas, aiSkiai suskirstyti ir
apibrézti vaidmenys, uzduotys, procesai. Sprendimy priémimas turéty biiti pagristas esamos
situacijos suvokimu, taikant geriausias praktikas ir metodus. Tinkamai pritaikytos Zinomos
praktikos ir standartai padeda efektyviai valdyti individualias situacijas. Praktikos pateikiamos
skirtingomis metodologijomis, priklausomai nuo pozitirio taSko. Paslaugy valdymo rekomendaciju
rinkinys pateikiamas ITIL metodologija, kuri pagrista aksiomos, kad kas neapibrézta, negali biiti
kontroliuojama; kas nekontroliuojama, negali buti iSmatuota; kas neiSmatuota, negali biiti
tobulinama. COBIT pristatomi kontroliuojami procesai labiau Zitrint finansiniu aspektu. Tinkamai
parinkta kombinacija gali duoti geriausius rezultatus, pvz., COBIT ir ISO/IEC 27002 gali padéti
apibréZiant, ka reikia padaryti, o ITIL — kaip padaryti, Zilrint paslaugy valdymo aspektu.
Kompanijos pagal pripazintus standartus bei Zinomas praktikas sifilo modelius, pritaikytus savo
sukurtai programinei jrangai ir technologijoms.

Visais modeliais siekiama tinkamai padalinti projekto visuma { funkcijas, optimaliai skirti
atsakomybes ir uZztikrinti darny visumos funkcionavima. Dél to svarbus procesuy iSskyrimas,
apibréZimas, darni sgveika, aiSki tvarka, kuri leidZia veikti grei¢iau, sutelkti démesi i konkrety
sprendima, o ne | visumos valdyma. Sékmingas rezultatas pasiekiamas, kai sujungiamos jvairios
sritys (valdymas, veiklos valdymas, auditas), kurioms atstovauja profesionalai. Skirtingy aspekty
sujungimo déka galima pasiekti darbo efektyvumo, iSmatuojamumo, 1éSy optimizavimo, matomumo
ir kontrolés galimybes. Konkreti organizacija turi sukurti sau tinkamus procesus, sugebéti parinkti
Zmones, technologijas, priemones, pritaikyti modelius ir Zinomas sékmingas praktikas, tam paruosto
Sablono néra.

Nustatant projekto tikslus, kuriamas funkcijas ir savybes, valdant projekto apimtj ir siekiant
uztikrinti kokybe (ypac, jeigu testavimas yra organizuojamas remiantis dokumentacija ir uz kokybe
aspektu, kiek tai atitinka verslo ir naudotojo poreiki, atsako ne testuotoju padalinys) projekto
valdymas kertasi su reikalavimy valdymu. Reikalavimy iSaiSkinimas ir tikslo suvokimas — pati

pirmin¢ bet kurio projekto darbo stadija, kur dirba verslo analitikas.



3. Reikalavimy valdymo problemos

3.1. Jvadas

Efektyvus, produktyvus, inovatyvus verslo ar veiklos procesas galimas tik tinkamai
naudojant informacines technologijas ir pasirinkus tinkamiausia metodologija procesams tinkamu
btudu valdyti. Viso projekto esmé — pristatyti laiku ir kokybiska tinkamo biudZeto sprendima,
atitinkantj verslo ir naudotoju poreikius. Bitent verslo ir naudotojy poreikiai, koreguoti techninés
realizacijos salygoto apribojimo ir i§im¢iy, yra nustatomi aplikaciju reikalavimy. Be to, laiku
tinkamai suprasti ir organizuotai pateikiami bei dokumentuojami reikalavimai padeda kurianciai
komandai efektyviai dirbti. Analitiko darbas glaudziai susijes su visais projekte dalyvaujanciais
tarpininkais (angl. Stakeholders), tiek individualiais asmenimis, tiek tam tikra etapa

atstovaujanc¢iomis grupémis (3.1 pav.) (Wiegers 20006).
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3.1 pav.  Analitiko vaidmens rySys su kitais projekto dalyviais

Reikalavimy analitikas atliecka pagrindini vaidmenj reikalavimy suderinimo ir
komunikacijos tarp vidinés projekto komandos (programuotojuy, testuotoju ir kt.) nariy ir galutinio
naudototojo. Reikalavimy atskleidimas ir apibréZimas yra ilgas ir sudétingas etapas kuriant
programinj sprendima, todél XXI a., norint viska atlikti greitai ir kokybiskai, kuo mazesnémis
sanaudomis ir kuo didesne apimtimi, ieSkomos galimybés kuo efektyviau iSnaudoti laika, turima
informacija, idirbi ir kiekviena uzduot; atlikti kuo kokybiskiau.

Apibendrintai, verslo analitiko pirminés atsakomybés yra:

— efektyvus reikalavimy rinkimas, atskleidimas;
— aiSkus, tikslus reikalavimy iSreiSkimas (dokumentavimas);

— reikalavimy koordinavimas tarp komandos nariy ir kliento.



3.2. Reikalavimy valdymo procesy uzdaviniai

Reikalavimy valdymo procesas apima veiklos sferos suvokima, vartojama specifini Zodyna,
verslo analiz¢ (angl. Enterprise Analysis), reikalavimy atskleidima (angl. Requirements Elicitation),
dokumentavima, sprendimo jvertinima ir patvirtinima (angl. Solution Assessment And Validation),
reikalavimy iSaiSkinima komandos nariams — tiek kuréjams, tiek naudotojams (3.2 pav.) (IIBA

2006).
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3.2 pav. Reikalavimy valdymo proceso etapai

Projekto kontekste sprendimo reikalavimy kiirimas (atskleidimas, analizé, dokumentavimas,
vertinimas) ir kontrolé dar yra vadinama reikalavimy inZinerija (angl. Requirements Engineering).
Kalbant apie verslo analitiko funkcijas ir projekto reikalavimus, gali biti atskiriamas reikalavimy
derinimo ir nustatymo procesas, apimantis informacijos suvokimo, rinkimo, bendravimo su
klientais ir komandos nariais technikas, dokumentavimo metodus, ir paties valdymo procesas,

sukoncentruotas | turimy reikalavimy, ju versiju kontrolg, pokyCiy bei poveikio, gavus RFC,



sekima, stebéjima, vertinima. Kiekviename etape norint atlikti uZdavinius kokybiSkai ir efektyviai
naudojamos jvairios metodikos, reikalaujancios atitinkamy verslo analitiko kompetencijy (IT Ziniy,
logikos, verslo iSmanymo, bendravimo ir pan.). Reikalavimams atskleisti svarbu komunikacija ir
minciy iSgirdimas: skiriami susitikimai, struktiirizuotos perzitros (angl. Structured Walkthrough),
analitikai analizuoja turimus praeities duomenis (angl. Historical Data), apzvalgas (angl. Surveys),
taiko ,,proto Sturmo* (angl. Brainstorming) metoda, JAD sesiju (angl. Joint Application
Development Session, JAD) arba RAD sesiju (angl. Rapid Application Development Session, RAD)
galimybes, kuria prioritety matricas (angl. Development of Priority Matrix) ir kt. Atliekant analizg ir
ruoSiant BRD ar kitokia dokumentacija pasitelkiamas modeliavimas. Struktiirinés analizés (angl.
Structured Analysis) metu analizuojami verslo procesai (angl. Business Process), duomeny srautai
(angl. Data Flow), darbo srautai (ang. Workflow), ERD diagramos, identifikuojama esama btisena
(angl. as-is state) ir analizuojamos gerinimo galimybés (angl. fo-be state) (ESI International 2006).

Reikalavimai turi atitikti poreiki, turi biiti aiSklis ir vienareik§miskai suvokiami. Siam
tikslui pasiekti naudojami skirtingi Sablonai, vizualizavimo priemonés, ivedami bendri susitarimai
(Withall 2007). Reikalavimy atZvilgiu, reikalavimy valdymo uZduotys gali biiti apibréZtos
(3.3 pav.) (Wiegers 2003) taip:

— pokyciy kontrolé reikalavimams;

— projekto plany pagal esamus reikalavimus palaikymas;

— versijy kontroliavimas ir individualiy reikalavimuy, ir reikalavimy dokumenty prieziiira;

— reikalavimy statuso projekte sekimas;

— loginiy rySiy tarp individualiy reikalavimy ir kity veikiancio projekto produkty

valdymas.
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3.3 pav. Reikalavimy valdymo uZdaviniai



Aplikacijos reikalavimai kuriami elgsenai apibréZti skirtingais aspektais, t.y.
funkcionalumui, pateikimui (ang. Look & Feel), veikimui, saugumui ir t.t. Reikalavimai, atsirad¢
dél techniniy galimybiy ar iS§im¢iy, koreguoja pradinius reikalavimus, tac¢iau neZymiai. Techninéms
detaléms susitarti, nefunkciniams reikalavimams detalizuoti daZnai pateikiama papildoma
dokumentacija. Taciau, kuriant sprendima, sunkiausia reikalavimy nustatymo dalis yra apibrézti
klientui ir galutiniam naudotojui reikalingus reikalavimus, atitinkancius funkcionalumg ir darbo
organizavimg (véliau jau koreguojamos tik detalés). Reikalavimus galima skirstyti | daug tipy pagal
pasirinktus kriterijus ir smulkumo lygi. Daznai reikalavimai skirstomi i tipus:

— verslo (angl. Business) — apibrézia tikslus, kaip sistema paveiks veiklos sriti, versla;

— naudotojy (angl. User) — apibiidina naudotojo poreikius ir problemas;

— funkciniai (angl. Functional) — apibuidina sistemos elgsena, programinés jrangos darba;

— kokybés (angl. Quality of Service) — taikomi visai sistemai ir yra ,,galimybés, pvz.,
prieinamumas (angl. Accessibility), greitaveika (angl. Performance), keiciamumas (angl.
Scalability) ir kt.

Efektyvesniam reikalavimy valdymo procesui svarbus vykdomuy procesy suvokimas,
naudojami Sablonai (metodai, kaip tam tikro tipo reikalavimai), standartai, metodologijos ir
palengvinanti atitinkama programiné iranga (pvz., Telelogic DOORS palengvina Zvalga, rySiy tarp
reikalavimy radima, pokyciy stebéjima ir kt.). Be to, jvairiais aspektais kuriamos ataskaitos esamai

situacijai matyti ir vertinti.

3.3. Universalios modeliavimo metodologijos

Nepriklausomai nuo to, koks biidas pasirinktas programinio sprendimo kurimui, kokia
pasirinkta procesy valdymo metodika, reikalavimy vaidmuo iSlieka nepakitgs, t.y. reikalavimai turi
aiSkiai apibréZti, koks turi buti teisingas ,,produktas”. Reikalavimy rinkimui, sisteminimui ir
analizei palengvinti padeda modeliai (grafinis realybés supaprastinimas atvaizduojant). Teisingas
modelis beveik garantuoja reikalavimy teisinguma. Modeliavimo tikslai (IBM 2003):

— padeda vizualiai atvaizduoti sistema taip, kaip norima (modeliai palengvina skirtingy

atstovy vienoda situacijos supratima, bendravima);

— leidzia specifikuoti sistemos struktiira/elgseng (kartu palengvina susitarima tarp skirtingy

projekty atstovy);

— Sablonas sistemos konstravimui (kartu ir testavimui);

— dokumentuoja priimtus sprendimus.

Skirtingiems tikslams ir disciplinoms (etapams) kuriami jvairtis modeliai. PavyzdZiui,

programinés jrangos kontekste Zinomi Use Case modeliai (poveikiui iSoriniams naudotojams,



sistemos tikslui atvaizduoti), dizaino modeliai (apraSoma, kaip programa realizuos servisus,
aprasytus UC), realizacijos modeliai (vaizduoja fizinius programinés ijrangos elementus ir juos
palaikancios sistemos realizacija) ir t.t. Be to Zinomi reikalavimy modeliai (angl. Requirements
Models), naudojami programinés jrangos ir verslo sistemy funkciniy bei duomeny reikalavimy
atskleidimui, rinkimui ir analizei.

Ivairioms praktikoms naudojama UML kalba, kuria skirtingi modeliai kuriami skirtingiems
uzdaviniams spresti. Populiarios naudojimo atvejuy (angl. Use Case ), klasiy (angl. Class), objekty
(angl. Object), komponenty (angl. Component), diegimo (angl. Deployment), veiklos (angl.
Activity), biisenos (angl. Statechart), rySiu (angl. Collaboration), sekos (angl. Sequence) UML
diagramos (3.4 pav.) (IBM 2003). Naudojant Siuos modelius, matoma struktiira ir elgsena, skirtingy
elementy sarySiai, dizainas ir realizacija (angl. Design and Implementation) iSlieka nuosekliis, pagal

poreiki galima iSryskinti ar paslépti reikiamas detales ir vienareik§miSkai interpretuoti situacija.

Klasiy
Naudojimo diagramos onient
atvej jekty
i Sekos " diagramos
diagramos =

diagramos

:I_|

Rysiy Komponenty
diagramos L | diagramos
— o dggg;mgs Statinés
eiklos .
diagramos diagramos diagramos
Dinaminés
diagramos

3.4 pav. UML praktikos skirtingiems tikslams pasiekti

Modeliu pagrista architektiira (angl. Model-Driven Architecture) nurodo, kokie ir kaip
paruosti modeliai yra reikalingi. Pats pavadinimas ,,modeliu pagrista“ (angl. Model-driven) parodo,
kad modeliai naudojami srities supratimui, konstravimui, diegimui, valdymui, palaikymui ir
modifikavimui. Sistemos architektlira yra sistemos daliy ir rysiy, taip pat saveikos tarp daliy per
jungtis apraSymas. UML pateikia jrankiy, kurie turi biiti valdomi ir kei¢iami, standarta (modeliai ir
diagramos, tai néra kiirimo standartas). Sékmingam sprendimo igyvendinimui reikalingas tinkamas
procesy valdymo pasirinkimas (pvz., IBM yra sitlomas RUP, geriausios praktikos® (angl. Best

Practices).



Reikalavimy derinimui, analizei, sprendimo vertinimui, testavimo idéjuy radimui, testavimo
atvejuy kiirimui palengvinti gali biiti naudojamas veiklos modelis (angl. Business Model). Veiklos
(verslo) objekty modelis (angl. Business Object Model) sukoncentruotas ties verslo esybiy, tokiy
kaip produktas ar pristatoma dalis (angl. Deliverable), svarbiy veiklos sriciai ivykiuy (angl. Events),
veiklos atstovy ir juy atsakomybiy, rySiy tarpo verslo objekty iSaiSkinimu. Yra daug verslo objekty
modelio aspekty. Skirtingi poZiiiriai gali biiti atvaizduojami reikiamomis UML diagramomis.
Veiklos objekty modelis yra naudingas atramos taskas reikalavimy rinkimo ir analizés darbo sraute,
nes identifikuojami verslo objektai ir jy manipuliacija, elgsena. Sie objektai ir procesai galiausiai
atsiduria dokumentuotuose sistemos reikalavimuose.

Kiekvieno naujo projekto ar net maziausio funkcionalumo pradzia — uZduoties suvokimas. I§
pradZiy turimi reikalavimai yra poreikio pavidalu (angl. Stakeholders Requests). Pradinius poreikius
formuluoja klientas, analitikas juos gauna skirtingais biidais (elektroniniu pastu e-mail, susirinkimy
metu, pokalbiy metu, BRD ar pan.). SuZinotas kliento poreikis inicijuoja programinés irangos
funkcijas ir savybes, i§ pradZiy sukuriama vizija, pradinis dizainas, orientuojantis { galutini
naudotoja galimas prototipy panaudojimas (Stappers 2009, Lin Chyun-Chau, Luh Ding-Bang
2009). Susidarius vizija, diskutuojama, derinami konkretesni reikalavimai. Siame etape démesys yra
sutelktas { problemos apibiidinima, sistemos tiksly nustatyma, naudotoju analizg, poreikiy
supratima, aplinkos susitarima (angl. User environments and platforms), produkto savybiy
suderinimag (angl. Product Features). Turint atramos taska, tolesniam darbui kuriami UC (3.5 pav.)

(IBM 2003).
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3.5 pav.  Apibendrinta reikalavimy apibréZimo struktiira, naudojant reikalavimy kaupimo
frankius



Konkretizuoto Use Case tikslai:

— nustatyti dalyvius (angl. Review and Refine Actors);

— nustatyti ir trumpai abibiidinti naudojimo atvejus (angl. Discover and briefly describe
Use Cases);

— identifikuoti sarySius (angl. Identify communicates-associations);

— sukurti UC diagramas (angl. Create a use-case diagram).

Use Case modelio nauda:

— bendravimas (angl. Communication) — bendravimas lengvesnis, konkretesnis,
pateikiamas vizualiai ir kartu pradedama dokumentacija;

— identifikavimas (angl. Identification) — nustatomi dalyviai;

— vertinimas (angl. Verification).

Use Case — naudojimo atvejis. Tai yra viena pamatiniy savoky su reikalavimais susijusiy
klausimy kontekste. Kitaip tariant, tai saveikos tarp sistemos ir vieno ar daugiau veikéju (angl.
Actor) apraiymas. Sis specifikavimo biidas yra gristas naudojimu (angl. Usage-centric), todél
daZznai palengvina bedradarbiavima su verslo naudotojais, kuriems toks formatas lengviau
suvokiamas. Naudojimo atvejis gali biiti apibendrintai parodytas modeliu ir/arba aprasytas. Karlo

Wiegerso pateiktas Use Case apraSymo Sablonas pavaizduotas 3.6 pav.

Use Case |D:

Use Case Name:
Created By: Last Updated By:
Date Created: Date Last Updated:

Actors:
Description:
Trigger:
Freconditions:
Fostconditions:
Marmal Flow:
Alternative Flows:
Exceptions:
Includes:

Priority:
Fraequency of Use:
Business Rules:
Special Requirements:
Assumptions:

Motes and 1ssues:

3.6 pav. Use Case dokumentavimo Sablonas (Wiegers 2006)



Naudojantis Sablonu atvejui priskiriamas unikalus identifikavimo numeris Use Case ID,
apra$omas pavadinimas, sukiirimo ir paskutinio atnaujinimo data ir autorius. Si informacija leidzia
matyti reikalavimy apimtj, sekti jy atsiradima ir keitima. Sablone apraomas funkcionalumas,
veikéjai, trigeriai, pradinés salygos, normali eiga, alternatyviis atvejai, specialieji reikalavimai,
verslo taisyklés, pastabos, iSimtys, jei yra, ir prielaidos. Prioritetas parodo svarba (ypa¢ aktualu
planuojant). Pasirinkus §i reikalavimy apraSymo metoda, analogiSkai dokumentuojamas ir
papildomas funkcionalumas — Exfended Use Case. Aprasomus pagrindinés eigos ir alternatyvius
atvejus patogu numeruoti ir iterpti stulpeli veikéjui, taip kiekvienam etapui matomas vykdytojas
(asmuo ar sistema). Sablonas patogus bendraujant su verslo klientais. Jis lengvai suprantamas,
taiau igyvendinimo atzvilgiu toks dokumentavimo biidas néra pakankamai detalus.
Konkretizuojant veiksmus, kartu yra pateikiamos jvairios UML diagramos, papildoma specifikacija
funkcionalumui detalizuoti. Prie Use Case apraSymo patogu turéti grafinés naudotojo sasajos (angl.
Graphical User Interface, GUI), naudojamos veiksmui ivykdyti, vaizda ir apraSyma. GUI
pavyzdinis vaizdas ir elementy lentel¢ yra lengvai suvokiamas pateikimo biidas verslo vartotujui ir
vienareikSmis ivykdymo nurodymas (tai gali biti pakeista prototipu). Vertinant reikiama laikg ir
analizuojant situacija, Sis modelis néra pakankamai informatyvus verslo analitikui ir projekto
vadovui, kurie turi patys vertinti remdamiesi savo metodika ir patirtimi. Naudojant Use Case (ir,
prireikus, papildancia specifikacija) galima aiskiai iSskirti vykstancius atvejus, t.y. atvejus, kuriuos
turi sugebeti palaikyti ir apdoroti kuriama aplikacija.

Use Case modeliu ir aprasu iSaiSkinami ir dokumentuojami atskiri reikalavimai. Visgi
funkcionaluma (projekta ar dali) apibiidina atskiry tarpusavyje suderinty reikalavimy visuma.
Dokumentacijai paruosti, pateikiami jvairGs dokumenty Sablonai (angl. Software Requirements
Template) su paruoSty skyriy saraSu (turinys, dokumento paskirtis, bendri reikalavimai, bendri
teiginiai, naudojamos terminologijos paaiSkinimas, vieta modelio, lenteliy jterpimui ir pan.). Dar
labiau palengvinti matomuma, saryS$iy matyma, bendradarbiavima padeda specialios programos
(pvz., Telelogic DOORS). Ziirint projekto lygmenyje, verslo analitiko vykdomi procesai apima
visa reikalavimy cikla (nuo atradimo iki dokumentacijos ir aiskinimo), procesai lengviau valdomi,

kai elgsena struktiirizuota, darbui naudojama patirtis ir patariantys Sablonai.

Suzanne ir James Robertsonai darbui su reikalavimy ciklu sitlo susiteminta Volere Sablona.
Pavadinimas Volere yra i italiSko veiksmazodZio ,,noréti“. Sis $ablonas pateikiamas kaip formalus
»gidas®, padedantis, surinkti, suprasti, dokumentuoti ir pateikti reikalavimus komandos nariams,
nieko nepraleidZiant, o taip pat ir valdyti tuos reikalavimus. Volere padeda visuose etapuose

prisiminti, i ka turéty biiti atkreiptas démesys, kokie aspektai jvertinti ir kokios galimos technikos.



Sis 3ablonas yra tarsi Zinomy praktiky, kurias pravartu prisiminti, susisteminimas. Konkre¢iam
sprendimui reikia pasirinkti reikiamas galimybes ir sukurti sau tinkantj darbo modelj. Atskiri
reikalavimai yra saugomi taip vadinamose ,,reikalavimy lentynose* (angl. Requirements Schell), kur
surenkama informacija apie reikalavima. Galimas ir visas Volere dokumento Sablonas. Panaudojant
dokumento skyrius jis tampa ruosiniu dokumentacijai.

Apibendrintai Zitirint, Sablonas apima triju tarpusavyje saveikaujanciy komponenty
aprasyma (The Atlantic Systems Guild 2009):

— reikalavimy Ziniy struktira (angl. The Requirements Knowledge Structure) — apie
skirtingy darbo su reikalavimais etapy sarys$j, kaip sekami reikalavimai skirtinguose
lygmenyse;

— reikalavimy procesas (angl. Requirements Process) — skirtas uzduotims ir vykdomoms
procediiroms, reikalingoms reikalavimams atskleisti, jgyvendinti (jtraukti i produkta),
paskleisti, pristatyti;

— reikalavimy tarpininkai (angl. Requirements Stakeholders) — tai jvestis, nusakanti, kaip
reikalavimy Ziniy struktira turi bti pritaikoma projektui. Informacija i§ tarpininky
(uZsakovy, klienty ir pan.) naudojama reikiamam darbui nustatyti ir poreikiams
i$siaiskinti.

Kiekvienas komponentas susideda i ji sudaran¢iy daliy. Reikalavimy Ziniy strukttrai
priklauso sistemos reikalavimams atskleisti naudojamas reikalavimy Ziniy modelis, reikalavimy
Sablonas, individualiy reikalavimy (angl. Atomic Requirement) struktiira, reikalavimy sekimas
(angl. Requirements Traceability), reikalavimy lygiai. Reikalavimy procesui priklauso bendras
procesas reikalavimy Zinioms atskleisti, kaip iSrinkti projekto charakteristikas, reikalavimy
atradimo, rinkimo techniky patarimai, tikslo analizés technikos, reikalavimy vertinimas (angl.
Estimation), reikalavimy specifikacijos audito technikos, prioriteto nustatymas. Darbui su
reikalavimy tarpininkais priklauso tarpininko, jo vaidmenys (dar vadinamos rolés), Ziniy,
atsakomybiy analizé, griztamojo rySio gavimo technikos, konflikty valdymas, reikalavimy pozitirio
supratimas. Taigi apibendrintai Sablonas apima visg reikalavimy cikla (3.7, 3.8 pav.) (Robertson

2006).
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3.7 pav.  Volere Sablono modelis
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3.8 pav.  Volere principo modelis (angl. Volere Requirements knowledge model)

Zitirint reikalavimo atskleidimo aspektu, Volere remiasi naudojimu gristu (angl. Usage-
centric) pozilriu | reikalavimus ir apibiidina visa reikalavimo cikla nuo jo atskleidimo iki
dokumentavimo ir daugkartinio panaudojimo (angl. Reuse). Use Case diagramos (grafinis produkto
funkcionalumo atvaizdavimas) arba, jei daug UC, Use Case saraSas (angl. Use Case List)
»gaunami* atskleidZiant funkcinius reikalavimus ir bendravimo su klientu ir galutiniais naudotojais,
naudojant jvairius pagalbinius ,.jrankius®, pvz. pokalbiy pastabas (angl. Interview notes), aprasus,
video ar audio jrasus, sekos diagramas (angl. Sequence diagram), procesy modelius (angl. Process
model), prototipus (angl. Prototype), GUI pavyzdzius (angl. Mock-ups). Individualis reikalavimai
kaupiami vadinamose lentynose ,,Requirements Shell“. Kiekvieng reikalavima apibiidina iSskirtos
pagrindinés charakteristikos: identifikavimo numeris, reikalavimo tipas (funkcinis, nefunkcinis,
apribojimas, technologinis), UC, kuriam budingas reikalavimas, numeris, apra§ymas, priezastis,
reikalavimo kur¢jas, tikimo kriterijus (angl. Fit Criterion), ty. ivertinimas ar testuojamas,
suprantamas, jvertinimas, ar klientas patenkinas/nepatenkintas, prioritetas, konfliktai (jei
reikalavimas prieStarauja kitiems), papildantys dokumentai, kur pateikiama daugiau informacijos,

kiirimo, keitimo data (3.9 pav.) (Robertson 2006).



Requirement #: Unigue ID Requirement Type: EventUse Case #

Description: A one-sentence statement of the intention of the requirement
Rationale: A justfication of the requirement

Originator: Who raised this requirement?

Fit Criterion: A measurement of the requirement such that it is possible
to test if the solution matches the onrginal requirement

Customer Satisfaction: Customer Dissatisfacfion:

Priority:  The relative urgenoy of Conflicts:
this requirement

Supporting Materials: 7

History: Cregtion, changes \" ( )1 '\J i‘L\
deletions, etc. 0 Ayt Sy=teme Guild

3.9 pav. ,Reikalavimo lentynos* originalo pavyzdys

3.4. BPM metodologija

Jau keleta pastaryju mety veiklos procesy valdymo (angl. Business Process Management,
BPM) jvaldymas ir tobulinimas ne vienai kompanijai yra prioritetas. BPM privalumas tas, kad
metodologija idedant maziau pastangy igalina apdoroti procesus (angl. Process) daugiau ir yra
geresné kokybé. Pagrindiné nauda: naSumas (angl. Efficiency), efektyvumas, judrumas (angl.

Agility) (3.1 lentele).

3.1 lentelé. Produktyvumo gerinimas jvairiose projekto fazése (Lombardi 2008)

Tipinés BPM projekto fazés % projekte P;Zi‘;i%‘;;lgo
Funkciniai reikalavimai ir funkcinis dizainas 25% 50%
Realizacija (angl. Implementation) 50% 20-25%
Kokybés uztikrinimas / testavimas 25% 30%
Verslo atskleidimas N/A N/A

Veiklos procesy valdymas, kaip valdymo disciplina, atsirado prie§ 20 mety kaip naujas
poziiris i veikla (kaip planuoti, analizuoti, vertinti ne atskiras dalis, bet procesus visame veiklos
kontekste) (Silver 2007). BPM - plati savoka, susijusi ir su veiklos modeliavimu, rodikliy
vertinimu, ir su technologija, ir su verslo ir IT bendradarbiavimu, t.y. ir veiklos analizé, ir
paskirstymas, ir integracija, ir rodikliy vertinimas, KPI (angl. Key Performance Indicators), ir darbo
srauty (angl. Workflow) automatizavimas, ir 1 paslaugas orientuota architektiira (angl. Service-
oriented Architecture, SOA), ir kt. BPM esmé — naujas poziiiris i veikla, kai atskirai analizuojama
ne atskiros veiklos, duodancios rezultata, bet veikiantys keliose veiklose procesai, kurie leidZia
susikoncentruoti ties procesu nuo jo pradZzios iki pabaigos (angl. End-to-End). Daug privalumy jau

Zinoma naudojant verslui pritaikytas aplikacijas, pvz., ERP, CRM, kurios individualiy funkcijy ar



sistemy lygmenyje automatizuoja veikla, daro ja efektyvesng, suteikia galimybe duomeny
integracijai ir kontrolei. Be to, tai iStakos besikuriacio End-to-End procesuy valdymo, kuriam

vykstant démesys kreipiamas i galutinj tikslg (angl. Mission-Critical) ir naikinamos ribos tarp

atskiry funkciju (3.10 pav.).
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3.10 pav. Kompanijos ir verslo aplikacijos, organizuojamos pagal atskiras veiklos funkcijas,
kai démesys sutelktas i tiksla, procesai naikina ribas (Silver 2006)

BPM disciplina reikalinga ne tik dél kitokios veiklos analizés galimybés. Si naujo pozitirio
metodika leidZia, akcentuojant modeliavima ir analizg, paversti modeli vykdomuoju (angl.
Executable), matuojamu ir galimu optimizuoti. Tam tikslui naudojamas veiklos procesy valdymo
komplektas — BPMS, kuris naikina barjerus tarp atskiry funkcijy ir padidina efektyvuma
(automatizuojant), paslankuma pokyciams, suderinamuma (logika pagrista taisyklémis) ir aiSky
proceso visumos, t.y. viso funkciju derinio, matomuma. Taip pat keiCiasi visas darbo

organizavimas. BPMS visa veiklos procesa padaro vientisa, paremta veiklos specialisty ir IT
specialisty bendradarbiavimu (3.11 pav., 3.12 pav.).
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3.12 pav. Naujo poziiirio BPM igyvendinimas — Clean Handoff stilius (Silver 2006)

BPM turi daug zZinomuy standarty, i§ kuriy renkamasi geriausios kombinacijos. DazZnai
veiklos procesy modeliavimo standarty grupés analizé pradedama veiklos procesy modeliavimo
pastabomis BPMN (angl. Business Process Modeling Notation), kuriy pagrindinis siekis yra suteikti
Zenkly sistema, kurig lengvai suprasty visi procese dalyvaujantys zmonés: ir verslo analitikai,

kuriantys juodrastinius veiklos procesu modelius, ir techniniai darbuotojai, kurie atsakingi uz



veiklos procesy vykdyma, reikiamy technologiju diegima, ir galiausiai tie atstovai, kurie valdys ir

eve—

igyvendinimo pradZzia. BPMN vaizduoja nuosekly veiklos proceso etapy ir veiksmy srauta (3.13

pav.) (Havey 2005).
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3.13 pav. BPM architektura

BPMN yra susieta su veiklos procesy vykdomaja kalba BPEL4WS arba tiesiog BPEL (angl.
Business Process Execution Language) ir yra vykdoma BPEL variklio. BPEL, kaip procesy
vykdomoji kalba, suformuoja esmini veiklos procesy valdymo sluoksni. Egzistuoja ir kitos
panasaus pobiidZio vykdomosios kalbos, pavyzdziui, XPDL, BPML ir kt., taCiau Siuo metu
labiausiai démesys atkreiptas { didZiyjy gamintoju naudojama BPEL, kuri, prireikus gali biiti

modifikuojama, derinant jg prie kity kalby ar perimant kai kurias reikiamas ju savybes.



Tinkliniy paslaugy choreografija (angl. Choreography) paremta W3C (angl. World Wide
Web Consortium) konsorciumo WS-CDL (angl. Web Services Choreography Description
Language) kalba. Choreografija apibtidina procesus globaliu pozitriu. Choreografijos globalus
pozitiris yra kontrastas BPEL orkestravimui (angl. Orchestration). BPEL procesas yra vieno
dalyvio procesas, o choreografija yra dalyviy grupés saveikos modelis.

WSDL (angl. Web Services Description Language) arba tinkliniy sasajy apibiidinimo kalba
pristaté Microsoft kartu su IBM 2000 m. spalio mén.. Ji buvo paremta IBM tinklu pasiekiamy
paslaugy apraSymo kalba ir Microsoft paprasty objekty pasiekimo protokoly (SOAP) sutartine
kalba. WSDL apibiidina verslo funkcijas nuo diegimo nepriklausomu budu, kuris leidzia kitoms
taikomosioms programoms jas surasti ir panaudoti. Taigi WSDL yra kalba, pagal kurig nusakomos
tinklinés sasajos ir apraSomas jy naudojimas. Programa, naudojanti tinklines sasajas, remiasi WSDL
tam, kad surasty paslaugy vieta ir taip biity galima prisijungti prie ju. SOAP pristate Microsoft
korporacija 1999 m., dalyvaujant IBM tam, kad bty prapléstas pasitilymo mastas. 2000 m. kovo
mén. abi kompanijos pateiké 1.1 versija konsorciumui — W3C. Siuo jungtiniu produktu labai
pasitiki pramoneés Sakos, nes jis suteiké galimybiy dirbti kartu su dviem Siy organizacijy labiausiai
paplitusiais kompiuteriniais modeliais, tokiais kaip J2EE ir NET.

BPEL specifikacija yra laikoma jau esamuy tinkliniy sasaju standarty veiklos procesy
plétiniu. Anksciau tinklinés sasajos buvo apribotos iki neturinc¢iy buklés saveiky. BPEL, kiti
procesai ir choreografijos kalbos rodo, kaip sukurti turincius bikle, saveikaujancius veiklos
procesus tinklinéms sasajoms. BPEL yra griezta kalba, kuri sukuria ir iSplecia Ziniatinklio paslaugas
saveikaujantiems procesams.

BPMN rysys su BPEL — BPMN pateikia mechanizma, kaip i$ veiklos lygio pastabos sukurti
vykdoma veiklos procesa. BPMN diagramos nebiity tiek naudingos, jei ju nebuty galima
vykdyti. BPEL sasaja su BPMN leidZia i§ BPMN diagramy gauti BPEL koda, o tai savo ruoZtu
suteikia galimybg vykdyti BPMN BPEL sistemose.

Taigi visa veiklos procesy valdymo metodikos savoka apimama ir veiklos proceso
modeliavima/dizaina, ir vykdyma, ir kontrolg/stebésena. Pradinis etapas yra skirtas reikalavimams
nustatyti ir apibrézti modeliuojant veiklos ar verslo procesus. Veiklos proceso modeliavimas
(angl. Business Process Modeling) — modeliy kiirimo ir lyginimo modeliai, kaip yra dabar (angl. As-
Is) ir kaip biity (angl. What-If) ateityje iSanalizavus ir patobulinus. Modeliavimo jrankiais galima
ivertinti esama situacija (angl. As-Is Process) ir nustatyti patobulinta (angl. To-Be Process), §Sias
situacijas jvertinti be techniniy realizacijos detaliy, naudojantis tik modeliavimo jrankiu. Siame
etape modeliuojama jvykiy seka, svarbus reikalavimas, kad kiekvienas procesas turéty trukme,
aiSkia jvesti (angl. Input) ir rezultata (angl. Output). Veiklos proceso modeliavimo pagrindiniai

terminai (Havey 2005):



— proceso apibiidinimas (angl. Process Definition) — pagrindininis proceso elgesio
algoritmas;

— proceso atvejis (angl. Process Instance), turintis specifing ivesti (input);

— veiksmas ar uZduotis (angl. Activity Or Task) — proceso etapas;

— proceso etapas (angl. Automated Activity Or Automated Task), kur] automatiskai atlieka
vykdymo variklis;

— proceso etapas (angl. Manual Activity Or Manual Task), kuri atlieka dalyvaujantis

procese asmuo.

Veiklos procesy valdymui skirtingi gamintojai sitilo savo produkcija. BPM sprendimus siiilo
ir labai Zymis gamintojai, pvz., IBM WebSphere BPM Suite sprendimas, Oracle BPEL Process
manager, ir maziau girdéti, pvz., BONAPART® BPM Suite.

IBM yra uZémusi pagrinding pozicija veiklos procesy valdymo sistemoje (BPMS)
prekiautoju horizonte: tai pirmas programinés irangos infrastruktiiros tiekéjas, sitlantis pilng
BPMS, palaikantis pilna (angl. End-to-End) egzistavimo cikla nuo analitinio modeliavimo iki
vykdymo valdymo (angl. Performance Management) ir optimizavimo, remiantis BPEL ir servisui
orientiuota architektiira (SOA). WebSphere BPM pabréZia kritiSkos misijos intensyvios integracijos
procesus bankininkystés ir finansy servisuose, draudime, telekomunikacijose ir pan.

WebSphere BPM Suite, palaikantis nuosekliai tgstini veiklos proceso gyvavimo cikla nuo
pradzios iki pabaigos (3.14 pav.), susideda i$ keturiy pagrindiniy komponenty (Wahli, et. al. 2006):

—  WebSphere Business Modeler Version 6;

—  WebSphere Integration Developer Version 6;

—  WebSphere Process Server Version 6;

—  WebSphere Business Monitor Version 6.



Websphere Integration Developer Websphere Process Server

- Atrasti - Integruoti Zmones
- Projektuoti, konstruoti ir testuoti - Integruoti procesus
- Komponuoti - Valdyti ir integruoti informacija

Vykdyti ir valdyti sudétingas programas

Modeliavimas

Derinimas ir
procesai

Websphere Business Modeler Websphere Business Monitor
- Surinkti reikalavimus - Stebetiveiklos metrikas, eigg
- Modeliuoti, projektuoti ir imituoti - Svieslentés

- Apibréiti veiklos metrikas

3.14 pav. IBM WebSphere Business Suite komponentai ir paskirtis

Pirmam etapui naudojamas WebSphere Business Modeler. Irankis skirtas: analitiniam
proceso eigos modeliavimui, iStekliy, iSlaidy, duomeny ir vykdymo (angl. Performance) valdymui;
proceso scenariju simuliavimui; dokumentavimui ir eksportavimui i proceso Design‘o iranki.
Savybé Business Measures Editor apibréZia vykdymo indikatorius (KPI) ir kitas proceso metrikas,
naudojamas vykdymo valdyme (angl. Performance Managenent). IBM Websphere Business
Modeler — patogus ir verslo eigos apraSymui. Tai privalumas pries, pvz, Active BPEL Designer
produkta, kuris reikalauja modeliavimo etape nustatyti atskiry veiksmuy tipus, kaip pvz., Invoke
(,,Iskviesti), Receive (,,Gauti*) ir pan., tai atitraukia démesi nuo pacios eigos logikos aprasymo,
jrankis tampa nepatogus, jei naudojamas tiesiog analizei. Kiekvienam procesui gali biti
priskiriamas iSteklius, vaidmuo (angl. Role), darbo laikas, tvarkarastis, iSlaidos. Modelis lengvai
koreguojamas, galimas sekos ar proceso daugkartinis panaudojimas. Sukurtas modelis yra
»vykdomasis“ (angl. Executable), t.y. galima ,,simuliuoti* (angl. Simulate) veikla ir matyti rezultata.
Si savybé patogi sprendimo vertinimui ir verslo analitikui ie§kant gerinimo galimybiu, fo-be
modeliy. Be to, lengvai generuojamos ataskaitos reikiamu aspektu. BPM ‘e naudojama BPEL kalba
lengvai generuojama | UML. Nors pakeitimai greitesni, mazesnis démesys poky¢iy sekimui ir
kaitos registravimui, kas yra reikalinga reikalavimy valdymui. Naudojantis BPMS pirmame etape
sukurtas modelis toliau naudojamas realizacijai, kitaip nei Use Case, kur dokumentaviams ir
realizacija yra atskiri procesai.

Pasirinkus bet kurj kiirimo modelj, reikalavimy pateikimo forma verslo analitiko tikslai ir
uzduotys iSlieka. Atskleidus ir iSanalizavus reikalavimus, priklausomai nuo metodologijos keiciasi

komandos sudétis — analitikas, dirbantis atskirai nuo programuotojy, ar analitikas, pateikiantis



programuotojams paruosta realizacijos pradzia reikalavimus jau su realizacijos idirbiu (tokiu atveju
analitikas dirba su maZesne programuotoju komanda, nes jis pats atlieka dalj realizacijos). Keiciasi
reikalavimy pateikimas, atributai gali buti priskirti tiesiai modeliui, taip iSvengiant kai kuriy
reikalavimy atskiros dokumentacijos. Informacija viename BPMN modelyje apima skirtingomis
UML diagramomis atvaizduojamus aspektus. BPM naudojama BPEL gali biiti lengvai
konvertuojama i UML, BPEL modeliai, pateikti vykdanciai komandai, naudojami tolesniam
kiirimui taip apjungiant darba { visumga ir keiCiant universalia iki tol Zinoma koncepcija, kad

reikalavimai ir vykdymas yra atskiri etapai.

3.5. ISsvados

Kompanijos neturi kito pasirinkimo kaip susitvarkyti su vis sudétingesniais procesais ir
auganciais bei greitai kintanciais poreikiais. Efektyvumui ir kontrolei pasiekti naudojamos Zinomos
technikos, siekiama atitikti pripazintus standartus, tuo pat metu ieSkoma naujy galimybiy. Veiklos
procesy valdymo paradigma pristato kitoki poziliri i procesus, ypa¢ daug démesio skiriama
modeliavimui, vykdomuju modeliy naudojimui, procesy tgstinumui. Nors galutiniai reikalavimy
tikslai iSlieka tie patys (reikalavimus reikia atskleisti, analizuoti, vertinti, laiku ir vienareik§Smiai
pateikti ir dokumentuoti), reikalavimy kaupimas su Use Case ir UML modeliais bei BPM veiklos
modeliu skiriasi. BPM modelis placiau panaudojamas, informatyvesnis. Visgi labiausiai nauda
matoma taikant visa BPM cikla, ne tik modeliavima. Reikalavimy dokumentavimas su Use Case
iSlieka patogus, kai produktas kuriamas konkreciam stambiam klientui. Jiems naudojimo atvejais
pateikiami reikalavimai daznai vis dar lieka labiau iprasta forma, verslo naudotojai daznai nori prie

modeliy turéti daugiau dokumentacijos.



4. Reikalavimy valdymas naudojant programinius sprendimus

4.1. Jvadas

Viena i§ pagrindiniy sri¢iy, kur IT taikymas labai svarbus, tobulinami sprendimai yra
draudimas (tiek gyvybés, tieck P&C). Draudimo kompanijoms programiniai sprendimai ne tik
padeda taupyti laika, matyti patogias ataskaitas, bet ir padeda parduodant draudimo polisus ar
registruojant draudZiamuosius ivykius — Claim ‘us. Kuriant sprendima labai daug démesio skiriama
verslo logikai, taisykliy ir i§im¢iy taikymui, apribojimy tikrinimui ir pan. Norint pasiekti gero
rezultato akivaizdus tinkamy, tiksliy ir laiku pateikty reikalavimy vaidmuo. Reikalavimams
apibrézti, saugoti, valdyti galimas ne vienas programinis sprendimas.

Analizei pasirinktas P&C draudimo Claim komponento reikalavimas — draudZziamojo ivykio
(Claim‘o) registracija sistemoje ir uzklausos perdavimas kitai sistemai. DraudZziamyjy ivykiy
registracija ir duomeny apdorojimas — vienas paciy aktualiausiy ir atsakingiausiy draudimo
kompanijos ir jos naudojamos sistemos uzdaviniy ir tiksly. Reikalavimai gali buti fiksuojami ir
valdomi naudojant Use Case ir ji palaikancius programinius sprendimus (pvz., IBM Rational
Requirements Composer) arba BPM metodologija gristus irankius (pvz., IBM Websphere Business
Modeler).

4.2. Reikalavimy apibrézimo su Use Case praktiky taikymas

Draudziamaji ivyki registruojant galima taikyti skirtingus buidus, logika priklausomai nuo
kompanijos pasirinkimo. Draudziamyju ivykiuy veiklos komponento reikalavimy labai daug.
Pateikiamas pavyzdys apraSo pati pradinj etapg — ivykio registracija sistemoje.

Norédamas uzregistruoti draudZiamaji ivyki, sistemoje vadinama Claim, naudotojas tai gali
atlikti arba i§ iSpléstinés paieSkos arba jau budamas pasirinkgs konkrety draudimo polisa. ISpléstinés
paieskos naudojimas patogus greitam susijusio poliso suradimui, taip pat dublikaty iSvengimui. Tuo
atveju, jeigu kompanijos darbuotojas jau dirba su kliento informacija, galimas atvejis, kad poliso
informacija jau rodoma. Tokiu atveju Claim gali biiti pradedamas kurti tiesiai i§ esamo lango.
Naudotojui registruojant ivyki sistema isitikina, ar galima registruoti (pagal susitarima sistema
palaiko Claim tik tiems polisams, kurie integruoti su kita sistema - System?2), ar polisas apskritai
egzistuoja, ar jvykio laiku jis buvo tikrai galiojantis, ar neatSauktas. Visi atlieckami veiksmai

registruojami duomeny bazéje. Naudojimo atvejai pateikiami Use Case Sablonuose 4.1, 4.2 pav.



Use Case ID: | Claim001

Use Case pavadinimas: | Claim inicijavimas po paie§kos

Sukiiré: [ Julija Skatulaite Paskutinj taisymga atliko: | Julija Skatulaite

Sukiirimo data: | 9/16/2008 Paskutinio taisymo data: | 9/16/2008

Aktoriai | Naudotojas (pvz., draudZiamyju ivykiu specialistas)

Sistemos | Aplikacija

Aprasymas | Naudotojas prie§ registruodamas draudZiamaji ivyki (vad. Claim)
isitikina, kad nekuria dublikato.

Pradinés sqlygos | Naudotojas autentifikuotas ir turi reikiamas privilegijas, reikalingas
ieSkoti, matyti ir inicijuoti Claim.

Naudotojas sistemoje dirba iSpléstinés paieskos lange ir yra pasirinkes
ivykio registracijos veiksma.

Rezultatas | Pasirinktas aplikacijoje esantis polisas, kuriam bus kuriamas Claim.
Veiksmuy jrasai uzregistruoti i ivykiy duomeny baz¢ (Ivykiu DB).

Normalioji eiga Naudotojas | 1. [iSpléstinés paieSkos langa jveda ir polisy
paieskos kriterijus.

Aplikacija | 2. Registruoja veiksmo irasa.

Aplikacija | 3. Atlieka paieSka, i§veda rezultatus.

7r. alternatyvy atveji ID=Polisas nerastas, jeigu
sistema nerado poliso jrasy, atitinkanciy jvestus
kriterijus.

Naudotojas | 4. IS rasty polisy saraSo pasirenka reikiama polisa.

Zr. alternatyvy atveji ID=Kurti, jeigu pasirenkama
kurti Claim neZiiiréjus poliso detaliy.

Aplikacija | 5. Rodo pasirinkto poliso informacija naudotojui
(su galimybe kurti Claim).

Aplikacija | 6. Registruoja veiksmo jrasa.

Alternatyviis atvejai | ID=Polisas nerastas

Aplikacija |1. Rodo praneSima, kad draudimo polisas,
atitinkantis paieSkos kriterijus, nerastas.

Naudotojas 2. Gali pradéti procesa i§ naujo.
Zr. I$pléstini UC ID=Claim005, jvykio registracijos
atvejams, kai susijgs polisas nerastas, o reikalinga

registracija.
ID=Kurti
Aplikacija 1. Tikrina, ar poliso tipui galima registruoti
Claim.

Zr. alternatyvy atveji ID=Netinkamas poliso tipas,
jeigu sistema nerado poliso irasy, atitinkan¢iy
ivestus kriterijus.

Aplikacija 2. Atidaro Claim registravimo langa.

Aplikacija 3. Registruoja veiksmo jrasa.

4. Zr. Claim003 detaléms, kaip kurti Claim.

ID=Netinkamas poliso tipas

Aplikacija 1. Rodo pranesimag, kad Claim sukurti
nejmanoma, nes netinkamas poliso tipas.




Isimtys

Klaidos atveju parodomas pranesimas, uZregistruojamas jrasas (angl.
log error).

Apimtis

Naudojimo daZnis

Kompanija uzregistruoja apie 1000 pranesimy per ménesi (praneSimai
gali buti susij¢ su keliais Zalos objektais, asmenimis. Dalis praneSimy
biina atSaukta).

Prioritetas

Svarba

Verslo taisyklés

Ypatingi reikalavimai

Prielaidos

Claim galima inicijuoti naudojant iSplésting paieska arba tiesiogiai
turint pasirinkta polisa.

Pastabos ir gincai

4.1 pav.  PaieSkos UC, naudojamas inicijuojant Claim dublikatams iSvengti
Use Case ID: | Claim003
Use Case pavadinimas: | Claim kiirimas
Sukiiré: [ Julija Skatulaite Paskutinj taisymga atliko: | Julija Skatulaite
Sukiirimo data: | 9/16/2008 Paskutinio taisymo data: | 9/16/2008

Aktoriai

Naudotojas (pvz. draudZiamyju ivykiy specialistas)

Sistemos

Aplikacija

ApraSymas

Pasirinktam polisui registruojamas jvykis (vad. Claim).

Pradinés sqlygos

Naudotojas autentifikuotas ir turi reikiamas privilegijas, reikalingas
sukurti Claim.
Naudotojas yra pasirinkegs draudimo polisa ir Zitiri jo informacija.

Rezultatas

Claim uzZregistruotas aplikacijoje, uzklausa i$siysta { System?2.
Veiksmy jrasai uZregistruoti i ivykiy duomeny baz¢ (Ivykiu DB).

Naudotojas 1. Poliso informacijos lange atidaro Claim
skirtg kortele.
Aplikacija 2. Tikrina, ar poliso tipui galima registruoti
Claim.

Zr. alternatyvy atveji ID=Netinkamas poliso tipas,
jeigu sistema nerado poliso irasy, atitinkanc¢iy
ivestus kriterijus.

Aplikacija 3. Atidaro Claim registravimo langa.

Aplikacija 4. Registruoja veiksmo jrasa.
Naudotojas 5. Iveda data.
Aplikacija 6. Tikrina, ar polisas egzistavo registruojamo
ivykio metu.
Zr. alternatyvy atveji ID=Poliso nera, jeigu {vykio
data nepatenka i poliso galiojimo perioda.
Aplikacija 7. Tikrina, ar polisas nebuvo atSauktas

registruojamo ivykio metu.
Zr. alternatyvy atveji ID=Polisas atsauktas, jeigu
ivykio metu polisas buvo atSauktas.

Naudotojas 8. Iveda su Zala susijusius duomenis.




Aplikacija 9. [sitikina, kad néra jvesties klaidu.

Zr. alternatyvy atveji ID=Ivesties klaida, jeigu
ivesti duomenys neatitinka jvesties formato.
Aplikacija 10. ISsiuncia uzklausa saveikaujanciai System?2.
Zr. alternatyvy atveji ID=Neissiusta, jeigu uzklausa
neissiysta.

Aplikacija 11. UZregistruoja darbo su Claim trukmeg.
Aplikacija 12. Rodo Claim informacijos langa naudotojui.

Alternatyviis atvejai ID=Netinkamas poliso tipas
Aplikacija 2. Rodo pranesima, kad Claim sukurti
nejmanoma, nes netinkamas poliso tipas.

ID=Poliso nera

Aplikacija 1. Rodo pranesima, kad ivykio data
nepriklauso draudimo poliso gyvavimo
laiko intervalui.

(Zr. I$pléstini UC ID=Claim005, jvykio

registracijos atvejams, kai polisas nerastas)

ID=Polisas atsauktas
Aplikacija 1. Rodo pranesima, kad polisas ivykio metu
buvo atSauktas.

ID=Ivesties klaida
Aplikacija 1. Rodo pranesima, kad duomenys jvesti
netinkamo formato.

ID=Ivesties klaida

Aplikacija | 1. Rodo pranes§img, kad duomenys neiSsiysti.
Isimtys | Klaidos atveju parodomas praneSimas, uZregistruojamas irasas (angl.
log error).

Apimtis

Naudojimo daznis | Kompanija uZregistruoja apie 1000 pranesimy per ménesi (pranesimai
gali buti susij¢ su keliais Zalos objektais, asmenimis. Dalis praneSimy
biina atSaukta).

Prioritetas

Svarba

Verslo taisyklés

Ypatingi reikalavimai

Prielaidos | Claim kuriami tik su System?2 suderinamiems polisy tipams.

Pastabos ir gincai | Aplikacijoje matomas tik claim inicijavimas, verslo logika
igyvendinama System?2.

4.2 pav. Claim (galiojan¢iam polisui) registravimo UC

Duotu atveju i reikalavima Zitirima veiksmu suvokimo aspektu: Sablonuose ypatingas
démesys skiriamas eigai, atlickamiems veiksmams ir ju sekai. Reikalavima ikeliant | projekta,
svarbi informacija reikalinga planavimui — prioritetas (angl. Priority), svarba (angl. Severity) ir pan.
Reikiamu momentu §i informacija lengvai papildoma.

Visiems susijusiems su jvykiy registracija reikalavimams apibrézti kuriamas dokumenty

rinkinys — susitartas Zodynas, use case rinkinys, reikiami modeliai reikalavimams patikslinti (pvz.,



biisenos), naudotojo aplinkos GUI aprasai ir pavyzdiniai paveikslai (angl. GUI mock-ups). Kadangi
reikalavimai susij¢ su sistemy integracija ir saveika, techniné specifikacija reikalinga siunc¢iamos
uzklausos formavimui, duomeny susiejimui (angl. Mapping).

Sukurtus dokumentus reikia saugoti bendrai pasiekiamoje bibliotekoje, priskiriant versija,
statusa (pvz., patvirtintas, juodraStinis variantas ar pan). Versijoms naudojama vieninga
informatyvi sistema. Paties dokumento apimtis (skyriai) gali blti organizuojami {vairiai, taikomi
ivairis Sablonai, priklausomai nuo poreikio. DaZniausiai dokumente pateikiamas jvadas,
atspindintis dokumento tikslus, terminologijos paaiSkinimus, susitarimus, ry$i su kita
dokumentacija. Toliau dokumente yra specifiné informacija konkre€iai sistemai apibudinti - Use
Case susistemintas sarasas ir atskiri Use Case‘ai arba taisykliy saraSas ir detalés ir pan.

Turint apraSyta funkcionaluma pateiktu auksc¢iau biidu, uZdaviniai, susij¢ su reikalavimais ir
projekty valdymu - reikalavimy visumos dalinimas i atskiras uzduotis, skyrimas komandos nariams
realizuoti, ataskaity generavimas ir padéties steb¢jimas - gali biiti patogiai sprendZiami projekty
valdymui ir defekto kontrolei skirtu jrankiu — Jira.

Jira — kuriamas sprendimas, kuriam galima modifikuoti pradinj (bazini) sprendima ir kurti
patiems procesus bei Jiros funkcijas, savybes. Reikalavimams saugoti atributus galima pridéti. 4.3
paveiksle pavaizduotas reikalavimas su ju apibiudinancCiais atributais (pavadinimas, tipas,
komponentas), planavimui naudotinas laikui vertinti skirtas atributas, leidimo numeris, uZduotys
skiriamos Zmonéms, reikalavimai suriSami su uZregistruotomis sistemos klaidomis, susijusiomis
uzduotimis, matomas statusas (4.3 pav.). Pasirinkus §i metoda analogis$kai koordinuojami ir

nefunkciniai reikalavimai (skiriasi nuoroda i kitokio tipo dokumentus, uzduoties atlikimas).

Issue Details " Surmmary: | Sukurti Claim paieskos langg,

Summary:

sukurti Claim paiegkas langa. " Issue Type: | Requirement x| @

Key: RO-533 Some issue types are unavailable duz to field andior workfiow
Type: Requirement Prionity. | Minor [ v | (2

Status: b Cpen

Security Level |internal |+ @
Priority: & Minaor

Assignee: Julija Skatulaite Component/s: | Claims Auta s
Claims Excess
Reporter: Julija Skatulaite Claims Home
3 Claims Inland Marine
plote=: 0 Claims Rules
Watchers: 0
Resolved in Wersion: | Unknown v
Version where the issue is resolvad
Fix Version/s: [Unknown -~
Unreleased Versions
Phase Il
Phase | 28/MAY/2008
Phase | 22MAY/2008
Phase | 12/MAY/2008 | v
Due Date: [
*Reporier Jjskatulaite ﬁ
Start typing to get a list of possible matches
Assignee’ | Julija Skatulaite v | Assionto me

Qriginal Estimate:

An estimate of how much work remains until this issue will be resohved
The format of this is "™ "d *h “m * (representing weeks, days, hours and minutes - where * can be any number)
Examnples: 4d, 5h 30m, B0m and 3w

Attachment

The maximun file upload size is 20.01 MB. Please zip files larger than this.

Description: | sukurti Claim paieskos GUI s @

4.3 pav.  Jira kortelés (angl. Jira Ticket) pavyzdys



Verslo analitiko darbui palengvinti savo sprendima sitilo IBM Rational. IBM Rational
programinés {rangos inZinerijoje igyvendinamos praktikos, igalinancios ir papildancios viena kita,
yra (Kroll 2003):

— iteracinis kiirimas (angl. Develop Iteratively);

— reikalavimy valdymas (angl. Manage Requirements);

— komponenty architektiira (angl. Use Component Architectures);

— modeliavimas (angl. Model Visually (UML));

— kokybés testinumas (angl. Continuously Verify Quality);

— poky¢iy valdymas (angl. Manage Change).

Projekto procesams, palaikantiems Rational geriausias praktikas, taikomas IBM Rational
Method Composer, jrankis procesams kurti, konfigiiruoti, zitréti ir publikuoti. Verslo (veiklos)
analitikui pritaikytas IBM Rational Requirements Composer, jrankis reikalavimams aprasyti ir
prototipams kurti. Grafiniai editoriai palengvina reikalavimy sisteminima ir analizg, eskizy kiirima.
Dirbant su IBM Rational Requirements Composer sukuriamas projektas, pridedami Use Case,
reikalavimai, dokumentai, GUI eskizai. Suderinamumas su IBM Rational RequisitePro palaiko
pilna nuo pradZzios iki pabaigos (angl. End-to-end) veiklos sprendima. Vyksta suderintas kiirimo
procesas, kur reikalavimai atskleidZiami palaipsniui ir pateikiami vykdymui: iSkeliami verslo tikslai
(angl. Business Objectives), konkretizuojami verslo procesai (angl. Business Processes), kuriami
use case, pridedami Ul eskizai ir aprasai (angl. Ul sketches and Storyboards) ir viskas sudedama |

dokumentus (angl. Documents) bei sukuriami reikalavimai (4.4 pav.).

Naudojimo
atvejai

Verslo
procesai

UI eskizai ir
aprasai

@& Verslo
eks tikslai

4.4 pav. Reikalavimy procesas, palaikomas Rational Requirements Composer



Kita galimybé - naudoti Telelogic DOORS. Tai Rational komplekto (angl. Portfolio)
plétinys nuo 2008 m. balandZio mén., skirtas reikalavimy fiksavimui (angl. Capture), susiejimui
(angl. Link), sekimui (angl. Trace), analizei (angl. Analyse) ir valdymui (angl. Manage) (IBM
2009). Telelogic Doors pateikia centralizuota sistema, reikalavimai saugomi su reikalingais
apibudinanciais atributais (pvz., statusas, klientas), galimas skirtingas atvaizdavimas, filtry
taikymas, greitas ataskaity generavimas, galimybé stebéti, vizualizuoti ir planuoti produkto leidimus

(angl. Releases). Irankio panaudojimas ir privalumai panasis { auksc¢iau pavaizduotos Jira sistemos.

4.3. Reikalavimy valdymas naudojant BPEL

BPM metodikai naudoti pasirinktas IBM Websphere Business Suite komplektas, palaikantis
kiirimo ciklg nuo pradZios iki pabaigos. Reikalavimy modeliavimui, veiklos vertinimui skirtas
Business Modeler, veikiantis skirtingais rezimais (angl. Mode) priklausomai nuo smulkumo
poreikio. Kuriant veiklos modeli, reikia ji suvokti t.y. suprasti veiksmus. Kuriant modeli
atkreipiamas démesys i:

— uzduociy variacijas, kada jvyksta (angl. Task variations and when those variations

occur);

— ivestj ir iSvest] kiekvienai veiklai (angl. Activity inputs and outputs);

— alternatyvy elgesi (angl. Alternative tasks);

— pilna uzduoties aprasyma (angl. Complete task descriptions);

— reikalingusvaidmenis kiekvienai uzduociai (angl. Associated roles).

Taigi kuriant modelj iSskiriami veiksmai, jy seka. Modeliu atvaizduota chronologiné ivykiu
proceso eiga (angl. Process flow) Use Case Sablone pateikiama normaliosios eigos ir alternatyviy
atvejy skyriuose.

Ivykio registracijos pavyzdyje galima iSskirti veiksmus (turincius trukmg, priklausomus nuo
ivesties duodancius rezultata (iSvesti)): duomeny jvedimas (paieskos kriteriju, ivykio registracija);
irasy radimas; rasty ar pasirinkty jrasy rodymas naudotojui; veiksmy registravimas duomenuy bazéje;
duomeny siuntimas susijusiai sistemai; praneSimy iSvedimas naudotojui.

Proceso metu priimami sprendimai (tikrinama) ar naudotojas nori perZidréti polisg, ar
polisas egzistuoja, ar tinkamas (terminas, tipas), ar suvesti duomenys teisingi, ar nejvyko klaida.

Biitent veiksmy ir sprendimy apraSo visuma atvaizduoja veikla, funkcija.

Kiekvienam veiksmui atlikti reikalingi iStekliai. Galimi iStekliai:



— Zmogiskieji iStekliai arba Zmonés (angl. Individual Resources), jie dar papildomai
skirstomi pagal priskirta role (angl. Role);

— iranga, medZiaga, maSina (angl. Bulk Resources) — kiti jrankiai, reikalingi veiksmui
atlikti.

UZduotims atlikti ir iStekliams apibudinti svarbiis atributai:

— vaidmenys (angl. Role) — Zmoniy skirstymas pagal atsakomybes, funkcijas ir pan.;

— tvarkarastis (angl. Timetable) — laikas/valandos, kai iSteklius yra prieinamas, naudojamas

tiek Zzmogiskiesiems iSteklaims, tiek jrangai.

Registruojant jvyki dalyvauja aplikacijos naudotojas, tiesiogiai dirbantis su sistema
(apibréziamas Individual Resources tipu), aplikacija ir veiksmus registruojanti bazé (iStekliai,
apibréZiami Individual Resources tipu). IStekliams priskiriamas darbo laikas (Business Modeler
sukuriami Timetable), kada jis veikia ir yra prieinamas, naudotojui priskiriamas vaidmuo
(kuriamame projekte sukuriama Role). Kiekvienam iStekliui apibréZiamos iSlaidos, ju tipas:

vienkartinés (angl. One-time cost) ar laiko vienetui (angl. Cost per time unit) (4.5, 4. 6 pav.).

| Aplikacija (bulk)
[ consumable  Available quantity E

Availability Availability Details

This resource is available during the periods defined in the Follawing Details of the selected availability. Ta open the timetable, click
timetables:

Aplikacijos_d_laikas

=
[ o= [

\ |

Costs | Availability | Qualifications | Attributes | Documentation

4.5pav. ISteklio kiirimas IBM Business Modeleriu

Kuriant tvarkaras$tj nurodomos darbo dienos, valandos. Kortel¢je Excemption periods
nurodoma jau | kita sukurta tvarkarastj, kuriame aprasSyta, kuriuvo laiku iSteklius
nedirba/neprieinamas (iSeiginés, Sventinés dienos, atostogos). Aplikacijai, duomeny bazei
nurodomas darbo laikas 24val/para. Zmogiskojo darbo iiteklio darbo tvarkarastis yra darbo

valandos darbo dienomis.
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4.6 pav. Tvarkarascio kiirimas IBM Business Modeleriu

Procese dalyvauja ir modeliuojant kuriami veiklos objektai (angl. Business Items), t.y.
dalyvaujantys procese elementai: darbo dokumentai, darbo produktai, kiti reikmenys,
transformuojami i veiklos operacijas. Tai gali biiti bet kas sukurta, surinkta, patikrinta, iStestuota,
pakeista. Sie objektai yra perduodami i§ vieno proceso etapo kitam, t.y. kas reikalinga gauti, kad
etapas ivykty; kas grazinama, jam ivykus.

Pavyzdiniame draudimo jvykio registravimo modelyje proceso metu perduodami duomenys
apraSyti Business Modeler sukurtu veiklos objektu Kreiptis1. Pagrindinis veiklos objektas Kreiptisl
sudétinis. Be paprasto tipo kintamuju (pvz., Boolean), naudojamas iSvestinis tipas i$ kity objekty
(tipai: Polisas el, Claimas), turinCiy savo atributus. Ivedus neteisingus duomenis, procesas
uzbaigiamas, iSvedamas i ekrang klaidos praneSimas naudotojui. Tai atvaizduota modelyje veiklos

objektu Pranesimas ( 4.7 pav.).



= 1 Kreiptisl

Parent template | Mare] -
—
Business item attributes Al
Attributes are properties or significant Features, Inherited attributes can only be edited in the parent Ec
definition. ar
[Mame | | Tvpe Minirnum Mairmurm Re
+| Poliso_duom & Polisas el 1 1 Fg
Isvesti pranesima & Boolean 1 1 Fz
k.artoti & Boolean 1 1 Fe
+| Claimo_duomenys & Claimas 1 1 Fg
Atidarvti_polisa & Boolean 1 1 Fz
Poliso_data_galioja & Boolean 1 1 Fg

Attributes | Rules | Documentation

E:mttributes =3 Simulation Conkrol Panel | Errors (Filker matched 87 of &7 items)

4.7 pav.  Veiklos objekto Kreiptisl atributai

Taigi iSskyrus veiklos veiksmus, juos sudéjus nuoseklia eiga, priskyrus isteklius, darbo
tvarkarascius, apibréZus dalyvaujancius verslo objektus tampa aiskiai matomas ir tinkamas analizei

bei vertinimui veikimo, funkcionalumo principas, uzduotys kurias reikia atlikti.

Kiti svarbiis aspektai, kuriant sprendimus, yra finansinis ir laiko (trukmés) vertinimas.
Business Modeler modelyje kiekvienam veiksmui norodoma trukmé (angl. Duration) — kiek
uztrunka ji atlikti. Kiekvienas veiksmas vertinamas finansiniu aspektu ir yra susietas su
atitinkamomis iSlaidomis ir iplaukomis (angl. Cost and Revenue). Kiekvienas veiksmas susiejamas
su reikalingais (jau sukurtais) iStekliais (Bulk/Individial Resources) su ju laiku (Timetable),
organizacija (angl. Organization). Proceso kiekvieno veiksmo atributai nustatomi atitinkamose

veiksma apraSanciose kortelése (4.8 pav.).

General Cost and Revenue Duration Inputs Cutputs Input Logic Oukput Logic Resaurces Organizations Classifier Advanced Input Logic b

eneral information o

This section provides general infarmation about this task,

Name

‘ Poliso paieskos duamenu ivedimas ‘

Description

[Duomenu ivedimas ieskant palisa |

4.8 pav.  Veiksmo atributy nustatymas Business Modeleryje



Sukiirus veiklos procese dalyvaujancius objektus, jiems priskyrus biidingus duomenis,

atributus, gaunamas dar tikslesnis veiklos modelis (4.9, 4.10 pav.), atvaizduojantis veiklos procesa

ir su juo susijusig informacija.
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4.9 pav.  Draudziamojo ivykio registracijos modelis

4.10 pav. DraudZiamojo jvykio registracijos modelis pagal pasirinkta kriteriju

Taigi i§ chronologinés veiksmy sekos sukurtas modelis palengvina suvokima, vienareikSmi

procesy supratimg. Modelis lengvai ir greitai modifikuojamas. [IBM Business Modeler leidZia

perzitiréti modelj keliais rezimais (angl. Switch Swimlane), tuo pabréZiant poZiiir] rupimu aspektu.

Priskyrus veiksmams susijusia informacija (trukme, iSteklius, finansinius rodiklius ir pan.)

galima vertinti situacija (angl. As -Is), tobulinimo galimybes (angl. What-If situacijas). Vertinti

padeda Sios savybeés:

Modelio veiksmy simuliacijos (angl. Simulation) galimybé, t.y. dinaminés analizés
(angl. Dynamic Analysis) pagal pasirinkta kriteriju galimybé, kurios metu sukuriamas
momentiné modelio kopija i§ esamuy procesy, priskiriamas laikas, pradzZia (angl.

Simulation Snapshot).



— Veiklos apskaiCiuoto vertinimo galimybé, pasinaudojant IBM Business Modelerio
savybe ,,Business Measure*. Ja galima sukurti veiklos matavimo modelj (angl. Business
Measure Model), kuris apibréZia veiklos jvertinima, kaip leidZia matuoti veiklos
procesus, ju vykdyma remiantis metrikomis (angl. Metrics), vykdymo indikatoriumi

KPL

Informacija modelyje gali biiti atvaizduota ivairiu pavidalu ir naudinga dokumentacijai
ruosti, pagreitinti ruoSima (tiek apraSomojo pobiidZio, tiek testavimo atvejams). Duomeny statiné
analizé (angl. Static Analysis) galima jvairiais bidais: iStekliy analizé (angl. Resources Analysis),
organizacijy analizé (angl. Organization Analysis), bendroji analizé (angl. General Analysis), pagal
pasirinkima, galima ir matriciné analizé. Reikiamai atvaizduoti duomenys susistemina turima
informacija, gali buti panaudojami dokumentuojant. Pvz., panaudojus matricing analiz¢ galima
sukurti Zmoniy ir ju roliy sarySio matrica. Ji reikalinga tiek analitikams, norint suvokti procesus,
tiek realizuojanciai sistema komandai, atsakingai uZz sauguma ir naudotojy galimy sistemoje

veiksmy konfigiiracija (4.11 pav.).

| CLM_admin | CLM_kurimas | CLM_rale

Draudimo_Agentas Py % Py
Broketis b "

4.11 pav. Zmoniy ir priskirty vaidmeny rySiy atvaizdavimas naudojant stating analize

Kitas biidas greitai dokumentacijai ir situacijos matymui yra ataskaity (angl. Reports)
generavimo galimybé. Siiiloma skirtingy ataskaity, pvz., procesy santrauka (angl. Process
Summary), procesy apraSymas (angl. Process Annotation), procesy apibiidinimas (angl. Process
Details), procesy procediiros (Process Procedure), procesy specifikacija (Process Specification),

procesu statistika (Process Statistics) (4.12 pav.).

Connection Sieps For Process

Provedure Step FRale Tyvpe Next Desaiplion
1 Poliso paieshoos duernerm ivedinas CLM _role Task @) F4 Trucrverm iveditnas ik ant polso
2 Vellistuo rasasl i DB Task Q) 3
3 Rastas polisas pgl padeska? Dedsiom fe) | 4,25
4 Tameti polisa? Dedsiom fe) | 5%
H Aridarernas polisas CLM role Task @) 6
* Airdrwar wwracasts IO Tasdr A% n

4.12 pav.  Ataskaitos ,,Process Procedure® fragmentas parodo veiksmy seka



Modelj turint BPEL kalboje, galima gauti UML diagramas. BMP akcentuojamas tgstinumas
dar padidina modelio vertg. Priémus sprendima naudoti visa Business Suite komplekta, ne tik
Business Modeler modeliavimui, sukurtame modelyje jau pateikiamas realizacijos idirbis.
Naudojant toliau analitiko paruos$ta modeli, maziau galimybiuy lieka savotiskai interpretacijai,
realizuojanc¢iam personalui galima maziau gilintis i jau paruosta modelj ir jo logika ir susikaupti tik
ties savo uzduoti atitinkanc¢iom realizacijos detalém.

Nepriklausomai nuo to, koks darbo organizavimas yra pasirenkamas ir kurie etapai yra
iSskiriami, teisingy funkciniy, nefunkciniy, kliento ir kitokiy tipy valdant reikalavimus susiduriama
informacijos iSrinkimo (teisingas poreikiy nustatymas, detaliy nepraleidimas), valdymo (statuso,
poky¢iy sekimas), valdymo projekto aspektu (laiku pateikimas komandai, balansavimas tarp viziju
ir galimybiy), kokybés (teisingi, pilni, nuoseklis, vienareikSmiai, suprantami, suskirstyti pagal
svarbumg ir stabiluma, vertinami, lengvai kei¢iami, sekami). Todél egzistuoja skirtingi sprendimai

ir jrankiai.

4.4. ISvados

Aplikacijy reikalavimy valdymas — sudétinis procesas, kurio uzduotys glaudZiai susij¢ su
visa dalyvaujan¢ia komada ir visu aplikacijy kiirimo ciklu. Tvarkingas reikalavimy valdymas,
tinkamy metody, irankiy pasirinkimas, optimalus procesy organizavimas svarbus ir paciam
analitikui.

Nors verslo analitiko tikslai ir uZdaviniai nesikeicia, reikalavimuy valdymas gali buti
organizuojamas skirtingais buidais. Funkciniams reikalavimams aplikacijoms aprasyti taikomi Use
Case ir UML. BPM metodologijoje reikalavimy analizé sukoncentruota i ,,vykdomuyjuy*“ modeliu
kiirima. Techninéms detaléms konkretizuoti, pridedama techniné dokumentacija, atskirai kuriami ir
susiejami su veiksmais GUI eskizai ir aprasai. Su BPEL modeliais, kurie tiesiogiai dalyvauja
kiirime, dalis dokumentacijos pakei¢iama tiesioginiu modelio redagavimu. Analitikas gali naudoti
modeli situacijos analizei, simuliuoti procesus, greitai matyti metrikas, generuoti reikiamas
ataskaitas. Kaupiant reikalavimus su Use Case svarbus rySiy matymas, tinkamas informacijos
skaidymas ir jos nedubliavimas. Kiekvienu atveju analitikas turi sugebéti suvokti esama situacija —
turimg funkcionaluma ar savybes, statusa, kas yra daroma ir kas gali biiti padaryta bei kiek tai
aktualu. Reikalavimy ciklas turi turéti aiSkia procesy seka, sisteminga versijavima. Abi metodikos
turi savos specifikos elementy, taciau abiem atvejais verslo analitikas gali rasti biida efektyviai

pateikti ir valdyti reikalavimus.



Isvados

Atlikus programinés irangos kiirimo analiz¢ nustatyta, kad sékmingam produkty kiirimui
tapo neiSvengiama biitinybe ne tik pazangiy technologiju kokybiskas taikymas, bet ir etapy bei
procesy efektyvus valdymas, prieZiiira, vertinimas.

ISanalizavus projekty valdymo metodus pastebéta, kad norint s€kmingai valdyti projektus
svarbu taikyti geras praktikas. Geriausiai pritaikomi korporaciniai projekty valdymo modeliai,
taciau kiekvienai situacijai metodus reikia taikyti individualiai.

Projekto sékmei  butinas tinkamy reikalavimy atskleidimas, suvokimas, pateikimas
komandai. Norint susitvarkyti su vis didé¢jancia apimtimi, sudétingumu, gebéti reaguoti | pokycius
reikia suvokti reikalavimy procesa, tobulinti reikalavimy valdymo metodus.

Reikalavimy aspektu, priimant sprendimus svarbu suvokti analizuojama sritj, kiekvienu
momentu Zinoti situacija (turima produkta, statusa), gebéti vertinti ir racionaliai derinti poreikj ir
galimybes. Darbe draudimo srities reikalavimo pavyzdys buvo apibréztas Use Case Sablonu ir
naudojamas kartu su Jira arba IBM Rational produktais. BPM tyrimui buvo pasirinktas IBM
Business Modeler. Reikalavimy apibrézimas gristas Use Case iSskiria reikalavimus, dokumenty
ruoSima kaip atskira moduli. BPM modelis gali biiti naudojamas veiklos scenarijams vertinti,
modelis tiesiogiai naudojamas realizacijai. Turint BPEL model; i§ jo galima atskleisti informacija
norimu aspektu, galima generacija i UML, rodikliy apskai¢iavimas, pagreitéja koregavimo
procesas, iSvengiama informacijos dubliavimo. Galima greitai paruoSti testavimo atvejus, pvz.,
Smoke ir End To End testus, kurie reikalingi verslo analitikui. Visgi funkciniy reikalavimy
rinkimas su Use Case ir procesy valdymo jrankiu gali buti sékmingas sprendimas dirbant su
konkreciu stambiu klientu (kuriam daZnai reikia iSsamesnés dokumentacijos, prisiderinimo prie jo

laiko, t.y. atsiliepimai ne visada gaunami laiku ir t.t.).
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VEIKLOS PROCESU VALDYMAS

Julija Skatulaité, Turalas Rasulovas, J urgis Mikucionis
Vilniaus Gedimino technikos universitetas, juskada@yahoo.com

Anotacija. Nagrin¢jama veiklos procesy valdymo (angl. Business Process Management, BPM) prasmé, kilmé ir
aktualumas misy laikais, procesy visumos valdymo galimybés. Aptariami veiklos procesy valdymo komplektai
(angl. Business Process Management Suite, BPMS), architektiira, naudojami standartai. ApZvelgiami keli BPMS
gamintojai, ju sitilomi programiniai sprendimai.

Ivadas

Efektyvus, produktyvus, inovatyvus verslo ar veiklos procesas galimas tik tinkamai naudojant
informacines technologijas. XXI amziuje, norint viska atlikti greitai ir kokybiSkai, maZesnémis sanaudomis
ir didesne apimtimi, Zvilgsnis nukreiptas i: klientui aktualiy (angl. on-demand) poreikiy atitikima; proceso
visumos (angl. end-to-end) valdyma; galimybe atsizvelgti | geriausia elgsena konkreCiu atveju; inovatyvy
atsaka poky¢iams; galimybe darant maZiau daryti daugiau. Sios aktualijos ver&ia tobulinti BPM, BPMS
sprendimus. Pats BPM, kaip valdymo disciplina, atsirado prie§ 20 mety kaip naujas poziliris i veikla (kaip
planuoti, analizuoti, vertinti ne atskiras dalis, bet procesus visame veiklos kontekste) (Silver 2007).
Straipsnyje aptarsime BPM metodologija ir igyvendinimo akcentus.

Problematika

BPM — plati savoka, susijusi ir su veiklos modeliavimu, rodikliy vertinimu, ir su technologija, ir su
verslo ir IT bendradarbiavimu, t.y. ir veiklos analize, ir paskirstymas, ir integracija, ir KPI (angl. Key
Performance Indicators), ir Workflow automatizavimas, ir SOA (angl. Service-oriented architecture), ir t. t.

BPM esmé — naujas poziiiris | veikla, kai atskirai analizuojama ne atskiros veiklos, duodancios veiklos
rezultata, bet veikiantys keliose veiklose procesai, kurie leidZia susikoncentruoti ties procesu nuo jo pradzios
iki pabaigos (angl. end-to-end). Daug privalumy jau Zinoma naudojant tokias enterprise aplikacijas, kaip
pvz., ERP, CRM, kurios individualiy funkcijy ar sistemy lygmenyje automatizuoja veikla, daro ja
efektyvesne, suteikia galimybg duomeny integracijai ir kontrolei. Be to, tai iStakos besikuriant end-to-end
procesy valdymui, kuriam vykstant démesys nukreiptas i galutini tiksla (angl. mission-critical) ir procesai
,lauzo“ ribas tarp atskiry funkcijy (1 pav.).

Procesas &

EEREEL

I TRUTTAE Fl'?d

[goimouLy T3

S,

1 pav. Kompanijos ir verslo aplikacijos organizuojamos pagal atskiras veiklos funkcijas, kai démesys sutelktas i
tiksla, procesai ,,Jauzo* ribas (Silver 2006)

BPM disciplina reikalinga ne tik dél kitokios veiklos analizés galimybés. Si naujo poZidirio metodika
leidzia, akcentuojant modeliavima ir analiz¢, paversti modeli vykdomu, matuojamu ir galimu optimizuoti.
Tam tikslui naudojamas veiklos procesy valdymo komplektas — BPMS, kuris ,,]Jauzo* barjerus tarp atskiry
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funkcijy ir padidina efektyvuma (automatizuojant), paslankuma pokyc¢iams, suderinamuma (logika paremta
taisyklémis) ir aiSky proceso visumos, t.y. viso funkcijy derinio, matomuma. Taip pat BPMS visa veiklos
procesa padaro vientisa, paremta veiklos specialisty ir IT specialisty bendradarbiavimu (2 pav., 3 pav.).

Veikla

2 pav. Seno pozilirio BPM jgyvendinimas (Silver 2006)
e —
Veiklos procesy valdymo sotema | —
. Darby srautai
T
wsor ||l
VPAjrankiz 1 d
{angl. BPA Tool)
) l Integracijos
Vertés grandinés suderinmavas
modeliavimaz l ¥
{angl. Valus Chain ERP
Madsling) ——
Veikla Proceso modaliavimas I | eroceo veriaie -
(angl. Process Wodsiing) l =
EPImodeliavimas ir
imitavima: | Legary
(angl KPI Modsiing and
simularion) I 3
| o e
IT modeliavime Veililos procezo valdymo
irankis ziztemoz ki rime iranki: (angl.
{angl. IT BPMS Design Tool) [ e—
v " » kirimas {angl.
Madsling Tosly b o
Proceso Liirimas (angl. Pracess o Desigl]
IT Design)
r'y

3 pav. Naujo poziiirio BPM igyvendinimas — Clean Handoff stilius (Silver 2006)

BPM standartai

BPM turi daug zinomy standarty, i§ kuriy renkamasi geriausios kombinacijos. Daznai veiklos procesu
modeliavimo standarty grupés analizé pradedama veiklos procesy modeliavimo notacija BPMN (angl.
Business Process Modeling Notation), kurios pagrindinis siekis yra suteikti Zenkly sistema, kuria lengvai
suprasty visi procese dalyvaujantys Zmones: ir verslo analitikai, kuriantys juodrastinius veiklos procesy
modelius, ir techniniai darbuotojai, kurie atsakingi uz veiklos procesy vykdyma, reikiamy technologiju
diegima, ir galiausiai tie atstovai, kurie valdys ir prizilirés Siuos procesus. Veiklos procesuy diagramy
braiZzymas yra loginé veiklos procesy valdymo igyvendinimo pradZia. BPMN vaizduoja nuosekly Zingsniy ir
veiksmy srauta veiklos procese (4 pav.).
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4 pav. BPM architekttra (Havey 2005)

BPMN yra susieta su veiklos procesy vykdymo kalba BPEL4WS arba tiesiog BPEL (angl. Business
Process Execution Language) ir yra vykdoma BPEL variklio. BPEL, kaip procesy vykdymo kalba,
suformuoja esmini veiklos procesy valdymo sluoksni. Egzistuoja ir kitos panasaus pobtdZzio vykdomos
kalbos, pavyzdziui, XPDL, BPML ir kt., taciau Siuo metu labiausiai démesys atkreiptas i didZiyjy gamintoju
naudojama BPEL, kuri, prireikus, gali biiti modifikuojama, priderinant prie kity kalby ar perimant kai kurias
reikiamas jy savybes.

Tinkliniy paslaugy choreografija (angl. choreography) paremta W3C (angl. World Wide Web
Consortium) konsorciumo WS-CDL (angl. Web Services Choreography Description Language) kalba.
Choreografija apibtidina procesus i§ globalaus poZiiirio tasko. Choreografijos globalus pozitris yra
kontrastas BPEL orkestravimui (angl. orchestration). BPEL procesas yra vieno dalyvio procesas, o
choreografija yra dalyviy grupés saveikos modelis.

WSDL (angl. Web Services Description Language ) arba tinkliniy sasajy apibiidinimo kalba pristaté
Microsoft kartu su IBM 2000-uyjy mety spali. Ji buvo paremta IBM tinklu pasiekiamy paslaugy apraSymo
kalba ir Microsoft paprasty objekty pasiekimo protokoly (SOAP) sutartine kalba. WSDL apibudina verslo
funkcijas nuo diegimo nepriklausomu biidu, kuris leidZia kitoms taikomosioms programoms jas surasti ir
panaudoti. Taigi, WSDL yra kalba, pagal kuria nusakomos tinklinés sasajos ir apraSomas ju naudojimas.
Programa, naudojanti tinklines sasajas, naudoja WSDL tam, kad surasty paslaugy vietg ir taip buty galima
prisijungti prie juy.

SOAP pristaté Microsoft korporacija 1999-aisiais metais, dalyvaujant /BM tam, kad biity prapléstas
pasiilymo mastas. 2000-yju mety kova abi kompanijos pateiké 1.1 versija konsorciumui — W3C. Sis
jungtinis pateikimas labai padidino pasitikéjima pramonés Sakose, nes suteiké galimybiy dirbti kartu su
dviem §iy organizacijy labiausiai paplitusiais kompiuteriniais modeliais, tokiais kaip J2EE ir NET.

BPEL specifikacija yra laikoma jau esamy tinkliniy sasaju standarty veiklos procesy iSplétimu. Anksc¢iau
tinklinés sasajos buvo apribotos iki neturinciy buklés saveiky. BPEL, kiti procesai ir choreografijos kalbos
rodo, kaip sukurti turinCius biiklg, saveikaujancius veiklos procesus tinklinéms sasajoms. BPEL yra griezta
kalba, kuri sukuria ir i§plecia web paslaugas saveikaujantiems procesams.

BPMN rySys su BPEL — BPMN pateikia mechanizma, kaip i$ veiklos lygio notacijos sukurti vykdoma
veiklos procesa. BPMN diagramos nebiity tiek naudingos, jei ju nebiity galima vykdyti. BPEL sasaja su
BPMN leidzia i§ BPMN diagramy gauti BPEL koda, o tai savo ruoZtu suteikia galimybe vykdyti BPMN
BPEL sistemose.
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Gamintojai ir BMPS sprendimai

Rinkoje veiklos procesy valdymo sistemos jau siiilomos ne vieno gamintojo. Dauguma programings
frangos kiiréju savo BPMS sprendimus pateikia sudarytus i$ keliy, jau praktiSkai standartiniais tapusiy
komponenty.

Pagrindiniai veiklos procesy valdymo komponentai:

® BPEL redaktorius, arba programa, leidzianti grafiSkai atvaizduoti imonéje vykstancius procesus, ju
tarpusavio saveika ir rySius;

e veiklos logikos variklis — dazniausiai serveris, kuriame saugomi ir, reikalui esant, pritaikomi tam
tikri sprendimai, iSreiksti kaip taisykliy rinkiniai. Tokia strukttira leidZia sprendimus vykdyti automatizuotai,
t. y. daug greiciau ir pigiau;

¢ veiklos proceso stebéjimo irankiai. Vadovai ir sprendimy priéméjai nuolat stebédami vykstancius
procesus gali kur kas greiciau identifikuoti bei eliminuoti i§kilusias problemas;

e 7mogiskujuy ir sisteminiy resursy integratoriai i sistema, palaikantys visus resursus sistemoje, taip pat
uztikrinantys rysj tarp atskiry komponenty.

Apzvelkime keliy tiekéjy konkrecius produktus.

Didele BPMS rinkos dali uZima IBM — pirmasis programings irangos infrastrukttiros tiekéjas, sitilantis
nuosekly ir visa (angl. end-to-end) gyvavimo ciklo palaikyma (Silver 2006). IBM WebSphere Business Suite
— tai 4 atskiry /BM produkty rinkinys (5 pav.).

Webspitere Integration Developer Websphere Process Server
- Afrasti - Integruoti Zmones
- Projektuoti, konstruoti ir testuoti - Integruoti procesus
- Komponuoti - Valdyti ir integruoti informacija

- Vykdyti ir valdyti sudétingas programas

Websphere Business Modeler Webspitere Business Monitor
- Surinkti reikalavimus - Stebeétiveiklos metrikas
- Modeliuoti, projektuoti ir imituoti - Svieslentés

- Apibréiti veiklos metrikas

5 pav. IBM WebSphere Business Suite komponentai (Wahli, et. al. 2006)

e WebSphere Business Modeler — atliecka BPEL redaktoriaus vaidmenij, jame simuliuojami procesai;
® WebSphere Integration Developer — atlieka integratoriaus vaidmeni;

® WebSphere Process Server — veiklos logikos serveris;

e WebSphere Business Monitor — veiklos proceso stebé&jimo irankiai.

Sis produktas remiasi BPEL ir i paslaugy teikima orientuota architektiira — SOA. Nors IBM WebSphere
Business Suite parduodamas kaip atskiras produktas, i§ tiesy tai sprendimas, kuri sudaro kiti 4 produktai.
Palaikomas visas (angl. end-to-end) gyvavimo ciklas, komponentai suskirstyti i atskirus etapus. Procesas
pradedamas naudojant IBM Business Modeler komponenta, kuriame jau analizés metu (modeliuojant veiklos
logika, simuliuojant procesus) kuriamas vykdomasis modelis (6 pav.)
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6 pav. WebSphere Business Modeler grafiné vartotojo sasaja, skirta procesams modeliuoti ir veiklai simuliuoti

Microsoft taip pat siiilo produkty sarasa, taciau jie ivardino $i rinkinj kaip sprendima, o ne kaip atskira
produkta.
® Windows SharePoint ir Office SharePoint Server — sprendimo integratorius.
® BizTalk Server’s BRE - sprendimo veiklos logikos variklis.
® BizTalk Server’s BAM kartu su Microsoft Excel bei Office PerformancePoint BAM informacijai
atvaizduoti — veiklos proceso steb&jimo jrankis.
® Microsoft Visio — sprendimo redaktorius (Chappell 2007).

Oracle BPEL Process Manager — tai BPEL standartu paremtas produktas, kurj rinkai siiilo Oracle. Sis
produktas, be abejo, yra lengvai suderinamas su kitais Oracle gaminiais, taip pat Oracle teigia, kad ju
produktas lengvai suderinamas ir su Microsoft, IBM bei kity gamintojy programine iranga (Oracle...2008).

Active Endpoints rinkai sitilo produkta ActiveBPEL. Sis produktas jdomus tuo, kad jo kodas — atviras
visuomenei, o pats produktas nemokamas. Sudarytas jis i§ dvieju daliy: serverio ir redaktoriaus, kuris, beje,
sukurtas Eclipse bazéje (The ActiveBPEL...2008). ActiveBPEL gerokai kuklesnis uZ savo giminaitj
ActiveVOX, uz kuri naujasis savininkas jau praso mokéti.

ISvados

Veiklos procesy valdymas — aktuali Siy dieny metodologija, 1émusi nauja pozilri i veiklos procesa,
lauzant“ ribas tarp sprendimuy, galimy tik atliekant atskiras funkcijas.

BPMS pagrindinis akcentas — vykdomieji modeliai (t. y. i§ karto dvigubas modeliavimas — analitinis ir
vykdomasis), sukuriami grafiskai ne programuojant kaip strukttiriné schema ir gali biti diegiami i procesa,
kad automatizuoty, integruoty ir stebéty visa (angl. end-to-end) procesa.

Kalbant apie BPM svarbiis yra standartai. Naudojami jau Zinomi standartai, pavyzdziui, UML (angl.
Unified Modeling Language) buvo sukurtas visai kitam tikslui, bet naudojamas ir BPM. Be to, naujesniy
technologiju naudojimas, tokiy kaip tinkliniy sasaju (angl. web services) naudojimas BPM technologijoms,
Iémé senesniy standarty tobulinima ir naujy standarty kiirima. BPM yra keli standartai, vieni yra geresni nei
kiti. Geriausiai yra iSsirinkti stipriausias ju dalis. Patogi adaptacija yra BPEL ir BPMN.

Visam procesui naudojami BPMS programiniai sprendimai turi valdymo organizavimo skirtumy
priklausomai nuo gamintojo.
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
J .gkatulaité, T.Rasulovas, J.Mikucionis
Summary

The study deals with Business Process Management (BPM) as a new management discipline which enables
management of end-to-end processes that extends across organizational and system boundaries. We have discussed its
relevance to today‘s business process. We have also discussed Business Process Management Suite (BPMS) and used
standarts. In addition to this, we have overviewed some BPMS vendors and products.
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Anotacija. Nagrinéjamas informaciniy technologiju projekty valdymas ir programinés jrangos reikalavimy valdymas.
Aptariama reikalavimy svarba sékmingam aplikacijy, atitinkanciy galutinio naudotojo poreikius, kiirimui. ApZvelgiamas
verslo analitiko vaidmuo ir verslo analizés procesas bei jo iS30kiai. Analizuojamas aplikacijy reikalavimy
dokumentavimas naudojantis Use Case metodika ir veiklos procesy valdymo metodologija.

ReikSminiai ZodZiai: reikalavimy analizé, verslo analitikas, reikalavimy dokumentavimas, Use Case, BPM, IT projekty

valdymas.
[vadas Geri Geresnis
reikalavimai * Dizainas Vykdymas Testavimas 'DI'OQI’EI'TI“'I'B
. . . .. .. . sprendimas
Sékmingam informaciniy technologiju (IT) projekty _____

igyvendinimui didelg jtaka daro projekty valdymas. Tai

M . o R . 1 . P kdiri TechnoSolutions 2009
ypa¢ aktualu ilgalaikiams dideliems projektams. Su pav. Programinés jrangos kiirimas (TechnoSolutions )

projekty valdymo disciplina (apimancia laiko, resursy,

biudZeto, apimties valdyma) glaudZiai susijgs reikalavimy Galimi skirtingi organizavimai, taigi, projekto

valdymas. Projekty nesékmeés prieZastimi  daZnai igyvendinimo Zinomas ne viemas modelis. Pvz.,

ivardijami  prasti  reikalavimai. ~ Verslo analitikas  yijagikiniu yra laikomas krioklio (angl. waterfall) modelis,

identifikuoja verslo tikslus, kliento poreiki, planuoja  yyriame visi etapai vyksta paeiliui. Praktikoje yra

funkcionaluma, funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus taikomas  §iuolaikinei dinaminei visuomenei ypa&

aplikacijoms, ju svarba aplikacijai, taigi kartu su projekto  inkantis iteracinis modelis,  kai darbas vykdomas

vadovu dalyvauja nustatant projekto apimti. Projektui ir  f3,6mis  tuo igalinant bendradarbiavima su klientu,

reikalavimy valdymo procesui svarbi dokumentavo lengvesni apimties (angl. scope) ir poky&iy (angl. change)
metodika. Straipsnyje palyginsime reikalavimy valdyma valdyma.

su Use Case Sablonu ir modeliavimu remiantis veiklos Projekto valdymo disciplina ypa& aktuali dideliems

procesuy valdymo (angl. business process management,
BPM) metodologija.

projektams. Projekto valdymo procesas, susietas su
planuoti-realizuoti-tikrinti-naudoti ciklu, pavaizduotas 2
pav. (PMI 2004).

Projekty ir reikalavimy valdymas

Kuriant  programing jrangg galima iSskirti
pagrindinius  keturis etapus: reikalavimy analizé,
realizacija, produkto testavimas ir kokybés uztikrinimas,
rezultaty jvertinimas ir tobulinimas, kuriy pagrindinis
tikslas - sukurti galutinio naudotojo poreikius atitinkanti
sprendima, ji pristatatyti laiku, reikiamos kokybés ir
nepazeisti biudZeto (1 pav.).
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Procesy kontrole
ir stebésena

Procesy
EGEMTHERS

Procesy
uZbaigimas

Procesy
vykdymas

2 pav. Projekto valdymo procesas

Projektai yra koordinuojami projekto vadovo, kurio
pirminés atsakomybés yra:
— planuoja ir organizuoja darba;
— vadovauja kasdienéms projekto uzduotims (angl.
day-to-day activities of a project);

— pristato  projekto sprendima (angl. project
deliverables) klientui;

— identifikuoja galimus klientus.

Projekty valdymo wuzdaviniai apima projekto

koordinavima jvairiais aspektais (3 pav.) (PMI 2004).
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PROJEKTO
VALDYMAS

Projekto integracijos
valdymas

- Projekto jstaty rengimas
- Preliminaraus projekto

apimties susitarimo rengimas

- Projekto waldymo plano

kiirimas

- Tiesioginio projekto vykdymo

valdymas

- Projekto uZduogiy

stebésena i kontralé

- Pokyeiy integracijos kontrale
- Projekto uzhaigimas

Projekto islaidy
valdymas

- I&laidy vertinimas
- BiudZeto derinimas
- 18laidy kontrole

Projekto apimties
valdymas

- hpimties planavimas

- Apimties apibréZimas

- Padalintos struktdros
(WBS) kirimas

- hpirties patvirtinimas

- Apimties kontrole

Projekto kokybés
valdymas

- Kokybes planavimas
- Kokybés uitikrinimas
- Kokybés kontrolé

Projekto laiko
valdymas

- Uzduoiy apibrézimas

- Uzduoéiy sekos
nustatymas

- I3tekliy vertinimas

- Trukmes vertinimas

- Realizacijos
tvarkarastio rengimas

- Tvarkarastio kantrole

Projekto zmogiskuijy
i5tekliy valdymas

- Zmogitkyly igtakly
planavimas

- Prajekto komandos
subiinmas

- Prajekto komandos valdymas

Bendravimo projekto

metu valdymas

- Bendravimo planavimas

- Informacios perdavimas

- htaskaity valdymas

- Kliento bendradarbiavimo
valdymas

Projekto rizikos
valdymas

- Rizikas valdyma planavimas
- Rizikos identifikavimas

- Kokybing rizikos analize

- Kiekybing rizikos analize

- Rizikos stebésena ir
kontral

Projekto jsigijimo

valdymas

- Pirkima ir [sisavinima
planavimas

- Sutardiy planavimas

- Pardavejy atsako gavimas
- Pardavejy pasirinkimas

- Sutariy administravimas
- Sutariy uzbaigimas

3 pav. Projekty valdymo sferos ir procesai

Valdsant projekto apimtj ir uZtikrinant kokybg
(ypa¢, jeigu testavimas yra organizuojamas remiantis
dokumentacija ir uz kokybg aspektu, kiek tai atitinka
verslo ir naudotojo poreikj, atsako ne testuotoju
padalinys) projekto valdymas kertasi su reikalavimy
valdymu. Reikalavimy i$$saiskinimas ir tikslo suvokimas
— pati pirminé bet kurio projekto stadija, kur dirba verslo
analitikas. Verslo analitiko pirminés atsakomybés yra:

— efektyvus reikalavimy rinkimas, atskleidimas;
tikslus iSreiSkimas
(dokumentavimas);

— aiSkus, reikalavimy
— reikalavimy koordinavimas tarp komandos nariy

ir kliento.

Viso projekto esmé — pristatyti laiku ir tinkamo
biudzZeto bei kokybiska sprendima, atitinkantj verslo ir
naudotojy poreikius. Biitent verslo ir naudotojy poreikiai

Be to, laiku
pateikiami  bei

yra nustatomi reikalavimais aplikacijai.

tinkamai suprasti ir organizuotai



dokumentuojami  reikalavimai  jgalina  kurianciai
komandai efektyvy darba.

Reikalavimy valdymo procesas apima veiklos sferos
suvokima, vartojama specifini Zodyna, verslo analizg
(angl. enterprise analysis), reikalavimy atskleidima (angl.
requirements elicitation) ir analiz¢, dokumentavima,
sprendimo jvertinima ir patvirtinima (angl. solution
assessment and validation), reikalavimy iSaiSkinima
komandos nariams - tiek kiiréjams, tiek naudotojams (4

pav.) (IIBA 2006).

— loginiy rysiy tarp individualiy reikalavimy ir kity
veikiancio projekto produkty valdymas.

REIKALAVIMY
VALDYMAS

Reikalavimy
stebéjimas

Reikalavimy,
statuso sekimas

Poky¢iy kontrolé

Versijy kontrolé

- Pokytiy sitlymas

- Povelkio analize

- Sprendimy prigmimas

- Reikalavimy dokumenty
madifikavimas

- Plany modifikavimas

- Reikal kaitos

- Identifikavimo schemos
wersijns nustatymas

- Reikalavimy dokumenta
versijos nustatymas

- Individualaus reikalavima
versijos nustatymas

- Galimy reikalavimo

- Ryfiy su kitais
reikalavimais nustatymas
- Rysiy su kitais sistemaos
elementais nustatymas

statusy nustatymas

- Kiekvieno reikalavimo
statuso sekimas

- Yisy reikalavimy statuso
ataskaitos

Reikalavimy planavimas ir valdymas

Reikalavimy atskleidimas

Pagrindinés taisyklés

Verslo e ioe] Reikalavimy analizé ir
analizé dokumentavimas
] Sprendimo vertinimas ir
patvirtinimas
-l ||
Reikalavimy aiskinimas, bendravimas
[Underlying Concepts

Zodynas

4 pav. Reikalavimy analizés proceso akcentai

Reikalavimy tipai:

verslo (angl. business) — apibrézia tikslus, kaip
sistema paveiks veiklos sritj, versla;

naudotojy (angl. user) — apibiidina naudotojo
poreikius ir problemas;

funkciniai (angl. functional) — apibiidina sistemos
elgsena, programinés jrangos darba;

kokybés (angl. quality of service) — taikomi visai

sistemai ir yra »galimybés“, pvz.,
prieinamumas (angl. accessibility), greitaveika
(angl. performance), keiCiamumas (angl.
scalability) ir kt.

Reikalavimy valdymo uZduotys (5 pav.) (Wiegers
2003):

poky¢iy kontrolé reikalavimams;

— projekto plany pagal esamus reikalavimus
palaikymas;
— versiju kontroliavimas (ir individualiy

reikalavimuy, ir reikalavimy dokumenty);

reikalavimy statuso projekte sekimas;
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vertinimas

5 pav. Reikalavimy valdymo uzdaviniai

Patogiam darbui su dokumentais btina naudojami ir
{vairQis programiniai sprendimai, pvz., Telelogic DOORS,
Jira ar kt., leidZiantys naudotojui lengvai ir greitai
filtruoti, kurti ataskaitas reikiamais aspektais (atributais),
rasti rySius tarp duomeny ar dokumenty.

Reikalavimy valdymas su Use Cases

Use Case — naudojimo atvejis. Kitaip tariant, tai
saveikos tarp sistemos ir vieno ar daugiau veikéjy (angl.
actor) apra$ymas. Sis specifikavimo biidas yra gristas
naudojimu (angl. usage-centric), todél daznai palengvina
bedradarbiavima su verslo naudotojais, kuriems toks
Karl‘o
pateiktas Use Case Sablonas pavaizduotas 6 paveiksle.

formatas lengviau suvokiamas. Wiegers‘o

Use Case ID
Use Case Name:
Created By:
Date Created

Last Updated By
Date Last Updated

Actors
Description
Trigger
Preconditions
Postconditions
Mormal Flow
Alternative Flows
Exceptions
Includes

Priority
Frequency of Use
Business Rules
Special Requirements
Assumptions

Motes and Issues

6 pav. Use Case dokumentavimo $ablonas (Wiegers 2006)

Use Case ID,
pavadinimas, sukiirimo ir paskutinio atnaujinimo data ir

Naudojantis Sablonu aprasomas

autorius. Si informacija leidZia matyti reikalavimy kieki,

sekti  juy atsiradimg ir keitima. Sablone aprasomas



funkcionalumas, veikéjai, trigeriai, pradinés salygos,

normali  eiga, alternatyviis  atvejai,  specialieji

reikalavimai, verslo taisyklés, pastabos, iSimtys,

prielaidos, jei yra. Prioritetas parodo svarba. Pasirinkus §i
aprasymo
dokumentuojami ir papildomas
Extended Use Case.
alternatyvius atvejus juos patogu numeruoti ir jterpti

reikalavimy metoda, analogiskai
funkcionalumas -
Aprasant pagrinding eiga ir
stulpeli veikéjui, taip kiekvienam Zingsniui matomas

vykdytojas (asmuo ar sistema). Sablonas patogus
bendraujant su verslo klientais, kuriems jis lengvai
suprantamas, taciau i§ jgyvendinimo perspektyvos toks
dokumentavimo biidas néra pakankamai detalus. DaZnai
kartu yra pateikiamos ivairios UML diagramos, pvz.,
sekos (angl. sequence), komponenty (angl. component) ir
kt. funkcionalumui detalizuoti. Prie Use Case patogu
turéti grafinés naudotojo sasajos (angl. graphical user
GUI),

apraSyma. GUI pavyzdinis paveikslas ir elementy lentelé

interface, naudojamos  veiksmui  jvykdyti,
- lengvai suvokiamas pateikimo biidas verslo naudotojui

ir vienareik§Smis nurodymas jvykdymui. Vertinant
reikiamag laika ir analizuojant situacija Sis modelis néra
pakankamai informatyvus verslo analitikui ir projekto
vadovui, kurie turi patys vertinti remdamiesi savo

metodika ir patirtimi.

Reikalavimy valdymas su BPM metodologija

Jau keleta pastaryju mety BPM jvaldymas ir
BPM
akcentuojamas privalumas tai, kad metodologija igalina

tobulinimas  kompanijoms yra prioritetas.
apdoroti (angl. process) daugiau ir aukstesne kokybe tuo
pat metu jdedant maziau pastangy. Pagrindiné nauda:
nasumas (angl. efficiency), efektyvumas, judrumas (angl.

agility) (1 lentelé).

1 lentelé. Produktyvumo gerinimas jvairiose projekto fazése
(Lombardi 2008)

Tipines BPM projekto % projekte Produk.ty.vumo
fazés pagerinimas
Funkciniai reikalavimai 25% 50%
ir funkcinis dizainas
Realizacija (angl. 50% 20-25%
implementation)
Kokybés uztikrinimas 25% 30%
/ testavimas
Verslo atskleidimas N/A N/A
Veiklos procesy valdymo komplektai (angl.

business process management suite, BPMS) pristato
verslo ir IT bendradarbiavimo paradigma, modeliavimo
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jrankiai leidZia jvertinti esama situacija (angl. as-is
process) ir nustatyti patobulinta (angl. to-be process) bei

jas  jvertinti be techniniy realizacijos  (angl.
implementation) detaliy. (Silver 2007).

Naudojant BPMS pirmasis etapas yra skirtas
reikalavimy nustatymui ir apibréZimui, naudojantis

modeliavimo jrankiu. Siame etape modeliuojama {vykiu
seka, svarbus reikalavimas, kad kiekvienas procesas
turéty trukme, aiskia jvesti (angl. inpur) ir rezultata (angl.
output). (Wahli et. al. 2006). Kiekvienam procesui gali
buti priskiriamas resursas, rol¢, darbo laikas, tvarkarastis,
iSlaidos. Modelis lengvai koreguojamas, galimas sekos ar
proceso daugkartinis panaudojimas. Sukurtas modelis yra
“vykdomasis" (angl. executable), t.y. galima ,,simuliuoti‘
(angl. simulate) veikla ir matyti rezultata. Si savybeé
patogi sprendimo vertinimui ir verslo analitikui ieSkant
gerinimo galimybiy, fo-be modeliy. Be to, lengvai
BPM‘e
naudojama BPEL kalba lengvai generuojama | UML.

generuojamos ataskaitos reikiamu aspektu.
Nors pakeitimai greitesni, maZesnis démesys pokyciy
sekimui ir kaitos registravimui, kas yra reikalinga
reikalavimy valdymui. Naudojantis BPMS pirmame etape
sukurtas modelis toliau naudojamas realizacijai, kitaip nei
use case, kur dokumentaviams ir realizacija yra atskiri

procesai.

ISvados

1. Laiku suprasti, teisingi, patogiai pateikiami ir
lengvai valdomi reikalavimai vaidina svarby vaidmeni
projekto sékmei, leisdami vykdanciai komandai tikslingai
dirbti  bei
atitinkantj galutinio naudotojo poreiki.

ir nasiai rezultate pateikiant sprendima,

2. Reikalavimy valdymas yra sudétingas keliy etapy
procesas, kuri galima organizuoti jvairiai. Funkciniams
reikalavimams aplikacijoms apraSyti taikomi Use Cases
ir UML. BPM metodologijoje reikalavimy analizé
sukoncentruota i ,,vykdomyjuy*“ modeliy kiirimg. Abiem
atvejais verslo analitikas gali rasti biida efektyviai pateikti
ir valdyti reikalavimus.

3. Kuriant dokumenta sprendimo funkcionalumui
apibréZti, rezultato aiSkumui nustatyti Salia funkcinés
eigos apraSymo (Use Case arba BPMN modeliu) patogu
pateikti susieta GUI pavyzdj ir elementy lentelg su
kiekvieno elemento aprasSu.

4. I8
organizuojami bei sprendimai, kokius jrankius naudoti,

kompanijos  perspektyvos:  procesai

priimami vertinant iSlaidy ir naudos santykj.
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APPLICATION REQUIREMENTS MASTERING
Julija Skatulaite
Summary

The study deals with requirements definition and
management which is the key process for successful projects.
We have reviewed a role and impact of requirements to a
project management and project plan. We have also discussed a
requirements ~ process, its activities and business analysts®
challenges. In addition to this, we have overviewed
requirements documentation with Use Cases and UML and
compared it with requirements definition using BPM
methodology.
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