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IVADAS

Vystantis Salies ekonomikos ir politikos sglygoms, nuolat keiCiasi ir padétis rinkoje.
Siuolaikinémis salygomis jmonéms atsiveria galimybés plétoti veikla tiek 3alies viduje, tiek ir
pasauliniu mastu. Augancios galimybés, kaip prekiy ar paslaugy realizavimo spektras, leidzia
plésti rinka, didinti pardavimo apimtis bei asortimentg, kas lemia pelno augimg ir nustato jmonés
vieta tam tikroje rinkos dalyje. Pazymétina, jog daugelyje iSsivysCiusiy Saliy inovacijos yra
pagrindinis ekonominio augimo veiksnys, skatinantis verslo nasuma ir pelninguma, ko pasékoje
sparciai gerinama ir vartotojy gyvenimo kokybé. Pigi darbo jéga ir mazi vietiniy zaliavy kastai
nebéra pagrindiné priemon¢ verslo konkurencingumui uZztikrinti.

Taciau ,,galimybés‘ néra vien teigiamas reiskinys. Pasitilos poziiiriu jis salygoja astréjanciag
konkurencija, o i§ vartotojy pusés — vis didesnj reiklumg. Tokiu atveju jmonés, siekdamos toliau
sékmingai augti, privalo vystyti naujus produktus, kurie ne§ pelng tik tuo atveju, jei bus tinkamai
pripazinti vartotojy. Rizika, kad naujas produktas patirs nesékmg, yra pagrindiné marketingo
strategijos kiirimo priezastis.

Tyrimo aktualumas. Mokslinéje literatiroje naujy produkty vystymo procesas néra
apibréztas kaip viena ,teisinga“ teorija. Sig tema plétojantys mokslo darby autoriai kaip Ph.
Kotleris, V. Pranulis bei kiti marketingo specialistai pateikia jvairias atvejy analizes bei
sprendimus. Kiekvieno produkto atveju, atsizvelgiant i aibe kriterijy, yra formuojamos skirtingos
strategijos, saglygojancios marketingo priemoniy taikyma.

Zvelgiant i§ jmonés pardavéjos pozicijos, kyla klausimas, kaip ta strategija bus
jgyvendinta. Vienas i§ svarbiausiy aspekty yra jmonés marketingo veiksmai nukreipti ]
konkurentus ir i vartotojus.

Tarp konkuruojanc¢iy jmoniy vyksta ,karai®, kuris pasiiilys rinkai naujesnj, patrauklesnj,
i§skirtinj produkta. UAB ,Elsis verslo sprendimai® verslo konsultavimo skyriaus vadovas
Algirdas SvaraviCius straipsnyje apie verslo valdymo sistemas teigia, kad ,,verslas — tai karas.
Neveltui marketingo pavadinimas kilgs i§ sgvokos ,,market getting — t.y., rinkos uzkariavimas.
Siame kare priesininkas yra konkurentas, o teritorija, kurig reikia uzkariauti, yra klientas*'.
Tacdiau zymioji italy politikos filosofo N. Makiavelio (Niccolo di Bernardo dei Machiavelli,
1469-1527) frazé ,,Tikslas pateisina priemones™ ne visada pritaikoma Siuolaikiniame versle.
Priemonés, kuriy imtasi organizacijos tikslams siekti, neretai biina jvertintos neetiSkomis,

nepriimtinomis visuomenei, ar net neteis€tomis. Portalo ,,Marketer.It straipsnio autoriai

! Straipsnis internete ,Nesazininga konkurencija ar bendra praktika?“ paskelbta 2009 09 08 [Zidiréta 2012 04

27] Prieiga per interneta: http://www.marketer.lt/nesazininga-konkurencija-ar-bendra-praktika-2607.htm



publikacijoje apie naujieny portaly versla pateikia tokj komentara: ,,IS Sono ziiirint kartais yra
sudétinga atskirti, kas yra bendra praktika, kas nesazininga konkurencija, kas turinio vogimu?.

Siuo laikotarpiu pradéta intensyviai taikyti marketingo priemone — reklama, kurios reik§me
ir svarbg lémé susiformavusi nuostata, kad nepriklausomai nuo esamo prekiy kiekio, vartotojai
pirks nepakankamai. Besiorientuodamos j pardavimo koncepcijg, jmonés konkuruoja agresyviu
ir intensyviu pardavimu bei reklama (Shaw ir Samenik, 1992)°.

Reikia nepamirsti, kad marketingas, kaip pardavimy skatinimo priemoné, reikalauja
sisteminio poziiirio, apimant visus veiksnius, turincius jtakos vystomam verslui.

Socialinio — etinio marketingo orientacijos $alininkai teigia, kad siekiant pelnyti vartotojy
palankuma bei jgyti konkurencinj pranaSuma bitina siekti verslo tiksly ir tenkinti individualius
vartotojo poreikius, kartu atsizvelgiant | visuomenéje priimtas normas ir standartus.

Tyrimo problema. Naujo produkto idéja daznai zlunga dél nepakankamo marketingo
priemoniy taikymo. Vartotojai neparodo susidoméjimo nauju produktu ne dél to, kad produkta
laiko nereikalingu, o dél to, kad jiems triikksta informacijos, paskatinimo pirkti. D¢l to kyla
klausimas, kokie veiksniai rinkoje lemia tam tikry marketingo priemoniy naudojimo
sprendimus?

Tyrimo objektas. ,,Vilniecio kortelé*.

Tyrimo tikslas. ISanalizavus naujo produkto vystymo specifikg bei atlikus tyrimus,
pasitlyti marketingo priemoniy taikymo modelj diegiamam produktui ,,Vilnie¢io kortelé*.

Tyrimo hipotezé: naujo produkto pardavimai auga priklausomai nuo vartotojy
informavimo priemoniy.

Tyrimo uZdaviniai.

1. iSaiskinti naujo produkto sgvokos esme marketingo ir teisiniu aspektu;
2. i8tirti rinkos potencialg naujo produkto jvedimo atveju;
3. pateikti marketingo priemoniy taikymo modelj naujo produkto vystymo atveju.

Tyrimo metodai.

1. Mokslinés literatiiros apzvalga;
2 Teisés akty analizé;

3. Statistiniy duomeny analize;

4 Ekspertinis vertinimas.

? Straipsnis internete , Nesazininga konkurencija ar bendra praktika?* paskelbta 2009 09 08 [Zidiréta 2012 04
27] Prieiga per interneta: http://www.marketer.lt/nesazininga-konkurencija-ar-bendra-praktika-2607.htm, 2009-09-
08

¢ KTU E. mokymosi technologijy centro medziaga ,,Verslo orientacijy raida ir Strategijos* [zitiréta 2012 04

27] Prieiga per internetg: http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_tyrimai_I1/116665.html



Darbo struktiira. Darbas susideda i§ penkiy skyriy. Pirmojoje darbo dalyje ,,Mokslinés
literatiros apzvalga® apibréziamos produkto bei inovacijos sampratos skirtingy autoriy darbuose.
Taip pat pateikiami marketingo elementy teoriniai aspektai ir teisiné bazé, reglamentuojanti
inovacijy plétrg. Antrame skyriuje aprasoma darbe naudojamy tyrimy metodika ir
organizavimas, pateikiamas veiksmy planas, kuriuo remiantis, bus atliktas tyrimas. TreCioje
dalyje pateikta bendroji nagrinéjamo produkto rinkos apzvalga Lietuvoje ir uzsienyje, aptarta
viesojo transporto organizavimo struktira Vilniaus mieste. Ketvirtajame skyriuje ,,Naujo
produkto vystymo marketingo sprendimai bei veiklos tobulinimas* pateikta smulki nagriné¢jamo
produkto charakteristika, jvertinami bei sisteminami esamos produkto situacijos tyrimy
rezultatai. Paskutinéje dalyje atlickamas Vilniaus mieste diegiamo produkto ,,Vilnie¢io kortelé*
padéties ir perspektyvy rinkoje ekspertinis vertinimas bei sudaromas modelis veiklos
tobulinimui. Skyriuje ,,I8vados ir sitilymai® apibendrinami svarbiausi pastebéjimai, pateikiama
autorés nuomon¢ ir pasitilymai dél naujo produkto vystymo veiklos tobulinimo. Pateikiamas
magistro baigiamojo darbo rengimo metu naudotos literatiiros sgraSas ir papildoma medZziaga
(,,Priedai‘).



1. MOKSLINES LITERATUROS APZVALGA

Remiantis literatiros studijomis suformuojamas sisteminis poziiiris i analizuojama dalyka.
Ivairis mokslo darby autoriai pateikia savo patirti bei supratimg apie inovacijy vadyba,
marketingo vystymo procesus ir tobulinimg. Todél svarbu istirti, ka akcentuoja teoretikai,
nagrinédami §ig tema.

Analizuojant moksling literatiirg bei kitus informacijos Saltinius svarbu iSsiaiSkinti autoriy
vartojamas sgvokas nagrin¢jamoje temoje, jy iSkélimo reikSme. Analizuojant marketingo
priemoniy pritaikyma, iSskirtinas inovacijos terminas, jos kiirimo procesas, marketingo
sprendimus veikiancios aplinkos bei elementai. Taip pat ypatingas démesys skirtinas paties
produkto, jo kainos, paskirstymo bei rémimo politikoms, strategijoms.

Mokslinés literatiiros studijose bus remiamasi lietuviy autoriy, tokiy kaip Vytautas
Pranulis, Arvydas Pajuodis, Sigitas Urbonavicius, Regina Virvilaité, Rita Kuvykaité, Juozas
Vijeikis, Vytautas Dik¢ius ir kity autoriy, darbais. Taip pat apzvelgiama Philip Kotler, Kevin
Lane Keller, Rob Donovan, William G. Zikmund, Barry J. Babin ir kity uzsienio autoriy
pateikiama literattira.

Siame skyriuje lyginami mokslininky pateikiami apibrézimai, i§vedamos bendros savokos,
kuriomis toliau vadovaujamasi darbe. Mokslinés literatiiros analizés metodas padeda nustatyti

praktingje darbo dalyje nagrin¢jamy veiksniy esme bei principus.

1.1.  Naujo produkto samprata ir problematika

Prie§ pradedant nagrinéti, kas yra naujas produktas, reikéty tiksliai apibrézti, kas yra pats
»produktas®. Lietuvos moksliniy darby autoriai mini prekés, produkto bei gaminio sgvokas.
Pazymétina, jog uzsienio autoriy darbuose produktas ir gaminys yra tapacios sgvokos,
jvardijamos vienu Zodziu ,,product® (angl. produktas, gaminys). V. Pranulio, A. Pajuodzio, S.
Urbonaviciaus ir R. Virvilaités (2012 m.) sitilomas sgvoka ,,preké* apibréziama kaip viskas, kas
gali tenkinti norus ir poreikius, biti sitiloma rinkoje pirkéjy démesiui, pirkimui ir vartojimui ar
naudojimui (p. 23). Cia ,prekés samprata apima tiek fiziskai ap¢iuopiamus, tiek ir
neap¢iuopiamus gaminius® (V. Pranulis ir Kiti, 2012 m.), t.y. prekes ir paslaugas. Tuo tarpu
»Zaminiui“ §ie autoriai priskiria ,,Zzmogaus fizinio ar protinio darbo rezultato, skirto saviems
poreikiams tenkinti arba parduoti rinkoje* (p. 24) vaidmenj. Nors ir atlieka tg pacia funkcija kaip

ir preké, gaminys, skiriasi savo gamybos turiniu: tai yra gamtoje randamy natiraliy objekty
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perdirbimo, pakeitimo rezultatas, siekiant suteikti papildomy vartojamyjy savybiy. Taigi i
pateikty apibiidinimy galima spresti, kad gaminys yra preke, jei jis skirtas parduoti, o preké yra
gaminys tik tuo atveju, kai tarp idéjos ir pateikimo j rinkg vyksta gamybos procesas (fizinis arba
protinis).

R. Kuvykaité (2001 m.) analizuodama prekés sagvoka vadovaujasi Ph. Kotlekio pasitlytu
apibrézimu: preké — ,visa tai, kas gali patenkinti vartotojy poreikius ir tai, kas sitiloma rinkai
siekiant patraukti vartotojy démesj, didinti vartojima, jskaitant fizikinius objektus, paslaugas ir
idéjas* (p. 21). R. Kuvykaité pateikia turiniu vienodg anks¢iau minéty autoriy gaminio
apibudinima. Taip pat pabréztina, jog produkto terming autoré vartoja kaip gaminio sinonimg.

Ekonomistas G. Davulis (2009 m.) produktus (prekes ir paslaugas) vadina ekonominémis
gérybémis, nes jie nusakomi gebéjimu tenkinti tam tikrus poreikius, ir sgnaudomis jiems sukurti
bei pateikti vartotojui (p. 11).

Socialinio marketingo specialistai Rob Donovan ir Nadine Henley leidinyje ,,Socialinio
marketingo principai ir praktika: tarptautiné perspektyva“ (angl. ,,Principles and practice of
social marketing : an international perspective®, 2010 m.) teigia, kad, plac¢igja prasme, produktas
(angl. Product) yra klienty jsigyjami materialiis daiktai, paslaugos arba jy miginys. Cia sakoma,
kad produktas yra visa tai, kas gali patenkinti poreikius ir norus atliekant mainus (p. 283). Ne
iSimtis yra ir asmenys, kuomet jie pateikia vartotojams save, kaip mainy objekts, pavyzdziui
politinése kampanijose. Taip pat, nematerialios vertybés, kurios kuria papildoma verte: dizainas,
prekiniai Zenklai ir t.t. Taigi pastebima, kad kaip ir anks¢iau minéty autoriy suformuotose
definicijose, produkto egzistavimui bitina salyga — jis turi baiti parduodamas.

Vienas zymiausiy pasaulyje marketingo eksperty Philip Kotler, kartu su Veronica Wong,
John Saunders, Gary Armstrong (2005 m.) produktg apibiidina bene placiausiai i§ auks$¢iau
apzvelgty definicijy. Produktas yra kur kas daugiau nei fiziné preké ar paslauga. Produktas yra
viskas, kas gali buti pasitlyta rinkoje jsigyti ar naudoti siekiant patenkinti poreikius bei norus.
Todél, produktas (angl. product) gali buti fiziné preké, paslauga, asmuo, organizacija, vieta, idéja
arba $iy objekty kompleksas (vertimas i$ angly kalbos, p. 539). Pavyzdziui, jei organizacija yra
parduodama su teisémis ja kurti, vystyti, keisti poziirj j vartotojus, tokia organizacija gali buti
vadinama produktu (p. 543). Taip pat, Siais laikais miestai, valstybés, regionai ir net skirtingos
tautos konkuruoja tarpusavyje dél turisty, investicijy pritraukimo, komerciniy veikly plétojimo.
Autoriy teigimu, paslaugos taip pat yra produktas, kuris pasizymi veikla, nauda ar pasitenkinimo
suteikimu, yra sitilomas pirkti, bei i§ esmés yra nematerialus ir nesuteikia jokios nuosavybes.

Apibendrinus pateiktus apibrézimy variantus galima teigti, kad gaminys ir produktas yra

tapacios sgvokos bei jgyja prekés (paslaugos) reikSme, kai siekiama vienodo tikslo — parduoti.
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Taigi ir toliau Siame darbe analizuojant marketingo procesus, visus tris terminus vartosime kaip
vienareikSmius.

Kitaip tariant, remiantis minéty marketingo specialisty pateiktais apibendrinimais, Siame
darbe produktu laikysime rinkoje pateikiamg objekta (materialy, nematerialy arba $iy savybiy
kompleksg), tenkinantj vartotojy poreikius bei norus.

Kitas svarbus aspektas — kas yra naujas produktas? Siuo klausimu taip pat kyla daug
diskusijy. Ivairioje mokslin¢je literatiroje teigiama, kad produktas gali pelnytai vadintis nauju,
jei tai yra nauja pasauliniu lygiu, jei tai yra nauja prekiy grupé arba priedai prie jau sukurtos
prekés, taip pat jei kalbama apie esamg modifikuota ar atnaujintg preke bei senos prekés
priskyrima naujam segmentui.

Siuo atzvilgiu Ph. Kotler (2005 m.) pazymi skirtumus tarp inovacijos (angl. Innovation),
t.y. jau esancios rinkoje paslaugos, produkto ar technologijos patobulinimas, kai vartotojas zitiri j
preke, kaip j nauja, ir iSradimo (angl. Invention), t.y. visiskai nauja technologija arba produktas,
kuris gali biiti realizuotas arba nerealizuotas, gali suteikti naudos pirkéjams, arba jos nesuteikti.
(vertimas i§ angly kalbos, p. 582). Siuose teiginiuose aikiai akcentuojamas kuriamo naujo
produkto realizavimo rizikos faktorius, pabréziantis jo vartojamosios vertés bei naudingumo
vartotojui svarba. Autoré R. Kuvykaité (2001 m.) taip pat cituoja $ig Ph. Kotler mintj.

V. Pranulis ir kiti (2012 m., p. 200) vartoja analogiskus apibrézimus, taiau Kkitaip
formuluoja sgvokas. Cia minimi variantai:

. Prekés inovacija — tai visiSkai naujy prekiy kiirimas;

o Prekés modifikacija — tai prekés savybiy pakeitimas.

Toki sagvoky skirtuma aiskina R. BandzevicCiené mokslingje priemongje ,,Inovacijy vadybos
psichologija“ (2011 m., p. 6-7). Autor¢ cituoja nemazai inovacijos apibrézimy, pavyzdziui:

. Inovacija — idéja, praktika ar technologija, kurig organizacija suvokia kaip nauja,
nepriklausomai nuo to, ar anksciau ja naudojosi (Klein ir Sorra, 1996; Rogers, 2003);

o Inovacijos — tai sékmingas naujy technologijy, idéjy ir modeliy komercinis
pritaikymas, pateikiant rinkai naujy arba tobulinant jau sukurtus produktus ir procesus

(RIS/RITTS* Guide, European Commission; OECD?; Inovacijy versle programa);

* 1994 m. Europos Komisija pristaté regionine technologijy plano koncepcija — RTP (angl. Regional Technology
Plan), kuri véliau pervadinta j ,,Regioning inovacijy strategija“ (RIS). Jos tikslas — eksperimentuoti su metodais
plétoti regionine politikg inovacijy srityje. RITTS - Regioniniy inovacijy ir technologijy perdavimo strategija. Abi
strategijas sieja bendri tikslai, metodologijos, filosofija.

> OECD - ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, jkurta 1961 m. Pranciizijoje. Siekia palaikyti
pasaulyje stabily ekonomikos augimg, iSlaikyti finansinj stabilumg, padidinti darbo uzimtuma bei pagerinti

gyvenimo standartus.
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. Inovacija — procesas, kuriame tyrimy eigoje gautos zinios transformuojamos j
naujus produktus ar paslaugas. Jei tyrimai yra procesas, kuriame pinigai virsta Ziniomis, tai
»lnovacija“ yra procesas, kuriame zinios virsta pinigais (Europos Sgjungos moksliniy tyrimy ir
plétros kooperacijos programa EUREKA?®).

Teisin¢je literatiroje dazniau sutinkamas terminas — techniné kiiryba. Lietuviy
patentologas7 P. Kasperavicius (1997 m.) teigia, kad techninés kiirybos darbo rezultatai — tai
nauji ar pakartotiniai techniniai sprendimai, kurie gali bati jkiinyti masinose, prietaisuose,
jrankiuose, technologijoje, cheminése ir necheminése medziagose ir panaSiai. Techniniais
sprendimais taip pat laikomas zinomy jrenginiy, biidy ir medziagy pritaikymas naujiems tikslams
(p. 19). Techninés kurybos vaisius — iSradimas. Pagrjsdamas patenty teisine baze autorius
apibendrina, kad iSradimu laikomas ,,vidutinio lygio specialistui neakivaizdus, naujas bet kokios
problemos techninis sprendimas, kurj galima naudoti pramong¢je ar kitose srityse* (2004 m., p.
155).

Taigi turime tris pagrindines naujos prekés sgvokas: inovacija, modifikacija ir iSradimas.
R. Bandzeviciené (2011 m.) iSskiria panaSumus ir skirtumus tarp $iy sgvoky. Teigiama, kad
inovacija yra platesné koncepcija, taciau su iSradimu ja sieja naujumo pozymis, veiklos
tikslingumas. Tarp modifikacijos ir inovacijos yra pastebimas naujumo Kkriterijaus skirtumas:
pokytis (arba modifikacija) yra siejamas su santykiniu, ribotu produkto ar paslaugos, proceso ar
technologijos naujumu, 0 inovacija — su esminiu atsinaujinimu ar naujove. Autoré teigia, kad
kiekviena inovacija yra pokytis, bet ne kiekvienas pokytis — inovacija (p. 7).

Kitg nuomong, pateikia Elias G. Carayannis and Jean-Jacques Chanaron (2007 m.). Jie
teigia, kad isradimas yra ,,perversmas®, o inovacija — realizavimas. Zvelgiant i§ verslo pusés,
inovacija yra tarsi laiminga pabaiga kelio, kuriame isradimas buvo vedamas j klestin¢ig rinkos
nisg arba sukuriama visiSkai nauja rinka (p. 43-44). Autoriai sieja inovacijas su mokslo ir

technologijy terminais.

® EUREKA — Europos tyrimy, plétros ir bendradarbiavimo programa — tarpvyriausybiné 38 Europos valstybiy ir
Europos Komisijos iniciatyva, kurios tikslas remti orientuotg j rinkg moksliniy tyrimy ir technologijy plétrg visose
Siuolaikinése technologijy srityse, didinti Europos valstybiy konkurencinguma, gerinti gaminiy, procesy ir paslaugy

kokybe, stiprinti daugiasalj bendradarbiavima, jtraukiant jmones ir mokslo tyrimy institucijas.

" Patentologija (patentotyra, patentZinysté, patenty mokslas) nagrinéja techninés kiirybos procesa, jos
motyvacija, metodus, rezultaty autorystés, prioriteto, taip pat oSradimy, naudungyjy modeliy ir pramonés dizaino,
prekiy ir paslaugy Zenkly, firmy vardy ir kity pramoninés nuosavybés objekty teisinés apsaugos ir realizavimo,
patentinio grynumo, patentinés informacijos, patentavimo bei licencijavimo veiklos organizavimo ir planavimo bei
isradybos problemas (Kasperavi¢ius P., Zilinskas V., Intelektiné nuosavybé ir jos apsauga: [mokomoji knyga] -

Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2004. — p. 11)
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Zymus Didziosios Britanijos inovacijy vadybos specialistas Paul Trott (2005 m.) pateikia
kitg iSradimo ir inovacijos sgsaja. Autorius teigia, kad isradimai téra nauji atradimai, nauji
veikimo budai, o produktai yra $iy iSradimy galutinis iSdirbis. Procesas, nuo atradimo iki
galutinio produkto, vadinamas inovaciniu procesu (angl. Innovation process) (Trott P., 2005 m.,
p. 13). Paul Trott (2005 m.) teigimu, inovacija yra iSradimy ir idéjy komercinis bei praktinis
pritaikymas. Mokslininkas pateikia formule, kuri padeda atskleisti rysj tarp $iy sagvoky (Trott P.,
2005 m., p. 15):

Inovacija = teoriné koncepcija + Technologinis iSradimas + komercinis panaudojimas

Cia teoriné koncepcija (idéja) yra pradinis inovacijy proceso taskas, kuris savaime néra
iSradimas, kol ji nepaver¢iama j apliuopiamag produkta. Kuomet techniniais sprendimais yra
igyvendinama id¢ja, ji tampa iSradimu. Tolesni §io proceso veiksmai sietini su komerciniu
iSradimo panaudojimu, kuomet organizacija sutelkia savo pastangas paverciant iSradimg
produktu, atneSan&iu organizacijai pelna. Isradimo savokoje komercializavimo® reik§mé puikiai
iliustruojama Tomo Edisono (Thomas Edison) elektros lemputés pavyzdziu: elektros lemputés
tikrasis iSradéjas yra Henrichas Goebelis (angl. Heinrich Goebel), tac¢iau 1879 m. Tomas
Edisonas komercializavo ja kaip pirmajj Sviesos $altinj ir nuo to laiko yra laikomas jos isradéju.

I$ Sio modelio atsiranda apibrézimas, jog inovacijos yra visy veikly, susijusiy su idéjos
generavimo, technologijy vystymo, gamybos procesais bei naujo (arba patobulinto) produkto
gamyba ar rinkodara, valdymas (vertimas i§ angly kalbos, p. 15).

Dauguma moksliniy darby autoriy, nagrinédami iskelia klausimus, jvertinancius produkto

1d¢jos naujuma:

o Kam tai nauja?
o Iki kada tai nauja?
o Kiek tai nauja?

Kalbant apie vartotojo pozitr] j kuriamg produkta, svarbu suvokti subjektyvumo kriterijy.
Kas vienam vartotojui atrodyty nauja, kitam gali biiti savaime suprantama, zinoma. Todél bitina

atkreipti démesj ] rinkos segmentg, kuriam bus skirtas naujas produktas. Lygiai taip pat nauja

& Technologijy komercializavimas yra apibréZiamas kaip procesas, kurio metu mokslas ir Zinios, nauji tyrimy
rezultatai ar iSradimai paverciami j rinkai patraukly produkta ar pramoninj procesa. Technologijy komercializavimo
terminas dazniau vartojamas nagrinéjant technologijy perdavimo procesa, vykstantj tarp ne pelno siekian¢iy mokslo,
Svietimo ir moksliniy tyrimy institucijy (Kraujelyté A., Petrauskas R. Technologijy perdavimo vaidmuo inovacijy

procese : Lietuvos inovacijy politikos perspektyva, 2007 m., p. 56)
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produkty linija jmon¢je yra laikoma nauju produktu, nors kita jmon¢ §j produkta gamina jau kurj
laika.

Klausima ,,kam tai nauja?* P.Kasperavi¢ius, V. Zilinskas (2004 m.) aiskina klasifikuojant
1Sradimus j lokalinius, reliatyvius pasaulinius ir absoliucius pasaulinius (p. 158):

o Lokalinis (vietinis) sprendimo naujumas reiskia, kad iSradimu pripazjstamas
sprendimas, kuris naujas tik patentavimo valstybéje. Toje valstybéje sprendimas laikomas nauju,
jeigu joje iki patento datos jis nebuvo viesai paskelbtas ir vieSai naudotas, o vieSas paskelbimas
ir vieSas naudojimas uzsienyje naujumo nenaikina.

o Reliatyvus (santykinis) pasaulinis naujumas yra tada, kai jis tikrinamas pagal viesa
paskelbimg ir vie§g naudojimg tam tikroje patentavimo valstybéje ir vie$g paskelbimag uzsienyje.

o Absoliutus pasaulinis naujumas yra tada, kai sprendimas iki jo prioriteto datos®
nebuvo viesai paskelbtas ir viesai panaudotas patentavimo valstybéje ir uzsienyje.

Taip pat, kiekviena preké turi savo gyvavimo cikla. Pazymeétina, jog laikas, kurj produktas
bus laikomas nauju, irgi yra ribotas. I$ teisinés pusés, pavyzdziui, jei iSradimas yra
uzpatentuotas, patentas galioja dvideSimt mety nuo patento paraiSkos padavimo datos (LR
patenty jstatymo 36 str. 1 d.), ta¢iau marketingo pozitriu $is laikas matuojamas kur kas
subjektyviau — pagal rinkoje vyraujanéias tendencijas ir vartotojy pozitrj j tam tikrus dalykus.
Kiek laiko produktas gali buti laikomas nauju, priklauso ir nuo konkurenty veiksmy. Kaip jau
buvo mineéta, produkto modifikacija ne visada gali pelnytai biiti vadinama nauju produktu.
Taciau reikia atkreipti démesj } tai, kad, sukiirus esamos prekés patobulinimg, originalas
(ankséiau sukurta naujové) dazniausiai nebetenka naujovés vardo. Sj procesa galima iliustruoti
pavyzdZiu apie mobiliuosius telefonus. Visame pasaulyje itin sparciai keiciasi iSmaniyjy telefony
rinka. ISmaniyjy telefony pardavimas, tinklapio www.itnaujienos.lt (2013-01-29) duomenimis,
paskutinj 2012 mety ketvirt] visame pasaulyje iSaugo net 36 proc. ir nurungé kitos kompiuterinés
technikos pardavimg. Vienas Zymiausiy visame pasaulyje iSmaniyjy telefony gamintojy yra
amerikie¢iy kompanija ,,Apple*. 2011 m. spalio 4 d. buvo isleistas iSmanusis telefonas ,,iPhone
4%, kuris tuo metu laikytas didziausia naujove ,,iPhone* istorijoje (Sios prekés originalas sukurtas
dar 2007 m.). Tac¢iau 2012 m. rugséjo 12 d. Kompanija ,,Apple* spaudos konferencijoje pranesé
apie ,,iPhone 5 pateikima rinkai. Pastarasis telefonas yra funkcijy, techninés specifikacijos bei

dizaino aspektu tobulesnis bei gamintojy vadinamas ,,didziausias jvykis, kuris nutiko ,,iPhone®,

® [§radimo patentavimo prioriteto data yra skaiiuojama nuo patentinés paraiskos padavimo patenty biurui
dienos. Si data svarbi tuo, kad nuo jos pradedami skai¢iuoti visi su patentu susij¢ terminai — patento isdavimo
terminas, metiniy mokeséiy mokéjimo terminai, patento galiojimo pabaigos terminas ir t.t. (Prieiga per interneta:

http://www.isradimas.com/patento-prioritetas/, zitiréta 2013-01-26)
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nuo tada, kai atsirado ,,iPhone®. Taigi zvelgiant i§ prekiy linijos prizmés, ,,iPhone 4% ir toliau
biity laikomas naujove jmonés mastu, jei nebiity sukurtas jo patobulinimas.

Kaip jau minéta anksc¢iau, preké gali buti visiSkai nauja, o gali buti patobulinta, papildyta
esama. Taigi sunku atsakyti j klausima, kiek preké yra nauja. Cia vél griztama j subjektyvumo
kriterijy, kur nustatoma, Kiek vartotojas pazjsta preke. Pavyzdziui, vienoje Salyje buvo j rinkg
jvesta visiSkai nauja preké, tarkime — televizorius. Netrukus pradéti gaminti jo patobulinimai, kas
automatiskai reiSkia nebe inovacija, o tik esamos prekés pakeitimg. Tuo tarpu kitoje Salyje, tas
pats televizorius kg tik jvestas j rinkg ir yra laikomas visiskai nauju produktu. Panasiai kaip ir
anks¢iau minétame pavyzdyje su ,,Apple* iSmaniaisiaiS telefonais, produktas gali biiti laikomas
nauju jmonés mastu, kaip nauja prekiy grupé, taciau tai nereiskia, kad analogisky (funkcijos
prasme — iSmanusis telefonas) negamina konkurenty bendrovés.

Ankséiau minétai modifikacijos savokai atitinka Kasparavi¢iaus P. ir Zilinsko V. (2004 m.)
pateikiama prototipo definicija. Prototipu autoriai sitlo laikyti Zinomus panaSius sprendimus-
analogus, kurie su sprendimu turi daugiausia bendry esminiy pozymiy.

Taigi galima teigti, kad teoriSkai nauju produktu galima laikyti tiek negincijamai nauja
produkta, tiek, jo patobulinimg ar modifikacija. Mokslingje literattiroje apibendrinami tokie
naujumo aspektai (Pranulis V. Ir kiti, 2012 m., p. 199):

o Nauja preke pasauliniu lygiu;

. Nauja prekiy grupé;

o Priedai prie esamos prekes;
o Esamos prekés modifikavimas;
o Esamos prekés pateikimas naujam rinkos segmentui.

Paslaugy marketingo specialistas Alan M.Wilson (2008 m.) sitilo | §j sarasg jtraukti ir
stiliaus pokycius. Tai yra bene maziausia paslaugos inovacija, taciau labai pastebima ir efektyvi
siekiant paveikti zmogaus suvokima, emocijas ir pozitrj. Autoriaus teigimu, stiliaus pakeitimu
yra laikomas logotipo pakeitimas, tinklapio ar iSkabos teminés spalvos pakeitimas ir panaSiai.
Tokie poky¢iai paslaugy sferoje yra tas pat, kaip pakuotés pakeitimas plataus vartojimo prekéms
(Wilson, Alan M., 2008 m., p. 190).

Pagal iSdéstyta teorija galima pastebéti du tipus naujy produkty pagal jy orientavima:

o Orientuotus j paklausg — kuomet kuriama tai, ko vartotojams reikia;

. Orientuotus ] pasitla — kuomet produktas kuriamas salygotas visiSkai naujy
galimybiy, ir néra aisku, ar tas produktas bus pripazintas vartotojy.

Sis pozifiris abiem aspektais teisingas. Orientuojantis j vartotojy poreikius, uzpildoma
spraga siiilomame prekiy ar paslaugy asortimente. Vienas ryskiausiy pavyzdziy yra farmaciniai

pasiekimai. Nauji vaistai ir jrangos yra kuriami esant poreikiui uzkirsti kelig specifinéms ligoms.
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Pavyzdziui, esant dideliam donory trilkumui 1950 m. pradétos konstruoti pirmosios dirbtinés
Sirdys.

Nauji produktai, orientuoti j pasiiila yra unikaliy idéjy ir jy jgyvendinimo kompleksas. Sj

reiSkinj puikiai iliustruoja visame pasaulyje Zinomo XX a. pr. airiy verslininko, automobiliy
gamintojo, ,,Ford Motor Company* jkiiréjo Henry Ford frazé: Jei a$ bui¢iau klauses savo klienty,
ko jie noréty, jie biity paprase greitesnio arklio® (vertimas i§ angly kalbos). Si citata puikiai
paaiskina, anks¢iau minétg P. Kasperaviciaus (2004 m., p. 155) iSradimo definicija, teigiancia,
kad tai yra ,,vidutinio lygio specialistui neakivaizdus, naujas bet kokios problemos techninis
sprendimas®. Pabréztinas id€jos naujumas ir precedenty neturintis produktas.
I. Beniusien¢ ir G. Svirskiené straipsnyje ,,Konkurencingumas: teorinis aspektas® (2008 m.)
inovacijas apibendrina kaip vieng i§ jmonés konkurencingumo Saltiniy. Straipsnyje pazymima,
kad inovacijos gali biiti diferencijuojantis veiksnys, suteikiantis ir palaikantis ilgalaikj
konkurencinj pranasuma.

Apimantis visus anksC¢iau minétus apibudinimus, tafiau neiSskiriantis konkrecios
Klasifikacijos yra Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijoje pateiktas sgvokos
paaisSkinimas: ,,Inovacija — procesas, kai naujomis idéjomis atsiliepiama j visuomeninius ir
ekonominius poreikius ir kuriami nauji produktai, paslaugos ar verslo ir organizaciniai modeliai,
kurie s€kmingai pateikiami j esamas rinkas arba geba sukurti naujas rinkas*.

Reikia paminéti, kad inovatyviu gali buti vadinamas ne tik produktas, bet ir pati jmoné.
Pavyzdziui, V3] ,,Lietuvos inovacijy centras* kasmet leidzia vienintelj tokio pobiidzio kataloga,
kuriame iSvardintos Lietuvoje veikiancios inovatyvios jmonés. Joms priskiriamos ,,jmonés,
kurios savo veikloje taiko naujausias technologijas, nuolat kuria naujus produktus ir/arba
tobulina technologinius procesus. Apibrézime vélgi figliruoja ne tik visiSkai naujo ir iki Siol
negirdéti produktai, bet ir tam tikros modifikacijos, technologijy atnaujinimas.

Apibendrinant galima teigti, jog produkto naujumg apibrézia sintezé kriterijy, kuriuos
veikia rinkos poky¢iai bei rinkos dalyviy — vartotojy ir gamintojy — subjektyvis lakes¢iai. Sis
subjektyvumo kriterijus skiria inovacijg nuo iSradimo. Produkto inovatyvumas yra diskutuotina
sagvoka, kuri ribojama technologijy pazangos, komercinio panaudojimo bei rinkos patirties
gairémis. Mokslo darby autoriai skirtingai interpretuoja naujoviy bei jy patobulinimy sgvokas,
taciau pastebimas vieningas inovacijos pritaikomumo kriterijus: id¢ja tampa inovacija tada, kai

zinios yra transformuojamos j produktus.
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1.2.  Marketingo kompleksas ir jo aplinkos

Visos organizacijos veikia dinamiskoje aplinkoje, veikiamoje jvairiy veiksniy. Marketingo
poziiiriu, kiekvienos veiklos centre yra vartotojas, 1 kurj orientuojasi konkretus verslas. Imongs,
siekdamos jsitvirtinti rinkoje, privalo kurti produktus, kurie efektyviai tenkinty kliento poreikius,
kurie kinta kartu su minétomis aplinkomis, jy vystymusi. Pardavéjo pastangos pateisinti
vartotojo liikkes¢ius susideda i§ tam tikros elementy visumos, Kuri tradiciSkai vadinama Kklasikiniu
marketingo kompleksu. V. Pranulis ir kiti (2012 m.) pateikia aiSky apibrézimg, apibiidinant] §j
reiskinj: ,,marketingo kompleksas — tai visuma tarpusavyje susijusiy veiksmy ir sprendimy,
leidZzianciy patenkinti vartotojy poreikius ir pasiekti jmonés marketingo tikslus® (V. Pranulis ir
kiti, 2012 m., p. 61). Klasikinj kompleksg sudaro 4 elementai, kurie laikomi vartotojy
pasirinkimo pirkti siiilomg produkta stimulu bei padeda jmonei koncentruoti savo pastangas
skverbiantis j rinka. Siuos elementus apjungia marketingo komplekso savoka, kitaip vadinama
4P kompleksu:

1. produktas (angl. product). Siam elementui ,,priskiriami sprendimai ir veiksmai,
susij¢ su prekés kiirimu, jos gamyba, jpakavimu, pavadinimu, garantijomis ir kt.“ (V. Pranulis ir
kiti, 2012 m., p. 61). Produkto visuma yra produkto sudedamosios dalys, jo kokybé, savybés,
dizainas, prekés pavadinimas, pakuoté ir kiti poZymiai, kurie kartu sudaro produkto teikiama
naudg. Kartu su produktu vartotojui teikiamos paslaugos ir nauda (Kotler Ph. ir kiti, 2003, p.
463).

2. kaina (angl. price). Sis elementas ,,apima sprendimus ir veiksmus, susijusius su
prekés kainos nustatymu, jos keitimu, nuolaidy pirkéjams bei mokéjimo salygy taikymu®. (V.
Pranulis ir kiti, 2012 m., p. 61). Kaina yra pinigy suma, mokama uz produkta ar paslauga, arba
vertybiy suma, kurig vartotojai iSmaino j naudg, gaunamg turint arba vartojant gaminj ar
paslauga (Kotler Ph. ir kiti 2003, p. 572).

3. paskirstymas (angl. place). Siam elementui ,.priskiriami sprendimai ir veiksmai,
kuriais pasirenkami prekés pateikimo vartotojams keliai, organizuojamas fizinis prekées
judéjimas i§ gamybos jmonés pas vartotoja“ (V. Pranulis ir kiti, 2012 m., p. 61).

4. rémimas (angl. promotion). Tai yra ,sprendimai ir veiksmai, kuriais siekiama
pirkéjus informuoti apie prekes ir paskatinti juos tas prekes pirkti“ (V. Pranulis ir kiti, 2012 m.,
p. 61). Rémimo kompleksg (bendrovés rinkodaros komunikacijas) sudaro reklama, asmeninis
pardavimas, pardavimy skatinimas ir rySiai su visuomene, jis naudojamas siekti jmonés reklamos

ir rinkodaros tiksly (Kotler Ph. ir kiti 2003, p. 628).
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Sie sprendimai yra svarbiis formuojant strategija verslui. Atsizvelgiant j organizacijos
tikslus, galimos skirtingos kiekvieno elemento pritaikymo kryptys, parenkamas konkreciam
atvejui tinkamas sprendimy derinys. Reaguojant j rinkos pokycius, vadovai privalo nuspresti,
kuriam elementui skirtinas didesnis démesys bei investicijos.

Kiekvienu atveju marketingo komplekso elementy jvertinimas padeda verslininkui sudaryti
veiksmy plang, kaip paskatinti vartotoja pirkti. Taciau marketingo mokslo teorija negali
nusakyti, kaip atskiru atveju pasielgs vartotojas, kokie yra jo motyvai. Vartotojo sprendimo pirkti
priémimo procesas ne visada nuoseklus ir nuspéjamas. Vartotojy elgsenos steb&jimai gali
parodyti, ar vartotojui produktas reikalingas kaip buitinumo preke, ar jis perkamas dél impulso,
prestizo, smalsumo, ar kity priezasCiy. Turédamas tokig informacija, pardavéjas gali geriau
suprasti kliento likescCius, ir teisinga linkme nukreipti su marketingo komplekso elementais
susijusius sprendimus.

,Marketingo aplinka — tai visuma uz jmonés riby veikian¢iy jégy, daranéiy tiesioging ir
netiesioging jtakg jmonés veiklai, jos marketingo sprendimams® (V. Pranulis ir kiti, 2012 m., p.
62).

Marketingo mokslo pozitriu, kaip jau minéta, svarbu iSlaikyti sisteminj mastyma.
Placiausias komponentas, darantis jtakg organizacijai yra jos iSorin¢ aplinka. Jg galima apibréZzti
kaip visus veiksnius ir aplinkybes, kurie vienaip ar kitaip daro jtaka jmonés veiklai. Siekdama
savo tiksly jmoné turi nuolat reaguoti | aplinkoje vystancius pokycius ir priimti juos kaip
informacijg tolesniy sprendimy jgyvendinimui. Remiantis Pranulio V. ir kt. (2012 m.),
R.Gineviciaus, J. Silicko (2008 m.), Z. Gineitienés (2005 m.) bei kity mokslinés literattros
autoriy darbais, akcentuojamos vidinés ir iSorinés aplinkos, kitaip dar vadinamos ,,mikro* ir
,makro* aplinkomis.

Verslo iSorés aplinka veikia visus vidaus aplinkos dalyvius, todé¢l svarbu istirti specifinius
Siy aplinky bruozus. Reikia pabrézti, jog ,,iSoriné aplinka daro didelj poveiki konkre¢iam verslui,
bet verslas jos pakeisti negali, o gali tik prie jos prisiderinti (Juozaitien¢ L., Staponkien¢ J.,
2004 m. p. 19.). Sios aplinkos dazniausiai tiriamos nacionaliniu ($alies) mastu, tatiau Siais
laikais plétojantis ,,pasaulio ekonomikos® salygoms, pravartu iSoring aplinka apZvelgti kaip
tarptautinj reiskinj.

o Politiné — teisiné aplinka. ,,Tai marketingo makroaplinkos elementas, apimantis
visuomenés politiniy struktiry veiksmus ir teisés aktus, kurie daro jtaka marketingo
sprendimams bei jy jgyvendinimui® (Pranulis V. ir Kiti, 2012 m., p. 70). Teisiné aplinka versla
riboja ir reguliuoja taip, kad ji biity naudinga visuomenei. Kalbant apie dabartine verslo aplinka
reikia pabrézti, kad verslininkai prisitaiké prie rinkos ir valstybés reguliavimo politikos, kurig

veikia tokios aplinkybés kaip turto apsaugos ir draudimo neveiksmingumas, infliacija, jstatymy
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bei norminiy akty kaita, apskaitos netobulumas it kt. Kita vertus, politiné — teisiné aplinka ne tik
riboja, bet ir skatina verslus. Siai aplinkai priskiriami planai, strategijos, fondai, skirti skatinti ir
plésti visuomenei naudingas sritis.

o Moksliné — Technologiné aplinka. Tai marketingo makroaplinkos elementas,
apimantis mokslo Ziniy ir jy praktinio taikymo poveikj marketingo sprendimams bei jy
jgyvendinimui (Pranulis V. ir Kkiti, 2012 m., p. 73). Technologijy plétra salygoja ne tik naujy
galimybiy atsiradima, bet ir visiSkai naujy rinky, naujy poreikiy vystymasi. Tarptautiniu aspektu
moksliné — technologiné aplinka kinta netolygiai, t.y., Salys skirtingais tempais kuria arba priima
pazangiasias technologijas. Imonés arba net Salys, kurios sparéiau reaguoja j mokslo pasiekimus
ir grei¢iau atnaujina savo jrengimus, metodus jgauna pranasumg prie$ konkurentus ir iSstumia
juos i§ rinkos. Dazniausiai sutinkamas pavyzdys — informacinés sistemos. Aptariamaja aplinka
apibudina technologinis lygis, inovacijy taikymas ir jy rémimas, informaciniy technologijy
plétra, vyriausybés mokslo ir technologijy atnaujinimo politika (Pagal KTU E. mokymosi
technologijy centro medziaga ,,Bendrosios aplinkos tyrimai ir vertinimas®).

o Ekonominé aplinka. Tai marketingo makroaplinkos elementas, pasireiskiantis tam
tikrais tikio raidos désningumais bei tendencijomis, kurie daro jtakg marketingo sprendimams bei
veiksmams (Pranulis V. ir Kiti, 2012 m., p. 64). Si aplinka salygoja jmone veikianéias mokeséiy
ir pinigy, kapitalo judé¢jimo, investicijy, paskoly teikimo politikas. Taip pat verslg veikia
paklausos, pasiiilos, konkurencijos, kainodaros, BVP lygis, prekiy ir paslaugy eksportas ir
importas ir kiti ekonominiai veiksniai (Gineitiené¢ Z., 2005 m., p. 84). Ekonominé aplinka
pasizymi nuolatiniais pokyciais, pakilimais bei nuosmukiais. Veikdama tokioje dinamiskoje
aplinkoje jmoné priversta teisingai priimti informacijg 1§ aplinkos ir tinkamai pritaikyti savo
veikla, i§ kitos pusés — ekonominés aplinkos pokyciai lemia naujy rinky, naujy poreikiy
atsiradimag. Pavyzdziui, Amerikos tiesioginiy pardavimy asociacijos bei daugiapakopio
marketingo lobistinés grupés prezidentas Neil Offen teigia: ,,Mes matome ateinanciy daug
i§silavinusiy zmoniy. Taip pat susitinkame su vidutinio lygio vadybininkais, kurie buvo atleisti
dél jmonés masinio etaty mazinimo. Amerikieciy taisyklé ,,dirbk sunkiai, mokék pagal taisykles,
ir tavo talentas nuves tave j virSy“ jau nebe tiesa verslo pasaulyje* (1999 m., p. 12).

o Socialiné — kultiriné aplinka. ,,Tai marketingo makroaplinkos elementas,
atspindintis visuomenés poveikj jmonei, jos marketingo sprendimams bei jy igyvendinimui*
(Pranulis V.ir kiti, 2012 m., p. 66). Svarbiausi jos veiksniai — demografija, gyvenimo budas,
socialinés vertybés. Socialiniy moksly specialistés Z. Gineitienés (2005 m.) nuomone,
svarbiausias socialinis rodiklis — salies gyventojy skaicius. Tai aiSkinama potencialiy vartotojy

daugéjimu (jei gyventojy skaiCius did¢ja), darbo jégos augimo tendencijomis. Suprantama,
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svarbus ir Siy vartotojy iSsidéstymas, liikesciai, sudétis. Skirtingai nei moksliné — technologing,
ar ekonominé aplinkos, socialiné — kultiiriné aplinka yra statiSkesné.

Si aplinka taip pat sietina su 3alyje vykdoma teisine veikla. Socialinés — kultiirinés aplinkos
veiksniams galima priskirti visuomenines, profesines organizacijas, valstybines institucijas,
kurios riipinasi darbuotojy sauga ir sveikata, paveldosauga, ekologija, socialiniais Zmoniy rysSiais
bei santykiais.

Tarptautinio verslo aspektu ji yra vienas i§ sudétingesniy barjery patenkant j Salies rinka,
nes reikia paisyti Salies viduje nusistovéjusiy paproéiy, tradiciju. Zinoma, globalizacijos
salygomis kultira kinta. Ypac postsovietinése Salyse Zmonés vis spar€iau perima vakarietiSkas
idéjas, nors bendrame kulttiros kontekste, tai dar ne itin pastebima. Kita vertus, ypa¢ vakary
Salyse, daznai susiduriama su ,,multikultiiros* sgvoka. ,, Taikant §j terming vadybai, galima jj
apibrézti kaip pozituri, jog yra daug skirtingy kultiriniy pagrindy bei veiksniy, svarbiy
organizacijoms, ir kad skirtingos kilmés zmonés gali sugyventi ir klestéti organizacijoje* (J. A.
F. Stoner, R. E.Freeman, D. R. Jr. Gilbert, 2005 m., p. 187). Sis terminas apima tokius veiksnius
kaip etniSkumas, rasé, lytis, fiziniai sugeb&jimai, seksualiné orientacija ar amzius.

o Natiirali (gamting) aplinka. ,,Tai marketingo makroaplinkos elementas, apimantis
klimato sglygy, gamtos istekliy, jy naudojimo ir aplinkosaugos priemoniy jtakg marketingo
sprendimams bei jy jgyvendinimui® (Pranulis V. ir kiti, 2012 m., p. 76). Ekologiniai veiksniai
svarbesni pramonei. Jie nulemia Zaliavas, iSteklius, energetinius resursus. Taip pat jpareigoja
jmones prisiimti atsakomybe uz tarsg, atliekas, kitus Zalos aplinkai variantus. Cia svarbios verslo
etikos ir moralés normos, kas itin sieja gamting aplinka su socialine — kultlirine aplinka.
Naturaliosios aplinkos svarba skatina verslo ekologinj iSprusimg, tausojant gamtinius bei
energinius iSteklius. Aplinkos tar§a maZinanciy technologijy atsiradimas tiek namy tikiuose, tiek
gamybos procesuose jgauna prioritetg pries jprastas technologijas.

Natiirali (gamtiné) aplinka daznai nulemia versly jvairove tam tikroje geografingje zonoje.
Aiskiausias pavyzdys — turizmo sfera, arba gamtiniy istekliy, pavyzdziui, naftos, gavyba.

Nors ir nevienodais tempais bei mastais, bet visos Sios minétos aplinkos nuolat keiciasi.
Tai daro jtakg bet kurios jmonés veiklai, todél verslas privalo Siuos poky¢ius numatyti ir prie jy
prisitaikyti. Pavyzdziui, kuro kainy Suoliai veikia visas jmones nuo pasauliniu mastu dirbanciy
prekybiniy organizacijy, iki smulkiojo verslininko, vykdancio savo veikla ribotoje teritorijoje.

Visos $ios iSorinés jégos dar gali biiti vadinamos netiesioginio poveikio elementais. JAV
autoriai J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Jr. Gilbert (2005 m.) teigia, kad netiesioginio
poveikio elementai — technologija, ekonomika ir visuomenés politinés pazitros — sglygoja

klimata, kuriame veikia organizacija (p. 63). Autoriai pabrézia, jog netiesioginio poveikio



20

komponentai gali prasiskverbti j tiesioginio poveikio aplinkg (viding aplinkg), taip darant jau
tiesioging jtaka tolesniems marketingo sprendimams.

»Mikroaplinka — tai visuma iSoriniy jégy, kurios veikia jmonés marketingo sprendimus,
ta¢iau kurioms ji gali daryti tam tikrg jtaka* (Pranulis V. Ir Kiti, 2012 m., p. 63). Kaip jau minéta
anksCiau, jmonés vidinei aplinkai priskiriami pirkéjai, konkurentai, tiekéjai, pardavimo
pagalbininkai bei pardavimo tarpininkai. Imoniy mikroaplikos gali sietis bendrais jos dalyviais,
taciau skirtingai, nei makroaplinkoje, ¢ia jmoné gali uzimti tam tikra pozicija, padésiancig jai
siekti savy tiksly. Pavyzdziui, jmonés veikia toje pacioje ekonomingje ir kultiirin€je situacijoje
bei susiduria su tais paciais politiniais — teisiniais barjerais, tac¢iau jy vidinés aplinkos elementas
— pirkéjas — skiriasi, nes jmonés orientuotos j skirtingas rinkas. Automatiskai ir jy konkurenty
ratas ne tas pats. TaCiau jmanoma, kad pardavimo partneriai (tarpininkai, pagalbininkai) lieka
bendri, mat prekybos jmonés, agentai, distributoriai ir kiti prekybininkai paprastai suinteresuoti
pelningesne produkcija ir nesunkiai perima naujas verslo patirtis.

Tarp jmonés ir jos mikroaplinkos elementy yra tiesioginis ry3ys. Sj ry§j galima pavadinti
griztamuoju rySiu. Akivaizdu, kad kovoje dél kliento poreikiy tenkinimo ir jo riboty islaidy,
imon¢ privalo reaguoti | konkurenty veiksmus. Galima pateikti keleta pavyzdziy, kuomet
organizacija gali daryti jtakg savo mikroaplinkos dalyviams:

o konkurentams — keisdama savo produkcijos kaina, taip priver¢iant konkurentus taip
pat koreguoti kainas;

o pirké¢jams — sitlydama produkty pakaitalus, naujoves, siekiant kontroliuoti
vartotojo apsisprendima pirkti.

o prekybos partneriams — jmonés pasirenkama rémimo politika atveda vartotoja pas
prekybininka.

Kiek sudétingesné situacija su, tarkim, tiekéjais. Tiekéjy aplinkos pokyciai gali turéti
imonei neigiamy padariniy. Gamybos iStekliy kainy padidéjimas, zaliavy, prekiy tiekimo
sutrikimai ir panasiis reiSkiniai daZznai priver¢ia pacig jmon¢ pazeisti savo tiekimo
jsipareigojimus, sumazina realizacija, atneSa nuostoliy ir sukelia pirkéjy nepasitenkinima (V.
Pranulis ir kiti, 2012 m., p. 80). Taigi tiekéjai, o taip pat ir prekybininkai, yra tie elementai, kurie

reikalauja teisingo pasirinkimo ir atsargumo priemoniy.
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Marketingo aplinkos, komplekso ir vartotojo rysj galima pavaizduoti tokia schema:

Socialiné — kulttriné aplinka
< | Pardavimo pagalbininkali, Tiekéjai
= | partneriai 0
£l Preké Kaina =
© )
£ VARTOTOJAS o
g _ =
=) Pristatymas Rémimas =)
2 | Tarpininkai | &
i P Konkurentai
Moksling — technologiné aplinka Teisin¢é — politiné aplinka

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Pranulis V. ir kt. (2012 m.), Ginevi¢ius R., Silickas J.
(2008 m.), Gineitiené Z. (2005 m.) ir Kiti.

Paveikslas 1. Marketingo aplinkos, komplekso ir vartotojo rySys.

Galima pastebéti, kad visy Siame poskyryje isvardinty aplinky tikslas yra vartotojas ir
s¢kmingas jo poreikiy tenkinimas, o priemonés tikslui pasiekti yra pats produktas, kaina, jo
paskirstymas ir rémimas. Aptarti veiksniai yra pagrindiniai marketingo tyrimy objektai.

Mokslinéje literatiiroje galima sutikti ir 7P marketingo komplekso sgvoka, $alia tradiciniy
4P elementy prijungiant Zzmogiskajj veiksnj, procesus ir fizing aplinkg (angl. people, processe,

physical evidences), taciau toliau §iame vadovaujamasi tradiciniu, 4P kompleksu.

1.3.  Marketingo principai

Supratus, kas yra marketingo kompleksas ir kokiose aplinkose jis veikia, svarbu paminéti
marketingo teorijoje jtvirtintus principus, apjungianc¢ius minéty detaliy bendrg sgveika.

Kaip jau apibréZta ankstesniame skyrelyje, kiekvienas naujai kuriamas produktas patiria
rizikg likti nejvertintam visuomenés bei patirti nesekme. Mokslinéje literatiiroje pateikiami tam
tikri principai, padedantys nukreipti idéjas ir pastangas teisinga linkme. Siuolaikiniame versle
galioja nuostata, kad reikia gaminti ne tai, kas patogu verslininkui, o tai, ko nori vartotojas.
Inovatyvaus produkto atveju tai yra literatiroje placiai minimas komercializavimo kriterijus,
kuomet nurodoma, kad inovacija patiria nesékme, kai néra realizuojama rinkoje.

V. Pranulis ir kiti (2012, p. 28) pateikia marketingo veikloje taikytinus principus, kurie itin
svarbiis naujovés kiirimo procese:

1.  Tikslumo principas reikalauja, kad produktas biity teikiamas:

o tiksliai tam pirkéjui, kuriam jos reikia,;
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. tiksliai tokia, kokios jis nori;
o tiksliai tada, kai to pageidauja pirkéjas;
o tiksliai ten, kur pirkéjas nori.

2.  Tikslo principas reikalauja laikytis Siy nuostaty:

o marketingas néra verslo organizacijos galutinis tikslas;
o marketingas yra priemoné verslo organizacijos tikslams pasiekti;
. marketingas yra verslo vadybos problemy sprendimo specifing sritis.

3. Trejopos orientacijos principas nurodo, kad naudojantis marketingu reikia laikytis:
o orientacijos ] vartotoja;
o tikslo orientacijos;
o sisteminés orientacijos.
4.  Adaptacijos principas numato, kad:
. marketingo kompleksas turi reaguoti j aplinkos poky¢ius.

Marketingo kompleksa galima pavadinti idé¢ja, kuri jgyvendinama jg tinkamai nukreipus |
tiksling rinka ir vartotojams pasitlius tai ko jie nori ir taip, kaip jie to nori. Tokiu biidu aiskiai
matomas rySys tarp marketingo principy ir komplekso.

Ivardinti principai apima procesg nuo vartotojy likkesciy iSsiaisSkinimo iki jy patenkinimo.
Pazymétina tai, kad Sie principai apibiidina ne tik tradicinio verslo sistema, ta¢iau pritaikomi ir
nepelno siekian¢ioms organizacijoms, vie$gsias paslaugas teikian¢ioms jstaigoms. Naudojimasis
vieSosiomis paslaugomis yra neatsiejama kiekvieno piliecio kasdienybés dalis. Tiek gyventojai,
tiek ir verslo subjektai nori, kad jiems bty kokybiskai suteikiamos $vietimo, kultiiros, socialinés
paslaugos. Taip pat, visi neiSvengiamai naudojasi transporto, medicinos, pasto, biblioteky ir
kitomis paslaugomis, tad natiiralu, kad gyventojai tikisi jiems patogaus, lengvai prieinamo,
efektyvaus aptarnavimo, adaptuoto prie sparciai besikeicianciy technologiniy salygy ir auganéiy

poreikiy.

1.4. Marketingo priemonés produkto gyvavimo etapuose

Marketingo ir vadybos teorijoje apibréziamos penkios produkto gyvavimo stadijos
(Vijeikis J., 2011, p. 93):

1. vystymas;

2. ivedimas;
3. augimas;
4

branda;
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5. smukimas.

Pirmojoje stadijoje generuojama produkto idéja ir pateikiama vartotojams. Siame etape
pelnas dazniausiai negaunamas dé¢l dideliy produkto iSleidimo kasty ar vartotojy abejingumo.
Stebint vartotojy reakcija, | naujai sukurtg preke ar paslaugg, ar vykdant bandomajj marketinga}10
organizacija dar gali keisti jvairias produkto savybes, taikantis prie tikslinés rinkos poreikiy.

Antrojoje, produkto jvedimo stadijoje svarbiausi klienai — novatoriai, kurie mégsta
iSbandyti naujoves. Su pirmyjy pirkéjy atsiradimu yra jgyvendinama inovacijy sgvokos termino
aiSkinime minéta komercializacijos sglyga. Pateisinus novatoriy likes¢ius, atsiranda vis daugiau
potencialiy klienty ir patartina imtis aktyviy rémimo veiksmy. Tokiu atveju, tikétina, kad pradés
didéti ir pardavimo apimtys. Organizacijai teisingai reaguojant ] vartotojy veiksmus, laiku
pateikiant produkto pataisymus, sparciai did¢ja pelnas ir produkto vystymag pakeicia augimo
stadija.

Augimo stadija galima suprasti tiesiogiai: auga zinomumas apie produkta, pardavimy
apimtys, teoriSkai pelnas pasiekia pika. Atsirade produkto vartojimo jprociai, skatina
pakartotinius pirkimus, tac¢iau bégant laikui atsiranda rizika, kad naujy vartotojy liks vis maziau,
0 jie yra pagrindinis produkto plétros ,,variklis®.

Po truput] stabilizuojantis pardavimams, projektas patenka j ketvirtajj, brandos etapa.
Norédama islaikyti savo pozicijg rinkoje, imoné priversta investuoti ] r€mimo programas, net ir
esant pastoviam pardavimy srautui. Taciau laisvosios konkurencijos sglygomis, Sioje stadijoje
jau biina atsirad¢ nemazai pardavejy, kurie tenkina tuos pacius vartotojy poreikius, ir marketingo
priemonémis perima dalj pirkéjy. Tokiu biidu pardavimy kiekiai ima maZzéti ir produktas pasiekia
paskuting gyvavimo ciklo faze.

Produkto smukimo etapas apibtidinamas kaip ,,pardavimy apimties ir pelno mazéjimas‘
(Vijeikis J., 2011, p. 94). Siame etape akivaizdu, kad pirmojoje stadijoje sugeneruota idéja tampa
atgyvena, ir jos nebeverta vystyti. Esant tokiai padéciai dauguma verslininky tiesiog iSima
produkta 1§ rinkos, kol jis nepradéjo nesti nuostolio, ir pradeda plétoti naujas idéjas, vel
pradedant pirmuoju ciklo etapu.

Apibudintas procesas yra teorinis produkto gyvavimo ciklo modelis. Praktikoje, jis ne
visada vienodas. Vienas i§ budy padaryti jtakg ciklo nuokrypiams yra apgalvotas marketingo
komplekso taikymas. Pavyzdziui, smukimo stadijoje, nusprendus ,,gelbéti“ produkty, visas

démesys sutelkiamas j rémimo elementa, ir $iai politikai pasiteisinus, griztama j treciajj etapa.

19 Bandomasis marketingas — tai eksperimentiné procediira, kuri suteikia galimybe patikrinti nauja produkta
realiose rinkos salygose ir tuo budu gauti informacija apie potencialy realizacijos dydj nacionalingje rinkoje

(Vijeikis J., 2011, p. 77).
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1.5.  Naujo produkto teisinis reglamentavimas

Kaip jau minéta, naujoviy vystymas yra viena i$ pagrindiniy ekonomikos varomyjy jégy.
Dar XIX a., pramonés revoliucijai iSplitus per Europa, plétojantis meninei, mokslinei veiklai bei
tobuléjant technologijoms, gaus¢jo ir protinés veiklos rezultaty. Taigi jau prie§ kelis Simtmecius
atsirado poreikis sukurti specialias teisés normas, reguliuojanc¢ias visuomenés santykius su jais.

1883 m. kovo 20 d. Paryziuje tarp 11 valstybiy buvo pasirasyta Paryziaus konvencija dél
pramoninés nuosavybés saugojimo. Tai yra viena pirmyjy tarptautiniy daugiaSaliy sutaréiy
pramoninés nuosavybés saugojimo srityje, o $iuo metu yra ir pirmaujanti dalyviy skai¢iumi (174
Salys), lyginant su Patentinés kooperacijos sutartimi (146 Salys) ar Pasaulio prekybos
organizacija (158 Salys) (Pasauliné intelektinés nuosavybés organizacijos duomenys, 2013 m.
vasario 2 d.). Lietuva tapo Paryziaus konvencijos dél pramoninés nuosavybés saugojimo nare
1994 m. geguzes 22 d.

Pagal §ig sutart], ,,pramoninés nuosavybeés apsaugos objektais laikomi iSradimy patentai,
naudingieji modeliai, pramoninis dizainas, prekiy zenklai, paslaugy Zenklai, firmy vardai ir
kilmés nuorodos arba kilmés vietos pavadinimai, taip pat apsauga nuo nes3ziningos
konkurencijos. Siame dokumente pramoniné nuosavybé suprantama pacia plaGiausia prasme ir
apima ne tik pramon¢ ir prekyba tiesiogine prasme, bet ir Zemés ikio gamybos sritis,
kalnakasybos pramong ir visus produktus — tiek gaminamus, tiek ir gamtinés kilmeés, pavyzdZiui:
vyng, griidus, tabako lapus, valgius, gyvulius, iSkasenas, mineralinius vandenis, aly, géles,
miltus. ISradimy patentais laitkomos jvairios Sajungos Saliy jstatymais pripazintos pramones
patenty rusys, pavyzdziui: jveztiniai patentai, patobulinimo patentai, papildomi patentai bei
liudijimai ir t. t. (Paryziaus konvencijos dél pramoninés nuosavybés saugojimo 1 str., 1996-08-
07, Valstybés zinios, 1996, Nr.: 75 -1796).

Analizuojant teising baze, reguliuojancig inovacijy apsauga, visy pirma reikia iSsiaiskinti,
kas yra intelektiné nuosavybé. ,Intelektiné nuosavybé yra nematerialioji nuosavybe, kuri yra
Zmogaus dvasinés kiirybos bei protinio darbo rezultatas, proto (intelekto, mastymo, minties)
produktas, saugomas jstatymo, kaip ir bet kuri kita nuosavybés forma. Intelektinés nuosavybés
teis¢€ saugo iSradimus, kiirybiskuma, iSradinguma‘ (UAB ,,Teisés garantas®, 2013 m.).

Pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.97 str. 1 d. nuostatas, intelektinés veiklos
rezultatai yra toks pats civiliniy teisiy objektas kaip ir daiktai, pinigai ir vertybiniai popieriai,
kitas turtas bei turtinés teisé€s, informacija, veiksmai ir veiksmy rezultatai ar kitos turtinés ir
neturtinés vertybes.

Intelekting nuosavybe sudaro (Lietuvos Respublikos tikio ministerijos duomenys, 2012

m.):
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o Pramoniné nuosavybé, t.y. savininkui suteikiamos monopolinés teisés i techninius
ar estetinius iSradimus bei iSskirtinius zenklus. Tai susij¢ su iSradimy patentais, dizaino, prekiy
zenkly, puslaidininkiy gaminiy topografijy, augaly veisliy pavadinimy registravimu, juridiniy
asmeny pavadinimais, geografinémis bei kilmés vietos nuorodomis;

o Autoriy teisés ir gretutinés teisés, t.y. teisés ] literatiiros, mokslo, meno kirinius,
tokius kaip muzikos kiriniai, televizijos laidos, kompiuteriy programos, duomeny bazés,
reklamos ir multimedijos srityje sukuriami Kariniai.

Intelektinés nuosavybés teisés yra teritorinio pobidzio teisés, kurias gina daugelis
tarptautiniy sutarciy ir konvencijy, inicijuoty Pasaulinés intelektinés nuosavybés organizacijos ir
Pasaulio prekybos organizacijos (Lietuvos Respublikos tikio ministerijos duomenys, 2012 m.)
Nepaisant to, jstatymai yra teisinés — politinés aplinkos veiksniai, taigi tarptautinio verslo
atstovai turi atsizvelgti ir | tai, kad skirtingy Saliy jstatymai intelekting nuosavybe gali
interpretuoti skirtingai.

Kalbant apie teising bazg¢ kaip apie teisinés — politinés aplinkos veiksnj, reikia suprasti, kad
ji kinta ir yra pritaikoma atsizvelgiant ir j pasaulyje vykstanc¢ius ekonominius reiskinius. Pastaraji
deSimtmet] dauguma pasaulio valstybiy patyré didelj ekonominj nuosmukj ir finansing krize.
Siekiant ekonomikos plétros tiksly, kaip jau minéta ankséiau, svarbu skatinti inovacijas.
Valstybés inovaciné veikla, kaip ir bet kokia kita, negali biti impulsyvus veiksmas, o sklandziai
ir nuosekliai vykdomas procesas. D¢l Sios priezasties Salys sudaro inovacijy strategijas, kurios
pavedamos atsakingoms institucijoms, ir kuriy laikomasi tikslingai skirstant valstybés biudzeto
léSas.

Lietuva ne iSimtis. Lietuvoje ,kurti palankig teising ir ekonoming aplinkg tikio plétrai ir
taip uZztikrinti visuomenés gerove bei uzimtumg®“ yra Ukio ministerijos misija (Lietuvos
Respublikos tkio ministerijos duomenys, 2012 m.). Siekiant jgyvendinti $ig misija, daug
démesio skiriama inovacijy skatinimui.

Siuo metu galioja apie 20 strategijy bei programy, susijusiy su inovacijy vystymu.
Vykdomos tiek Europos Sajungos, tiek ir Lietuvos viduje priimtos programos. Toliau aptariami
pagrindiniai dokumentai, koordinuojantys inovacijy vystyma.

Inovacijy plétra reglamentuojantys dokumentai:

1. Valstybes ilgalaikés raidos strategija.

2002 m. lapkricio 12 d. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu Nr. IX-1187 buvo priimta
Valstybés ilgalaikés raidos strategija. Siame dokumente suformuluotas pagrindinis jos tikslas —
sukurti aplinkg plétoti Salies materialinei ir dvasinei gerovei, kurig apibendrintai nusako Ziniy
visuomené, saugi visuomené ir konkurencinga ekonomika. Strategija numato Lietuvos

ekonomings, socialinés ir aplinkos apsaugos bei kity sriciy politikos gaires iki 2015 mety.
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Teigiama, kad ji atitinka Lisabonos Europos Sgjungos virSiniy tarybos iS§vady nuostatas ir
iSkeltus strateginius tikslus.

Sioje strategijoje buvo apibrézta Lietuvos valstybés vizija — 2015 m. Lietuva bus aktyvi
Europos Sajungos ir NATO naré, puoseléjanti euroatlantines vertybes ir pilieting visuomene,
prisidedanti prie taikos ir stabilumo palaikymo regione ir uz jo riby.

Dokumente teigiama, kad siekiant strateginio pramonés plétros tikslo bus kuriama
veiksminga nacionaliné inovacijy sistema, garantuojanti palankias salygas mokslo ir gamybos
integracijai, naujy technologijy bei veiklos metody kiirimui ir sklaidai.

2. Ilgalaiké Lietuvos tkio (ekonomikos) plétotés iki 2015 mety strategija.

Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija yra sudétiné anksc¢iau
minétos strategijos dalis. Siame dokumente yra nurodytos ekonominés politikos kryptys ilguoju
laikotarpiu, padésianc¢ios tobulinti Salies infrastruktiiros poky¢ius ir maksimaliai didinti Salies
ekonominj potenciala.

3. Nacionaliné Lisabonos strategijos 2008 — 2010 m. programa (bei jos vélesnis
plétojimas).

2008 m. Vyriausybé patvirtino Nacionalinés Lisabonos strategijos jgyvendinimo 2008—
2010 mety programg. Jos tikslas — didinti Lietuvos konkurencingumg. Vadovaujantis 2008 m.
spalio 1 d. LR Ukio ministerijos iSplatintu prane§imu spaudai, pagal Europos Sajungos
institucijy rekomendacijas parengtame dokumente jtvirtinti ekonomikos augimo ir uzimtumo
skatinimo uzdaviniai bei priemonés jiems jgyvendinti.

Minéta programa yra paremta Europos Vadovy Tarybos patvirtintomis keturiomis
prioritetinémis reformy sritimis — Zinios ir inovacijos, verslo potencialo realizavimas, investicijos
1 Zmones ir darbo rinkos modernizavimas, energetika ir klimato kaita (Nacionalin¢ Lisabonos
strategija).

Ukio ministerijos praneSime (2008-10-01) teigiama, kad naujojoje programoje atsizvelgta j
Europos Komisijos Lietuvai pateiktas rekomendacijas skatinti investicijas ] mokslinius tyrimus,
inovacijas ir zmoniskajj kapitalg. Pasak praneSimo autoriy, bus siekiama skatinti privataus
sektoriaus investicijas mokslo ir inovacijy srityje, ypac investicijas | inovacijas tradiciniuose,

nedaug pazangiy technologijy taikanciuose, sektoriuose™’.

1 Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos pranedimas spaudai ,,Nauja Nacionaliné Lisabonos strategijos jgyvendinimo programa
— Lietuvos* paskelbta 2008 10 01 [zitiréta 2012 05 20] Prieiga per interneta: http://www.ukmin.lt/web/It/naujienos/pranesimai_

spaudai/nauja_nacionaline_lisabonos_strategijos_igyvendinimo_programa_lietuvos
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Sis dokumentas yra anks¢iau minétos Valstybés ilgalaikés raidos strategijos jgyvendinimo
proceso etapas. Remiantis $iais dviem dokumentais bus formuojama Lietuvos inovacijy 2010-
2020 m. strategija (2010 m. vasario 17 d.).

4. Lietuvos inovacijy 2010-2020 m. strategija.

Lietuvos inovacijy strategija 2010-2020 m. yra ilgalaikis planavimo dokumentas, kuriame
yra reglamentuoti ilgalaikiai inovacijy srities tikslai, uzdaviniai ir siekiai. Sios strategijos tikslas
— kurti kiirybingg visuomeng, sudaryti saglygas plétoti verslumg ir inovacijas.

Strategijoje nustatomi tokie inovacijy plétros tikslai ir uzdaviniai:

o didinti Lietuvos integracija j globalias rinkas (,,Lietuva be sieny*);
o ugdyti kiirybingg ir inovatyvig visuomeng;

o plétoti jvairias inovacijas;

. diegti sisteminj pozilrj | inovacijas.

Siame dokumente pateikiama inovacijy srities situacijos analizé bei isaiskintas konkretus
inovacijy plétros Lietuvoje poreikis. Inovacijos interpretuojamos kaip vienas i§ pagalbiniy
veiksniy, padésianéiy jveikti ekonoming kriz¢ Salyje. Naujy produkty diegimas, technologijy
vystymas, inovaciniy procesy tobulinimas didinty jmoniy konkurencinguma tiek vidaus, tiek
uzsienio rinkose. Dokumente dauguma Lietuvos pramonés sektoriy gretinama su menko arba
vidutinio ekonominio i$sivystymo valstybiy pramone. Sis neigiamas reidkinys sicjamas su
nei§vystyta Lietuvos tkio struktlira, vyraujancia tradicine gamyba, naudojant vidutinio
paZangumo ir nepazangias technologijas.

Inovacijy, kaip proceso, plétra yra svarbus veiksnys Salies eksporto augimui. Iki pritariant
Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijai, Salies prekiy ir paslaugy eksportas augo (2006
metais — 48,8 mlrd. lity, 2007 metais — 53,3 mlrd. lity, 2008 metais — 66,9 mlrd. lity). Kartu
kasmet didéjo ir eksporto dalis, kurig sudaré pazangiyjy ir vidutiniskai pazangiy technologijy
pramonés sukurta produkcija. Taciau strategijoje pabrézta, kad augimo tempai nepakankami, kad
buty pasiektas Europos Sajungos valstybiy $iy sektoriy sukurtos produkcijos eksporto vidurkis,
kuris sieké 48,1 procento.

Apzvelgiant tuometing (2010 m.) padét] Lietuvoje, strategijoje vertinamas Lietuvos
inovatyvumas, remiantis Europos inovacijy Svieslentés (angl. European Innovation Scoreboard)
duomenimis. Sis $altinis (Europos inovacijy $vieslenté) yra Europos Komisijos instrumentas,
skirtas jvertinti ir palyginti inovacine veikla ES 3alyse narése'?. Jame kasmet pateikiama Europos

inovacijy apzvalga. Europos Sajungos Salyse inovatyvumui matuoti, kaip vienas i§ metody

12 Tnovacijy portalo medziaga, Prieiga per interneta: http://www.inovacijos.It/index.php?-766015623 [zidiréta 2012-
06-09]



28

naudojamas suminis inovatyvumo indeksas (SII), kuris skai¢iuojamas pasitelkiant skirtingus
rodiklius, veikian¢ius inovacijy procesus, ir iSreiSkiamas intervalu nuo 0 iki 1.

Inovacijy sgjungos Svieslenté grindziama 25 rodikliais (2012 m.), susijusiais su moksliniais
tyrimais ir inovacijomis. Sie rodikliai sugrupuoti j tris pagrindines kategorij as™:

o priemonés — pagrindiniai elementai, kurie padeda sudaryti salygas diegti inovacijas
(zmogiskieji iStekliai, finansavimas ir rémimas, atviros, itin geros ir patrauklios moksliniy tyrimy
sistemos);

. verslo subjekty veikla — rodikliai, pagal kuriuos galima spresti, kiek inovatyviis yra
Europos verslo subjektai (verslo investicijos, bendradarbiavimas ir verslininkysté, intelektiné
nuosavybé);

o rezultatai — rodikliai, pagal kuriuos galima spresti, kokig naudg i§ to gauna
ekonomika apskritai (inovacijy kuré¢jai, ekonominis poveikis).

Duomenys apima visy Europos sajungos valstybiy nariy statistikg bei yra kartu jtraukiama
Islandija, Kroatija, Makedonija, Norvegija, Turkija, Serbija, Sveicarija.

Lietuvos inovacijy strategijoje 2010 — 2020 m. yra naudojami 2008 mety Europos
inovacijy $vieslentés (2008 European Innovation Scoreboard) duomenys.

Strategijos jgyvendinimo metu vykdoma suplanuota inovacijy politika, padés pasiekti
vieno i§ iSkelty tiksly — Lietuvos suminio inovatyvumo indekso sulyginimas su Europos
Sajungos Saliy vidurkiu.

Strategijos formavimo metu Lietuvos suminis inovatyvumo indeksas (toliau — SII) sieké
0,29, kuomet Europos sajungos valstybiy vidutinis SII buvo 0,47. Lietuvos SII atsilikimas nuo
kity valstybiy aiSkinamas per mazu investavimu j mokslinius tyrimus ir eksperimenting
(socialine, kultiirine) plétra*® (toliau — MTEP) bei Zemais pramoninés nuosavybés apsaugos
rodikliais.

Lietuvos inovacijy strategija 20102020 metams parengé Ukio ministerija, jai pritaré
Ministry kabinetas, kartu su Svietimo ir mokslo ministerija. Sios strategijos vykdymu siekiama
kurti konkurencingg Ziniy ekonomika bei tikslingai paskirstyti valstybés isteklius.

Priémus $ig strategija, Ukio ministerijai kartu su Svietimo ir mokslo ministerija, buvo
pavesta parengti ir patvirtinti Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategijos igyvendinimo 2010
— 2014 mety, 2014 — 2017 mety, 2017 — 2020 priemoniy planus, todél émé dubliuotis kai kurios

programos (pvz.: Inovacijy versle 2009 — 2013 m. programa) ir buvo persvarstytas jy

3 Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira ,,Inovacijos Europoje* paskelbta 2012 05 23 [zitiréta 2012 06 09]
Prieiga per interneta: http://www.mita.lt/It/inovacijos/inovacijos-europoje/
¥ Moksliniai tyrimai ir eksperimentiné (socialing, kultiiring) plétra — sisteminga kiirybiné gamtos, Zmogaus,

kulttiros ir visuomenés pazinimo veikla ir jos rezultaty naudojimas
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aktualumas. Siekiant iSvengti priemoniy dubliavimosi, anksCiau parengti planai perkelti ] naujgja
strategija.

5. Lietuvos 2007 — 2013 m. ES struktrinés paramos panaudojimo strategija
(ekonomikos augimo veiksmy programa).

Vadovaujantis Siuo strateginiu dokumentu 2007-2013 metais Lietuvai teikiama Europos
sajungos finansiné¢ parama. Joje yra apibréztos prioritetinés struktiirinés paramos investicijy
Kryptys:

o Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy programa, skirta visy darbingo amzZiaus
Lietuvos gyventojy mobilizavimui, nes investicijos | Lietuvos zmoniy zinias, geb¢jimus,
aktyvuma, versluma patikimai garantuoja ilgalaikj tikio augima®. Siai veiksmy programai skirta
13,8 proc. ES struktiirinés paramos 1éSy. Veiksmy programa keiciantys bei tvirtinantys Europos
Komisijos sprendimai.

o Ekonomikos augimo veiksmy programai, numatoma skirti didziausig paramos 1¢Sy
dalj — 45,72 proc. Labai svarbu, jog net 10 proc. 1éSy numatoma skiri tikio konkurencingumui ir
ekonomikos augimui skirtiems moksliniams tyrimams ir technologinei plétrai. Veiksmy
programg tvirtinantys Europos Komisijos sprendimai.

o Sanglaudos skatinimo veiksmy programa (aktuali redakcija nuo 2010 m. liepos 2
d.) turi jgyvendinti vizijg apie darnesn¢ visuomeng. Taigi gyvenimo aplinkos ir kokybés
gerinimui, mazinant atskiry regiony skirtumus, skiriama 39,08 proc. visos 2007-2013 m. ES
struktiirinés paramos. Veiksmy programg tvirtinantys Europos Komisijos sprendimai.

o Techninés paramos veiksmy programa (aktuali redakcija nuo 2009 m. lapkricio 5
d.) — specialioji, papildoma veiksmy programa, skirta administruoti teminéms veiksmy
programoms. Siai veiksmy programai skirta 1,4 proc. ES struktiirinés paramos 1ésy. Veiksmy
programa tvirtinantis Europos Komisijos sprendimas.

Sioje strategijoje nustatytas pagrindinis ES struktiirinés paramos panaudojimo tikslas —
sparciai gerinti sglygas investuoti, dirbti ir gyventi Lietuvoje, kad tikio augimo teikiama nauda
pasiekty visus Lietuvos gyventojus. Veiksmy programos padés igyvendinti strategijoje iSkeltus
tikslus ir uzdavinius™.

6. Inovacijy versle 2009 — 2013 m. programa.

Si programa buvo priimta siekiant jgyvendinti Nacionalinés Lisabonos strategijos
igyvendinimo 2008 — 2010 mety programg. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,,Dél
inovacijy versle 2009 — 2013 mety programos patvirtinimo* (2009 m.) yra aiskiai suformuluota

Sios programos paskirtis — ,,sudaryti salygas valstybés institucijoms ir jstaigoms jgyvendinti

> ES PARAMA portalas ,,Strategija ir veiksmy programos“ paskelbta 2012-06-10 [Zitiréta 2012 06 10] Prieiga per

interneta: http://www.esparama.lt/strategija-ir-veiksmu-programos
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kryptinga ir koordinuotg Lietuvos verslo inovatyvumo didinimo politika, nustatyti inovacijy
politikos jgyvendinimo tikslus, uzdavinius ir priemones* 2009 — 2013 mety laikotarpiui.

7. Aukstyjy technologijy plétros 2011 — 2013 mety programa.

Sios programos tikslas — padéti plétoti Lietuvoje jau esamas aukstyjy technologijy kryptis,
perspektyvias pasaulio mastu ir turin€ias mokslinj potencialg, kuris jgalina gaminti produktus,
konkurencingus pasaulingje rinkoje. Programos uzdaviniai siejami su biotechnologijos,
mechatronikos, lazeriy technologijy, informaciniy technologijy, nanotechnologijy ir elektronikos
krypciy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros darbais.

Programos yra nuolat kei¢iamos ir tobulinamos, tod¢l pagrindine tikslinga laikyti Lietuvos
inovacijy 2010 — 2020 m. strategija.

Uz inovacijy politikos formavimg atsakingos institucijos:

1. Lietuvos Respublikos seimas ir Vyriausybe;
2. LR Ukio ministerija kartu su Svietimo ir mokslo ministerija;
3. Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira.

Taigi Lietuvoje inovacijy politikos jgyvendinimg administruoja Ukio ministerija kartu su
Svietimo ir mokslo ministerija. Ukio ministerija kuruoja inovacijas versle. Svietimo ir mokslo
ministerija yra atsakinga uz inovacijy potencialo augima, moksliniy tyrimy plétra bei i§ dalies uz

mokslo rezultaty komercializavimg (Valentinavicius S., 2011, p. 243).
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2. TYRIMU METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Remiantis marketingo tyrimais gali biiti renkama informacija apie (Dik¢ius V., 2003, p.11)
jmonés makroaplinka, jmonés mikroaplinka, marketingo komplekso elementus, vartotojus.
Siame darbe pagrindinis démesys yra skiriamas marketingo elementy analizavimui, nes jie
apibiidina marketingo priemones, naudojamas produkty vystymui ir strategijy plétojimui.

Marketingo teoretikai sitlo skirtingus marketingo tyrimy procesus., kurie skiriasi savo
detalumu bei turiniu. Siame darbe aprasomas marketingo tyrimo procesas, kurj sudaro 9 etapai
(Dik¢éius V., 2003, p.21):

1. Problemos formulavimas;

Tyrimo tipo parinkimas;
Duomeny rinkimo metodo parinkimas;

Duomeny rinkimo formos parinkimas;

2
3
4
5. Atrankos buido parinkimas;
6 Imties dydzio nustatymas;
7 Duomeny rinkimas;
8 Duomeny analiz¢ ir interpretavimas;
9 Tyrimo ataskaitos parengimas.
Siame darbe iskelta problema nagrin¢ja, kokie veiksniai rinkoje lemia tam tikry
marketingo priemoniy naudojimo sprendimus.
Tyrimai ir interpretacijos padeda jsigilinti | problemines situacijas ir priimti tinkamus

sprendimus. Siame darbe naudojami 3 tyrimy metodai:

° Mokslinés literatiiros analizé;
. Zvalgybinis tyrimas;
o Statistiniy duomeny analizé.

Literatiiros apzvalga yra esminis tyrimo metodas, naudojamas visose tyrimy srityse, todél
kad jam skiriamas ypatingas démesys. Pirmajame darbo skyriuje pateikiamos jzvalgos apie
plétojamos temos subtilybes: kas yra produktas, kas vadinama nauju, kaip aptariamos
marketingo priemonés teoriniu lygmeniu? Literatiiros apzvalgoje vadovautasi Lietuvos ir
uzsienio mokslininky darbais.

Darbe naudojamas Zvalgybinio tyrimo metodas — ekspertinis vertinimas. Sis metodas tinka
Siam konkrec¢iam atvejui, nes labai sudétinga pritaikyti objektyvius skaiiuojamuosius ar
empirinio tyrimo metodus. Zvalgybinis tyrimas naudojamas pla¢ioms, neaiskioms problemoms

skaidyti j smulkesnes.
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Problemos, kurios sprendziamos ekspertiniais vertinimais, dalinamos j dvi pagrindines
grupes:

. Pirmajai grupei priskiriami atvejai, kai informacijos yra daug, taciau ji pasizymi
kokybine prigimtimi arba daugiakriteriSkumu. Tokiais atvejais placiai taikomi matematinés
statistikos metodai.

o Antrajai grupei priskiriami atvejai, kai informacijos nepakanka. Tai dazniausiai
sutinkami prognozavimo uzdaviniai.

Siame magistriniame darbe plétojama tema gretinama su pirmaja grupe, kuomet rinka yra
palyginti didelé, ir gauti patikimus rezultatus sudétinga. D¢l Sios priezasties, darbe vertinamos
eksperty nuomonés. Ekspertas yra sukaupes didelj kiekj racionaliai apdorotos informacijos, turi
daug ziniy ir patirties, gali remtis intuicija. Taigi ekspertas gali buti laikomas kokybinés
informacijos Saltiniu.

Taikant ekspertinio vertinimo metodg sudarytas planas vadovaujantis T. Bilevi¢ienés, S.

Jonusausko (2011, p. 16) sitilomais zingsniais:

Zingsnis Rezultatas

Parenkamas eksperty apklausos metodas ir | Eksperty apklausos metodas — anketavimas,
parengiami butini dokumentai leidzianti nustatyti Vilniaus mieste diegiamo
produkto ,,Vilniecio kortele* padet] ir
perspektyvas rinkoje bei padedanti nustatyti
tinkamg marketingo priemoniy koncepcija.
Kad anketa galéty biti pildoma ekspertui
patogiu metu bei neuzimty papildomy pastangy
ir laiko, taip pat, kad duomenis biity patogu
vertinti, pasirinkta elektroninés anketos forma.
Anketa sudaro dichotominiai ir uZdarieji
klausimai, taip pat suteikta galimybé iSreiksti

nuomong ir atskirame laukelyje.

Atrenkami ekspertai Konkreciu atveju bus apklausiami vieSojo
transporto  srities  specialistai:  vieSojo
transporto paslaugy jmoniy darbuotojai bei
Vilniaus miesto savivaldybés atitinkamy

departamenty darbuotojai.

Atliekama ekspertinio vertinimo procediira Anketa siun¢iama elektroniniu pastu tiesiogiai

ekspertui arba darbuotojui, atsakingam uz
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informacijos perdavimg ekspertui. Anketa
buvo aktyvuota ir prieinama ekspertams 2013

m. kovo 12 -28 dienomis.

Analizuojami ekspertinio vertinimo duomenys, | Gauti duomenys analizuojami naudojantis

pasalinamos klaidos ir priestaravimai SPSS duomeny redaktoriumi.
Interpretuojami rezultatai Aprasomi SPSS duomeny redaktoriumi gauta
informacija

Pateikiami oficialis ekspertinio vertinimo | Ekspertinio vertinimo rezultatai ir iSvados

rezultatai ir iSvados pateikiami darbo pabaigoje.

Saltinis: Sudaryta autorés.

Lentelé 1. Ekspertinio vertinimo planas.

Treciajame tyrimy etape bus analizuojami pirminiai ir antriniai duomenys.

Pirminiai duomenys renkami konkreCioms marketingo problemoms spresti. Pirminiams
duomenims rinkti sudarytas jau aptartas ekspertinio vertinimo planas, kuriame nustatytas imties
dydis, apklausos metodas ir planuojamas statistinio tyrimo metodas.

Antriniai duomenys, naudojami Siame darbe skirstomi j dvi kategorijas:

o vidiniai duomenys, rinkti SI ,,Susisiekimo paslaugos® tikslui, nesusijusiam su
dabartine problema, tafiau juos galima panaudoti Siai problemai nagrinéti. Darbe naudojami
vidinés jmonés pardavimy ataskaitos. Vidiniy statistiniy duomeny analizé padeda nustatyti
produkto plétojimo tendencijas. Ivedus produkta i rinka svarbu stebéti apyvartas ir analizuoti
galimus svyravimus. Siame darbe remiamasi 2006 — 2013 mety duomenimis.

o iSoriniai duomenys, gauti i§ vieSai skelbiamy Lietuvos statistikos departamento
ataskaity, uZsienio Saliy pateikiama statistiné medZziaga. Sie duomenys naudingi, siekiant
nustatyti rinkos dydi, jos dalyviy klasifikavimg, padeda nustatyti bendrg produkto plétojimo
informacija.

,» Vilniecio kortelé* yra neseniai | rinkg jvestas produktas, todél svarbu stebéti pardavimy
procesus, suzinoti vartotojy nuomong. Visa tyrimy metodika susieta su marketingo komplekso
elementy iSaiSkinimu. Aprasomos analogiSky produkty savybés kituose Europos miestuose.

Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados ir nurodomos tobulintinos sritys.
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3. NAUJO PRODUKTO RINKOS YPATUMU APZVALGA

3.1. Bendroji rinkos apZvalga

Kiekvieno verslo atstovai, sickdami sékmingai plétoti savo veiklg, visy pirma, privalo
jvertinti Salies ekonominius ir socialinius rodiklius. Gyventojy skaifius mieste yra vienas i§
svarbiausiy rodikliy, apibtidinanciy potencialy rinkos dyd; ir verslo plétros galimybes. Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, 2013 m. pradzioje (2011 ir 2012 m. duomenys
perskaiciuoti remiantis Lietuvos Respublikos 2011 m. visuotinio gyventojy ir biisty suraSymo
rezultatais. 2013 m. — iSankstiniai duomenys) Vilniaus rinka yra didziausia Lietuvoje, lyginant tu

.....

nesikeicia. Situacijg iliustruoja diagrama:

Gyventoju skaicius 2013 metu pradzioje
600000 -

500000

+ 400000

& 200000
100000 | XA e e e
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
=4=—Vilnius =—M=Kaunas Klaipéda =—==3iauliai =—t=Panevézys

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis.

Paveikslas 2. Gyventojy skaicius 2013 mety pradZioje.

Gyventojy skaiCius mieste, kaip priemoné vartotojy skaiCiui nustatyti, tikslingiausiai
pritaikomas vieSyjy paslaugy teikimo sferoje, nes jos neskirstomos, arba retai priskiriamos
skirtingiems segmentams. Paprastai vieSyjy paslaugy vartotojai yra visi teritorijoje gyvenantys ar
besilankantys asmenys, nepriklausomai nuo jy lyties, amziaus grupés, socialinés padéties ar
religiniy jsitikinimy.

Lyginant su kitomis Europos Sajungos Saliy sostinémis, pagal gyventojy skaiciy Vilnius

gali biiti lyginamas su tokiais miestais kaip Stokholmas, Amsterdamas, Ryga, Helsinkis,
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Lisabona, Dublinas, Bratislava, Talinas. Didziausias Europos sgjungos miestas pagal gyventojy

skai¢iy yra Londonas.

Europos Sajungos sostiniy gyventojy skaicius
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8000000
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6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000008

B Gyventojy skaitius

Saltinis: Sudaryta autorés pagal uZsienio aliy statistinius duomenis.

Paveikslas 3. Europos Sajungos sostiniy gyventojy skaicius.

Didelis gyventojy skaiCius, Salies mastu, reikalauja mieto infrastruktiiros plétros
modernizavimo. Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatymo 2 str. 7 d. pateikiamas toks
infrastruktiiros apibrézimas: ,,infrastruktiira — jvairiy veiklos sri¢iy objekty, aptarnaujanciy tkj ir
gyventojus, kompleksas (inZineriniai tinklai, susisieckimo komunikacijos, komunaliniai,
visuomeniniai, prekybos ir kiti gyventojy paslaugoms teikti ar aplinkos kokybei gerinti reikalingi
objektai)*. Vietinés infrastruktiros tobulinimas yra svarbus elementas regioninés ekonomikos
augimo procese.

Formuoti valstybés politikg transporto sistemos funkcionavimo ir visy rii$iy transporto
infrastruktiiros plétros srityje, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinimg yra
Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerijos funkcija (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010 m. spalio 13 d. nutarimu Nr. 1480 patvirtinti Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
nuostatai, 7.1 punktas).

Ankstesniame skyriuje minétos Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety
ilgalaikés strategijos sudétine dalimi yra ,Ilgalaiké Lietuvos transporto sistemos plétros
strategija“. Siuo dokumentu siekiama, kad biity pasiekta jvairiy transporto rii§iy subalansuota

plétra, skatinama jy sgveika su kity Saliy, ypac ES valstybiy nariy, transporto sistemomis.
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Taigi viena svarbiausiy tick Europos Sajungos, tiek ir Lietuvos transporto politikos krypc¢iy
— vystyti skirtingy transporto risiy sgveika, pavyzdziui, keleiviy vezimo srityje — ,,vieno bilieto*

koncepcijos, leisiancios vienu bilietu naudotis skirtingy rii$iy transporto paslaugomis, diegimas.

3.2.  Vilniaus miesto vieSojo transporto organizavimo struktiira

Siuolaikinéje visuomenéje sparéiai vykstantys socialiniai ir ekonominiai procesai,
technologijy raida ir vystymasis neiSvengiamai daro jtaka ir vieSyjy paslaugy vystymo veiklai.
Tiek paslaugy gavé¢jai, tiek ir valstybés tarnautojai yra suinteresuoti, kad valstybinés jstaigos
dirbty veiksmingiau, efektyviau ir buty labiau gerbiamos. VieSojo sektoriaus vadybininkai,
darbuotojai ir privataus verslo atstovai vis labiau tampa vieni nuo kity priklausomi, turi bendry
interesy, yra pasirenge bendradarbiauti ir kurti pokycius.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnis reglamentuoja
savarankiSkasias savivaldybiy funkcijas (funkcijos pagal sprendimy priémimo laisve). Viena i$
Siy funkcijy yra ,keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas, lengvatinio keleiviy
vezimo kompensacijy skai¢iavimas ir mokéjimas®. To paties jstatymo 8 straipsnis teigia, kad
savivaldybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams. Savivaldybé ir
administracija vieSyjy paslaugy neteikia (idskyrus Siame straipsnyje nustatytus atvejus). Sig
funkcijg atlieta biudzetinés bei vieSosios jstaigos, savivaldybés jmonés, akcinés bendrovés ir Kiti
subjektai.

Siekiant iSaiSkinti aktualias Vilniaus miesto savivivaldybés funkcijas, tikslinga
apibendrinti organizacine struktiirg, iskiriant pavaldumo hierarchija. Siam tikslui Zemiau
pateikiama dalies Vilniaus miesto savivivaldybés organizacinés strukttros schema. Hierarchijos
virSuje yra Vilniaus miesto savivaldybés taryba — savivaldos teis¢ jgyvendinanti institucija.
Savivaldybés taryba susideda i§ jstatymy nustatyta tvarka demokratiSkai iSrinkty savivaldybeés
bendruomenés atstovy — Savivaldybés tarybos nariy. Taryba sudaro 51 narys, i kuriy sudétj jeina
ir miesto meras. Valdymo hierarchijoje merui pavaldi yra Savivaldybés dalinys - administracija,
kurig sudaro struktiiriniai padaliniai, j struktiirinius padalinius nejeinantys valstybés tarnautojai ir
Savivaldybés administracijos filialai — seniiinijos (Savivaldybés administracijos struktiriniai
teritoriniai padaliniai). Viena i§ pagrindiniy Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
funkcijy yra administruoti vieSyjy paslaugy teikimg. Skirtingai nei anks¢iau minéti Savivaldybés
padaliniai, administracija turi herbinj antspaudg ir sgskaity bankuose. Daliniai, pagal
kompetencijos sritis, yra departamentai, kuriems pavaldis skyriai, toliau poskyriai, kuriy

stukttiroms gali biiti pavaldZios atskiros jmonés.
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|_| Socialiniy reikaly ir
sveikatos depart.

Aplinkos ir
Administracijos energetikos depart. _|  Infrastruktaros
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direktoriaus pavaduotojas Svietimo, kulttros ir skyrius
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Saugaus miesto

{ Administracijos |

direktoriaus pavaduotojas ‘ departamentas

UAB ,,Vilniaus gatviy
— apivietimo elektros

tinklai*

Ekonomikos ir
investiciju depart.

UAB ,,Vilniaus
vie§asis transportas®

Saltinis: Sudaryta autorés pagal www.vilnius. It

Paveikslas 4. Vilniaus miesto savivaldybés organizacinés struktiiros modelis SI
“Susisiekimo paslaugos” atveju.

Schemoje pateikta tik dalis Vilniaus miesto savivaldybés organizacinés struktiros,
parodytas S] ,,Susisiekimo paslaugos hierarchinis valdymo modelis.

Vilniaus miesto savivaldybés administracija kuruoja per 50 tokiy jmoniy, kurios priskirtos
Savivaldybés reguliavimo sri¢iai. Vilniaus gyventojai kasdieniniame gyvenime susiduria su
tokiomis jmonémis kaip AB ,Vilniaus Silumos tinklai“, B] ,,Vilniaus miesto savivaldybés
centriné biblioteka®, UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas® ir kitos. Jos veikia skirtingose
socialinése, kulttrinése, komunalinése bei kitose srityse, teikia vieSgsias paslaugas, gamina
produkcija ir vykdo kitas veiklas siekiant tenkinti vieSuosius interesus. Sioms jmonés pagal
kompetencija priskiriami vykdyti projektai, susij¢ su Vilniaus miesto gyventojy poreikiy
tenkinimu.

Savivaldybés jmoniy steigimg, valdyma, veiklg, reorganizavimg, pertvarkymg ir
likvidavimg reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymas (1
str. 1 d.). Sio jstatymo 3 straipsnis teigia, kad pati jmoné gali nustatyti savo produkcijos bei

teikiamy paslaugy kainas ir tarifus.
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Istatyme apibrézta, jog savivaldybés jmoné yra i§ savivaldybés turto jsteigta arba
savivaldybei perduota jmoné¢, kuri nuosavybés teise priklauso savivaldybei ir jos turta valdo,
naudoja bei juo disponuoja patikéjimo teise (2 str. 2 d.). Siuo metu Vilniaus mieste tokiy jmoniy
yra trys: SI ,,Susisiekimo paslaugos®, SI ,,Vilniaus planas“ ir S] ,,Vilniaus miesto biistas*.

Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas nurodo, kad Savivaldybiy institucijos arba
ju igaliotos jstaigos valdo ir organizuoja keleiviy vezima vietinio susisiekimo marSrutais ir
lengvaisiais automobiliais taksi. Savivaldybiy institucijos pagal savo kompetencija leidzia
vez€jams privalomus teisés aktus (4 str. 3 d.).

Nagrinéti paZzangy patyrimg miesto transporto ir vieSojo transporto klausimais ir diegti ji
Vilniaus mieste yra Vilniaus miesto savivaldybés administracijos miesto wkio ir transporto
departamento uzdavinys. Konkreciai $ig funkcijg atlikti pavesta Eismo organizavimo skyriui ir jo
struktiiros daliniams (jmonéms).

Pagal kompetencija Vilniaus mieste keleiviy vezimo ir aptarnavimo paslaugas teikia UAB
»Vilniaus vieSasis transportas®. Pagrindiné jmonés veikla yra keleiviy vezimas nustatytais
marsrutais. [monés duomenimis, §iuo metu sostinéje nustatytas 91 vieSojo transporto marsrutas,
18 jy yra 69 autobusy ir 22 troleibusy marsrutai. Atsizvelgiant i keleiviy skai¢iy darbo ir poilsio
dienomis, atitinkamai kursuoja 508 ir 262 transporto priemones.

Iki 2011 m. Vilniaus miete veiké dvi atskiros jmonés — UAB ,,Vilniaus troleibusai ir
UAB ,,Vilniaus autobusai”. Sios dvi jmonés veiké kaip atskiri juridiniai asmenys — vezéjai™® —
teikiantys keleiviy vezimo paslaugas. Siekiant racionalesnio i$tekliy naudojimo bei efektyvesnio
vieSyjy vezimy organizavimo'’, 2011 m. UAB ,Vilniaus troleibusai ir UAB . Vilniaus
autobusai” buvo reorganizuoti j UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas“. Naujoji jmoné apjungia
Sias vieSojo transporty riisis, tokiu biidu sudarant palankesnes salygas ir naujy vieSojo transporto
priemoniy diegimui ir valdymui. Naujosios jmonés veiklos tikslas — teikti vezimo paslaugas
uztikrinant Vilniaus miesto visuomeninio transporto sistemos funkcionavimg ir gauti pelna,
derinant bendrovés akcininky ir darbuotojy interesus. 100 proc. imonés akcijy priklauso Vilniaus
miesto savivaldybei.

Organizuoti vieSojo transporto srautus taip, kad nesidubliuoty autobusy ir troleibusy

tvarkarasciai bei marSrutai kursuoty sistemingai, atsizvelgiant i keleiviy skai¢iy ir poreikius,

18 Vezéjas — jmone, jregistruota jstatymy nustatyta tvarka ir turinti teise vezti keleivius ir krovinius ( Lietuvos
Respublikos Keliy transporto kodekso 7 str. 1 d., Zin., 1991, Nr. 30-804, Aktuali redakcija nuo 2012 01 01).

Y Vezimy organizavimas — techniniy salygy ir teisiniy santykiy tarp keleivio, krovinio, bagazo, smulkios
siuntos siuntéjo, gavéjo ir vezéjo nustatymas ( Lietuvos Respublikos Keliy transporto kodekso 7 str. 1 d., Zin., 1991,

Nr. 30-804, Aktuali redakcija huo 2012 01 01).
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pavesta Savivaldybés jmonei (toliau — S]) ,,Susisiekimo paslaugos®. Jmoné taip tap vykdo
atsiskaitymo uz naudojimasi vieSuoju transportu administravima.
Imoné jsteigta 1998 m. S| ,,Susisickimo paslaugos® jstatuose (zitréta 2013-01-10)

jtvirtintos pagrindings jos uikinés veiklos:

o pasitlymy teikimas dél eismo tvarkara$c¢iy, marSruty, transporto priemoniy tipy ir
kiekio;
. informacijos teikimas dél eismo tvarkara$¢iy vykdymo, biliety gamybos, platinimo

ir kontrolés organizavimas;

. keleiviy kontrol¢ Susisiekimo ministerijos ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

o pajamy uz parduotus bilietus kaupimas, atsiskaitymas su vezéjais pagal
pasiraSytas tarpusavio sutartis;

. pasitilymy teikimas del Savivaldybés organizuojamy vezéjy parinkimo konkursy

vezti reguliaraus susisiekimo marSrutais;

. duomeny apie keleiviy vezimag mieste kaupimas ir analizé,

o automobiliy stovéjimo aiksteliy ir garazy eksploatavimas;

. teis¢s akty bei dokumenty, susijusiy su jmonés veikla, rengimas;
. eismo tvarkara$¢iy stotelése kabinimas ir prieziiira,

o projekto dél transporto dispecerinés suklirimo parengimas;

o jvairiy paslaugy teikimas juridiniams ir fiziniams asmenims.

SI ,,Susisiekimo paslaugos® sékmingai talkino anks¢iau minétiems vez¢jams esant
atskiroms jmonéms, todél net ir reorganizavus jas ] bendrg jmone, S| ,,Susisiekimo paslaugos*
tesia savo bendradarbiavima su ja.

SI ,,Susisiekimo paslaugos® yra i§ Savivaldybés turto jsteigtas ribotos civilinés

ey e e e 18 |, o+ o e e e e . ey .
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo ", taigi minétosios tikinés veiklos turi biiti suprantamos

kaip vieSyjy interesy tenkinimo priemone.

3.3.  Atsiskaitymo uz vieSojo transporto paslaugas apZvalga

Siame darbe bus analizuojamas Vilniaus miesto vieSojo transporto paslaugy

modernizavimo, diegiant inovatyvius sprendimus, pavyzdys.

'® Viesieji juridiniai asmenys yra valstybés ar savivaldybés, jy institucijy arba kity asmeny, nesiekianciy
naudos sau, jsteigti juridiniai asmenys, kuriy tikslas — tenkinti vieSuosius interesus (valstybés ir savivaldybés
imongs, valstybés ir savivaldybés jstaigos, vieSosios jstaigos, religinés bendruomenés ir t. t.) (Lietuvos Respublikos

Civilinio kodekso 2.34 str. 2 d.). Ribotos civilinés atsakomybés jmonés uZ prievoles atsako tik jmonés turtu.
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SI ,,Susisiekimo paslaugos™ atlickama funkcija — biliety gamybos organizavimas —
pastaruoju metu itin daug diskusijy i$Saukianti sfera. Jau deSimtis mety Vilniaus miesto
gyventojams buvo sitiloma naudotis vieSuoju transportu, uz suteikiamas paslaugas atsiskaitant
standarting popierine formg turin¢iais vienkartiniais arba laikiniais bilietais.

Lyginant su uZsienio vieSojo transporto sistema, Vilniuje naudojama mazai vieSojo
transporto rusiy — tik autobusai ir troleibusai, kuriuose atsiskaitymo sistema yra bendra, bei
priva¢iy vezéjy marsrutiniai taksi. ki 2007 mety gruodzio mén. keleiviai galéjo jsigyti tik
popierinius bilictus, todél atsirado poreikis jprastus viesojo transporto keleivio bilietus pakeisti
elektroniniais. Pasaulyje yra jau seniai diegiamos alternatyvios atsiskaitymo formos, pavyzdziui,
NFC* (angl. Near field communication) mobiliyjy telefony technilogijos, elektroninés arba
bankinés kortelés, lipdukai, elektroninés piniginés ir pan. Sios technologijos pradétos diegti ir
Lietuvoje.

Daugumoje Europos Saliy jau yra jdiegtos tokios sistemos. Toliau trumpai aptariama
viesojo transporto paslaugy teikimo specifika kituose Europos miestuose. Siekiant palyginti Sias
infrastruktiiras, tikslinga aptarti tokius kriterijus:

e mieste veikiancios vie$ojo transporto rusys;
e biliety riiSys (popieriniai ar elektroniniai);
e biliety platinimo vietos.

Savaime suprantama, kad miestui, apgyvendinan¢iam, pavyzdziui, 100 tikst. gyventojy,
turi biiti diegiama kitokia vieSojo transporto infrastruktiira nei miete, aptarnaujanciame 500 tiikst.
gyventojy. Palyginimui pasirinkti miestai, pagal gyventojy skaiciy atitinkantys Vilniaus matus:
Ryga (Latvija), Helsinkis (Suomija), Lisabona (Portugalija), Dublinas (Airija), Bratislava
(Slovakija) ir Talinas (Estija). Reikia pazymeéti, kad Ryga tarp Siy sostiniy pirmauja gyventojy
skai¢iumi, taciau tarptautiniame kontekste ji lyginama su Vilniumi kaip panasiis miestai.

Ryga.

Mieste veikiancios vieSojo transporto risys. Kaimyninés Latvijos sostinéje Rygoje veikia

autobusai, troleibusai, tramvajai bei kai kuriuose rajonuose kursuoja elektriniai traukiniai.

19 Near Field Communication (NFC) leidZia mobiliems jrenginiams, kurie yra arti vienas nuo kito (ne
daugiau kaip 10 cm) apsikeisti duomenimis per bevielj ry$j. Technologija suteikia galimybe apmokéti savo pirkinius
ir paslaugas bevieliu budu, taip pat gauti jvairia informacijg (straipsnis internete ,,NFC technologija tampa
jsilauzimo i telefonus jrankiu®, patalpinta 2012-07-29, Prieiga per interneta:
http://www.technologijos.lt/n/technologijos/gsm/S-27359/straipsnis/NFC-technologija-tampa-isilauzimo-i-
telefonus-irankiu?1=2&p=1 [zitréta 2013 02 17] ).
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Biliety riasys. Nuo 2009 m. sausio 1 d. geguzés Rygos vieSasis transportas apmokamas tik
elektroniniais mokéjimais. Popierinj bilieta galima jsigyti tik vieSajame transporte ir yra
vienkartinio naudojimo. Yra jdiegtos 3 rasys elektroniniy korteliy:

1. Asmeninis (angl. Personalised e-ticket), kuriuo gali biti naudojamas tik kortelés
savininko, privalomas keleiviams, vaziuojantiems lengvatiniais bilietais. Praradus bilieta, jis gali
biti uzblokuotas ir atkurtas neprarandant mokéjo.

2. Neasmeninis (angl. Non-personalised e-ticket), kuriuo gali naudotis keli asmenys,
prarastas bilietas neatkuriamas bei atlikti mokéjimai negrazinami.

3. »QGeltonasis: bilietas” (angl. Yellow e.ticket) turi elektroninj lusta, tinka tik
laikiniams ir nustatyto kelioniy skai¢iaus bilietams, labiau tinkami nereguliariai vazin¢jantiems
keleiviams.

Popieriniai ,,perkélimo* bilietai (angl. transfer tickets), iSduodami vairuotojo, transporto
gedimo atveju, galioja 1 val.

Biliety platinimo vietos. biliety pardavimo automatai, kioskai ,,Narvesen*, ,Plus punkts®,
»Preses apvieniba®, ,Latvia Post“ pasto skyriai, vezéjo ,,Rigas satiksme* padaliniuose,
internetu.

Helsinkis.

Mieste veikiandios vieSojo transporto risys. Helsinkyje veikia tramvajai, autobusai, metro,
priemiestiniai traukiniai ir keltai. Yra sukurtos bendros mokéjimy uz keliong tam tikromis
transporto priemonémis sistemos.

Biliety rasys. Vienkartiniai bilietai yra popieriniai bilietai, skirti tam tikrai miesto zonai
arba regionui (regionams) 60 — 100 min., t.y, bilieto galiojimo metu galima keisti transporto
priemones. Vienkartiniai tramvajy bilietai taip pat galioja 60 minuciy ir leidzia keleiviui naudotis
kito marSruto tramvajumi bilieto galiojimo metu, taciau nesudaryta galimybé Siuo vienkartiniu
bilietu naudotis kity rusiy transportu. Vienkartinj bilieta Helsinlyje galima jsigyti ir siunciant
zinute mobiliuoju telefonu, tokiu atveju bilietas galioja visose transporto priemonése. Dviejy
valandy bilietas yra vienkartinio papildymo bilietas, leidZiantis keisti transporto priemones. Taip
pat prekiaujama 1 — 7 dieny vienkartinio papildymo dieny kortelémis, ypa¢ tinkanciomis
turistams ir miesto svec¢iams. Nuolat keliaujantiems vieSuoju transportu, sitilomos kortelés iki
mety laikotarpio.

Biliety platinimo vietos. Popierinius vienkartinius bilietus galima jsigyti i§ vairuotojy,
kontrolieriy ir biliety automatais. Dviejy valandy kortelés platinamos kioskuose R-kiosks, VR’s
traukiniy stoties daliniuose, ,,Stockmann® universalinése parduotuvése, K-Citymarkets, Prisma
prekybos centruose, ,,Helsinki City Tourist Office klienty aptarnavimo vietose, Helsinki-Vantaa

oro uoste ir ,,Travel Card* paslaugy teikimo vietose.
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Lisabona.

Mieste veikiancios vieSojo transporto risys. Lisabona, skirtingai nei ansCiau aptarti
Mmiestai, yra itin kalnuota vietové, turistinis miestas, todél Siame regione vieSasis transportas
organizuojamas Kitaip nei centrinéje Europoje. Lisabonoje veikia autobusai, tramvajai, metro,
greitieji autobusai, keltuvai.

Biliety risys. Lisabonoje vieSojo transporto sistema ypac pritaikyta atvykstanciy turisty
patogumui, taigi keleiviams sitiloma ,,Lisboa Card“ - laikinis vieSojo transporto bilietas, skirtas
vazinéti 24 — 72 valandas. Viena kortel¢ pritaikoma visoms mieste esanfioms transporto
priemonéms. Kadangi Siame mieste pagrindiné transporto rusis yra metro, dienos bilietas
taikomas ir metro, ir autobusams. Vienkartiniai bilietai galioja vienoje transporto priemonéje, yra
skirtingi bilietai ir tarifai.

Biliety platinimo vietos. Laikiniai bilietai parduodami internetu, turisty informaciniuose
centruose bei transporto stotyse irengtais automatais, taip pat kai kuriuose pasto skyriuose,
atsizvelgiant j tai, kad senjorai pasto skyriuose atsiima pensijas. Vienkartiniai bilietai platinami
transporte atsiskaitant grynaisiais pinigais, paprastai biliety pardavimo aparatais.

Dublinas.

Mieste veikiancios vieSojo transporto risys. Dublino vieSojo transporto sistema sudaro
autobusal, traukiniai ir tramvajai.

Biliety riisys. Autobusy tarifai priklauso nuo sustojimy skaiciaus (angl. stage) kelionés
metu. Dauguma marsruty miesto centre yra 1-3 tokie sustojimai. Keleivis, jlipdamas j autobusa,
pasako vairuotojui, iki kurios sustojimo vietos ketina vaziuoti, ir vairuotojas informuoja, kiek
kelioné kainuos. Reikiama grynyjy pinigy suma jmetama ] biliety spausdinimo automatg.
Traukiniy bilietai skirstomi j vienkartinius, sezoninius, ir turistinius. Taip pat veikia iSankstinio
mokéjimo korteliy sistema (angl. Prepaid Smartcard): biliety pardavimo sistema, kuria su viena
kortele galima naudotis visomis vie$ojo transporto paslaugomis. Yra ir kity skirtingy korteliy
keleiviy segmentams. Kadangi miesto infrastruktira sutelkta ne tik miesto centre, bet ir
priemiesCiuose, veikia integruota transporto biliety sistema ,,Leap Card“ — bendra autobusams
bei traukiniams.

Biliety platinimo vietos. Bilietai parduodami internetu, biliety pardavimo automatais ir
specialiose vieSojo transporto biliety prekyvietése. Taciau ne visus bilietus galima jsigyti visais
nurodytais biidais, t.y., kai kurie bilietai parduodami tik automatais, arba tik internetu ir t.t.

Bratislava.

Mieste veikiancios vieSojo transporto risys. Slovakijos sostiné€s vieSojo transporto sistema

susideda i§ tramvajy, troleibusy ir autobusy linijy.
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Biliety rasys. Vienkartiniai bilietai galioja 15 minuc¢iy ir negalioja kitoje transporto
priemonéje. Laikiniai bilietai (60-90 min.) suteikia galimybe testi keliong kita transporto
priemone bilieto galiojimo metu. Bilietai Zymimi transporte, per 30 sekundziy jlipus ] transporto
priemone (po Sio laiko komposteriai automatiskai uzblokuojami). Kaip ir daugumoje Europos
Saliy, Bratislavoje veikia elektroniniy biliety sistema, leidzianti tam tikra laikg (nuo 1 d. iki 1
mety) naudotis visomis transporto priemonémis.

Biliety platinimo vietos. Skirtingai nei kituose anksc¢iau aptartuose miestuose, vairuotojai
transporto bilietais neprekiauja. Vienkartinius bilietus galima jsigyti tik biliety automatuose prie
vieSojo transporto stoteliy ir kai kuriuose laikrasciy stenduose.

Talinas.

Mieste veikiancios vieSojo transporto risys. Taline kursuoja autobusai, troleibusai ir
tramvajai.

Biliety rusys. Biliety sistema yra padalinta | popierinius bilietus, ID bilietus ir
elektroninius bilietus. Bilietai parduodami atskirai ir kaip vienos kelionés bilietai, valandiniai
bilietai, kelioniy kortelés, kombinuotos vieSojo transporto ir gelezinkeliy transporto kortelés ir
vardiniai bendri vie$ojo transporto ir gelezinkelio bilietai.

VieSojo transporto kortelé yra keleivio elektroninis bilietas, palaikantis arba nepalaikantis
asmeninius duomenis, siekiant suteikti jrodymy apie teis¢ keliauti lengvatinémis kainomis. Taip
pat Taline veikia ne kontaktinés kortelés, kurios yra susijusios su elektroninio bilieto sistema
(pavyzdziui, studenty kortelés), ir kurios veikia remiantis RFID radijo daznio identifikavimo
technologija®®, arba NFC mobiliyjy telefony technologija. Kaip ir kituose miestuose, galioja
vienkartiniai popieriniai ir elektroniniai bilietai bei laikiniai (1 val. — 1 m.) elektroniniai bilietai.

Skirtingai nei kituose miestuose, Taline jsigijus elektroning biliety kortele, ateityje ja
galima grazinti, atgaunant pinigus.

Biliety platinimo vietos. Elektroninius bilietus galima jsigyti internetu, mobiliuoju
telefonu, pasto skyriuose, prekybos vietose ,,Selvers®, ,Maxima®“, ,R-kiosk®, ,Prisma“,
»Autogrilli kiosks®, ,,Stockmann®, ,,Spaaper*, kai kuriose valstybinése jstaigose bei tiesiogiai
pervedant pinigus per elektroninés bankininkystés paslaugas. Vairuotojas parduoda tik

vienkartinés kelionés bilietus.

% RFID — objekty Zyméjimo ir sekimo technologija, pagrista radijo daznio signalo panaudojimu objekto
zyméje esancios informacijos nuskaitymui bei jraSymui. DaZniausiai Lietuvoje RFID paZymimi naminiai
gyvinéliai, kad jiems prapuolus ir atsiradus gyviiny prieglaudoje, biity aiSku, kas yra Seimininkas. Taip pat Lietuvos
Respublikos paso duomeny lape yra integruota nekontaktiné elektroniné laikmena, kurioje jraSomi asmens
duomenys bei asmens veido atvaizdas (straipsnis internete ,ISmeskite raktus, pamirskite slaptazodzius ir
implantuokite RFID | ranka!“, patalpintas 2012-08-16, zidréta 2013 02 02, prieiga per interneta:
http://www.technologijos.lt/n/mokslas/biotechnologijos/S-27684/straipsnis?name=S-27684&1=2&p=1).
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Kaip matyti 1§ pateikty apibiidinimy, pateiktose Europos sostinése, nors ir esant skirtingam
vieSojo transporto modeliui, vyrauja panasiis atsiskaitymo uz paslaugas buidai. Popieriniai
vienkartiniai bilietai uzima maza rinkos dalj. Visuose minétuose miestuose galioja iSankstinio
apmokéjimo kortelés elektroniniais bilietais. Kiekviename mieste yra sudarytos galimybés
naudotis laikiniais bilietais, leidzian¢iais bilieto galiojimo metu keisti transporto priemones.

Galima pastebéti, jog Europoje tapo itin populiarios ,,miesto kortelés™ (angl. City card),
pritaikytos tiek skirtingiems keleiviy segmentams pagal lengvatos kategorija, tiek atvykusiems
trumpam laikui miesto sveCiams. Europos miesty marketingo organizacija ECM* parengé
unikalig svetaing, kurijoe suteikiama informacija bei platinamos Sios ,,miesto kortelés* i§ 25 Saliy
ir 40 miesty.

Kaip jau buvo minéta Vilniuje elektroninis bilietas jdiegtas 2007 metais. Nors §i naujové
sulauké ypatingo vilnieciy démesio (per 30 tukst. elektroninio bilieto plastikiniy korteliy buvo
iSpirkta vos per kelias dienas (Straipsnis internete ,,Vilniaus elektroninis bilietas staiga tapo
deficitu®, patalpintas 2007-11-07, zitréta 2013-02-19)), kortelé pasizyméjo gana primityviomis
funkcijomis: pildomas tik specialiose aptarnavimo vietose, palaiké tik terminuotus (tam tikro
laikotarpio, tarkim 1 ménesio) bilietus, buvo susietas su kalendoriniu laiku, t.y., ménesio bilietas
galiojo iki kalendorinio ménesio pabaigos.

Zinoma, lyginant su ankstesne popieriniy bilietéliy sistema, §i naujové suteiké keleiviams
daug privilegijy. Vienas i§ pagrindiniy privalumy yra tai, kad praradus ar sugadinus kortelg, joje
esantys elektroniniai pinigai uzblokuojami ir perkeliami j kitg kortele. Taip pat, elektroninis
bilietas pildomas bet kuriuo ménesio metu.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroninis bilietas — tai Siuolaikiska bilieto forma, kurig
jdiegus duomenys apie jsigyta bilieta ir jo galiojimo trukme i§saugoma elektroninéje korteléje. Si
bilieto forma yra priimta daugelyje Europos Saliy ir palaipsniui kei¢ia popierinius bilietélius.
2007 metais jdiegta elektroniniy biliety kortelé padéjo pamatg tolesniems Sio produkto

tobulinimams.

L ECM yra ne pelno siekianti asociacija, skirta stiprinti ir gerinti Europos miesty konkurencingumg (Prieiga

per interneta http://www.europeancitiesmarketing.com/ [zitiréta 2013-02-19]).
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4. NAUJO PRODUKTO VYSTYMO MARKETINGO SPRENDIMAI BEI
VEIKLOS TOBULINIMAS

Analizuojant VilnieCio kortelés atvejj, iSskiriami marketingo kompleksg formuojantys

veiksniai:
1. Produktas
2. Kaina

3. Paskirstymas
4. Rémimas

Toliau Siame skyriuje pateikiami minéty veiksniy vertinimai praktiniu aspektu.

4.1. Produkto charakteristika

Nuo elektroninio bilieto jvedimo j rinkg buvo atlikta daug Sio produkto pakeitimy ir
patobulinimy. Teorinéje §io darbo dalyje buvo akcentuota, kad inovacijos — tai sékmingas naujy
technologijy, idéjy ir modeliy komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujy arba tobulinant jau
sukurtus produktus ir procesus. Prie naujy produkty priskirtinos ir esamy prekiy ar paslaugy
modifikacijos. Taigi galima drgsiai teigti, kad toliau pateikiamas produktas jau jdiegtos sistemos
patobulinimas ir yra naujoveé miesto mastu.

Aptariamas produktas — ,,Vilniegio kortelé (zr. Priedg 5). Si kortelé pateikta rinkai 2012
mety rugpjucio 15 dieng. Visas projekto vystymas bei Korteléje esanti infrastruktiira priklauso
jau anksciau aptartai S] ,,Susisiekimo paslaugos®. VilnieCio kortelé yra bekontakté intelekting
RFID kortele, kurioje yra iS§saugoma informacija apie joje esancius elektroninius bilietus ir kita
su Sios paslaugos teikimu susijusi informacija. Taip pat ji atlieka daugiau funkcijy, nei pries tai
naudotas elektroninis bilietas.

2012 m. rugpjucio 14 d. direktoriaus jsakymu buvo patvirtinta ,,VilnieCio kortelés pakuotés
ir elektroniniy biliety ir/arba pinigy jsigijimo ir naudojimosi tvarka“. Joje apibréZiamos
pagrindinés sgvokos, reikalingos toliau aiSkinant $io produkto veikimo principa.

Visy pirma, §i intelektiné kortele palaiko elektroninés piniginés funkcijg — elektroniniy
pinigy, kuriais specialios nuskaitymo jrangos pagalba atsiskaitoma uz vaziavimag vieSuoju
transportu ar kitas paslaugas, jraSymas kortelés infrastrukttroje. Transporte keleivis turi aktyvinti
kortele, nuo kortelés bus nuskaitoma elektroniniy pinigy ar jy ekvivalento (elektroninio bilieto)
suma, atitinkanti mokestj uz vaziavima.

Elektroniniai pinigai — tai j kortele pervesty pinigy elektroninis ekvivalentas.
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2012 m. liepos 4 d. Vilniaus miesto savivaldybés taryba nurodé tokias miesto susisiekimo

autobusy ir troleibusy biliety rasis:

. 30 arba 60 minuciy bilietas;

. popierinis bilietas, jsigytas i§ vairuotojo;

. 1 dienos (24 valandy) terminuotasis bilietas;

o 3 dieny (72 valandy) terminuotasis bilietas;

o 10 dieny (240 valandy) terminuotasis bilietas;

o 30 dieny terminuotasis bilietas;

o 30 dieny terminuotasis bilietas, galiojantis tik darbo dienomis;

. 3 ménesiy (90 dieny) terminuotasis bilietas;

. 3 ménesiy (90 dieny) terminuotasis bilietas, galiojantis tik darbo dienomis;
o 6 ménesiy (180 dieny) terminuotasis bilietas;

o 6 ménesiy (180 dieny) terminuotasis bilietas, galiojantis tik darbo dienomis;
o 9 ménesiy (270 dieny) terminuotasis bilietas;

. 9 ménesiy (270 dieny) terminuotasis bilietas, galiojantis tik darbo dienomis.

Kaip matyti 1§ pateikty biliety rasiy, jie apmokami tiek elektroniniais pinigais, tiek
bilietais. T.y. 30 arba 60 minuciy bilietas yra aktyvuojamas transporto priemong¢je, nuskaitant
atitinkama 2,5 Lt arba 3,5 Lt (2013 02 20 duomeninis, jei bilietui netaikoma lengvata)
elektroniniy pinigy suma. Taigi elektroninj bilietg galima apibrézti kaip skaitmeninéje duomeny
bazg¢je ir fizingje laikmenoje (kortel¢je) saugoma keleivio vezimo sutart] patvirtinantj elektroninj
dokumentg.

Pazymétina, kad Siame darbe neanalizuojamos Konkre¢ios kainos, o anksCiau pateiktos
sumos téra lyginamoji priemoné pateikiant pavydzj. Biliety kainy nustatymas yra atsika tema,
kurig sunku nagrinéti marketingo prasme, nes kainos nustatomis vadovaujantis Lietuvos
Respublikos keliy transporto kodekso 16 straipsnio 2 dalimi®’, Lietuvos Respublikos vietos

savivaldos jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 37 punktu®® ir Lietuvos Respublikos transporto

2 Keleiviy vezimo reguliariais reisais vietinio susisickimo marrutais konkredius tarify dydZius nustato
savivaldybiy tarybos. Sie tarify dydZiai perzidirimi ne re¢iau kaip karta per metus, atsizvelgiant j vezimo sanaudy,
gauty pajamy pokycius ir vieSyjy paslaugy sutartyse tarp savivaldybiy ir vezéjy numatytus jsipareigojimus.
Atskiriems marSrutams gali biiti nustatomi skirtingi tarify dydziai.

2 Kainy ir tarify uz savivaldybés kontroliuojamy imoniy, savivaldybés biudzetiniy ir vieSyjy istaigy (kuriy
savininké yra savivaldybé) teikiamas atlygintinas paslaugas ir keleiviy vezima vietiniais marSrutais nustatymas,
centralizuotai tickiamos Silumos, Salto ir kar§to vandens kainy nustatymas (tvirtinimas) jstatymy nustatyta tvarka,

vietiniy rinkliavy ir mokes¢iy tarify nustatymas jstatymy nustatyta tvarka
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lengvaty jstatymo 5 straipsnio 8 dalimi®*. Tai yra i$skirtiné Savivaldybés funkcija, siekiant
tinkamai suteikti vie$aja paslauga gyventojams. Siuo metu, vykstant pereinamajam laikotarpiui,
kai dar galioja ir senojo nominalo bilietai, ir elektroninis bilietas, keleivio pinigy suma,
reikalinga tam tikram mar$ruti jvykdyti, skiriasi nuo biisimy kainy. Si aplinkybé aiskiau
atsiskleis pateikus pavyzdziy apie transporto keitimo galimybes. Toliau darbe bus vadovaujamasi
prielaida, kad vienkartinio bilieto, jsigyto pas vairuotoja kaina sutampa su 60 min. bilieto kaina.

Terminuotieji (laikiniai) bilietai i§ esmés yra tokie pat elektroniniai bilietai, taciau jy
galiojimo laikas yra ilgesnis nei 60 min. ir jie galioja tam tikrg dieny ar ménesiy skaiciy.

Kaip ir kitose Salyse, yra nustatyti lengvatiniai bilietai, kuriais taip pat galima pildyti
Vilniecio kortelg. Pagal Lietuvoje galiojantj transporto lengvaty jstatyma, gali buti suteikiama 0
proc., 50 proc., arba 80 proc. lengvata, kuri uzfiksuojama jsigyjant kortele, taciau galioja tik
pateikus patvirtinant] dokuments.

Terminuotasis bilietas galioja tik aktyvinus bilieta transporto priemongje. Tai didelis
pranasumas prie§ anksCiau galiojusig sistemg, kuomet bilietas galiojo nuo jo jsigijimo iki
kalendorinio ménesio pabaigos. Pagal naujaja tvarka, keleivis nepraranda savo pinigy tuo
laikotarpiu, kai bilietu nesinaudoja.

Kortelé susiejama su tam tikra lengvaty grupe, tac¢iau vienu metu kortel¢je gali buti kelios
rusys biliety: ne daugiau kaip 200 Lt elektroniniy pinigy, ne daugiau kaip 50 vnt. 30 arba 60 min
biliety (vienu metu kortel¢ palaiko bet kurios vienos riiSies bilietus), arba 2 ilgesnés trukmés
terminuotieji bilietai. Korteléje esanciais pinigais galima atsiskaityti uz 30 arba 60 minuciy
bilietus. Elektroniniy pinigy atsarga kortel¢je suteikia galimybe keleiviui atsiskaityti uz
paslaugas, kai kortel¢je néra biliety, arba baigési jy galiojimo laikas. Kaip jau minéta, bilietai
aktyvinami transporte, kortele palietus komposterj.

Trumpalaikiai bilietai (iki 60 min.) leidZia keisti transporto priemones. Si funkcija priimta
daugelyje Europos Saliy ir efektyviai pagreitina kelionés trukme¢. Toliau pateikiamas pavyzdys,
kaip naudojantis internetine marsruty ieskos paslaugaZS, apskaiciuojama kelionés trukmé ir
randamas optimalus sprendimas. Tarkime, norint vieSuoju transportu nuvykti i§ Mykolo Romerio
Universiteto centriniy rimy j Politikos ir vadybos fakulteta Valakupiuose pirmadienj 08:00 val.,
galima rinktis vieng arba kelias transporto priemones. Vykstant viena transporto priemone, reikia

eiti 6 min. iki ,,Ateities” stotelés, ir nuo 8:25 val. 50 autobusu, vaziuoti iki galinés marSruto

? Savivaldybés savo nustatyta tvarka gali papildomai leisti jsigyti vaziavimo vietinio (miesto ir
priemiestinio) reguliaraus susisiekimo autobusais ir troleibusais bilieta su nuolaida ir kity kategorijy asmenims, taip
pat jsigyti vaziavimo bilietg su nuolaida tam tikromis savaités dienomis ar paros valandomis. Su Siomis lengvatomis
susijusias iSlaidas savivaldybés kompensuoja i$ savo biudzeto 1ésy.

% Prieiga per interneta: http://stops.lt/vilnius/#plan/ [Zitiréta 2013 02 22]
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stotelés ,,Antakalnio Ziedas“ (vaziuoti 28 min.). Siuo atveju kelionés tikslas yra ,,Lizdeikos*
stotelé, kuri nuo stotelés ,,Antakalnio ziedas* pasiekiama pésCiomis per 8 min. Taigi i§ viso
kelioné¢ viena transporto priemone trunka apie 42 min. Uz tokig kelion¢ patogu atsiskaityti
vienkartiniu arba 30 min. bilietu.

Taip pat yra 5 variantai vykti keliomis transporto priemonémis:

1 33 autobusas, 10 troleibusas, kelionés trukmé 30 min., 1 persédimas;

2 10 autobusas, 11 troleibusas, kelionés trukmé 32 min. 1 persédimas;

3. 49 autobusas, 11 troleibusas kelionés trukmé 35 min. 1 persédimas;

4 33 autobusas, 11troleibusas, kelionés trukmé 35 min. 1 persédimas;

5 40 autobusas, 45 autobusas kelionés, trukmé 41 min., 1 persédimas.

Greiciausias 1§ pateikty marSruty yra pirmasis, trunkantis 30 min., kas yra 12 min. greiciau,
nei vaziuojant viena transporto priemone, taip pat vaziuojama nuo iSvykimo iki atvykimo
stotelés be ¢jimo pésCiomis. Atsiskaitymas uz paslaugas kiek kitoks — dviem vienkartiniais arba
vienu 30 min. bilietu®®. Taigi pastebima, kad kai kuriais atvejais keleiviui yra naudingiau keisti
transporto priemones, 0 naudojantis laikiniais bilietais, kaina iSlicka vienoda. Reikia pazyméti,
kad pavyzdyje pateiktas marSrutas yra salyginai trumpas — tik 7,24 km., o persédant sutaupoma
12 min. Vaziuojant ilgesniais marSrutais, gali biiti naudojama daugiau transporto priemoniy,
atitinkamai trumpinant kelionés laikg dar efektyviau. Pavyzdziui, yra tiesioginis marSrutas i$
Antakalnio j PaSilai¢ius 11 troleibusu. Tuo pat metu (pirmadienj 8:00 val.) $is marSrutas
jvykdomas per 1 val. 10 min. Renkantis transporto keitimo funkcija, tiksla galima pasiekti per 30
min.: vaziuoti 45 autobusu ir ,,Rygos* stoteléje perseésti j 16 marSruto troleibusg. Internetiné
marsruty paieSka sitllo dar 3 variantus: 30 min., 31 min. arba 33 min. trukmés. Taigi akivaizdus
skirtumas, klientui sutaupoma net iki 40 minuc¢iy asmeninio laiko.

Spaudoje daznai keliama problema, kaip Zinoti, kiek laiko truks kelioné? SI ,,Susisiekimo
paslaugos® informuoja, kad ,tvarkaras¢iai Vilniaus mieste sudaromi atsizvelgiant j esamus
nuolatinius transporto srautus ir gristis. Jei transporto priemoné uZztrukty marSrute dél
nepriklausan¢iy nuo keleivio aplinkybiy, keleiviy kontrole atliekantys asmenys §ig informacijg
turés ir reaguos atsizvelgdami i susidariusig situacija. T.y., jei dél griisties ar transporto gedimo
kelioné¢ uztrunka ilgiau nei buvo numatyta, 30 ir 60 min. bilietams turi biiti pritaikomas 10
minuciy tolerancijos laikotarpis persédimui. Marsruty laikai pateikiami internete.

Tokiu biliety rusiy skaidymu siekiama adaptuoti paslaugg pagal individualius keleiviy

poreikius. Kaip ir kiekvienoje paslaugy teikimo veikloje, individualizuoty pagal asmeninius

% Tik pirmaisiais keturiais atvejais, ir pritaikant 30 ir 60 min. bilietams taikoma 10 minué&iy tolerancijos

laikotarpj persédimui.
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kliento poreikius paslaugy teikimas, jy tobulinimas ir i§plétimas, apimant papildomas paslaugas,
yra svarbils kriterijai siekiant i§laikyti esamus ir pritraukti potencialius klientus.

Ryskus pavyzdys yra biliety paskirstymo politika. Naujyjy biliety galima jsigyti kioskuose
,Lietuvos spauda“ ir ,,Spauda®, klienty aptarnavimo centre ir prekybos centro Maxima XX ir
XXX informaciniuose skyriuose, taip pat naujuose Lietuvos studento pazyméjimuose, ISIC ir
Vilnius City Card yra integruota Vilniecio kortelé.

Daugumoje miesty bilietai sékmingai pildomi pervedant pinigus per elektroninés
bankininkystés sistemas, tac¢iau Vilniy $i galimybé ketina pasiekti 2013 metais. Bilieto pirkimas
be fizinio rySio vartotojui suteikia galimybe¢ jsigyti vieSojo transporto bilieta nevykstant j
pardavimo vietg bei iSvengiant prisitaikymo prie pardavéjo (darbo laikas, vieta, apmokéjimo
budas ir t.t.).

Pacias korteles (pakuote) taip pat galima jsigyti nurodytuose punkuose. Analizuojamu
atveju, naujovés jvedimas sukele vartotojams nereikalingy papildomy pastangy — reikéjo senojo
pavyzdzio elektronines korteles pakeisti ] naujasias Vilniecio korteles. Dél Sios priezasties jmoné
émési akivaizdziy socialinio marketingo priemoniy — senosios elektroninio bilieto kortelés iki
2012 m. pabaigos buvo kei¢iamos nemokamai. Siekiant individualiy poreikiy tenkinimo, buvo
skirta 4 ménesiy laikotarpis, kai Vilnie€io korteles senjorai galéjo gauti nemokamai ir Lietuvos
pasto skyriuose.

Teorijoje daznai sutinkamas prekés ir paslaugos skirtumas: paslaugos teikimo momentu
dalyvauja ir pirkéjas, ir pardavéjas. Nagrin¢jamu atveju, aiSkiai pastebimos reikalingos pastangos
i§ abiejy pusiy. Darytina iSvada, kad jdiegus Vilniecio kortele, keleiviai ne tik galés optimaliai
suplanuoti savo marsrutg, bet ir privalés tai daryti, taupant kelionei skirtas 1€Sas ir laikg. Nuo
2012 mety rugpjiicio ménesio vyksta adaptacinis laikotarpis, kuomet vartotojai pazindinami su
nauja paslauga ir jos teikiamomis galimybémis. Siuo atveju i§ vartotojo pusés taip pat tikimasi

iniciatyvos.

4.2. Pardavimy apyvartos analizé

Siekiant istirti, kiek keleiviy naudojasi vieSojo transporto paslaugomis ir kaip pakito (ar
pakito) keleiviy atsiskaitymo uz paslaugas tendencijos jdiegus elektroninj bilieta, visy pirma,
reikia suvokti tikslinés rinkos ypatumus.

Bendrojoje rinkos apzvalgoje buvo pateikti duomenys apie gyventojy skaiciy. Kadangi
vieSojo transporto paslauga yra vieSoji paslauga, ji turi buti prieinama kiekvienam Vilniaus

miesto gyventojui ir sveCiui. Paslaugos vartotojus galima apibrézti pagal geografinj,
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demografinj, psichografinj ir elgsenos kintamuosius. Siam tikslui sudaryta lentelé, paaiskinantj

kiekvieng i$ pateikty kriterijy.

Kintamasis Klasifikacija
Geografinis
Regionas Vilnius.
Miesto dydis 500 000 gyventojy
Gyventojy tankumas Miesto mikrorajonai, priemieséiai.
Klimatas Sezoninis (ziema, pavasaris, vasara, ruduo).

Demografinis

Amzius

Lytis

Seimos dydis

Seimos gyvenimo ciklo
etapas

Pajamy dydis

Darbo laikas

Darbo pobidis

I$silavinimas

Tautybé

7-80°

Vyrai, moterys

1-4 asmenys

Vaikai, jaunimas iki 25 mety, suauge nuo 25 m., pensinio
amziaus asmenys.

100-2000 LT vienam asmeniui®.

Darbo dienomis, savaitgaliais nuo 05:00 iki 00:00 val.

Specialistai, techniniai darbuotojai, vadovai, valstybés

Seimininkés.
Visi jmanomi.

ES Salys, kitos Salys.

Psichografinis

Socialiné klasé

Gyvenimo budas

Asmenybés tipas

Zemiausioji, Zemesnioji, dirbancioji, viduriné, aukstesnioji,
auksciausioji.
Suvarzytieji, vidutiné dauguma, novatoriai.

Aktyviis, ambicingi, tolerantiski, komunikabilis.

2" ki 7 m. vaikai vieSuoju transportu veZami nemokamai. Pagal Statistikos departamento duomenis ,,Vidutiné
tikétina gyvenimo trukmé. Pozymiai: lytis, administraciné teritorija ir metai“, 2011 m. gyventojy gyvenimo trukmé
Vilniaus apskrityje buvo 74,24 m. (vyrai 68,64 m., moterys 79,37 m.). Vadovaujamasi apytiksliu dydziu.

28 Pagal Statistikos departamento duomenis ,,Vidutinés disponuojamosios pajamos vienam namy tkio nariui
per ménesj. Pozymiai: pajamy komponenté, disponuojamosios pajamos, gyvenamoji vietové ir metai®, 2008 m.

didZiuosiuose miestuose disponuojamos pajamos sieké 1 201,0 Lt. Vadovaujamasi apytiksliu dydziu.
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Elgsenos

Dingstis pirkti Pagal poreikij.

IeSkoma nauda Kokybé¢, ekonomiskumas.

Vartotojo statusas Nevartojg¢s, potencialus vartotojas, naujokas, reguliarus,
anksciau vartojes.

Vartojimo intensyvumas Vartoja nedaug, vidutiniskai, daug.

Lojalumas Nelojalus, lojalus.

Pasirengimo pirkti Nezino, zino, ketina jsigyti.

laipsnis

Nuomoné apie produkta Susizavéjes, entuziastingas, nusiteikes teigiamai, abejingas,
vertina neigiamai, prieSiskas.

Saltinis: Sudaryta autorés.

Lentelé 2. Vartotojy segmentavimas.

Pagal pateikta lentele galima teigti, kad vieSojo transporto naudotojy auditorijg apibrézti
yra labai sudétinga. Taip pat, potencialiu klientu galima laikyti asmenis, iki 18 mety, kurie neturi
automobilio ir/arba teisés ji vairuoti, (galima spéti, kad tai daugiausia yra nedideles pajamas
gaunantys Zzmong¢s), uzsienieciai ir kiti Vilniaus miesto sveciai.

Elektroninio bilieto sistemy jdiegimu siekiama sudaryti vartotojams palankias sglygas
naudotis sistema nepriklausomai nuo jy socialinés ir geografinés padéties, skatinti naudojimasi
vieSuoju transportu. VieSuoju transportu naudojasi ir vaikai, ir jaunimas bei suauge Zmoneés, ir
senjorai. Suprantama, kad kai kuriems Zmonéms, ypa¢ vaikams ir senjorams, yra sudétinga be
kity asmeny pagalbos naudotis sitilomomis naujomis technologijomis. D¢l Sios priezasties bus
remiamasi sinergijos strategija — prekiaujama bilietais internetu, ta¢iau kartu paliekamas ir
Iprastas popieriniy biliety jsigijimo biidas bei meénesiniy elektroniniy transporto biliety
papildymas atvykus j biliety pardavimo vieta.

Psichografiniu pozitriu potencialiis vartotojai yra visi Vilniaus miesto gyventojai, taciau
asmeny pasiskirstymas sunkiai analizuojamas dé¢l asmeniniy tiksly naudotis paslauga. Siame
kriterijuje buvo daryta prielaida, jog kelionés tikslas labiausiai priklauso nuo asmenybés tipo:
veiklumo.

Galima teigti, kad vartotojy elgsena renkantis vieSojo transporto paslaugas priklauso ir nuo
daugelio miesto infrastruktiiros ypatybiy. Pavyzdziui, kelionés greitis nuosavu transportu ir

vieSuoju transportu gali Zymiai skirtis dél mieste jrengty transporto eismo juosty ir griis¢iy piko
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metu; galimai netinkama nuosavo transporto stovéjimo viety infrastruktira; didéjanéios kuro
kainos; kiti veiksniai bei asmeniniai motyvai.

Siekiant i$siaiSkinti tikslius paslaugos vartotojy segmentus, S| ,,Susisiekimo paslaugos*
atliko keleiviy apklausg. Anketiné keleiviy apklausa vyko 2011 m. balandzio 4 — 24 dienomis
nuo 6.30 val. iki 9.30 val. VieSojo transporto stotelése buvo apklausti 6529 respondentai (1,25 %
visy miesto gyventojy). Duomenis pateiké S| ,,Susisiekimo paslaugos®.

Atlikus teorinio pobuidzio tikslinés rinkos segmentavimg, svarbu patikslinti ji faktiniais
duomenimis. Apklausos metu nustatyta, jog daugiausia vieSojo transporto paslaugomis naudojasi
19 — 34 m. amziaus keleiviai. Si amZiaus grupé sudaro net 42,9 % visy $ios paslaugos vartotojy.
Beveik tiek pat sutinkama vyresniy darbingo amziaus zmoniy: 35 — 59 m. asmenys sudaro 40,3
%. Vaiky iki 18 m. bei senjory segmentas sudaro mazumg — atitinkamai 6,4 % ir 10,4 %
respondenty. Vadovaujantis Statistikos departamento duomenimis (,,Gyventojy skaicius pagal
lytj ir amZziaus grupes apskrityse ir savivaldybése 2011 m. pradzioje®), tikslinga iSsiaiSkinti
santykinius dydzius, apibuidinancius respondenty pasiskirstyma visy gyventojy atzvilgiu. Gauti

duomenys pavaizduoti diagramoje (Paveikslas 4):

Miesto gyventojy ir respondenty pasiskirstymo pagal amziaus grupes
santykis

40,00 /'\\
30,00 — M\
..///Q/ \ —— Vilniaus m. gyventojai, %
20,00 / \ ——Respondentai, %
10,00

-

iki 19 19-34 35-59 60+

Procentai

Saltinis: Sudaryta autorés pagal S] ,,Susisiekimo paslaugos®, Lietuvos statistikos

departamento duomenis.

Paveikslas 4. Miesto gyventojuy ir respondenty pasiskirstymo pagal amziaus grupes
santykis.

Statistikos departamentas pateikia gyventojy pasiskirstymo pagal amziaus grupes statistika.
Sudarant diagramg buvo apskaiciuoti atskiry amziaus grupiy procentiniai dydziai visy gyventojy
atzvilgiu bei apklaustyjy grupiy procentiniai dydziai visy respondenty atzvilgiu (skai¢iavimas

pateiktas priede 1). Diagrama aiskiai patvirtina, kad beveik pusé 19 — 59 m. amziaus gyventojy



53

naudojasi vieSojo transporto paslaugomis. Kreiviy susikirtimo taskai rodo didziausios tikslinés
rinkos dalies ribas.

Analizuojant elektroninio bilieto plétros tendencijas, svarbu iSsiaiskinti, kokios amziaus
grupés naudojasi $ia naujove. Kadanti VilnieCio kortelé yra bekontakté, sunku nusakyti tikslias
juy naudotojy amziaus grupes. Tokj pasiskirstyma galima apibiidinti tik pagal korteliy sgsajas su
tam tikromis lengvatomis. Pagal nuolaidy grupes galima bilietai skirstomi j:

o bilietus su 50% nuolaida (asmenys sukake valstybinio socialinio draudimo senatvés
pensijos amziy iki 80 mety; asmenys, pripazinti i§ dalies darbingais, ar asmenys, sukake senatvés
pensijos amziy, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas vidutiniy specialiyjy poreikiy
lygis; asmenys iki 2005 m. liepos 1d. pripazinti II grupés invalidais; pasipriesinimo 1940 - 1990
mety okupacijoms dalyviai kariai savanoriai, jaunesni nei 70 mety, ir laisvés kovy dalyviai; nuo
1939 - 1990 mety okupacijg nukentéje asmenys - politiniai kaliniai ir tremtiniai, bei buve gety,
koncentracijos ar kitokio tipo prievartiniy stovykly kaliniai; LR nepriklausomybés gynéjai,
nukentéje nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdomos SSRS agresijos)

o bilietus su 80% nuolaida (moksleiviai ir dieninio skyriaus studentai; zuvusiyjy LR
nepriklausomybés gynéjy Seimy nariai, nukentéj¢ nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdytos
SSRS agresijos; asmenys, kuriems nustatytas nejgalumo lygis, ar asmenys pripazinti
nedarbingais, ar asmenys sukake senatvés pensijos amziy, kuriems teisés akty nustatyta tvarka
yra nustatytas didelis specialiyjy poreikiy lygis bei juos lydintys asmenys; j Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatyta saraSa jraSytomis ligomis sergantys asmenys, kuriems gydyti nuolat
reikalinga hemodializé bei juos lydintys asmenys (vienam asmeniui - vienas lydintysis);
pasiprieSinimo 1940 - 1990 mety okupacijoms dalyviai - kariai savanoriai, sulauk¢ 70 mety ir
vyresni; LR nepriklausomybés gynéjai, pripaZinti i§ dalies darbingais ar sukake senatvés pensijos
amziy, kuriems teisés akty nustatyta tvarka yra nustatytas vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis dél
1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos; asmenys sukake 80 metus ir vyresni,
asmenys iki 2005 m. liepos 1d. pripazinti vaikais invalidais ar I grupés invalidais)®.

Pagal pateiktus apibiidinimus galima tik numanyti, kad bilietais su 80% nuolaida
daugiausia naudojasi moksleiviai ir dieninio skyriaus studentai (kortelé papildomai integruota ir
Lietuvos studento pazyméjime), 0 bilietais su 50% nuolaida daugiausia naudojasi pensinio
amziaus sulauke asmenys. Tokiu atveju, galima bty teigti, kad elektroninio bilieto paplitimas
didziausias jaunimo tarpe, o maziausiai naudojamas senjory. Didel¢ dalis korteliy néra susietos

su kokia nors lengvata. Tai rodo, dalj korteliy naudotojy, kurie yra suauge asmenys. Kaip jau

% Informacija apie suteikiamas lengvatas pateikiama S] ,,Susisiekimo paslaugos® interneto svetainéje. Priciga

per interneta: http://www.vilniusticket.lt/It/Lengvatos/ [ZiTiréta 2013 02 20]
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buvo iSsiaiskinta iSanalizavus apklausoje gautus duomenis, dauguma keleiviy yra 19 — 34 mety
amziaus, tikétina, kad Sie asmenys dazniausiai ir naudojasi nelengvatiniais bilietais.

Keleiviy motyva naudotis vieSuoju transportu parodo apklausos duomenys apie kelionés
tikslg. Gauti tokie duomenys: namai — darbas — 64 %, namai — mokslo jstaiga — 19,4 %, namai —
kita — 5,2 %, namai — gydymo jstaiga — 4,8 %, namai — buitiniai reikalai — 3,6 %, namai —
parduotuvé/turgus — 2,5 %, Kiti tikslai, i$skiriant namus — 0,5 %. Sie skaitiai taip pat rodo ir
naudojimosi daznuma bei prisiri§Simg prie vie$ojo transporto.

Terminuotieji bilietai suteikia galimybe keisti transporto priemong. Keleiviy apklausa
parode, kiek vidutiniSkai skirtingy transporto priemoniy naudoja keleiviai 1 kelionés metu.
Nustatyta, kad 2011 m. 63,7 % keleiviy naudojosi viena transporto priemone, t.y. tikslg pasiekia
be persédimy. 28,2 % keleiviy vyksta su vienu persédimu (dviem transporto priemonémis), 6,3
% su dviem persédimais (trimis transporto priemonémis), 1,8 % su daugiau nei dviem
persédimais. Pazymétina, kad apklausa buvo vykdyta dar tuo metu, kai nebuvo jvesti laikiniai
30/60 min. bilietai. Respondenty atsakymai pagrindzia laikiniy biliety poreikj vieSojo transporto
sistemoje. Esant tik vienkartiniams bei ménesiniams bilietams, ne kasdien besinaudojantiems
transporto paslaugomis vartotojams yra neefektyviai naudojamos islaidos arba laikas. Anksciau
pateiktas pavyzdys apie laiko, sunaudoto marSrutui jveikti trumpinima, naudojantis persédimo
galimybe, aisSkiai parodo jgyjamus privalumus. Taigi galima teigti, kad dauguma apklaustyjy
kelionéje praleidzia daugiau laiko nei galéty (neskaitant ty, kurie vaziuoja keletg stoteliy), o like,
sumoka uz paslaugas dvigubai ar trigubai daugiau, nei sumokéty jdiegus laikiniy biliety sistema.

Keleiviy apklausa suteiké jmonei informacijos apie vartotojy pasiskirstyma bei tikslus, taip
padedant tinkamai reaguoti tobulinant teikiamas paslaugas, koreguojant marsrutus, formuojant
pardavimy skatinimo strategija. Tac¢iau apklausos duomenys negali tiksliai nusakyti, kokig rinkos
dalj uzima vieSojo transporto paslaugos. | §j klausimg geriausiai atsako parduoty biliety skaicius.

Biliety apyvartos parodo, kiek ir kokiy biliety buvo faktiskai parduota Vilniaus mieste.
Vienkartiniy biliety skaicius tiesiogiai sietinas su keleiviy pervezimy skai¢iumi. Siekiant iStirti,

ar pervezimy skai¢ius kinta, galima palyginti pardavimy apyvartas skirtingais laikotarpiais.
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Vienkartiniu biliety apyvartos 2008 -2012 m.
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3.000.000
2.750.000
2.500.000
2.250.000
2.000.000

—2008 m. ——2009 m. 2010 m. —2011m. -—2012m.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal S] ,,Susisiekimo paslaugos* duomenis

Paveikslas 5. Vienkartiniy biliety apyvartos 2008 — 2012 m.

Diagrama rodo 2008 m. pabaigoje smarkiai kritusj vienkartiniy biliety pardavima. Siais
metais Lietuvoje pradéjo itin blogéeti ekomoniné situacija. Zenklus infliacijos didéjimas, BVP
augimo létéjimas, staigiai 3 kartus iSauggs bedarbystés rodiklis ir didelé emigracijos banga
paveike ne tik privataus verslo atstovus. Pasauliné¢ ekonomine krize stipriai paveiké Lietuvos k]
ir vidaus vartojimo rodiklius. 2009 metais dél sumazéjusiy keleiviy srauty ir gyventojy
naudojimosi vieSuoju transportu jmoné panaikono neefektyvius marsSrutus bei pakoregavo
viesojo transporto darbo laikg (2009 03 26 S] ,,Susisiekimo paslaugos* pranesimas).

Situacija pradéjo kiek gereti 2011 metais. Vilniecio kortelés projektas jdiegtas nuo 2012 m.
rugpjucio 15 d. Biliety apyvartos kreivéje $i data iSsiskiria itin aukStu biliety pardavimo lygiu.
Biliety pardavimai iSaugo beveik dvigubai. Pradéjus keisti anks€iau veikusius elektroninius
bilietus ] naujasias Vilniecio korteles, buvo nupirkta 1910822 vienkartiniai bilietai ir 143388
naujai idiegty riisiy bilietai (30 ir 60 min. bilietai). Tai rodo dideli gyventojy susidoméjima nauja
paslauga.

Bendra 2011 m. ir 2012 m. statistika rodo, kad dominuoja popieriniy vienkartiniy biliety
pilna kaina pardavimas. IS pateikty duomeny pastebima, kad vienkartiniy biliety su antkainiu®
pardavimas sumazgjo 1 %, o nelengvatiniy biliety pardavimas padidé¢jo 1 %. Suprantama, jog

toks skirtumas esminiy poky¢iy nesudaro.

%0 Antkainis taikomas bilieta perkant i3 vairuotojo.
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2011ir 2012 mety vienkartiniy biliety pasiskirstymas pagal
nuolaidas

Vienkartinis Vienkartinis Vienkartinis Vienkartinis Vienkartiniai
bilietas  bilietas su 50 bilietas su 80 bilietas su bilietai su
% nuolaida % nuolaida  antkainiu 50%
nuolaida,
antkainiu

m2011m. m2012m.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal S] ,,Susisiekimo paslaugos duomenis

Paveikslas 6. 2011 ir 2012 mety vienkartiniy biliety pasiskirstymas pagal nuolaidas.

Paradoksalu tai, kad su laikiniy biliety jvedimu j rinka, tikétasi radikaliy pokyéiy. Zemiau
pateikiama diagrama, parodanti elektroniniy 30 ir 60 min. biliety pasiskirstymg 2012 mety
Rugpjiicio — Gruodzio ménesiais. Gauti duomenys rodo, kad dauguma keleiviy renkasi 30 min.

bilietus — net 63,4 %.

30, 60 minudiy biliety pardavimai
70.000

60.000

50.000

40.000
30.000

20.000

10.000
0 . I —

Rugpjttis Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis

® 30 min. bilietas m 60 min. bilietas

Saltinis: Sudaryta autorés pagal S| ,.Susisiekimo paslaugos* duomenis

Paveikslas 7. 30, 60 minuciy biliety pardavimai.
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Reikia atkreipti démesj | tai, kad pastarojoje diagramoje pateiktos pardavimy apyvartos yra

sumuojamos su popieriniy biliety pardavimu. Tai paaiskina staigy Suolj 2012 m. kreivéje.

4.3. Santykiy su klientais valdymas

Kaip jau buvo minéta, naujové rinkoje pasirodé¢ 2012 m. rugpjiicio 15 dieng. Iki Sio laiko
ziniasklaidos priemonémis, garsiniais praneSimais vieSajame transporte, specialiuose
lankstinukuose buvo platinama informacija apie naujo projekto diegimg ir vystyma. Vilniaus
miesto gyventojai jau anksc¢iau buvo pazjstami su elektroninémis kortelémis, taciau i$ projekto
vykdytojo pusés iSkilo poreikis pristatyti vartotojams naujas funkcijas, dizaing ir galimybes
teikiantj produkta.

Teorinéje dalyje akcentuojamas kuriamo naujo produkto realizavimo rizikos faktorius,
pabréziantis jo vartojamosios vertés bei naudingumo vartotojui svarba. Analizuojamu atveju,
vartotojas, norédamas naudotis vieSuoju transportu privalés prisitaikyti prie diegiamy naujoviy.
TaCiau, kaip ir buvo minéta anksCiau, Siuo atveju reikalingos tiek perkanciosios, tiek
sitilanCiosios paslaugas pusés iniciatyva. ISkilo rizika, kad vartotojai gali neparodyti
susidoméjimo naujai sitilomomis paslaugomis.

Tam, kad vartotojai pripazinty ir noriai naudotysi naujai siilomu produktu yra svarbu
suteikti jiems visg reikiamg informacijg ir pagalbg, mokantis naudotis naujove. Vartotojy
Svietimas ,,tai procesas, kurio metu vartotojams sudaromos galimybés jgyti Ziniy ir gebéjimy,
reikalingy jsigyjant ir naudojant prekes ir paslaugas savo asmeniniams, Seimos, namy ikio
poreikiams tenkinti. Vartotojy Svietime dalyvauja valstybés ir savivaldos institucijos, §vietimo
Istaigos, vartotojy organizacijos. Vartotojy Svietimo svarbg supranta vis daugiau verslo subjekty,
kadangi pasitikintis ir protingas vartotojas, reikalaujantis auksty kokybés standarty, prisideda
prie stiprios ir konkurencingos rinkos kiirimo* (Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
medziaga, 2013 m.). Suprantama, jog vartotOjai yra neatsiejama visuomenés ir organizacijos
dalis. Vartotojy Svietimo tikslas yra ugdyti samoningg Zmoniy elgesj renkantis vienus ar kitus
rinkoje sitilomus produktus.

Siekiant kuo efektyvesnio vartotojy informavimo buvo imtasi socialinio marketingo
veiksmy. ki mety pabaigos sengsias elektroninio bilieto korteles j Vilniecio korteles galima
buvo pasikeisti nemokamai. Taip pat, jei asmuo jsigijo didesnj kiekj vienkartiniy biliety i$
anksto, juos galéjo iSnaudoti per daugiau kap keturis ménesius — iki 2013 m. sausio 1 d., o
ménesiniu bilietu rugpjaciui, keleiviams buvo leista naudotis jprasta tvarka iki rugpjacio 31

dienos. Taip idsprendziama problema dél dar nepanaudoty biliety. Zinoma, apie naujovés
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jvedima keleiviai buvo jspéti i§ anksto, taCiau Savivaldybé nustaté leisti zmonéms iSnaudoti jau
isigytus bilietus.

Vartotojy konsultavimas — tai teorin¢ ir praktin¢ pagalba vartotojams. Jo poreikis aiSkiai
pastebétas po produkto paleidimo. Anks¢iau pateiktoje diagramoje ,,Vienkartiniy biliety
apyvartos 2008 m. — 2012 m.* pastebimas rySkus nuosmukis 2012 m. kreivéje ties rugpjicio —
rugséjo ménesiais. Sis reidkinys aikinamas keleiviy nemokéjimu naudotis naujaja sistema. D¢l
Sios priezasties buvo imtasi vartotojy konsultavimo priemoniy. ki lapkri¢io 5 dienos Vilniaus
miesto vie$ojo transporto keleiviy kontrole atliekantys asmenys, padédami susipazinti keleiviams
su $ia sistema, teiké konsultacijas, atsakingjo j iskilusius klausimus dél naujyjy biliety rasiy ir jy
galiojimo. Baudziami tik tie keleiviai, kurie vaziavo be jokio bilieto.

Taip pat, 2012 m. rugpjii¢io ménesj, internetin¢je erdvéje patalpinta informaciné video
medziaga ,Kaip naudotis VilnieCio kortele®. Atsizvelgiant | susidariusias spustis, klienty
patogumui kuriam laikui prailgintas S] ,,Susisiekimo paslaugos* informacinio centro ir kiosky
darbo laikas, tokiu biidu padedant papildyti bilietus ir jsigyti VilnieCio korteles, bei gauti
reikiamg informacija.

StatistiSkai naujyjy elektroniniy biliety pardavimus galima pavaizduoti sekancia diagrama.

Biliety pardavimai pagal rasis

120000 -

100000 -

80000 -
§ 60000 -

40000 -

20000 - |

0
Rugpjatis* Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis
Meénesis

W IS viso 30 ir 60 min. bilietai: vnt. WIS viso 1-10 dieny bilietai: vnt.

1§ viso 30 dieny bilietai: vnt. m IS viso 90-270 dieny bilietai: vnt.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal S| ,.Susisiekimo paslaugos* duomenis

Paveikslas 8. Biliety pardavimai pagal risis.

Reikia pazyméti, kad rugpjii¢io ménesis (diagramoje pazenklintas zvaigzdute) vaizduoja

maziausias apyvartas, nes bilietais pradéta prekiauti meénesio viduryje. IS pateikty duomeny
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matyti, kad dominuoja 30 dieny (ménesiniai) bilietai. Tai rodo nuolatiniy keleiviy susidoméjima
siiloma VilnieCio kortele. Pasibaigus keleiviy konsultavimo transporto priemonése laikotarpiui
pastebimas augimas ir 30 ir 60 min. laikiniy biliety pardavimo skaléje.

Pastebétina, kad 1§ Vilniaus miesto savivaldybés pusés taip pat imtasi iniciatyvos
atsizvelgiant ] salyginai 1éta naujovés integracija. 2012 m. gruodzio 19 d. Vilniaus miesto
savivaldybés tarybos sprendimu prailgintas popieriniy vienkartiniy biliety pardavimas: biliety
platinimo vietose vienkartiniai popieriniai bilietai parduodami iki 2013 m. kovo 31 d. Keleiviai
gali vaziuoti vietiniu keleiviniu transportu naudodami i§ anksto jsigytus vienkartinius bilietus iki
2013 m. birzelio 30 d.

Bendroje 2008 m. 2012 m. diagramoje matyti rezultatas — biliety pardavimo apyvartos
pradéjo kilti mazdaug po 100 tukst. vienety kiekvieng ménesj. Gruodzio ménesj biliety prekybos
mastai beveik pasieke jprastas apyvartos sumas. Tai yra rySkus socialinio marketingo vykdymo
griztamasis rysys.

Apibendrinant galima teigti, kad naujo produkto pateikimas rinkai yra dar tik pradinis
etapas jo vystyme. Produkto rémimas standartinémis priemonémis (lankstinukais, apraSymais
internete ir t.t.) neatneSa tokiy rezultaty, kaip klienty konsultavimas bendraujant tiesiogiai
paslaugos teikimo metu. Santykiy su klientais valdymas apima sistemingg jy elgsenos steb¢jima

ir tikslingg reakcijq | atsiradusius poreikius.

5. VILNIAUS MIESTE DIEGIAMO PRODUKTO ,,VILNIECIO KORTELE*
PADETIES IR PERSPEKTYVU RINKOJE EMPIRINIS TYRIMAS

2013 mety kovo ménesj buvo atliktas ekspertinis vertinimas, kuriame dalyvavo penkiolika
pagal kvalifikacijg atrinkty specialisty i§ produkta vystancios jmonés S| ,,Susisiekimo paslaugos
(11 respondenty), vezéjo UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas® (2 respondentai) ir Vilniaus
miesto savivaldybés atstovai (2 respondentai).

Toliau pateikiamas apklausoje dalyvavusiy eksperty sarasas:

1. SI,,Susisiekimo paslaugos® Direktorius Gintas Bliuvas;

2. ST ,,Susisiekimo paslaugos® Elektroniniy paslaugy skyriaus vadovas Mindaugas
Zironas;

3. SI ,,Susisiekimo paslaugos® Eksploatacijos ir tyrimy skyriaus vadové Modesta
Gusarovieng;

4. ST ,,Susisiekimo paslaugos* Eksploatacijos ir tyrimy skyriaus VieSojo transporto

eismo planavimo inzinier¢ Monika Naujokeé;

5. SI,,Susisiekimo paslaugos‘ Apskaitininké Dovilé Rusakovaite;
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6. SI ,,Susisiekimo paslaugos® Elektroniniy paslaugy skyriaus Projekto vadové Jolita
Diskieng;

7. ST ,,Susisiekimo paslaugos® Kontrolés skyriaus vadovas Danius Rinkauskas;

8. SI ,,Susisiekimo paslaugos“ Kontrolés skyriaus vyr. Vadybininkas Nerijus
Tamulevicius;

9. SI ,,Susisiekimo paslaugos* Pardavimy ir rinkodaros skyriaus vadovas Vaidotas
Meskauskas;

10. SI ,,Susisiekimo paslaugos® VieSojo transporto departamento vadovas Alfredas
Maziina;

11. S] ,,Susisiekimo paslaugos® eismo skyriaus eismo valdymo centro operatorius

Robert Markovski:

12. UAB ,,Vilniaus vieSasis transportas* Eismo skyriaus virSininkas ~ Vaidotas
Macionis;

13. UAB ,Vilniaus vieSasis transportas Eksploatacijos direktorius Rimantas
Markauskas;

14. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Miesto iikio ir transporto

departamento Infrastrukttros skyriaus Inzineriniy tinkly poskyrio vedéja Viktorija Kausylieng;
15. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Miesto 1kio ir transporto
departamento Infrastruktiiros skyriaus Inzineriniy tinkly poskyrio Vyriausioji specialisté Regina
Stasitiniené.
Ekspertai pateiké savo nuomone¢ pildydami elektroning anketa, kurig sudaré¢ 12 uzdary
klausimy, taip pat buvo sudaryta galimybe¢ pateikti savo komentarus. Anketos pavyzdys pateiktas

3 priede.

5.1.  Ekspertinio vertinimo duomeny analizé ir interpretacija

Eksperty 1SreikS$tag nuomong apie transporto perspektyvas ateities Vilniaus plétroje galima
laikyti vizija, j kurig reikéty orientuotis diegiant atsiskaitymo priemoniy naujoves. Toliau
pateikiamas ekspertinio vertinimo rezultaty apibendrinimas. Anksciau atliktos analizés bei
eksperty nuomones padés sudaryti tinkama marketingo priemoniy naudojimo model;.

Kaip jau minéta, ekspertams elektroninémis priemonémis buvo pateiktos identiskos
anketos, kurias sudaro 12 uzdary klausimy ir 1 atviras klausimas, skirtas komentarams. Savo
komentary nagrin¢jama tema ekspertai nepateiké, todél analizuojami tik uzdari klausimai.

Anketos pateiktos 3 priede.
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Kiekvienas klausimas apdorojamas SPSS programa, pritaikant tinkamiausig metoda.
Pirmieji 5 klausimai leidzia ekspertams pazyméti daug galimy varianty, todél tiriama, kokie
atsakymy variantai pasirinkti dazniausiai.

Pirmuoju anketos klausimu tiriama, kokios, eksperty nuomone, tinkamiausios transporto
priemonés sostingje (Zr. 4 Priedo 1 lentelé). Stebint miesto gatves atrodo, kad dauguma Vilniaus
miesto gyventojy renkasi nuosavus automobilius arba viesajj transportg, taciau apklausos
rezultatai parod¢, kad dauguma respondenty kaip prioritetines transporto priemones pazymi
autobusus (100% respondentu arba 31,9% visu pasirinkimu) bei dvira¢ius. Pazymétina, kad
dviraciy naudojimas kasdieniame gyvenime dar néra placiai i§vystytas bet §ig priemone¢ nurodé 9
i§ 15 eksperty (60% respondenty arba 19,1% visy pasirinkimy). Marsrutiniai taksi reikalingi
beveik pusés specialisty nuomone (40% respondentu arba 12,8% visy pasirinkimy). Trys
ekspertai, be pateikty transporto priemoniy, pateiké ir savo pasilymus: metro, tramvajus,
riedziai, elektroroleriai. Vilniaus atzvilgiu naujas transporto priemones reikia laikyti tikétinomis
ir atsizvelgti  Siuos galimus pokycius Vilniaus infrastruktiiroje diegiant elektroninj bilieta.

Kaip jau minéta, Vilniuje jau veikia elektroniniy pinigy ir elektroniniy biliety sistema.
Antruoju anketos klausimu sieckiama nustatyti, kokios atsiskaitymo uz paslaugas formos turéty
biti diegiamos (Zr. 4 Priedo 2 lentel¢). Naturalu tai, kad dauguma eksperty palaiko Siy naujoviy
diegimg (93,3% respondenty arba 33,3% visy pasirinkimy). Papildomas atiskaitymo biidas, kuris
dar neigplétotas rinkoje yra atsiskaitymas mobiliojo rysio priemonémis. Sj biida ekspertai laiko
lygiaverciu su elektroniniais bilietais. Specialisty nurodyty atsiskaitymo formy jvairove parodo,
kad mieste vartotojai ribojami ir gali jausti diskomforta dél nepakankamo prieinamumo jsigyti
paslauga.

Produkto paskirstymas yra labai svarbus klausimas naujo produkto vystymo strategijoje.
Tre¢iajame klausime eksperty buvo teiraujamasi, kokios yra tinkamiausios biliety platinimo
vietos (zr. 4 Priedo 3 lentelé). Pastebima, kad pastaruoju metu daug kasdieniy funkcijy
perkeliama ] interneting erdve: mokesciy mokéjimas, registracijos ] jstaigas, jvairios piniginés
operacijos, informacijos perdavimas, apsipirkimas ir kt. Todél natiralu, kad tinkamiausia biliety
platinimo vieta respondentai laiko interneta (86,7% respondenty arba 24,1% visy pasirinkimy),
nedaug atsilieka ir prekybos centrai (80% respondenty arba 22,2% visy pasirinkimy) bei
vartotojams jprasta biliety platinimo vieta — spaudos kioskai (73,3% respondenty arba 20,4%
visy pasirinkimy). Kaip minéta uZsienio miesty vieSojo transporto sistemos apzvalgoje,
daugelyje sostiniy yra jrengti biliety platinimo automatai stotelése. Sig alternatyva palaiko 8 i3
15 apklausty eksperty (53,3% respondenty arba 14,8% visy pasirinkimy), 2 balsais maziau

sulauké automatai transporto priemonése. Pazymétina, kad tokig naujove taip pat galima
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adaptuoti elektroninéms korteléms — analogiskai bankomatams, priimantiems grynuosius pinigus
ir automatiskai pervedantiems juos j kortelés savininko saskaitg.

Ketvirtasis ir penktasis klausimai buvo skirti i$siaiskinti §iuo metu kursuojanciy transporto
priemoniy pagrindinius privalumus ir trikumus (zr. 4 Priedo 4, 5 lentelés). Kaip matome is 4
lentelés, didziausiu vie$ojo transporto privalumu laikoma prieinama kaina (86,7% respondenty
arba 40,6% visy pasirinkimy). Gerg marSruty schema jvardino tik 40% eksperty, kas rodo Sios
srities tobulinimo poreikj. Siam tyrimui aktualiausia yra atsiskaitymo sistemos patogumo
jvertinimas. Tik 4 ekspertai (26,7% respondenty) mano, kad esama atsiskaitymo sistema yra
patogi. Taigi tampa aiSku, kad diegiamg sistema reikia plétoti, marketingo priemonémis didinti
jos efektyvuma.

DidZiausiais vieSojo transporto trikumais (zr. 4 Priedo 5 lentelé) apklausti ekspertai laiko
transporto priemoniy senumg (93,3% respondenty arba 34,1% visy pasirinkimy) bei estetinio
vaizdo nebiivimg (73,3% respondenty arba 26,8% visy pasirinkimy). Sie kriterijai galimai
atstumia vartotojus nuo naudojimosi vieSojo transporto paslaugomis ir mazina paslaugos
konkurencinguma.

Sestasis — de$imtasis klausimai leidZia pasirinkti ,,taip, 1§ dalies, ne* variantus, todé¢l jiems
analizuoti sudarytos skritulinés diagramos. Bendro pobudzio klausimas, ar ekspertus tenkina
esama vieSojo transporto infrastruktiira Vilniuje (Zr. 4 Priedo 1 pav.), parode, kad dauguma
(93,33%) yra bent jau i$ dalies patenkinti vieSojo transporto infrastruktira, ir tik 6,67% ja
nepatenkinti.

Toliau ekspertai skatinami smulkiau pazvelgti j $ia problema, taip siekiant isiaiskinti
konkrecias problemines sritis. Kitame klausime keliama prielaida, kad nepasitenkinimas esama
infrastrukttra gali biiti nepakankamas kursuojanciy transporto priemoniy skaicius (zr. 4 Priedo 2
pav.). ISsiaiskinta, kad transporto priemoniy skai¢iumi patenkinti 46.67% ekspertu, likusi dalis
patenkinti i$ dalies. Taigi tik vienas ekspertas sveria klausimo statistikg j neigiamag puse, taciau
tai suteikia pakankamai informacijos apie marsruty daznumo didinima.

Tuo tarpu informacijos apie naudojimasi ,,VilnieCio kortele* patenkinti 40% apklausty
eksperty, net 13,33% laiko kad skelbiama nepakankamai informacijos (zr. 4 Priedo 3 pav.).
Darant prielaida, kad eksperty nuomong¢ atitinka vartotojy nuomone, galima biity teigti, kad apie
13% keleiviy negauna reikalingos informacijos apie diegiamg naujove. Dél to tikslinga
18siaiskinti, kaip §ig spragg likviduoti.

Suprantama, kad Ziniasklaidos priemonés, informaciniai leidinukai ir tiesioginis klienty
konsultavimas pasiekia ne visus vartotojus, o asmenys, vaziuojantys transporto priemone privalo
naudotis komposteriais, todél eksperty buvo teirautasi, ar pakanka Sio prietaiso ekrane

pateikiamos informacijos (7r. 4 Priedo 4 pav.). Kad komposteryje pakanka teikiamos
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informacijos sutinka didzioji dauguma (60%) ekspertu. Sis klausimas rodo, kad reikia nuspresti,
kokia informacija galima papildyti ekrane pateikiamg pranesimg bei sutelkti daugiau pastangy j
vartotojy informavimg kitomis priemonémis.

Tiek apyvarty analize, tiek ir ekspertinis vertinimas patvirtino §io darbo pradzioje iSkeltg
hipoteze, kad kad naujo produkto pardavimai auga priklausomai nuo vartotojy informavimo
priemoniy.

Kitas klausimas — ar pakanka atsiskaitymo uz vie$ojo transporto paslaugas budy (zr. 4
Priedo 5 pav.), patvirtino antrojo klausimo teisinguma. I§ gauty rezultaty matoma, kad tik apie
puse eksperty mano, kad pakanka atsiskaitymo uz transporto paslaugas btidy ir net penktadalis jy
mano, kad budy per mazai. Anksciau pateiktame klausime apie prioritetines atsiskaitymo formas
buvo nustatyta, kad svarbu jdiegti atsiskaitymo mobiliojo rySio priemonémis galimybe, o Sis
klausimas, kaip jau minéta rodo dalies eksperty nepasitenkinimg apmokeéjimo budy jvairove.

Paskutiniai 2 nagrin¢jami klausimai yra rangavimo klausimai. Tikslinga paminéti, kad Siuo
atveju eksperty vertinimas yra patikimas tik nuomoniy suderinamumo atveju. Tam tikslingiausia
naudoti Kendall W testa, naudojama grupés eksperty sutarimui nustatyti.

Kendall W testas. Kai eksperty daugiau nei du (kaip ir analizuojamu atveju), turi bati
skai¢iuojamas Kendall konkordancijos koeficientas. Toliau pateikti skai¢iavimai atlikti
naudojantis SPSS programa, tafiau svarbu paminéti ir pacig tradicin] atskaiiavimo biida
naudojant formule. Kadangi vertinimuose yra sutampanciy rangy, tai konkordancijos

koeficientas skaiiuojamas naudojant tokig formule (Rudzkiene V. ,,Moksliniy tyrimy metodai*
12S
n?(m®-m)-n>'T,

v - - - I:l
Cia W — konkordacijos koeficientas;

paskaity medZiaga): \y =

S — kiekvieno rodiklio jvertinimo rezultaty nuokrypio kvadraty sumg;
N — eksperty skaicius;
m — vertinamy rodikliy skaicius;

T; — sutampanciy rangy eilutéje skaicius.

Sis koeficientas kinta nuo 0 iki 1, kur O reiskia visiska eksperty nuomoniy
nesuderinamumg, o 1 — visiSska suderinamuma.Vertinimas pripazjstamas tinkamu, jai W>0,6.
Visgi verta akcentuoti, kad vien tik $io koeficiento suradimo nepakanka. Reikia nustatyti ir
nuomoniy nesuderinamumo statistiSkag reikSminguma, t.y. suformuluoti hipotezes ir jas
patikrinti:

Ho: eksperty vertinimai priestaringi (W=0);

Ha: eksperty vertinimai panasiis (W#0).
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Taigi, Siame alternatyviy elektroniniy atsiskaitymy vertinime naudojant skaiiavimams
pasitelkta SPSS 20 statistiniy duomeny analizés programa, bus nustatomas eksperty nuomoniy
suderinamuma ir reikSminguma, bei, iSanalizavus duomenis, galiausiai padaromos iSvados,
kurios leis jvertinti ,,VilnieCio korteles” tobulinimo budus bei kriterijy, lemianéiy paslaugg
teikiancios jmonés pasirinkimg. Kaip matome i§ apacioje esancios lentelés, W=0.272<0.6, taigi

galime teigti kad eksperty nuomoné apie ,,Vilnie¢io Kortelés* tobulinimo biidus néra vieninga.

Test Statistics
N 15 <.
Cia:
Kendall's W* 272 “
Chi-Square 24,438 N — stebéjimy skaicius
df . 6 Kendall's W? - konkordancijos koef. reiksmé
symp. Sig. ,000
a. Kendall's Coefficient Chi-Square — Chi kvadranto kriterijaus
of Concordance reiksme

Saltinis: Sudaryta autorés
Df — laisvés laipsniy skaicius

Ny Asymp. Sig. — p reiksmé
Lentelé 3. Kendall W konkordacijos

koef. reik§mé. ,,Vilniecio kortelés“

tobulinimo priemonés

Ekspertu nuomonés Siuo Klausimu issiskyré, todél apsunkinamas ir iSvados formulavimas.
Taciau galima paminéti, kad didZiausias sutarimas buvo ties punktu jog reikia tobulinti
,»VilnieCio korteles” dizaing bei plésti prekybos viety tinklg (jskaitant elektronines priemones).

Ekspertai nebuvo vieningi ir dél kriterijy, lemianéiy paslaugg teikiancios jmonés

pasirinkimg kadangi W=0.35<0.6.

Test Statistics
N 15 ‘.
Cia:
Kendall's W? 135 1
Chi-Square 16,163 N — stebéjimy skaicius
,(fsymp. Sig. 0 43 Kendall's W? - konkordancijos koef. reiksmé
a. Kendall's Coefficient Chi-Square — Chi kvadranto kriterijaus
of Concordance reiksmé

Saltinis: Sudaryta autorés
Df — laisvés laipsniy skaicius

N Asymp. Sig. — p reiksmé
Lentelé 4 Kendall W konkordacijos

koef. reik§mé. Kriterijy, lemianciy paslauga
paslaugg teikiancios jmonés pasirinkima,

jvertinimas.



Pasitvirtino pirmoji hipotezé teigianti, kad eksperty vertinimai prieStaringi. Didelé
ekspertiniy vertinimy sklaida neleidzia daryti apibendrinanciy iSvady ir apie Kriterijus,

lemiancius paslaugg teikiancios jmonges pasirinkima.

5.2. Marketingo priemoniy taikymo modelis naujo produkto ,,Vilniec¢io kortelé*

vystyme

Atlikus mokslinés literatiiros apzvalgg, statistiniy duomeny analize, ekspertinio vertinimo
tyrimus, buvo nustatytos pagrindinés tobulintinos sritys ,,Vilnie¢io kortelés* vystyme. Svarbu
paminéti, kad produktas yra jau pateiktas rinkai, todél nuolat tiriant vartotojy poreikius visos
marketingo priemonés turi biiti nukreiptos j produkto tobulinimg ir vartojimo skatinimg. Toliau
pateikiamas modelis sudarytas remiantis atliktais tyrimais ir skai¢iavimais, nustacius
problemines sritis pateikiami sitilymai joms spresti.

,»VilnieCio kortelés” projektas yra vieSojo transporto paslaugy dalis — atsiskaitymo
metodas. Todél sudarant modelj negalima ignoruoti pacios paslaugos kokybés veiksnio.

Modelis sudarytas Klasikinio marketingo komplekso elementy pagrindu: pateikiamos
tyrimo pagalba atrastos produkto, kainos, paskirstymo ir rémimo problemos, pasiilyti
sprendimai joms spresti. Kadangi nagrinéjamas produktas yra pagalbiné priemoné Vilniaus
vieSojo transporto patrauktumui didinti, pateikiami ir kai kurie pakeitimai, padésiantys kurti
bendrg jvaizdj ir vieSojo transporto efektyvuma.

Akivaizdu, jog pati kortel¢, kaip naujove, nesulauks laukiamo vartotojy susidomejimo, kol
nebus tinkamai adaptuota vieSojo transporto sistema. Ta¢iau suprantama ir tai, kad atsiskaitymo
forma yra svarbi pasitenkinimo paslauga dalis. Taigi atradus koknrecig iskilusig problema, jos
sprendimas gali buti sietinas su vieSojo transporto infrastruktiiros tobulinimu, o ne tik pacios
,, Vilniecio kortelés modifikavimu.

»Modeliai 1§ esmés yra abstrakcios konstrukcijos, kuriomis méginama pavaizduoti tik kai
kurias realaus pasaulio savybes® (Rudzkiené V. ,,Moksliniy tyrimy metodai‘ paskaity medziaga).
Taigi toliau pateiktas modelis yra sudarytas atvaizduojant dabarting situacijg, remiantis atliktais

tyrimais.
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AR ST AR T A <

PROBLEMA SPRENDIMAS  PAKEITIMAI TIKRINIMAS
Funkcijos Kortele Kortelg susieti su Dviraciy, Paklausos
atlickama mazai  kitomis riedZiy nuomos stebéjimas
veiksmy paslaugomis, pvz.  paslaugy, kaip
parkavimu, viesyjy
atsiskaitymu uz paslaugy,
dviradiy, riedziy teikimas
nuomos paslaugas
Nejdiegta Sudaryti salygas Irengti Paklausos
,,vieningo* kortele atsiskaityti ~ komposterius stebéjimas
bilieto sistema mikroautobusuose,  visose Vilniuje
traukinyje Stotis —  veikianciose
Oro uostas transporto
priemonese
0 o
|<£ Dizainas
1 Pakuoté Neefektyvus Pakuotéje Komunikavimas
8 pakuotés turinys koncentruoti su vartotojais
&: informacija
Asortimentas Triksta biliety ~ vesti elektroninius  Elektroniniy Paklausos
rusiy bilietus su biliety raisiy stebéjimas
,»1laipinimo* ir pritaikymas
»iSlaipinimo keleiviy
fiksavimu* poreikiams
Truksta Idiegti atsiskaitymo Paklausos
atsiskaitymo mobiligja aplikacija stebéjimas
budy galimybe
Naujumas Nenauja Bendradarbiauti su Tarptautinés
Europos mastu  uZsienio Salimis, rinkos pokyciy
sekti diegiamas stebéjimas

naujoves

_—

Lentelés tesinys kitame lape.
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AR ST AR T A <

PROBLEMA SPRENDIMAS  PAKEITIMAI TIKRINIMAS

Teisinis
reglamentavimas

Konkurencija Didel¢ kaina Nustatyti Paklausos
konkurencingg stebéjimas
kaing

Diferencijavimas Truksta kainos  Ivesti elektroninius  Elektroniniy Paklausos

pritaikymo bilietus su biliety rasiy stebéjimas
keleivio ,»1laipinimo* ir pritaikymas
poreikiams ,iSlaipinimo keleiviy

fiksavimu* poreikiams

PROBLEMA SPRENDIMAS  PAKEITIMAI TIKRINIMAS

Ribotas Prekiauti bilietais Paklausos
paskirstymo visuose Vilniaus m. stebéjimas
kanaly skai¢ius  prekybos

centruose, pasto

skyriuose, mokymo

jstaigose;
0 Laikas Biliety jsigijimo  Jrengti biliety Paklausos
< laikas priklauso  pildymo automatus stebéjimas
E nuo centry transporto stotelése
C'T, darbo laiko
E (isskyrus
g internetg)
Kiekis Kintantys Irengti daviklius Padeda tobulinti Gaunamos
keleiviy srautai  transporto ir mar§ruty informacijos
priemonése kurie schemas naudingumas

leis greitai reaguoti
i srauty dinamika

Kokybé

_—
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SPRENDIMAS

pasibaigus laikui

Lentelés tesinys kitame lape.

PAKEITIMAI TIKRINIMAS

Komunikacinis Truksta Labiau Komunikavimas
procesas informacijos koncentruoti su vartotojais
apie informacija
naudojimasi pranesimuose
produktu
Sukurti nemokamg  Jmonés Paklausos
telefono linija, organizacing stebéjimas
skirtg konsultuoti plétra
keleivius
Biliety jsigijimo ir Komunikavimas
aktyvavimo su vartotojais
procediros
pavaizduotos ant
pacios kortelés
Komposteryje Komposteryje Komunikavimas
pateikiama rodomas su vartotojais
nepakankamai pranesimas, kokia
informacijos pakartoting bilieto
apie el. bilietus.  aktyvavimo
procediira

Reklama Neinformatyvi Reklaminiuose Paklausos
reklama praneSimuose stebéjimas
akcentuoti kortelés
Reklama nauda
neskatina
vartotojy
iniciatyvos
dométis
Populiarinimas Mazas produkto
vartojimas
Asmeninis Nemalonus Darbuotojy Komunikavimas
pardavimas aptarnavimas motyvavimas su vartotojais

_—

Saltinis: Sudaryta autorés

Lentel¢ 5. Marketingo priemoniy taikymo modelis naujo produkto
» Vilnie¢io kortelé“ vystyme
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Modelio pritaikomumas ilgalaikis. Kaip jau minéta, pagrindiniai kriterijai — marketingo
komplekso elementai, kuriais remiantis turi bati nuolat keiiamas klientams pateikiamas
produktas.

Modelio esmé — nuolat gerinti teikiamos paslaugos kokybe, prisitaikyti prie rinkoje
vykstanciy pokycCiy ir efektyviai pateisinti vartotojy likesCius. ISsikélus problema, sitloma
priimti sprendimg ir jvardinti priemones jam jgyvendinti. Toliau seka atoveiksmio steb¢jimas,
tyrimai, kurie gali vél iskelti problema. Tokiu biidu lentelé pildoma i§ naujo, prasideda naujas
klausimy sprendimo ciklas.

I$ 5 lentelés ,,Marketingo priemoniy taikymo modelis naujo produkto ,,Vilnie¢io kortelé*
vystyme“ matoma, kad kai kurie sprendimai priimtini kelioms problemoms. Jmanoma, ir kad
problemos dubliuojasi, analizuojant produkta skirtingais aspektais, todél svarbu ziuréti | modelj

kompleksiskai, apibendrinant visus veiksnius.



70

ISVADOS IR SIULYMALI

1. I$analizavus moksling literatiirg, darytina i§vada, kad néra vieningos nuomonés dél
marketingo srityje taikytinos terminologijos, tod¢l kiekvienas atvejis turéty biti vertinamas
individuliai, atsizvelgiant | konkrecias aplinkybes. Taigi sutinkamos trys pagrindinés naujos
prekés savokos: inovacija, modifikacija ir iSradimas. Apibendrinant galima teigti, jog produkto
naujuma apibrézia sintezé kriterijy, kuriuos veikia rinkos pokyc¢iai bei rinkos dalyviy — vartotojy
ir gamintojy — subjektyvis likes¢iai. Sis subjektyvumo kriterijus skiria inovacija nuo isradimo.
Kalbant apie teising bazg, kaip apie teisinés — politinés aplinkos veiksnj, reikia suprasti, kad ji
kinta ir yra pritaikoma atsizvelgiant ir | pasaulyje vykstancius ekonominius reiskinius.
Apzvelgus Lietuvoje plétojamas programas, galima teigti, kad Lietuvoje inovacijy teisinis
reglamentavimas néra pilnai sutvarkytas, nuolat vykdomi pakeitimai, papildymai.

2. IStyrus rinkos potencialg nustatyta, kad gyventojy skaicius mieste, kaip priemoné
vartotojy skaiciui nustatyti, tikslingiausiai pritaikomas viesyjy paslaugy teikimo sferoje, nes jos
neskirstomos, arba retai priskiriamos skirtingiems segmentams. Taigi viena svarbiausiy tiek
Europos Sajungos, tiek ir Lietuvos transporto politikos krypCiy — vystyti sKirtingy transporto
rasiy sgveikg. Keleiviy vezimo srityje rekomenduojama jdiegti ,,vieningo bilieto” koncepcija,
leisiancig vienu bilietu naudotis skirtingy riisiy transporto paslaugomis.

3. [Sanalizavus ,,VilnieCio kortelés“ atvejj, pasitvirtino hipotezé, kad naujo produkto
pardavimai auga priklausomai nuo vartotojy informavimo priemoniy. Sudarytas marketingo
priemoniy taikymo modelis, i$skiriant marketingo komplekso elementus kaip pagrindinius
kriterijus: produktas, kaina, paskirstymas, rémimas. Sillloma pagal sudaryta modelj tirti
marketingo komplekso elementus ir nuolat tobulinti plétojamo produkto naudinguma:
individualizuoti paslaugy teikima pagal asmeninius kliento poreikius, su kortele susieti
papildomas parkavimo papildomas paslaugas, nustatyti konkurencingg kaing ir plétoti kainy
diferencijavimo galimybes jvedant elektroninius bilietus su ,jlaipinimo* ir ,.i§laipinimo* fiksavimu,
jrengti biliety pildymo automatus, pleciant komunikavimo su vartotojais priemones, sukurti
keleiviy konsultavimo telefonu centra, pagrindines naudojimos kortele instrukcijas pateikti ir ant

pacios kortelés.
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Kancleryté D. Naujo produkto ,,Vilnie¢io kortelé®“ vystyme marketingo priemoniy taikymas /
Tarptautinés prekybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas Doc. dr. Juozas Vijeikis — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, Ekonomikos ir verslo

institutas, 2013. — 126 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame iSanalizuota ir jvertinta Siuo metu vystomo produkto ,,Vilnie¢io
kortelé” pardavimy skatinimo ir produkto tobulinimo strategija, iSkeltos nepakankamo
marketingo priemoniy taikymo problemos bei pateikti pasiiilymai, kaip Sias problemas spresti.

Pirmojoje darbo dalyje ,,Mokslinés literatiiros apzvalga® apibréztos produkto bei
inovacijos sampratos skirtingy autoriy darbuose. Taip pat pateikti marketingo elementy teoriniai
aspektai ir teisiné bazé, reglamentuojanti inovacijy plétra. Antrame skyriuje apraSyta darbe
naudojamy tyrimy metodika ir organizavimas, pateiktas veiksmy planas, kuriuo remiantis, buvo
atliktas tyrimas. Tre¢ioje dalyje pateikta bendroji nagrinéjamo produkto rinkos apzvalga
Lietuvoje ir uzsienyje, aptarta vie$ojo transporto organizavimo struktiira Vilniaus mieste.
Ketvirtajame skyriuje ,,Naujo produkto vystymo marketingo sprendimai bei veiklos tobulinimas*
pateikta smulki nagrinéjamo produkto charakteristika, jvertinti bei susisteminti esamos produkto
situacijos tyrimy rezultatai. Paskutinéje dalyje atliktas Vilniaus mieste diegiamo produkto
,,Vilnie¢io kortelé* padéties ir perspektyvy rinkoje ekspertinis vertinimas bei sudarytas planas

veiklos tobulinimui.

Pagrindiniai Zodziai: marketingo priemonés, marketingo kompleksas, inovacija, vie$ojo

transporto paslauga, elektroniné piniginé.

Kancleryté D. Ways of marketing in development of the new project ,,Vilniecio kortelé*/ Master
Thesis, International Trade. Supervisor Assoc. prof. Juozas Vijeikis — Vilnius: Mykolas Romeris
university, Faculty of Economics and Finance Management, Institute of Economics and
Business, 2013. — 126 p.

ANOTATION

This Master‘s Thesis analyses and evaluates the sales increase strategy and the product
development strategy of the product ,,Vilnie¢io kortelé*, which is correctly being improved. The

Thesis shows inefficient marketing issues and provides suggestions for improvement.
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The first part of the Thesis ,,Review of the Scientific Literature* determines the subject of
a product and innovation in papers of various authors. It also provides theoretical aspects of
elements of a marketing, as well as an overview of respective legal acts, concerning the
development and innovations. The second part describes the methodology and guidelines of the
research, subject to which the research was performed. The third part provides an overview of
the market for this product in Lithuania and abroad, including the review of way of organization
of the public transport in Vilnius. The fourth part ,,Marketing solutions in developing the new
product and improvement® provides a detail characteristics of the product and systemic research
results and the outcome. The last part shows the correct position of the ,,VilnieCio kortelé* in the

market and its perspectives, as well as suggestion for improvement in form of a plan.

Key words: ways of marketing, complex marketing, innovation, public transport service, e-

wallet.

Kancleryt¢ D. Naujo produkto ,,Vilniecio kortelé* vystyme marketingo priemoniy taikymas /
Tarptautinés prekybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas Doc. dr. Juozas Vijeikis — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, Ekonomikos ir verslo

institutas, 2013. — 126 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamasis darbas ,,Naujo produkto ,,Vilnie¢io kortelé* vystyme marketingo
priemoniy taikymas® yra aktualus, nes jame analizuojama Siuo metu diegiama ir plétojama
naujove sostingje, susilaukusi nemazai kritikos ir vartotojy nepasitenkinimo. Produkto
adaptavimo procesas reikalauja sutelkti pastangas j marketingo veiksmus ir dél to kyla
klausimas, kokie veiksniai rinkoje lemia tam tikry marketingo priemoniy naudojimo sprendimus.

Darbo objektas - ,,VilnieCio kortelé“. Darbe uzsibréztas tikslas - iSanalizavus naujo
produkto vystymo specifikg bei atlikus tyrimus, pasitlyti marketingo priemoniy taikymo model;j
diegiamam produktui ,,Vilniecio kortelé*. Atsizvelgiant j tiksla, buvo iSkelta hipoteze, ar naujo
produkto pardavimai auga priklausomai nuo vartotojy informavimo priemoniy. Buvo iskelti
tokie uzdaviniai, padésiantys pasiekti tiksla:

1. 1SaiSkinti naujo produkto sgvokos esme¢ marketingo ir teisiniu aspektu;

2. istirti rinkos potencialg naujo produkto jvedimo atveju;

3. pateikti marketingo priemoniy taikymo modelj naujo produkto vystymo atveju.
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Atsizvelgiant | produkto specifika, darbe naudoti Sie tyrimy metodai:

1 mokslinés literatiiros apzvalga;

2 teisés akty analizg;

3. statistiniy duomeny analizé¢;

4 ekspertinis vertinimas.

Taigi Siame magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti marketingo srities moksliniai darbai,
inovacijy skatinimo strategijos, pateikiami Lietuvos statistikos departamento ataskaity, uzsienio
Saliy statistiniy duomeny apibendrinimai, i$skirti potencialiy vartotojy segmentai, analizuojamos
vidinés nagrinéjamos jmonés pardavimy ataskaitos, atliktas ekspertinis vertinimas.

Atlikus minétus tyrimus buvo nustatyta kad néra vieningos nuomonés dél inovacijy srityje
taikytinos terminologijos, todél iSskirtos trys pagrindinés naujos prekés savokos: inovacija,
modifikacija ir iSradimas. Darbe analizuojamas modifikacijai priskirtinas objektas. Lietuvoje
inovacijy teisinis reglamentavimas taip pat néra pilnai sutvarkytas, nuolat vykdomi pakeitimai,
papildymai atsizvelgiant ir | Europos Sgjungos reikalavimus. Nustatyta, kad Vilnius atsilieka
transporto rasiy jvairove, o elektroninis bilietas dar neteikia tiek galimybiy, kiek kitose Salyje.
Ivertinus ir apibendrinus tyrimy rezultatus pateiktos naujojo produkto marketingo elementy

tobulinimo kryptys, patvirtinta darbe iSkelta hipotezé.

Kancleryté¢ D. Ways of marketing in development of the new project ,,Vilniecio kortele*/ Master
Thesis, International Trade. Supervisor Assoc. prof. Juozas Vijeikis — Vilnius: Mykolas Romeris
university, Faculty of Economics and Finance Management, Institute of Economics and
Business, 2013. — 126 p.

SUMMARY

Master‘s Thesis ,,Ways of Marketing in Development of the New Project ,,Vilnius town-
dweller‘s card“ “ is a research on an actual topic, because it analyses currently developed
innovational product in the capital of Lithuania. There was a lot of criticism and consumer
complaints about this product. The process of adaptation of this product needs to emphasize on
marketing actions and therefore we come up with a question, what factors in the market
influence choosing the particular ways of marketing.

The object of research is a card ,,Vilnius town-dweller‘s card. The purpose of the research
is to find out the specification of the development plan of this product and suggest a model of

improvement for the card ,,Vilnius town-dweller‘s card“. Subject to the purpose, the hypothesis
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is the following: Does growth of sales of the new product depend on ways of shaping

consumers? There are the following tasks:

4. To determine the meaning of the new product in terms of marketing and
legislation;

5. To determine the situation in the market concerning the new product;

6. To offer a model of marketing for implementation of the development of the new
product.

Taking into account the characteristics of the product, I used the following methods in my

research:
5. Review of the scientific literature
6. Analysis of legal basis;
7. Analysis of statistical data;
8. Expert evaluation.

This Thesis analyses scientific works about marketing, innovation strategies, provides an
overview of the reports from Lithuanian Department of Statistics and reports from foreign
establishments, determines segments of potential clients. It also analyses inner sales reports of
the distributor, provides the expert evaluation.

The research concludes, that there is no single opinion about the terms used in field of
innovations, therefore there are three main terms used: innovation, modification and invention.
The Thesis analyses the product, which is specified as modification. Legal basis concerning
innovation is not perfect in Lithuania, they are change quite often, and adjusted to acts of the
European Union. Vilnius is does not provide a large variety of transport means, and electronical
ticket does not give as many options, as in other countries. Results of the research of marketing

elements and development of the new product confirm the hypothesis.
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PRIEDAS 1

MIESTO GYVENTOJU IR RESPONDENTU PASISKIRSTYMO PAGAL AMZIAUS
GRUPES SANTYKIO APSKAICIAVIMAS

iki 19 19-34 | 35-59 | 60+ Viso
Vilniaus m. gyventojai | 105406 | 132388 | 177148 | 108108 | 523050
Respondentali 418 2801 2631 679 6529
Procentali 0,40 2,12 1,49 0,63 | 1,24826

iki 19 19-34 | 35-59 | 60+ Viso
Vilniaus m. gyventojai,
% 20,15| 25,31| 33,87| 20,67 | 100,00
Respondentai, % 6,40 | 4290 | 40,30 10,40 | 100,00
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BILIETU PARDAVIMO STATISTIKS

SALTINIS: SI ,,SUSISIEKIMO PASLAUGOS*

Elektroniniy 30, 60 minuciy biliety pardavimai, 2012 08 15 - 2012 12 31

Bilietai Rugpjiutis* | Rugséjis | Spalis | Lapkritis | Gruodis | IS viso:
30 min. bilietas vnt. 6.141 4.052 2.510 13.331 45565 | 71.599
30 min. bilietas su vnt
50% nuolaida ' 3.132 1.870 1.065 3.991 12.550 | 22.608
30 min. bilietas su
80% nuolaida vnt. 422 157 110 399 1.097 2.185
60 min. bilietas vnt. 844 782 621 2.713 8.186 | 13.146
60 min. bilietas su
50% nuolaida vnt. 544 283 194 625 1.578 3.224
60 min. bilietas su
80% nuolaida vnt. 54 16 0 31 122 223
IS viso 30 ir 60
min. bilietai: vnt. 11.137 7.160 4.500 21.090 69.098 | 112.985

Trumpalaikiy terminuoty 1-10 dieny biliety pardavimai, 2012 08 15 - 2012 12 31

Bilietai Rugpjitis* | Rugséjis | Spalis | Lapkritis | Gruodis | IS viso:
1 dienos bilietas vnt. 346 246 232 214 280 1.318
1 dienos bilietas vnt
su 50% nuolaida ' 30 33 35 39 37 174
1 dienos bilietas wnt
su 80% nuolaida ' 1.070 695 716 692 929 4.102
3 dieny bilietas vnt. 329 255 263 216 294 1.357
3 dieny bilietas su vnt
50% nuolaida ' 30 41 43 33 44 191
3 dieny bilietas su wnt
80% nuolaida ' 403 293 389 293 533 1.911
10 dieny bilietas vnt. 693 537 477 387 507 2.601
10 dieny bilietas vnt
su 50% nuolaida ' 128 100 81 101 80 490
10 dieny bilietas vnt
su 80% nuolaida ' 359 218 223 180 640 1.620
IS viso 1-10 dieny
bilietai: vnt. 3.388 2.418 2.459 2.155 3.344 | 13.764

PRIEDAS 2
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30 dieny biliety pardavimai, 2012 08 15 - 2012 12 31

Bilietai Rugpjiutis* | Rugséjis | Spalis | Lapkritis | Gruodis | IS viso:
30 dieny bilietas | vnt. 9.742 | 27.389 | 27.827 24529 | 27.661 | 117.148
30 dieny bilictas wnt
su 50% nuolaida ' 7.571 16.630 | 17.679 14.052 16.533 | 72.465
30 dieny bilictas wnt
su 80% nuolaida ' 17.517 60.909 | 63.974 58.822 51.995 | 253.217
30 dieny bilietas
darbo dienomis vnt. 2.353 6.391 6.805 6.207 6.824 | 28.580
30 dieny bilietas
darbo dienomis su | vnt.
50% nuolaida 280 606 659 591 692 2.828
30 dieny bilietas
darbo dienomis su | vnt.
80% nuolaida 339 1.605 1.615 1.571 954 6.084
IS viso 30 dieny
bilietai: vnt. 37.802 | 113.530 | 118.559 105.772 | 104.659 | 480.322

Ilgalaikiy terminuoty 90-270 dieny biliety pardavimai, 2012 08 15 - 2012 12 31

Bilietai

Rugpjitis*

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

Gruodis

IS viso:

90 dieny ( 3 mén.)
bilietas

vnt.

14

28

16

17

31

106

90 dieny ( 3 mén.)
bilietas su 50%
nuolaida

vnt.

41

61

28

40

51

221

90 dieny ( 3 mén.)
bilietas su 80%
nuolaida

vnt.

363

1.120

452

325

535

2.795

90 dieny ( 3 mén.)
bilietas bilietas
darbo dienomis

vnt.

10

21

90 dieny ( 3 mén.)
bilietas bilietas
darbo dienomis su
50% nuolaida

vnt.

90 dieny ( 3 mén.)
bilietas bilietas
darbo dienomis su
80% nuolaida

vnt.

53

24

10

17

111

180 dieny ( 6
mén.) bilietas

vnt.

180 dieny ( 6
mén.) bilietas su
50% nuolaida

vnt.

10

180 dieny ( 6
mén.) bilietas su
80% nuolaida

vnt.

29

35

17

14

27

122

180 dieny ( 6
mén.) bilietas
darbo dienomis

vnt.

180 dieny ( 6
mén.) bilietas
darbo dienomis su
50% nuolaida

vnt.




180 dieny ( 6
mén.) bilietas
darbo dienomis su
80% nuolaida

vnt.
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270 dieny (9
mén.) bilietas

vnt.

270 dieny (9
mén.) bilietas su
50% nuolaida

vnt.

270 dieny (9
meén.) bilietas su
80% nuolaida

vnt.

38

139

11

192

270 dieny (9
men.) bilietas
darbo dienomis

vnt.

270 dieny (9
meén.) bilietas
darbo dienomis su
50% nuolaida

vnt.

270 dieny (9
mén.) bilietas
darbo dienomis su
80% nuolaida

vnt.

13

15

IS viso 90-270
dieny bilietai:

vnt.

504

1.462

555

415

683

3.619




2008 m. vienkartiniy popieriniy biliety pardavimai

Bilietai Sausis Vasaris | Kovas Balandis | Geguié BirZelis Liepa Rugpjitis Rugséjis Spalis Lapkritis | Gruodis IS viso:
Vienkartinis bilietas vnt. | 1584555[1515.225| 1.554.218|1.676.599| 1.592.993| 1.627.011|1.676.817| 1.619.998 1.825.625| 1.759.871| 1.664.521|1.434.999| 19.532.432
Vienkart_inis bilietas su 50 Vit
% nuolaida 921.372| 878.118| 940.750|1.033.912| 1.010.245| 1.088.653|1.120.762| 1.045.307|  1.101.824| 1.088.201| 1.364.950| 835.184| 12.429.278
Vienkart_inis bilietas su 80 Vit
% nuolaida 72.242|  76.337 82.851| 106.491| 106.382| 106.821| 115715|  104.846 116.699| 113.586|  102.708| 90.524| 1.195.202
Vienkartinis bilietas su
antkainiu " 423127| 394.133| 406.838| 429.077| 448577| 433.700| 474.813|  463.495 494396 457.919| 492.980| 235.151| 5.154.206
Vienkartiniai bilietai su
50% nuolaida, antkainiu vnt.

137.973| 128.832| 138.045| 140.124| 159.273| 174.773| 177.537| 188.140 178.232| 145546  164.497| 100.136| 1.833.108
IS viso vienkartiniai ir
30/60 min. bilietai: vnt. | 3.139.269|2.992.645| 3.122.702|3.386.203| 3.317.470| 3.430.958|3.565.644| 3.421.786|  3.716.776| 3.565.123| 3.789.656|2.695.994 | 40.144.226
2009 m. vienkartiniy popieriniy biliety pardavimai

Bilietai Sausis Vasaris | Kovas Balandis | Geguzé BirZzelis Liepa Rugpjiitis Rugséjis Spalis Lapkritis | Gruodis IS viso:
Vienkartinis bilietas vnt. | 1.430.759(1.324.347| 1.347.071|1.360.332| 1.234.444| 1.365.000|1.340.428| 1.360.849 1.472.499| 1.340.489| 1.222.908]1.210.609| 16.009.735
Vienkart_inis bilietas su 50 wnt.

% nuolaida 855.992| 791.795| 862.437|1.018.539| 889.031| 1.004.263| 963.600| 990.387| 1.037.276| 943.953| 851.331| 865.706| 11.074.310
Vienkart_inis bilietas su 80 wnt.
% nuolaida 86.807| 74.743 95.726| 134.639| 117.581| 114.925| 110.197| 113.802 115.362|  114.191 87.634| 81.366| 1.246.973
Naktinis bilietas vnt. 6.431 5.863 5.972 20 0 0 2.060 0 666 0 0 918 21.930
Vienlfartinis bilietas su wnt.
antkainiu 269.133| 216.622| 226.089| 240.147| 246.786|  240.310| 260.530|  271.676 286.322|  244.612|  220.023| 226.284| 2.948.534




Vienkartiniai bilietai su

86

50% nuolaida, antkainiu vnt.

128.176| 103.527| 106.917| 116.119 124.670 131.167| 136.276 150.006 148.245 121.687 107.122| 108.195| 1.482.107
IS viso vienkartiniai
bilietai: vnt. | 2.777.298|2.516.897 | 2.644.212|2.869.796| 2.612.512| 2.855.665|2.813.091| 2.886.720 3.060.370| 2.764.932| 2.489.018|2.493.078| 32.783.589

2010 m. vienkartiniy popieriniu biliety pardavimai
Bilietai Sausis Vasaris | Kovas Balandis | Geguié BirZelis Liepa Rugpjitis Rugséjis Spalis Lapkritis | Gruodis IS viso:

Vienkartinis bilietas vnt. | 1263.859|1.229.121| 1.346.689|1.266.521| 1.334.440| 1.206.906|1.238.068| 1.326.802 1.406.396| 1.312.940| 1.290.562|1.270.769| 15.493.073
Vienkartinis bilietas su 50 vnt
% nuolaida 943.731| 850.075| 997.067| 954.825 997.710 973.659| 923.244| 1.015.819 1.042.517| 1.017.752 958.056 | 885.491| 11.559.946
Vienkartinis bilietas su 80 vnt
% nuolaida 105.171| 67.573| 104.477| 104.894 119.906 112.413| 107.374 120.498 125.077 131.143 118.744| 85.480| 1.302.750
Naktinis bilietas vnt. 0 0 0 0 0 0 0 0 538 0 0 1.831 2.369
Vienkartinis bilietas su vnt
antkainiu 227.675| 209.674| 226.536| 234.652| 239.904| 233.084| 254.503|  262.022 288.278|  275.050| 251.941| 275.060| 2.978.379
Vienkartiniai bilietai su vnt
50% nuolaida, antkainiu '

119.407| 107.255| 120.990| 124.705 135.506 151.654| 148.861 166.179 175.249 157.847 138.882| 150.904| 1.697.439
IS viso vienkartiniai
bilietai: vnt. | 2.659.843|2.463.698| 2.795.759|2.685.597 | 2.827.466| 2.677.716|2.672.050| 2.891.320 3.038.055| 2.894.732| 2.758.185|2.669.535| 33.033.956




2011 m. vienkartiniy popieriniy biliety pardavimai
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Bilietai Sausis Vasaris | Kovas Balandis | Geguié BirZelis Liepa Rugpjitis Rugséjis Spalis Lapkritis | Gruodis IS viso:
Vienkartinis bilietas vnt. | 1320.972|1.184.558| 1.337.283|1.246.928| 1.357.832| 1.261.027|1.140.750| 1.350.176 1.445.760| 1.332.040| 1.335.457|1.267.211| 15.579.994
Vienkart_inis bilietas su 50 Vit
% nuolaida 897.339| 796.744| 987.332| 976.612| 1.051.350| 1.061.906| 890.072| 1.089.058 1.111.257| 1.005.177| 1.006.000| 967.076| 11.839.923
Vienkart_inis bilietas su 80 Vit
% nuolaida 78.875| 75.041| 108.747| 121.482| 131.670| 124.392| 86.811| 122.838 129.231| 122.233|  120.718| 105.470| 1.327.508
Naktinis bilietas vnt. 0 0 0 0 0 0 0 0 2.736 0 0 2.512 5.248
Vienkartinis bilietas su
antkainiu " 270.712| 246.631| 263.550| 274.229| 292.333|  289.688| 292.504|  297.222 303.797| 285.317| 272.880| 280.971| 3.369.834
Vienkartini_ai bilietai_sg vnt.

50% nuolaida, antkainiu
150.975| 136.251| 143.150| 161.140| 173.796| 193.691| 172.375| 182.545 188.031| 158.336|  144.180| 146.200| 1.950.670
IS viso vienkartiniai
bilietai: vnt. | 2.718.873[2.439.225| 2.840.062|2.780.391| 3.006.981| 2.930.704|2.582.512| 3.041.839 3.180.812| 2.903.103| 2.879.235|2.769.440| 34.073.177
2012 m. vienkartiniy popieriniy ir laikiniy 30, 60 minuciy biliety pardavimai

Bilietai Sausis Vasaris | Kovas Balandis | Geguzé BirZelis Liepa Rugpjiitis Rugséjis Spalis Lapkritis | Gruodis IS viso:
Vienkartinis bilietas vnt. | 1309.760(1.233.159| 1.377.970|1.330.061| 1.384.156| 1.292.698|1.434.886| 1.910.822 1.081.580| 1.166.580| 1.162.374|1.138.438| 15.822.484
Vienkart_inis bilietas su 50 wnt.

% nuolaida 935.269| 806.988| 992.282|1.012.220| 1.052.913| 1.023.921|1.238.266| 1.940.237 690.251| 689.472| 744.958| 756.341| 11.883.118
Vienkart_inis bilietas su 80 wnt.

% nuolaida 88.321| 74.803| 113.929| 122578| 124.426| 120.185| 177.955|  289.394 69.385 74.331 74502| 66.904| 1.396.713
Naktinis bilietas vnt. 2.374 351 3.367 6.092




Vienkartinis bilietas su

88

. vnt.
antkainiu 275.679| 260.806| 274.641| 297.625| 316.167| 285.913| 303.374| 171.314 79.142|  219.778|  224.950| 272.957| 2.982.346
Vienkartiniai bilietai su nt
50% nuolaida, antkainiu '
157.241| 139.397 137.564 | 155.203 169.559 173.996| 156.684 97.707 38.093 106.836 110.350| 127.456| 1.570.086
Vienkartinis bilietas su vnt
antkainiu 81.067 104.194 185.261
Vienkartiniai bilietai su wnt
50% nuolaida, antkainiu '
51.184 92.371 143.555
30 min. bilietas vnt. 6.141 4.052 2.510 13.331 45,565 71.599
30 min. bilietas su 50% vnt.
nuolaida 3.132 1.870 1.065 3.991 12.550 22.608
30 min. bilietas su 80% vnt.
nuolaida 422 157 110 399 1.097 2.185
60 min. bilietas vnt. 844 782 621 2.713 8.186 13.146
60 min. bilietas su 50% vnt.
nuolaida 544 283 194 625 1.578 3.224
60 min. bilietas su 80% vnt.
nuolaida 54 16 0 31 122 223
IS viso vienkartiniai ir
30/60 min. bilietai: vnt. 2.766.270|2.515.153 | 2.896.386 | 2.917.687 | 3.047.221| 2.899.087|3.311.516| 4.552.862 2.162.176| 2.261.497| 2.338.224|2.434.561| 34.102.640




PRIEDAS 3

EKSPERTINIO VERTINIMO ANKETOS

Apklausa Vilniaus mieste diegiamo produkto ,, Vilniecio kortelé” padétis ir perspektyvos rinkoje

Respondentas #1 .
Vardas, pavardé Mindaugas Zironas
Pareigos Elektroniniy paslaugy skyriaus vadovas

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Juisy nuomone, tinkamiausios transpoito
priemonés? (daug galimy varianty)

v
1
v

Autobusai

Troleibusai

Marsrutiniai taksi
Tramvajus

Metro

Asmeniniai automobiliai
Dviraciai

Kita

e Taksi

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas
tobulinimas. Kokios turi biti atsiskaitymo formos? (daug
galimy varianty)

Popierinis bilietas

Elektroninis bilietas

Elektroniniai pinigai

Kita

Mobiliojo 1ysio priemonés

3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug
galimy varianty)

Z Spaudos kioskai

Prekybos centrai

i

Biliety automatai transporto priemonése

A

Biliety automatai viesojo transpoito stotelése

T

Internetas

A

Bilietai perkami i§ vairuotojo

Kita

-

6. Pazymékite tinkama langeli:

Ar Jus tenkina esama vie$ojo transpoito infrastruktiira Vilniuje? ¥

4. Kokie yra $ino metu Vilniuje veikiancio viesojo
transporto privalumai? (daug galimy varianty)

I [ . . .
Transporto priemoniy naujumas
Transporto priemoniy talpumas
Kokybiska marsruty schema

Patogi atsiskaitymo sistema

U |

Prieinama kaina

Darbo laikas

<]

Patrauklus estetinis vaizdas

Malonus aptarnavimas

O O O

Kita

5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo
transporto trikumai? (daug galimy varianty)
F Transporto priemoniy senumas

Transporto priemoniy talpumas

0 O

Nekokybiska marsruty schema
Sudeétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema

Didelé biliety kaina

0O OO

Trumpas darbo laikas

<]

Estetinio vaizdo nebuvimas

Nemalonus aptarnavimas

I

Aplinkos tarsa
Kita

1

Taip I8 dalies Ne

r r
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7. Pazymékite tinkama langeli:

Taip Is dalies Ne
Ar kursuoja pakankamas viesojo transporto priemoniy skai¢ius? ¥ [ I
8. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne

Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilnie¢io kortele 2™ v r
9. Pazymékite tinkama langeli:

Taip 1§ dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?¥ | i

10. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas buidy (popieriniai bilietai ir

bekontakté elektroniné kortelé) I = =
11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemoneés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

1 2 3 4 5 6 7
Kortelei priskiriama daugiau funkcijy [ r [ ¥ | r r
Mazesné koitelés ir biliety kaina I [ [ r I [ W
Daugiau prekybos viety (iskaitant elektronines = O O r r r r
priemones)
Pateikiama daugiau informacijos r r It r 3 I I
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [ ] It Cl ] [ [
,»Vilniecio kortelés* dizainas [ | [ C | r W
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas I~ ] r N v r r

12. Kriteriju, lemianciu paslauga teikiancios imonés pasirinkima, jvertinimas. [vertinkite esama situacija balais nuo 1 iki 10 (1 —
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 %) 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga

negaisdamas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti r r r r | r ™ r r
paslauga

Komunikacijos —imoné kreipiasi i klientus

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj = = = = L = E O
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento r r r r r r = r r
problema

Kultiira — draugiskas, paslaugus jmonés personalas [ [ i [ [ C [ ¥ r
Pasitikéjimas paslaugos teikéju [ r I [ [ v r r r
Patikimumas — garantuotos kokybés ir laiku suteiktai— r r r r 7 r r r
paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi 0 - r r r r v r r
saugiai

Individualumas — klientas pageidauja individualaus r O - - r r O [»7 r
aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant = - r r r = r r

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomoneé, komentarai (pasirenkamas klausimas)
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Respondentas #2

Vardas, pavardé Modesta Gusaroviené

Pareigos Skyriaus Vadové

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje. 4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo

Kokios, Jusu nuomone, tinkamiausios transpoito transporto privalumai? (daug galimy variantiy)

riemonés? (daug galimy variant

plp (davg g ! » = Transporto priemoniu naujumas
Autobusai r . .

- Transporto priemoniy talpumas
Troleibusai N N

- - Kokybiska marsruty schema
Marsrutiniai taksi r B s :

r Patogi atsiskaitymo sistema
Tramvajus I~ g3 :

r Prieinama kaina
Metro

= Darbo laikas

Asmeniniai automobiliai r L. .

= Patrauklus estetinis vaizdas
Dviraciai r .

n Malonus aptarnavimas
Kita r

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas
tobulinimas. Kokios turi biti atsiskaitymo formos? (daug
galimy varianty)

-

Popierinis bilietas

<

Elektroninis bilietas

<

Elektroniniai pinigai

-

Kita

<

Mobiliojo rysio priemoneés

T n

3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug
galimuy varianty)
v

1 1

Spaudos kioskai

<l

Prekybos centrai

<l
17

Biliety automatai transpoito priemonése

<

Biliety automatai viesojo transpoito stotelése

<

Internetas

<

Bilietai perkami i§ vairuotojo

Kita

1

6. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip
Ar Jus tenkina esama vie§ojo transporto infrastruktiira Vilniuje? ™

7. Pazymékite tinkama langeli:
Taip
Ar kursuoja pakankamas viesojo transporto priemoniy skai¢ius?¥

Kita

5. Kokie yra §iuo metu Vilniuje veikiancio viesojo
transporto trikumai? (daug galimy varianty)

Transporto priemoniy senumas

Transporto priemoniy talpumas
Nekokybiska marsruty schema

Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
Didelé biliety kaina

Trumpas darbo laikas

Estetinio vaizdo nebuvimas

Nemalonus aptarnavimas

Aplinkos tarsa

Kita

Is dalies Ne

v I~
I8 dalies Ne
r |
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8. Pazymékite tinkama langeli:

Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilnie¢io kortele“? ™ r r
9. Pazymekite tinkama langeli:
Taip I8 dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?V [ [

10. Pazymeékite tinkama langelj:

Taip Is dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transpoito paslaugas biidy (popieriniai bilietai ir v r -
bekontakté elektroniné kortelé)

11. ,,Vilniecio kortelés” tobulinimo priemonés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

| 2 3 4 5 6 it
Kortelei priskiriama daugiau funkcijy r | O 2 I r r
Mazesné kortelés ir biliety kaina I O C 7 [ = [
];?gﬁs:ezl)ekybos viety (iskaitant elektronines r = r r r r -
Pateikiama daugiau informacijos = v [ | ] C C
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove W r r r r r r
., Vilniecio kortelés” dizainas [ [ C V¥ | r r
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas ¥ O C r N C r

12. Kriteriju, lemianciy paslauga teikiancios imonés pasirinkima, jvertinimas. vertinkite esamga situacija balais nuo 1 iki 10 (1 —
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 5 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga negaisdamas laiko, kai tik jis 0 0 O 0 O F O O r
nusprendé pirkti paslauga
Komunikacijos — jimone kreipiasi i klientus suprantamai ir kuo tiksliauﬂ_= O r r ' 7 r M r
nusako paslaugos turini
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento problema [ | ] [ | r 7 [ |
Kulttra — draugiskas, paslaugus jmonés personalas r [ | r r r v [ Ci
Pasitikéjimas paslaugos teikéju O O O O O O B O O
Patikimumas — garantuotos kokybés ir laiku suteikta paslauga O O O O O B O ]
Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi saugiai O 0 B O &0 O M O O
Individualumas — klientas pageidauja individualaus aptarnavimo O 0 O O 0 O B [0 O
Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant poreikiams, suteikti - n r r r r = r -

klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomone, komentarai (pasirenkamas klausimas)



Respondentas #3
Vardas, pavardé Danius Rinkauskas
Pareigos Vadovas

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jusu nuomone, tinkamiausios transpoito
priemoneés? (daug galimy varianty)

& Autobusai

] Troleibusai

" Martrutiniai taksi

~ Tramvajus

- Metro

I Asmeniniai automobiliai
A Dviraciai

™ Kita

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas
tobulinimas. Kokios turi biti atsiskaitymo formos? (daug
galimy varianty)

93

4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo
transporto privalumai? (daug galimy variantiy)

r s ; 4
Transporto priemoniy naujumas

K Transporto priemoniy talpumas
- Kokybiska marsruty schema

= Patogi atsiskaitymo sistema

¥ Prieinama kaina

= Darbo laikas

= Patrauklus estetinis vaizdas

= Malonus aptarnavimas

r

Kita

5. Kokie yra §iuo metu Vilniuje veikiancio viesojo
transporto trikumai? (daug galimy varianty)
r

[ Popierinis bilietas Transporto priemoniy senumas
‘ ‘ r .
I3 Elékironinis bilicfas Transporto priemoniy talpumas
I Elektroniniai pinigai I~ Nekokybiska marsruty schema
[ Kita = Sudétinga atsiskaitymo uZz paslaugas sistema
O s :
W~ Mobiliojo rysio priemonés - Didele biliety kaina
= Trumpas darbo laikas
3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug r
galimy variantuy) Estetinio vaizdo nebuvimas
| . . r 3
Spaudos kioskai Nemalonus aptarnavimas
r . 3
W~ Prekybos centrai Aplinkos tarsa
i . . -
Biliety automatai transpo1to priemonése 1ta
= Biliety automatai viesojo transpoito stotelése
& Internetas
r Bilietai perkami i§ vairuotojo
L] Kita
6. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip I dalies Ne
Ar Jus tenkina esama vie§ojo transporto infrastruktara Vilniuje? ¥ I r
7. Pazymekite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar kursuoja pakankamas viesojo transporto priemoniy skaic¢ius? ¥ r r
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8. Pazymékite tinkamga langeli:

Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilnie¢io koitele* ?i¥ [ O
9. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?™ W [

10. Pazymékite tinkama langeli:

Taip I§ dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas budy (popieriniai bilietai ir r 7 O
bekontakté elektroniné kortelé)

11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemoneés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

1 2 3 4 5 6 7

Kortelei priskitiama daugiau funkcijy I~ ] W r ] r O
Mazesné koitelés ir biliety kaina I | I | v r r
Dgugiau prekybos viety (iskaitant elektronines T r r r O O O
priemones)

Pateikiama daugiau informacijos I3 I ] | I~ - -
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [~ r 2 | | r r
., Vilniec¢io kortelés™ dizainas I I i v I r r
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas ™ Ird r C r r r

12. Kriterijy, lemianciy paslaugg teikiancios jmonés pasirinkima, jvertinimas. vertinkite esamgq situacija balais nuo 1 iki 10 (1 —
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 3 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga
negai§damas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti r r O [ W O r | [
paslauga
Komunikacijos — imon¢ kreipiasi i klientus
suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj = = = [ 2 = r [
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento r r . o r r r r s
problema
Kultiira — draugiskas, paslaugus imonés personalas [~ I e r [ r r r r
Pasitikéjimas paslaugos teikéju [ O r ird | r r r r
Patikimumas — garantuotos kokybés ir laiku suteiktar i r . r r r r r
paslauga
Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi - - o r r - - r r
saugiai
Individualumas — klientas pageidauja individualaus r r r r 7 r r r r
aptarnavimo
Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant r r r 7 r r r r

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomoné, komentarai (pasirenkamas klausimas)
Komentary néra



Respondentas #4
Vardas, pavardé Gintas Bliuvas
Pareigos direktorius

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jusu nuomone, tinkamiausios transpoito priemonés?

(daug galimy varianty)

¥ Autobusai

[ Troleibusai

- Marsrutiniai taksi

o Tramvajus

= Metro

& Asmeniniai automobiliai
" Dviratiai

= Kita

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi biiti atsiskaitymo formos? (daug galimy varianty)

95

4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
privalumai? (daug galimy varianty)

r Transpoito priemoniy naujumas
ke Transporto priemoniy talpumas
r Kokybiska marsruty schema

d Patogi atsiskaitymo sistema

W Prieinama kaina

C Darbo laikas

C Patrauklus estetinis vaizdas

r Malonus aptarnavimas

-

Kita

5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
trikumai? (daug galimu varianty)

| Poslerileti
opierinis bilietas ; 2
o Transporto priemoniy senumas
Elektroninis bilietas r . .
v Transporto priemoniy talpumas
Elektroniniai pinigai .
- SRR, e Nekokybiska marsruty schema
Kita C g suee o 3 ’
17 Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
Niciisio s ; _
obiliojo rysio priemonés r Diiels Bfiatyaiinn
3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug r Trumpas darbo laikas
galimy varianty) I
I Estetinio vaizdo nebuvimas
Spaudos kioskai I
[ Nemalonus aptarnavimas
Prekybos centrai r
Bl s ) ] Aplinkos tarsa
Biliety automatai transpoito priemoneése r
Kita
= Biliety automatai viesojo transpoito stotelése
W Internetas
= Bilietai perkami i§ vairuotojo
= Kita
6. Pazymékite tinkama langeli:
Taip I§ dalies Ne
Ar Jus tenkina esama vie$ojo transporto infrastruktira Vilniuje? [~ v I
7. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar kursuoja pakankamas vie$ojo transporto priemoniy skai¢ius?/™ ¥ r
8. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
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Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilnie¢io kortele 2™ 4 r
9. Pazymékite tinkama langeli:

Taip Is dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos? [ [

10. Pazymékite tinkama langeli:

Taip IS dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas buidy (popieriniai bilietai ir v r r
bekontakté elektroniné kortelé)

11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemoneés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

1 2 3 4 5 6 7

Kortelei priskitiama daugiau funkcijy C [ r r G I r
Mazesné koitelés ir biliety kaina || | O | | O ~2 r
Daugiau prekybos viety (iskaitant elektronines N = r r r r r
priemones)

Pateikiama daugiau informacijos r r W r r r r
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove ¥ r r - ] r r
,, Vilniecio koitelés” dizainas [ | [ [ v r r
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas [ v | r O C C

12. Kriterijuy, lemianciy paslaugg teikiancios imonés pasirinkima, jvertinimas. Jvertinkite esamgq situacija balais nuo 1 iki 10 (1 —
labai blogai, 10 — puikiai).
1

[§8]

3 4 5 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga

negai§damas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti r r | I | r r I¥ C
paslaugg

Komunikacijos — imoné kreipiasi i klientus —

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj = = = = = 2 r -
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento - - - r r - - F O
problema

Kultiira — draugiskas, paslaugus imonés personalas [ r I I | N W I ||
Pasitikéjimas paslaugos teikéju [ I r I C r r r v
Patikimumas — garantuotos kokybés ir laiku suteiktai- - ' r r r - P r
paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi [ r r ' r r r 7 r
saugiai

Individualumas — klientas pageidauja individualaus 0O - - I" r r 7 r
aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant r r r r r 7 r

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomone, komentarai (pasirenkamas klausimas)



Respondentas #5
Vardas, pavardé Dovilé Rusakovaité
Pareigos Apskaitininké

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jiisy nuomone, tinkamiausios transporto priemonés?
(daug galimy varianty)

¥ Autobusai

I Troleibusai

& Marsrutiniai taksi

L Tramvajus

™ Metro

H Asmeniniai automobiliai
2 Dviraciai

& Kita

Riedziai

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi buti atsiskaitymo formos? (daug galimu
varianty)

97

Bilietai perkami i§ vairuotojo
Kita
4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
privalumai? (daug galimy variantu)

r : : :
Transporto priemoniy naujumas

.

Transporto priemoniy talpumas

<l

Kokybiska marsruty schema

<

Patogi atsiskaitymo sistema
Prieinama kaina

Darbo laikas

Patrauklus estetinis vaizdas

Malonus aptarnavimas

o o o o |

Kita
5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
trikumai? (daug galimy varianty)

r Popierinis bilietas ¥ Transporto priemoniy senumas
v r ; :
= Elektroninis bilietas Transporto priemoniy talpumas
r 5 g
¥ Elektroniniai pinigai Nekokybiska marsruty schema
u Kita K Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
| ;
¥ Mobiliojo rysio priemonés Didele¢ biliety kaina
3 K.oklos yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug r Trumpas darbo laikas
galimu varianty) -
r r Estetinio vaizdo nebuvimas
Spaudos kioskai -
I Piekybos cential Nemalonus aptarnavimas
r g 5y
| ; ; s Aplinkos tarsa
Biliety automatai transporto priemoneése I
| R . Kita
Biliety automatai viesojo transporto stotelése
& Internetas
6. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip I8 dalies Ne
Ar Jus tenkina esama vie§ojo transporto infrastruktira Vilniuje? ¥ [ [
7. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar kursuoja pakankamas viesojo transporto priemoniy skai¢ius? [ v r
8. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne

Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilnie¢io kortele*? W r r
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9. Pazymékite tinkama langel;:
Taip Is dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos? ¥ r r

10. Pazymeékite tinkama langelj:
Taip IS dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transpoito paslaugas biidy (popieriniai bilietai ir v r r
bekontakté elektroniné kortelé)

11. ,,Vilniecio kortelés* tobulinimo priemonés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (inaziausiai svarbu).

1 2 3 4 ) 6 7
Kortelei priskiriama daugiau funkcijy r r r W r r r
Mazesné koitelés ir biliety kaina r v r r I r r
Dal}giau prekybos viety (iskaitant elektronines @ ' r r B r r
priemones)
Pateikiama daugiau informacijos r r I r r r r
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [ r r r r r |
., Vilniecio koiteles™ dizainas I - - r [ r v
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas [ r r r I r r

12. Kriteriju, lemianciy paslaugg teikiancios imoneés pasirinkima, jvertinimas. [vertinkite esamaq situacija balais nuo 1 iki 10 (1
— labai blogai, 10 — puikiai).
1 2 3 4 5 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga
negaisdamas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti ™ [ [ r I C C C ¥

paslauga

Komunikacijos — imoné kreipiasi i klientus

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos I~ O [ [ - C - r v
turing

Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento M . r r O - - r o
problema

Kultora — draugiskas, paslaugus imonés r r r r r r - r 7
personalas

Pasitikéjimas paslaugos teikéju r r [ I | [ r r I

Patikimumas — garantuotos kokybés ir laiku r - r r r r - v -
suteikta paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto r r r r r r r v r
jauciasi saugiai

Individualumas — klientas pageidauja r r r r O v - r r
individualaus aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant

poreikiams, suteikti klientui papildomas r r O [ [ O r v r

paslaugas

13. Jasy nuomone, komentarai (pasirenkamas klausimas)
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Respondentas #6

Vardas, pavardé Nerijus Tamulevicius

Pareigos vadybininkas

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje. 4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo

Kokios, Jisy nuomone, tinkamiausios transpoito transporto privalumai? (daug galimy varianty)

riemonés? (daug galimy varianty . . .

[P:“ (dag galimy ) 2 Transporto priemoniy naujumas
Autobusai r . .

- Transporto priemoniy talpumas
Troleibusai ;

- roletbusal = Kokybiska marsruty schema
Marsrufiniai taksi r SR ;

- Patogi atsiskaitymo sistema
Tramvajus 2 .. .

- Prieinama kaina
Metr [ '

e r Darbo laikas

| % P
Asmeniniai automobiliai r G

& Patrauklus estetinis vaizdas
Dviraciai r 3

- Malonus aptarnavimas
Kita r

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas
tobulinimas. Kokios turi biti atsiskaitymo formos? (daug

galimy varianty)
W

~

Popierinis bilietas

<

Elektroninis bilietas

Elektroniniai pinigai

O O

Kita

<l
O O 0O 0O

Mobiliojo rysio priemonés
3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug
galimy varianty)

-
<l

Spaudos kioskai

<
q 71

Prekybos centrai

Biliety automatai transpoito priemonése

H

Biliety automatai viesojo transpoito stotelése

< 717

Internetas
Bilietai perkami i§ vairuotojo

Kita

i

6. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip
Ar Jus tenkina esama vie$ojo transporto infrastruktira Vilniuje?

7. Pazymékite tinkama langeli:

Taip
Ar kursuoja pakankamas viesojo transporto priemoniy skai¢ius?/

8. Pazymékite tinkama langeli:

Kita

5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo
transporto trikumai? (daug galimy varianty)

Transporto priemoniy senumas

Transporto priemoniy talpumas
Nekokybiska marsruty schema

Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
Didelé biliety kaina

Trumpas darbo laikas

Estetinio vaizdo nebuvimas

Nemalonus aptarnavimas

Aplinkos tarsa

Kita
Is dalies Ne
r f
1§ dalies Ne
I~ r
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Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilniecio kortele“?™ v (|
9. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip 1§ dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?l™ b 1

10. Pazymékite tinkama langeli: ”
Taip Is dalies Ne

Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas buidy (popieriniai bilietai ir r v -
bekontakté elektroniné kortelé)
11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemonés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

2 3 4 5 6 i
Kotelei priskiriama daugiau funkcijy C | O - v r r
Mazesné kortelés ir biliety kaina i O r v r r
Daugiau prekybos viety (iskaitant elektronines O v r r r r r
priemones)
Pateikiama daugiau informacijos | ¥ C r I r r
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [ i | - O C C
,,Vilniecio kortelés* dizainas O O O r I r r
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas [ O O ¥ || r r

12. Kriteriju, lemianciu paslaugg teikiancios imonés pasirinkima, jvertinimas. [vertinkite esama situacija balais nuo 1 iki 10 (1 -
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 35 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga

negaisdamas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti [] [ I ] [] - [ v r
paslauga

Komunikacijos — imoné kreipiasi i klientus

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj a a a e s & = B
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento O - r r r r - r W
problema

Kultira — draugiskas, paslaugus jmonés personalas [ r r I | r r r v
Pasitikéjimas paslaugos teikéju ] 1 I [ C N = [ |
Patikimumas — garantuotos kokybes ir laiku suteiktai. 0 - - n r - r O
paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi r r r ' O O - % r
saugiai

Individualumas — klientas pageidauja individualaus r r r r r r - r F
aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant - - - O r & C .

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomoneé, komentarai (pasirenkamas klausimas)



Respondentas #7
Vardas, pavardé Monika Naujoké
Pareigos VT eismo planavimo inZzinieré

1. Transpoito perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jusu nuomone, tinkamiausios transpoito priemonés?

(daug galimy varianty)

¥ Autobusai

o Troleibusai

& Marsrutiniai taksi

o Tramvajus

= Metro

[ Asmeniniai automobiliai
¥ Dviratiai

K Kita

e Taksi, riedziai, elektroroleriai ir pan.

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi buti atsiskaitymo formos? (daug galimy varianty)
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4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transpoito
privalumai? (daug galimy varianty)

r Transpoito priemoniy naujumas
r Transporto priemoniy talpumas
3 Kokybiska marsruty schema

d Patogi atsiskaitymo sistema

W Prieinama kaina

K Darbo laikas

T Patrauklus estetinis vaizdas

r Malonus aptarnavimas

=

Kita
5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
trikumai? (daug galimu varianty)

Transpoito priemoniy senumas

Popierinis bilietas E Transpo1to priemoniy talpumas
o Elektroninis bilietas r Nekokybiska marsruty schema
W Elektroniniai pinigai = Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
™ Kita T Didele biliety keina
2 Mobiliojo rysio priemones = Trumpas darbo laikas
3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug v Estetinio vaizdo nebuvimas
galimy varianty) r Nemalonus aptarnavimas
Spaudos kioskai r Aplinkos tarsa
Prekybos centrai O Kita
W Biliety automatai transporto priemonése
W Biliety automatai viesojo transpoito stotelése
g Internetas
= Bilietai perkami i§ vairuotojo
L Kita
6. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar Jus tenkina esama vie§ojo transporto infrastruktira Vilniuje?/™ v [
7. Pazymekite tinkama langeli:
Taip I$ dalies Ne

Ar kursuoja pakankamas viesojo transporto priemoniy skai¢ius? ¥ [ r
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8. Pazymékite tinkamga langeli:

Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilnie¢io koitele*? [ O
9. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?¥ [ [

10. Pazymékite tinkama langeli:

Taip I§ dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas budy (popieriniai bilietai ir r 7 O
bekontakté elektroniné kortelé)

11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemoneés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

1 2 3 4 5 6 7

Kortelei priskitiama daugiau funkcijy [ ] [ r r | W
Mazesné koitelés ir biliety kaina [ | W C | r r
Dgugiau prekybos viety (iskaitant elektronines r r r r O O F
priemones)

Pateikiama daugiau informacijos r r r | r W r
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [~ r O | | r 72
., Vilniecio kortelés* dizainas [ ] C r I C ]
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas ™ O r C v r r

12. Kriterijy, lemianciy paslaugg teikiancios jmonés pasirinkima, jvertinimas. vertinkite esamgq situacija balais nuo 1 iki 10 (1 —
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 3 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga
negai§damas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti r r O [ | O 7 | [
paslauga
Komunikacijos — imon¢ kreipiasi i klientus
suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj = = = [ s 2 r [
Kompetencija — imoneés gebéjimas spresti kliento r r . r r r 7 r s
problema
Kultiira — draugiskas, paslaugus imonés personalas [~ I r r [ r r ¥ r
Pasitikéjimas paslaugos teikéju [ I r N | 3 r I r
Patikimumas — garantuotos kokybés ir laiku suteiktar r r . r 7 r r r
paslauga
Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi - - - r F - - r r
saugiai
Individualumas — klientas pageidauja individualaus r r r r r F r r r
aptarnavimo
Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant r r r = r r r

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomoné, komentarai (pasirenkamas klausimas)



Respondentas #8
Vardas, pavardé Robert Markovski
Pareigos Eismo Valdymo Centro operatorius

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jusu nuomone, tinkamiausios transpoito priemonés?

(daug galimy varianty)

¥ Autobusai

[ Troleibusai

- Marsrutiniai taksi

= Tramvajus

B Metro

[ Asmeniniai automobiliai
¥ Dviratiai

= Kita

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi biiti atsiskaitymo formos? (daug galimy varianty)

- Popierinis bilietas
¥ Elektroninis bilietas
I Elektroniniai pinigai
B Kita

v

Mobiliojo rysio priemonés

3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug
galimy varianty)

o Spaudos kioskai

<l

Prekybos centrai
Biliety automatai transpoito priemoneése

Biliety automatai viesojo transpoito stotelése

< 717

Internetas

Bilietai perkami i§ vairuotojo

o a

Kita

6. Pazymékite tinkama langeli:

Ar Jus tenkina esama vie$ojo transporto infrastruktiira Vilniuje? [~

7. Pazymékite tinkama langeli:

Ar kursuoja pakankamas vie$ojo transporto priemoniy skai¢ius?/™

8. Pazymekite tinkama langeli:
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4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
privalumai? (daug galimy varianty)

r Transpoito priemoniy naujumas
Transporto priemoniy talpumas
Kokybiska marsruty schema

Patogi atsiskaitymo sistema

U B

Prieinama kaina
Darbo laikas

Patrauklus estetinis vaizdas

.

Malonus aptarnavimas

Kita

7

e Salyginai patogi atsiskaitymo sistema

5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
trilkumai? (daug galimy varianty)

Transporto priemoniy senumas

C Transporto priemoniy talpumas
r Nekokybiska marsruty schema
r Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
I Didelé biliety keina
¥ Trumpas darbo laikas
¥ Estetinio vaizdo nebuvimas
I Nemalonus aptarnavimas
K Aplinkos tarsa
O Kita
Taip I§ dalies Ne
v I
Taip Is dalies Ne
V¥ I
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Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilniecio kortele“?I™ - I
9. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip 1§ dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?¥ | 1

10. Pazymékite tinkama langeli:

Taip Is dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transpoito paslaugas biidy (popieriniai bilietai ir r m
bekontakté elektroniné kortelé)

11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemonés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

Kortelei priskiriama daugiau funkcijy C
Mazesné kortelés ir biliety kaina r

Daugiau prekybos viety (iskaitant elektronines
priemones)

Pateikiama daugiau informacijos

g

moononns

. Vilniecio korteles” dizainas

aooooo®e
aoon n

L1l B B (e B B
il B M s W M
mlnBe e W e

p’
-
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [
-
=

-

Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas

12. Kriteriju, lemianciu paslaugg teikiancios imonés pasirinkima, jvertinimas. [vertinkite esama situacija balais nuo 1 iki 10 (1 -
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 35 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga

negaisdamas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti [] [ I ] [] - [ [ 0
paslauga

Komunikacijos — imoné kreipiasi i klientus

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj a a a e “ = = B
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento O - r r r r & r r
problema

Kultira — draugiskas, paslaugus jmonés personalas [ r r I | v r r r
Pasitikéjimas paslaugos teikéju ] 1 I [ C N = [ |
Patikimumas — garantuotos kokybes ir laiku suteiktai. 0 - - n & - r O
paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi r r r ' O O - r F
saugiai

Individualumas — klientas pageidauja individualaus r r r r r r = r r
aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant - - - O 7 - C .

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomoneé, komentarai (pasirenkamas klausimas)
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Respondentas #9
Vardas, pavardé Vaidotas Macionis
Pareigos UAB "Vilniaus viesasis transportas” Eismo skyriaus virsininkas

1. Transpoito perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jusu nuomone, tinkamiausios transpoito priemonés?

(daug galimy varianty)

¥ Autobusai

[ Troleibusai

- Marsrutiniai taksi

o Tramvajus

= Metro

[ Asmeniniai automobiliai
" Dviratiai

= Kita

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi biiti atsiskaitymo formos? (daug galimy varianty)

- Popierinis bilietas
¥ Elektroninis bilietas
= Elektroniniai pinigai
B Kita

v

Mobiliojo rysio priemonés

3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug

galimy varianty)

¥ Spaudos kioskai

Prekybos centrai

< 7

Biliety automatai transpoito priemonése

<

Biliety aufomatai viesojo transpoito stotelése

Internetas

o

Bilietai perkami i§ vairuotojo

6. Pazymékite tinkama langeli:

r

Kita

4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
privalumai? (daug galimy varianty)

£ I i A

O nonon

Transporto priemoniy naujumas
Transpoito priemoniy talpumas
Kokybiska marsruty schema
Patogi atsiskaitymo sistema
Prieinama kaina

Darbo laikas

Patrauklus estetinis vaizdas
Malonus aptarnavimas

Kita

5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
trikumai? (daug galimy varianty)

<

I

£ I .

o A

Taip

Ar Jus tenkina esama viesojo transporto infrastruktara Vilniuje? ™

7. Pazymékite tinkama langeli:

Taip

Ar kursuoja pakankamas viesojo transporto priemoniy skai¢ius?/

8. Pazymékite tinkama langeli:

Transpoito priemoniy senumas

Transporto priemoniy talpumas
Nekokybiska marsruty schema

Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
Didelé biliety kaina

Trumpas darbo laikas

Estetinio vaizdo nebuvimas

Nemalonus aptarnavimas

Aplinkos tarsa

Kita

Is dalies Ne

r ¥

Is dalies Ne

3 |

Taip I dalies Ne

Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilniec¢io kortele* 2l r~ v
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9. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?I™ C v

10. Pazymeékite tinkama langelj:

Taip Isdalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transpoito paslaugas biidy (popieriniai bilietai ir r 7 -
bekontakté elektroniné kortelé)

11. ,,Vilniecio kortelés” tobulinimo priemonés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

2 3 4 5 6 7

Kortelei priskitiama daugiau funkcijy [ O r ¥ | r r
Mazesné koitelés ir biliety kaina [~ I O v ] C ]
Dz.mgiau prekybos viety (iskaitant elektronines r r r r o r r
priemones)

Pateikiama daugiau informacijos r | C r [ 2 r
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [~ r I r r r It
., Vilniecio kortelés” dizainas | r [ ¥ [ r r
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas [~ I | r r r W

12. Kriteriju, lemianciy paslaugg teikiancios imonés pasirinkima, jvertinimas. Ivertinkite esama situacija balais nuo 1 iki 10 (1 —
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 5 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga

negaisdamas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti r I v I | r r r -
paslauga

Komunikacijos —imoné kreipiasi i klientus

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turini L = i L = H = H =
Kompetencija —imoneés gebéjimas spresti kliento O w O - @ - = r r
problema

Kultiira — draugiskas, paslaugus jmonés personalas [ r r [ 2 O r C
Pasitikéjimas paslaugos teikéju r r I I It - r r r
Patikimumas — garantuotos kokybés ir laiku suteiktal-— r r r I - - r r
paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi - - F r r r - r r
saugiai

Individualumas — klientas pageidauja individualaus r r r 7 r r r r r
aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant r - r - - - r r

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jusy nuomone, komentarai (pasirenkamas klausimas)



Respondentas #10
Vardas, pavardé Rimantas Markauskas
Pareigos Eksploatacijos direktorius

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jusu nuomone, tinkamiausios transpoito priemonés?

(daug galimy varianty)

& Autobusai

] Troleibusai

" Martrutiniai taksi

- Tramvajus

& Metro

= Asmeniniai automobiliai
= Dviraciai

™ Kita

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi biti atsiskaitymo formos? (daug galimy varianty)
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4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
privalumai? (daug galimy varianty)

C Transpo1to priemoniy naujumas
F Transpo1to priemoniy talpumas
r Kokybiska marsruty schema

r Patogi atsiskaitymo sistema

2 Prieinama kaina

¥ Darbo laikas

. Patrauklus estetinis vaizdas

E Malonus aptarnavimas

-

Kita

5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto

trikumai? (daug galimy varianty)
[ Popierinis bili .
opierinis bilietas v 2 ;
Transporto priemoniy senumas
v e
Elektroninis bilietas r . .
7 Transpoito priemoniy talpumas
Elektroniniai pinieai
- e r Nekokybiska marsruty schema
Kita r s e s S ;
v Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
Mobiliojo rysio pri :
obiliojo rysio priemonés r Didels Bifietiy i
3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug r Trumpas darbo laikas
galimy varianty) O
) Estetinio vaizdo nebuvimas
Spaudos kioskai I
i Nemalonus aptarnavimas
Prekybos centrai r
r Aplinkos tarsa
Biliety automatai transporto priemoneése r
Kita
o Biliety automatai viesojo transpoito stotelése
M Internetas
Bilietai perkami i§ vairuotojo
r Kita
6. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar Jus tenkina esama viesojo transporto infrastruktiira Vilniuje? ™ I r
7. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar kursuoja pakankamas viesojo transporto priemoniy skai¢ius? ¥ | I

8. Pazymékite tinkama langeli:
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Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilniecio kortele? ™ - (|
9. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip 1§ dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?¥ | 1

10. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transpoito paslaugas biidy (popieriniai bilietai ir

bekontakté elektroniné kortelé) = = ™
11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemonés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

1 2 3 4 5 6 7|
Kortelei priskiriama daugiau funkcijy v | | r I r r
Mazesné kortelés ir biliety kaina i O v [ r r
Daugiau prekybos viety (iskaitant elektronines O v r r r r r
priemones)
Pateikiama daugiau informacijos | ¥ C r I r r
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [ i | - O C C
,,Vilniecio kortelés* dizainas O O O r I r r
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas [ v r r d r r

12. Kriteriju, lemianciu paslaugg teikiancios imonés pasirinkima, jvertinimas. [vertinkite esama situacija balais nuo 1 iki 10 (1 -
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 35 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga

negaisdamas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti [] [ I ] [] - [ [ 0
paslauga

Komunikacijos — imoné kreipiasi i klientus

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj a a a e s & = B
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento O - r r r r & r r
problema

Kultira — draugiskas, paslaugus jmonés personalas [ r r I | r [~ r r
Pasitikéjimas paslaugos teikéju ] 1 I [ v N r [ |
Patikimumas — garantuotos kokybes ir laiku suteiktai. 0 - - n r - r O
paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi r r r ' = O - r r
saugiai

Individualumas — klientas pageidauja individualaus r r r r i r - r r
aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant - - - O r & C .

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomoneé, komentarai (pasirenkamas klausimas)



Respondentas #11
Vardas, pavardé Vaidotas Meskauskas
Pareigos Pardavimy vadovas

1. Transpoito perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jiisy nuomone, tinkamiausios transpoito priemonés?
(daug galimy varianty)

& Autobusai

<

Troleibusai

Marsrutiniai taksi
Tramvajus

Metro

Asmeniniai automobiliai
Dviraciai

Kita

OO0 0030 43d

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi bati atsiskaitymo formos? (daug galimy varianty)

¥ Popierinis bilietas
o
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4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
privalumai? (daug galimy varianty)

r Transpoito priemoniy naujumas
r Transporto priemoniy talpumas
3 Kokybiska marsruty schema

= Patogi atsiskaitymo sistema

W Prieinama kaina

K Darbo laikas

T Patrauklus estetinis vaizdas

r Malonus aptarnavimas

=

Kita
5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
trikumai? (daug galimu varianty)

Transpoito priemoniy senumas

- Elektroninis bilietas r . .
v Transporto priemoniy talpumas
Elektroniniai pinigai .
- SRR, r Nekokybiska marsruty schema
Kita C g suee o 3 ’
17 Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
Mobilicio viio pri ; _
obiliojo rysio priemonés r Ditels Biliaty et
3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug r Trumpas darbo laikas
galimy varianty) i
I Estetinio vaizdo nebuvimas
Spaudos kioskai r
[ Nemalonus aptarnavimas
Prekybos centrai w
Bl s ) ] Aplinkos tarsa
Biliety automatai transpoito priemoneése r
Kita
= Biliety automatai viesojo transpoito stotelése
W Internetas
L Bilietai perkami i§ vairuotojo
= Kita
6. Pazymékite tinkama langeli:
Taip I§ dalies Ne
Ar Jus tenkina esama vie$ojo transporto infrastruktira Vilniuje? [~ v I
7. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar kursuoja pakankamas vie$ojo transporto priemoniy skai¢ius?/™ ¥ r

8. Pazymekite tinkama langeli:
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Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilniecio kortele“?™ v (|
9. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip 1§ dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?l™ b 1

10. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transpoito paslaugas biidy (popieriniai bilietai ir

bekontakté elektroniné koitelé) = = ™
11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemonés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

3 4 5 6 7|
Kortelei priskiriama daugiau funkcijy O | [ r I r r
Mazesné kortelés ir biliety kaina i O r [ r v
Daugiau prekybos viety (iskaitant elektronines - v r r r r r
priemones)
Pateikiama daugiau informacijos | I 13 r I r r
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [ i | - [ C C
,»Vilniecio korteles* dizainas C O O ] | - v
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas [ O 72 O || r r

12. Kriteriju, lemianciu paslaugg teikiancios imonés pasirinkima, jvertinimas. [vertinkite esama situacija balais nuo 1 iki 10 (1 -
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 35 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga

negaisdamas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti [] r I ] [] - [ [ 0
paslauga

Komunikacijos — imoné kreipiasi i klientus

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj a a a e s B = B
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento O - r r r r - & r
problema

Kultira — draugiskas, paslaugus jmonés personalas [ r r I | r r I r
Pasitikéjimas paslaugos teikéju ] 1 I [ C v r [ |
Patikimumas — garantuotos kokybes ir laiku suteiktar: 0 - - n r - r O
paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi r r r ' O O = r r
saugiai

Individualumas — klientas pageidauja individualaus r r r r r r - E r
aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant - - - O r - F .

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomoneé, komentarai (pasirenkamas klausimas)
Manau magistro darbo tema teisingiau skambéty kitaip.
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Respondentas #12
Vardas, pavardé Alfredas Mazina
Pareigos Viesojo transporto departamento vadovas

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jusu nuomone, tinkamiausios transpoito priemonés?
(daug galimy varianty)

¥ Autobusai

Troleibusai

Marsrutiniai taksi
Tramvajus

Metro

Asmeniniai automobiliai

Dviraciai

OO0oo0n0Ona

Kita

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi biiti atsiskaitymo formos? (daug galimy varianty)

¥ Popierinis bilietas

* Elektroninis bilietas
= Elektroniniai pinigai
B Kita

v

Mobiliojo rysio priemonés

3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug
galimy varianty)

o Spaudos kioskai

Prekybos centrai

Biliety automatai transpoito priemoneése

Biliety automatai viesojo transpoito stotelése

0O 0O O

Internetas

<l

Bilietai perkami i§ vairuotojo
Kita

-

6. Pazymékite tinkama langeli:

4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
privalumai? (daug galimy variantu)

=

7

<

O onon

Transpoito priemoniy naujumas
Transporto priemoniy talpumas
Kokybiska marsruty schema
Patogi atsiskaitymo sistema
Prieinama kaina

Darbo laikas

Patrauklus estetinis vaizdas
Malonus aptarnavimas

Kita

5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
trikumai? (daug galimu varianty)

e A

7

O a0

Taip

Ar Jus tenkina esama vie$ojo transporto infrastruktiira Vilniuje? ¥

7. Pazymékite tinkama langeli:

Taip

Ar kursuoja pakankamas vie$ojo transporto priemoniy skai¢ius? ¥

8. Pazymekite tinkama langeli:

Transpoito priemoniy senumas

Transpo1to priemoniy talpumas
Nekokybiska marsruty schema

Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
Didelé biliety kaina

Trumpas darbo laikas

Estetinio vaizdo nebuvimas

Nemalonus aptarnavimas

Aplinkos tarsa

Kita

Is dalies Ne

r |
I8 dalies Ne
r -
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Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilniecio kortele“?I™ v (|
9. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip 1§ dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?¥ | 1

10. Pazymékite tinkama langeli:

Taip Is dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transpoito paslaugas biidy (popieriniai bilietai ir r m
bekontakté elektroniné kortelé)

11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemonés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

Kortelei priskiriama daugiau funkcijy C
Mazesné kortelés ir biliety kaina r

Daugiau prekybos viety (iskaitant elektronines
priemones)

Pateikiama daugiau informacijos

AOoonane
moononns

. Vilniecio korteles” dizainas

OOO00O O oOo®Qa®
o v o o O o o
OooOooO& 0O ono#
I < O I R R

p’
-
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [
-
=

<l
1

Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas

12. Kriteriju, lemianciu paslaugg teikiancios imonés pasirinkima, jvertinimas. [vertinkite esama situacija balais nuo 1 iki 10 (1 -
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 35 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga

negaisdamas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti [] [ I ] [] - [ [ 0
paslauga

Komunikacijos — imoné kreipiasi i klientus

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj a a a H s = = B
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento O - r r r r & r r
problema

Kultira — draugiskas, paslaugus jmonés personalas [ r r I | r r I r
Pasitikéjimas paslaugos teikéju v 1 I [ C N r [ |
Patikimumas — garantuotos kokybes ir laiku suteiktai. 0 - = n r r r O
paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi r r r ' = O - r r
saugiai

Individualumas — klientas pageidauja individualaus r r r r i r - r r
aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant - - - = r - C .

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomoneé, komentarai (pasirenkamas klausimas)



Respondentas #13
Vardas, pavardé Viktorija Kausyliené
Pareigos vedéja

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jusu nuomone, tinkamiausios transpoito priemonés?

(daug galimy varianty)

¥ Autobusai

o Troleibusai

& Marsrutiniai taksi

= Tramvajus

= Metro

& Asmeniniai automobiliai
¥ Dviratiai

= Kita

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi biiti atsiskaitymo formos? (daug galimy varianty)
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Bilietai perkami i§ vairuotojo
E Kita
4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
privalumai? (daug galimy varianty)

C Transpoito priemoniy naujumas
- Transpo1to priemoniy talpumas
g Kokybiska marsruty schema

r Patogi atsiskaitymo sistema

E Prieinama kaina

r Darbo laikas

r Patrauklus estetinis vaizdas

r Malonus aptarnavimas

r

Kita

v o 5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
Popierinis bilietas trikumai? (daug galimu varianty)
v L
Elektroninis bilietas ¥ Transpotto priemoniy senumas
[ it
Elektroniniai pinigai = Transporto priemoniy talpumas
[
Kita 2 Nekokybiska marsruty schema
Mobiliojo 1y§io priemonés ¥ Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
D e g g ;
3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug Didelé biliety kaina
Ig,_ahmq varianty) C Trumpas darbo laikas
v ; ;
- Spaudos kioskai ¥ Estetinio vaizdo nebuvimas
v . |
Prekybos centrai ¥ Nemalonus aptarnavimas
W Biliety automatai transpoito priemoneése r Aplinkos tarsa
W Biliety automatai viesojo transpoito stotelése r Kita
W Internetas
6. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar Jus tenkina esama vie§ojo transporto infrastruktira Vilniuje? ™ Ird [
7. Pazymékite tinkamgq langel;:
Taip I8 dalies Ne
Ar kursuoja pakankamas viesojo transporto priemoniy skai¢ius?/ 7 r
8. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilniecio kortele 2?1 v r

9. Pazymékite tinkama langeli:
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Taip Is dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?I™ I d

10. Pazymeékite tinkama langeli:

Taip Is dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas biidy (popieriniai bilietai ir 3 O -
bekontakté elektroniné koitelé)

11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemonés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

2 3 4 5 6 7

Kortelei priskiriama daugiau funkciju | | | v [ C C
Mazesné kortelés ir biliety kaina v | O r r r r
D'c.mgiau prekybos viety (iskaitant elektronines i r r r r r r
priemones)

Pateikiama daugiau informacijos v O C r I~ r r
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti navjove [ I | r I r '
,,Vilnie¢io kortelés* dizainas r | C r [ I I3
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas [ O O r != I .

12. Kriterijy, lemianciy paslaugg teikiancios imonés pasirinkima, jvertinimas. [vertinkite esamgq situacija balais nuo 1 iki 10 (1 —
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 5 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga

negai§damas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti [ - r v O r r r r
paslauga

Komunikacijos — imoné kreipiasi i klientus

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj H 2 b - H = O O
Kompetencija — jmonés gebéjimas spresti kliento

problems, [ v O [ [ | r | |
Kultiira — draugiskas, paslaugus jmonés personalas [ v I - C r r [ |
Pasitikéjimas paslaugos teikéju r- r r v | r r r [
Patikimumas — garantuotos kokybés ir laiku suteiktar. o - - - - r r r
paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi r v r r r r r r r
saugiai

Individualumas — klientas pageidauja individualaus r @ r r r r - r r
aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant O " r r r r - r r

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jusy nuomoné, komentarai (pasirenkamas klausimas)
Nepateisinamas kontrolieriy elgesys su keleiviais.

Ar tu tuii bilieta ar ne vistiek i tave zifiri kaip i nusikaltélj.

Ypac nepagarbiai ir nemandagiai kontrolieriai elgiasi su vaikais ir paaugliais.



Respondentas #14
Vardas, pavardeé Jolita Diskiené
Pareigos projekty vadové

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jisu nuomone, tinkamiausios transpoito priemonés?
(daug galimy varianty)

I~

Autobusai

Troleibusai

< 7

Marsrutiniai taksi
Tramvajus
Metro

Asmeniniai automobiliai

B OO0

Dviratiai

-

Kita

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi buti atsiskaitymo formos? (daug galimy varianty)

115

4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
privalumai? (daug galimy varianty)

& Transporto priemoniy naujumas
r Transpoito priemoniy talpumas
¥ Kokybiska marsruty schema

¥ Patogi atsiskaitymo sistema

i Prieinama kaina

D Darbo laikas

C Patrauklus estetinis vaizdas

r Malonus aptarnavimas

-

Kita

5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
triikumai? (daug galimy varianty)

. Popierinis bilietas . .
Transpoito priemoniy senumas
2 R—
Elektroninis bilietas r . .
F7 Transporto priemoniy talpumas
Elektroniniai pinigai .
. Al prugat = Nekokybiska marsruty schema
Kita ; s :
17 ! r Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
Mobiliojo rysio priemonés . . .
IORRE r Didelé biliety kaina
3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug r Trumpas darbo laikas
galimy varianty) "
I Estetinio vaizdo nebuvimas
Spaudos kioskai W
= Nemalonus aptarnavimas
Prekybos centrai r )
N Aplinkos tarsa
Biliety automatai transporto priemonése r -
ta
b Biliety automatai viesojo transporto stotelése
W~ Internetas
= Bilietai perkami i§ vairuotojo
= Kita
6. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip I8 dalies Ne
Ar Jus tenkina esama vie§ojo transporto infrastruktiira Vilniuje? ™ i |
7. Pazymékite tinkama langeli:
Taip IS dalies Ne

Ar kursuoja pakankamas viesojo transporto priemoniy skaicius?V [ r
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8. Pazymékite tinkamga langeli:

Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilnie¢io kortele*? [ O
9. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?W [ [

10. Pazymékite tinkama langeli:

Taip I§ dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas budy (popieriniai bilietai ir 7 r O
bekontakté elektroniné kortelé)

11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemoneés.
Sunumeruokite pagal svarba nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

1 2 3 4 5 6 7

Kortelei priskitiama daugiau funkcijy [ ] [ r W | [
Mazesné koitelés ir biliety kaina [ | C C | v r
Dgugiau prekybos viety (iskaitant elektronines r o r r O O O
priemones)

Pateikiama daugiau informacijos r r r 4 r r r
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [~ v O | | r r
., Vilniecio kortelés* dizainas [ ] C r H C ™3
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas ™ Ird r C r r r

12. Kriterijy, lemianciy paslauga teikiancios jmonés pasirinkima, jvertinimas. [vertinkite esama situacija balais nuo 1 iki 10 (1 —
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 3 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga
negai§damas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti r r O [ | O r | I3
paslauga
Komunikacijos — imon¢ kreipiasi i klientus
suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj = = = [ s = r k2
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento r r . r e r r r s
problema
Kultiira — draugiskas, paslaugus imonés personalas [~ I r r [ r r ¥ r
Pasitikéjimas paslaugos teikéju [ O r ird | r r r r
Patikimumas — garantuotos kokybés ir laiku suteiktar r r . r r r 7 r
paslauga
Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi - - - r r - - r 7
saugiai
Individualumas — klientas pageidauja individualaus r r r r 7 r r r r
aptarnavimo
Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant r r r r = r r r

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomoné, komentarai (pasirenkamas klausimas)



Respondentas #15
Vardas, pavardé Regina Stasitiniené
Pareigos Vyriausioji specialisté

1. Transpoito perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje.
Kokios, Jusu nuomone, tinkamiausios transpoito priemonés?

(daug galimy varianty)

¥ Autobusai

o Troleibusai

& Marsrutiniai taksi

= Tramvajus

= Metro

[ Asmeniniai automobiliai
¥ Dviratiai

= Kita

2. Atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas tobulinimas.
Kokios turi biiti atsiskaitymo formos? (daug galimy varianty)
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4. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
privalumai? (daug galimy varianty)
-

Transpoito priemoniy naujumas

<

Transporto priemoniy talpumas
Kokybiska marsruty schema
Patogi atsiskaitymo sistema
Prieinama kaina

Darbo laikas

Patrauklus estetinis vaizdas

Malonus aptarnavimas

OooOonononmnoan

Kita

5. Kokie yra siuo metu Vilniuje veikiancio viesojo transporto
trikumai? (daug galimu varianty)

v ;G S
Popierinis bilietas ; 2
g Transporto priemoniy senumas
Elektroninis bilietas r . .
- Transporto priemoniy talpumas
Elektroniniai pinigai .
- SRR, r Nekokybiska marsruty schema
Kit ‘
17 a 3 Sudétinga atsiskaitymo uz paslaugas sistema
Mobiliojo rysio pri :
obiliojo rysio priemonés ¥ Ditels Biliaty et
3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos? (daug r Trumpas darbo laikas
galimy varianty) r
I Estetinio vaizdo nebuvimas
Spaudos kioskai r
[ Nemalonus aptarnavimas
Prekybos centrai r
B o ) ] Aplinkos tarsa
Biliety automatai transpoito priemoneése r
Kita
W Biliety automatai viesojo transpoito stotelése
. Internetas
L Bilietai perkami i§ vairuotojo
= Kita
6. Pazymékite tinkama langeli:
Taip I§ dalies Ne
Ar Jus tenkina esama vie$ojo transporto infrastruktira Vilniuje? [~ v I
7. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar kursuoja pakankamas vie$ojo transporto priemoniy skaicius?/™ ¥ r

8. Pazymekite tinkama langeli:
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Taip Is dalies Ne
Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,, Vilniecio kortele“?™ v (|
9. Pazymeékite tinkama langeli:
Taip 1§ dalies Ne
Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?l™ b 1

10. Pazymékite tinkama langeli:
Taip Is dalies Ne
Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transpoito paslaugas biidy (popieriniai bilietai ir r m

bekontakté elektroniné kortelé) Z
11. ,,Vilniecio kortelés™ tobulinimo priemonés.
Sunumeruokite pagal svarbg nuo 1 (svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

2 3 4 5 6 7/
Kotelei priskiriama daugiau funkcijy C | I~ - I r r
Mazesné kortelés ir biliety kaina v i O r [ r r
Daugiau prekybos viety (iskaitant elektronines O v r r r r r
priemones)
Pateikiama daugiau informacijos | ¥ C r I r r
Keleiviy iniciatyvos skatinimas priimti naujove [ i v - O C C
,,Vilniecio kortelés* dizainas O O O v O r r
Supaprastinamas naudojimosi bilietu procesas [+ O r r d r r

12. Kriteriju, lemianciu paslauga teikiancios imoneés pasirinkima, jvertinimas. [vertinkite esama situacija balais nuo 1 iki 10 (1 -
labai blogai, 10 — puikiai).

1 2 3 4 35 6 7 9 10
Prieinamumas — klientas gauna paslauga

negaisdamas laiko, kai tik jis nusprendé pirkti [] [ I v [] - [ [ r
paslauga

Komunikacijos — imoné kreipiasi i klientus

suprantamai ir kuo tiksliau nusako paslaugos turinj a a a H s = = B
Kompetencija — imonés gebéjimas spresti kliento O v r r r r - r r
problema

Kultira — draugiskas, paslaugus jmonés personalas [ r r I I r r r r
Pasitikéjimas paslaugos teikéju ] 1 [ - | N r [ |
Patikimumas — garantuotos kokybes ir laiku suteiktai. 0 - - = r - r O
paslauga

Saugumas — klientas dél saves ir savo turto jauciasi r r r ' = O - r r
saugiai

Individualumas — klientas pageidauja individualaus r r r r i r - r r
aptarnavimo

Papildomos paslaugos — galimybé atsirandant - - v O r - C .

poreikiams, suteikti klientui papildomas paslaugas

13. Jasy nuomoneé, komentarai (pasirenkamas klausimas)
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PRIEDAS 4

EKSPERTINIO VERTINIMO ANALIZE NAUDOJANT SPSS 20 DUOMENU
REDAKTORIU

1. Transporto perspektyvos ateities Vilniaus miesto plétroje. Kokios, Jiisy nuomone,

tinkamiausios transporto priemonés (daug galimy varianty)?

1 lentelé
Responses Percent of
N Per Cases
cent
Autobusai 15 31,9% 100,0%
Troleibusai 5 10,6% 33,3%
Marsrutiniai taksi 6 12,8% 40,0%
[tinkamiausi Tramvajus 4 8,5% 26,7%
as_transport Metro 2 4,3% 13,3%
as Asmeniniai 3 6,4% 20,0%
automobiliai
Dviraciai 91 191% 60,0%
Kita 3 6,4% 20,0%
Total 47| 100,0% 313,3%
2. Atsiskaitymo uz vieSojo transporto paslaugas tobulinimas. Kokios turi biiti

atsiskaitymo formos (daug galimy varianty)?

2 lentelé
Responses Percent of
N Percent Cases
Popierinis bilietas 4 9,5% 26,7%
tinkamiausias_atsiskaity Elektron?n?s_bil_ie_tas_ 141 33.3% 93,3%
mo budas Elektroniniai pinigai 10 23,8% 66,7%
- Mobiliojo rysio 141 33,3% 93,3%
priemones
Total 42| 100,0% 280,0%
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3. Kokios yra tinkamiausios biliety platinimo vietos (daug galimy varianty)?
3 lentelé
Responses Percent of
N Percent Cases
Spaudos kioskai 11| 20,4% 73,3%
Prekybos centrai 12 22,2% 80,0%
Biliety automatai 6 11,1% 40,0%
transporto priemonése
[tink_bilietu_plat_viet Biliety automatai 8| 14,8% 53,3%
a’ vie$ojo transporto
stotelése
Internetas 131 24,1% 86,7%
Bilietai  perkami  i$ 4 7,4% 26,7%
vairuotojo
Total 54 [ 100,0% 360,0%
4. Kokie yra $iuo metu Vilniuje veikian¢io vie$ojo transporto privalumai (daug

galimy varianty)?

4 lentelé
Responses Percent of
N Percent Cases
Transporto  priemoniy 41 12,5% 26,7%
talpumas
Kokybiska marsruty 6 18,8% 40,0%
) ~ schema
Eransp_prlvalumal Patogi atsiskaitymo 41 12,5% 26,7%
sistema
Prieinama kaina 13 40,6% 86,7%
Darbo laikas 41 12,5% 26,7%
Kita 1 3,1% 6,7%
Total 32| 100,0% 213,3%

5. Kokie yra Siuo metu Vilniuje veikian¢io vieSojo transporto tritkumai (daug galimy

varianty)?
5 lentelé
Responses Percent of
N Percent Cases
Transporto  priemoniy 14 341% 93,3%
ftransp_trukumai® Senumas
- Nekokybiska marSruty 3 7,3% 20,0%
schema
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Sudétinga atsiskaitymo 2 4,9% 13,3%

uz paslaugas sistema

Didelé biliety kaina 1 2,4% 6,7%

Trumpas darbo laikas 2 4,9% 13,3%

Estetinio vaizdo 11| 26,8% 73,3%

nebuvimas

Nemalonus 5| 12,2% 33,3%

aptarnavimas

Aplinkos tarsa 3 7,3% 20,0%
Total 41| 100,0% 273,3%

6. Pazymekite tinkamg langelj (taip, 1§ dalies, ne): Ar Jus tenkina esama vieSojo

transporto infrastruktiira Vilniuje?

Ar Jus tenkina esama viesojo transporto infrastruktira Vilniuje?

] Taip
3 dalies
One

1 pav.

7. Pazymekite tinkama langelj (taip, i§ dalies, ne): Ar kursuoja pakankamas vieSojo

transporto priemoniy skaicius?
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Ar kursuoja pakankamas vieSojo transporto priemoniy skaicius?

M Taip
B3 dalies

2 pav.

8. Pazymékite tinkama langelj (taip, i§ dalies, ne): Ar skelbiama pakankamai
informacijos apie naudojimasi ,, Vilniecio kortele*?

Ar skelbiama pakankamai informacijos apie naudojimasi ,.Vilnie€io kortele“?

W Taip
W dalies
One

3 pav.

9. Pazymékite tinkamg langelj (taip, i§ dalies, ne): Ar pakanka komposteryje

teikiamos informacijos?
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Ar pakanka komposteryje teikiamos informacijos?

W Taip
W dalies
One

4 pav.

10. Pazymekite tinkamg langelj (taip, i§ dalies, ne): Ar pakanka atsiskaitymo uz

viesojo transporto paslaugas biidy (popieriniai bilietai ir bekontakté elektroniné kortelé)

Ar pakanka atsiskaitymo uz viesojo transporto paslaugas blady?

W Taip
I3 dalies
e

5 pav.

11. ,»Vilniecio kortelés® tobulinimo priemonés. Sunumeruokite pagal svarbg nuo 1
(svarbiausia) iki 7 (maziausiai svarbu).

6 lentelé.
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Descriptive Statistics

N Minimu | Maximu | Mean Std. Deviation
m m

Kortglel pI’ISkI.I’.Iama 15 1 7 3.80 1568
daugiau funkcijy

Mézesne koﬁeles ir 15 1 7 4,27 1,981
biliety kaina

Daugiau prekybos viety

(iskaitant elektronines 15 1 7 2,13 1,685
priemones)

Pateikiama daugiau 15 1 6| 320 1,699
informacijos

Keleiviy iniciatyvos

skatinimas priimti 15 1 7 3,40 2,230
naujove

,,Yll_memo kortelés 15 4 7 5.67 1.345
dizainas

Supaprastinamas

naudojimosi bilietu 15 1 7 3,67 1,952
procesas

12. Kriterijy, lemianciy paslauga teikianc¢ios jmonés pasirinkimg, jvertinimas.
[vertinkite esamag situacija balais nuo 1 iki 10 (1 — labai blogai, 10 — puikiai)
7 lentelé.

Descriptive Statistics

N

Minimu
m

Maximu
m

Mean

Std. Deviation

Prieinamumas — klientas
gauna paslauga
negaiSdamas laiko, kai tik
Jis nusprendée pirkti
paslauga

Komunikacijos — jmoné
kreipiasi | klientus
suprantamai ir kuo
tiksliau nusako paslaugos
turinj

Kompetencija — jmonés
gebe¢jimas spresti kliento
problemag

15

15

15

7,07

6,40

6,27

2,154

1,682

2,219




Kultiira — draugiskas,
paslaugus jmonés
personalas

Pasitikéjimas paslaugos
teikéju

Patikimumas —
garantuotos kokybés ir
laiku suteikta paslauga
Saugumas — klientas dél
saves ir savo turto jauciasi
saugiai

Individualumas — klientas
pageidauja individualaus
aptarnavimo

Papildomos paslaugos —
galimybé atsirandant
poreikiams, suteikti
klientui papildomas
paslaugas

15

15

15

15

15

15
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6,67

5,53

5,80

6,07

5,93

5,73

2,093

2,167

1,935

2,251

1,792

2,052
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PRIEDAS 5

,VILNIECIO KORTELE*




