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SAVOKU INTERPRETACIJA

Aprobacija - pritarimas, sutikimas, patvirtinimas, leidimas'.

Autenti§kumas - tikrumas, patikimumas®.

Elektroninis dokumentas - valstybés ir savivaldybiy institucijos, istaigos ar imonés, kito
subjekto, igalioto atlikti vieSojo administravimo funkcijas, valstybés jgalioto asmens, nevalstybinés
organizacijos, privataus juridinio ar fizinio asmens vykdant teisés norminiy akty nustatytus igaliojimus
ar teiséta veikla informaciniy technologijy priemonémis sudaryti ar gauti duomenys, pasiraSyti
elektroniniu parasu (-ais)’.

Elektroniniy dokumenty valdymo sistema - istaigos dokumenty valdymo sistemos dalis,
veikianti informaciniy technologiju pagrindu, skirta rengti, tvarkyti, apskaityti ir saugoti elektroninius
dokumentus"*.

Emuliacija - galimybé visa sistema arba jos dali imituoti kitos sistemos priemonémis
neprarandant imituojamos sistemos funkciniy galimybiy ir neiskreipiant gaunamy rezuiltaty’.

Interoperabilumas - skirtingy kompiuteriy ir sistemy savyb¢, uztikrinanti galimybg jiems veikti
drauge, keistis duomenimis ir jais naudotis. Pasiekiama laikantis standarty, taip pat naudojant
suderinimo priemonesé.

Konvertuoti - keisti, versti viena kitu’.

Lietuvos archyvy departamentas - vieSasis juridinis asmuo, veikiantis kaip Vyriausybés
istaiga, administruojanti Nacionalini dokumenty fonda. Taip pat dalyvaujantis formuojant ir
igyvendinant valstybés politika bei strategija dokumenty valdymo ir naudojimo srityje,
administruojantis valstybing archyvy sistema, pagal Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
istatymu nustatyta kompetencija rengiantis ir leidZiantis teisés norminius aktus, derinantis kity
valstybés institucijy ir istaigy parengtus teisés aktus, formuojantis vienoda dokumenty valdymo
praktika valstybés ir savivaldybiy institucijose, istaigose ir imonése, sprendziantis valstybés ir
savivaldybiy institucijy, istaigy ir imoniy veiklos dokumenty perdavimo valstybés archyvams,
Nacionalinio dokumenty fondo papildymo nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy ir fiziniy

asmeny perduodamais veiklos dokumentais klausimus®. Siame tyriamajame darbe taip pat yra
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suprantamas kaip viesSoji institucija ar vieSasis partneris, vieSosios - privacios partnerystés ar tokios
partnerystés biidu sudarytino kontrakto kontekste.

Metaduomenys - neatsicjama elektroninio dokumento dalis, kurioje pateikiama elektroniniy
dokumenty rengimo, registravimo, sisteminimo, pri¢jimo, saugojimo ir naikinimo procediras aprasanti
struktirizuota kontekstiné informacij a’.

Nacionalinis dokumenty fondas - suprantamas kaip fondas, kuri sudaro wvalstybés ir
savivaldybiy institucijy, istaigy ir imoniy, valstybés igalioty asmeny veiklos dokumentai, Lietuvoje
ivairiais istorijos laikotarpiais veikusiy valstybiniu jstaigy ir imoniy veiklos dokumentai, taip pat
valstybés archyvuose saugomi dokumentai. Taip pat fondas gali buti papildomas islieckamaja verte
turin¢iais nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy ir fiziniy asmeny veiklos dokumentais, taip pat
i§ kity valstybiy gautais Lietuvos istorinio paveldo ar su Lietuva susijusiais dokumentais ar ju
kopijomis'.

Naujoji vieSoji vadyba - tai orientavimasis { vieSo ir privataus sektoriaus partneryste, siekiant
efektyviau teikti paslaugas pilieéiams“.

VieSoji - privati partneryté - Siame darbe vieSosios - privacios partnerystés savoka vartojama
turint omenyje, kad i ja ieina: uzsakomosios paslaugos (angl. outsourcing/contracting out) kaip
susitarimas privacios institucijos su viesaja, jos funkciju igyvendinimui; vieSoji - privati partnerysté
kuri, $iuo atveju, reiskia privataus sektoriaus resursy panaudojima, derinant ,,uzsakomasias paslaugas‘
ir privatizavima; privatizavimas kaip valdZios turto pardavimas priva¢iam sektoriui'®.

Oficialus elektroninis dokumentas - vykdant teisés norminiy akty nustatytus jgaliojimus
informaciniy technologijy priemonémis istaigos sudarytas ar gautas dokumentas, pasiraSytas teising
galia turinciu elektroniniu parasu ir jtrauktas i elektroniniy dokumenty valdymo sistema’.

UZsakomosios paslaugos - suprantamos, kaip organizacijos sprendimas sumazinti ar perduoti
organizacijos turta, zmones, procesus ir/ar veiklas treciajai pusei (teikéjui), kuri mainais teikia ir valdo

turta/paslaugas, gaudama pinigines pajamas per sutarta laikotarpi.
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[VADAS

Globalizacija, kompiuterizacija, naujos technologijos ir kiti veiksniai paskutiniais deSimtmeciais
padaré didelg itaka, pertvarkant viesaji sektoriy. Pradéta ieskoti naujy iSeities poziciju, kurios padéty
sumazinti biurokratinj aparata, pagerinti jo valdyma ir kontrolg, suteikty alternatyvias galimybes teikti
paslaugas gyventojams. Realizuojant Siuos uzdavinius praktikoje, pradéta bandyti perimti privataus
sektoriaus patirti vadybos srityje ir ja perkelti i viesaji valdyma. To pasekoje atsirado iki tol netaikyti
viesyju paslaugy teikimo ir infrastruktiiros plétojimo buidai, kurie tapo alternatyva. Tokie alternatyvis
btudai buvo ijvardinti kaip vieSoji - privati partnerysté. VieSoji - privati partnerysté, kaip
bendradarbiavimo biidas tarp vieSojo ir privataus sektoriaus, imta taikyti vis placiau, tac¢iau dar iki Siol
vieSasis sektorius nelabai noriai Ziiiri i tokio bendradarbiavimo galimybes.

Kaip ir kitose pasaulio Salyse, taip ir Lietuvos Respublikoje, valstybés politika dokumenty ir
archyvy srityje igyvendina valstybinés archyvy sistemos istaigos. Sios istaigos, kaip ir kitos vie§osios
institucijos, teikia paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims. Lietuvoje paminéty sriciy
administravimo funkcijas atliecka Lietuvos archyvy departamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, kuris administruoja Nacionalini dokumenty fonda, bei teritoriniai ir specializuoti
valstybés archyvai, kurie kaupia, saugo ir uztikrina prieiga prie Nacionalinio dokumenty fondo
dokumenty. Dokumentus i valstybés archyvus privalo perduoti tik tam tikra dalis valstybés instituciju,
taCiau dokumenty kiekio augimo tendencijos pastebimos tiek Siose institucijose, tiek archyvuose,
priimanciuose dokumentus (1 priedas). Taigi, technologinis progresas, atiduodamy saugoti dokumenty
kiekio augimas bei kitos priezastys vercia susimastyti apie pokycius ir minétose institucijose.

Archyvy istaigos teikia ivairias paslaugas, taciau prisitaikydamos prie pokycCiy, planuoja teikti
institucijoms ir elektroninio archyvavimo paslaugas, kadangi Nacionalinis dokumenty fondas jau
pasipildo elektroniniais dokumentais ir atsiranda biitinybé uztikrinti juy iSsaugojima visa teisés aktais
nustatyta laika. Siuo metu jgyvendinamas elektroninio archyvo infrastruktiiros sukiirimo projektas,
kuriuo siekiama sukurti informaciniy ir ry$iy technologiju naudojimu pagrista integralia atvira
elektroniniy dokumenty priémimo ir saugojimo valstybés archyvuose infrastruktiira, uztikrinant
galimybes teikti prieiga prie Nacionalini dokumenty fonda sudaranciy elektroniniy dokumenty, Siy
dokumenty ir informacijos apie juos paieska bei pateikimo vartotojams elektronines paslaugas.

Dél minéty aplinkybiy autoriaus darbe didelis démesys bus skiriamas archyvy paslaugy teikimui,
elektroninio archyvavimo problematikai pasauliniu ir vietos lygmenimis bei kitiems su tyrimo
tematika susijusiems klausimams.

Kity Saliy praktika rodo, jog naudojantis vieSosios - privacios partnerystés formomis vie$osios
institucijos sugeba pasiekti daug teigiamy rezultaty, teikiant paslaugas ar plétojant infrastruktiira,

taCiau Lietuvoje vis dar mazai kalbama ir raSoma apie toki bendradarbiavima. Esamoje situacijoje
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galime teigti, jog egzistuoja problema: vieSosios institucijos nenoriai renkasi alternatyvius paslaugy
teikimo ar infrastruktiiros plétojimo budus. Kadangi Lietuvos valstybés archyvy sistemos istaigos
teikia paslaugas, o taip pat planuoja igyvendinti ir elektroniniy paslaugy infrastruktiiros sukiirimo
projekta, kurio pasekoje galima biity teikti elektroninio archyvavimo paslaugas institucijoms, tai yra
papildoma paskata iSnagrinéti minéty istaigy teikiamas paslaugas bei galimybes jas teikti (igyvendinus
elektroninio archyvavimo paslaugy realizavima) naudojantis vieSaja - privadia partneryste. Sio
mokslinio darbo tyrimo objektu pasirinktos Lietuvos valstybés archyvy sistemos istaigos, o tiriamuoju
dalyku - alternatyvis archyvy paslaugy teikimo biidai, naudojantis vieSosios - privacios partnerystés
galimybémis.

Magistrinio darbo tikslas yra iSsiaiskinti viesyjy institucijy — Lietuvos nacionaliniy archyvy
sistemos istaigy ir verslo bendradarbiavimo galimybes, naudojantis viesa - privacia partneryste teikti
archyvuose paslaugas visuomenei. Siam tikslui pasiekti numatomi uzdaviniai:

- nustatyti ir aprasyti egzistuojancius viesos - privacios partnerystés modelius tarp viesSojo ir
privataus sektoriaus partneriy;

- nustatyti ir apibudinti nacionalinéje Lietuvos archyvy sistemoje teikiamas paslaugas,

- tyrimu pateikti archyvy darbuotojy ir verslo atstovy nuomones apie archyvy teikiamy
paslaugy perdavimo galimybes teikti paslaugas verslui, naudojantis viesa - privacia partneryste.

Sis darbas yra naudingas tiek teorine (papildys minéta tematika literatiiros sarasa), tiek praktine
reikSme (pateiktos iSvados ir pasitilymai gali biti naudingi valstybés archyvams nusprendus pereiti
prie paslaugy teikimo archyvuose perdavimo verslo partneriui).

Tiek elektroninio archyvavimo tematika, tiek vieSojo ir privataus sektoriaus galimybés,
naudojantis vieSos - privacios partnerystés teikiamais privalumais, mokslin¢je literatiroje lietuviy
kalba yra naujas reiskinys, taigi, raSant autoriaus baigiamaji darba, susidurta su analizei tinkamos
literatliros stygiumi. Analizuojant §ias temas buvo atrasti ir perzvelgti tik keli Mykolo Romerio
universitete parasSyti ir saugomi darbai, kuriy tematika i§ dalies buvo panasi | autoriaus mokslinio
darbo tema. Autoriy E. Grabytés ar V. VaisSnorytés darbuose aptarti probleminiai elektroniniy archyvy
kiirimosi, priezitiros, finansavimo klausimai bei teisinés bazés tokiy archyvy realizavimui klausimai.
Aptarti klausimai, susij¢ su dokumenty originalumo (deja, tik nuskanuoto dokumento) problema,
technologiju senéjimu ir kiti. Taciau nei viename darbe néra aptarti ar analizuoti galimi ar alternatyvis
archyvy teikiamy paslaugy, o ypac elektroninio archyvavimo paslaugy teikimo biidai, jy pranasumai ar
triokumai, galimos veiklos rizikos. Taip pat néra aptariama minétuose darbuose elektroniniy
dokumenty saugojimo patirtis, naudojamos technologijos ir metodai, vykdomo elektroninio
archyvavimo projektas Lietuvoje, kas ir parodo autoriaus tiriamojo darbo naujuma bei aktualuma.

Literatiiros stygius salygoja ir ribota minéty temy analizés lygi, taigi, autoriaus darbas turéty

papildyti labai negausias darby gretas lig Siol dar neanalizuotomis temomis. Kalbant apie uzsienio



literatlirg anks¢iau minétomis temomis, reikia pazyméti, kad yra informacijos apie vieSosios - privacios
partnerystés galimybiuy taikyma kitose srityse, t.y. ne archyvy teikiamy paslaugy srityje. Teikiant
elektroninio archyvavimo paslaugas ir naudojantis vieSos - privacios partnerystés galimybémis
uzsienio literatiroje informacijos nerasta, iSskyrus darbus, kuriuose aptariamos tam tikros teorinés
tokio bendradarbiavimo prielaidos.

2008 m. Lietuvos archyvy departamente parengtame elektroninio archyvo sukiirimo projekte -
galimybiy studijoje yra analizuojamas elektroninio archyvavimo paslauguy teikimo poreikis, tokiy
paslaugy teikimo galimybés nacionaliniuose Lietuvos archyvuose (remiantis dabartine situacijos
analize ir ateities tendencijomis bei perspektyvomis) ir galimi tokiy paslauguy realizavimo biidai.
Taciau minétame projekte - galimybiy studijoje néra atkreiptas démesys i alternatyvius tokio
elektroniniy dokumenty paslaugy teikimo budus, nors pateiktos tam tikros iSvados apie galima
paslaugy nuoma isigyjant turta (infrastruktiira).

Siame magistriniame darbe bus pristatyti galimi alternatyviis archyvy paslaugy teikimo biidai,
remiantis vieSosios - privacios partnerystés teikiamomis galimybémis. Tinkamai organizuojamas ir
vykdomas paslaugy pirkimas rinkoje, kurio metu tam tikros funkcijos yra perduodamos vykdyti verslo
vienetams, o valdymo ir administravimo teisés lieka valstybés institucijoms, gali atneSti Zzymiai
daugiau naudos tiek valstybés institucijoms, tiek tokiy institucijy klientams. Valstybiniai archyvai
kaupdami, saugodami, valdydami dokumentus, uZtikrindami visuomenés pri¢jima prie dokumenty ir
teikdami su tuo susijusias paslaugas prisiima galima rizika, todél vis dar gana atsargiai Zvelgia i Siy
funkecijy realizavima pasitelkus verslo atstovus.

Autoriaus darbo struktiira sudaro trys pagrindiniai skyriai. Pirmajame skyriuje aptariamos ir
apibtidinamos egzistuojancios vie$osios - privacios partnerystés formos, ju panaudojimo biidai. Taip
pat uzsakomuyju paslaugy kaip vieSosios - privacios partnerystés formos tipai, motyvai, rizikos bei
tokios formos paslaugy pritaikymo galimybés archyvy sistemoje. Antrame skyriuje yra apraSomos
Lietuvos archyvy sistema sudarancios institucijos, ivardijamos juy funkcijos ir uzdaviniai. Taip pat
iSskiriamos ir aprasomos archyvy istaigy teikiamos paslaugos, ju specifika, pateikiamas elektroniniy
viesyju paslaugy teikimo pavyzdys Didziosios Britanijos archyvuose bei aptariamos elektroninio
archyvavimo paslaugos kitose uzsienio Salyse, apraSomi elektroniniy dokumenty saugojimo metodai ir
technologijos. TreCiajame skyriuje yra apraSomas atliktas tyrimas, kuriuo siekta i$siaiSkinti specialisty
(archyvy darbuotojy ir verslo atstovy) nuomones dél galimybiy teikti archyvy paslaugas, naudojantis
vieSaja - privacia partneryste, pateikiama tyrimo metodika bei gauti rezultatai.

Darbe taikyti Sie mokslinio tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir teisés akty analizés,

statistiniy duomeny palyginimas, apibendrinimas ir strukttiruotas interviu.



1. PRIVATAUS IR VIESOJO SEKTORIU BENDRADARBIAVIMO GALIMYBES
1.1. VieSoji - privati partnerysté naujosios vieSosios vadybos aspektu

Naujosios vieSosios vadybos savoka vienas pirmyju 1991 m. savo straipsnyje apibrézé C.
Hood'*. Naujaja viesaja vadyba pradéta vadinti daugelj vieSojo sektoriaus reformuy, kurios vykdytos
ivairiose pasaulio Salyse. Iki Siol literatiiroje néra nusistovéjusio vieningo naujosios viesosios vadybos
apibrézimo. Skirtingose Salyse galime aptikti skirtingus $ios vadybos krypties pavadinimus, kaip pvz.:
Naujojoje Zelandijoje — New Public Management, JAV — Reinventing Goverment, DidZiojoje
Britanijjoje — Next Steps Initiative ir kt.

Kai kuriy mokslininky, teoretiky nuomone, siekiant vieSojo sektoriaus instituciju efektyvumo,
reikia dali vadybos principy perkelti i vie$aji administravima. Siuo atveju vieSojo sektoriaus
efektyvumas turéty biiti suprantamas kaip konstitucinés normos ,,valdzios istaigos tarnauja Zzmonéms
igyvendinimas, etikos normy laikymasis, bet ne kaip pelno siekimas privaciose organizacijose.

Dauguma mokslininky ir praktiky vieSojo administravimo kaip mokslo susiformavimo pradzia
sieja su W. Wilson veikla, kuris teige, kad vieSasis administravimas gali remtis vadybos mokslu ir
naudoti tokius privataus sektoriaus bruozus, kaip: efektyvumas, dalykiSkumas, konkretumas. Taip
susiformavo ir naujoji vieSoji vadyba, kurios pagrindiné id¢ja buvo privataus sektoriaus laiméjimy
perkélimas i viesaji sektoriy. Tokiu rinkos tipo mechanizmy perkélimu i vieSaji sektoriy siekta, kad
jame galima baty sukelti vadybos pasikeitimus'. Valstybés tarnautojai pagal najaja viesaja vadyba
turéty tapti daugiau vadybininkais nei administratoriais, tac¢iau Cia reikéty pazyméti, kad vieSojo
administravimo organizacijyu vadyba i§ esmés skiriasi nuo privaciy arba pelno siekianciy
organizacijy vadybos tuo, kad organizacijos yra administruojamos reiklioje politingje, teisingje ir
ekonomingje aplinkoje. Ju veikla neretai tiesiogiai veikia politing sistema. Ju veikla taip pat ribojama
istatymais ir kontroliuojama gerai organizuoty oponenty bei itariy klienty. Dar vienas skirtumas nuo
verslo organizacijy — vieSyju instituciju neveikia rinkos ekonomika. VieSosioms jstaigoms dazniausiai
reikia tenkinti tuos visuomenés interesus, kurie néra pelningi privac¢iam sektoriui. Kadangi vieSasis
administravimas yra kolektyviné veikla, labai svarbu, kad tokia vieSuyjy institucijuy veikla bty efektyvi.

VieSoji - privati partnerysteé, i1 kurios sudéti ieina privatizacija ir uzsakomosios paslaugos, ¢ia
suprantama kaip alternatyvus naujosios viesosios vadybos paslaugy teikimo biidas, pritaikomas vie$ojo
sektoriaus darbo efektyvumui didinti. Privatizacijos terminas ilgainiui tapo ne visai aiskus ir skirtingai

suvokiamas skirtingose pasaulio Salyse. Europoje ir buvusiose Soviety sajungos respublikose

' Vanagas R, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos. 2006, p.160 — 169;
'3 Organization for economic co-operation and development (OECD). Public Management Development Survey, Paryzius,
1993;
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privatizacija siejama su valstybei priklausan¢iy imoniy pardavimu, Jungtinése Amerikos valstijose Sis
terminas yra labiau bendras, kuris apima visa privataus sektoriaus dalyvavima, taip apimdamas ir
uzsakomasias paslaugas bei viesaja - privacia partneryste.

Dalis mokslininky vieSosios - privacios partnerystés néra linke skaidyti. Taciau, kita dalis
mokslininky su tuo nesutinka ir teigia, jog uzsakomosios paslaugos, privatizacija ir vie$oji - privati
partnerysté yra skirtingi dalykai, ir Siuo atveju uzsakomosios paslaugos ir privatizacija yra skirtingose
spektro, kuris nurodo privatizavimo laipsni, galuose, o tuo tarpu viesoji - privati partnerysté atsiduria
tarp uzsakomujy paslaugy ir privatizacijos, t.y. spektro viduryje.

Reikéty sutikti, kad i§ tikryju yra svarbiy skirtumy tarp jau paminéty alternatyviy
bendradarbiavimo biidy. Tipinés uzsakomosios paslaugos reiskia privataus sektoriaus pusés itraukima i
bendradarbiavima, kai §i ima teikti paslauga (-as) pries tai teikta (-as) vieSosios institucijos pacios
savaime ir savo resursais. Siuo atveju atsiranda tam tikras kontrolés bei rizikos perdavimas, tatiau
jokio savarankisko privataus sektoriaus itraukimo i sprendimy priémima. Palyginimui, vieSojoje -
privacioje partnerystéje tipiskas susitarimas biina charakterizuojamas perduodant tam tikra kontrolg ir
valdzia privaciam sektoriui, taip pat privaCiam sektoriui suteikiant teises dalyvauti ir sprendimy
priémime. Taip pat privataus sektoriaus partneris greiciausiai tapty ir pagrindinio kapitalo, ir paslaugos
teikéju.

Pagrindinis skirtumas tarp visiSkos privatizacijos ir vieSosios - privacios partnerystés yra tas, kad
naudojantis vieSaja - privacia partneryste, vieSasis sektorius iSsaugo esminj vaidmeni, o tuo tarpu,
privatizacijos metu, valdzios jtraukimas yra minimalus, nebent reikalingas tam tikras poprivatizacinis
isikisimas. Remiantis E. Savas,'® privatizacija yra naudojama valdZios arba viesuju institucijy
vaidmeniui sumazinti prekiy ar paslaugy teikime arba turto tur¢jime. Visa tai itakoja viesaji sektoriy,
nes yra sumazinamas veikly, prie§ tai atlikty Siy institucijy, ,,Jagaminas”, o taip pat atsiranda biidas
sumazinti viedojo sektoriaus dydi'’.

Autoriaus tiriamajame darbe bus remiamasi vieSosios - privadios partnerystés terminu, kuris
apims pilna spektra paminéty bendradarbiavimo biidy, todél privatizacija ir uzsakomosios paslaugos

¢ia bus suprantamos, kaip vieSosios - privacios partnerystés (zr. 1 pav.).

16 Savas E. Privatisation and Public-Private Partnerships. Internetinis adresas:
http://www.cesmadrid.es/documentos/Sem200601 _MDO02_IN.pdf [zitréta: 2009-10-29];

'7 Batley R., Larbi G. The Changing Role of Government: The Reform of Public Services in Developing Countries,
Niujorkas, 2004;
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Viesoji - privati partnerysté

_— T~

Uzsakomosios paslaugos Vie$a - privati partnerysté Privatizacija
Organizacijos sprendimas sumazinti ar Privataus sektoriaus resursu panaudojimas Viesosios institucijos valdyto turto
perduoti organizacijos turta, fmones, procesus ir/ar derinant n¥sakomasias paslangas ir pardavimas ir perdavimas valdyti
veiklas tretiajai pusei (teikéjui), kuri mainais teikia privatizacijos procesus. privatiam sektoriui.
ir valdo turta/paslangas, gaud pinigi
pajamas per sutarta laikotarpi.

1 pav. VieSosios — privacios partnerystés savokos schema

1.2. VieSosios - privacios partnerystés formos

Kalbant apie vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavima teikiant paslaugas ar atliekant kitas
svarbias funkcijas, galima iSskirti tam tikras galimo bendradarbiavimo formas. Sios formos yra
pasirenkamos pagal tai, kokius veiksmus turi atlikti verslo partneris (pvz.: suprojektuoti, sukurti,
valdyti, prizitiréti, finansuoti, nuomoti ir kt.) ir kokius veiksmus tokiais susitarimais atlieka vieSoji
institucija.

VieSoji organizacija, bendradarbiaudama su verslu tikisi: paslaugy teikimo kaSty mazinimo,
operaciju supaprastinimo ar visiSko perleidimo, geresniy paslaugy teikimo ar kt. Bitent, Zinant
vieSosios organizacijos poreikius ir numatant galima rizika, reikia pasirinkti tikamiausia partnerystés
tipa, kuris atitikty organizacijos lukescius. Tik pasirinkus reikiama bendradarbiavimo forma, galima
toliau detalizuoti ir kurti jo strukttira, jtraukti naujus elementus, jei tai yra biitina pagal organizacijos
specifika, vykdomas funkcijas bei atlikti kitus biitinus veiksmus.

Formos pasirinkimas ir jos modeliavimas padeda organizacijai suderinti tiek jai palankius, tiek
verslui palankius sprendimus. Skirtingai modeliuojant bendradarbiavimo forma, galima pasiekti
optimalius rezultatus, kuriy galima tikétis ateityje, taciau visas bendradarbiavimo procesas turi biiti
nuolatos kontroliuojamas ir prireikus — daromi adekvatiis situacijai pakeitimai, nes tik tokiu budu
imanoma iSvengti problemy ar tokio bendradarbiavimo nesékmes.

Taikant jvairias metodikas, reikalinga sudaryti alternatyvius bendradarbiavimo biuidus ir tik tada
pasirinkti tinkamiausia varianta. Cia svarby vaidmenj suvaidina ir esamos situacijos analizé, kurios
déka galima nuspresti: ar tikrai reikalingas bendradarbiavimas su verslo puse, ar toks
bendradarbiavimas duoty norima rezultata. Tokia lyginamoji analizé leidzia apsisprgsti ar finansiniu
bei kitais pozifiriais organizacijai toks bendradarbiavimas gali bati naudingas. Cia taip pat patariama
pasinaudoti kity vieSyju organizacijy, pasinaudojusiy tokiu bendradarbiavimo biadu, patirtimi
(,,gerosiomis praktikomis®), jei tokia patirtis egzistuoja. Europos Parlamento rezoliucijoje dél viesojo

ir privataus sektoriy bendradarbiavimo buvo paminéta Parlamento nuomoné tam tikrais
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bendradarbiavimo klausimais, tarp ju buvo pazyméta, kad koncesijos (viena i§ galimo
bendradarbiavimo formy) tarp partneriy turéty buti sudaromos ribotam laikotarpiui, siekiant uZztikrinti,
kad atsipirkty privacios investicijos ir i§ konkurenty pernelyg ilgai nebiity atimama galimybé
konkuruoti'®. Grei¢iausiai negalima biity vienareikimiskai pritarti tokiai Europos Parlamento isreiktai
nuomonei, kadangi sudarant tam tikro laikotarpio kontraktus reikia atsizvelgti ir | kitus svarbius
faktorius. Cia svarby vaidmeni gali vaidinti organizacijos specifika, tikslai, funkcijos.

Tiek terminas vieSoji - privati partneryste, tiek ir galimi tokios partnerystés bendradarbiavimo
tipai yra interpretuojami ir suprantami gana skirtingai. JAV Nacionalin¢ VieSuyju - privaciy
partnerysciy taryba { $i terming itraukia tris pagrindinius dalykus: uzsakomasias paslaugas, tradicing
viesaja - privacia partnerystg bei privatizacija.

VieSyjy institucijy ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas gali pasireiksti ivairiomis formomis
ir budais. Tai priklauso nuo to, kaip pati bendradarbiavima nori realizuoti vie$oji institucija. Pirmasis,
dar 1999 metais, — JAV Bendrosios apskaitos biuras iSskyré trylika pagrindiniy vieSosios - privacios
partnerystés formuy (iki Siol tebenaudojamy), nusakanciy, kokiu biidu saveikauja vieSosios institucijos
ir verslas tarpusavyje'’. Tai buvo bene pirmasis tokiy formy susisteminimas, kuriuo naudotasi ir
tebesinaudojama iki Siol. Reikéty paminéti, kad tai néra vienintel¢ vieSosios - privacios partnerystés
tipologija, ju egzistuoja ir daugiau, taciau biitent Sis (ar Siek tiek patobulintas, ar papildytas) formy
suskirstymas yra dazniausiai aptinkamas jvairiuose mokslinés literattiros Saltiniuose.

Siame tiriamajame darbe bus naudojamasi Nacionalinés vieSujy - privadiy partneryséiy tarybos
iSskirtomis pagrindinémis dvylika vieSyjuy instituciju ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo
formomis bei 2006 metais atliktos Deloitte tyrimy studijos (Closing the Infrastructure Gap: The Role
of Public - Private Partnerships) ivardintom vieSyju - privaciy partnerys¢iy formom.

Pagal tai vieSoji - privati partnerysté skirtsoma i tokias formas:

1. Projektuoti - Sukurti (angl. — Design - Build). Pagal Sia forma vieSoji institucija susitaria su
privaciu partneriu suprojektuoti ir sukurti tam tikra iranga ar infrastruktiira pagal viesosios institucijos
pateiktus reikalavimus. Atlikus Siuos darbus, vieSoji institucija perima atsakomybe¢ uz jrangos ar
infrastrukttiros valdyma ir prieziiira.

2. Projektuoti - Sukurti - PriZiaréti (angl. — Design - Build - Maintain). Si forma panasi {
forma ,,projektuoti - sukurti®, iSskyrus tai, kad privatus sektorius $iuo atveju taip pat priziiiri jranga.

Viesasis sektorius Cia iSsaugo atsakomybg uz operacijas.

'8 Europos Parlamento rezoliucija dél vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés ir Bendrijos viesuosius pirkimus ir lengvatas
reglamentuojanciy teisés akty (2006/2043(IND)). Internetinis adresas:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2006-0462+0+DOC+XML+VO/LT
[zitréta: 2009-05-297;

" United States General Accounting Office, Public-Private Partnerships: Terms Related to Building and Facility
Partnerships, 1999. Internetinis adresas: http://www.gao.gov/special.pubs/Gg99071.pdf [zitréta: 2009-05-297;




13

3. Projektuoti - Sukurti - Valdyti (angl. — Design - Build - Operate). Atskiras kontraktas
pasiraSomas projektavimui, sukiirimui ir pagrindiniam patobulinimuy/pagerinimy valdymui. Teisé i
iranga pasilieka vieSojo sektoriaus partneriui, nebent projektas yra ,,projektavimas - sukiirimas -
valdymas - perdavimas“ arba ,,projektavimas - sukiirimas - palikimas sau - valdymas“. Si metoda
sudaro kontraktas projektavimui su architektu ar inzinieriumi, kontraktas su pacios konstrukcijos
diegéju, kontraktas su valdytojo teisiy ir projekto valdymo peréméju.

Paprastas ,,projektavimo - sukiirimo* metodas sukuria atskirus atsakomybés taSkus projektavimui
ir idiegimui bei gali pagreitinti projekto igyvendinima, palengvinant projektavimo ir diegimo fazes.
Viesosios institucijos projekte valdymo fazé dazniausiai tenka vieSajai institucijai po tam tikry atskiry
operacijy ir susitarimo dél islaikymo.

4. Projektuoti - Sukurti - Valdyti - PriZiiiréti (angl. — Design - Build - Operate - Maintain). Si
forma sujungia ,,projektavimo - sukiirimo* modelio atsakomybes su priva¢iam partneriui suteiktu
irangos valdymu ir prieziira tam tikram, specialiai numatytam laikotarpiui. Pasibaigus Siam
,»sukurti - valdyti - perduoti (angl. — Build - Operate - Transfer).

5. Sukurti - Savo - Valdyti - Perduoti (angl. — Build - Own - Operate - Transfer). Vyriausybé
privaciam partneriui dotuoja/suteikia lengvatines salygas finansuojant, projektuojant, sukuriant ir
eksplotuojant irengini tam tikra laikg. Teisés i iranga/paslauga perduodamos atgal privac¢iam partneriui
periodo pabaigoje.

6. Sukurti - Savo - Valdyti (angl. — Build - Own - Operate). Rangovas §iuo atveju sukuria ir
valdo jranga be jos perdavimo valdytojo teisémis vieSajai institucijai. Taigi pagrindinés teisés i iranga
perimti teises i ja.

7. Projektuoti - Sukurti - Finansuoti - Valdyti/Prizituréti (angl. — Design - Build - Finance -
nauja iranga ar paslauga pagal ilgojo laikotarpio nuoma. Nuomos termino pabaigoje iranga ar paslauga
perduodama vieSajai pusei. Kai kuriose Salyse i Sia forma jeina kitos dvi formos: ,,Sukurti - Savo -
Valdyti ir ,,Sukurti - Savo - Valdyti - Perduoti® . VieSoji - privati partnerysté ¢ia taip pat gali biti
panaudota egzistuojancioms arba naujoms paslaugoms/jrangai sukurti.

8. Paslaugy kontraktai. ViesSoji pusé susitaria su privaciaja puse teikti tam tikraq paslauga ar
paslaugas, kurias anksciau teiké vieSoji pusé (vie$oji institucija).

9. Valdymo kontraktai. Tokios formos kontraktai skiriasi nuo paslaugy kontrakty tuo, jog ¢ia
privati pusé tampa atsakinga uZz visus valdymo ir prieziiiros aspektus pagal susitarimo kontrakta.

10. Nuoma. Vyriausybé subsidijuoja priva¢iam subjektui mokesCius uz nuomojama turta.

Privatus partneris valdo ir prizitiri turta pagal nuomos sutartyje sutartas salygas.
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11. Konsesijos. Pagal Sia forma vieSoji institucija nustato ir suteikia specifines teises verslo
partneriui valdyti ir prizitiréti jranga/paslauga konkreciam, fiksuotam periodui. Viesoji institucija gali
iSlaikyti pagrindines nuosavybés teises i iranga/paslauga ir/ar teis¢ i paslaugy teikima, o privati pusé
iSlaiko teises i jos priezilira nustatytu laikotarpiu. Pagal konsesijas mokéjimai gali biti dvejopi: verslo
verslo partneriui pagal susitarima tam, kad Sis atitikty tam tikrus specifinius reikalavimus. Dazniausiai
tokie mokéjimai i§ vieSosios pusés gali biiti butini tam, kad projektus palaikyti komerciskai
igyvendinamus ir/arba sumazinti komercing rizika, kuria prisiima verslo partneris (dazniausiai
nustatytam laikotarpiui, kol jgyvendinama partnerystés programa). Tipiniai konsesiju susitarimai
trunka nuo 5 iki 50 mety.

12. Teisiy | jranga/paslauga atidavimas (angl. — Divestiture). VieSasis partneris perduoda
iranga/paslauga visiskai ar tik dalinai privaciam partneriui. VieSasis partneris itraukia tam tikrus
reikalavimus, parduodamas iranga/paslauga verslo partneriui tam, kad biity vykdoma jos priezitira ir ji
galéty tarnauti pilieCiams.

Priklausomai nuo vieSosios - privacios partnerystés formos galima jvardinti ir tenkancia tokios
partnerystés atsakomybe. Nacionaliné VieSyju - privaciy partnerysciy taryba pateikia tokia atsakomybe
(zr. 2 pav). Kiekviena partnerystés forma yra savita ir atsakomybé yra pasidalinama nevienodai. Bene
daugiausiai vieSosios atsakomybés tenka formai ,projektuoti - sukurti“ (angl. — Design - build),
projektuoti - sukurti - priziuréti“ (angl. — Design - build - maintain) ir jvairiems paslaugy
kontraktams. Tuo tarpu didZiausia atsakomybg verslas prisiima, naudojantis formomis ,,sukurti - savo -

valdyti® ir ,.teisiy i jranga/paslauga atidavimas*.

Dasign-Build- Design-Bulid- Daesign-Bulld- Build-Own Bulld-Own-
Design-Bulid Maintain Operate COperate-Maintain Operate-Transfer Operate

Service Contracts Management Contracts

| Outsourcing/Contracting out |

Saltinis: adaptuota pagal Deloitte research study Closing the Infrastructure Gap: The Role of Public — Private Partnerships,
2006

2 pav. Atsakomybés skalé pagal VPP modelius

Lentel¢je, iliuostruojancioje privataus ir vieSojo sektoriaus partneriy atsakomybg, pasirenkant

tam tikra vieSosios - privacios partnerystés modeli, yra pavaizduoti pagrindiniai partnerystés tipai,
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taciau egzistuoja ir keletas reciau sutinkamy tipy, kaip pvz.: iSvystytojo finansy, padidintos nuomos,
nuomos atleidZiant nuo mokesciy, pardavimo - atgalinés nuomos ar uzbaigimo modeliai.

ISvystytojo finansai (angl. — Developer Financing)

Privati pusé finansuoja vieSosios paslaugos idiegima ar iSplétima, uZz tai igydama teisg statyti
privacius namus (gyvenamuosius kvartalus), komercinius sandélius (komercinés paskirties pastatus),
ir/arba pramonés iranga tam tikroje vietoje (bei pramoninius objektus tam tikroje vietoje). Privatus
vystytojas remia kapitalg ir gali valdyti iranga valstybei neprizitrint. Privatus investuotojas i§ dalies
finansuoja vieSosios paslaugos sukiirima, todél be valstybés priezitiros gali ja vystyti. Taigi vystytojas
(investuotojas) igyja teis¢ naudoti iranga (sukurtg infrastruktiirg) ir gali gauti ateityje pajamas uz tai i§
naudotoju.

Nors retais atvejais investuotojai tik sukuria paslauga, taciau daug dazniau siekiama sukurta
infrastruktiira apmokestinti arba jau esamus paslaugy teikéjus priversti pirkti investuotojo siilomus
pajégumus. Apmokestinimas naudojamas, siekiant iSplésti arba pagerinti paslauga. Investuotojo
finansavimas gali biiti valingai arba nevalingai priklausomas nuo specifiniy vietos aplinkybiy.

Padidintos nuomos naudojimas (angl. — Enhanced Use Leasing)

Tai yra turto valdymo programa i kurig gali jeiti daug skirtingy nuomos susitarimy (pvz.:
,nuomoti - i§vystyti - valdyti”, ,sukurti - i§vystyti - valdyti”). Sis metodas jgalina ilgalaike
kontroliuojamo turto nuoma privaciam sektoriui, teisingai atsilyginant (pinigais ar pan.) ir tuo
nuomininkui padidinant savo programy ar misijos igyvendinima.

Pardavimas - atgaliné nuoma (angl. — Sale - Leaseback)

Tai yra finansinis susitarimas, kuriuo irangos savininkas ja parduoda kitam asmeniui, véliau
nuomoja ja atgal i§ naujojo savininko. Abidvi pusés, vieSoji ir privacioji, gali dalyvauti tokiam
susitarime, vykdyti ,,pardavima - atgaling nuoma” dél daugelio priezasCiy. Inovatyvi ,,pardavimo -
atgalinés nuomos” technika yra vieSosios irangos pardavimo vieSajai ar privataus valdymo kompanijai
su tikslu apriboti, pvz.: vieSosios pusés atsakomybe tam tikrais klausimais. Siuo susitarimu valstybiné
institucija, kuri pardavé iranga, nuomoja jq atgal ir taip tesia jos valdyma.

Nuoma, atleidZiant nuo mokesciy (angl. — Tax - Exempt Lease)

Viesasis partneris finansuoja pagrindinj turtg ar jranga, skolinantis 1éSas i$ privataus investuotojo
ar finansinés institucijos. IS esmés privatusis partneris igyja teises i turta, bet perleidzia ji vieSajam
partneriui nuomos termino pradzioje arba pabaigoje. Tam tikra nuomos mokéjimo dalis, kuri
naudojama grazinti paltikanas i§ investicinio kapitalo, yra pagal valstybés istatymus neapmokestinama.
Nuoma, atleidZziant nuo mokes¢iy, yra naudojama finansuoti daugybei turto, pradedant nuo

kompiuteriy iki telekomunikacijy sistemy ir komunaliniy transporto priemoniy parko.
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UZzbaigimas (angl. — Turnkey)

Viesoji institucija susitaria su privaciu investuotoju/pardavéju suprojektuoti ir pilnai sukurti
paslauga pagal specifinius standartus ir kriterijus, kuriuos nustaté abidvi pusés bendru susitarimu.
Privatus pardavéjas isipareigoja sukurti paslauga uz tam tikra (fiksuota) kaing ir perimti konstravimo
rizika, atitinkan¢ia pagal susitarimo kaina. Cia daZniausiai privatiis partneriai naudoja greituosius
igyvendinimo biidus ir néra ribojami tradiciniy vieSojo sektoriaus isigijimo taisykliu.

Tokia bendradarbiavimo kombinacija daZniausiai jgalina privatyji partneri pabaigti paslaugos
suklirima Zymiai greiiau ir pigiau, negu tai blity padaroma, naudojantis tradicinémis technikomis.
Finansavimas ir nuosavybés teis¢ i paslauga gali priklausyti priva¢iam arba vieSam partneriui. Kaip
pavyzdys gali biiti tai, jog vieSoji institucija pasirtipina finansais su kartu sekanc¢iom islaidom ir rizika.
Arba kitaip, privati Salis gali pasirtipinti finansavimu, ilgojo laikotarpio paslaugos valdymo kontrakta.

Partnerysté gali pasireiksti ivairiomis formomis, kurios parodo, koks vieno ar kito partnerio
inasas, prisiimtos rizikos lygis ir t.t. Bitent, sugebéjimas pasidalinti rizika tarp Saliy gali buti
partnerystés sékmés rodiklis. Partnerystés forma taip pat parodo privatizavimo lygi, kai, tarkim,
»projektuoti - sukurti“ galima sakyti yra pilnai viesa paslauga, o ,,sukurti - savo - valdyti“ jau tampa
visiSkai privati ir priklausanti bei valdoma verslo partnerio. Kuo daugiau verslo partneris prisiima
atsakomybes, tuo daugiau jam tenka rizikos. Cia kyla klausimas, kodél verslas suinteresuotas priimti
kartais ypatingai daug rizikos projektuose. Atsakymas biity paprastas - kur yra rizika, ten yra ir

galimybés, o verslas stengiasi iSnaudoti visas galimybes.

1.3. VieSos — privacios — partnerystés jgyvendinimas valstybés institucijy poZziiiriu

Naudojimasis vieSaja - privacia partneryste keicia valdzios istaigy rolg. Tai pasireiskia tuo, jog
valdzios istaigos vis labiau pereina i§ paslaugu teikéju vaidmens i paslaugy pirkéju vaidmeni.
Nepaisant to, atsakomybé¢ uz paslaugos pateikima tebéra iSlaikoma ir institucijos privalo biti ypatingai
tuo suinteresuotos bei turi prisiimti uz tai atsakomybg. Yra keletas priezasCiy, kodél vieSosios
institucijos naudojasi tokiu bendradarbiavimu. Pagrindinémis priezastimis galima ivardinti Sias:

- galimybé sumazinti paslaugos teikimo kaing;

- imanomas greitesnis paslaugos idiegimas ir suteikimas naudotojui;

- inovacijy nauda, igyvendinant projektus;

- iSvengimas investicijy i infrastruktiira (nevisada);

- galimybé¢ naudotis geresne paslauga ir kt.

Kaina vaidina didele reikSme paslaugos teikime, todél stengiamasi kiek imanoma sumaZzinti
paslaugos idiegimo, valdymo ir greiciausiai efektyvesnio rémimo kaing ilgajame laikotarpyje. Kadangi

Sie dalykai vienais atvejais atsiliepia ir institucijai, kuri turi padengti paslaugos naudojimo kastus i$
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savo biudzeto, o taip pat kitais atvejais ir galutiniam vartotojui, kai paslaugos yra mokamos, o ne
dengiamos i§ biudzeto.

Egzistuoja priezastys, kurios skatina organizacijas pereiti prie paslaugy pirkimo i§ iSorés. M. A.
Smith, S. Mitra ir S. Narasimhan moksliniame tyrime ,,Information Systems Outsourcing: A Study of
Pre - event Firm Characteristics” i$skiria 4 grupes priezasCiy, kurios itakoja nora pereiti prie paslaugy
pirkimo i iSorés. Sie veiksniai yra: finansiniai, komerciniai, techniniai ir politiniai®.

Politiniu poziiiriu organizacijos, kurios turi dideliy iSlaidy, turéty pirkti informaciniy
technologiju paslaugas i$ iSorés, nes tai yra biidas kompleksiskai pazvelgti i paslaugy teikima, i$spresti
daug laiko reikalaujangius klausimus. Sioje situacijoje paslaugy perdavimas privaciai Saliai gali padéti
optimizuoti valdymo laika, sanaudas ir resursus, ir apskritai — patobulinti informaciniy technologiju
veiksminguma. Toks poziiiris teigia, jog imanoma panaikinti sunkumus ir tuo tarpu organizacijos

démesi nukreipti i susitarimus su Salimi, kuri uzsiimty informaciniy technologiju paslaugos teikimu.

1.4. VieSosios - privacios partnerystés forma: uzZsakomosios paslaugos

Pasaulyje uzsakomujuy paslaugy praktika néra nauja ir néra priezasCiy, kodél jos reikéty
atsisakyti. JAV jvairiy paslaugy uzsakymas (pirkimas i§ specializuoty imoniy) siekia net apie 60
procenty visy imonés pirkimy. Lietuvos kalbininkai kol kas teisingo, pilnai Sios veiklos prasme
atskleidzianCio termino nepateiké, todél verslininkai terming ,,outsourcing® daznai vadina verslo
procesuy nuoma, teisininkai — tiesiog uZzsakomosiomis paslaugomis. Taip pat reikia pamineti, kad
uzsienio literatliroje galime sutikti ir kitokiy uzsakomyju paslaugy varianty, kaip pvz.: ,,contracting

(19

out

1.4.1. UZsakomosios paslaugos: savoka, tipoligija, motyvai ir rizikos

Paprastai literatliroje uzsakomosios paslaugos yra apibréziamos platesniu privatizavimo
kontekstu. Dauguma autoriy naudoja funkcini pozitiri nusakyti uzsakomyjuy paslaugy prasme. Pagal
toki pozitiri Sios paslaugos yra procesas, kurio metu veiklos funkcijos yra perkeliamos uz organizacijos
riby, iSlaikant bendra atsakomybe uz atliktas funkcijas. Kitas pozitiris akcentuoja démesi | paslaugu
teikima, kai procese dalyvauja daugiau nei viena Salis. Kaip M.C. Lacity and R. Hirschheim pavadino
»[uzsakomosios paslaugos] treCiosios Salies pardavéjo panaudojimas teikti informaciniams produktams

«21

ir paslaugoms, kurios pries tai buvo teikiamos i$ vidaus“~. Pasinaudojant tokiu pozidriu, kai kurie

autoriai apibrézia uzsakomasias paslaugas kaip ,metoda, skirta perkelti procesus privaciam

2 Smith M.A., Mitra S., Narasimhan S. Information Systems Outsourcing: A Study of Pre - event Firm Characteristics.
Journal of Management Information Systems, 1998, t. 15, Nr. 2, —p. 61 —93;

! Lacity M.C., Hirschheim R. Beyond the information systems outsourcing bandwagon: the insourcing response, Sloan
Management Review, 1995, t. 35 Nr.1, p.73-86;
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sektoriui“??. Kadangi procesai yra perkeliami uz organizacijos riby ir tampa apibrézti, uzsakomosios
paslaugos nereikalauja ivykdyti papildomus perskirstymus vieSajai organizacijai ir privaciam teikéjui.
Siuo atveju taip pat jmanoma pasinaudoti uzsakomosiomis paslaugomis ir per kitas vie$asias
organizacijas, kurios turi didesng specializacija vienoje ar kitoje srityje. Patirtis rodo, kad skirtingose
vieSojo sektoriaus organizacijose tradiciskai egzistuoja daugiau patyrimo bei yra daugiau kvalifikuoty
informaciniy technologiju specialisty nei kitose. Tai priklauso nuo vienai ar kitai organizacijai
priskirty ir vykdomy funkcijuy.

L. Ellram ir C. Billington §i terming apibrézia kaip ,,prekiy ar paslaugy produkcijos perdavimas,
kuris yra atlickamas i§ vidaus, tagiau iSorés dalyviui“*. Taigi, démesys yra sutelkiamas paslaugy ar
prekiy produkcijai, kai tuo tarpu M.C. Lacity ir R. Hischheim (taip pat ir J. Barthelemy) susitelkia ties
tokiu apibrézimu ,tai procesas, kurio metu operacija, pries tai valdyta i§ vidaus, perduodama iSorés
paslaugos teikéjui per ilgalaikj kontrakta, i kurj jeina personalo perdavimas“24. Minéti autoriai ¢ia
sandorius supranta kaip pokyc¢iu visuma, taciau D. Chamberland ir G. Delen | tai pazvelgia giliau ir
gilinasi i verslo veiklas (vietoje paslaugu/prekiy produkcijos ar susitarimy). Ju nuomone, §is terminas
yra suprantamas kaip ,,nuolatiniy organizacijos veikly (funkcijy ir procesy) perdavimg iSorés paslaugos
teikéjui, kuris teikia paslaugas atgal organizacijai, kaip apibrézta tipiniame ilgojo laikotarpio
kontrakte®.

Nors apibrézimai skiriasi, taciau visi minéti autoriai uzsakomasias paslaugas supranta kaip
vidiniy procesy nutraukima. T. Kern ir L. Willcocks pateikia toki apibrézima, kuriame yra
uzfiksuojami visi minéti aspektai: uzsakomosios paslaugos yra organizacijos sprendimas sumazinti ar
perduoti organizacijos turta, Zmones, procesus ir/ar veiklas treciajai pusei (teikéjui), kuri mainais teikia
ir valdo turta/paslaugas, gaudama pinigines pajamas per sutarta laikotarpi’®. Tai taip pat seka prie
vidiniy procesy nutraukimo.

Taigi, uzsakomosios paslaugos charakterizuojamos, kaip ilgojo laikotarpio (gali buti ir salyginai
trumpas laikotarpis) isipareigojimas tarp kliento organizacijos ir paslaugos teikéjo. Uzsakomosios
paslaugos skiriasi nuo sajungy, partnerysciy ir bendry jmoniy tuo, kad resursai ,,nuteka™ viena linkme
— nuo paslaugos teik¢jo i kliento organizacija.

Palyginus tokio tipo paslaugu teikiamas galimybes galima atsakyti i klausima, ar jmanoma dalj

viso proceso perduoti iSorés teikéjui. Svarstant tipinius procesy privatizavimo klausimus taip pat iskyla

22 Seidenstat P. Contracting out government services, 1999;

 Ellram L., Billington C. Purchasing leverage considerations in the outsourcing decision, European journal of purchasing
and supply management, 2001, p. 15-27;

X M.C. Lacity, Hirschheim R. Information systems outsourcing, 1993, Wiley, New York.; J. Barthelemy, The hidden costs
of IT outsourcing, MIT Sloan management review, 2001, p. 60-69;

% Chamberland D. s it core strategic? Outsourcing as a strategic management tool, Ivey Business Journal Online, 2003.
Internetinis adresas: http://www.iveybusinessjournal.com/view_article.asp?intArticle ID=431 [ziTréta: 2009-08-26];

% Kern T., Willcocks L., Exploring information technology outsourcing relationships: theory and practice, Journal of
strategic information systems, 2000, Nr. 9 (4), p. 321-350;
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klausimas, kaip tikslinga yra perduoti visa paslauga su visais jos metu vykstanciais procesais
privat¢iam teikéjui. Cia galime pastebéti pagrindinj skirtuma — privatizavimo tikslas yra pakeisti
procesus per ju nuosavybés perkélima, o uzsakomyju paslaugy tikslas yra islaikyti nuosavybés teise,
bet pakeisti procesa, jtraukiant tre¢iasias 3alis. Siuo atveju tai yra labai svarbu, kalbant apie paslaugy
teikimo procesus tokioje vieSojoje institucijoje pvz., kaip valstybés archyvai, nes susiduriama su
ypatinga rizika. Prarasti dokumentai ir kita svarbi ar net slapta informacija gali nesugriZztamai pakenkti

valstybei ir jos pilieCiams.

Tipologija

J. Luftman teigé, kad organizacijos, vykdydamos savo veikla, susiduria su trim uzsakomuyju
paslaugy tipais®’. Pirmasis tipas yra ad — hoc uZsakomosios paslaugos, kurios skirtos specifiniams
igiidziams ar iStekliams su tikslu taip papildyti darbuotojus organizacijoje. Antrasis tipas —
pasirinktinés uzsakomosios paslaugos, kurios yra naudojamos tam skirtose vietose papildyti vidaus
istekliy ir maZos rizikos prekiy projektus. Trediasis — visos skalés uzsakomosios paslaugos. Sios
paslaugos yra glaudziai susijusios su vidiniy resursy strategija ir dél strateginiy priezasciu vercia
sudaryti kontraktus ar net susivienijimus. W. Currie ir L. Willcocks i$plété uzsakomuyjy paslaugy tipy
rata iki keturiy. Remdamiesi i§samiais empiriniais tyrimais, atliktais Jungtinése Amerikos valstijose ir
Europoje, jie pasitlé keturis skirtingus uzsakomuyju paslauguy tipus: absoliucias uzsakomasias
paslaugas, keliu teikéju pasirenkamasias paslaugas, bendros ijmonés/strateginio susivienijimo
paslaugas, ir paslaugy teikima i vidaus (iSlaikant organizacijos viduje informaciniy technologiju
skyrius)®.

Apibendrinant minétas dvi nuomones galima teigti, kad minéti autoriai pasitilé uzsakomuyju
paslaugy struktiira, { kuria jeina penki skirtingi paslaugy variantai. Sie variantai tiesiogiai priklauso
nuo priklausomybés nuo teikéjo ir informaciniy technologiju sudétingumo organizacijoje. Cia
priklausomybg nuo technologiju teikéjo nurodo X asis, o informaciniy technologijuy sudétinguma — Y

asis (zr. 3 pav.).

27 Luftman J. Competing in the information age: Strategic alignment in practice. Niujorkas, Oksfordo universiteto spauda,
1996.
28 Currie W., Willcocks L. In search of value-added IT outsourcing, Business Intelligence, Londonas, 1997.
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Absoliutios
Elelin teikéju ufsakomosios
Aukstas = paslaugos
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T strategiris
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y B
Zemas

Paslaugu teikimas
1% vidaus

Priklausomyhé¢ nuo teikéjo
Maza Didele

3 pav. UZsakomuyjy paslaugy tipai

Visiskas paslaugy teikimas i$ vidaus vyksta tuo atveju, kai technologijos néra labai sudétingos,
priklausomybé nuo teikéjo yra maza ir informaciniy technologiju poreikiai gali biiti patenkinti
organizacijos informaciniy technologiju skyriaus (pvz.: programinés jrangos atnaujinimas, papildomos
taikomosios programinés jrangos moduliy jdiegimas).

Pasirenkamosios paslaugos naudojamos tada, kai informacinés technologijos yra sudétingesnés,
bet specialiai (ir siaurai) veiklai (pvz.: ERP (angl. — enterprise resource management) sistemoms). I$
kitos pusés, jei organzacijos turi didesniy poreikiy ar yra daugiau atlieckamy veikly, jos gali pasirinkti
keliy teikéju paslaugas, kuomet yra pasirenkama i§ tinkamiausio teikéjo kiekvienai egzistuojanciai
veiklai (pvz.: apskaitos taikomosios programos — i§ vieno teikéjo, gamybos taikomosios programos —
i$ kito teikéjo, atsargy, pardavimo ir rinkodara — dar i§ kity ir pan.). Pasirenkamosios paslaugos bei
paslaugos 18 keleto teikéju gali 1§ dalies sutapti viena su kita, kai verslas gana daznai persikelia nuo
vienos prie kitos (pvz.: atradus, kad organizacijos veiklos gali biiti suskirstytos i skirtingas veiklas,
kurios gali biti uzsakomos i$ skirtinguy specializuoty informaciniy technologiju tiekéju).

Kai verslas siekia ilgalaikés paramos tam tikrai veiklai (arba veikly rinkiniui), kurios lygis yra
ganétinai aukstas, tuomet pasirenkama bendros imonés ar strateginio susivienijimo paslaugos.

Paskutinis galimas uzsakomujuy paslaugy i§ iSorés tipas yra visiSkas paslaugy uzsakymas i$
iSorés, kai organizacija neturi jokiy informaciniy technologiju igtidziy ar yra visiskai nekompetetinga
tam tikroje srityje bei visiSkai priklausoma nuo tiekéjuy (pvz.: interneto svetainés talpinimas (angl. —

web site hosting).
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Uzsakomuyjy paslauguy tipa organizacijos pasirenka pagal aplinkybes. Uzsakomosios paslaugos
tipo pasirinkimas labiausiai priklauso nuo dviejy dalyky: informaciniy technologiju sudétingumo ir
priklausomybés nuo teikéjo. Nors tai yra pagrindiniai dalykai, nuo kuriy priklauso pasirenkamas tipas,
taiau vyrauja ir kiti faktoriai, kurie gali daryti itaka pasirinkimui, — finansai, organizacijos

iSsivystymo lygis, organizacijos ar jos teikiamy paslaugy specifika.

Motyvai

Egzistuoja keletas pagrindiniy priezasciy, kodél organizacijos yra linkusios pasinaudoti paslaugy
naudingas organizacijai. Pagrindiniai motyvai, kodé¢l naudojamasi tokiomis paslaugomis, yra:

- veiklos islaidy kontroliavimas ir sumazinimas,

- susitelkimas ties pagrindiniy sugebéjimy pagerinimu,

- investicijy i turtq sumazinimas;

- galimybiy padidinimas;

- lankstumo padidinimas.

Veiklos iSlaidy kontroliavimas ir sumazZinimas

DaZniausias argumentas pirkti paslaugas i§ iSorés yra veiklos iSlaidy kontroliavimas ir
sumazinimas, kas gali biiti pasiekta dviem pagrindiniais biidais:

1. Organizacijos, turincios dideliy i$laidy, gali pasiekti kainos pranaSumuy, pirkdamos paslaugas
i$ iSorés, kai paslaugos teikéjas jas gali suteikti pigiau.

2. Paslaugy pirkimas i$ iSorés igalina perkanciaja organizacija pasinaudoti paslaugos teikéjo

taupumu. Paslaugos teikéjas, sudarydamas kontrakta, gali sumazinti teikimo kainas.

Susitelkimas ties pagrindiniy sugebéjimy pagerinimu

Pagrindiniy sugebéjimy plétojimo svarba organizacijoje sulauké didziulio populiarumo. Galima
teigti, kad ilgojo laikotarpio paslaugy teikimas priklauso nuo pagrindiniy organizacijos sugebé&jimy.
Teikdama vienos ar kitos riiSies paslaugas, organizacija atlieka ir kitas funkcijas, todé¢l svarbu, kad
pagrindinés organizacijos atlickamos funkcijos nebiity uzgoztos antraeiliy. Cia kaip pavyzdys tam
tikros paslaugos teikimo galéty biiti jrangos prieziiira ir kiti su ja susij¢ veiksmai, kurie apsunkina
valdzios institucijos darba, jei jos pagrindinés funkcijos yra visiskai kitos (pvz.: rengti tam tikros srities
reguliavimo norminius teisés aktus ar kt.). Paslaugos priezitiros perdavimas padeda organizacijoms

padidinti susitelkima ties pagrindinémis veiklomis, kurias igalina atlikti Zymiai geriau ir greiciau.
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Investicijy i turta sumazinimas

Organizacijos supranta, kad ju teikiamos paslaugos néra tokios efektyvios, kokios jos galéty biti,
o taip yra todél, kad truksta investicijy. Investicijos i tam tikra paslaugos teikima kartais biina
nukreipiamos ne ten, kur reikia, todél nepadeda paslaugai funkcionuoti taip, kaip ji turéty. Taip pat,
apleidziant investicijas ir nediegiant naujy technologiju ar jrangos, paslaugos teikimas, laikui bégant,
gali suprastéti, nes yra atsilickama nuo technologiju tobuléjimo. Atiduodant treciajai $aliai riipinimasi
investicijomis, galima iSlaikyti gera paslaugos teikima, kadangi ji yra suinteresuota gauti tam tikra
piniging graza uz S$ios paslaugos efektyvy funkcionavima, todél investicijos yra panaudojamos

optimaliai ir laiku.

Galimybiy padidinimas

Pasinaudojant uzsakomosiomis paslaugomis yra galimybé pasiekti geresni paslaugy teikimo lygi,
nes per tokio tipo paslaugas organizacijos gali prieiti prie aukstos kokybés sugebéjimy, kurivos gali
pasitilyti treCioji Salis, iSnaudodama savo zinias ir potenciala tam tikroje srityje, kuri gali buti
naudinga, gerinant paslaugos teikima. Paslaugy teikéjai gali specializuotis tam tikry procesy gerinime

ar teikime, o taip pat naudotis gerai apmokytais darbuotojais.

Lankstumo padidinimas

Perduodant paslauga treciajai Saliai organizacija gali tikétis enterpreneriSky ar technologiniy
naujoviy, kurios patobulins paslauga. Tai gali vesti prie didesniy inovaciju specialiuose procesuose,
nes organizacija gali igyti specifines Zinias ar patirtj blitent per paslaugos teikéja. Organizacija pati
savaime kartais gali buti nepakankamai lanksti taikyti tam tikras naujoves ar sprendimus dél patirties,
igtidziy trikumo ar kompetencijy stygiaus.

Be jau paminéty motyvy egzistuoja ir kiti, re¢iau minimi, taciau neretai taip pat svarbis. Tarp ju
galime paminéti: mazesné priklausomybé nuo vidiniy resursy; biudzeto kontrolé; problemu sprendimo
greitis; didesnis lankstumas, pasitinkant besikei¢iancias salygas; galimybé uzsakomosiomis

paslaugomis inicijuoti tam tikrus poky¢ius; riziky pasidalinimo su teikéju privalumai ir pan.

Rizikos

Kalbant apie uzsakomasias paslaugas, reikéty nepamirsti, kad kaip ir kiekvienas reiskinys, kuris
turi teigiamas puses, visada turi ir neigiamas. Taigi, egzistuoja ne tik pranasumai, bet ir rizikos, kurios
gali iSryskéti, naudojantis uzsakomosiomis paslaugomis. Informaciniy technologiju uzsakomosios
paslaugos gali pasizyméti keliomis pagridinémis rizikomis:

- kotrolés praradimas,

- lankstumo praradimas;



23

- priklausomybé nuo teikéjo.

Kotrolés praradimas

Pries tai, kai organizacija perduoda funkcijas atlikti treciai Saliai, paslauga ir jos teikima valdo ji
pati. Valdydama darbuotojus, ji gali reguliuoti paslaugos valdyma, zmones, ju darbo uzmokesti ir t.t.
Taciau perdavus paslaugos teikima treciajai Saliai, jos teisés yra apribojamos pagal tai, kaip jos buvo
apibréztos kontrakte. Taigi, teisés valdyti tampa nebe tokios, kaip vykdant tiesiogini savo darbuotoju
valdyma. Kartais kontrolés praradimas, perduodant tam tikras funkcijas teikti treciajai Saliai, gali
smarkiai paveikti organizacijos misijos kritines funkcijas. Geriausia, ka organizacija gali padaryti, yra
stengtis inkorporuoti kuo daugiau kontrolés mechanizmy i kontrakta su biisimu teikéju, kad galéty
tinkamai kontroliuoti jo operacijas ir operacijy atlikima. Tai yra gana sudétinga, Zinant tai, jog teikéjas
visada turi savo interesus bei priezastis neleisti, kad organizacija perdaug apriboty tam tikras jo

operacijas.

Lankstumo praradimas

Jei anksCiau kalbéjome apie lankstumo atsiradima, kaip viena i§ galimy pliusy, tai reikéty
pastebéti, kad egzistuoja galimybé ne tik igyti, bet ir prarasti lankstuma. Lankstumo praradima gali
itakoti salyginai ilgi kontaktai su paslaugos teikéju, o toks laikotarpis gali daug ka pakeisti.
Pavyzdziui, gali pasikeisti organizacijos poreikiai, o teikéjas gali nenoréti arba net negaléti kazka
keisti, kad juos patenkinty. Kiekvienas sakinys kontrakte gali daug kainuoti ar pareikalauti bent tam
tikry naujy islaidy. Taigi, privati kompanija, suteikianti paslaugos nuomos paslauga visada bus pries
tokj islaidy didinima ir nastos augima. Siuo atveju oranizacijai, kuriai yra teikiamos informaciniy
technologiju nuomos paslaugos, gali pasirodyti nepriimtinas toks lankstumo praradimas, ypac jei
informacinés technologijos jos paslaugos teikime vaidina ypatingai didelj vaidmeni.

Cia ikyla klausimas, kodél kontraktai yra sudaromi ilgam laikotarpiui, jei tokiu biidu
pararandamas lankstumas. Juk paprasciau biity sudaryti trumpus kontraktus ir taip sugebéti iSlaikyti
lankstuma. Atsakymas i §i klausima yra paprastas — visi ilgalaikiai kontraktai yra sudaromi todél, kad
privacioji pusé€, kuriai patikima sukurti tam tikrg paslauga ar ja teikti, daro gana dideles investicijas,
kurios negali atsipirkti per trumpa laikotarpi.

Privatts paslaugy teikéjai, kaip ir vieSosios organizacijos, susiduria su tam tikromis rizikomis,
susijusiomis su uzsakomuyjy paslaugy funkcija. Daugelis teikéjy daro iSankstines investicijas. Tam, kad
galéty suteikti zemesnes kainas, kontrakto laikotarpyje yra investuojama | léSas taupancias
technologijas ar darbuotoju perkvalifikavima. Kompanijos gali sutikti priimti Zmones ar turta,
paremtus tik kompanijos isipareigojimais, taciau tai gali tapti tik papildoma nasta, kuri gali itakoti

nelaukta teikimo kainy augima. Tam, kad biity suprastos egzistuojancios funkcijos ir generuojamos
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id¢jos, teikéjai patobulinimams gali isleisti daug pinigy, samdydami konsultantus ar vykdydami
darbuotojuy apklausa. Teikéjai tikisi atgauti ineStas investicijas, todél ilgojo periodo kontraktai yra
svarbtis i$ ju pusés.

Lankstumo praradimas taip pat turi ir kita dimensija. Vidiniy funkcijy atkfirimas ar peréjimas
prie kito teikéjo niekada nebiina lengvas zingsnis. Trumpuoju laikotarpiu sutaupyti pinigai pagal
kontrakta, gali buti neveiksmingi jei organizacija nusprendzia paslaugas teikti savo pastangomis, o
nebe pirkti jas i$ iSorés. Taigi vidiniy funkcijy atk@irimo ar persikélimo pas kita teikéja kaina, gali buti
pernelyg auksta ir organizacija gali biiti priversta permokeéti uz paslaugos teikima duotuoju momentu.

Tokie atsitiktinumai turi biti suprasti, iSanalizuoti ir suplanuoti, sudarant kontraktus.

Priklausomybé nuo teikéjo

Kartais organizacija teikéjui perduoda teises kontroliuoti ar valdyti tam tikras kritines jos
funkcijas. Jei teik¢jas nustoja atlikinéti tas funkcijas arba atlieka jas varganai, organizacija nuo to gali
labai nukentéti. Kadangi Siuo atveju teikéjas yra iSorinis darinys (ne organizacijos viduje), jo
stabilumas néra garantuotas. Tam, kad galima biity sumazinti visas imanomas rizikas, reikia zinoti,
kuo vadovautis, pasirenkant teisingg teikéja. Vis délto organizacija turi biiti pasiruoSusi jvairioms
situacijoms, net ir tokiai, kai teikéjas nustoja vykdyti savo isipareigojimus.

Rizikos, kurios yra siejamos su informacijos nuotekiu ir ,,pasléptomis islaidomis®, laiku i jas
neatkreipus démesi ir jy neatskleidus, gali privesti prie rimtos Zalos intelektinei nuosavybei ir i§laidy
mazinimui, kuriy tikimasi uzsakomujy paslaugy sprendimais®.

Uzsakomosios paslaugos gali biiti vertinamos priestaringai, nes yra pastebima, kad organizacijos,
kurios naudojasi tokio tipo paslaugomis, bandydamos sutaupyti, galiausiai kontrakty pabaigoje pastebi,
kad sutaupyti nepavyko ir jos nepasieké norimy rezultaty. Cia reikéty pazyméti, kad vyrauja jau
paminéta ,,paslépty islaidy“ savoka, kai kontrakto eigoje daznai prireikia iSleisti daugiau, nei buvo
numatyta ar paskaicCiuota pries ji pasiraSant. J. Barthelemy iSskiria 4 pagrindines ,,pasléptas islaidas‘
(zr. 4 pav.), kurios gali itakoti laukiamus rezultatus kontrakty pabaigoje, kurios yra: teikéjo paieskos ir
kontrakto sudarymo kaina, pradinio peréjimo prie uzsakomuyju paslaugy kaina, bandymo suvaldyti
uzsakomasias paslaugas kaina bei pokontraktinés islaidos (kai pereinama prie vidaus paslaugos

teikimo arba teikéjo keitimo)*’.

29 Raghu B. Korrapati. Risks and success factors in information technology (IT) outsourcing, Naujasis Orleanas,

Proceedings of the Academy of Information and Management Sciences, 2009, Nr. 1, p. 31-35;
3% Barthelemy J. The hidden costs of IT outsourcing, MIT Sloan management review, 2001, Nr. 42 (3), p. 60-69;
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Saltinis: Barthelemy, The hidden costs of IT outsourcing, 2001, p. 60-69.
4 pav. Pasléptosios uzsakomuyjy paslaugy islaidos

Kai kurios organizacijos skiria nepakankama démesi teikéjo paieskoms ir su kontraktu susijusiy
klausimy analizei, tod¢l kontrakto eigoje iSaiskéja su tuo susijusios problemos. Organizacija gali
pastebéti, kad buvo pasirinktas prastas, o dar blogiau, jei netinkamas teikéjas. Tod¢l Cia biitina kritiskai
ivertinti teikéjy pasirinkima, o taip pat kuo daugiau isigilinti { su biisimu kontraktu susijusius
klausimus, kas ateityje padés iSvegti neseékmiy arba bent kiek sumazinti galima rizika ateityje.

Uzsakomuyjy paslaugy ir teikéjo monitoringas, der¢jimasis ir derybos svarbiais klausimais taip
pat svarbils organizacijai, norint iSvengti nuostoliy. Klaidinga manyti, kad paslaugos teikimo
atidavimas ] privacias rankas nereikalauja stebésenos. Kai kurios organizacijos tam skiria mazai
démesio, nes neturi kvalifikuoty darbuotojy, kuriy kompetencija leisty atlikti efektyvy monitoringa,
arba tiesiog nemato prasmés stebéti, kaip dirba privati pusé, nes organizacijos supratimu, tai tampa
nebe jos reikalas. Siuo atveju teikéjas gali lengvai pasinaudoti tokiu aplaidumu ir kontrakto salygose

atlikti veiksmus, kurie gali biiti neleistini, taciau be monitoringo jie néra fiksuojami ar draudziami.

Kitos rizikos

Tarp jau paminéty riziky galima iSskirti ir daugeli kity. Tai priklauso taip pat nuo konkrecios
bendradarbiavimo situacijos, kontrakto subtilybiy ir kt. Gali bati paminétinos ir tokios rizikos:

- didelés islaidos, pasitaikantis neefektyvumas, galimos moralinés problemos;

- teikéjas samoningai neproduktyvus, kai reikalaujama visisko atsiskaitymo;

- teikéjas naudoja strategijas ir programas, parengtas vieno kliento kitam klientui;

- permokéjimai, kai teikéjas pakeicia finansines salygas kuriuo nors metu egzistuojant ilgojo

laikotarpio kontraktui arba vercia permokéti uz patobulinimus arba papildymus;
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- technologijy evoliucija, — kadangi informacinés technologijos tobuléja sparciai, ilgojo kontrakto
pasiraSymas gali bti rizikingas;

- per¢jimo kaina prie kito teikéjo daznai biina didelé;

- kontrolés praradimas, — uzsakomosios paslaugos teikéjas gali biiti ne visiSkai atsakingas uz
paslaugy teikimo lygi, nei teikiant paslaugas organizacijos viduje, negal¢jimas kontroliuoti teikéjo
iSlaidas, tvarkarasti ir techning kokybg;

- mazesnis lankstumas, jei reikia panaudoti teikéjo kompiuteriy platformas.

1.4.2. UZzsakomyjy paslaugy fazés ir ciklai

Uzsakomosios paslaugos yra valdomos per sudaromus tokiy paslaugy kontraktus tarp vieSojo ir
privataus sektoriaus atstovy — vieSyjy ir privaciy pusiy. Visa veikla nuo to momento, kai institucijoje
atsiranda mintis paslauga (paslaugas), kuri prie§ tai buvo teikiama i§ vidaus, teikti naudojantis
uzsakomosiomis paslaugomis, iki tol kol jos (ju) teikimas yra realizuojamas praktiskai, tampa ilgo ir
sudétingo proceso dalimi, kuris yra skirtingai interpretuojamas mokslingje literatiiroje. Bitent tokio
proceso metu yra iSskiriamos tam tikros jo fazés arba ciklai. Mokslininkai nors ir skirtingai
interpretuoja tokias fazes ar ciklus, taciau yra vieningi vienu pozitiriu — kiekviena fazé ar ciklas yra
sudedamoji proceso dalis, kuri gali nulemti tokio proceso sékminguma arba nes¢kme.

Bet kokios analizés metu, nesvarbu ar analizuojama uzsakomuyju paslaugy sékmé ar nesékmé,
kreipiamas didelis démesys i tai, kas buvo padaryta gerai ar blogai, ir kas galimai padar¢ jtaka tokio
proceso rezultatui — jo s€kmei ar nesékmei.

Uzsakomujy paslaugy ciklai ar fazés yra suvokiamos skirtingai literatiroje (zr. 5 pav.). Cia
pateikiami trys skirtingi tokio proceso modeliai. Pirmasis modelis priklauso Gartner (informaciniy
technologiju tyrimy ir konsultaciju kompanija), o kiti du modeliai priklauso mokslininkui A. Z. Zeng
bei mokslininky grupei — M. C. Lacity ir L. Willcocks.
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Saltinis: sudaryta pagal Zeng (2003), Lacity ir Willcocks (2000), Gartner.

5 pav. Uzsakomuyju paslaugy fazés ir ciklai

Nors veiklos, naudojantis uZsakomosiomis paslaugomis, daugelyje tokiy paslaugy teikimo
situacijy yra vienodos, ta¢iau organizacijos, tyrinétojai ir verslo specialistai iki §iol naudoja ju sukurtus
modelius apibiidinti tokioms biitinoms veikloms. Tokiy modeliu skirtumy prieZastis yra skirtingos
situacijos, kurios vercia imtis skirtingy veikly proceso metu. Skirtingos situacijos priklauso nuo
uzsakovy, teikéjy arba nuo tyrinétojo poziiirio. Nepaisant to, Sie modeliai nurodo atskaitos taska, nuo
kurio reikéty pradéti visus uzsakomuyju paslaugy teikimo susitarimus tarp bendradarbiausianciy pusiy.

Pagrindiniai 5 pav. parodyty modeliy skirtumai yra nevienodas faziy skaiCius, apibiidinant
uzsakomuyjy paslaugy teikimo procesa. Pagal Gartner yra iSskiriamos keturios fazés, o A. Z. Zeng bei
M. C. Lacity ir L. Willcocks atitinkamai iSskiria SeSias ir penkias fazes. Toks skirtumas yra
greiCiausiai todél, kad Gartner zvelgia i§ kliento perspektyvos. Gartner ciklas turi tik vieng iSskiriama
faze¢ po to, kai yra pasiraSomas kontraktas tarp Saliy, tuo tarpu kai kiti modeliai naudoja didesni faziy

skaiciuy, i kurias jeina teikéjo veiklos.
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Panasumas tarp paminéty trijy modeliy yra tame, jog daugiausiai yra orientuojamasi { klienty
organizacijas, visi modeliai nejtraukia teikéjy { pirmasias fazes. Sios fazés yra sudarytos i§ tokiy veikly
kaip: vizijos pasirinkimas; strategijos, kuria bus naudojamasi, pasirinkimas; derybos; tobulinimas ir kt.
Greiciausiai nereikia stebétis, kad neegzistuoja ciklai ar fazés i$ teikéju perspektyvos, kadangi

uzsakomasias paslaugas inicijuoja klientai (Siuo atveju vieSosios organizacijos ar institucijos).

1.4.3. UZsakomuyjy paslaugy pritaikymas elektroninio archyvavimo srityje

Siuolaikinés valdzios institucijos susiduria su naujais i$ikiais ir naujomis galimybémis. Dabar
amzinai besiplecianti ir informuota globali populiacija iSnaudoja didziulias stebéjimo ir kompiuteriy
galias ir sugeneruoja svarbius duomeny ar informacijos uzdavinius per keleta minuciy, kai anksciau tie
patys kiekiai biadavo sugeneruojami per tiikstantius mety’'. Siuolaikinés informacinés technologijos
sudaré salygas elektroniniy dokumenty atsiradimui, kurie paskatino pokycius susijusius su tokiy
dokumenty perdavimu, tvarkymu, saugojimu ir pan. Toks elektroniniuose dokumentuose saugomos
informacijos saugojimas iSkélé daugybe klausimy juos tvarkanCioms institucijoms. Atsirado
klausimas, kaip tokie dokumentai bus naudojami kaip valdzios institucijy veiksmy irodymas ateities
kartoms.

Elektroniniy dokumenty panaudojimas, pritaikant Siuolaikines technologijas, néra pigus, o
veikiau, pakankamai brangus, dalykas. Taigi, valstybés institucijos, §iuo atveju — archyvai, susiduria su
problema, kaip sukurti norima dokumenty valdymo infrastruktiira, t.y. rasti verslo partneri, kuris
apsiimty tai padaryti savo 1éSomis ir prisiimty tam tikrus isipareigojimus, ar paciai institucijai sukurti ir
valdyti tokia infrastruktiira savo 1éSomis. Kadagi technologijos pakankamai sparciai keiciasi ir sensta,
nereikéty pamirSti, kad joms reikalingi pastovlis atnaujinimai, priezitira. Todél institucija,
uzsikraudama ant savo peciy tokia nasta, rizikuoja sunkiau susitvarkyti su jai keliamais uzdaviniais,
kadangi, stokodama patirties, ji turi nuolat mokyti savo darbuotojus, kurie priziiiri informacines
sistemas ir jranga, atnaujinti iranga, atlikti kitus btitinus veiksmus.

Verta apmastyti, kaip labiausiai verta organizacijai plétoti tokia infrastruktiira, t.y. atiduodant
viska 1 privataus partnerio rankas (kas reikSty tam tikros atsakomybés ir rizikos pasidalijima tarp
viesojo ir privataus sektoriaus partneriy); atiduodant/perleidziant tam tikrus segmentus (ne visiska
valdzios funkcijy atidavima verslui) ar viska atliekant paciai organizacijai.

Norint apsispresti, kaip diegti elektroninio archyvavimo infrastruktiira, biitina atsizvelgti ir

ivertinti techninius, organizacinius ir finansinius klausimus, kurie padéty atsakyti ar naudingas bty

3! Dwivendi P. Archive — Where is started and the Problems of Perpetuity. Mass Storage Systems and Technologies, 2001.
MSS '01. Eighteenth IEEE Symposium on, 2001, p. 353-353, ISBN: 0-7695-9173-9;
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tam tikry paslaugy perdavimas privaciai organizacijai bei biity jvertinta nauda tam tikrais iverciais.
Egzistuoja vieSyju ir privaciyju organizaciju bendradarbiavimo tipai, kurie parodo, kokio lygio
bendradarbiavimas yra panaudojamas. Tac¢iau tam, kad galima biity pasirinkti bendradarbiavimo tipa,
reikia Zinoti vieSosios organizacijos atlickamas funkcijas, specifika, planuojama biudZzeta ir kt.

Kalbant apie informacines technologijas, reikéty pazyméti, kad ju naudojimas néra pagristas vien
teigiamais efektais, taip pat susiduriama ir su neigiamais. Siuo atveju elektroniniy dokumenty
atsiradimas gali palengvinti ir apsunkinti juos kaupianciy instituciju darba. Kadangi kalbame apie
Nacionalinj dokumenty fonda, kurio tvarkymo funkcijas atlieka nacionaliniai archyvai, galime {zvelgti
su kokiais sunkumais gali biiti susidurta, uzsiimant elektroniniy dokumenty archyvavimu. I§ vienos
pusés, — zymiai padidéj¢ dokumenty (elektronine forma) kiekiai jgalina paprastesnj ju tvarkyma, taciau
i§ kitos pusés — tam reikalingos specialios priemonés ir specialiai paruosti darbuotojai. Yra tikimybé,
kad wvalstybés archyvai, jgyvendindami elektroninio archyvavimo infrastruktiiros diegimo projekta,
gali susidurti su §iomis problemomis:

- létu infrastrukttros suktirimo procesu (dél biurokratiniy subtilybiy);

- kvalifikuoty darbuotoju, priziiirin¢iy informacines sistemas ar programing/techning iranga
stygiumi;

- nuolatinémis jrangos atnaujinimo problemomis;

- nuolatinémis ir nemazomis IéSomis, skirtomis specialisty darbui apmokéti, jrangai atnaujinti;

- praktikos stoka gali itakoti tiek diegimo procesa, tiek tolesni paslaugy teikima ir vystyma.

Norint perduoti nacionaliniy archyvuy paslaugas valdyti ar administruoti tam tikram verslo
vienetui vélgi iSkyla daugybé klausimy. Jei elektroniniy dokumenty valdymas perduodamas privaciai
bendrovei, — kas tuo atveju tampa naujuoju irasy (dokumenty) savininku? ar tokie jrasai, pries tai buve
prieinami visuomenei, dabar tebelieka prieinami? ka daryti teikéjui su senesniais iraSais, prie kuriy
priéjimo jis neturi, tadiau jam reikia palaikyti tinkama jray valdyma?*?. Sie ir kiti klausimai sukelia
abejones, ar verta pasinaudoti verslo patirtimi ir jo teikiamomis paslaugomis. Nors paslaugy pirkimas
i§ verslo partneriy néra naujiena, taCiau vis dar néra didelio susidoméjimo ar noro i§ valstybés
institucijuy pusés. Nacionaliniy archyvy lygmeniu, kai uzsakomosios paslaugos taikomos placiai, kol
kas praktikos néra.

Atlikus literatiiros Saltiniy analiz¢ vieSosios - privacios partnerystés tema, galima teigti, kad tokio
bendradarbiavimo tema pradéta kalbéti visai neseniai, t.y. tik deSimto deSimtmecio antroje puséje, o

pirmieji tokios partnerystés tipai oficialiai susisteminti tik 1999 m. Jungtinése Amerikos valstijose.

32 De¢man M. ,,Long - term digital archiving — outsourcing or doing it. The Electronic Journal of eGovernment, 2007, Nr.
5, p.135-144. ISSN 1479-436-9X. Internetinis adresas: http://www.ejeg.com/volume-5/vol5-iss2/Decman.pdf [ziGréta:
2009-06-02];
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Saltiniy analizé parodé, kad egzistuoja labai daug galimy vieSosios - privadios partnerystés
formy, kurias renkantis yra atsizvelgiama { vieSyju instituciju specifika, teikiamas paslaugas ir kitus
svarbius faktorius, be to, atsiranda ir visiSkai specifinés (gal net vienetinés) bendradarbiavimo formos,
kurios sukuriamos konkreciai vieSajai institucijai ir negali buti pritaikytos kitose institucijose.
Egzistuojancios formos pagal savo galimybés panaudojamos projektuojant, sukuriant ar statant,
finansuojant, valdant, prizitirint infrastruktiira ar paslaugas.

Pagrindinés priezastys, dél kuriy yra renkamasi vie$ajgq - privacia partnerystg, yra: galimybé
sumazinti paslaugos teikimo kaina; imanomas greitesnis paslaugos idiegimas ir suteikimas naudotojui;
inovacijy nauda, igyvendinant projektus; iSvengimas investiciju i infrastruktiira (nevisada); galimybé
naudotis geresne paslauga ir kt.

Nustatyta, jog paslaugoms teikti dauzniausiai naudojami paslaugy kontraktai, t.y. uzsakomuyju
paslaugy kontraktai (angl. — oustourcing/contracting out contracts). Taciau literatiros Saltiniuose
egzistuoja taip pat skirtingi uzsakomuyju paslaugy tipai bei Siek tiek skirtingai suvokiamos $iy paslaugu
fazés/ciklai.

Tyrime analizuotos literatiiros pagrindu galima teigti, jog kiekvienas partneris, naudodamasis
minéto tipo partneryste, prisiima tam tikra atsakomybe, kuri jvairi: didelé verslo partneriui, maza -

vieSajam, didelé vieSajam partneriui, maZa - privaciam, arba panasi abiems partneriams.
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2. PASLAUGOS ARCHYVU SISTEMOJE

2.1. Archyvy sistemos jstaigy funkcijos, veikla

Kaip ir kitose pasaulio Salyse, taip ir Lietuvos Respublikoje, valstybés politika dokumenty ir
archyvy srityje igyvendina valstybinés archyvy sistemos istaigos. Sios istaigos, kaip ir kitos vie§osios
institucijos, teikia paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenis. Lietuvoje paminéty sriciy
administravimo funkcijas atliecka Lietuvos archyvy departamentas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, kuris administruoja Nacionalini dokumenty fonda, bei teritoriniai ir specializuoti
valstybés archyvai — kaupiantys, saugantys ir uztikrinantys prieiga prie Nacionalinio dokumenty fondo

dokumenty.

2.1.1. Lietuvos archyvy departamentas, funkcijos ir uzdaviniai

Lietuvos archyvy departamentas yra vieSasis juridinis asmuo, veikiantis kaip Vyriausybés istaiga.
Minétas departamentas veikia pagal Archyvy istatyma (Zin. 1995, Nr. 107- 2389, 2004, Nr. 57-1982)
bei kitus norminius teisé€s aktus ir yra suprantamas, kaip istaiga:

- administruojanti Nacionalini dokumenty fondq;,

- dalyvaujanti formuojant ir jgyvendinant valstybés politikq bei strategijq dokumenty valdymo ir
naudojimo srityje;

- administruojanti valstybine archyvy sistemaq;

- istatymy nustatyta tvarka steigianti valstybés archyvus bei kitas valstybine archyvy sistemq
sudarancias istaigas;

- pagal Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatymu nustatytq kompetencijq rengianti ir
leidZianti teisés norminius aktus;

- derinanti kity valstybés institucijy ir jstaigy parengtus teisés aktus,

- formuojanti vienodq dokumenty valdymo praktikq valstybés ir savivaldybiy institucijose,
istaigose ir jmonése;

- sprendzianti valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy ir imoniy veiklos dokumenty
perdavimo valstybés archyvams, Nacionalinio dokumenty fondo papildymo nevalstybiniy organizacijy,
privaciy juridiniy ir fiziniy asmeny perduodamais veiklos dokumentais klausimus.

Siame darbe taip pat yra suprantamas kaip vieSoji institucija ar vieSasis partneris, vie$osios -
privacios partnerystés ar tokios partnerystés buidu sudarytino kontrakto kontekste.

Departamentui vadovauja ir jo darba organizuoja bei kontroliuoja generalinis direktorius.

Departamento struktiira (zr. 6 pav.) sudaro: dokumenty valdymo, informacijos ir elektroniniy
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dokumenty, informaciniy technologiju, teisés ir administravimo, finansy ir planavimo bei bendryju

reikaly skyriai, kurie vykdo ir ijgyvendina departamentui pavestus uzdavinius.

GENERALINIS
DIREKTORIUS
| |
pavaduoinjas pavaduoinjas
Do Jamenty Teisés ir Vidaus
Refrmentas valdymo adminiriravimo audii
shyrius shyzius shyrius
Informacjos ir Finansy
elalino niniy. ir pl i
dolamenty slyTiue shymius
technolo gijy reikaly
shyrius slymius

Saltinis: Lietuvos archyvy departamento internetinis tinklalapis (http:/www.archyvai.lt/).

6 pav. Lietuvos archyvy departamento struktiira

Lietuvos archyvy departamentas bei departamento kompetencijai priklausantys valstybés
teritoriniai bei specializuoti archyvai (zr. 6 pav.), kaip ir kitos vieSosios institucijos, vykdydamos savo
veikla, teikia tam tikras specializuotas paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims. Suskirstymas {
specializuotus bei teritorinius archyvus, Siame magistriniame darbe, yra salyginis, kadangi Lietuvos
norminiuose teisés aktuose, susijusiuose su valstybiniy archyvy veikla, Sios savokos néra
reglamentuotos ir jtvirtintos. Minéta istaigy suskirstyma gali pagristi Siy istaigy atsiradimo aplinkybés.

Specializuoti archyvai — mety sandiiroje susiformave ar jkurti Lietuvos valstybiniai archyvai,
kurie palaipsniui igavo tam tikrus vaidmenis archyvy sistemoje (émé uzsiimti tam tikra specializuota
veikla). Teritoriniai valstybés archyvai — tik po Il-ojo pasaulinio karo isteigti archyvai, kurie savo
veikla turéjo aprépti tam tikras teritorijas, Siuo metu — apskritis, pagal Lietuvos Respublikos
administracinj - teritorinj suskirstyma.

Tiek specializuoti, tiek teritoriniai archyvai turi vienoda juridinj statusa bei archyvy sistemos

struktiiroje yra viename hierarchiniame lygmenyje. Tai reiSkia, kad tarpusavyje neegzistuoja jokie



33

pavaldumo santykiai, nes tiek vienos grupés, tiek kitos grupés istaigos yra pavaldzios ir atsiskaito
Lietuvos archyvy departamentui, o tarpusavyje jos yra lygiavertés ir neprivalo atsiskaitinéti viena kitai.
Teikiamy paslaugy pobiidis valstybés archyvuose yra tiesiogiai susijgs su archyvy vykdomomis
funkcijomis bei veikla. Deréty paminéti, kad Lietuvos archyvy departamentui tenka archyvy istaigy
priezitiros ir kontrolés vaidmuo archyvy sistemoje, todél daugiausiai paslaugas teikia kitos archyvy
sistemai priklausancios istaigos, o pats departamentas realiai teikia tik Licencijy iSdavimo paslaugas.
Visas vieSasias paslaugas, kurios yra teikiamos valstybés archyvuose galima nagrinéti pagal ju
teikimo pobtdi. VieSoji paslauga Cia yra suprantama, kaip valstybiniy ar visuomeniniy subjekty,

vyriausybés istaigy ar vieSuyju istaigy teikiama paslauga.

Lietuvos archyvy departamentas prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés

*Lietuvos valstyhés istorijos archyvas **Alvtaus apskrities archyvas
*Lietuvos centrinis valstybés archyvas **Kauno apskrities archyvas
*Lietuvos valstvbés naujasis archyvas **Klaipédos apskrities archyvas
*Lietuvos ypatingasis archyvas **©Marijampolés apskrities archyvas
*Lietavos literatiros ir meno archyvas **Panevézio apskrities archyvas

**Siauliu apskrities archyvas

**Tauragés apskrities archyvas

**Telsiu apskrities archyvas

**Utenos apskrities archvvas

**Vilniaus apskrities archyvas

* gpecializuoti archyvai
*¥* teritoriniai archyvai

7 pav. Lietuvos archyvy sistemos struktiira
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2.1.2. Specializuoti ir teritoriniai archyvai, jy funkcijos ir uzdaviniai

Daugiausiai vieSyju paslaugy suteikiancios jistaigos yra specializuoti ir teritoriniai Lietuvos
valstybiniai archyvai. Sios istaigos tiesiogiai aptarnauja ir teikia paslaugas archyvy lankytojams, taigi,
galima teigti, kad teikdamos paslaugas, jos ir suvaidina didziausia vaidmeni.

Kiekvienas valstybinis archyvas savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, kitais teisés aktais, Lietuvos archyvy
Lietuvos archyvy departamentas, kuriam kiekviena jstaiga yra tiesiogiai pavaldi ir atskaitinga. Svarby
vaidmeni istaigos veikloje vaidina kiekvieno valstybinio archyvo vidaus tvarkos taisyklés ir nuostatai,
kuriuose yra jvardintos archyvy atliekamos funkcijos.

Teritoriniy archyvy nuostatai yra gana panasiis, taciau specializuoty archyvy nuostatai yra
visiskai skirtingi, taigi, ir atliekamos funkcijos visiskai skiriasi. Taip pat reikia paminéti, kad kiekvieno
archyvo nuostatuose vyrauja pagrindiniai uzdaviniai, kurie yra traktuojami, kaip svarbiausi archyvo
uzdaviniai.

Pagrindiniais valstybés archyvo uzdaviniais daugiausiai yra jvardijami:

1) Nacionalinio dokumenty fondo nuolatinio saugojimo dokumenty kaupimas ir saugojimas;

2) visuomenés priéjimo prie saugomy dokumenty uztikrinimas,

3) pazymy, patvirtinty dokumenty kopijy, israsy juridiniy fakty patvirtinimui isdavimas saugomy,
dokumenty pagrindu;

4) Lietuvos archyvy departamento priskirty valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy ir jmoniy
dokumenty valdymo prieZiiiros atlikimas.

Be deklaruojamy pagrindiniy uzdaviniy nuostatuose egzistuoja kiti bendrieji uzdaviniai:

1) dalyvauti ir rengti Lietuvos archyvy departamento teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty
valdymaq, projektus;

2) teikti informacijq institucijoms ir asmenims, nagrinéti prasymus, pasiilymus ir skundus
Archyvo kompetencijai priskirtais klausimais;

3) tvarkyti saugomy dokumenty apskaitq, uztikvinanciq jy valdyma, rengti informacijos paieskos
priemones ir sistemas,

4) atlieti saugomy dokumenty fizinés biiklés monitoringq ir jgyvendinti dokumenty iSsaugojimq
uztikrinancias priemones,

5) pagal Archyvo kompetencijq kaupti informacijq apie Lietuvoje ir uzsienio Salyse esancius
dokumentus, jy saugotojus, teikti pasiilymus Lietuvos archyvy departamentui dél Siy dokumenty ar jy
kopijy isigijimo, dél Nacionalinio dokumenty fondo papildymo nevalstybiniy organizacijy, privaciy

Juridiniy ar fiziniy asmeny veiklos dokumentais;
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6) teisés akty nustatyta tvarka teikti asmenims susipazinti saugomus dokumentus ar jy kopijas
tam skirtose Archyvo patalpose, asmeny prasymu pagaminti dokumenty kopijas,

7) saugomy dokumenty pagrindu isduoti pazymas, patvirtintas dokumenty kopijas, iSraSus
asmeny prasymuose nurodyty fakty patvirtinimui;

8) istatymy nustatyta tvarka laikinai perduoti naudotis saugomus dokumentus;

Kiekvienas specializuotas archyvas pasizymi tam tikra specifika, pagal tai, kokius dokumentus
kaupia, saugo, atlieka kitus veiksmus su dokumentais. Teritoriniy archyvy veikla yra ganétinai panasi.
Pagal archyvy specifika archyvai taip pat igyvendina ir skirtingus uzdavinius. Keletas, pagal archyvo
specifika iSskirtinesniy archyvy atliekamy funkciju ir igyvendinamy uzdaviniy pavyzdziy pateikiama
Zemiau.

Lietuvos valstybés istorijos archyvas:

- teisés akty nustatyta tvarka kaupia ir saugo Lietuvoje nuo seniausiy laiky iki 1918 m. veikusiy
valstybiniy istaigy ir organizacijuy iSlikusius veiklos dokumentus, asmeny ir giminiy sukauptus
dokumentus, taip pat metriky ir civilinés biiklés akty jrasy kompleksus.

Lietuvos centrinis valstybés archyvas:

- teisés akty nustatyta tvarka saugo ir kaupia $iy tipy dokumentus: Lietuvoje nuo 1918 m. iki
1990 m. veikusiy valdZios ir valdymo institucijy, centriniy valstybiniy istaigy, imoniy ir organizacijy
veiklos dokumentus; privaciy juridiniy ir fiziniy asmenuy perduotus dokumentus; valstybés ir
savivaldybiy institucijy, istaigy, imoniy, nevalstybiniy organizaciju sukurtus vaizdo ir garso
dokumentus; archyvo sukurtus vaizdo ir garso dokumentus, kuriuose uzfiksuoti visuomenei reikSmingi
ivykiai ir Zmonés; valstybés archyvuose saugomy dokumenty mikrofilmus, kitas atsargines kopijas.

- priima saugoti nacionaliniy filmy originalias medziagas, perduotas Lietuvos Respublikos kino
istatymo nustatyta tvarka;

- restauruoja, kopijuoja, mikrofilmuoja valstybés archyvy saugomus dokumentus, atlieka kitas ju
fizinés buiklés apsaugojimo priemones;

- prizidiri ir kontroliuoja, kaip valstybés ir savivaldybiy institucijos, istaigos ir imonés, kuriy
veikloje sukuriami vaizdo ir garso dokumentai, uztikrina $iu dokumenty valdyma, teikia joms
metoding pagalba;

- teisés akty nustatyta tvarka sprendzia valstybés ir savivaldybiuy instituciju, istaigy, imoniy
veikloje sukurty vaizdo ir garso dokumenty vertés ekspertizés ir dokumenty saugojimo terminy, kai ju

nenustato kiti teisés aktai, klausimus.
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Lietuvos ypatingasis archyvas:

- teisés akty nustatyta tvarka saugo ir kaupia Lietuvoje veikusiy SSRS specialiyju tarnybuy,
Lietuvos SSR vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos komunisty partijos struktiiry, kity susijusiu istaigu
ir organizacijy veiklos dokumentus, pasiprieSinimo (rezistencijos) okupacinéms valdzioms
dokumentus, taip pat nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy ir fiziniy asmeny perduotus
dokumentus;

- vykdo archyvo kaupiamy dokumenty, esanciy valstybés institucijose ir istaigose, apskaitos ir
perdavimo i archyva prieziiira, teikia metoding pagalba, istatymuy nustatyta tvarka imasi priemoniy, kai
privatus juridinis ar fizinis asmuo disponuoja Nacionalinio dokumenty fondo dokumentais ir atsisako
Siuos dokumentus perduoti archyvui.

Lietuvos literatiros ir meno archyvas:

- teisés akty nustatyta tvarka kaupia ir saugo teatry, koncertiniy, kity kultiiros, meno mokymo
istaigy veiklos dokumentus, taip pat nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy ir fiziniy asmeny
perduotus dokumentus;

- prizitiri ir kontroliuoja, kaip Lietuvos archyvy departamento priskirtos istaigos laikosi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy istatymo, kity teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma,
teikia joms metoding pagalba;

- derina Lietuvos archyvy departamento priskirty istaigy pateiktus dokumentacijos planus ir
apskaitos dokumentus, taip pat teisés aktus, nustatancius jy veiklos dokumenty registrus, kitus
apskaitos dokumentus;

- sprendzia Lietuvos archyvy departamento priskirty istaigy veiklos dokumenty vertés
ekspertizés ir dokumenty saugojimo terminy, kai jy nenustato kiti teisés aktai, klausimus.

Prie svarbiausiy uzdaviniy Sis archyvas iSskiria kultiros, meno mokymo biudzetiniy istaigy
veiklos dokumenty valdymo prieZitros atlikimg.

Kauno apskrities archyvas:

- teisés akty nustatyta tvarka kaupia ir saugo buvusiems Kauno administraciniams teritoriniams
vienetams priklausiusiy istaigy ir organizacijuy istoriSkai susiklosCiusius dokumenty komplektus,
dabartingje Kauno apskrities teritorijoje iki 1990 m. veikusiy vietos valdzios, kity valstybiniy istaigy ir
imoniu veiklos dokumentus, nuo 1990 m. veikusiy ir veikianéiy valstybés ir savivaldybiy instituciju,
istaigy, imoniy veiklos dokumentus, taip pat nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy ir fiziniy
asmeny perduotus dokumentus;

- restauruoja valstybés archyvuose saugomus dokumentus, atlieka kitas juy fizinés buklés
apsaugojimo priemones;

- prizidiri ir kontroliuoja, kaip Lietuvos archyvy departamento priskirtos Kauno apskrityje

veikianCios valstybés ir savivaldybiy institucijos, istaigos ir imonés laikosi Lietuvos Respublikos
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dokumenty ir archyvy istatymo, kituy teisés akty, reglamentuojanc¢iu dokumenty valdyma, teikia joms
metoding pagalba;

- derina Lietuvos archyvy departamento priskirty valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigu,
imoniy pateiktus dokumentacijos planus ir apskaitos dokumentus, taip pat teisés aktus, nustatancius ju
veiklos dokumenty registrus, kitus apskaitos dokumentus;

- sprendzia Lietuvos archyvy departamento priskirty valstybés ir savivaldybiy instituciju, istaigy,
imoniy veiklos dokumenty vertés ekspertizés ir dokumenty saugojimo terminy, kai ju nenustato kiti
teisés aktai, klausimus.

Vilniaus apskrities archyvas:

- teisés akty nustatyta tvarka kaupia ir saugo Vilniaus apskrities teritorijoje iki 1990 m. veikusiy
vietos valdzios, kity valstybiniy istaigy ir imoniy veiklos dokumentus, nuo 1990 m. veikusiy ir
veikianc¢iy valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy, imoniy veiklos dokumentus, taip pat
nevalstybiniy organizacijy, privaciy juridiniy ir fiziniy asmeny perduotus dokumentus;

- prizitri ir kontroliuoja, kaip Lietuvos archyvy departamento priskirtos Vilniaus apskrityje
veikianCios valstybés ir savivaldybiy institucijos, istaigos ir imonés laikosi Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy istatymo, kity teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, teikia joms
metoding pagalba;

- derina Lietuvos archyvy departamento priskirty valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy,
imoniy pateiktus dokumentacijos planus ir apskaitos dokumentus, taip pat teisés aktus, nustatancius ju
veiklos dokumenty registrus, kitus apskaitos dokumentus;

- sprendzia Lietuvos archyvy departamento priskirty valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy,
imoniu veiklos dokumenty vertés ekspertizés ir dokumenty saugojimo terminy, kai ju nenustato kiti

teisés aktai, klausimus;

2.2. Archyvy teikiamos nemokamos paslaugos

Reikia pazyméti tai, jog vieSosios mokamos paslaugos tam tikrais iSimtiniais atvejais, kurie yra
nustatyti Lietuvos archyvy departamento generalinio direktoriaus isakymu dél archyvy mokamuy
paslaugy kainoras¢io patvirtinimo, yra teikiamos neatlygintinai, taciau dél to jos negali bati
priskiriamos prie nemokamy paslaugy. Taip pat svarbu paminéti, kad mokamos paslaugos yra
teikiamos ne pasipelnijimo tikslais, kai tokiomis paslaugomis siekiama gauti tam tikra pelna, o
teikiamos tik, norint padengti pati paslaugos suteikima, kas reiSkia, kad realaus pelno archyvai
negauna, o padengia tik pacius paslaugu teikimo kastus. Galima iSskirti Sias nemokamas paslaugas,

kurias teikia archyvai: naudojimasis saugomais dokumentais, informacijos paieSka, aptarnavimas
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skaityklose, konsultacijos, publikacijos, parodos, naudojimasis mikrofilmy skaitymo aparatais,
skaitmeniniais dokumentais, ekskursijos.

Naudojimasis saugomais dokumentais. Valstybés archyvuose saugomais dokumentais galima
naudotis archyvy skaityklose. Naudojimosi pagrindai, nadotojuy teisés ir pareigos, darbo tvarka
skaityklose yra reglamentuota Lietuvos archyvy generalinio direktoriaus 2002 m. balandzio 5 d.
isakymu Nr. V- 42 patvirtinta Valstybiniuose archyvuose saugomy dokumenty naudojimo tvarka.

Aptarnavimas skaityklose. Valstybés archyvuose asmenys turi galimybeg uzsisakyti jiems
reikalingus dokumentus, su jais susipazinti bei tyrinéti. Tokio pobiidzio aptarnavimo tvarka
archyvuose yra neapmokestinama. Reikia pastebéti, kad asmenys privalo naudotis jau minéta saugomy
dokumenty paieska ir nustatyta tvarka, jei nori biiti aptarnaujami archyvy darbuotoju.

Informacijos paieska. Archyvy skaityklose galima pasinaudoti informacijos paieska, norint
atrasti reikalingus interesantui dokumentus. Yra pateikiamos tokios paieSkos priemonés kaip:
katalogai, kartotekos, apyrasai, fondy rodyklés, kuriuose galima rasti reikalinga informacija apie
dokumentus. Sios priemonés yra tradicinés informacijos paie§kos priemonés archyvuose, tatiau
interesantai gali pasinaudoti ir Siais laikais naudojamomis priemonémis — kompiuteriais.

Kompiuteriai darbui archyvy skaityklose buvo nupirkti atsiradus archyvy lankytoju poreikiui
naudotis lengvesne ir paprastesne paieSka. Taip pat galime daryti prielaida, kad toks poreikis atsirado
did¢jant personaliniy kompiuteriy skai¢iui, kuriuos naudoja namy iikiai ir kartu kylant kompiuterinio
raStingumo lygiui Lietuvoje. Reikia pridurti, kad archyvuose galima naudotis tiek archyvams
priklausanciais kompiuteriais informacijos paieskai, o taip pat yra galimybé i skaityklas atsinesti ir
savo personalinius kompiuterius.

Archyvy lankytojai turi galimybes naudotis ne tik archyviniy dokumenty duomeny bazémis,
taCiau yra galimybeé rasti ieSkoma informacija internete, kadangi istaigy kompiuteriai yra prijungti prie
Sio pasaulinio tinklo.

Konsultacijos. Skaityklose asmenys yra aptarnaujami archyvy darbuotojy, kurie suteikia
konsultacijas rupimais klausimais, teikia patarimus naudojimosi kompiuterinémis duomeny bazémis
klausimais, suteikia kita aktualia informacija.

Publikacijos. Kaip viena i§ nemokamy paslaugy yra rengiamos saugomuy dokumenty
publikacijos. Publikacijos suteikia daug naudingos informacijos apie archyvuose saugomus, ketinamus
gauti ar naujai gautus dokumentus, informacija, kuriose bus ar jau yra galimybé susipazinti su tokiais
dokumentais.

Parodos. Parodos rengiamos ivairiomis tematikosmis yra puikus btidas susipazinti ir praplésti
zinias viena ar kita tema. Taip pat tokiu biidu archyvai Zmones supazindina ne tik su saugomais
dokumentais, taciau ir su ju vykdoma veikla, pateikia kita aktualia informacija rengiamos parodos ar

archyviniais klausimais. Parodos daZniausiai yra nemokamos, tod¢l jas reikia priskirti prie nemokamuy
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archyvu paslaugy, taciau dél jvairiy priezaséiy, tokiu kaip nepakankamos vietos eksponavimui ar
jungtinés parodos gali biti rengiamos ne archyvams priklausanciose vietose, todél yra nustatomas
parodos lankymo simbolinis mokestis.

Parodos yra rengiamos realioje erdvéje. Taciau dalis parody yra rengiamos ir virtualioje erdvéje.
Archyvy departamento internetiniame tinklalapyje galima susipaZinti su §iuo metu vykstanciomis
virtualiomis parodomis ir, sekant tam tikras internetines nuorodas, ,,nukeliauti“ bei susipazinti su
tokiomis parodomis. Tai yra visiSkai nemokamos parodos, kuriy perzitrai reikalingas tiktai
kompiuteris ir internetas. Bitina paminéti, kad asmenims, neturintiems minéty priemoniy, su
parodomis yra galimybé susipazinti archyvy skaityklose, kuriose Sios priemonés yra idiegtos.

Naudojimasis mikrofilmy skaitymo aparatais. Lietuvos centriniame valstybés archyve,
Lietuvos valstybés istorijos archyve, Lietuvos valstybés naujajame archyve bei Marijampolés
apskrities archyve yra galimybé¢ perzitréti mikrofilmus, naudojantis mikrofilmy skaitymo aparatais.

Skaitmeniniai dokumentai. Lietuvos centriniame valstybés archyve, Lietuvos valstybés
istorijos archyve, Lietuvos valstybés naujajame archyve taip pat imanoma pasinaudoti skaitmeninémis
dokumenty kopijomis, kas kartais yra paprasciau nei susirasti tam tikra dokumento originala fonduose.
Tai ypatingai aktualu tiems asmenims, kuriems visai nesvarbu, kokia ieSkomo dokumento forma
pateikiama, t.y. ar originalas, ar skanuota dokumento kopija. Siuo metu sparéiai vykstantis dokumenty
skaitmeninimas ateityje turéty suteikti platesnes galimybes rasti dokumentus skaitmeniniu formatu, kas
leisty sumazinti tiek archyvy darbuotojams, tiek interesantams laiko kastus.

Ekskursijos. Siuo biidu archyvy lankytojai yra supaZindinami su archyvo (-y) istorija,
archyviniais fondais, juose saugomais dokumentais, dokumenty saugyklomis. Ekskursijuy lankytojai
taip pat turi galimybg ekskursijos metu uzduoti riipimus klausimus bei gauti iSsamius atsakymus i juos.
Tai yra pats tinkamiausias biidas supazindinti lankytojus su archyvy veikla. Pravartu dalyvauti
ekskursijose, kadangi paprasto apsilankymo metu néra galimybés isklausyti archyvo darbuotoju
susitemintos informacijos (pvz.: kalbant archyvo istorijos tema) bei aplankyti dokumenty saugykly.

I&jimas i saugyklas be lydinc¢io archyvu darbuotojo ir ne ekskursiju metu yra neijmanomas.

2.3. Archyvy teikiamos mokamos paslaugos

Lietuvos archyvy departamente, vadovaujantis Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy
istatymo (Valstybés zinios 1995, Nr. 107- 2389; 2004, Nr. 57-1982) 8 punktu, valstybés archyvai ir
kitos istatymy nustatyta tvarka Lietuvos archyvy departamento isteigtos istaigos gali teikti mokamas
dokumenty tvarkymo, paieskos, restauravimo, kopijavimo, konvertavimo, demonstravimo, taip pat

mokymo ir konsultavimo paslaugas. Vadovaujantis minétu punktu yra patvirtintas archyvy mokamy
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paslaugu kainorastis™. Vadovaujantis minétu dokumenty ir archyvy istatymo straipsniu, valstybés
archyvai ir kitos istatymy nustatyta tvarka Lietuvos archyvy departamento isteigtos istaigos gali teikti mokamas
dokumenty tvarkymo, paieskos, restauravimo, kopijavimo, konvertavimo, demonstravimo, taip pat mokymo ir
konsultavimo paslaugas. Detaly mokamy paslaugu sarasa, ju ikainius ir teikimo tvarka nustato Lietuvos archyvy
departamentas.

Anksciau kainorastis kas keleta mety buvo tobulinamas, pildomas ir taisomas, todél skirtingose
redakcijose galime atrasti ir skirtingas tuo metu nustatytas teikti mokamas paslaugas, pakeistas
dokumento preambules. Tokius kainoras¢io pakeitimus salygojo besikeiCianti situacija, kaip, pvz.:
kity norminiy teisés akty nuostatos, ipareigojancios papildyti ar panaikinti tam tikras paslaugas; tam
tikros vykdomos funkcijos, fizinés ir kitos galimybés, suteikusios salygas teikti tam tikras naujas
paslaugas ir kt.

Naujausioji kainorascio redakcija nustato mokamas paslaugas, teikiamas neatlygintinai, kai:

- vwkdomi asmeny, turinciy teise jstatymy nustatyta tvarka gauti pinigine socialine parama,
asmeny, iSlaikomy stacionariose socialinés globos istaigose, taip pat asmeny, kuriems nustatytas 0—40
procenty darbingumo lygis, sunkus ar vidutinis nejgalumo lygis ar senatvés pensijos amziy sukakusiy
asmeny, kuriems teisés akty nustatyta tvarka nustatytas dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis,
prasymai teikti paslaugas apie iSsilavinimq, darbo stazq, gautq darbo uzmokesti (uz laikotarpy iki 10
mety), Seimos sudéti, gyvenamqjq vietq, pilietybe, iStréemimq, jtraukimq [ tremiamyjy sqrasus,
priverstin perkélimq, iSvezimq priverstiniams darbams, teistumgq, kalinimq ir kt., apie dalyvavimq
rezistencijoje, Zziitj, persekiojimq, apie baznytinius metrikus ir civilinés bitklés aktus, apie fiziniy
asmeny kilnojamaqji ir nekilnojamayji turtq;

- kai vykdomi valstybés ir savivaldybiy institucijy, istaigy, imoniy ar valstybés jgalioty asmeny
prasymai atliekant funkcijas pagal atskiruose jstatymuose ar kituose teisés aktuose nustatytq tvarkq.

Pazymétina, kad nebeliko ankstesnése redakcijose jtvirtinty nuostaty:

- galimybés archyvy vadovams riboti pagreitinta tvarka atliekamy mokamy paslaugy teikimo,
priklausomai nuo darbo kriaviy siose jstaigose;

- kainorascio punktuose 14 (dokumenty mikrofilmavimas) ir 36 (archyvy komplektavimo ar
papildymo Saltiniy dokumenty restauravimas) nurodyty paslaugy teikimo sqlygy  suderinimo
bitinybés su Lietuvos archyvy departamentu;

- lésy, gauty uz mokamas archyvy paslaugas, naudojimo istatymy ir kity teisés akty nustatyta
tvarka .

Taip pat nebeliko pagal ankstesnes kainorascio redakcijas kai kuriy anksciau teikty paslaugy,

kaip pvz.: metriky jraso vertimas i lietuviy ir uzsienio kalbas ir kt. Naujausioje kainorascio redakcijoje

3 Lietuvos archyvu departamento generalinio direktoriaus isakymas dél archyvy mokamuy paslaugy kainoraicio
patvirtinimo//Valstybés Zinios. 2002, Nr.47-1831;
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yra nustatytos tam tikros teikimo iSlygos bei archyvy teikiamos mokamos paslaugos, kurios yra
suskirstytos i tokias grupes:

- archyve saugomy dokumenty paieska;

- dokumenty kopijavimas pagal uzsakymus,

- kitos paslaugos.

Archyvuose saugomy dokumenty paieSka yra klasifikuojama pagal tokias sritis: dokumenty
paieska apie iSsilavinima, darbo staza, gauta darbo uzmokesti (uz laikotarpi iki 10 mety), Seimos
sudéti, gyvenamaja vieta, pilietybe, iStrémima, jtraukima i tremiamyju sarasus, priverstini perkélima,
iSvezima priverstiniams darbams, teistuma, kalinima, apie dalyvavima rezistencijoje, Ziti,
persekiojima, apie baznytinius metrikus ir civilinés biiklés aktus (paieska XX a. — XXI a. ir XIX a. —
XVIII a. knygose bei apie priklausyma bajory luomui 1795-1918 m. laikotarpiu), apie fiziniy ir
juridiniy asmeny kilnojamaji ir nekilnojamaji turta, apie sandorius, testamentus, kitus notarine forma
patvirtintus veiksmus (nuo 1944 m.), dél informacijos apie testamenty pakeitima ar panaikinima,
paveld¢jimo dokumentus, techniniy dokumenty nurodytam objektui paieSka, vaizdo ir garso
dokumenty nurodyta tema paieska arba paieska ir tyrimas, rasytiniy dokumenty nurodyta tema paieska,
tyrimas, pazymos apie rezultatus parengimas.

Minéty tokumenty paiesSkos kainos svyruoja nuo 6 Lt iki 300 Lt, o taip pat egzistuoja ir kaina
pagal darbo sanaudas, kuri gali biiti ir Zymiai didesné. Kaina uz atlikta dokumenty paieska daugiausiai
lemia tai, per kiek laiko buvo susitarta ja atlikti, o taip pat i susitarima nejéjusios papildomos darbo
sanaudos.

Dokumenty Kopijavimas yra dar viena i mokamujy paslaugy. Cia reikéty pazyméti, kad i
dokumentu kopijavimo savoka ieina: dokumenty kopijavimas, dokumenty skanavimas, dokumenty
mikrofilmavimas, nuotraukos retusavimas. Kopijavimo kaina priklauso ne tik muo termino, per kuri
yra sutariama padaryti tam tikra kopija (kopijas) ar nuo kopijuojamo/skanuojamo dokumento
paskirties (pvz.: kilmés (giminés) medzio ir/ar apraSymo dokumentas). Dokumento kopijos kaina
priklauso taip pat ir nuo pasirenkamo kopijos formato (A0, A3, A4), skanavimo kaina priklauso nuo
dokumento kopijos spalvos (spalvota, juodai-balta). Taip pat itaka kainai gali turéti:
kopijavimo/skanavimo jrenginio pasirinkimas (pvz.: raSalinis ar termosublimacinis spausdintuvas);
galimas pasirinkimas i$saugoti dokumenta laikmenoje (diskelis, juosta ir kt.). Tokiy paslaugy kainos
svyruoja nuo 0,1 Lt iki 80 Lt, taciau taip pat egzistuoja ir galimybé susitarti dé¢l paslaugy kainos su
tokias paslaugas vykdanciu archyvy darbuotoju.

Kitos paslaugos. [ kity teikiamy mokamy paslaugu savoka jeina tokios paslaugos, kaip: vaizdo ir
garso dokumenty demonstravimas (kino/video dokumenty, garso iraSy), individuali konsultacija
archyve saugomy dokumenty nurodyta tema tyrimo klausimais ar individuali konsultacija istaigoms,

imonéms, nesanCioms archyvy komplektavimo ar papildymo Saltiniais, ju veiklos dokumenty
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tvarkymo ir valdymo klausimais, archyvo komplektavimo ar papildymo saltiniy dokumenty tvarkymas
(bylos sudarymas, antrastés parengimas, bylos lapy numeravimas ir bylos iforminimas, byly apyrasy
sudarymas, bylu antrasciy ir apyrasy tikrinimas ir tikslinimas, dokumenty vertés ekspertizé, laikino
saugojimo byly sutvarkymas ir saraso parengimas, dokumenty vertés ekspertizé bei dokumenty
naikinimo akto parengimas, dokumentacijos plany parengimas, parengty dokumenty spausdinimas,
bylos iriSimas, istaigos istorijos ir dokumenty sutvarkymo pazymos parengimas). Taip pat archyvy
komplektavimo ar papildymo Saltiniy dokumenty restauravimas, kurio kaina yra sutartiné¢. Kainos
pateikiamos nuo 0,1 Lt iki 50 Lt, taciau yra galimybé kainos pakélimui priklausomai nuo darby
apimties ir sanaudy.

Licencijos. Lietuvos archyvy departamentas vykdo dokumenty tvarkymo ir (ar) dokumenty
saugojimo licencijy iSdavimo paslauga. Licencijuy iSdavima reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2005 mety kovo 1 d. nutarimas Nr. 238 ,,Dél Dokumenty tvarkymo ir saugojimo
licencijavimo taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2005, Nr.31-1001 ). Siuo metu yra isduodamos dvieju tipy
licencijos:

- licencija verstis dokumenty tvarkymo veikla,

- licencija verstis dokumenty saugojimo veikla.

Tokiy tipy licencijos yra iSduodamos Lietuvos Respublikoje isteigtiems juridiniams asmenims,
kitose Europos Sajungos valstybése narése ir Europos ekonominés erdvés valstybése isteigtiems
juridiniams asmenims ir ju filialams Lietuvos Respublikoje. Taip pat yra svarstoma galimyb¢ iSduoti
licencijas uzsiimti dokumenty tvarkymo veikla ir fiziniams asmenims, taCiau tokios licencijos
suteikimo projektas dar néra parengtas.

Norint gauti minétas licencijas, biitina pateikti Siuos dokumentus:

- paraiska (laisva forma), kurioje nurodoma juridinio asmens pavadinimas, teisiné¢ forma, kodas,
buveing, telefono, fakso numeriai, elektroninio pasto adresas, paraiskos padavimo data, praSomos
licencijos rasis, vadovo arba jo igalioto asmens, pasirasiusio paraiska, pareigos, vardas ir pavard¢;

- juridinio asmens registravimo pazyméjimo kopija;

- juridinio asmens steigimo dokumenty kopijos;

- informacija apie juridinio asmens darbuotoju atitikima Dokumenty tvarkymo ir saugojimo
licencijavimo taisykliy 37.1 ir 37.2 punktuose (norint uzsiimti dokumenty tvarkymo veikla) arba 37.3
punkte (norint uzsiimti dokumenty saugojimo veikla) nustatytus reikalavimus ir tai patvirtinanéiy
dokumenty (diplomo, atestato, kvalifikacijos, kursy baigimo pazyméjimu ar liudijimy su ju priedais
apie igyty ziniy ivertinima, taip pat dokumenty, patvirtinanciy darbo staza licencijuojamoje veiklos
srityje) kopijos;

- duomenys apie juridinio asmens vadova (-us), nurodant varda, pavarde, asmens koda;
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- dokumenty, kuriy pagrindu juridinis asmuo naudojasi patalpomis, kuriose irengtos dokumenty
saugyklos, ir dokumenty saugykly statiniy techninio projekto bendryju duomeny dokumenty kopijos
(tik licencijai norint uzsiimti dokumenty saugojimo veikla).

Departamento pateikiamais duomenimis yra iSduotos 43 licencijos verstis dokumenty tvarkymo
veikla ir 13 licenciju verstis dokumenty saugojimo veikla. Reikia paminéti, kad tik dokumenty
archyvavimo paslaugomis uZzsiimanc¢ios bendrovés turi abiejuy tipu licencijas, o vien dokumenty
tvarkymo veikla daugiausiai uZsiima imonés ar bendrovés, kuriose dokumenty tvarkymas egzistuoja

kaip papildoma, o ne pagrindiné veikla.

2.4. Archyvy paslaugos teikiamos elektroninéje erdvéje

Dar 2002 metais Lietuvos Respublikos Elektroninés valdzios koncepcijoje (nebegaliojanti),
remiantis Europos Sajungos programiniais dokumentais, buvo nustatyta 20 pagrindiniy elektroniniy
vieSyju paslaugy bei patvirtintas planas Sioms paslaugoms igyvendinti. Minétaji sarasa koncepcijoje
sudaré 12 paslaugy, teiktiny gyventojams ir 8 paslaugos verslo subjektams. Taciau | §i sarasa nepateko
kitos specializuotos paslaugos. Lietuvos archyvy departamentas, teritoriniai ir specializuoti archyvai
dél savo veiklos specifikos taip pat teikia keleta elektroniniy paslaugy.

Lietuvos archyvy departamento internetiniame tinklalapyje (http://www.archyvai.lt) galime

surasti tam tikras praSymu formas, kurias uzpildzius galime gauti mums reikiama informacija.
PraSymuy formos pateikiamos struktiirizuotai, t.y. kiekvienas specializuotas archyvas turi savo paraisky
formy skilti, o teritoriniai archyvai turi vienodas formas, kurios yra publikuojamos vienoje skiltyje.
Egzistuoja 42 skirtingos prasymy formos (2 priedas), kurias uzpildes asmuo gali gauti jam reikiama
informacija ar dokumentus.

Galime surasti tokias archyvy praSymy formy pagrindines skiltis:

- Lietuvos centrinio valstybés archyvo prasymy formos,

- Lietuvos valstybés istorijos archyvo prasymy formos;

- Lietuvos valstybés naujojo archyvo prasymy formos,

- Lietuvos ypatingojo archyvo prasymy formos;

- Apskriciy archyvy prasymy formos.

Kalbant apie elektronines paslaugas reikia paminéti, kad paslaugy teikimas yra suskirstytas | tam
tikrus lygius, kurie parodo, kaip yra iSplétota paslauga. Tokie lygiai yra vadinami paslaugos brandos
lygiais. Siuo metu egzistuoja 5 paslaugy teikimo lygiai:

Pirmasis lygis — informacinio pobidZio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia tik vieSaja

informacijq internetu.
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Antrasis lygis — daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose i§ dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildgs ir atsispausdings vartotojas gali jomis pasinaudoti
(pvz., pateikti institucijai duomenis (mokesciy deklaracijos)).

Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma pacioje sistemoje. Jis gali
pateikti paklausimus, o institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako i tokius asmens
paklausimus. Taciau pazymeétina, kad vieSoji paslauga (pvz.: paZyma) pristatoma neelektronine forma.

Ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas. Baigtas elektroninés valdZios projektas. Vartotojas
elektroniniais kanalais paduoda uzklausg ir gauna galiojancia elektroning viesaja paslauga.

Lietuvos archyvy departamentas teikia pirmojo ir antrojo lygio elektronines vieSasias paslaugas.
Pirmojo lygio paslaugoms priklauso, Lietuvos Respublikos archyvy departamento internetinis

tinklalapis (http://www.archyvai.lt), kuriame yra pateikiama: departamento vykdomos veiklos, teising,

profesing, paslaugy informacija. Taip pat galima rasti istaigos struktiiros medi, darbuotojy kontaktus,
informacija apie departamentui priklausancias istaigas. Yra galimybé atlikti paieska internetiniame
tinklalapyje, norint rasti reikiamag informacija. Taip pat, per §i internetini tinklalapj egzistuoja
galimybé susipazinti su vykstan¢iomis virtualiomis parodomis, gauti kita naudinga informacija.

Antrojo lygio paslaugoms priklauso minétame tinklalapyje esancios praSymy formos, kurias
uzpilde ir pateike institucijai, asmenys turi galimybe gauti reikiamus dokumentus (2 priedas). Formos
pateikiamos struktiirizuotai, — pagal departamentui priklausancias istaigas (kitus archyvus).

Siuo metu galima pasinaudoti ir dokumenty Nacionaliniame dokumenty fonde paieska,
naudojantis informacine sistema ,Lietuvos archyvy savado fondas“ (internetiné nuoroda:

http://www.archyvai.lt/archyvai/content/archivesSearch.jsp?pathld=12 [zitréta: 2009-10-05]), o

idiegus elektroninio archyvavimo infrastruktiira, numatoma | §ig sistema integruoti ir elektroniniy
dokumenty fonde paieSkos posistem;.
Taip pat galima atlikti archyviniy dokumenty paieSka bei matyti suskaitmeninty dokumenty

vaizdus tinklalapyje http:/www.epaveldas.It/vbspi/ , kuris yra sukurtas bendradarbiaujant Lietuvos

archyvy departamentui, Lietuvos dailés muziejui ir Lietuvos nacionalinei Martyno Mazvydo
bibliotekai.

Ateityje planuojamos teikti elektroninio archyvavimo paslaugas (placiau 2.5. skyriuje),
naudojantis tam sukurta infrastruktiira. Numatoma, kad tokio tipo paslaugos bus oficialiai ivardintos
kaip Nacionalinj dokumenty fonda sudaranciu elektroniniy dokumenty ir informacijos apie juos
paieskos bei pateikimo vartotojams elektroninés paslaugos. Tokio tipo paslaugos turéty veikti jau nuo
2011 m. IV ketvirio, kadangi tuo metu turéty biti pilnai igyvendintas elektroninio archyvavimo
infrastrukttiros sukiirimo projektas ir sudarytos pilnos salygos tokiy paslaugy teikimui. Planuojama,

jog paslaugos bus teikiamos paciu auksc¢iausiu — penktuoju lygiu.
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2.4.1. Elektroniniy vieSyju paslaugy pavyzdys DidZiojoje Britanijoje

Kaip tinkamas elektroniniy viesyju paslaugy teikimo pavyzdys galéty biiti Didziosios Britanijos
nacionaliniy archyvy teikiamos elektroninés vieSosios paslaugos ir Siy paslaugy pateikimo biidai
elektroninéje erdvéje. Didziosios Britanijos nacionaliniy archyvy elektroniniy vieSyju paslauguy
paslaugy spektras yra Zymiai didesnis nei Lietuvos nacionaliniy archyvy. Susipazinti su archyvo
teikiamomis paslaugomis elektroninéje erdvéje yra jmanoma §iy archyvy internetiniame tinklalapyje

(internetinio tinklalapio adresas: http://www.nationalarchives.gov.uk).

Tinklalapyje paslaugy pateikimo buidas néra visiskai aiSkus ar ypatingai patogus, taigi, galime
konstatuoti, kad yra panasumu su Lietuvos nacionaliniy archyvy tinklalapyje esanc¢iu paslaugu
pateikimo biidu, kuriame néra pakankamai informacijos apie teikiamas paslaugas elektroniniu btdu, o
pateikiama informacija yra randama atskirose tinklalapio skiltyse, kas néra vartotojui patogu. Taciau
Didziosios Britanijos archyvy tinklalapyje galime surasti Zymiai daugiau elektroniniu biidu teikiamy

paslauguy, kurios su laiku papildomos naujomis.

Elektroniniu biidu teikiamos paslaugos DidZiosios Britanijos

nacionaliniuose archyvuose

Kontaktiné nacionalinio archyvo informacija

ISankstiné lankytojy registracija

ISankstinis dokumenty uzsakymas

Dokumenty katalogas ir uzsakymas

Dokumentai internete (skaitmeninti)

Naujieny uzsakymai

Knygy parduotuvé

Vaizdy biblioteka

Seimos istorijos dokumenty gidas

Karo istorijos doumenty gidas

Istoriné informacija

Mokymosi kreive

Paleografijos studijos

Elektroniniai dokumentai internete

Elektroniniai atvirukai

Skaitmeninés audio rinkmenos (angl. - podcast)

Elektroniniai naujieny laiskai

8 pav. Elektroniniu biidu teikiamos paslaugos DidZiosios Britanijos nacionaliniuose archyvuose
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2.5. Elektroninio archyvavimo paslaugos

Lietuvos archyvy istaigos teikia jvairias paslaugas, taciau prisitaikydamos prie pokyc¢iy planuoja
teikti institucijoms ir elektroninio archyvavimo paslaugas, kadangi Nacionalinis dokumenty fondas jau
pasipildo elektroniniais dokumentais ir atsiranda butinybé uztikrinti juy iSsaugojima visa teisés akty

nustatyta laika.

2.5.1. Archyvy plétra ir elektroninis archyvavimas

Kaupiant dokumentus archyvuose, susidurta su Siy laiky realijomis ir poky¢iais, kurie jtakojo ir
tebeijtakoja archyvisty darba. Pereinant i§ industrinés visuomenés { Ziniy visuomeng, labai padidéjo
informacijos sklaida, dokumenty kiekiai. Interneto galimybés suteiké bendrauti per atstuma, keistis
duomenimis ir informacija. Spartus technologiju Suolis privedé prie biitinybés archyvistams keisti
darbo metodus ir priemones. Veiksnius, padariusius itaka archyvy modernizavimui, galima bty
ivardinti:

- nuolatos didé¢jantis Nacionalinis dokumenty fondas. Prie fondo didé¢jimo prisideda tiek
komplektavimo Saltiniy gauséjimas, tiek ir atrandamy dokumenty skai¢iaus augimas, kuris rodo toliau
iSliekancias fondo augimo tendencijas;

- informaciniy technologijuy ir elektroniniy dokumenty plétra. Smarkiai besikei¢iant ir tobuléjant
informacinéms technologijoms yra biitinybé neatsilikti nuo ju pritaikymo Siuolaikiniame gyvenime,
taip palengvinant vartotojy poreikiy patenkinima. Tobuléjancios technologijos sudaré galimybes
iprastinius dokumentus keisti elektroniniais dokumentais, kuriy valdymui yra panaudojamos pazangios
technologijos;

- elektroninio paraso panaudojimas ir plétra. Pereinant prie elektroniniy dokumenty, pagrindiniy
ju tikrumo pripazinimo reikalavimu tampa elektroninis parasas, kuriam funkcionuoti taip pat turi bti
sudarytos tam tikros salygos (saugojimo jrankiai ir kita jranga, sertifikavimo centry egzistavimas ir
kt.);

- su elektroniniy dokumenty naudojimu ir valdymu susijusi ir teisinés bazés sukiirimo
problematika, kadangi standartiniy dokumenty valdymui egzistuoja kitos taisyklés, o elektroniniams
dokumentams turi bati (ir yra) sukurti kiti teisés aktai, priklausomai nuo ju specifikos. Taigi, turi
egzistuoti tam tikros valdymo taisyklés ir procediiros;

- saugomi skaitmeniniai dokumentai sudaro kitas galimybes vartotojams pasinaudoti juy

teikiamomis galimybémis, todél susidoméjimas saugomais skaitmeniniais dokumentais did¢ja.
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Elektroninis archyvavimas Lietuvos archyvy sistemoje

Elektroninis archyvavimas atsirado, tobul¢jant informacinéms ir rySiuy technologijoms bei
pleciantis ju panaudojimui tiek vieSgjame tiek privaciame sektoriuje. Dokumenty kiekio augimo
Siuolaikinéje visuomenéje, tendencijos nemazéja, anaiptol, kiekiai pastebimai auga ir tikétina, kad
ateityje jie bus dar didesni. Ziniy visuomené pasizymi informacijos gausa, informacijos pigumu ir
priimtinumu vartotojams, todél ieSkoma atsiranda buidai kaip ivykdyti informacijos mainus greiciau,
pigiau ir paprasciau.

Dokumenty kiekio augimas, informaciniy technologijuy panaudojimo visapusiSkumas, interneto
rySio sklaidos augimas bei panaudojimo namy tkiuose plétra, visuomenés kompiuterinio rastingumo
gauséjimas ir kiti veiksniai davé prielaidas modernizuoti ir saugomuy dokumenty infrastruktiira.
Siuolaikiniy informaciniy technologiju déka atsirado galimybé plésti paslaugas, teikiamas rysio
kanalais. Modernios technologijos suteiké galimybes iSplésti teikiamas paslaugas, palengvinti
aptarnavima, iSspresti su juo susijusias problemas, suteikti vartotojams naujas, iki Siol buvusias
neimanomas galimybes naudojantis paslaugomis. Elektroninio archyvo sukiirimo tikslas yra
kokybiskiau ir efektyviau vykdyti paslaugas, susijusias su Nacionalinio dokumenty fondo
administravimu. Tai reiskia, jog pagrindiniai kiirimo motyvai yra nauju technologiju itaka, archyvo
klienty aptarnavimo gerinimas, valdymo operacijuy palengvinimas.

Sparti technologiniy naujoviy plétra kelia naujus reikalavimus istaigoms ir organizacijoms.
Stengiamasi kuo daugiau paslaugy perkelti i elektroning erdve, kas paskatinty ne tik institucijy ir ju
teikiamy paslaugy modernizavima, taciau ir priversty tobuléti visuomene kompiuterinio rastingumo
klausimais, kelti kompiuterinio rastingumo lygi. Tuo pasireiskia technologijy naujoviy ivairiapusé
nauda. Perkeliant paslaugas i elektroning terpg, naudotojai tikisi joje atlikti kuo daugiau jmanomy
veikmy. Siuo atveju Nacionalinio dokumenty fondo naudotojai siekia, kad dokumentai jiems biity
prieinami nuotoliniu biidu, reikiama informacija blity greitai gaunama, kas leisty sumazinti laiko ir
iSlaidy sanaudas. Tokiems klienty poreikiams patenkinti reikia modernizuoti dokumenty saugojimo
struktiira, idiegti atitinkamas informacines sistemas, valdancias $ig struktiira, sukurti reikiama teising
bazg, kuri reglamentuoty informaciniy sistemuy naudojima, apmokyti personala naudotis sistemy
teikiamomis galimybémis kasdieniniame darbe ir t.t. Elektroninio archyvo sukiirimo galimybiy
studijoje deleguojamas projekto tikslas — sukurti integralia, atvira elektroniniu dokumenty perémimo
ir saugojimo valstybés archyvuose infrastruktiira, sudarancia galimybes uztikrinti Nacionalinio
dokumenty fondo elektroniniy dokumenty efektyvia valdymo prieziura, Siy dokumenty kaupima,

i$saugojima ir naudojima viso ju gyvavimo metu.
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Prie projekto igyvendinimo yra numatomi uzdaviniai:

- teisinés bazés sukiirimas, kad bity pasiektas uzsibréztas tikslas, tuo paciu reglamentuojant
projekto vykdymo metu sukurtus naujus dokumenty valdymo procesus bei procediiras;

- baigtinio elektroniniy dokumenty, perduodamy saugoti i valstybinius archyvus, formaty saraso
nustatymas ir jteisinimas;

- techninés ir programinés jrangos isigyjimas, kuri biitina integralios elektroniniy dokumenty
priémimo ir saugojimo infrastruktiiros suktirimui ir funkcionavimui;

- integralios elektroniniy dokumenty priémimo ir saugojimo informacinés sistemos sukiirimas,
idiegimas ir iteisinimas, o taip pat ir bandomojo jos modelio testavimas;

- teisiniy, organizaciniy, fiziniy ir programiniy informacinés sistemos apsaugos priemoniy
sukiirimas, jdiegimas ir dokumentavimas bei sistemos saugos audito atlikimas;

- darbuotojuy apmokymas darbui su informacine sistema ir jos veikima uztikrinancia technine bei
programine jranga, supazindinimas su saugumo priemoniy valdymu;

- savarankiSko nuotolinio mokymo medziagos ir priemoniy parengimas iSoriniams informacinés
sistemos naudotojams (istaigoms, dokumenty naudotojams);

- suinteresuoty zinyby ir Lietuvos visuomenés informavimas apie naujg informacing sistema.

Projekto nauda atsispindi ne tik iprasty vartotoju aspektu, kurie galés informacija gauti ,,vieno
langelio principu®, taciau taip supaprastés ir palengvés jvairiy istaigy bei institucijy procediiros, norint
gauti tam tikrus archyvinius dokumentus, kadangi atsiras tiesioginis pri¢jimas prie saugomy duomeny.
Elektroninio archyvo nauda:

- projektas paskatins ilgalaikio ir nuolatinio dokumenty saugojimo elektroniniy dokumenty
rengima, kadangi Siuo metu néra galimybés tokio tipo dokumentus iSsaugoti ir istaigos tiesiog ju
nerengia;

- bus uztikrintas elektroniniu dokumenty iSsaugojimas, kurie sudaro tam tikra dali Nacionalinio
dokumenty fondo;

- projektas padés sutaupyti komplektavimo Saltiniams 1éSas, nekuriant ju paciy elektroniniy
dokumenty saugojimo struktiiros ir taip neinvestuojant dideliy 1€8y i infrastruktiiros sukiirima;

- nacionalinio dokumenty fondo naudotojai galés pasinaudoti prieiga prie elektroninio archyvo
nuotoliniu badu ,,vieno langelio principu®;

- atsiras galimybé Nacionalinio dokumenty fondo esanciais elektroniniais dokumentais
pasinaudoti, keiciantis technologinei aplinkai.

Elektroninio archyvo darbui sukurta teisiné bazé pirmuosius zingsnius skai¢iuoja nuo 2000 m.,
kai buvo priimtas elektroninio paraSo istatymas. [statymo praktiniam igyvendinimui buvo pasitelkta
elektroninio paraSo sertifikaty istaiga — Skaitmeninio Sertifikavimo Centras, kurios tikslas yra teikti

elektroninio paraSo sertifikatus juo besinaudojantiems fiziniams ir juridiniams asmenims. Elektroninis
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parasas, turédamas lygiareikSme galia, kaip ir fizin¢je erdvéje naudojamas parasas, igalino pasirasyti
elektroninius dokumentus. 2006 m. jsigaliojo Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés. Sie poky¢iai
lémé tai, jog jau dabar yra sukuriami ir saugojami ilgalaikio saugojimo eleltroniniai dokumentai, kurie
priklauso Nacionaliniam dokumenty fondui, o realiai elektroninis archyvas dar neegzistuoja. Minéty

poky¢iy ir priezasciy déka atsirado elektroninio archyvo sukiirimo projektas.
2.5.2. Elektroniniy dokumenty saugojimo patirtis Danijoje, Suomijoje ir Svedijoje

Dabartiné Lietuvos valstybés archyvy teisiné bazé naudojasi skandinaviskaja patirtimi ir remiasi
dokumenty ir archyvy nedalomumo principais. Seniausiai elektroninius dokumentus €émé saugoti
Danijos valstybés nacionalinis archyvas, kuris priima elektroninius dokumentus nuo 1973 m.. Tuo
tarpu Svedijoje tokio tipo dokumentai saugomi nuo 1983 m., o Suomijoje nuo 1995 m.**. Apragant
dokumenty saugojima Danijoje, Svedijoje ir Suomijoje bus aptarta:

- archyvy teisinés bazés;

- elektroniniy dokumenty valdymas;

- elektroniniy dokumenty saugojimas.

Danijos nacionaliniuose archyvuose yra vadovaujamasi tam tikra elektroniniy dokumenty
saugojimo strategija. Strategijos uzdaviniai yra elektroninio dokumento saugojimo metodo, saugojimui
skirtos irangos, prieigos prie saugojamy elektroniniy dokumenty, saugykly stebésenos priemoniy
pasirinkimas bei labai tikslus elektroninio dokumento saugojimo veiklos apibrézimas strateginiu,

taktiniu ir operaciniu lygmenimis.
Archyvy teisiné bazé

Danijos, Suomijos ir Svedijos archyvy teising baze sudaro trijy lygiu teisés aktai: archyvy
istatymas, kuris nustato bendrasias archyvy veiklos ir juy igaliojimy dokumenty ir archyvy valdymo
srityje nuostatas, ir archyvy istatymo nuostatas igyvendinantys dviejuy lygiy istatymy lydimieji teisés
aktai. Danijoje antras pagal svarba archyvy teisinei bazei priklausantis aktas — Archyvy tvirtinamasis
aktas, Suomijoje — Nacionalinés archyvy tarnybos dekretas, Svedijoje — Isakas dél archyvy. Siuose
teisés aktuose detalizuojamos archyvy istatymo nuostatos. Pavyzdziui, Danijos archyvy
tvirtinamajame akte valstybés archyvams suteikiama inspektavimo teis¢, ledzianti visiems Danijos

valstybés archyvams (t. y. Danijos nacionaliniam archyvui, keturiems provincijy archyvams, Danijos

* Hansen B., Danielsen J. Preservation of the digital heritage. 2002, p. 132-143. Internetinis adresas:

http://ec.europa.eu/transparency/archival_policy/dlm_forum/doc/dlm-proceed2002.pdf [Zzitiréta: 2009-06-02];
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verslo ir Danijos duomeny archyvams) tikrinti visy valstybés ir vietos valdzios institucijy dokumenty
valdymo organizavima. Tokiu biidu realizuojamos archyvy jstatymo nuostatos dél valstybés igaliojimy
vykdyti institucijuy dokumenty ir archyvy valdymo priezitira.

Aptariamose valstybése archyvams yra suteikti igaliojimai leisti auksStesniy teisés akty (t.y.
istatymuy, dekrety, isaky) praktinio igyvendinimo tvarka ir priemones nustatancius tokius teisés aktus:
tai yra nacionalinio archyvaro leidZiami isakymai bei nacionalinio archyvo cirkuliarai Danijoje,
nurodymai, instrukcijos ir bendrosios rekomendacijos, nustatanc¢ios dokumenty valdymo ir saugojimo
reikalavimus Suomijoje bei Svedijoje. Siy teisés akty taikymo sritis su kai kuriomis i§imtimis apima
valstybés ir vietos valdzios instituciju sudaromus ir jy saugomus dokumentus: centriniy valstybés
valdzios instituciju dokumenty ir archyvy valdymo priezitros igaliojimai suteikti nacionaliniams
archyvams, vietos savivaldos institucijy lygmeniu nacionalinio archyvo igaliojimai igyvendinami per
nacionaliniam archyvui pavaldzius regiony archyvus.

Kiekvienoje valstybéje Siek tiek skiriasi tokiy jgaliojimy apimtis. Danijoje ir Suomijoje
dokumentai i valstybés archyvus néra perduodami minéty Saliy parlamenty, Suomijoje — ir Krasto
apsaugos bei Uzsienio reikaly ministerijos®”. Svedijoje nuolatinio saugojimo dokumentus i nacionalin
archyva perduoda visos centrinés valdzios institucijos, iskaitant ir parlamenta, taciau nacionalinis
archyvas neturi jgaliojimy vykdyti Svedijos parlamento dokumenty valdymo priezidros. Vietos
valdzios lygmeniu $iy $aliy nacionaliniy archyvy jgaliojimai yra pasiskirste gana skirtingai: Svedijos
nacionalinis archyvas turi patariamasias dokumenty valdymo srities funkcijas dviejy lygiu vietos
valdzios institucijose®®, Suomijos nacionalinis archyvas vykdo vietos valdZios instituciju dokumenty
valdymo prieziiiros funkcija, nors ¢ia vietos valdzios institucijos dokumenty i valstybés archyvus
neperduoda, Danijos valstybés archyvams suteikti igaliojimai vykdyti dokumenty valdymo prieziiira
valstybés ir vietos valdZios institucijose, perduodanciuose nuolatinio saugojimo dokumentus i
valstybés archyvus. Taigi, galima teigti, kad Siose valstybése yra igyvendinti elektroniniy dokumenty

autentiSkumui uztikrinti biitini veiklos reglamentavimo ir suderinamumo principai.
Elektroniniy dokumenty valdymas
Danijos ir Suomijos archyvy istatymuose pateikiama bendra dokumento savoka, apimanti visus

institucijos veiklos metu sudarytus dokumentus, nepaisant juy pateikimo biido, formos ir laikmenos.

Suomijos archyvy istatyme dokumentas apibréziamas kaip ,raSytine, vaizdine ar elektronine forma

33 Report on archives in the enlarged European Union. European Commission Secretariat — General, 2005. Internetinis
adresas: http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/edoc_management/docs/archives/reportArchives.pdf [ziGréta 2009-
10-107];

3 Availability & preservation: longterm availability & preservation of digital information: AIIM Industry white paper on
records, documents and enterprise content management for the public sector. 2002. 28 p. ISBN 3-936534-00-4 (Series);
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fiksuota informacija, kuria galima perskaityti, girdéti ar kitaip suprasti naudojant specialias technines

- 37
priemones*

. Danijos archyvy istatyme pateikiama dar bendresné dokumento savoka, kur dokumentas
apibréziamas kaip institucijos veiklos metu sukaupta struktiiruota informacija, kad ir kokioje
laikmenoje ji buty uZzfiksuota. Tokiu bidu apimami jvairiose laikmenose (t. y. popierius, fotojuosta,
magnetiné juosta, kompaktinis diskas ir kt.) institucijos vykdomos veiklos metu sudaryti ar gauti
dokumentai. Pla¢iausiai dokumentas apibréziamas Svedijoje: pagal Ziniasklaidos laisvés jstatymo
nuostatas, kuriomis grindziama ir Svedijos archyvy veikla, biitina dokumento egzistavimo salyga
laikomos ne dokumento atsiradimo aplinkybés (t. y. institucijos veikla, kuriag vykdant dokumentas
buvo sudarytas ar gautas), o tai, ar institucijos turima informacija gali biti atpaZistama ir naudojama.
Vadinasi, dokumentas gali biiti bet kokia institucijos turima informacija, todél archyvistikos pozitiriu
Svedijos archyvai saugo informacija, o ne dokumentus. Taigi galima daryti i§vada, kad dokumento
samprata, kuri siauriau ar plaCiau apima visus institucijos veiklos metu sudarytus ar gautus
dokumentus, kad ir koks biity ju pateikimo btidas, forma ir laikmena, lemia tai, kad bendrosios
dokumenty valdymo nuostatos yra taikomos visiems archyvy reguliavimo sriciai priskirtiems, tarp ju ir
clektroniniams, dokumentams.

Elektroniniy dokumenty valdymo poziiiriu situacija aptariamose valstybése kiek skirtinga.
Danijoje elektroniniy dokumenty valdymo svarbiausias vienetas yra dokumenty valdymo sistema. Ji
suprantama kaip visuma dokumenty valdymo funkcijy, vykdomu informaciniy technologiju
priemonémis. I§skiriamos dviejy tipy dokumenty valdymo sistemos:

1. tradiciné dokumenty valdymo sistema, apimanti dokumenty valdymo funkcijas (pvz.:
dokumenty registravima, dokumenty sisteminima i bylas pagal institucijos dokumentacijos plana ir kt.)
ir konteksting informacija apie institucijos dokumentus; patys dokumentai yra fiziniai vienetai,
paprastai sudaryti popieriuje ir dokumenty valdymo sistemoje jie néra laikomi,

2. elektroniné dokumenty valdymo sistema, apimanti dokumenty valdymo funkcijas,
elektroninius dokumentus ir ju konteksting informacija (metaduomenis); Sio tipo sistemos turi buti
suprojektuotos taip, kad jos vykdytuy ir elektroniniy dokumenty saugojimo funkcija, jose esama
informacija biity apsaugota nuo sugadinimo ar praradimo iki perduodant saugoti | valstybés archyva.

Danijos archyvy teisés aktai nustato, kad valstybés institucijos savo veikloje gali naudoti
dokumenty valdymo sistemas tik gavusios nacionalinio archyvo pritarima, t. y. Danijos nacionaliniam
archyvui suteikta teisé aprobuoti valstybés institucijy diegiamas dokumenty valdymo sistemas. Yra
nustatytas ribotas dokumenty valdymo sistemos veikimo laikotarpis — penkeri metai. Jam pasibaigus
sistemos funkcionavimas sustabdomas ir visa jos informacija paruosiama perduoti i archyva. Sie

elektroniniy dokumenty valdymo reikalavimai yra privalomi visoms valstybés ir vietos savivaldos

37 Better access to electronic information for citizens: the relationship between public administration and archives services
concerning electronic documents and records management. Liuksemburgas, 2001, 250 p. ISBN 92-828-9302-2;
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institucijoms nepaisant to, ar S§ios institucijos perduoda savo veiklos dokumentus, tarp ju ir
elektroninius, i valstybés archyvus, ar ne.

Skirtingai nuo Danijos, Suomijos teisés aktai neisskiria atskiry elektroniniy dokumenty grupiu.
Remiantis Suomijos dokumenty vertés ekspertizés tradicija, visi institucijos dokumentai iki ju
sudarymo yra jvertinami, t. y. atlickama iSankstiné vertés ekspertiz¢, ir jraSomi i institucijos sudaroma
dokumenty tvarkarasti, kuriame nurodomi ir dokumenty saugojimo terminai. Sudarant tvarkarasti
nustatomi ir nuolatinio saugojimo dokumentai, dél kuriy sprendima priima nacionalinis archyvas.
Bendrieji vertés ekspertizés principai taikomi ir elektroniniams dokumentams, taCiau ne visa
institucijos sudaryta ar gauta elektroniné¢ informacija yra laikoma dokumentu. Pradiniu etapu
didziausia dalj tarp vertinamy ir i dokumenty tvarkara$tj jraSomuy elektroniniy dokumenty sudaré
vairiy instituciju registrai ar kitokio pobiidzio duomenuy bazés. Pastaraisiais metais Suomijos
nacionalinis archyvas daugiau démesio skiria kitokio pobiidzio elektroninés informacijos valdymo
sprendimy ieskojimams. Tokiam tikslui buvo skirtas Suomijos nacionalinio archyvo 2001 m. vykdytas
SAHKE projektas. Jame pateiktas elektroniniy dokumenty valdymo modelis, grindziamas elektroniniy
dokumenty valdymo sistemos principu. Sio principo esmé yra ta, kad institucijai vykdant veikla
sudaryti ar gauti elektroniniai dokumentai jtraukiami i archyvo nustatytus reikalavimus atitinkancia
elektroniniy dokumenty valdymo sistema (angl. — records management/records — keeping system) ir
laikomi joje iki kol dokumentai atrenkami naikinti ar paruoSiami perduoti i archyva, tokiu bidu
uztikrinamas elektroniniy dokumenty autentiSkumas ir integralumas visu dokumenty gyvavimo ciklu.
Taigi Suomijoje, nors ir kiek véliau nei Danijoje, isigaléjo pozitris, kad pagrindinis reikSminis
elektroniniy dokumenty valdymo vienetas yra ne elektroninis dokumentas, o dokumenty valdymo
sistema; prie jos kiirimo archyvas prisideda nustatydamas tam tikrus reikalavimus (pagal specifika,
galiojanCius norminius teisés aktus ir kt.).

I$nagrinéjus elektroniniy dokumenty valdymo Danijos, Suomijos ir Svedijos valstybés
archyvuose aspektus, galime daryti iSvada, kad ju taikomomis priemonémis jgyvendinami visi
bendrieji elektroniniy dokumenty autentiskumo uztikrinimo principai:

- veiklos reglamentavimas — archyvy veikla, jy pagrindiniai uzdaviniai, funkcijos ir igaliojimai
yra reglamentuoti teisés aktais, kurie nustato valstybés archyvy igaliojimus dokumenty valdymo ir
saugojimo srityje nacionaliniu bei regioniniu lygmeniu, konkrecius atskiros organizacijos dokumenty
valdymo ir saugojimo reikalavimus;

- testinumas — archyvy veikla apima visa elektroniniy dokumenty gyvavimo ciklg ir uztikrina ju
testinuma;

- suderinamumas — dokumenty sudarytojy ir archyvy veikla derinama tarpusavyje visu

elektroniniy dokumenty gyvavimo ciklu;
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- perimamumas — nustatytosios elektroniniy dokumenty perdavimo ir saugojimo priemongés
garantuoja, kad kiekvienu elektroniniy dokumenty perdavimo ir disponavimo jais laikotarpiu bus
iSlaikytas elektroniniy dokumento savybiy ir ju rySiy testinumas iki juos perduodant paskesniems

dokumenty laikytojams ar saugotojams.

2.5.3. Elektroniniy dokumenty saugojimo metodai ir technologijos

Informaciniy technologiju amzius lemia ir elektroniniu dokumenty saugojimo metodus. Siuo
metu yra zZinomi sekantys elektroniniy dokumenty saugojimo metodai.

Duomeny migracija. Sio metodo esmé yra ta, kad saugomi elektroniniai dokumentai ir su jais
susijusi informacija periodiskai perkeliami (konvertuojami) i naujas informaciniy technologiju
priemones. Dabar tai yra bene vienintelis Zinomas metodas, kurj naudoja valstybés archyvai (Danijoje,
Norvegijoje, Australijoje, Jungtinése Amerikos valstijose) elektroniniams dokumentams saugoti.

Technologijy saugojimas. Dar kitaip vadinamas muziejaus metodu. Metodo esmé yra ta, kad
visa nustatyta elektroniniy dokumenty saugojimo laika turi biiti saugoma ir techniné bei programiné
iranga, kuria naudojant buvo sudarytas elektroninis dokumentas. Sis metodas gali biti taikomas tuo
atveju, jei visi tam tikro laikotarpio elektroniniai dokumentai buvo sudaryti, naudojant tas pacias
informaciniy technologiju priemones, ir jei tokiy elektroniniy dokumenty saugojimo terminas yra
salyginai trumpas (pvz.: saugojami 5 metus ar trumpiau). Pavyzdziui, toki metoda elektroninei
informacijai saugoti naudoja Lietuvos bankas. TaCiau valstybés archyvuose, kurie priima saugoti
daugelio institucijy elektroninius dokumentus, sukurtus naudojant jvairias informaciniy technologijy
priemones ir kuriy saugojimo terminas gali biiti gana ilgas (pvz.: iki 100 mety), toks metodas sunkiai
igyvendinamas pirmiausia dél per dideliy saugojimo sanaudy.

Technologijy emuliacija — tai bene naujausias elektroniniy dokumenty saugojimo metodas.
Emuliacijos esmé yra ta, kad naujos kartos informaciniy technologiju priemonés turi biiti sukurtos taip,
kad galéty perimti, integruoti, suprasti ir naudoti ankstesnés kartos informaciniy technologiju
priemonémis sukurta elektroning informacija®®. Technologinés elektroniniy dokumenty saugojimo
priemongés apima visuma technologiniy ir techniniy sprendimy, susijusiy su fiziniu $iy dokumenty
saugojimu. Elektroniniy dokumenty saugojimo praktinio igyvendinimo sprendimai priklauso nuo
informaciniy technologijy priemoniy, kuriomis Sie dokumentai yra sudaryti, saugomi ir naudojami. Dél
programinei ir techninei jrangai biidingy technologiniy ir techniniy savybiy (nestabilumas,

kintamumas, trumpaamziskumas) jose fiksuota informacija gali buti reikalinga kur kas ilgesni laika,

3% Nielsen, Anders Bo, Merenmies M., Brown A. Preservation of electronic records: experiences from Denmark .
International Councilon Archives, 2004. Internetinis adresas:
http://www.wien2004.ica.org/imagesUpload/pres 190 _NIELSEN_A_DENOI1E.pdf [zitréta: 2009-10-057;
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nei gyvuoja Sios priemonés. Kadangi dokumenty saugojimas yra testinis, gana ilga laikotarpi
trunkantis procesas, elektroniniy dokumenty saugojimas turi biiti organizuojamas atsizvelgiant i tai,
kad visa ju saugojimo laika biity uztikrintas autentikumas®’, patikimumas bei sudarytos galimybés
juos naudoti. Todél elektroniniy dokumenty saugojimas turéty apimti organizacines ir technines
priemones, reikalingas Siems dokumentams i$saugoti visa nustatyta laika.

Organizacinés priemonés aprépia: a) elektroniniy dokumenty sudarymo, tvarkymo, perdavimo,
saugojimo ir kity Siy dokumenty ilgalaikiam iSsaugojimui uztikrinti biitiny reikalavimy nustatyma; b)
atsakomybés tarp padaliniy ir darbuotoju paskirstyma; c¢) finansiniy, Zmogiskyju ir kity istekliy,
reikalingy elektroniniy dokumenty saugojimo veiklai vykdyti, nustatyma ir paskirstyma ir kt.
Techninés elektroniniy dokumenty saugojimo priemonés turéty apimti: a) elektroniniy dokumenty
saugojimo laikmeny ir formaty pasirinkima; b) elektroniniy dokumenty saugojimo laikmenoms
reikiamy optimaliu saugojimo salygu sudaryma ir palaikyma; c) laiku atlickama elektroniniy
dokumenty saugojimui naudojamos techninés ir programinés jrangos atnaujinima perkeliant
elektroninius dokumentus i naujasnes informaciniy technologiju priemones ir kt.*. Elektroniniy
dokumenty saugojimo organizacings ir techninés priemongés turéty biti pasirenkamos maksimizuojant
elektroniniy dokumenty saugojimo laika ir ju naudojimo galimybes ir minimizuojant elektroniniams
dokumentams saugoti reikiamas finansines, intelektines ir kitas sagnaudas.

Apibendrinant galima buty iSskirti sekancius veiksnius, nuo kuriy priklauso -elektroniniy
dokumenty ilgalaikio saugojimo igyvendinimas.

Elektroniniy dokumenty saugojimo politikos principinés nuostatos.

Informacijos valdymas elektroninéje terpéje néra vien tik technologiné problema, tai ir
organizacijos (pvz.: archyvo) veiklos politikos problema. Institucijos atskaitingumui ir veiklos
irodomumui uztikrinti, visuomenés porekiams tenkinti reikalinga patikima informacija, o ne
technologijos. Tod¢l elektroniniy dokumenty saugojimo sritis turéty buti svarstoma ne tik praktinio
igyvendinimo, bet ir archyvy veiklos politikos lygmeniu. Elektroniniai dokumentai turéty buti saugomi
atsizvelgiant { kompetentingos institucijos nustatytus elektroniniy dokumenty saugojimo reikalavimus,
taip pat turéty biiti nustatyta ir tarp organizacijy, ju padaliniy ir darbuotojy paskirstyta atsakomybé uz
elektroniniy dokumenty rengima, tvarkyma ir saugojima, jei reikia — jy perdavima toliau saugoti.

Elektroniniy dokumenty saugojimo technologinés prielaidos.

Skaitmeninés dokumenty laikmenos yra trumpalaikés ir greitai kintancios, daznai elektroniniai
dokumentai gali biiti reikalingi ilgiau, nei gali egzistuoti elektroninés sistemos, kuriomis jie buvo

sukurti. Technologijy poky¢iai lemia tai, jog informaciniy technologijy priemonés, naudojamos

39 Petravigiité I. Elektroniniy dokumenty autentiskumas: ilgalaikio i§saugojimo problemos. Knygotyra, 2006, t. 45, p. 168—
185;
40 Schwirtlich, A. Getting organised, 1993, p. 26-73. ISBN 1-875589-15-5;
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saugoti elektroniniams dokumentams, periodiskai turi biiti atnaujinamos. Tai yra susij¢ su didesne
rizika prarasti elektroninius dokumentus juos sudarant, laikant, perduodant, saugant ar naudojant.
Kadangi elektroniniy dokumenty ilgalaikis saugojimas priklauso nuo technologijy, elektroninius
dokumentus sauganti institucija (pvz.: archyvas) turéty nuolat stebéti aplinkos ir technologijy
poky¢ius, ju evoliucija.

Elektroniniy dokumenty saugojimo techninés priemoneés.

Elektroniniy dokumenty saugojimo sistemose turi biiti nustatytos prieigos prie dokumenty, ju
perkélimo { kitas laikmenas, kopijavimo ar naikinimo procediiros, paskirti uz Siy procediiry vykdyma
atsakingi asmenys. Reikia laikytis elektroniniy dokumenty saugykly reikalavimy, kad buty garantuota
Siy dokumenty fiziné apsauga, taip pat vykdyti periodinius dokumenty fizinés biklés tikrinimus.
Elektroniniai dokumentai turi biiti periodiskai perkeliami i§ senesniu laikmenu i naujesnes, kad dél
technologiju senéjimo neprarastume dokumenty. Reikia uztikrinti perduodamy saugoti | archyva
elektroniniy dokumenty apsauga nuo sugadinimo, praradimo, neteiséto naudojimo, pakeitimo ar
sunaikinimo. Visu elektroniniy dokumenty saugojimo laikotarpiu, atsizZvelgiant i technologiju
sen¢jima, turi buti uztikrinta prieiga prie elektroniniy dokumenty ir garantuotos galimybés juos
naudoti. Elektroniniy dokumenty saugojimo terminai ir prieigos prie ju ribojimo laikotarpis turi biti

nustatomi vadovaujantis tais paciais principais, kurie taikomi tradiciniams dokumentams.

Lietuvos archyvy sistemai priklauso: Lietuvos archyvy departamentas (kaip archyvy prieziiros,
norminiy teisés akty rengimo ir kitas funkcijas atliekanti institucija), teritoriniai (apskri¢iy) archyvai ir
specializuoti (susiformave amziy sandiroje) archyvai. Tiek Lietuvos archyvy departamentas, tiek
teritoriniai ir specializuoti archyvai teikia tam tikras paslaugas fiziniams ir juridiniams asmenims.

Teritoriniy archyvuy uzdaviniai ir funkcijos yra labai panasiis (iSskyrus Vilniaus ir Kauno
apskric¢iy archyvy), tuo tarpu specializuoty archyvy uzdaviniai ir funkcijos yra visiskai skirtingi.

Archyvy sistemos teikiamas paslaugas galima kategorizuoti {: mokamas (dokumenty paieska,
dokumenty kopijavimas, licencijos, kitos paslaugos), nemokamas paslaugas (naudojimasis saugomais
dokumentais, aptarnavimas skaityklose, informacijos paieska, konsultacijos, publikacijos, parodos,
naudojimasis mikrofilmy skaitymo aparatais ar skaitmeninémis dokumenty kopijomis, ekskursijos,
prasymy rengimas) ir paslaugas, teikiamas elektroninéje erdvéje.

Archyvy teikiamos paslaugos elektroninéje erdvéje kol kas yra tik I-ojo ir II-ojo brandos lygio,
t.y. informacinio pobiidzio vieSosios paslaugos (internetinis tinklalapis); institucijos pateiktos
vartotojui savo tinklalapiuose i§ dalies automatizuotos formos ir anketos, kurias uZzpildgs ir
iSspausdings vartotojas gali jomis pasinaudoti. [gyvendinus elektroninio archyvavimo projekta,

numatoma, jog atsiras elektroninio archyvavimo paslaugos, kurios bus teikiamos auksc¢iausiu brandos
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lygiu. Aptarus elektroniniy dokumenty archyvavimo klausimus, galima teigti, kad archyvavimo
procesas, perduodant tokio proceso teikima verslui, gali biiti pakankamai sudétingas ir painus.

Be to, nagrin¢jant Didziosios Britanijos Nacionalinio archyvo tinklalapyje pateikiamas paslaugas
elektroninéje erdvéje, galima teigti, kad Lietuvos archyvy internetiniame tinklalapyje teikiamos tik
kelios elektroninés erdvés paslaugos, t.y. pats internetinis tinklalapis, dalinai uzpildytos prasymu
formos ir  galimybé  atlikti  archyviniy = dokumenty  paieska ir juos  skaityti
(http://www.epaveldas.lt/vbspi/) , kai tuo tarpu Didziosios Britanijos Nacionalinio archyvo

tinklalapyje galime rasti pakankamai platy spektra ir kity paslaugy.
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3. TYRIMAS: VALSTYBES ARCHYVU SISTEMOJE TEIKIAMU PASLAUGU
PERDAVIMO GALIMYBES VERSLO SUBJEKTAMS

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Siuo tyrimu siekta iSsiaiskinti, kokias paslaugas Lietuvos valstybinéje archyvy sistemoje
imanoma bty perduoti teikti verslui. Norint geriau isigilinti i archyvy paslaugy teikimo galimybes
verslui, buvo nuspresta | tyrima jtraukti ne tik valstybinés archyvy sistemos darbuotojus, bet ir verslo
atstovus. Siam tikslui buvo naudojamas kokybinio tyrimo metodas: eksperty interviu. Anot, W.G.
Bailey (1995), kokybiniu tyrimu norima parodyti reiskinio giluma, kai tuo tarpu kiekybinis tyrimas yra
daugiau orientuotas i apimtj ir rodo reiSkinio iSplitima. Be to, R. Tidikis (2003) teigia, jog vienas
efektyviausiy tyrimy metody yra interviu.

Pasirinkima apklausti ir suzinoti dvieju skirtingy grupiu specialisty nuomong¢ salygojo noras
aiSkiau suprasti realia tam tikry paslaugy teikimo perdavimo verslui situacija, specifiné tiriamyjuy
istaigy veikla, pakankamai negausiai nagrinéta vieSyju - privaciy partnerysciy tematika Lietuvoje bei
kt. Verslo subjektai buvo pasirinkti pagal ju teikiamas paslaugas. Sios paslaugos buvo: dokumenty
valdymas arba saugojimas, vieSosios - privacios partnerystés projektuy igyvendinimas, galimybiy
studijy vieSosioms ir privacioms jstaigoms rengimas.

IS galimy interviu tipy buvo pasirinktas formalus (arba struktirizuotas) interviu. Tyrimas
susidéjo i§ dvieju daliy. Pirmoje dalyje buvo apklausiami tik verslo srities ekspertai. Sioje dalyje
suzinota kaip verslo atstovai isivaizduoja archyviniy paslaugy teikimo perdavima, ka gali pasitlyti
teikiant tokias paslaugas ir kaip vertina toki paslaugy teikimo perdavima. Antroje dalyje suzinota kaip
i paslaugy perdavima zituri archyvy darbuotojai, kaip vertina verslo pusés pasitlytus paslauguy
perdavimo budus, kitus pasitilymus susijusiais klausimais.

Kadangi tyrimo metu respondentai tur¢jo atsakyti i pateiktus klausimus, o taip pat atsakyti i
kitus, interviu metu spontaniskai kilusius, panaSaus pobiidzio ar, nesuformuluotus klausimyne, interviu
vadintinas i§ dalies formaliu arba i$ dalies struktarizuotu.

Viso tyrimo metu buvo apklausti 8 ekspertai: 4 specialistai, kurie atstovavo Lietuvos
nacionalinius archyvus (kartu buvo ir archyvy darbuotojai) ir 4 verslo atstovai. Verslo atstovai buvo
parinkti pagal ju darby pobudi ir vienokias ar kitokias sasajas su archyviniy paslaugy teikimu. Tai
buvo kompetetingi savo srities specialistai, kurie gal¢jo atsakyti i tyrimo metu suformuluotus ir jiems
pateiktus klausimus. Parinkti tiek vadovaujancias, tiek vykdancias funkcijas atliekantys ekspertai.

Interviu metu respondentai tur¢jo atsakyti { 9 uzdaro tipo klausimus (i kuriuos atsakant galima
buvo pasirinkti viena arba kelis atsakymuy variantus arba jrasyti respondento nuomone tinkama

varianta). Anketoje uzduodamus klausimus galima buvo priskirti tokioms sritims: respondento
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nuomone jmanomy archyvy paslaugy perdavimas teikti verslui; labiausiai ir maziausiai rizikingos
paslaugos, jas perduodant teikti verslui; verslo ir vieSosios institucijos bendradarbiavimo bidai;
imanomos perduoti verslui elektroninio archyvavimo paslaugy teikimo sritys; imanomi
bendradarbiavimo tipai tarp vieSojo ir privataus partnerio, teikiant archyvy paslaugas; priezastys, dél
kuriy naudingiausia rinktis uzsakomasias paslaugas elektroninio archyvavimo paslaugy teikimui;
galimos problemos, perduodant elektroninio archyvavimo paslaugy teikima verslui; ateities archyvy
gebéjimo sugrizti prie paslaugy teikimo 1§ vidaus jvertinimas.

Tyrimo metu stengtasi i$siaiskinti, ar jmanoma tam tikras Lietuvos valstybiniuose archyvuose
teikiamas paslaugas perduoti verslo partneriy teikimui. Taip pat buvo stengtasi nustatyti, kokios
paslaugos ir kokiais biidais (pasinaudojant vieSaja - privacia partneryste) galéty biiti perduotos teikti
verslui. Tyrimo metu daug démesio skirta elektroninio archyvavimo paslaugy teikimo bei kitiems su
paslaugu teikimu susijusiems aktualiems klausimams gvildenti.

Siuo tyrimu pavyko suzinoti tick verslo pusés, tiek archyvy darbuotoju nuomones tam tikry
paslaugy perdavimo verslui klausimais, daug informacijos buvo gauta elektroninio archyvavimo
paslaugy perdavimo klausimais. Taip pat, tyrimas iSrySkino galimas problemas, su kuriomis yra
galimybé susidurti, perduodant valstybés institucijos paslaugas teikti verslo subjektui, kadangi
kiekviena minéta pusé atskleidé savo pozitiri { minéto bendradarbiavimo galimybes.

Sio tyrimo rezultatai atskleidé specialisty nuomones vieSosios institucijos ir verslo
bendradarbiavimo klausimais, taciau negalima bty vienareikSmiskai teigti, jog tyrimo metu gauti
rezultatai yra negincijami. Norint atskleisti realias bendradarbiavimo galimybes, reikéty analizuoti
situacija, pasitelkiant daug daugiau analizés metody, atsizvelgti i skirtingy rodikliy duomenis, atrasti

sritis, jtakojancias minéto bendradarbiavimo galimybes ir kt.

3.2. Tyrimo rezultatai

Atliekant tyrima buvo gauta nemazai papildomos svarbios informacijos, kuri leido aiskiau
vertinti tiek paciy respondenty pozicijas, tiek susidaryti vaizda apie tam tikry archyviniy paslaugy
perdavimo verslui galimybes, galimas klititis ar problemas ir kt.

Tyrimo metu imant interviu, respondenty buvo praSoma atsakyti { 9 klausimus (didzioji dalis
uzdaro tipo klausimy ir keletas atviro tipo klausimy). Tyrimo metu spontaniSkai kilo nemazai
papildomy klausimuy, i kuriuos respondentai noriai atsaké. Buvo pastebéta, kad tiek verslo atstovy, tiek
archyvu darbuotojy atstovu pozicijos tam tikrais klausimais buvo linkusios iSsiskirti, o nekuriais
klausimais buvo beveik identiSkos. Tai greiciausiai salygojo daugelis aplinkybiu: specialisty

kuruojamos srities ziniy gilumas, bendry ir specifiniy ziniy taikymas specialisty darbe ir kt.
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1. Tyrimo klausimyno pradzioje respondenty buvo klausiama: Ar manote, kad valstybiniams
archyvams teikiant paslaugas, kai kurias paslaugas ar paslaugy teikimo sritis galima biity perduoti
verslo partneriui? Sis klausimas turéjo parodyti ar abi respondenty pusés mato galimybes perduoti
archyvy paslaugy teikima verslui. Visi 8 apklausiamieji atsaké vienareik§miskai sutinkantys, kad tam
tikras paslaugas ar paslaugy sritis galima biity atiduoti teikti verslui, taciau Siek tiek iSsiskyré verslo
atstovy pastebéjimai dél tokiy paslaugy perleidimo.

Verslo atstovai pasisaké uz bet kokiy archyvuose teikiamy paslaugy perdavima verslui, kadangi,
respondenty nuomone, kai kuriy paslaugy arba dalies teikiamy paslaugy perdavimas daznai duoda
didesni veiklos efektyvuma, ypac jei perduodamos paslaugos ar dalis paslaugy atitenka ijmonei ar
organizacijai, kuri turi siaura specializacija tam tikroje srityje. Siuo atveju tam tikras archyvy
teikiamas paslaugas gyventojams ar verslo subjektams galéty perimti tie verslo subjektai, kurie gerai
orientuojasi ir turi praktikos tokiose srityse, kaip pvz.: dokumenty tvarkymas ar saugojimas. Tuo
labiau vertimuisi minéto pobiidzio veikla yra iSduodamos licencijos (iSduoda Lietuvos archyvy
departamentas), kurios patvirtina, jog verslo subjektai yra praéje atestacija ir gali uZsiimti atitinkama
(-omis) veikla (-omis).

Taip pat verslo pusés eksperty nuomone atlikti tyrimai nustaté, kad paslaugy pirkimas is iSorés
(angl. — outsourcing/contracting out) paprastai yra efektyvesnis uz minéto pobudzio paslaugy
palaikyma imonés, istaigos ar organizacijos viduje (angl. — in house).

Galima teigti, jog verslo atstovai palankiai zitiri { archyvy paslauguy galima perdavima teikti
verslui, taCiau pastebétas susirlipinimas:

- dél teisinio reglamentavimo, teikiant tokio pobiidzio paslaugas;

- dél minéto pobudzio paslaugy teikimo monopolizavimo.

Pusé visy verslo srities specialisty (2 specialistai i§ 4) pamingjo, jog perduodant paslaugy teikima
verslui, paslaugos tapty komercijos objektu, todél toks paslaugy teikimas greiciausiai reikalauty, jei ne
tam tikro reglamentavimo norminiuose teisés aktuose, tai bent teisés akty tobulinimo. Be to, d¢l gana
riboto verslo subjekty, galésianciy teikti minéto pobiidzio paslaugas, galéty atsirasti paslaugy teikimo
monopolija.

2. Teiraujantis nuomonés, kokias archyvuy teikiamas paslaugas galima buity perduoti teikti
verslui, abiejy pusiy atstovy nuomonés buvo panasios. Sis klausimas turéjo parodyti kokias paslaugas
vienos ar kitos respondenty grupés nuomone galima bty perduoti teikti verslui, o to pasekoje, kokios
panasios ar skirtingos nuomonés vyrauja. Tarp galimy verslui perduoti archyvy teikiamy paslaugy
dazniausiai buvo paminétas dokumenty kopijavimo ir elektroninio archyvavimo paslaugy teikimas.
Sias paslaugas, kaip galimas perduoti, jvardijo visi 8 respondentai. Dokumenty paieskos paslaugas,

kaip galimas perduoti verslui, daZniau mingjo verslo atstovai nei archyvy darbuotojai. Cia
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pasiskirstymas buvo: uz dokumenty paieskos paslaugy perdavima pasisaké 3 verslo ir 1 archyvy
atstovas. Licencijy iSdavimo paslaugy perdavimas buvo paminétas vieno archyvy darbuotojy.

Archyvy specialistai informavo, kad:

- valstybés archyvuose saugomi dokumentai negali biiti perduoti tretiesiems asmenims (iSskyrus
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatymo numatytais atvejais). Tokia paslauga gali biti
teikiama tik archyvo patalpose, taigi, dokumenty paieskos paslaugy perdavimo verslui imanomas
variantas galéty buti toks, kurio metu verslo imonés atstovai dirba archyvo skaitykloje kaip skaitytojai
(analogas — genealoginiai tyrimai).

Tokio tipo paslaugos pagal savo turinj negaléty bty teikiamos vien tik verslo subjekty, kadangi
teisés aktais yra nustatytas ribotas naudojimasis tam tikrais (riboto naudojimo, slaptais) archyve
saugomais dokumentais, ribotos galimybés patekti { archyvy saugyklas.

- dokumenty kopijavimo paslaugq biity galima perduoti sqlyginai. Kopijuojami dokumentai,
kurie saugomi tik valstybés archyvuose, i§ ju saugykly gali bati perduoti tretiesiems asmenims tik
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatymo jstatymo nustatytais atvejais, todél verslui buty
galima perduoti tik kai kuriuos darbus, pvz.: valstybés archyvai galéty nuomuoti kopijavimui reikiama
iranga arba kopijavimo paslaugas, kurios turéty biiti teikiamos archyvo patalpose uzsakomuju paslauguy
(angl. — outsourcing/contracting out) biidu.

- licencijy isdavimo paslauga, — vadovaujantis LR vieSojo administravimo jstatymo 15 str. 1
d., leidimy (licencijy) iSdavimas yra administraciné paslauga, kuria teikia tik vieSojo administravimo
subjektai, taigi pagal §iuo metu galiojancCias istatymines nuostatas, tokia paslauga teisiSkai negali biiti
perduota verslui.

Taciau Siuo atveju licencijos i8davima vieno i§ archyvisty nuomone, turéty kontroliuoti centriné
archyvy sistemos institucija, kuri atsakinga uz bendros archyvy politikos formavima ir jos priezitira bei
kontrolg, o licencijos pateikima bei kity formalumuy sutvarkyma galéty igyvendinti verslo vienetas,
pvz.: specialus licencijy ar sertifikaty iSraSymo centras (jei atsirasty daugiau vieSojo administravimo
instituciju, kurios noréty perleisti panaSiu dokumenty iSdavimo paslaugas verslo subjektui). Tokiu
biidu, §i administraciné paslauga biity realizuojama verslo pagalba.

- elektroninio archyvavimo paslaugos verslas galéty teikti ty elektroniniy dokumenty, kuriy
neperima valstybés archyvai (pvz., trumpalaikio saugojimo elektroniniai dokumentai) saugojimo
paslaugas.

- dokumenty skaitmeninimo, mikrofilmavimo paslaugy teikimas galéty ir turéty biti
realizuojamas teikiant analogiskai kaip dokumenty kopijavimo paslaugos (t.y. teikiamos archyvo

patalpose).
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- egzistuoty galimybé verslui perduoti dokumenty restauravimo paslaugas, taciau tam bty
reikalingi pakankamai siauros srities profesionalai, todél verslui galéty biiti tiesiog nenaudinga teikti
Sia paslauga (reikalingi siauros srities specialistai, kuriy paslaugos yra brangiai apmokamos).

3. Klausime apie rizikingiausiag ir maziausiai rizikinga paslaugas noréta suzinoti kaip yra
vertinamos paslaugos ir kokia galima perdavimo rizika joms yra suteikiama. Taigi teiraujantis
nuomonés apie tai, kurios paslaugos (-u) perdavimas gali biiti labiausiai rizikingas ir gali sukelti
daugiausiai sunkumy perduodant tokia (-ias) paslauga (-as) teikti verslui bei prieSingai, — kurios
paslaugos (-y) perdavimas gali bliti maziausiai rizikingas ir sukelti maziausiai sunkumy perduodant
tokia (-ias) paslauga (-as) visy apklaustyjy nuomonés sutapo. Visi respondentai atsakeé:

- labiausiai rizikingas ir galimai sukelsiantis daugiausiai sunkumu - elektroninio
archyvavimo paslaugy teikimo perdavimas;

- maZiausiai rizikinga ir galimai sukelsianti maziausiai sunkumuy, — dokumenty kopijavimo
paslauga.

Respondenty nuomonés buvo labai panaSios ir kitu aspektu, — paciu paslaugy perdavimo
klausimu. Archyvy darbuotojai teigé, kad, i§ principo, visy valstybés archyvy teikiamy paslaugy
perdavimas verslui turéty didelés rizikos ir sudaryty teisiniy sunkumy, nes valstybés archyvai saugo
unikalius, vienetinius dokumentus ir atsako uZz juy iSsaugojima neterminuota laika, valstybiniuose
archyvuose saugomi dokumentai yra valstybés turtas. Verslo atstovai su tuo taip pat sutiko, taciau
teigé, jog galima paslaugy rizika visada imanoma sumazinti tokiomis priemonémis, pvz.: elektroniniy
dokumenty sauguma kai kuriais aspektais uztikrinty elektroninis parasas.

4. Tyrimo metu buvo suzinota abiejy apklausty pusiy nuomoné ir kontrolés klausimais, kuri yra
neiSvengiama, kai vie$ojo sektoriaus institucijos turi bendradarbiauti su verslo institucijomis. Tyrimo
metu buvo paklausta: teikiant paslaugas, kokiais biidais reikéty kontroliuoti viesojo (Lietuvos archyvy
departamento arba jam pavaldzios archyvy sistemos istaigos) ir verslo partnerio (paslaugy teikéjas
Lietuvos archyvy departamentui ar pavaldzioms archyvy sistemai jstaigoms) bendradarbiavimq? Sis
klausimas turéjo parodyti kaip respondentai isivaizduoja kontrolés mechanizma perduodant paslaugas.

Pastebéta, kad nuomonés Siuo klausimu iSsiskyré gana ryskiai.

Verslo pusés atstovai buvo linkg bendradarbiavima saistyti tik tarpusavio kontraktais. Tik vienas
verslo pusés atstovas pasisaké uz tai, kad bendradarbiavimas biity kontroliuojamas galimais
atestavimais ir/ar licencijomis, leidimy suteikimu.

Archyvy atstovai pasisaké uz visus imanomus bendradarbiavimo kontrolés biidus. Net 3 i§ 4
archyvu darbuotoju buvo link¢ manyti, kad bendradarbiavima tarp vieSojo ir privataus sektoriaus
reikéty kontroliuoti kiek jmanoma labiau, t.y. panaudojant ne tik kontrakty mechanizma, kuris, beje,

yra privalomas tokio tipo sutartims, taciau panaudojant ir kitus, papildomus kontrolés bidus. Kaip
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véliau paaiSkéjo, tokia archyvy darbuotoju nuomong salygojo specifiné archyvy teikiamy paslaugu
sritis bei atsakomybé uz paslaugy teikima.

Be to, buvo pazyméta, kad yra nustatytos dokumenty saugojimo ir tvarkymo licencijos, kuriomis
naudojasi verslo subjektai, taciau Sie verslo subjektai neteikia paslaugy valstybés archyvams, o uzsiima
tokia wveikla ir teikia saugojimo ir tvarkymo paslaugas kitiems verslo subjektams. Taip pat
galiojan¢iame Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy istatyme yra numatyta, kad tikio subjektas,
norintis teikti dokumenty saugojimo paslaugas, turi gauti atitinkama dokumenty saugojimo licencija,
kuri taip pat galioja ir elektroniniy dokumenty saugojimui.

Taigi, verslo subjektams, kurie teikty paslaugas archyvams, taip pat turéty biiti suteiktos paslauguy
teikimo licencijos.

5. Klausimas apie galimas bendradarbiavimo formas turéjo atskleisti, kurios formos galéty biiti
priimtiniausios archyvy teikiamy paslaugy perdavimui jgyvendinti. PraSomi atsakyti { klausima: kokia
(-ios) buty tinkamiausia (-sios) bendradarbiavimo forma (-os) tarp viesojo partnerio ir privataus
sektoriaus partnerio, teikiant archyvy istaigy paslaugas?, respondentai vieningai jvardino, kad
tinkamiausias biidas elektroninio archyvavimo paslaugy teikimui yra perduoti informaciniy
technologijy infrastruktiira verslui, naudojantis uzsakomosiomis paslaugomis.

IS galimy vieSosios - privacios partnerystés formy buvo minimos tik 4 formos, nors
pateikiamame sarase ju buvo net 10, o sarasas dél formy ivairovés taip pat nebuvo baigtinis. Minimos
4 vieSosios - privacios partnerystés formos buvo: uzsakomosios paslaugos, projektavimas - sukiirimas,
projektavimas - sukitrimas - prieziiira, nuoma - valdymas - prieZiiira.

Prie uZzsakomuyju paslaugy respondenty priskirtas dazniausiai elektroninio archyvavimo
paslaugos teikimas, kadangi naudojantis uzsakomosiomis paslaugomis biity galimybe¢ i§ verslo vieneto
nuomotis jranga (informaciniy technologiju infrastruktiira, t.y. serverius, kompiuterius ir t.t.) arba
tiesiog perleisti dalj elektroninio archyvavimo sri¢iy verslui teikti.

6. Norint suzinoti respondenty nuomong elektroninio archyvavimo paslaugy perdavimo
klausimais, buvo papraSyta sunumeruoti (Salia priezasties jrasyti eiliskumo numerj nuo 1 iki 10)
priezastis, pagal kurias valstybés archyvams bity naudingiausia rinktis uzsakomaqsias paslaugas
(angl. - outsourcing/contracting out) ir dalj elektroninio archyvavimo paslaugy teikimo sriciy perleisti
verslo partneriui. Siuo klausimu siekta suZinoti, kurios prieZastys yra jvardijamos pagrindinémis ir
svarbiausiomis ir dél kuriy archyvams bty naudingiausia rinktis uzsakomasias paslaugas archyviniy
paslaugy teikimui. Apibendrinus reitingavimo rezultatus, pastebéta, jog nuomonés iSsiskyre.

Archyvy darbuotojai pirmenybe suteiké mazesnéms iSlaidoms (finansinéms, laiko) personalo
apmokymui darbui su informacinémis sistemomis; grei¢iau ir tinkamiau atnaujinamai IT
infrastrukttrai (lyginant su analogiSkais veiksmais informaciniy technologiju infrastruktiira idiegus

Lietuvos archyvy departamente ir juos atliekant istaigoje dirbantiems specialistams); privataus
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partnerio informaciniy technologijy specialisty aukStesnei kvalifikacijai ir didesnei patirciai
informaciniy sistemy diegime, valdyme, rémime ir kt.

Tuo tarpu verslo atstovai pirmenybg suteiké mazesnéms islaidoms paslaugy teikimui; galimybei
susitelkti ties pagrindine, Lietuvos archyvy departamento, kaip vieSosios institucijos, veikla —
elektroniniy paslaugy valdymu, o Siy paslaugy techninius klausimus ir teikima perduoti verslo
partnerio kompetencijai; mazesnéms iSlaidoms (finansinéms, laiko) personalo apmokymui darbui su
informacinémis sistemomis.

7. Norint suzinoti problemas su kuriomis, respondenty nuomone, yra tikimybé susidurti,
perduodant elektroninio archyvavimo paslaugy teikimq verslo partnerio kompetencijai, buvo prasoma
suranguoti pateiktas problemas. Taip bandyta nustatyti pagrindines galimas problemas, su kuriomis yra
galimybé susidurti verslui perduodant elektroninio archyvavimo paslaugy teikima.

Apibendrinus gautus duomenis, iSsiaiSkinta, kad archyvy darbuotojai didziausiomis
problemomis, perduodant elektroninio archyvavimo paslaugy teikima verslo partneriui, mano esant:
virSyta tokiy paslaugy teikimui pasirinkto kontrakto biudzeta; kontrakty tarp vieSojo ir privataus
partnerio sudarymo ir jo valdymo praktikos stoka.

Tuo tarpu verslo atstovai didziausiomis problemomis mano esant, — kontrakty tarp vieSojo ir
privataus partnerio sudarymo ir jo valdymo praktikos stoka.

8. I klausima, kaip respondento nuomone, paslaugy teikimo perdavimas, ateityje gali paveikti
Lietuvos archyvuy departamento ir archyvy sistemos jstaigy gebéjimus pacioms riipintis paslaugy
teikimu (jtraukiant paslaugas, kurias respondentas pazymejo klausimyno klausime Nr. 2, buvo atsakyta
gana panaSiai. Klausimyno klausime Nr. 2 respondenty buvo prasoma pazymeéti paslaugas, kurias
galima biity perduoti verslui teikti, bei suteikti minéty paslaugy teikimo perdavimui reikSme (paslauga
ir galimas poveikis: nepaveiks; paveiks nezymiai, paveiks vidutiniskai; labai paveiks). Taip siekta, kad
respondentai jvertinty kaip gali ju pazymétas paslaugas klausime Nr. 2 paveikti paslaugy perdavimas
ateityje, jei tekty vél sugrizti prie ju teikimo i$ vidaus.

Antrajame klausime verslo atstovai, skirtingai nei archyvy darbuotojai, minéjo dokumenty
paieskos paslaugas, kaip galima sriti, kuria galima buty perduoti. Suteikiant konkrecius jvertinimus,
pastebéta, kad verslo atstovai tiek dokumenty paieskos paslaugy, tiek dokumenty kopijavimo paslaugy
pedavimui suteiké reikSmes, kuriomis toks perleidimas: nepaveiks arba paveiks nezymiai tolesnius
institucijuy geb&jimus vel teikti tokias paslaugas. Verslo atstovy nuomone, ateityje labiausiai geb¢jimus
pacioms jstaigoms teikti paslaugas i vidaus galéty padaryti elektroninio archyvavimo paslaugy
perdavimas verslo partneriui, o véliau teikimas i$ institucijos vidaus.

Archyvy darbuotojai elektroninio archyvavimo paslaugas taip pat jvardijo, kaip galimai

labiausiai ateityje paveiksiancias institucijas, kurios nutars Sias paslaugas, pries tai teiktas verslo, teikti
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i$ instituciju vidaus. Visy apklausty archyvy darbuotojy nuomoné dél dokumenty kopijavimo paslaugy

perdavimo buvo vienoda, — paveikty nezymiai

Tyrimu nustatyta, kad visi respondentai pasisaké vienareikSmiskai sutinkantys, kad archyvy
teikiamas paslaugas ar paslaugy sritis galima bty atiduoti teikti verslui, taCiau verslo atstovai iSreiSké
susirtipinimg dél teisinio reglamentavimo, teikiant tokio pobiidZio paslaugas bei dél tokio pobudzio
paslaugy teikimo galimo monopolizavimo.

Tarp galimy verslui perduoti teikiamy paslaugy, daugiausiai buvo ivardinta: dokumenty
kopijavimo paslaugos ir elektroninio archyvavimo paslaugy teikimas. Tam tikras paslaugas, tokias
kaip dokumenty kopijavimas, skanavimas galima bty perduoti teikti verslui visiskai, o elektroninio
archyvavimo, dokumenty paieskos - dalinai. Dokumenty paieSkos paslaugas jmanoma teikti tik
archyvuose, taciau tai galéty atlikti ir ne archyvo darbuotojas, o verslo atstovas. Dokumenty
kopijavimo paslaugy teikimui galima biity irengti dokumenty kopijavimo aparatus, uz kuriy
administravima biity atsakinga verslo imoné. Archyvuose esanciy dokumenty skaitmeninimui ar
mikrofilmavimui taip pat galima biity nuomotis tokio pobiidzio paslaugas, taciau kopijavimas turéty
vykti archyvy patalpose bei su archyvy darbuotojy prieziiira, norint uztikrinti dokumenty sauguma ir
kt. Licencijy iSdavimo paslaugos yra administracinio pobtdzio, todél jas gali teikti tik vieSoji
institucija, taciau pazymos iSdavima galéty teikti ir specializuota imoné (uzsiimanti sertifikaty ar kity
dokumenty iSdavimy), taciau tai buity visiSkai netikslinga, nes didZioji dalis darbo yra padaroma
vieSojoje istaigoje. Elektroninio archyvavimo paslaugy teikimo perdavimas taip pat biity netikslingas,
tatiau verslui galima bty perduoti elektroninio archyvavimo paslaugoms teikti naudojama
infrastrukttira (kompiuteriai, serveriai) ar sukurti ir priziiréti programing iranga. Be pagrindiniy
paslaugy taip pat yra galimybé perduoti verslui dokumenty iri§imo ar dokumenty restauravimo
paslaugas, taciau restauravimo paslaugoms bitini aukstos kvalifikacijos specialistai.

Tyrimas atskleidé, jog respondenty nuomone, labiausiai rizikingas ir galimai sukelsiantis
daugiausiai sunkumy - elektroninio archyvavimo paslaugy teikimo perdavimas, o maziausiai
rizikingas ir galimai sukelsiantis maziausiai sunkumy — dokumenty kopijavimas.

Verslo atstovai pasisaké uz bendradarbiavima, kuris bty kontroliuojamas tik tarpusavio
kontraktais, o archyvuy specialistai uz visus imanomus kontrolés btidus. Tai parodé, verslo atstovy sieki
biiti kuo maziau suvarzytiems, o archyvy darbuotojy nora islaikyti savo kontroléje verslo partnerj, tam
kad nenukentéty kai kuriy reikSmingy paslaugy galimas teikimas.

Respondentai vieningai ivardino, kad tinkamiausias biidas elektroninio archyvavimo paslaugu
teikimui yra perduoti informaciniy technologijy infrastruktiira verslui, naudojantis uzsakomosiomis

paslaugomis.
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Archyvy darbuotojy ir verslo atstovy nuomonés buvo visiskai skirtingos, kalbant apie priezastis,
pagal kurias valstybés archyvams biity naudingiausia rinktis uzsakomasias paslaugas, taciau dalinai

sutapo, kalbant apie galimas perdavimo problemas.
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ISVADOS

1. VieSosios - privacios partnerystés formos yra pasirenkamos pagal tai, ar norima teikti
paslaugas, ar sukurti tam tikra infrastruktiira. Analizés metu nustatyta 12-ka teoriniy egzistuojanciy
formy, aptartos jy galimybés panaudoti projektuojant, sukuriant ar statant, finansuojant, valdant,
priZitirint infrastruktiira ar paslaugas.

2. Buvo nustatyta, jog vieSoji - privati partnerysté naudinga, norint: sumazinti paslaugos teikimo
kaing; greiCiau idiegti ir suteikti paslaugas naudotojui; taikyti ir jgyvendinti naujoves vieSosios-
privacios partnerystés projektais; iSvengti investiciju i infrastruktiira (ne visada); naudotis geresne
paslauga; pasidalinti galima rizika tarp partneriy ir kt.

3. Analizé parodé, jog valstybés archyvu sistemoje paslaugas teikia daugiausiai teritoriniai ir
specializuoti archyvai, o Lietuvos archyvy departamentas teikia tik licenciju iSdavimo paslauga
juridiniams asmenims.

4. Archyvy sistemos teikiamas paslaugas galima kategorizuoti i: mokamas (dokumenty paieska,
dokumenty kopijavimas, licencijos, kitos paslaugos), nemokamas paslaugas (naudojimasis saugomais
dokumentais, aptarnavimas skaityklose, informacijos paieska, konsultacijos, publikacijos, parodos,
naudojimasis mikrofilmy skaitymo aparatais ar skaitmeninémis dokumenty kopijomis, ekskursijos,
praSymu rengimas) ir paslaugas, teikiamas elektroninéje erdvéje. PaZymétina tai, jog mokamuy
paslaugy saraSas néra didelis. Be to, mokamos archyvy paslaugos teikiamos, ne norint gauti pelna, bet
norint padengti tokiy paslaugy teikimo kastus, todél mokamuy paslaugu kainos paslaugy gavéjams yra
salyginai nedidelés.

5. Buvo nustatyta, kad DidZiosios Britanijos Nacionalinio archyvo tinklalapyje yra pateikiama
daug paslaugy elektroningje erdvéje (iSankstiné lankytoju registracija, iSankstinis dokumenty
uzsakymas, elektroniniai dokumentai internete, mokymosi kreivé ir kt.).

6. Lietuvoje elektroninio archyvavimo paslaugos archyvy sistemoje dar neteikiamos, nors kitose
pasaulio $alyse (Danijoje, Suomijoje, Svedijoje) tokio tipo paslaugos yra teikiamos ne pirmus metus.
Taciau, tokio tipo paslaugos, igyvendinus elektroninio archyvavimo infrastruktiiros sukiirimo projekta
Lietuvoje, planuojamos teikti aukSciausiu brandos lygiu. Pazymétina, jog metodai ir technologijos,
naudojamos elektroniniy dokumenty saugojimui, yra sudétingos, infrastruktira brangiai kainuojanti,
priezitiros procesai reikalaujantys nemazai igtidziy ir praktikos.

7. Lietuvoje archyvy teikiamos paslaugos elektroningje erdvéje kol kas yra tik I-ojo ir II-ojo
brandos lygio, t.y. informacinio pobiidzio vieSosios paslaugos — internetinis tinklalapis ir archyvy
tinklalapyje vartotojui pateiktos i§ dalies automatizuotos formos, kurias vartotojas uzpildgs ir

atspausdings, gali jomis pasinaudoti. Lyginant su DidZiosios Britanijos Nacionalinio archyvo
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tinklalapyje pateikiamomis paslaugomis Lietuvos archyvy departamento internetiniame tinklalapyje
tokiy paslaugy yra Zymiai maziau.

8. I§ 12-o0s teoriniy bendradarbiavimo formy atrinkta tyrimui deSimt galimy archyviniy
paslaugy teikimo perdavimo verslui formy. IS juy atlikto eksperimentinio tyrimo metu respondentai
atrinko tik keturias, ju nuomone tinkamas archyvy ir verslo partnerystei, teikiant archyvy paslaugas:
uzsakomosios paslaugos, projektavimas - sukiirimas, projektavimas - sukiirimas - prieziiira, nuoma -
valdymas - priezilra.

9. Atliktas eksperimentinis tyrimas parodé, kad eksperty nuomonés tam tikrais klausimais
(galimai labiausiai ir maziausiai rizikingos teiktinos paslaugos; tinkamiausia forma perduoti
elektroninio archyvavimo paslaugy teikima verslui) buvo gana panasios, taciau kai kuriais (kontrakty
kontrolés budai) iSryskéjo ir visiSkai skirtingos pozicijos.

10. Nuomoniy skirtuma lemia: archyvy darbuotojams — informacijos partnerystés klausimais
stoka, egzistuojanti klaidinga nuomoné apie paslaugy perdavima verslui, suinteresuotumo partneryste
stoka; verslo atstovams — nepakankama informacija apie archyvy teikiamas paslaugas, zifiréjimas i
galima paslaugy teikima tik per ,,pelno siekimo prizmg™.

11. Remiantis norminiy teisés akty analize, galima teigti, kad Lietuvos valstybés archyvy
sistemoje neegzistuoja norminiai dokumentai, kuriuose biity reglamentuotas archyvy teikiamy

paslaugy perdavimas verslui, naudojantis viesa - privacia partneryste.
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REKOMENDACIJOS IR PASIULYMAI
Archyvy sistemos institucijoms:

1. Rinkti reikiama informacija apie vieSos - privacios partnerystés galimas formas,
bendradarbiavima reglamentuojancius norminius teisés aktus, ,,gerasias praktikas* Lietuvos ir uzsienio
valstybése, tokio bendradarbiavimo priezitiros ar koordinavimo ar konsultavimo institucijas Lietuvoje
ir gautos informacijos pagrindu inicijuoti archyvy specialisty Svietima tokios partnerystés sudarymo,
kontrakty valdymo bei kitais klausimais.

2. Esant poreikiui, parengti arba pakeisti norminius teisés aktus, reglamentuojancius Lietuvos
archyvuy sistemos jstaigy paslaugy teikima, darbo reglamentus ir kitus susijusius dokumentus tam, kad
biity sudarytos tinkamos ir realios salygos igyvendinti alternatyviy paslaugy teikimo ar infrastrukttiros
plétojimo projektus.

3. Ateityje perziiiréti archyvy sistemos istaigy teikiamas paslaugas fiziniams ir juridiniams
asmenims, atlikti iy paslaugy teikimo kasty ir kitas reikiamas analizes, kuriy pagrindu i$siaiskinti,
kurias paslgaugas ijmanoma ir apsimoka teikti alternatyviais budais t.y. naudojantis vieSosios -
privacios partnerystés formomis.

4. Ypatinga démesi skirti elektroninio archyvavimo paslaugoms, kurios §iuo metu yra labai
svarbios valstybés institucijy darbo dokumenty rengimo, valdymo, perdavimo ar saugojimo srityse
pagerinimui, kuriy teikimui jmanoma panaudoti vieng i$ vieSosios - privacios partnerystés formy t.y.
uzsakomasias paslaugas. I$skyrus Siy paslaugy teikimo sritj kaip itin aktualia Siuolaikinei visuomenei,
teikti sitilymus Lietuvos Respublikos Vyriausybei dél papildomo finansavimo galimybiy studijoms ir

lyginamosioms analizéms atlikti.
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Grigoraitis T. Paslaugy pirkimo i§ iSorés galimybés teikiant paslaugas archyvy sistemoje /
Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. R. Petrauskas. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, Elektroninio verslo katedra, 2009. —
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ANOTACIJA

Siame magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos vieSujy institucijy - Lietuvos nacionaliniy
archyvy sistemos istaigy ir verslo bendradarbiavimo galimybés teikti archyvy paslaugas naudojantis
vieSaja - privacia partneryste. Pirmoje darbo dalyje teoriniu lygmeniu yra nustatomi ir apraSomi
egzistuojantys viesSosios - privacios partnerystés tipai, nemazai démesio skiriama uzsakomuyjy paslaugy
apraSymui, kaip vieSosios - privacios partnerystés vienam i§ galimy tipy teikiant paslaugas. Antroje
darbo dalyje apibudinama archyvy sistemos jistaigy t.y. Lietuvos archyvy departamento ir teritoriniy
bei specializuoty archyvy veikla, pateikiamos ir detaliai apraSomos archyvy teikiamos nemokamos,
mokamos ir elektroningje erdvéje teikiamos paslaugos fiziniams ir juridiniams asmenims, pateikiamas
Didziosios Britanijos nacionalinio archyvo elektroniniy vieSuju paslaugu pavyzdys, elektroniniy
dokumenty saugojimo praktika uzsienio Salyse, ju saugojimo metodai ir technologijos. Trecioje dalyje
nagrinéjamas eksperty (archyvy darbuotojy ir verslo atstovy) paziiiris | galimybes perduoti archyvy

teikiamas paslaugas teikti verslui, pateikiamos jvairios nuomonés ir argumentai susijusiais klausimais.

Pagrindiniai ZodzZiai: vieSoji - privati partnerysté, uZsakomosios paslaugos, paslaugos archyvy

sistemoje, elektroninis archyvavimas.

Grigoraitis T. Outsourced services purchasing possibilities of providing services to archive system/
Master‘s Work in Electronic Business. Supervisor prof. dr. R. Petrauskas. — Vilnius: Faculty of Social

Informatics, Mykolas Romeris University, Department of Electronic Business, 2009. — 82 p.

ANOTATION

In this masters’s work were anlalized cooperation opportunities between public institutions —
Lithuanian national archives system institutions and business to provide archival services by using
public — private partnership. In first part of the work in theoretical level are identified and described
the existing public - private partnership types, also focused attention on description of outsourcing as a
public - private partnership as one of the possible types for providing services. The second part
outlines a system of archival institutions - Lithuanian Archives Department, regional and specialized

archives activities, provides a detailed description of free, paid and on - line archive services provided
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for natural and legal persons, presents example of British national archive electronic public services,
electronic documents retention practices in foreign countries, their storage methods and technology.
The third section analyzes experts (archives staff and business representatives) approaches to facilitate
the transfer of archives to provide services for business, gives various opinions and arguments for

related issues.

Key words: public - private partnership, outsourcing, services in archival system, electronic

archivig.

Grigoraitis T. Paslaugy pirkimo i§ iSorés galimybés teikiant paslaugas archyvy sistemoje /
Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. R. Petrauskas. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, Elektroninio verslo katedra, 2009. —

82 p.

SANTRAUKA

Siame magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos vieSujy institucijy - Lietuvos nacionaliniy
archyvy sistemos istaigy, ir verslo bendradarbiavimo galimybés teikti archyvy paslaugas naudojantis
vieSaja - privacia partneryste. Tyrimas yra aktualus, nes mokslinés literatiiros lietuviy kalba vieSosios —
privacios partnerystés tema beveik néra, niekur neaptariamos galimybés teikti archyvy paslaugas tokiu
biidu nacionaliniuose archyvuose. Taip pat néra aprasomos elektroninio archyvo paslaugy teikimo Siuo
budu galimybés.

Lietuvoje mazai rasoma, néra daug patirties vieSos - privacios partnerystés tema. Tokios
situacijos pagrindu galime teigti, jog egzistuoja problema: vieSosios institucijos nenoriai renkasi
alternatyvius paslaugy teikimo ar infrastruktiiros plétojimo budus. Taigi mokslinio darbo tyrimo
objektu pasirinktos Lietuvos valstybés archyvy sistemos jstaigos. Magistrinio darbo tikslas yra
iSsiaiskinti vieSyjy institucijy - Lietuvos nacionaliniy archyvu sistemos istaigy, ir verslo
bendradarbiavimo galimybes, naudojantis viesa - priva¢ia partneryste teikti archyvy paslaugas. Siam
tikslui pasiekti numatomi uzdaviniai: nustatyti ir apraSyti egzistuojancius vieSos - privacios
partnerystés modelius tarp vieSojo ir privataus sektoriaus partneriy; nustatyti ir apibiadinti
nacionalingje Lietuvos archyvy sistemoje teikiamas paslaugas; tyrimu pateikti archyvy darbuotojy ir
verslo atstovy nuomones apie archyvy teikiamy paslaugy perdavimo galimybes teikti paslaugas verslui
naudojantis vie$aja - privacia partneryste.

Darbe taikyti Sie mokslinio tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir teisés akty analizes,

statistiniy duomeny palyginimas, apibendrinimas ir struktiiruotas interviu. Literatiiros analizé parode,
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jog egzistuoja gana daug vieSosios - privacios partnerystés formy. Darbo metu taip pat susistemintos ir
aprasSytos archyvy teikiamos paslaugos. Susisteminimas parodé, kad teikiamos nemokamos ir
mokamos paslaugos, bei paslaugos elektroningje erdvéje. Interviu metu suzinotos skirtingos nuomonés
(verslo atstovy ir archyvy darbuotoju) apie archyvy paslaugu perdavima verslui. Darbas parodé, jog
imanoma perduoti kai kurias paslaugas teikti verslui. Taciau paslaugy teikimas vertinamas gana
skirtingai, egzistuoja skirtinga skirtingy paslaugy perdavimo rizika, perdavimo ir teikimo budai.
Pirmoje darbo dalyje teoriniu lygmeniu yra nustatomi ir apraSomi egzistuojantys vieSosios -
privacios partnerystés tipai, nemazai démésio skiriama uzsakomuju paslaugy apraSymui, kaip vieSosios
- privacios partnerystés vienam i§ galimy tipy teikiant paslaugas. Antroje darbo dalyje apibtidinama
archyvy sistemos istaigy t.y. Lietuvos archyvy departamento ir teritoriniy bei specializuoty archyvy
veikla, pateikiamos ir detaliai apraSomos archyvy teikiamos nemokamos, mokamos ir elektroningje
erdvéje teikiamos paslaugos fiziniams ir juridiniams asmenims, pateikiamas Didziosios Britanijos
nacionalinio archyvo elektroniniy vieSuyju paslauguy pavyzdys, elektroniniy dokumenty saugojimo
praktika uzsienio Salyse, ju saugojimo metodai ir technologijos. TrecCioje dalyje nagrinéjamas eksperty
(archyvy darbuotojuy ir verslo atstovy) paziiiris { galimybes perduoti archyvy teikiamas paslaugas teikti

verslui, pateikiamos jvairios nuomongs ir argumentai susijusiais klausimais.

SUMMARY

Grigoraitis T. Outsourced services purchasing possibilities of providing services to archive system/
Master‘s Work in Electronic Business. Supervisor prof. dr. R. Petrauskas. — Vilnius: Faculty of Social

Informatics, Mykolas Romeris University, Department of Electronic Business, 2009. — 82 p.

In this masters’s work were anlalized cooperation opportunities between public institutions —
Lithuanian national archives system institutions and business to provide archival services by using
public — private partnership. The study is relevant because the scientific literature in Lithuanian public
- private partnership issues almost does not exist, does not deal with anywhere access to the provision
of archives services in a way in the national archives. It also does not describe an electronic archive
services providing opportunities in this way.

Lithuania says little, does not have much experience in public - private partnership theme. Such
situations are the basis for a claim that there is a problem: the public authorities are reluctant to choose
alternative service delivery and infrastructure development methods. Thus, the object of scientific
study selected archives Lithuanian educational system. Master’s work purpose is to clarify the public
institutions - the Lithuanian national archives system bodies, and business cooperation opportunities

through public - private partnerships to provide archival services. To achieve this expected tasks are: to



75

identify and describe the existing public - private partnership model between the public and private
sector partners, to identify and describe the Lithuanian national archives system services; study the
archives of workers and business opinions on the archives service’s ability to provide transmission
services for business using public-private partnership.

For this work used these research methods: literature and legislative analysis, statistical
comparison and summary, structured interview. Literature analysis showed that egzists quite a lot of
public - private partnership types. Work has also strustured and described archives services.
Structurization showed that there are free and paid services, and services in cyberspace. Interviews
discovered different views (business and archival staff) about the transfer of archive services to
business. Interviews showed that it is possible to transfer some services for businesses. However, the
provision of services valued quite differently, there is a different transmission risk of different services,
transfering and supplying.

In first part of the work in theoretical level are identified and described the existing public -
private partnership types, also focused attention on description of outsourcing as a public - private
partnership as one of the possible types for providing services. The second part outlines a system of
archival institutions - Lithuanian Archives Department, regional and specialized archives activities,
provides a detailed description of free, paid and on - line archive services provided for natural and
legal persons, presents example of British national archive electronic public services, electronic
documents retention practices in foreign countries, their storage methods and technology. The third
section analyzes experts (archives staff and business representatives) approaches to facilitate the
transfer of archives to provide services for business, gives various opinions and arguments for related

issues.
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2 PRIEDAS

Archyvy paslaugy prasymy formy sarasas

Lietuvos centrinio valstybés archyvo prasymy formos:

Prasymas isduoti darbo stazq patvirtinancius dokumentus

Prasymas isduoti gyvenimo Lietuvoje faktq ir Seimos sudéti patvirtinancius dokumentus

Prasymas isduoti isvezimo darbams { Vokietijq faktq patvirtinancius dokumentus

Prasymas isduoti pilietybe patvirtinancius dokumentus

SA S B .

Prasymas isduoti Seimos perkélimo 1941 m. is Lenkijos Suvalky apskrities | Lietuvos teritorijq

faktq patvirtinancius dokumentus

Prasymas isduoti turétq nekilnojamaji turtq patvirtinancius dokumentus

Laisvos formos prasymas

Lietuvos valstybés istorijos archyvo praSymy formos:

Prasymas isduoti gimimo faktq patvirtinancius dokumentus

Prasymas isduoti mirties faktq patvirtinancius dokumentus

Prasymas isduoti santuokos/santuokos nutraukimo faktq patvirtinancius dokumentus

Eal ol B o B

Laisvos formos prasymas

Lietuvos valstybés naujojo archyvo prasymy formos:

Prasymas isduoti darbo stazq patvirtinancius dokumentus

Prasymas isduoti dokumentus, patvirtinancius, kad testamentas nebuvo panaikintas

Prasymas isduoti dokumentus, patvirtinancius, kad testamentas nebuvo patvirtintas

Prasymas isduoti paveldéjimq patvirtinancius dokumentus

Prasymas isduoti paveldéjimo (nuosavybés) teisés liudijimo patvirtintq kopijq

SN | B W

Prasymas  isduoti  sutarties  (dovanojimo, perleidimo, mainy, pirkimo-pardavimo

(privatizavimo), paskolos, jkeitimo) patvirtintq kopijq

Prasymas isduoti testamento patvirtintq kopijq

Prasymas isduoti patvirtintq (-as) dokumento (-y) kopijq (-as)

Laisvos formos prasymas

Lietuvos valstybés ypatingojo archyvo praSymy formos:

Prasymas isduoti gautq atlyginimq ir darbo stazq LSSR KGB, LSSR VRM, LKP ir LLKJS

sistemose patvirtinancius dokumentus

Prasymas isduoti iSveZimo priverstiniams darbams, filtracijos faktq patvirtinancius
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dokumentus

3. | Prasymas iSduoti jtraukimo | numatyty iStremti asmeny sqrasus faktq patvirtinancius
dokumentus

4. | Prasymas isduoti persekiojimo faktq patvirtinancius dokumentus

5. | Prasymas isduoti privalomosios karinés tarnybos sovietinéje armijoje, dalyvavimo II
pasauliniame kare, SSRS karinése kampanijose Afganistane ir kitose Salyse, dalyvavimo
likviduojant Cernobylio AE avarijos padarinius faktq patvirtinancius dokumentus

6. | Prasymas isduoti teistumo, kalinimo, suémimo, tardymo faktq patvirtinancius dokumentus

7. | Prasymas isduoti tremties faktq patvirtinancius dokumentus

8. | Prasymas isduoti turétq nekilnojamqji ir kilnojamqji turtq patvirtinancius dokumentus

9. | Prasymas isduoti Ziities pokario metais faktq patvirtinancius dokumentus

10. | Prasymas isduoti patvirtintq (-as) dokumento (-y) kopijq (-as)

11. | PraSymas iSduoti atklydimq po Antrojo pasaulinio karo is Ryty Prisijos | Lietuvq
patvirtinancius dokumentus

12. | PraSymas isduoti isvykimq iS Lietuvos | uzsienj nuolat gyventi faktq patvirtinancius
dokumentus

13. | Laisvos formos prasymas
Apskriciy archyvy praSymy formos:

1. | PraSymas isduoti darbo stazq kolitkyje patvirtinancius dokumentus

2. | Prasymas isduoti darbo stazq patvirtinancius dokumentus

3. | Prasymas isduoti dokumentus, patvirtinancius, kad testamentas nebuvo panaikinta

4. | Prasymas isduoti dokumentus, patvirtinancius, kad testamentas nebuvo patvirtinta

5. | PraSymas isduoti gyvenamaqjq vietq ir Seimos sudetj patvirtinancius dokumentus

6. | PraSymas isduoti paveldéjimq patvirtinancius dokumentus

7. | PraSymas isduoti paveldéjimo (nuosavybés) teisés liudijimo patvirtintq kopijq

8. | Prasymas isduoti sprendimo (nutarties) dél santuokos nutraukimo, alimenty priteisimo, turto
padalijimo ir kt. patvirtintq kopijq

9. | Prasymas isduoti sprendimo (potvarkio) dél garazy statybos, buto skyrimo, pastaty teisinés
registracijos, zemés sklypo skyrimo ir kt. patvirtintq kopijq

10. | Prasymas iSduoti  sutarties  (dovanojimo, perleidimo, mainy, pirkimo-pardavimo
(privatizavimo), paskolos, ikeitimo) patvirtintq kopijq

11. | Prasymas isduoti testamento patvirtintq kopijq

12. | PraSymas isduoti turétq turtq patvirtinancius dokumentus

13. | PraSymas isduoti turétus pastatus patvirtinancius dokumentus
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14.

Laisvos formos prasymas

3 PRIEDAS

Mokslinio tiriamojo darbo klausimynas

1. Ar manote, kad valstybés archyvams teikiant paslaugas, kai kurias paslaugas ar paslaugy teikimo

sritis, galima bty perduoti verslo partneriui?

2. Pazymeékite, kuriy paslaugy teikima, Jisy nuomone, galima biity atiduoti teikti verslui:

3.

e Dokumenty paieskos paslaugos;

e Dokumenty kopijavimo paslaugos;

e Licencijy iSdavimo paslaugos;

o Elektroninio archyvavimo paslaugos;

e kitos (jrasyti ir argumentuoti).

Ivardinkite, kurios paslaugos (-u) perdavimas gali buti labiausiai rizikingas ir sukelti daugiausiai

sunkumy perduodant tokia (-ias) paslauga (-as) teikti verslui.

4. lvardinkite, kurios paslaugos (-u) perdavimas gali biiti maziausiai rizikingas ir sukelti maZiausiai

sunkumy perduodant tokia (-ias) paslauga (-as) teikti verslui.

5. Kokiais budais, Jisy nuomone, reikéty kontroliuoti vieSojo (Lietuvos archyvy departamento arba

pavaldzios archyvy sistemos istaigos) ir verslo partnerio (paslaugy teikéjas Lietuvos archyvy

departamentui arba pavaldzioms archyvy sistemos istaigoms) bendradarbiavima teikiant paslaugas:

6.

tarpusavio kontraktais;
galimais verslo partnerio atestavimais ir/ar licencijavimas;
leidimo teikti vieSajai institucijai tam tikras elektroninio archyvavimo paslaugas suteikimu;

kita (jrasyti ir argumentuoti).

Kokia (-i0s), Jisu nuomone, biity tinkamiausia (-sios) bendradarbiavimo forma (-os) tarp vieSojo

partnerio ir privataus sektoriaus partnerio, teikiant archyvy istaigy paslaugas.

Tinkamus tipus pabraukite.

a) uzsakomosios paslaugos (Contracting out: service contracts (paslaugy kontraktai),

management contracts (valdymo kontraktai));
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b) projektuoti — sukurti (Design-Build);

c) projektuoti — sukurti — priziiiréti (Design-Build-Maintain);

d) projektuoti — sukurti — valdyti (Design-Build-Operate);

e) nuomoti — valdyti — prizitréti (Lease-Operate-Maintain),

f) projektuoti — sukurti — valdyti — prizitréti (Design-Build-Operate-Maintain),
g) sukurti savo — valdyti — perduoti (Build-Own-Operate-Transfer),

h) koncesijos (Concession),;

1) sukurti — savo — valdyti (Build-Own-operate),

j) visiSka privatizacija (Divesture/ Full Privatisation).

7. Sunumeruokite (Salia priezasties jrasykite eiliSkumo numerj nuo 1 iki 10) priezastis pagal kurias,
Jisy nuomone, valstybiniams archyvams biuity naudingiausia rinktis uzsakomasias paslaugas (angl. —
outsourcing/contracting out) ir dalj elektroninio archyvavimo paslaugy teikimo sriciy perleisti verslo
partneriui:

a) Mazesnés iSlaidos paslaugy teikimui (pri¢jimas tik prie valdymo islaidy);

b) Pagerinta islaidy kontrolé;

¢) GreiCiau ir tinkamiau atnaujinama IT infrastruktira (lyginant su analogiskais veiksmais IT
infrastrukttira idiegus Lad‘e ir juos atlieckant Lad‘e dirbantiems specialistams);

d) Galimybe¢ susitelkti ties pagrindine, Lad‘o kaip vieSosios institucijos veikla — elektroniniy
paslaugy valdymu, o $iy paslaugy techninius klausimus ir teikima perduodant verslo partnerio
kompetencijai;

e) Privataus partnerio IT specialisty aukStesné kvalifikacija ir didesné patirtis informaciniy
sistemy diegime, valdyme, rémime ir kt.;

f) Rizikos pasidalinimas bei sumazinimas tarp partneriy teikiant tokio tipo paslaugas;

g) Galimai nuolatiné paslaugy teikimo priezitra 24/7;

h) ISvengimas nauju darbo viety kiirimo (IT specialisty), darbuotoju paieskos ir kt.;

1) Mazesnés iSlaidos (finansinés, laiko) personalo apmokymui darbui su informacinémis
sistemomis;

j) Galimai padidéjusi atsakomybé¢ uz paslaugy teikima (teikiant verslo partneriui).

8. Ivertinkite problemas su kuriomis, Jisy nuomone, yra tikimybé susidurti perduodant

elektroninio archyvavimo paslaugy teikima verslo partnerio kompetencijai. Kiekvieng ivardinta

problema suranguoti irasant: maza tikimybé, vidutiné tikimybé, didelé tikimybé, labai didelé tikimybé.
a) Tinkamo verslo partnerio pasirinkimas (.......... tikimybé);

b) Virsytas tokiy paslaugy teikimui pasirinkto kontrakto biudzetas (.....eee.. tikimybé);
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¢) Nenumatytos papildomos islaidos (teikéjy paieskos, teikéju keitimo, kontrakty valdymo ir kt.

1812id0S) (eeerseeee tikimybé);

d) Priklausomybé nuo teik€jo (.eeereees tikimybe);

e) Kontrakty tarp vieSojo ir privataus partnerio sudarymo ir jo valdymo praktikos stoka (.........
tikimybé);

f) Kontrakty nelankstumas (....eeees tikimybé);

g) Nesugeb¢jimas planuoti persigrupavimo ar iS¢jimo strategijos (keiciant teikéja ar atsisakant
uzsakomuyjy paslaugy ir griztant prie teikimo i§ vidaus (angl. — in - house)) (.eeeeeee tikimybé);

h) Paslaugy teikimo suprastéjimas arba net tinkamo lygio nepasiekimas (ne visiSkas atitikimas
reikiamiems standartams ar kt.) (.eeseesns tikimybé);

1) Sutrikdytas paslaugy teikimas dél verslo partnerio vidaus problemu (streikas, bankrotas,
paslaugos teikimo teisiy sustabdymas ar kt.) (eeeseeses tikimybé);

j) Priklausomybés nuo verslo partnerio sudarymas d¢l ilgalaikiy kontrakty, o paslaugy tgstinumo

neuztikrinimas dél trumpalaikiy kontrakty (.......... tikimybé).

9. Kaip Jusy nuomone, paslaugy teikimo perdavimas, ateityje gali paveikti, Lietuvos archyvy
departamento arba pavaldzios archyvuy sistemos jstaigos, geb¢jimus paciai riipintis tokiy paslaugy
teikimu.

Pastaba: itraukti Jusy paminétas paslaugas klausime Nr. 2.

e Nepaveiks
e Paveiks nezymiai
e Paveiks vidutiniskai

e Labai paveiks



