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JVADAS

Temos aktualumas ir problematika. Visuotinai pripazjstama, kad efektyvios ir
konkurencingos finansinés paslaugos yra vienas svarbiausiy modernios ekonomikos varomyjy
jégy, o finansiniy paslaugy vartotojy teisiy apsauga yra kiekvieno finansy sektoriaus svarbiausia
dalis.* Dél $iy priezas¢iy vienas pagrindiniy Europos Sajungos tiksly yra aukstas vartotojy teisiy
apsaugos lygio bei vartotojy pasitikéjimo verslo sektoriumi uztikrinimas.? Finansiniy paslaugy
sektoriui didelj demes;j skiria tiek Europos Sgjungos institucijos, tiek nacionaliné valdzia, savo
sprendimais skatinanti teigiamus vartotojy teisiy apsaugos pokycius. Vartotojy teisiy apsaugos
finansiniy paslaugy srityje taisyklés sprendzia problemas, atsirandancias del galiy, informacijos
ir iStekliy pusiausvyros nebuvimo. Finansiniy paslaugy teikéjai yra gerai susipazine su finansiniy
produkty terminais, sglygomis bei jy rizikos veiksniais. Tuo tarpu vartotojams gali bati sunku
arba brangu gauti reikiamg informacijg apie finansines paslaugas, taip pat suprasti sudétingus
finansinius produktus, net tais atvejais, kai atitinkama informacija yra pateikta. Dél paminéty
priezasCiy vartotojai atsiduria nepalankioje padétyje finansy jstaigy atZvilgiu, o naujausios
Vartotojy rinky rezultaty suvestines duomenimis, labiausiai jvairiy Europos Sajungos Saliy
vartotojy netenkina batent finansiniy paslaugy rinkos.®

Lietuvoje finansiniy paslaugy pavyzdinj sgrasg nustato Lietuvos Respublikos finansy
jstaigy jstatymas. Jame iSvardyta 20 rasiy paslaugy, kurios laikomos finansinemis, taCiau visy,
minetame sagraSe iSvardyty paslaugy reikSme ir vartojimo daznumas néra vienodi. Viena
aktualiausiy finansiniy paslaugy yra kreditavimas — tai yra pagrindiné finansine paslauga
skatinanti vartojima, todel yra ypatingai svarbi kiekvienos Salies, o Siais globalizacijos laikais ir
viso pasaulio ekonomikai. Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymo 3 straipsnyje, greta kity
finansiniy paslaugy, jvardytos aktualios vartotojams indeliy priémimo ir mokéjimo paslaugos.
Banko saskaitas Lietuvoje turi ir mokejimo paslaugomis naudojasi net devyni deSimtadaliai
Lietuvos gyventojy.* O indélis yra pagrindiné Lietuvos gyventojy taupymo priemoné ir vienas

reikSmingiausiy banky ir Kity kredito jstaigy finansavimosi Saltinis. 2012 metais Lietuvos

! Katuoka S., Kiskis M., Pranevigius G. / red. Katuoka S. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje: kolektyviné
monografija. - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006. P. 154.

2 Communication of 13 March 2007 from the Commission to the Council, the European Parliament and the European Economic
and Social Committee on EU Consumer Policy Strategy 2007-2013 COM (2007) 99 final // http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0099:EN:HTML.: prisijungimo laikas: 2013-02-11.

% Consumer Markets Scoreboard — Making Markets Work For Consumers SEC (2011) 1271 final /
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/editions/docs/6th_edition_scoreboard_en.pdf: prisijungimo laikas: 2013-02-11.
4 Tyrima, kuriuo siekta issiaiskinti $alies gyventojy naudojimosi banko saskaita bei atsiskaitymo grynaisiais ir mokéjimo
kortelémis jproCius bei prioritetus, Lietuvos banko uzsakymu atliko UAB ,Spinter tyrimai“. Apklausa parodé, kad banko
saskaitas turi ir mokéjimo paslaugomis naudojasi 91 proc. 18-75 m. respondenty. //
http://www.1b.It/tyrimas_banko_saskaita_turi_ir_mokejimo_paslaugomis_naudojasi_dauguma_lietuvos_gyventoju: prisijungimo
laikas: 2012-09-11.




bankuose fiziniy asmeny indéliai sudaré virs 55 procenty visy indéliy®, kredito unijose — vir$ 97
procenty.® Batent dél $iy finansiniy paslaugy vartotojai aktyviausiai teikia nusiskundimus, todél
siekiant atskleisti vartotojy apsaugos finansiniy paslaugy srityje problemas, detalesnei analizel
pasirinktos kreditavimo, indeliy priemimo ir mokeéjimo paslaugos.

Nurodytos finansines paslaugos turi labai didele reikSme bei jtakg vartotojy gyvenimui.
Labai svarbu aiskiai reglamentuoti Siy paslaugy teikimo tvarka, paslaugy teikéjy atsakomybe,
vartotojy teises ir pareigas. Aukstas vartotojy teisiy apsaugos lygis turi bati uztikrinamas ne vien
iSsamiu ir aiSkiu reglamentavimu, bet ir veiksminga vartotojy teisiy apsaugos institucine sistema,
taip pat efektyviomis vartotojy teisiy gynimo priemonémis. Lietuvoje egzistuoja esminiai
pagrindai, reikalingi veiksmingai finansiniy paslaugy vartotojy apsaugai, taCiau iki Siol iSlieka
neisspresty efektyvios vartotojy apsaugos problemy, kurias aptarsime Siame magistro
baigiamajame darbe.

Tyrimo objektas. Magistro baigiamojo darbo tyrimo objektas yra vartotojy teisiy
apsaugos problemos, kylancios finansiniy paslaugy srityje.

Tyrimo dalykas. Finansiniy paslaugy sarasas yra platus, apimantis jvairias finansines
paslaugas. Dél ribotos darbo apimties ir temos platumo neturime galimybiy iSnagrinéti visy
finansiniy paslaugy. DidZiausias démesys, siekiant atskleisti vartotojy teisiy apsaugos problemas
finansiniy paslaugy srityje, skiriamas kreditavimo, indeliy priemimo ir mokéjimo paslaugoms.
Taip pat pateikiamas finansiniy paslaugy apibrezimas, analizuojama finansiniy paslaugy
vartotojo sgvoka. Be to, tiriama vartotojy teisiy apsaugos institucinés sistemos funkcionalumo ir
vartotojy gincy sprendimo problematika finansiniy paslaugy srityje.

Tyrimo tikslas. Magistro baigiamojo darbo tyrimo tikslas yra nustatyti vartotojy teisiy
apsaugos finansiniy paslaugy srityje probleminius aspektus ir pateikti pasidlymus del jy
sprendimo.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti finansiniy paslaugy vartotojo, kaip silpnesniosios sutartiniy santykiy Salies

sampratg bei ypatumus;

2. Analizuojant atskiry finansiniy paslaugy teikimo vartotojams  teisinj
reglamentavima ir jvairiy tyrimy rezultatus nustatyti pagrindines vartotojy teisiy
apsaugos problemas.

3. Atskleisti finansiniy paslaugy vartotojy apsaugos jgyvendinimo problemines sritis ir

numatyti vartotojy teisiy apsaugos finansiniy paslaugy srityje tobulinimo kryptis.

® Informacija apie banky veikla 2012 m. tre¢iajj ketvirtj. Lietuvos banko apZvalga //
http://www.lb.It/kredito_istaigu_veikla 2012 m_iii_ketvirti : prisijungimo laikas - 2013-02-20.

® Kredito unijy ir Lietuvos centrinés kredito unijos veiklos ap?valga 2012. Lietuvos bankas //
http://www.lb.It/kredito_uniju_ir_lietuvos_centrines_kredito_unijos_veikla 2012 m: prisijungimo laikas — 2013-02-20.




Tyrimo hipotezeé: Dabartiniai vartotojy teisiy apsaugos mechanizmai finansiniy
paslaugy srityje neuztikrina visapusiskos vartotojy teisiy apsaugos.

Tyrimo metodai: Magistro baigiamojo darbo tikslui pasiekti ir uzdaviniams
jgyvendinti naudojami teoriniai ir empiriniai mokslinio tyrimo metodai:

Analitinis - kritinis metodas. Sis metodas naudojamas siekiant nustatyti vartotojy
teisiy apsaugos finansiniy paslaugy sektoriaus teisinio reguliavimo trakumus ir finansiniy
paslaugy vartotojy apsaugos jgyvendinimo probleminius aspektus.

Dokumenty analizés metodas. Sio metodo pagalba tyrinéta teismy praktika ir
Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimai finansiniy paslaugy teikimo
vartotojams srityje, taip pat finansines paslaugas reglamentuojantys teises aktai.

Lingvistinis metodas. Sis metodas naudojamas siekiant iSsiaiskinti teisés aktuose,
mokslo darbuose ir tyrimuose vartojama terminologija.

Lyginamasis metodas. Sio metodo pagalba lyginamos ir vertinamos mokslinés
koncepcijos, teisés aktai ir jy jgyvendinimas.

Statistiniy duomeny analizés metodas. Sis metodas naudojamas analizuojant
vartotojy naudojimosi finansinémis paslaugomis tendencijas, vartotojy taupymo jprocius ir kitus
rodiklius.

Tyrimo Saltiniai. Siekiant tinkamai atskleisti magistro baigiamojo darbo temg
analizuojami Lietuvos ir Europos Sgjungos teises aktai, naudojama Lietuvos bei uzsienio autoriy
mokslineé literatlra, publikacijos spaudoje, jvairiy tyrimy duomenys, Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos nutarimai bei teismy sprendimai. Pagrindiniai tyrimo Saltiniai — Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas,
Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas, Lietuvos Respublikos vartojimo kredito
jstatymas, Lietuvos mokéjimy jstatymas ir Europos Sajungos direktyvos, kurias jgyvendinant ir
buvo priimti minéti teises aktai.

Tyrimo reikdmé. Siame magistro baigiamajame darbe nagrinégjama tema aktuali tiek
teoriniu, tiek praktiniu pozidriu. Tenka pripazinti, jog Si tema nera sulaukusi Lietuvos moksliniy
demesio. Finansines paslaugas plaCiau nagrinéja ekonomikos mokslo specialistai. Moksliniy
darby, kuriuose iSsamiai bty nagrinéjami vartotojy teisiy apsaugos ypatumai ir probleminiai
aspektai finansiniy paslaugy srityje, skaiCius yra nezymus. ISsamesne vartotojy apsaugos
finansiniy paslaugy sferoje analize pateikia Didziosios Britanijos mokslininkai, kuriy darbai
daZniausiai apsiriboja bendrosios teisés sistemos nagrinéjimu. Sis magistro baigiamasis darbas
pateikia nuosekly vartotojy apsaugos finansiniy paslaugy srityje tyrima, dél ko yra reikSmingas
teoriniu pozidriu. Praktiné reikSmé yra ta, jog siekiama identifikuoti vartotojy teisiy apsaugos

finansiniy paslaugy srityje problemas ir numatyti tobulinimo kryptis.



Darbo strukttra. Darbg sudaro jvadas, déstomoji dalis, susidedanti iS trijy pagrindiniy
skyriy, kurie skaidomi j poskyrius, taip pat pateikiamos apibendrinanCios iSvados. Darbo
pabaigoje pateikiamos magistro baigiamojo darbo santraukos lietuviy ir angly kalbomis,
nurodomas naudotos literatros sgrasas.

Pirmojoje magistro baigiamojo darbo dalyje, prie$ pradedant nagrinéti vartotojy teisiy
apsaugos problemas konkrecCiy finansiniy paslaugy srityje, atskleidziama bendra finansiniy
paslaugy savoka ir rasys, taip pat analizuojama finansiniy paslaugy vartotojo samprata.

Antrojoje magistro baigiamojo darbo dalyje taikant jvairius mokslinio tyrimo metodus
nagrinejami vartotojy teisiy apsaugos atskiry finansiniy paslaugy, tokiy kaip kreditavimo, indeliy
priemimo ir mokejimo paslaugos, probleminiai aspektai.

TrecCiojoje magistro baigiamojo darbo dalyje atskleidziamos finansiniy paslaugy

vartotojy apsaugos jgyvendinimo problemines sritys.



1. FINANSINES PASLAUGOS IR JU VARTOTOJAI: TEORINIAI PAGRINDAI

PrieS pradedant nagrineti vartotojy teisiy apsaugos problemas konkreCiy finansiniy

paslaugy srityje, reikalinga aptarti bendrg finansiniy paslaugy ir jy vartotojo samprata.

1.1 Finansiniy paslaugy apibrézimas ir rasys

Siekiant tinkamai iSnagrinéti vartotojy teisiy apsaugos problemas, kylancias finansiniy
paslaugy srityje, turime aiSkiai nustatyti kokios paslaugos laikomos finansinémis, kokie
pozymiai finansines paslaugas atriboja nuo kity paslaugy, taip pat kokiomis ypatybéemis
pasizymi Siy paslaugy teikimas. Nagringjant finansiniy paslaugy apibrézimo klausimg reikalinga
remtis Siuo metu galiojancia Lietuvos ir Europos Sajungos teise.

Bendrg paslaugos sgvokag pateikia 2006 m. gruodzio 12 d. Europos parlamento ir
tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje — paslauga apibudinama kaip bet
kokia savarankiska, paprastai uz uzmokestj atliekama ekonominé veikla.” Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatyme paslauga apibréziama kaip atlygintina veikla arba (ir) jos
rezultatas, kuriais siiloma tenkinti ar yra tenkinamas konkretus vartotojo poreikis.® Svarbu
pazymeti, kad tiek Bendrijos, tiek Lietuvos teises aktai aiSkiai iSskiria paslaugos atlygintinumo
kriterijy, tad jei veikla uzsiimama neatlygintinai, tai nera laikoma paslaugos teikimu minéty
teises akty atzvilgiu.

Kalbant apie finansines paslaugas - tai yra atlygintina ekonominé veikla pasizyminti
specifiniu pobdziu. Finansines paslaugos sgvoka pateikiama 2002 m. rugsejo 23 d. Europos
parlamento ir tarybos direktyvoje 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis
finansinemis paslaugomis. Finansine paslauga laikoma bet kokia bankinio, kreditinio, draudimo,
asmeninés pensijos, investicinio ar mokamojo pobtdZio paslauga.® Lietuvos Respublikos finansy
jstaigy jstatymas yra pagrindinis Lietuvos teisés aktas, apibréziantis kokios paslaugos yra
laikomos finansinémis paslaugomis, nustatantis reikalavimus finansy jmonems ir kredito
jstaigoms, kurios vergiasi finansiniy paslaugy teikimu.’® Siame jstatyme néra pateikiama
finansiniy paslaugy definicija, taCiau 3 straipsnyje yra iSvardijamas konkreCiy finansiniy

paslaugy sarasas, kurj sudaro 20 paslaugy, t.y.:

" Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 on services in the internal market
/I Official Journal, L, 2006, Nr. 376.

8 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2 straipsnio 7 dalis// Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr.
12-488.

® Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the distance marketing
of consumer financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and 98/27/EC // Official
Journal, L, 2002, Nr.271.

19| jetuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas// Valstybés Zinios. 2002, Nr. 91-3891.



indeliy ir kity grazintiny leSy priemimas;

skolinimas (jskaitant hipotekines paskolas);

finansiné nuoma (lizingas);

mokéjimo paslaugos;

kelioniy Cekiy, vekseliy ir kity mokejimo priemoniy iSdavimas ir administravimas, jei

Sios veiklos neapima Sio straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodytos paslaugos;

finansiniy laidavimy ir finansiniy garantijy teikimas;

sandoriy sudarymas savo ar kliento sgskaita dél pinigy rinkos priemoniy (Cekiy,

vekseliy, indeliy sertifikaty ir t. t.), uzsienio valiutos, finansiniy busimyjy ir

pasirinkimo sandoriy, valiutos keitimo kurso nustatymo ir palikany normos nustatymo

priemoniy, vieSosios apyvartos vertybiniy popieriy, tauriyjy metaly;

investicines paslaugos;

finansinis tarpininkavimas (agento veikla);

pinigy tvarkymas;

kreditingumo vertinimo paslaugos;

seifo kamery nuoma;

valiutos keitimas (grynaisiais pinigais);

atsiskaitymy tarp kredito jstaigy jskaitymas (kliringas);

piniginiy lésy saugojimas ir administravimas;

jmoniy konsultavimas dél kapitalo struktiros, gamybos strategijos ir su tuo susijusiy

klausimy, taip pat konsultacijos ir paslaugos, susijusios su jmoniy reorganizavimu,

pertvarkymu ir pirkimu;

su vertybiniy popieriy emisijomis susijusiy paslaugy teikimas;

elektroniniy pinigy leidimas;

investiciniy fondy, uzdaro tipo investiciniy bendroviy, pensijy fondy ar investiciniy

kintamojo kapitalo bendroviy valdymas;

finansiniy priemoniy saugojimas, apskaita ir valdymas klienty saskaita, jskaitant turto

saugojimag ir kitas su tuo susijusias paslaugas, tokias kaip pinigy ar finansinio uzstato

valdymas.

Nurodytas finansiniy paslaugy sarasas i$ esmeés atitinka 2006 m. birzelio 14 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2006/48/EB dél kredito jstaigy steigimosi ir veiklos nustatytg
pavyzdinj finansiniy paslaugy sara3a.'* Tagiau svarbu paminéti, jog Lietuvos Respublikos

1 Directive 2006/48/EC of the European Parliament and of the Council of 14 June 2006 relating to the taking up and pursuit of
the business of credit institutions // Official Journal, L, 2006, Nr. 177.



finansy jstaigy jstatyme néera paminétos draudimo paslaugos, kurios atsizvelgiant j nusistovejusia
Europos Bendrijos praktika, tradiciskai yra laikomos finansinémis paslaugomis.*? Tokia situacija
susidare del to, kad minétas finansiniy paslaugy saraSas Lietuvoje pateikiamas teises akte,
reglamentuojanCiame tik finansy jstaigy — t.y. finansy jmoniy ir kredito jstaigy veikla, o
draudimo paslaugas teikia draudimo jmones, kuriy veiklos taisykles nustato Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymas. Problemg iSsprendzia Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymas, nurodydamas, jog finansinems paslaugoms priskiriamos ir draudimo
paslaugos, kas atitinka anksCiau minetos direktyvos 2002/65/EB nuostatg, jog finansine paslauga
laikoma bet kokia bankinio, kreditinio, draudimo, asmeninés pensijos, investicinio ar mokamojo
pobudzio paslauga (toliau draudimo paslaugos nebus nagrinejamos dél baigiamojo darbo tyrimo
dalyko riby)."

Finansines paslaugas i$ kity paslaugy visumos isskiria Siy paslaugy teikéjai. Lietuvos
Respublikos finansy jstaigy jstatymo 4 straipsnio 1 dalis iSskiria finansy jstaigas — subjektus,
galinCius verstis finansiniy paslaugy teikimu. Skiriamos dvi pagrindinés finansy jstaigy rasys:
finansy jmoneés ir kredito jstaigos. Finansy jmone apibréziama kaip jmone arba uzsienio
valstybés jmonés padalinys, kurie veikia Lietuvos Respublikoje ir verCiasi bent vienos finansinés
paslaugos teikimu. Laikoma, kad asmuo verciasi finansiniy paslaugy teikimu, jei deklaruoja, kad
teikia finansines paslaugas Okine veiklg reglamentuojanCiuose dokumentuose (steigimo
dokumentuose, licencijose ir kt.) ir veiklos pagrindine dalj sudaro finansiniy paslaugy teikimas.**
Tuo tarpu kredito jstaiga apibadinama kaip jmong, kuri turi licencijg verstis ir verCiasi indéliy ar
kity graZintiny 168y priémimu i$ neprofesionaliyjy rinkos dalyviy ir jy skolinimu.*

Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas nustato minimalius reikalavimus,
kuriuos turi atitikti finansy jstaigos - vadovy kompetencijos, finansines subjekto padeties,
organizaciniy struktary, uztikrinanCiy sgzininga elgseng su klientais. Be to, specialls jstatymai
nustato specialias veiklos vykdymo taisykles subjektams besiverciantiems konkreciy finansiniy
paslaugy teikimu, pavyzdZiui, Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas'® — mokéjimy
jstaigoms, Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas'’ — finansy maklerio ir
finansy pataréjo jmonéms, Lietuvos Respublikos banky jstatymas'® — bankams. Svarbu pabrézti,

kad kai kurios finansinés paslaugos iSsiskiria savo svarba, todel norint jas teikti, btina gauti

12 Katuoka S., Kiskis M., Pranevigius G. / red. Katuoka S. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje: kolektyviné
monografija. - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006. P. 155.

13 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2 straipsnio 2 dalis// Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr.
12-488.

1 Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymo 2 straipsnio 7 dalis// Valstybés Zinios. 2002, Nr. 91-3891.

5Ten pat. 2 straipsnio 24 dalis.

18 |_ietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 97-2775; 2009, Nr. 153-6888.

7 Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 17-627; 2011, Nr. 145-6818.

18 |_ietuvos Respublikos banky jstatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 54-1832.



specialius leidimus. Licencijavimas ypatingai svarbus sudetingy, didele rizikg kelianCiy
finansiniy paslaugy teikimo atvejais, kadangi finansy jstaiga norédama gauti licencijg turi atitikti
Respublikos finansy jstaigy jstatymo 10 straipsnis, reguliuojantis licencijos atSaukimo taisykles,
nurodo, kad finansy jstaigos priezidros institucija turi teise atSaukti finansy jstaigai iSduota
licencijg teikti licencines finansines paslaugas, jeigu finansy jstaiga neatitinka Sio jstatymo ir kity
Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimy del saugios ir patikimos atitinkamy finansy jstaigy
veiklos, tapo nemoki ir (arba) savo veikla kelia gréesme savo klienty interesams arba juos
pazeidZia, trikdo arba gali sutrikdyti atsiskaitymus arba operacijas pinigy ir kapitalo rinkose ir
panasiai. Kokios finansines paslaugos priskiriamos licencinems, nustato atskiri Lietuvos
Respublikos jstatymai. Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos banky jstatymo 2 straipsnio 9 dalis
pateikia tokiy paslaugy sarasa, t.y. indéliy ar kity grazintiny 1éSy priemimas i$ neprofesionaliyjy
rinkos dalyviy, Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 5 straipsnyje nustatytos mokejimo
paslaugos, elektroniniy pinigy leidimas ir kitos.

Apibendrinant, finansines paslaugas galime apibrezti kaip specialiy subjekty
savarankiSka, paprastai uz uzmokestj atliekama bankinio, kreditinio, draudimo, investicinio,
mokamojo pobldzio ekonominé veikla, vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés
aktuose jtvirtintomis taisyklémis. Toliau nagrinesime finansiniy paslaugy vartotojo sampratos

elementus.
1.2 Finansiniy paslaugy vartotojas — fizinis asmuo

»,Vartotojai pagal apibrezimg — tai mes visi“, — savo 1962 mety kovo 15 dienos
deklaracijoje, pristatytoje JAV Kongresui, nurode Dz. Kenedis. — ,,Jie yra didZiausia ekonominé
grupé, veikianti ir veikiama beveik kiekvieno sprendimo tiek vieSajame, tiek privaCiame
sektoriuose. Nepaisant to, jie yra vienintelé grupé... j kuriy nuomone daZnai neatsizvelgiama“.*
Vartotojai yra visos ekonomikos Serdis — Europos Sgjungoje vartojimas sudaro 58 procentus
bendrojo vidaus produkto, o pasitikintys, informuoti ir savo teises Zinantys vartotojai yra visos
ekonomikos variklis.?** Pagrindinio Lietuvos jstatymo — Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46
straipsnyje tiesiogiai jtvirtintas valstybés jsipareigojimas ginti vartotojo interesus. Vartotojy

teisiy apsauga yra konstitucinio socialines valstybés principo iSraiska, kurio paskirtis — apsaugoti

1% John F. Kennedy: "Special Message to the Congress on Protecting the Consumer Interest." March 15, 1962. Online by Gerhard
Peters and John T. Woolley, The American Presidency Project. http://www.presidency.ucsb.edu/ws/?pid=9108: prisijungimo
laikas: 2013-02-11.

20 Communication of 13 March 2007 from the Commission to the Council, the European Parliament and the European Economic
and Social Committee on EU Consumer Policy Strategy 2007-2013 COM (2007) 99 final // http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0099:EN:HTML : prisijungimo laikas: 2013-02-11.
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vartotojus nuo iSnaudojimo rinkos ekonomikos salygomis uztikrinant Siai grupei specialy teisinj
rezima.?’ Vartojimo sutartiniai teisiniai santykiai grindZiami silpnesnés sutarties 3$alies —
vartotojo — teisinés apsaugos doktrina, kuriai yra budingas specialus reguliavimas, pasizymintis
iSskirtiniy teisiy ir garantijy vartotojams uztikrinimu lyginant su kitais civilinés apyvartos
dalyviais.

Finansinés paslaugas finansy jstaigos teikia savo klientams. Finansy jstaigy klientais
gali bati fiziniai ir juridiniai asmenys, verslininkai ir ne verslo subjektai, taCiau ne visi jvardyti
subjektai galés pasinaudoti specialia, tik vartotojams skirta apsauga. Dél to svarbu iSsiaiskinti
kokiomis savybémis turi pasizyméti finansy jstaigy klientas, kuriam bus garantuojamas minetas
teisinés apsaugos rezimas, kadangi bdtent nuo tinkamo subjekto kvalifikavimo priklauso kokios
teises normos bus taikomos atsiradusiems teisiniams santykiams. Lietuvos Respublikos finansy
jstaigy jstatymas nustato kokios paslaugos yra laikomos finansinémis paslaugomis, jy teikimo
tvarka bei ypatumus, taCiau nepateikia finansiniy paslaugy vartotojo apibrézimo.

Vartotojo sgvoka turi buti aiski ir tiksli, todéel yra jtvirtinama teises doktrinoje,
specialiosiose teisés normose, nustatanciose vartotojy apsauga, bei teismy sprendimuose. Be to,
atsizvelgiant | fakta, kad Europos Sajungos teise tiesiogiai jtakoja Lietuvos vartotojy teisiy
apsaugos taisykles, aiSkinant nacionalingje teiseje suformuluotg vartotojo sgvoka, batina remtis
Europos Sgjungos vartotojy teisiy apsaugos srityje priimty teises akty nuostatomis bei Europos
Teisingumo Teismo aisSkinimais.

Pagrindinis Lietuvos teises aktas skirtas vartotojy teisiy apsaugai — Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, pateikia vartotojo apibréZzimg — vartotoju yra
laikomas fizinis asmuo, kuris pareiSkia savo valig pirkti, perka ir naudoja preke ar paslauga
asmeniniams, $eimos, namy dkio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti.?
Pateikta vartotojo sgvoka yra sudetinga, apimanti reikSmingus elementus, kuriuos batina isskirti,
nes bltent Sie elementai atriboja vartotojg nuo Kity civilinés apyvartos subjekty, o finansiniy
paslaugy vartotoja nuo kity finansy jstaigy klienty.

Visy pirma vartotoju laikomas tik fizinis asmuo. Lietuvos Respublikos finansy jstaigy
jstatymas nurodo, jog finansy jstaigos klientas — tai fizinis arba juridinis asmuo, kuriam finansy
jstaiga teikia finansines paslaugas, tad kliento ir vartotojo savokos nesutampa.?® VVadovaujantis

Europos Sgjungos lygmeniu esamu reglamentavimu iS esmes sutariama, kad vartotoju gali bati

2! Ravlusevigius P. Vartotojy teisiy apsaugos ypatumai Europos sajungos ir Lietuvos teiséje // Jurisprudencija. 2007, Nr. 9(99). P.
49.

22 |_jetuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2 straipsnio 15 dalis // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr.
12-488.

28| jetuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymo 2 straipsnio 3 ir 8 dalys// Valstybés Zinios. 2002, Nr. 91-3891.
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pripazintas tik fizinis asmuo — tai yra Europos Teisingumo Teismo praktikoje formuojama
vadinamoji ,,siauroji vartotojo sampratos koncepcija“.>* Pavyzdziui, vienoje byloje buvo iskeltas
klausimas, ar juridinis asmuo, sudares sutartj del gerimy pardavinéjimo automato sumontavimo
jmonés patalpose jos darbuotojams, laikytinas vartotoju. Siuo atveju Europos Teisingumo
Teismas konstatavo, kad vartotojo savoka, pateikta Europos Bendrijy Tarybos direktyvoje
93/13/EEB del nesaziningy sglygy vartojimo sutartyse, negali bati aiSkinama per placiai.
Direktyva skirta tik fiziniy asmeny, kaip vartotojy, apsaugai, bet netaikoma juridiniams
asmenims.?

Minetos siaurosios vartotojo sampratos tesinys yra antra bdtina sglyga vartotojo
statusui jgauti — nepakanka tik bati fiziniu asmeniu, fizinis asmuo turi veikti, t.y. pareiksti norg
jsigyti tam tikrg preke ar paslaugg, o veikimas turi pasizymeéti specifiniu tikslu — jgyjama preke
ar paslauga turi bati naudojama tik asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams tenkinti, kurie
néra susije su verslu ar profesija. Si antroji salyga paprastai jgyvendinama pareikiant valig
sudaryti konkreCig sutartj. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.39 straipsnio 1 dalyje
apibreztas vartojimo sutarties turinys - vartojimo sutartimi yra laikoma sutartis del prekiy ar
paslaugy jsigijimo, kurig fizinis asmuo (vartotojas) su prekiy ar paslaugy pardaveju (tiekeju)
sudaro su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos,
namy ukio poreikiams tenkinti. Kaip matome, vartojimo sutarties apibrézime netiesiogiai
pateikiama vartotojo, kaip sutarties Salies sgvoka sutampanti su siaurgja vartotojo sampratos
koncepcija - tai yra fizinis asmuo veikiantis specifiniu tikslu. Vartojimo sutarCiy ypatumas yra
tas, kad jas sudariusios Salys yra vertinamos ne kaip lygiavertés, vartotojas laikomas silpnesnigja
Salimi ir jo teisiy apsaugai taikomas specialus vartotojo teisiy gynimo mechanizmas. Vienas is jo
aspekty yra tas, kad draudziama sutartyje jtvirtinti nesaziningas sglygas, o jei tokios yra
jtvirtintos, vartotojui neprivaloma jy laikytis; teismas turi pareigg vartojimo sutarCiy sglygy
atitiktj saziningumo kriterijams vertinti ex officio.”® Europos Teisingumo Teismas byloje
Francesco Benincasa iSaiskino, kad tik sutartys, sudarytos siekiant tenkinti privataus vartojimo
poreikius, patenka j nuostaty, kuriomis siekiama apginti ekonomiskai silpnesne salj, reguliavimo
sferg. Taigi tik ta Salis, kuri siekia tikslo, kuris nepriskiriamas profesinei ar komercinei veiklai,
yra vartotojas.?’ Bitina turéti omenyje, jog fiziniai asmenys, kurie jstatymy nustatyta tvarka

vercCiasi ukine komercine veikla, yra laikomi verslininkais, tad jeigu preke ar paslauga jgyjama

2% Lietuvos Aukstiausiojo Teismo ,,Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy
praktikos apZvalga“ Nr. A-1 // Teismy praktika, 2009, Nr. 30.

%5 Europos Teisingumo teismo 2001 m. lapkrigio 22 d.sprendimas sujungtose bylose C-541/99, C-542/99 Cape Snc ir Ideal
service MN RE Sas // 2001, ECR 1-09049.

% | jetuvos Auksgiausiojo Teismo 2006 m. vasario 22 d. nutartis civilinéje byloje V. S. ir kt. v. UAB ,,Abuva“, bylos Nr. 3K-3-
141/2006; 2008 m. vasario 29 d. nutartis, priimta civilinéje byloje 791-0ji DNSB v. AB ,,Grigiskés", bylos Nr. 3K-3-211/2008.

2" Europos Teisingumo teismo 1997 m. liepos 3 d. sprendimas byloje C-269/95 Francesco Benincasa // 1997, ECR 1-03767.
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verslo tikslais, fizinis asmuo neturi bati laikomas vartotoju. Europos Teisingumo Teismas taip
pat yra konstataves, kad asmuo, kuris sudare sutartj ne dabartiniams verslo ar profesijos, bet
bsimiems verslo tikslams, negali biti traktuojamas kaip vartotojas.”® Vadinasi, speciali apsauga
negarantuojama asmenims, veikiantiems verslo ar profesijos tikslais, net jei ta profesijos ar
verslo veikla yra tik planuojama ateiciai.

Pateikta vartotojo samprata iS esmes atitinka Europos Sajungos teisés aktuose
pateikiamg vartotojo apibrézimg. Taciau skirtingai nei nacionalineje, Bendrijos teiseje néera vieno
bendro vartotojo apibadinimo, kuris galéty tarnauti visai teises sistemai. PavyzdZiui, 1993 m.
balandzZio 5 d. tarybos direktyvoje 93/13/EEB dél nesazZiningy salygy sutartyse su vartotojais
vartotoju laikomas bet kuris fizinis asmuo, kuris sutartyse, kurioms taikoma Si direktyva, veikia
siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo verslu, prekyba ar profesija®’; 2005 m. geguzés 11 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB del nesaZziningos jmoniy komercinés veiklos
vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje vartotojg apibrézia kaip bet kurj fizinj asmenj, kuris
komercineje veikloje, kuriai taikoma Si direktyva, veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo
prekyba, verslu, amatu arba profesija®; 0 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje del nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinemis paslaugomis vartotoju
laikomas bet koks fizinis asmuo, kuris Sios direktyvos numatomose nuotolinése sutartyse veikia
siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo uzsiémimu, verslu ar profesija .*! Tokia situacija susidaré dél
to, kad vartotojo sgvokos pateikiamos konkreCiose Bendrijos teisés aktuose yra skirtos ty
konkreCiy teisés akty tikslams jgyvendinti, todél ir sukurtos atsizvelgiant j dokumenty, kuriose
buvo pateikiamos, specifika. Batina pazyméti, jog Sie sgvokos formuluotes skirtumai yra i$
esmes gramatinio pobldzio ir nedaro dideles jtakos vartotojo sampratos turiniui, kadangi
vartotoja apibadina kaip fizinj asmenj, kuris veikia ne verslo, prekybos ar profesiniais tikslais.*

Teisingje literatlroje ir praktikoje daznai keliamas vartotojo sampratos iSplétimo
klausimas, pavyzdziui jtraukiant maZzas jmones ar specialiosios paskirties ne pelno siekiancius
juridinius asmenis, kadangi tokiy subjekty derybinés galios neretai yra tokios pat silpnos kaip ir
fiziniy asmeny.® Butina paZyméti, kad nacionaliné teismy praktika yra susiddrusi su vartotojo

sampratos iSplétimo problema. Lietuvos AuksCiausiasis Teismas spresdamas sutarciy

28 Europos Teisingumo teismo 1978 m. birZelio 21d. sprendimas byloje C-150/77 Bertrand // 1978, ECR 1-01431.

29 Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts // Official Journal, L, 1993, Nr. 95.

% Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer
commercial practices in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and
2002/65/EC of the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament and
of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’) // Official Journal, L, 2005, Nr. 149.

%1 Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the distance marketing
of consumer financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and 98/27/EC // Official
Journal, L, 2002, Nr.271.

%2 Novikoviené L. Theoretical and practical issues of consumer conception // Jurisprudencija 2010, Nr. 4(122). P.285.

® Didziulis L., Navickaité-Sakalauskiené 1. Vartojimo sutargiy kvalifikavimo problemos // Justitia. 2010, Nr. 2(74). P. 89.
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kvalifikavimo Kklausima, kuri buvo sudaryta tarp dviejy juridiniy asmeny — vandens (elektros
energijos) tiekejo ir daugiabucio namo savininky bendrijos, Sias sutartis priskyré vartojimo
sutartims. Lietuvos AukSCiausiasis Teismas pazymi, kad tokiais atvejais batina vertinti, kas
faktiSkai naudojasi perkama preke ir kas uz jg sumoka, taip pat reikalinga atsizvelgti j fakta, jog
sutartj pasiradé savitas juridinis asmuo — daugiabu¢io namo savininky bendrija. Sios risies
juridiniai asmenys yra specifiniai juridiniai asmenys — nekomerciniai, specialaus teisnumo
juridiniai asmenys, per kuriuos buty savininkai jgyvendina savo daiktines ir prievolines teises.*
Nurodytose Lietuvos AuksCiausiojo Teismo nutartyse vartotojais buvo jvardyti prekes galutinai
suvartojantys fiziniai asmenys, o specialiosios paskirties juridiniai asmenys — kaip sutartis
sudarantys asmenys, tad buvo neaiSku kg laikyti vartojimo sutarties Salimi. TaCiau savo
apzvalgoje Lietuvos AuksCiausiasis Teismas pateike isaisSkinima, kad tokie specialaus teisnumo
juridiniai asmenys atlieka atstovavimo funkcija, todél laikytina, kad Siose situacijose vartotojai
veikia per atstova, vadinasi vartotojo sampratos koncepcija néra plegiama.®

Pateikta vartotojo koncepcija turi bati remiamasi ir kalbant apie finansiniy paslaugy
vartotojg. Atitinkamai, finansiniy paslaugy vartotoju turi bati laikomas fizinis asmuo
pareiSkiantis valig jsigyti ar jsigyjantis finansing paslauga, kuri skirta asmeniniams, Seimos,
namy okio poreikiams, nesusijusiems su esamu ar busimu verslu ar profesija, tenkinti. Kaip
minéta, Lietuvos teises aktai nepateikia bendros finansiniy paslaugy vartotojo sgvokos, taciau
atskirose teises aktuose galima atrasti konkreCiy finansiniy paslaugy vartotojo apibrézimus,
pavyzdZiui, Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas pateikia vartojimo kredito gavéjo
kaip vartotojo sgvoka, kuri susideda i$ visy aptarty siaurosios vartotojo sampratos elementy — tai
yra fizinis asmuo, kuris siekia sudaryti ar sudaro vartojimo kredito sutartj asmeninéms, Seimos,
namy dkio, bet ne verslo ar profesinéms reikméms.

Svarbu pazymeti, jog fizinis asmuo bus pripaZintas vartotoju tik tuo atveju, jei Kkita
teisiniy santykiy Salis bus verslo subjektas - prekiy pardavéjas ar paslaugy tiekejas. Verslininku
vartojimo sutartyje gali bati tiek fizinis, tiek juridinis asmuo, atitinkantis verslo tikslais
vykdomos veiklos pozymj. Verslui, kaip specifinei asmens veiklai, apibdinti nacionalinés teisés
aktuose yra vartojamos ekonominés, tkinés-komercines, individualios veiklos sgvokos, taiau
bendrai sutariama, kad verslo veikla turi atitikti tris esminius poZzymius: pirma, testinumas, arba

kitaip tariant, nuolatinumas — verslo veiklai nepriskirtini atsitiktiniai sandoriai; antra,

% Lietuvos Auksgiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegijos 2003 m. geguzés 12 d. nutartis civilinéje byloje Nr.
3K-3-579/2003; 2008 m. vasario 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-211/2008.

% Lietuvos Auksgiausiojo Teismo ,,Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy
praktikos apzvalga“ Nr. A-1 // Teismy praktika, 2009, Nr. 30.

% Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 2 straipsnio 14 dalis // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.
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savarankiskumas; tre¢ia, ekonominés naudos siekimas.®” Atitinkamai verslo veikla nelaikoma
darbo veikla, taip pat valstybés ir savivaldybiy veikla, kadangi pirmu atveju nera iSlaikomas
savarankiskumo Kkriterijus, o kitu — néra ekonomines naudos siekimo. Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymas paslaugy teikejg apibrézZia kaip asmenj, kuris vykdydamas
savo versla sidlo ir atlygintinai suteikia paslaugas vartotojams.®® Kaip minéjome, finansines
paslaugas i$ kity paslaugy visumos isskiria specialieji Siy paslaugy teikéjai. Finansiniy paslaugy
vartojimo santykiai atsiras jei paslaugy teikeju bus finansy jstaiga, t.y. juridinis asmuo veikiantis
kaip finansy jmone arba kredito jstaiga. Taigi fizinis asmuo sudares paskolos sutartj su Kitu
fiziniu asmeniu nera laikomas vartotoju ir negali tikétis specialaus vartotojams taikomos teisiy
apsaugos rezimo. Klausimas kyla kaip vertinti analogiskg situacija, kai tokia paskolos sutartis
yra sudaroma su verslo subjektu, — juridiniu asmeniu, taCiau nesanCiu kredito jstaiga ir
neatitinkanCiu finansy jmonés pozymiy. Primename, kad paslaugy teikéjas apibréZiamas kaip
asmuo, kuris vykdydamas savo verslg sidlo ir atlygintinai suteikia paslaugas vartotojams. Kaip
kvalifikuoti atvejus kai verslo subjektai sudaro atsitiktinius sandorius del finansiniy paslaugy, o
faktiSkai tokia veikla nesiverCia? Pavyzdziui, vartojimo kredito davéju yra laikomas juridinis
asmuo, kuris verslo tikslais teikia arba jsipareigoja suteikti vartojimo kreditus.>® Vadinasi
fiziniam asmeniui sudarius paskolos sutartj su juridiniu asmeniu, kuris nesivercia tokios rasies
veikla, tokia sutartis nebus laikoma vartojimo kredito sutartimi, o fizinis asmuo nebus
pripazintas Sios finansinés paslaugos vartotoju.

Atskirai reikalinga paminéti, kad nepaisant gana aiSkaus Lietuvos ir Bendrijos
norminiuose dokumentuose vartotojo apibrézimo, kyla tam tikry problemy sprendZiant dél
asmeny pripazinimo vartotojais. Praktikoje daznai susidaro situacija, kai fizinis asmuo prekes ar
paslaugas jsigyja dvigubo naudojimo tikslais, t.y tiek asmeniniams tiek vykdomos 0kinés
komercines veiklos poreikiams tenkinti. Ne visada fizinio asmens sudarytos sutarties, jsigyto
daikto ar paslaugos panaudojimo tikslas yra vienareikSmis, o kaip tokiu atveju turéty bati
sprendziamas tinkamo subjekto kvalifikavimo klausimas, vartojimo teisinius santykius
reglamentuojanciuose teisés aktuose taisykliy nepateikta.

Tokia situacija labai aktuali nagringjant finansiniy paslaugy vartojimo santykius.
Pavyzdziui fizinis asmuo sudaro iSperkamosios automobilio nuomos sutartj, o automobilj naudos

tiek asmeniniams ir Seimos poreikiams tenkinti, tiek pajamy uzdirbimui savo vykdomoje ukingje

% Kaip pavyzdj galima pateikti Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokesgio jstatymo nuostatas, kur individuali veikla
apibréZziama kaip savarankiSka veikla, kuria versdamasis gyventojas siekia gauti pajamy ar kitokios ekonominés naudos per
testinj laikotarpj; Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymas pateikia ,,veiklos* apibréZima — tai yra bet kokio pobudzio
komerciné arba gamybiné veikla, kuria siekiama gauti ir (arba) uzdirbti pajamy ar kokios kitos ekonominés naudos.

% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2 straipsnio 8 dalis // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr.
12-488.

% ietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 2 straipsnio 13 dalis // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.
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komercineéje veikloje. Pateiktu atveju kyla klausimas, ar tokig sutartj galima laikyti vartojimo
kredito sutartimi ar jprasta lizingo sutartimi ir ar sutartj sudariusj asmenj galima pripazinti
vartotoju ir taikyti tokiam fiziniam asmeniui specialyjj vartotojo teisiy apsaugos mechanizma. ]
§j klausimg atsakyma pateike Lietuvos AuksCiausiasis Teismas civilingje byloje I. A. v. AB SEB
lizingas, kur paaiskino, kad kai fizinio asmens sudarytos sutarties prekei (paslaugai) jsigyti
tikslas néera vienareikSmis, t. y. kai sutartis sudaroma dvigubo naudojimo - tiek verslo, tiek
asmeninio - tikslu, teismas, spresdamas del sutarties kvalifikavimo vartojimo sutartimi bei
specialaus vartotojo teisiy apsaugos mechanizmo taikymo, turéty vertinti sutarties tiksly
reikdminguma.* Lietuvos Auksciausiasis Teismas rémési Europos Teisingumo Teismo pozicija
iSreikSta J. Gruber byloje, kurioje konstatuota, kad kai sutartis sudaroma dvigubo naudojimo
tikslu, bylg nagrinéjantis teismas, atsizvelgdamas j jam pateiktus jrodymus, turi nuspresti, ar
nagrinejama sutartimi buvo siekiama patenkinti asmens poreikius, reikSmingai susijusius su jo
veikla ir profesija, ar, priesingai, naudojimas profesiniam tikslui buvo visiskai nereikdmingas.*
Asmuo gali bati pripazintas vartotoju, tik jei verslo poreikiai tokia sutartimi yra tenkinami ypac
nereikSmingai, taCiau labai sunku nustatyti kur yra riba, nuo kurios priklauso kitos Salies —
verslininko — interesy uZztikrinimas, turint omenyje tai, kad verslo subjektas turi Zinoti kokios
teiseés normos turi bati taikomos atsiradusiems santykiams ir kokios papildomos pareigos
atsiranda, kad baty uZtikrinta silpnesnés $alies apsauga.*? Kaip jau minéta, vartojimo teisinius
santykius reglamentuojanciuose teises aktuose taisykliy kaip spresti dvigubo naudojimo tikslo
problemg nepateikta, todél kiekvienu konkreCiu atveju tinkamai jvertinti ar subjektas
pripazintinas vartotoju gali tik teismas.

Apibendrinant privalu pazyméti, kad asmeny galinCiy pasinaudoti specialia tik
vartotojams skirta apsauga ratas yra labai siauras — finansiniy paslaugy vartotojo statusas
pripazjstamas tik fiziniam asmeniui, kuris pareiskia valig jsigyti ar jsigyja konkreCig finansine
paslauga. Si jsigyjama finansiné paslauga turi bati skirta isimtinai asmeniniams, $eimos ar namy
ukio poreikiams tenkinti, kurie negali bati susije su esamu ar basimu verslu ar profesija. Kitame
skyriuje nagrinesime vartotojy teisiy apsaugos problemas, atsirandancias vartotojams jsigyjant

konkrecias finansines paslaugas.

40 Lietuvos Auksgiausiojo Teismo 2011 m. spalio 18 d. nutartis civilinéje byloje I. A. v. AB ,,SEB lizingas*“ Nr. 3K-3-397/2011;
LAT nusprendé, jog automobilis, neturintis specialios paskirties, gali bati naudojamas tiek verslo, tiek asmeniniams poreikiams
tenkinti. Byloje pateikti jrodymai — asmuo negincijo aplinkybés kad uZsiima verslu ir nurodé, kad automobilis yra batinas
individualiai veiklai vykdyti — sudaré pagrindg konstatuoti, kad automobilis buvo jsigytas ir verslo poreikiams tenkinti, Sis tikslas
buvo gana reikdmingas, todél sutartis kvalifikuota kaip lizingo sutartis, o vartojima reglamentuojancios teisés normos netaikytos.
1 Europos Teisingumo teismo 2005 m. sausio 20 d. sprendimas byloje C-464/01 Johann Gruber v. Bay Wa AG // 2005, ECR |-
00439.

2 Bubliené D. Silpnesnés $alies apsaugos principo jgyvendinimas kontroliuojant nesaZiningas vartojimo sutargiy salygas //
Jurisprudencija 2007, Nr. 9(99). P.43.
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2. VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS PROBLEMOS, KYLANCIOS FINANSINIY
PASLAUGU SRITYJE

Finansiniy paslaugy sarasSas yra platus, apimantis jvairias finansines paslaugas. Dél
ribotos darbo apimties ir temos platumo neturime galimybiy iSnagrineéti visy finansiniy paslaugy.
Problemiskiausias finansy sektoriaus sritis aisSkiausiai atspindi vartotojy nusiskundimy statistika,
kuri ir nuleme tiriamyjy finansiniy paslaugy pasirinkima. Valstybines vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos duomenimis iS viso per 2011 metus dél vartotojy teisiy pazeidimy finansiniy paslaugy
srityje buvo iSnagrinéti 149 gincai. Daugiausiai vartotojy skundy gauta del vartojimo kredity (42
procentai), dél basto paskolos (19 procentai), dél mokéjimo korteliy (15 procenty), dél mokéjimo

paslaugy (5 procentai) ir dél indélio sutargiy (7 procentai Zr. 1 paveiksla).*®

1 pav. Gincy sprendimo Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje pasiskirstymas

pagal finansiniy paslaugy pobudj (2011 m.)

Kita
12%

Dél mokéjimo paslaugy
5%

Dél vartojimo kredito
42%

Dél mokéjimy korteliy
15%

Dél indélio
%

Dél busto paskolos
19%

Nuo 2012 mety pradzios vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginCy nagrinéjimg pereme
Lietuvos bankas, o i$ pateikty statistiniy duomeny matyti, kad banky Klientai dazniausiai

nesutikdavo su banky veiksmais pagal basto kredito sutartis, nesutarimy kildavo ir dél mokéjimo

3 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. sausio 25 d. 2011 mety veiklos ataskaita Nr. 3-58. P. 35.
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paslaugy, bei suteikty vartojimo kredity. Su kitais finansy rinkos dalyviais dazniausiai buvo

ginijamasi dél vartojimo kredity (Zr. 2 paveikslg).*

2 pav. Gincy sprendimo Lietuvos banke pasiskirstymas pagal finansiniy paslaugy pobudj
(2012 m.)

Bankai Kiti FROD

lelngﬁs

' Hm.“mﬂ Kiia

IS pateikty duomeny galime pastebeti, kad aktyviausiai vartotojai teikia nusiskundimus
del kreditavimo, indeliy priemimo bei mokejimo paslaugy, kurias ir nagrinésime Siame magistro

baigiamajame darbe.

2. 1 Vartotojy teisiy apsaugos problemos kreditavimo paslaugy srityje

Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymo finansiniy paslaugy sarasas kaip vieng i$
finansiniy paslaugy isskiria skolinimo paslaugas. Siame darbe tirsime siauresnj skolinimo
aspektg — kreditavimg. Kreditavimo sutartimi laikomas banko ar kitos kredito jstaigos
(kreditoriaus) jsipareigojimas suteikti kredito gavejui sutartyje nustatyto dydzio ir nustatytomis
sglygomis pinigines léSas (kreditg) ir kredito gavejo jsipareigojimas gautg sumag graZinti
kreditoriui ir mokeéti paliikanas.*® Taigi kreditas — tai finansy jstaigos klientui graZintinai ir
atlygintinai suteiktos piniginés lésos. Dabartines lietuviy kalbos Zodynas ,,kreditg“ apibrezia kaip
paskola, prekiy ar pinigy skolinima paprastai uz palikanas.*® Tagiau kredito ir paskolos savoky

negalima tapatinti.

4 Lietuvos banko pristatymas tema ,,Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin&y nagrinéjimas 2012 m.“ //
http://www.Ib.It/n20554/gincu_nagrinejimas_2012_spaudos_konf.pdf: prisijungimo laikas: 2013-03-11.
% Lietuvos Respublikos Civilinio Kodekso 6.881 straipsnis // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262.

%6 Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas // http://dz.Iki.lt : prisijungimo laikas: 2013-02-11.
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Visy pirma, kreditavimg nuo skolinimo atriboja skirtingi minety paslaugy subjektai.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.881 straipsniu viena kreditavimo
sutarties Salimi — kreditoriumi — gali buti tik bankas ar kita kredito jstaiga, tuo tarpu paskolos
davejui jokiy specifiniy reikalavimy néra nustatyta, o remiantis 6.870 straipsniu paskolos davéju
gali bati tiek fizinis, tiek juridinis asmuo, verslininkas ir ne verslo subjektas. Antra, kreditavimo
sutartis visuomet yra atlygintina, kai paskolos sutarties atveju atlyginimas nera privalomas
elementas. Finansy mokslas kaip vieng iS kredito principy iSskiria apmokéjimo principg —
reikalavimg, kad uz komercinj pasitikéjimg skolinant pinigus arba parduodant prekes ir
paslaugas skolon baty atlyginta. V. AlekneviCiene nurodo, jog kredito ir paskolos sgvokas
atriboja butent apmokéjimo principas, kadangi prekes arba pinigus paskolinti galima
nereikalaujant uz tai paltkany ar kitokio atlygio, o toks neatlygintinas skolinimas kreditiniy
santykiy nesukuria.*’ Taip pat svarbu paminéti, kad kreditavimo sutartis yra konsensualiné —
laikoma sudaryta nuo to momento, kai Salys susitaria dél visy jos salygy, o paskolos sutartis —
realiné — pripazjstama sudaryta nuo pinigy arba daikty perdavimo momento.

Zinoma, tiek paskolos sutarties, tiek kreditavimo sutarties esmé yra graZintinas turto
(pinigy) suteikimas, Kitaip tariant skolinimas, ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso sandara
suponuoja, jog kreditavimas, pasizymintis i§skirtiniais ypatumais, yra paskolos rasis.”® Tagiau
atsizvelgiant j auksSCiau pateiktus argumentus buatent kreditavimo paslaugos turéty bati

priskiriamos finansinéms.
2.2.1 Vartojimo kredito problematika

Visuotinai pripazjstama, kad kreditavimas yra pagrindine finansine paslauga skatinanti
vartojima, todél yra ypatingai svarbi kiekvienos Salies, o Siais globalizacijos laikais ir viso
pasaulio ekonomikai.*® Tagiau jsigydami kreditavimo paslaugas vartotojai yra nepakankamai
informuojami, daznai nesuvokia prisiimamos rizikos apimties ir yra nepakankamai susirapine del
jiems gresiancios nemokumo ir per didelio jsiskolinimo pavojaus. Siekiant apsaugoti vartotojus
nuo neigiamy pasekmiy, o kartu ir iSlaikyti stabilig ekonomine padétj yra nustatomos specialios
kreditavimo paslaugy teikimo vartotojams taisykles.

Pagrindinis Lietuvos teisés aktas reglamentuojantis vartojimo kreditg yra 2011 mety

47 Aleknavigiené V. Finansai ir kreditas. - Vilnius: Enciklopedija, 2005. P. 155.

8 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso XLIII skyrius skirtas paskolos sutarties teisiniams santykiams reguliuoti — pirmasis
skirsnis pateikia bendrasias nuostatas ir reglamentuoja paskolos sutarties sglygas, o antrasis skirsnis apibréZia kredito sutarties
salygas, taip pat 6.881 straipsnio 2 dalyje nurodyta, jog pirmojo skirsnio nuostatos taikomos tiek, kiek tai neprieStarauja
kreditavimo sutarties esmei ir specialioms taisykléms.

49 Ramsay I. Consumer law and policy: text and materials on regulating consumers markes. —Oxsford and Portland, Orego: Hart
publishing, 2007. P. 515.
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balandzio 1 dieng jsigaliojes Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas.® Iki $ios datos
vartojimo kredito teikimo tvarkos pagrindu Lietuvoje buvo Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso nuostatos. Jstatymo priémima nulemé naujos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2008/48/EB dél vartojimo kredito sutargiy>, reikalaujan&ios visiko suderinimo ir pakeitusios
Tarybos direktyva 87/102/EEB®, jgyvendinimas. Naujasis vartojimo kredito reglamentavimas
visos Europos Sajungos lygmeniu buvo batinas siekiant uztikrinti aukstg ir vienodg vartotojy
apsaugos lygj visose valstybese narése ir stiprinti tarpvalstybine vartojimo kredity vidaus rinka.
Vartotojams yra suteikiamas ypatingas teisinis rezimas ir speciali apsauga, kuria jie gali
pasinaudoti, jeigu kreditavimo sutartis bus pripazinta vartojimo kredito sutartimi. Naujosios
Europos Sajungos, o kartu ir nacionalinés teises normos ypatingg démesj skiria tinkamo
vartotojy informavimo pareigai ir vartojimo kredito gavéjy mokumo tikrinimui. Siuo metu
vartotojai turi aiSkig galimybe grazinti kreditg anksCiau laiko sumokant kompensacija, kurios
dydis yra ribojamas, taip pat atsisakyti vartojimo kredito sutarties be dideliy iSlaidy. Siomis
nuostatomis buvo sustiprinta vartotojy teisiy apsauga vartojimo kredito srityje, taCiau tam tikros
problemos isliko.

Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas pateikia vartojimo kredito sutarties
sgvoka — tai yra sutartis, pagal kurig vartojimo kredito davéjas suteikia arba jsipareigoja suteikti
vartojimo kredito gavéjui vartojimo kreditg atideto mokejimo, paskolos forma arba kitu panasiu
finansiniu badu.>® Tadiau ne kiekvienas vartotojas sudares sutartj, atitinkancia §j apibrézima,
galés pasinaudoti garantuojama apsauga. Siuo metu yra nustatytas ypatingai platus iSimciy
sgraSas, kurioms netaikomas Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas, kaip pavyzdZius
galima jvardyti kredito sutartis, uztikrintas nekilnojamojo turto jkeitimu (hipoteka), kredito
sutartis, kuriy paskirtis — jgyti arba iSlaikyti nuosavybes teises | Zzeme arba | esamg ar
projektuojama statinj arba kredito sutartis, kuriy bendra suteikiamo kredito suma yra didesné
negu 75 000 eury atitinkanti suma litais.>* Visos $ios i$imtys tiesiogiai perkeltos i$ vartojimo
kredito direktyvos, taCiau pazymetina, kad naujoji vartojimo kredito direktyva numato iSimtj ir
toms kredito sutartims, kuriy bendra suma yra mazesné nei 200 eury, tuo tarpu Lietuvos jstatymy
leidéjas iSpleté vartotojy apsaugos taikymo ribas kredito sumos atzvilgiu ir nenustaté minimalios
kredito sumos.

Kitos valstybes nares labiau pleté direktyvos taikymo sritj, pavyzdziui, pasirinko

%0 |_jetuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.

5! Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for consumers and
repealing Council Directive 87/102/EEC // Official Journal, L, 2008, Nr.133.

52 Council Directive 87/102/EEC of 22 December 1986 for the approximation of the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning consumer credit // Official Journal, L, 1987, Nr. 42.

%% Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 2 straipsnio 16 dalis // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.
% Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 3 straipsnis // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.
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neriboti vartotojy apsaugos kredito sutartims uZtikrintoms hipoteka (Latvija; Cekija,
Lenkija,Vokietija — su sglygomis), taip pat kredito sutartims kuriy paskirtis finansuoti zemes
sklypy ar pastaty nuosavybes teisiy jgijimg ar islaikyma (Austrija, Vokietija, Latvija, Rumunija,
Ispanija).> Atsizvelgus j kity valstybiy patirtj, Lietuvoje taip pat galéty bati sumaZintas isim&iy
sgraSas. Atkreiptinas démesys j 2012 mety lapkritj Europos Parlamento priimtg rezoliucijg dél
Direktyvos 2008/48/EB del vartojimo kredito sutarCiy jgyvendinimo, kurioje teigiamai
atsiliepiama apie direktyvos taikymo srities iSpletimg ir raginama valstybes nares plétoti esamg
vartotojy apsaugos lygj, kad jg baty galima taikyti populiarejanCiy kredity, jskaitant
trumpalaikius internetu, SMS Zinute ar kitomis nuotolinio rySio priemonémis suteikiamus
kreditus, atveju, taip pat sumoms, kurios nesiekia 200 eury ribos, ir Siuo metu nepatenka j
direktyvos taikymo sritj.>

Vartojimo kredito sferoje yra jtvirtinta nemazai specialiy taisykliy, kuriomis
uztikrinama vartotojy teisiy apsauga ir kuriy turi laikytis vartojimo kreditus teikiancios finansy
jstaigos. Vienas svarbiausiy reikalavimy garantuojanCiy tinkamg vartotojy teisiy apsauga
vartojimo kredito srityje yra tinkamas ir iSsamus vartotojy informavimas - vartotojui turi buti
suteikiama iSsami informacija iki sutarties sudarymo, specialius reikalavimus turi atitikti
vartojimo kredito reklama, taip pat iSsamiai reglamentuojamas vartojimo kredito sutarties
turinys.

Iki vartojimo kredito sutarties sudarymo vartojimo kredito davejas turi pateikti kredito
gavejui specialig standartines informacijos apie vartojimo kreditg forma, kuri susidaro i$ keliy
pagrindiniy daliy:

vartojimo kredito davejo duomenys;
vartojimo kredito pagrindiniy ypatybiy apibadinimas (suma, iSmokejimo sglygos,
trukmeé, jmoky mokejimo tvarka ir pan.);

bendra vartojimo kredito kaina;

kiti svarbus aspektai (sutarties atsisakymo tvarka, iSankstinis grazinimas, mokumo

tikrinimas).>’
Specialios informacijos pateikimo taisyklés nustatytos siekiant, kad vartotojai galéty priimti
sprendimus turédami visg reikiamg informacijg apie kredito sglygas, kaing, bei visus savo
Jsipareigojimus, taCiau minéetos informacijos pateikimo budas (didélé apimtis) ir techninis

% Directorate-General for Internal Policies Policy department A: Economic and scientific policy study for European Parliament
on implementation of the Consumer Credit Directive 2012 P. 60-61. //
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201201/20120130ATT36564/20120130ATT36564EN.pdf: prisijungimo
laikas: 2013-02-11.

% European Parliament resolution of 20 November 2012 on the implementation of the Consumer Credit Directive 2008/48/EC
2012/2037(INI)) 1 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//ITEXT+TA+P7-TA-2012-
0418+0+DOC+XML+VO//EN: prisijungimo laikas: 2013-02-11.

57 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 1 priedas // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.
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pobldis daZnai apsunkina vartojimo kredito salygy suvokima. Siuo metu yra abejojama
standartinés informacijos dokumento naudingumu — nurodoma jog informacijos yra per daug,
daznai ji yra sunkiai suvokiama ir yra per daug techniné, dél ko vartotojai daznai susidaro
neigiama nuostata.”® Pernelyg issamios informacijos pateikimas negali automatiskai uZtikrinti
veiksmingesnés vartotojy apsaugos, o informacijos perteklius nepatyrusius vartotojus gali labiau
klaidinti, negu padéti. Pavyzdziui Jungtines Karalystes vartotojai nurode, jog pateikiama
informacija turéty uZimti 1-2 lapus.”® Vartotojai labiau suprasty siGlomo vartojimo kredito
salygas, jei pateikiama informacija bty formuluojama lengviau suprantamu budu. Pazymétina,
kad vartotojo praSymu kredito davéjas turi teikti pagalbg vartotojui, t.y. paaisSkinti pateiktg
informacijg, sidlomo vartojimo kredito pagrindines ypatybes ir galimg jo konkrety poveikj
vartojimo kredito gavejui, taip pat pasekmes, jeigu vartojimo kredito gavejas nevykdyty
jsipareigojimy dél mokejimy. Muasy nuomone, tokia pagalba turi bati teikiama ne vartotojo
iniciatyva, o kredito davejo, kadangi bltent pateiktos standartinés informacijos iSaiskinimas
pritaikytas vartotojo individualiems poreikiams padidinty vartotojo prisiimty jsipareigojimy
suvokima.

Vartotojy teisiy apsaugg turi garantuoti specialls reikalavimai nustatyti vartojimo
kredito reklamai. Vartojimo kredito sutarties reklamoje, kurioje nurodoma palukany norma arba
bet kokios su vartojimo kreditu susijusios iSlaidos, privalo bati aiSkiai, glaustai ir pastebimai
pateikiama papildoma standartine informacija, kuri yra nurodyta Lietuvos Respublikos vartojimo
kredito jstatymo 4 straipsnyje. Siais reikalavimais siekiama apsaugoti vartotojus nuo
nesgziningos ir klaidinancios praktikos vartojimo kredity reklamos srityje ir pateikti vartotojui
vartojimo kredito reklamoje aiSkesne informacijg apie palukany normg ir su vartojimo kreditu
susijusias i8laidas.®® UZ vartojimo kredito reklamos, neatitinkandios jstatyme numatyty
reikalavimy skelbimg, kaip ir uZz Kkitus Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo
pazeidimus yra numatyta atsakomybe, taCiau nepaisant numatytos tvarkos praktikoje pasitaiko
netinkamos reklamos atvejy.®* PavyzdZiui, pranesimuose skatinan&iuose sudaryti vartojimo
kredito sutartj yra skelbiama tik vartojimo kredito palukany norma, o kita reikalaujama iSdéstyti

standartiné informacija apie iSlaidas, susijusias su vartojimo kreditu néra nurodoma, dél ko

%8 19 October 2012 Report on the implementation of the Consumer Credit Directive 2008/48/EC. Explanatory statement //
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=REPORT &reference=A7-2012-0343&language=EN#title2:  prisijungimo
laikas: 2013-02-11.

% Commission of the European Communities staff working document on the follow up in retail financial services to the
consumer markets scoreboard SEC(2009) 1251 final P. 6 //
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/swd_retail_fin_services_en.pdf : prisijungimo laikas: 2013-02-11.

% Finansiniy paslaugy reklamos gairés patvirtintos Lietuvos banko PrieZidros tarnybos direktoriaus 2012 m. rugséjo 5 d.
sprendimu Nr. 241-75. 53 punkto komentaras // http://www.lb.It/finansiniu_paslaugu_reklamos_gaires : prisijungimo laikas:
2013-02-11.

81 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 34 straipsnis // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.
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vartotojai susidaro klaidinga jsptdj apie siilomos vartojimo kredito paslaugos tikraja kaina.®®
2011 metais Europos Komisija patikrino 565 vartojimo kredito interneto svetaines (tyrimas
SWEEP) veikianCias 27 valstybése narése, taip pat Norvegijoje ir Islandijoje. Tyrimo
duomenimis, 46 proc. patikrinty svetainiy reklamoje nepateikta pakankamai privalomy
duomeny, 43 proc. svetainiy pasiilyme sudaryti sutartj triko aiskiy duomeny apie bendras
iSlaidas, sutarties galiojimo laikotarpj ir kitas su kreditu susijusias i$laidas.®® Tokie netinkamos
reklamos atvejai klaidina vartotojus, o kredito davejams sudaro sglygas piktnaudziauti vartotojy
neinformuotumu, todél prieziaros institucijos turi bati atidZiau kontroliuojami.

Ypatingas démesys yra skiriamas vartojimo kredito sutarties turiniui. Vartotojas turi
zinoti savo teises bei jsipareigojimus prisiimtus pagal vartojimo kredito sutartj, todel Lietuvos
Respublikos vartojimo kredito jstatymo 11 straipsnis nustato tokias batingsias vartojimo kredito
sutarties sglygas, kuriose privalomai turi bati nurodyta:

bendra vartojimo kredito suma ir vartojimo kredito 1éSy iSmokejimo sglygos;

vartojimo kredito palikany norma, taikymo ir keitimo sglygos, taip pat Kiti su kredito

suteikimu bei naudojimu susije mokesciai;

vartojimo kredito grgzinimo terminas;

bendra vartojimo kredito gavejo mokama suma, bendros vartojimo kredito kainos

metiné norma ir visos Sios normos apskaiciavimo prielaidos;

paveluoto jmoky mokejimo atvejais mokamos netesybos ar paldkanos ir jy

apskaiCiavimo tvarka;

mokeéjimy nevykdymo pasekmes;

vartojimo kredito gavejo teise atsisakyti vartojimo kredito sutarties, teise grazinti

vartojimo kreditg ankscCiau nustatyto termino, nutraukti vartojimo kredito sutartj, bei Siy

teisiy jgyvendinimo tvarka ir kitos ne maziau svarbios vartojimo kredito sutarties
salygos.
Pazymeétina, kad siekiant uztikrinti vartotojo, kaip silpnesniosios sutarties Salies teises ir teisétus
interesus, tam tikroms vartojimo sutarties sglygoms yra nustatyti ribojimai, t.y. kredito davejas
nustatydamas vartojimo kredito sutarties sglygas privalo laikytis specialaus vartojimo kredito
sutarCiy teisinio reglamentavimo.

Antali, vartojimo kredito gavejui turi bati suteikta galimybé nenurodant priezasties per

82 |_jetuvos banko PrieZidiros tarnybos pranesimas //
http://www.1b.1t/ispejo_del_vartojimo_kredito_reklamos_neatitinkancios_istatymu_reikalavimu: prisijungimo laikas: 2013-02-
11.

%% European Commission press release: Buying consumer credit on-line: following EU action, over 75% of websites checked now
give satisfactory information to clients // http://europa.eu/rapid/press-release IP-12-1251_en.htm: prisijungimo laikas: 2013-02-
11.
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14 kalendoriniy dieny nuo vartojimo kredito sutarties sudarymo dienos atsisakyti vartojimo
kredito sutarties. Sutarties atsisakymo atveju kredito davejas neturi teises reikalauti jokios
kompensacijos, iSskyrus pallkanas, susikaupusias nuo dienos, kurig buvo iSmokétas vartojimo
kreditas, iki kredito grazinimo dienos ir kompensacijg uz vieSojo administravimo jstaigoms
sumokeétus negraZinamus mokesgius.**  Vartotojui turi biti suteikta teisé bet kuriuo metu
nutraukti neterminuota vartojimo kredito sutartj nenustatant papildomy i$laidy.®® Be to, kredito
davejas turi garantuoti vartotojui galimybe grazinti kreditg anksCiau termino, o kompensacija
iSankstinio grazinimo atveju negali virdyti jstatymo numatyty riby.®® Taip pat paminétina, kad
paveluoto jmoky mokéjimo atvejais vartojimo kredito gavéjui taikomos netesybos negali bati
didesnes kaip 0,05 procento pradelstos sumoketi sumos uz kiekvieng pradelstg dieng. Jokiy kity
netesyby ir mokesCiy uz vartojimo kredito sutartyje numatyty finansiniy jsipareigojimy
nevykdyma vartojimo kredito davéjas neturi teisés nustatyti.®” Deja, praktikoje pasitaiko nemazai
atvejy, kai nustatyty reikalavimy yra nesilaikoma. Lietuvos banko atliktas tyrimas parode, kad
Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo reikalavimai vartojimo kredito davejy
parengtose vartojimo kredito sutartyse ne visada tinkamai jgyvendinami®®, daznai gaunami
vartotojy nusiskundimai del vartojimo kreditus teikianCiy bendroviy veiksmy, ypatingai dél
delspinigiy dydZio.% Priezidros institucijos $iuo metu nekontroliuoja sidlomy vartojimo kredito
sutarCiy sglygy, dél ko kredito jstaigoms atsiranda galimybe piktnaudziauti vartotojy atzvilgiu,
todel siekiant auksSto vartotojy apsaugos lygio svarstytina galimybe nustatyti pareigg vykdyti
standartiniy vartojimo kredito sutarCiy salygy kontrole.

Kitas labai svarbus vartotojy teisiy apsaugos aspektas vartojimo kredito srityje yra
specialls reikalavimai nustatyti bendrai vartojimo kredito kainai. Lietuvos Respublikos
vartojimo kredito jstatymo 21 straipsnyje nurodyta, jog bendra vartojimo kredito kaina turi bati
protinga ir pagrjsta, taip pat turi atitikti sagZiningos verslo praktikos reikalavimus ir nepaZzeisti
vartojimo kredito gavéjo ir vartojimo kredito davejo interesy pusiausvyros. Bendra vartojimo
kredito kaina laikomos visos iSlaidos, jskaitant palukanas, komisinius mokescius ir bet kuriuos
Kitus su vartojimo kredito sutartimi susijusius mokescius, kuriuos vartojimo kredito gavéjas turi

sumokeéti vartojimo kredito davéjui. Taciau problema ta, kad kredito kaina dazniausiai yra

8 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 15 straipsnis // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.

% Ten pat. 14 straipsnis.

% Ten pat 17 straipsnis.

%7 Ten pat 11 straipsnio 8 dalis.

8 |ietuvos banko pozicija dél Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo nuostaty, susijusiy su vartojimo kredito gavéjo
finansiniy jsipareigojimy nevykdymy nevykdymu laiku, taikymo patvirtinta Lietuvos banko PriezZidros tarnybos direktoriaus
2013 m. vasario 5 d. sprendimu Nr. 241-26 //
http://www.1b.It/pozicija_del_lietuvos_respublikos_vartojimo_kredito_istatymo_nuostatu_susijusiu_su_vartojimo_kredito_gavej
o_finansiniu_isipareigojimu_nevykdymu_laiku_taikymo: prisijungimo laikas: 2013-02-01.

%9 vValstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. sausio 25 d. 2011 mety veiklos ataskaita Nr. 3-58. P. 33.
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suvokiama tik kaip palukanos, vartotojai budami nepakankamai atidis neatsiZzvelgia j Kitus
papildomus mokejimus, dél kuriy didéja vartotojo jsipareigojimai kredito davéjui.”® Siekiant
apsaugoti vartotojus ir apriboti kredito davejy — profesionaliy rinkos dalyviy, finansiskai
stipresniy ir turinCiy ekonomine galig piktnaudZiavimg yra nustatyta prezumpcija, kad bendra
vartojimo kredito kaina néra protinga ir pagrjsta,taip pat neatitinka saziningy verslo praktikos
reikalavimy, jeigu vartojimo kredito sutartyje nustatyta bendros vartojimo kredito kainos metine
norma sutarties sudarymo momentu yra didesné kaip 200 procenty (iki 2012 mety sausio 1
dienos galiojo 250 procenty riba).”

2011 m. vartojimo kredito rinkos apZvalga atskleidé, jog banky bendros vartojimo
kredito kainos vidutiné metine norma sieke 23,99 procenty, o brangiausius vartojimo kreditus
klientams teike vartojimo kredito davéjai, kuriy pagrindine veikla — smulkiyjy vartojimo kredity
teikimas. Pastarajame rinkos segmente vidutiné bendros vartojimo kredito kainos metiné norma
sieké 163,07 procentus.” Pateikti duomenys atskleidZia ypatingai didelius vartojimo kredito
kainos skirtumus ir verCia abejoti, jog 200 procenty bendroji kredito kainos norma yra protinga ir
pagrjsta. Masy nuomone Si riba turi bati sumazinta, atsizvelgiant i fakta, kad tai yra taisyklé, kuri
yra taikoma tol, kol néra jrodyta prieSingai, tad kilus abejonei dél interesy pusiausvyros
pazeidimo, vartojimo kredito davéjas konkreCiu atveju turi teise paneigti Sig prezumpcijg
vadovaudamasis bendromis jstatymy nustatytomis taisyklemis. Teigiamai vertintina tvarka,
pagal kurig Lietuvos bankas, kai yra vartotojo praSymas arba teismas jvertines visas svarbias
aplinkybes gali sumazinti bendrg vartojimo kredito kaina, taCiau tiketina, kad vartotojai badami
nepakankamai informuoti ar neturintis pakankamai teisiniy Ziniy nesikreips | atsakingas
institucijas, todel svarbiausia vartotojy apsaugos priemone yra grieztus reikalavimus kelianti
prieZidros institucijos veikla.”

Atskirai pamineétina vartojimo kredito gavéjo mokumo vertinimo problematika. Prie$
vartojimo kredito sutarties sudaryma, taip pat prieS kiekvieng svarbesnj bendros vartojimo
kredito sumos padidinimg vartojimo kredito davejas, vadovaudamasis atsakingo skolinimo
principu, privalo jvertinti vartojimo kredito gavejo mokumg. Atsakingojo skolinimo principo
esme yra teikiant vartojimo kreditus tinkamai vertinti vartojimo kredito gavéjo mokamajj
pajéeguma, kas turi uZzkirsti vartojimo kredito gavéjui galimybe prisiimti pernelyg didele
finansiniy jsipareigojimy nastg. Vertinimas turi bati atliekamas remiantis iS vartojimo kredito

gavejo gauta pakankama informacija ir prireikus mokumui vertinti naudojamoje duomeny bazeje

70 Aleknavigiené V. Finansai ir kreditas. - Vilnius: Enciklopedija, 2005. P. 156.

™ Ljetuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 21 straipsnio 2 dalis // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.
"2 |jetuvos banko prieZidros tarnybos vartojimo kredito rinkos apzvalga 2011 m. //
http://Ib.It/vartojimo_kredito_rinkos_apzvalga_2011_m: prisijungimo laikas: 2012-12-10.

" Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 21 straipsnio 3 dalis // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.
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atlikus patikrinima.

Nepaisant jtvirtinto reikalavimo yra gaunami vartotojy praneSimai, kuriuose vartotojai
nurodo, jog turi pradelsty jsiskolinimy keliose vartojimo kreditus teikianCiose bendrovése.
Rimciausia tokiy susidariusiy situacijy problema yra vartotojy klaidingas informacijos
pateikimas vartojimo kredito davejui bei aplinkybe, jog vartojimo kredito davéjas neturi
galimybes prieS suteikiant vartojimo kreditg patikrinti, kiek kredito sutarCiy vartotojas yra
sudares. Siuo metu Lietuvoje néra kaupiami duomenys apie vartotojy sudarytas galiojancias
kredito sutartis. Kai vartotojas jsiskolina arba nesugeba grazinti kredito, neigiama informacija
yra kaupiama UAB ,,Creditinfo Lietuva“ duomeny bazese, taCiau informacijos apie prisiimtus
nepradelstus jsipareigojimus néra galimybes suzinoti. Kad vartotojas yra jsiskolines suzinoma tik
tada, kai vartotojas jau nebesugeba grazinti kredity.”

Batina pazymeti ir tai, kad vartojimo kredito davejai vertindami kredito gavéjus,
vadovaujasi paciy patvirtintomis mokumo vertinimo taisyklemis, kurios turi uztikrinti, kad bus
tinkamai laikomasi atsakingojo skolinimo principo. Siuo metu vartojimo kreditui, kaip ir kitoms
kreditavimo sutartims, yra taikomos Atsakingojo skolinimo nuostatos, kuriose nustatytas
rekomendacinis maksimalus jmokos ir pajamy santykis - 40 procenty.” Siuo santykiu
vadovaujasi tik nedidelé vartojimo kredito davejy dalis, Kiti taiko jy paciy nustatytg individualy
santykj (pavyzdziui, 70 procenty) arba siekia, kad kredito gavéjo jsipareigojimai nevirsyty
pajamy. Lietuvos bankas atliko tyrimg, kuris atskleide, kad tik vienas IS deSimties greityjy
vartojimo kredito davéjy vadovaujasi Atsakingojo skolinimo nuostatais.” Pasitaiko ir tokios
praktikos atvejy, kai atliekant mokumo vertinima, kredito gavejo pajamos ar ankstesné kredito
istorija prieS suteikiant kreditg iSvis néra vertinama Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos ir kredity biuro duomeny bazése ar kitu badu, todel kreditai suteikti bedarbiams,
pajamy neturintiems asmenims, o tai iS esmes prieStarauja atsakingo skolinimo principui.

Taciau 2013 mety kovo meénesj Lietuvos bankas patvirtino Vartojimo kredito gavéjy
mokumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo taisykles, kurios griez€iau reglamentuoja mokumo
vertinimo tvarkg ir nustato prezumpcijg, kad davéjas nesilaiko atsakingo skolinimo principo,
jeigu vartojimo kredito gavejo per menesj mokama suma pagal visus jo jsipareigojimus finansy
jstaigoms per vartojimo kredito graZzinimo terming sudaro daugiau kaip 40 procenty vartojimo
kredito gavejo tvariy ménesiniy pajamy ir jsigalioja nuo 2013 mety liepos 1 dienos, o vartojimo
kredito davejui, nesilaikanCiam nustatyty reikalavimy, gali bati taikoma atsakomybé Lietuvos

™ Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. sausio 25 d. 2011 mety veiklos ataskaita Nr. 3-58. P. 32.

™ Atsakingojo skolinimo nuostaty, patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2011 m. rugséjo 1 d. nutarimu Nr. 03-144 12 punktas //
Valstybés Zinios, 2011, Nr. 111-5262.

" Lietuvos banko prieZidros tarnybos vartojimo kredito rinkos apzvalga 2011 m. //
http://1b.It/vartojimo_kredito_rinkos_apzvalga_2011 m: prisijungimo laikas: 2012-12-10.
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Respublikos vartojimo kredito jstatyme nustatyta tvarka.”” Paminétina, kad kredito davéjas dél
savo kaltés netinkamai jvertines kredito gavejo mokuma netenka teisiy reikalauti netesyby ir kity
mokesCiy paveluoto jmoky mokejimo atveju, zinoma jeigu batent netinkamas mokumo
aplinkybiy vertinimas lémé pavéluota jmoky mokéjima.” Tikétina, kad patvirtinus aikias ir
privalomas vartojimo kredito gavejy mokumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo taisykles, Sios
nuostatos jgyvendinimas taps labiau jmanomas.

Vartotojy teisiy apsaugos taisyklémis, jtvirtintomis vartojimo kredito srityje, siekiama
garantuoti aukstg vartotojy apsaugos lygj, uzkirsti kelig verslininky piktnaudziavimui ir kelti
vartotojy pasitikejimag kredito sistema. Galiojanti vartojimo kredity teikimo tvarka neabejotinai
yra naudinga vartotojams, taCiau batina labiau riboti bendrajg kredito kainos normg ir daugiau
demesio skirti suprantamos ikisutartines informacijos pateikimo budams, netinkamos reklamos ir
standartiniy vartojimo kredito sutarCiy sglygy kontrolei. O siekiant palengvinti ir supaprastinti
mokumo vertinimg — sukurti duomeny bazes, kuriose atsispindéty informacija apie prisiimtus
vartotojy finansinius jsipareigojimus. Taip pat pabreztina buatinybe plesti vartojimo kreditui
taikomos apsaugos apimtj kreditavimo sutarCiy atzvilgiu, kurios nepatenka j Lietuvos
Respublikos vartojimo kredito jstatymo taikymo apimtj. Kitas aktualus klausimas batent ir yra
vartotojy teisiy apsaugos problemos kredito gyvenamosios paskirties nuosavybei jsigyti srityje,

kuriam netaikomas Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo nuostatos.

2.1.2 Kredito, skirto gyvenamosios paskirties nuosavybei jsigyti, problematika

Bdlsto jsigijimas yra vienas svarbiausiy zmogaus gyvenimo finansiniy sprendimy, o
kreditas gyvenamosios paskirties nuosavybei jsigyti — vienas rimciausiy finansiniy
jsipareigojimy. Namy akiy jsiskolinimas didéja visoje Europoje. Europos Sagjungos hipotekiniy
kredity rinka yra labai didelé ir uzima reikSmingg Europos ekonomikos dalj — 2010 metais
negrazinti hipotekiniai kreditai 27 valstybese narese sudare 6.4 trilijonus eury, arba 52,4
procentus Europos Sajungos BVP.” Lietuvos banko duomenimis, kreditus bastui jsigyti yra
paéme 11,6 procento Lietuvos namy ukiy, o vartotojy gincy su finansy jstaigomis statistika rodo,
jog kreditas bustui jsigyti yra viena aktualiausiy ir daugiausiai problemy vartotojams kelianti
finansiné paslauga.®

Lietuvoje nera specialaus teises akto, skirto vartotojy teisiy apsaugai basto kredito

7 Vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo nuostatai, patvirtinti Lietuvos banko valdybos 2013 m.
kovo 19 d. nutarimu Nr. 03-62 // Valstybés Zinios, 2013, Nr. 30-1519.

"8 Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 8 straipsnio 6 dalis // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.
HYPOSTAT 2010: A review of Europe’s Mortgage and Housing Markets. 2010. P. 5.

8 paskolg bstui jsigyti turingiy namy kiy apklausa 2012 m. Lietuvos bankas //
http://www.lb.It/paskola_bustui_isigyti_turinciu_namu_ukiu_apklausa 2012 m: prisijungimo laikas: 2013-02-10.
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srityje. Kaip jau buvo mineta, Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas nera taikomas
kredito sutartims, kuriy paskirtis — jgyti arba iSlaikyti nuosavybés teises j zeme arba j esamg ar
projektuojamag statinj ir kredito sutartims, uztikrintoms nekilnojamojo turto jkeitimu. Todél Siuo
metu busto kredito teikimo tvarkg reglamentuoja Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nuostatos skirtos paskolos (kartu ir kreditavimo) santykiams reguliuoti®® ir Lietuvos banko
valdybos 2011 mety rugsejo ménesj patvirtinti Atsakingojo skolinimo nuostatai (toliau —
Atsakingojo skolinimo nuostatai)®?. Svarbu pazyméti, jog $iy kredity reglamentavimui ypatinga
demesj skiria Europos Sajungos institucijos — jau yra nagrinejamas Europos komisijos
pasidlymas deél direktyvos (toliau — sitloma direktyva) kuri reguliuoty kredito sutartis dél
gyvenamosios paskirties nuosavybés ir nustatyty minimalius standartus ikisutartines
informacijos teikimui, vartotojy konsultavimui, reklamai, taip pat uztikrinty isankstinio kredito
grazinimo teise.®® Masy nuomone $is teisés aktas yra batinas esamy vartotojy teisiy apsaugos
spragy basto kredito srityje uzpildymui.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba savo 2011 mety veiklos ataskaitoje kaip
didziausig problemg su kuria susiduria vartotojai basto kredito srityje jvardijo mazg arba
klaidinga informuotuma.®* Sios rasies kreditas pasizymi savo specifika - tai yra finansinis
sprendimas, kuriuo prisiimamas ilgalaikis jsipareigojimas daZniausiai trunkantis kelis
deSimtmecCius ir reikSmingai jtakojantis Zzmoniy gyvenimo kokybe, todél ypaC svarbu, kad
vartotojai galéty palyginti siilomas paslaugas, taip pat suprasti sudaromos sutarties salygas.®

Visy pirma, kiekvienam vartotojui turi bati pateikiama kokybiska informacija iki
sutarties sudarymo. 2001 metais Europos Komisija prieme rekomendacijg 2001/193/EB dél
ikisutartinés informacijos, kurig vartotojams turi suteikti basto kredito davéjai.*® Remiantis $iuo
dokumentu buvo patvirtintas savanoriSkas elgesio kodeksas, del kurio susitaré kreditoriams ir
vartotojams atstovaujancios organizacijos. Siame kodekse yra pateiktas Europos standartinis
informacijos lapas, kuriame turi bati atspindéta visa pagrindiné sitilomos basto kredito sutarties
informacija - trumpas, bet aiSkus produkto apraSymas, informacija apie pagrindine sglyga —
palikany norma, bendros kredito kainos metine norma, papildomos islaidos, iSankstinio

8 | jetuvos Respublikos Civilinio Kodekso 6.870-6.885 straipsniai // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262

82 Atsakingojo skolinimo nuostatai patvirtinti Lietuvos banko valdybos 2011 m. rugséjo 1 d. nutarimu Nr. 03-144 // Valstybés
Zinios, 2011, Nr. 111-5262.

8 Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on credit agreements relating to residential property
COM/2011/0142 final - COD 2011/0062.

8 valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. sausio 25 d. 2011 mety veiklos ataskaita Nr. 3-58. P. 31.

% vadovaujantis Lietuvos banko uzsakymu UAB ,,Sprinter tyrimai“ atliktos apklausos rezultatais 2012 metais vidutinis paskolos
bastui jsigyti dydis Lietuvoje sudaré 159 000 lity. DidZiausias paskolas bastui jsigyti yra paéme namy 0kiai Vilniuje —
vidutiniSkai 212 000 lity. Klaipédoje ir Kaune vidutiné paskolos suma buvo maZesné ir sudaré atitinkamai 194 000 ir 182 000
lity, kitose vietovése — apie 101 000 lity. Vidutinis turimy paskoly bastui jsigyti terminas buvo 25 metai //
http://www.lb.It/paskola_bustui_isigyti_turinciu_namu_ukiu_apklausa 2012 m: prisijungimo laikas: 2013-02-10.

8 Commission Recommendation 2001/193/EC of 1 March 2001 on pre-contractual information to be given to consumers by
lenders offering home loans // Official Journal, L, 2001, Nr. 69.
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grazinimo salygos ir kiti ne maZiau svarbis paaiskinimai.®” Taip buvo siekiama gerinti
ikisutartines informacijos kokybe ir palyginamuma, taCiau atsizvelgiant j neprivalomg pobudj,
rekomendacija buvo skirtingai jgyventa. Lietuva ypaC veluoja Siuo klausimu — tik 2010 mety
liepos ménesj Siuo metu devynis banky ir uzsienio banky skyriy vienijanti Lietuvos banky
asociacija priemé Geros banky praktikos kodeksa, kuriame buvo jtvirtinti pagrindiniai banky
veiklos ir santykiy su klientais principai.?® Kodekse nustatyta, jog bankai turi sudaryti klientams
galimybe susipazinti su informacija apie banko teikiamo kreditavimo rasis, pagrindines sglygas
ir tvarka bei uz tai mokamus mokescCius.. TacCiau Sio kodekso nuostaty jgyvendinimas faktiskai
néra kontroliuojamas, be to, jis taikomas tik asociacijos nariams ir neapima kity kredito jstaigy.
Zingsnis tinkamo informavimo link Zengtas patvirtinus Atsakingojo skolinimo
nuostatus ir jtvirtinus bankams ir kitoms kredito jstaigoms reikalavimg vadovautis Europos
Komisijos rekomendacija 2001/193/EB. Nuostatose nurodyta, kad iki kredito sutarties sudarymo
kredito jstaiga, atsizvelgdama j kredito gavejo nurodytus prioritetus ir pateiktg informacija, turi
informuoti kredito gavejg apie kredito sutarties sglygas, kad jis galéty palyginti skirtingus
pasidlymus, siekdamas priimti pagrjsta sprendima dél kredito sutarties sudarymo.’® Tagiau
nustatyto reikalavimo poveikis yra abejotinas, kadangi néra numatyti informacijos pateikimo
terminai, taip pat nera reikalaujama pateikti vartotojams lengvai suprantamos pagrindiniy fakty
suvestines. Pazymetina, kad Europos komisijos sitlomoje direktyvoje nustatomas jpareigojimas
kreditoriams teikti konkreCiam vartotojui pritaikytg informacijg naudojantis atnaujintu Europos
standartiniu informacijos lapu. Taip pat reikalaujama, kad vartotojui blty paaiSkinama sitloma
kredito sutartis pries ja sudarant, atsizvelgiant j vartotojo Ziniy ir patirties su kreditais lygj.*® Sios
iniciatyvos yra labai reikSmingos vartotojy teisiy apsaugai, kadangi Lietuvoje nera aiskios
sitlomo busto kredito informacijos teikimo tvarkos, o nesant informacijos teikimo standarty
sudétinga palyginti skirtingy paslaugy teikéjy pasitlymus, ir del to kredity daveéjai gali pateikti

nepakankama ar neaiskia informacija.”

Mineti reikalavimai suteiks vartotojams galimybe
tinkamai jvertinti sitlomg produkta, ypaC atsizvelgus j tai, kad basto kreditas yra sudetinga
finansine paslauga, reikalaujanti finansinio rastingumo, o sudare kredito sutartis vartotojai daznai

neZino arba yra menkai informuoti banko darbuotojy apie kredito kainos apskaigiavimo tvarka.*

8" European Agreement on a voluntary Code of conduct on pre-contractual information for home loans //
http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/home-loans/agreement_en.pdf: prisijungimo laikas: 2012-10-15.

8 |_ietuvos banky asociacijos naujienos: Lietuvos bankai pasirasé geros praktikos kodeksa, /
http://www.lba.lt/go.php/lit/Lietuvos_bankai_pasirase_geros_praktikos/378: prisijungimo laikas: 2012-10-15.

8 Atsakingojo skolinimo nuostaty, patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2011 m. rugséjo 1 d. nutarimu Nr. 03-144, 7.7 punktas //
Valstybés Zinios, 2011, Nr. 111-5262.
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%2 \/alstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. sausio 25 d. 2011 mety veiklos ataskaita Nr. 3-58. P. 31.

29



Kitas probleminis aspektas yra nepakankamas informacijos pateikimas basto kredito
sutartyse. Kaip minejome, kreditas bastui jsigyti yra rimtas ilgalaikis jsipareigojimas, vartotojui
yra ypatingai svarbu zinoti savo teises ir pareigas, todel kredito sutartyje turi bati aisSkiai ir
glaustai iSdéstytos sutarties nuostatos. Vartotojui turi bati aiSkiai atskleistos kreditavimo sglygos
(kredito dydis, grazinimo tvarka), kredito kaina su visais papildomais mokesciais, vartotojo
atsakomybeés sglygos ir pan. Deja, atvirksCiai negu vartojimo kredito atveju, Siuo metu nera
nustatyta reikalavimy basto kredito sutarties turiniui. Todél rekomenduotina jpareigoti blsto
kredito teikejus sutartyse nurodyti visg bdtina informacijg, panaudojant vartojimo kredito
sutarties turinio modelj, nustatyta Lietuvos respublikos vartojimo kredito jstatyme.*® Taip pat
batina nustatyti pareigg informuoti vartotojus, kai pasikeiCia kredito palukany norma.

Svarbu paminéti, kad busto kreditavimo sutarties turinio neapibreztumas sukuria terpe
kredito davejy piktnaudZiavimui. PavyzdZiui, vartotojai praneSa apie atvejus, kai kredito jstaigos
reikalauja kompensuoti banko patirtus nuostolius dél iSankstinio kredito grgZzinimo Kkai
kreditavimo sutartyse néra jokios informacijos apie iSankstinio kredito grazinimo mokescio dydj,
apskaiCiavimo tvarkg ir sglygas, taip pat nera informacijos, kokiu pagrindu gali bati pareikalauta
vartotojo mokéti minéta mokestj.** Zinoma, tokiais atvejais vartotojai gali pasinaudoti bendromis
vartotojy teisiy apsaugos normomis — vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.193 straipsnio 4 dalimi neaiskios sutarties sglygos aiSkinamos vartotojo naudai, o pagal 6.188
straipsnj vartotojas turi teise teismo tvarka reikalauti pripazinti negaliojanCiomis sgziningumo
Kriterijams prieStaraujancCias vartojimo sutarties salygas. Taciau turint omenyje, kad kredito
gavejas yra silpnesneé ir labiau pazeidZziama teisinio santykio Salis, kuri kreiptis j teismg daznai
neturi galimybiy, patartina nustatyti grieztg tvarkg aiskios sutartinés informacijos pateikimui,
pazeidimy atveju uztikrintg sankcijy taikymu.

Nepakankamai reglamentuojamas yra basto kredito sutarties atsisakymo galimybe.
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.883 straipsnis nustato kredito gavéjo teise atsisakyti
visiSkai ar iS dalies priimti kredita, praneSant apie tai kreditoriui iki sutartyje nustatyto kredito
suteikimo termino, jeigu sutartyje nenustatyta ko kita. VVadovaudamiesi tokia nuostata kredito
davejai gali nustatyti pernelyg trumpg atsisakymo terming, reikalauti i$ vartotojy ekonomiskai
nepagrjsty kompensacijy. Siekiant tinkamai apsaugoti vartotojy teises Sioje srityje, batina
atsizvelgti j gerajg praktikg Europoje, kur vartotojams paprastai suteikiamas 14 dieny sutarties
atsisakymo terminas, per kurj jie gali atsisakyti sutarties nemokédami jokiy baudy. Zinoma,

sutarties atsisakymo terminas gali brangiai kainuoti kredito davéjams, kadangi jie turi ,,jSaldyti*

% Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo 11 straipsnis // Valstybés Zinios, 2011, Nr. 1-1; 2011, Nr. 146-6830.
% Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. sausio 25 d. 2011 mety veiklos ataskaita Nr. 3-58. P. 31.
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basto kreditui finansuoti skirtas lésas. Vis delto vienas i$ sutarties atsisakymo termino privalumy
yra tai, kad jis skatina kreditoriy uztikrinti, kad vartotojas gerai suprato finansinio produkto
sutarties sglygas ir terminus, ir kad produktas atitinka jy poreikius bei pajamy lygj.”

Vartotojy teisiy apsaugos problemy kyla ir del kredito bastui jsigyti sutarCiy
nutraukimo. Pasitaiko atvejy, kai finansy jstaigos kreditavimo sutartyse jtvirtina sglygas, pagal
kurias kredito davéjas gali nutraukti kreditavimo sutartj ir reikalauti iki sutarties nutraukimo
termino suejimo sugrazinti visg paimtg kreditg bei kitus sutartyje numatytus mokejimus, kai
kredito gaveéjas nustatytais terminais negraZina bankui bent vienos kredito dalies. Atsizvelgiant |
tai, jog kreditavimo sutartis yra ilgalaike, o kredito graZzinimas dazniausiai trunka deSimtmecius,
sutarties nutraukimas deél to, kad kredito gavejas veluoja grazinti bankui bent vieng jmoka,
priestarauja bendriesiems sgziningumo reikalavimams ir iS esmes pazeidzia Saliy teisiy ir pareigy
pusiausvyra vartotojo nenaudai.” Todeél yra tikslinga teisés normomis apibrézti kredito suma dél
kurios galima nutraukti kredito sutartj (pavyzdziui, procentine iSraiSka), nustatyti protinga
terming uzdelstos prievolés jvykdymui, taip pat reguliuoti kompensacijos dydj, mokamos uz
uzdelstg mokejima.

Panasi situacija yra susidariusi ir del kredito grgZzinimo anksCiau nustatyto termino.
Atsakingojo skolinimo nuostatose jtvirtinta galimybe kredito gavéjui iki sutarties sudarymo
pareiksti pageidavimg grazinti kreditg anksCiau nustatyto termino. Tokiu atveju kredito sutartyse
turi bati aiSkiai nurodoma su iSankstiniu kredito grazinimu susijusiy mokesciy apskaiciavimo ir
taikymo tvarka ir salygos.”” Taiau §is reikalavimas yra nekonkretus, vartotojy galimybés
susitarti su kreditoriumi dél palankiy iSankstinio kredito grgZzinimo sglygy yra abejotinos, ypac
atsizvelgus j vartotojy menka informuotuma. Siuo metu Lietuvoje aiski iSankstinio kredito
grazinimo tvarka yra nustatyta vartojimo kredito atveju, o basto kredito gavejy situacija lieka
neapibrézta. Europos Komisijos sitlomoje direktyvoje jtvirtinamas reikalavimas valstybéms
narems uztikrinti, kad vartotojai turety teise grazinti paimtg kreditg prie$ baigiant galioti kredito
sutar¢iai.®® Pagal Finansinio stabilumo tarybos rekomendacijas, atsiZzvelgiant j kredito bustui
jsigyti ilgalaikj pobudj reikia Siek tiek lankstumo per visg kredito sutarties galiojimo laikotarpj,
kad tiek kreditoriai, tiek vartotojai galéty valdyti rizikg ir besikeiCianCias aplinkybes kredito
mokéjimo laikotarpiu, todeél tikslinga numatyti vartotojy teise i$ anksto graZzinti visg pagal

kredito sutartj suteiktg kreditg arba jo dalj. Vis delto, kreditoriai turety turéti teise j teisingg ir

% vartotojy teisiy apsaugos ir finansinio rastingumo diagnostiné apZvalga. Il dalis. Gerosios praktikos palyginimas // Pasaulio
Bankas. 2009 m. lapkri¢io mén. P. 17.

% |jetuvos Auks€iausiojo Teismo 2011 m. birZelio 15 d. nutartis civilingje byloje V. S. ir I. S. v. AB DnB NORD bankas, bylos
Nr. 3K-7-272/2011.
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objektyviai pagrjstag kompensacijg uz galimas iSlaidas, tiesiogiai susijusias su iSankstiniu kredito
grazinimu. Tokia kompensacija turi nepazeisti vartotojy interesy ir gali bati gauta nustatant
specialy galimoms islaidoms padengti skirtg mokestj vartotojams, kurie naudojasi teise anksciau
graZinti kredita, arba jtraukiant $ias i$laidas j bendra kredito sutarties kaing.*

Atskira probleminé busto kredito sritis yra neatsakingas skolinimas ir skolinimasis.
Europos Komisijos sitlomoje direktyvoje didelis demesys yra skiriamas batent atsakingam
skolinimui ir kredito davejo pareigai vertinti vartotojo kreditinguma. YpaC neigiamg poveikj
vartotojams padaré finansy krizé, kuri iS dalies buvo sglygota neatsakingo skolinimo ir
skolinimosi praktikos, ir kurios metu padaugeéjo jsipareigojimy nejvykdymo ir turto pardavimy i$
varzytiniy atvejy.’® Siekiant istaisyti susiklosgiusia padétj Lietuvos banko valdyba patvirtino
Atsakingojo skolinimo nuostatus, kuriais siekiama apsaugoti gyventojus nuo neapdairiai
prisiimamos finansinés nastos, mazinti finansy sistemos, o kartu ir visos Salies ekonomikos
sukrétimy tikimybe. Nuostatuose numatyta, kad paskolos turtui jsigyti ir jkeisto turto santykis
negali bati didesnis kaip 85 procentai jkeiCiamo turto rinkos vertes arba kainos, atsizvelgiant |
mazesne sumg, kredito davejui nustatyta pareiga jsitikinti, kad jsigyjamo turto kainos dalis,
virSijanti nustatytg santykj, baty sumoketa iki banko kredito iSmokéjimo, ir gauti kredito gavejo
patvirtinimag, kad minéta kainos dalis sumoketa nuosavais (ne skolintais) kredito gavejo
pinigais.’® Taip pat jtvirtinta, kad maksimalus kredito gavéjo ménesinés kredito grazinimo ir
palikany jmokos (pagal visus jsipareigojimus) dydis turi buti ne didesnis kaip 40 procenty
asmens tvariy disponuojamyjy meénesio pajamy, o maksimali kredito trukmé negali bati ilgesné
nei 40 mety .'%?

Si atsakingo skolinimo tvarka neabejotinai reik3mingai prisideda prie vartotojy teisiy
apsaugos stiprinimo, vis dél to galima iSskirti kelis trdkumus. Pirma, néra realios galimybes
kontroliuoti, kad kredito gavejas nekredituojama kainos dalj sumokées nuosavomis léSomis.
Antra, nuostata, kad gragZzinamo kredito jmokos dydis negali virSyti 40 procenty asmens tvariy
disponuojamyjy menesio pajamy, gali nepagrjstai suvarzyti skolinimg namy akiams ir nebatinai
apsaugoti nuo rizikingo sprendimo. Pavyzdziui, jeigu menesio pajamos prilygsta minimaliai
algai, tai 40 procenty jmokos dydis, jvertinus buatingsias iSlaidas, gali bati per didelis. Jeigu

meénesio pajamos siekia 5 takstancius lity, jvertinus batingsias islaidas, ménesio jmokos dydis

% Financial Stability Board Principles for Sound Residential Mortgage Underwriting Practices //
http://www.financialstabilityboard.org/publications/r_120418.pdf: prisijungimo laikas: 2013-02-10.

100 iberalus kreditavimas ir kitos sunkmegio nulemtos aplinkybés nulémé sparty neveiksniy (nuvertéjusiy ir uzdelsty ilgiau nei
60 d.) bosto paskoly augimg - 2011 mety | ketvirtj neveiksnios paskolos sudaré 8,4 procenty viso basto paskoly portfelio //
http://www.1b.1t/papildomi_faktai: prisijungimo laikas: 2013-01-23.
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galéty bati didesnis.’® PaZzymétina ir tai, kad néra jtvirtinta ai$ki atsakomybé neatsakingo
skolinimo atvejais, ypaC vartotojy atzvilgiu. Baty tikslinga nustatyti apribojimus kreditoriui
nutraukti arba pakeisti vartotojo nenaudai kredito sutartj, taip pat apriboti vartotojy atsakomybés
taikymo ribas uzdelsty mokeéjimy atveju, jeigu sutartis sudaryta tinkamai neatlikus kreditingumo
vertinimo.

Kreditas gyvenamosios paskirties nuosavybei jsigyti — vienas rimciausiy finansiniy
Jsipareigojimy, dél ko vartotojy teisiy apsaugos stiprinimas basto kredito srityje yra labai
reikSmingas, todél svarbu kad vartotojams baty parduodami tinkami finansiniai produktai, taip
pat pateikiama aiski ikisutartiné informacija, tinkamai formuluojamas kredito sutarties turinys,
garantuojama teisé atsisakyti ir nutraukti sutartj, taip pat grazinti kreditg anksCiau termino.
Lietuvos vartotojams iSvartytos garantijos Siuo metu nera suteikiamos, todel Europos komisijos
pasidlymas del direktyvos kuri reguliuoty kredito sutartis del gyvenamosios paskirties
nuosavybés yra itin reikSmingas. Lietuvoje Sio teisés akto priemimas neturéty sukelti
jgyvendinimo problemy, kadangi pakakty iSplésti Lietuvos Respublikos vartojimo kredito
jstatymo taikymo sritj.

2.2 Vartotojy teisiy apsaugos problemos indeliy priémimo srityje

Indelis — pagrindiné Lietuvos gyventojy taupymo priemone, o0 taip pat vienas
reik$mingiausiy banky ir kity kredito jstaigy finansavimosi $altinis.'®* 2012 metais Lietuvos
bankuose fiziniy asmeny indéliai sudaré vir§ 55 procenty visy indeéliy'®, o kredito unijose — virs
97 procenty.’® Indéliy priemimo tvarka ir kitus susijusius klausimus Lietuvoje reglamentuoja
nemazai teisés akty: Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos banky
jstatymas, Lietuvos Respublikos kredito unijy jstatymas, taip pat Lietuvos Respublikos indéliy ir
jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymas, kuris jgyvendino kelias Europos Sajungos
direktyvas.'”” Nepaisant to, vartotojai néra visiskai apsaugoti nuo nepamatuotos verslininky
ekonomines galios naudojimo.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.892 straipsniu banko indelio

103 Matuliauskas A., Apynasrj mauna ne ten // http://iq.lt/ekonomika/apynasri-mauna-ne-ten/?psl=2: prisijungimo laikas: 2013-
02-12.
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106 K redito unijy ir Lietuvos centrinés kredito unijos veiklos apZvalga 2012. Lietuvos bankas //
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sutartimi (depozitu) laikomas vienos Salies (banko ar Kkitos kredito jstaigos) jsipareigojimas
priimti i$ kitos Salies (indelininko) arba, gavus kitos Salies pervesta pinigy sumg (indélj),
jsipareigojimas grazinti indélj ir sumoketi uz jj palukanas sutartyje nustatytomis salygomis ir
tvarka. Remiantis pateiktu sutarties apibréZzimu, galime daryti iSvada, kad indélis — tai laikinai uz
sutartas paltkanas kredito jstaigai paskolinti pinigai.

Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas i$ bendro finansiniy paslaugy sgraso
iSskiria indeliy priemimg iS neprofesionaliy rinkos dalyviy. Neprofesionalus rinkos dalyviai —
visi asmenys, iSskyrus Lietuvos banka, finansy jstaigas, draudimo jmones, taip pat kitus asmenis,
kurie gali kvalifikuotai jvertinti skolinimosi rizika.'®® Vartotojai pagal savo poZymius yra
priskirtini batent neprofesionaliyjy rinkos dalyviy grupei. Sios konkretizuotos paslaugos teikimu
gali verstis ribotas verslo subjekty ratas — tik kredito jstaigos.'® Be to, tai yra licenciné finansiné
paslauga, kuriai taikomi specialls reikalavimai del vadovy kompetencijos, finansines jmonés
padeéties ir organizaciniy struktiry, uztikrinangiy sazininga elgsena su klientais.**

Svarbu pazymeti, kad kai indélininkas yra fizinis asmuo, banko indelio sutartis yra
pripazjstama vieSgja sutartimi, kas jpareigoja kredito jstaigg vienodomis sglygomis priimti indél;

i§ kiekvieno besikreipianéio fizinio asmens.*'!

VieSosios sutarties atveju Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.161 straipsnio 5 dalis numato galimybe jstatymu nustatyti verslo subjektams
pareiga teikti tvirtinti standartines sutarciy salygas atitinkamai valstybés institucijai. Si privaloma
standartiniy sutarties salygy tvirtinimo procedira suteikia galimybe atsakingai jstaigai patikrinti
sillomy vartotojams sutartiniy nuostaty atitikimg sgziningumo reikalavimams ir taip sumazinti
vartotojy teisiy pazeidimy rizikg. Deja, banko indélio sutarties atveju teises aktai nenumato
prievolés derinti standartines sutarCiy sglygas, taCiau atsizvelgiant j indéliy populiarumg tarp
vartotojy, deréty apsvarstyti Sios procediros reglamentavimo galimybe.

Viena pagrindiniy vartotojy teisiy yra teise gauti teisingg ir visapusiska informacija
apie parduodamas prekes ir teikiamas paslaugas. 15sami ir aiski, informacija gauta iki sutarties
sudarymo yra viena i$ pagrindiniy priemoniy vartotojui sprendziant del palankiausio kredito
jstaigos pasitlymo.’? Tagiau banko indélio sutarties atveju vartotojai gali atsidurti vienoje i$
dviejy situacijy. Kai tokia finansiniy paslaugy sutartis sudaroma nuotoliniu bidu — naudojant
rySio priemones — taikomas Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 36

straipsnis, kuriuo vadovaujantis paslaugos teikéjas privalo pateikti iSsamig informacijg apie

108 | jetuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymo 2 straipsnio 3 dalis // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 91-3891.

109 Ten pat. 3 straipsnio 4 dalis.

110 jetuvos Respublikos banky jstatymo 2 straipsnio 9 dalis // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 54-1832.

111 jetuvos Respublikos Civilinio Kodekso 6.892 straipsnio 2 dalis // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262

12 Commission of the European Communities staff working document on the follow up in retail financial services to the
consumer markets scoreboard SEC(2009) 1251 final P. 2 //
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/swd_retail_fin_services_en.pdf : prisijungimo laikas: 2013-02-11.
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silloma paslauga. Pavyzdziui, vartotojui turi bdti nurodytos pagrindinés paslaugos savybés,
vykdymo tvarka, paslaugos kaina ir visi papildomi mokesciai, sutarties galiojimo terminas ir kita
naudinga informacija, o ginCo atveju pareiga jrodyti tinkamo informacijos pateikimo faktg tenka
paslaugos teikéjui. TacCiau Kkitokia situacija susiklosto asmeniui j kredito jstaigg Kreipiantis
tiesiogiai, kadangi nei Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo, nei Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nuostatos nenumato ikisutartines informacijos pateikimo tvarkos.
Tokia padétis neabejotinai neuztikrina tinkamos vartotojy apsaugos. Negaudami tinkamos
informacijos asmenys neturi galimybes palyginti skirtingus pasitlymus ir pasirinkti geriausig
taupymo priemone. Todél siekiant apsaugoti vartotojus, rekomenduotina suvienodinti
informacijos pateikimo tvarkos reikalavimus. Viena iS priemoniy galety bdti jpareigojimas
vartotojui pateikti patvirtintos formos pagrindines informacijos suvesting, kur baty iSdestytos
sitllomos banko indelio sutarties pagrindinés sglygos.

Banko indéliy reklamos teikimo tvarka taip pat yra taisytina. Siuo metu néra
reglamentuota privalomy reklamoje nurodyti sutarties sglygy saraso. Lietuvos bankas yra
patvirtines Finansiniy paslaugy reklamos gaires, kuriomis siekiama paaiskinti finansiniy
paslaugy reklamai keliamus reikalavimus. Gairése rekomenduojama indeliy reklamoje pateikiant
pallkany dydZius, taip pat nurodyti metine indélio palikany norma, indélio terming, maziausig
indelio suma, kokiu periodiSkumu mokamos indelio palukanos ir informuoti, jeigu paltkany
norma yra kintama.'** Tagiau atsizvelgiant j rekomendacinj gairiy pobadj, indéliy priémimo
paslaugy teikéjai gali nenurodyti Sios informacijos pateikiamoje reklamoje ir manipuliuoti
potencialiais paslaugos vartotojais. Priezidros institucijos neturi suprantamy Kriterijy saraso,
kuriais vadovaujantis galety konstruktyviai vertinti banko indeliy reklamos tinkamuma, o nesant
nustatyty aiskiy reikalavimy, komplikuojamas poveikio priemoniy taikymas. Todel, muasy
nuomone, Finansiniy paslaugy reklamos gairiy sitlomoms indéliy reklamos sglygoms batina
suteikti privaloma pobudj.

Kitas probleminis aspektas — nepakankamas banko indélio sutarties turinio
reglamentavimas. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas nustato, jog banko indelio sutartis turi

4

bati radytinés formos'** ir jeigu sutartis nenustato ko kita, jforminama indélininko knygele,

kurioje privalo buti nurodytas banko ar kitos kredito jstaigos pavadinimas, adresas ir Kiti jy
rekvizitai, indélininkas, indelio dydis, visos sutarties sglygos, taip pat tvarkoma jmokety ir

115

iISmokety pinigy sumy apskaita, nurodomos apskaiciuotos ir iSmokétos palukanos.”™ Jtvirtintas

neapibréZtas reikalavimas nurodyti ,,visas sutarties sglygas“ negali garantuoti tinkamos vartotojy

13 Finansiniy paslaugy reklamos gairés patvirtintos Lietuvos banko PrieZitros tarnybos direktoriaus 2012 m. rugséjo 5 d.
sprendimu Nr. 241-75. 48 punktas// http://www.lb.It/finansiniu_paslaugu_reklamos_gaires: prisijungimo laikas: 2013-02-11.

141 jetuvos Respublikos Civilinio Kodekso 6.894 straipsnis // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262

15 Ten pat. 6.901 straipsnio 1 ir 2 dalis.
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apsaugos. Turi buti reikalaujama, kad sglygos baty iSdéstytos aiSkiai ir suprantamu vartotojui
badu. Banko indélio sutartj vartotojas sudaro siekdamas ,,jdarbinti* sukauptas pinigines lesas ir
taip gauti papildomy pajamy — palukanas, dél to labai svarbu uZztikrinti, kad vartotojas galety
tinkamai jvertinti gaunama investicing graZa. Praktikoje pasitaiko atvejy, kai kredito jstaigos
sutarties sglygas formuluoja neskaidriai, pavyzdziui: ,,Klientas uz Banko teikiamas paslaugas ir
indelio saskaitoje atliekamas operacijas, Banko nustatyta tvarka moka Bankui paslaugos ar
operacijos atlikimo metu Banko nustatytus mokesgius*."® Tokie papildomi mokejimai, kurie gali
bati kredito jstaigos vienaSalisSkai didinami ir yra neprognozuojami, apriboja vartotojy galimybe
tinkamai jvertinti gauting naudg. Todel batina imperatyviai jtvirtinti reikalavimg sutartyje
nurodyti ne tik gaunamas palukanas, bet ir visas indelininko patiriamas konkreCias islaidas,
tokias kaip, sgskaitos aptarnavimo mokescCiai ir komisiniai.

Nepakankamo banko indélio sutarties turinio reglamentavimo problema tampa ypac
aktuali nagringjant kredito jstaigos teise vienaSaliSkai keisti paltkany, mokamy uz indeélius, dyd].
Paminetina, kad skiriamos dvi pagrindines indeliy rasys — terminuoti indeliai ir indeliai iki pirmo
pareikalavimo. Terminuoto indelio atveju bankas ar Kkita kredito jstaiga turi pareigg iSmoketi
indélj praéjus tam tikram terminui, o indelio iki pirmo pareikalavimo atveju indélj priémusi
jstaiga turi grazinti priimtg pinigy sumg iSkart kai indelio davéjas iSreiSkia tokj reikalavima.
Taigi, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.896 straipsnyje nustatyta, kad kredito jstaiga turi
teise vienaSaliSkai keisti palikany, mokamy uz indélius iki pareikalavimo, dydj, o terminuoty
indéliy atveju tokie veiksmai galimi tik susitarus. Atsizvelgiant j menka vartotojy derybine galig
ir kredito jstaigy iS anksto paruoStas standartines banko indélio sutarties salygas, paslaugos
teikejui atsiranda galimybe nusistatyti teise be pakankamos priezasties keisti palikany norma,
kas prieStarauty vartotojo, kaip silpnosios santykiy Salies interesams, todel svarbu reglamentuoti
reikalavimg tinkamai apibrézti, o taip pat vartotojui suprantamu badu iSaiskinti kokiais atvejais
kredito jstaiga turi teise vienaSaliSkai pakeisti palokany dyd;.

Del vienasalisko palikany normos mazinimo yra sulaukiama nemazai skundy.
Vartotojai pazymi, jok kredito jstaigos zada didesnes pallikanas tik tuo atveju, kai indelio sutartis
sudaroma ilgesniam terminui, taCiau po tam tikro laikotarpio sumazina palukany dydj.
Sudarydami banko indélio sutartj, kuri atitinka kredito jstaigos reikalavimus, nustatytus sutarties
terminui, vartotojai tikisi, kad piniginés léSos garantuoja sutartyje numatytas pajamas.’’
Vartotojai sutinka su sutarties sudarymo metu kredito jstaigos pasitlyta indélio palikany norma

ir atsisako galimybés sudaryti sutartj su kita jstaiga, kuri tuo metu galbat sitlo mazesne palukany

118 valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2012 m. geguZés 09 d. nutarimas Nr. 10-355 ,,Dél AB DnB NORD
banko kaupimo indélio sutarties*.
17 v/alstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. sausio 25 d. 2011 mety veiklos ataskaita Nr. 3-58. P. 33.
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norma, taCiau po vienaSalisko palikany dydZio sumazinimo jos pasidlymas gali tapti
naudingesnis vartotojui. Todél sglyga, suteikianti vienaSaliskai paslaugos teikejui galimybe keisti
palikany norma, neatitinka vartotojy teiséty lakesCiy. Asmenys, sudarydami terminuotojo
indélio sutartj su kredito jstaiga pagrjstai tikisi suéjus terminui gauti sutarto dydzio paltkanas, o
situacija kai kredito jstaiga Zadétas pallkanas sumazina, pazeidzia vartotojo, kuris yra silpnesné
sutarties $alis, teisétus interesus.™® Teisé gauti sutarto dydZio atlygj uz naudojimasi gyventojo
nuosavybe yra vienintelis tokios sutarties tikslas ir esminé sglyga. Todel manome, kad deréty
apsvarstyti galimybe terminuotyjy indéliy atveju apriboti kredito jstaigy teise sutartyse numatyti
vienasalisko palukany dydZio mazinimo galimybe, kai banko indélio sutartis yra sudaroma su
vartotoju.

Paminétina ir indélininko isskirtine teisé pareikalauti, kad kredito jstaiga iSmokéty visg
ar dalj indélio sumos nepaisant indélio rasies. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.895
straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kredito jstaiga turi iSmokeéti indélio pinigines léSas pagal pirmg
kliento pareikalavima, o atsisakymas nuo $ios teisés negalioja. Si teisé yra labai naudinga
vartotojui, taCiau problema ta, kad nera nustatytas aiSkus terminas, per kurj kredito jstaiga turi
jvykdyti indélininko reikalavimg. Kredito jstaigos sudarydamos sutartis su vartotojais, turi
galimybe piktnaudZiauti savo, kaip stipresnés sutarties Salies padetimi ir nusistatyti iSankstinio
praneSimo terminus, kurie apriboja vartotojo galimybe nedelsiant atgauti pinigines lésas, todel
tikslinga jtvirtinti konkrety reikalavima pinigus grazinti iSkart gavus vartotojo reikalavima.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.898 straipsniu, bankai ir kitos
kredito jstaigos privalo uZztikrinti indeliy grazinima privalomai juos drausdami. Indéliy draudimo
problematika iSryskejo, kai 2011 mety lapkritj bankrutavo Akcine bendrové bankas SNORAS,
kuris buvo tregias pagal sukauptus indélius ir penktas pagal valdoma turta.**® Indéliy draudimo
tvarkg detalizuoja Lietuvos Respublikos indeliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo
jstatymo nuostatos. Indéliy draudimo objektas yra asmeny indéliai litais ir uZsienio valiuta,
kurios sarasas yra ribotas — tai gali buti indéliai suformuoti tik Jungtiniy Amerikos Valstijy
doleriais, eurais ar Europos Sgjungos valstybiy nariy, o taip pat Europos ekonominés erdves
valstybiy nacionalinémis valiutomis.*?® Draudimo suma yra lygi indélininko indéliui, buvusiam
kredito jstaigoje draudZiamojo jvykio dieng, taCiau ji negali bati didesné kaip 100 000 eury
atitinkanti suma litais (iki 2008 mety lapkriCio 1 dienos maksimali draudziama indeliy suma
buvo 22 tikstan&iai eury).** DraudZiamuoju jvykiu laikomas bankroto bylos iskélimas kredito

118 valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2011 m. balandZio 13 d. nutarimas Nr. 10-191 ,Dél UAB
».Medicinos bankas* Terminuotojo indélio sutarCiy sglygy*.

19 Finansinio stabilumo apZvalga 2012. Lietuvos bankas. P. 31 // http://www.lb.It/fsa_2012: prisijungimo laikas: 2013-02-20.

120 jetuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo 3 straipsnio 1 dalis // Valstybés Zinios.
2002, Nr. 65-2635

121 Ten pat. 5 straipsnio 1 dalis..
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jstaigai arba priezidros institucijos sprendimo del poveikio priemones taikymo, kai kredito unija,
bankas ar banko filialas negali atsiskaityti su kreditoriais'??, kuriam jvykus valstybés jmonés
»Indeéliy ir investicijy draudimas“ mokama draudimo iSmoka uz visus asmeniui priklausancius
indélius negali vir$yti 100 000 eury atitinkan&ios sumos litais .**

Kredito jstaigos jsipareigojimai indélininkui yra mazinami iSmokétos draudimo sumos
dydziu. Jeigu indélis virSija draudziamgja sumg — asmenys gali reiksti reikalavimus bankroto
byloje. Lietuvos Respublikos banky jstatymo 87 straipsnyje, taip pat Lietuvos Respublikos
kredito unijy jstatymo 76 straipsnyje nustatyta kreditoriy reikalavimy tenkinimo eilé. Pirmiausiai
yra tenkinami darbuotojy reikalavimai, susije su darbo santykiais; tuomet tenkinami valstybés
jmones ,.Indeliy ir investicijy draudimas“ reikalavimai. Po jy tenkinami reikalavimai dél
mokescCiy ir privalomojo valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo
jmoky, taip pat del suteikty paskoly, gauty valstybés vardu ir su valstybés garantija. Ketvirti
eileje — kiti banko kreditoriy reikalavimai. Pasaulio bankas savo pateiktoje Vartotojy teisiy
apsaugos ir finansinio raStingumo diagnostineje apzvalgoje pateike pasiulymg suteikti
indelininkams pirmenybe pries kitus neapdraustus kreditorius, kuris sustiprinty indelininky teisiy
apsauga.'®* Deja, j nurodyta rekomendacija iki $iol néra atsizvelgta.

Pazymétina, kad tiek direktyvoje 94/19/EB dél indéliy garantijy sistemy'®, tiek
direktyvoje 2009/14/EB, iS dalies pakeitusios direktyvos 94/19/EB nuostatas del kompensacijy
lygio ir imokéjimo termino*?®, kurios yra perkeltos j Lietuvos teise, kaip vienas pagrindiniy
indéliy draudimo sistemos tiksly yra jvardyta vartotojy apsauga, taciau pabreZtina, kad galiojanti
tvarka neisskiria vartotojy, kaip specialiy subjekty ir jokiy papildomy garantijy nenustato. Siuo
atveju vartotojai, kuriy visos santaupos daznai saugomos banko indélio forma, atsiduria lygioje
padetyje su verslininkais, kurie badami finansisSkai stipresni ir turedami daugiau galimybiy
pasinaudoti juridinémis bei ekonominémis konsultacijomis gali tinkamai jvertinti prisiimama
rizika. Todel masy nuomone, pirmenybe prie$ Kkitus kreditorius turi bati suteikiama ne visiems
indelininkams, o tiems asmenims, kurie atitinka vartotojy apibrézima, t.y. fiziniams asmenims,
kurie sudaré banko indélio sutartj asmeniniams, Seimos ar namy 0kio poreikiams, nesusijusiems
su verslu ar profesija, tenkinti.

Banko indeélio sutarties negalima tapatinti su indélio sertifikatu. Vadovaujantis Lietuvos

Respublikos civilinio kodekso 6.902 straipsnio 1 dalimi indelio sertifikatas — tai vertybinis

122 | jetuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalis // Valstybés Zinios.
2002, Nr. 65-2635 2® Ten pat. 9 straipsnio 3 dalies 2 punktas.

124 vartotojy teisiy apsaugos ir finansinio rastingumo diagnostiné apzvalga. 11 dalis. Gerosios praktikos palyginimas // Pasaulio
Bankas. 2009 m. lapkri¢io mén. P. 32.

125 Directive 94/19/EC of the European Parliament and of the Council of 30 May 1994 on deposit-guarantee schemes // Official
Journal, L, 1994, Nr. 135.

126 Directive 2009/14/EC of the European Parliament and of the Council of 11 March 2009 amending Directive 94/19/EC on
deposit-guarantee schemes as regards the coverage level and the payout delay // Official Journal, L, 2009, Nr. 68.
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popierius, patvirtinantis indélio sumg ir indélininko teises j indélj bei j pallkanas pasibaigus
nustatytam indelio terminui. Skirtingai negu banko indelio sutarties atveju, tokie skolos
vertybiniai popieriai néra draudziami indeliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimu, jeigu
yra i$leisti pacios kredito jstaigos.*?” Zinoma, kredito jstaigos yra jpareigotos informuoti klientus
apie neapdraustus jsipareigojimus’?®, tatiau jvykus Akcinés bendrovés bankas SNORAS
bankrotui paaiskejo, kad Si informavimo pareiga daznai nebuvo jgyvendinama, o gyventojai
kartu su indelio sertifikatu gaudavo prieda, kuriame buvo nurodyta, kad banko jsipareigojimai
apdrausti jstatymy nustatyta tvarka ir sglygomis valstybés jmongje ,,Indéliy ir investicijy
draudimas*.*?®

Kaip minéta, gyventojy indeliai yra vienas reikSmingiausiy kredito jstaigy
finansavimosi Saltinis, todél svarbu, kad vartotojai pasitikety indeliy sistema, kadangi batent
vartotojy uztikrintumas garantuos stabily finansy jstaigy funkcionavima. Pasitikéjimg kelia ne
vien papildomy garantijy suteikimas kredito jstaigos nemokumo atveju, bet ir aiSkus banko
indelio sutarties Saliy teisiy ir pareigy reglamentavimas. Batina jpareigoti kredito jstaigas is
anksto teikti ikisutarting informacijg, kurios pagrindu vartotojas galety priimti tinkamiausig
finansinj sprendima, aiskiai ir skaidriai formuluoti sutarties nuostatas, kurios standartines salygas
tvirtinty jgaliota institucija, taip pat nustatyti grieztg reklamos teikimo tvarka. O siekiant
vartotojy interesy apsaugos terminuotyjy indéliy atveju, apriboti kredito jstaigy teise sutartyse
numatyti vienaSalisko paltkany dydzio mazinimo galimybe.

2.3 Vartotojy teisiy apsaugos problemos mokéjimo paslaugy srityje

2012 mety balandj Lietuvos bankas paskelbé gyventojy naudojimosi banko sgskaita ir
mokéjimo paslaugomis apklausos rezultatus, i$ kuriy paaiskejo, kad banko saskaitas Lietuvoje
turi ir mokéjimo paslaugomis naudojasi devyni deSimtadaliai Lietuvos gyventojy.*°
Neabejotinai tai yra labiausiai vartojama finansy jstaigy teikiamy finansiniy paslaugy, del ko

vartotojy teisiy apsauga mokejimo paslaugy srityje yra ypatingai svarbi. Europos Sgjungos

127 | jetuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo 3 straipsnio 4 dalis // Valstybés Zinios.
2002, Nr. 65-2635

128 Ten pat. 13 straipsnis.

129 | ykaityte-Vnarauskiené R., ,,Snoro“ indélio sertifikato pirkéjas: buvo parayta, kad jie drausti //
http://verslas.delfi.lt/snoras/snoro-indelio-sertifikato-pirkejas-buvo-parasyta-kad-jie-drausti.d?id=52045627#ixzz2M2nlisiH:
prisijungimo laikas: 2012-10-12.

1% Tyrima, kuriuo siekta issiaiskinti 3alies gyventojy naudojimosi banko saskaita bei atsiskaitymo grynaisiais ir mokéjimo
kortelémis jprocius bei prioritetus, Lietuvos banko uzsakymu atliko UAB ,,Spinter tyrimai“. Ji 2012 m. vasario 20-28 d. apklausé
1 008 respondentus visoje Salies teritorijoje. Apklausa parodé, kad banko saskaitas turi ir mokéjimo paslaugomis naudojasi 91
proc. 18-75 m. respondenty. 2 proc. apklaustyjy nurodé, kad dalijasi vieng saskaitg su Kitu asmeniu. Banko sgskaitos neturi 7
proc. apklaustyjy, i$ jy dauguma (77 proc.) nurodé, kad turéti banko saskaitg jiems néra poreikio. Tik vienas respondentas
pazymejo, kad bankas atsisakeé atidaryti saskaita (priezastis — nepateikti dokumentai) //
http://www.lb.It/tyrimas_banko_saskaita_turi_ir_mokejimo_paslaugomis_naudojasi_dauguma_lietuvos_gyventoju: prisijungimo
laikas: 2012-09-11.
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institucijos Sioms paslaugoms skiria itin didelj démesj. Vidaus rinkos sukdrimui batina sudaryti
salygas laisvam prekiy, zmoniy, paslaugy ir kapitalo judejimui, o siekiant uztikrinti realy minéty
laisviy veikima, batina garantuoti tinkamg mokejimo paslaugy rinkos funkcionavima, kuris
skatinty vartotojy pasitikéjima. Svarbus Zingsnis auksto lygio vartotojy apsaugos link Zengtas
priemus Direktyva dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje 2007/64/EB (toliau — Mokéjimy
direktyva), kurios tikslas — nustatyti Europoje vienodas mokejimo paslaugy salygas, mokejimo
paslaugy taisykles pervedant leSas tiek savo Salyje, tiek Europoje, taip pat uztikrinti vartotojy
piniginiy lésy sauguma, teise j informacija, nuostoliy atlyginima.***

Pagrindinis teisés aktas Lietuvoje, apibréziantis mokéjimo paslaugas ir jy teikimo
tvarkg, - Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas (toliau — Mokejimy jstatymas), kuris yra

tiesioginio Mokejimy direktyvos perkélimo i nacionaline teise rezultatas.'*

Mokejimo
paslaugomis laikomos tokios finansinés paslaugos, kurias teikiant sudaromos sglygos grynuosius
pinigus jmokeéti ] mokéjimo saskaitg ir iSimti iS mokejimo saskaitos; visos su mokejimo saskaitos
tvarkymu susijusios operacijos; mokéjimo priemoniy iSdavimas ir (arba) priemimas; pinigy
perlaidos ir kitos mokéjimo operacijos jvardytos Mokéjimo jstatymo 5 straipsnyje. Siy paslaugy
teikimu gali verstis ribotas Ukio subjekty ratas - licencijg turinCios kredito, elektroniniy pinigy
bei mokejimo jstaigos. Be specialaus Lietuvos banko leidimo (licencijos) mokejimo paslaugas
gali teikti pasto pinigy persiuntimo sistemy (ziro) jstaigos, Europos centrinis bankas ir valstybiy
nariy centriniai bankai ir valstybiy nariy valstybes, regiony ir savivaldybiy institucijos, kai jos
teikia mokéjimo paslaugas, nesusijusias su jy, kaip valdZios institucijy, funkcijomis.**
Mokéjimo paslaugos teikiamos ,,mokéjimo paslaugy vartotojams* — fiziniams arba
juridiniams asmenims, kurie naudojasi mokejimo paslaugomis kaip moketojai ir (arba) gavéjai,
taiau atskirai yra i$skiriama ir ,,vartotojo savoka.’** Mokejimy direktyvoje nurodoma, kad
vartotojai ir Jmones néra vienodoje padétyje, todél nereikia ir vienodo jy apsaugos lygio. Svarbu
uztikrinti vartotojy teisiy apsauga tokiomis nuostatomis, nuo kuriy negalima nukrypti sudarant
sutartj, o jmonéms ir organizacijoms leidZziama susitarti kitaip.'* Dél to Mokéjimy jstatymo 3
straipsnio 3 dalyje yra numatyta galimybe mokejimo paslaugy teikejams ir mokejimo paslaugy
vartotojams, iSskyrus vartotojus, susitarti netaikyti daugumos reglamentuojamy mokéjimo

paslaugy teikimo salygy, jskaitant reikalavimus taikomus informacijos pateikimo tvarkai.

131 Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council of 13 November 2007 on payment services in the
internal market amending Directives 97/7/EC, 2002/65/EC, 2005/60/EC and 2006/48/EC and repealing Directive 97/5/EC //
Official Journal, L, 2007, Nr. 319.

182 jetuvos Respublikos mokéjimy jstatymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 97-2775; 2009, Nr. 153-6888.

138 Ten pat. 6 ir 7 straipsniai.

1% Ten pat. 2 straipsnio 35 dalis.

1% Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council of 13 November 2007 on payment services in the
internal market amending Directives 97/7/EC, 2002/65/EC, 2005/60/EC and 2006/48/EC and repealing Directive 97/5/EC //
Official Journal, L, 2007, Nr. 319.
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Daugiausia demesio yra skiriama batent tinkamam vartotojy informavimui.
GaliojanCios teises normos nustato skirtingus reikalavimus informacijos pateikimo formai.
Mokejimo paslaugy sutarties sglygy atskleidimo tvarka priklauso nuo sutarties rasies. Mokejimy
jstatyme iSskiriamos dvi mokéjimo paslaugy sutarCiy rasys — bendroji mokéjimo paslaugy
sutartis (toliau — bendroji sutartis) ir vienkartinio mokéjimo sutartis. Bendrajg sutartimi laikoma
tokia sutartis, kuria reglamentuojamas atskiry ir paskesniy mokéjimo operacijy vykdymas ir
kurioje gali buati nustatyta pareiga atidaryti mokejimo saskaitg ir jos atidarymo sglygos. O
vienkartinio mokéjimo sutartimi nustatomas vienkartiniy mokéjimo operacijy vykdymas.**

Pabréztina, kad bendrajai sutarCiai taikomi grieztesni informavimo reikalavimai,
lyginant su vienkartinio mokéjimo sutartimi. Iki bendrosios sutarties sudarymo arba pries
pateikdamas pasiulymg sudaryti tokig sutartj, mokejimo paslaugy teikéjas raStu arba
naudodamas kitg patvarigjg laikmeng yra jpareigotas pateikti vartotojui informacijg apie
mokeéjimo paslaugy teikimo salygas — mokejimo paslaugos savybes, komisinio atlyginimo dydj,
palikany norma, rysio priemoniy rekvizitus, atsakomybes taikymo sglygas, sutarties nutraukimo
tvarka ir kita. Nurodoma, kad salygos turi bati iSdestytos lietuviy kalba (papildomai gali bati
pateikiamos ir kita kalba), lengvai suprantamais ZodZiais, ai3kia ir suprantama forma. Si
informacija turi bati pateikiama prie$ protingg laikotarpj, pakankamag susipazinti ir jvertinti
pateikta informacija.**’ Tuo tarpu vienkartinio mokéjimo sutarties atveju mokéjimo paslaugy
teikejui yra nustatyta ne tokia griezta informacijos teikimo pareiga — iki sutarties sudarymo arba
prie§ pateikdamas pasiilymag paslaugos teikéjas vartotojui turi sudaryti galimybe lengvai
prieinamu badu susipazinti su Siy paslaugy teikimo salygomis (siauresnis sgraSas lyginant su
bendrajg sutartimi) ir tik mokejimo paslaugy vartotojo praSymu salygas nurodyti rastu arba
naudodamas kitg patvarigja laikmena.'®® Tokia tvarka yra pakankamai racionali, kadangi
bendrosios sutartys yra svarbesnés ekonominiu poZzidriu, o vienkartiniy operacijy vartotojas néra
apsunkinamas jam neaktualia informacija.

Renkantis mokejimo paslaugy teikejg vartotojams svarbiausia zinoti tikrajg sitalomy
mokeéjimo paslaugy kaing. TacCiau iS duomeny, kuriuos per kelerius pastaruosius metus surinko
Europos Komisijos tarnybos, matyti, kad valstybiy nariy vartotojai turi nuolatiniy problemy,
susijusiy su sidlomos informacijos apie mokéjimo paslaugy, o ypatingai mokéjimo saskaity
sgnaudas iSsamumu ir tokios informacijos pateikimo baddu. Atlikus tyrimus nustatyta, kad
vartotojai daznai nezino patiriamy iSlaidy dydzio, o dél neskaidrios paslaugy kainos strukttros

1% | jetuvos Respublikos mokeéjimy jstatymo 2 straipsnio 1 ir 36 dalys // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 97-2775; 2009, Nr. 153-
6888.

137 Ten pat. 10 straipsnis.

138 Ten pat. 17 straipsnis.
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vartotojams sunku palyginti jvairius pasialymus.”*® Siekdamas didinti mokejimy rinkos
skaidrumg ir konkurencijg Lietuvos bankas 2011 mety spalio menesj savo interneto svetainéje
pradéjo skelbti pagrindiniy mokéjimo paslaugy jkainius.**® Si iniciatyva suteikia palankesnes
sglygas vartotojams palyginti skirtinguose bankuose, kredito unijose bei mokéjimo jstaigose
taikomus standartinius jkainius ir pasirinkti geriausias sglygas. TacCiau batina pazymeéti, kad ne
visi Lietuvos gyventojai naudojasi internetu, todel norint padeti vartotojams lengviau suprasti
mokéjimo paslaugy mokescius ir juos palyginti, svarstytina galimybe parengti standartizuotus
mokejimo paslaugy jkainiy sarasus.'** Tokiu atveju, finansy jstaigos informacija apie mokéjimo
paslaugy mokesCius vartotojams teikty vienodu formatu. PavyzdZiui, Prancdzijoje bankai
naudoja standartizuotg deSimties dazniausiai taikomy mokescCiy sarasg. Kai kuriy valstybiy nariy
finansy jstaigos teikia ex post informacijg, t. y. iSsamig informacijg apie faktiSkai sumoketus
mokéjimo saskaity mokescius. PavyzdZiui, Jungtingje Karalystéje bankai jsipareigojo pateikti
metines ataskaitas, kuriose buty teikiama iSsami informacija apie tai, kiek vartotojai sumokéjo uz
savo banko saskaita per ankstesnius 12 ménesiy.'*?

Lietuvos vartotojai neretai skundziasi dél galimai nepagrjstai nuo vartotojy sgskaity
nuraSomy piniginiy 1é8y uz mokéjimo priemoniy aptarnavima. Mokejimo priemones — tai
personalizuotos priemonés ir (arba) tam tikros proceddros, del kuriy susitaria mokéjimo
paslaugy vartotojas ir teikejas ir kurias mokejimo paslaugy vartotojas naudoja mokéjimo
nurodymui inicijuoti.**® Mokéjimo kortelés, internetinés bankininkystés jrankiai — jprasciausi ir
daZzniausiai naudojami mokejimo priemoniy pavyzdziai. Vartotojai nurodo, kad iSduodant
mokéjimo priemone, finansy jstaigos darbuotojai paaiSkina, kad uz aptarnavimg moketi
nereikes, taCiau po sutarties sudarymo praejus tam tikram laikotarpiui sutarties sglygos yra
keigiamos.*** Paminétina, kad keisdamas bendrosios sutarties salygas, paslaugy teikéjas privalo
informuoti vartotojus ne véliau kaip likus SeSiasdeSimt kalendoriniy dieny iki pakeitimy
jsigaliojimo dienos. Komisinio atlyginimo keitimo atveju vartotojui yra suteikiama teisé
nedelsiant ir nemokant jokio atlygio nutraukti bendrajg sutartj iki dienos, kurig bus pradeti
taikyti pakeitimai, o vartotojui nepasinaudojus Sia teise, laikoma, kad mokejimo paslaugy

vartotojas sutinka su bendrosios sutarties pakeitimais.'*

1% Eyropean Commission services working document on consultation on bank accounts 20.3.2012. P. 3 //
http://ec.europa.eu/consumers/consultations/bank_accounts_consultation-2012_03 20 _en.pdf: prisijungimo laikas: 2013-03-20.
149 1nformacija apie mokéjimo paslaugy jkainius skelbiama adresu http://www.lb.It/ikainiai.

141 Informacineés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakymu atlikto tyrimo duomenimis, $iuo metu
internetu naudojasi apie 70 proc. Lietuvos gyventojy //  http://www.ivpk.It/news/1820/61/Lietuvoje-72-proc-gyventoju-
naudojasi-kompiuteriais-ir-70-proc---internetu: prisijungimo laikas: 2013-03-20

142 Eyropean Commission services working document on consultation on bank accounts 20.3.2012. P. 4 //
http://ec.europa.eu/consumers/consultations/bank_accounts_consultation-2012_03 20 _en.pdf: prisijungimo laikas: 2013-03-20.
143 jetuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 2 straipsnio 21 dalis // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 97-2775; 2009, Nr. 153-6888.

144 v/alstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. sausio 25 d. 2011 mety veiklos ataskaita Nr. 3-58. P. 34.

145 | jetuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 12 straipsnio 1 dalis // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 97-2775; 2009, Nr. 153-6888.
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Zinoma, sutarties nutraukimo galimybé yra teigiamai vertinama, taciau rinkdamiesi
mokeéjimo paslaugy teikéjg vartotojai atsizvelgia j tuo metu sialomas sglygas. Paslaugy teikéjai
néra jpareigoti pateikti informacijos apie kainos ir kity sutarties sglygy keitimo pagrindus ir
tvarka, del ko vartotojai negali bati uztikrinti dél tikryjy paslaugy pirkimo sgnaudy. Be to,
mokeéjimo paslaugy sutarties nutraukimas ir naujos sutarties sudarymas reikalauja nemazai laiko
bei finansiniy iSlaidy. Todel tikslinga jpareigoti mokéjimo paslaugy teikéjus iki sutarties
sudarymo teikti informacijg ne vien apie tuo metu nustatytg standartinj komisinj atlyginima, bet
ir konkreCius paaiSkinimus apie mokéjimo paslaugy kainos keitimo pagrindus ir tvarka.

Kitas ne maziau svarbus klausimas yra tinkamas mokejimo paslaugy vykdymas.
Mokéjimo paslaugos teikejas privalo jvykdyti mokejimo nurodymg jstatymo nustatytais
terminais, taip pat yra jpareigotas gavejui pervesti visg mokeéjimo sumg, o komisinio atlyginimo
atskaitymas i$ pervedamos sumos yra grieZtai ribojamas.**® UZ netinkama mokeéjimo paslaugos
jvykdyma arba nejvykdyma yra numatyta atsakomybé — mokejimo paslaugy teikéjai privalo
atlyginti paslaugy vartotojams visg komisinj atlyginimg ir moketi pallkanas. Kai mokejimo
nurodymg inicijuoja mokétojas, jo mokejimo paslaugy teikejas atsako moketojui uz tinkamg
mokéjimo jvykdyma, o gavéjo mokejimo paslaugy teikéjui gavus mokéjimo suma — atsakomybé
tenka gavéjo paslaugy teikeéjui.**’

Mokejimo paslaugas moketojui ir (ar) gavéjui teikiantis subjektas atsako ir uz tai, kad
kitos Salys mokejimy grandinegje iki gavejo saskaitos nejvykdeé savo pareigy, kadangi dazniausiai

148 Lietuvos

pats priima sprendimg dél paslaugos teikime dalyvaujanCiy tarpininky.
AuksCiausiasis Teismas pazymi, kad verslas yra veikimas savo rizika, todél pagal galiojantj
teisinj reglamentavimg verslininkui turi tekti neigiamy jo veiklos padariniy rizika. Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.256 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad verslininko sutartiné
atsakomybé atsiranda be kaltés (t. y. atsakomybé verslininkui yra taikoma uZ nuostoliy
padarymo faktg), nebent jstatymai ar sutartis numato kitaip. Kai verslininkas sutart] vykdo
naudodamasis treCiyjy asmeny pagalba, jis atsako uz dél jy veiksmy atsiradusius nuostolius,
verslininko pareiga prisiimti neigiamy savo veiklos padariniy rizikg apima ir pareigg rupestingai
pasirinkti tre¢iuosius asmenis, turéti galimybiy kontroliuoti jy veikla.*® Butent mokéjimo
paslaugy teikejas turi pasirapinti tinkamu mokéjimo sistemos veikimu ir apsaugoti vartotojg nuo

neigiamy finansiniy padariniy, o atsiradus tokiems padariniams — juos kompensuoti. Taciau

148 |_jetuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 35 ir 36 straipsniai // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 97-2775; 2009, Nr. 153-6888.

147 Ten pat. 41 straipsnis.

148 Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council of 13 November 2007 on payment services in the
internal market amending Directives 97/7/EC, 2002/65/EC, 2005/60/EC and 2006/48/EC and repealing Directive 97/5/EC //
Official Journal, L, 2007, Nr. 319.

19| jetuvos Auk3tiausiojo Teismo ,,Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy
praktikos apzvalga I1“ Nr. AC-33-1 // Teismy praktika, 2010, Nr. 33.
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svarbu paminéti, kad tam tikros rizikos yra perkeliamos ir vartotojams.

Vartotojai noredami uzsakyti konkreCig mokejimo paslaugg daznai naudojasi mokejimo
priemonémis. Moketojams nustatyta pareiga imtis visy badtiny veiksmy, kad buty apsaugoti
mokéjimo priemonés saugumo pozymiai — slaptazodziai, kodai; o suzinoje apie mokéjimo
priemonés praradima, vagyste arba Kitg neteisétg jgijima ar naudojima, iSkart apie tai pranesti
paslaugy teikéjui arba jo nurodytam subjektui.’®® Siekiant paskatinti mokéjimo paslaugy
vartotojus per daug nedelsiant pranesti savo paslaugy teikéjui apie mokéjimo priemones vagyste
arba praradimg, vartotojams nustatytos atsakomybés ribos. Mokejimy jstatymo 30 straipsnyje
nurodyta, jog moketojui tenka del neautorizuoty mokeéjimo operacijy t.y. be mokétojo sutikimo
inicijuoto 1ésy jmokejimo, pervedimo arba iSémimo, atsirade nuostoliai tik iki 150 eury
ekvivalento litais, kai tie nuostoliai patirti dél prarastos ar pavogtos mokejimo priemonés
panaudojimo arba neteiséto jgijimo, kai mokétojas neapsaugojo priemones saugumo pozymiy.

Pazymeétina, kad mokétojui tenka visi atsirade nuostoliai, jei veikdamas nesgzZiningai
arba del didelio neatsargumo ar tycCia jis nepranese paslaugy teikéjui apie priemonés netekimg ar
kitg neteisetg panaudojima, taip pat kai mokéjimo priemone buvo naudojamasi pazeidziant jos
iSdavimo ir naudojimo salygas (pavyzdZiui, suteiktos mokejimo priemoneés duomenys ar
slaptazodziai buvo atskleisti kitiems asmenims). Taciau vartotojams néra perkeliama nuostoliy
rizika po to, kai paslaugy teikejui ar jo jgaliotam asmeniui yra pateikiamas praneSimas apie
mokejimo priemonés praradima. Be to, jeigu mokéjimo paslaugy teikejas nesudaro sglygy bet
kuriuo metu pateikti praneSimg, nuostoliai, atsirade del mokejimo priemones neautorizuoto
naudojimo, tenka mokejimo paslaugy teikéjui, iSskyrus nesaziningo mokétojo veikimo atvejus.

Nuostoliy rizikos paskirstymas nustatant vartotojy atsakomybe tik uz ribotg sumg yra
teigiamai vertinamas, taCiau praktinis Siy taisykliy taikymas yra gana problematiskas. Vartotojo
ribotos atsakomybeés kriterijai néra pakankamai aiSkds — ypatingai sudétinga jvertinti vartotojo
veiksmus ir paskirstyti atsakomybe tais atvejais, kai mokéjimo priemones saugumo pozymiai,
pavyzdziui PIN kodas, yra atskleidziami be vartotojo Zinios, ar pagaminama mokejimo
priemones kopija. Lietuvos AuksCiausiasis Teismas yra pasisakes, kad tuo atveju, kai bankas
vykdo mokéjimo nurodyma, kuris turéjo bati vykdomas pateikus banko kortelés turétojui iSduotg
mokéjimo Kortele, ne pagal Sig kortele, o panaudojus kitg kortele arba jos pakaitalg ir del to
korteles turetojui buvo padaryti nuostoliai, tokiy nuostoliy nasta tenka ne banko Klientui —
kortelés turétojui, bet bankui. Savo atsakomybe kortelés turétojui bankas gali paSalinti visiskali
arba i$ dalies, jeigu jrodo, kad bendro pobldZio pareigg garantuoti mokéjimo korteliy patikima

apsauga nuo padirbingjimo bankas tinkamai vykde pagal jstatyma, banko statutg ar sutartj arba

150 jetuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 25 straipsnis // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 97-2775; 2009, Nr. 153-6888.
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jeigu jrodo, kad nuostoliai ar jy dalis atsirado dél kortelés turétojo kaltés arba dél nenugalimos
jégos.”™ Kyla klausimas kaip atskirti mokéjimo priemonés neteiséto jgijimo, mokétojui
neapsaugojus priemones saugumo pozymiy atvejj (vartotojo atsakomybé yra ribota), ir
priemonés naudojimg pazeidziant jos iSdavimo ir naudojimo sglygas (atsakomybé yra neribota).
Antai mokétojams visuomet nustatoma pareiga saugoti mokéjimo priemones ir uZztikrinti
personalizuoty saugumo pozymiy slaptumg. Saugumo pozymiy neapsaugojimas traktuotinas kaip
mokejimo priemonés naudojimo taisykliy nesilaikymas, kas saglygoja neribotg vartotojo
atsakomybe ir panaikina galimybe pasinaudoti teise reikalauti nuostoliy, virSijanCiy 150 eury
suma, atlyginimo.

Nurodytos atsakomybes taisykles praktiskai atkartoja Mokejimy direktyvos nuostatas,
neatsizvelgiant j tai, kad valstybéms naréms palikta galimybé nustatyti maZiau griezta tvarka.'*
Kai kurios valstybes nares pasinaudojo suteikta teise ir sumazino mokétojui tenkancios nuostoliy
sumos dél prarastos mokéjimo priemonés dydj. Pavyzdziui, Airija apribojo mokétojo
atsakomybe iki 75 eury sumos, Rumunija iki 50 eury, o Slovakijoje asmeniui tenka nuostoliai iki
100 eury.™®® Svarbu atkreipti démesj j tai, kad 150 eury suma sudaro apie tre¢dalj Lietuvos
gyventojy vidutinio meénesinio darbo uzmokesCio arba daugiau nei puse vidutinio menesinio
senatves pensijos dydzZio. Masy nuomone, sgZziningam mokeétojui tenkanti 150 eury nuostoliy
suma yra per didele, ypac atsizvelgiant j neaukstg Lietuvos gyventojy pajamy lygj palyginus su
kitomis Europos Sajungos valstybémis narémis.™

Lyginant su kitomis finansinémis paslaugomis — mokejimo paslaugos yra placiausiai
naudojamos, deél ko batina uZtikrinti aukStus vartotojy teisiy apsaugos standartus. Siuo metu
galiojanti informacijos apie mokéjimo paslaugy kaing pateikimo tvarka neuztikrina tinkamo
vartotojy informavimo, del ko vartotojai nezino patiriamy iSlaidy dydzio. Batina paslaugy
teikejus jpareigoti teikti iSsamig informacijg apie kainos ir Kity sutarties sglygy keitimo
pagrindus ir tvarkg Be to, reikalinga nustatyti aiSkius vartotojy atsakomybeés kriterijus ir

sumazinti vartotojams perkeliamos nuostoliy sumos riba.

81| jetuvos Auksiausiojo Teismo 2007 m. vasario 5 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-31/2007.

152 Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council of 13 November 2007 on payment services in the
internal market amending Directives 97/7/EC, 2002/65/EC, 2005/60/EC and 2006/48/EC and repealing Directive 97/5/EC 61
straipsnis // Official Journal, L, 2007, Nr. 319.

158 General report on the transposition of Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council of 13 November
2007 on payment services in the internal market amending Directives 97/7/EC, 2002/65/EC, 2005/60/EC and 2006/48/EC and
repealing Directive 97/5/EC by the Member States Version 2.0, August 2011 //
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/framework/transposition/psd_transposition_study_report_en.pdf: prisijungimo
laikas: 2013-03-20.

154 Vidutinis Europos Sajungos ménesinis atlyginimas siekia 2324 eury suma, o Lietuvos tik 569 eurus. Vidutiné priskaigiuota
senatveés pensija Lietuvoje 2012 mety pabaigoje sudaré 236 eury suma //
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=earn_ses10_19&Ilang=en: prisijungimo laikas: 2013-03-20,
http://www.stat.gov.It/uploads/docs/3_LESR_2013 1.pdf: prisijungimo laikas: 2013-03-20.
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3. VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS JGYVENDINIMO FINANSINIY PASLAUGY
SRITYJE PROBLEMINIAI ASPEKTAI

Aukstas vartotojy teisiy apsaugos lygis turi bati uztikrinamas ne vien iSsamiu ir aisSkiu
reglamentavimu, bet ir veiksminga vartotojy teisiy apsaugos institucine sistema, bei
efektyviomis vartotojy teisiy gynimo priemonémis. Lietuvoje egzistuoja esminiai pagrindai,
reikalingi veiksmingai finansiniy paslaugy vartotojy apsaugai, taCiau iki Siol iSlieka keletas

neisspresty efektyvios vartotojy apsaugos jgyvendinimo problemuy.

3.1 Vartotojy teisiy apsaugos institucinés sistemos finansiniy paslaugy srityje
problematika

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 9 straipsniu
vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje uztikrina valstybes ir savivaldybiy institucijos, bei vartotojy
asociacijos. Po 2012 m. sausio 1 d. jsigaliojusios Lietuvos finansy rinkos priezitros reformos,
kurig jgyvendinant buvo likviduotos Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisija ir
Lietuvos Respublikos draudimo priezitros komisija, pagrindine institucija atsakinga uz vartotojy
teisiy apsaugos jgyvendinimg finansiniy paslaugy srityje, Salia Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos, tapo Lietuvos bankas.

Siuo metu Lietuvos bankas yra jpareigotas prizidréti komercinius bankus ir kitas
kredito bei mokejimy jstaigas, vertybiniy popieriy ir draudimo rinkas, uZztikrinti tinkama
jstatymy reglamentuojanCiy finansines paslaugas jgyvendinimg (pavyzdziui, Lietuvos
Respublikos vartojimo kredito jstatyma, Lietuvos Respublikos mokejimy jstatymg), taikyti
poveikio priemones, bei nagrinéti vartotojy ir finansy jstaigy gincus. Tuo tarpu Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai paliktos pareigos kontroliuoti sutarCiy standartines salygas ir
ginCyti nesaziningas vartojimo sutarCiy sglygas, ginti vieSgjj finansiniy paslaugy vartotojy
interesg, taip pat formuoti Vyriausybeés politikg nacionalines vartotojy teisiy apsaugos srityje ir
teikti rekomendacijas dél teisés akty ir taisykly, reguliuojanciy finansiniy paslaugy vartotojy
teises.

Iki 2012 mety uz ginCy nagrinejimas finansiniy paslaugy srityje buvo fragmentuotas -
ginCus kredito jstaigy bei investiciniy paslaugy sektoriuose nagrinejo Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, draudimo sektoriuje — Draudimo priezitros komisija. Nuo 2012 mety sausio 1
dienos vartotojy ir finansy institucijy neteisminj gin€y nagrinejimg peremé Lietuvos bankas.
Vartotojy ir finansy jstaigy ginCy nagringjimo koncentravimu vienoje institucijoje yra siekiama

uztikrinti aukstesnj kompetencijos lygj. Atsizvelgiant j finansy rinky sudetingumg ir
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reglamentavimo specifika, tikeétina, kad efektyviausiai ginCa turi galimybe iSspresti institucija,
kuri nuolat praktiSkai dalyvauja Sios srities reglamentavimo ir priezitros procese, t.y. Lietuvos
bankas. Finansiniy paslaugy sektorius, ir ypac finansiniai produktai, sparciai kinta, ir net finansy
specialistams sunku neatsilikti nuo pokyCiy. Gin€y sprendimas Sioje srityje reikalauja
kvalifikuoty ir kompetentingy arbitry, todél centriniam bankui suteikti jgaliojimai yra teigiamai
vertintini. ™

Svarbu pazymeti, kad kartu su nauja funkcijy paskirstymo tvarka atsirado nauji
keblumai. Visy pirma pastebima, kad vartotojams ne visada paprasta identifikuoti, j kurig
institucijg jie turety kreiptis, ypaC kai problema kyla dél keliy dalyky, pavyzdziui, dél
nesgziningy sutarCiy salygy finansiniy paslaugy srityje (Valstybines vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos kompetencija) ir dél ginCo su finansiniy paslaugy teikeju (Lietuvos banko
kompetencija).®® Pazymétina, kad tik Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai nustatyta
pareiga kontroliuoti sutarCiy standartines sglygas ir ginCyti nesagZiningas vartojimo sutarciy
salygas.”’ Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nustagiusi, kad vartojimo sutarties
sglygos yra nesgziningos, turi teise kreiptis j paslaugy teikéjg ir pasitlyti jam per 14 dieny
pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesgziningos salygos ar salygy sudarant sutartis su
vartotojais, taip pat kreiptis j teismg su ieSkiniu dél nesgziningos salygos (salygy) pripaZzinimo
negaliojan&iomis ar pakeitimo, jeigu pardavéjas ar paslaugy teikéjas nevykdo pasidlymo.**®

Dviprasmiska situacija susidaré ir vieSojo intereso gynimo srityje. Vadovaujantis 30
straipsnio 2 dalimi, vartotojy vieSojo intereso gynimas — tai ieSkinio ar pareiskimo vartotojy
vieSajam interesui ginti pareiSkimas, kai siekiama pripazinti ar pakeisti teisinius santykius,
uzdrausti pardavejo ar paslaugy teikéjo veiksmus arba neveikima, kurie pazeidzia vartotojy
teisetus bendruosius interesus ir yra nesaziningi vartotojy pozidriu, neatitinka sgziningos verslo
praktikos arba prieStarauja Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui, Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymui ar kitiems teises aktams. VieSgjj interesg jstatymu jpareigota
ginti Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, tuo tarpu Lietuvos bankas sprendziantis
vartotojy ir finansy jstaigy gincus, tiesiogiai susiduriantis su vartotojy teisiy pazeidimais ir
atliekantis specialiojo finansiniy paslaugy rinkos priezitros subjekto vaidmenj, neturi jokiy
joaliojimy Sioje srityje. Lietuvos bankui priskirtais naujais jgaliojimais siekiama uZztikrinti jo

prizitrimy subjekty sialomy finansiniy paslaugy ir produkty sandoriy skaidruma, apsaugoti

155 policy research working paper on Consumer protection and financial literacy: Lessons from nine country studies // The World
Bank. June 2010. P.18. http://elibrary.worldbank.org/content/workingpaper/10.1596/1813-9450-5326: prisijungimo laikas: 2013-
02-15.

158 valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2012 m. spalio 8 d. 2012 mety I11-y ketvirgiy asmeny praymy analizés
ataskaita Nr. 3-564. P. 8.

157 |_jetuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 6 punktas // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-
1833; 2007, Nr. 12-488.

158 Ten pat. 32 straipsnio 2 dalis.
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finansy rinkos patikimuma ir iSlaikyti pasitikéjima ja, taip pat garantuoti aukstg kompetencijos
lygj sprendziant vartotojy ir finansiniy paslaugy teikejy ginCus. Todel norint tinkamai
jgyvendinti iSkeltus uzdavinius, butina suderinti teisés akty nuostatas ir suteikti Lietuvos bankui
joaliojimus ginti vieSgjj vartotojy interesa, bei kontroliuoti nesaZiningas sutarciy salygas.

Bty geriausia, jei vartotojai galéty kreiptis pagalbos j vieng institucija, kuriai baty
pavesta gauti visus finansiniy paslaugy vartotojy skundus ir uztikrinti, kad bus imtasi veiksmy
finansy jstaigos atzvilgiu.’*® llgalaikéje perspektyvoje deréty apsvarstyti galimybe jsteigti
nepriklausomg tarnybg finansiniy paslaugy klausimams, kadangi skundy nagrinéjimas ir gincy
sprendimas yra daug laiko uZimantis procesas. Kaip pavyzdj galima pateikti ombudsmeno
institucija, kuri galéty perimti skundy nagrinejimo proceduras ir su tuo susijusig veiklg. Skiriami
du pagrindiniai finansiniy paslaugy ombudsmeno modeliai. Pavyzdziui, pagal Vokietijoje
naudojama modelj ombudsmeno institucijg steigia profesines asociacijos, tokios kaip Bankininky
asociacija, o veiklg finansuoja finansy sektorius. Ombudsmeno sprendimai yra privalomi finansy
jstaigoms (ribotos vertés ginCuose), taCiau neuzkerta kelio Salims kreiptis j teisma. Siekiant
uztikrinti nepriklausomumag nuo finansy sektoriaus, atskiro ombudsmeno pasirinkimas nagrinéti
konkreCius ginCus turi bati patvirtintas Vartotojy sajungos. Vokietijos modelis yra viena i$
iSankstinio ginCy sprendimo procedury, kai ombudsmeno tarnyba nenagrinéja Salutiniy klausimy.
Kitoks modelis taikomas Jungtineje Karalysteje ir Airijoje, kur ombudsmeno institucijos veikia
kaip teises akty pagrindu jsteigtos nepriklausomos organizacijos. Nepriklausomo ombudsmeno
pobudis leidzia jam iSlaikyti tendencijy stebésenos funkcijg ir iSsiaiskinti finansiniy paslaugy
vartotojams svarbias sritis."®® Tiek Lietuvos bankui, tiek Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai pavesta atlikti nemazai funkcijy, o gin€y ar skundy nagrinejimas reikalauja daug
pastangy, todel nepriklausomos institucijos jsteigimas suteikty galimybe skirti pakankamai
demesio kiekvienai situacijai iStirti. Vartotojai nepatirty nepatogumy, kadangi visuomet buty
Kreipiamasi j vieng institucija.

Atskirai paminétinas Europos neteisminis tinklas finansiniy paslaugy sektoriuje FIN-
NET, kuris jungia Europoje veikianCias nacionalines skundus dél finansiniy paslaugy
nagringjancias institucijas. Sis tinklas buvo jsteigtas 2001 metais Europos Komisijos iniciatyva,
siekiant suteikti pagalbg Europos vartotojams, susiddrusiems su tarpvalstybiniais gincais dél
finansiniy paslaugy ir lengviau pasinaudoti galimybe apginti savo teises nesikreipiant j teisma.
Siuo atveju, vienos valstybés narés pilietis, jsigijes finansine paslauga kitoje valstybéje naréje,

15 policy research working paper on Consumer protection and financial literacy: Lessons from nine country studies // The World
Bank. June 2010. P.18. http://elibrary.worldbank.org/content/workingpaper/10.1596/1813-9450-5326: prisijungimo laikas: 2013-
02-15.

180 vartotojy teisiy apsaugos ir finansinio rastingumo diagnostiné apZvalga. | dalis. Pagrindinés i$vados ir rekomendacijos //
Pasaulio Bankas. 2009 m. lapkri¢io mén. P. 25.
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norédamas iSspresti Kilusig problema gali kreiptis j institucijg savo Salyje, kuri priklauso FIN-
NET tinklui. FIN-NET institucijos skirtingose valstybése naréese bendradarbiavimo tarpusavyje
principu, padeda vartotojams surasti gincus nagrinéjancig institucijg ar organizacijg, suteikia
informacijg apie gin€y nagrinéjimo proceddras vartotojo gimtaja kalba. Tokiu badu vartotojams
suteikiama galimybé greiCiau, paprasCiau ir efektyviau apginti paZeistas teises. Taciau
pazymetina, kad dalyvavimas FIN-NET tinkle néra privalomas — Siuo metu tinklas jungia 56
organizacijas i 24 Europos ekonominés erdvés valstybiy, o dalyvaujancios organizacijos daznai
neapima visy finansiniy paslaugy.®* Nuo 2005 mety Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba tapo Europos neteisminio tinklo finansiniy paslaugy sektoriuje tikrgja nare. Lietuvos
bankui tapus pagrindine vartotojy ginCus sprendziancCia institucija, taip pat yra tikslinga
prisijungti prie FIN-NET tinklo.

3.2 Vartotojy gincy nagrinéjimo finansiniy paslaugy srityje problemos

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas jtvirtina kiekvieno vartotojo
teise ginti savo paZeistas teises, taip pat reikalauti turtinés ir neturtinés Zalos (nuostoliy)

atlyginimo.*®?

Apklausy rezultatai rodo, kad dauguma vartotojy, susidire su teisiy pazeidimu,
noréty jas tinkamai apginti, taCiau del sudetingy procesiniy dalyky ir susiformavusio stereotipo
paprastam Zmogui rasti teisybe labai sudétinga“, daZnai niekur nesikreipia.'®® Finansinés
paslaugos yra itin reikSmingos vartotojams, todél labai svarbu, kad baty garantuojamas greitas,
pigus ir efektyvus gin€y nagringjimo procesas.

Daugumg problemy, su kuriomis susiduria vartotojai, daznai galima isspresti abipusiy
deryby badu. Tokiu atveju abi Salys gali sutaupyti laikg ir pinigus. Nepavykus susitarti,
vartotojas, manantis, kad finansiniy paslaugy teikéjas pazeidé jo teises ar teisetus interesus,
realizuoti teise j gynyba gali dviem pagrindiniais budais — kreiptis j teismg arba j iSankstinio
ginCy sprendimo ne teisme institucijg. Vartotojy nuomone, teisminés proceduros yra brangios,
uztrunka daug laiko ir yra pernelyg sudetingos. Painios bei neveiksmingos proceduros ir neaiski
jy baigtis atgraso vartotojus net méginti ginti savo teises. Dél to démesys turi bati skiriamas

alternatyviam gincy sprendimo ne teisme badui. Alternatyvus gincy sprendimas nepanaikina

181 FIN-NET tinkle nedalyvaujangios Europos Sajungos valstybés narés: Latvija, Slovakija, Slovénija, Bulgarija, Rumunija,
Kipras // http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm: prisijungimo laikas: 2013-03-24.

182 | jetuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 3 straipsnis // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-
488.

182 2011 m. birzelio — spalio ménesiais Nacionaliné finansiniy paslaugy vartotojy asociacija atliko tyrima ,,Ar finansiniy paslaugy
vartotojams ir verslininkams reikalingas neteisminis gin€y nagrinéjimas?“ — 38 proc. vartotojy nurodé susidare su jy teisiy
pazeidimu, taciau tik 7 proc. respondenty nusiteike i$ karto kreiptis j teisma. 68 proc. apklausos dalyviy pirmiausiai reikalauty,
kad nuostolius atlyginty jmoné, padariusi pazeidima, o 10 proc. respondenty nesikreipty niekur //
http://www.vvtat.It/index.php?2873923755: prisijungimo laikas: 2013-03-24.
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pigesnis ir greitesnis badas, dél to vartotojams yra Zymiai naudingesnis.'®*

Siuo metu Lietuvoje neteisminio giny nagringjimo funkcija pavesta atlikti Lietuvos
bankui. Si institucija nagrinéja vartotojy gincus su finansiniy paslaugy, jskaitant draudimo ir
papildomy investiciniy paslaugy, teikejais, kylancius i$ finansiniy paslaugy teikimo, taip pat i$
draudimo paslaugy sutarties. Lietuvos bankas taip pat nagrinéja vartotojy — Lietuvoje jsteigty
kolektyvinio investavimo subjekty, pensijy fondy dalyviy ginCus su Siy subjekty ar fondy
valdytojais, kylancCius i§ dalyvavimo atitinkamame subjekte ar fonde santykiy, taip pat
investuotojy ir emitenty, savo jégomis vykdanciy pirmine vertybiniy popieriy emisijg, gincus,
kylanCius i$ vertybiniy popieriy platinimo santykiy. Pazymétina, kad kreiptis j Lietuvos bankg
del ginco nagrinéjimo gali ne vien asmuo sudares su finansy rinkos dalyviu finansiniy paslaugy
sutartj, bet ir sutartyje jvardytas naudos gavejas, nukentéjes treciasis asmuo ar kitas asmuo, jeigu
finansines paslaugos yra skirtos jy asmeniniams, Seimos ar namy Okio poreikiams tenkinti.
PareiSkimg ginCui iSspresti gali pateikti ir toks asmuo, kurio teises ir pareigos finansy rinkos
dalyvio atzvilgiu susijusios su finansiniy paslaugy sutartimi, nepaisant to, kad jis néra finansiniy
paslaugy sutarties Salis, jeigu esant santykiy su finansy rinkos dalyviu nesiekiama tiksly,
susijusiy su verslu ar profesine veikla.'®®

Vartotojas, siekiantis apginti savo teises ir ketinantis dél kilusio ginCo nagrinejimo
kreiptis j Lietuvos banka, privalo laikytis nustatytos tvarkos. Visy pirma finansiniy paslaugy
vartotojas, turi raStu kreiptis j paslaugy teikeja, nurodydamas ginco aplinkybes ir savo
reikalavimg. Finansiniy paslaugy teikéjui suteiktas 30 kalendoriniy dieny terminas, per kurj
privalo iSnagrineti vartotojo kreipimasi ir neatlygintinai pateikti vartotojui motyvuotg atsakyma
del jo reikalavimo. Jeigu vartotojo netenkina finansiniy paslaugy teikejo atsakymas arba
atsakymas yra nepateiktas, vartotojas turi teise kreiptis j Lietuvos bankg per 3 ménesius nuo
netenkinancio atsakymo gavimo dienos, 0 negavus — per 3 ménesius nuo termino, nustatyto
finansy jstaigai atsiliepimo pateikimui, pabaigos. Lietuvos bankas privalo iSnagrinéti gincg per 2
meénesius nuo vartotojo kreipimosi, 0 ypatingais atvejais turi teise pratesti terming ne daugiau
kaip papildomais 2 ménesiais. Neteisminio ginCy nagrinéjimo institucijai nustatyta pareiga teikti
pirmenybe tarpininkavimui, t.y. Lietuvos bankas privalo déti pastangas, kad ginco Salys pasiekty
taiky, abi Salis tenkinantj susitarima, jei, atsizvelgiant j ginco aplinkybes, taikus susitarimas yra
jmanomas. Jei tokio susitarimo pasiekti nepavyksta, Lietuvos bankas priima sprendimg dél ginco

184 Green Paper on Consumer Collective Redress COM(2008) 794 final //
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/greenpaper_en.pdf: prisijungimo laikas: 2013-02-20.

185 | jetuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 47 straipsnio 1-2 dalis // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 99-1957; 2001, Nr. 28-
890.
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esmes, kuriuo gali patenkinti vartotojo reikalavimus pilna apimtimi arba i$ dalies, o taip pat
atmesti vartotojo reikalavimus.®

Deja, vartotojy ir finansiniy paslaugy teikejy gincy nagrinéjimo institucijos sprendimas
yra tik rekomendacinio pobudzio - Lietuvos bankas, priimdamas sprendima, kuriuo visiSkai arba
i$ dalies tenkinami vartotojo reikalavimai, turi teise nustatyti terming, per kurj finansy rinkos
dalyviui teikiamas sitlymas imtis sprendime nurodyty veiksmy. Sprendimo vykdymas néra
uztikrintas valstybes prievarta, o vienintelé numatyta poveikio priemone yra skelbimas interneto
svetainéje apie finansy rinkos dalyvius, nevykdancius Lietuvos banko nurodymy. Pasaulio
bankas dar 2009 metais savo diagnostineje apZvalgoje pataré tiek Draudimo priezitros komisijali,
tiek Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai suteikti jgaliojimus priimti jpareigojancio
pobtdZio sprendimus vartotojy gincuose, taiau i rekomendacija iki $iol lieka nejgyvendinta.*®’
] §) pasitlyma deréty atsizvelgti ir jtvirtinti Lietuvos banko sprendimo privalomg vykdyma, kas
padety uZztikrinti aukStesn;j vartotojy apsaugos lygj ir skatinty vartotojy pasitikéjima, taip pat bty
veiksminga priemong, padesianti sumazinti teismy darbo kravj, ypac kalbant apie mazos vertés
ieSkinius. Pagrindines salygos, galinCios paskatinti vartotojus pasirinkti neteisminj gincy
nagringjima, yra procediros paprastumas, taikomas trumpas terminas bei pigumas. Viena is
efektyviy priemoniy baty ir privalomas priimto sprendimo vykdymas. Privalomas sprendimo
vykdymas garantuoty vartotojui tinkamg apsauga, ypac, jei sprendimas priimamas jo naudai.
Jeigu Lietuvos banko priimamas sprendimas kilus ginCui tarp vartotojo ir finansy jstaigos liks
rekomendacinio pobudzio, tai gali bati viena iS priezasCiy, del kurios vartotojas bus linkes
nesikreipti j neteisminio gin€y nagrinéjimo institucija.*®®

Pazymétina, kad nuo 2012 mety sausio 1 dienos jsigaliojo vartotojy apsaugai labai
svarbi taisykle, jtvirtinanti, kad vartotojo kreipimasis j Lietuvos bankg dél ginCo iSnagrinéjimo
sustabdo ieskinio senaties termina.’®® Sia nuostata bent i§ dalies kompensuojami vartotojy
patiriami nepatogumai del Lietuvos banko priimamo sprendimo neprivalomo pobudzio —
vartotojams yra sudaromos didesnés interesy apsaugos galimybeés, kadangi nekyla rizika praleisti
terming kreiptis j teismag del pazeisty teisiy gynimo. Nereglamentavus senaties termino
stabdymo, ir toliau baty vyravusi ydinga praktika, kai uzdelse ir j gin€y nagrinéjimo institucija

nesikreipe vartotojai dél senaties termino ar sudéetingo ginco neturédavo pakankamai laiko gauti

168 | jetuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 47 straipsnis // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 99-1957; 2001, Nr. 28-890.

187 vartotojy teisiy apsaugos ir finansinio rastingumo diagnostiné apZvalga. | dalis. Pagrindinés i$vados ir rekomendacijos //
Pasaulio Bankas. 2009 m. lapkricio mén. P. 31.

188 v7alstyhinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos atsakymas Europos Komisijos Sveikatos ir vartotojy generaliniam direktoratui
del Europos Komisijos konsultacijos dél alternatyviy ginco sprendimo biidy naudojimo sprendZziant vartotojy gincus //
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_responses/lithuania_state_consumer_rights_protection_authority It.pdf:
prisijungimo laikas: 2013-02-18.

189 | jetuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 47 straipsnio 15 dalis // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 99-1957; 2001, Nr. 28-
890.
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kompetentingos nuomonés. Tokiais atvejais, dél trumpo termino finansiniy paslaugy vartotojai
prarasdavo galimybe pasinaudoti neteismines gynybos teise ir privaledavo kreiptis tiesiogiai j
teisma.'"°

Svarbu paminéti ir tai, kad neteisminis ginCy nagringjimas turi bati neSaliSkas ir
nepriklausomas.'’* Zinoma, Lietuvos banko darbuotojai yra labiau kvalifikuoti finansiniy
paslaugy sferoje, taCiau kyla klausimas ar centriné finansy jstaiga gali tinkamai uztikrinti
neSaliSkumg vartotojy atzvilgiu. Misy nuomone, tinkama vartotojy ir finansiniy paslaugy teikéjy
ginCy sprendima gali garantuoti nepriklausomos organizacijos, pavyzdziui, teises akty pagrindu
jsteigta ombudsmeno tarnyba finansiniy paslaugy klausimams.

Jeigu finansiniy paslaugy teikejas ir vartotojas nesusitaria, vartotojo netenkina
neteisminio ginCy nagrinejimo institucijos sprendimas ar sprendimas, del savo neprivalomo
pobldzZio, yra nejvykdomas — vartotojas, norédamas apginti savo teisetus interesus, neturi Kitos
iSeities kaip tik kreiptis j teismg nustatyta tvarka. Neabejotinai, vartotojai turéty buti visapusiskai
skatinami civiline tvarka ieskoti zalos atlyginimo, todel turi bati uztikrinami veiksmingi zalos
atlyginimo mechanizmai.'”® Lietuvos bankas priimdamas sprendima turi teise pasisakyti dél
vartotojui atlygintinos Zalos dydzio, taCiau galutinj ir privalomai vykdyting sprendimg visais
atvejais gali priimti tik teismas. Pagrindines kliatys, neleidZianCios vartotojams efektyviai
apginti savo teises, o taip pat gauti zalos atlyginimg teisme: bylinejimosi iSlaidos, sudétinga ir
del teismy uzimtumo ilgai trunkanti procedira bei vartotojy ziniy apie esamus zalos atlyginimo
mechanizmus trakumas.

Be to, Lietuvoje néra veiksmingo kolektyvinio Zalos atlyginimo mechanizmo.
Galimybeé pasidalinti bylinéjimosi iSlaidas, atsakomybe ir pastangas suteikty vartotojams didesnj
pasitikejimg savo jegomis. Kolektyvinis ieskinys — tai plati sgvoka, apimanti teisiniy veiksmy
sistemg, kuria siekiama nutraukti neteiseta verslo praktika, nuo kurios nukentejo ieSkovy
daugetas, gauti tokia praktika padarytos Zalos atlyginima arba uZkirsti jai kelig.'” Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekse yra numatytas grupes ieSkinio institutas, taCiau néra
specialaus teisinio reglamentavimo, kuris numatyty grupiniy ieskiniy nagrinéjimo procedara.’™

Paminetina Lietuvos apeliacinio teismo nutartis, kurioje Lietuvos apeliacinis teismas konstatavo,

170 Senavitius V., Talutis T. Vartotojy teisiy apsauga draudimo sektoriuje sujungus finansy rinky prieZidra // Viesoji politika ir
administravimas 2012, T. 11, Nr. 3. P. 520.

171 Commission Recommendation 98/257/EC of 30 March 1998 on the principles applicable to the bodies responsible for out-of-
court settlement of consumer disputes // Official Journal, L, 1998, Nr. 115.

172 Katuoka S., Kigkis M., Pranevicius G. / red. Katuoka S. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje: kolektyviné
monografija. - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006. P. 180.

178 Eyropean Commission staff working document on public consultation Towards a coherent European approach to collective
redress SEC(2011)173 final //

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/itre/dv/250/250520/25052011 SEC 2011 173 EN.pdf:
prisijungimo laikas: 2013-01-11.

174 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 5 dalis // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 36-1340.
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kad teisé reiksti grupés ieSkinj, negali bati realizuota, kadangi tokio ieSkinio jgyvendinimo
mechanizmas nereglamentuotas teisés aktuose. Teismas pazymejo, kad grupes ieskinio institutg
taikyti praktikoje nera galimybés, nes teisés aktuose nenustatyta, koks ieSkinys gali bati
pripazjstamas grupes ieSkiniu, nejvardyta kokie subjektai turi teise pareiksti grupes ieskinj, kokie
reikalavimai keliami tokio ieSkinio turiniui, kokia tvarka grupés ieSkinys pareiSkiamas ir
nagrinejamas, kokie tokio veiksmo procesiniai padariniai ir reikSme, taip pat kokia sprendimo,
priimto i$nagrinéjus grupés ieskinj, teisiné galia.’”® Dél pernelyg lakoni$ko reguliavimo $i norma
praktikoje neprigijo, galimybé yra nebent pasinaudoti procesinio bendrininkavimo institutu.
Svarbu pamineti, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2011 mety liepos menesj nutarimu
patvirtino grupes ieskinio koncepcijg, kuria siekiama jtvirtinti nuostatas, leidzianCias grupes
ieSkinio institutui efektyviai veikti.'”® Tagiau terminas koncepcijai jgyvendinti nebuvo nustatytas,
0 grupés ieskinio institutas iki Siol lieka ketinimy lygyje.

Vis délto svarbu pazyméti, kad Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymas suteikia teise teikti atstovaujamuosius ieskinius ginant vartotojy vieSajj interesg bei
ginijant nesaZiningas vartojimo sutarSiy salygas.'’’ Atstovaujamujy ie$kiniy jtvirtinimas
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme yra svarbus Zingsnis sprendZiant
kolektyvinio Zalos atlyginimo vartotojams klausimg. Pazymetina, kad vieSojo intereso gynimo
funkcijg Lietuvoje atlieka Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, o tam tikrais atvejais ir
vartotojy asociacijos.’”® PavyzdZiui, 2012 metais Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
siekdama uztikrinti efektyvig vartotojy teisiy apsauga, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 32 straipsnio 2 dalimi, pateiké ieskinj atsakovui AB SEB
bankas dél standartines kredito sutarties salygos pripazinimo nesgzininga ir negaliojancia. Tarp
Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir atsakovo AB SEB bankas buvo sudaryta taikos sutartis,
kuria bankas jsipareigojo pakeisti kredito sutarties salyga j su Tarnyba suderintg AB SEB banko
kredito sutarties salygos redakcija, kuria Teismas patvirtino nutartimi ir nutrauké byla."

Finansineés paslaugos turi didele jtaka vartotojy gyvenimo kokybei, dél ko vartotojams
turi bati sutektos efektyvios galimybes apginti savo pazeistas teises ir interesus. Visy pirma, Siuo

metu batina skatinti finansy jstaigy ir vartotojy bendradarbiavima — visos finansy jstaigos turéty

15| jetuvos Apeliacinio Teismo 2009 m. birZelio 2 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 2-492/2009.

178 |_jetuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. liepos 13 d. nutarimas Nr. 885 ,,Dél grupés ieskinio koncepcijos patvirtinimo* //
Valstybés Zinios. 2011, Nr. 92-4386.

177 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo septintasis skirsnis // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr.
12-488.

178 \yadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 31 straipsniu, norédamos atstovauti vartotojams,
asociacijos turi atitikti keturis pagrindinius kriterijus: 1) bati jregistruotos Juridiniy asmeny registre; 2) steigimo dokumente turi
bati nurodytas veiklos tikslas — vartotojy teisiy ir teiséty interesy atstovavimas ir gynimas; 3) turéti ne maziau kaip 20 nariy; 4)
bati nepriklausomoms nuo verslo ir kity su vartotojy teisiy gynimu nesusijusiy interesy.

1% valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2013 m. sausio 28 d. 2012 mety veiklos ataskaita Nr. 3-41. P. 11.
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bati jpareigotos paskirti atstova, kuris bty atsakingas uz vartotojy skundy priémima. Finansiniy
paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo metu vartotojui turety bati nurodomas atsakingas asmuo,
kuriam baty galima pateikti visus paklausimus, skundus ar gincus. Taip pat turety bati stiprinami
Lietuvos banko jgaliojimai, kadangi apklausy rezultaty duomenimis, neteismines gincy
nagringjimo tvarkos skaidrumas ir sprendimy vykdymo uZtikrinimas Zymiai paskatinty
finansiniy paslaugy vartotojus aktyviau ginti savo teises.**® Negalima pamirsti grupés ieskinio
instituto jgyvendinimo svarbos, kuris suteikty vartotojams didesnj pasitikéjima savo jegomis.

180 2011 m. birzelio — spalio ménesiais Nacionaliné finansiniy paslaugy vartotojy asociacija atliko tyrima ,,Ar finansiniy paslaugy
vartotojams ir verslininkams reikalingas neteisminis gin¢y nagrinéjimas?*, kurios metu iSsiaiskinta, kad jei Lietuvoje egzistuoty
sistema, uZtikrinanti operatyvy, aisky ir visiems priimting gin€y sprendima, nesikreipiant j teisma, 61,5 proc. apklausos dalyviy
tai paskatinty aktyviau ginti savo, kaip vartotojo, teises // http://www.vvtat.It/index.php?2873923755: prisijungimo laikas: 2013-
03-24.
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ISVADOS

ISanalizavus esamg vartotojy teisiy apsaugos finansiniy paslaugy srityje
reglamentavimg galima daryti iSvadg, kuri patvirtina darbo pradzZioje iSkelta hipoteze, kad
dabartiniai vartotojy teisiy apsaugos mechanizmai finansiniy paslaugy srityje neuZztikrina
visapusiskos vartotojy teisiy apsaugos.

Taip pat galima padaryti Sias iSvadas:

1. Asmeny galinCiy pasinaudoti specialia tik vartotojams skirta apsauga ratas yra labai
siauras — finansiniy paslaugy vartotojo statusas pripazjstamas tik fiziniam asmeniui, Kkuris
pareiskia valig jsigyti ar jsigyja konkreCig finansine paslaugg teikiamg specialaus subjekto —
finansy jstaigos. Si jsigyjama finansiné paslauga turi bti skirta iSimtinai asmeniniams, 3eimos ar
namy tkio poreikiams tenkinti, kurie negali bati susije su esamu ar basimu verslu ar profesija.

2. Lietuvoje vartotojy teisiy apsauga kreditavimo srityje yra iSskaidyta ir netolygi. 2011
mety balandzio 1 dieng jsigaliojo Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas neabejotinai
pagerino vartotojy teisiy apsaugos lygj, taCiau siaura jstatymo taikymo sritis riboja vartotojy
apsaugos taisykliy taikyma tokios svarbios finansinés paslaugos, kaip kreditas gyvenamosios
paskirties nuosavybei jsigyti, atzvilgiu. Vartojimo kredito srityje yra jtvirtinta nemazai specialiy
taisykliy, kuriy turi laikytis vartojimo kreditus teikianCios finansy jstaigos, taCiau nustatyty
reikalavimy jgyvendinimas daznai yra sudétingas ir néra pakankamai kontroliuojamas, dél ko
vartojimo kredito paslaugy teikéjams atsiranda galimybé piktnaudZiauti vartotojy atzvilgiu.

3. Gyventojy indeliai yra vienas reikSmingiausiy kredito jstaigy finansavimosi Saltinis
ir pagrindiné gyventojy taupymo priemone. Taciau Siuo metu galiojanti vartotojy teisiy apsaugos
tvarka indeliy priemimo srityje yra nepakankama del keliy priezasCiy: pirma, nesuderinta
ikisutartines informacijos teikimo tvarka, del ko vartotojai neturi galimybés palyginti skirtingus
pasialymus ir pasirinkti naudingiausig taupymo priemoneg; antra, neskaidrus banko indelio turinio
sutarties reglamentavimas, suteikiantis galimybe slépti tikrgjg finansinés paslaugos kaing ir
klaidinti del tikétinos investicines grazos; treCia silpnos garantijos kredito jstaigos nemokumo
atveju - vartotojai, kuriy visos santaupos daznai saugomos banko indélio forma, atsiduria lygioje
padetyje su verslininkais, kurie badami finansiSkai stipresni ir turéedami daugiau galimybiy
pasinaudoti juridinémis bei ekonominemis konsultacijomis gali tinkamai jvertinti prisiimama
rizika.

4. Mokejimo paslaugy teikimo vartotojams tvarka yra detaliai reglamentuojama, bet
galiojanCios informacijos apie mokejimo paslaugy kaing pateikimo taisyklés neuZtikrina
tinkamo vartotojy informavimo. Paslaugy teikejai nera jpareigoti pateikti informacijos apie
kainos ir kity sutarties sglygy keitimo pagrindus, dél ko vartotojai daznai nezino tikryjy
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paslaugy pirkimo sanaudy. Be to, neaiSkds vartotojy atsakomybes kriterijai sukuria teisinio
netikrumo efekty, o atsizvelgiant j neauksStg Lietuvos gyventojy pajamy lygj palyginus su
kitomis Europos Sagjungos valstybémis naremis sgziningam vartotojui tenkanti nuostoliy suma
yra per didelé.

5. Aukstas vartotojy teisiy apsaugos lygis finansiniy paslaugy srityje gali bati
uztikrintas tik esant veiksmingai vartotojy teisiy apsaugos institucinei sistemai. 2012 m. sausio 1
d. Jsigaliojusi finansy rinkos priezidros reforma ir neteisminés vartotojy gynybos
sukoncentravimas vienos institucijos — Lietuvos banko - kompetencijoje yra teigiamai
vertintinas, taCiau kartu su nauja funkcijy paskirstymo tvarka kilo problema dél standartiniy
finansiniy paslaugy sutarCiy salygy kontroleés ir vertinimo nesgziningumo aspektu, taip pat dél
vie3ojo intereso gynimo. Sias funkcijas jpareigota atlikti Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, tuo tarpu Lietuvos bankas sprendziantis vartotojy ir finansy jstaigy gincus, tiesiogiai
susiduriantis su vartotojy teisiy pazeidimais ir atliekantis specialiojo finansiniy paslaugy rinkos
priezidros subjekto vaidmenj, neturi aiskiy jgaliojimy Sioje srityje.

6. Apklausy rezultatai rodo, kad dauguma vartotojy, susiddre su teisiy pazeidimu,
noréty jas tinkamai apginti, taCiau del sudetingy procesiniy dalyky ir susiformavusiy stereotipy
daznai niekur nesikreipia. Pagrindines klittys, neleidZianCios vartotojams efektyviai apginti savo
teises, o taip pat gauti Zalos atlyginimg teisme: bylinéjimosi iSlaidos, taip pat sudétinga ir del
teismy uzimtumo ilgai trunkanti, procedlra. ]Jvardytas problemas padety iSspresti efektyvi
neteisminio ginCy nagrinéjimo tvarka, taCiau rekomendacinis Lietuvos banko sprendimas nera

pakankamas ir negarantuoja finansiniy paslaugy vartotojy teisiy ir jy teiséty interesy apsaugos.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

1. Siekiant panaikinti vartotojy teisiy apsaugos problemas vartojimo kredito srityje
tikslinga daugiau déemesio skirti suprantamos ikisutartinés informacijos pateikimo bddams,
labiau riboti bendrajg vartojimo kredito kainos metine norma ir vykdyti standartiniy vartojimo
kredito sutarCiy sglygy kontrole. Be to, siekiant palengvinti ir supaprastinti mokumo vertinimag
batina sukurti visapusiskg ir patikimg kredito istorijos duomeny baze, kurioje atsispindety
informacija apie prisiimtus vartotojy finansinius jsipareigojimus.

2. Kreditas gyvenamosios paskirties nuosavybei jsigyti — vienas rimciausiy finansiniy
jsipareigojimy, todel siekiant veiksmingos vartotojy teisiy apsaugos busto kredito srityje,
reikalinga iSplésti Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo taikymo sritj Sios finansinés
paslaugos atzvilgiu.

3. Indéliy priemimo srityje batina jpareigoti kredito jstaigas i$ anksto teikti ikisutarting
informacija, kurios pagrindu vartotojas galety priimti tinkamiausig finansinj sprendima, aiskiai ir
skaidriai formuluoti sutarties nuostatas, kurios standartines sglygas tvirtinty jgaliota institucija,
taip pat nustatyti grieztg reklamos teikimo tvarka. Siekiant vartotojy interesy apsaugos
terminuotyjy indeliy atveju, reikia apriboti kredito jstaigy teise sutartyse numatyti vienaSaliSko
palikany dydzio mazinimo galimybe. O paslaugos teikéjo nemokumo atveju suteikti vartotojams
reikalavimy tenkinimo pirmenybe prie$ kitus neapdraustus kreditorius.

4. Mokeéjimo paslaugy srityje tikslinga paslaugy teikeéjus jpareigoti teikti iSsamia
ikisutartine informacijg apie kainos ir Kkity sutarties sglygy keitimo pagrindus ir tvarka, taip pat
skaidriai destyti jvardytas salygas mokejimo paslaugy sutartyse. Be to, reikalinga nustatyti
aiskius vartotojy atsakomybes kriterijus, o taip pat sumazinti vartotojams perkeliamos nuostoliy
sumos riba.

5. Sprendziant vartotojy teisiy apsaugos institucinés sistemos finansiniy paslaugy
srityje problemas, reikalinga suteikti Lietuvos bankui jgaliojimus ginti vieSajj vartotojy interesa,
bei kontroliuoti nesgziningas sutarCiy saglygas. Lietuvos bankui tapus pagrindine vartotojy ginCus
sprendzianCia institucija, taip pat yra tikslinga prisijungti prie FIN-NET tinklo.

6. Siekiant skatinti finansiniy paslaugy vartotojus ginti savo teises neteisminio gincy
nagrinéjimo tvarka, batina Lietuvos bankui suteikti jgaliojimus priimti jpareigojancio pobddzio
sprendimus vartotojy ir finansy jstaigy ginCuose. O siekiant suteikti vartotojams galimybe
efektyviai apginti savo teises, taip pat gauti Zalos atlyginimg teisme, turi bati aiskiai
reglamentuotas grupes ieSkinio institutas, kurio déka vartotojai galety pasidalinti bylinejimosi

iSlaidas, atsakomybe ir pastangas.
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SANTRAUKA

Vartotojy teisiy apsaugos finansiniy paslaugy srityje problemos

Pagrindinés savokos: finansinés paslaugos, vartotojas, vartojimo kreditas, kreditas
gyvenamosios paskirties nuosavybei jsigyti, indeliy priemimo paslaugos, mokejimo paslaugos,
vartotojy teisiy apsaugos institucijos, gincy sprendimas.

Efektyvios ir konkurencingos finansines paslaugos yra vienas svarbiausiy modernios
ekonomikos varomyjy jéguy, o finansiniy paslaugy vartotojy teisiy apsauga yra kiekvieno finansy
sektoriaus svarbiausia dalis. Finansiniy paslaugy sektoriui didelj démes;j skiria tiek Europos
Sagjungos institucijos, tiek nacionaliné valdZia, savo sprendimais skatinanti teigiamus vartotojy
teisiy apsaugos pokycius, taCiau iki Siol labiausiai jvairiy Europos Sajungos Saliy vartotojus
netenkina batent finansiniy paslaugy rinkos.

Siame magistro baigiamajame darbe taikant jvairius mokslinio tyrimo metodus
siekiama nustatyti vartotojy teisiy apsaugos problemas, kylancias finansiniy paslaugy srityje.
Pirmojoje magistro baigiamojo darbo dalyje atskleidZziama bendra finansiniy paslaugy savoka ir
rasys, taip pat analizuojama finansiniy paslaugy vartotojo samprata, atkreipiant demesj, kad
Lietuvoje laikomasi siaurosios vartotojo sampratos koncepcijos. Antrojoje baigiamojo darbo
dalyje nagrinejami vartotojy teisiy apsaugos atskiry finansiniy paslaugy probleminiai aspektai.
Finansiniy paslaugy saraSas yra labai platus, todél iSsamiam tyrimui pasirinktos finansinés
paslaugos, del kuriy gaunama daugiausia vartotojy nusiskundimy - tai yra kreditavimo
(vartojimo kredito ir kredito gyvenamosios paskirties nuosavybei jsigyti), indeliy priémimo bei
mokéjimo paslaugos. Galiausiai yra atskleidZiama vartotojy teisiy apsaugos institucinés sistemos
ir vartotojy gincy nagrinejimo finansiniy paslaugy srityje problematika.

Magistro baigiamojo darbo pradzioje iSkelta hipoteze, kad dabartiniai vartotojy teisiy
apsaugos mechanizmai finansiniy paslaugy srityje neuztikrina visapusiskos vartotojy teisiy

apsaugos, darbo eigoje pasitvirtina.
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SUMMARY

Consumer protection problems in financial services

Keywords: financial services, consumer, consumer credit, credit for residential property, deposit

services, payment services, consumer protection authorities, dispute resolution.

Efficient and competitive financial services is one of the key driving forces of the
modern economy, accordingly, financial services consumer protection is the most important part
of entire financial sector. European Union institutions and national governments in their
decisions pays great attention to financial services industry in order to encourage positive change
in the protection of consumer rights, but so far, most of consumers of various European Union
countries are not satisfied with the financial services market.

The aim of this master thesis is to identify consumer protection problems arising out of
the financial services sector by using a variety of research methods. In the first chapter of master
thesis is revealed concept and types of financial services, as well as analysis of the conception of
financial services consumer, noting that Lithuania complied with the narrow idea of consumer
perception. In the second chapter author reviews consumer protection problems in particular
financial services. List of financial services is very wide, so for detailed investigation only
financial services, which consumer mainly complaints are selected: lending services (consumer
credit and credit for residential property), deposit services and payment services. Finally,
institutional framework of consumer protection issues in financial services and consumer dispute
resolution problems are revealed.

Master thesis early hypothesis that the current consumer protection mechanisms in

financial services do not provide complete protection of consumer rights is confirmed.
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