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SANTRAUKA
TURIZMO IR SPORTO VADYBOS STUDENT KOMUNIKACINI U GEBEJIMU

SASAJOS SU J NUOSTATA DEL KOMUNIKACIJOS

Raktiniai zodziai: komunikacija, nuostatos, komunikaciniai ¢ggmai.
Darbo objektas: komunikaciniy gelejimy s3sajos su nuostatalkomunikacijos.
Tyrimo problema: Kokie basimyjy turizmo ir sporto vadybinink turimi komunikaciniai
gekejimai siejasi suy nuostata él komunikacijos.
Darbo tikslas —iSanalizuoti Turizmo ir sporto vadybos studgkbmunikacing gekgjimy
sasajas suy nuostata d komunikacijos.
Darbo uzdaviniai:
Atskleisti komunikacijos svagovadybires veiklos procese.
ISanalizuoti nuostatsvarly asmenybs elgsenai.
Atskleisti Turizmo ir sporto vadybos studgmuostad dél komunikacijos.

Nustatyti Turizmo ir sporto vadybos studeRbmunikaciny gelejimy iSugdymo lyg.
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Nustatyti Turizmo ir sporto vadybos studeRbmunikaciny gelejimy sgsajas suy

nuostata é komunikacijos.

ISvados:

1. Komunikacijos svarba vadyhia veiklos procese pasireiSkia vadybinjnfunkcijomis
vykdyti darly su informacija, kug jie surenka, apdoroja, iSanalizuojeertina, formuluoja
problemas, rengia ir priima sprendimus, juos peddueykdytojams pagal horizontalios ir
vertikalios komunikacijos princgp Ypa vadybininkams yra aktuali adresato reakgija
siurtiamg informacig ir gekgjimas adresat jtikinti. Vadybininkas, turintis keturias
pagrindiremis savybes: geéfima apibendrinti informacijos sraupaprastomis schemomis,
mokejima komunikuoti zodziu, &no kalba ir rastu, pristatyti organizagifuréti motyvacip
— jtakojajmores veiklos skme.

2. ISanalizavus nuostatsvarla asmenybs elgsenoje, galime teigti, kad nuostatos lemia
Zmoni elges. Jos padeda suprasti saveipa ir mus supahus Zzmones, 0 supratimas
sukuria tam tikg kontroks ir saugumo pd@ji. Asmuo siekia, kad jo nuostatositip
tarpusavyje suderintos, nes tada lengviau priipieisdimus, saugiau jaamasi, padiéja
tarpusavio supratimas ir paleriggy bendravimas su kitais Zmanis. Surinkj ir nuostai

pagalbgvertintg informacip apie Zmones asmenys panaudgjalgesio prognaans kurti.



3. ISanalizavus turizmo ir sporto vadybos studentnuostatas @ komunikacijos, gauti
rezultatai paroé¢l kad daugumos apklaugi nuostata é komunikacijos yra negatyvi.

4. ISanalizavus turizmo ir sporto vadybos stugekbmunikacinius geimus nustatyta, kad
daugumos studemtvisi komunikaciniai gefjimai — gelgjimas reikSti mintis zodziais,
balsu, kino kalba, gefyimo klausireti kitus ir klausytis, konsultuoti kitus asmenisogu
jtikinti ir komunikuoti atsizvelgiani kultarinj kontekss yra iSugdyti vidutiniSkai.

5. Analizuojant studemt komunikaciny gelkejimy s3sajas su atskiromis nuostatogl d
komunikacijos komponeémis nustatyta, kad studentai, turintys puikius Klatjimo ir
informacijos perdavimo #no kalba gefjimus pasizymi negatyvia bendravimo su
aplinkiniais patirtimi. Taip pat stebime tendendpg studentai, turintys silpnai iSugdyt
gekejima komunikuoti ZodZiu, pasiZzymi negatyvia bendraviswaplinkiniais patirtimi, o
studentai turintys silpnai iSugdytus ggimus jtikinti, komunikuoti atsizvelgiant kultarines
normas, klausigti ir informacija perteikti balsu gali pasizyéti labiau iSreikStu neatskleistu

Ziaurumu bendraujant su kitais.



SUMMARY
THE ASSOCIATIONS BETWEEN COMMUNICATIVE SKILLS AND HE

ATTITUDE TOWARDS COMMUNICATION IN TOURISM AND SPOR® MANAGEMENT
STUDENTS

Keywords: communication, attitudes, communicative skills.
The object of the study:associations between communicative skills and titeide towards
communication.
The main problem of the study:Which communicative skills possessed by future tourism
and sports managers are associated with theudgtibwards communication?
The aim of the studyis to analyse the associations between communéakills and the
attitude towards communication in undergraduatdesits in Tourism and Sports Management.
The objectives of the study:
1. To investigate the importance of communicationmf@magement-related activities.
2. To analyse the importance of attitudes in humarabielr.
3. To investigate the attitude towards communicatioourism and Sports Management
students.
4. To determine the level of communicative skills deped in Tourism and Sports
Management students.
5. To find out the associations between communicatkiés and the attitude towards

communication in Tourism and Sports Managementestisd

Conclusion:

1. The importance of communication in managementedlatctivities is manifested in the
manager’s functions to carry out activities dealimgh information which is collected,
processed, analysed, evaluated to formulate prahlerake decisions and delegate them to
subordinates according to the principle of horiaband vertical communication. Thus the
reaction of the receiver to the information thatbising transmitted and the ability to
persuade the addressee are particularly importarthé manager. The success of any
organisation is influenced by the four main skgtsssessed by its managers: the ability to
generalise the flow of information in simple schemie ability to communicate through
verbal, body and written language, the ability tesgnt the organisation, and the ability to
maintain motivation.

2. The analysis of the importance of the attitude umhn behaviour shows that human

behaviour is determined by the individual's attead The attitudes help to develop self-
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understanding and understanding of other peopl®wwuding us which leads to a certain
sense of control and safety. The individual seekseach harmony in his/her attitudes
because it helps to make decisions, to feel safetyycrease mutual understanding and to
facilitate communication with other people. Theommhation about other people collected
and evaluated with the help of attitudes is usqarégect future behaviour.

. The findings from the analysis of the attitude todgacommunication in Tourism and
Sports Management students show that the majofityhe respondents have a negative
attitude towards communication.

. The results from the analysis of communicativelskii Tourism and Sports Management
students indicate that all communicative skillhe &ability to express ideas in words, voice,
and body language, the ability to question, listeounsel, persuade others and
communicate with them considering a specific calfucontext — in the majority of
respondents are developed moderately.

. The analysis of the associations between studexmsimunicative skills and separate
components of their attitude towards communicatsuggest that students possessing
excellent skills in questioning and transferrindormation through body language have
negative experience in communication with peopleasunding them. It can also be noted
that students having under-developed skills of aedmmmunication also have negative
experience in communication with people surroundimgm. On the other hand, students
with poorly developed abilities to persuade, comitate according to cultural norms,
question and use their voice to transmit informatan have undisclosed hidden brutality

in communication with others.



TVADAS

Temos aktualumas Siais laikais iSgyvename Europos integracijosbaglizacijos procesus,
socialinius ir ekonominius pokius, o jj valdymui naudojameévairius projektus ir programas.
Kiekvienas Zmogus, kiekviena organizacija ar vidieadruomed gali tapti aktyviais tarptautigi
projekiy dalyviais. Taigi misy gyvenimas visjvairéja, intensyyja, reikalauja iS rsy gerokai
didesnio geografinio, profesinio ir komunikacinioobilumo. Kiekviera socialire veikla lemig
tarpasmenié sgveika — darbuotej bendravimas su klientais, bendradarbiais, vadow4esnoks
komunikabilumas budingas didelio miesto gyventokitipks kaimo, dar kitoks tarp Seimos ngri
kitaip — su kolegomis iS kitos Salies, kurios kuit mazai pajstame. Tod tarpasmeniés
komunikacijos ypatumai organizacijoje vadybiniu @oii aptariami prisimenant, kad vadybos
specialistai komunikacjjapibudina kaip vienis Sedj pagrindiniy vadybos proces Ji priskiriama
planavimo, organizavimo, valdymo (motyvavimo), kwohis (vertinimo) procag ,riSiklio*
funkcija. (Grebliauskiet 2004).

Literatiiroje (Paliulis ir kt., 2004) teigiama, kad vadylmkas didziausia savo darbo laikojdal
skiria komunikavimui — jo veikla yra susijusi suformacijos rinkimu, apdorojimu, analize ir
jvertinimu, problem, sprendimu formulavimu, rengimu ir pmimu bei perdavimu vykdytojams.

Kaip teigiama literatroje (Lauzackas, 1999), nuolaiépermainos organizacijos viduje
reikalauja lankstumo ir gépmo prisitaikyti kintartioje aplinkoje. Besipl&anti aptarnavimo sfera
reikalauja auksto lygio bendravimgyairiy probleny sprendimojgadziy. Norint skmingai
orientuotis naujose, fErastose situacijose, nauji vadovavimo metodaitailja gebjimo dirbti ir
individualiai, ir komandoje. Efektyvus funkgijatlikimas rinkos slygomis reikalaujajvairios
kompetencijos, atsizvelgiant veiklos poladj, organizacijos ypatumus. Labai svarbi asmens
socialire bei komunikacida kompetencija, kuri turitakos jo komunikacinei elgsenai. Nuo to,
kokiais socialigs kompetencijos ypatumais bei komunikasikompetencijos gépmais pasizymi
vadybininkai, priklauso organizacijogksné bei darbo efektyvumas.

Kiekvieno zmogaus patirtis ir kalta yra skirtingi. Nesusipratigngali kilti dél SaliSkumo ir
iISankstinio nusistatymo. Tébdnevienodai suprantama kas vyksta komunikacijosinigel
komunikaciniy mokgjimy ir jgadZiy specifikos juos tobulinti gali tik pats Zmogusa®ie kontekste
labai svarbi yra jo nuostataldkomunikacijos.

Darbas aktualus, nes iki Siol menkai tytirvadybininko komunikacinj gelejimy s3sajos
studento nuostatos aspektu.



Tiriamoji problema: Kokie basimyjy turizmo ir sporto vadybinink turimi komunikaciniai
gekejimai siejasi suy nuostata él komunikacijos.
Darbo objektas komunikacing gelgjimy s3sajos su nuostataldkomunikacijos.
Darbo tikslas: — iSanalizuoti Turizmo ir sporto vadybos studgkbmunikacing gekejimy
sgsajas suy nuostata é komunikacijos.
Darbo uzdaviniai:
Atskleisti komunikacijos svagovadybires veiklos procese.
ISanalizuoti nuostatsvarly asmenybs elgsenai.
Atskleisti Turizmo ir sporto vadybos studgmuostad dél komunikacijos.

Nustatyti Turizmo ir sporto vadybos studgikbmunikacing gekejimy iSugdymo lyg.
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Nustatyti Turizmo ir sporto vadybos studeRbmunikaciny gelejimy sgsajas suy

nuostata él komunikacijos.

Tiriam yjuy kontingentas— Lietuvos kino kultiros akademijos Turizmo ir sporto vadyba

studijy programos studentai.



1. LITERAT UROS APZVALGA

1.1 Komunikacijos samprata ir teorijos

Be komunikacijos nenanomas prasmingas bendravimas ir bendradarbiavitages
Zmony. Batent bendraujant gaunama ne tik informacija, leidfiiefektyviau siekti sayptikshy, bet
Ir susipazstama suvairiy kultiry ypatumais (Pruskus, 2004, p.8)

Remiantis tarptautigi zodziy zodynu (1985) kuriame teigiama, kad komunikacijos
terminas kildinamas i$ lotynikojo ,communicatio® pranesimas, perdavimas. Siame Zodyne
(1985), taip pat pateikiamas komunikato terminasiskkildinamas i$ lotynisSkojo ,communicatus”
— padarytas bendras, pranestas. Abu Sie veiksnmadbdiaiktavardziai, nusako — ,pranesti kam
nors k nors“, ,dalytis su kuo nors gk nors®, ,daryti bends®, ,pridéti, prijungti. Taigi
komunikacijos termig galime aiskinti kaip pranesSigrko nors kam nors, dalijimosi kuo nors su
kuo nors proces siekiant bendro rezultato. (¥den¢ N., ir kt.1998).

Dabartiniame lietuyj kalbos Zodyne (1993,p.322) ir tarptaujiriodZiy Zodyne (2001,
p.388) nurodo dvi komunikacijos reikSmes: bendragm keitimasis patyrimu, mintimis,
iSgyvenimais ir susisiekimas (transportas, rysiai).

Mokslin¢je literatiroje susiduriama su eile komunikacijos proceso iegmvairiai
apibudinadiy komunikacijos proces tarp asmep LietuviSkoje moksligje literatiroje
komunikacijos ir komunikavimo gsoky skirtumas yra vartojamos kaip sinonimai. Dazniausi
mokslininkai bendrigje kalboje raSydami apie Kkeitimosi informacija k&g, vartoja
komunikacijos svoka, 0 asmen keitimosi informacijos procasjvardina komunikavimo gvoka.
Daugelis Lietuvos mokslinink (Zelvys, 1995; Ukanian 2003; StaniSauskién 2004; Zelvys,
1995; JovaiSa, 2007, ir kt.) glai iSnagrirgje bendravimo svatl pateikiajvairius bendravimo
apibrzimus, bet visi sutinka, kad bendravimas — tai aipagrindini Zmogaus vertyli Zmoniy
bendravimas remiasi kalbos Zenlksistema. Pirmojigyga tam, kad bendravimasty prasmingas
reikia mokéti kalba.

Komunikacija — tai abipusis mény ir informacijos pasikeitimo, perdavimo procesas.
Rezultatas — tarpusavio supratimas (Navickas, 20033).

Komunikacija — nenuftkstamas, nebaigtinis ir integralus procesas. (Greskiert,
2004).

Komunikacija: 1. Zmonj socialiniy ry3iy funkcija ketiantis moksline, gamybine ir kt.
patirtimi. 2. Tarpasmenénarba grupia Zmoni veikla, ketiantis patirtimi Zodiniais ir nezodiniais

signalais; Si veikla vadinama bendravimu (Jovdi883, p.10).
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Komunikacija — svarbugrankis, jgalinantis Zmones Kkeistis informacija, perduoti ir
priimti Zinias. (JakavongtStaskuvien, 2009).

Komunikavimas — pasikeitimas informacija¢joimis ar jausmais, vartojant zodin
rasSytire bei kino kally (pagal J. Kirby ir kt.,1999)Informacija — zodis kés iS lotyny kalbos
informatio, reiSkiargio iSsiaiSkinimas, praneSimas.

Komunikacireé elgsena— tai veikimo taisykts ir normos, susijusios su informacijos
perdavimu ar gavimu, arba subjekiwaika su aplinka per komunikacijas (Juceviéiel996, p.

7).

Elgsena — elgesiui budingi bruozai normose, tats&kiJuceviciet) 1996, p. 7).

Tinkamiausia komunikagjj nusakyti kaip Zmomi ar socialig sgveika per praneSimus.
Tokiu badu susiejami Zinojimo ir bendravimo aspektai. Pgames suprantame, vigai kas neSa
informacip, turi prasng ar reikSmg. Komunikacip jvardinama kaip informacijos perdavimo
procesas. (Gudoniene, 1999, p.8).

Kaip teigia B. Gébliauskiert (1997), ,komunikacija yra viena svarbiausiu Zmagau
veiklos mSiy, kurios pagrindu gali atsirasti kitos veiklos. Konikacijos skmé realiai nulemia kij
veikly scskme*.

Kartais autoriai raSydami psichologimis temomis apie komunikavimo progesartoja
bendravimo gvoks. Bendravimas t.y. kontakto tarp dwjegmoniy uzmezgimo ir palaikymo
procesas, pasireiSkizxomunikacija kaip pasikeitimu psichis veiklos rezultatais (Ziniomis,
mintimis, sprendimais, vaizdiniais, patirtimi, jaogis, nuostatomis ir kt.). Tédkomunikacija,
kaip esminis bendravimo procesas, gaiti baikoma bendradarbiavimo ir socialinio aktyvumo
pagrindu. (StaniSauskién2004).

Bendravimas — pagrindinzmoniy sgveikos forma ir ladas, kuriuo jie pitoja ir palaiko
savitarpio santykius visuomge. Tai pagrindid zmogaus atsiskleidimalyga. Negalima pazinti
Zmogaus su juo nebendraujant. (Zelvys, 1995, pBehdravimas — tai: 1)Zmansocialires hities
forma, pasireiSkianti Zmomi santykiy uzZmezgimu ir palaikymu, draugyste; 2)keitimasis
informacija, patirtimi, jos turtinimas Zodiniaisridais (signalais) (JovaiSa, 2007, p.36).

Komunikacija organizacijoje —tai dviey ir daugiau zmom pasikeitimo informacija,
Ziniomis, nuomoamis, ickjomis, ketinimais procesas, vienijantis atskiru amgacijos elementu
veiksmus siekiant bendro tikslo (Sakalas ir Sikmgj 2000, p. 93).

Anot V. Sudziaus (2001), organizuojant ir valdaetsk, labiau priimtinas komunikacijos
supratimas kaip pasikeitimas informacija. Komunijeaorganizacijoje —tai dviejy ir daugiau
zmony pasikeitimo informacija, ziniomis, nuoménis, idjomis, ketinimais procesas, vienijantis

atskiru organizacijos elementu veiksmus siekiantbe tikslo (Sakalas ir Silingi€n2000, p. 93).
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Vieni autoriai (Naucknaite, 2002; Grebliauskien 2004) iSnagrigjo komunikaci pagal
jos mSis ir sugrupavo pagal bendraujagy kiek;.

Z. Nauckinaite (2002) iSskiria penkias komunikacijassis pagal bendraujaiyjy kiek;:
* masir¢, kai kalbama zmaims atsitiktinio masinio susiioimo metu;
* organizuota, kai kalbama specialiai su tam tikkslti susirinkusiems Zmeéms;
* grupirg, kai bendraujama gréje, kad iSspgsti tam tikg konkrety klausing;
« tarpasmenié kai bendraujama nedidg 3-5 Zmony grupeje siekiant pasidalinti patirtimi bei
nuomormis;
* asmenig, kai bendravimas vyksta tarp 2 zma@ni

Kaip teigia Grebliauskien(2004, p.17-25) komunikagigalima skirstyti:

* viding (vykstanti sistemos viduje) ir iSokirffvykstanti tarp sisten);
* biologine (biologiniam lygmeniui priklauso informacijos pexdmas dauginantisgstekms,
organizmo impulso pémimas bei reagavimadirgiklj — nuo elementarios organizmo reakcijos iki
gyviiny komunikacijos) ir socialig (zmoniy komunikacija);
e verbalire (informacinis elgesys, kai zodziai vartojami kasgmboliai mintims iSreiksti) ir
neverbalig (apima visas kitas informacijos perdavimo formagldginio ir socialinio
lygmens:zenk] ir veiksmy kalba, iSvaizda, erdg sutvarkymas, laiko sutvarkymas, kodavimas
impulsais, kodavimas chemipelemeng jungimosi kombinacijomis)
 rasytire (kai informacijai koduoti vartojamas rastas) irraytire (kai informacijai koduoti
vartojamas kalbos garsais gestais, sutartiniara$te zenklais).
* tiksling (jei informacija perduodama tikslingai) ir netikel (jei informacija perduodama
netikslingai).
* tarpasmenia (tarp asmey) ir masirg (pranesimas perduodamas spegialstitucijy, panaudojant
komunikacijos priemones bei kanalus skirtas didehaoniy auditorijai).

Mokslininkai (BarSauskien 2007; Robins, 2003; Stoskus, 2002; Bagdonas, ;2000
Ratkevtiené, 2000; Stoner, 1999) nagéantys, komunikavimo procesir jo strukfirg yra tos
nuomores, kad siurdjas turintis tiksh perduoti praneSimj; privalo uzkoduoti taip, kad gajas j
tinkamai suprast

Mokslinéje literatiroje  (BarSauskien 2007) apraS aptinkamus jvairiy
komunikacijos proceso modelius. Dazniausiai schigmuaise komunikacijos proceso modeliuose
esamejprat matyti dviejj subjekty — siungjo ir gawjo — sgveika. SIUNEJAS —
PRANESIMAS — GAVEJAS t.y. linijinis komunikacijos modelis. Siufas — asmuo, kuris
perduoda informacij Gawjas — asmuo, kuris priima informagijKomunikacijos procese turiib

atsakomg 5 klausimus: Kas? &sako? Kokiomis priema@mis? Kam? Su kokiomis pasekmis?
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Linijiné komunikacijos proceso schema neatspindi komurjib@cigstinumo, tolesnio jos
vystymosi. Spiralin komunikacijos modg¢l pirmasis pasi¢ F.Dance (1967). Spiralinio
komunikacijos proces sudaro ne tik informacijos siuntimas arbaéprimas, bet ir adresato
reakcija j siungjo informacig. Siurtiama zinia kyla spirale tol kol pasiekia adrgsaturis
atsakydamas pradeda naugpirabs vijg. Siungjas ir gaejas ne visada pradeda ir vysto
komunikacip tuo p&iu lygiu. Skiriasi jj Zinios, iSkraipoma simboliais iSreikSta prasratsiranda
jvairiy kity barjen, kurie iSkreipia perduodanziniag ir paketia spiralinio proceso simetriSkum
Pasak Robins (2003), kad vykkomunikavimas, reikia tikslo, iSreikSto praneSimu,
kurj batina perduoti. Jis pereina IS sigjot pas gavja. PraneSimas uzkuoduojamas (pé&ianas
simboliais) ir kokiu nors #du (kanalu) perduodama ggmi, kuris dekoduoja siugjo sukurg
pranesSim. Autoré pateikia komunikacijos proceso struid (1 pav.): 1) Siugjas, 2) kodavimas,
3) praneSimas, 4) kanalas, 5) dekodavimas, 6}jasv7) giztamasis rySys. Pasak S. StoSkus
(2002,p.190) Saltinis sukuria praneginuzkoduodamas mintKodavimas — pries perduodamas
informacij, siungjas turi g paversti Zodziais, intonacija, gestais. PraneSignasnformacija kuri
perduodama. Kanalas — informacijos perdavimo pri@m®ekodavimas —tai siujo simboliy
transformavimas gawjui suprantamas mintis. Jeigu simboliai, pasirirgktingjo gawjui turi tokia
pat reikSng, tuomet Sis tiksliai zinos,gknorjo pasakyti siurjas. Gagjas — tai asmuo, kuriam
skirta informacija ir kurisg interpretuoja. G¢tamasis rySys — kai ggo jspadis atitinka tai, g
norejo perduoti siurgjas. Siungjas pasirenka ir privalo nusysti, kol naudoti kanal — formaly
ar neformal. Autoriaus teigimu, gayas yra asmuo, kuriam skirtas pranesSimasciala kad
pranedimas iiu priimtas, jis privalo Bti pasiustas suprantama @ai forma. Sis etapas —
praneSimo dekodavimas. Ir paskétinkomunikavimo proceso grandis —jffamasis rysys.
Grjztamasis rySys — tai patikimumas, ar mums pavykerdyoti savo praneSimus taip, kaip

buvome sumanis pradziu. Jis pasako, ar pavyks pasiekti, kadggimas iitu suprastas.

PraneSimas PraneSimas PraneSimas Pranas

Kanalas .| Dekodavimas

Saltinis Kodavimas

Gawjas

\ 4
A 4
A

A 4

A

Gjztamasis rysSys

1 pav. Komunikacijos proceso strikd (Robins, 2003, p. 149)
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Pasak S. StoSkus (2002,p.190) Informacijos pentlavkanalai yra formak ir
neformatis. Neformali komunikacijavyksta asmenimi ir socialinyy santykiy tinklais, kurie
susiformuoja spontaniskai, jungiantis znaos | neformalias strukiras organizacijoje. .Kiekviena
organizacija turi formaliai patvirtint strukfira, kurig remiantis realizuojami organizaciniai
komunikaciniai santykiai. Informacijos jégimas formalias perdavimo kanalais grieztai atiink
organizacijos hierarchén strukiirg. Formali komunikacija organizacijoje gali iiti dvejopa:
vertikali ir horizontali. Vertikali komunikacija— tai skirting; hierarchiny lygiy keitimasis
informacija. Vertikali informacija organizacijosdaje perduodama iS lygmepns/gmerj dvejopai:
.zemyn* (kai asmuo uzimantis aukStesnes pozicijasdpoda informaciy asmeniui uzimatiu
Zemesnes pozicijas t.y.visapusiSkas organizacgog mformavimas). ir ,aukstyn* (informacija is
asmeig Zemesas pozicijosj aukStesnes). Anot J. A. F. Stoner (1999), veiitkads komunikacijos
trakumai yra dazna nesusipratimu organizacijose psteza Autorius taip pat teigia, kad
vertikaliosios komunikacijos tikslugmdidina virSininko ir jo pavaldinio mastymo panadaim
Taciau komunikacijai kliudo uzimamos pétees ir valdzios skirtumai tarp vadovo ir pavaldini
pavaldinio noras, kad informacija gfiiu juctty aukStyn, ir pasitigjimo tarp vadovo ir pavaldinio
stoka. Pasak J. A. F. Stoner (1999), komunikaciag&reiptos iS virSausap&ia, probleny iSkyla,
tada, kai vadovai nepateikia darbuotojamginy ziniy, kad Sie galfu tinkamai atlikti savo
uzduotis. Neretai vadovai pervertina savo &jetus perduoti informacija iS virSausapa&ia —
daZznai jie nesugeba perduoti svarbios informaciosginkamai iSaiskinti darbuotojams, kaip jie
turétu atlikti savo pareigas. Kaip teigia J. A. F. $0(1999), Sis komunikacijosulkumas kartais
buna gmoningai apgalvotas, pvz., kai vadovai nutyli imh@cija tam, kad iSlaikytu darbuotoju
priklausomyle. Kai informacija perduodama i$ virSauapaig, pavaldiniai daznai sutrinka, jiems
atrodo, kad yra nepakankamai informuoti ir dggi, ir todtl gali nesugeti tinkamai atlikti
uzdu@iy.

Pasak S. Stoskus (2002,p.180)rizontali komunikacija— pasikeitimas informacija tarp asnen
esakiy tame paiame organizacijos hierarchiniame lygmenyje. Galigskirti tokias pagrindines
horizontaliosios komunikacijos funkcijas: uzdup koordinavimas, problegn sprendimas,
konflikty Salinimas. Komunikacijos procese yra barjerai:ak@mkama arba neaiski informacija,
informacijos perteklius, netinkamas laikas, iSkyanas ir filtravimas, netinkamas komunikacijos
priemoni; ir kanal; parinkimas, konkurencija. Asmeniniai komunikacijbsrjerai sus§ su
ZmogisSkaisiais komunikacijos aspektais: tarpusasamtykiy klimatu, skirtingas suvokimas,
turimomis vertyldmis ir nuostatomis. Pasak A. Sakalo (2000), esanzdntaliajai komunikacijai,
organizacijos keitimasis informacija vyksta ne téep skirtingu lygmen, bet ir tuose pauose
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lygmenyse. Kaip teigia autorius, ,galima iSskimistpagrindines horizontaliosios komunikacijos
funkcijas:

* uzdue@iy koordinavina,

* problemy sprending;

* konflikty Salinimg*.

J. A. F. Stoner (1999) teigimu, horizontaliosiosrkmikacijos tikslas — sudaryti
tiesiogini organizacijos koordinavimo ir problenmsprendimo kanal Taip iSvengiama daug
létesres procedros, pagal kug komunikavimas vyksta per bendra virSininkPapildomas
horizontaliosios komunikacijos privalumas yra tkad ji sudaro organizacijos nariams galimybe
uzmegzti santykius su kolegomis. Sie santykiaisyrarbus darbuotoju pasitenkinimui.

Horizontalioji komunikacija vyksta tada, kai infoatija perduodama ir priimama
tame p&iame hierarchijos lygmenyje, teigia E. Bagdona®@®0

Siuolaikiniy komunikacijos tyring mikro lygmenyje vyrauja du skirtingi paiiai j
komunikacip. Juos formuoja proceso ir semiasnmokyklos, kun skirtumas iSryS§a nustatant
komunikacijos charakteristikas (Gudoniet999, p.17).

Komunikacijos charakteristikos proceso mokyklogiparz

e Komunikacija yra praneSimo perdavimas,

e Tai yra aktas, veiksmas, elgesys norint paveikti,

e Komunikacija yra tyiné, intencionali, smoninga,

e Gali bati verbalirg ir neverbalisg,

e Komunikacija yra pasirinkti(neprivaloma),

e Prasideda i$ Saltinio, kai asmuo uzkoduoja savogsiay.

Komunikacijos tikslas — pasikeisti informacija tagavyje irjtikinti kitus.
Komunikacijos proceso mokykla kurta nuo 1949 m.edkieCiy inZinieriy C.Shannon ir
W.Weaver sukugt technin komunikacijos modgl W.Schramm (1963) pritatk kurdamas
komunikacijos modelzmorems. Tai yra linijinis vienpusis komunikacijos model- siung¢jas
uzkoduoja idjas praneSime ir kanalu (kalba, raStu ir pan.) peda jas gayjui, kuris informaciy
dekoduoja.
Komunikacijos charakteristikos semiatsnmokyklos poiiriu:

e komunikacija yra reikS#s suteikimo procesas, tag kiekvienas priskiria veiksmui,

elgesiui, objektui, tekstuli,
e tai nenutiikstama gveika tarp Zmonj ir aplinkos,
e neinternacionali, netyn¢, atsirandanti, kai tik kam nors priskiriame kpkiors reiksSn,

e verbalire ir neverbali®g,
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e komunikacija yra neiSvengiama,

* orientuotaj recipieng (pranesSimo péimeja) — asmeiy dekoduojaritpranesina.

Semiotinei mokyklai komunikacija yra reikSpkirimas ir keitimasis jomis. Semiotika — tai
mokslo sritis, nagrigjanti Zenklus ir § sistemas.Siuolaikiis semiotikos pradfi siejama su
amerikigiy filosofo ir logiko Ch.S.Peirce (Perso) bei Sveicdingvisto F.Saussure (Su®)
vardais.

Semiotikos mokyklos poiriu komunikacija — tai raS#@mjo (koduotojo) ir
skaitartiojo (iSkoduotojo) atliekamas praneSimo reiksnkiirimas. ReikSra sukuriama aktyvaus
derinimo proceso metu. Reik8m tai dinamiskosaveikos tarp Zenklo, interpretuotojo ir objekto
rezultatas. Tiek proceso, tiek semiéirkomunikacijos mokykla aiskina socialisgveika, tatiau
tai daro skirtingai. Pirmosios mokyklos atstovatiating saveika apibgzia kaip proceg kai vienas
asmuo gveikaudamas su kitais paveikig@ Zmony elge$ arba atvirk&iai. Semiotirts mokyklos
atstovai pahzia veiksnius, nuo kugiindividas priklauso kaip tam tikros kaibs ar visuomeis
narys.(JakavongtStaskuvieg, 2009, p. 21)

Kaip teigia V. Pruskus (2004) iSskiriamos @&eimunikacijos #Sys:masire ir viesoji.
VieSoji komunikacija(visuomenig), skirtingai nuo masis (skirtos zmonj daugumai), skirta
auditorijai, kuri turi bendrus interesus ar palaiemn tikrus santykius. VieSosios komunikacijos
tikslas _ sjsteminis pranesigskleidimas (per spaad radija, televizija, kina, vaizdo ar garso
jrasus) siekianitvirtinti dvasines visuomeis vertybes bei ideologiniu, politiniu, ekonominiu i
organizaciniu bdu paveikti Zmonj nuomor, vertinimus, elgsep Viena iS vieSosios
komunikacijos formy yra rySiai su visuomene: vieSa informacija; komjmensiekis uzmegzti
naudingus ir teigiamus santykius su visuomene a@s juslaikyti; rySiai su tais kurie sudaro
organizacijos auditorj reklama, kontaktai su spauda, visuogsemuomoRs tyrimas, pranesimir
skrajues. Masines komunikacijodruozai: ldinga didelei grupei Zmoui esakiy vienoje vietoje;
priklausanti daugeliui gyventgj skirtas dideliam neorganizupindividy, kurie fiziSkai atskirti tiek
nuo siungjo, tiek nuo kity gawjy. Galima teigti , kad komunikacija tampa masineatakiai
praneSimas perduodamas spegiaistitucijy panaudojant komunikacijos priemones bei kanalus ir
skirtas didelei, anoniminei jrairialypei auditorijai.

Komunikacijos vyksmas analizuojamas nefiksuojant joepradzios nei pabaigos.
Komunikacijos procesai skiriami sisteminiu aspekfpagal komunikuojafiy skatiy,

komunikacijos raiskos formas, tilgsl
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1 lentek. Komunikacijos proceso lygmenyglakavony-Staskuvieg, 2009, p. 17)

BIOLOGINE KOMUNIKACIJA (tarp gyviiny)

SOCIALINE KOMUNIKACIJA (tarp Zmoni)

sisteminis pagal komunikuojatiyjy pagal raiSkos formas pagal tiksl
aspektas skatiy
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Dazniausiai autoriai mokskje literafiroje komunikacijos ir komunikavimo ggokas
vartoja kaip sinonimus ir tarp neapibézia skirtumy. Kaip bendrigje kalboje aptariame keitimosi
informacija reiskif, vartojame komunikacijosggoka, 0 aptardami asmens keitimosi informacija
proceg vartoja komunikavimogvoka.

V. Ratkeviienés (2000) teigimu, komunikacijos procesas uzsimezgda, kai
informacijos siunijas jawia, kad asmuo, grép pati organizacija yra pasirengusi bendrauti su
gawju. Efektyvi komunikacija vyksta tik tada, kai Zzmesg priimantis informacija, ja priima tokia,
kokia ji buvo perduota, t. y. neiSkraipyta.

Mokslin¢je literatiroje daugiausiai @nesio kreig i komunikacijos efektyvumir ja
nagrirgje mokslininkai (BarSauskies, 2007; Milton, 1981; C.L.Bovee, J.V.Thill, 199&tkreip:
démeg j Kliatis kurios trukdo ir veiksnius kurie skagikomunikacijos efektyvum

Komunikacijos efektyvumas. Pagal V. BarSauskieés (2007)komunikacija gali hti
vienpug (kai réra giztamojo rySio). Tokia komunikacija dazniausiairan efektyvi. Efektyvi
komunikacija — tai dvipusis procesas sgzgmuoju rySiu. C.L.Bovee, J.V.Thill (1997) iSs&yr
Sesis efektyvios komunikacijos organizacijos brisozu

e Palankios ir atviros komunikacijoglggos.
e Etikos normy laikymasis.
e Tarpkultirinés komunikacijos skirtumpaisymas.

e Efektyvus naujausitechnologij pritaikymas.
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e Darnios komandos suformavimas.

e Gera raSytias komunikacijos kokyd
Pasak V. BarSauskiés (2007) nordami komunikuoti efektyviai, privalome pazinti sauvaréti
nuomor ir poziirj j jvairius dalykus bei dsiai jg reikSti. Turime gerbti, geranoriSkai vertinti
komunikavimo partngr sugebti jsiklausyti bei stengtis suvokti tidgy informacijos reikSra. Nes
yra priezasiy kurios mazina komunikacijos efektyvgmesame link grupuoti Zmoneg tam tikras
kategorijas, daznaiusiai vadovaugsrpirmuojujspidziu, nepasitikime zmamis, labai kritiSkai
vertiname zmones, neskiriame pakankamé&nekio tarpusavio santykiamsgldaiko stokos
pavirSutiniSkai vertiname informagij Komunikavimo Kkliitys gali kiti ir organizacigs ir
individualios. Individualios: Informacijos skirtiag interpretavimas, kaljimo ir klausymosi
jgudziy stoka, pasSnekavemocirt reakcija, bendravimggudziy stoka, tarpkutitriniai skirtumai,
socialire pacttis. Organizaciss kliatys:
Organizacijos strukta, informacinis perkrovimas, pranesimsuctingumas, pranesign
konkurencija, statuso santykiai, pasifino stoka, netinkamas komunikacijos kanalo pakinras
(zr.2 pav.). Efektyviausia komunikacija ,akigk“ jos privalumas tas, kad keamasi verbaline ir
neverbaline informacija. Maziausiai patikimas konkamimo kanalas — raSytiniai praneSimai:
biuleteniai, standartiniai praneSimai ir pan.

Efektyvesnis
_ T

JAkis i aki“

Telefonas
Elektroninis paStas

Adresuoti dokumentai
(laiskai, uzrasai)

Neadresuoti dokumentai
(biuleteniai, praneSimai)

— =

Maziau efektyvus

2 pav. Komunikacijos kanalo efektyvumo skéiilton, 1981, p.31)
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Komunikacijos priemés galimas pasirinkimas: gyva kalba, bendravimagrmatu,
mobilusis rysys, elektroninis pastas, televizijaydos, laikra&iai, zurnalai, enciklopedijos CD
pavidalu, radijas. T@au efektyviausias iSlieka gyva kalba ,akiaki“.

Socialireje komunikacijoje egzistuoja dvi skirtingos moky&lo(proceso mokyklos
poziariu ir semiotirts mokyklos podiriu), skirtingai charakterizuoj&os komunikach.
Komunikacip jvairas moksliniai tygjai nagriréja skirtingais aspektais: pedagoginiu, bendravimo
psichologijos, kalbiniu, informaciniu ir kaip bengly kompetencij (bendsjj gekgjima). Siame
darbe komunikacija toliau bus nagfjamma kaip bendrosios kompetencijos dalis.

Komunikaciniai geb¢jimai  aiSkinami kaip gekimai naudotis verbaliniais
(komunikacija Zodziu ir rastu) ir neverbaliniais ifnika, gestai, judesiai ir kt.) simboliais.
B.Grebliauskiea, N. Vekier¢ (2004) nurodo, kad komunikaciniai gglnai yra platis ir
sucktingi, atsizvelgiantj jy svarly skirstomij bazinius ir taikomuosius. Kalbinio bendravimo
gekejimus sudaro: kakdjimo gekejimai (skirti kalbinio bendravimo idams), gejimai palaikyti
kalbing interakcip (sietini su kalbinio bendravimo formomis), o sdiciay konteksty paramets
atitinka vieSosios saviraisSkos ggimai. Komunikaciny gekejimy ir gekejimy bendrauti terminai
daznai vartojami paraleliai. Komunikaciniai gglnai yra individualios psichologiss asmenyks
ypatykes, uztikrinaios jos efektyy bendravimg ir suderinamurp su kitais Zmoémis.

Kaip teigia B. Zygaitiea (2005) Zzmogaus geéjima bendrauti galima apibudinti:
pagal jo nog uzmegzti kontakt su aplinkiniais; gekima organizuoti bendravim t.y. klausytis
pasnekovo, drauge iSgyventi emocijas; taisykl normy, kuriy bitina laikytis bendraujant,
Zinojima. Taip pat labai svafits yra vieSosios saviraiSkos gg@imai. Jie aiskintini kaip asmuo gali
sgveikauti skirtinguose socialiniuose kontekstuosené& TU ir IUS). Socialiniuose kontekstuose
sunkiau bendraujamaéld vieSumo bainas, tai zona US. VieSosios saviraiSkos galios yra
gekgjimai veikti ir veikauti vieSai. VieSosios saviraiSkosdoi priskiriamas kalgimas pries
auditorig. Mokslir¢je literatiroje iSskiriami kalkjimo organizavimo bdai bendraujant: gépmu
kalbéti spontaniSkai, geljimas kalketi pasirengus, bei geépimas kalleti ekspromtu. Kalbias
interakcijos gefgimai (kalbines elgsenos visuma bendraujant) nusako &atio ir klausymo
gebkejimu derintis. Kaip tai geba daryti asmuo priklausaeo daugelio veikspi 1) kalkgjimo ir
klausymosi gejimy, 2) gelgjimo steleti aplinkinius, 3) aplinking kaip vertyles traktavimo nes
tada labiau@pinamasi bendravimo kokybe, 4) ggimu klausyti, kallgjimu saikingai, visa tai yra
kalbinés elgsenos, kaip visumos savikonisol Komunikavimo procese klausymas yra svarbus
elementas, nes geras gginas yra nepertraukti pasnekpi leisti jam uzbaigti kal&ti, net jei jis

neteisus. Bendravimo kualy parodo asmenssijungimasj pokalld: ar asmuo palaukia , kol
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pasnekovai baigia iSsakyti savo mintis, ar atsiaudeidimojsijungti j pokallh. Komunikaciniai
gekejimai emociniu — vertinamuoju aspektu apsprendzg kasmuo jakiasi prieS pokalp su
auksStesnio rango zmogumi, ar moka susikaupti, gelsa apginti savo nuom@nnervinasi,
nesijaudina. Gefimas nesukelti ar iSvengti konfliktpokalbio metu priklauso, kaip svarbu apginti
savo nuomog ir jrodyti savo ties. Asmeninis bendravimas — vienas iS socigligekzjimy,
siejamas su gepmu iSreikSti save verbalinias ir neverbaliniasidhis, apibéZziamas kaip
gekejimas uzmegzti ir iSlaikyti draugiSkus rySius suliakiniais, sa¥s pazZinimas, emodgjj

valdymas.

1.2. Komunikaciné kompetencija asmens kompetencijos strukiroje

Analizuojant profesia veikla dazniausiai yra akcentuojamas kompetencijos texrsnin

Kompetencijglotyny k. competentia- atitikimas, getjimas) — ,funkcinis gefjimas
adekvéiai atliktinam tikm veikla" (Tarptautiny ZodZiy Zodynas, 2001).

Kompetencija— mokejimas atlikti tam tikg veikla, remiantisjgyty Ziniy, jgudZiy, gelgjimuy,
vertybiniy nuostai visuma (LR Svietimgstatymas, 2003, p.4Kompetencija— gelgjimas atlikti
konkretiag operaciy, veiksny ar funkcip (Lauzackas, 2005)Kompetencija— gelgjimas pagal
kvalifikacijg, Zinias, jgudZius gerai atlikti veil (JovaiSa, 2007, p.121Kompetencija— Zini,
gekejimy ir nuostat; visuma, ltina kiekvienam asmeniui, kad jaygtasitenkining savo gyvenimu
siekty tobukti  (Jakavony-StasSkuvien, 2009). Apibendrinant pateiktus kompetencijos
iISaiSkinimus galima teigti, kad kompetencija — gjnnuostai ir gekejimy visuma, kur turint
galima atlikti tam tikg veikla.

Kompetencija — tai Zzmogaus zinios, ¢@mai, jgudziai, vertybirgs orientacijos,
pozidriai ir kitos asmeniés savyks, ,,akumuliuotog veiklos gebjimus, jgalinartius individg
siekti rezultaf esant skirtingiems veiklos kontekstams” (Jutevi, Lepait, 2000).

Pagal JakavongiStaskuvien, (2009), Mertens (1974) skiria keturibendyjy
kompetencij tipus— aukgiausio lygmens asmeninius ggimus (loginis, Kkritinis mastymas ir kt.);
informacijos paieskos, apdorojimo ir panaudojimdoégenus; specialias profesines Zinias ir
gekejimus; istorijos raidoje nekint&mas zinias.

R. Lauzack (2005), B. Anuziea (2005), L.Jovaig (2007) kompetencijavardina kaip
Ziniy, gelgjimy ir asmeninj savybi; darinius, dingus, reikalingus ir pritaikomus daugelyje
veikly. Kompetencija — efektyvios veiklos vykdymas, sugeias atlikti uzduotis realioje

situacijoje. Sie mokslininkai teigia, kad kompetgmmabgZia profesins kvalifikacijos raisk,

R )
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R. Lauzackas (2006), raSydamas apie profegaikla, pabézia gelgjima savarankiskai,
kokybiskai ir lKirybingai, kompetentingai veikti tam tikroje srityj@utorius atskleidzia bengiy
kompetenciyy strukiira, iSskirdamas formalius, asmeninius ir socialiragmens geijimus.

leSkant tikslesmi kompetencijos g/oky apibidinimo hitina atsizvelgti irj iSors
like<tius. Remiantis V. Ivanauskiés ir L.Varzinskiegs (2003) pasteffimais, ,,vystantis
visuomenei iSass likegiai nuolatos keitsi, toctl ir kompetencijos suvokimas kito kartu su jais”.

Taigi, Si kintartios kompetencijos samprata pavaizduota 3 paveiksle.

Zinios Gelzjimai ir Vertybiniai poziiriai ir

jgudziai kitos asmeniés savylds

\ v /

KOMPETENCIJA

A\ 4
ISoes like<iiai

3 pav. Kompetencijos samprata. (Ivanauskienvarzinskier L. 2003)

IS 3 paveiksllio matome, kad kiekvienas kompetetingas darbustdfarris savo darbe
komunikuoja ir bandgsipareigoti kuriam nors klientui tudram konkreia problemy (ISors
like<iai), privalo remtis teorine literata ir tyrimais, ieSkoti nayjpapildomy ziniy apie klieng ir
apie problem (Zinios); jis turi liti nuovokus ir jautrus atsiradus sunkwrfVertybss); be to turi
pademonstruofzvalguny ir pagistuny veikdamas (Gedjimai ir jgadziai).

Siuolaikiniuose darbo rinkos santykiuose svarbiatminpa pagrindiniai darbuotojo
veiklumg apibidinantys gefjimai. Jie reiSkiasi per jo dalykini gelgjimy susipynim su
socialiniais bei asmens ggimais. Siuo metu vis daugiau kalbama apie bssids kompetencijas,
tinkantias daugumai profesis veiklos sitiy ir batinas Zmogui, nori&iam tobukti bei sskmingai
adaptuotis visuomeje. Siy kompetencij svarba augant mokslinei pazangai visjid

Lietuvos moksligje literatiroje ir Svietimo populiarioje literatoje ,,bendrosios
kompetencijos” terminas tapatinamas su bendraisgétejimais, bendriniais gefimais,
bendrosiomis kvalifikacijomis, raktiniais gghmais ir panasiai.

Bendiyjy kompetencij formaliy gekejimy grupei priskiriami kognityvias ir psichomotorias
srities gebjimai. Asmeniniai gebjimai sudaro veiklos ir s@g atzvilgiu skiriamos asmens

savyles. Socialinius gellimus sudaro geljimai, kuriy reikia Zmogui bendraujant su Kkitais.
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Bendrosios kompetencijos yra iSugdomos, jos or@otlj asmenyb. (Lauzackas, 2006). 2

lentek.

2 lentet. Bendyjy kompetencij strukiira. (R. Lauzackas, 2006)
Formalfis gelgjimai Asmeniniai geBjimai Socialiniai gebjimai
Kognityvires srities: Veikos atzvilgiu: -komunikabilumas,
-analitinis, kritinis mastymas), -tikslumas, -tolerancija,
-karybingumas, -sgZiningumas, -partneriSkumas,
-problemy sprendimo - atsakingumas, -korektiSkumas,
gekgjimai, - kruopStumas, -nuoSirdumas ir kt.

-sprending ~ paiesSkos in - novatoriSkumas ir kt.

priemimo gelgjimai ir kt. Saws atzvilgiu:
Psichomotori@s srities: - savarankiSkumas,
-koordinuotumas, - savikritiSkumas,
-reakcijos greitis, - pasitikjimas,
-koncentruotumas ir kt. -optimizmas ir kt.

= ﬁ = >~

BENDROSIOS KOMPETENCIJOS

Bendujy kompetenciy koncepcija remiasprofesinio veiklumpkurj sudarojvairiy
profesiskai reikSming ziniy, molkejimy ir jgudziy s3saja, skirtumais. Remiantis jais R. Lauzackas
(2005) iSskyé trys bendijy kompetencij rasys:

1) tarpdisciplinig (tarpprofesias) zinios, pvz., ekonomikos, vadybos, informatikos
pagrindai;

2) metodiniai gefgimai, pvz., kompiuterio valdymo pagrindai, uzsienkalby
mokgjimas;

3) asmeniniai gelpimai, pvz., KirybiSkumas, analitiSkumas, sistemiskumas.

Prie bendyjy kompetencij priskiriama Zinios ir gefjimai. Placios paskirties praktiés zZinios ir
gekgjimai: racionalaus ir ekonomisko darbo organizavimobdaaplinkos sudarymo, individualios
veiklos planavimo, valdymo, kontroliavimo, rezuiigvertinimo ir kt. sritysePlacios paskirties
bendrojo lavinimo Zinios ir gefimai: uzsienio kally, technikos ir informatikos ir kt. pagrigd
Zinojimas.

Z. Jackinas (2006)j kompetencijos termin integruoja asmens patirtys: Zinias,

gebkejimus ir vertybirg-emocirg patir. Autorius kompetencijosagoka priartina asmens patirties
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sgvokai ir teigia, kad patirtyje atsispindi kompetgos elementai, kuriais asmuo operuoja
kasdieniniame gyvenime. Patirtis, kaip ir kompeiancyra integrali ziny, jgadziy, vertybiny
nuostaf vienow. Autorius teigia, kad tik aktyviai mokantis, gabuti jgyjama patirtis,
kompetencija. Patirtis, kaip ir kompetencija, ymgegrali zini, jgudZiy, vertyby nuostai vienow,
ir batina kiekvienos &mingos veiklos glyga.

D. Jakavony-Staskuviea (2009) sudarytas pagal mokslinipkD. Monkevtierg,
K.Stankevtiere, V.SchorosSkiea ir kt. (2007) Kompetencijos vidés strukfiros modelis atspindi
asmenybs vidines kompetencijos struity.

Situacija

Pazintiniai

kompetencija gekejimai

Kontekstas

4 pav. Kompetencijos vidés struktiros modelis (pagal O. Monkeverg, K.Stankewtierg,
V.Schoroskien ir kt. 2007)

Mokslinéje literatiroje aprasomai kompetencijai ypa reikSmingos yra

besimokaniojo pastangos, veiksmai, vertybm nuostatos, @nesingumas, komunikabilumas,

gelejimas spesti problemas, maimas analizuoti situacijas.
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E. MartiSauskiedr (2007) kalkdama apie kompetengjj pabgzia vertybes kaip
esmire  kompetencijos ugdymo dal Gelgjimai autoés nuomone, daugiausia iSreiSkia
kompetencijos turifj jJuos galima iSmatuotjyertinti.

D. Jakavony-StaSkuviea (2009) teigia, kad kompetencijogveka siejama su
jgytomis profesiamis kvalifikacijomis. Bendrojo lavinimo kontekstehpetencija apildinama
kaip ziny, gelktjimy ir vertybiniy nuostal visuma, tina adekvéiam, tikslingam, kryptingam
veiklos atlikimui.

Apibendrinus moksligje literatiroje aptinkamusijvairiy mokslininky siilomas
bendyjy gelejimy klasifikacijas, iSskyriama kitokistruktirag D. Lipinskiere (2002),:
1.Asmeniniai gefjimai (adekvatus sag vertinimas, pasitifimas savimi, tolerantiSkumas,
atsakomybs émimasis).
2.Socialiniai ir komunikaciniai geéfpmai (sugyvenimas ir malimas dirbti kartu su Kkitais,
palaikyti tarpasmeninius santykius, komunikuegiriomis formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti
bendradarbiaujant).
3.Kritinio mastymo ir problemg sprendimo gefjimai (suvokti pasaulkaip sisters, suvokti rySius,
kelti problemas bei jas sti).
4.Darbiniai ir tirlamosios veiklos géjimai (naudotis informaciémis technologijomis, iesSkoti,
tvarkyti, pateikti, analizuoti, interpretuoti, k8kai vertinti ir panaudoti informagjj tyrinéti,
klausireti bei sugebti papildomas koncepcijas ir kategorijas susieti gu turimomis
koncepcijomis ir jas sieti tarpusavyje).
5.Veiklos planavimo ir organizavimo ggimai (geketi iSskirti prioritetus, susikurti gerstudiy
aplinka, planuoti lailg) ir gekejimas mokytis savarankiskai.
6.Reflektyvus ir kritinis mstymas. Kritinis mstymas (gefjimas jvairiapusiSkai analizuoti ir
jvertinti situacig bei mintis, kad Bty pasirenkama protinga ir pagta pozicija) reflektyvaus
mastymo, leidziagio jvertinti tai, kg reiSkia tai, kas buvo suzinota, pamatyta, patista/aime
neatsiranda ir nesireiskia, pagrindas.

Taciau bet kurioje moksligje klasifikacijoje viena iS svarbiaugy bendygjy
kompetenciy — socialie kompetencija, kuriai pirmiausia priskiriami kombkacirnes Zzinios,

jgudziai ir gelgjimai.
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1.3. Nuostaty reikSmé asmenylés elgsenai

Asmenyle — intelekto, motyvacijos ir charakterio viero\Asmenylé — individuali
jgudziy visuma. Vienas pirmjy mokslininky tyringjes nuostatas psichologiniu ir edukologiniu
aspektu Lietuvoje yra L. JovaiSa apibdamas nuostatkaip asmenws pamaf, kuris lemjg
jausmus, siekimus, mintis, vaizdastkirinius, suvokimus. Pagal L. Jovai§2009) asmenyis
strukfiira sudaro daugelis brugir todkl pilnai atskleidZziama individo asmenybturtingum. Sios
teorijos kiréjui Dz. Gilfordui (J.Guilford, 1959) bruozas yra,tkas skiria vien individa nuo kito.
Jis suskirsto bruozug septynias grupes ir sudaro tpkasmenybs strukfira: nuostatos,
temperamentas, gabumai, morfologiniai bruozaiofaginiai bruozai, poreikiai, interesas.

Asmenylés vokos pagrindas yra elgesyazmingas, karStakosis, linksmas, ramus,
karybingas, darbstus. Nuo to priklauso asmeésyilgesys, gyvenimas.

Asmenyles aplinka yra nestabili ir kintanti,d@au kokia stipri aplinkogtaka beltu,
asmenyb turi savo émus kurie susideda iS iSsiugdytu nuagtatemperamento, gabumir kartais
neprognozuojamas elgesys yra tik asmeéayelgesio skak kitas polis. Kitomis aplinkymis
elgesys gali pasirodyti netipiSkas, bet yra tengana@rtotis, t.y. neatitolti nuo asmerggobruoi
apibrzto elgesio modelio.

Asmenytlés strukiira vaizduojama taip:

Fiziologiniai

Temperamentas

Morfologiniali

.. bruozai
bruozai

7 pav. Dz Gilfordo asmenyb strukfira pagal L. JovaiSa (2009).
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Remiantis tokia asmenygb struktira kaip vienas iS svanpasmenybs bruoi, turinciy
jtakos Zmogaus elgsenai yra ir jo nuostatos.

Psichologijos zodyne (1993), pateikiamas nuostajmbudinimas: nuostata — Zmogaus
pasirengimas, polinkis vienaip ar kitaip suvoktikkmors objekq, numatyti situacg, atlikti tam
tikra su tuo objektu susijustikslinga veikla.

A. Jacikevtius (1995) teigia, kad nuostata yra zmogaus paiengtba predispozicija,
specifiniu ldu atsakyti tam tikrus poveikius.

M. Serifas (Jacikevius, 1995) nuostatas apéiiia tokiais pozymiais:

e Nuostatos yra iSmoktos, o jgimtos savybs.

e Nuostatos yra pakankamai pastovios sasyb

e Nuostatos yra susijusios su poreikiais ir tuo akirnuojprociy, kurie tokio rysio
gali ir netugti.

ISanalizavus daugelio mokslinigktyrin¢jusiu nuostatas V. Legkauskas (2008), David
Batty (2007), Kriadgianieré, R. (2008) ir kt., pastebime, kad nuostatas asgalo suformuoti
savo tiesiogine patirtimi ir savo elgesio sfghu. Kaip teigia V. Legkauskas (2008) pagrindin
nuostat funkcija yra padti zmogui prasmingai orientuotis jo socialj@ aplinkoje. Suformuotos
nuostatos padeda mums pasirinkti zmones, su igkumams malonu bendrauti, veiklas, kuriomis
uzsiimdami galsime huti su tais zmoémis, bei elges kuris bus 4 zmoni teigiamaijvertintas.
Nuostata atsiranda tada, kai prie objespibudinagiy pozymiy pridedamas vienoks ar kitoks
pozymiy visumos vertinimas. Nuostatos padeda suprasti gawves ir mus supaius zmones, 0
supratimas sukuria tam tikkontroks ir saugumo paji. Zmogus siekia, kad jo nuostatostip
tarpusavyje suderintos, nes tada lengviau priingprendimus, saugiau Eamasi, padidina
tarpusavio supratimir palengvina bendravign su kitais Zmoémis. Nuostatos turi kelis skirtingus
Saltinius. Jas gali  suformuotiasy tiesiogire patirtis ir savo elgesio stgbmas. Konkreios
nuostatos glaudZiau siejasi su elgesiu, nei a{#$ts nuostatos. Pvz. dauguma studesnitinka ,
kad ,gyvenime reikia elgtisaginingai“. Taiau Si abstrakti nuostata netrukdo nusirésiper
egzamin. Nuo nusiraSigimo stkmingiau sulaikyy konkreti nuostata ,egzamino metu reikia
elgtis gziningai“. Konkre&ios nuostatos lengviagsimenamos ir pritaikomos jas atitinkérse
situacijose, taip pat sustiprina nuosgtat elgesio ryg Surinky ir nuostaf pagalbajvertint
informacip apie zmones mes panaudojame; jelgesio prognamms kurti. Prie zZmog
apibudinadiy pozymi visumos ir jos vertinimo pridedama vienokia arokia jo elgesio
prognoz.

RySys tarp nuostatir elgesio yra dvipusis. Elgesys gali formuotikeisti nuostatas.

Asmenylés linke j savo elgesio aiskinimo teqyij Daznai nuostatos susiformuoja zrams
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interpretuojant savo elgesElgesio priezastys galiab iSorinés ir vidinés. Nerads pakankamai
ISoriniy priezagiy savo elgesiui paaiskinti, tai yra, jei taip elgtimogaus niekas neveérjis daro

iISvad, kad tok elges lémé vidiniai veiksniai, t.y. nuostatos, V. Legkauska®08) cituodamas D.
Bemo (1972).

V. Legkauskas (2008) cituodamas L.Festingerio (19Kobgnityvaus neatitikimo teojf
kurioje paaiSkinama, kaip nuosiamneatitinkantis elgesys gali pakeisti jau susiforosas
nuostatas. Zmogus siekia savo & nuostai, vertybiy ir turimos informacijos tarpusavio
suderinamumo, nes tai palengvina spremndipmiémima. Atsiradus neatitikimui tarp skirting
minc¢iy, Zmogus siekia suderinamumo, keisdamas savojeldes nuostatas.dDelgesio teikiamos
naudos, jam pakeisti reikalingpastang arba elggspalaikaiiy iSoriniy prieZasiy, pakeisti elgas
gali bati gana sunku. Tad Zmogus links priderinti nuostatas prie elgesio taip, kad mi&atio
nelikty.

Mokslininkai JovaiSa (2001), V. Legkauskas (20@8)-estingeris (1957) ir kiti  tyrije
nuostatas asmeng® elgsenai pripagta viening nuomor, kad nuostatos iSugdomos ir
suformuojamos. Nuostatos formuojasi ir dasi formuojant elggs Elgesio keitimas yra
pagrindinis socialiés jtakos tikslas ir kartu pats galingiausias tokjtakos metodas. Zmogaus
elgesiui nukrypus nuo nuosgatzmoguje kyla L. Festingerio (1957) apraSytas rkiygus
neatitikimo (disonanso) iSgyvenimas, kuris paSahasa priderinant savo nuostatas prie elgesio, o
ne atvirk$iai. Jei zmogus aisSkiai apiity nuostai neturi, tuomet apie savo nuostatas sprendzia is
savo elgesio. Paskatinant zmones elgtis tam tikkdw Igalima keisti arba formuoty puostatas.

Surinkg ir nuostaly pagalbajvertinta informaci apie Zzmones panaudojama glgesio
prognozms kurti. V. Legkauskas (2008).

Pasak David Batty (2007), kuris nagmamas socialines nuostatas ¢eigad nuostai
jgijimui didziausy jtakg turéjo Zmogaus kasdieniai potyriai. Daug nuagtperimama is dvy,
broliy, seseg, giminatiy. IS dalies prie nuostat formavimo prisideda televizija, radijas,
bendruomeét. Mokymosi jstaigose tujo jtakos mokytojai, bendraklasiai ir mokymosi dalykai.
Zmogus suformuoja (i8siugdo) nuostatas keliaisals:

e per kasdienius potyrius
e stelzdami kitus Zzmones
e jyiSmoko kiti zmowrs
e studijuojant ir mokantis nayjminciy.
Zmores kasdien pergyvena naujalyky, kurie nuostatas sustiprina arba susilpnina. Kakcija
j aplinkybes apsunkina gyvemim tada nuostatas norima Kkeisti. Asmesinpatirties bdu

lygindami pazstamus reiSkinius, susidaronj@airiausiy nauy nuostai apie tikrows reisking
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vertingumy ar Zalingum, gérj, gro4. Nuostatos perimamos iS iiZmoni juos pamdgdZziojant ar
kopijuojant j; elges, nes y elgsena yra patraukli, kelia susizmmg. Siekiama kopijuoti ne tik
pagrindines teigiamas zmogaus savybes: profesinaeg@asz fizire jéga, organizacinius
sugekjimus, bet ir asmens savybes: politines pas, aprang bendravimo manieras. Tai
spontaniSkas nuostatformavimas, kuris skiriasi nuo pagrindinio nuogtérmavimo do —
mokymo ir aukgjimo.

Kriaucitnierg, R. (2008) savo moksliniuose darbuose deigad vienas iS pirgjy
nuostatos fenomenpsichologiniu ir edukologiniu aspektais Lietuvojea tyrirgjes L. JovaiSa
(2001). Remdamasis D. Uznadzir jo mokyklos atstay (Norakidzs, Ch&apuridzs ir kt.)
sukurta teorija, L. JovaiSa ap#fita nuostai kaip asmenwys pamaf, kuris lemia jausmus,
siekimus, mintis, vaizdués kiirinius, suvokimus ir kitusggnones procesus.

B. Bitinas (2000, 2004) aptaria fiksuotas nuostdtadingas ankstyvojoje vaikysge,
socialines nuostatas — vaiko ir jaunesniojo paauginziui irjsismonintas nuostatas, kurias laiko
jsitikinimais. Jsitikinimai vadinami nuostataktualizacijos reiSkiniu, o Zinios apie tinkaralge$
vertinamos kaip Sios aktualizacijos veiksnys.

Kriaucitniere, R. (2008) apras nuostatos samprata Siuolaij@ psichologigje
literatiiroje, kurioje iSskiriami trys pagrindiniai nuosjanodeliai:vienmaé nuostata turinti vierg
vertinamyjj (teigiamy arba neigiany) komponend; dvimag nuostata apimanti dviej komponeni
—emocinio ir kognityvinio— sinteg; trimaté nuostata kurios strukiirg sudaro trys komponentai
kognityvinis (pazinimo), emocinis ir kognatyvini$aigi vienma¢ nuostata reiSkia teigiagrarba
neigiany psichologinio objekto vertinigmir neturi rySio su elgesiu. Dvimanhuostata neatsiejama
nuo elgesio ifvardijama kaip integrali jo dalis, nes nuostatagbeatyrirétojo, — atsakas ar reakcija
] nuostatos objekt reiSkiani individo sveika su sociopsichologine aplinka. Trimahuostata
apibeziama kaip santykinai ilgalaikj pastow, pozityviy ir negatyvy vertinimy, emociny
iISgyvenimy ir tendenciy veikti visuma, atitinkamai veikianti socialiniugjektus. Pakiziama, kad
trimats nuostatos kognityvinis komponentas, apimantistikefaktines asmens Zinias, bet ir
poziirius, nuomon apie nuostatos objektyra glaudZiai susis su emociniu, nes emocijos gali
skatinti arba slopinti pazint#s informacijos p&mima. Pasak Kriaéitinieres R. (2008), asmuo
reiSkia nuostatkokio nors objekto atzvilgiu tik tuo atveju, jeigs padaro vertinagyj sprending
jo atzvilgiu. Vadinasi, jei asmuo savo sprendimi$kia nuosta, tai jis pareiSkia huom@ntam
tikry reiSkiniy ar objekt atzvilgiu.

AliSauskas K. ir kt. (2008), padie, kad nuostatos yra imy pozicijy tam tikrais
klausimais apibendrinimas, tad jos lengvai aktymiona ir panaudojamos. Nuostatos tjtakos

aplinkos suvokimui ir rpgstymui. Kiekvieno reiskinio atzvilgiu Zmogus tuniiimtiny ir atmetang
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nuostatos poziajj subjektyvy skak. Palanki ar nepalanki vertinimo reakdaijkokj nors dalylg — ar
ji reiSkiamajsitikinimais, jausmais ar elgesiu — agibia Zmogaus nuostat

Klasikinés socialigs (David D. Myers, 2008) nuostata apima pazininmeo&n ir elgesio
komponentus, nuostatos susidaro tamytidsjekiy atzvilgiu. (6 pav.)

Emocijos (jausmas)

/

Nuostatos objektas NUOSTATA |___

\

A 4

Pazinimas (mastymas

Elgesys (veiksmas)

8 pav. Socialids nuostatos komponentai. D.G. Myers (2008)

Mokslininkai A. Jasikewviiaus (1995), R. Kriatiinieré (2007), AliSauskas K. ir kt. (2008)
akcentavo nuostatos elgesiui kompongehkai nuostat iSmanymas padeda prognozuoti poelgius ir
atvirk&iau iS elgesio galime sgsti apie asmens nuostatas.

AliSauskas K. ir kt. (2008) teigiapazinimo (kognityvinio) komponentai susideda i$
asmens apie nuostatos objekfinios, informacija yra vienas i$ nuostatas foojansiy veiksni.
Informacijos pateikimas apie nuostatos ohjeieicia jo suvokima, interpretacy, kartu gali keistis
ir pati nuostataEmocinisnuostatos komponentas gali skatinti arba slopiatintires informacijos
priémima ir, atvirk&iai, Zinios turijtakos emociniam komponentui. Nuostagtgesiokomponentas
gali skatinti arti prie nuostatos objekto ar tolti nuo jo pazintineemocine prasme. Kiekvienas
nuostatos komponentas turi teigiar neigiam vertinimg.

Pasak A. Jasikediaus (1995), nuostatagyja ir ketia asmenyb, apibendrindama ir
fiksuodama atmintyje pazinimo ir prakginpatiri. Pagrindinis nuostat formavimo kelias
civilizuotoje visuomegje yra organizuotas mokymas (ugdymas). Mokymas tgks nuostat
formavimo kelias, kai vienas asmuo arba @rugauna iS kito informacij kokia nuostata
pageidautina tos ar kitos problemos, situacijosilgizi. Nuostaty iSmanymas padeda prognozuoti
poelgius:

e kai kiekjmanoma sumaziname kiveiksni; jtaka;
e kai nuostata fidinga stebimai elgsenai.

Nuostatos gali kisti @ tam tikrny jvykiy, pasikeitusi gyvenimo aplinkyhi ir kt. Kitais

atvejais kaip teigia A. Jasikeiaus (1995), keliamas tikslas pakeisti nuostataSiam tikslui

daromas poveikis. Jis gali skirtis savo mastu,gaji bati skirtas asmenybei, grupei ar visuomenei.
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Taciau Zmogus prieSinasi pokigms ir nuostat kaitai, nes nusist@usios nuostatos garantuoja ir
tam tikp asmenyBs pusiausvyy, o pakitusi nuostata tpusiausvys sutrikdo. Galimas nuostat
kitimas:

1) kai nuostata keia savo zenklj prieSing;

2) kai nuostatos zenklas nesi&eai o vyksta tik tam tikra nuostatos modifikacifayz.:

mokymosi visam gyvenimuiiostata modifikuojamamokymosi vig gyvening.

Kriauc¢itniere R. (2007) teigia, kad iS argumenpagrindziatiy nuostatos svaghdaznai
buvo keliami Sie teiginiai: nuostatos — visa pergmatys fenomenai ar padedantys niisp
individo elge$ tam tikro nuostatos objekto atzvilgiu, reguliudj@ Zmogaus jutiminius ir
kognityvius procesus bei atliekantys kitas funksijatilitaring, socialinio prisitaikymo, objekto
jvertinimo, ziny, vertyby raiSkos, asmens gynykinr kt. Kriaucitiniene R. (2007) cituodama
(Morgan, 1971), pripagta, kadijsitikinimai gali tugéti jtakos nuostatoms ir netgi jas keisti, 0
nuostatos savo ruoZtu taip pat — susilpninti atestigrinti Zmogaugsitikinimus. Kitaip tariant,
jsitikinimai gali formuoti nuostatas, o nuostatogskikinimus.
Kriauc¢itniere R. (2007) cituodama Lindo (1985), nuostata —ataakas ar reakcijanuostatos
objekt, iSreiSkiant individo sgveika su sociopsichologine aplinka. Tada elgesys — atmst
realizavimo iSraiSka. Kitaip tariant, iS elgesidige spesti apie nuostatas,éldkuriy jtakos tas
elgesys realizuojamas. Vadinasi, nuost@éane atsiejama nuo elgesiojvardijama kaip integrali
jo dalis. Antra vertus, nuostata nelaikoma nei gly@rieZastimi, nei padariniu, nes tai reik3tad
nuostag ontologiskai galima atskirti nuo elgesio

1.4. Vadybininko komunikaciné elgsena profesigje veikloje

Komunikacire kompetencija iSskiriama kaip viena esmikbmpetenciy, reikalingy
Siuolaikiniam specialistui (Lep&i2001). Si kompetencija, pasak V. Chreptsencs
(1999), — tai gefyimas pasitelkus savo kvalifikacija, zinias, népikus ir jgudzius gerai atlikti
darky, kurj batu galimajvardyti kaip komunikacijos veilf] susijusia su Zmougitarpusavio rysiais,
ju funkcionavimu jprasminimu, tobulinimu.

Mokslin¢je literatiroje mokslininkai iSskiria organizagijpaskirf, statug, socialines
grupes, jas sudarans elementus. Organizacija priimta laikyti indiyidrupes, tam tikraistalais
veikiartias kartu siekiant tikslo. Organizagijsudarantys elementai — Znésn strukiira,
technologija — ne tikgwveikauja tarpusavyje, bet ir su aplinka. (Jutevi, 1996).

L. JovaiSa (1993, p.147) nurodo, kad organizaaig@ §); darni sistem sutvarkyta

ko nors visuma, 2) gré@moniy, kuriuos vienija bendra programa.
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E. Bagdonas (2000, p.12) apzvelgdamas dideyanizacijos apiszimy jvairow,
organizaciy apibudina kaip socialingrup,
e suburiaia Zmones ir organizuoj&mn jy darky;
e (gaminagia paslaugas ir paskirstéig uzdirbtas pajamas;
e atvirg aplinkai, t.y. bendraujamn su kitomisimoremis, savivaldybe, bankais
ir. t.t.
e turincig tiksla veikti, iSgyventi, didinti pelnus ir t.t.

Organizacijoje Zmomi grupes komunikuoja tarpusavyje ir su iSorine aplinkadivié
komunikacija vyksta organizacijos viduj&/idines komunikacijos organizacijojéunkcija yra
suteikti galimylg vykdyti ir koordinuoti formalias uzduotis (patdikidarbuotojams darbo
instrukcijas, nurodymus, informagigpie darbo vertinig) darbo veiklos koordinavign skatinant
griztamsjj ry§ tarp skirtingy organizacijos lygj). Si komunikacija organizacijoje suprantama
kaip pasidalijimas ziniomis tarp organizacijos igarsiekiant tam tikro tikslo.ISorinés
komunikacijos organizacijojperduodama informacija tarp konki@s organizacijos ir iSoris
aplinkos. Tokia komunikacija vyksta reklamuojgpditeikiant uzsakymus, keantis informacija,
pateikiant duomenis ir ataskaitas apieunatikla kitoms organizacijoms, formuojant visuondsn
nuomorg, atsakantj pilieciy laiSkus. Efektyvi iSorid komunikacija formuoja  pozity
organizacijosjvaizd. Organizacijos, kaip atviros sistemos, rySiusaplinka iliustruoja pateikta
schema 5 pav. BarSauskievi. (2007, p.127).

Tieksjai Verslo
Politines J partneriaj
Istatymy
partijos e
leidéjai
Klientai
1\

Organizacija |—"

Investuotojai  \e—»

Visuomere f
uinteresuotos

Zmoni grupes

Ziniasklaida

5 pav. Organizacijos iSoriniai komunikacijos rySaiaplinka. BarSauskiéw. (2007).
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Vadybininko kompetencija pasak J. Sokol (20019mgetencija reiSkiattiny darbo
uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mafimo, jgudziy, ziniy ir gekejimy derin”. Vakany vadybos
praktikoje labiausiai paplt du poziriai j kompetency: funkcinis analitinis ir asmeniqi
charakteristily. Pirmasis koncentruojasi ties darbo funkcijomisapibizia profesijai fidingus
vaidmenis, uzdavinius ir pareigas, o jgadzius ir mokjimus, reikalingus vaidmeniui atlikti.
Antrasis — asmenigi charakteristij poziiris iSskiria asmenis kompetencijos blokus, kurie
leidzia labai gerai atlikti vadybos funkcijas. Anautoriaus, nesvarbu, kpknode] naudoja
organizacija, nes tiek vienas, tiek kitas leidzian@ objektyviai vertinti vadybinink darla,
identifikuoti elgsenos spragas ir nusihti asmeninio ar kolektyvinio ugdymo tikslus.

Proceso mokyklos komunikaci teorijos atstovas Laswellas (1948) teigia, kad
vienodai svarbs visi komunikacijos proceso etapai: Kag #ako, Kokiu kanalu, Kam ir Kaip
efektyviai R. Matkewiené (2004) remiantis komunikacijos specialigyrimais pristato Laswello
modelio pritaikyma pagal Siandieni#gs visuomenes keliamus reikalavimus komunikacinei
kompetencijai siekiant vadybininko, verslininkopalitiko karjeros ir apibiZia Siuos etapus:

« kas — apibbdinamas, kaip svarbus komunikacijos proceso irodiatis gebjimas
identifikuoti, suprasti komunikacijos praneSimo gay

* koks — apilndinamas kaip komunikacijos specialisto ¢ebasjvardinti komunikacijos
tiksla;

« kaip — apiladinamas kaip komunikacijos specialisto ¢gebas sukurti tinkarg klimata
komunikacijai, parinkti tinkamas priemones praneagiperduoti.

Vadybininkai, siekiantys efektyviai dirbti, teigi@. Juneviciea (2004), turi tuéti
iSskirting kompetencija, t. y. privalo greitai orientuotisntartioje aplinkoje, kirybiskai ir
novatorisSkai veikti atitinkamame valdymo lygmenygeketi komunikuoti ir bendradarbiauti, siekti
unikalumo naujos veiklos srityje. Auts teigimu, ,tik tie vadybininkai, kurie nuolat vara savo
vadybos teorija ir praktika, ga konkuruoti rinkoje”.

Mokslininkai W. Bennis, B. Nanus (1998) aprasqgkaiaugelis organizagijvertina
savo vadovus ir vadybininkus vadovaudamiesi Sidisriais:

1) technik kompetencija ir raStingumas (teG®zinios);

2) zmoni gelejimai (gekejimas motyvuoti zmones);

3) konceptualios zinios (géjimas sujungti atskirus dalykus i visuma);
4) rezultatai (pasiekti rekordai);

5) nuojauta (gekjimas pasirinkti iSskirtinius tuo metu Zmones);
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6) sveika nuovoka (geépmas priimti iSmintingus sprendimus neaisSkiomis@apibéztomis
salygomis);
7) charakteris (darpir kalby vienow).

Mokslin¢je literatiroje akcentuojama kokia svarbi vadybininko komuniké&
kompetencija ir kiekvienas mokslininkas tai pag#iadargumentais.Visus vadybininkui budingus
bruozus, anot B. Martinkaus (2002), galima susWirst tris grupes, t. y. vadybos teounir
praktiniy Ziniy pritaikymas, komunikabilumas, savo srities kompeie.

Nuo vadybininko kompetencijos labai priklauso orngaaimo funkciy (planavimo,
organizavimo, motyvacijos, kontks) vykdymas ir pagrindigi jy principy atlikimas: perskirstyti
iSteklius ir Zmones darbo procese, numatytifynkcijas, konkréias uzduotis, appinti juos
viskuo, ko reikia darbui atlikti, pasipinti, kad parengiamieji darbaiatu atlikti laiku, kitu
uztikrinta darly kokybé; garantuota sauga, teigia N. Paliulis, E. Chliaxk1998).

B. Grébliauskierg, N. Veckiené (2004) teigia, kad kompetencija galima ap#brkaip
elgsena, leidziama konkreioje organizacijoje adekvais hidais pasiekti efektyvumsiekiant
strateginiu organizacijos tiksl Kitaip tariant, kompetencija reiSkiaitny darbo uzdaviniui ar
vaidmeniui atlikti mokjimy, jgudziy, ziniy ir gekejimy derin.

Labai svarbu, kaip objektyviai busertinti vidiniai bei iSoriniai veiksniai ir kaip
priimti sprendimai paveiks wisorganizach. Anot B. Neverausko, V. Stankeiaus (2000),
Vidinés aplinkos veiksniai — tai strategijos tikslai,ufitira, uzdaviniai, technologija, procesai,
kultara ir dirbantys zmaois. Prie iSorigs aplinkos veiksmi priskiriama ekonomig politiné Salies
pacttis, visuomens, mokslo iSsivystymo lygis. Vadybininko vedkllemiantys veiksniai
pavaizduoti 6 paveiksle.

Vadybininkams reiktu siekti produktyvios komunikacijos. Pasak A. Bqa®02),
teigimu, produktyvi komunikacija yra zmanpasikeitimas faktais ir igomis, siekianigyvendinti
organizacijos tikslus. Migtas autorius akcentuoja, kad vadybininkai turi dgagos produktyviai
komunikacijai ir jie gali daugeliutmlu sustiprinti produktyvios komunikacijos kim&. Optimaliu
atveju vadybininkams retku aukgiausiojo lygio vadovybs paramos organizacijoje (vadinasi,
produktyvi komunikacija turi fiti visos organizacijos siekis), suvokimo, kad jeskya tokiu kidu,
kuris padeda organizacijai pasiekti savo uzgitar produktyvios komunikacijos tikglir suvokimo,

kad produktyvi komunikacija yra vadybinpareig; dalis, uz lg jie yra vertinami ir skatinami.
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Socialinis Technikos

kultaros lygis ISsivystymas

Darbuotojai

Kultara Struktira
\ \ 4 /

. VADYBININKAS |, i,
Procesai R < Technologija
UZdaviniai / \ Strategijos tikslai
Politiniai Ekonominis
jvykiali ISsivystymas

6 pav. Vadybininko veikl lemiantys veiksniai (B. Neverauskas, V.Stankexd, 2000)

Vadybininkas didziaugisavo darbo laiko dakkiria komunikavimui, taip teigia N.
Paliulis, E. Chilivickas, A. Pabedinskait{2004). Jo funkcija yra darbas su informacija —
vadybininkas 4 surenka, apdoroja, iSanalizuojgvertina, formuluoja problemas, rengia ir priima
sprendimus, juos perduoda vykdytojams pagal hotatims ir vertikalios komunikacijos princip
vadybininkams aktuali adresato reakcjjasiuntjo informacig. Pasak O. Junealienés (2004),
vadybininkams turi @ti badingos keturios savyis: jie turi geti apibendrinti informacijos sraat
paprastomis schemomis, miikkomunikuoti bei pristatyti organizagijturéti motyvacip.

Darbas su informacijos srautais, jos susisteminimganalizavimas, pateikimas
vadovams nenugéytinai yra vadybininko komunikaci#s kompetencijos iSraiSka. Autord.
Gusinskieg (1999), komunikacija tiesiogiai sieja su zmgmlgesiu. Ji komunikacij apibudina
kaip proces, kuriuo kazkokia idja ar mintis perduodama i$ sigjat gawjui, siekiant pakeisti
gawjo elges$ arba j informuoti. Jos nuomone, komunikacijos rezultaga$ bati Ziniy, nuostag
arba elgesio pokyai gavus praneSim Autoré apibudina ir priemones, kuriomis galima perduoti
informacij. Tai Zodziai, grafikai, paveikslai, len¢sl gestai. B to vadybininkams svarbu parinkti

tinkamas priemogs informacijai perduoti per labai trumfaiko tarp.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Atlikto darbo objektas —komunikacini; gelgjimy s3sajos su nuostataldkomunikacijos.
Darbe taikyti Siemetodai:

1. Mokslinés literatiros analiz.

2. Anketiné apklausa.

3. Statistia analiz.

Tyrimo dalyviai

Tyrimo uzdaviniams, susijusiems su tiriamojo olbpekértinimu, spgsti suformuota tikimybié
- paprastoji atsitiktia imtis. Tai imtis, grindziama vig populiacijos elementvienoda tikimybe
buti pasirinktiems (Luobikieé 2011). Konstruojant imisiekta jog ji reprezentugtvisus Lietuvos
kano kultiros akademijos Turizmo ir sporto vadybos stygifogramos studentus, kuyrskatius
2011 m. spalio 01 d. duomenimis buvo 343. Siekiathikti tyrima, neperziangiant 5 proc.
paklaidos, tyrimo imtis buvo apskaiota remiantis Paniott imties dydzio formule (Raugkait,
Vanagas, 1998)

n = 1/A%*+1/N),

kur n- imties dydisA- leistina paklaida; N- populiacijos dydis.
Pagal & formule buvo apskaiuotas tyrimo imties dydis — 185 studentai.
Apklausus 185 Lietuvostko kultiros akademijos Turizmo ir sporto vadybos stugifogramos
studentus tarp tyrimo dalyybuvo 47,57 proc. motei(n=88) ir 52,43 proc. vyr(n=97). Pagal
kursy, kuriame studijuoja, respondentai pasiskinstip — 28,11proc., (n=52) studijuoja | kurse,
18,92 proc. (n=35) Il kurse, 34,60 proc., (n=6M) kurse, 16,22 proc., (n=30) studijuoja IV
kurse ir 2,17 proc., (n=4) apklaygf nuroc jog studijuoja V kurse.

Tyrimo metodai.

Siame tyrime naudojamas kiekybinio tyrimo metodasaupklausa rastu. Tyrimo
instrumentas — klausimynas, kurio tyrsudaé fakto (socialiniai ir demografiniai) ir konstrukto
(tiriamojo objekto) klausimai. Socialiniai demograéi tyrimo kintamieji — tiriangjy Iytis ir
kursas. Diagnostjn tiriamojo konstrukto blok sudaé¢ Efektyviy komunikacing gekejimy
klausimynas ir V. V. Boiko testas.

Efektyviy komunikacing gekzjimy klausimynas (Effective Communication Skills

Questionnaire  RHEMA) skirtagvairiems tyrimo dalyw komunikaciniams gefimams —
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komunikuoti ZodzZiais, mintis perteikti balsu, timkai pasirinkti ir naudoti neverbalines iSraiSkos
priemones- #no kalky, pagal bendravimo situagifinkamai klausigti, efektyviai klausytis, geti
tinkamai pagal situagjkonsultuoti komunikaciks gveikos dalyy, jtikinti pasnekoy ir iSmanyti
komunikacires sveikos kultirines taisykles ir normas — tirti. Klausimyrsudaro astuonios
tarpasmeniés komunikacijos gedjimy teiginiy skaks — Zodziai, balsasjiko kalba, klausigimas,
klausymasis, konsultavimagikinimas ir kul@ira. Kiekvienam atskiros ska teiginiui skiriamas
atitinkamas balas uz atsakymo varjantlei asmuo taip niekada nesielgia jam skiriamdshg,
jeigu taip elgiasi retai — 1, daznai — 3 ir tpkilgsen demonstruoja visada — 4 balai. Kiekvienos
skaks maksimali baj suma — 20.

Jei surinkta bal suma yra <10 — Sis veiksnys (¢g@mas) pas asmenyra iSugdytas
silpnai, jei balj suma yra 10-15, toks gglmas yra iSugdytasidutiniSkai, o jei surinkta bglsuma
>15 — toks asmuo pasizymi puikiai iSugdytu gebu.

Tyrimo dalyviy nuostatai @ komunikacijos tirti taikytas V. V. Boiko testaBajiropoackuii,
2000), kuj sudaro penkios teiginiskaks:

1. Neatskleistas Ziaurumas bendraujant su 2m@nir sprendZiant apie juos (po#b |

jvairius bendravimo situacijos dalyvius).

2. Atviras Ziaurumas santykiuose su Zgrors.

3. Pagjstas negatyvus pa#is j zmones (sprendziant ir samprotaujant apie kitusnas).

4. Niurzgejimas: negatyvius bendravimo ir socialinio gyveninfaktus asmuo vertina

percktai neigiamai.

5. Negatyvi bendravimo su aplinkiniais patirtis.

Kiekvienam atskiros ské& teiginiui skiriamas atitinkamas balas uz atsakyadant —
sutinku arba nesutinku Bendra vig skaly teiginiy jvertinimo suma — 100 bal Jei tiriamojo
asmens surinkta halsuma didesh nei vidutinis visos gruis balas, vadinasi, jo nuostatal d
komunikacijos socialitsse situacijose yra neigiama. Klausimyno validumaspatikimumas
patikrinti kituose tyrimuose apklausiajvairiy specialybj pedagogus, o po to ir Kitspecialybi
atstovus (Kardelien Kardelis, 2006).

Tyrimo organizavimas
Duomenys buvo renkami anketas platinant 2011 nodpio 5 — 16 dienomis Lietuvosiko
kultiros akademijoje. Laikantis tiriagjy informavimo ir savanoriSkumo principo, tiriamiesie
buvo paaisSkintas tyrimo tikslas. Nenorintys dalywdyrime - gatjo atsisakyti. PrieS uzpildant
anketas respondentai buvo supazindinami su atliekigmmo tikslu, taip pat paaiSkinama, kaip

teisingai uzpildyti anket Studentai anketas pildydavo pries paskait
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Statistire analiz
Statistire tyrimo duomen analiz atlikta naudojant duomegnrkaupimo ir analigs SPSS

17,0 for Windows programos paketApraSomosios statistikos metodais apSkatos jvairiy
rodikliy skaitires charakteristikos (vidurkiai, standadsn paklaidos). Kokybimi pozymi

statistinis rySys vertintas chi kvadrato kriterijufRezultatai buvo laikomi statistiSkai reikSmingai

jei paklaidos tikimyks reiksné p<0,05.
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3. TYRIMO REZULTATAIIRJ U APTARIMAS

Analizuojant respondentnuostad dél komunikacijos buvo apsk&uotas vidutinis suminis
tirty turizmo ir sporto vadybos studgnt nuostatos balas — 55,74 +15,93 . Testo duamen
skatiavimo metodikoje nurodoma, kad jeiguwiskaks teiginy baly suma yra didegnnei imties
vidurkis, vadinasi nuostatacldbendravimo yra neigiama. Tekinuostaj tirty turizmo ir sporto
vadybos student imtyje deklaruoja 95 studentai arba 51,36 prosy \apklausijy. Likusieji

(n=90) demonstruoja teigiagmuostad dél komunikacijos.

3 lenteé. Turizmo ir sporto vadybos studemtuostatos & komunikacijos kintamjy raiSka

(V£SP)
Neigiamos nuostatos | Maksimali baiy Surinky baly jvertis Procentas nuo
kintamieji suma (V£SP) maksimalios sumos
Neatskleistas
Ziaurumas bendraujant 20 13,9+4,48 69,5
SU Zmormis
Atviras Ziaurumas 45 25,51+10,31 56,7
Pagistas negatyvus 5 2,88+1,15 57,6
poZitris j Zmones
Niurzgéjimas 10 5,12+2,34 51,2
Negatyvi bendravimo 20 8,3145,58 41,5
su aplinkiniais patirtis

V-duomenmy vidurkis, SP-standartinpaklaida

Analizuojant respondentneigiamos nuostatoséldkomunikacijos komponentes (3
lentek) atskleista, kad didziausiu lyginamuoju svoriuptarisy nuostatos @ komunikacijos
kintamyjy iSsiskiria toks kintamasis kaip neatskleistas izimas bendraujant su Zmonis bei
sprendziant apie juos. Vadinasi Sie studentai neferanoriSkumo,jtaris su kolegomis, daro
nepagjstas neigiamas iSvadas apie zmones, nenori atkgptzmoniy problemy. Tatiau sau tokj
savybiy nepriskiria. Dauguma iSyj tiki savo gerumu, socialiai priimtinomis teigiamism
savylemis, ignoruojant ir uzglaistant sg/ vertinimo, to kas prieStarauja pageidaujamam
jvaizdziui. Maksimaliai galima surinkti 20 halir kuo bal; daugiau tuo labiau yra iSreikStas
neatskleistas ziaurumas bendraujant su 2man Tie respondentai, kurisurinkta bal suma yra
artimesi# maksimaliai ba] sumai, turi labiau iSreikgtheatskleist ziauruny komunikuojant. Jeigu
jie teigia, kad reikia zmamis pasitikti, priduria jog vis @lto viska reikia tikrinti ir Zmorémis
abejoti. Tokie studentai dazniausiai tiki jog ddrger véliau tenka gaitis, nes kiti atsilygina
blogu. Panass klausimai parodo bengsituacija, pozicy komunikuojant, poZirj j savo artimg ar

nepaistany Zmog;, o ne konkréig situacip (V.V.Boiko, 2000). Svarbu paditti, kad 51,9 proc.
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apklaustijy turizmo ir sporto vadyba studentn=96) Sis rodiklis buvo auksStesnis nei 13,9bal
maksimalg baly sumy surinko 15,68 proc. (n=29) apklauyist

Gana stipriai apklausjy tarpe pasireisSkia ir pagtas negatyvus pais j zmones.
Toks poziiris pasireiSkia per objektyviai neigiamas iSvadpge &ai kuriuos Zmonmni tipus bei
bendravimo su jais ypatumus. Tyrimas atskeikhd 62,7 proc. tigt turizmo ir sporto vadybos
studeng (n=116) surinko 2,88 balus ir daugiau (maksigmalkenki baly sumy surinko 7,57 proc.
(n=14) studenf). Vadinasi, tokie studentai, susiduriajsairiomis gyvenimiskomis situacijomis,
kuriomis nusivilia,téiau po kiek laikoj tokias pat situacijas zvelgia tarsi per ,rozinalsnius® ir
to, kas vadinama pagty negatyvizmu, nepastebi. Tokio tipo asmenys karfaateisina
sulciavimg ir melavimy darbovietje, nors kartu nevengia demonstruoti neatskjesgsba atvig
Ziauruny, arba abu.

Tarp tiriamyjy buvo rySkus ir toks nuostatosldkomunikacijos kintamasis kaip
atviras Ziaurumas santykiuose su kitais zéenws. Tok poZziirj iS5 esms palaik 113 tyrimo
dalyviy (61,1 proc.), o 5,95 proc. pritavisiems teiginiams, t.y. surinko maksimadi5 bal; sumy.
Tikétina, kad studentai, demonstruojantys #oknuostad dél komunikacijos, neslepia ir
nesusvelnina savo negatyvaus papij aplinkinius: daro kategoriSkas iSvadas apie aplink
zmones, jos dazniausiai yra vienareikSmiskos ibigabisam laikui. Pavyzdziui tokie studentai
mano, kad geriau iS pradzapie zmog galvoti blogai, bet &iau jsitikinti, kad taip @gra. Ir tokia
nuostad taikoma visiems naujai sutiktiems zng¢ams. T&iau naujai sutiktas zmogus galiitb
nuostabus savo visomis sagytis. Taip elgdamiesi studentai save uzprogramusgrgumui, dl
turétos negatyvios patirties. Si nuostatos komponendio, kad asmuo turi bendravimo problem
su artimaisiais ir kolegomis, jieé¢ra geranoriski aplinkiniams, kartais agresyvnors sau 8i
savybi ir nepriskiria. (V.V.Boiko, 2000).

Tokj nuostatos @ komunikacijos kintargjj kaip niurzgjimas palaik 98 tiriamieji
(53 proc.) ir tik 3,2 proc., ty. 6 studentai, isdp maksimak 10 bal sumy. Sie studentai
komunikuodami su kitais lirkdaryti nepagstus apibendrinimus apie negatyvius faktusétemni
juos supatig socialire realyle, o tai sukelia diskomfagtsocialireje komunikacijoje. (V.V.Boiko,
2000).

Maziausia vidutia sumini tiriamojo poZymio baj] suma charakterizavo turizmo ir
sporto vadybos studentuostad dél negatyvios bendravimo su aplinkiniais patirtiksri parodo,
kaip asmeniui sekasi bendrauti jam artimoje {p@iny ir kolegy) aplinkoje. Sioje nuostatos:ld
bendravimo komponetje aukStesnnei vidutinis balas (8,31 hair daugiau) surinko 90 student
t.y. 48,6 proc. apklaugty (iS jy 4,86 proc. buvgvertinti 20 bal} suma).
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Atkreiptinas @mesys, kad maZiausijtakg neigiamai nuostatai turi negatyvi
bendravimo su aplinkiniais patirtis, didziaugtaka — neatskleistas ziaurumas bendraujant su
Zzmoremis (3 lentet).

4 lentek. Turizmo ir sporto vadybos studenteigiamos nuostatoglckomunikacijos kintamjy
pasiskirstymas Biy grupsse (vidurkis ir %)

Neigiamos nuostatos Ly ¢iu grupés Statistinis rodiklis,
komponentai Vyrai Moterys p
Neatskleistas ziaurumas 14,25+4,22 13,53+4,75 0,281>0,05
bendraujant su Zzmémis (>10 454 % 47.7 %
baly)
24,82+10,68 26,27+9,89 0.34150.05
. . ] > 1
Atviras ziaurumas (>20 bal 83.5 % 87.5 %
. 2,95+1,16 2,81+1,15
Pagistas negatyvus 0,406>0,05
poziiris j zmones (>2 balai) 0% 0%
5,30+2,48 4,93+2,16 0.28750 05
. . , > ,
Niurzgéjimas (>4 balai) 0% 0%
: : 8,68+5,82 7,92+5,32
Negatyvi bendravimo 0,357>0,05
su aplinkiniais patirtis (>5 balai) 22,7 % 15,9 %

Lyginant tirlamyjy neigiamos nuostatos komponentes lyties aspekiue(@éd lentet)
atskleista, kad skirtumai tarpcly yra labai nedideli, tdau vyn tarpe neigiamoje nuostatoje
ryskiausia yra negatyvi bendravimo su aplinkinigistirtis (22,7 %), o moter tarpe atviras
Ziaurumas (87,5 %).

Domintis kaip atskiri student neigiamos nuostatoséld komunikacijos komponentai
priklauso nuo kurso, kuriame jie studijuoja, atsite (Ziiréti 5 lentet), kad skirtumai tarp kugs
yra nedideli, téiau tarp neigiamos nuostatos kompatigmyskiausiai pasireigkatviras Ziaurumas,
nes kuo didesnsurinkta bal suma, tuo tiriamasis pozymis labiau iSreikstas.

Sios komponegs didZiausias surinitbaly vidurkis | ir IV kursy studeng yra 26,35
ir 26,57 balj, o turimi procentai parodo daugiau uz berklirso vidurk surinkl baly suny 86,5
% (n=45) ir 96,7 % (n=29). Lyginant mazesnius antrtrecio kurso student atviro Ziaurumo
komponents vidurkius (24,51 ir 24,95 balo), nezymiai didestrigio kurso, téiau Siame kurse
maziau studentsu labiau iSreikSta neigiama nuostata 78,1% (n=&@fro kurso 82,9% (n=29).
Maziausias surinkt baly vidurkis gautas V kurso studgntarpe (24,50), taau Siame kurse wis
studenty gautas atsakygvidurkis yra didesnis, nei bendras kurso 100%jn=

40



5 lenteé. Turizmo ir sporto vadybos studemtuostatos & komunikacijos pasiskirstymas
kursy grupese (surinkg baly vidurkis (V) ir % daugiau uz viduik

Neigiamos nuostatos Kursai
komponentai | T M Vi vV
Neatskleistas ziaurumas 14,85 | 13,34 | 14,19 | 13,43 | 5,75

bendraujant su Zmeémis

(>10 baly) 51,9% | 45,7% | 51,6% | 36,7%| 50%

26,35 | 24,51 | 24,95 | 26,57 | 24,50

Atviras ziaurumas (>20 bal
86,5% | 82,9% | 78,1% | 96,7% | 100%

Pagistas negatyvus 3,15 | 2,86 | 2,64 | 3,03 | 225
pozidris i zmones (>2 balai) 0% 0% 0% 0% 0%

5,50 5,14 | 516 | 4,80 | 2,00

Niurzgéjimas (>4 balai)
0% 0% 0% 0% 0%

Negatyvi bendravimo 854 | 7,80 | 8,17 | 9,03 | 7,00
su aplinkiniais patirtis (>5 balai) 21.2% | 257% | 18,8% | 16.7%| 50%

V — surinkyy baly vidurkis

Tarp kurs; i$siskiria toks kintamasis kaip neatskleistas rZimas. Sios komponeist
didZiausias surinkt baly vidurkis yra | ir Il kurg; studeng tarpe 14,85 ir 14,19 hal o turimi
procentai parodo daugiau uz ben#turso vidurk surinkg baly sumy 51,9 % (n=27) ir 51,6 %
(n=33). Lyginant mazesnius antro ir ketvirto kustadeni, neatskleisto Ziaurumo komponéent
vidurkius (13,34 ir 13,43 balo), nezymiai dideshistvirto kurso, téiau Siame kurse maziau
studenty su labiau iSreikSta neigiama nuostata 36,7 % (h=ahtro kurso 45,7 % (n=16).
Maziausias surinkt baly vidurkis gautas penkto kurso studenarpe (5,75), Siame kurse puse
studeng atsakyng vidurkis didesnis, nei bendras kurso 50 % (n=2).

Tyrimo rezultatai atsklei kad negatyvi bendravimo su aplinkiniais patirtasp
kursy skiriasi nezymiai. Sio komponento didZiausias rsi baly vidurkis IV ir | kursy studend
tarpe 9,03 ir 8,54 bgl Turimi procentai parodo daugiau uz ben#urso vidurk surinkg baly
suny 16,4 % (n=5) ir 21,2 % (n=11). Maziausias sunnigaly vidurkis stebimay® kurse (7) Siame
kurse puse studenatsakyn vidurkis didesnis, nei bendras kurso 50 % (n=2).

Analizuojant neigiamos nuostatos komporepagists negatywy poZiirj | Zmones
atskleista jog Sios komponeatdidziausias surinitbaly vidurkis | ir Il kursy studeng tarpe 3,15
ir 3,03 bal;, nezymus skirtumas tarp antro irdieekursy (2,86 ir 2,64), o turimi procentai parodo,
kad nei vienas studentas nesurinko daugiay bei bendras kurso vidurkisj 8omponent pas

visy kurgy studentus iSreikSta maziausiai.
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Tiriant niurzgjimg Sios komponegs didzZiausias surinigtbaly vidurkis 1 kurso
studeng yra 5,5 balo, nezymus skirtumai tarp antrogitrer ketvirty kursy (5,14 ir 5,16 ir 4,8),
turimi procentai parodo, kad nei vienas studentasunnko daugiau balnei bendras kurso
vidurkis. Si komponestpas vig kursy studentus idreiksta maziausiai.

Analizuojant student komunikacinius gejimus atskleista, kad dauguma tirigjy

turi vidutiniSkai iSugdytus visus komunikaciniusbggmus.

‘ m silpnai @ vidutiniskai m puikiai

Komunikaciniai
gebeéjimai

=

Kult Gra— '

18 IS _ !
Konsultavimas '_ ]

3 [ 1
Klausymasis ]

Klausin éjimas? ]
Kungliaiba 1——'

Balsas _ !

Zodziai _ ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Procentai

7 pav. Turizmo ir sporto vadybos studenkomunikacing gekgjimy pasiskirstymas pagal

kintamyjy raiSky (studeng skatius, procentai)

Analizuojant Turizmo ir sporto vadybos studekbmunikacing gekejimy pasiskirstym
pagal kintamgjy raiSkg (7 pav.) atskleista, kad ggimas komunikuoti Zodziu, atskleidziant
bendravimo turiiy daugumos tiriangy (54,6 % ; n=101) yra iSugdytas vidutiniSkai, nemaalis
tiiamyjy (38,4 % ; n=71) demonstruoja puikiai iSugdgelejima komunikuoti zodziu, o 7 proc.
(n=13) § gelejima turi iSugdys silpnai. Tikétina, kad studentai, turintys puikiai iSugglgekejima
komunikuoti Zodziu savo mintis ir éghs perteiks lengvai kitiems suprantamais ZodZaesgs
trumpiniy, Zargono ar technigiterminy, kurie gali mti nesuprantami klausytojams. Jie stengsis
kalbéti glaustai vengdami nukrypti detales ir stengsis nesikartoti. Kiti juos lengwaipras.
Efektyviy komunikacing gekejimy klausimynas (Effective Communication Skills Questiaire
RHEMA).
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Analizuojant respondent gelejima balsu atskleisti bendravimo tujimustatyta jog
daugumos tiriangy (61,1 % ; n=113) Sis géjimas yra iSugdytas vidutiniSkai, tr@alis tiriamyjy
(25,4 %; n=47) demonstruoja puikiai iSuggdgelejima komunikuoti balsu, o 13,5 proc. (n=25) S
gekejima turi iSugdyh silpnai. Tikétina, kad studentai, turintys puikiai iSugalygekejima
komunikuoti balsu moka keisti balso tembr tong, suteikdamas savo kalbai iSraiSkingundie
kalba tam tikru tempu, bet gali esant reikajupagreitinti arba seétinti tam, kad perteikt esne.
Kalbédami jie parenka tinkagngarg, kad auditorija jj lengvai giréty ir jis gakty pabgzti
pagrindines mintis. Jie efektyviai panaudoja gasuteikdamas savo auditorijai laiko pagalvoti ir
pabg&zdami savo tolesniteiginiy svarky. Juos lengva iSgirsti.

Tiriant Turizmo ir sporto vadybos studengekejima kano kalba atskleisti bendravimo
turinj (6 lenteéje) nustatyta jog daugumos tiriang (49,7 % ; n=92) Sis gépmas yra iSugdytas
vidutiniSkai, mazesn dalis tiriamyjy (15,7 %; n=29) demonstruoja puikiai iSugdydelEjima
komunikuoti, 0 34,6 proc. (n=64) §elzjima turi iSugdys silpnai. Tiketina, kad studentai, turintys
puikiai iSugdys gekejima komunikuoti Kino kalba naudojasi neverbals;n komunikacijos
priemoremis: veido iSraiSka, algikontaktu, ranl ir gesty naudojimu, kno laikysena ir judesiais,
fizine iSvaizda. Kad iSaiSkigtir pabgézty pagrindirg mintj pasitelkdami &no kally ir savo bendru
pasirodymu sudomigtklausytoj; auditorig. Jie patraukia kit demeg vizualiai.

Turizmo ir sporto vadybos studgntkomunikacini gelejimy pasiskirstym pagal
kintamyjy raiSka (6 lentetje) atskleista, kad klausijimu atskleidziantys bendravimo tujin
daugumos tiriamy (58,9 % ; n=109) yra iSugdyti vidutiniSkai, mazestalis tiriamyjy (11,9 %;
n=22) demonstruoja puikiai iSugdygelejima komunikuoti klausigjimu, o 29,2 proc. (n=54);$
gekejima turi iISugdyg silpnai. Tikétina, kad studentai, turintys puikiai iSugglgelejima klausireti
komunikacijos partngr suvokia, kad uzduodami tinkamus atvirus klausimpsgsidedagius
zodziais: ,Pasakykite man ..., kas, koks, kadag¢kdd, ir kaip“, jie gali suzinoti svarbius faktus,
pasnekovo mintis, nuomones ir jausmus. Jie taipnukia uzdaviéti ir uzdaro tipo klausimus, kad
pasitikrinty ar jy informacija pasiek adresat, padeda klausytojams atsivertijgijungti j atvirg
pokally. Tikétina jog Sie asmenys lengvai uzmezga kotakltkitais.

Analizuojant respondentgekejimo klausytis nustatyta, kad daugumos tiriggn(66,5 % ;
n=123) Sis gefjimas yra iSugdytas vidutiniSkai, dalis tirigjg (23,8 %; n=44) demonstruoja
puikiai iSugdys gelejima klausytis, 0 mazaiusia dalis 9,7 proc. (n=18y&jima turi iSugdyt
silpnai. Tikétina, kad studentai, turintys puikiai iSugglgelejima klausytis ne vien stovi ir tyli, kai
kiti kalba. Jie puikiai sugeba klausytis:udi kalbartiam Zmoguij akis, iSlaiko aki kontakd;

uzduoda klausimus, klausdamas parodo, kad i§ ties suprasti, & kitas nori pasakyti; trumpai
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apibendrina, & paSnekovas jau pasakpasitikrindami ar teisingaij jsuprato (Gébliauskier,
2006).

Gekejimas konsultuoti kitus daugumos tiriam (64,9 % ; n=120) yra iSugdytas
vidutiniSkai, tr&dalis tirlamyjy (27 %; n=50) demonstruoja puikiai iSugglgelejima konsultuoti,

0 maZzaiusia dalis 8,1 proc. (n=15p&kejima turi iSugdyt silpnai. Tikétina, kad studentai, turintys
puikiai iSugdy gelkejima konsultavimu klausija kita, kad suprast jo tikrajg situacip, aiSkiai
pamatyt;, ko jis siekia ir paéty jam atrasti irjgyvendinti reikalingus sprendimus. Nes geri
konsultantai padeda zmé@ms patiems atrasti atsakymusavo problemas. Jie suprasavo darb
kaip pagalb sprendziant problemas.

Tiriant Turizmo ir sporto vadybos studergelejima jtikinti kitus komunikacigs gveikos
dalyvius nustatyta jog daugumos tirigjm (63,2 % ; n=117) Sis géjimas yra iSugdytas
vidutiniSkai, dalis tiriamjy (17,8 %; n=33) demonstruoja puikiai iSuggdygekejima jtikinti
pasnekovus, 0 mazaiusia dalis 18,9 proc. (n=3%)ekjima turi iSugdyt silpnai. Tiketina, kad
studentai, turintys puikiai iSugdyigelejima komunikuotijtikinimu sugebajtikinti kitus, kad juo
galima pasitikti; paveikia kitus, kad jie imsi tam tikip veiksmy; jteigia kitiems savo mintis ir
idéjas; pasiekia kif jsipareigojimo imtis paslyty veiksmy; jkalba kip pus sestis prie deryh
stalo. Koks beiity tikslas, mokantigtikinti visada stengsis iSaisSkinti savoéjd naudy kitiems
(Mazeikier, Peleckis, 2011, Naughaite, 2007).

Analizuojant, kad kuitra atskleidZiantys bendravimo turidaugumos tiriangy (57,8 % ;
n=107) yra iSugdyti vidutiniSkai, maziausia dalisatyjy (16,2 %; n=30) demonstruoja puikiali
iISugdyt gelejima kultiira, o dalis 25,9 proc. (n=48) gekejima turi iSugdyt silpnai. Tikétina, kad
studentai, turintys puikiai iSugdytgekejima kultira Zzino kaip elgtis su Zmeémis iSjvairiy kultiry,
kuris yra svarbusé&mingo tiesioginio bendravimo veiksnys. PrieS snk#@nt su Zmoémis iS Kity
kultiry, sau uzduoda klausimus: kokios kulhés normos vyrauja toje visuomge, verslo
aplinkoje, politikoje, Seimoje ir tarp atskitos visuomeés grugs nary? Ko reikéty vengti bet
kokia kaina, kad ngeistunéte pasnekovo? Bendraujant skleidZia savo organfizagertybes ir
kultdra.

Gautus duomenis lyginant lyties aspektu (6 leptelistatyta, kad skirtumai tarpcly yra
nedideli. Tirlamyjy vyry keliomis deSimtosiomis mazesni komunikaciniai geai uz moteg yra

Sie: geljimas komunikuoti ZodZiu, balsufiko kalba, bei gejimasjtikinti.
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6 lenteé. Turizmo ir sporto vadybos studerdél komunikacini; gelejimy pasiskirstymas By

grupsse (%)

Komunikaciniai gebé¢jimai

Ly €iy grupés

Statistinis rodiklis,

Vyrai Moterys p
Zodziai 14,24+2,74 15,02+2,72 0,052>0,05
Balsas 12,88+3,15 13,40+3,1 0,259>0,05
Kitno kalba 11,36+3,9 11,83+3,66 0,402>0,05
Klausiréjimas 11,71+3,25 11,64+3,38 0,878>0,05
Klausymasis 12,99+3,12 13,86+2,51 0,039<0,05
Konsultavimas 13,39+3,15 14,39+2,8% 0,026<0,05
Itikinimas 12,54+3,22 12,73+3,53 0,700>0,05
Kultira 11,59+3,55 12,53+3,35 0,064>0,05

Nors mireti skirtumai ir réra statistiSkai reikSmingi, &&au jvertinant Siuos ir kitus

skirtumus galima teigti, kad moterims labiau neramgs lidingas kalbos iSraiSkingumas, jos

emocionalumas. Taip pat nustatyta jog mpidausymosi ir konsultavimo géjimai yra iSugdyti
geriau lyginant su vyrais (atitinkamai 12,99 prcl3,39; 0,039<0,05 ir 0,026<0,05). Ggnas

komunikuoti su zmoémis iS kity kultiry

labiau iSugdyta moter(11,59 proc. ir 12,53 proc.).

Taciau vienintelis komunikacinis géjfimas klausiiti geriau iSvystytas pas vyrus nei pas moterys

(11,71 proc. ir 11,64 proc.).

Gautus duomenis lyginant pagal kufg lentet), kuriame tiriamieji studijuoja nustatyta,

kad visi studentai, nepriklausomai nuo kurso, gesig turi iSugdyd gekejima komunikuoti
Zodziais (atitinkamai | kursas — 14,87 balo, lldas — 13,97 balo, Ill kursas - 14,80 balo, IV

kursas

— 14,20 balo, V kursas

— 17ybaBeveik vig; kursy, iSskyrus 1l kurso, blogiausiai

iSugdytas yra geffimas informaciy perteikti kino kalba (atitinkamai | kursas — 11,35 balo, Il

kursas — 10,51 balo, IV kursas — 11,87 balo, \6&sr— 13 bag), Il kurso studentai demonstruoja

gelejimg klausireti (atitinkamai — 11,61 balo).

7 lentek. Turizmo ir sporto vadybos studgrtomunikaciny gelejimy pasiskirstymas kugs

grupese (duomer vidurkis).

Komunikaciniai Kursai

gelgjimal | I i IV V
Zodziai 14,87 13,97 14,80 14,20 17,00
Balsas 13,44 12,66 13,16 12,77 15,25
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hieks sinys
Kano kalba 11,35 10,51 12,14 11,87 13,00
Klausirgjimas 11,69 11,2 11,61 12,00 14,25
Klausymasis 13,04 12,86 13,55 14,17 15,00
Konsultavimas 13,81 13,77 13,86 13,80 16,00
Jtikinimas 12,04 12,43 13,33 12,03 15,25
Kultara 12,08 11,97 11,78 12,27 14,50
Atskirai palygintus atskleistus neigiamos nuostatkemponentes su gé&bmais

komunikuoti nustatyta, kad egzistuoja tam tikrgsagos tarp kintamjy.

8 lentek. Turizmo ir sporto vadybos studengelEjimo komunikuoti ZodZiu s3sajos su Siomis
nuostat komponentmis (duomenq vidurkis (V) ir procentig iSraiska).

Neigiamos nuostatos silpnai vidutiniskai puikiali Statistinis
. iSugdyti iISugdyti iISugdyti i
komponentai getsjimai gelsjimai gelbsjimai rodiklis, p
n=13; 8,46 n=101; 13,51 | n=71; 17,21
Neatskleistas ziaurumas 14,46 14,17 13,45
bendraujant su Zmeémis 72,30 % 70,85 % 67,25% | 0,525>0,05
(V, proc.)
Ny 28,92 24,98 25,63

Atviras Ziaurumas (V, proc.) 64.27 % 5552 % 56.96 % 0,430>0,05
Pagistas negatyvus 3,23 2,98 2,68
poZidris | ZmonegV, proc.) 64.6 % 59.6 % 53600 | 01337005

. 5,23 5,13 5,10
Niurzgejimas (V, proc.) 52.3 % 51.3 % 51 % 0,981>0,05
Negatyvi bendravimo 11,38 7,74 8,56
su aplinkiniais patirtigV, proc.) 56,9 % 38,70 % 42,8 % 0,076>0,05

Analizuojant tirianyjy gelejimo komunikuoti zodziu s3sajas su atskiromis neigiamos
nuostatos komponeirhis (8 lentet) atskleista jog studentai (n=13), turintys silpmaiigdytus
gekejimus informaciy perduoti zodziu turi rySkiau iSreikStas visas r@igas nuostataséd
komunikacijos komponentes.

Nors patikimo skirtumo tarp kintagjy néra, stebima tendencija jog asmens é&jetui
informacip perteikti zodziais gali téti tokios komponerts kaip pagistas negatyvus paiis j
Zmones ir neatskleistas Ziaurumas bendraujant sunémis. Kuo Sios komponegg hidingesis

respondentams, tug gelejimas komunikuoti ZodZiu yra iSugdytas silpniau.
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9 lentek. Turizmo ir sporto vadybos studergel:jimo komunikuoti balsu s3sajos su Siomis
nuostat komponentmis (duomenq vidurkis (V) ir procentig iSraiska).

Neigiamos nuostatos silpnai vidutiniskai puikiali Statistinis
. iSugdyti iISugdyti iISugdyti i
komponentai getsjimai gelbsjimai gelsjimai rodiklis, p
n=25; 7,88 n=113; 12,66 | n=47; 17,02
Neatskleistas ziaurumas 15,16 13,96 13,11
bendraujant su Zmémis 75,8 % 69,8 % 65,55 % | 0,176>0,05
(V, proc.)
o 26,6 25,55 24,85

Atviras Ziaurumas (V, proc.) 5912 % 56.78 % 5523 % 0,791>0,05
Pagistas negatyvus 2,88 2,98 2,64
poZidris | Zmones (V, proc.) 57.6 % 59,60 % 52800 | 02307005

. 5,36 5,01 5,28
Niurzgéjimas (V, proc.) 53.6 % 501 % 52.8 % 0,696>0,05
Negatyvi bendravimo 9,08 8,24 8,11
su aplinkiniais patirtis (V, proc. 45,4 % 41,2 % 40,55 % 0,759>0,05

Analizuojant tiriamyjy gekejimo komunikuoti balsu sgsajas su atskiromis neigiamos

nuostatos komponemis (9 lentet) nustatyta jog studentai (n=25), pasizymintysrsdp iSugdytu

gekejimu mintis perteikti balsu (SUM<10) pasizymi ryaki iSreikStomis neigiamos nuostatos

komponentmis — neatskleistu ziaurumu bendraujant su zZms (V=15,16), atviru Ziaurumu

(V=26,6), niurzgjimu (V=5,36) ir negatyvia bendravimo su aplinkisigatirtimi (V=9,08). O
asmenys (n=113), turintys vidutiniSkai (SUM=10-1&) silpnai (SUM<10) iSugdyt gekgjima

komunikuoti balsu turi labiau iSreikSpagists negatyw poziirj j zmones (atitinkamai V=2,98 ir

V=2,88).

Nors patikimo skirtumo tarp kintag néra stebina tendencija jog ggimas komunikuoti

gali priklausyti nuo neatskleisto ziaurumo bendaatjsu zmoémis. Kuo gebjimas iSugdytas

puikiau, tuo neatskleistas Ziaurumas bendraujadtrsaremis yra maziau idingesnis studentams.

10 lente¢. Turizmo ir sporto vadybos studergelzjimo komunikuoti kizno kalba s3sajos su
Siomis nuostat komponenimis (duomen vidurkis (V) ir procentig iSraiska).

Neigiamos nuostatos silpnai vidutiniSkai puikiali Statistinis
. iSugdyti iISugdyti iISugdyti -
komponentai gelzjimai gelzjimai gelzjimai rodiklis, p
n=64; 7,47 n=92; 12,59 n=29; 17,48
Neatskleistas ziaurumas 14,41 13,65 13,62
bendraujant su Zmeémis 72,05 % 68,25 % 68,1 % 0,548>0,05
(V, proc.)
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10 lenté&s esinys
Atviras Ziaurumas (V, proc.) 52572?; " 5?5623:%) 5246&’/0 07175005
Esgf;ts ;S ;rﬁg?te:ys\/lz\sl proc.) 532%/0 525702 6?27% 0,293>0,05
Niurzgejimas (V, proc.) 5?é3% 4‘9128% 5239% 0.47750.05
sNue gztl?/r:llllgg:g r;;iz;/tiirrrtliz (V, proc. 3;22% 4(?:51 % 5&13132,7% 0,012<0,05

Analizuojant studemt gelejimo mintis reiksti neverbalimis priemogmis — Kino kalba,
sgsajas su neigiamos nuostatos kompaireist (10 lented) atskleista jog puikiai iSugdytus
gekejimus informaciy perteikti kino kalba £ >15) turi tie asmenys, kuyistipriai iSreikSta
negatyvi bendravimo su aplinkiniais patirtis (V=07Z). Kuo Si neigiamos nuostatosild
komunikacijos komponeétasmeniui bdingesg tuo geldjimas mintis reiksti neverbalémis
priemorémis yra puikesnis (p<0,05).

Respondentai (n=29) pasizymintys puikiai iSugdytagelzjimais komunikuoti
neverbaligmis iSraiSkos priemamis demonstruoja rySkesnniurzgejima (procentas nuo
maksimalios bal sumos 55,9 proc.) bei pags negatywy poziirj j Zmones (procentas nuo
maksimalios bal sumos 61,4 proc.). Tau tie (n=64), kurie pasizymi silpnai iSugdygelzjimu
komunikuoti neverbaliemis iSraiSkos priemamis, turi stipriau iSreikt neatskleist ziaurumy
bendraujant su Zzmémis.

11 lentet. Turizmo ir sporto vadybos studergelzjimo komunikuoti klausirgjimu s3sajos su
Siomis nuostat komponenimis (duomen vidurkis (V) ir procentig iSraiSka).

Neigiamos nuostatos silpnai vidutiniSkai puikiali Statistinis
. iISugdyti iISugdyti iISugdyti i
komponental gebkgjimai gebkgjimai gebkgjimai rodiklis, p
n=54; 7,69 | n=109; 12,56 | n=22; 17,09
Neatskleistas Ziaurumas 14,87 13,4 14,05 0.142>0.05
bendraujant su Zmémis (V, proc.) 74,35 % 67 % 70,25 % ’ ’
T 25,26 25,4 26,68
Atviras ziaurumas (V, proc.) 56.14 % 56.45 % 59.29 % 0,293>0,05
Pagistas negatyvus 2,83 2,86 3,09
poziaris j Zzmones (V, proc.) 56,6 % 57,2 % 61,8 % 0,657>0,05
: 4,93 512 5,64
Niurzgejimas (V, proc.) 493 % 51.2 % 56.4 % 0,488>0,05
Negatyvi bendravimo 8,02 7,66 12,32
su aplinkiniais patirtis (V, proc.) 40,1 % 38,3 % 61,6 % 0,001<0,05
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Analizuojant studemt gelejimo klausireti pasSnekoy sgsajas su neigiamos nuostatos
komponentmis (11 lentad) stebina tendencija jog kuo asmuo demonstruojaspérs mokjimus
ir jgudZius uzduodant tinkamu laiku ir tinkamoj vietojistius klausimus, t.y. turi vidutinisSkai
(2=10-15) ar puikiai X>15) iSugdytus klauséfimo gekgjimus, tuo neigiamos nuostatos
komponenis: atviras Ziaurumas, pagtas negatyvus pa#is j Zmones, niurzgimas ir negatyvi
bendravimo su aplinkiniais patirtis asmens neigi@maostatoje @ komunikacijos yra maziau
budingos.

StatistiSkai reikSmingai (p<0,05) puikiam ggtnui klausireti jtakos turi rySkiau iSreikSta
negatyvi bendravimo su aplinkiniais patirtis.

Taciau asmenys (n=54) turintys silpnai iSugdytuségeius klausigti pasizymi stipresniu

(V=14,87) neatskleistu ziaurumu bendraujant su zmis

12 lente¢. Turizmo ir sporto vadybos studergelzjimo komunikuoti klausimusi 3sajos su
Siomis nuostat komponenimis (duomen vidurkis (V) ir procentig iSraiska).

Neigiamos nuostatos silpnai vidutiniSkai puikiali Statistinis
. iSugdyti iISugdyti iISugdyti -
komponentai gekgjimai gekejimai gekgjimai rodiklis, p
n=18; 7,72 n=123; 12,97 | n=44; 16,95
Neatskleistas ziaurumas 15,28 13,69 13,95
bendraujant su Zmémis 76,4 % 68,45 % 69,75 % | 0,374>0,05
(V, proc.)
. 24,44 25,77 25,23

Atviras ziaurumas (V, proc.) 54.32 % 57 27 % 56.07 % 0,859>0,05
Pagistas negatyvus 2,83 2,82 3,07
poziaris j zmones (V, proc.) 56,6 % 56,4 % 61,4 % 0,470>0,05

. 4,44 5,06 5,59
Niurzgéjimas (V, proc.) 44.4 % 50.6 % 55.9 % 0,185>0,05
Negatyvi bendravimo 8,44 8,09 8,91
su aplinkiniais patirtis (V, proc. 42,2 % 40,45 % 44,55 % 0,703>0,05

Aiskinantis gebjimo klausytis ir neigiamos nuostatogl ckomunikacijos komponent
sgsajas (12 lenté) nustatyta tendencija, rodanti jog asmenys (n=gd3izymintys puikiai iSugdytu
gekejimu klausytis (V=16,95) demonstruoja rySkespagists negatywy poZziirj j Zmones,
niurzgejima ir negatyvi bendravimo su aplinkiniais paiiifatitinkamai procentai nuo maksimalios
baly sumos 61,4 proc., 55,9 proc. ir 44,55 proc.).

Taciau tie, kury gekejimas klausyti yra iSugdytas silpnai (n=18, V=7,7@3sizymi

rySkesniu neatskleistu Ziaurumu bendraujant su Zman
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13 lente¢. Turizmo ir sporto vadybos studergelejimo komunikuoti konsultavimusiszsajos su
Siomis nuostat komponenimis (duomen vidurkis (V) ir procentig iSraiska).

Neigiamos nuostatos silpnai vidutiniskai puikiali Statistinis
. iSugdyti iISugdyti iSugdyti i
komponental gelkgjimai gebkgjimai gebkgjimai rodiklis, p
n=15; 7,27 n=120; 13,25 | n=50; 17,17
Neatskleistas ziaurumas 15 14,05 13,27
bendraujant su Zmémis 75 % 70,25 % 66,35 % | 0,.357>0,05
(V, proc.)
o 22,33 26,07 25,17

Atviras Ziaurumas (V, proc.) 49 63 % 5794 % 55.94 % 0,403>0,05
Pagistas negatyvus 2,93 2,92 2,75
poZidris | Zmones (V, proc.) 58.6 % 58.6 % 5505 | 062970.05

. 4,53 517 5,19
Niurzgéjimas (V, proc.) 453 % 517 % 519 % 0,595>0,05
Negatyvi bendravimo 9,53 7,9 8,92
su aplinkiniais patirtis (V, proc. 47,65 % 39,5% 44,6 % 0,372>0,05

Tiriant gelgjimo konsultuotis gsajas su neigiamos nuostatod #omunikacijos

komponentmis (13 lentad) reikSming; skirtumy nerasta, tdau stebina tendencija jog kuo

asmenys komunikacotfe elgsenoje demonstruoja silpniau iSugdyelejima konsultuotis su kitais

komunikacijos proceso dalyviais, tuo jie pasizyyskesniu neatskleistu Zziaurumu bendraujant su

zmoremis (n=15, V=7,27) ir pagstu negatyviu pozriu (V=2,93). T&iau tiems asmenims (n=50),

kurie turi puikiai iSugdytus gepmus konsultuotis (SUM=17,17), adingesnis niurzgimas

(V=5,19 procentas nuo maksimaliosialimos — 51,9 proc.)

14 lentet. Turizmo ir sporto vadybos studergelejimo komunikuoti jtikinimu s3sajos su Siomis
nuostat komponentmis (duomenq vidurkis (V) ir procentig iSraiska).

Neigiamos nuostatos silpnai vidutinisSkai puikiali Statistinis
. iSugdyti iISugdyti iSugdyti -
komponentai gelzjimai gelzjimai gelzjimai rodiklis, p
n=35; 7,2 n=117; 13,11 | n=33; 16,67

Neatskleistas Ziaurumas 14,83 13,98 12,67
bendraujant su Zmeémis 74,15 % 69,9 % 63,35% | 0,132>0,05
(V, proc.)

. 27,49 25,12 24,82
Atviras ziaurumas (V, proc.) 61.09 % 55.83 % 55.16 % 0,451>0,05

50



14 lentés &sinys
e ooey | | siaw | a | osemoss
Niurzgéjimas (V, proc.) 42';) 5?25% 5239% 0,573>0,05
ls\lue gﬁm.ﬁiﬁ ?Xﬂé (V, proc. 4313?%) 4?23.6% 431?2% 0,838>0,05

Analizuojant student gelejimo jtikinti kitus komunikacijos proceso dalyvius savest
s3sajos su atskiromis komponeémtis (14 lented) reikSming; skirtumy nerasta, t&au stebimos
tendencijos jog silpnai iSugdytus @glnus jtikinti gali lemti tokios neigiamos nuostatold
komunikacijos komponeé&s kaip neatskleistas ziaurumas bendraujant su &@msenir atviras
Ziaurumas, o0 asmenys (n=33), turintys puikiai i§tigsl gekjimus jtikinti kitus (£=16,67), gali
pasizyntti ryskesgmis neigiamos nuostatos komporinis niurzgjimu bei negatyvia

bendravimo su aplinkiniais patirtimi.

15 lente¢. Turizmo ir sporto vadybos studergelzjimo komunikuoti kultzra s3sajos su Siomis
nuostat komponenimis (duomen vidurkis (V) ir procentig iSraiska).

Neigiamos nuostatos silpnai vidutiniSkai puikiali Statistinis
. iSugdyti iISugdyti iISugdyti -
komponental gekgjimai gekgjimai gekejimai rodiklis, p
n=48; 7,67 n=107; 12,49 | n=30; 17,13
Neatskleistas ziaurumas 14,92 13,48 13,81
bendraujant su Zmeémis 74,6 % 67,4 % 69,05% | 0,181>0,05
(V, proc.)
. 23,63 25,89 27,13

Atviras ziaurumas (V, proc.) 52.52 % 57 54 % 60.29 % 0,283>0,05
Pagistas negatyvus 2,94 2,83 2,97
poziaris j Zzmones (V, proc.) 58,8 % 56,6 % 59,4 % 0,774>0,05

. 5,04 51 531
Niurzgéjimas (V, proc.) 504 % 51 % 53.1 % 0,872>0,05
Negatyvi bendravimo 7,9 8,03 9,91
su aplinkiniais patirtis (V, proc. 39,5 % 40,15 % 49,55 % 0,208>0,05

Tiriant studeni gekjimo komunikacirje veikloje suprastigveikos kultirines taisykles ir
normas gsajas su neigiamos nuostatos komporaidt (15 lented) reikSming; skirtumy neatrasta.
Taciau respondentai (n=30), turintys puikiai iSugdytmgétus gebjimus (V=17,13) pasizymi

rySkesniu atviru Ziaurumu, niurggmu ir negatyvia bendravimo patirtimi (atitinkamparocentai
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nuo maksimalios balsumos 60,29 proc., 59,4 proc., 53,1 proc. ir 4Q&E.). O tie tiriamieji
kurie turi silpnai iSugdytus geépmus (n=48, V=7,67) tiktina jog demonstruos ryskgsn

neatskleist ziaurumy bendraujant su kitais zmémis.

Palyginus su kitais jau atliktais Sioje srityje molsliniy darby rezultatais, galime teigti,
kad iS vigy neigiamos nuostatos kompowap turizmo ir sporto vadybos studentus maziausiai
jtakoja negatyvios bendravimo su aplinkiniais pigsrt neigiam nuostag (procentas nuo
maksimalios sumos 41,5).

Patvirtina (11 ir 12 lentése) analizuotas studentkuriy nuostata é negatyvios
bendravimo su aplinkiniais patirties, g@gimo mintis reiksti kino kalba ir gegjimu klausireti Sie
gekejimai pas juos yra iSugdyti puikiai (V=11,07 ir V2B2).

Studentai turintys neigiagn nuostad niurzgsjimui turi SeSis iSugdytus géfmus
komunikuoti: kino kalba, klausigimu, klausymusi, konsultavimusi,jtikinimu, kultira
(atitinkamai: V=5,59; V=5,56; V=5,59; V=5,19; V=83V=5,31).

Studentai, kuxj stipriausiai iSreikSta nuosgatiél neatskleisto Ziaurumo bendraujant su
zmoremis neturi nei vieno puikiai iSugdyto ggimo komunikuoti nei su vienu komunikaciniu
gebkejimu.

Studentai, kurj stipriausiai iSreikSta nuosgatiél atviro Ziaurumo turi du puikiai iSugdytus
gekejimus komunikuoti: kuliira ir klausirgjimu.

Studentai, kurg stipriausiai iSreikSta nuostatiél pagistas negatyvus pauis j zmones
turi keturias puikiai iSreikStus g&mus: kultira, klausymusi, klauséfimu, kiino kalba.

Studentai, kuy stipriausiai iSreikSta nuosgatél negatyvios bendravimo su aplinkiniais
patirties turi penkis puikiai iSreikStus dggimus komunikuoti: kuliira, jtikinimu, klausymusi,

klausirgjimu, kino kalba.
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ISVADOS

1. Komunikacijos svarba vadyhia veiklos procese pasireiSkia vadybinjnfunkcijomis
vykdyti darly su informacija, kug jie surenka, apdoroja, iSanalizuojeertina, formuluoja
problemas, rengia ir priima sprendimus, juos peddueykdytojams pagal horizontalios ir
vertikalios komunikacijos princgp Ypa vadybininkams yra aktuali adresato reakgija
siuriamg informacig ir gekgjimas adresat jtikinti. Vadybininkas, turintis keturias
pagrindiremis savybes: geéfima apibendrinti informacijos sraupaprastomis schemomis,
mokejima komunikuoti zodziu, &no kalba ir rasStu, pristatyti organizagifuréti motyvacip
— jtakojajmores veiklos gkme.

2. ISanalizavus nuostatsvarta asmenybs elgsenoje, galime teigti, kad nuostatos lemia
zmony elges. Jos padeda suprasti saveipa ir mus supafius zmones, 0 supratimas
sukuria tam tikg kontroks ir saugumo p@ji. Asmuo siekia, kad jo nuostatositip
tarpusavyje suderintos, nes tada lengviau priiprieisdimus, saugiau jéamasi, padiédjia
tarpusavio supratimas ir paleriggy bendravimas su kitais Zmanis. Surinkg ir nuostai
pagalbgvertintg informacip apie Zmones asmenys panaudgjalgesio prognaans kurti.

3. ISanalizavus turizmo ir sporto vadybos studenthuostatas @ komunikacijos, gauti
rezultatai parogl kad daugumos apklaugi nuostata é komunikacijos yra negatyvi.

4. ISanalizavus turizmo ir sporto vadybos stugelkbmunikacinius gelimus nustatyta, kad
daugumos studeiptvisi komunikaciniai gefjimai — gel¢jimas reikSti mintis ZodzZiais,
balsu, kino kalba, gefyimo klausireti kitus ir klausytis, konsultuoti kitus asmenisogu
jtikinti ir komunikuoti atsizvelgiani kultarinj kontekss yra iSugdyti vidutiniSkai.

5. Analizuojant studemt komunikaciny gelkejimy s3sajas su atskiromis nuostatogl d
komunikacijos komponeémis nustatyta, kad studentai, turintys puikius Klatjimo ir
informacijos perdavimo #no kalba gelgimus pasizymi negatyvia bendravimo su
aplinkiniais patirtimi. Taip pat stebime tendengpg studentai, turintys silpnai iSugdyt
gebkejima komunikuoti zodziu, pasizymi negatyvia bendraviswaplinkiniais patirtimi, o
studentai turintys silpnai iSugdytus ggimus jtikinti, komunikuoti atsizvelgiant kultarines
normas, klausigti ir informacija perteikti balsu gali pasizyéti labiau iSreikStu neatskleistu

Ziaurumu bendraujant su kitais.
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1 Priedas

1 lentek. Turizmo ir sporto vadybos studenmtuostatos @ komunikacijos vidurky pasiskirstymas
kursy grupsse (%) pagal nuokrymuo vidurkio (maziau/daugiau uz vidyyk

Neigiamos nuostatos Kursai

komponentai | Vi

Neatskleistas ziaurumals
bendraujant su 48,1/51,9
zmoremis (>10 bal)

54,3/45,7| 48,4/51,6| 63,3/36,7| 50/50

Atviras Ziaurumas (>20

baly)

13,5/86,5

17,1/82,9

20,3/78,1

3,3/96,7

0/100

Pagistas negatyvus
poziiris j Zmones (>2

balai)

100/0

100/0

100/0

100/0

100

Niurzgéjimas (>4 balai)

100/0

100/0

100/0

100/0

100

Negatyvi bendravimo
su aplinkiniais patirtis

(>5 balai)

78,8/21,2

74,3/25,7

81,3/18,8

83,3/16,7

50/50

2 lenteé. Turizmo ir sporto vadybos studemtuostatos @ komunikacing gekgjimy
pasiskirstymas kutsgrupsse (%) pagal nuokrymuo vidurkio (maziau/daugiau uz vidgyk

Kursai Statistinis
Komunikaciniai T M 1V vV rodiklis, p
gekgjimai
Zodziai 40,4/59,6 40/60 45,3/54,7 45,3/54,7| 46,7/53,3| 2,75>0,05
Balsas 65,4/34,668,6/31,4| 62,5/37,5| 62,5/37,5| 63,3/36,7| 3,13>0,05
Kitno kalba 80,8/19,274,3/25,7| 71,9/28,1| 71,9/28,1| 73,3/26,7| 3,79>0,05
Klausiréjimas 78,8/21,2 74,3/25,7| 75/25 75/25 76,7/23,33,30>0,05
Klausymasis 69,2/30,860/40 65,6/34,4 65,6/34,4| 50/50 2,87>0,05
Konsultavimas 53,8/46,p40/60 51,6/48,4 51,6/48,4| 50/50 3,04>0,05
Itikinimas 78,8/21,2 51,4/48,6| 51,6/48,4| 51,6/48,4| 73,3/26,7| 3,36>0,05
Kultira 73,1/26,9 68,6/31,4| 71,9/28,1| 71,9/28,1| 80/20 3,48>0,05
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2 Priedas

3 lenteé. Turizmo ir sporto vadybos studertomunikacing gelejimy baly jverts.

Teigiama Neigiama Statistinis
Komunikaciniai | Nuostata Nuostata rodiklis, p
gekgjimai (90 studeny) (95 studentai)
Zodziai puikiai n= 38; 42 Yopuikiai n= 35; 37 % 0,04<0,05
vidutiniSkai n=50; 56 % vidutiniSkai n=49; 52 %
silpnai n=2; 2 % silpnai n=11; 12 %
Balsas puikiai n= 22; 24 Ypuikiai n= 25; 26 % 0,32>0,05
vidutiniSkai n=59; 66 % vidutiniSkai n=54; 57 %
silpnai n=9; 10 % silpnai n=16; 17 %
Kano kalba puikiai n=11; 12 Ypuikiai n=18 ; 19 % 0,40>0,05
vidutiniSkai n=48; 53 % vidutiniSkai n=44; 46 %
silpnai n=31; 34 % silpnai n=33; 35 %
Klausingjimas puikiai n= 7, 8 Yopuikiai n=15 ; 16 % 0,21>0,05
vidutiniSkai n=57; 63 % vidutiniSkai n=52; 55 %
silpnai n=26; 29 % silpnai n=28; 29 %
Klausymasis puikiai n=20 ; 22 Ypuikiai n= 24; 25 % 0,76>0,05
vidutiniSkai n=60; 67 % vidutiniSkai n=63; 66 %
silpnai n=10; 11 % silpnai n=8; 8 %
Konsultavimas puikiai n=28 ; 31 Ppuikiai n= 24; 25 % 0,36>0,05
vidutiniSkai n=53; 59 % vidutiniSkai n=65; 68 %
silpnai n=9; 10 % silpnai n=6; 6 %
Jtikinimas puikiai n= 19; 21 Ypuikiai n= 14; 15 9% 0,52>0,05
vidutiniSkai n=55; 61 % vidutiniSkai n=62; 65 %
silpnai n=16; 18 % silpnai n=19; 20 %
Kultara puikiai n= 14; 16 %puikiai n=18 ; 19 %0,82>0,05
vidutiniSkai n=52; 58 % vidutiniSkai n=53; 56 %
silpnai n=24; 27 % silpnai n=24; 25 %

4 lentek. Turizmo ir sporto vadybos studeromunikacing gelejimy iSugdymas

Komunikaciniai gebjimai Maksimali Surinkta bal

) suma ivertis vidurkis
Zodziai 20 14,61*
Balsas 20 13,12*

Kano kalba 20 11,58*
Klausingjimas 20 11,67*
Klausymasis 20 13,40*
Konsultavimas 20 13,86*
Itikinimas 20 12,62*
Kultara 20 12,03*

*vidutiniSkai iSugdytas gefjimas
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3 Priedas
ANKETA

Lietuvos kno kultiros Sporto edukologijos fakulteto magistianéaSo magistrin darky ir atlieka tyriny
apie student komunikacinius gefimus.
Gerb. Studente praSytume atsakyti anketos klausimus. Anketa padistirti Jisy komunikacia
kompetencij.
Basiu ckkinga, jei atvirai iSreikSite savo nuomorir pazynesite g atitinkarvius laukelius. Anketa
anonimire.
1.Kursas kuriame studijuojate:
[ Pirmas T Antras O Tregias 1 Ketvirtas [ Penktas
2.J0SY aMZIUS: cevvvveeviiiieeieeeeeeeaan (ZraSykite)
3. Jasy lytis [ Vyras [ Moteris
4. Ar studijy metu jgijote Ziniy ir jgadZiy kaip bendrauti/komunikuoti ?
1 Taip,igijau labai daug Zimi beijgudZiy studijy procese;
[J Taip,jgijau Siek tiek Zini ir/ar jgadiy studiy procese;
[J Studiy procesas beveik netjo jtakos Zinioms ir/ajgadZziams kaip bendrauti/lkomunikuoti;
T Ne, studiy metu nggijau jokiy Ziniy ir jgudZiy kaip bendrauti/komunikuoti;
5. Koks studijy dalykas/dalykai Jums suteilé daugiausia Ziniy ir gebéjim y efektyviai

bendrauti/komuniKuoti SU KItaIS ZIMONGIMIS. ......ccvuieeireeitee ettt e e et e e s eme e e e st e e e e e e e eraeeeanaes

(jraSykite miesto, miestelio ar kaimo pavadigim
7. Pateikiame teiginius apie komunikacik. Remdamiesi savo nuomaf jvertinkite kuris teiginys

labiausiai Jums tinka pazymedami: X

AS taip AStaip | AS taip| AS taip
NIEKADA | RETAI DAZNAI VISADA

nesielgiu | elgiuosi | elgiuosi elgiuosi

1.Zodzius tariu ai3kiai, tatilmane supranta i3 karto

2.Kalbu tinkamu garsumu: nei garsiai, nei tyliai

3.Kalbedamas/-a su Zmeémis uzmezgu tiesiogjnakiy
kontakt.

4 Nordamas/-a suZzinotjvairius faktus naudoju atvirus

klausimus.

5.Klausydamasis/-si paSnekovarai j ji.

6.Spesdamas su kitais iSkilusias problemas, suvokiu

esam situacip.
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AS taip
NIEKADA

nesielgiu

AS taip
RETAI

elgiuosi

A3 taip
DAZNAI

elgiuosi

AS taip
VISADA

elgiuosi

7. Savo mintis sugebu iSsakijtikinamai.

8. Suprantu kuitrines normas.

9. Komunikuoju “veidag veidg”, kad Zmors kaip galima

lengviau mane suprast

10. Kalbu tokiu greiiu, kuris leidZia visiems suprasti k

sakau.

11. Gestikuliuoju tam, kad sustipéiau savo ZodZiai

déstomas mintis.

12.Uzduodu klausimus, padedars iSsamiau supras

Zmony problemas.

13. Apibendrinu ki mintis siekiant uztikrinti supratigm

14.Konsultuojantis su kitais stengiuosi suprastty ki
Zmoni poreikius.
15.Bendraudamas/-a  pirmeryb teikiu  paSnekovd

poreikiams o savo mintis iSsakau taip, kad josikaiit

Siuos poreikius.

16.Esu jautrus, bendraujant su kitos &ds asmenimis.

17.Kalboje vartoju lengvai

zodzius ir iSsireiSkimus.

suprantamus kasdieninius

18. Balso tonu stengiuosi p&bti svarbiausius dalykus.

19. UZzmegzdamas/-a fySu Zmokmis naudoju ne tik
ZodZius, bet ir &no kalky.

20. Kity mintis ir nuomorR suZinau klausdama

tiesmukiSkai ir atvirai.

21.Klausydamas/-a kjttyliu, bet ne pertraukiju.

22.

svarbiausias problemas.

Padedamas/-a kitiems pirmiausiai iSsiaiSk

inu

23. Kitus mokuijtikinti pateikdamas/-a klausimus ir/ar

prieStaraudamas jiems.

24. Su skirting kultiry atstovais naudoju skirtingy

bendravimo stilius.

25. Savo kalboje vengiu Zargono ir nesupragtégrming.
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AS taip
NIEKADA

nesielgiu

AS taip
RETAI

elgiuosi

A3 taip
DAZNAI

elgiuosi

AS taip
VISADA

elgiuosi

26. Kalledamas/-a naudoju paigzir tylg, kad kiti geriau

suprasi ka noriu pasakyti.

27. Prisiderinu ir “atspindZiu” paSnekpkuno kalky.

28.Zinau, kada naudoti uzdarus klausimus, kad d
tikslius “TAIP/NE” atsakymus.

auti

29. Klausydamasis/-si kit “iSgirstu” tik reikSmingas

pastabas

30. Atlieku bendras uzduotis su kitais, kad sukinemdrus

sprendimus.

31. Moku pabgzti savo pasilymy/rekomendacij naud.

32. Ketiu savo kall ir elgeg tam, kad mane supras

kity kultiry Zmores.

33.Mintis cestau logisSkai ir racionaliai, kad kiti lengvig

suprasi ka sakau.

\u

34. Kalbu atsargiai ir stengiuosi iSvengti bet kp

nesusipratim, galirgiy kilti dél mano akcento.

35. Stengiuosi, kad mano idvaizdaitp tinkama

atsizvelgiani skirtingy tipy Zmones, su kuriais bendrauj

36. Noedamas/-a & nors suzinoti i kit pateikiu i3

anksto logiSkai apgalvotus klausimus.

37.Esu atviras/-a, kai klausausi, tphiti sako.

38.Su paSnekovais randu sutaginbet ne nurodau gk

jiems daryti.

39. Mokuijtikinti kitus savais sprendimais.

40. Bendraudamas/-a kuriu bendrumo jagism
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Pateikiame teiginius apie komunikavig Pazyneékite sutinkate su jais ar ne.
1. Bendraudamas vadovaujuosi taisykle: reikia kedsitiketi Zmoremis, bet ir abejoti jais.

Sutinku(] Nesutinku |

2. Geriau galvoti apie Zmadlogai ir suklysti, negu prieSingai - galvoti geirasuklysti.
Sutinku] Nesutinku |

3. Aukstas tarnybines pareigas einantiems asmeRaistaisyké, bidingas apsukrumas ir gudrumas.
Sutinkul] Nesutinku |

4. Sy dien jaunimas negeba patirti ir iSgyventi gilios ngsil
Sutinkul’] Nesutinku|

5. Metams bgant as tampu vis uzZdaresnis, nésativirumo tekdavo kegti.
Sutinkul’] Nesutinku

6. Kiekviename kolektyve yra pavydo ir negeranarigh.
Sutinkul’] Nesutinku]

7. MaZzai Zmonj uZjawia Salia esafius.
Sutinkul] Nesutinku |

8. Daugumai Zmonibadingas siekis darbe pasiimti tai, kas ,blogaigad
Sutinkul] Nesutinku |

9. Daugelis §j dien vaiky yra iSauktti blogiau nei kada ankmu.
Sutinkul’] Nesutinku |

10. Man daznai teko sutikti ciniSkus Zmones.
Sutinku] Nesutinku |

11. Bana taip: darai Zmams gera, o &liau gailiesi, nes jie atsilygina blogiu.
Sutinkul’] Nesutinku

12. Del gério reikia ,pakovoti kuméiais".
Sutinkul’] Nesutinku]

13. Lietuviai greitai sukurs visuomgraiduojartia gerow kiekvienam.
Sutinkul’] Nesutinku

14. Savo aplinkoje kur kasdiau sutinku proting, negu neprotingZmonij.
Sutinkul Nesutinku |

15. Zmores, su kuriais man tenka bendradarbiauti, daZniauaidina padorius, nors i$ tiggiems tai nebdinga.
Sutinku] Nesutinku |

16. AS pasitikiu Zmoégmis.
Sutinku] Nesutinku |

17. Teisis tie, kurie mano: bijok Zmomi ne 2\ériy.
Sutinkul] Nesutinku |

18. Masy visuomemje geranoriSkumas greitai liks tik iliuzija.
Sutinkul’] Nesutinku

19. Dabartinio gyvenimo tikr@éZmog; pavetia neturirgiu nieko savita, beveidziu.
Sutinkul’] Nesutinku

20. Mano bendradarbiams riglingas iSsiaukjimas.
Sutinkul’] Nesutinku|

21. AS beveik visada padedu, kai gfgvpraeivisi mane kreipiasi ko nors pradydamas (pvz. Vaikal® si
pirkti pirkiniams maise| tai jo ,biznis").

Sutinkul] Nesutinku |

22. Zmores, siekdami savo intengsdaznai elgiasi nedorai.
Sutinkul’] Nesutinku

23. Paprastai Zmeén darbovietje nerodo iniciatyvos.
Sutinkul’] Nesutinku

24. Pensinio amziaus ZzmgndaZniausiai Sirsta ant Salia esan
Sutinkul’] Nesutinku

25. Darbovietje Zmores negsta apkaléti vieni kitus.
Sutinkul] Nesutinku

NUOSIRDZIAI D EKOJAME UZ ATLIKT A DARBA!
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