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VADAS

Temos aktualumas. Lietuvos socialini  paslaug  sektoriui integruojantis 

tarptautin  Europos S jungos socialin s apsaugos sistem  ir joje stipr jant rinkos

ekonomikos santykiams, svarbu pagr sti  paslaug  efektyvios pl tros kryptis ir

prioritetus. Norint, kad vienas  paslaug  tip  – stacionarios globos paslaugos -

senatv je b  teikiamos ne tik pagal objektyvi  strukt  bei apimt , bet ir

garantuotas j  pakankamas finansavimas, b tina nustatyti  paslaug  efektyvaus

teikimo prioritetus bei principus. Tyrimai, atlikti Europos S jungos alyse rodo, kad

dauguma senyvo am iaus  moni  stacionarios globos paslaug  (toliau tekste –

SSGP) efektyvumo tiksl  yra trumpalaikiai, orientuoti  technin  efektyvum , kuomet

siekiama minimizuoti SSGP ka tus, teikiant kiek manoma daugiau paslaug

(nustatytos kokyb s). Ta iau augantis  paslaug  poreikis d l nauj  visuomen s

strukt rini  bei vertybini  poky  n ra adekvatus visuomen s i tekliams ir

neu tikrina SSGP poreikio tenkinimo. Kaip rodo ES ali  ir Lietuvos patirtis, senasis

 paslaug  teikimo modelis, pagr stas unifikuota  paslaug  klient  samprata, n ra

perspektyvus, nes netenkina nei ekonominio, nei socialinio efektyvumo tiksl . iame

darbe atlikti tyrimai rodo, kad Lietuvoje yra nei naudotos efektyvumo didinimo

galimyb s teikiant nagrin jamas paslaugas, t.y. galimyb s be papildom  i laid , o tik

racionaliau naudojant l as, suteikti didesn  naud  tiems pagyvenusiems asmenims,

kuriems j  labiausiai reikia.

Kaip ir kit  visuomenini  (vie ) paslaug  teikimo atvejais, sprend iant 

paslaug  teikimo efektyvumo problem , yra aktual s klasikiniai ekonomikos

klausimai –  reikia perskirstyti (i teklius), kokiai klient  grupei ir kaip? Remiantis

ekonominio racionalumo logika pakankam , rezultatyv  ir ka  po riu efektyv

stacionarios globos paslaug  teikim  senatv je geriausiai i spr st  rinka. Ta iau, kaip

rodo teoriniai ir empiriniai tyrimai, istorin  paslaug  raida Europos S jungos

alyse, j  paklausa rinkos s lygomis yra menka,  paslaug  gav jai – senyvi

asmenys - da niausiai neturi vis  rinkos vartotojui b ding  savybi : stokoja l

paslaug  pirkimui, neturi pakankamos informacijos apie paslaugas, negalia pa eid ia

 racionalaus pasirinkimo geb jimus, jie apskritai nenori tokio tipo paslaug .

 paslaug  raidos analiz  Europos S jungos alyse rodo, kad stacionarios

globos paslaug  sektoriuje vyksta ry s poky iai - gyvendinamas paslaug
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decentralizavimo principas, kuomet valstyb  perduoda atsakomyb  u  paslaug

teikim  ar j  organizavim  vietinei bendruomenei, diegiama konkurencija tarp vairi

 paslaug  teik  (valstyb s/savivaldyb s, nepelno ir pelno siekian ), kinta

finansavimo modeliai, per rima stacionarios globos paslaugos samprata, ypa  jos

strukt ra.  Toki  poky  tikslas – racionalizuoti  paslaug  teikim  ma inant

naudas, siekiant patenkinti augant  paslaug  poreik . Kita vertus, stipr ja nauj

socialini  vertybi  samprata – institucin s globos koncepcijoje poreiki  tenkinimo

tiksl  palaipsniui kei ia asmens savaranki kumo skatinimo ar jo palaikymo

galinimo) tikslas.

Lietuvoje stacionarios globos paslaug  poreikio pl tra susiduria ne tik su

bendromis, visoms Europos S jungos alims b dingomis, senyvo am iaus moni

ilgalaik s globos stacionariose staigose problemomis, bet ir su specifin mis, daugiau

dingomis postkomunistin ms Ryt  Europos alims. Lietuvos kio

restrukt rizavimo, jo pertvarkymo eigoje socialin s apsaugos sektoriuje i kilo naujos

socialin s gr sm s senatv je – vieni umas d l spar eimos strukt rini  poky ,

socialin  atskirtis d l i augusio apleist  asmen  senyvame am iuje skai iaus,

benamyst  d l i augusi  b sto s naud  bei naujos b sto gijimo politikos, augantis

kai kuri  pagyvenusi  asmen  grupi  skurdas, kuomet tr ksta pajam  tenkinti

pagrindinius asmens fizinius poreikius. To pas koje  paslaug  poreikis augo, augo

ir valstyb s biud eto i laidos, ta iau ne taip spar iai, kad patenkint  poreik .

Darbe pateikta statistin  palyginamoji analiz  rodo kad, lyginant su kitomis

Europos S jungos alimis, m alies SSGP sistema per ma ai i pl tota ir pagal

teikiamas paslaugas atsilieka vidutini kai 6 kartus.

Dabartiniame SSGP raidos etape Lietuvoje, kaip ir kitose Europos S jungos

alyse, stipr ja  paslaug  finansavimo ribojimo tendencija, pagr sta  vairiomis

teorin mis ir politin mis nuostatomis.

Formuojant moksli kai pagr st iuolaikinio periodo Lietuvos socialini

paslaug  politik , b tina kompleksi kai vertinti esam  situacij  ir atsakyti  klausim ,

ar ie procesai atitinka ekonominio racionalumo ir socialinio teisingumo tikslus.

Stacionarios globos paslaug  senyvame am iuje tyrim  kryptys. U sienio

ali  teorini  ir empirini  tyrimo analiz  rodo, kad stacionarios globos paslaug

senatv je efektyvumo tyrimai n ra i pl toti,  teorin s gerov s ekonomikos ir gerov s

politikos nuostatos  skirtingai suprantamos vairi  tyr , tod l ir esamas studijas n ra
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paprasta palyginti. Efektyvumo tikslas yra pla iai paplit s vairiuose SSGP tyrimuose,

ta iau jis suprantamas nevienareik miai. Pagrindin s tyrim  kryptys:

1. SSGP pasi los aspektu svarbiausias efektyvumo tikslas – teisingas j

paskirstymas. Ekonominius ir socialinius efektyvumo aspektus tyrin jo N.Barr (1998

ir kt.) , A.Osterle (2001, 2002) ir kt.

2. Teorines senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug  problemas, j

tyrim  patikimumo s lygas analizavo S.M.Geron (1991), P.Clark/A.Bowling (1990),

B.Slagsvold (1995), C.E.Schwarz (1994), T.Booth (1985), j  patirt  apibendrino

B.Slagsvold (1997).

3. Ekonomin  paslaug  turin  analizavo Levin (1983), Henkel (1991); Pusey,

(1991), Kelsey (1995), Boston ir kt. (1996), ER House. (1997), E. Barr .(2001).

4. Ka  analiz s ribotumus bei inovacij  svarb  tyr  A.Coote (1993), A.Evers,

R.Krann , J.Baldock (1991,1997).

5. Palyginamuosius ES ali  tyrimus atliko Europos Komisija (T. Proger, 2001).

6. Gerov s ekonomikos problemas, tame tarpe ir vairius socialini  paslaug

aspektus, tyrin jo N.Barr (1987, 2001), G.Esping-Andersen (1990,1994), Ch. Pierson

(1991,1994) ir kt.

7. Kiti autoriai (ER.House, 1998; Robert W.Weinbach., 1990; Pasaulio Banko

projekt  vadovas L.Summer ir kt.) tyr vairius socialin s apsaugos program

efektyvumo analiz s modelius, ir j  darb  bendrosios metodologin s nuostatos yra

taikytinos sprend iant SSGP tyrim  rezultat  patikimum .

Lietuvoje stacionarios globos paslaugas senyvame am iuje j  strukt ros

po riu tyr  L. alimien  (2001, 2002), demografinius  paslaug  aspektus

nagrin jo S.Mikulionien  (2002), j  viet  skurdo ma inimo politikoje - R.Lazutka

(2001, 2003), kaip vien  pensinio am iaus moni  pajam altin  – A. ileika ir

A.Bla ien  (2000). Ta iau m alyje i  esm s nebuvo nagrin ta ir spr sta SSGP

socialinio ir ekonominio efektyvumo vertinimo bei jo didinimo problema.

sienio mokslinink , analizuojan  gerov s ekonomik , nuomone, 

paslaug  subsidijavimo ribojimas yra viena aktualiausi  dien  problem . Ta iau

ie finansiniai ir administraciniai ribojimai n ra b tina gerov s ma jimo ar SSGP

pl tros ribojimo s lyga. Tokio pob io ribojimai da nai skatina efektyviau

perskirstyti valstyb s ir region  finansinius i teklius, formuoti optimal  SSGP teikim

ka  ir socialinio rezultato po riu, ie koti novacini  sprendim . i problema

Lietuvos autori  taipogi nenagrin ta.
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Ne ma iau svarbus ir kitas klausimas – tai SSGP taiklumas. U sienio ali

patirtis rodo, kad stacionarios globos paslaugos vis  pirma teikiamos tik ymaus

nesavaranki kumo asmenims. Lietuvoje i problema n ra tyrin ta. Socialini  paslaug

pla ja prasme taiklumas yra paliestas tik V.Karpu kien s (2002) daktaro

disertacijoje.

Apibendrinus auk iau min  autori  tyrimus, galima i skirti tokias

aktualiausias stacionarios globos paslaug  senyvame am iuje pl tros tyrimo

problemas alyje – j  socialinio ir ekonominio efektyvumo vertinimo, aptariam

paslaug  teikimo diferenciacijos bei pa angiausios u sienio ali  patirties, teikiant

tiriamas paslaugas, diegimas. iame darbe pagrindiniu analiz s objektu pasirinkome

SSGP ekonominio ir socialinio efektyvumo problem , kuri, m  nuomone, yra

aktualiausia dabartiniame  paslaug  raidos etape, be to, kaip min jome, ji m

alyje dar netirta. Kitos auk iau min tos SSGP problemos taip pat ir aktualios, ir

pakankamai naujos. Ta iau d l ribotos darbo apimties jos darbe tiriamos tiek, kiek tai

tina pagrindin s problemos analizei.

Tyrimo objektas – stacionarios globos paslaug  senyvo am iaus mon ms

efektyvumas ka  ir socialinio rezultato aspektu.

Tyrimo tikslas  i analizuoti stacionarios globos paslaug  senyvo am iaus

mon ms ekonomin  ir socialin  efektyvum , pagr sti j  skai iavimo originali

metodik  bei tiriam  paslaug  Lietuvoje efektyvumo didinimo kryptis.

Realizuojant pagrindin  tiksl  spr sti ie daliniai u daviniai:

1) atlikta teorin -metodologin  paslaug  analiz , identifikuojant SSGP turin  ir

strukt ;

2) originalios metodikos pagrindu vertinta Lietuvos stacionarios globos staigose

teikiam  paslaug   b kl  j  naudos, ka  ir ekonominio efektyvumo visumoje

po riu;

3) atlikta tiriam  paslaug  socialinio efektyvumo analiz ;

4) pagr sti SSGP efektyvumo didinimo Lietuvoje prioritetai ir kryptys.

Tyrimo hipotez s:

1) stacionarios globos paslaugos senyvame am iuje Lietuvoje teikiamos

nepakankamai efektyviai tiek ekonominiu, tiek ir socialiniu po riu;

2) Lietuvoje teikiam  SSGP paslaug  pl trai nepakankamai i naudoti vidiniai

efektyvumo didinimo mikro (institucijos) lygyje rezervai, kurie pirmiausiai susij  su

 paslaug  subsidijavimo taiklumo gerinimu, o ne su j  finansavimo didinimu.
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Tyrimo metodai. Darbe naudoti bendrieji mokslinio tyrimo metodai –

sistemin  ir lyginamoji mokslin s literat ros analiz . Atliekant ekonomin  SSGP

naud  ir rezultat  vertinim  naudotas visumini  s naud  vertinimo metodas.

Kiekybini  tyrim  duomenys gauti taikant autor s parengt  kompleksin

daugiapakop  socialini  proces   tyrimo metod , kuriame tiriamas objektas buvo

analizuojamas trimis etapais: pirmajame – apibendrinta informacija apie regionin

SSGP infrastrukt  Lietuvoje, antrajame de imtyje savivaldybi  pagal

dominuojant  administracin -teritorin  pavaldum  teikiant SSGP atrinkta 17

dingiausi  Lietuvai senyvo am iaus moni  globos staig ; tre iajame - i analizuoti

tiriam  institucij  paslaug  teikimo dokumentai bei atlikta ekspertin  jose dirban

specialist  apklausa,  statistin  duomen  analiz  atlikta naudojant SPSS program .

Tyrimo ribos. Siekiant atskleisti bazines SSGP efektyvumo problemas, darbe

atsiribojama nuo kit  (alternatyvi ) socialini  paslaug  tip  (pagalbos namuose,

dienos centr  ir pan.). Darbe pripa stama, kad ne tik SSGP klient  savaranki kumo

lygis, bet ir kiti veiksniai (strukt riniai, vertybiniai, politiniai) turi takos  paslaug

ir j  subsidij  paskirstymui (ypa  ilgalaik je perspektyvoje), ta iau, atsi velgiant 

disertacinio darbo apimties reglament , atsiribojama nuo gilesn s j  poveikio

analiz s.

Mokslinis darbo naujumas ir praktiniai rezultatai.

1. Mokslin  naujum  apib dina tyrimo metodologijos ir informacijos altini

originalumas. Iki io darbo atlikimo Lietuvoje i  esm s nebuvo gilesni  stacionarios

globos paslaug  senyvame am iuje ekonominio ir socialinio efektyvumo tyrim .

2. Atliktas tyrimas leido pirm  kart alyje kompleksi kai i analizuoti iuos teorinius

ir praktinius  senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug  klausimus:

• patikslinti j  samprat , remiantis  paslaug  funkcine analize, j  tipologijos

istorine raida, o taipogi patikslinti tiriam  paslaug  strukt  bei viet  paslaug

sistemoje;

• teori kai pagr sti  paslaug  ekonominio efektyvumo vertinimo originali

metodik , i skiriant j  vertinimo kriterijus – paslaug  naud , ka tus bei taiklum ;

• teori kai pagr sti SSGP socialinio efektyvumo analiz s principus ir kriterijus,

prakti kai pritaikant juos tiriamai realybei;
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• pagr sti praktin  tiriam  paslaug  ekonominio efektyvumo skai iavimo model  ir

savaranki kai atlikti ekspertin  kompleksin alies globos staig  teikiam  paslaug

senyvo am iaus mon ms ekonominio efektyvumo vertinim ;

• pagr sti senyvo am iaus mon ms teikiam  stacionarios globos paslaug

principin  perspektyvin  model  bei jo realizavimo priemones. Min tas modelis,

paremtas ne tik ekonominio, bet ir socialinio efektyvumo tobulinimu, leid ia i

esm s pertvarkyti SSGP teikimo praktik , kas kartu skatint  racionaliai naudoti

ribotas valstyb s biud eto l as, apsaugot  nuo poreiki  neatitinkan ios socialin s

paramos.

3. Darbe pasi lyta efektyvumo vertinimo metodika yra reik minga tuo po riu, kad

gali b ti naudojama ne tik globos staig  veiklos efektyvumo vienkartiniam

vertinimui, bet ir b ti svarbiu informacijos altiniu atliekant reguliari  steb sen ,

ai kinant  paslaug  efektyvumo nuostolius vairiuose alies

administraciniuose teritoriniuose lygiuose, atskleid iant slypin ius socialini -

ekonomini  i tekli  rezervus.

4. Nesant kit  analogi  tyrim , io darbo i vados ir rekomendacijos yra

reik mingos savo naujumu ir buvo pristatytos ne tik akademin je aplinkoje, bet ir

valstyb s valdymo institucijose. Antra vertus, atliktas darbas suteikia pagrind  bei

paskat  ir toliau pl toti mokslinius tyrimus ia kryptimi, nes disertaciniam darbui

taikomas reglamentas vert  gerokai apriboti analizuojam  problem  rat .

Mokslinio darbo rezultat  aprobavimas ir skelbimas. Atlikto darbo rezultatai

pateikti 7 mokslin se publikacijose, i  kuri  2 – recenzuojamuose mokslo leidiniuose;

senyvo am iaus moni  ilgalaik s globos klausimais perskaityti 4 prane imai

mokslin se konferencijose Lietuvoje, pristatyti Socialin s apsaugos ir darbo

ministerijos organizuotuose seminaruose bei darbo grup se, rengusiose socialines

paslaugas reglamentuojan ius norminius aktus.

Tyrim  rezultatai buvo panaudoti vykdant iuos praktinius darbus:

• rengiant mokslinio tiriamojo projekto ,,Bazini  paslaug  krep elio sudarymo, jo

kainos ir papildom  paslaug  kain  nustatymo sen moni  globos namuose

metodik ” tyrimo metodik  (u sakovas: Socialin s apsaugos ir darbo ministerija,

tyrimo vadov   – R.Bikmanien , 2001);

• rengiant mokslinio tiriamojo projekto ,,Poreikio nestacionarioms socialin ms

paslaugoms vertinimas  bei nestacionari  paslaug staigose teikiam  paslaug , j
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ka  analiz  pagal atskiras socialines moni  grupes” metodik  (u sakovas:

Socialin s apsaugos ir darbo ministerija, tyrimo vadov  – R.Bikmanien , 2002);

• dalyvaujant Socialin s apsaugos ir darbo ministerijos darbo grup se (1999-2004

m.), k rusiose norminius ilgalaik s globos (stacionarios ir nestacionarios) teikimo

aktus: Socialini  paslaug  poreikio asmeniui nustatymo principai ir tvarka.

Darbo strukt ra. Disertacin  darb  sudaro vadas, 3 darbo skyriai, kuriuos sudaro 6

poskyriai, i vados, bibliografinis s ra as (253 altiniai), priedai (6 priedai). Pagrindin

darbo dal  (su vadu ir i vadomis) sudaro 115 psl. Disertacijoje pateiktos 7 lentel s, 43

paveikslai.
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1. SENYVO AM IAUS MONI  STACIONARIOS GLOBOS PASLAUG
SAMPRATA, JOS DISKUSINIAI KLAUSIMAI IR  PASLAUG

STRUKT RA

Stacionarios globos paslaugos yra sud tin  senyvo am iaus moni  socialin s

apsaugos sektoriaus dalis, atskiras socialini  paslaug  tipas. J  vieta socialin s

apsaugos, visuomen s gerov s politikoje, turinys, strukt ra, teikimo mastai, ry iai su

kitais kio sektoriais labai vairuoja ne tik tarp ali , bet ir atskiroje alyje ar net

atskirame regione. Stacionarios globos paslaug  pl tra tampriai susijusi su alies kio

ekonomine ir socialine raida, jos politiniais prioritetais, kult rin mis tradicijomis.

Valstyb s paramos (subsidij ) ekonominio efektyvumo tikslas yra vienas

svarbiausi  gerov s ekonomikoje. Kaip ir kit  visuomenini  (vie ) paslaug

teikimo atvejais SSGP yra aktual s klasikiniai ekonomikos klausimai – kokias

paslaugas teikti, kokiai klient  grupei ir kokiu mastu?1 Remiantis ekonominio

racionalumo logika pakankam , rezultatyv  ir ka  po riu efektyv  stacionarios

globos paslaug  teikim  senatv je geriausiai i spr st  rinka. Ta iau, kaip rodo

teoriniai ir empiriniai tyrimai, istorin  paslaug  raida, j  paklausa rinkos

lygomis yra menka, jos yra santykinai brangios. Be to,  paslaug  gav jai –

pagyven  asmenys – da niausiai neturi vis  paslaug  rinkos vartotojui b ding

savybi  - stokoja pakankamos informacijos apie paslaugas, negalia pa eid ia j

racionalaus pasirinkimo geb jimus, j  apskritai nenori.

 Nagrin jant ias paslaugas j  efektyvumo po riu yra svarbu nustatyti

kiekybinius ir kokybinius paslaug  teikimo parametrus, lanks iai juos taikyti,

atsi velgiant  m alies realijas. Lietuvoje ios paslaugos teikiamos valstyb s

sektoriuje, ta iau, kaip ir kitose ES alyse, stipr ja nevyriausybinis bei privatus

sektoriai.

Ekonominis senyvo am iaus moni  stacionarios globos aspektas  paslaug

pl troje yra vienas svarbiausi  veiksni , ta iau nevienareik mis. Augan ios valstyb s

1 Vie  paslaug  (angl. services of general interest) terminas apima ir rinkos, ir ne rinkos
teikiamas paslaugas, kurias vald ios institucijos priskiria vie osioms (visuomenin ms) paslaugoms ir
kurioms taikomi vie  paslaug sipareigojimai.

Praktikoje vie osios paslaugos yra kompleksi kas ir nuolat kintantis rei kinys. Jos apima plat
veiklos spektr  - vairius pramon s sektorius (energetik , pa to paslaugas, transport ,
telekomunikacijas), taip pat sveikatos, vietimo ir socialini  paslaug  sistemas bei skirtingas
dimensijas – tiek europin / pasaulin , tiek vietin .  paslaug  pob dis priklauso nuo kiekvienos ES
valstyb s nar s kult rini  tradicij , istorini  ir geografini  s lyg , technologinio i sivystymo. - alioji
knyga d l Vie  paslaug , 2003/270(COM), 2003 05. - http://www.lsa.lt/rysiai/tnaujienos/soc.doc

http://www.lsa.lt/rysiai/tnaujienos/soc.doc
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biud eto i laidos kelia daug teorini  ir praktini  diskusij  d l tolimesn s  paslaug

raidos kryp  prioritet  – j  ribojimo ar efektyvumo didinimo. Dalis io augimo yra

lygotas objektyvi  visuomen s raidos d sningum , pvz., d l gyventoj  sen jimo

augantis  paslaug  klient  skai ius. Ta iau yra ir neigiam  i orini  veiksni .

Vienas j  – kit  vie  paslaug  sektori  (sveikatos prie ros, socialinio draudimo,

socialinio b sto ir pan.) pl tros tendencijos. Jeigu jos siaurinamos, ribojamas j

teikimo mastas, tuomet auga SSGP paslaug  poreikis. Reikia pa ym ti, kad pa aliniai

veiksniai ( iuo atveju - kit  vie  paslaug  sektori   veiklos ribojimas) koreguoja

SSGP poreik  jo did jimo linkme, ta iau da niausiai ie poky iai n ra ai kiai

visuomen s suprasti bei tvirtinti teisiniuose aktuose, o d l  i orini  veiksni

aug s poreikis n ra pakankamai subsidijuojamas i  valstyb s/savivaldybi  biud eto.

Norint vertinti iuolaikin  Lietuvos stacionarios globos paslaug  situacij , j

efektyvumo spragas, raidos kryptis, b tina kompleksi kai i analizuoti teorin  ir

empirin  paslaug  teikimo aplink . iame skyriuje pla iau aptarsime tokias

teorines tyrimo sritis:

1. Paslaugos socialinio ir ekonominio turinio i gryninimas.

2. Stacionarios globos paslaug  ypatum  senyvame am iuje nustatymas.

3. Stacionarios globos paslaug  raidos kryp  analiz  Europos S jungos

alyse.

4. Senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug  efektyvumo analiz s

metodologini  nuostat  ap valga.

1.1. Stacionarios globos paslaug  socialinis-ekonominis turinys

Stacionarios globos paslaugos, b damos vienu socialini  paslaug  tipu, yra

,,jauniausios” lyginant su kitomis visuomenin mis (vie osioms) socialinio pob io

(sveikatos prie ros, vietimo ir kt.) paslaugomis (Evers A. ir kt., 1997: 2). Kit ,

rinkoje teikiam  paslaug , bendrosios nuostatos - paslaug  strukt ros ypatumai, j

teikimo, kainojimo principai ar finansavimo strukt ra yra taip pat aktual s ir SSGP,

nes ios paslaugos, kaip ir kitos vie ojo sektoriaus paslaugos, ,,i gyvena“  paslaug

marketizacijos period .

Norint nustatyti  paslaug  socialin  ekonomin  turin , pla iau ap velgsime

bendr sias paslaug  teorines nuostatas ir speciali sias, kurios atspindi senyvo am iaus

mon ms teikiam  stacionarios globos paslaug  ypatumus.
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1.1.1. Paslaugos samprata ir funkcijos

Paslaug vairov , j  vieta ir vaidmuo kio strukt roje, vairus poveikis

makroekonominiams procesams kelia j  esm s ir turinio i gryninimo poreik .

Daugkartin s universalaus paslaugos apibr imo teorin s paie kos i ry kino du

pagrindinius metodologinius principus – teorin  ir empirin . Teoriniuose paslaug

apibr imuose akcentuojamos esmin s paslaug  savyb s bei skirtinga materiali

preki  ir paslaug  ekonominio proceso logika (Vengrien  B., 1998: 19-28; Kindurys

V., 1998: 8-12).

Lyginant su materialia preke, svarbiausios paslaug  veiklos savitum

nusakan ios savyb s, vairi  autori  nuomone, yra kelios. Da niausiai minimos yra

ios - neap iuopiamumas, gamybos (teikimo) ir vartojimo vienov , kliento

dalyvumas, nekaupiamumas, heterogeni kumas (Pranulis V. ir kt., 1999; Vengrien

B. 1998; Kindurys V. 1998).

Neap iuopiamumas. Prek  galima laikyti paslauga, kai neap iuopiamumo

savyb s ima vyrauti, t.y. paslauga suvokiama subjektyviai, nematerializuotai. D l

didelio neap iuopiamumo laipsnio klientui sunku vertinti paslaug  objektyviais

parametrais. Nors daugelis paslaug  turi ir gana ap iuopiam  element , ta iau

daugumos paslaug  specialist  nuomone, ne jie sukuria paslaug  esm .

Paslaugos gamybos ir vartojimo vienov . Paslauga yra procesas, veiksm  eil ,

gamyba ir vartojimas vyksta tuo pa iu metu. i savyb  komplikuoja kokyb s

kontrol , jos ne manoma vertinti prie  gaunant paslaug . Bengtsson nuomone, i

savyb  i ry kina dvigub  paslaugos ,,asmeni kum ” (paslauga yra skirta ne tik

asmeniui, bet ir teikiama kito asmens), ypatingai pasirei kiant  socialin se paslaugose,

kur mogi kasis aspektas yra labai svarbus (Evers.A.; 1997: 205).

Kliento dalyvumas paslaugos k rime. Klientas dalyvauja paslaugos gamybos

ir vartojimo procese kaip b tinas gamybos veiksnys, pilnateisis paslaug  proceso

dalyvis (Vengrien  B., 1998: 25).

Nekaupiamumas. Daugelis paslaug  teikiamos ir vartojamos tuo pa iu metu,

tod l j  negalima i  anksto pagaminti, kaupti. i savyb  yra svarbi substitucijos,

socialini  paslaug  pasi los ir paklausos ypatybi  teorinei analizei.

Heterogeni kumas. i savyb  atsiranda tod l, kad paslaug  kuria ir paslaugos

teik jas, ir vartotojas, teikimo procesas yra daugiafazis, paslaugos k rimo proces

takoja specifin  subjektyvi  paslaugos teik jo ir kliento s veika (ry iai), savitas



13

paslaugos vert s suvokimas. Daugumai paslaug  i kyla standartizavimo ir

unifikavimo sunkumai.

Auk iau aptartos paslaug  savyb s svarbios ne tik teoriniu po riu, t.y.

naudojamos paslaugos esm s analizei, bet turi ir praktin  reik  – tampa

pagrindiniais kriterijais nustatant paslaug  mast kio strukt roje, j  raidos kryptis,

svarbias paslaug  planavimui.

io darbo tikslo gyvendinimui aktualiausias yra Grönroos (1989) pateiktas

paslaugos apibr imas, organi kai jungiantis auk iau i vardintas paslaug  savybes:

,,paslauga yra veiksmas ar serija veiksm , kurie, b dami neap iuopiamos prigimties,

pasirei kia s veika tarp vartotojo ir paslaug  darbuotojo, pastarajam pasi lius fizinius

teklius, prekes ar sistemas vartotojo problemoms spr sti” (Vengrien  B.; 1998: 20).

Taigi, paslauga neturi fizin s i rai kos, paprastai sunaudojama i  karto j

gyjant. Paslaugos nauda auga didinant vartojimo patogum  (prieinamum ), saugum ,

pasitenkinim  ir kitus neap iuopiamus vert s atributus.

Paslaug  sektoriaus raida, teorin  ir empirin  paslaug  samprata sutapo su

tradicini kio ak  raida ir j  s lygojan iais d sningumas, kurie i ry kino vairi

paslaug  tip   sampratos ypatumus.

 Norint giliau suprasti dabartin  paslaug  ekonomin  ir socialin  turin , jo

pl tros krytis trumpai ap velgsime j  raidos istorinius etapus.

Paslaug  sektoriaus ribos. Apskritai dauguma iuolaikini kio pl tros

teoretik  bei paslaug  sektoriaus analitik  pripa sta, kad Europos S jungos ali

kio strukt roje paslaug  sektoriaus formavimosi raidoje galima i skirti tris istorinius

etapus, kurie atspindi svarbiausius ekonomin s ir socialin s minties tarpsnius:

1. Pirmas etapas. XVIII a. – XX a. prad ia.

2. Antras etapas. XX a. ketvirtas – septintas de imtme iai.

3. Tre ias etapas. Dabartinis etapas, prasid s nuo septinto de imtme io.

Pirmas etapas. Pirmuosius paslaug , kaip atskiros kin s veiklos, teorinius

vertinimus XIII a. pateikia A.Smit (1723-1790). Jis i skiria du darbo tipus –

gamybin , sukuriant  vert , ir negamybin , nesukuriant  vert s. Pastarojo vienas

svarbiausi  kriterij  – neap iuopiamumas. A. Smit’o prad ta diskusija d l veiklos

klasifikavimo  gamybin  ir negamybin , vert s ar naudingumo sampratos t siasi iki
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Materiali  preki  gamybos ir paskirstymo login  seka

tekliai Gamyba Pardavimas Vartojimas/nauda

Paslaugos teikimo (gamybos) login  seka

tekliai
Teikimas

Vartojimas

Nauda

1 pav. Materiali  preki  gamybos bei paslaug  teikimo principin  schema
altinis: Vengrien  B., 1998)

 laik .  gamybinio ir negamybinio darbo id  per  marksistin s ekonomikos

teorijos kryptis. K.Marks’o (1818-1883) nuomone tik gamybinis darbas gali b ti

nacionalinio turto k rimo altinis, nes jo rezultatas - daiktin  preki  mas . Paslaug

teikimas vert s ir turto nekuria. V lesniuose marksistin s ekonomikos teorijos

etapuose paplito nauja negamybinio ir gamybinio darbo traktuot , paremta i pl stiniu

gamybinio darbo supratimu. Materialin s gamybos sferai priskiriamos ne tik

tiesiogin  daikt  gamyba, bet ir ne daiktintos darbo r ys, kurios dalyvauja atkuriant

darbo j .

XIXa. prasideda esminis klasikin s paslaug  doktrinos pervertinimas

(Vengrien  B., 1998: 13). F.Bastiat (1801-1850) diskutavo su A. Smit’o id jomis. Jis

teig , kad grynosios paslaugos, kuri  turin  sudaro darbas (pagal A.Smit –

negamybinis), taip pat kuria vert  kaip ir gamybinis darbas. F.Bastiat’o nuomone, visa

savo veikla mogus kuria tik paslaugas.  id ja per  daugelis XIX a. pabaigos ir

XX a. prad ios ekonomist . L.Walras (1834-1910), A.Marshall  (1842-1924) ir kiti

vis  veikl  , nepriklausomai nuo to ar gaminamos prek s ar paslaugos, suvokia kaip

paslaug  mainus.
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Antras etapas. io etapo prad ia susijusi su pasauline ekonomine 1929-

1933m. krize ir ekonomisto J.M.Keynes (1883-1946) darbais. Pramonin s gamybos

nuosm kis, augantis nedarbas, J.M.Keynes reguliuojamos ekonomikos koncepcija

ry kino paslaug  sektoriaus svarb  darbo viet  k rimui. Paslaug  reik tvirtino

A.G.Fisher, C. Clark, J. Fourastie darbai, galutinai tvirtin  trij  ekonomikos sektori

– em s kio ir gavybini ak , industrinio bei paslaug  – id .

Tre ias etapas. Po Antrojo pasaulinio karo sekusi sparti kio pl tra

pasi ym jo tuo, kad joje prad jo dominuoti paslaug  veikla. D.Bell tvirtino

poindustrin s visuomen s samprat , nurodydamas, kad senasis ekonomizuotas kini

sprendim  pri mim  ir sprendim  b das kei iamas sociologizuotu b du1. W.

J.Baumol analizavo paslaug  pl tr  ekonominio augimo po riu, nurodydamas, kad

paslaug  sferos augimas did ia dalimi susij s su jo nesugeb jimu didinti  darbo

na um  . V.Fuchs tvirtino nauj  paslaug  ekonomikos samprat , kuri suprantama

pla iau – ne kaip atskiras sektorius, bet kaip ypatinga viso kio b sena.

1975 m. pasaulin  ekonomikos kriz  sul tino paslaug  sektoriaus pl tr ,

skatino per ti paslaug  teorines koncepcijas. Nauj  paslaug  ekonomikos

koncepcij  – savitarnos ekonomik  - analizavo J.Gershuny. Jo darbai paskatino

nagrin ti paslaug  ir industrijos ak  priklausomyb s raid , paslaug

komplementarumo problem . Keane ir Owens (1986), Offe (1991) pl tojo J.Gershuny

id jas, analizavo ilgalaikio nedarbo s lygomis ir pasi  keisto darbo koncepcij  bei

socialin s gerov s samprat . J  nuomone, neapmokamos socialin s veiklos

(svarbiausia j  – globos paslaugos nam kiuose) turi traukti apmokamo darbo

komponentus, t.y. pajam  augim  gali papildyti socialinis atlyginimas. Ekonomistai,

spr sdami pajam  perskirstymo socialin s apsaugos sistemoje teorines ir empirines

problemas, analizavo pinigini  i mok  ir nat rini  pa alp  (paslaug ) substitucijos

efektus, paslaug  naudos maksimizavimo metodus (Atkinson, 1977; Gordon, 1976;

McClement, 1978; Barr, 1984, 1993, 2002).

iuolaikinis paslaug  pl tros etapas atskleid  tokias pagrindines m

nagrin jamam klausimui aktualias problemas:

1. Nyksta ribos tarp vairi kio sektori , dabartin je gamybos sistemoje

dingsta veiklos grynumas, gamyba praranda savo materialum , o gamybos rezultatu

1 ,,Postindustrin  visuomen  vis  pirma yra socialin s strukt ros charakterio … , ekonomikos
sektoriaus pokytis, akcentuojant paslaugas , o ne gamyb …,pokytis pereinant nuo produkt  gamybos
visuomen s  informacijos ir ini  visuomen ” ( laisvas aut. vert. , cit. Taylor-Gooby P. , 1993, JK)
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tampa preki  ir paslaug  paketas (Barcet,Bonomy, Mapere, 1983), preki  ir paslaug

visuma (J.D.Bandt, 1995) .

2. Neformalios veiklos nam kyje apskaita. Darbas nam kyje gyja

paslaug  po ymi . Jo taka paslaug  raidai dvejopa – gali b ti rinkos formavimosi

veiksniu ir, kita vertus, - jos ,,rezervu” (substitutu).

Paslaug  veiklos vairialypi kumas sunkina paslaug  klasifikavim . Trumpai

ap velgsime pagrindinius paslaug  klasifikavimo metodus.

Paslaug  klasifikavimas. Egzistuoja daug paslaug  klasifikacijos sistem ,

kurios akcentuoja vairius paslaug  grupes jungian ius po ymius ir pla iai aptartos

alies autori  darbuose (R.Vengrien , 1998; V.Kindurys, 1998; V.Pranulis ir

kt., 1999). iame darbe i skirsime tik tas paslaug  grupes, kurios betarpi kai

susijusios su m  nagrin jama tema – socialin s globos paslaugomis.

 Paslaug  klasifikavimo kriterijais gali b ti:

1. Paslaugos teikimo ir vartojimo b das: individualaus ir kolektyvinio

vartojimo paslaugos.

2. Paslaugos teik jo juridinis statusas: vie osios, kai jas teikia valstybin s ar

kitos visuomenin s strukt ros, ir priva ios paslaugos.

3. Paslaug  funkcijos ir paslaug  vartotojo vieta gamyboje:

• paslaugos, atliekan ios gamybos arba darbo paruo imo funkcij ,

• paslaugos, garantuojan ios preki , aliav  ir kapitalo cirkuliacij  arba j

jud jim ,

• paslaugos, atliekan ios visuomen s reprodukcijos funkcij  (ACRES,

1973). Tai mokymo, aukl jimo, globos, sveikatos ir pan. paslaugos.

4. Funkciniai kriterijai, atsi velgiantys ir  rezultato fizin  prigimt . ioje

klasifikacijoje nuo paslaug , artim  materiali  produkt  gamybai, art jama prie

,,gryn ” paslaug , toki  kaip vietimas, sveikatos prie ra, asmenin  globa

(Tarptautinis ekonomini  veikl  klasifikavimo standartas ISIC). ESSPROS (Eurostato

sukurta Europos integruota socialin s apsaugos statistikos sistema) asmenin s globos

paslaugos vardijamos kaip pa alpa nat ra (prie pastatant paramai pinigin mis

mokomis), o funkcijos vardijamos pagal pirmin  socialin s apsaugos teikimo tiksl ,

pvz. – invalidumas, senatv , nedarbas ir pan. (Barreiros L., 1998: 40).

5. Rezultato pob dis ir produktyvumo lygio matavimo galimyb s (Gatrey L.,

1988). I skirta atskira paslaug , ugdan  individ inias ir geb jimus grup , kuri
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apima vietim , sveikatos apsaug , laisvalaikio-kult rines, socialin s paramos

paslaugas. io tipo paslaugos teikiamos individualia ar kolektyvine tvarka, bet

pasi ymi sud tingu rezultato kiekybiniu i matavimu, nes paslaugos rezultatas

neatskiriamas nuo asmens geb jim  ir savybi . Da niausiai vardijamas toki

paslaug  rezultatas – gyventoj  ar atskir  socialini  grupi , vartojan  paslaug ,

sistema. vertinant toki  paslaug  charakteristikas, matuojami tarpiniai veiksmai ir

paslaug  teikimo s lygos, proceso charakteristikos, kurias galima i reik ti

kiekybi kai.  rodikli  naudojimas turi ribot  reik  (mikro lygis) – svarbus

vadyboje, bet nepretenduoja  rezultato universalum . Galima i skirti tokias

pagrindines rodikli  grupes:

• paslaug  veikl  apib dinantys rodikliai;

• rodikliai, rodantys tam tikr  poveik  vartotojui;

• mi s rodikliai.

Apibendrinus auk iau pateiktas paslaug  klasifikacijas, kiekvienoje j  galima

skirti bruo us, kurie atitinka iame darbe analizuojamos stacionarios globos

paslaugas. Jais remiantis darbe pateikiame toki  analizuojamo objekto samprat :

Senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaugos (toliau tekste SSGP) -

tai asmeninio vartojimo dalinio grynumo paslaugos, teikiamos senyvo am iaus riboto

savaranki kumo mon ms, kurie d l objektyvi  prie as  patys nesugeba savimi

pasir pinti.

Paslaug  rinka. Paslaug  rinkoje i skiriami du j  paklausos altiniai – tarpini

gamybini  paslaug  vartotojai ir galutini  (vartotojimo) paslaug  vartotojai (nam

kiai ir pelno nesiekian ios organizacijos).

 Nam kio vartojimas da niausiai nagrin jamas pagal tam tikras asmenini

poreiki  grupes – maitinimosi, b sto, laisvalaikio, sveikatos prie ros ir pan. Pagal

dominuojan  paklausos strukt  i skiriamos tam tikros socialin s grup s.

 Analizuojant galutin s paslaug  paklausos apimtis, svarbu:

• nustatyti rib  tarp paslaugos ir nam kio veiklos arba savitarnos,

• vertinti substitucin  paslaug  aplink ,

• vertinti paslaug  komplementarumo situacij ,

• vertinti atskir  individ  ir j  grupi  susiklos ius  poreiki  tenkinimo lyg ,

dus ir tradicijas.
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Asmenini  paslaug  (globos, pramog , asmeninio aptarnavimo) grup s

ypatyb  ta, kad gali pasireik ti ir kaip substitucija nam kio veiklai, ir kaip

substitucija kitokiai t  pa  paslaug  kokybei.

Komplementarios paslaugos, suaugdamos su pagrindiniu produktu, sudaro

vien  paslaug  paket , kurio i skyrimas  produkt  ir paslaug  tampa sud tingu. Tokia

situacija yra senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug  rinkoje, kur globos

paslaugos yra ,,suaugusios” su apgyvendinimo paslauga, b stu (globos staigos

pastatu) bei kasdieninio gyvenimo priemon mis.

Paslaug  paklaus makro lygyje veikia labai vair s veiksniai. Pagal j

veikimo pob  galima i skirti tokias svarbiausias paklausos veiksni  grupes:

1. Bendroji ekonomin  situacija. Gyvenimo lygio kilimas didina vairi

paslaug , kurias anks iau vartotojas buvo prat s teikti sau pats, poreik .

2. Demografiniai ir socialiniai veiksniai. Visuomen s demografin  strukt ra

formuoja tam tikrus paslaug  rinkos segmentus, kurie tenkina atskir  demografini

grupi  poreikius. Moter  u imtumas skatina vaik , senyvo am iaus moni  prie ros

paslaug  paklaus . Sud tingesnis socialinis gyvenimas, naujai besiklostantys rinkos

santykiai kuria naujas juridini , konsultacini , psichologin s konsultacijos ir kit

paslaug  rinkas.

3. Mokslo ir technin s pa angos pl tra. Ji didina vairi  ekspert ,

profesionali  konsultant  paslaug  poreik .

Auk iau aptarti veiksniai sudaro s lygas pl toti paslaug  rink . I skiriami ir

tiesioginiai paslaug  paklaus  veikiantys veiksniai:

• vartotoj  poreikiai (j  lygis ir strukt ra);

• pinigin s l os ir vartotoj  perkamoji galia;

• paslaug  kainos;

• paslaug  prieinamumas.

Mikro ( mon s) lygyje paslaug  paklaus  skatina tokie veiksniai:

• didesnis teikiam  paslaug  lankstumas;

• rizikos suma inimas ir kokyb s garantijos;

• orini  gamybos veiksni  (darbo j gos, mokslo tyrimo paj gum )

panaudojimo galimyb ;

• veiklos reglamentavimo ma inimas.
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Paslaug  rinkos strukt ros ypatyb s. Paslaug  rink  pla iai nagrin jo

R.Norman, Ch. Grönroos, Ch.H.Lovelok, J.Bateson. Autoriai i skyr  tokias

bendriausias paslaug  rinkos savybes:

1. Rinka susiskaid iusi, atomizuota tiek paslaug  vartotoj , tiek ir paslaug

teik  at vilgiu.

2. Paslaug  gamyba da niausiai paremta didel mis darbo s naudomis, nors

kai kuriose reikia ir nema ai fizinio kapitalo.

3. Darbo rinka fragmenti ka ir nevienalyt  – vairus profesinis i silavinimas

bei pasirengimas, da niausiai darbo i tekliai nesunkiai papildomi i  kit  sektori .

4. B dingas lokalinis monopolis. Nors i pl tota transporto sistema 

monopol  pakerta.

5. Paslaugoms daugiau nei industrinei veiklai b dingos kli tys laisvai

konkurencijai:

• l paslaug  produkto netransportabilumo, paslaug  rinka da niausiai

apsiriboja nedidele teritorija;

• akiniai ir reglamentiniai paslaug  veiklos ribojimai sudaro s lygas

vengti konkurencijos, pakelti paslaug  kainas, ypatingai vairi

asociacij  aplinkoje;

• informacijos stoka ir neskaidri rinka susidaro vis  pirma d l paslaug

heterogeni kos prigimties. Standartizavimas tik su velnina, bet

nepanaikina io ribojimo. Paslaugos teik jas kokyb s dingstimi gali

kaitalioti savo paslaug  kainas.

6. Paslaug  veikl  da niausiai reglamentuoja tokie valstyb s reguliavimo

metodai:

• bendrasis kin s veiklos reglamentavimas, atitinkantis alies patirt ,

tradicijas ir normas;

• techninis reglamentavimas – tai paslaug  teikimo proceso vairi  grand

reguliavimas;

• jimo  rink  reglamentavimas gali b ti vykdomas numatant rinkos

subjekt  skai , ribojant paslaug  teikimo geografines teritorijas ir pan;.

•  administracin  kain  kontrol , kuri gali b ti taikoma kartu su auk iau

vardintomis priemon mis arba kaip savaranki kas reguliavimo metodas.;
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• gali b ti ribojama vir utin  ar apatin  (bazin ) kainos riba, prekybinis

antkainis (mar a).

Reguliavimo politika grind iama nat ralaus monopolio ir gin ytin  rink

teorija, destruktyvios konkurencijos, vie  paslaug  misijos, informacijos

asimetrijos bei i orini  neigiam  ka  teorijomis (Vengrien  B.,1998:117).

Paslaug  kainodaros ypatumai. Nors paslaug  rinkai b dinga atomizacija ir

palyginti nedideli jimo barjerai, ta iau d l paslaug  savybi  (ypatingai

heterogeni kumo) daugumai paslaug  i kyla konkurencin s rinkos kli tys.  Paslaug

nepalyginamumo laipsn  ma ina norminiai reikalavimai, ta iau paslaug  teik jas

visuomet turi kainos, kaip geresn s paslaug  kokyb s, manipuliavimo laisv .

Paslaug , kaip ir preki , kainos da niausiai nustatomos trimis kainodaros

teorijoje minimais kain  nustatymo metodais (Pranulis. V., 1999: 197; Vengrien  B.

1998: 117; Kindurys V. 1998: 195):

1. Ka . Tai gamintojo kaina. Paslaug mon vertina paslaug  teikimo

laidas vienam produkcijos vienetui. Pelno siekian ios paslaug mon s prie ka

prideda antkain , kuris suprantamas kaip pelno dydis prek s vienetui.

2. ry io. Kaina nustatoma remiantis konkurent  analogi  paslaug

kainomis.

3. Pasi los-paklausos arba  paklaus  orientuota kaina. Paslaug  kainos

nustatymas remiasi ne gamybos ka tais, o vartotojo vertinimais (suvokiama verte).

Praktikoje da nai taikoma  metod  sintez . Ta iau alia auk iau i vardint

pagrindini  paslaug  kainodar  veikian  veiksni  (paslaug  teikimo i laidos,

paklausa, konkurencija) yra svarbus ir papildomas veiksnys – paslaug  savyb s

(neap iuopiamumas, laikinumas, homogeni kumo lygis, teritorialumas ir kt.).

Svarbi paslaug  kainodaros ypatyb  yra ta, kad nuo paklausos paprastai

priklauso maksimali, o nuo ka  - minimali kaina.

Paslaug  (kaip ir preki ) ka tai yra dvejopi – kintamieji  (i laidos

med iagoms, technologijai, globos paslaug  darbuotoj  darbo u mokes iui ir kt.)  ir

pastovieji (administracijos darbuotoj  darbo u mokestis, patalp  ap vietimo,

ap ildymo i laidos), kurie nepriklauso nuo paslaug  skai iaus.

Mikroekonominiai paslaug  vertinimo rodikliai. Paslaug  vertinime svarb s

tiek kiekybiniai, tiek ir kokybiniai rodikliai. Auk iau aptartos paslaug  grup s

tiesioginiu paslaug  rezultatu gal  b ti j  rinkos kaina, darbo u mokes io i laidos

ypatingai mikrolygio analiz je vertinant staigos veiklos efektyvum , darbo
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organizavim . Netiesioginiai paslaugos rezultat  rodikliai atspindi vairius socialinius

efektus – vartotojo savybes, vartojimo aplink  ir pan.

Pagrindin s paslaug  kokyb s charakteristikos – teik jo profesionalumas,

paslaug  prieinamumas ir lankstumas, patikimumas - bus pla iau aptartos, nagrin jant

socialin s globos paslaug  charakteristikas.

Nagrin jant kliento paslaugos kokyb s vertinimo proces , svarbus io proceso

aspektas – tai kainos ir kokyb s ry ys (Vengrien  B., 1998:62). Kaina informuoja

klient  apie b simos paslaugos kokyb , dalyvauja laukiamos kokyb s formavimosi

procese.

Makroekonominiai paslaug  vertinimo metodai. Vertinant kio raidos ir

strukt ros perspektyvas, kai analizuojamos ir lyginamos vairios kin s veiklos r ys

bei kio strukt riniai poky iai, naudojami vair s paslaug  sistemos vertinimo

metodai:

1. Darbo na umo ir produktyvumo vertinimas. Darbo na umo esm  sudaro

rezultato ir priemoni  tam rezultatui pasiekti kiekybinis santykis. Jis i rei kia vidin

ekonominio proceso efektyvum . Ta iau paslaug  ypatumai – alutiniai poveikiai, kai

paslaugos efektyvumas per engia tiesioginio paslaug  teikimo vietos ir laiko ribas,

riboja io metodo taikym  (Bandt J., Gallouj F, 1991). Klasikin  na umo samprata

lengviau pritaikoma standartizuotoms paslaugoms, kurios priart ja prie materialini

preki  gamybos s lyg  .

2. Na umo metodas kei iamas kompleksiniu (bendruoju) efektyvumu, kurio

vertinimo rodiklius, j  turin , naudojim  veikia technin , socialin  ir istorin

konkre ios paslaug  sferos aplinka.

J. Gadrey (2000) nuomone, kiekvienas toks rodiklis ,,yra socialin

konstrukcija (arba susitarimas), paremta techniniais duomenimis”. Paslaugos

tiesioginis teikimo procesas t ra vienas i io tipo rodikl  sudaran  komponent . Jis

integruotas  sud tingos sistemos funkcionavim , kurios efektyvum  nurodo

kompleksinis rodiklis arba rodikli  grup  netiesiogiai parodo bendr  paslaugos

efektyvum . Ta pati paslauga gali b ti laikoma vairiar s veiklos kompleksu.

iame skyriuje aptartos bendrosios visoms paslaugoms b dingos

metodologin s nuostatos turi savo turinio specifik , b ding  stacionarios globos

paslaugoms.
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1.1.2. Senyvo am iaus moni  stacionarios  globos paslaug  ypatumai

Norint i gryninti SSGP socialin  ekonomin  turin  giliau paanalizuosime j

sajas su kitomis visuomenin mis paslaugomis, kurios da nai vardijamos kaip

socialin s paslaugos pla ja prasme.

Visuomenini  paslaug  ir SSGP ypatyb s. Socialinio SSGP turinio analizei

pasitelksime R.Titmuss teorines nuostatas. Pasak R.Titmus,  socialin s gerov s

sistem  sudaro trys socialini  paslaug  posistem s – ,,Socialin  gerov ”, ,,Fiskalin

gerov ” ir ,,U imtumo gerov  “(Titmuss R., 1993: 137).  Socialin s gerov s sistemos

pagrind  sudaro socialin s paslaugos. Jas organizuoja centrin , regionin  ir vietos

vald ia (pvz., vidurinis mokslas, sveikatos prie ros paslaugos, socialin s apsaugos

pinigin s i mokos, bendruomeninis b stas ir kt.).

R.Titmuss nuomone socialin s paslaugos yra ypatinga gerov s fenomeno

dalis. Istorijos b gyje ,,socialini  paslaug ” terminas apr  vis daugiau kolektyvinio

apr pinimo sri , skirt  tam tikr  ,,poreiki ” tenkinimui. ,,Pirmin  XX a. prad ios

 paslaug  funkcija – skurdo suma inimas (i lyginimas), sanitarijos ir teis tvarkos

pa eidim  eliminavimas - XX a. 8-ame de imtmetyje peraugo  heterogenin  veikl ,

kuri  kai kas gali priskirti visuomenin ms paslaugoms (socialin ms paslaugoms), o

kai kas ne.1 “(Titmuss R., 1993: 137).

vairiose alyse yra skirtinga socialini  paslaug  koncepcija, skiriasi j

teikimo principai, tikslai ( r. 2 pav.).

Kiekvienam pagal jo poreikius
Kiekvienam pagal jo vert  (worth)
Kiekvienam pagal jo nuopelnus (merit)

Kiekvienam pagal ,,m ”
(visuomen s) poreikius

Kiekvienam pagal jo darb

2 pav. Teisingo paskirstymo princip  istorin s alternatyvos (Titmuss R., 1993, p.
141)

Stacionarios globos paslaugos, kaip vienas socialini  paslaug  tip , savo

ekonomine esme turi daug bendro su vie osiomis arba kolektyvinio vartojimo

ryb mis, kuri  teorinius pagrindus suformulavo P.Samuelsonas (1954). Vie osios

ryb s nuo kit  skiriasi dvejomis pagrindin mis savyb mis (Kaul I. ir kt., 1999):

1 Autor s vertimas, norint i ry kinti socialini  paslaug  turin .
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1. sklaidyta nauda (angl., deffuse benefits). Jos teikia naud , nelengvai

susiejam  su tais, kurie apmoka j  i laid  na . Ta iau iomis g ryb mis gali

naudotis visi mon s.

2. Nekonkurencingu vartojimu (angl non-rival consumption) arba

nei semiamu.

Stacionarios globos paslaugos, lyginant  kitais socialini  paslaug  tipais ir

imis, turi i orin  naud , b ding  vie osioms g ryb ms, ta iau skiriasi s lyginai

,,ma esniu” i orin s naudos dyd iu (DD2) ir didesniu akcentu asmeniniam vartojimui,

t.y. paslaugos daugiau individualizuotos ( r. 3 pav.). Agreguota kolektyvini  g rybi

paklausos kreiv  gaunama vertikaliai sumuojant individualios paklausos kreives, o

asmenini  g rybi  atveju – horizontaliai.

orin s naudos vertinimas yra sud tinga teorin  ir empirin  problema,

da niausiai besiremianti vertybiniais vertinimais.

Remiantis ekonomine logika, vieni o senyvo mogaus stacionarios globos

paslaug  i orin  (socialin ) nauda bus ma esn  nei turin io dirban ius glob jus, kuri

saugotas dalyvavimas darbo rinkoje (kai senyvas mogus apgyvendinamas globos

staigoje) padidins i orin  naud , tuo pa iu - ir visuomenin  ( r. 3 pav.).

Ta iau dviej  vieni  pagyvenusi moni  stacionarios globos paslaugos

orin s naudos vertinimas sukels diskusij , vairi  metodologini  j  naudos

vertinimo sprendim , nes j  poreiki  strukt ra gali b ti skirtinga. Be to, ne vis

vieni  senyvo am iaus moni  stacionarios globos poreik , kai jo negali patenkinti

nam kiai, tenkina visuomen , jos institucijos.

Vie osioms g ryb ms b dinga nei semiamumo (nekonkurencingo vartojimo)

savyb , o asmenin ms g ryb ms – konkurencingo vartojimo, t.y. j  ma ja augant

vartotoj  skai iui (Pierson Ch., 1991: 19).

Taigi ekonominiu po riu SSGP vis  pirma yra individuali g ryb , kai kada

turinti vie osioms g ryb ms b ding  savybi  – i orin  (visuomenin  naud ).

Sprend iant klausim teikti ar neteikti ias paslaugas alyje, bendruomen je, reikia

vardinti ir konkre  j  socialin  ir ekonomin  naud . vairi ali  patirtis rodo, kad

SSGP n ra vienintel  socialin s pagalbos senyvame am iuje forma. Galima

alternatyva – pagalba ne nat ra, o pinigine i moka. Norint giliau suprasti SSGP

poveik  individo (nam kio) gerovei, trumpai ap velgsime vien  i  trij  galim

SSGP teikimo modeli . SSGP ekonomikos teorija nurodo tris skirtingas ,,nuopeln ”

rybi  visuomeninio teikimo formas:
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• kainos suma inimas (dalinai subsidijuojamos paslaugos);

3 pav. orin s, visuomenin s ir asmenin s (priva ios)  naudos santykis (pagal
Wonnacot P.,1993: 354)

• fiksuotas paslaug  kiekis esant ,,nulinei” kainai (visi kai subsidijuojamos

paslaugos);

• kainos suma inimo (subsidijuojamos paslaugos) ir fiksuot  paslaug  kiekis

(kiekio ribojimas) ( r. 4 pav.).

Lietuvoje SSGP teikimo tvarka artimiausia paskutinei nurodytai formai –

paslaugos teikiamos suma inta kaina, teikiant tam tikr  fiksuot  globos paslaug

paket  ( r. 4 pav.). is teikimas gali sukelti vartojimo nuostolius ar pertekli .

Sakykim, kad bus teikiamas OM/ paslaug  kiekis u  pus  rinkos kainos. Jeigu

paslaug  kiekis bus tinkamas, tai tur  atsirasti nauja (br niuota) biud eto linija.

Ta iau, esant fiksuotam kiekiui, biud eto ties  i lieka horizontali M/ lygyje, ir

D1

Q1 Q2Q3

P3 E2

E1

D2

D1
D2

orin
      ribin
             nauda

P4

Neefektyvus
kiekis prie
subsidijas

Efektyvus
kiekis po
subsidij

Kaina, ka tai,
nauda
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4 pav. Nuopeln  g rybi  visuomeninio teikimo forma, kai paslaugos
subsidijuojamos ir teikiamas fiksuotas paslaug  kiekis

vartotojas turi naud , naudodamas daugiau paslaug . Kai  paslaug  vartotojo

netenkina paslaug  kiekis, jo indiferenti kumo kreiv  tampa br niuota (esant

didesniam poreikiui) ar ta kuota (esant ma esniam poreikiui). Tokiu atveju, socialin s

gerov s teoretik  nuomone (vis  pirma Barr. N., 2001; Atkinson T., 2002, Esping-

Andersen G., 2002), pinigin s i mokos b  efektyvesn s nei subsidijos.

Ta iau socialin se paslaugose veikia kitas vartotojo sprendim  modelis.

Da niausiai ne vartotojai, o tre ioji pus  – ekspertai, specialistai sprend ia kiek ir

koki  paslaug  teikti. Tokiu atveju pinigini  i mok  substitucijos lygis yra emas.

Taigi, atsakyti  klausim , ar teikti i mokas ar paslaugas senyvame am iuje, n ra

paprasta. Be to reikia tur ti galvoje, kad nuopeln  g ryb s turi ir i orinius efektus –

pajam  perskirstymo ar masto ekonomijos teikiamus prana umus paslaug

N
uo

pe
ln

 g
ry

b
s

Kitos g ryb s
0                          T1 T2

M′
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gamyboje.1 Pavyzd iui, sprend iant klausim , teikti paslaugas didel je ar ma oje

paslaug  institucijoje, institucijoje ar kliento namuose, reikia ,,pasverti” ka  ir

naudos santyk .

Ne rint  paslaug  kliento ribotas galimybes pasirinkti teising  sprendim ,

SSGP sistemoje, kaip ir kitose visuomenin se paslaugose, stipr ja rinkos santykiai.

Tod l dalis ,,klasikini ” visuomenini  paslaug  praranda vie  g rybi  grynum  ir

vis daugiau gauna individuali  (asmenini ) g rybi  savybi . SSGP u sienio ali

patirtis rodo, kad Skandinavijos alyse, SSGP iki devinto de imtme io vidurio globos

paslaugos, kurioms buvo priskirtos visos vie  g rybi  savyb s, dalies j  netenka,

nes apskritai stipr ja paslaug  ribojimo strategija - SSGP paslaugos teikiamos tik

tuomet, kai i naudojami visi alternatyvios globos namuose finansiniai ir mogi kieji

tekliai.

Vie  ir asmenini  g rybi  vieta paslaug  rinkoje. Daugelis autori  nurodo

kad, sigalint laisvos rinkos ekonominei politikai,  negalima tik tis, jog ji efektyviai

paskirstys ekonominius i teklius nam ki  ar asmens lygyje. io proceso

mechanizm  pagrind iuolaikin s gerov s teoretikai (Bar N., Pierson Ch., Wilensky

H.L. ir kt).

Akademin se ir politin se diskusijose ry ja, kad rinkos santyki  pl troje

dalis visuomenini  paslaug  yra pl tojamos neefektyviai. Tok  po  b  galima

iliustruoti remiantis  ekonominio racionalumu: vietoj i orini  ka , kurie tur jo b ti

vertinti pasi los kreiv je, atsiranda i orin  nauda, kuri  reikia vertinti paklausos

kreiv je. Ta iau rinkos santyki  atveju ribiniai ka tai sutampa su ribine asmenine

nauda (E1 ). Pastaroji bus vienintel ,  kuri  atsi velgs paslaug  klientas. Tai s lygoja

efektyvumo ma jim  (trikampis E1 E2 ). Norint pasiekti efektyvi  pusiausvyr  ta ke

E2, paslaugos klientui (vartotojui) reikia suteikti subsidij , lygi  i orin s naudos

dyd iui. Ta iau galimas atvejis, kad vyriausyb s siki imo administraciniai ka tai bus

dideli, tod l i orinis efektyvumas suma s ( r. 3 pav.).

Stacionarios globos paslaug  kainodara. Vienas da niausiai naudojam

rodikli , nustatant paslaug  kain , yra vidutiniai paslaugos ka tai. Pelno siekian ios

globos paslaug mon s taiko ir kitus paslaug  kainos nustatymo metodus, ta iau

1 Ekonomin je literat roje jos vadinamos,,nuopeln ” g ryb mis (merit good), pabr iant
nekvestionuojam  visuomen s sipareigojim  senyvo am iaus mon ms socialin s rizikos atveju
didesniu ar ma esniu lygiu u tikrinti  socialin  saugum  (McClements L.D., 1978: 168).
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toki moni  rinkos pl tr  riboja kai kurios gryn  paslaug  savyb s, ypatingai -

nepalyginamumas. Klientas, vertindamas globos paslaug  kainos ir kokyb s ry ,

neturi ai ki  vertinimo kriterij , nes savo turiniu ios paslaugos yra labai

individualizuotos. Be to, stacionarios globos paslaugos da nai teikiamos klientams,

kuri ymi negalia ar socialin  atskirtis riboja j  gaunam  paslaug  kokyb s

vertinimo objektyvum .

Taigi auk iau aptartos bendrosios paslaug  socialin s ekonomin s

charakteristikos - esm , savyb s, klasifikavimo kriterijai (vieni svarbiausi  –

funkciniai), paslaug  rinkos pl tros veiksniai – vairiais lygiais veikia ir SSGP ka tus.

Stacionarios globos paslaugos, teikiamos senatv je vairios socialin s rizikos

(negalios bei socialin s atskirties) atvejais, kai asmuo pats, jo artimoji aplinka ( eimos

nariai, gimin s, kaimynai ir kt.)  nesugeba patenkinti asmenini  poreiki  nam kio

tekliais, susiduria su bendromis, visam paslaug   sektoriui ir specialiosiomis, tik

ioms paslaugoms b dingomis, ka  nustatymo problemomis.

Did iausia problema –  paslaug  turinio i gryninimas, paslaugos

algoritmas, kitaip tariant – standartas. Praktika rodo, kad vair s paslaug  teik jai

vadovaujasi skirtingomis ios paslaugos sampratomis. Vieni j  akcentuoja

apgyvendinimo paslaugos svarb , kiti – asmenin s prie ros ir globos, treti –

minimali  bazini  poreiki   tenkinim  atskirties grup ms – vieni iems, artim

neturintiems bei skurd  ken iantiems pagyvenusiems asmenims.  paslaug

samprata tampriai siejasi su socialini  paslaug  ir asmenini  socialini  paslaug ,

gerov s paslaug  s vokomis, kurias pateikia vair s autoriai, pabr dami skirtingus

paslaug  aspektus  – paslaug  turin , paslaug  strukt , kliento dalyvum , institucin

paslaug  strukt  ar kompleksinius veiksnius.

Socialin s paslaugos – tai visuomenin s (nekomercin s) paslaugos socialiai

pa eistiems asmenims, kai jie patys negali savimi pasir pinti, bei j  grup ms.

tikslas – tenkinti asmeninius poreikius, skatinant (palaikant) asmens savaranki kum .

iuolaikiniai autoriai (T.Kroger, 1999; Daly and Lewis, 1998, 2000 ir kt.)

socialin s globos paslaug  turinyje atsisako prastin s dichotomijos tarp visuomenin s

ir priva ios, profesionalios ir neprofesionalios, formalios ir neformalios, mokamos ir

nemokamos pagalbos1.  autori  nuomone, bet kokia senyvo am iaus mon ms

1 Da niausiai senyvo am iaus mogui susirgus, susid rus su kasdienin s veiklos problemomis
- b sto tvarkymo, asmenin s prie ros, kasdienin s veiklos sekos t stinumo u tikrinimo - pagalb
suteikia artimieji – sutuoktinis, vaikai, vaikai iai, gimin s, kaimynai. Tokia pagalba yra neformali.
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teikiama pagalba kasdieniame gyvenime (i skyrus pinigin ) yra socialin s globos

paslaugos strukt rin  komponent .

Auk iau aptartas i orin s naudos suk rimo algoritmas yra vienas i  daugelio

teorini  modeli , mano nuomone, labiausiai atitinka ES ali  SSGP teikimo model  ir

paai kina, kod l senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaugas teikia ar j

teikim  organizuoja vyriausyb  ir jos galiotos institucijos.

Kita vertus, auk  gyvenimo standart  ir universalios apsaugos sistemos

alyse (pvz. Skandinavijos alyse senyvo am iaus moni  stacionarios globos

paslaug sistema gyja vie osioms paslaugoms b dingus bruo us ir vadinamos

nuopeln  g ryb mis. Kitose ES alyse (ir Lietuvoje)  paslaug  teikimas ribojamas

 kiekiu ir mastu. Ta iau tiek Lietuvos socialin je politikoje, tiek ir jos empiriniame

lygyje pripa stama, kad ios paslaugos b tinos, ir j  pl tra spart s.

Turinio ypatumai. Turinio po riu paskutiniame de imtmetyje susiformavusi

nauja ios paslaugos koncepcija (SSGP – tai paslaug  komplektas) i skiria dvi

strukt rines dalis:

• apgyvendinimo ir asmens i laikymo paslaugos;

• asmenin s prie ros(globos) paslaugos.

Empiriniame lygyje senyvo am iaus moni  stacionari globa apibr iama kaip

atskira socialini  paslaug  r is socialin s paramos ar gerov s sistemos r muose.

Pabr iant institucin  paslaug  pob , jas galima apib dinti kaip

socialines paslaugas, teikiamas pastovaus b sto viet  institucijose, kuriose asmuo

da niausiai praleid ia vis  likusi  savo gyvenimo dal .

Asmenin  globa rei kia pagalb , esant asmens fizinio funkcionavimo

sutrikimams (Home life, 1994:13). Teoriniame lygyje stacionarios globos paslaugos

analizuojamos dviem aspektais:

• stacionari paslauga kaip vienas socialini  paslaug  tipas;

• stacionari paslauga, kurios strukt ra yra nevienalyt . Paslauga, kuri  sudaro

paslaug  rinkinys (krep elis). Jo turinys – kliento apgyvendinimas, pragyvenimo

priemoni  organizavimas, asmenin  globa esant negaliai.

Formali, t.y. profesionali ar visuomenini  institucij  inicijuota pagalba, teikiama vairiose
ilgalaik s globos institucijose ir bendruomen je. Institucij  veiklos turinys, klient  kontingentas,
paslaug  profesionalumo lygis skiriasi vairiose alyse, ir did ia dalimi  priklauso nuo tos alies
socialin s politikos.
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Remiantis vadybos teorijos nuostatomis galima b  i skirti paslaug

administravimo posistem . Socialinio darbo teorijoje ir praktikoje i posistem  yra

organi ka SSGP dalis (komandinio darbo principas). i teorin  nuostata yra svarbi

analizuojant SSGP turin , strukt , vertinimo metodikas.

Paslaug  kainodara (ka  analiz s metodologiniai aspektai). Socialini

paslaug  sektoriuje, kuriam priklauso stacionarios globos paslaugos, kaina

apskai iuojama vidutini  ka  metodu. Ta iau ka  apskaitos baz  gali b ti

skirtinga.

Auk iau aptarta galima dviej  stacionarios globos paslaug  samprata

(paslauga kaip vienas produktas, ar paslauga kaip kompleksinis produktas) yra svarbi

paslaugos ka  analizei.

Paslaug  ka  aspektas ypatingai svarbus sprend iant giluminius

ekonominius ir socialinius globos paslaug  sistemos klausimus -  teikti ir kaip

paskirstyti.

Socialin s globos paslaug  ka tai, lyginant su kitomis prek mis ir paslaugomis

(komercin mis ir netgi visuomenin mis), turi eil  ypatum , kurie veikia ka  lyg  ir

 diferenciacijos mast :

1. Rinkos kyje vartotojui kaina yra gaunamos naudos ,,signalas”, t.y.

vartotojas turi pasirinkimo galimyb  ir  kiek pirks savo poreiki  tenkinimui. Tuo

tarpu socialin se paslaugose (tame tarpe ir globos) vartotojo po riu paslaugos kaina

did ia dalimi yra ,,nulin ”, nes visi kai ar dalinai subsidijuojama (Mooney G.H. ir kt.,

1992: 4).

2.  Galima didesn  globos ka  diferenciacija nei kitose visuomenin se

paslaugose. Stacionarios senyvo am iaus moni  paslaugos ma iau nei kitos

visuomenin s paslaugos ( vietimo, sveikatos prie ros, darbo rinkos program )

,,naudingos” visuomenei jos darbo j gos reprodukcijos aspektu. Visuomenin s

paslaugos yra didesn  g ryb  visuomenei ar bendruomenei nei atskiram jos nariui, nes

dalyvauja visuomenini  i tekli  (ypa  darbo j gos) ,,gamyboje”. Tod l da niausiai j

teikimo ka tai ir pats teikimo procesas yra ma iau diferencijuotas (daugiau

unifikuotas) alyje ar regione.

Tuo tarpu SSGP yra labiau individualizuotos, j  tiksl  lemia konkre ios

visuomen s ( alies, vietin s bendruomen s) politiniai, kult riniai ir ekonominiai

veiksniai. Kaip pa ymi iaur s kra  autoriai, analizuojantys socialin s gerov s ali

patirt , i laidos pagyvenusi moni  globai auga, ta iau spar iau nei senimo skai ius
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visuomen je (Bengtsson S., 1997: 205, Palme  J. ir kt.; 2002, 340). Viena svarbiausi

prie as  – spartus sveikatos prie ros paslaug  pagyvenusiems asmenims

ma jimas ilgalaik s prie ros ir globos sistemoje ir augan ios savivaldybi   i laidos

stacionarioms paslaugoms.

3. Senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug  finansavimas

da nai yra ma esnis nei kit  socialini  grupi  – vaik , ne gali . Tai lemia

objektyv s ir subjektyv s politiniai, socialiniai ir ekonominiai prioritetai, pagr sti

diskutuojama nauda (vertybiniais sprendimais), pavyzd iui special s (ad hoc) ,, emo

lygio standart ” sprendimai ( bazinio paslaug  lygio politika) .

Auk iau aptarti ka  diferenciacij  veikiantys veiksniai tiesiogiai takoja ir

paslaug  ka  tyrimo metodologij  bei metodus. Tai akcentuoja Ryt  ir Vidurio

Europos specialist  patirtis, i samiai pateikta Gathy V. monografijoje ,,Introducing

quality standards in elderly care” (2000), ES mokslinink  teorini  ir empirini  tyrim

ap valgoje, ,,Developing Quality in Personal Social Services” (1997), A.Osterle darbe

,,Evaluating Equity in Social Policy” (2002) ir kt.

Stacionarios globos paslaug  vertinimas. Apibendrinant auk iau analizuotas

vairias teorines ir praktines senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug

nuostatas, siekiant atskleisti stacionarios globos paslaug  socialin  ekonomin  turin ,

galima i skirti tokius pagrindinius momentus:

1. Ekonomin  ir socialin  stacionarios globos paslaug  turin , paslaug  vertinimo

metodus takoja bendrosios paslaug  savyb s (neap iuopiamumas, laikinumas,

heterogeni kumas, teritorialumas ir kt.).

2. Senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaugoms b dingi ne tik bendrieji, ir

kitoms paslaugoms b dingi teikimo principai, bet ir specialieji, charakterizuojantys

tik  paslaug  ypatumus (Osterle A.; 2002, 52):

•  paslaug  teikimo tikslai, i tekliai bei teikimo principai (b dai) labai vairuoja

ne tik tarp skirting ali , bet ir alyje ar netgi vietin je bendruomen je;

•  paslaug  teikimo laikas n ra ribotas, t.y. ios paslaugos teikiamos ilg  laik , j

galutinis rezultatas n ra tiesiogiai susij s su i tekli  paskirstymu. Tod l ilgalaik s

globos paslaug  politikoje, nepriklausomai kur jos teikiamos – asmens namuose ar

specializuotoje institucijoje,  vertinamas ,taip vadinamas,  ,,tarpinis rezultatas”.



31

3.  Senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaugos SSGP vertinimo login je

sekoje galima b  i skirti 4 strukt rinius vienetus: naudas (i teklius), proces ,

rezultat  ir poveik r. 5 pav.).

5 pav. Stacionarios globos paslaug  vertinimo login  schema

Pagrindin  senyvo am iaus moni  stacionarin s globos paslaug , kaip ir kit

socialini  paslaug , problema – j  naudos vertinimo bei paslaugos produkto

(rezultato) vardijimo ribotumas (pla iau 1 poskyryje).

sienio autoriai, tiriantys  socialines paslaugas pagyvenusiems mon ms,

pa ymi, kad yra nelengva apibr ti ir pamatuoti j  rezultat  ir teikiam  naud

(Mooney G..H., 1992:15; Heikkilä S., 1999: 18). Ypa  svarbu nustatyti esminius

principus, kuriais remiantis ios paslaugos, kaip ir kiti riboti i tekliai, yra

paskirstomos. Teorin io aspekto analiz  i samiai pateikta Osterle A. (2002) ir Kraan

R. J. (1991) darbuose. ie autoriai, pabr dami teisingo paskirstymo tikslo svarb ,

teigia, kad  is tikslas gali b ti pasiektas remiantis skirtingais principais, kurie

apibr ia tikslin  SSGP klient  grup  ir pagrind ia skirstom  i tekli  dyd .

Siekiant io darbo tiksl  aktualiausi yra Osterle A. (2002) i skirti pagrindiniai

teisingo i tekli  paskirstymo socialin s politikos principai:

1. I tekli  paskirstymas remiantis poreiki  vertinimu. Poreiki  apibr imas ir

 konceptualizacija skiriasi tiek teorin se, tiek ir praktin se sampratose. SSGP

sektoriuje poreiki  rodikliais gali b ti liguistumas, ne galumas, geb jimas b ti

naudingu, nesugeb jimas atlikti kasdienin s veiklos ir pan. (Osterle A.; 2002, 54).

Poreiki  vertinim  gali atlikti ir patys asmenys, ir profesionalai.

2. Egalitarizmo principas. is principas si lo skirstyti i teklius remiantis

lygyb s principu akcentuojant lygias galimybes, bet ne skirtingus poreikius.

tekliai
(s naudos)

Paslaug
teikimo
procesas

Rezultatas
(paslauga)

Poveikis
(nauda)
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3. Socialin s pad ties (sluoksnio) principas. Jis SSGP sektoriuje apima

vairius pad ties rodiklius, pavyzd iui, labai sen  asmen  kategorij  (vyresni  nei 80

met  am iaus), eimin  pad  (ypa  vieni um ), gyvenimo s lygas ir pan.

4. Ekonominis principas. is principas SSGP sektoriuje apima vairius

rodiklius i tekli  paskirstymo aspektu, kuri  svarbiausi - finansini  i tekli

vertinimas, atsi velgiant  j  taiklum , tame tarpe vertinami ne tik

valstyb s/savivaldybi  biud eto, bet ir asmens finansiniai i tekliai.

Dauguma SSGP schem  Europos alyse remiasi ne vienu, bet keliais auk iau

aptartais principais. Tod l renkantis efektyvias paslaug  teikimo strategijas, kaip ir

buvo pa ym ta pirmame poskyryje, da niau teikiamas prioritetas j   kompleksiniam

vertinimui, kur  sudaro:

• ka  analiz ;

• tekli  paskirstymas atsi velgiant  j  taiklum ;

• poreiki  vertinimas, remiantis savaranki kumo kasdieniame gyvenime

vertinimu.

SSGP efektyvumo vertinimui naudojamai vair s kriterijai – kiekybiniai ir

kokybiniai. Kiekybiniai kriterijai, vis  pirma susij  su paslaug  ka  vertinimu, o

kokybiniai – su rezultato vertinimu (nauda) (Sixsmith A., 1993:283; Lewis J., Lewis

M., 1983:12; Tout K., 1993: 276). Autoriai nurodo, kad daugeliu atvej  tyr jai yra

geriau informuoti apie ka tus ir s naudas nei apie rezultat  ir poveik . O SSGP

vertinime keliamas strateginis efektyvumo tikslas – nustatyti efektyviausi  SSGP

teikimo alternatyv  – da nai pakei iamas kitu tikslu -  nustatyti, koks paslaug

paketas ma iausiomis s naudomis duos optimal  poveik  (rezultat ) paslaugos

gav jui (Heikkilä S.,1999: 18).

Da niausiai praktikoje naudojami SSGP efektyvumo vertinimo metodai,

susij  su ribinio naudingumo vertinimu, kuris teikia metodologin  pagrindim  globos

paslaug  alternatyvoms. Tai ka  efektyvumo (cost effectiveness) ir ka  – naudos

(cost benefit) metodai ( Mooney G.H., 1992: 40).

Ka  efektyvumo analiz s esm  susijusi su klausimu ,,kaip”: kaip ma iausiais

ka tais pasiekti tam tikr  tiksl  arba kaip fiksuot  biud et  panaudoti siekiant

numatyt  tiksl .

Ka  efektyvumo metodas taikomas tik tuo atveju, kai numatomas vienas

galimas rezultatas. Tod l ypa  svarbu taikant  metod  validaus rezultato vardijimas,
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ir jo i matavimas. io metodo ribotumas yra tas, kad jis neteikia atsakymo  klausim

ar paslaugos teikimo procesas tinkamiausias tuo atveju, kai paslaugos ka tai yra

optimal s, o rezultatas yra trok tamas ( Mooney G.H., 1992: 48).

Ka   naudos metodas vertina alternatyvius kelius siekiant tam tikro

rezultato. Kitaip tariant, reikia pasverti rezultat  ir jo ka tus. Ka  - naudos analiz s

login  nauda yra ta, kad ji sprend ia ka  efektyvumo  u davinius ,,plius”,  teikia

pagalb  ,,naudingumo-nenaudingumo” vertinimui (Mooney G.H., 1992: 49). ioje

metodikoje ypa  svarbu pagr sti norimus rezultatus ir juos vertinti, t.y vertinti j

pinigin  vert . Viena da niausiai naudojam  ,,rezultato” samprat  yra ,,ka

taupymas”, kitas  - ind lis  BVP. Mooney G. (1992) ir kiti autoriai pa ymi, kad

naudos turinio  (rezultato) vardijimas ypa  yra sud tingas, kai sprend iamos senyvo

am iaus mogaus problemos.

Apibendrinus auk iau aptartus SSGP teorinius bei empirinius efektyvumo

vertinimo metodus ir principus reikia pa ym ti kelis svarbius momentus:

1. SSGP efektyvumo strategija bus ai kesn , jei atskirsime technin  ir

paskirstymo efektyvum  ir produktyvum .

2. Techninis efektyvumas ir produktyvumas susij s su paslaug  teikimo

procesu globos paslaug  institucijose.

3. Paskirstymo (alokacinis) efektyvumas ir produktyvumas susij s su i tekli

paskirstymu tarp vairi  globos institucij .

4. Techninis efektyvumas institucijos lygyje, ne vertinus alternatyvi  globos

paslaug  ar kit  substitucini  socialin s apsaugos program  efektyvumo gali teikti

visi kai neproduktyv  rezultat .

5. SSGP empiriniai efektyvumo tyrimai rodo, kad didinti skirstymo

efektyvum  yra didesn s galimyb s nei technin  efektyvum  ir produktyvum

(Heikkilä S., 1999: 20).

6. Valstyb s finansuojamos SSGP negali b ti valdomos ,,nematomos rinkos

rankos”. Netgi pa iuose radikaliausiuose j  komercializacijos eksperimentuose

valstybinis reguliavimas buvo pakankamai platus. Ta iau valstybinio valdymo

sistemoje, kuri yra grie tai suskirstyta  sektorius, da nai vienas sektorius ,,leid ia”

kitam paslaug  sektoriui padengti dal  jo i laid .

7. Skirtingi SSGP administravimo lygiai da niausiai sietini su skirtingomis

SSGP s naudomis. Racionalia ekonomine logika gr sti sprendimai toki  strategij

pateisina, jeigu  s naud  (i tekli ) ribinis naudingumas atitinka ribines s naudas.
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8. Daugelio ES ali  patirtis rodo, kad kliento mokes iai u  SSGP yra didesni

nei u  sveikatos prie ros paslaugas. Pagyvenusi moni  sveikatos prie ros

paslaug   (slaugos) pakeitimas ilgalaik s globos paslaugomis institucijose  didina

asmenines j  i laidas. Suomijos patirtis rodo, kad politiniai sprendimai, siekiant

valstybinio l  taupymo, vis  pirma susij  su senyvo am iaus moni  globa, nei

vaik  ar ne gali .

9. Savaranki kumo sutrikimai (priklausomyb ) senatv je da nai atsiranda

l netapa ios kasdieninio gyvenimo aplinkos. SSGP poreikis da nai yra pritaikytos

aplinkos poreikio substitutas. Ta iau io ry io stiprum  sud tinga nustatyti d l

kompleksinio nesavaranki kumo pob io.

10. Senyvo am iaus moni  savaranki kumo lygio kategorija, siejant j  su

paslaug  ka tais, nagrin jama dviem lygiais :

a) makro lygyje savaranki kumo ar priklausomyb s lygis apima 4 savaranki kumo

sritis – fizin , proto (ar emocin ), ekonomin  ir socialin  (Pacolet J., 1999: 41);

b) mikro lygyje kiekvienas tyr jas, paslaug  teik jas apib dina savaranki kum

skirtingai, ta iau jis gali b ti tvirtintas kaip SSGP normatyvas alies, regiono

lygiuose (Pacolet J., 1999: 42). Siekiant suformuoti kiekybi kai vertinam

savaranki kumo rodikl , taikomos vairios agreguotos savaranki kumo lygio

sampratos. Da niausiai si lomas rodiklis – asmenin s pagalbos dienos eigoje

intensyvumas. ES ali  patirtis savaranki kumo vertinimo metodik  taikyme pla iai

aptarta Europos Komisijos leidinyje ,,Socialin  apsauga senatv je, esant

nesavaranki kumui 15 ES ir Norvegijoje” (Pacolet J., 1999).
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1.2. Stacionarios globos paslaug  strukt ra

Analizuojant stacionarios globos paslaug  praktinio taikymo metodikas ir

si lant naujas,  efektyvesnes, b tina teori kai apibr ti paslaug  strukt , nustatyti j

metodologinius vertinimo parametrus, kiekybinius ir kokybinius rodiklius.

vairi  Europos S jungos ali  socialin s apsaugos sri  specialistai, kurie

teoriniame ar empiriniame lygyje analizavo socialines paslaugas (A.Evers,

1991,1999;  A.Larson, 1999; J.Andersen, 1993; JAV socialiniai gerontologai),

nurodo, kad  per paskutinius tris de imtme ius socialini  paslaug  samprata, tikslai,

turinys, strukt ra ir vertinimo metodai spar iai kito. Tai analizuota  Socialin s

gerov s politikos ir tyrim  Europos Centro mokslinink  teoriniuose darbuose (vad.

Robbert J.Kraan), Danijos Roskildo Universiteto leidiniuose socialin s gerov s

klausimais, Londono Ekonomikos mokyklos Socialin s politikos departamento

ap valgin je monografijoje “Social Services in Europe” (vad. Helmut K.Anheier,

2000),  ES ali  lyginamuosiuose  socialini  problem  tyrimuose, kuriuos inicijavo

Europos Komisija – 1998-2001 m., ES Phare Consensus Program  Lietuvoje

ataskaitose, 1999-2002 m., Jungtini  Taut  Tarptautin je strategijoje ,,Senatv  –

2000” (UN, 2001).

iame skyriuje pla iau ap velgsime vairi  autori  ir teorini  mokykl  pateiktas

socialini  paslaug  raidos tendencijas, kurios atspindi SSGP pl tros d sningumus.

1.2.1. Socialini  paslaug  raidos  u sienio alyse kryptys

Daugelio Europos ali  socialin  politika ir socialini  paslaug  teikimo bei

finansavimo sistemos iuo metu yra poky  stadijoje ir susiduria su pagrindiniais

kiais, kuriuos sukelia demografin s, socialin s, politin s ir ekonomin s

tendencijos. Ta iau socialini  paslaug  sistemos samprata ir jos ekonomin , socialin

ir politin  reik vairiose alyse skiriasi, tr ksta sistemin s ir vairi  Europos

valstybi  palyginamosios informacijos (Anheir H K. , 2000: 297).

Socialini  paslaug  samprata, j  apibr imai vairiose alyse (ar net alies

viduje) enkliai skiriasi ir atspindi tam tikr  paslaug  vystymosi etap .

Istorin  raida. Globos terminas pla ja prasme sietinas su kolektyvini

rybi  – sveikatos prie ros, vietimo ir pajam  palaikymo – samprata ir spar iai

kito paskutiniais XX a. de imtme iais.
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Teorin  metodologin io proceso analiz  pateikta klasikiniuose mokslinink ,

tirian  valstyb s gerov ,  darbuose - Flora P. (1981), Pierson C. (1991), Wilensky

H. (1975), Esping-Andersen G. (1990), Lewis J. (1992), Titmus R.M. (1987)1.

ie autoriai, nagrin dami teorin  ekonomikos ilgalaik s socializacijos

problem , apbr ia vairius raidos aspektus: industrializacijos, modernios visuomen s,

socialini  teisi , rinkos santyki  ir kt. (Pierson C.,1991:24). Esping-Andersen G.

(1990) pa ymi, kad gerov s valstyb s samprata devintajame de imtmetyje i gyveno

kriz  d l demografini  poky  – visuomen s sen jimo, kuris suk  spart  pensij  ir

kit  senatv s rizikai priskirt  i laid  augim . Autorius pa ymi, kad po 40-50 m. dar

didesnis pagyvenusi moni  skai ius neb tinai tur  tapti visuomen s ,,na ta” . Kai

kurios alternatyvios mi raus privataus ir visuomeninio apr pinimo sistemos suma ins

visuomeninio sektoriaus na  ir bus ekonomi kai efektyvesn s (Esping-Andersen G.,

1990: 181-182). Autorius i skyr  tris gerov s tipus pagal valstyb s  intervencijos lyg

visuomen s gerov s sektoriuje (Esping-Andersen G., 1990: 187):

• liberalios gerov s valstyb je parama da niausiai yra vidutin , testuojama, valstyb

skatina rinkos santykius gerov s sektoriuje;

• konservatyvioje/korporistin je valstyb je gerov s perskirstymas yra minimalus,

dominuoja subsidiarumo principas, t.y. valstyb  remia tik tuomet, kai kitos tarpin s

institucijos – eima, ba ny ia ir kt. – to nesugeba padaryti;

• socialin  demokratin  gerov s valstyb  pasi ymi paramos universalumu, rinkos

santyki  gerov s sektoriuje uzurpavimu, ji n ra ,,paskutin  galimyb ” (angl. last

resort),  ir gerov  suprantama kaip pilie  socialin  teis .

ie i skirti gerov s ,,re imai” metodologi kai pagrind ia stacionarios globos

paslaug  strukt ros, j  laukiamos naudos (rezultato) skirtumus vairiose alyse bei j

viet  gerov s (socialin s paramos, socialin s apsaugos) sistemose.

Pradiniu iuolaikin s stacionarios globos paslaug  pl tros etapu reik

laikyti XX a. 3-i  de imtmet , kuomet Vakar  Europoje ir JAV buvo pla iai vystomos

privalomos nacionalin s vietimo, sveikatos prie ros, draudimo ir socialin s

paramos sistemos (Swann de Abraham, 1990: 227).

1 Flora P. “Modernization, Democratization, and the Development of Welfare States in
Westen Europe” (1981), Pierson C. “Beyond to the Welfare State” (1991), Wilensky H. “The Welfare
state and Equality” (1975”, Esping-Andersen G. “The three worlds of welfare capitalism” (1990),
Lewis J. “Gender and the development of welfare regimes” (1992).
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Staigus  paslaug  poreikio augimas po Antrojo pasaulinio karo suformavo

savaranki  socialini  paslaug  tip , kur  politi kai vald  ir prakti kai administravo

ar j  teikim  koordinavo valstybin s institucijos. ios sistemos tikslas – teikti

ilgalaik s globos ir trumpalaik s socialin s paramos paslaugas socialiai pa eistiems

asmenims bei j  grup ms kai jie patys negali savimi pasir pinti.

Iki 8-o de imtme io paslaugos vyst si remiantis klasikiniais pramonin s

gamybos principais:

• paslaug  standartizavimu,

• serializavimu,

• vienodumu,

• vairi  profesional  u duo  skaidymu (Krann R, 1999:4).

 9-ame de imtmetyje naujos sveikatos prie ros ir profesionalaus socialinio

darbo id jos paskatino pl toti naujas alternatyvias paslaugas (bendruomenines,

savaranki ko gyvenimo ir pan.), kito socialini  paslaug  turinys, teikimo b dai,

mastai ir lygis.

Trumpai ap velgsime iuolaikines ES ali  socialini  paslaug  sampratas,

kurios atspindi skirting vairi ali  socialini  paslaug  sistemos i sivystymo lyg  ir

ypatumus.

Stacionarios globos paslaug  turinys. Bendriausi  socialini  paslaug

apibr im  pateikia Anheir H. K. (2000). Socialin s paslaugos - tai paslaugos, kurias

teikia tre ioji pus  kliento ar vartotojo naudai. Pabr iant asmenin  j  pob ,

socialin s paslaugos da nai vardijamos kaip asmenin s socialin s paslaugos,

asmenin s globos paslaugos, kurios gali b ti teikiamos ir finansuojamos valstybini ,

nepelno ar pelno organizacij  (Evers, 1997; Kraan,1991, 1997).

Asmenini  paslaug  samprata  da niau naudojama neangliakalb se alyse.

Angl  kalboje ta pati veikla da nai ver iama kaip socialin  veikla, socialinis

aktyvumas, socialinis darbas, socialin  pagalba, kurios tikslas – panaikinti socialin

atskirt , remti asmen  lygiateisi kum , sitraukim  bendruomen . Socialini

paslaug  samprata da nai apima ne tik gryn sias paslaugas, bet ir pinigines i mokas,

kurios naudojimos paslaug  ka  kompensavimui ar pirkimui (Belgijoje, Suomijoje,

Liuksemburge).

Kiek re iau socialin s paslaugos apibr iamos kaip socialin s mogaus teis s.
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Toki  socialini  paslaug  samprat  naudoja i pl totos gerov s sistem  suk rusios

iaur s Europos alys. Jose socialin s paslaugos da nai vardijamos kaip gerov s

paslaugos, pasi ymin ios universalumu ir auk tais kokyb s standartais. emiau

pateiksime kai kuri  ES ali  socialini  paslaug  turinio skirtumus.

Belgijoje socialin s paslaugos yra apibr iamos kaip paslaug  (teikiam  tiek

pinigin mis i mokomis, tiek paslaugomis) vairov , kuri palaiko tam tikr  gerov s ar

gyvenimo standart  lyg . Socialini  paslaug  terminas apima pajam  palaikymo,

eimos prie ros, paramos jaunimui, sen  ir ne gali  asmen  globos programas.

Austrijoje n ra nustatytas tikslus socialini  paslaug  apibr imas. Badelt

(1997) nurodo, jog socialini  paslaug  ka tai yra gana nema i d l didelio darbuotoj

skai iaus ir ma  ekonomizavimo galimybi . Autorius teigia, kad socialini  paslaug

teikimas rinkos s lygomis sudaryt  ma esnes galimybes gauti paslaugas ma as

pajamas turintiems asmenims. Kai kurioms socialin ms paslaugoms ar klient

grup ms (sen moni  globa, ne gali moni  integracija) galioja politin  deklaracija,

tikrinanti minimal  paslaug  teikim .

Skandinavijos valstybi  gerov s sistemos tikslas yra j  nariams garantuoti

pajam , leid ian  u tikrinti j  dalyvavim  visuomeniniame gyvenime, lyg .

Socialini  paslaug  tikslas iuo metu pirmiausia yra siejamas su trimis siekiais, t.y.

socialine apsauga, lygybe ir integracija. Stiprus valstybinio sektoriaus vaidmuo

socialini  paslaug , sveikatos prie ros ir vietimo sferose ved  ,,paslaug

valstyb s” s vok . Reikia pamin ti, kad socialin ms paslaugoms finansuoti Suomijoje

yra skiriamas vienas tre dalis vis  socialin ms reikm ms skirt  l .

Teisinis socialini  paslaug  apibr imas Vokietijoje n ra taip ai kiai

apibr tas, kaip socialin s apsaugos sistema. Individualus socialinis draudimas

(sveikatos, pensij , bedarbyst s, ilgalaik s prie ros draudimas) juridi kai suteikia

teis  nat rines i mokas, t.y. socialines paslaugas.

Socialin s paslaugos Airijoje suprantamos kaip gyventoj  pajam  palaikymas,

apr pinimas b stu, vietimo, sveikatos, gerov s paslaugomis bei asmenin mis

socialin mis paslaugomis. Curry (1998) nuomone, socialin s paslaugos turi b ti

prieinamos kiekvienam alies visuomen s nariui.

Nyderlanduose socialini  paslaug  sistema neturi pakankamai ai kios

strukt ros. Da niausiai socialini  paslaug  sritys priskiriamos ,,globos ir gerov s”

sistemai, kuri yra atskirta nuo sveikatos prie ros ir socialin s apsaugos sistem .

Globos ir gerov s sistem  Olandijoje sudaro visos paslaugos, politika, teisin  baz  ir
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reglamentai, nukreipti moni  skatinim , glob , paramos bei konsultacij  teikim

mon ms. Pagrindinis sistemos tikslas yra pasiekti moni  gerb  ir j

funkcionavim eimose, darbe, mokykloje ir bendraujant su kaimynais. Globa ir

gerov  gali b ti skirstoma  5 pagrindinius sektorius: vaik  ir jaunimo politika,

ne gali , sen moni , tautini  ma um  globa ir vietin  socialin  politika.

Paslaug  teikimo praktika. Devintame de imtmetyje socialini  i laid

augimas skatino diegti naujausias vadybos ir marketingo metodikas, siekti paslaug

ekonominio efektyvumo. Apibendrint  tendencij  model  pateik  Baldock ir Evers

(Baldock ir Evers, 1991:3; Bikmanien  R., 1998: 12).
Tradicinis modelis Naujas modelis

1. Asmenin s globos paslaug
pokytis

institucij  pagrindu nam  pagrindu

a) Nuo standartizuot  prie laisvai
kintan  paslaug

standartin s paslaugos pritaikytos (individualizuotos) paslaugos

nelankstus, biurokratinis
tvarkara tis

lankstus,  klient  orientuotas
tvarkara tis

priklausomos ( v. altini
teikiamos) paslaugos

koordinuotos paslaugos

klientas - pasyvus gav jas klientas - bendradarbiaujantis k jas
neformali globa - tai asmeninis
reikalas

neformali globa - dalis bendros globos
visumos

b) Nuo numanomo prie ai kaus
bendradarbiavimo su
neformalia globos sistema

neformali prie ra numanoma ir
nepripa inta

neformali prie ra kontroliuojama,
reguliuojama

formali ir neformali prie ra kaip
pavadavimas

formali ir neformali prie ra kaip
papildymas

2. Poky iai socialin s gerov s
sistemose

monopolistinis visuomen s
apr pinimas

pliuralistinis gerov s teik  derinys

fragmenti kas aptarnavimas koordinuotas aptarnavimas
a) Nuo biurokratinio centralizmo

prie reguliuojamo pliuralizmo
valstyb s atsakomyb  u

laikytinius
atsakomyb s padalinimas tarp valstyb s,
eimos ir savanori  sektori

apsaugantis paternalizmas pagalba individualiai atsakomybei
sipareigojimas visapusi kumui atrenkamumas ir tikslingumas

paslaug  lygis pagal poreikius paslaug  lygis ribojamas ka
b) Nuo atskir  prie integruot

socialini  ir ekonomini
kriterij

post facto biud eto ribos kain  ribos, trauktos  paslaugos
pristatym

efektyvumas tik makro,
biurokratiniame lygyje

efektyvumas mikro lygyje sprend iant
individualaus aptarnavimo klausimus

6 pav. Socialin s gerov s sistemos poky  modelis

Auk iau pateiktoje paslaug  raidos ap valgoje metodologiniu po riu

paslaug  ekonomikai ypa  svarbi nauja paslaug  teikimo strategija – ekonomini  ir

socialini  kriterij  integracija mi rios ekonomikos aplinkoje. Jos esminiai bruo ai:

• ka  rib traukimas  paslaugos teikim ,

• paslaug  teikimas atsi velgiant  kain  ,

• paslaug  atrenkamumas,

• efektyvumas mikro lygyje (institucijoje, bendruomen je).
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Finansavimas. Europos alyse stacionarios globos paslaug  finansavimo

schemos did ia dalimi priklauso nuo dominuojan io socialin s politikos modelio:

1. Bismarko modelis. Socialin s paslaugos finansuojamos draudimine forma,

da niausiai papildan ia tradicines ligos ar negalios bei senatv s i mokas ir pensijas.

Paslaug  teik jai  tokiose schemose da nai yra nepelno ir pelno siekian ios priva ios

organizacijos. Ta iau ias paslaugas gali teikti ir valstybin s institucijos.

2. Kita finansavimo modelio alternatyva – Beverid o modelis. Valstybinis

finansavimas teikiamas i  mokes  surinkt  l . Paslaug  teik jai da niausiai –

valstybin s (savivaldybin s) staigos, ta iau gali b ti finansuojamos  ir sutartys tarp

priva  teik  ir vald ios institucij .

Bismarko ir Beverid o modeli  koncepcija skiriasi kai kuriais pensij  sistem ,

socialin s paramos ir sveikatos prie ros elementais1. Jei Bismarko modelis apr pia

tiktai tuos asmenis, kurie yra apdrausti, tai Beverid o – visus gyventojus. emynin je

Europoje populiaresnis Bismarko modelis, o Did iojoje Britanijoje ir Skandinavijoje -

Beverid o.

Pastebima ai ki tendencija, kad socialini  paslaug  seniems mon ms modelis

atitinka model , kur alis taiko sveikatos apsaugos ir pensij  sistemoje. Ta iau yra ir

im . Pvz., sveikatos prie ra finansuojama remiantis Bismarko modeliu (i

draudimo schem ), o socialini  paslaug  sistem  vysto vietin s vald ios institucijos ir

jos finansuojamos i  mokes  l  (pvz., Lietuvoje).

sienio autoriai pa ymi, kad XX a. pabaigoje socialini  paslaug  pl tra

enkliai sul jo d l  mokes  finansavimo. Mokes altinis turi savo ribotum ,

vadinam  ,,nauj  pinig ” stoka, kurios esm   - valstyb  nepaj gia finansuoti augan io

socialini  paslaug  poreikio (Pacolet J., 1999: 25). Naujos tendencijos mokes

pl troje rodo, kad ilgalaik je perspektyvoje is procesas stipr s, nes mokes  politika

ir socialin s apsaugos i laid  politika menkai derinamos rinkos globalizacijos

aplinkoje. Globalizacijos veiksnio svarb  mokes  politikai nurodo JAV mokyklos

1 PAGRINDINIAI KLASIKINIAI SOCIALIN S APSAUGOS SISTEMOS MODELIAI.:
BEVERID O MODELIS - socialin s apsaugos sistema, sukurta pagal Did iosios Britanijos
ekonomisto Viljamo Henrio Beverid o (1879-1963) pasi lymus, kai pa alp  (i mok ) dydis priklauso
nuo poreiki  ir i  esm s n ra susij s su mok tomis mokomis. BISMARKO MODELIS - socialin s
apsaugos sistema, sukurta pagal Vokietijos valstyb s vadovo Oto Bismarko (1815-1898) pasi lymus,
kai valstyb s tikslas yra r pintis vis  gyventoj  gerove, ypa  palaikant labiausiai remtinus gyventojus
ir pasitelkiant tam tikras institucijas bei bendruomen s i teklius. Nuo BEVERID O modelio skiriasi
tuo, kad i mok  dydis paprastai yra susij s su mok mok  dyd iu.
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atstovai - Tanzi V. (1996), Hines James R. (1999),  Wachtel Howard M. (1998, 2002),

ved  – Cornia G.A. (1999, 2002 ). Jie akcentuoja du svarbius momentus:

• mokes  ma jim . Mokes  politikoje auga darbo (j gos) ir ma ja kapitalo

mokes  dalis bendroje mokes  strukt roje, t.y. auga kapitalo migracija  tre io

pasaulio alis, kuriose taikomos vairios io kapitalo investicij  lengvatos. io proceso

rezultatas – mokes  ma jimas visose – tiek i sivys iusiose, tiek ir besivystan iose

alyse;

• visuomenini  pajam  perskirstymo lygio ma jim . Tai rei kia, kad rinkos

ekonomikos sigal jimas, ribojant valstybinio reguliavimo tak , labiau takoja skurdo

ma inim  (pajam  nelygyb ) nei pajam  perskirstymo politika. em  pajam  lygio

ekonomikos alyse, kuriose yra menka apmokestinimo baz , biud eto pajam

perskirstymo mastas yra labai ribotas. Ta iau per paskutinius du de imtme ius

mokes  ir transfer  sistemos pl tros patirtis netgi ir vidutini  bei auk tesni  pajam

alyse parod , kad vyksta ne tik mokes  ir transfer  supaprastinimas

(simplification) siekiant efektyvumo, bet ir visuomenini  pajam  perskirstymo lygio

ma jimas, ne rint  tai, kad didel  pajam  nelygyb  sukelia makroekonomin  ir

politin  nestabilum  (Cornia G.A., 2002).

Apibendrinus socialini  paslaug  raid  j  strukt ros aspektu reikia ap ym ti,

kad ios raidos kiekybin s ir kokybin s charakteristikos vis  pirma sietinos su

sveikatos prie ros paslaug  pl tros ypatumais.
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1.2.2. Senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaugos socialini
paslaug  sistemoje

Ankstesniame poskyryje ap velg me socialini  paslaug  ir stacionarios

globos paslaug  raid . J iuolaikin s pl tros kryptys veikia ir specializuot , t.y.

senyvo am iaus mon ms teikiam , stacionarios globos paslaug  raidos ypatumus.

Lyginamieji ES tyrimai rodo, kad ES alys SSGP teikimo raidoje vyst si nuo

kiekybin s pl tros link visi kai naujo kiekybin s pl tros etapo, kuriame vardijamos

naujos  socialin s rizikos – senatvin  demencija, Alzheimerio liga ir kt.

7 pav. ES ali  stilizuotos socialin s apsaugos pl tros bendrosios gair s
(Pacolet J., 1999: 22)

1 iuolaikin s pl tros etapas. Europos S jungos alyse ios strategin s pl tros

kryptys susiformavo praeito am iaus 7-8- ame de imtme iuose ( r. 7 pav.). Iki to

laiko (1950-1970 m.) stacionarios  globos paslaugos, kaip atskira socialin  paslauga,

 esm s tik formavosi sveikatos prie ros ir labdaringos veiklos aplinkoje. Europos

Komisijos duomenimis (1999), SSGP paslaug  sektoriaus (tame tarpe ir pinigini

mok  joms gyti, bei draudimo i mok ) finansavimas augo iki 1990 m., v liau

stabilizavosi, o nuo 1995 m. v l i augo. Pastarasis augimas susij s su  keliomis

BVP i laidos (%)

1970 1985 1990 1995 2000

Kiekybin  pl tra
Racionalizacija,

inovacija,
taip pat

diversifikacija ir
diferenciacija

Tolimesn  kokybin
pl tra, nes atsiranda

naujos rizikos,
demografiniai veiksniai,

ilgalaik s globos
draudimas
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naujomis ankstesniame socialin s globos raidos u sienio alyse poskyryje aptartomis

strategijomis:

1. Ankstesnis socialini  i laid  augimas devintame de imtmetyje skatino

diegti naujausias vadybos ir marketingo metodikas, siekti paslaug  efektyvumo mikro

lygyje.

2. Naujomis  paslaug  finansavimo strategijomis, t.y. vadinam  ,,nauj ”

pinig altiniais (mi rios rinkos, kvazi rinkos formavimas traukiant NVO, priva

teik , nam ki , bendruomen s nari  i teklius).

Pagrindiniai senyvo am iaus moni  socialin s globos paslaug  pl tros

veiksniai makro lygyje, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai veikia socialin s globos

paslaug  raid  (paklaus  ir pasi ), yra keli:

• visuomen s naujos socialin  raidos tendencijos - globalizacija, kuri suardo

,,u daros ekonomikos” (valstyb s) r mus ir naujos technologijos, kurios ypatingai

aktualios pagyvenusi moni  socialin s atskirties augimui (Rimkut  J. ir kt., 2001);

• demografiniai – visuomen s sen jimas ( r. 3 pried );

• socialiniai (svarbiausi – institucin s globos koncepcijos raida, strukt riniai

poky iai eimos institute, darbo rinkoje, pilietin s visuomen s, dekomodifikacijos1

id  pl tra);

• ekonominiai (vis  pirma – finansiniai i tekliai, j  ribotumas, valstyb s

perskirstomojo vaidmens ma jimas);

• politiniai - veikiantys socialin s politikos prioritetus.

Demografinis veiksnys, neb damas pa iu svarbiausiu SSGP trumpalaik je

raidoje, yra svarbus ilgalaik je perspektyvoje. Pavyzd iui, remiantis Europos

Komisijos demografin mis prognoz mis iki 2020 m., ES vyresni  nei 65 m. moni

skai ius tur  i augti nuo 15 proc. iki 20 proc. Tai yra vienas senatv s

savaranki kumo rizikos rodikli . Lietuvoje numatomos pana ios tendencijos – augs

vis  am iaus grupi  senyv moni  skai ius ( r. 1 lentel ). Ypatingai svarbi labai

sen moni  (80+, 85+) skai iaus augimo tendencija. is rodiklis tiesiogiai susij s su

savaranki kumo ma jimu ir SSGP poreikio augimu.

1 Dekomodifikacija – darbo j gos ,,i prekinimas”. Dekomodifikacija i pl tot  socialini
paslaug  sistemoje rei kia mogaus juridini  teisi  paslaugoms nepriklausomyb  nuo rinkos j
(buvusio darbo u mokes io, darbo sta o). i strategija gyvendinama Gerov s alyse (Skandinavijoje)
(Guogio 1999-2002 m. publikacijos).
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1 lentel . Lietuvos senyvo am iaus moni  skai iaus augimas

Gyventoj  skai ius (60+) 1999 2050
skai ius (t kst.) 673 1041
procentin  vis  gyventoj  dalis 18 35
procentin  80+ dalis vis  60+ 13 24

altinis: Population ageing 1999. United Nations Population Division, Department of Economic and
Social Affairs. New York, 1999.

Globalizacijos taka trumpalaik je pl troje SSGP sistemoje n ra akivaizdi.

ES ali  SSGP lyginamieji tyrimai, socialini  paslaug  koncepcijos raida rodo, kad

lieka didel  SSGP diferenciacija tiek tarp ali ,tiek ir tarp region  bei atskir

bendruomeni . ios diferenciacijos gilumin s prie astys gl di pa ioje SSGP, vis

socialin s apsaugos program  esm je.  program , tame tarpe ir SSGP, ES bendras

vardiklis - subsidiarumo principas (globos paslaugos teikiamos emiausiame

administraciniame lygyje – ar iausiai mogaus) ir istorin s nacionalin s tradicijos.

Antrinis globalizacijos poveikis SSGP sistemai – nauj  efektyvesni  ilgalaik s globos

strategij  sklaida (Pacolet J., 1999: 24).

Alternatyvi  paslaug  pl tra .  8-9-ame pra jusio imtme io de imtmetyje,

kintant valstyb s atsakomyb s u  asmens socialin  gerov  turiniui nuo apsauginio

paternalizmo link pagalbos savipagalbai, kito ir globos senatv je samprata. Galima

skirti  tris pagrindines kryptis:

 1. Ilgalaik  globa suprantama kaip sveikatos prie ros paslaug  posistem .

iuo atveju paslaugos teikiamos tik visi ko nesavaranki kumo atveju, kai b tina

intensyvi slaugos prie ra.

2. Ilgalaik je globoje  dalyvauja neformalus sektorius (artimieji, savanoriai)

bei formalus - valstyb s/savivaldybi  tarnybos, kuris teikia pagalb  asmens namuose.

3. Ilgalaik je globoje aktyviai dalyvauja bendruomen . Kuriami dienos

globos, dienos socialini  paslaug , bendruomen s centrai, kuriuose vairaus

savaranki kumo lygio pagyven  asmenys gauna skirting  paslaug  rinkin  (paket ).

Lyginant su kitomis ES alimis, Lietuvos senyvo am iaus moni  socialini

paslaug  sistema turi  kai kuri  pokarin s Europos socialini  paslaug  sistemos

bruo : formuojasi naujas socialin s paramos sektorius - socialini  paslaug  sistema,

ry ki teritorin  paslaug  diferenciacija (tik 56 i  60 savivaldybi   2000 m.

teritorijose buvo teikiamos SSGP) ( r. 8 pav.).
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8 pav. Europos ali  senyvo am iaus moni  stacionarios globos ir
bendruomenini  paslaug  strukt ra : ∆  - Beverid o ( iaur s) orientacijos alys,

Ο - Beverid o orientacijos alys, l - Bismarko orientacijos alys, n - Bismarko
orientacijos Piet  Europos alys

Darbo autor s duomenimis 2001 m. Lietuvoje 100 – ui vyresni  nei 65 met

am iaus gyventoj  teko 0,9 vietos senyvo am iaus moni  globos staigose, o globos

paslaugas bendruomen je teik  0,2 globos darbuotojai.

Kita svarbi paslaug  paskutinio de imtme io pl tros kryptis – nauja

stacionarios globos paslaug  koncepcija, akcentuojant sto pritaikymo negaliai

paslaugos svarb  senyvame am iuje. Gyvenamoji vieta, b stas yra betarpi kai  susij s

su asmens savaranki kumo i laikymu. Pritaikyto negaliai b sto paslauga gali b ti

alternatyva brangiai profesionalios globos paslaugai.

Europos S jungos alyse susiformavo tokie pagrindiniai b sto, pritaikyto

senatv s poreikiams, tipai, kuriuose teikiamos SSGP (Social protection, 1999: 75):

1. Slaugos namai .

2. Psichiatriniai slaugos namai .

3. Ne gali  namai .
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4. Senyvo am iaus moni  namai .

5. Daugiafunkciniai globos namai .

6. Bendrabu iai, bendro gyvenimo namai .

7. Paslaug  butai .

8. Inovacini  program  b stas.

i alternatyvaus b sto tipologija n ra stati ka, kinta priklausomai nuo

ilgalaik s globos koncepcijos turinio, b sto tipai i skirti pagal bendriausius bruo us -

asmens savaranki kumo lyg  bei teikiam  paslaug  strukt . Pateiktoje tipologijoje

augant b sto eil s numeriui did ja asmens savaranki kumas, ma ja profesionali

intervencija  asmens kasdienin  gyvenim , ma ja sveikatos prie ros paslaug ,

auga socialinio darbo paslaug  reik , ma inamas institucionalizacijos laipsnis.

Taigi stacionarios globos paslaug  sistema  kinta, auga j  tip  (paslaug

krep eli ) skai ius.

Alternatyvi  finansavimo strategij  pl tra. ES ali  senyvo am iaus moni

stacionari  globos paslaug  finansavimo altini  lyginamieji tyrimai rodo, kad auga

alternatyvi  finansavimo altini  reik  net ir auk  gyvenimo standart  (pvz.

Skandinavijos) alyse. ES alyse i skiriamos kelios pagrindin s alternatyvi

finansavimo altini  strategijos:

1. Kliento mok  augimas (bendra tendencija daugumoje ES ali ).

2. Kliento eimos nari  finansin s atsakomyb s didinimas (Liuksemburge,

Pranc zijoje, Vokietijoje).

3.  Slaugos, ilgalaik s globos draudimo schem  vystymas (Vokietijoje,

Nyderlanduose, Belgijoje). Jungtin je Karalyst je ilgalaik  slauga globos staigose

finansuojama i  draudimo l , o apgyvendinimas – i  valstyb s ir asmenini  l .

4. Ka , kurie atspindi vairias paslaugas ar j  komplektus, diferenciacija.

Galima i skirti tokias stacionarios globos ka  r is – gydymo, globos, b sto

(jo nuomos), vie butiniai ir kt. (Pacolet J., 1999: 27).

 N ra vieningos praktikos ar teorinio pagrindimo, kurie  paslaug  ka

tur  b ti subsidijuojami visuomen s l omis, o kurie asmenin mis. Kita vertus,

esant ilgalaik s globos (slaugos) finansavimui i  privataus draudimo, prioritetas

teikiamas asmenin s globos, slaugos, bet apgyvendinimo paslaug  finansavimui.

 Mokes io u  apgyvendinim  (,,vie butines paslaugas”) praktika taikoma

Belgijoje, Danijoje, Pranc zijoje, kur dominuoja ilgalaik s slaugos draudimo

praktika. Globos namuose teikiamos paslaugos ,,dalinamos”  apgyvendinimo ir
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specializuotos prie ros. Antra vertus daugumoje Europos S jungos ali

stacionarios globos paslaugos yra diferencijuotos pagal asmens savaranki kumo lyg

slaugos ir apgyvendinimo. Apgyvendinimo tipo globos staigose klient  mokestis yra

didesnis nei slaugos, priklauso nuo j  pajam  lygio ( r. 2.3 poskyryje.).

 darbe analizuotas ,,vie butinio” paslaug  paketo i skyrimo modelis

atitinka pagrindines ES ali  pl tros kryptis:

1. Stacionarios globos paslaug  diferenciacij  pagal savaranki kumo lyg  –

savaranki ko gyvenimo, globos ir slaugos.

2. Klient  mokes io u  paslaugas ,,sudaiktinimas”. I skyriuje aptartos

paslaug  savyb s – neap iuopiamumas ir heterogeni kumas  daugiau b dingas globos

paslaugoms (grynosioms paslaugoms). Apgyvendinimo paslaugos yra labiau

materializuotos, j  kaina turi rinkos substitut  (asmeninio b sto, vie bu  paslaugos).

Be to, galima taikyti lanks ios kainos strategij  u  skirtinga b sto, priva  paslaug

kokyb .

Paslaug  turinio kitimas. Iki 8 de imtme io Europos S jungos  alyse ir JAV

vyravo medicininis po ris  kliento poreikius. i nuostata skatino kiekybin

stacionari  globos paslaug  pl tr . Poreiki , kuriuos reik  tenkinti, lygio

nustatymas (metodik  k rimas) tapo vienu svarbiausi  9-o de imtme io problem  ir

trukd   stacionarios globos paslaug  pl troje. Senatv je da niausiai susiduriama su

vairiausios rizikos veiksni  komplektu - chroni kos ir mios ligos, ilgalaikis

sveikatos blog jimas, ilgaam kumas, ma os pajamos, nepritaikyta senatvei

asmeninio b sto fizin  aplinka, neatitinkanti senatv s poreikius paslaug

infrastrukt ra bendruomen je. iuo metu stacionarios globos teikimo praktikoje

did ioje dalyje Europos ali  vyrauja kompleksinio savaranki kumo vertinimo

metodas, kuriame dominuojanti rizika – mogaus mobilumo geb jimai, kasdieninio

apsitarnavimo lygis.

Stacionari  paslaug  teikimo tikslas – pad ti senyvo am iaus mogui kuo

ilgiau b ti savaranki ku arba savaranki kum  atstatyti. Vertinant stacionari  paslaug

teikimo efektyvum , tai yra svarbus rezultato vertinimo pagrindas.

Apibendrinus vairi ali  patirt  ir alyje taikoma pirminio pagalbos namuose

poreikio vertinimo praktik , savo darbe SSGP poreikio analizei taik me kompleksin

savaranki kumo rodikl , paremt  trij  savaranki kumo lygi  vertinimu.

 Europos ali  senyvo am iaus socialin s globos lyginamieji tyrimai rodo, kad

senstant savaranki kumas ma ja (Pacolet J. ir kt., 1999:20).
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9 pav. ES pagyvenusi moni  savaranki kumo strukt ra

Apibendrinant senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug

strukt ros teorin  ir empirin  analiz , i skirsime tokius m  darbui aktualiausius

aspektus:

1. SSGP raida ES alyse, kurios tur jo ilgesn  nei Lietuva SSGP istorin

formavimosi laikotarp , rodo, jog SSGP koncepcija pl tojama dviem krytimis –

diferenciacijos ir susiliejimo. iuo metu ES alyse yra i pl tota SSGP paslaug

infrastrukt ra, kuri teikia vairios kompozicijos paslaugas pagal asmens

savaranki kumo lyg  ir specialiuosius poreikius. Pagrindiniai io proceso veiksniai

makro lygyje yra ie:

• SSGP poreikio augimas d l visuomen s demografini  sen jimo proces

(perteklinis poreikis);

• intensyvios globos poreikio augimas d l labai sen  (per 80 met  am iaus)

moni  dalies did jimo.

2. SSGP strukt ros aspektas yra svarbus j  ekonominei ir socialinei raidai.

Finansini  i tekli  efektyvus paskirstymas bendruomen je yra vienas siekiamiausi

tiksl . iuo metu susiformavusi bendruomenini  ir stacionari  ilgalaik s globos

paslaug  tip  koncepcija pagr sta tiek socialinio (visuomeninio), tiek ir finansini

tekli  efeektyvaus skirstymo praktika.

3. Mikro lygyje (paslaugos lygyje) SSGP koncepcija grind iama jos

komplementarumo savybe.  I skiriamos bent dvi santykinai nepriklausomos SSGP

strukt rin s dalys – apgyvendinimo (b sto suteikimo) bei asmenin s prie ros.
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2. ALIES SENYVO AM IAUS MONI  STACIONARIOS GLOBOS
PASLAUG  SOCIALINIO EKONOMINIO EFEKTYVUMO ANALIZ

Apibendrinus teorin  ir empirin  senyvo am iaus moni  stacionarios globos

paslaug  patirt  u sienio (Europos S jungos) alyse, antrame io darbo skyriuje

pateiksiu Lietuvos SSGP efektyvumo vertinim  tikslu, siekiant sukurti nauj  SSGP

restrukt rizavimo model , atitinkant   pastar  met  paslaug  pl tros teorines kryptis

(vis  pirma – paslaug  kokyb s u tikrinim , garantuojant  paslaug  pakankamum ,

prieinamum  bei perkamum ).

2.1. Teorin s efektyvumo analiz s nuostatos

Remiantis pirmame skyriuje pateikta SSGP  socialinio ekonominio turinio

analize, iuolaikine jos funkcij  ir strukt ros samprata mi rios ekonomikos (kvazi

rinkos) aplinkoje, pateikiame apibendrintas teorines metodologines alies senyvo

am iaus moni  globos paslaug  socialinio ekonominio efektyvumo vertinimo

nuostatas, kurios bus taikomos iame skyriuje analizuojant m alies SSGP, j

metodologinio reik mingumo tvarka:

1. Paslaugos ypatumai. Senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslauga

yra agreguota ekonomin  ir socialin  kategorija, jungianti bendr sias (visoms

paslaugoms b dingas) ir speciali sias (b dingas atskiram paslaugos tipui)

charakteristikas. ios ekonomin s g ryb s specifi kum  sudaro jos gamybos ir

vartojimo santykis (j  vienov ), gamybos (teikimo) tiksl  kompleksi kumas

(individuali  ir visuomenini  poreiki  samplaika), paslaugos turinio strukt ri kumas

(dominuojanti asmenin s globos posistem , tampriais ry iais susieta su

apgyvendinimo paslauga).

2. Ekonominis turinys. iuolaikin  SSGP turin  ir funkcijas l  visuomen s

socialin  ir ekonomin s strukt ros raida. vertinus ios raidos d sningumus, galima

teigti, kad SSGP kaip  ekonomin  g ryb  kinta d l kintan  visuomen s socialini

ekonomini  tiksl . ia prasme SSGP turi bendr  vie   g rybi  bruo  -

visuomenin  naud . Kita vertus, tai paslauga, teikiama nam kiui.  Dabartiniame

visuomen s raidos etape pagrindin  SSGP funkcija yra  sutrikusio savaranki kumo

senyvo am iaus moni  speciali  poreiki  (globos poreikio) tenkinimas (socialin s

apsaugos funkcija mikro lygyje).
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3. Makroekonominiai tikslai. Socialini  (visuomenini ) tiksl  ir j

ekonomini  s lyg  (i tekli ) balansas yra pagrindin iuolaikin s SSGP raidos

problema. is balansas turi u tikrinti tam tikro lygio socialin  ekonomin

vienalyti kum , vairiai suprantam  skirtingose alyse (universalus – minimalus,

vidutinis - ar likutinis ). SSGP i oriniai veiksniai (i orin  nauda), kurie yra susij  su

pajam  perskirstymo lygiu (vienam nam kiui, individui) bei su juo nesusij  (masto

ekonomija, produktyvumo lygio kilimas, technologijos substitucijos veiksnys),  taip

pat tur  b ti kiekybi kai vertinti. Ta iau i orini  veiksni   j   Harmonizuojant

SSGP socialinius ir ekonominius tikslus, taikomi kompleksiniai socialinio

ekonominio efektyvumo vertinimo modeliai.

4. Paklausos aspektas. Siekiant socialinio ekonominio efektyvumo SSGP

vertinimui turi b ti naudojamas metod  ir rodikli  kompleksas, kuris atspindi

agreguotus asmeninius poreikius, u tikrinan ius individualius klient  (vartotoj ) ir

socialinius (visuomen s, bendruomen s) poreikius. 1 skyriuje aptarta u sienio ali

praktika parod , kad tokiu rodikliu gali b ti agreguotas SSGP poreikio indikatorius –

asmens savaranki kumo lygis, kuris vertinamas pagal asmenin s globos poreikio

dienos eigoje intensyvum .

5. Strukt ros aspektas. Svarbi SSGP metodologin  savyb  - visi kas

asmenin s globos paslaugos ir apgyvendinimo paslaugos komplementarumas, t.y.

teikiant asmenin s globos paslaugas, teikiamos ir b sto, asmens i laikymo paslaugos.

i ypatyb  SSGP veikia dvejopai:

• ver ia SSG paslaug  nagrin ti kompleksi kai, atsi velgiant  daugiau

ar ma iau savaranki kas paslaugos postrukt res – apgyvendinimo, globos, paslaugos

administravimo;

• tina metodologi kai pagr sti  postrukt ri  socialin  ekonomin

naud  (efektyvum ), j tak  SSGP raidai, j  vertinimo kriterijus ir rodiklius.

6. Analiz s metodika. Ekonomikos teorijoje pateikta metodologin  dvigubos

SSGP esm s samprata (dominuojant asmenin s g ryb s bruo ams, pasirei kia ir

visuomenin ms g ryb ms b dinga i orin  nauda), apsprend ia emiau pateiktus

tyrimo modelio parametrus, rodiklius ir taikomus analiz s kriterijus (metodus).

Formuojant SSGP analiz s metodik , siekiama jos parametr  ir rodikli  validumo (j

atitikimo tyrimo tikslams), ekonominio racionalumo ir socialinio rezultatyvumo

balanso.
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SSGP vertinimo metodologin s nuostatos
1. SSGP –  paslaug  paketas
2. SSGP rezultatas –  dalinio ir ymaus nesavaranki kumo senyvo

am iaus moni  poreiki  tenkinimas
3. SSGP nauda –  paslaugos taiklumas
4. SSGP naudos nuostoliai –  paslaugos taiklumo praradimas (visuomenin s

naudos nuostoliai)
5. SSGP efektyvumo vertinimo metodika –  agreguota ekonomin  socialin  konstrukcija

SSGP ka  analiz
MAKRO (i oriniai veiksniai) MIKRO (vidiniai veiksniai)

• Ekonominiai

• Socialiniai

• Demografiniai

• Instituciniai-strukt riniai

SSGP vidutiniai ka tai

• Paslaug  proceso strukt ri-
niai elementai

• Paslaugos rezultatas

SSGP socialinio ekonominio efektyvumo vertinimas
Socialiai orientuota paslaugos strukt ra

MAKRO (i oriniai veiksniai) MIKRO (vidiniai veiksniai)
• Ekonominiai

• Socialiniai

• Demografiniai

• Instituciniai-strukt riniai

SSGP vidutiniai ka tai =
1. Apgyvendinimo ka tai

+
2. Asmenin s globos ka tai

• Paslaugos strukt riniai
elementai

• Paslaugos rezultatas

SSGP principinio modelio metodologin s nuostatos
1. SSGP yra paslaug  krep elis, kur  sudaro apgyvendinimo ir specialiosios (asmenines) globos
paslaugos.

2. Administravimo paslaugos yra sud tin  apgyvendinimo paslaug  dalis. Apgyvendinimo  paslaugos =
sto suteikimo ir maitinimo + globos staigos valdymo ir paslaug  administravimo (bendrojo

naudojimo) paslaugos.

3. Specialiosios (asmenin s) globos paslaugos yra SSGP strukt ros ,, erdis”. J  ka tus kompensuoja
visuomen  (mokes  sistema, spec. fondai) arba ilgalaik s globos draudimas (sveikatos ar globos
rizika).

4. Apgyvendinimo paslaug  ka tus kompensuoja klientas ar jo glob jai, r pintojai.

10 pav. SSGP analiz s teorinis modelis
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vertinus ES ali  patirt  galima teigti, kad m alies socialini  paslaug

pl troje nepakankamas d mesys skirtas SSGP strukt rai, atitinkan iai pereito

de imtme io ES ali  patirt . ios SSGP strukt ros metodologinis pagrindas – naujas

po ris kio, visuomen s,  mogaus raid  postindustrin s, modernios  visuomen s

ir globalizacijos aplinkoje.

ios SSGP diferenciacijos ekonominis tikslas – efektyviausiai naudojant

ribotus i teklius patenkinti augant  SSGP poreik , u tikrinant paslaug  pakankamum ,

prieinamum , bei perkamum , o socialinis – garantuoti bazinius (minimalius ar

vidutinius) socialinio saugumo poreikius, atitinkan ius alies gyvenimo lyg  ir

kult rin  - istorin  aplink  bei asmens savaranki kum .

iuolaikin s visuomen s socialinio saugumo garantij  tikslas – skatinti

asmens savipagalb .  Senyvame am iuje stacionari globa institucijose (stacionarios

globos paslaugos) yra viena kra tutini  socialin s apsaugos sistemos paslaug . Jos

pl tra da nai susijusi su palyginus nesud tingu administravimu makro lygyje. Ta iau

ji yra brangi, o jos visuomenin  nauda diskutuotina, nes tr ksta objektyvi

efektyvumo vertinimo kriterij . ios problemos yra aktualios ir m alies SSGP

sistemai. Statistin s informacijos,  mokslin s analiz s stoka yra ribojantys veiksniai

analizuojant SSPG efektyvum . vertinus ribojan ius veiksnius ir temos aktualum ,

si lau kompleksin s SSGP analiz s model , kuriuo vadovaujantis, galima analizuoti

SSGP efektyvum  ir  modeliuoti pl tros kryptis.

Atsi velgiant  ribot  informacij  apie Lietuvoje teikian  SSGP institucij

veikl  bei nesant  paslaug  kokyb s standart , siekiant i gryninti bazines 

paslaug  efektyvumo problemas, tyrimui pasirinkta daugiapakop  atrankos metodika:

1) nustatytas SSGP teikian  paslaug  institucij  tinklas kiekvienoje alies

savivaldyb je, akcentuojant tris pagrindines  paslaug  teik  grupes pagal

institucij  pavaldum : valstybin s/apskri , savivaldybi , NVO;

2) atrinktos institucijos, kurios regione (savivaldyb je) dominavo pagal pavaldum

steig jui (apskrities administracijos vir ininkui, savivaldyb s administracijai,

nevyriausybin ms organizacijoms). Tyrimui atrinktos 17 globos staig  - 3 apskri ,

10 savivaldybini  ir 4 nevyriausybini  organizacij  (20 proc. vis ias paslaugas

teikian  institucij );

3) surinkta visa institucij  veikl  grind ianti informacija bei apklausti paslaug

teikimo specialistai – ekspertai. i informacija leido atskleisti SSGP efektyvumo

tyrimo specifik  savaranki  ir nesavaranki  senyvo am iaus asmen  grup se.
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2.2. Empirinio vertinimo aspektas

SSGP efektyvumo  vertinimo problemoje galima i skirti teorin  ir empirin

aspektus. Kaip nurodo u sienio autoriai, viena svarbiausi  problem  SSGP

efektyvumo tyrime yra  paslaug  rezultato kiekybinis vertinimas.

Teorinis aspektas. Stacionarios globos paslaug  efektyvumo tyrim  metodik

patikimumas. Teorines senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug  (SSGP)

efektyvumo tyrimo patikimumo problemas analizavo Geron (1991), Clark/Bowling

(1990), Slagsvold (1995), Schwarz ir kt. (1994), Booth (1985), j  patirt  apibendrino

Slagsvold B. (1997) (Evers A. ir kt., 1997: 291-307). Kiti autoriai (House ER, 1998;

Weinbach Robert W., 1990; Pasaulio Banko projekt  grup , vadovaujama L.Summer,

Osterle A. ir kt.) tyr vairius socialin s apsaugos program  efektyvumo analiz s

modelius, ir j  darb  bendrosios metodologin s nuostatos yra taikytinos sprend iant

SSGP tyrim  rezultat  patikimum . vertinus ribot iai temai skirt  publikacij

pasirinkim , svarbus efektyvumo tyrim altinis yra urnale ,,Socialin  gerov ’’

pateikta i sami vairi  autori  darb  ap valga (Scandinavian …, 1998).

Apibendrinus auk iau min  autori  tyrim  i vadas sprend iant SSGP

efektyvumo tyrim  rezultat  patikimumo problem , io darbo mokslin  ir praktin

taikom  vert  lemia tyrimo tikslus atitinkan io tyrimo modelio ir tyrimo rodikli

parinkimas.

Tyrimo modelio (tyrimo instrument ) atitikimas tyrimo tikslams. Slagsvold B.

(1997), pa ym dama tampr  socialini  paslaug  ry  su j gyvendinimo praktika

teigia, kad socialini  paslaug  tyrimuose svarbu suderinti paslaug  praktikos ir

paslaug  tyrim  kokyb  ir dvipus  patikimum : 1) jeigu praktika remiasi tyrimais, tai

tina u tikrinti tyrimo rezultat  ar jo priemoni  pagr stum ; ir 2) patikimi (pagr sti)

tyrimo metodai neb tinai yra tinkami SSGP praktikoje, ypatingai iuolaikiniame

SSGP kokyb s standart  pl tros etape (Evers ir kt., 1997: 292-293). Pavyzd iui,

senyvo am iaus moni  globos institucijose da nai tiriama ir vertinama globos

paslaug  kokyb  (socialini  darbuotoj  kvalifikacijos lygis, specialist  skai ius,

atitinkamai ,,brangus” paslaug  paketas).

Ta iau u sienio mokslinink  ir io darbo autor s nuomone, remiantis 1997-

2002 m.  Darbo ir socialini  institute atlikt  senyvo am iaus moni  stacionarios ir

nestacionarios globos paslaug  tyrimais, gyvenimo kokyb  globos staigoje neb tinai

priklauso nuo globos paslaug  paketo (krep elio) kiekyb s ir kokyb s, da nai
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prie ingai – asmeniui daugiau reikia neformalaus bendravimo, eimynini ,

bendruomenini   ry  nei kvalifikuotos globos personalo pagalbos.

 Kit , darbe pasirinkto ekonominio tyrimo modelio, pagr sto ka  tyrimu,

ribojant  aspekt  pa ymi Soydan H. ( vedija, 1997),  House E. (JAV, 1997). Autoriai

nurodo, kad socialin s gerov s srityje ekonominiai tyrimo metodai (ka -naudos,

ka – rezultato, ka  atitikimo)1 pla iai taikomi, ypa  Pasaulio Banko inicijuotose

programose (Levin, 1983; Henkel, 1991; Pusey, 1991; Kelsey, 1995; Boston ir kt.,

1996; pla iau – House ER., 1997: 110-113). Tai vyksta tod l, kad ekonomistai,

tiriantys socialin s gerov s programas ka  efektyvumo metodikomis, da nai takoja

,,dalin  po  pasaul ”, paremt  j  (ribotomis) vertybin mis prielaidomis (value

judgement).

Tod l rinkos ekonomikos ir visuomenin s gerov s alininkai pateikia

skirtingas ekonomin s politikos strategijas.  po ri  skirtumai kyla d l keleto

prie as :

1. orini  veiksni vertinimo rinkos kainomis ribotumo. Yra tam tikras vieno

asmens gerov s poveikio kitiems mechanizmas, kurio rinka negali vertinti ypa

vertinant socialin s atskirties, bendruomen s sutelktumo, kart  solidarumo pasekmes.

Senyvo am iaus moni  socialin s globos paslaugos yra viena toki  sri , kurioje

ekonominio vertinimo primatas yra diskutuotinas.

2. iuolaikinio ekonominio m stymo ribotumo apskai iuojant gerov .

Standartiniame ekonominiame m styme gerov  suprantama kaip individuali

preferencij  patenkinimas, o individas yra racionalus, siekiantis individualios naudos

ir gerai informuotas (House ER., 1997: 111).

Senyvi mon s, kuriems teikiamos stacionarios globos paslaugos, da niausiai

turi ymi vairaus lygio fizini  ir proto sutrikim , buv  ilgalaik je socialin je

izoliacijoje. Kita vertus, kol mogus neapsigyvena globos namuose, jis  yra ma ai

informuotas apie socialin s globos paslaug  kiek , j  kokyb  bei paslaug  ka tus

(,,nulin s” kainos visuomenini  paslaug  sistemoje efektas). iuo atveju asmens

pasirinkim  reguliuoja ne ,,nematomoji rinkos ranka”, o tre ioji alis – paslaug

teikimo administratoriai, socialinio darbo specialistai, bendruomen s politikai.

3. Stacionarios globos paslaugos (kaip ir kitos visuomenin s paslaugos) tur

tenkinti asmens poreikius (bet neb tinai norus), ta iau jos teikiamos tik tuo atveju, kai

atitinka bendr sias visuomen s normas ir vertybes, ir tuo pa iu atitinka juridines

1 Angl. – cost benefit, cost effectiveness, cost feasibility.
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teises gyti visuomenin  finansavim  (Evers A. ir kt., 1997: 158). Jeigu juridin s

normos ,,silpnai” reglamentuoja (standartizuoja) paslaug  prieinamum , paslaug

efektyvumo vertinimas yra ribotas d l padid jusi  neigiam  i orini  efekt . Tokiu

atveju stacionarias paslaugas gaus tik visuomen s (bendruomen s) vertybes

atitinkantys asmenys.

Tyrimo rodikli  parinkimas. Devintajame ankstesnio am iaus de imtmetyje

sienio ali  SSGP sistemoje stipr jo kokyb s valdymo, kokyb s vertinimo, kokyb s

diegimo procesas (naujos efektyvumo metodologijos). Vis  pirma tai susij  su 

paslaug  rezultato vertinimo ribota galimybe. Tod l pagrindiniai metodologiniai

SSGP efektyvumo tyrim  rodikli  tyrimai sprend  paslaugos produkto i tekli  ir

proceso kiekybini  ir kokybini  rodikli   problem  (Slagsvol B., Evers A. 1999: 296-

298). Da niausiai taikomos i tekli  kiekybini  rodikli  grup s - s naudos, paslaug

organizavimas (strukt rinis lygis).

Ta iau paskutiniame de imtmetyje kokyb s vadybos takoje SSGP prad ti

taikyti kompleksiniai rodikliai - standikatoriai (standart  rodikliai). Tai tokie rodikliai,

kurie atspindi numanom  klient  gerov .  Jie gali atspind ti i teklius (k  paslauga

,,turi”) ir proceso lyg  (k  paslauga ,,padar ”). ie rodikliai yra matuojami, jie taip pat

gali kisti paslaug  teigimo eigoje, vadybiniu po riu  jie yra valdomi.

SSGP sistemoje tokiems rodikliams priskiriamas gyventoj  skai ius viename

miegamajame, miegamojo ploto dydis vienam gyventojui, maitinimo skai ius per

dien , administracini  ir globos darbuotoj  etat  skai iaus santykis ir pan.

 Slagsvol (1999) i skiria du standikatori  tipus – formuojan ius ir

atspindin ius:

• formuojantys standikatoriai – tai rodikliai, kurie formuoja veiksn .

Pavieniui jie nekuria gerov s (kokyb s), bet yra viena kokyb s sud tin  dalis.

• atspindintys standikatoriai – tai rodikliai, kurie atspindi bendresn

kokyb s veiksn , pvz., asmens savaranki kumo lyg  stacionarioje globos

staigoje. Atspindintys indikatoriai tarsi veidrodis atspindi globos institucijos

aplinkos kokyb , j  pa  keisti ne manoma, jie naudojami paslaug  pl tros

kryptims formuoti.

 Auk iau aptart  rodikli  patikimumas priklauso nuo tyr jo tiksl  ir

kvalifikacijos. Ekonominis racionalumas gali b ti rimtu SSGP trukd iu. Slagsvold

(1999) nurodo du kvazi kokyb s atvejus SSGP tyrimuose:
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1. Vertinant SSGP kokyb , gali b ti taikomi skirtingi prioritetai paslaug

profesionalizavimui ar psichosocialiniams aspektams. Pirmu atveju ka  augimas bus

siejamas su darbuotoj  profesionalumu ir bus vertintas kaip kokyb s standikatorius.

Tuomet globos staigose, kur dirba emos kvalifikacijos darbuotojai, paslaug  kokyb

bus emesn . Lyginant abiej  paslaug  ka tus, bus akcentuojamas auk tesni  ka

paslaug  prioritetas. Ta iau emos profesin s kvalifikacijos darbuotojai gali teikti

didesn  psichosocialin  pagalb  senyvam mogui ir sukurti didesn  socialin  naud

ma esniais ka tais.

2. Standikatori  taikymas da niausiai stiprina paslaug  homogeni kum  ir

gali b ti svarbus efektyvi  globos inovacij  trukdys. Nors tokie tyrimai b na gr sti

remiantis ka  efektyvumo, visuomenini  l  lygiu (teisingu) perskirstymu.

3. Standikatori  rodikli  taikymas gali takoti SSGP sistemos formalizavim ,

biurokratizavim , administracini  ka  augim , nors da nai pateisinamas planavimo

poreikiu.

 Apibendrinant auk iau pateiktas mokslini  ir metodologini  SSGP tyrim

patikimo problemas, galima teigti, kad  tiek teoriniame, tiek praktiniame tyrimo

lygiuose b tina vertinti du momentus:

1. Vertinimo validum  (atitikim , patikimum ). Tyrimo rodikliai turi atitikti

vertinimo tikslus.

2. Vertinimo rezultat  atgalin  (i orin ) poveik .Vertinimo rezultatai ir i vados

gali paveikti pat  tyrimo objekt  - perskirstyti prioritetus, sutrikdyti socialinius

procesus.

Empirinis aspektas (Lietuvos patirtis). alyje SSGP sistemoje

efektyvumo vertinimo metodologija tik formuojasi.  Pagrindiniai io proceso

veiksniai:

1. Norminiai socialini  paslaug  sistem  reglamentuojantys aktai. Pagrindinis

stacionarios globos paslaugas reglamentuojantis norminis aktas – ,,Reikalavimai

stacionarioms socialin s globos staigoms” (LR socialin s apsaugos ir darbo ministro

2002 m. 06 9 sakymas Nr.97).

2. Palyginamieji stacionari  globos institucij  moksliniai tyrimai, 1998-2002

m. atlikti Darbo ir socialini  tyrim  institute2.

2 Bazini  paslaug  krep elio sudarymo, jo kainos ir papildom  paslaug  kain  nustatymo sen
moni  globos namuose metodika. Mokslini  tyrim  ataskaita .-SADM, 2002.
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3. U sienio ekspert  darbai SADM aplinkoje.

4. Eurostato ESSPROS (Europos integruotos socialin s apsaugos statistikos

sistema) metodologijos diegimas LR statistikos departamento darbe.

Reikia pa ym ti, kad SSGP statistin s informacijos baz  Lietuvoje yra menka.

Darbe pateikti tyrimo duomenys yra  nauji, net ir po trij io darbo rengimo met  jie

yra aktual s.

Darbo autor s atliktas ekspertinis senyvo am iaus moni  globos staig

teikiam  paslaug  17-os skirtingo administracinio pavaldumo senyvo am iaus moni

stacionariose globos staig  duomenys.

Tyrime gaut  duomen  analizei taikyti kiekybiniai ir kokybiniai vertinimo

metodai, tame tarpe ir koreliacin  (Pirsono koeficientas) bei faktorin  analiz  (taikant

Kaizerio normalizavimo metod ).

Koreliacin  analiz  parod , kad svarbiausias SSGP ka  kitimo  veiksnys yra

darbo u mokes io i laidos ( r ≤ 0,05), tame tarpe:

1. Institucijos biud eto i laidos darbo u mokes iui .

2. Atskir  pareigybi  (socialinio darbo, globos darbuotoj , administracinio

personalo) skai ius.

Silpniau  SSGP ka  augim  veikia  i laidos maistui, medikamentams,

komunalin ms paslaugoms, kiekybiniai globos staigos veiklos rodikliai (invalid ,

vieni  asmen , individualios globos darbuotoj  skai ius) (r ≤ 0,1).

Faktorin   io tyrimo duomen  analiz  i ry kino tik vien  reik ming  faktori ,

kur  galima b vardinti – darbuotoj  darbo u mokestis ir kin s komunalin s

laidos.

SSGP strukt ros analiz  parod , kad iuo metu m alyje teikiamos

paslaugos n ra standartizuotos, vairiose institucijose j  strukt ra vairuoja. Tod l

darbe i me toki  hipotez  - stacionarios globos paslaugos senyvame am iuje

teikiamos nepakankamai efektyviai tiek ekonominiu, tiek ir socialiniu po riu; antra

vertus,  Lietuvoje teikiam  SSGP paslaug  pl trai nepakankamai i naudoti vidiniai

efektyvumo rezervai, kurie pirmiausiai susij  su  paslaug  subsidijavimo taiklumo

gerinimu, o ne su finansavimo didinimu.

Poreikio nestacionarioms socialin ms paslaugoms vertinimas bei nestacionari  paslaug
staigose teikiam  paslaug , j  ka  analiz  pagal atskiras socialines moni  grupes. Mokslini  tyrim

ataskaita . - SADM, 2000.
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Jos patvirtinimui buvo keliami tokie u daviniai:

1. vertinti Lietuvos stacionarios globos paslaug  ekonomin  efektyvum ,

atliekant iuo po riu Lietuvoje veikian ios stacionarios senyvo am iaus moni

stacionarios globos paslaug  lyginam  analiz , i tirti, ar racionaliai paskirstomi

riboti SSGP i tekliai, o gaunama nauda atitinka paslaug  gav  poreikius.

2. Nustatyti stacionarios globos paslaug  senyvame am iuje socialinio

efektyvumo vertinimo principus bei kriterijus ir, jais remiantis, atlikti  paslaug

socialinio efektyvumo analiz .
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2.3. Senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug  ekonominio
efektyvumo analiz

 Paslaugos vidutini  bendr  ka  rodiklis yra vienas esmini  ekonominio

efektyvumo vertinime. Paslaug  vidutiniai ka tai (paslaug  teikimo i laidos vienam

produkcijos -paslaugos vienetui) yra vienas svarbiausi  kiekybini  ekonomini

rodikli  senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug  analiz je.

Kaip jau buvo min ta pirmame darbo skyriuje d l visuomenin s SSGP

prigimties dvilypumo jos kaina n ra rinkos reguliavimo priemon . Tod l SSGP

analiz je taikomi kompleksiniai vertinimo metodai, o vidutiniai paslaugos ka tai yra

efektyvumo vertinimo pagrindas.

2.3.1. Ka  analiz

iame poskyryje i analizuosime SSGP vidutini  ka  dinamik , SSGP

vidutini  ka  diferenciacij  (institucinis aspektas), SSGP vidutini  ka  strukt

pagal finansavimo subjektus (mi rios ekonomikos s lygos), SSGP ka  raid

lemian ius veiksnius (pasi los ir paklausos aspektai), SSGP ka  strukt ros

veiksnius (paklausos aspektas). Analiz s duomen  baz  – statistiniai ir autor s atlikto

kompleksinio 17 vairaus pavaldumo stacionarios globos paslaugas teikian

institucij  veiklos vertinimo duomenys. Kaip buvo pamin ta ankstesniame poskyryje,

statistin  informacija apie stacionarios globos paslaugas yra menka, tod l SSGP ka

analizei naudojome tiek kiekybinius, tiek ir kokybinius tyrim  duomenis.

SSGP vidutini  ka  dinamika. Analizuojant SSGP ka  raid , galima i skirti

du etapus – j  augimas  iki 1998 m. ir ma jimas po 1998 m. Ka  pinigin  i rai ka

tuo metu kito nuo 872 Lt 1995 m. iki 1106 Lt 1998 m. ir 2000 m. pasiek  846 Lt. ( r.

13 pav.). J  ma jimas po 1998 m. sutapo su bendru ekonomikos nuosmukiu po 1998.

. Kita vertus, tolimesnis ka  ma jimas atspindi naujas SSGP paslaug  tendencijas:

valstyb s socialini sipareigojim  ma jim , NVO ir savivaldybi , teikian

paslaugas ma esniais ka tais, takos  paslaug  rinkoje augim .

Vidutin s sen moni  socialin s globos staig paprast  biud etini  l

laidos, tenkan ios vienam gyventojui per m nes  2003 met  pirm  pusmet , siek

804,2 Lt. Lyginant su 2002 met  to paties laikotarpio duomenimis (897,91 Lt)

min tos i laidos suma jo 10,5 proc., lyginant su 2001 met  to paties laikotarpio

duomenimis (1037,6 Lt) suma jo 22,5 proc. lyginant su 2000 met  to paties

laikotarpio duomenimis (923,6 Lt) suma jo 13 proc.
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Sen moni  valstybini  globos staig  paprast  biud etini  i laid ,
tenkan  vienam gyventojui per m nes , dinamika
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11 pav. Vidutin s sen moni  socialin s globos staig paprast  biud etini
 i laidos, tenkan ios vienam gyventojui per m nes altinis: SADM inybin

informacija)

Daugiausiai 2003 met  pirm  pusmet  vieno gyventojo i laikymui per m nes

paprast  biud etini  l  buvo skirta Antavili  pensionate (915,47 Lt),  ma iausiai -

Prien  (735,6 Lt) ir Veisiej  (752 Lt) pensionatuose.
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biud etini  l  i laidos, tenkan ios vienam gyventojui per m nes

altinis: SADM inybin  informacija)
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13 pav. Vidutiniai SSGP ka tai ir vidutin  senatv s pensija (Lt/m n./1 gyventojui)
altinis: Lietuvos statistikos metra tis, 1996-2002m.)

Vidutin s sen moni  globos staig  valstyb s biud eto speciali  program

paprastosios l os (asmeniniai na ai), tenkan ios vienam gyventojui per m nes  2003

met  pirm  pusmet  siek  184,8 Lt. Daugiausiai min  l , tenkan  vienam

gyventojui per m nes  buvo gauta Prien  pensionate (261 Lt), ma iausiai –

Blinstrubi ki  pensionate (147 Lt).

Valstyb s biud eto speciali  program  paprastosios l os 2003 m. pirm

pusmet sen moni  socialin s globos staigose sudar  18,7 proc. visos gyventojo

laikymo kainos.

SSGP vidutini  ka  diferenciacija. Statistin  informacija apie regionin ,

institucin  SSGP ka  diferenciacija oficialioje alies statistikoje neteikiama. Tod l 

aspekt  aptarsime remiantis socialinio tyrimo duomenimis.

2001 m. atliktame tyrime dalyvavo 17 savivaldybi , kuriose dominavo vieno

pavaldumo (apskri , savivaldybi  ar NVO) globos staigos. io tyrimo tikslas buvo

kompleksi kai vertinti kiekybinius ir kokybinius SSGP parametrus, pagr sti nauj

finansavimo ir apmok jimo u  paslaugas strategij  b tinum .

Tyrime i ry jo metodologin  vidutini  ka  nustatymo, j  apskaitos ir

socialin s analiz s problema – paslaug  ka tai apskai iuoti pagal nacionalinio

biud eto asignavimus buvo emesni (609,7 Lt) ir da niau naudojami

charakterizuojant alies socialini  paslaug  sistem  nei bendri vidutiniai ka tai (802,3

Lt).
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14 pav. SSGP vidutiniai ka tai vairaus dyd io globos staigose

io skirtumo pagrindas – papildomos l os, kurias globos staigos gauna i

paslaug  klient . Jos sudaro tre dal  vidutini  paslaug  ka  ( r. 15 pav.).  Apskritai,

SSGP ma iausi ir did iausi ka tai  skyr si daugiau nei tris kartus.

Tyrimo rezultatai parod , kad tiesiogin s priklausomyb s tarp SSGP ka

augimo ir gyventoj  skai iaus did jimo n ra. Pavyzd iui, apskri  globos staigose,

kuriose gyvena daugiau nei 100 globotini , skirtumas tarp SSGP ka  gali b ti iki 50

proc.

Lyginant vairaus pavaldumo globos staig  teikiam  SSGP ka tus, pastebimi

ry s skirtumai ne tik tarp atskir  institucij , bet ir tarp skirtingo pavaldumo globos

staig . Apskri  globos staigose jie yra akivaizd iai didesni ir tris kartus lenkia

NVO bei tre daliu savivaldybi  globos staigose teikiamas paslaugas ( r. 15 pav.).

iuos skirtumus s lygojo istorin  globos staig  raida bei politiniai sprendimai. I

sovietme io paveld tos 8 valstybin s ( iuo metu – apskritims priklausan ios) globos

staigos turi i pl tot  materialin  baz , didel  globos paslaug  teikimo patirt , jose

gyvena pus  vis alyje globojam  pagyvenusi moni , veikl  finansuoja ir

reguliuoja valstyb  (nuo 1999 m. - apskritys). iose staigose yra atskiri gyventoj

intensyvios prie ros skyriai, kuri  veikloje dominuoja slaugos paslaugos. Ta iau

pastar  teikimas n ra pakankamai tvirtintas norminiuose aktuose, tr ksta

intensyvios prie ros pagyvenusi moni  globos staigose koncepcijos,

valstybinio/savivaldybinio finansavimo  politikos.
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15 pav. Vidutini  biud etini  ir vidutini  SSGP ka  dinamika vairiose globos
staigose

SSGP vidutini  ka  strukt ra pagal finansavimo subjektus. Makro lygio

analiz je svarbus veiksnys, takojantis SSGP ka  strukt  – i tekli  vertikalus ir

horizontalus paskirstymas.
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Seneli  globos namai:

16 pav. Senyvo am iaus moni  globos nam  veiklos finansavimo altini
strukt ra vairaus pavaldumo institucijose 2001m. (% )
altinis: SADM, Statistikos departamento inybin  informacija)

Vertikalus i tekli  paskirstymas apima tris valstyb s administracinio valdymo

lygius:

• nacionalin ,

• apskri ,

• savivaldybi .

Horizontalus SSGP i tekli  paskirstymas apima SSGP alternatyvias paslaugas

(glob  bendruomeniniame b ste, NVO ar kit  priva  teik  institucijose).
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Pagrindiniai SSGP ka  strukt ros komponentai – vair s finansavimo altiniai  –

valstyb s ir savivaldybi  biud etai ir j  nebiud etiniai fondai, globos staig  steig

os NVO institucijose, paslaug  gav  (klient ) privalomos ir savanori kos mokos

ir kT. ( r. 17 pav.).

Tiriamuoju laikotarpiu (2001-2002 m.) senyvo am iaus moni  stacionarios

globos staigos buvo finansuojamos remiantis s matiniu principu, t.y. pagal

planuojamas i laidas. Did iausios valstyb s subsidijos buvo skirtos 8-ioms apskri

pavaldumo globos staigoms ir sudar  85 proc. viso staig  biud eto,  ma esnes

subsidijas gavo savivaldybi  globos staigos (i  savivaldybi  biud et ) – (73 proc.) ir

ma iausiai NVO (vidutini kai - 41 proc.).
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17 pav. Valstyb s bei savivaldybi   biud et  ir asmenini  l  strukt ra vairaus
administracinio pavaldumo senyvo am iaus moni  stacionari  paslaug

ka tuose 2001 m.

Ma jant valstyb s sipareigojimams augo SSGP klient mok  dalis bendroje

vidutini  ka  strukt roje (apskri  –14,3 proc.  savivaldybi  – 19,5 proc., NVO -

32,1 proc.), nors pinigine i rai ka i dalis atitinkamai ma ja (apskri  –181,7 Lt,
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savivaldybi  – 173,4 Lt, NVO – 156,0 Lt). is procesas labai svarbus SSGP ka

analizei.

Nesant oficialios statistin s SSGP ka  apskaitos vairiais j  strukt ros

pj viais, ir orientuojantis tik  vidutines valstyb s subsidijas, galimas tendencingas

SSGP pl tros prioritet  sukeitimas. Pavyzd iui, akcentuojant NVO teikiam  paslaug

,,pigum ”, ne vertinama, kad pagrindin  prie astis – riboti i tekliai, o ne didesnis

paslaug  efektyvumas.

Lyginant Lietuvos ir kit  ES ali  paskutinio de imtme io SSGP pl tros

kryptis  reikia pa ym ti esminius j   skirtumus:

1. Lietuvoje senyvo am iaus moni  ilgalaik s globos sistemoje paslaugos

teikiamos vienu paslaug  paketu, nei skiriant slaugos, globos (specialiosios ar

bendrosios) ar apgyvendinimo senatvei pritaikytame b ste paslaugas. Paskutiniame

ankstesnio am iaus de imtmetyje daugumoje ES ali  SSGP yra diferencijuotos ir

atitinka asmens globos intensyvum .  Paslaug  diferenciacijos tikslas – ma inti

naudas ir gerinti ios paslaugos kokyb , lanks iai pritaikant  paslaug  strukt

tenkinant skirtingus pagyvenusi moni  poreikius.

 2. ES alyse taikomas dviej  SSGP krep eli  (paket )  principas leid ia ne tik

diferencijuoti paslaugas pagal  savaranki kumo lyg , bet ir taikyti skirtingo lygio

paslaug  subsidijavim , panaudojant nacionalinio biud eto l as. Lyginant 16 ir 17

paveiksluose pateiktus SSGP vidutinius ka tus vairiose ES alyse, slaugos ka tai yra

1,5 karto didesni nei globos krep elio ka tai, ir j  didesn  dal  subsidijuoja

nacionalinis biud etas.

 M alyje did iausi  nacionalinio biud eto subsidijavimo skirtumai yra

skirtingo administracinio pavaldumo (apskri  ir savivaldybi ) globos staig

finansavime, ypa  ry s skirtumai - tarp apskri  ir NVO globos staig  ( r. 20

pav.).

Kitas svarbus vairaus pavaldumo institucij  teikiam  SSGP ka  strukt rini

poky  momentas – alternatyvi  finansini  i tekli  skai iaus augimas ma jant

valstyb s ir jas atstovaujan  institucij  subsidijoms. iuo metu NVO pritraukia pus

visos SSGP sektoriaus labdaros (49,3 proc.), kiek ma iau – savivaldyb s (40,3 proc.),

o apskritys – tik 8 proc. Taigi, rodo, kad rinkos santykiams jautresn s yra NVO

teikiamos SSGP, formuodamos vadinam  kvazi (vidin , socialin ) paslaug  rink .



67

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1

2

1

2

1

1

2

1

2

1

Pats asmuo eima Socialin  apsauga Valstyb

Norvegija

JK

Olandija

Airija

Pranc zija

Suomija

Ispanija

Belgija

Austrija

Vidutiniai m nesiniai ka tai
(ECU=EUR)

744-2,978

1,708

838 (vastyb.)

2,244

600-2,070
90

1,016

1,464

2,288

% nuo vis  ka
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19 pav. altinis: Pacolet J. ir kt., 1999:95. Vidutiniai SSGP ka tai per m n. slaugos
institucijose ir  paslaug vairi  finansavimo altini  strukt ra pagal pajam
kategorijas (1 – emos, 2- vidutin s).
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SSGP finansavimo strukt ra (nacionalinis biud etas)

Savivaldybi  -
18878,3 t kst. Lt

(34,5%)

Nevyriausybiniai -
3300,4 t kst. Lt

(6,0%)Kiti - 5949,9 t kst.
Lt

(10,9%)

Apskri  - 26522,6
kst. Lt

(48,5%)

Valstyb s biud eto l  dalis  finansavimo  strukt roje

Kiti - 3273,4 t kst.
Lt

(12,4%)

Savivaldybi  -
625,9 t kst. Lt

(2,4%)

Nevyriausybiniai -
14,6 t kst Lt

(0,1%)

Apskri  - 22502,5
kst. Lt

(85,2%)

Gyventoj  mokes io dalis bendroje SSGP finansavimo strukt roje
Nevyriausybiniai -

1060,1 t kst. Lt
(10,7%)

Kiti - 1387,4 t kst.
Lt

(14,0%)

Savivaldybi  -
3690,4 t kst. Lt

(37,1%)

Apskri  - 3800,6
kst. Lt

(38,2%)

Labdaros dalis bendroje SSGP finansavimo strukt roje

Nevyriausybiniai -
353,4 t kst. Lt

(49,5%)

Savivaldybi  -
287,8 t kst. Lt

(40,3%)

Apskri  - 56,9
kst. Lt

(8,0%)

Kiti - 15,2 t kst. Lt
(2,1%)

20 pav. SSGP finansavimo altini  strukt ra skirtingo teritorinio - administracinio pavaldumo
staigose altinis: Socialin  apsauga Lietuvoje. Statistika – 2001,A362)
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Savivaldyb s, kuriose yra kelios SSGP paslaug  institucijos kontrakt ,

sutar , vie  pirkim  pagrindu renkasi pigesnes paslaugas teikian ias institucijas.

Ta iau ilgalaik je perspektyvoje is finansavimo mechanizmas gali kelti paslaug

teikimo t stinumo gr sm .

Taigi, skirtingas vairi  institucij  teikiam  SSGP valstyb s subsidij  lygis,

grind iamas istori kai susiklos iusia praktika, stokoja objektyvi  kriterij , skatina

vairi  region  socialin s apsaugos lygio diferenciacij . I orinius tokio proceso ka tus

(SSGP naudos praradim ) i matuoti sud tinga. Pirmoje darbo dalyje pateikta u sienio

autori  teorin  ir empirin  ES ali  SSGP pl tros analiz  rodo, m alyje stokojama

mesio socialin s apsaugos tiksl  ir ma jan  finansini alies sipareigojim

balansui.

Tai rodo alternatyvi  paslaug  ir pinigin s paramos i mok  raida ( r. 2

lentel ). Lyginant vairi  paramos priemoni  senatv je strukt ros raid  1996-2000 m.,

ry ja augantis pinigini  i mok  prioritetas, tuo pa iu ma inant ne tik SSGP, bet ir

kit  senyvame am iuje teikiam  paslaug  valstybin s (ir savivaldybi )  subsidijas.

SSGP 1997-2000 m. eigoje prarado beveik tre dal  pl tros j gos (nuo 1,7 iki 1,33 %

bendroje senatvei teikiam  socialini  i laid  strukt roje).

2 lentel . Nacionalinio biud eto i laid  socialinei apsaugai senatv je strukt ra*
1996 1997 1998 1999 2000

Senatv  viso (t kst. Lt) 1883321,5 2223133,1 2633514 2909042 2880461
Pinigin s i mokos (%)  94,3 95,4 95,8 95,6 96,3
Paslaugos (%) 5,7 4,6 4,2 4,4 3,7
SSGP (t kst. Lt) * 38137,3 46013 35331 38395,0
SSGP (%) * 1,7 1,75 1,2 1,33
altinis: Socialin  apsauga Lietuvoje, 1996 - 2001.

SSGP ka  raid  lemiantys veiksniai (makro lygis). Auk iau aptarti SSGP

ka  strukt takojantys makro veiksniai (finansavimo altiniai, vyriausyb s

sipareigojim  ma jimas, alternatyvi  socialin s apsaugos priemoni  raida,

institucij  infrastrukt ra) skirtingai veikia SSGP ka  raid  ( r. 21 pav.).

Pastebimas bendras nacionalinio biud eto i laid  SSGP sektoriui ma jimas.

Kita vertus auga pinigini  i mok  apimtys, o paslaug  sektoriaus finansavimas

ma ja. Tai rodo socialin s politikos prioritetus – didesnis d mesys pinigin ms

mokoms nei SSGP. Kaip matyti 21, 22 paveiksluose, 1995-2001 m. BVP dinamika

didesn s takos SSGP finansavimo apimtims  netur jo – vyko pastovus finansavimo

apim  ma jimas.
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22 pav. Socialin s apsaugos ir senyvo am iaus moni  stacionarios globos i laid
dinamika (% nuo BVP)

ios paramos sistemos raidos tendencijas galima vertinti vairiai. Viena vertus,

neai kus pinigini  i mok   socialinis efektyvumas. Kita vertus, dalis senyvo am iaus

moni , kurie gyvena globos institucijose ir gauna piln  paslaug  paket , gal

visi kai savaranki kai gyventi bendruomen je ( r. 23 pav.). Ta iau jie apgyvendinti

globos staigose ne d l specialiosios (asmenin s) globos poreikio, o d l kit  – b sto

netekimo, skurdo, socialin s atskirties – prie as . Tod l pinigin  parama jiems b

efektyvesn .
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24 pav. Vienvie  kambari  dalis SSGP b sto strukt roje (%)

Spr sti b sto problemas SSGP sistemoje n ra efektyvu ( r. 24 pav.).

Ekspertinio tyrimo rezultat  analiz  parod , kad apgyvendinimo paslauga, jos kokyb

ra pagrindin  SSGP ka  sudedamoji.  Apgyvendinimo vienvie iuose kambariuose

paslauga tiesiogiai neveikia paslaugos ka  augimo. Kai kuriose institucijose, kuriose

teikiam  paslaug  ka tai did iausi (pvz. 1335 Lt), apgyvendinimo ka tai lyginant su

kitomis staigomis, yra vieni ma iausi .
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Koreliacin   ir faktorin  analiz  parod , kad did iausi  poveik  SSGP ka

augimui daro darbo u mokes io ir mitybos i laidos. iuo metu SSGP ka

strukt roje darbo u mokes io i laidos sudaro arti pus s paslaugos ka  (kinta nuo 25

% iki 67 %), o maitinimo paslaugos – iki 42%.

Institucin  strukt ra. Institucinis aspektas svarbus vidutini  globos ka

formavimo veiksnys.

Viena vertus, institucij  skai iaus augimas rodo augant  SSGP poreik . Kita

vertus, augantis NVO, savivaldybi  pavaldumo institucij  skai ius rodo valstyb s

sipareigojim  SSGP sistemoje ma jim .

iuo metu Lietuvoje senyvo am iaus moni  stacionarios globos sistemos

pagrindai yra sukurti: suformuotas regioninis stacionarios globos paslaug  tinklas (94

staigos 56 savivaldyb se), regionuose (savivaldyb se) stacionarios globos  teikime

dalyvauja ne tik valstybinis-savivaldybinis sektorius, kuris yra juridi kai pareigotas

prisiimti tokio pob io atsakomyb , bet ir NVO ( r. 3 lentel ).

3 lentel . Stacionarios globos staigos seniems mon ms 1995-2002 metais*
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

 viso globos staig
(vnt.) 64 70 80 90 93 93 93 94

Jose gyventoj 3282 3454 3726 4173 4250 4348 4428 4737
Apskri  globos namai 9 8 8 8 8 8 8 8
Juose gyventoj 1926 1742 1721 1771 1750 1743 1760 1790
Savivaldybi  globos
namai 38 42 45 50 52 52 52 53

Juose gyventoj 1027 1300 1497 1701 1722 1774 1785 1955
Nevyriausybiniai globos
namai 16 19 26 29 30 30 30 30

Juose gyventoj 214 281 380 497 533 566 583 672
Kitos globos staigos 1 1 1 3 3 3 3 3
Jose gyventoj 131 131 128 204 245 265 300 320

altinis: Lietuvos statistikos metra tis – 1998-2003.

iai dienai stacionarios senyvo am iaus globos rinkoje veikia labai vair s

paslaug  teik jai. J  teikiamos paslaugos skiriasi pagal globos turin , gyventoj

kontingent , finansavimo strukt  ir pan. Remiantis ES patirtimi steigiasi

daugiaprofilin s staigos, ilgalaik s globos paslaugas teikian ios ne tik seniems

mon ms, bet ir kitiems (pvz. darbingo am iaus ne galiesiems). Kita institucin s

globos kryptis – specializuotos slaugos paslaugos slaugos ligonin se/slaugos

institucijose.
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4 lentel . Valstyb s/savivaldybi  l  dalis globos krep elio VBK (2001 m.,

Lt/m n.)
Biud etini  l  kitimo ribos globos

krep elio kainoje
Vidutin s biud e-

tin s l os (Lt)
 Teritorinis-administracinis

pavaldumas
Min Lt Min % Maks Lt Maks %

1 Apskri 833,0 83,6 1165 87,2 991,0
2 Savivaldybi 468,8 70,2 833 82,5 626,8
3 NVO (parapij , Carito) 52,1 12,8 208,3 45,6 163,8

 Vidutin s nacionalinio biud eto l os stacionarios globos krep elio ka

strukt roje apskri  globos staigose yra 6 kartus didesn s NVO, o lyginant su

savivaldybin mis globos staigomis – 1,6 karto.  Reik  diskutuoti d l socialini

paslaug  sistemos prieinamumo ir socialinio teisingumo princip gyvendinimo

pl tros.

vairi senyvo am iaus moni  globos staig  tipologija tvirtinta Socialini

paslaug  kataloge, ta iau nacionalin je socialin je politikoje, jos normin je aplinkoje

bei  j  atspindin ioje statistikoje visos ios sveikatos prie ros staigos vardijamos

kaip sen moni  globos staigos.

Vertinant alies stacionarios globos sistem , b tina atsi velgti  susiklos iusi

substitucin  paslaug  sistem . Lietuvoje iuo metu formuojasi bendruomenin s

senyvo am iaus moni  globos tinklas – dienos centrai, pagalba namuose, ta iau

nei spr stos ilgalaik s slaugos paslaug , kurios yra b tinos labai seniems ar ligotiems

pagyvenusiems asmenims, finansavimo ir teikimo problemos.

Demografin  strukt ra. Demografinis veiksnys yra vienas svarbiausi  SSGP

poreikio augimo veiksni . Netiesiogiai jis veikia ir SSGP paslaug  ka tus. Kaip 1

skyriuje buvo  pa ym ta,  augant poreikiui, valstyb  taiko dvi strategijas – ribojimo ar

paslaug  lygio ma inimo. Pirmu atveju ka  lygis gali nekisti, nes bus teikiamos

SSGP paslaugos ribotam moni  skai iui, o antruoju – bus ma esnis d l emesni

SSGP standart . Pagal iuo metu galiojan  praktik  bei juridin  normin  aplink ,

senyvo am iaus moni  globos staigose apgyvendinami asmenys, sulauk  pensinio

am iaus bei invalidai. Galima prognozuoti poreikio stacionariai globai augim

remiantis alies visuomen s demografin mis tendencijomis: pensinio am iaus

gyventoj  skai iaus did jimu, vyresni  nei 60 m am iaus skai iaus augimu, senyvo

vyresni  nei 70, 75, 80 m. am iumi (skirtingi am iaus kriterijai taikomi u sienio ir

alyje priklausomai nuo analiz s tiksl  bei alyje nusistov jusios statin s

apskaitos) bei am iaus ilg jimu .
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Lietuvoje pensinio am iaus moni  skai ius per Nepriklausomyb s

de imtmet  i augo  35 t kstan iais ( nuo 709,2 t kst. 1990m. iki 745,6 t kst. 2000m.

prad ioje)1. 1998 metais Lietuvoje buvo 3,703 mln. gyventoj , o 2050 m.

prognozuojama, kad Lietuvoje gyvens tik 3,036 mln. gyventoj . Pagal demografines

prielaidas, 2000-2050 m. padaug s pensinio am iaus moni , o darbingo am iaus

moni  suma s.  2000 m. Lietuvoje gyveno 712 t kst. pensinio am iaus moni , o

2050 m. prognozuojama, kad j  bus 800 t kst. Tuo tarpu moni  nuo 15 met  iki

pensinio am iaus ma s: 2000 m. ios am iaus grup s moni  buvo 2,236 mln., o

2050 m. j  bus apie 1,692 mln. Taigi s lyginai ma jan iai darbingo am iaus

visuomen s daliai teks vis didesnis pensinink  skai ius (25-27 pav.).
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25 pav. 60 met  am iaus ir vyresni moni  dalis bendrame gyventoj  skai iuje
(%) ( altinis: Demografijos metra tis 1998-2000. Statistikos departamentas)
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26 pav. Sen moni  (vir  70 met  am iaus) skai iaus strukt ra (%) altinis:
Demografijos metra tis 1998-2000.Statistikos departamentas. – Vilnius, 1999-2001)

1 Nuo 1995 m. prad ios kasmet vyresniam am iui nukeliamas i jimas  pensij : moter  4
nesiais, vyr  2 m nesiais. Lietuvos gyventojai pagal am  2000 met  prad ioje, A301. - Statistikos

departamentas prie LR Vyriausyb s, 2000.
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27 pav. Gyventoj  vidutin  b simo gyvenimo trukm altinis: Demografijos
metra tis 1998-2000.Statistikos departamentas. – Vilnius, 1999-2001)

 Kaip buvo aptarta auk iau, ES alyse SSGP teikiamos diferencijuotai,

priklausomai nuo savaranki kumo lygio. M alies SSGP sistemoje i skiriami

intensyviai slaugomi (taip vadinami gulintys) asmenys (5 lentel ). Jie sudaro tre dal

vis  SSGP klient . Tai dar vienas argumentas, kod l reik  diferencijuoti SSGP

strukt .

5 lentel . Globos staig  seniems mon ms gyventoj  demografin  strukt ra (2001m.)

Am ius, metais viso iki 50 50-59 60-69 70-79 80+
Globos staig  seniems
mon ms gyventojai 4348 353 316 800 1329 1550

 vyrai 1575 225 191 454 412 293
 moterys 2773 128 125 346 917 1257
    intensyviai globojami 1283 55 71 201 343 613
intensyviai globojam  dalis (%) 29,5 15,5 37,2 25,1 25,8 39,5
altinis: Lietuvos statistikos metra tis –2001.

 Pirmoje darbo dalyje aptartas kompleksinis asmens savaranki kumo rodiklis
yra nauja metodologin  SSGP poreikio vertinimo nuostata. U sienio autori  ir
Lietuvos socialinio darbo praktik  nuomone, dalis invalidumo grup  turin moni
gali savaranki kai gyventi bendruomen je. Kita vertus, invalidumo nustatymo
praktika senyvame am iuje n ra perspektyvi, nes savo turiniu invalidumas socialin s
apsaugos sistemoje yra darbini  geb jim  praradimo sinonimas.

io darbo autor s atlikta SSGP analiz  parod , kad savaranki kumo
metodologin s nuostatos yra taikytinos vertinant SSGP gav  strukt  bei SSGP
ka  efektyvumo analizei. Ekspertin  SSGP gav  analiz  pagal j  savaranki kumo
lyg  parod , kad pus  j  yra ymaus nesavaranki kumo, o kita pus  – dalinio ar
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lengvo ( r. 28 pav.). Ta iau globos staigos gyventoj  savaranki kumo strukt ra ir
staigose teikiam  paslaug  ka tai n ra susieti kintamieji ( r. 29 pav.).
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29 pav. Globos staigos gyventoj  strukt ra pagal savaranki kumo lyg vairaus
globos krep elio ka  globos staigose

 Apibendrinant iame poskyryje pateikt  SSGP ka  analiz   galima i skirti

tokius esminius SSGP ka tus veikian ius veiksnius:

1. Makro lygyje – valstyb s biud eto i laid  SSGP dinamik ,  i laid

santykin s dalies paramos i laidose raid , demografines visuomen s strukt ros

tendencijas, institucin s SSGP infrastrukt ros strukt .

2. Mikro lygyje – darbo u mokes io, maitinimo, komunalini  paslaug

laidas.

 Taigi, galima daryti i vad , kad SSGP vidutini  bendr  ka  augimas, vis

pirma, susij s su pasi los veiksniu ir nesusij s su paslaug  klient  poreikiais. i

vada bus kito poskyrio metodologin  nuostata, teikiant nauj  paslaug  krep elio

koncepcij  bei si lant naujus vertinimo kriterijus.
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  2.3.2. Ekonominio efektyvumo vertinimas

Kaip jau buvo min ta io darbo 1 skyriuje, vertinus kit ali  patirt  SSGP
sektoriuje, galima daryti i vad , kad SSGP raidai b dinga d sninga evoliucija –
siekiant ekonominio efektyvumo palaipsniui pereinama nuo bendr  socialin s
apsaugos garantij  suteikimo pagyvenusiame am iuje esant skurdo, socialin s
atskirties rizikai, prie specializuotos prie ros ir globos, kuri yra b tina esant ypa
enkliam asmens nesavaranki kumui. Augantis gyvenimo lygis, ger jantys b sto

standartai i ry kino naujus SSGP teikimo ir j  poreikio raidos aspektus. Pl tojant
vairias bendruomeninio b sto formas (pvz. socialinis, negaliai pritaikytas b stas,
laikino gyvenimo namai ir pan.), teikiant daugiau socialini  paslaug  kliento
namuose, enkliai pl tojama pagalba vietin je bendruomen je ir siaurinamas SSGP
sektorius. SSGP strukt roje prioritetin mis tampa specialiosios prie ros paslaug
postrukt , o SSGP klient  grup je - senyvi mon s, kuri  specialiosios prie ros
poreikis yra intensyviausias. Vadovaudamasi iais strateginiais SSGP pl tros tikslais
darbe atlikta Lietuvoje veikian ios SSG paslaug  ekonominio efektyvumo analiz .

Metodologin s nuostatos. SSGP ekonominio efektyvumo vertinimo strateginis
tikslas – nustatyti, koks paslaug  paketas ma iausiomis s naudomis duos optimal
rezultat  (naud ).

Ekonomikos teorijoje ma iausios s naudos (arba geriausias i tekli
panaudojimas) – tai tokia panaudot  i tekli  kombinacija, kuri u tikrina paslaug
teikim  minimaliais alternatyviniais ka tais nebloginant j  kokyb s. Ta iau is tikslas

ra visuomet pasiekiamas, nes SSGP rezultato asmens (mikro) lygyje bei jo visuom
eninio  poveikio (makro lygis) kiekybinis ir kokybinis vertinamas yra ribotas d l
pirmame darbo  skyriuje aptart  SSGP subrinkos ypatum :

1. SSGP paslaug  teikime j  kaina n ra kliento preferencij  i rai ka (klientas
neekonomizuoja savo pasirinkimo). ios paslaugos ekonomikos teorijoje priskiriamos
nulin s kainos (nemokam  vartotojo po riu) paslaug  grupei.

2. SSGP teik jams ios paslaugos kaina n ra pelno, paslaug  kiekio poreikio,
paslaug  kokyb s signalizatorius, nes paslaug  teikim  organizuoja ir subsidijuoja
valstyb  ar jos galiotos pelno nesiekian ios institucijos.

3. SSGP klientas neturi rinkos ekonomikos vartotojams b ding  bruo  –
geb jimo, ini  ir noro vertinti  paslaug  teikiam  naud . Tai nerei kia, kad SSGP
teikime visi kai neatsi velgiama  kliento preferencijas. Ta iau pagrindinis 
paslaug  naudos vertintojas yra ne paslaugos gav jas, o tretieji asmenys (ekspertai) -
bendruomen s (savivaldyb s) politikai, SSGP profesionalai, institucij  darbuotojai,
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atsakingi u  paslaug  teikimo sprendimus. Jie vertina SSGP teikiam  naud  ne tik
individo (senyvo am iaus asmens), bet ir vietin s bendruomen s lygiuose.

4. D l SSGP ribotos substitucijos kitoms socialin ms paslaugoms ne ymaus
savaranki kumo atveju  paslaug  teik jai, spr sdami ribot  i tekli  problem , negali
remtis tik ka  ekonomija. SSGP, kaip ir sveikatos prie ros paslaug , ypatyb  yra
ta, kad i tekli  taupymas, paslaugos ka  ma inimas gali ma inti jos kokyb  ir
paslaugos naud .

5. D l SSGP ymios substitucijos kitoms bendruomenin ms paslaugoms esant
ymiam savaranki kumui, i tekli  taupymas yra vienas svarbiausi  tiksl , kuris
lygoja ne tik ekonomin , bet ir socialin  naud .

6. Vertinant SSGP ekonomin  efektyvum  reikia tur ti omenyje, kad paslaug
ekonominiai ka tai apima ne tik  paslaug  teik  biud etinius ka tus, bet ir kit
bendruomen s (savivaldyb s) institucij , kurios organizuoja, tarpininkauja 
paslaug  teikime, paties kliento, jo eimos nari , artim  pinigines i laidas bei
sociopsichologinius ,,ka tus” (pvz., stres , susijus  su pirminiu paslaug  poreikio
vertinimu, kelione  globos institucij  ir adaptacija naujose gyvenimo s lygose),
kuriuos sud tinga vertinti pinigine i rai ka. vertinus  ka  apskaitos
sud tingum , SSGP ekonominio efektyvumo vertinime juos laikysime pastoviais
visiems paslaug  klientams. Kokybin  nebiud etini  SSGP ka  analiz  pateiksime
2.4 poskyryje.

7. Vertinant SSGP ekonomin  efektyvum  bendruomen s lygyje b tina
objektyvizuoti  paslaug  poreikio mastus. Remiantis empirine patirtimi galima
konstatuoti, kad SSGP poreikis m alyje vir ij  j  pasi . Tai patvirtina s ra in s
SSGP potenciali  klient  eil s, kurios sudaromos savivaldybi  globos ir r pybos
skyriuose.

Apibendrinus auk iau pateiktas metodologines nuostatas  ir vertinus SSGP

naud  apskaitos ir  paslaug  naudos vertinimo ribotumus, j  ekonominio

efektyvumo analizei taik me i tekli  paskirstymo (alokacinio) efektyvumo metod ,

pla iau aptart  1.1 poskyryje.

Siekiant pagrindinio SSGP ekonominio efektyvumo tikslo (racionalaus

tekli  paskirstymo vairaus savaranki kumo lygio senyvo am iaus moni  grup ms)

sprend me tris u davinius:

1) vertinome fiksuoto SSGP institucij  biud eto paskirstymo savaranki  ir

nesavaranki  senyvo am iaus asmen  grup ms ekonomin  efektyvum ;
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2) vertinome savaranki  asmen  grupei (kuriai reikalinga pagalba nam

kyje, socialini  ry  atstatyme) teikiam  SSGP ir alternatyvi  paslaug

bendruomen je - pagalbos namuose  paslaug  ekonomin  efektyvum ;

3) apskai iuojant SSGP i tekli  paskirstymo ekonomin  efektyvum

atsi velg me  socialin  rezultat  - teising  i tekli  paskirstym . Socialiai teisingu

SSGP i tekli  paskirstymu  laik me  SSGP i tekli  paskirstymo atitikim  specialiosios

prie ros  poreikio intensyvumo lygiui.

Bendriausia prasme SSGP ekonomin  efektyvum  galima apskai iuoti lyginant

ekonomin s veiklos rezultatus su s naudomis. O analizuojant ias paslaugas

skirtingose globos institucijose, administruojan iose skirtingus finansinius i teklius

bei nevienod  globotini  skai , j  ekonomin  efektyvum  geriausia skai iuoti

procentine i rai ka:

100
Ka tai

naudapotencialiGrynoji100
Sanaudos
RezultataisEfektyvuma ×=×= .                (1)

Gryn  potenciali  naud  galima apskai iuoti kaip skirtum  tarp vidutini

bendr   SSGP vieneto ka  ir apgyvendinimo ka  tiems globotiniams, kuriems

ios paslaugos neb tinos, t.y. yra perteklin s (kitoms s lygoms esant pastovioms).

 Tie globotiniai, kuriems b tinos tik apgyvendinimo paslaugos, gaudami piln

paslaug  paket , kuriame yra ir specialiosios prie ros paslaugos, gauna paslaugas,

kurios n ra b tinos, kitaip sakant, yra perteklin s.

Vadinasi, SSGP ekonominis efektyvumas gali b ti skai iuojama pagal

formul :

100
K
N

vb

ab ×=E  ,         (2)

ia: E – ekonominis efektyvumas; Nab - grynoji potenciali nauda (vidutini  bendr
SSGP vieneto ka  ir  apgyvendinimo paslaug  vieneto vidutini  bendr  ka
skirtumas), kur ka tai – tai valstyb s/savivaldybi  biud et  subsidijos, Kvb – vidutiniai
bendrieji paslaugos vieneto ka tai (Lt/1 gyv. per m n).

Kartu ia i kyla nauja problema – b tinumas vertinti ir t  perteklini  paslaug

apimt . ios problemos sprendimui galima apskai iuoti SSGP taiklumo rodikl .
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SSGP taiklumo maksimali reik  yra 100 proc. Ji rodo, kad visos paslaugos

yra teikiamos institucijoje numatytai asmen  kategorijai (m  analiz s atveju –

dalinai ir visi kai nesavaranki kiems senyvo am iaus asmenims). Taiklumo rodikl

apskai iuojame pagal (3) formul .

SSGP taiklumo rodiklis
Q

Qs-Q
=pT   x 100 ,       (3)

ia: Tp  - paslaug  taiklumo rodiklis;   Q  – vidutinis paslaug  skai ius (vnt. per m n.),
Qs - paslaug  skai ius nesavaranki kiems gyventojams (vnt. per m n.).

SSGP taiklumo rodikl  padauginus i  100 gauname taiklumo rodikl  – Tn ,

kurio maksimali reik  – 100 proc.

Vertinant ekonomin  SSGP efektyvum  analizavome du teorinius  paslaug

teikimo taiklumo modelius. J  atvejais daromos tokios prielaidos:

1. Tn  = 100 proc.:

• kai SSGP taiklumo norma yra lygi 100 proc., i tekli  paskirstymas yra

ekonomi kai efektyviausias. iuo atveju visos senyvo am iaus moni

stacionarios globos institucijoje teikiamos paslaugos i  esm s atitinka

klient  poreikius, ypa  – asmenin s globos poreikio intensyvumo lyg ;

• tekli  kiekybin  i rai ka yra fiksuotas SSGP teik  biud etas. Kitos

ekonomini  i tekli  komponent s yra pastovios visiems SSGP teik jams.

2. Tn  < 100 proc. :

• kai SSGP taiklumo norma yra ma esn  nei 100 proc., finansiniai paslaug

teik  i tekliai paskirstomi neefektyviai (kitoms s lygoms esant

pastovioms);

• ekonominio efektyvumo nuostoliai ir pervir is apskai iuojami vedus

teorin  SSGP algoritm , atitinkant  du asmenin s globos poreikio

intensyvumo lygius – 0 ir 100 proc.;

• io paslaug  algoritmo strukt rin s komponent s gali kisti priklausomai

nuo teorin s paslaug  krep elio sampratos (paslaugos algoritmo

strukt ros). Remiantis teorin mis socialini  paslaug  teikimo nuostatomis

bei ES ali  empirine patirtimi (ji pla iau aptarta pirmame io darbo

skyriuje),  i skirti du SSGP rinkiniai – apgyvendinimo paslaug  krep elis

ir specialiosios globos paslaug  krep elis.
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Diferencijuoti SSGP krep eliai teikiami skirtingoms senyvo am iaus moni

grup ms, besiskirian ioms asmenin s globos poreikio intensyvumo lygiu.

Apgyvendinimo paslaugos senyvo am iaus moni  stacionarios globos institucijose

teikiamos fizi kai savaranki kiems asmenims socialin s atskirties atvejais, kuomet

dominuoja b sto, skurdo, eimos statuso pakitimo ir kita socialin  rizika.

Specialiosios globos krep elio paslaugos teikiamos esant asmenin s globos poreikiui.

Kai SSGP paslaug  taiklumas yra ma esnis nei maksimali jo norma (Tn  < 100

proc.) ir siekiama maksimizuoti ekonomin  i tekli  paskirstymo efektyvum  (tikslas:

Tn = 100 proc.), tuomet b tina vertinti  i tekli  paskirstymo alternatyvas

bendruomen s lygyje.

Tampriausias SSGP substitutas bendruomen s lygyje ES alyse yra

savaranki ko gyvenimo namai - pensionai, o Lietuvoje - socialin s paslaugos kliento

namuose. iuo atveju SSGP klientai, kuriems netikslingai teikiamos paslaugos globos

institucijose, t.y. teikiamas paslaug  pervir is, tur  gyventi savo namuose ir gauti

kur kas ma esn  socialini  paslaug  kiek .

Remiantis u sienio ali  patirtimi, aptarta 1 io darbo dalyje, SSGP

biud etini  i laid  strukt roje i skyr me tris strukt rines finansini  i laid  grupes –

sto ir maitinimo (A), administravimo (B) ir specialiosios prie ros (globos)

paslaug   (C) i laidas ( r. 6 lentel ).

6 lentel . SSGP strukt ra ir jos vertinimo turinys
Paslaug  komplektai

(krep eliai)
SSGP strukt rin s
dalys (A, B, C)

SSGP i laid  (biud etini ) vertinimo sritys

A. B stas ir
maitinimas

KA1 - Gyventojo b sto (miegamojo, kambario
bloko) komunaliniai patarnavimai
KA2  - Maitinimas
KA3 - Asmens higienos, medikament ,
reabilitacijos priemon s
KA4 - Buitin s - kult rin s paslaugos ir
priemon s

Apgyvendi-
nimas
(A+B) B. staigos

valdymas ir
administravimas
(bendrojo
naudojimo
paslaugos)

KB1 - Administracin s, kin s ir gyventoj
bendro naudojimo patalp  komunaliniai
patarnavimai
KB2 - Administracijos ir kio darbuotoj
darbo u mokestis

SSGP
(A+B+C)

C.Specialioji
prie ra
(asmenin  globa)

KC1  - Globos - slaugos darbuotoj  patalp
komunaliniai patarnavimai
KC2  - Globos - slaugos darbuotoj  darbo

mokestis
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Remiantis auk iau aptart  trij  SSGP strukt rini  dali  algoritmu galima

apskai iuoti SSGP alternatyvi  paslaug  (mikro lygyje) vidutinius bendruosius ka tus

(toliau tekste - VBK):

1) apgyvendinimo paslaug  krep elio (rinkinio), teikiamo esant socialinei

rizikai,  vidutiniai bendrieji ka tai apskai iuojami remiantis tokiu SSGP algoritmu:

Turinio po riu paskutiniame de imtmetyje susiformavusi nauja ios paslaugos

koncepcija (SSGP – tai paslaug  komplektas) i skiria dvi strukt rines dalis:

• apgyvendinimo ir asmens i laikymo paslaugos;

• asmenin s prie ros(globos) paslaugos.

KAB = KA + KB          (4)

ia: KAB – apgyvendinimo paslaug  VBK, KA – b sto ir maitinimo VBK, KB – SSGP
administravimo VBK.

2) SSGP paslaug  krep elio (rinkinio), teikiamo esant fizinei ir proto negaliai,

VBK apskai iuojami remiantis tokiu SSGP algoritmu:

KABC = KAB + KC  ,        (5)

ia: KABC – SSGP VBK,  KAB – apgyvendinimo VBK, KC – specialiosios prie ros VB.

Empirinis vertinimas.  2.3.1 io darbo poskyryje pateikta empirin   SSGP

paslaug  analiz , parod , kad SSGP paslaugos teikiamos ne tik nesavaranki kiems,

bet ir savaranki kiems asmenims. Pastar  skai ius vairiose globos staigose yra

skirtingas, o vidutini kai sudaro 14 proc. Ekspert  nuomone ie senyvi mon s gal

savaranki kai gyventi bendruomen je, o esant poreikiui - naudotis bendruomen je

teikiamomis socialin mis paslaugomis bendruomen s socialini  paslaug  centruose ar

pagalba savo namuose. Vidutiniai tokios pagalbos namuose paslaug  ka tai 2001 m.

alyje buvo 100 Lt, tuo tarpu vidutiniai SSGP vieneto ka tai – 671 Lt

(apskai iuojant pagal valstyb s/savivaldybi  biud etines subsidijas), t.y. daugiau nei

is kartus didesni u  pagalbos namuose paslaug  ka tus (SADM inybin  statistika,

Lietuvos statistikos metra tis -2002). iuo atveju reik  kalb ti apie pasl pt  SSGP

klient  pajam  r mim . Galima numanyti, kad dalis potenciali  pinigin s paramos

klient  patenka  SSGP sistem  ne d l asmenin s globos poreikio. M  nuomone,

ekonomi kai n ra tikslinga tokia forma spr sti skurdo, b sto problemas, socialin s
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atskirties problemas, be to pa eid iamos kit  socialin s paramos gav  socialin s

teis s.

Apskai iuoti  ekonomini  praradim  mast  yra sud tinga, nes veikia vair s

alies ir vietin s bendruomen s socialiniai, ekonominiai, kult riniai veiksniai.

Netiesioginiu (pirminiu) potenciali  ekonominio efektyvumo nuostoli  rodikliu gal

ti SSGP taiklumo rodiklis (Tn), apskai iuotas pagal (3) formul .

Duomenys, gauti darbo autor s atliktame SSGP ekspertiniame tyrime, rodo

kad tik tadalyje institucij is rodiklis buvo 90 proc. ir daugiau, o kas a tuntoje

siek  tik 50 proc.( r. 7 lentel ). B tina pa ym ti ir tai, kad toki  savaranki  senyvo

am iaus moni , gyvenan  globos institucijose, gali b ti ir daugiau nei nustatyta

ekspertiniame tyrime. Kai kurie ekspertai (globos institucij  vadovai), netur dami

standartizuotos asmens savaranki kumo vertinimo metodikos, gal jo s moningai ar

nes moningai  rodikl  suma inti, vis  pirma nor dami pagerinti j  administruojamos

institucijos veiklos rodiklius.

Kaip jau pa ym jome auk iau aptartose metodologin se SSGP ekonominio

efektyvumo vertinimo nuostatose, m alies SSGP klientai kol kas neturi rinkos

ekonomikos vartotojams b ding  bruo  renkantis globos staigoje teikiamas vairias

paslaugas. Kol SSGP yra finansuojamos i  valstyb s(savivaldyb s) l ,  paslaug

klientai savo poreiki  neriboja, netgi prie ingai – siekia gauti kuo daugiau paslaug .

Nei asmenin s pajamos, nei paslaug  ka tai i  esm s neriboja SSGP klient  poreiki

lygio.

vertinus oficialios SSGP statistikos tr kum , gilesnei Lietuvos SSGP i tekli

paskirstymo ekonominio efektyvumo analizei  pasitelk me io darbo autor s atlikto

ekspertinio SSGP tyrimo duomenis. Pritaikius auk iau aptart  ekonominio

efektyvumo normos ( r. (2) formul ) bei SSGP taiklumo ( r. (3) formul ) vertinimo

modelius bei SSGP strukt rini  dali  algoritmus ( r. (4) ir (5) formules) atlikta 17

reprezentatyvi  SSGP  institucij  ekonominio efektyvumo analiz . M  nuomone,

ios analiz s rezultatai atspindi bendriausias m alies SSGP sistemos i tekli

paskirstymo ekonominio efektyvumo problemas ir gali pagr sti SSGP pl tros kryptis.

Remiantis strateginiu SSGP tikslu – paslaug  taiklumo didinimu,

paanalizuosime du i tekli  paskirstymo modelius esant maksimaliam (100 proc.) ir

ma esniam nei 100 proc. SSGP taiklumui.
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1 modelis.  Kai SSGP taiklumo reik  yra 100 proc. ar jai artima, i tekli

paskirstymas institucijos biud eto po riu yra optimaliausias. Tokiu atveju SSGP

vienetin s paslaugos rezultatas lygus nuliniam naudos poky iui. Tai rodo, kad SSGP

yra teikiamos s lyginai vienodo asmenin s globos poreikio senyvo am iaus moni

grupei, ir finansini  i tekli  nuostoliai yra minimal s.

Ekspertiniame SSGP tyrime tik trijose i  17 globos staig  paslaug

finansini  i tekli  paskirstymas, siekiant maksimalaus taiklumo, atitiko auk iau

nurodyt  optimalumo s lyg  ( r. 31 pav.).

 Ai ku, kad vidutiniai bendrieji ka tai yra bazinis SSGP ekonominio

efektyvumo vertinimo  rodiklis, ta iau ne vienintelis. I oriniai veiksniai (pvz. vietin s

bendruomen s ar savivaldyb s socialinio b sto stoka, atoki  kaimo sodyb  gausa ir

kt.) gali didinti ar ma inti ekonomin  naud  net ir esant maksimaliam SSGP teikimo

taiklumui. Kaip rodo I skyriuje pateikta SSGP raidos analiz , norint suma inti

neigiam  i orini  poveiki  mast , b tina pl sti SSGP teik  rink .

2 modelis. Kuomet SSGP taiklumo reik  yra ma esn  nei 100 proc., b tina

skirti (modeliuoti, standartizuoti) skirting  paslaug  klient  grupi  gaunamus

paslaug  komplektus (krep elius). Pritaikius teorin  SSGP algoritm , i skyr me tris

SSGP strukt rines posistemes – b sto ir maitinimo, administravimo ir specialiosios

prie ros ( r. 6 lentel ) ir, remiantis globos SSGP teik  metini  i laid  analize,

apskai iavome  strukt rini  posistemi  vidutinius bendruosius ka tus ( r. 7 lentel ,

30 pav.).  SSGP posistemi  VBK strukt ra rodo, kad dominuoja administravimo

paslaug  i laidos (54 proc.),  b sto ir maitinimo paslaugos sudaro ketvirtadal  vis

SSGP ka   (27 proc.), o specialiosios prie ros – penktadal  (19 proc.).

Administravimo
paslaugos(447,8

Lt/m n.)
54 %

Specialiosios
prie ros

paslaugos (158,6
Lt/m n.)

19%

sto ir
maitinimo

paslaugos (224,2
Lt/m n.)

27%

30 pav. SSGP vidutini  bendr  ka  strukt ra
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31 pav. Trij  SSGP strukt rini  dali  b sto ir maitinimo, administravimo ir
asmenin s globos paslaug  ka  strukt ra altinis: Bikmanien  R. , 2002: 33-40)

 pasirinktas paslaug  strukt ros algoritmas yra hipotetinis, ir gali kisti

priklausomai nuo patvirtint alies, bendruomen s paslaug  teikimo standart .

Ypatingai svarbu reglamentuoti m  SSGP algoritme i skirtas administracines

paslaugas ( r. 6 lentel , B paslaug  komplekt ). Kiekybin  ir kokybin  atskiros

globos staigos paslaug  strukt ros analiz  parod , kad administravimo paslaug

ka tuose ymi  dal  sudaro kinio personalo darbo u mokestis, laisvalaikio ir

reabilitacijos paslaug  i laidos, kuri  tikslingumas yra diskutuotinas (Bikmanien  R.,

2002: 26-36). Nesant administravimo paslaug  standart , SSGP i tekli  paskirstymo

efektyvumo analiz je administravimo paslaug  ka  lyg  laik me optimaliu atskiroje

bendruomen je (savivaldyb je) ekonominio efektyvumo po riu.

Pritaikius 4 ir 5 formules apskai iuoti du SSGP paslaug  krep eliai –

apgyvendinimo ir specialiosios globos ( r. 7 lentel ).
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7 lentel . SSGP ekonominio efektyvumo vertinimas
SSGP

ekspertinio
vertimo
atvejai

Na
(Lt/m n)

Nb
(Lt/m n)

Nvb
(Lt/m n)

Nab
(naudos

perteklius)
(Lt/m n)

En
(naudos

perteklius,
proc. /I

savarank.
klientui)

Tn*
(proc.)

1.  1221,0 1111,9 1165,9 109,2 9,4 66,3

2.  1033,0 773,8 985,6 259,2 26,3 89,1

3.  1526,9 971,8 1335,3 555,0 41,6 65,5

4.  703,6 527,7 667,8 175,8 26,3 69,8

5.  843,1 577,6 781,0 265,5 34,0 94,9

6.  881,3 649,7 845,0 231,6 27,4 79,3

7.  956,5 773,1 1073,0 183,4 17,1 68,0

8.  489,7 455,4 588,5 34,3 5,8 82,2

9.  909,6 712,6 968,5 197,0 20,3 70,4

10.  853,1 793,6 731,0 59,5 8,1 84,6

11.  1032,7 736,6 1047,0 296,1 28,3 99,0

12.  933,5 605,7 840,6 327,8 39,0 71,6

13.  814,2 606,4 690,1 207,8 30,1 44,4

14.  406,5 319,9 406,0 86,6** 0 100,0

15.  373,0 373,0 435,0 0,0*** 0,0 52,4

16.  478,2 474,6 587,0 3,6 0,6 68,8

17.  469,2 464,0 492,0 5,2 1,1 85,7

    *  Taiklumo rodiklis atspindi dalinai ir ymiai nesavaranki kus asmenis.
   ** Potencialus ka  nuostolis (Lt), jeigu paslaugos b  teikiamos savaranki kiems asmenims.
  ***  Ka  efektyvumo po riu nuostolio n ra, nors neteikiamos specialiosios prie ros paslaugos
netgi nesavaranki kiems asmenims. Ta iau galimas socialin s neefektyvumas.

Remiantis metodologine ekonominio efektyvumo nuostata, kad neefektyviai

paskirstytos nacionalinio biud eto l os SSGP subsidijoms (kitoms s lygoms esant

pastovioms) yra visuomenin s naudos nuostoliai, skirtum  tarp SSGP vidutini

specialiosios prie ros bei vidutini  apgyvendinimo paslaug  ka  galima laikyti

ekonominio efektyvumo nuostoliais (Nab) kuomet paslaugos teikiamos netaikliai. Tai

rei kia, kad kiekvienas SSGP klientas, kuris yra savaranki kas ir jam n ra b tinos

specialiosios prie ros paslaugos, gauna naudos pervir . Vidutini kai jis sudaro 27

proc. SSGP vidutini  bendr  biud etini  ka . vairiose globos staigose is

rodiklis yra skirtingas ( r. 7 lentel ).
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iuo aspektu racionaliausiai l as ka  po riu naudojo tos globos

institucijos, kurios teik  specialiosios prie ros paslaugas visiems klientams, o ie

buvo enklaus nesavaranki kumo. Darbe toki  buvo dvi.

Reikia pa ym ti, kad dvi i  tiriam  institucij , darbo autor s nuomone, teik

tik apgyvendinimo paslaugas, nors pateko  bendr  stacionarios globos institucij

grup . J  teikiam  paslaug  ka tai buvo ma esni nei vidutiniai.

Apibendrinus auk iau pateikt  SSGP ekonominio efektyvumo vertinimo

analiz  ekspertin se globos staigose galima daryti i vad , kad pagrindin alies SSGP

optimalaus i tekli  paskirstymo problema – nepakankamas SSGP taiklumas, t.y. dalis

globos staig  gyventoj  gauna perteklin  naud . To b  galima i vengti, jeigu visi

globos staigos gyventojai b enkliai nesavaranki ki, o j  poreiki  strukt ra

maksimaliai atitikt   iuo metu teikiam  SSGP paket .

Ta iau dabartinis SSGP administravimo mechanizmas neu tikrina 

paslaug  teikimo tik specialios prie ros poreik  turintiems senyvo am iaus

mon ms. SSGP paslaugos teikiamos ne tik nesavaranki kiems, vairaus negalios

lygio senyvo am iaus mon ms, bet ir savaranki kiems asmenims, kurie gal

gyventi bendruomen je. U sienio ali  SSGP raidos bei m alies juridini  akt

analiz  rodo, kad neturintiems b sto ar turintiems prastos kokyb s b st

pagyvenusiems asmenims tur  b ti teikiamos kitos – ne SSGP – paslaugos, pvz.

socialinis b stas, bendro gyvenimo b stas ir pan.

iame poskyryje analizavome ekonominio efektyvumo problem ,

akcentuojant valstyb s/savivaldybi  subsidij  paskirstymo taiklum . Ta iau ne

ma iau aktualus yra optimalaus paslaug  lygio (kiekio ir kokyb s), teikian io

did iausi  individuali  ir visuomenin  naud , nustatymas. Pla iau  klausim

aptarsime kitame poskyryje.
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2.4. Stacionarios globos paslaug  socialinio efektyvumo analiz
Ekonominio racionalumo logika grind iamas SSGP efektyvumo (ekonomijos)

vertinimas yra b tinas, bet ne vienintelis SSGP efektyvumo vertinimo aspektas. 2.3

poskyryje, analizuojant SSGP ekonomin  efektyvum , r s prielaida, kad grynoji

socialin  nauda yra pastovus dydis bet kuriuo SSGP teikimo atveju. iame darbo

poskyryje aptarsime  klausim  pla iau akcentuodami socialin s naudos

maksimizavimo galimybes.

Bendrametodologiniu po riu SSGP yra jos vartotojo asmenin  ekonomin

ryb , ta iau ji teikia ir toki  gryn  socialin  naud , kuria naudojasi kiti vartotojai -

visuomeni  institucij  ( eimos, vietin s bendruomen s, nacionalin s bendruomen s)

subjektai. Socialin s apsaugos ekonomikoje i grynoji socialin  nauda/praradimai

suprantama kaip paslaugos teikimo poveikyje atsirad alutiniai padariniai (angl.

externalities), kurie teigiamai ar neigiamai veikia tiesiogiai paslaugos teikime

nedalyvaujan  subjekt  gerov 1. Kaip jau buvo min ta ankstesniame poskyryje

SSGP ekonominio efektyvumo analiz je  paslaug  ka tai apima ne tik paslaug

teik  biud etinius (finansinius) ka tus, bet ir visus kitus ka tus, susijusius su 

paslaug  teikimu vietin je bendruomen je ar visoje alyje. O SSGP teikiam  naud

patiria ne tik senyvi mon s, bet ir vietin  bendruomen , alies pagyvenusi moni

socialin  grup  bei visa visuomen , nes SSGP tikslai makro lygyje susij  su

visuomen s socialiniais poreikiais.

 Ankstesniame poskyryje jau buvo pateiktas dviej  SSGP paslaug  krep eli  –

apgyvendinimo ir specialiosios globos - modelis, m  nuomone, teikia ne tik

ekonomin , bet ir socialin  naud . Pirmame skyriuje bei 2.2 poskyryje aptartos 

tiesiogin s ir netiesiogin s naud  kiekybinio vertinimo problemos ir ribotumai. Tod l

aptariant SSGP socialin  efektyvum , pagrindin  d mes  skyriau kokybiniam tiriam

paslaug  aspektui2.

iuolaikinio gerov s ekonomikos etapo mokslo darbuose, nagrin jant SSGP

socialin  efektyvum  pripa stama, kad yra atotr kis tarp teorini  modeli  bei j

1 I orinis poveikis – tai skirtumas tarp priva  ka  ir socialini  ka  arba tarp priva ios
naudos ir socialin s naudos (Salvatore D. Theory and problems of Microeconomic theory, 3/ed.
Schoum’s outline series. – McGRAW-HILL, INC, 1992. 364 (336)).

2 Gilesn  kiekybin  SSGP socialinio efektyvumo analiz  pareikalaut  sud ting  kvalimetrijos
metod  ir per daug i pl st  m  tiriamo objekto ribas.
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praktinio taikymo. Darbe r miausi N.Bar’o logika, kuomet yra aktual s tokie

tarpusavyje susij  aspektai1:

• poreikiai,

• technologijos,

• tekliai.

Poreikiai. Ekonomikos pl tra siekia patenkinti socialinius ekonominius

poreikius ir sukurti  norim  (visuomen s ir vyriausyb s aprobuot ) materialin s

gerov s lyg . SSGP teikiamos senyvo am iaus mon ms, kuriems reikalinga

asmenin  globa, jeigu  paslaug  negalima suteikti nam kiuose ( eimose). SSGP

atlieka tam tikr   visuomenin s kontrol s funkcij , u tikrindama visuomen s normas

ir standartus atitinkant  asmens gerov s lyg , tenkindama visuomenei reik mingus

poreikius, kurie susij  su asmens savaranki kumo didinimu bei socialin s integracijos

skatinimu, bet ne visus asmeninius  senyvo am iaus moni  poreikius.

Asmenin s globos poreikio lygis (kiekis ir kokyb ) yra diferencijuotas tiek

atskiro individo (senyvo am iaus mogaus), tiek ir individ  grupi  (senyvo am iaus

moni  su vairiu savaranki kumo lygiu) at vilgiu. Pastaroji s lyga sukuria eil

alutini  padarini , kuri  teigiam  ar neigiam  poveik , o tuo pa iu ir gryn

socialin  naud , kiekybi kai vertinti yra sud tinga. Vertinant individo asmenin s

globos poreik , vis  pirma, akcentuojamas fizinis nesavaranki kumas (jud jimo

sutrikimai, proto negalia), kuris sukuria ir socialin s atskirties situacij .

Pereinamojo  rinkos  laikotarpio poveikis SSGP poreikiui yra

nevienareik mis, nes sukuria speciali alutini  padarini  – santykin  kai kuri

pensinio am iaus moni  grupi  gyvenimo lygio ma jim , marginalini  region

susidarym  d l netolygios vairi  region  (ypa  miesto ir kaimo) pl tros. iuo atveju

ry kiai i auga socialin s apsaugos priemoni  poreikis, tame tarpe ir SSGP.

Marginalizavimo efektas pastebimas ir analizuojant pensinio am iaus moni

kaip socialin s grup s galimybes dalyvauti pagrindiniuose visuomen s pl tros

procesuose – ekonomini  g rybi  gamyboje: silpn ja senyvo am iaus moni

pilieti kumas. ie procesai pastar  de imtmet  skatino SSGP poreikio augim ,

skurdo ir kit  socialin s integracijos  poreikis stipr jo spar iau nei asmenin s globos.

Remiantis Europos ali  patirtimi, ie poreikiai tur  b ti tenkinami kitomis

1 Barr, 1993; Layard, Walters, 1978 (Barr N., 1993:71).
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priemon mis  - socialinio b sto, pinigini  i mok , u imtumo ir kit  socialin s

apsaugos  sistemos paslaug  teikimu.

Technologijos. Dauguma gerov s ekonomikos specialist  (N.Barr, 1994,

2002; Skandinavijos ali  ekonomistai ir sociologai), akcentuodami konkurencin s

rinkos yd  neigiamas pasekmes senatv je, pripa sta negin ijam  valstyb s teikiam

SSGP teigiam  rezultat , kuris ekonomikos teorijoje suprantamas kaip grynoji

socialin  nauda. Ta iau yra ir ios nuostatos prie inink , abejojan  j  valstybinio

reguliavimo rezultatyvumu (Friedman M., 1997: 197; Murray N., 1984: 9; Meadas L.,

1986, cit. A. Povili nas, 2001: 55). Pastarieji nurodo, kad gerov s valstybei b dingos

socialin s ekonomin s politikos principai skatina mones ie koti greitos naudos,

neatsi velgiant  tai, kad tolimesn je perspektyvoje toks greitos naudos siekiantis

elgesys yra destruktyvus, nes skatina ilgalaik  paternalistin s (neefektyvios) globos

poreik , formuoja ,,varging  klas s” ir subkult , ir specialaus iai klasei skirto

paslaug  sektoriaus k rim .

alies SSGP raida rodo, kad nuo pat  paslaug  teikimo prad ios ie

neigiami alutiniai padariniai buvo pasteb ti. Siekiant ma inti paternalistin s globos

neigiam  poveik , paslaug  teikimo procese taikomi SSGP ribojimai:

1. SSGP teikiamos tuomet, kai n ra veiksmingos kitos socialin s paramos

priemon s – pinigin s i mokos, bendruomenin s socialin s paslaugos (pagalba

kliento namuose, globa dienos centruose ir pan.).

2. SSGP klientai dalinai dengia SSGP i laidas, mok dami vartotoj  mokest

r. 2.3.1 skirsn ).  Manoma, kad vartotojo mokestis atlieka dvi funkcijas:

• ugdo SSGP vartotoj  atsakomyb s jausm  ir tokiu b du ma ina

nepamatuot  SSGP poreik ;

• padeda finansuoti socialin s apsaugos sistem .

Makro lygyje i finansavimo technologija yra efektyvi, nes skatina paslaug

taiklum , taigi didina ir potencin  socialin  naudingum  visuomen s lygyje. Kita

vertus, mikro lygyje vartotojo mokestis skatina pa alini  veiksni  formavim si.

Svarbiausias j  – papildoma asmenin  ekonomin  nauda gaunama tuo atveju, kai

SSGP klientas yra nemokus, o savivaldyb  kompensuoja kliento mokest . iuo atveju

socialinio teisingumo aspektu nuken ia ekonomi kai aktyv s, vis  gyvenim  dirb  ir

turintys teis  gauti senatv s pensij , kurios dal  sumoka u  SSGP, asmenys. O kiti

senyvi mon s, d l vairi  aplinkybi  ( linio u imtumo, ma o aktyvumo darbo

rinkoje, asocialaus elgesio, i skyrus invalidumo rizikos atvejus) nedalyvav alies
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senatv s ir invalidumo pensinio draudimo programose, globos staigose gauna

nemokam  vienodos kokyb s ir kiekyb s paslaug  paket  kaip ir ias paslaugas

,,u sitarnavusi” pagyvenusi moni  grup .   iuo atveju bendruomen s ekonomin s

(finansin s) naudos prieaugis, gaunamas i  moki  SSGP klient , neigiamai veikia

socialin  SSGP efektyvum , kelia papildom tamp  globos institucij  klient  tarpe

(SADM, DSTI mokslini  tyrim  ataskaitos: 1999-2001).

Yra ir kita technologinio neefektyvumo prie astis – esama finansavimo tvarka,

neskatina SSGP konkurencin s rinkos pl tros. S matinis valstybini  ir savivaldybini

institucij  – SSGP paslaug  teik  finansavimas tik tvirtina faktin  globos i laid

strukt , bet nesusieja paslaug  ka  su teikiam  paslaug  kiekiu bei kokybe,

neskatina l  taupymo, j  efektyvaus panaudojimo. io darbo 2.3.1 skirsnyje

pateikta SSGP ka  analiz , rodo didel  vidutini  bendr  ka  sklaid  paslaug

alies rinkoje.

Be to, savivaldybi  finansin s galimyb s neleid ia sukurti socialin s globos

staig  tinklo, tenkinan vairaus savaranki kumo lygio socialini  grupi  poreikius.

i technologin  SSGP teikimo efektyvumo problema tampriai siejasi su auk iau

aptartu neefektyviu (i kreiptu) visuomenin s poreiki  tenkinimu ir, vadinasi, kartu

ma ina socialin  efektyvum .

tekliai. iuolaikin  ekonomikos augimo ir individo socialin s gerov s

veikos  samprata  pripa sta, kad ekonomikos pa anga pati savaime negarantuoja

socialin s vis  visuomen s grupi  pa angos (gerov s). Tod l teorin je literat roje vis

daugiau d mesio skiriama mogi kiesiems, o ne fiziniams i tekliams, be to

akcentuojami socialin s ir ekonomin s raidos veiksniai, vadinamasis socialinis

(institucinis) kapitalas.  Kaip nurodo socialinio kapitalo s vokos populiarintojas

amerikietis R.Putnamas mogi kuoju kapitalu siekiama tobulinti  asmens geb jimus

priimti sprendimus, o socialiniu kapitalu – visuomen s, bendruomen s geb jimus

pl tojant socialinius ry ius, santykius tarp moni  (R. Putnam, 1993: 45-52).

mogaus pasirinkimo ir geb jim  individual  pob  papildo jo socialinis

komponentas. iame darbe jau aptartas netaiklus SSGP teikimas, kuomet SSGP

teikiamos savaranki kiems bendruomen s nariams, neturintiems asmenin s globos

poreikio, ma ina ne tik mogi  kapital  (ma ina asmens savaranki kum ), bet ir

bendruomen s socialin  kapital  (eliminuoja senyv mog  i  vietin  bendruomen s).

is SSGP socialinis aspektas yra ypa  svarbus socialinio efektyvumo vertinimui. Kaip

jau buvo min ta I skyriuje, SSGP teikimo procese  paslaug  klientas yra ne tik
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vartotojas, bet ir b tinas SSGP teikimo veiksnys. Tuo atveju, kai SSGP paslaugos

teikiamos savaranki kiems senyvo am iaus asmenims, iuo metu alies globos staig

teikiam  paslaug  strukt ra neatitinka savaranki  asmen  poreiki  strukt ros.

sienio patirtis rodo, kad pastar  senyvo am iaus asmen  grup s socialin s globos

poreikiai tur  b ti tenkinami kito tipo institucijose – bendruomen s centruose,

bendro gyvenimo namuose, senjor  pensionatuose ir pan. ios paslaugos SSGP,

specialist  nuomone, yra efektyvesn s ir ekonominiu (da niausiai pigesn s), ir

socialiniu (i laikoma ar skatinama socialin  integracija bendruomen je) aspektais.

Apibendrinant auk iau aptartas metodologines socialinio efektyvumo

nuostatas reikia pa ym ti, kad  SSGP tikslas – maksimizuoti ne tik asmens ir

visuomen s socialin  gerov , efektyviai ir teisingai paskirstant i teklius priklausomai

nuo visuomen s  (bendruomen s) socialinio teisingumo tiksl  sampratos. Optimalus

paskirstyt  g rybi  (m  atveju – SSGP) kiekis pasiekiamas tuomet, kai ribinis

socialinis naudingumas yra lygus ribiniams socialiniams ka tams. Tokiu atveju

visuminis socialiai efektyvus SSGP lygis yra toks, kuriam esant bendrasis

visuomeninis (socialinis) naudingumas (m  aptariamu aspektu) yra did iausias ir

daugiau jo didinti perskirstant visuomeninius i teklius nebegalima, nes ia

pasiekiamas did iausias paskirstymo efektyvumas. ios idealios pad ties, teikian ios

did iausi  naud , siekimas yra svarbiausias tikslas konstruojant optimalius SSGP kaip

svarbios socialin s apsaugos sistemos sud tin s dalies paskirstymo ir j  perskirstymo

modelius.

 Bendrametodologiniu po riu aptar  SSGP grynosios socialin s naudos

samprat , pereisime prie SSGP diferencijuot  paslaug  rinkini  (krep eli ) socialinio

efektyvumo analiz s empiriniame lygyje, t.y. panagrin sime kaip is efektas

pasirei kia nagrin jam  paslaug  gav  ir teik  po riu skirtinguose lygiuose.

 Europos ali  praktika rodo, kad prie  de imt met  prasid jusi SSGP teikimo

diferenciacija ir specializacija duoda ne tik ekonomin , bet ir socialin  naud  ir yra

svarbus tolimesn s  paslaug  pl tros veiksnys. Kaip jau buvo anks iau min ta,

SSGP socialin  rezultat  – senyvo am iaus asmens savaranki kumo skatinim , jo

geb jim  dalyvauti vairi  visuomen s institucij  ( eimos, bendruomen s,

visuomen s) veikloje stiprinim  – kiekybi kai i matuoti yra sud tinga. 2.3.3.

poskyryje pateikta SSGP ka  analiz  bei  paslaug  ekonominio efektyvumo

vertinimas pagrind ia m alies SSGP diferenciacijos ir specializacijos princip
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aktualum  dien  SSGP pl tros etape. Toliau vairiais aspektais aptarsime SSGP

diferenciacijos, atsi velgiant  skirting  asmens savaranki kumo lyg , socialin  naud .

SSGP klientai. Tiesioginiai SSGP klientai yra senyvi dalinai ar visi kai

nesavaranki ki asmenys. Socialinio darbo teorijoje ir praktikoje vyrauja nuostata, kad

institucin  globa yra kra tutin  socialin s apsaugos priemon . Ji susijusi, vis  pirma,

su neigiamu asmens adaptaciniu veiksniu. Senyvas mogus, patek s  globos staig ,

praranda prast  gyvenam  fizin  (b sto) ir socialin  ( eimos, artim , kaimyn )

aplink , kuri svarbi asmens socialinio tapatumo i laikymui. Kitiems veiksniams esant

lygiems, tik visi kas nesavaranki kumas, kai asmens socialin s integracijos lygis yra

ma iausias, tur  garantuoti did iausi  socialin  efektyvum . U sienio ali  patirtis

rodo, kad, diferencijuojant asmenis pagal savaranki kumo lyg , modeliuojami nauji

(alternatyv s) SSGP teikimo b dai asmens nuosavame b ste ar specialiuose senyvo

am iaus moni   bendro gyvenimo namuose – pensinink , senjor  bendrabu iuose,

pensionuose ir pan. Lietuvoje iuo metu tokia SSGP strukt ra tik formuojasi. Darbo ir

socialini  tyrim  instituto senyvo am iaus moni  socialin s globos tyrimai, atlikti

1998-2002 m. rodo, kad alies senyvo am iaus moni  globos staigose tik dalis

klient  atitinka stacionarios globos staig  veiklos turin  (vidutini kai 46 proc.), t.y.

SSGP paslaugos yra teikiamos dalinai ar visi kai nesavaranki kiems asmenims.

Nesant SSGP alternatyvi  teik , kurie specializuot si didesn  savaranki kum

turin moni  globoje, pastarieji gauna  paslaug  pervir , taigi, skatinamas

laidavimas, socialinis neteisingumas.

 SSGP teikiamos socialin s naudos gav jai yra ne tik vietin  bendruomen , bet

ir  senyvo am iaus moni eimos nariai. i paslauga turi tampr  substitucin  ry  su

neformalia (artim ) globa, ir jis stipr ja did jant senyvo am iaus asmens

nesavaranki kumui. Socialin eimos nari  nauda yra kiekybi kai i matuojama, kai

SSGP teikimas sudaro s lygas buvusiems neformaliems glob jams dalyvauti darbo

rinkoje, teikti neformalios globos paslaugas kitiems eimos nariams. Prie ingu atveju,

socialin  nauda n ra akivaizdi, susijusi su asmeniniais (subjektyviais) eimos

poreikiais, ir gali b ti neigiama. io darbo autor s atliktame SSGP tyrime (2001 m.)

dalyvav  ekspertai nurod , kad dalies SSGP klient  pirminis poreikis buvo eimos

gyvenimo s lyg  gerinimas, eimos nari  finansinis r mimas ar j  globos

finansavimo nam kyje ( eimoje) na tos ma inimas. Ta iau patys SSGP klientai

tokio motyvo nenurodo ( r. 2.3.1, 2.3.2 skirsnius).
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Savivaldyb , organizuodama SSGP teikim , tenkina savo regiono

bendruomeninius poreikius. iuo po riu reikia kalb ti apie SSGP gryn  socialin

naud . Ta iau i nauda yra sud tingas  socialinis ekonominis fenomenas. J  veikia

kitos socialini  paslaug  alternatyvos, bendruomen s prioritetai, ypa  SSGP

finansini  i tekli  taupymas. Gryn  socialin  naud  ma ina savaranki  ar dalinai

nesavaranki  senyvo am iaus klient   dominavimas bendrame SSGP gav

skai iuje (Bikmanien  R., 2002: 36). Tuo tarpu, dalis bendruomen s potenciali

klient  paslaug  negauna.  tendencij  dalinai rodo augan ios eil s  globos

institucijas. Kita vertus, finansini  i tekli  taupymas teikiant SSGP savaranki kiems

asmenims yra vienas svarbiausi  pasl pt socialinio (ir ekonominio) SSGP

neefektyvumo veiksni . SSGP ekonominio efektyvumo analiz  parod , kad

nesavaranki  asmen  SSGP paslaug  real s vidutiniai bendrieji ka tai yra didesni

nei savaranki  senyvo am iaus asmen  grup je (did iausias skirtumas – 42 proc.)

r. 2.3.2 skirsn ). Ta iau SSGP administratoriai neretai vadovaujasi ne kliento

poreikiais, bet trumpalaik s ekonomin s naudos tikslu. Tikimasi, kad teikiant

paslaugas savaranki kiems asmenims, bus taupomi materialiniai ir mogi kieji globos

staigos i tekliai. Ta iau ne vertinami du momentai. Viena vertus, esant didesniam

savaranki kumo lygiui senyvas mogus globos staigoje gyvena ilgesn  laikotarp .

Ekonomin  tokio SSGP teikimo pasekm  – d l laiko veiksnio i aug  bendrieji SSGP

ka tai, o socialin   pasekm  - grynojo socialinio naudingumo suma jimas, nes

prarastas potencialiai aktyvus vietin s bendruomen s narys, gal s ilgiau b ti

naudingu visuomenei. Kita vertus, stiprinama nuostata, kad valstyb  mokes

mok toj  s skaita pareigota ilg  laik  teikti SSGP, nors tai prie tarauja socialini

paslaug , kaip kra tutin s pagalbos sampratai.

Visuomen s alies, makro lygis) lygyje SSGP socialin  nauda vis  pirma

susijusi su tolygios visuomen s raidos, kart  solidarumo tikslais, visuomen s nari

pilietin mis teis mis ir pareigomis, visuomenin s santalkos didinimu. Auk iau buvo

pa ym ta, kad SSGP didesniu ar ma esniu laipsniu yra visuomenin s kontrol s

rankis, taigi ir asmens pasirinkto gyvenimo b do, gyvenimo kokyb s ribojimas.

Socialin  nauda makro lygyje SSGP susijusi su asmens, kaip alies pilie io,

savaranki kumo i laikymu ar jo atstatymu siekiant socialin s integracijos. Senyvame

am iuje toks tikslas yra ribotas d l psichofiziologini  senatv s poky  raidos,

susijusios su nat raliu savaranki kumo ma jimu senstant. Tokiu atveju b tina siekti

(idealios) pusiausvyros, kai ribinis socialinis  naudingumas yra lygus ribiniams
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socialiniams ka tams. Savaranki  ar ma o nesavaranki kumo senyvo am iaus

moni  valstybin  (visuomenin ) globa institucijose i kreipia  pusiausvyr , taigi ir

ma ina gryn  socialin  naud . Tolimesnis tokios regionin s raidos netolygumas

SSGP sistemoje gresia marginalini  region  susidarymu, kuriuose vyraus valstyb s

(visuomen s) i laikomi senyvi asmenys. Darbo ir socialini  tyrim  instituto

moksliniai tyrimai parod , kad is procesas da niausiai susij s ir su strukt riniu

nedarbu, vairi  kit  rizikos grupi  augimu ir bendra nepalankia regiono ekonomin s

bei socialin s pl tros situacija ( ileika A. ir kt., 2002: 27, 30).

 Grynoji socialin  nauda, kurios lyg  ir m st  aptar me vairi  SSGP gav

kategorijose, pasirei kia vairiuose paslaug  teik  lygiuose – pradedant tiesioginiu

paslaugos teikimo procesu (personalo lygis) ir baigiant valstybine SSGP politika.

Pla iau aptarsime socialin s naudos aspekt  SSGP teik  po riu.

SSGP teik jai. Mikro lygyje si lomo diferencijuoto SSGP krep elio modelis

padeda SSGP standartizavimui, norminimui, kuris didesniu ar ma esniu lygiu yra

tinas i lyginant vairi  institucij  ir bendruomeni  paslaug  teikimo

diferenciacij . Vis  pirma tai susij  su personalo skai iumi ir jo kokybe. vair s

sienio alyse taikomi  SSGP teikimo modeliai ir j gyvendinimo patirtis rodo, kad

ma jant asmens savaranki kumui, auga asmenin s pagalbos poreikis paros eigoje.

Objektyvus reglamentuotas tokios pagalbos poreikio nustatymas yra viena svarbiausi

ios brangios socialin s paslaugos teikimo socialinio efektyvumo s lyg . Tai susij  ir

su instituciniu (globos staigos) efektyviu SSGP teikimu. Paslaug  specializacija ypa

aktuali asmens su ymiu asmenini  nesavaranki kumu. iuo atveju SSGP strukt roje

tinos intensyvios specialiosios prie ros ar slaugos paslaugos. Tuo tarpu, m

alies globos institucijose teikiam  paslaug  strukt roje dominuoja socialinio darbo,

bet ne specialiosios prie ros ar slaugos paslaugos (Bikmanien  R., 2001:36-42). Tai

rodo, kad SSGP teik jai orientuojasi  didesnio savaranki kumo, socialin s atskirties

problemas turin  senyvo am iaus moni  grup . Tuo tarpu visi kos negalios,

intensyvios ilgalaik s globos paslaug  poreik  turintys mon s nei socialini

paslaug , nei sveikatos prie ros sistemoje pagalbos nesusilaukia. iuo atveju

formuojasi tam tikra specifin  senyvo am iaus moni  socialin s atskirties grup ,

kurios neigiamos socialin s pasekm s, pasirei kian ios socialin s tampos augimu,

prad s ry ti netolimoje ateityje.

Makro lygyje iame darbe si loma diferencijuoto SSGP paketo metodika

gal  b ti panaudota socialini  paslaug  pl tros prioritet  nustatymui, kas savo
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ruo tu taip pat didint  paslaug  teikimo efektyvum . Socialinio teisingumo ir

ekonominio efektyvumo nesuderinamumas ar derm  yra viena aktualiausi  socialini

paslaug   efektyvumo metodologini  problem . Empiriniame lygyje i dilema

formuluojama tokiu b du: ar SSGP teikti didesniam  klient  skai iui, bet ma esniu

paslaug  paketu (lygiu) ar tik ribiniais (kra tutiniais) atvejais, bet didesniu lygiu. Kita

vertus, kaip pa ym jo A.B.Atkinson, ,, rint i  gerov s ekonomikos pozicij ,

Bergson-Samuelson socialin s gerov s funkcijos maksimizavimas neb tinai

reikalauja, kad pagrindinis d mesys b  skiriamas nacionaliniam minimumui

tikrinti” (Atkinson A.B., 1991: 9). Remiantis Pareto perskirstymo tobulinimo

teorija, SSGP organizatoriai (apskritys, savivaldyb s, nevyriausybinis sektorius),

tur inoti SSGP klient  poreikius ir j  gyvenimo lyg . vertinus m alies

socialin s politikos raid  bei jos norminius aktus, reikia pa ym ti, kad SSGP pl tra,

vis  pirma, tur  b ti sietina su SSGT teikimo ribojimu savaranki kiems senyvo

am iaus asmenims. Ta iau SSGP teikimo praktika rodo, kad is tikslas kol kas n ra

pasiektas. 2.3.2 skirsnyje pateikto  ekspertinio SSGP tyrimo rezultatai rodo, kad 2000-

2002 m. m alies SSGP institucij  veikloje nustatytas iki 40 proc. paslaug

taiklumo nuostolis, t.y. SSGP buvo teikiamos savaranki kiems asmenims. Taigi, be

neabejotin  ekonomini  nuostoli , savivaldybi  bendruomen s patyr  ir socialin s

naudos praradim .

Kita vertus, tas faktas, kad tam tikrai senyvo am iaus moni  grupei b tina ne

asmenin s globos, o apgyvendinimo paslauga (gal b t ir maitinimo paslauga, parama

daiktais) rodo, kad i paslaug  ni a yra kol kas neu pildyta. B sto problemos analiz ,

pateikta R.Melnikien s disertaciniame darbe, parod , kad pagal iuo metu

dominuojan  praktik , valstyb  remia vidutines ir auk tesnes pajamas  turin ius

ekonomi kai veiklius gyventojus, darbo rinkos dalyvius (Melnikien  R., 2001). Tuo

tarpu pensinio am iaus asmenys ar j eimos nariai, kuri  pajamos emesn s nei

alies vidurkis,  b sto problemas tur  spr sti socialinio b sto paramos sistemose.

Ta iau socialinio b sto pasi la savivaldyb se yra ribota, o jo teikimo prioritetai skirti

jaunoms eimoms. B sto aplinkos kokyb s, komunalini  paslaug  stoka ir kitos

fizin s aplinkos standart  problemos yra ma ai i tirtas, bet ypatingai svarbus SSGP

poreik  formuojantis veiksnys. iuo aspektu, SSGP paslaugos b  socialiai

efektyvios, jeigu teikt  specializuotas senatvei pritaikyto b sto paslaugas (pagerintos

fizin s kokyb s b st ). Ta iau  tokiu atveju, SSGP klientai tur  savo l omis
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finansuoti vis  ar didesn  dal ios paslaugos s naud , t.y. b st  nuomotis, j  pirkti ir

pan.

iame darbe i skirtas apgyvendinimo paslaug  tipas gal  b ti taikomas

pagrind iant nauj  SSGP pl tros program  k rim . Europos alyse didesnio

savaranki kumo pagyven  asmenys apgyvendinami savaranki ko gyvenimo namuose

- senjor  namuose, bendrabu iuose, pensionuose, kuriuose specialiosios prie ros

paslaugos yra minimalios. Socialinis toki  alternatyvi  aptariamoms paslaug  tikslas

– skatinti ar palaikyti asmens fizin , ekonomin  ir socialin  savaranki kum , kuo ilgiau

 i laikyti bendruomen je, o institucijoje teikti paslaugas tik esant ypa enkliam

asmens nesavaranki kumui.

Apibendrinant iame poskyryje  pateikt  SSGP analiz  socialinio efektyvumo

aspektu reikia pa ym ti, kad iuolaikiniame  paslaug  teikimo etape b tinas

valstyb s siki imas, siekiant  minimizuoti i orinius padarinius, kurie da nai duoda

nepelnytos naudos, nes tr ksta ry io tarp mok tojo ir gav jo. Si lomas diferencijuotas

SSGP modelis socialinio efektyvumo aspektu  u tikrint  naud vairiuose lygiuose:

a) alies - orientuojantis  toki  strategij , kuomet siekiama socialinio teisingumo –

SSGP paskirstant pagal objektyvius poreikius, priklausomai nuo globotini  negalios

lygio;

b) bendruomen s - restrukt rizuojant senyvo am iaus stacionari  globos paslaug

sistem  taip, kad b  galima u tikrinti tiriam  paslaug  teikim  arba vienoje

institucijoje, kuomet teikiamas diferencijuotas  paslaug  paketas (rinkinys)

skirtingo savaranki kumo asmenims, arba formuojant daugiapakop  SSGP teikimo

model  - pradedant specialiai senyvo am iaus mon ms pritaikytu apgyvendinimo

stu, b stu su dalin mis socialinio darbo paslaugomis, o taip pat - intensyvios globos

paslaugomis;

c) institucijos – realizuojant si lom  SSGP model  b  racionaliausiai panaudoti

globos staig  i tekliai – mogi kieji, techniniai ir finansiniai, ir tuo pa iu, pagerinant

teikiam  paslaug  kokyb  tiek paslaug  teik , tiek ir gav  po riu;

 d) asmens - si lomo SSGP modelio gyvendinimas u tikrint   didesn  paslaug

prieinamum  tiems asmenims, kuriems labiausiai  paslaug  reikia, kartu

tikrinant  teikiam  paslaug  standartus, o tuo pa iu – ir geresn  globotini

objektyvi  poreiki  tenkinim .
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3. STACIONARIOS GLOBOS PASLAUG  EFEKTYVUMO DIDINIMO
LIETUVOJE KRYPTYS IR PRIEMON S

Rinkos ekonomikoje senyvo am iaus moni  stacionari  (ilgalaik s globos)

socialini  paslaug   apsaugos sektorius, kuris apr pia ir stacionarios globos paslaugas,

teikiamas senyvo am iaus moni  globos staigose, susiduria su dviem pagrindin m

problemomis:

1) paklausos augimu;

2) visuomeninio finansavimo ribojimu.

 Darbe atlikta Lietuvos senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug

analiz  parod , kad iuo metu alies senyvo am iaus moni  stacionarios globos

paslaug  teikim  b tina reorganizuoti, nes valstyb s ir savivaldybi  biud eto l os

SSGP sistemoje naudojamos neracionaliai, t.y. jomis vienodu mastu finansuojamos ir

savaranki  pagyvenusi  asmen  gaunamos paslaugos, ir nesavaranki . Kita

vertu, yra enkl s SSGP ka  skirtumai tarp skirting  paslaug  teik  – valstybini

ir savivaldybini  bei NVO pavaldumo globos staig . Kyla klausimas, ar toks SSGP

finansavimo modelis yra racionalus ir socialiai teisingas?

analizavus ES ali  SSPG teorin  ir empirin  patirt  galima daryti i vad ,

kad kiekviena alis kuria savit  SSGP pl tros model , ta iau yra ir bendri ios pl tros

sningumai. Svarbiausi j  – SSGP ka  ir  paslaug  socialini  tiksl

harmonizavimas .

Apibendrinus ES ali  patirt  bei m alies SSGP ekspertinio tyrimo

rezultatus darbe i skyr me du svarbiausias SSGP efektyvumo didinimo principus:

ekonomijos bei socialinio optimalumo.

Kaip jau buvo aptarta 1 skyriuje, ekonomikos teorijos po riu, SSGP yra

asmenin  (nam kio) g ryb , ta iau turi ir vie ajai g rybei b ding  bruo  – i orin

naud . is SSGP esm s dvilypumas kelia tam tikrus metodologinius ribojimus

vertinant j  ekonomin  ir socialin  efektyvum .  paslaug  teikimo praktikoje yra

enkl s j  subsidijavimo ir teikimo masto regioniniai  skirtumai. N ra ai ku, ar

finansavimo dyd io skirtumus s lygoja skirtinga  paslaug  administravimo tvarka

ar skirtingi region   socialin s naudos vertinimo principai.

Ekonominio racionalumo po riu SSGP n ra geriausia senyvo am iaus

moni  globos paslaug  alternatyva, nes ios paslaugos yra brangios, lyginant su

kitomis socialin mis paslaugomis – globa namuose ar dienos globos centruose.
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Ta iau u sienio ali  ir Lietuvos patirtis rodo, kad is paslaug  tipas yra neatskiriama

socialin s apsaugos, socialini  paslaug  sistemos dalis tais atvejais, kai pagyven s

asmuo yra vieni as, gyvena skurd iai, nesugeba sav s pri ti esant ymiai negaliai.

Teorin  bei m alies SSGP raidos ir darbo autor s atlikto tyrimo rezultat

analiz  rodo, kad m alies SSGP stokoja ne tik ka  analiz s, bet ir j  naudos

vertinimo patirties.

vertinus menk alies SSGP statistin  baz , enkli  SSGP biud etini  ka

sklaid  tarp atskir  institucij  bei region ,  paslaug  gav  grupi vairov  pagal

savaranki kumo lygius, kuri neskatina taupiai naudoti ribotas valstyb s/savivaldybi

biud eto l as, si lomas principinis perspektyvinis  paslaug  efektyvumo didinimo

modelis, kuris realizuot  pagrindinius SSGP teikimo tikslus - ka  ekonomij  bei

naudos (asmenin s ir grynosios socialin s) maksimizavim .

Bendrosios stacionarios globos paslaug  efektyvumo didinimo kryptys. Teoriniai

SSGP efektyvumo didinimo principai, aptarti I skyriuje, apima bendruosius visam

paslaug  sektoriui b dingus bei specialiuosius, principus, kurie taikytini tik

stacionarioms socialin s globos paslaugoms. Lanks iai pritaikius bendruosius

teorinius paslaug  efektyvumo didinimo principus, galima b  i skirti tokius

svarbiausius:

1. Universalumas. Paslaugos efektyvumo didinimas galimas vairiuose

lygiuose:

• asmens (nam kio) – mikro lygis;

• bendruomen s (savivaldyb s, seni nijos) – mecco lygis;

• alies – makro lygis.

Reikia pa ym ti, kad asmens lygyje efektyvumo didinimo principas taikomas

sudarant asmenin s globos planus, o bendruomen s ir alies lygiuose – regionin se ir

alies  SSGP pl tros programose.

2. Sistemingumas - vientisumas. Derinami SSGP tikslai, paslaug  klient

poreikiai ir  paslaug  ka tai. is principas realizuoja vairi  globos tip  integracijos

funkcij , atspindi vairius globos modelius, kuomet paslaugos teikiamos ir

savaranki kiems, ir menko savaranki kumo senyviems asmenims.

3. Lankstumas. Galima teigti, kad pl tojant SSGP sistem  b tina  paslaug

pl tros s lyga - paslaug  teikimo ir j  finansavimo lankstumas. is principas ypa

svarbus tuo atveju, kuomet SSGP sistema tik formuojasi, menka  paslaug  teik
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rinka, enkli  paslaug  ka vairov , nepakankamai nusistov  paslaug

teikimo principai, normatyvai ir tvarka.

4. Identifikavimas. Orientacija  klient . Si lomos SSGP efektyvumo

didinimo kryptys pagrind ia praktinio taikymo metodus, skirtinguose  paslaug

raidos etapuose i skiriant du-tris skirtingus  paslaug  paketus, atitinkan ius

skirting  poreiki  pagyvenusi moni  grupes.

Auk iau nurodyto universalumo principo, pla iau aptarto antrame darbo

skyriuje, taikymas Lietuvoje remiantis stacionarios globos paslaug  socialinio

ekonominio efektyvumo analize,  i ry kino tokias io principo taikym  ribojan ias

lygas:

• Lietuvoje, kaip ir kitose Europos S jungos alyse, formuojasi mi ri SSGP rinka:

paslaugas teikia vairaus administracinio teritorinio pavaldumo valstybin s institucijos

bei nevyriausybinis sektorius (religin s organizacijos, labdaros fondai, priva ios

staigos ir pan.),  o jas finansuoja vair s altiniai (valstyb s/savivaldyb s biud etas,

paslaug  klientai, special s fondai);

• alies socialini  paslaug  sektorius (tame tarpe ir  SSGP) per paskutin  savo raidos

de imtmet  susiduria su ekstensyvios pl tros ribotumais – sparti pl tra netenkina

augan ios paklausos, o regioniniai  paslaug  pasi los skirtumai yra ypa  ry s

tiek paslaug  masto, tiek ir finansavimo apimtimis.  Taigi   paslaug  poreikis

smarkiai lenkia pasi . Savivaldyb s, atsakingos u  paslaug  teikim  bei

organizavim  neturi pakankam  i tekli  SSG teikimui, tod l vairi  savivaldybi

globos institucij  teikiamos stacionarios globos paslaugos skiriasi paslaug  ka tais, j

mastu ir kokybe. i patirtis perimta i  valstybini  globos staig  veiklos. Jose taip pat,

kaip ir savivaldybi  ar NVO globos staigose, paslaug  biud etiniai ka tai skiriasi 2-3

kartus;

• SSGP teikiamos nepakankamai atsi velgiant  klient  asmeninius poreikius, nors

savo turiniu jos, vis  pirma, tur  tenkinti asmeninius poreikius ir klient  l kes ius.

Tod l dalis paslaug  teikiamos neracionaliai - formuojasi ir perteklin , ir

nepakankama globos paslaug  pasi la.  Perteklines paslaugas gauna tie pagyven

asmenys, kuriems kito asmens pagalba n ra b tina, t.y. jiems neb tinos specialiosios

prie ros paslaugos, o dalis senimo globos staigose gauna nepakankamai

specialiosios prie ros paslaug , nes tr ksta l  slaugos darbuotoj  atlyginimams.
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• SSGP finansavimo strukt roje dominuoja valstyb s ir savivaldybi  biud eto l os,

o kit  finansavimo altini  – klient , r , speciali  program  - dalis yra menka.

Sprend iant  paslaug  efektyvios pl tros problem , ypa  svarbu numatyti

racionalaus nacionalinio biud eto l  paskirstymo mechanizm  SSGP finansavimui.

Vertinant  SSGP ka tus, viena svarbiausi  vertinimo rodikli  yra vidutiniai

biud etiniai ka tai. Kitas svarbus rodiklis – valstyb s/savivaldyb s biud eto l

santykinis dydis bendroje  paslaug  ka  strukt roje. Jis tarsi ,,lakmuso

popier lis” empiriniame lygyje signalizuoja apie valstyb s (vyriausyb s) prioritetus,

ta iau neb tinai yra  paslaug  socialin s naudos rodikliu.

Antrasis SSGP pl tros principas – sistemingumas – yra svarbus tiek teoriniu,

tiek ir praktiniu aspektu.  Kuomet diskutuojama d l SSGP efektyvios pl tros kryp ,

taikomas tik ioms paslaugoms b dingas principas, atsi velgiant  SSGP

substitutus  - socialin s apsaugos sistemos draudimines i mokas, paramos sistemos

pinigines i mokas bei kitas nat rines paramos priemones – param  daiktais ir

paslaugomis (asmeninio b sto pritaikym  negaliai, glob  bendruomen s institucijose

– dienos, bendruomen s centruose, pagalb  namuose, neformali  glob eimoje).

Lankstumo principas skatina per ti SSGP strukt . Socialini  paslaug

sistemos raida rodo, kad kuo labiau i vystytos socialin s (gerov s) paslaugos ir

bendra gerov s valstyb s koncepcija, tuo didesn  stacionari  paslaug  diferenciacija,

globos institucij  specializacija. Teis  tam tikro tipo paslaugas atsiranda tik vertinus

asmens poreikius, o paslaug  rinkinys ,,krep elis” formuojamas atsi velgiant 

asmeninius poreikius. Tokiu b du realizuojamas ir ketvirtasis principas – orientacija 

kliento poreikius.

Siekiant didinti SSGP efektyvum , si lome i skirti tokias keturias SSGP

pl tros kryptis :

1. Minimizuoti SSGP ka tus, taikant diferencijuot  paslaug  paket  skirtingo

savaranki kumo lygio asmenims. Si lomas dviej  paslaug  krep eli  modelis

(apgyvendinimo ir specialiosios prie ros) skatins tikslingiau ir taikliau panaudoti

ribotus finansinius i teklius. Ta iau dviej  SSGP paket  strukt ra n ra absoliuti.

sienio ali  praktika bei asmens savaranki kumo vertinimo metodika, taikoma

Lietuvoje vertinant pagalbos namuose poreik , i skiria net keturis asmens

savaranki kumo lygius – nuo savaranki ko iki visi kai nesavaranki ko. Tokiu b du ir

SSGP sistemoje galima b  i skirti ma iausiai tris SSGP klient  grupes pagal

savaranki kumo lyg . Ta iau b tini gilesni tyrimai, kurie pagr st  skirtingus SSGP
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rinkinius (krep elius)  vairaus savaranki kumo lygio asmenims bei j  skirting

subsidijavim  tiek subsidij  apim , tiek ir finansavimo strukt ros aspektais.

2. Didinti SSGP taiklum . Si lomas SSGP krep elio modelis remiasi paslaug

atrenkamumo ir j  ribojimo strategija. Reikia pripa inti, kad apgyvendinimo paslauga

stacionarios globos paslaug  kontekste da nai n ra esmin  (turi ma iausi

visuomenin  naud ), o tik komplementari, specialiosios prie ros paslaugai.

Atsi velgiant  SSGP teikimo politik , ios paslaugos tur  b ti teikiamos tik tiems

asmenims, kuriems b tina kito asmens prie ra, pagalba dienos eigoje, t.y.  riboto

savaranki kumo asmenims.

3. Keisti SSGP finansavimo altini  strukt , apgyvendinimo paslaug

ka tus finansuoti asmenin mis l omis. i strategija atsispindi ir ES ali  patirtyje bei

EB ir JT socialin s politikos dokumentuose. ES alyse b sto teikimo paslauga

da niausiai suprantama kaip kiekvieno pilie io teis  (tame tarpe ir b stas globos

institucijoje), ir ios paslaugos apmok jimo tvarka yra vieninga, susieta tik su asmens

pajam  lygiu. Ta iau visi kos negalios atveju, kuomet b tina ypa  intensyvi ilgalaik

specialioji prie ra ir i paslauga dominuoja SSGP strukt roje, apgyvendinimo

paslauga gali b ti ir nei skiriama  atskir  paslaug  paket . iuo atveju paslauga

teikiama bendru paketu specializuotuose slaugos staigose, o jos ka tus da niausiai

subsidijuoja valstyb s biud etas ar ilgalaik s prie ros draudimas.

4. gyvendinti socialin  teisingum . Diferencijuojant SSGP paket  (model )

pagal  asmens savaranki kumo lyg , bus pasiektas objektyvesnis paslaug  (naudos)

paskirstymas tarp klient  su skirtingais poreikiais (skirtingo savaranki kumo lygio).

SSG paslaugos parametrai. Nustatant SSGP  parametrus atsi velgta  esam  SSGP

teikimo praktik  Lietuvoje bei u sienio ali  socialin s politikos autori  teorines bei

praktines rekomendacijas.

Si lomame senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaugos

principiniame perspektyviniame modelyje strukt rin s dalys atitinka pagrindines

paslaugos teik  veiklas:

• klient  apgyvendinim  ir kasdieninio gyvenimo priemoni  u tikrinim ,

• staigos valdym  ir administravim ,

• speciali  prie  nesavaranki kiems asmenims ( r. 32 pav.).
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Paslaugos Paslaug  komplekt
strukt ra

Vertinimo rodikliai

stas ir maitinimas Gyventojo b stas (miegamasis, kambario blokas)
Maitinimas
Asmens higienos priemon s ir medikamentai
Buitin s-kult rin s paslaugos ir priemon s

Apgyvendini
mas

staigos valdymas ir
administravimas

Administracin s, kin s ir gyventoj  bendro naudojimo
patalpos
Administracijos ir kio darbuotojai
Specialiosios administravimo priemon s ir programos

Specialioji (asmenin ) prie ra Globos – slaugos darbuotoj  patalpos
Globos - slaugos darbuotojai
Specialiosios prie ros priemon s ir programos

32 pav. SSGP strukt rin s dalys ir rodikliai

Remiantis iuo principiniu SSGP strukt ros modeliu galima apskai iuoti

atskir  jo strukt rini  element  faktinius vidutinius bendruosius ka tus. I skirti SSGP

strukt ros elementai, j  ka tai  yra fiksuojami staigos finansin s veiklos apskaitos

dokumentuose, tod l yra palyginti nesunkiai apskaitomi.

Socialinio efektyvumo vertinime naudotini SSGP kokybiniai vertinimo

kriterijai. Prisilaikant klasikini  gerov s ekonomikos nuostat , gali b ti i skirti tokie

tarpusavyje tampriai susij  aspektai - poreikiai, technologijos, i tekliai. vertinus

auk iau aptartus metodologinius sunkumus, kurie i kyla sprend iant klausimus  ,,ar

teikti SSGP, kokios strukt ros SSGP teikti ir kam teikti?”, iame darbe pagrind iamas

si lymas taikyti bendr  SSGP taiklumo rodikl . Darbe analizuotas tik vienas i  trij

aspekt , t.y. poreiki  aspektas ir pasi lyta poreikius diferencijuoti pagal asmens

savaranki kumo lygius. Tokia praktika taikoma ES alyse.

SSGP efektyvumo didinimo problemin s sritys. Darbe pateiktas ekspertinis SSGP

efektyvumo  tyrimas bei teorin  paslaug  analiz  parod , kad ios paslaugos

pasi ymi enklia  j  turinio, strukt ros bei ka  sklaida.:

1. Ma esni  s naud  ir didesnio rezultato (arba efektyvesni ) paslaug  prioritetas

r. 33 pav.). Darbe SSGP efektyvumo tyrimas parod , kad dalis staig , ypa

valdom  nevyriausybini  organizacij , ias paslaugas teikia ma esn mis

biud etin mis l omis, panaudodamos papildomus i teklius – savanori  veikl ,

bendruomen s param  ir pan.
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2. Tais pa iais ka tais teikiam  paslaug  didesn s naudos prioritetas ( r. 34  pav. ).

is atvejis buvo analizuotas m  darbe. Galiojanti SSGP teikimo praktika m

alyje kol kas nediferencijuoja biud etines l as pagal tai, kokioms pagyvenusi

moni  grup ms ios paslaugos yra teikiamos, kadangi visiems vienos globos staigos

gyventojams teikiam  paslaug  paketo kaina apskai iuojama remiantis vidutiniais 

paslaug  ka tais. Darbe si lomame efektyvios pl tros modelyje numatoma, kad SSGP

diferenciacija tiek strukt ros, tiek ir finansavimo apim  aspektais yra b tina SSGP

efektyvumo s lyga.

3. Efektyvesni , bet didesni  ka  paslaug  prioritetas ( r. 35 pav.). SSGP

strukt roje, esant ymiam asmens nesavaranki kumui, dominuoja darbo j gos

naudos, be to auga ir brangesni , bet asmens globos kokyb  didinan  priemoni

naudos, pvz.,  nauj  technologij  invalido ve im liai, efektyvesn s, naujos kokyb s

slaugos priemon s ir pan.

4. Biud eto ribojimas, kuomet teikiamos pigesn s, bet ma esn s naudos paslaugos

yra da na ka  minimizavimo strategija ( r. 36 pav.). iuo atveju ka  efektyvumas

turi b ti derinamas su ka  naudos vertinimu.

5. Minimali  rezultat  (minimalios naudos) garantij  prioritetas ( r. 37 pav.). Darbe

pateikta vairaus pavaldumo ir vairi  institucij  SSGP ka  analiz  rodo ypa

enkli  biud etini  l  sklaid . Nesant minimali  SSGP teikimo standart , iuo metu

tik galima konstatuoti ir si lyti  standart  b tinum  nacionaliniame lygyje1.

6. Ta iau Lietuvoje yra da nesn  kita praktika, kuomet didesni  ka , bet didesn s

nei minimalios naudos SSGP n ra teikiamos ( r. 38 pav.). Toki  neefektyvi

socialiniu po riu politik  skatina  paslaug  finansavimo praktika, kuomet

institucija finansuojama s matiniu principu, t.y. jos biud etas yra fiksuotas ir atitinka

per eil  globos staig  veiklos susiklos iusi  i laid  praktik . Esant tokiai situacijai

alies savivaldyb s linkusios teikti paslaugas didesniam klient  skai iui, kuri

savaranki kumas yra didesnis. Tokiu atveju seneli  globos namuose apgyvendinami

tik b sto, b sto prie ros problem  turintys asmenys.

1 2004 m. SADM sudaryta darbo grup  (joje dalyvauja ir io darbo autor ), kuri parengs bendruosius
SSGP standartus.



105

SENYVO AM IAUS MONI  STACIONARIOS GLOBOS PASLAUG

EFEKTYVUMO VERTINIMO PROBLEMIN S SRITYS

A

 B

Ka tai

34 pav. Paslaug  taiklumo
maksimizavimo poreikio
pagrindimas.

Rezultatas

A

B

Ka tai

35 pav. Finansavimo
diferencijavimas, taikant
paslaug  taiklumo pagal
savaranki kumo lygius,
princip .

Rezultatas

A

 B

Ka tai

33 pav. Maksimalus tikslas:
A paslauga ma iausiais
ka tais teikia efektyvesnes ar
didesn s naudos paslaugas
nei B paslauga.

Rezultatas

A

 B

Ka tai

36 pav. SSGP biud eto
ribojimai ir rezultat
,, irkl s”. Jeigu A paslaugos
rezultatai geresni, bet ir jos
ka tai didesni, abi paslaugos
gali b ti neteikiamos.

Rezultatas

B
iu

d
et

as



106

SENYVO AM IAUS MONI  STACIONARIOS GLOBOS PASLAUG
EFEKTYVUMO VERTINIMO PROBLEMIN S SRITYS

A

B

Ka tai

39 pav. Esamas biud etas
negali u tikrinti A paslaugos
teikimo. Tokiu atveju C
paslauga galima kaip alter-
natyva A paslaugai

Rezultatas

C

Minimalus rezultatas

B
iu

d
et

as

A

 B

Ka tai

37 pav. Dviej  SSGP
krep eli  minimali  rezultat
nepasiekiamumas. Abu SSGP
paslaug  teikimo tikslai
nepasiekti (nepasiektas
rezultato minimumas).

Rezultatas

Minimalus rezultatas

A

 B

Ka tai

38 pav. Dviej  SSGP
krep eli  tiksl   nepriimti-
numas. iuo atveju nei viena
paslauga nefinansuojama ir
paslaugos neteikiamos.

Rezultatas

Minimalus rezultatas

B
iu

d
et

as
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7. Akivaizdu, kad SSGP aplinkoje auk iau aptarti efektyvumo tobulinimo principai

yra svarb s, ta iau n ra pagrindiniai. ali , kuriose pl tojami rinkos principai, SSGP

sistemoje (pvz. Vokietijoje, JAV), kuriamos naujos  paslaug  alternatyvos – b stas

su paslaugomis, dienos globos paslaugos ir pan. ( r. 39 pav.). Tokiu atveju naujos

alternatyvios paslaugos (C paslaugos), jeigu jos nepareikalauja papildom  ka , yra

efektyvesn s.

Atsi velgiant  tai, jog Lietuvoje pagyven  asmenys, turintys teis  param

gaunant SSGP, susiduria su  paslaug  prieinamumo problema, SSGP socialin je

politikoje b tina tvirtinti naujus  paslaug  teikimo principus vairiuose 

paslaug  teikimo lygiuose:

1. Makro lygyje ( alies) – nustatyti grie tus paslaug  teikimo prioritetus kuomet

pirmumo teise SSGP naudojasi tik dalinio ar visi ko nesavaranki kumo asmenys.

Kitu atveju, kai SSGP teikiamos ir savaranki kiems asmenims, taikyti lankst  j

finansavimo model , skiriant ma esn  paslaug  subsidijavim  tik

apgyvendinimo (vie butin ms) paslaugoms. is principas tur  b ti taikomas,

vis  pirma, i  valstyb s ir savivaldybi  biud et  subsidijuojamoms SSGP.

2. Mecco lygyje (bendruomen s) – senyvo am iaus stacionarios globos paslaug

rinkoje pl toti daugiapakop  SSGP teikimo model , atitinkant vairaus

savaranki kumo lygio asmens poreikius. ES ali  patirtis rodo, kad galimi vair s

SSGP teikimo tipai  (alternatyvos) – socialinis specialiems  senyvo am iaus

moni  poreikiams pritaikytas apgyvendinimo b stas, socialinis b stas su

dalin mis prie ros paslaugomis bei intensyvios prie ros (globos-slaugos)

institucijomis.

3. Mikro lygyje (institucijos) - esant ribotiems valstyb s ir savivaldybi  finansiniams

tekliams socialiai teisingu SSGP teikimu laikyti did iausio nesavaranki kumo

senyvo am iaus moni  r mim  specialiosios prie ros paslaugomis, kurios

sudaro tik dal  SSGP paketo. Kit  SSGP paketo dal  - apgyvendinimo (b sto,

maitinimo, komunalines) paslaugas SSGP klientas (j  glob jai, r pintojai) tur

maksimaliai finansuoti asmenin mis l omis. Reformuojant SSGP finansavimo

(apmok jimo) sistem , reik  paslaug  finansavimui naudoti ne tik

einam sias asmens pajamas (da niausiai – senatv s pensij ), bet ir kitas jo

pajamas (pvz. bank  ind lius) bei pajamas i  nekilnojamojo turto. is SSGP

finansavimo  principas darbe pla iau neanalizuotas, ta iau yra aktualus Lietuvoje,
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nes taikomas tose ES alyse, kuriose socialin s apsaugos sistema artimiausia

Lietuvos modeliui, pvz. Vokietijoje, Nyderlanduose, Airijoje ir kt.

SSGP efektyvumo didinimo priemon s.  Auk iau i vardintos keturios SSGP

efektyvumo didinimo kryptys  - SSGP ka  minimizavimas,  paslaug  taiklumo

didinimas, SSGP finansavimo altini  i pl timas bei socialinio teisingumo nuostatos

tvirtinimas – yra tarpusavyje glaud iai susijusios. Darbe si lomos  paslaug

efektyvumo didinimo gyvendinimo priemon s, nors ir i skirtos pagal atskiras kryptis,

yra taip pat sistemi kai susietos ir sudaro priemoni  visum  ( r. 8 lentel ).

SSGP ka  minimizavimas. Neabejotina, kad ka  minimizavimas yra vienas

pagrindini  efektyvios SSGP pl tros tiksl . Darbe atlikta ekspertin  Lietuvoje

teikiam  SSGP ka  analiz  i ry kino yding   praktik , kuomet globos staigose

globos vieta yra finansuojama nepriklausomai nuo teikiam  paslaug  strukt ros, t.y.

nuo konkre  asmens poreiki .

Kaip rodo ankstesnio de imtme io Lietuvos stacionarios globos paslaug

raidos patirtis bei  ES ali  raidos patirtis  paslaug  teikime, enkliai i augus

remiam  stacionarios globos paslaug   apimtims d l visuomen s sen jimo b tina

ie koti racionalesnio finansini  i tekli  paskirstymo. Vadovaujantis iame darbe

aptartomis  teorin mis nuostatomis, galimi trys efektyvios pl tros modeliai:

• SSGP taiklumo didinimas;

• SSGP finansavimo altini  strukt ros keitimas;

• SSGP teikimo socialinio teisingumo principo diegimas.

Vadovaujantis darbe atliktu ekspertiniu SSGP tyrimu, galima teigti, kad dabartinis

SSGP administravimo mechanizmas neu tikrina  paslaug  taiklumo t.y. j  teikimo

tik specialios prie ros poreik  turintiems senyvo am iaus mon ms. SSGP

paslaugos teikiamos ne tik nesavaranki kiems, bet ir savaranki kiems asmenims,

kurie gal  gyventi bendruomen je. Atsi velgiant  tai, jog stacionarios globos

paslaugos senyvame am iuje gali b ti suteiktos nepriklausomai nuo to, ar b tina

pastovi specialioji (asmenin ) prie ra, t.y. kito asmens pagalba kasdienin je

veikloje, b tina grie iau reglamentuoti toki  paslaug  teikim  valstyb s ir

savivaldybi  lygiuose.
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8  lentel . SSGP efektyvumo didinimo kryptys ir priemon s

Efektyvumo
didinimo modelio
strukt ra

Turinys

1 Kryptis SSGP ka  minimizavimas
 U davinys vertinti realias SSGP s naudas pagal atskiras globotini

grupes (kategorijas)

 Priemon s SSGP ka vertinimui taikyti diferencijuoto SSGP
rinkinio model , i skiriant apgyvendinimo, ir
specialiosios prie ros paslaug  krep elius (rinkinius)
SSGP klient  strukt roje i skirti dvi pagrindines grupes
– savaranki  ir nesavaranki , kurioms b tinos
skirtingos strukt ros SSGP: savaranki kiems asmenims
– tik apgyvendinimo paslaugos, nesavaranki kiems –
apgyvendinimo ir specialiosios prie ros

2 Kryptis SSGP taiklumo didinimas
 U davinys tikrinti, kad skirtingo savaranki kumo lygio

globotiniams  b  teikiamos skirtingo rinkinio SSGP
 Priemon s Parengti viening  visai aliai asmens savaranki kumo

vertinimo metodik  bei SSGP teikimo tvark
Globos staigose apgyvendinti asmenis tik vertinus
asmens poreik  socialin ms paslaugoms pagal
patvirtintus SSGP poreikio asmeniui nustatymo
principus ir tvark

3 Kryptis SSGP finansavimo altini  strukt ros keitimas
 U davinys Keisti iuo metu taikom  SSGP finansavimo model ,

kuris neskatina efektyviau naudoti valstyb s bei
savivaldybi  biud eto l as bei pl toti alternatyvias
paslaugas bendruomen je

 Priemon s Vietoj iuo metu taikomo finansavimo pagal s mat
principo taikyti diferencijuot  finansavim  pagal
patvirtintus SSGP krep elius (rinkinius)
Pakeisti iuo metu galiojan  apmok jimo u  socialines
paslaugas tvark tvirtinant nuostat , jog asmuo vis
pirma sumoka u  apgyvendinimo paslaugas. iuo metu
SSGP klientas moka dvi bazines pensijas arba ne
daugiau nei 80 proc. savo m nesini  l  nepriklausomai
nuo gaunam  paslaug  strukt ros
Juridiniuose aktuose nustatyti finansin s atsakomyb s
tarp savivaldybi  ir apskri  vir inink  pasiskirstym ,
numatant, kad visi ko nesavaranki kumo asmens
specialiosios prie ros (slaugos) paslaugas finansuot
valstyb s biud etas

4 Kryptis SSGP teikimo socialinio teisingumo principo diegimas
 U davinys tikrinti, kad fizi kai ir psichi kai savaranki ki
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Efektyvumo
didinimo modelio
strukt ra

Turinys

vyresnio am iaus mon s d l skurdo, benamyst s,
eimynini  aplinkybi  gaut  ne SSGP, bet kit  socialin

param , kuri pad  kuo ilgiau gyventi prastoje
aplinkoje

 Priemon s Pl toti alternatyvaus senatvei pritaikyto b sto nuomos
paslaugas bei dienos globos paslaugas
Teisiniuose aktuose tvirtinti vairios tipologijos
(rinkinio) senyvo am iaus moni   globos paslaugas,

skiriant ne du, bet tris ir daugiau SSGP rinkini
(krep eli )  pagal vairias globotini  kategorijas

stas ir
maitinimas

Specialioji
prie ra

Paslaugos
administravimas

- Globa
- Slauga

SSGP

I. Apgyvendinimo paslaugos

II. Specialiosios prie ros paslaugos

40 pav. SSGP strukt ra (darbe si lomas modelis)
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41 pav. Pirmasis SSPG pl tros etapas: diferenciacija

42 pav. Antrasis SSPG pl tros etapas:  diversifikacija

Savaranki ko
gyvenimo namai

(senatvei pritaikyto
visuomeninio b sto

paslauga)

Asmeninio b sto
pritaikymo

negaliai
paslauga

Slaugos
paslauga

Globos paslaugos 
namus

Asmenin s l os Ilgalaik s globos
draudimas

Speciali  program
os

Valstyb s / savivaldybi
biud et  l os

Pagrindiniai finansavimo altiniai

Senyvo am iaus moni
stacionarios globos paslauga

Apgyvendi-
nimo paslauga

Specialiosios
prie ros
paslauga

Globos
paslauga

Slaugos
paslauga

Savaranki ko
gyvenimo namai

(senatvei pritaikyto
sto paslauga

bendruomen je)

Asmenin s l os Ilgalaik s globos
draudimas

Speciali  program
os

Valstyb s / savivaldybi
biud et  l os

Pagrindiniai finansavimo altiniai



112

 Remiantis  darbe i analizuota u sienio ali  teorine ir praktine patirtimi bei

alies situacija galima teigti, kad SSGP efektyvumo didinimo pl tra Lietuvoje,

kaip ir kitose ES alyse, artimiausiu laiku tur   vykti dviem etapais:

1. SSGP restrukt rizacijos bei  paslaug  diferenciacijos.

2. SSGP diversifikacijos ir rinkos santyki tvirtinimu.

Abiem atvejais bus siekiama minimizuoti ios paslaugos ka tus, racionaliau

skirstyti  ribotas valstyb s biud eto l as atsi velgiant  realius senyvo am iaus

moni  poreikius.

Rinkos santyki  pl tros senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug

sistemoje kryptys:

1. Pl tojant paslaug  teik  rinkos santykius (konkurencija tarp

valstyb s/savivaldyb s, NVO ir individuali  teik  sutar  pagrindu).

2. Pl tojant paslaug  klient  rinkos santykius  (konkurencija tarp paslaug

vartotoj  d l mokios paklausos skirtum , perkant, nuomojant geresn s kokyb s b st

SSGP institucijose). Rinkos santyki  pl tra SSGP sistemoje, remiantis u sienio  ali

patirtimi ir io darbo tyrimo i vadomis, tur  ,,startuoti”  b sto, b sto pritaikymo

negaliai, apgyvendinimo paslaugose, o specialiosios prie ros (globos, slaugos)

paslaugos tur  b ti teikiamos konkre ios alies (regiono) socialinio darbo, sveikatos

prie ros koncepcij  r muose ir finansuojamos i  valstyb s/savivaldybi  biud eto ar

valstyb s/privataus socialinio draudimo l .

 Apibendrinant galima daryti i vad , kad SSGP pl troje b tina i skirti tokias

pagrindines  paslaug  efektyvumo didinimo kryptis:

a) minimizuoti SSGP ka tus, taikant diferencijuot  paslaug  paketo subsidijavim

skirtingo savaranki kumo lygio asmenims;

b) didinti SSGP taiklum , palaipsniui atsisakant SSGP subsidijavimo savaranki

asmen  grupei;

c) keisti SSGP finansavimo altini  strukt , apgyvendinimo paslaug  ka tus

finansuojant asmenin mis l omis;

d) pl toti socialin  teisingum  u tikrinant prioritetin  sunkios negalios asmenims

teikiam  SSGP subsidijavim ;

e) formuojant ilgalaik  SSGP pl tros politik  b tina atsi velgti  teorin je darbo

dalyje aptartus alternatyvi  SSGP paslaug  pl tros modelius, kurie taikliau

paskirstyt  ribotas visuomenines l as ir skatint  asmenin  atsakomyb .
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VADOS IR PASI LYMAI

1. Teorin -metodologin  senyvo am iaus moni  stacionarios globos paslaug

(SSGP) sistemin  analiz  leido identifikuoti  paslaug  turin . Darbe motyvuojama,

kad SSGP samprata, jos turinio analiz  turi b ti grind iama ios paslaugos

kompleksine strukt rine sandara, kas ir sudaro  paslaug  tyrimo metodologin

pagrind , i ry kinant SSGP socialinio ir ekonominio turinio ypatumus,  paslaug

raidos veiksnius ir tendencijas, j  teikimo specifik . Darbe motyvuojama, kad i

esm s SSGP b dingos pagrindin s gryn  paslaug  savyb s ir savo ekonomine

esme, kaip ir kitos vie osios g ryb s, pasi ymi i sklaidytos naudos savybe. Ta iau

joms n ra b dinga kita vie  g rybi  savyb - nei semiamumas. Augant vartotoj

skai iui, SSGP gali nedid ti (esant fiksuotam biud etui), ir dalis potenciali  klient

gali j  negauti. Taigi, ekonominiu po riu SSGP apibr imas n ra vienareik mi kas.

Kontinentin je Europoje, kaip ir Lietuvoje, SSGP, vis  pirma, yra asmenin  g ryb ,

ta iau turinti ir tam tikr  vie osioms g ryb ms b ding  i orin  naud . Tuo tarpu taip

vadinamose gerov s alyse ( vedijoje, Danijoje, Suomijoje) ios paslaugos

priskiriamos vie ajam sektoriui ir i  esm s turi visas vie osioms g ryb ms b dingas

savybes.  savybi  analiz  laido pagr sti disertacijoje taikomus objektyvius SSGP

ekonominio ir socialinio vertinimo kriterijus, jo metodus ir parametrus, o pa iam

SSGP turinio, j  ekonominio rezultato i gryninimui naudoti kompleksin  ka ,

naudos ir socialinio rezultato vertinimo metod .

2. Tiriant SSGP strukt  nuosekliai prisilaikoma metodologinio po rio, kad 

paslaug  strukt rizavimo i eities baz  sudaro objektyvaus ka  lygio, reikalingo

skirting  visuomeni kai pagr st  poreiki  tenkinimui vairioms pagyvenusi moni

socialin ms grup ms, nustatymas (vadovaujantis socialinio teisingumo principu). Tai

leido empiriniame tyrimo etape i skirti paslaug  strukt  (rinkinius), skirtus

vairioms globotini  kategorijoms (pagal j  negalios lyg ).

3. Pagrind iant teorinius SSGP ekonominio efektyvumo analiz s principus, darbe

nuosekliai prisilaikoma metodologin s nuostatos, kad neefektyviai paskirstytos

finansin s l os  paslaug  subsidijavimui (kitoms s lygoms esant pastovioms) yra

visuomenin s naudos nuostoliai, ir kad gryn  potenciali  SSGP naud  galima

apskai iuoti kaip skirtum  tarp vidutini  bendr  SSGP vieneto ka  ir objektyvaus

ka  lygio tiems globotiniams, kuriems teikiamos ir perteklin s, t.y. jiems neb tinos,

paslaugos. Kartu disertacijoje grind iama, kad pastar  paslaug  (perteklini ) apimt

galima apskai iuoti SSGP taiklumo rodiklio pagalba.
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4. Logi kai transformuojant teorines SSGP ekonominio efektyvumo vertinimo

nuostatas ir pagrind iant  paslaug  naudos, ka  ir taiklumo empirinio vertinimo

kriterijus, darbe sukonstruotas praktinis skai iavimo modelis ir savaranki kai atliktas

ekspertinis kompleksinis alies globos staig  teikiam  paslaug  senyvo am iaus

mon ms tyrimas parod , kad  paslaug  grynoji potenciali nauda tiriamose

staigose vidutini kai sudar  27 proc. Tai rodo, kad nemenkas ekonominis efektas gali

ti gautas optimizuojant alyje iuo metu taikom  SSGP subsidijavimo tvark .

5. Apibendrinant disertacijoje atlikto SSGP socialinio efektyvumo analiz ,  darbe

parodoma, kad naud  galima gauti vairiuose lygiuose:

a) alies - orientuojantis  toki  strategij , kuomet siekiama socialinio teisingumo –

SSGP paskirstant pagal objektyvius poreikius, priklausomai nuo globotini  negalios

lygio;

b) bendruomen s - restrukt rizuojant senyvo am iaus stacionari  globos paslaug

sistem  taip, kad b  galima u tikrinti tiriam  paslaug  teikim  arba vienoje

institucijoje, kuomet teikiamas diferencijuotas  paslaug  paketas (rinkinys)

skirtingo savaranki kumo asmenims, arba formuojant daugiapakop  SSGP teikimo

model  - pradedant specialiai senyvo am iaus mon ms pritaikytu apgyvendinimo

stu, b stu su dalin mis socialinio darbo paslaugomis, o taip pat - intensyvios globos

paslaugomis;

c) institucijos – realizuojant si lom  SSGP model  b  racionaliausiai panaudoti

globos staig  i tekliai – mogi kieji, techniniai ir finansiniai, ir tuo pa iu, pagerinant

teikiam  paslaug  kokyb  tiek paslaug  teik , tiek ir gav  po riu;

 d) asmens - si lomo SSGP modelio gyvendinimas u tikrint   didesn  paslaug

prieinamum  tiems asmenims, kuriems labiausiai  paslaug  reikia, kartu

tikrinant  teikiam  paslaug  standartus, o tuo pa iu – ir geresn  globotini

objektyvi  poreiki  tenkinim .

6. Remiantis darbe atlikta Lietuvos senyvo am iaus moni  stacionarios globos

paslaug  sektoriaus raidos, vairi  SSGP institucij  veiklos, jos ekspertini  vertinim

bei u sienio ali  SSGP raidos d sningum  analize darbe pagrind iama, kad pl tojant

SSGP sistem  b tina i skirti tokias pagrindines  paslaug  efektyvumo didinimo

kryptis:

a) minimizuoti SSGP ka tus taikant diferencijuot  paslaug  paketo subsidijavim

skirtingo savaranki kumo lygio asmenims;

b) didinti SSGP taiklum , palaipsniui atsisakant SSGP subsidijavimo savaranki
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asmen  grupei;

c) keisti SSGP finansavimo altini  strukt , apgyvendinimo paslaug  ka tus

finansuojant asmenin mis l omis;

d) pl toti socialin  teisingum  u tikrinant prioritetin  sunkios negalios asmenims

teikiam  SSGP subsidijavim ;

e) formuojant ilgalaik  SSGP pl tros politik  b tina atsi velgti  teorin je darbo

dalyje aptartus alternatyvi  SSGP paslaug  pl tros modelius, kurie taikliau

paskirstyt  ribotas visuomenines l as ir skatint  asmenin  atsakomyb .
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SENYVO AM IAUS MONI  STACIONARIOS GLOBOS PASLAUG   STRUKT ROS MODELIS (VERTINIMO SRITYS)

3.1.Globos personalo ir speciali  globos
program  patalpos

3.2.Globos-slaugos, sveikatos prie ros
darbuotojai

3.3.Specialiosios globos priemon s

II. (3) SPECIALIOSIOS
PRIE ROS KREP ELIS
(asmenin s globos paslaugos)

GLOBOS KREP ELIS

1.1. B stas (individualus gyvena-
masis plotas)
1.2. Maitinimas

1.3. Asmens higienos priemon s,
medikamentai

1.4. Buitin s-kult rin s paslaugos
ir priemon s

2.1.Administracin s, kin s ir gyven-
toj  bendro naudojimo patalpos

2.2.Administracijos ir kio darbuoto-
jai

2.3.Specialiosios administravimo prie-
mon s ir programos

1. Bendrosios prie ros
paslaugos (kasdienini
poreiki  tenkinimas)

2. staigos valdymo paslaugos
staigos strukt rini  padalini

vadyba ir aptarnavimas)

I. APGYVENDINIMO KREP ELIS (vie butin s paslaugos)

Kokybi-
niai

kriteri-
jai

1. sto strukt ros atitikimas
savaranki kumo lygiui.
2. Sveikatingumo-reabilitacin s
programos

Programos staigos pastat renovacijai,
restrukt rizacijai pagal inovacines-
progresyvias globos programas:
aplinkos pritaikymo negaliai, b sto
ap iltinimo, satelit  k rimo ir pan.

1. Specialist  kvalifikacin s katego-
rijos.

2. Speciali  slaugos, socialin s rea-
bilitacijos program gyvendini-
mas

Kieky-
biniai
krite-
rijai
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5 priedas
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SSGP tyrimo bendrieji rodikliai 6 priedas

Gyventoj  strukt ra pagal savaranki kumo
lyg  (%)

 Vidut
gyv. sk
2001
m.

Vidut.
vieno
gyv.
ka tai
per

n

Gyv. sk.
tenkantis
1-am
kambariu
i (vid)

Vidut. vieno
gyv. ka tai
per m n
biud et.

Darbuotoj
skai ius
vienam
gyventojui

Globos-
slaugos
darbuotoj
skai ius 1-
am
gyventojui

1-am
gyvent.
tenka
naud. pl.
(m2)

1-am
gyvent.
tenka
miegamo
jo pl.
(m2)

1-
savaranki
ki

2-dalinai
savaranki
ki

3-
nesavaran
ki ki

Galin
gyventi
bendruomen
je dalis (%)

1. 199 1165,9 2,2 974,9 0,48 0,27 30,7 10,2 24 32 44 5,5

2. 229 985,6 2,1 833 0,4 0,2 19,3 6,2 3,1 28,8 60,3 7,9
3. 113 1335,3 1,05 1165 0,6 0,3 17,8 5,4 7,3 26,6 41,3 24,8
4. 96 667,8 2,5 468,8 0,28 0,1 17,2 5,8 34,3 50,0 15,7 14,7
5. 99 781 2,5 642,5 0,56 0,25 31,5 20,3 14,5 32,7 52,7 14,5
6. 29 845 2,1 594,5 0,86 0,34 17,7 8,9 9,7 9,7 64,5 9,7
7. 33 1073 3,0 833 0,79 0,3 13,7 5,6 0 36,4 63,6 12,1
8. 24 588,5 3,0 472,9 0,46 0,21 35,9 7,3 0 22 12 0
9. 27 968,5 3,0 799 0,74 0,3 23,6 10,4 11,1 33,3 37,0 18,6
10. 65 731 1,3 520,4 0,54 0,23 34,5 10,8 13,3 30,7 42,7 13,3
11. 21 1047 1,6 825,3 0,62 0,29 12,3 8,0 0 72,7 27,3 0
12. 67 840,6 2,2 601,2 0,58 0,24 29,1 8,5 9,1 36,4 36,4 18,2
13. 27 690,1 1,9 510,8 0,48 0,22 17,5 14,1 55,5 33,3 11,1 37,0
14. 32 406 1,9 52,1 0,66 0,31 23,2 5,5 0 0 100 0
15. 21 435 3,0 198,4 0,38 0,14 22,7 5,4 38,9 27,8 33,3 0
16. 16 587 2,3 208,3 0,38 0,19 11,1 4,9 0 26,7 73,3 0
17. 14 492 1,2 196 0,32 0,14 13,6 7,9 14,3 64,3 21,4 0


