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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvos sociadliniy padaugu sektoriui integruojantis i
tarptauting Europos Sajungos socialinés apsaugos sistema ir joje stipréjant rinkos
ekonomikos santykiams, svarbu pagristi Siy padaugy efektyvios plétros kryptis ir
prioritetus. Norint, kad vienas $iy padaugu tipy — stacionarios globos paslaugos -
senatvéje baty telkiamos ne tik pagal objektyvia struktura bel apimtj, bet ir
garantuotas jy pakankamas finansavimas, bitina nustatyti Siy paslaugu efektyvaus
tetkimo prioritetus bei principus. Tyrimai, atlikti Europos Sajungos salyse rodo, kad
dauguma senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos paslaugu (toliau tekste —
SSGP) efektyvumo tiksly yra trumpalaikiai, orientuoti  technini efektyvuma, kuomet
siekiama minimizuoti SSGP kastus, teikiant kiek jmanoma daugiau paslaugu
(nustatytos kokybés). Tatiau augantis Siy paslaugy poreikis dél nauju visuomenés
struktariniy bel  vertybiniy poky¢iy néra adekvatus visuomenés istekliams ir
neuztikrina SSGP poreikio tenkinimo. Kaip rodo ES saliy ir Lietuvos patirtis, senasis
Siy paslaugy teikimo modelis, pagristas unifikuota iy paslaugy klienty samprata, néra
perspektyvus, nes netenkina ne ekonominio, nei socialinio efektyvumo tiksly. Siame
darbe atlikti tyrimai rodo, kad Lietuvoje yra neisnaudotos efektyvumo didinimo
gaimybés teikiant nagrinéjamas paslaugas, t.y. galimybés be papildomy islaidy, o tik
racionaliau naudojant lésas, suteikti didesne nauda tiems pagyvenusiems asmenims,
kuriems ju labiausiai reikia.

Kaip ir kity visuomeniniy (vieSuyju) paslaugy teikimo atvejais, sprendziant Siy
paslaugy telkimo efektyvumo problema, yra aktualis klasikiniai ekonomikos
klausimal — kq reikia perskirstyti (isteklius), kokiai klienty grupel ir kaip? Remiantis
ekonominio racionalumo logika pakankama, rezultatyvy ir kasty pozitriu efektyvy
stacionarios globos paslaugy teikima senatvéje geriausiai isspresty rinka. Taciau, kaip
rodo teoriniai ir empiriniai tyrimai, istoriné $iy padaugu raida Europos Sajungos
salyse, ju paklausa rinkos salygomis yra menka, Siy paslaugu gavéja — senyvi
asmenys - dazniausiai neturi visy rinkos vartotojui budingu savybiy: stokoja lésy Siy
paslaugu pirkimui, neturi pakankamos informacijos apie paslaugas, negalia pazeidzia
ju racionalaus pasirinkimo geb¢jimus, jie apskritai nenori tokio tipo paslaugy.

Siy paslaugy raidos analizé Europos Sajungos $alyse rodo, kad stacionarios
globos paslauguy sektoriuje vyksta ryskas pokyciai - jgyvendinamas paslaugu



decentralizavimo principas, kuomet valstybé perduoda atsakomybe uz paslaugu
telkima ar juy organizavima vietingl bendruomenei, diegiama konkurencija tarp jvairiu
Siy paslaugy teikéju (valstybés/savivaldybés, nepelno ir pelno siekianciy), kinta
finansavimo modeliai, perzitrima stacionarios globos paslaugos samprata, ypac jos
struktira.  Tokiy pokyc¢iy tikslas — raciondlizuoti iy paslaugy teikima mazinant
sagnaudas, siekiant patenkinti auganti siy padaugy poreiki. Kita vertus, stipréja nauju
socidiniy vertybiy samprata — institucinés globos koncepcijoje poreikiy tenkinimo
tiksla palaipsniui  keicia asmens savarankiskumo skatinimo ar jo palakymo
(igalinimo) tikslas.

Lietuvoje stacionarios globos paslaugu poreikio plétra susiduria ne tik su
bendromis, visoms Europos Sajungos salims budingomis, senyvo amziaus zmoniy
ilgalaikés globos stacionariose jstaigose problemomis, bet ir su specifinémis, daugiau
badingomis  postkomunistinems  Ryty  Europos salims.  Lietuvos  dkio
restruktarizavimo, jo pertvarkymo eigoje socialinés apsaugos sektoriuje iskilo naujos
socialinés grésmeés senatvéje — vienisumas dél sparciy seimos struktariniy pokycéiy,
socialiné atskirtis dél isaugusio apleisty asmeny senyvame anviuje skai¢iaus,
benamysté dél isaugusiy biisto sanauduy bel naujos bisto igijimo politikos, augantis
kai kuriy pagyvenusiy asmenuy grupiy skurdas, kuomet triksta pagamuy tenkinti
pagrindinius asmens fizinius poreikius. To pasékoje iy paslaugy poreikis augo, augo
ir vastybés biudzeto islaidos, taciau ne taip sparcial, kad patenkinty poreiki.

Darbe pateikta statistiné palyginamoji analizé rodo kad, lyginant su kitomis
Europos Sajungos salimis, masy salies SSGP sistema per mazai isplétota ir pagal
tetkiamas paslaugas atsilieka vidutiniskai 6 kartus.

Dabartiniame SSGP raidos etape Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos
salyse, dtipréja siy paslaugu finansavimo ribojimo tendencija, pagrista jvairiomis
teorinémis ir politinémis nuostatomis.

Formuojant moksliskal pagrista siuolaikinio periodo Lietuvos socialiniy
paslaugu politika, batina kompleksiskal jvertinti esama Situacija ir atsakyti | klausima,
ar sie procesai atitinka ekonominio racionalumo ir socialinio teisingumo tikslus.

Stacionarios globos paslaugy senyvame amziuje tyrimg kryptys. Uzsienio
saliy teoriniy ir empiriniy tyrimo analizé rodo, kad stacionarios globos paslaugu
senatvéje efektyvumo tyrimal néra isplétoti, teorinés gerovés ekonomikos ir geroves
politikos nuostatos skirtingai suprantamos ivairiy tyréjy, todél ir esamas studijas néra



paprasta palyginti. Efektyvumo tikslas yra placiai paplites jvairiuose SSGP tyrimuose,
taciau jis suprantamas nevienareikSmiai. Pagrindinés tyrimy kryptys:

1. SSGP pasiilos aspektu svarbiausias efektyvumo tiksas — teisingas ju
paskirstymas. Ekonominius ir socialinius efektyvumo aspektus tyrinéjo N.Barr (1998
ir kt.) , A.Osterle (2001, 2002) ir kt.

2. Teorines senyvo anviaus zmoniy stacionarios globos paslaugy problemas, ju
tyrimy patikimumo salygas analizavo S.M.Geron (1991), P.Clark/A.Bowling (1990),
B.Slagsvold (1995), C.E.Schwarz (1994), T.Booth (1985), ju patirt; apibendrino
B.Slagsvold (1997).

3. Ekonominj siy paslaugy turini analizavo Levin (1983), Henkel (1991); Pusey,
(1991), Kelsey (1995), Boston ir kt. (1996), ER House. (1997), E. Barr .(2001).

4, Kasty analizés ribotumus bel inovacijy svarba tyré A.Coote (1993), A.Evers,
R.Krann, J.Baldock (1991,1997).

5. Palyginamuosius ES saliy tyrimus atliko Europos Komisija (T. Proger, 2001).

6. Gerovés ekonomikos problemas, tame tarpe ir jvairius socidiniy padaugu
aspektus, tyrinéjo N.Barr (1987, 2001), G.Esping-Andersen (1990,1994), Ch. Pierson
(1991,1994) ir kt.

7. Kiti autoriai (ER.House, 1998; Robert W.Weinbach., 1990; Pasaulio Banko
projekty vadovas L.Summer ir kt.) tyré jvairius socialinés apsaugos programy
efektyvumo analizés modelius, ir ju darbuy bendrosios metodologinés nuostatos yra
taikytinos sprendziant SSGP tyrimy rezultaty patikimuma.

Lietuvoje stacionarios globos paslaugas senyvame amziuje ju struktiiros
pozidriu tyré L.Zalimiené (2001, 2002), demografinius iy paslaugy aspektus
nagrinéjo S.Mikulioniené¢ (2002), ju vieta skurdo mazinimo politikoje - R.Lazutka
(2001, 2003), kaip viena pensinio amziaus zmoniy pajamy satini — A.Sileika ir
A.Blaziené (2000). Taciau miisy salyje i esmés nebuvo nagrinéta ir spresta SSGP
socialinio ir ekonominio efektyvumo vertinimo bei jo didinimo problema.

Uzsienio mokslininky, analizuojan¢iy gerovés ekonomika, nuomone, Siy
paslaugy subsidijavimo ribojimas yra viena aktualiausiy $iy dieny problemy. Taciau
sie finansiniai ir administraciniai ribojimal néra batina gerovés mazéjimo ar SSGP
plétros ribojimo salyga. Tokio pobudzio ribojimai daznai skatina efektyviau
perskirstyti valstybés ir regiony finansinius isteklius, formuoti optimaly SSGP teikima
kasty ir socidinio rezultato pozidriu, ieskoti novaciniy sprendimy. Si problema

Lietuvos autoriy taipogi nenagrinéta.



Ne maziau svarbus ir kitas klausmas — tai SSGP taiklumas. Uzsienio saliu
patirtis rodo, kad stacionarios globos padaugos visy pirma teikiamos tik zymaus
nesavarankiskumo asmenims. Lietuvoje Si problema néra tyrinéta. Socialiniy padauguy
platiaja prasme taklumas yra paiestas tik V.Karpuskienés (2002) daktaro
disertacijoje.

Apibendrinus auksciau minéty autoriy tyrimus, galima isskirti tokias
aktualiausias stacionarios globos paslaugy senyvame amziuje plétros tyrimo
problemas salyje — ju sociainio ir ekonominio efektyvumo jvertinimo, aptariamy
paslaugy teikimo diferenciacijos bel pazangiausios uzsienio saliy patirties, teikiant
tiriamas paslaugas, diegimas. Siame darbe pagrindiniu analizés objektu pasirinkome
SSGP ekonominio ir sociainio efektyvumo problema, kuri, misy nuomone, yra
aktualiausia dabartiniame siy paslaugy raidos etape, be to, kaip minéjome, ji misy
salyje dar netirta. Kitos auksciau minétos SSGP problemos taip pat ir aktualios, ir
pakankamal naujos. Taciau dél ribotos darbo apimties jos darbe tiriamos tiek, kiek tai
batina pagrindinés problemos analizei.

Tyrimo objektas — stacionarios globos paslaugy senyvo amziaus zmonéms
efektyvumas kasty ir socialinio rezultato aspektu.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti stacionarios globos paslaugy senyvo amziaus
zmonéms ekonominj ir socialini efektyvuma, pagristi ju skaiciavimo originalia
metodika bei tiriamy paslaugy Lietuvoje efektyvumo didinimo kryptis.

Realizuojant pagrindinj tiksla spresti Sie daliniai uzdaviniai:

1) atlikta teoriné-metodologiné Siy paslaugy analizé, identifikuojant SSGP turing ir
struktiira;

2) originalios metodikos pagrindu jvertinta Lietuvos stacionarios globos istaigose
teikiamy paslaugy buklé ju naudos, kasty ir ekonominio efektyvumo visumoje
pozitriu;

3) atliktatiriamy paslaugy socialinio efektyvumo analizé;

4) pagristi SSGP efektyvumo didinimo Lietuvoje prioritetal ir kryptys.

Tyrimo hipotezés:

1) stacionarios globos paslaugos senyvame anmziuje Lietuvoje teikiamos
nepakankamai efektyviai tiek ekonominiu, tiek ir socialiniu pozitiriu;

2) Lietuvoje teikiamy SSGP paslaugy plétrai nepakankamai isnaudoti vidiniai
efektyvumo didinimo mikro (institucijos) lygyje rezervai, kurie pirmiausiai susije su

Siy paslaugy subsidijavimo taiklumo gerinimu, o ne su ju finansavimo didinimu.



Tyrimo metodai. Darbe naudoti bendrigi mokslinio tyrimo metoda —
sisteminé ir lyginamoji mokslinés literatiiros analizé. Atliekant ekonomini SSGP
sgnaudy ir rezultaty vertinima naudotas visuminiy Sgnaudy vertinimo metodas.
Kiekybiniy tyrimy duomenys gauti takant autorés parengta kompleksing
daugiapakopi socialiniy procesy tyrimo metoda, kuriame tiriamas objektas buvo
andlizuojamas trimis etapais. pirmgame — apibendrinta informacija apie regioning
SSGP infrastruktira Lietuvoje, antrgame - desimtyje savivaldybiy pagal
dominuojant; administracinj-teritorini pavalduma telkiant SSGP atrinkta 17
buadingiausiy Lietuvai senyvo anmziaus zmoniy globos jstaigy; trecigiame - isanalizuoti
tiriamy institucijuy paslaugu telkimo dokumentai bel atlikta ekspertiné jose dirbanciy
specialisty apklausa, statistiné duomeny analizé atlikta naudojant SPSS programa.

Tyrimo ribos. Siekiant atskleisti bazines SSGP efektyvumo problemas, darbe
atsiribojama nuo kity (aternatyviy) socialiniy paslaugy tipy (pagalbos namuose,
dienos centry ir pan.). Darbe pripazistama, kad ne tik SSGP klienty savarankiskumo
lygis, bet ir kiti veiksnial (strukttrinial, vertybiniai, politiniai) turi jtakos Siy pasaugu
ir ju subsidijy paskirstymui (ypa¢ ilgalaikéje perspektyvoje), taciau, atsizvelgiant |
disertacinio darbo apimties reglamenta, atsiribojama nuo gilesnés ju poveikio
analizés.

Mokdlinis darbo naujumasir praktiniai rezultatai.

1. Mokdini naujuma apibadina tyrimo metodologijos ir informacijos saltiniy

originalumas. Iki sio darbo atlikimo Lietuvoje is esmeés nebuvo gilesniy stacionarios

globos padaugy senyvame anziuje ekonominio ir socialinio efektyvumo tyrimy.

2. Atliktas tyrimas leido pirma karta salyje kompleksiskai isanalizuoti siuos teorinius

ir praktinius senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos pasdaugy klausimus:
patikdlinti ju samprata, remiantis $iy paslaugy funkcine analize, ju tipologijos
istorine raida, o taipogi patikdlinti tiriamy padaugu struktiira bel vieta pasaugu
sistemoje;
teoriskai pagristi Siy paslaugy ekonominio efektyvumo vertinimo originalia
metodika, isskiriant juy vertinimo Kriterijus — padaugu nauda, kastus bei taikluma;
teoriskai pagristi SSGP sociainio efektyvumo analizés principus ir Kriterijus,
praktiskal pritaikant juostiriamal realybei;



pagristi praktini tiriamy paslaugu ekonominio efektyvumo skaiciavimo modelj ir
savarankiskai atlikti ekspertini kompleksin; salies globos jstaigu teikiamy paslaugy
senyvo anvziaus zmonéms ekonominio efektyvumo vertinima;

pagristi senyvo amziaus zmonéms teikiamy stacionarios globos paslaugu
principini perspektyvini modeli bel jo realizavimo priemones. Minétas modelis,
paremtas ne tik ekonominio, bet ir sociainio efektyvumo tobulinimu, leidzia is
esmes pertvarkyti SSGP telkimo praktika, kas kartu skatinty racionaliai naudoti
ribotas valstybés biudzeto |ésas, apsaugoty nuo poreikiy neatitinkancios socialinés
paramos.

3. Darbe pasitlyta efektyvumo vertinimo metodika yra reiksminga tuo poziariu, kad
gai bati naudojama ne tik globos istaigyu veiklos efektyvumo vienkartiniam
vertinimui, bet ir bati svarbiu informacijos saltiniu atliekant reguliaria stebésena,
iSaiskinant  Siy  padaugy  efektyvumo  nuostolius  jvairiuose  salies
administraciniuose teritoriniuose lygiuose, atskleidziant dypincius socialiniy-
ekonominiy istekliy rezervus.

4. Nesant Kkity analogisky tyrimy, Sio darbo isvados ir rekomendacijos yra
reikSmingos savo naujumu ir buvo pristatytos ne tik akademinéje aplinkoje, bet ir
valstybés valdymo institucijose. Antra vertus, atliktas darbas suteikia pagrinda bei
paskata ir toliau plétoti mokslinius tyrimus sia kryptimi, nes disertaciniam darbui
talkomas reglamentas verté gerokai apriboti analizuojamy problemy rata.
Mokslinio darbo rezultaty aprobavimas ir skelbimas. Atlikto darbo rezultatai

pateikti 7 mokslinése publikacijose, is kuriu 2 — recenzuojamuose mokslo leidiniuose;

senyvo amziaus zmoniy ilgalaikés globos klausimais perskaityti 4 pranesimai
mokslinése konferencijose Lietuvoje, pristatyti Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos organizuotuose seminaruose bei darbo grupése, rengusiose socialines
paslaugas reglamentuojancius norminius aktus.

Tyrimy rezultatai buvo panaudoti vykdant siuos praktinius darbus:

rengiant mokslinio tiriamojo projekto ,,Baziniy padaugu krepselio sudarymo, jo
kainos ir papildomy paslaugy kainy nustatymo seny zmoniy globos namuose
metodika” tyrimo metodika (uzsakovas. Sociainés apsaugos ir darbo ministerija,

tyrimo vadové — R.Bikmaniené, 2001);
rengiant mokslinio tiriamojo projekto ,,Poreikio nestacionarioms socialinéms

paslaugoms jvertinimas bel nestacionariy paslaugu istaigose teikiamy paslaugu, ju



kasty analizé paga atskiras socialines zmoniy grupes’ metodika (uzsakovas:
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, tyrimo vadové — R.Bikmanien¢, 2002);
dalyvaujant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo grupése (1999-2004
m.), karusiose norminius ilgalaikés globos (stacionarios ir nestacionarios) teikimo
aktus: Socialiniy paslaugu poreikio asmeniui nustatymo principai ir tvarka.
Darbo struktara. Disertacing darba sudaro jvadas, 3 darbo skyriai, kuriuos sudaro 6
poskyriai, isvados, bibliografinis sarasas (253 saltiniai), priedai (6 priedai). Pagrinding
darbo dalj (su jvadu ir isvadomis) sudaro 115 psl. Disertacijoje pateiktos 7 lentelés, 43

paveikdai.



1. SENYVO AMZI AUS ZMONI I STACIONARIOS GLOBOS PASLAUGU
SAMPRATA, JOS DISKUSINIAI KLAUSIMAI IR STU PASLAUGU
STRUKTURA

Stacionarios globos paslaugos yra sudéting senyvo amziaus zmoniy socialinés
apsaugos sektoriaus dalis, atskiras socialiniy paslaugy tipas. Jy vieta sociainés
apsaugos, visuomenés geroves politikoje, turinys, struktira, teikimo mastai, rysiai su
kitais tikio sektoriais laba jvairuoja ne tik tarp saliy, bet ir atskiroje sayje ar net
atskirame regione. Stacionarios globos padaugu plétra tampriai susijusi su salies Gkio
ekonomine ir socialine raida, jos politiniais prioritetais, kultarinémis tradicijomis.

Valstybés paramos (subsidijy) ekonominio efektyvumo tikslas yra vienas
svarbiausiy gerovés ekonomikoje. Kaip ir kity visuomeniniy (vieSyjuy) paslaugu
tetkimo atvgais SSGP yra aktualiis klaskiniai ekonomikos klausimai — kokias
paslaugas teikti, kokiai klienty grupei ir kokiu mastu?* Remiantis ekonominio
racionalumo logika pakankama, rezultatyvy ir kasty poziiriu efektyvy stacionarios
globos padaugu teikima senatvéje geriausial isspresty rinka. Taciau, kaip rodo
teorinia ir empirinial tyrimai, istoriné Siy padaugu raida, ju paklausa rinkos
salygomis yra menka, jos yra santykinai brangios. Be to, Siy padauguy gavéjai —
pagyveng asmenys — dazniausiai neturi visy paslaugu rinkos vartotojui badingy
savybiy - stokoja pakankamos informacijos apie paslaugas, negdia pazeidzia ju
racionalaus pasirinkimo gebéjimus, ju apskritai nenori.

Nagrinéjant Sias padlaugas ju efektyvumo pozitriu yra svarbu nustatyti
kiekybinius ir kokybinius paslaugy teikimo parametrus, lankscial juos taikyti,
atsizvelgiant | masy Salies redlijas. Lietuvoje sios paslaugos telkiamos valstybés
sektoriuje, taciau, kaip ir kitose ES salyse, stipréja nevyriausybinis bei privatus
sektorial.

Ekonominis senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos aspektas siy paslaugy

plétroje yra vienas svarbiausiy veiksniy, taciau nevienareiksmis. Augancios valstybés

! Viesyju paslaugy (angl. services of general interest) terminas apimair rinkos, ir nerinkos
teikiamas paslaugas, kurias valdzios ingtitucijos priskiria viesosioms (visuomeninéms) paslaugoms ir
kurioms taikomi viesyjy paslaugy isipareigojimai.

Praktikoje viesosios paslaugos yra kompleksiskas ir nuolat kintantis reiskinys. Jos apima platy
veiklos spektra - jvairius pramonés sektorius (energetika, pasto paslaugas, transporta,
telekomunikacijas), taip pat svelkatos, $vietimo ir socidiniy paslaugy sistemas bei skirtingas
dimensijas — tiek europine/ pasauling, tiek vieting. Siy paslaugy pobadis priklauso nuo kiekvienos ES
valstybés narés kultiriniy tradicijuy, istoriniy ir geografiniu salygu, technologinio issivystymo. - Zalioji
knyga dél Viesyju paslaugy, 2003/270(COM), 2003 05. - http://www.lsa.lt/rysiai /thaujienos/soc.doc
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biudzeto islaidos kelia daug teoriniy ir praktiniy diskusiju dél tolimesnés Siy padauguy
raidos krypciy prioritety — ju ribojimo ar efektyvumo didinimo. Dalis sio augimo yra
salygotas objektyviy visuomenés raidos désningumu, pvz., dél gyventoju senéjimo
augantis siy paslauguy Klienty skaicius. Taciau yra ir neigiamu isoriniy veiksniy.
Vienas ju — kity vieSyjuy padaugu sektoriy (sveikatos priezitros, socialinio draudimo,
socidinio basto ir pan.) plétros tendencijos. Jeigu jos Siaurinamos, ribojamas ju
telkimo mastas, tuomet auga SSGP padaugy poreikis. Rekia pazyméti, kad pasaliniai
velksniai (Siuo atveju - Kity vieSyju paslaugu sektoriy veiklos ribojimas) koreguoja
SSGP poreiki jo didéjimo linkme, tatiau dazniausiai Sie pokyciai néra aiskiai
visuomenés suprasti bei jtvirtinti teisiniuose aktuose, o dél siy isoriniy veiksniy
iSauges poreikis néra pakankamai subsidijuojamas is valstybés/savivaldybiy biudzeto.

Norint jvertinti siuolaiking Lietuvos stacionarios globos paslaugu Stuacija, ju
efektyvumo spragas, raidos kryptis, bitina kompleksiskai isanalizuoti teoring ir
empiring iy padaugy teikimo aplinka. Siame skyriuje platiau aptarsime tokias
teorines tyrimo sritis:

1. Paslaugos socialinio ir ekonominio turinio isgryninimas.

2. Stacionarios globos paslaugu ypatumy senyvame amziuje nustatymas.

3. Stacionarios globos paslaugu raidos krypciy analizé Europos Sajungos
salyse.

4. Senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos padaugy efektyvumo analizés

metodologiniy nuostaty apzvalga.

1.1. Stacionarios globos paslaugy socialinis-ekonoministurinys

Stacionarios globos paslaugos, btidamos vienu socialiniy paslaugy tipu, yra
»jauniausios’ lyginant su kitomis visuomeninémis (viesosioms) sociainio pobudzio
(sveikatos priezitros, svietimo ir kt.) paslaugomis (Evers A. ir kt., 1997: 2). Kituy,
rinkoje teikiamy paslaugu, bendrosios nuostatos - padaugy struktiros ypatumai, ju
teilkimo, ikainojimo principal ar finansavimo struktira yra taip pat aktualas ir SSGP,
nes sios paslaugos, kaip ir kitos viesojo sektoriaus paslaugos, ,,isgyvena* siy paslaugy
marketizacijos perioda.

Norint nustatyti $iy paslauguy sociain; ekonominj turini, placiau apzvelgsime
bendrasias paslaugy teorines nuostatas ir speciaiasias, kurios atspindi senyvo anmziaus
zmonéms teikiamy stacionarios globos paslaugy ypatumus.
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1.1.1. Paslaugos samprata ir funkcijos

Paslaugy jvairové, ju vieta ir vaidmuo tkio struktiroje, jvairus poveikis
makroekonominiams procesams kelia ju esmés ir turinio isgryninimo poreiki.
Daugkartinés universalaus paslaugos apibrézimo teorinés paieskos isryskino du
pagrindinius metodologinius principus — teorini ir empirini. Teoriniuose paslaugu
apibrézimuose akcentuojamos esminés paslaugy savybés bei skirtinga meaterialiyju
prekiy ir paslaugy ekonominio proceso logika (Vengriené B., 1998: 19-28; Kindurys
V., 1998: 8-12).

Lyginant su materialia preke, svarbiausios paslaugy veiklos savituma
nusakancios savybés, jvairiy autoriy nuomone, yra kelios. Dazniausiak minimos yra
Sios - neapciuopiamumas, gamybos (teikimo) ir vartojimo vienove, kliento
dalyvumas, nekaupiamumas, heterogeniskumas (Pranulis V. ir kt., 1999; Vengriené
B. 1998; Kindurys V. 1998).

Neapciuopiamumas. Preke galima laikyti paslauga, kai neapciuopiamumo
savybés ima vyrauti, t.y. paslauga suvokiama subjektyviai, nematerializuotai. Dél
didelio neapciuopiamumo laipsnio Klientui sunku jvertinti paslauga objektyviais
parametrais. Nors daugelis paslaugy turi ir gana apciuopiamy elementy, taciau
daugumos padaugy specialisty nuomone, ne jie sukuria padaugy esg.

Paslaugos gamybos ir vartojimo vienove. Paslauga yra procesas, veiksmy ellé,
gamyba ir vartojimas vyksta tuo pagiu metu. Si savybé komplikuoja kokybés
kontrolg, jos neimanoma jvertinti pries gaunant padauga. Bengtsson nuomone, Si
savybé isryskina dviguba paslaugos ,,asmeniskumg” (paslauga yra skirta ne tik
asmeniui, bet ir teikkiama kito asmens), ypatingai pasireiskiantj socialinése paslaugose,
kur zmogiskasis aspektas yra labai svarbus (Evers.A.; 1997: 205).

Kliento dalyvumas paslaugos karime. Klientas dalyvauja paslaugos gamybos
ir vartojimo procese kaip butinas gamybos veiksnys, pilnateisis paslaugy proceso
dalyvis (Vengrien¢ B., 1998: 25).

Nekaupiamumas. Daugelis paslaugu teikiamos ir vartojamos tuo paciu metu,
todél ju negalima i§ anksto pagaminti, kaupti. Si savyb¢ yra svarbi substitucijos,
socialiniy paslaugy pasitilos ir paklausos ypatybiy teorinel analizel.

Heterogeniskumas. Si savybé atsiranda todél, kad paslauga kuria ir paslaugos
telkéjas, ir vartotojas, telkimo procesas yra daugiafazis, padaugos kirimo procesa

itakoja specifiné subjektyvi paslaugos teikéjo ir kliento saveika (rysiai), savitas
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paslaugos vertés suvokimas. Daugumai paslaugy iskyla standartizavimo ir
unifikavimo sunkumai.

Auksciau aptartos padaugu savybés svarbios ne tik teoriniu pozidriu, t.y.
naudojamos paslaugos esmés analizel, bet turi ir prakting reikSme¢ — tampa
pagrindiniais kriterijais nustatant paslaugu masta tkio struktiroje, ju raidos kryptis,
svarbias paslaugy planavimui.

Sio darbo tikslo igyvendinimui aktualiausias yra Grénroos (1989) pateiktas
paslaugos apibrézimas, organiskal jungiantis aukséiau isvardintas paslauguy savybes:
,paslauga yra veiksmas ar serija veiksmy, kurie, badami neapciuopiamos prigimties,
pasireiskia saveika tarp vartotojo ir pasaugy darbuotojo, pastargam pasialius fizinius
iSteklius, prekes ar sistemas vartotojo problemoms spresti” (Vengriené B.; 1998: 20).

Taigi, pasauga neturi fizinés israiskos, paprastai sunaudojama is karto ja
1gyjant. Paslaugos nauda auga didinant vartojimo patoguma (prieinamuma), sauguma,
pasitenkinima ir kitus neapciuopiamus vertés atributus.

Paslaugy sektoriaus raida, teoriné ir empiriné paslaugy samprata sutapo su
tradiciniy tkio Saky raida ir ja salygojanciais désningumas, kurie isryskino jvairiy
paslaugy tipy sampratos ypatumus.

Norint giliau suprasti dabartini paslaugy ekonominj ir socialini turini, jo
plétros krytis trumpai apzvelgsime ju raidos istorinius etapus.

Paslaugy sektoriaus ribos. Apskritai dauguma Ssiuolaikiniy wkio plétros

teoretiky bel paslaugu sektoriaus anadlitiky pripazista, kad Europos Sajungos saliu
akio struktiiroje paslaugy sektoriaus formavimosi raidoje galima isskirti tris istorinius
etapus, kurie atspindi svarbiausius ekonominés ir socialinés minties tarpsnius.

1. Pirmas etapas. XVIIl a. — XX a pradzia

2. Antras etapas. XX a. ketvirtas — septintas desimtmeciai.

3. Trecias etapas. Dabartinis etapas, prasidéjes nuo septinto desimtmecio.

Pirmas etapas. Pirmuosius paslaugu, kaip atskiros tkinés veiklos, teorinius
vertinimus X1l a pateikia A.Smit (1723-1790). Jis isskiria du darbo tipus —
gamybini, sukuriantj verte, ir negamybin;, nesukurianti vertés. Pastarojo vienas
svarbiausiy kriterijy — neapcéiuopiamumas. A. Smit’o pradéta diskusija dél veiklos
klasifikavimo | gamybing ir negamybine, vertés ar naudingumo sampratos tesiasi iki
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Materialiyjy prekiy gamybos ir paskirstymo loginé seka

Istekliai H Gamyba }-—} Pardavimas Vartojimas/nauda

Paslaugos teikimo (gamybos) loginé seka
Teikimas
Rteklia | of _________oame Natida
Vartojimas

1 pav. Materialiyjy prekiy gamybos bel pasaugy telkimo principiné schema
(3altinis: Vengriené B., 1998)

$iy laiky. Sia gamybinio ir negamybinio darbo idéja peréemé marksistings ekonomikos
teorijos kryptis. K.Marks' o (1818-1883) nuomone tik gamybinis darbas gali buti
nacionalinio turto karimo saltinis, nes jo rezultatas - daiktiné prekiy masé. Padaugy
tekimas vertés ir turto nekuria. Vélesniuose marksistinés ekonomikos teorijos
etapuose paplito nauja negamybinio ir gamybinio darbo traktuoté, paremta ispléstiniu
gamybinio darbo supratimu. Materialines gamybos dSferal  priskiriamos ne tik
tiesioginé daikty gamyba, bet ir neidaiktintos darbo rasys, kurios dalyvauja atkuriant
darbo jéga.

XlIXa prasideda esminis Kklaskinés padaugy doktrinos pervertinimas
(Vengriené B., 1998: 13). F.Bastiat (1801-1850) diskutavo su A. Smit’o idéjomis. Jis
teigé, kad grynosios padaugos, kuriy turinp sudaro darbas (pagal A.Smit —
negamybinis), taip pat kuria verte kaip ir gamybinis darbas. F.Bastiat’ 0 nuomone, visa
savo veikla zmogus kuria tik paslaugas. Sia idéja peremé daugelis XIX a pabaigos ir
XX a pradzios ekonomisty. L.Walras (1834-1910), A.Marshall (1842-1924) ir kiti
visa velkla , nepriklausomal nuo to ar gaminamos prekés ar paslaugos, suvokia kaip

paslaugy mainus.
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Antras etapas. Sio etapo pradzia susjus su pasauline ekonomine 1929-
1933m. krize ir ekonomisto J.M.Keynes (1883-1946) darbais. Pramoninés gamybos
nuosmikis, augantis nedarbas, JM.Keynes reguliuojamos ekonomikos koncepcija
i8ryskino paslaugu sektoriaus svarba darbo viety karimui. Paslaugu relkSme jtvirtino
A.G.Fisher, C. Clark, J. Fourastie darbai, galutinal jtvirting triju ekonomikos sektoriy
—zemés tikio ir gavybiniy saky, industrinio bel padaugy — idéja.

Trecias etapas. Po Antrojo pasaulinio karo sekus sparti tkio plétra
pasizyméjo tuo, kad joje pradéjo dominuoti paslaugy vekla. D.Bell ijtvirtino
poindustrinés visuomenés samprata, nurodydamas, kad senasis ekonomizuotas tkiniy
sprendimy priemimy ir sprendimy badas keiciamas sociologizuotu badu'. W.
J.Baumol analizavo paslaugy plétra ekonominio augimo poziiriu, nurodydamas, kad
paslaugy sferos augimas didzia dalimi susijes su jo nesugebéjimu didinti  darbo
nasuma . V.Fuchs jtvirtino nauja paslaugu ekonomikos samprata, kuri suprantama
placiau — ne kaip atskiras sektorius, bet kaip ypatinga viso tikio btisena.

1975 m. pasauliné ekonomikos krizé sulétino paslaugy sektoriaus plétra,
skatino perzitréti paslaugu teorines koncepcijas. Nauja padaugu ekonomikos
koncepcija — savitarnos ekonomika - analizavo J.Gershuny. Jo darbal paskatino
nagrinéti  paslaugy ir industrijos Saky priklausomybés raida, paslauguy
komplementarumo problema. Keane ir Owens (1986), Offe (1991) plétojo J.Gershuny
idéjas, andlizavo ilgalaikio nedarbo salygomis ir pasitlé keisto darbo koncepcija bel
socialinés gerovés samprata. Ju nuomone, neapmokamos socialinés veiklos
(svarbiausia ju — globos padaugos namy tkiuose) turi jtraukti apmokamo darbo
komponentus, t.y. paamy augima gali papildyti socialinis atlyginimas. Ekonomistal,
spresdami pajamuy  perskirstymo socialinés apsaugos sistemoje teorines ir empirines
problemas, anadizavo piniginiy iSmoky ir nattriniy pasapy (paslaugu) substitucijos
efektus, paslaugy naudos maksimizavimo metodus (Atkinson, 1977; Gordon, 1976;
McClement, 1978; Barr, 1984, 1993, 2002).

Siuolaikinis paslaugy plétros etapas atskleide tokias pagrindines misy
nagrinéjamam klausimui aktualias problemas:

1. Nyksta ribos tarp jvairiy tkio sektoriy, dabartinéje gamybos sistemoje
dingsta veiklos grynumas, gamyba praranda savo materialuma, o gamybos rezultatu

! Postindustriné visuomené visy pirma yra socialinés struktiiros charakterio ... , ekonomikos
sektoriaus pokytis, akcentuojant paslaugas , 0 ne gamyba...,pokytis pereinant nuo produkty gamybos
visuomenés i informacijos ir ziniy visuomeng” ( laisvas aut. vert. , cit. Taylor-Gooby P. , 1993, JK)
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tampa prekiy ir paslaugu paketas (Barcet,Bonomy, Mapere, 1983), prekiy ir paslaugu
visuma (J.D.Bandt, 1995) .

2. Neformalios velklos namy tkyje apskaita Darbas namy tkyje igyja
paslaugy pozymiy. Jo jtaka paslaugy raidai dvejopa — gali bati rinkos formavimos
veiksniu ir, kitavertus, - jos,,rezervu” (substitutu).

Paslaugu velklos jvairialypiskumas sunkina paslaugy klasifikavima. Trumpai
apzvelgsime pagrindinius paslaugu klasifikavimo metodus.

Padaugy klasifikavimas. Egzistuoja daug padaugy Kklasifikacijos sistemuy,

kurios akcentuoja jvairius paslaugu grupes jungiancius pozymius ir placia aptartos
miisy Salies autoriy darbuose (R.Vengriené, 1998; V.Kindurys, 1998; V.Pranulis ir
kt., 1999). Siame darbe iiskirsme tik tas padaugy grupes, kurios betarpiskai
SUSIjusIOS SU miisy hagrinéjama tema — socialinés globos padaugomis.

Padaugy klasifikavimo kriterijais gali bati:

1. Paslaugos teikimo ir vartojimo bidas: individualaus ir Kkolektyvinio
vartojimo pasaugos.

2. Paslaugos teikéjo juridinis statusas: viesosios, kai jas teikia valstybinés ar
kitos visuomeningés struktiros, ir privacios paslaugos.

3. Paslaugy funkcijosir paslaugy vartotojo vieta gamyboje:

paslaugos, atliekancios gamybos arba darbo paruosimo funkcija,

paslaugos, garantuojancios prekiy, zaliavy ir kapitalo cirkuliacija arba ju
judgjima,

paslaugos, atliekancios visuomenés reprodukcijos funkcijg (ACRES,
1973). Tai mokymo, aukléjimo, globos, svelkatos ir pan. padaugos.

4. Funkciniai kriterijai, atsizvelgiantys ir i rezultato fizing prigimti. Sioje
klasifikacijoje nuo paslaugy, artimy materialiyju produkty gamybai, artéjama prie
,Orynyjy”  paslaugy, tokiy kaip Svietimas, sveikatos prieziira, asmeniné globa
(Tarptautinis ekonominiy veikly klasifikavimo standartas | SIC). ESSPROS (Eurostato
sukurta Europos integruota socialinés apsaugos statistikos sistema) asmeninés globos
paslaugos ivardijamos kaip pasalpa natiira (priespastatant paramai piniginémis
isSmokomis), o funkcijos jvardijamos pagal pirmini socialinés apsaugos tetkimo tiksla,
pvz. — invalidumas, senatve, nedarbas ir pan. (Barreiros L., 1998: 40).

5. Rezultato pobidis ir produktyvumo lygio matavimo galimybés (Gatrey L.,
1988). Isskirta atskira paslaugu, ugdanciy individy zinias ir gebéjimus grupé, kuri
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apima Svietima, svelkatos apsauga, laisvalaikio-kultirines, socialines paramos
pasaugas. Sio tipo paslaugos teikiamos individualia ar kolektyvine tvarka, bet
pasizymi sudétingu rezultato kiekybiniu iSmatavimu, nes paslaugos rezultatas
neatskiriamas nuo asmens gebéjimy ir savybiy. Dazniausia jvardijamas tokiy
paslaugy rezultatas — gyventoju ar atskiry socialiniy grupiy, vartojanciy Sia paslauga,
sistema. [vertinant tokiy paslauguy charakteristikas, matuojami tarpiniai veiksmai ir
paslaugy teikimo sqlygos, proceso charakteristikos, kurias galima isreiksti
kiekybiskai. Siy rodikliy naudojimas turi ribota reikime (mikro lygis) — svarbus
vadyboje, bet nepretenduoja i rezultato universaluma. Galima isskirti tokias
pagrindines rodikliy grupes:

paslaugy veikla apibadinantys rodikliai;

rodikliai, rodantys tam tikra poveiki vartotojui;

misras rodiklial.

Apibendrinus auksciau pateiktas paslaugu klasifikacijas, kiekvienoje ju galima

isskirti  bruozus, kurie atitinka Siame darbe analizuojamos stacionarios globos

paslaugas. Jais remiantis darbe pateikiame tokia analizuojamo objekto samprata:

Senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos padaugos (toliau tekste SSGP) -
tal asmeninio vartojimo dalinio grynumo paslaugos, tetkiamos senyvo amziaus riboto
savarankiskumo zmonéms, kurie dél objektyviy priezaséiu patys nesugeba savimi

pasirapinti.

Padaugy rinka. Paslaugy rinkoje isskiriami du juy paklausos saltiniai — tarpiniy

gamybiniy paslaugy vartotojai ir galutiniy (vartotojimo) paslaugy vartotoja (namu
tikial ir pelno nesiekian¢ios organizacijos).

Namy tkio vartojimas dazniausiai nagrinéjamas pagal tam tikras asmeniniy
poreikiy grupes — maitinimosi, basto, laisvalaikio, sveikatos prieziaros ir pan. Pagal
dominuojancia paklausos struktiira isskiriamos tam tikros socialinés grupés.

Analizuojant galutinés paslaugu paklausos apimtis, svarbu:

nustatyti riba tarp paslaugos ir namy tkio veiklos arba savitarnos,

ivertinti substitucing paslaugy aplinka,

ivertinti paslaugu komplementarumo situacija,

ivertinti atskiry individy ir ju grupiu susiklosciusi poreikiy tenkinimo lygi,
budus ir tradicijas.
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Asmeniniy paslauguy (globos, pramogy, asmeninio aptarnavimo) grupés
ypatybé ta, kad gali pasirelksti ir kaip substitucija namy ukio veikla, ir kaip
substitucija kitokiai ty paciy paslaugu kokybei.

Komplementarios padaugos, suaugdamos su pagrindiniu produktu, sudaro
vieng paslaugu paketa, kurio isskyrimas | produkta ir paslauga tampa sudétingu. Tokia
Situacija yra senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos paslaugu rinkoje, kur globos
paslaugos yra ,,suaugusios’ su apgyvendinimo paslauga, bustu (globos jstaigos
pastatu) bel kasdieninio gyvenimo priemonémis.

Paslaugy paklausa makro lygyje veikia labai jvairis veiksniai. Pagal ju
veikimo pobtdj galima isskirti tokias svarbiausias paklausos veiksniy grupes:

1. Bendroji ekonominé sSituacija. Gyvenimo lygio kilimas didina ivairiu
padaugy, kurias anksciau vartotojas buvo jpratesteikti sau pats, poreiki.

2. Demografiniai ir socialinia veiksniai. Visuomenés demografiné struktira
formuoja tam tikrus paslaugy rinkos segmentus, kurie tenkina atskiry demografiniuy
grupiy poreikius. Motery uzimtumas skatina vaiky, Senyvo amziaus zmoniy priezitiros
paslauguy paklausa. Sudétingesnis socidinis gyvenimas, naujai besiklostantys rinkos
santykiai kuria naujas juridiniy, konsultaciniy, psichologinés konsultacijos ir Kity
paslaugy rinkas.

3. Mokslo ir techninés pazangos plétra. Ji didina jvairiy eksperty,
profesionaliy konsultanty paslaugy poreiki.

Auksciau aptarti veiksniai sudaro salygas plétoti paslaugy rinka. Isskiriami ir
tiesioginiai paslaugy paklausa veikiantys veiksniai:

vartotojy poreikiai (ju lygisir struktara);
piniginés lésos ir vartotojy perkamoji galia;
paslaugy kainos;
paslaugy prieinamumas.
Mikro (imonés) lygyje padaugu paklausa skatina tokie veiksniai:
didesnis teikiamy padaugy lankstumas;
rizikos sumazinimas ir kokybés garantijos,
isoriniy  gamybos veiksniy (darbo jégos, mokslo tyrimo pajégumy)
panaudojimo galimybe;

veiklos reglamentavimo mazinimas.
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Paslaugy rinkos struktiros ypatybeés. Paslaugy rinka placiai  nagrinéjo

R.Norman, Ch. Gronroos, Ch.H.Lovelok, JBateson. Autoriai isskyré tokias
bendriausias paslaugy rinkos savybes.
1. Rinka susiskaidziusi, atomizuota tiek paslaugu vartotojy, tiek ir paslaugu
teikéjy atzvilgiu.
2. Paslaugy gamyba dazniausiai paremta didelémis darbo sanaudomis, nors
3. Darbo rinka fragmentiska ir nevienalyt¢ — jvairus profesinis issilavinimas
bei pasirengimas, dazniausiai darbo istekliai nesunkial papildomi is kity sektoriy.
4. Budingas lokalinis monopolis. Nors isplétota transporto sistema §i
monopol; pakerta.
5. Paslaugoms daugiau nei industrinel velklai badingos klittys laisvai
konkurencijai:
dél paslaugy produkto netransportabilumo, paslaugu rinka dazniausiai
apsiriboja nedidele teritorija;
Sakinial ir reglamentiniai paslaugy veiklos ribojimai sudaro salygas
isvengti  konkurencijos, pakelti paslaugy kainas, ypatingai ivairiy
asociacijy aplinkoje;
informacijos stoka ir neskaidri rinka susidaro visy pirma dél paslaugu
heterogeniskos  prigimties.  Standartizavimas tik  susvelnina,  bet
nepanaikina S$io ribojimo. Paslaugos tekéjas kokybés dingstimi gali
kaitalioti savo paslaugy kainas.
6. Paslaugy velkla dazniausiai reglamentuoja tokie valstybés reguliavimo
metodai:
bendrasis tkinés veiklos reglamentavimas, atitinkantis salies patirtj,
tradicijas ir normas,
techninis reglamentavimas — tai paslaugu teikimo proceso ivairiy grandziy
reguliavimas,
i¢jimo i rinka reglamentavimas gali bati vykdomas numatant rinkos
subjekty skai¢iy, ribojant paslaugy teikimo geografines teritorijas ir pan;.
administraciné kainy kontrolé, kuri gali buti taikoma kartu su auksciau

iSvardintomis priemonémis arba kaip savarankiskas reguliavimo metodas.;
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gali buti ribojama virsutiné ar apatiné (bazin¢) kainos riba, prekybinis
antkainis (marza).

Reguliavimo politika grindziama nataralaus monopolio ir ginéytiny rinky
teorija, destruktyvios konkurencijos, vieSyju pasaugy misijos, informacijos
asimetrijos bei isoriniy neigiamy kasty teorijomis (Vengriené B.,1998:117).

Padaugy kainodaros ypatumai. Nors paslaugu rinkai badinga atomizacija ir

payginti nedideli i¢jimo barjeral, tafiau dél paslaugy savybiy (ypatinga
heterogeniskumo) daugumai paslaugy iskyla konkurencinés rinkos Klititys. Paslaugu
nepalyginamumo laipsni mazina norminiai reikalavimai, taciau paslaugy teikéjas
visuomet turi kainos, kaip geresnés padaugu kokybés, manipuliavimo laisve.

Paslaugy, kaip ir prekiy, kainos dazniausiai nustatomos trimis kainodaros
teorijoje minimais kainy nustatymo metodais (Pranulis. V., 1999: 197; Vengrien¢ B.
1998: 117; Kindurys V. 1998: 195):

1. Kasry. Ta gamintojo kaina. Paslaugy imoné jvertina padaugu teikimo
iSlaidas vienam produkcijos vienetui. Pelno siekiancios paslaugy imonés prie kasty
prideda antkainj, kuris suprantamas kaip pelno dydis prekés vienetui.

2. Sqrysio. Kana nustatoma remiantis konkurenty analogisky paslaugy
kainomis.

3. Padilos-paklausos arba ; paklausg orientuota kaina. Paslaugy kainos
nustatymas remiasi ne gamybos kastais, o vartotojo vertinimais (suvokiama verte).

Praktikoje daznai taikoma siy metody sintezé. Taciau salia auksciau isvardinty
pagrindiniy padaugu kainodara veikianciy veiksniy (paslauguy teikimo islaidos,
paklausa, konkurencija) yra svarbus ir papildomas veiksnys — paslaugy savybés
(neapciuopiamumas, laikinumas, homogeniskumo lygis, teritorialumas ir kt.).

Svarbi padaugy kainodaros ypatybé yra ta, kad nuo paklausos paprastai
priklauso maksimali, o nuo kasty - minimali kaina.

Paslaugu (kaip ir prekiy) kastai yra dvejopi — kintamigji  (islaidos
medziagoms, technologijai, globos padaugy darbuotojy darbo uzmokesciui ir kt.) ir
pastovigi (administracijos darbuotojy darbo uzmokestis, patalpy apsvietimo,
apsildymo islaidos), kurie nepriklauso nuo paslaugy skai¢iaus.

Mikroekonominiai paslaugy vertinimo rodikliai. Paslaugy vertinime svarbis

tiek kiekybiniai, tiek ir kokybiniai rodiklial. Auks¢iau aptartos paslauguy grupés
tiesioginiu paslaugu rezultatu galéty buti ju rinkos kaina, darbo uzmokestio islaidos

ypatingai mikrolygio analizéje vertinant jstaigos veiklos efektyvuma, darbo
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organizavima. Netiesioginiai paslaugos rezultaty rodikliai atspindi jvairius socialinius
efektus — vartotojo savybes, vartojimo aplinka ir pan.

Pagrindinés padaugy kokybés charakteristikos — teikéjo profesionalumas,
paslaugy prieinamumas ir lankstumas, patikimumas - bus placiau aptartos, nagrinéjant
socialinés globos paslaugy charakteristikas.

Nagrinéjant kliento paslaugos kokybés vertinimo procesa, svarbus sio proceso
aspektas — tai kainos ir kokybés rysys (Vengriené B., 1998:62). Kaina informuoja
klienta apie buisimos paslaugos kokybe, dalyvauja laukiamos kokybés formavimos
procese.

Makroekonominiai paslaugy vertinimo metodai. Vertinant wkio raidos ir

struktiros perspektyvas, kai analizuojamos ir lyginamos jvairios tkinés veklos rasys
bei wkio struktiriniai pokycial, naudojami jvairis padauguy sistemos vertinimo
metodai:

1. Darbo nasumo ir produktyvumo vertinimas. Darbo nasumo esme sudaro
rezultato ir priemoniy tam rezultatui pasiekti kiekybinis santykis. Jis isreiskia viding
ekonominio proceso efektyvuma. Taciau padaugy ypatumai — Salutiniai poveikiai, kal
paslaugos efektyvumas perzengia tiesioginio paslaugy teikimo vietos ir laiko ribas,
riboja sio metodo taikyma (Bandt J., Gallouj F, 1991). Klasikiné nasumo samprata
lengviau pritalkoma standartizuotoms paslaugoms, kurios priartéja prie materialiniy
prekiy gamybos salygu .

2. Nasumo metodas kei¢iamas kompleksiniu (bendruoju) efektyvumu, kurio
vertinimo rodiklius, ju turini, naudojima veikia techning, sociainé ir istoriné
konkrecios paslaugy sferos aplinka.

J. Gadrey (2000) nuomone, kiekvienas toks rodiklis ,yra sociainé
konstrukcija (arba susitarimas), paremta techninias duomenimis’. Paslaugos
tiesioginis telkimo procesas téra vienas is sio tipo rodikl; sudaranc¢iy komponenty. Jis
integruotas | sudétingos sistemos funkcionavima, kurios efektyvuma nurodo
kompleksinis rodiklis arba rodikliu grupé netiesiogiai parodo bendraji paslaugos
efektyvuma. Ta pati paslauga gali biti laikoma jvairiariasés veiklos kompleksu.

Siame skyriuje aptartos bendrosios visoms paslaugoms  badingos
metodologinés nuostatos turi savo turinio specifika, biidinga stacionarios globos

paslaugoms.
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1.1.2. Senyvo amziaus Zmoniy stacionarios globos padaugy ypatumai

Norint isgryninti SSGP socialini ekonominj turini giliau paanalizuosime ju
sasgias su kitomis visuomeninémis padaugomis, kurios daznai jvardijamos kaip
socialinés paslaugos placiaja prasme.

Visuomeniniy paslaugy ir SSGP ypatybés. Sociainio SSGP turinio analizei

pasitelksme R.Titmuss teorines nuostatas. Pasak R.Titmus, socialinés gerovés
sistema sudaro trys sociainiy paslaugu posistemés — ,,Socidiné gerové”, , Fiskaliné
gerove” ir ,,Uzimtumo gerové “(Titmuss R., 1993: 137). Socialinés geroveés sistemos
pagrinda sudaro socialinés paslaugos. Jas organizuoja centriné, regioniné ir vietos
valdzia (pvz., vidurinis moksas, sveikatos prieziiiros paslaugos, socialinés apsaugos
piniginés iSmokos, bendruomeninis bistas ir kt.).

R.Titmuss nuomone socialinés paslaugos yra ypatinga gerovés fenomeno
dalis. Istorijos bégyje ,,socialiniy paslaugy” terminas aprépé vis daugiau kolektyvinio
aprapinimo sriciy, skirty tam tikry ,,poreikiy” tenkinimui. ,,Pirminé XX a. pradzios
Siy paslaugy funkcija — skurdo sumazinimas (islyginimas), sanitarijos ir teisétvarkos
pazeidimy eliminavimas - XX a. 8-ame desimtmetyje peraugo i heterogening veikla,
kuria kai kas gali priskirti visuomeninéms paslaugoms (socialinéms paslaugoms), o
kai kas ne.' “(Titmuss R., 1993: 137).

Ivairiose salyse yra skirtinga socialiniy padaugu koncepcija, skirias ju
tetkimo principal, tikslai (zr. 2 pav.).

Kiekvienam pagal ,,misy” Kiekvienam pagal jo poreikius

(visuomeneés) poreikius Kiekvienam pagal jo verte (worth)
Kiekvienam pagal jo nuopelnus (merit)
Kiekvienam pagal jo darba

2 pav. Teisingo paskirstymo principy istorinés alternatyvos (Titmuss R., 1993, p.
141)

Stacionarios globos padaugos, kaip vienas sociadiniy paslaugu tipy, savo
ekonomine esme turi daug bendro su viesosiomis arba kolektyvinio vartojimo
gérybémis, kuriy teorinius pagrindus suformulavo P.Samuelsonas (1954). Viesosios

gérybés nuo kity skirias dvegjomis pagrindinémis savybémis (Kaul I. ir kt., 1999):

! Autorés vertimas, norint isryskinti socialiniy paslaugy turinj.
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1. Issklaidyta nauda (angl., deffuse benefits). Jos teikia nauda, nelengval
susigama su tals, kurie apmoka juy islaidy nasta. Taciau siomis gérybémis gali
naudotis visi Zzmoneés.

2. Nekonkurencingu vartojimu  (angl non-rival consumption) arba
neissemiamul.

Stacionarios globos paslaugos, lyginant Kkitais socialiniy paslauguy tipais ir
rasimis, turi isoring nauda, budinga viesosoms gérybéms, taciau skiriasi salyginai
,,mazesniu” isorinés naudos dydziu (DD,) ir didesniu akcentu asmeniniam vartojimui,
t.y. paslaugos daugiau individualizuotos (zr. 3 pav.). Agreguota kolektyviniy gérybiuy
paklausos kreivé gaunama vertikaliai sumuojant individualios paklausos kreives, o
asmeniniy gérybiy atveju — horizontaliai.

Isorinés naudos vertinimas yra sudétinga teoriné ir empiriné problema,
dazniausiai besiremianti vertybiniais vertinimais.

Remiantis ekonomine logika, vieniso senyvo zmogaus stacionarios globos
paslaugy isoriné (socialiné) nauda bus mazesné nei turin¢io dirbancius globéjus, kuriy
i$saugotas dalyvavimas darbo rinkoje (ka senyvas zmogus apgyvendinamas globos
istaigoje) padidinsisoring nauda, tuo paciu - ir visuomening (zr. 3 pav.).

Taciau dvigy vienisy pagyvenusiy zmoniy stacionarios globos paslaugos
iSorinés naudos vertinimas sukels diskusijy, ivairiy metodologiniy ju naudos
vertinimo sprendimy, nes ju poreikiy struktara gali bati skirtinga. Be to, ne visy
vienisy senyvo anviaus zmoniy stacionarios globos poreiki, ka jo negali patenkinti
namy tikiai, tenkina visuomengé, jos institucijos.

Viesosioms gérybéms bidinga neissemiamumo (nekonkurencingo vartojimo)
savybé, 0 asmeninéms gérybéms — konkurencingo vartojimo, t.y. ju mazéja augant
vartotojy skaiciui (Pierson Ch., 1991: 19).

Taigi ekonominiu poziariu SSGP visy pirma yra individuali gérybé, kai kada
turinti  viesosioms gérybéms badingy savybiy — isoring (visuomening nauda).
Sprendziant klausima teikti ar neteikti Sias paslaugas salyje, bendruomengje, reikia
ivardinti ir konkrecia ju socialing ir ekonoming nauda. [vairiy Saliy patirtis rodo, kad
SSGP néra vienintelé socialinés pagalbos senyvame anviuje forma. Galima
aternatyva — pagalba ne natiira, o pinigine iSmoka. Norint giliau suprasti SSGP
poveiki individo (namu tkio) gerovel, trumpal apzvelgsime viena is trijy galimy
SSGP teikimo modeliy. SSGP ekonomikos teorija nurodo tris skirtingas ,,nuopelny”

gérybiy visuomeninio teikimo formas:
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kainos sumazinimas (dalinal subsidijuojamos paslaugos);

Kaina, kastai,
nauda
ISoriné
Pt D> ribiné (RIQ

nauda ot SO

P3- -

Qs Qi Q2
Neefektyvus  Efektyvus
kiekisprie§  kiekispo

subsidijas  subsidijy

3 pav. Isorinés, visuomeninésir asmeninés (priva¢ios) naudos santykis (pagal
Wonnacot P.,1993: 354)

fiksuotas padaugy kiekis esant ,,nulinei” kainai (visiska subsidijuojamos
paslaugos);

kainos sumazinimo (subsidijuojamos paslaugos) ir fiksuoty padaugu kiekis
(kiekio ribojimas) (zr. 4 pav.).

Lietuvoje SSGP telkimo tvarka artimiausia paskutinei nurodytai forma —
paslaugos telkiamos sumazinta kaina, teikiant tam tikra fiksuota globos paslauguy
paketa (zr. 4 pav.). Sis teikimas gali sukelti vartojimo nuostolius ar pertekliy.
Sakykim, kad bus teikiamas OM’ paslaugy kiekis uz puse rinkos kainos. Jeigu
paslaugu kiekis bus tinkamas, tal turéty atsirasti nauja (briksniuota) biudzeto linija.
Taciau, esant fiksuotam kiekiui, biudzeto ties islieka horizontali M’ lygyje, ir
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Nuopelny gérybés

Kitosgeérybés — g

4 pav. Nuopelny gérybiy visuomeninio teikimo forma, kai paslaugos
subsidijuojamosir teitkiamas fiksuotas paslaugy kiekis

vartotojas turi nauda, naudodamas daugiau paslaugy. Ka $iy padaugy vartotojo
netenkina paslaugu kiekis, jo indiferentiskumo kreivé tampa bruksniuota (esant
didesniam poreikiui) ar taskuota (esant mazesniam poreikiui). Tokiu atveju, socialinés
gerovés teoretiku nuomone (visy pirma Barr. N., 2001; Atkinson T., 2002, Esping-
Andersen G., 2002), piniginés iSmokos bty efektyvesnés nel subsidijos.

Taciau socidinése paslaugose velkia kitas vartotojo sprendimuy modelis.
Dazniausia ne vartotojai, o trecioji puse — ekspertal, specialistai sprendzia kiek ir
kokiy paslaugu teikti. Tokiu atveju piniginiy iSmoky substitucijos lygis yra zemas.
Taigi, atsakyti | klausima, ar telkti ismokas ar paslaugas senyvame anviuje, néra
paprasta. Be to reikia turéti galvoje, kad nuopelny gérybés turi ir isorinius efektus —
pagamy perskirstymo a masto ekonomijos telkiamus pranasumus paslaugy
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gamyboje.® Pavyzdziui, sprendziant klausima, teikti paslaugas dideléje ar mazoje
paslaugy ingtitucijoje, institucijoje ar kliento namuose, reikia ,,pasverti” kasty ir
naudos santyki.

Neziarint | paslaugy kliento ribotas galimybes pasrinkti teisinga sprendima,
SSGP sistemoje, kaip ir kitose visuomeninése paslaugose, stipréja rinkos santykiai.
Todél dalis ,klasikiniy” visuomeniniy paslaugu praranda vieSyju gérybiu grynuma ir
vis daugiau jgauna individualiy (asmeniniy) gérybiy savybiy. SSGP uzsienio saiy
patirtis rodo, kad Skandinavijos salyse, SSGP iki devinto desimtmecio vidurio globos
paslaugos, kurioms buvo priskirtos visos viesyju gérybiuy savybés, dalies ju netenka,
nes apskritai stipréja paslaugy ribojimo strategija - SSGP padaugos teikiamos tik
tuomet, kai isnaudojami vis aternatyvios globos namuose finansiniai ir zmogiskigji
istekliai.

Viesyjy ir asmeniniy gérybiy vieta pasaugy rinkoje. Daugelis autoriy nurodo

kad, isigalint laisvos rinkos ekonominei politikai, negalima tikétis, jog ji efektyvia
paskirstys ekonominius isteklius namy @kiy ar asmens lygyje. Sio proceso
mechanizma pagrindé siuolaikinés geroveés teoretikai (Bar N., Pierson Ch., Wilensky
H.L. ir kt).

Akademinése ir politinése diskusijose ryskéja, kad rinkos santykiy plétroje
dalis visuomeniniy paslaugy yra plétojamos neefektyviai. Tokj pozitrj baty galima
iliustruoti remiantis ekonominio racionalumu: vietoj isoriniy kasty, kurie turéjo biti
ivertinti pasitilos kreivéje, atsiranda isoriné nauda, kuria reikia jvertinti paklausos
kreivéje. Taciau rinkos santykiu atveju ribiniai kastai sutampa su ribine asmenine
nauda (E; ). Pastaroji bus vienintelé, | kuria atsizvelgs paslaugu klientas. Tai salygoja
efektyvumo mazéjima (trikampis E; E; ). Norint pasiekti efektyvia pusiausvyra taske
E,, paslaugos klientui (vartotojui) reikia suteikti subsidija, lygia isorinés naudos
dydziui. Taciau galimas atvejis, kad vyriausybés isikisimo administraciniai kastai bus
dideli, todél isorinis efektyvumas sumazés (zr. 3 pav.).

Sacionarios globos padaugy kainodara. Vienas dazniausiai naudojamy

rodikliy, nustatant paslaugu kaina, yra vidutiniai paslaugos kastai. Pelno siekiancios
globos padauguy imonés taiko ir kitus paslaugu kainos nustatymo metodus, taciau

! Ekonomingje literatiroje jos vadinamos,nuopenu” gérybémis (merit good), pabréziant
nekvestionuojama visuomengés isipareigojima senyvo amziaus zmonéms socialinés rizikos atveju
didesniu ar mazesniu lygiu uztikrinti socialini sauguma (McClementsL.D., 1978: 168).
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tokiy imoniy rinkos plétra riboja kai kurios grynuju paslaugu savybés, ypatingai -
nepalyginamumas. Klientas, vertindamas globos paslaugu kainos ir kokybés rysi,
neturi aiskiy vertinimo kriteriju, nes savo turiniu Sios padaugos yra labal
individualizuotos. Be to, stacionarios globos paslaugos dazna teikiamos klientams,
kuriy zymi negadlia ar sociainé atskirtis riboja ju gaunamy paslaugy kokybés
vertinimo objektyvuma.

Taigi auksciau aptartos bendrosios paslaugy socidinés ekonomines
charakteristikos - esmeé, savybés, klasifikavimo kriterijai (vieni svarbiausy -
funkciniai), pasaugy rinkos plétros veiksniai — ivairiais lygiais veikia ir SSGP kastus.

Stacionarios globos paslaugos, teikiamos senatvéje jvairios sociainés rizikos
(negalios bel socialinés atskirties) atvejais, kai asmuo pats, jo artimoji aplinka (Seimos
nariai, giminés, kaimynal ir kt.) nesugeba patenkinti asmeniniy poreikiu namy tkio
istekliais, susiduria su bendromis, visam paslaugy sektoriui ir specialiosiomis, tik
sioms pasdaugoms badingomis, kasty nustatymo problemomis.

Didziausia problema - $iy padlaugy turinio isgryninimas, paslaugos
algoritmas, kitaip tariant — standartas. Praktika rodo, kad jvairis paslaugu teikéjai
vadovaujas  skirtingomis 8ios paslaugos sampratomis. Vieni ju akcentuoja
apgyvendinimo paslaugos svarba, kiti — asmeninés priezitros ir globos, treti —
minimaliy baziniy poreikiu  tenkinima atskirties grupéms — vienisiems, artimyju
neturintiems bel skurda kergiantiems pagyvenusems asmenims. Siy paslaugy
samprata tampriai sigjas su socidiniy paslaugu ir asmeniniy socidiniy paslaugy,
gerovés paslauguy savokomis, kurias pateikia jvairas autoriai, pabrézdami skirtingus
paslaugy aspektus — paslaugu turinj, paslaugy struktira, kliento dalyvuma, institucineg
paslaugy struktiira ar kompleksinius veiksnius.

Socidinés padaugos — tai visuomeninés (nekomercinés) paslaugos socidliai
pazeistiems asmenims, ka jie patys negali savimi pasirapinti, bei ju grupéms. Ju
tikslas — tenkinti asmeninius poreikius, skatinant (palaikant) asmens savarankiskuma.

Siuolaikiniai autoriai (T.Kroger, 1999; Daly and Lewis, 1998, 2000 ir kt.)
socialinés globos paslaugy turinyje atsisako jprastinés dichotomijos tarp visuomeninés
ir privacios, profesionalios ir neprofesionalios, formalios ir neformalios, mokamos ir

nemokamos pagalbos'. Siy autoriy nuomone, bet kokia senyvo amziaus zmonéms

! Dazniausiai senyvo amziaus zmogui susirgus, susidiirus su kasdieninés veikl os problemomis
- basto tvarkymo, asmeninés prieziaros, kasdieninés veiklos sekos tgstinumo uztikrinimo - pagalba
suteikia artimigji — sutuoktinis, vaikai, vaikaic¢ial, giminés, kaimynai. Tokia pagalba yra neformali.
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telkiama pagalba kasdieniame gyvenime (isskyrus piniging) yra socidinés globos
padaugos struktiriné komponenté.

Auksciau aptartas isorinés naudos sukirimo algoritmas yra vienas is daugelio
teoriniy modeliy, mano nuomone, labiausiai atitinka ES saliy SSGP teikimo modelj ir
paaiskina, kodél senyvo anmziaus zmoniy stacionarios globos paslaugas teikia ar ju
telkima organizuoja vyriausybé ir jos jgaliotos institucijos.

Kita vertus, auksty gyvenimo standarty ir universaios apsaugos sistemos
salyse (pvz. Skandinavijos salyse senyvo anviaus zmoniy stacionarios globos
paslaugy sistema jgyja viesosoms paslaugoms bidingus bruozus ir vadinamos
nuopelny gerybemis. Kitose ES salyse (ir Lietuvoje) siy padaugy teikimas ribojamas
ju Kiekiu ir mastu. Taciau tiek Lietuvos socialingje politikoje, tiek ir jos empiriniame
lygyje pripazistama, kad sios padaugos bitinos, ir ju plétra spartés.

Turinio ypatumai. Turinio poziiiriu paskutiniame desimtmetyje susiformavus

nauja sios paslaugos koncepcija (SSGP — ta paslauguy komplektas) isskiria dvi
struktairines dalis:

apgyvendinimo ir asmens islaikymo paslaugos,

asmeninés priezitiros(globos) paslaugos.

Empiriniame lygyje senyvo amziaus zmoniy stacionari globa apibréziama kaip
atskira socialiniy paslaugy rasis socialinés paramos ar gerovés sstemos rémuose.

Pabréziant ingtitucing Siy paslauguy pobadi, jas gaima apibadinti kaip
socidlines paslaugas, teikiamas pastovaus basto vieta institucijose, kuriose asmuo
dazniausial praleidzia visa likusia savo gyvenimo dali.

Asmeniné globa reiskia pagaba, esant asmens fizinio funkcionavimo
sutrikimams (Home life, 1994:13). Teoriniame lygyje stacionarios globos paslaugos
analizuojamos dviem aspektais:

stacionari paslauga kaip vienas socialiniy padaugy tipas,
stacionari paslauga, kurios struktira yra nevienalyté. Paslauga, kuria sudaro
paslaugy rinkinys (krepselis). Jo turinys — kliento apgyvendinimas, pragyvenimo

priemoniy organizavimas, asmeniné globa esant negaliai.

Formali, t.y. profesionali ar visuomeniniy institucijy inicijuota pagalba, teikiama jvairiose
ilgalaikés globos institucijose ir bendruomengje. Ingtituciju velklos turinys, klienty kontingentas,
paslaugy profesionalumo lygis skiriasi ijvairiose $alyse, ir didzia dalimi priklauso nuo tos salies
sociainés politikos.
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Remiantis vadybos teorijos nuostatomis gaima baty isskirti paslaugu
administravimo posisteme. Socialinio darbo teorijoje ir praktikoje si posistemé yra
organiska SSGP dalis (komandinio darbo principas). Si teoriné nuostata yra svarbi
analizuojant SSGP turin;, struktiira, vertinimo metodikas.

Padaugy kainodara (kasry analizes metodologiniai aspektai). Socialiniy

paslaugy sektoriuje, kuriam priklauso stacionarios globos paslaugos, kana
apskaiciuojama vidutiniy kasty metodu. Tafiau kasty apskaitos bazé gali biati
skirtinga.

Auksciau aptarta galima dvigy stacionarios globos paslaugy samprata
(paslauga kaip vienas produktas, ar pasauga kaip kompleksinis produktas) yra svarbi
paslaugos kasty analizel.

Padaugy kasty aspektas ypatinga svarbus sprendziant  giluminius
ekonominius ir sociainius globos paslaugy sstemos klausmus - kg teikti ir kaip
paskirstyti.

Socialinés globos paslaugy kastal, lyginant su kitomis prekémis ir paslaugomis
(komercinémis ir netgi visuomeninémis), turi eile ypatumy, kurie veikia kasty lygi ir
ju diferenciacijos masta:

1. Rinkos tkyje vartotojui kaina yra gaunamos naudos ,signadas’, t.y.
vartotojas turi pasirinkimo galimybe 4q ir uz kiek pirks savo poreikiy tenkinimui. Tuo
tarpu socialinése padaugose (tame tarpe ir globos) vartotojo poziiiriu paslaugos kaina
didzia dalimi yra ,,nuline” , nes visiskai ar dalinai subsidijuojama (Mooney G.H. ir kt.,
1992: 4).

2. Gaima didesn¢ globos kasty diferenciacija nei kitose visuomeninése
paslaugose. Stacionarios senyvo amziaus zmoniy paslaugos maziau nel kitos
visuomeninés padaugos (Svietimo, sveikatos priezituros, darbo rinkos programy)
,,haudingos’ visuomenel jos darbo jégos reprodukcijos aspektu. Visuomeninés
paslaugos yra didesné gérybé visuomenel ar bendruomenel nei atskiram jos nariui, nes
dalyvauja visuomeniniy istekliy (ypa¢ darbo jégos) ,,gamyboje’. Todél dazniausiai ju
teikimo kastai ir pats telkimo procesas yra maziau diferencijuotas (daugiau
unifikuotas) salyje ar regione.

Tuo tarpu SSGP yra labiau individualizuotos, ju tiksla lemia konkrecios
visuomenés (3alies, vietinés bendruomenés) politiniai, kulttriniai ir ekonominiai
veiksniai. Kaip pazymi Siaurés krasty autoriai, analizuojantys socialinés geroves saliy

patirti, islaidos pagyvenusiy zmoniy globai auga, taciau sparciau nel senimo skaicius
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visuomenéje (Bengtsson S., 1997: 205, Palme J. ir kt.; 2002, 340). Viena svarbiausiy
priezastiy — Spartus svelkatos prieziiros paslaugy pagyvenusiems asmenims
mazéjimas ilgalaikés priezitros ir globos sistemoje ir augancios savivaldybiy islaidos
stacionarioms paslaugoms.

3. Senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos paslauguy finansavimas
daznai yra mazesnis nel kity sociadliniy grupiy — vaku, neigdiyuy. Ta lemia
objektyvis ir subjektyvis politiniai, socialiniai ir ekonominiai prioritetal, pagristi
diskutuojama nauda (vertybiniais sprendimais), pavyzdziui speciais (ad hoc) ,,zemo
lygio standarty” sprendimai ( bazinio paslaugy lygio politika) .

Auksciau aptarti kasty diferenciacija veikiantys veiksniai tiesiogiai itakoja ir
paslaugy kasty tyrimo metodologija bel metodus. Tai akcentuoja Ryty ir Vidurio
Europos speciadlistuy patirtis, issamiai pateikta Gathy V. monografijoje ,,Introducing
quality standards in elderly care” (2000), ES mokslininky teoriniy ir empiriniy tyrimy
apzvalgoje, ,,Developing Quality in Personal Social Services’ (1997), A.Osterle darbe
,,Evaluating Equity in Social Policy” (2002) ir kt.

Sacionarios globos pasaugy vertinimas. Apibendrinant auks¢iau analizuotas

jvairias teorines ir praktines senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos paslaugu
nuostatas, siekiant atskleisti stacionarios globos paslaugu socialini ekonominj turin,
galima isskirti tokius pagrindinius momentus:

1. Ekonomin; ir sociadin; stacionarios globos padaugu turinj, paslauguy vertinimo
metodus jtakoja bendrosios padaugy savybés (neapéiuopiamumas, laikinumas,
heterogeniskumas, teritorialumas ir kt.).

2. Senyvo anviaus zmoniy stacionarios globos paslaugoms budingi ne tik bendrigji, ir
kitoms paslaugoms badingi teikimo principai, bet ir specialigji, charakterizuojantys
tik $iy paslaugy ypatumus (Osterle A.; 2002, 52):

Siy paslaugy teikimo tikdlai, istekliai bel teikimo principai (budai) labai jvairuoja
netik tarp skirtingu saliy, bet ir salyje ar netgi vietinéje bendruomenéje;

Siy paslaugy tetkimo laikas néra ribotas, t.y. sios padaugos teikiamos ilga laika, ju
galutinis rezultatas néra tiesiogiai susijes su istekliy paskirstymu. Todél ilgalaikés
globos paslaugu politikoje, nepriklausomai kur jos teikiamos — asmens namuose ar
specializuotoje institucijoje, vertinamas ,taip vadinamas, ,tarpinis rezultatas’.
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3. Senyvo anziaus zmoniy stacionarios globos paslaugos SSGP vertinimo loginéje
sekoje galima baty isskirti 4 struktarinius vienetus. sanaudas (isteklius), procesa,
rezultata ir povelki (zr. 5 pav.).

Isteklial U Rezultatas Poveikis
(sanaudos)

5 pav. Stacionarios globos paslaugy vertinimo loginé schema

Pagrindiné senyvo amziaus zmoniy stacionarinés globos padlaugy, kaip ir kity
socidiniy paslaugu, problema — ju naudos jvertinimo be paslaugos produkto
(rezultato) jvardijimo ribotumas (placiau 1 poskyryje).

Uzsienio autorial, tiriantys socialines paslaugas pagyvenusiems zmonéems,
pazymi, kad yra nelengva apibrézti ir pamatuoti ju rezultata ir telkiama nauda
(Mooney G..H., 1992:15; Hekkila S., 1999: 18). Ypat svarbu nustatyti esminius
principus, Kkuriais remiantis sios padaugos, kaip ir Kkiti riboti istekliai, yra
paskirstomos. Teoriné sio aspekto analizé issamiai pateikta Osterle A. (2002) ir Kraan
R. J. (1991) darbuose. Sie autoriai, pabrézdami teisingo paskirstymo tikslo svarba,
teigia, kad Sis tikslas gali bati pasiektas remiantis skirtingais principais, kurie
apibréziatiksling SSGP klienty grupe ir pagrindzia skirstomy istekliy dydi.

Siekiant sio darbo tiksly aktualiaus yra Osterle A. (2002) isskirti pagrindinial
teisingo istekliy paskirstymo socialinés politikos principai:

1. Istekliy paskirstymas remiantis poreikiy vertinimu. Poreikiy apibrézimas ir
ju konceptualizacija skirias tiek teorinése, tiek ir praktinése sampratose. SSGP
sektoriuje poreikiy rodikliais gali bati liguistumas, neigalumas, gebéjimas biti
naudingu, nesugebéjimas atlikti kasdieninés veiklos ir pan. (Osterle A.; 2002, 54).
Poreikiy vertinima gali atlikti ir patys asmenys, ir profesionalai.

2. Egdlitarizmo principas. Sis principas siilo skirstyti isteklius remiantis
lygybés principu akcentuojant lygias galimybes, bet ne skirtingus poreikius.
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3. Socidinés padéties (sluoksnio) principas. Jis SSGP sektoriuje apima
vairius padéties rodiklius, pavyzdziui, labai seny asmeny kategorija (vyresniy nel 80
mety amziaus), seiming padét (ypac vienisuma), gyvenimo salygasir pan.

4. Ekonominis principas. Sis principas SSGP sektoriuje apima jvairius
rodiklius istekliy paskirstymo aspektu, kuriy svarbiausi - finansiniy istekliy
vertinimas, atsizvelgiant | ju takluma, tame tarpe vertinami ne tik
valstybés/savivaldybiy biudzeto, bet ir asmens finansiniai isteklial.

Dauguma SSGP schemy Europos salyse remiasi ne vienu, bet keliais auksciau
aptartais principais. Todél renkantis efektyvias padaugu teikimo strategijas, kaip ir
buvo pazyméta pirmame poskyryje, dazniau teikiamas prioritetas ju kompleksiniam
vertinimui, kurj sudaro:

kasty analize¢;

iStekliy paskirstymas atsizvelgiant i ju taikluma;

poreikiy vertinimas, remiantis savarankiskumo kasdieniame gyvenime
vertinimul.

SSGP efektyvumo vertinimui naudojamai jvairts kriterijai — kiekybiniai ir
kokybiniai. Kiekybiniai kriterijai, visy pirma susij¢ su paslaugu kasty vertinimu, o
kokybiniai — su rezultato vertinimu (nauda) (Sixsmith A., 1993:283; Lewis J., Lewis
M., 1983:12; Tout K., 1993: 276). Autoriai nurodo, kad daugeliu atvejy tyréjai yra
geriau informuoti apie kastus ir sanaudas nei apie rezultata ir poveiki O SSGP
vertinime keliamas strateginis efektyvumo tikslas — nustatyti efektyviausia SSGP
tekimo aternatyva — daznai pakeiciamas kitu tikslu - nustatyti, koks paslaugu
paketas maziausiomis sanaudomis duos optimaly povelki (rezultata) paslaugos
gavéjui (Heikkila S.,1999: 18).

Dazniausiai praktikoje naudojami SSGP efektyvumo vertinimo metodal,
susije su ribinio naudingumo vertinimu, kuris teikia metodologini pagrindima globos
paslaugy alternatyvoms. Ta kasty efektyvumo (cost effectiveness) ir kasty — naudos
(cost benefit) metodai ( Mooney G.H., 1992: 40).

Kasy efektyvumo analizeés esmé susijusi su klausmu ,,kaip” : kaip maziausiais
kastails pasiekti tam tikra tiksla arba kaip fiksuota biudzeta panaudoti siekiant
numatyty tiksly.

Kasty efektyvumo metodas taikomas tik tuo atveju, kai numatomas vienas

galimas rezultatas. Todél ypac svarbu taikant §i metoda validaus rezultato jvardijimas,
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ir jo ismatavimas. Sio metodo ribotumas yra tas, kad jis neteikia atsakymo i klausima
ar paslaugos telkimo procesas tinkamiausias tuo atveju, kal paslaugos kastai yra
optimaltis, o rezultatas yratrokstamas ( Mooney G.H., 1992: 48).

Kasty naudos metodas jvertina aternatyvius kelius siekiant tam tikro
rezultato. Kitaip tariant, reikia pasverti rezultata ir jo kastus. Kasty - naudos analizés
loginé nauda yra ta, kad ji sprendzia kasty efektyvumo uzdavinius ,,plius’, tekia
pagalba ,,naudingumo-nenaudingumo” vertinimui (Mooney G.H., 1992: 49). Sioje
metodikoje ypa¢ svarbu pagristi norimus rezultatus ir juos jvertinti, t.y jvertinti ju
piniging verte. Viena dazniausia naudojamuy ,,rezultato” sampraty yra ,kasty
taupymas’, kitas - indélis i1 BVP. Mooney G. (1992) ir kiti autoriai pazymi, kad
naudos turinio (rezultato) jvardijimas ypa¢ yra sudétingas, kal sprendziamos senyvo
amziaus zmogaus problemos.

Apibendrinus auksciau aptartus SSGP teorinius bei empirinius efektyvumo
vertinimo metodus ir principus reikia pazyméti kelis svarbius momentus:

1. SSGP efektyvumo strategija bus aiskesné, jei atskirsime techning ir
paskirstymo efektyvuma ir produktyvuma.

2. Techninis efektyvumas ir produktyvumas susijes su paslaugy teikimo
procesu globos padaugu institucijose.

3. Paskirstymo (aokacinis) efektyvumas ir produktyvumas susijes su istekliy
paskirstymu tarp jvairiy globos institucijy.

4. Techninis efektyvumas institucijos lygyje, nejvertinus aternatyviy globos
paslaugy ar kity substituciniy socialinés apsaugos programy efektyvumo gali teikti
visiska neproduktyvy rezultata.

5. SSGP empiriniai efektyvumo tyrimai rodo, kad didinti skirstymo
efektyvuma yra didesnés galimybés nei technini efektyvuma ir produktyvuma
(Heikkila s., 1999: 20).

6. Vastybés finansuojamos SSGP negali bati valdomos ,,nematomos rinkos
rankos’. Netgi paciuose radikaliausiuose ju komercializacijos eksperimentuose
vastybinis reguliavimas buvo pakankama platus. Taciau valstybinio valdymo
sistemoje, kuri yra grieztai suskirstyta  sektorius, daznai vienas sektorius ,,leidzia’
kitam paslaugy sektoriui padengti dalj jo islaidy.

7. Skirtingi SSGP administravimo lygiai dazniausia sietini su skirtingomis
SSGP sanaudomis. Racionalia ekonomine logika gristi sprendimai tokia strategija
pateising, jeigu Siy Ssanaudy (istekliy) ribinis naudingumas atitinka ribines sanaudas.
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8. Daugelio ES saliy patirtis rodo, kad kliento mokesciai uz SSGP yra didesni
nel uz svelkatos prieziiros paslaugas. Pagyvenusiy zmoniy svelkatos prieziiros
paslaugy (dlaugos) pakeitimas ilgalaikés globos paslaugomis institucijose didina
asmenines ju islaidas. Suomijos patirtis rodo, kad politiniai sprendimai, siekiant
valstybinio lésy taupymo, visy pirma susije su Senyvo amziaus zmoniy globa, nei
vaiky ar nejgaliyju.

9. Savarankiskumo sutrikimai (priklausomybé¢) senatvéje daznali atsiranda
dél netapacios kasdieninio gyvenimo aplinkos. SSGP poreikis daznai yra pritaikytos
aplinkos poreikio substitutas. Taciau sio rysio stipruma sudétinga nustatyti  dél
kompleksinio nesavarankiskumo pobidzio.

10. Senyvo anziaus zmoniy savarankiskumo lygio kategorija, sigant ja su
paslaugy kastais, nagrinéjama dviem lygiais :

a) makro lygyje savarankiskumo ar priklausomybés lygis apima 4 savarankiskumo
sritis—fizing, proto (ar emocing), ekonoming ir socialing (Pacolet J., 1999: 41);

b) mikro lygyje kiekvienas tyréjas, padaugy teikéjas apibidina savarankiskuma
skirtingai, taciau jis gali bati jtvirtintas kaip SSGP normatyvas salies, regiono
lygiuose (Pacolet J., 1999: 42). Siekiant suformuoti kiekybiskai jvertinama
savarankiskumo rodikl;, talkomos jvairios agreguotos savarankiskumo lygio
sampratos. Dazniausiai sialomas rodiklis — asmeninés pagalbos dienos eigoje
intensyvumas. ES saliy patirtis savarankiskumo vertinimo metodiky taikyme placial
aptarta Europos Komigjos leidinyje ,,Socidiné apsauga senatvéje, esant
nesavarankiskumui 15 ES ir Norvegijoje” (Pacolet J., 1999).



1.2. Stacionarios globos paslaugy struktiira

Anadlizuojant stacionarios globos padaugu praktinio taikymo metodikas ir
sialant naujas, efektyvesnes, bitina teoriskal apibrézti paslaugy struktiira, nustatyti ju
metodologinius vertinimo parametrus, kiekybinius ir kokybinius rodiklius.

Ivairiy Europos Sajungos saliy socialinés apsaugos sric¢iy specialistai, kurie
teoriniame ar empiriniame lygyje andlizavo sociadlines paslaugas (A.Evers,
1991,1999; A.Larson, 1999; JAndersen, 1993; JAV socidiniai gerontologai),
nurodo, kad per paskutinius tris desimtmecius socialiniy paslaugy samprata, tikslai,
turinys, struktzra ir vertinimo metodai sparciai kito. Ta analizuota Socialinés
gerovés politikos ir tyrimy Europos Centro mokslininky teoriniuose darbuose (vad.
Robbert JKraan), Danijos Roskildo Universiteto leidiniuose sociainés gerovés
klausimais, Londono Ekonomikos mokyklos Socialinés politikos departamento
apzvalginéje monografijoje “Social Services in Europe’ (vad. Helmut K.Anheler,
2000), ES sdiy lyginamuosiuose socialiniy problemy tyrimuose, kuriuos inicijavo
Europos Komisija — 1998-2001 m., ES Phare Consensus Programy Lietuvoje
ataskaitose, 1999-2002 m., Jungtiniy Tauty Tarptautinéje strategijoje ,,Senatvé —
2000” (UN, 2001).

Siame skyriuje platiau apzvelgsime jvairiy autoriy ir teoriniy mokykly pateiktas
socialiniy paslaugu raidos tendencijas, kurios atspindi SSGP plétros désningumus.

1.2.1. Socialiniy paslaugy raidos uzsienio salyse kryptys

Daugelio Europos saliy socialiné politika ir socialiniy paslaugu teikimo bel
finansavimo sistemos Siuo metu yra pokycéiy stadijoje ir susiduria su pagrindiniais
isSukiais, kuriuos sukelia demografinés, socidinés, politinés ir ekonominés
tendencijos. Taciau sociadliniy padaugy sistemos samprata ir jos ekonominé, sociainé
ir politiné relksmé jvairiose salyse skirias, triksta sisteminés ir jvairiy Europos
valstybiy palyginamosios informacijos (Anheir H K. , 2000: 297).

Socidiniy paslaugu samprata, ju apibrézima jvairiose salyse (ar net salies
viduje) zenkliai skiriasi ir atspindi tam tikra Siy paslaugu vystymosi etapa.

Istoriné raida. Globos terminas placigja prasme setinas su kolektyviniy

gérybiy — svelkatos priezitros, svietimo ir pgamu palalkymo — samprata ir sparciai
kito paskutiniais XX a. desimtmeciais.
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Teoriné metodologiné $io proceso analizé pateikta klasikiniuose mokslininkuy,
tirianciy valstybés gerove, darbuose - Flora P. (1981), Pierson C. (1991), Wilensky
H. (1975), Esping-Andersen G. (1990), Lewis J. (1992), Titmus R.M. (1987)".

Sie autoriai, nagrinédami teoring ekonomikos ilgalaikés socializacijos
problema, apbrézia jvairius raidos aspektus: industrializacijos, modernios visuomengs,
socidiniy teisiy, rinkos santykiy ir kt. (Pierson C.,1991:24). Esping-Andersen G.
(1990) pazymi, kad gerovés valstybés samprata devintgjame desimtmetyje isgyveno
krize dél demografiniy pokyciy — visuomenés senéjimo, kuris sukélé sparty pensijy ir
kity senatvés rizikal priskirty islaidy augima. Autorius pazymi, kad po 40-50 m. dar
didesnis pagyvenusiy zmoniy skai¢ius nebitinal turéty tapti visuomenés ,,nasta’ . Kai
kurios aternatyvios misraus privataus ir visuomeninio apriapinimo sistemos sumazins
visuomeninio sektoriaus nasta ir bus ekonomiskai efektyvesnés (Esping-Andersen G.,
1990: 181-182). Autorius isskyré tris geroveés tipus pagal valstybés intervencijos lygi
visuomeneés geroveés sektoriuje (Esping-Andersen G., 1990: 187):

liberalios geroveés valstybéje parama dazniausiai yra viduting, testuojama, valstybé
skatina rinkos santykius gerovés sektoriuje;

konservatyvioje/korporistinéje valstybéje gerovés perskirstymas yra minimalus,
dominuoja subsidiarumo principas, t.y. valstybé remia tik tuomet, ka kitos tarpinés
institucijos — seima, baznyciair kt. — to nesugeba padaryti;

socialiné demokratiné geroveés valstybé pasizymi paramos universalumu, rinkos
santykiy gerovés sektoriuje uzurpavimu, ji néra ,,paskutiné galimybé¢” (angl. last
resort), ir gerové suprantama kaip pilieciy socialiné teise.

Sie igskirti geroveés ,,rezimai” metodologiskai pagrindzia stacionarios globos
paslaugy struktiiros, ju laukiamos naudos (rezultato) skirtumus jvairiose salyse bei ju
vieta geroveés (socialinés paramos, socialinés apsaugos) sistemose.

Pradiniu_siuolaikinés stacionarios globos padaugy plétros etapu reikéty

laikyti XX a. 3-ig desimtmetj, kuomet Vakary Europoje ir JAV buvo placiali vystomos
privalomos nacionalinés svietimo, svelkatos prieziiiros, draudimo ir socialinés
paramos sistemos (Swann de Abraham, 1990: 227).

! Flora P. “Modernization, Democratization, and the Development of Wdfare States in
Westen Europe”’ (1981), Pierson C. “Beyond to the Welfare State” (1991), Wilensky H. “The Wdfare
state and Equality” (1975”, Esping-Andersen G. “The three worlds of welfare capitalism” (1990),
Lewis J. “Gender and the development of welfare regimes’ (1992).
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Staigus $iy paslaugy poreikio augimas po Antrojo pasaulinio karo suformavo
savarankiska socialiniy paslaugy tipa, kuri politiskai valdé ir praktiskai administravo
ar ju teikimag koordinavo valstybinés institucijos. Sios sistemos tikslas — teikti
ilgalaikés globos ir trumpalaikés socialinés paramos paslaugas socidial pazeistiems
asmenims bei ju grupéms kai jie patys negali savimi pasirapinti.

ki 8-0 desimtmecio paslaugos vystés remiantis klasikiniais pramoninés
gamybos principais:

paslaugy standartizavimu,

serializavimu,

vienodumu,

ivairiy profesionaly uzduociy skaidymu (Krann R, 1999:4).

9-ame desimtmetyje naujos sveikatos priezitiros ir profesionalaus socialinio
darbo idéjos paskatino plétoti naujas aternatyvias paslaugas (bendruomenines,
savarankisko gyvenimo ir pan.), kito socialiniy padaugy turinys, teikimo badai,
mastai ir lygis.

Trumpa apzvelgsme siuolaikines ES saliy socidiniy padauguy sampratas,
kurios atspindi skirtinga ivairiy Saliy socialiniy paslaugu sistemos issivystymo lygi ir
ypatumus.

Sacionarios globos padaugy turinys. Bendriausia socidiniy paslaugu

apibrézimg pateikia Anheir H. K. (2000). Socialinés paslaugos - tai paslaugos, kurias
teikia trecioji pusé kliento ar vartotojo naudal. Pabréziant asmenini ju pobudi,
socidinés paslaugos daznai jvardijamos kaip asmeninés socialinées paslaugos,
asmenines globos padaugos, kurios gali bati telkiamos ir finansuojamos valstybiniy,
nepelno ar pelno organizacijy (Evers, 1997; Kraan,1991, 1997).

Asmeniniy padaugy samprata dazniau naudojama neangliakalbése salyse.
Angly kalboje ta pati velkla daznai verciama kaip socialiné vekla, sociainis
aktyvumas, socialinis darbas, socidiné pagalba, kurios tikslas — panaikinti socialing
atskirtj, remti asmeny lygiateisiskuma, isitraukima i bendruomeng. Socialiniy
paslaugy samprata daznai apima ne tik grynasias padaugas, bet ir pinigines iSmokas,
kurios naudojimos paslaugy kastu kompensavimui ar pirkimui (Belgijoje, Suomijoje,
Liuksemburge).

Kiek reciau socialinés paslaugos apibréziamos kaip socialinés Zmogaus tei sés.
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Tokia socidiniy paslaugy samprata naudoja isplétotos gerovés sistema sukirusios
Siaurés Europos salys. Jose socidlinés paslaugos daznai jvardijamos kaip gerovés
paslaugos, pasizymingios universalumu ir aukstais kokybés standartais. Zemiau
pateiksime kai kuriy ES saliy socialiniy paslaugy turinio skirtumus.

Belgijoje socialinés paslaugos yra apibréziamos kaip padaugy (teikiamy tiek
piniginémis ismokomis, tiek paslaugomis) jvairove, kuri palaiko tam tikra gerovés ar
gyvenimo standarty lygi. Socidiniy paslaugy terminas apima pajamu palaikymo,
seimos priezitros, paramos jaunimui, seny ir nejgaliy asmeny globos programas.

Austrijoje néra nustatytas tikslus sociadiniy padaugu apibrézimas. Badelt
(1997) nurodo, jog socialiniy paslaugu kastai yra gana nemazi dél didelio darbuotoju
skai¢iaus ir mazy ekonomizavimo galimybiy. Autorius teigia, kad socialiniy paslaugu
tekimas rinkos salygomis sudaryty mazesnes galimybes gauti paslaugas mazas
pajamas turintiems asmenims. Ka kurioms socidinéms paslaugoms ar Klienty
grupéms (senu zmoniy globa, nejgaliy zmoniy integracija) galioja politiné deklaracija,
uztikrinanti minimaly paslaugy teikima.

Skandinavijos valstybiy gerovés sistemos tikslas yra ju nariams garantuoti
pagjany, leidzian¢iy uztikrinti ju dalyvavima visuomeniniame gyvenime, lygi.
Socidiniy paslaugy tikslas siuo metu pirmiausia yra sigjamas su trimis siekiais, t.y.
socialine apsauga, lygybe ir integracija. Stiprus valstybinio sektoriaus vaidmuo
socialiniy paslaugy, svelkatos prieziiros ir Svietimo sferose jvedé ,,paslaugu
valstybés’ savoka. Reikia paminéti, kad socialinems paslaugoms finansuoti Suomijoje
yra skiriamas vienas trec¢dalis visy socialinéms reikméms skirty 1ésy.

Teisinis socidiniy paslauguy apibrézimas Vokietijoje néra taip aiskiai
apibréztas, kaip socialinés apsaugos sistema. Individualus sociadinis draudimas
(sveikatos, pensijy, bedarbystés, ilgalaikés prieziiros draudimas) juridiskai suteikia
teisg | nattirines iSmokas, t.y. socialines paslaugas.

Socialinés paslaugos Airijoje suprantamos kaip gyventoju pajamu palaikymas,
aprupinimas bastu, svietimo, svelkatos, gerovés padaugomis bel asmeninémis
socialinemis paslaugomis. Curry (1998) nuomone, socialinés paslaugos turi buti
prieinamos kiekvienam salies visuomenés nariui.

Nyderlanduose socidiniy paslaugy sistema neturi  pakankama  aiskios
struktaros. Dazniausiai socialiniy paslaugy sritys priskiriamos ,,globos ir gerovés’
sistemai, kuri yra atskirta nuo sveikatos priezitiros ir socialinés apsaugos sistemy.
Globos ir gerovés sistema Olandijoje sudaro visos paslaugos, politika, teising bazé ir
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reglamentai, nukreipti | zmoniy Skatinima, globa, paramos bei konsultacijuy teikima
zmonéms. Pagrindinis sistemos tikslas yra pasiekti zmoniy gerbivi ir ju
funkcionavima seimose, darbe, mokykloje ir bendraujant su kaimynais. Globa ir
gerové gali bati skirstoma | 5 pagrindinius sektorius: vaiky ir jaunimo politika,
neigaliyju, Seny zmoniy, tautiniy mazumuy globa ir vietiné socialiné politika.

Padaugy teikimo praktika. Devintame desimtmetyje socialiniy islaidy

augimas skatino diegti naujausias vadybos ir marketingo metodikas, siekti paslaugu
ekonominio efektyvumo. Apibendrinta $iy tendenciju modeli pateiké Baldock ir Evers
(Baldock ir Evers, 1991:3; Bikmaniené¢ R., 1998: 12).

Tradicinis modelis Naujas modelis
1 Asmeninés globos paslaugu institucijy pagrindu namuy pagrindu
pokytis
a) Nuo standartizuoty prie laisvai | standartinés paslaugos pritaikytos (individualizuotos) pasl augos
kintanéiy paslaugy
nelankstus, biurokratinis lankstus, i klienta orientuotas
tvarkarastis tvarkarastis
priklausomos (jv. saltiniy koordinuotos paslaugos
teikiamos) paslaugos
klientas - pasyvus gavéjas Klientas - bendradarbiaujantis kiréjas
neformali globa - tai asmeninis neformali globa - dalis bendros globos
reikalas visumos
b) Nuo numanomo prie ai$kaus neformali priezitira numanomair neformali priezitra kontroliuojama,
bendradarbiavimo su nepripazinta reguliugjama
neformalia globos sistema
formali ir neformali prieziarakaip | formali ir neformali prieziara kaip
pavadavimas papildymas
2. Pokycial sociainés geroves monopolistinis visuomenés pliuralistinis gerovés teikéjy derinys
sistemose aprapinimas
fragmentiskas aptarnavimas koordinuotas aptarnavimas
a) Nuo biurokratinio centraizmo | valstybés atsakomybe uz atsakomybés padalinimas tarp valstybeés,
prie reguliugjamo pliuralizmo i§laikytinius seimos ir savanoriy sektoriy
apsaugantis paternalizmas pagalba individualiai atsakomybei
isipareigojimas visapusi skumui atrenkamumas ir tikslingumas
paslaugy lygis pagal poreikius paslaugy lygis ribojamas kasty
b) Nuo atskiry prie integruoty post facto biudzeto ribos kainy ribos, itrauktos i paslaugos

socialiniy ir ekonominiy
kriteriju

pristatyma

efektyvumas tik makro,
biurokratiniame lygyje

efektyvumas mikro lygyje sprendziant
individualaus aptarnavimo klausimus

6 pav. Socialinés geroveés sistemos pokyc¢iy modelis

Auksciau pateiktoje padaugu raidos apzvalgoje metodologiniu pozidriu

paslaugy ekonomikai ypa¢ svarbi nauja paslaugu telkimo strategija — ekonominiy ir

socialiniy kriterijy integracija misrios ekonomikos aplinkoje. Jos esminiai bruozai:

kasty riby jtraukimas | paslaugos teikima,

paslaugy teikimas atsizvelgiant i kaina ,

paslaugy atrenkamumeas,

efektyvumas mikro lygyje (institucijoje, bendruomenéje).
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Finansavimas. Europos salyse stacionarios globos paslaugy finansavimo
schemos didzia dalimi priklauso nuo dominuojancio socialines politikos modelio:

1. Bismarko modelis. Socialinés paslaugos finansuojamos draudimine forma,
dazniausia papildancia tradicines ligos ar negalios bel senatvés isSmokas ir pensijas.
Paslaugy telkéjai tokiose schemose daznai yra nepelno ir pelno siekiancios privacios
organizacijos. Taciau sias paslaugas gali teikti ir valstybinés institucijos.

2. Kita finansavimo modelio aternatyva — Beveridzo modelis. Valstybinis
finansavimas teikiamas i§ mokes¢iy surinkty lésy. Paslaugy teikéjai dazniausiai —
valstybinés (savivaldybinés) istaigos, taciau gali bati finansuojamos ir sutartys tarp
privaciy teikéju ir valdzios institucijy.

Bismarko ir Beveridzo modeliy koncepcija skiriasi kai kuriais pensijy sistemy,
socialinés paramos ir sveikatos prieziiros elementais’. Jei Bismarko modelis aprepia
tiktal tuos asmenis, kurie yra apdrausti, tai Beveridzo — visus gyventojus. Zemyninéje
Europoje populiaresnis Bismarko modelis, o Didziojoje Britanijoje ir Skandinavijoje -
Beveridzo.

Pastebima aiski tendencija, kad socialiniy paslaugy seniems zmonéms modelis
atitinka modelj, kurj salis taiko sveikatos gpsaugos ir pensjuy sistemoje. Taciau yra ir
iSim¢iy. Pvz., svelkatos prieziura finansuojama remiantis Bismarko modeliu (is
draudimo schemuy), o socidiniy paslaugy sistema vysto vietinés valdzios institucijos ir
jos finansuojamos is mokestiy 1ésy (pvz., Lietuvoje).

Uzsienio autoriai pazymi, kad XX a. pabaigoje socialiniy paslaugy plétra
zenkliai sulétéjo dél mokesCiy finansavimo. MokesCiy saltinis turi savo ribotuma,
vadinama ,,nauju pinigy” stoka, kurios esmé - valstybé nepajégia finansuoti augancio
socialiniy paslaugy poreikio (Pacolet J., 1999: 25). Naujos tendencijos mokestiy
plétroje rodo, kad ilgalaikéje perspektyvoje sis procesas stiprés, nes mokesciy politika
ir socialinés apsaugos islaidy politika menkai derinamos rinkos globalizacijos
aplinkoje. Globalizacijos veilksnio svarba mokes¢iy politikai nurodo JAV mokyklos

! PAGRINDINIAI KLASKINIAI SOCIALINES APSAUGOS SISTEMOS MODELIAL:
BEVERIDZO MODELIS - socialineés apsaugos sistema, sukurta pagal Didziosios Britanijos
ekonomisto Viljamo Henrio Beveridzo (1879-1963) pasialymus, kai pasalpy (ismoky) dydis priklauso
nuo poreikiy ir i§ esmés néra susijes su mokétomis imokomis. BISMARKO MODELIS - socialinés
apsaugos sistema, sukurta pagal Vokietijos valstybés vadovo Oto Bismarko (1815-1898) pasialymus,
kal valstybés tikslas yra rapintis visy gyventoju gerove, ypa¢ palaikant labiausiai remtinus gyventojus
ir pasitelkiant tam tikras institucijas bei bendruomenes isteklius. Nuo BEVERIDZO modelio skiriasi
tuo, kad ismoky dydis paprastai yra susijes su mokéry jmoky dydziu.
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atstovai - Tanzi V. (1996), Hines James R. (1999), Wachtel Howard M. (1998, 2002),
Svedy — Cornia G.A. (1999, 2002 ). Jie akcentuoja du svarbius momentus:

mokes¢iy mazéjima. Mokesciy politikoje auga darbo (jégos) ir mazéja kapitalo
mokes¢iy dalis bendroje mokestiy struktaroje, t.y. auga kapitalo migracija i trecio
pasaulio $alis, kuriose taikomos jvairios sio kapitalo investicijy lengvatos. Sio proceso
rezultatas — mokesciy mazéjimas visose — tiek issivystiusiose, tiek ir besivystanciose
salyse;

visuomeniniy pajamy perskirstymo lygio mazéjima. Ta reiskia, kad rinkos
ekonomikos jsigaléjimas, ribojant valstybinio reguliavimo jtaka, labiau jtakoja skurdo
mazinima (pajamy nelygybe) nei pajamu perskirstymo politika. Zemy pajamy lygio
ekonomikos salyse, kuriose yra menka apmokestinimo bazé, biudzeto pajamuy
perskirstymo mastas yra labal ribotas. Tafiau per paskutinius du desimtmecius
mokes¢iy ir transfery sistemos plétros patirtis netgi ir vidutiniy bel aukstesniy pajamy
salyse parodé, kad vyksta ne tik mokestiy ir transfery supaprastinimas
(simplification) siekiant efektyvumo, bet ir visuomeniniy pajamy perskirstymo lygio
mazéjimas, neziarint i tai, kad didelé pajamy nelygybé sukelia makroekonomin; ir
politini nestabiluma (Cornia G.A., 2002).

Apibendrinus socialiniy paslaugy raida ju struktaros aspektu reikia apzyméti,

kad sios raidos kiekybinés ir kokybinés charakteristikos visy pirma sietinos su
sveikatos priezitiros paslaugy plétros ypatumais.
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1.2.2. Senyvo amziaus Zmoniy stacionarios globos padaugos socialiniy
paslaugy sissemoje

Ankstesniame poskyryje apzvelgéme socialiniy paslaugy ir stacionarios
globos paslaugy raida. Ju Siuolaikinés plétros kryptys veikia ir speciaizuoty, t.y.
senyvo anviaus zmonéms telkiamy, stacionarios globos padaugu raidos ypatumus.

Lyginamigji ES tyrimal rodo, kad ES salys SSGP teikimo raidoje vystési nuo
kiekybinés plétros link visiskai naujo kiekybinés plétros etapo, kuriame jvardijamos

naujos socialinés rizikos — senatviné demencija, Alzheimerio ligair kt.

BVP islaidos (%)

1970 1985 1990 1995 2000

Kiekybiné plétra
Racionalizacija, Tolimesné kokyhiné

inovacija, plétra, nes atsiranda
taip pat naujos rizikos,
diversifikacijair demografiniai veiksniai,
diferenciacija ilgalaikés globos
draudimas

7 pav. ES3aliy stilizuotos socialinés apsaugos plétr os bendrosios gair és
(Pacolet J., 1999: 22)

1 siuolaikines plétros etapas. Europos Sajungos salyse Sios strateginés plétros

kryptys susformavo praeito anvziaus 7-8- ame desimtmeciuose (zr. 7 pav.). Iki to
laiko (1950-1970 m.) stacionarios globos paslaugos, kaip atskira socialiné padauga,
i§ esmes tik formavos sveikatos prieziaros ir labdaringos veiklos aplinkoje. Europos
Komisijos duomenimis (1999), SSGP paslaugy sektoriaus (tame tarpe ir piniginiy
iSmoky joms igyti, bei draudimo isSmoky) finansavimas augo iki 1990 m., véliau
stabilizavos, 0 nuo 1995 m. vél iSaugo. Pastarasis augimas susijes su  keliomis
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naujomis ankstesniame socialinés globos raidos uzsienio salyse poskyryje aptartomis
strategijomis:

1. Ankstesnis socidiniy islaidy augimas devintame desimtmetyje skatino
diegti naujausias vadybos ir marketingo metodikas, siekti pasaugy efektyvumo mikro
lygyje.

2. Naujomis paslaugu finansavimo strategijomis, t.y. vadinamyju ,,nauju’
pinigy satiniais (misrios rinkos, kvazi rinkos formavimas itraukiant NVO, privaciy
tetkéjy, namy tikiy, bendruomenés nariy isteklius).

Pagrindiniai senyvo anziaus Zzmoniy socialinés globos paslaugu plétros
velksniai makro lygyje, Kkurie tiesiogia ar netiesiogiai veikia sociainés globos
paslaugy raida (paklausa ir pasitila), yra keli:

visuomenés naujos sociainé raidos tendencijos - globalizacija, kuri suardo
,,uzdaros ekonomikos’ (vastybés) rémus ir naujos technologijos, kurios ypatingai
aktualios pagyvenusiy zmoniy socialinés atskirties augimui (Rimkuté J. ir kt., 2001);

demografiniai — visuomenés sen¢jimas (zr. 3 prieda);

socialiniai (svarbiausi — institucinés globos koncepcijos raida, struktariniai
pokyciai seimos institute, darbo rinkoje, pilietinés visuomenés, dekomodifikacijos*
idéju plétra);

ekonominiai (visy pirma — finansiniai istekliai, ju ribotumas, valstybés
perskirstomojo vaidmens mazéjimas);

politiniai - veikiantys socialinés politikos prioritetus.

Demografinis veiksnys, nebtidamas paciu svarbiausiu SSGP trumpalaikéje
raidoje, yra svarbus ilgalaikéje perspektyvoje. Pavyzdziui, remiantis Europos
Komisijos demografinémis prognozémis iki 2020 m., ES vyresniy nel 65 m. zmoniy
skai¢ius turéty isaugti nuo 15 proc. iki 20 proc. Ta yra vienas senatvés
savarankiskumo rizikos rodikliy. Lietuvoje numatomos panasios tendencijos — augs
visy amziaus grupiy senyvy zmoniy skai¢ius (zr. 1 lentele). Ypatingai svarbi labai
seny zmoniy (80+, 85+) skaiciaus augimo tendencija. Sis rodiklis tiesiogiai susijes su

savarankiskumo mazéjimu ir SSGP poreikio augimu.

! Dekomodifikacija — darbo jegos ,,isprekinimas’. Dekomodifikacija isplétotu socialiniy
paslaugy sistemoje reiskia zmogaus juridiniy teisiy paslaugoms nepriklausomybg nuo rinkos jégu
(buvusio darbo uzmokeszio, darbo stazo). Si strategija igyvendinama Gerovés salyse (Skandinavijoje)
(Guogio 1999-2002 m. publikacijos).
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1 lentelé. Lietuvos senyvo amziaus Zzmoniy skai¢iaus augimas

Gyventojy skai¢ius (60+) 1999 2050
skaic¢ius (tukst.) 673 1041
procentiné visy gyventoju dalis 18 35
procentiné 80+ dalis visy 60+ 13 24

Saltinis: Population ageing 1999. United Nations Population Division, Department of Economic and
Social Affairs. New York, 1999.

Globalizacijos jtaka trumpalakéje plétroje SSGP sistemoje néra akivaizdi.
ES saliy SSGP lyginamigji tyrimai, sociainiy pasaugu koncepcijos raida rodo, kad
iSlieka didelé SSGP diferenciacija tiek tarp saliytiek ir tarp regiony bel atskiry
bendruomeniy. Sios diferenciacijos gilumings priezastys gladi pagioje SSGP, visy
socialinés apsaugos programy esmeje. Siy programy, tame tarpe ir SSGP, ES bendras
vardiklis - subsidiarumo principas (globos paslaugos teikiamos zemiausiame
administraciniame lygyje — arciausiai zmogaus) ir istorinés nacionalinés tradicijos.
Antrinis globalizacijos poveikis SSGP sistema — nauju efektyvesniy ilgalaikés globos
strategiju sklaida (Pacolet J., 1999: 24).

Alternatyviy paslaugy plétra . 8-9-ame pragjusio Simtmecio desimtmetyje,

kintant valstybés atsakomybés uz asmens socialing gerove turiniui nuo apsauginio
paternalizmo link pagalbos savipagalbai, kito ir globos senatvéje samprata. Galima
isskirti tris pagrindines kryptis:

1. llgalaiké globa suprantama kaip sveikatos priezitiros pasaugu posistemé.
Siuo atveju paslaugos teikiamos tik visisko nesavarankiskumo atveju, kai batina
intensyvi slaugos prieziara.

2. llgalaikéje globoje dalyvauja neformalus sektorius (artimigji, savanoriai)
bei formalus - valstybés/savivaldybiy tarnybos, kuris teikia pagalba asmens namuose.

3. llgaaikéje globoje aktyviai dalyvauja bendruomené. Kuriami dienos
globos, dienos socidiniy paslaugy, bendruomenés centrai, kuriuose jvairaus
savarankiskumo lygio pagyveng asmenys gauna skirtinga paslaugy rinkinj (paketa).

Lyginant su kitomis ES salimis, Lietuvos senyvo amziaus zmoniy socialiniy
paslaugy sistema turi  ka kuriy pokarinés Europos socidiniy paslauguy sistemos
bruozy: formuojasi naujas socialinés paramos sektorius - socialiniy paslaugy sistema,
ryski teritoriné $iy paslaugu diferenciacija (tik 56 i§ 60 savivaldybiy 2000 m.

teritorijose buvo teikiamos SSGP) (zr. 8 pav.).
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8 pav. Europos saliy senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos ir
bendruomeniniy paslaugy struktara: D - Beveridzo (Siaurés) orientacijos alys,
QD - Beveridzo orientacijos 3alys,@ - Bismarko orientacijos salys, n - Bismarko

orientacijos Piety Europos salys

Darbo autorés duomenimis 2001 m. Lietuvoje 100 — ui vyresniy nei 65 mety
amziaus gyventoju teko 0,9 vietos senyvo amziaus zmoniy globos jstaigose, 0 globos
paslaugas bendruomenéje teiké 0,2 globos darbuotojai.

Kita svarbi paslaugy paskutinio desimtmecio plétros kryptis — nauja
stacionarios globos paslaugy koncepcija, akcentuojant basto pritaikymo negaliai
paslaugos svarbg senyvame antiuje. Gyvenamoji vieta, biistas yra betarpiskal  susijes
su asmens savarankiskumo islaikymu. Pritaikyto negalia bisto paslauga gali bati
aternatyva brangiai profesionalios globos paslaugai.

Europos Sajungos salyse susiformavo tokie pagrindiniai busto, pritaikyto
senatveés poreikiams, tipal, kuriuose teikiamos SSGP (Social protection, 1999: 75):

1. Slaugos namai .

2. Psichiatriniai laugos namai .

3. Neigaliyjy namai .
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Senyvo anviaus zmoniy namai .
Daugiafunkciniai globos namai .
Bendrabugial, bendro gyvenimo namai .

Paslaugy butai .

o N o 0 &

Inovaciniy programy bastas.

Si dternatyvaus basto tipologija néra statiska, kinta priklausomai nuo
ilgalaikés globos koncepcijos turinio, busto tipal isskirti pagal bendriausius bruozus -
asmens savarankiskumo lygi bel teikiamy padaugu struktira. Pateiktoje tipologijoje
augant busto ellés numeriui didéja asmens savarankiskumas, mazéja profesionali
intervencija i asmens kasdienini gyvenima, mazéja sveikatos prieziiiros paslaugu,
auga socialinio darbo paslaugy reiksmé, mazinamas institucionalizacijos laipsnis.

Taigi stacionarios globos padaugy sistema kinta, auga ju tipu (paslaugu
krepseliy) skai¢ius.

Alternatyviy finansavimo strategijy plétra. ES saliy senyvo anvziaus zmoniy

stacionariy globos padaugu finansavimo saltiniy lyginamigji tyrimai rodo, kad auga
aternatyviy finansavimo saltiniy retksmé net ir auksty gyvenimo standarty (pvz.
Skandinavijos) salyse. ES salyse isskiriamos kelios pagrindinés alternatyviu
finansavimo saltiniy strategijos:

1. Kliento jmoky augimas (bendra tendencija daugumoje ES saliy).

2. Kliento seimos nariy finansinés atsakomybés didinimas (Liuksemburge,
Pranctizijoje, Vokietijoje).

3. Slaugos, ilgalaikés globos draudimo schemuy vystymas (Vokietijoje,
Nyderlanduose, Belgijoje). Jungtinéje Karaystéje ilgalaiké dlauga globos istaigose
finansuojama is draudimo lésy, o apgyvendinimas — i§ valstybés ir asmeniniy lésy.

4. Kasty, kurie atspindi jvairias paslaugas ar ju komplektus, diferenciacija.

Galima isskirti tokias stacionarios globos kasty rasis — gydymo, globos, biisto
(jo nuomos), viesbutiniai ir kt. (Pacolet J., 1999: 27).

Néra vieningos praktikos ar teorinio pagrindimo, kurie Siy paslauguy kasty
turéty bati subsidijuojami visuomenés lésomis, o kurie asmeninémis. Kita vertus,
esant ilgalaikés globos (slaugos) finansavimui i§ privataus draudimo, prioritetas
telkiamas asmeninés globos, slaugos, bet apgyvendinimo paslaugy finansavimui.

Mokestio uz apgyvendinima (,,viesbutines paslaugas’) praktika talkoma
Belgijoje, Danijoje, Prancizijoje, kur dominuoja ilgalaikés slaugos draudimo

praktika. Globos namuose telkiamos padaugos ,,dainamos’ | apgyvendinimo ir
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gpecializuotos prieziiros. Antra vertus daugumoje Europos Sajungos saliuy
stacionarios globos paslaugos yra diferencijuotos pagal asmens savarankiskumo lygi i
dlaugos ir apgyvendinimo. Apgyvendinimo tipo globos jstaigose klienty mokestis yra
didesnis nei slaugos, priklauso nuo ju pajamu lygio (zr. 2.3 poskyryje.).

Misy darbe analizuotas ,,viesbutinio” paslaugu paketo isskyrimo modelis
atitinka pagrindines ES saliy plétros kryptis:

1. Stacionarios globos paslaugy diferenciacija paga savarankiskumo lygi —
savarankisko gyvenimo, globos ir slaugos.

2. Klienty mokestio uz paslaugas ,,sudaiktinimas’. | skyriuje aptartos
paslaugy savybés — neapciuopiamumeas ir heterogeniskumas daugiau biidingas globos
paslaugoms (grynosioms paslaugoms). Apgyvendinimo paslaugos yra labiau
materializuotos, juy kaina turi rinkos substituty (asmeninio basto, viesbuciy padaugos).
Be to, galima taikyti lankscios kainos strategija uz skirtinga basto, privaciy paslaugu
kokybe.

Padaugy turinio kitimas. Iki 8 desimtmecio Europos Sajungos salyse ir JAV

vyravo medicininis pozidris i kliento poreikius. Si nuostata skatino kiekybing
stacionariy globos paslaugy plétra. Porekiy, kuriuos reikéty tenkinti, lygio
nustatymas (metodiky karimas) tapo vienu svarbiausiy 9-o0 desimtmecio problemy ir
trukdziy stacionarios globos padaugu plétroje. Senatvéje dazniausiai susiduriama su
jvairiausios rizikos veiksniy komplektu - chroniskos ir amios ligos, ilgalakis
svelkatos blogéjimas, ilgaamziskumas, mazos pajamos, nepritaikyta senatvei
asmeninio basto fizine aplinka, nedtitinkanti  senatvés porelkius padaugu
infrastruktira bendruomenéje. Siuo metu stacionarios globos teikimo praktikoje
didzioje dalyje Europos saliy vyrauja kompleksinio savarankiskumo vertinimo
metodas, kuriame dominuojanti rizika — zmogaus mobilumo gebéjimai, kasdieninio
apsitarnavimo lygis.

Stacionariy paslaugy teikimo tikslas — padéti senyvo amziaus zmogui kuo
ilgiau buti savarankisku arba savarankiskuma atstatyti. Vertinant stacionariy paslaugy
tetkimo efektyvuma, tai yra svarbus rezultato vertinimo pagrindas.

Apibendrinus jvairiy Saliy patirtj ir salyje talkoma pirminio pagalbos namuose
poreikio vertinimo praktika, savo darbe SSGP porekio analizei taikéme kompleksing
savarankiskumo rodiklj, paremta triju savarankiskumo lygiy vertinimu.

Europos saliy senyvo anviaus socialinés globos lyginamigji tyrima rodo, kad
senstant savarankiskumas mazéja (Pacolet J. ir kt., 1999:20).
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9 pav. ES pagyvenusiy Zmoniy savarankiskumo struktira

Apibendrinant senyvo amziaus zZzmoniy stacionarios globos paslaugu
struktdros teoring ir empiring analize, isskirsime tokius misy darbui aktualiausius
aspektus:

1. SSGP raida ES salyse, kurios turéjo ilgesni nel Lietuva SSGP istoring
formavimos laikotarpi, rodo, jog SSGP koncepcija plétojama dviem krytimis —
diferenciacijos ir susiligimo. Siuo metu ES 3sayse yra isplétota SSGP paslaugy
infrastruktiira, Kkuri teikia jvairios kompozicijos padaugas paga asmens
savarankiskumo lygi ir specialiuosius poreikius. Pagrindiniai §io proceso veiksniai
makro lygyje yrasie:

SSGP poreikio augimas dél visuomenés demografiniy senéjimo procesy
(perteklinis poreikis);

intensyvios globos poreikio augimas dél labal seny (per 80 mety amziaus)
zmoniy dalies didéjimo.

2. SSGP struktiiros aspektas yra svarbus ju ekonominei ir socialinel raidai.
Finansiniy istekliy efektyvus paskirstymas bendruomenéje yra vienas siekiamiausiy
tiksly. Siuo metu susiformavusi bendruomeniniy ir stacionariy ilgalaikés globos
paslaugu tipy koncepcija pagrista tiek socialinio (visuomeninio), tiek ir finansiniy
istekliy efeektyvaus skirstymo praktika

3. Mikro lygyje (paslaugos lygyje) SSGP koncepcija grindziama jos
komplementarumo savybe. Isskiriamos bent dvi santykinai nepriklausomos SSGP

struktarinés dalys — apgyvendinimo (bisto suteikimo) bel asmeninés priezitiros.
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2. SALIES SENYVO AMZIAUS ZMONI U STACIONARIOS GLOBOS
PASLAUGU SOCIALINIO EKONOMINIO EFEKTYVUMO ANALIZE

Apibendrinus teoring ir empiring Senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos
paslaugy patirt; uzsienio (Europos Sajungos) salyse, antrame sio darbo skyriuje
patelksiu Lietuvos SSGP efektyvumo jvertinima tikslu, siekiant sukurti nauja SSGP
restruktiirizavimo modelj, atitinkanti pastaryju metu padaugy plétros teorines kryptis
(visu pirma — paslaugu kokybés uztikrinima, garantuojant; pasauguy pakankamuma,
prieinamuma bel jperkamuma).

2.1. Teorinés efektyvumo analizés nuostatos

Remiantis pirmame skyriuje pateikta SSGP sociainio ekonominio turinio
analize, siuolaikine jos funkciju ir struktiros samprata misrios ekonomikos (kvazi
rinkos) aplinkoje, pateikiame apibendrintas teorines metodologines salies senyvo
amziaus zmoniy globos paslaugy sociainio ekonominio efektyvumo vertinimo
nuostatas, kurios bus taikomos siame skyriuje analizuojant masy Salies SSGP, ju
metodologinio reiksmingumo tvarka:

1. Padaugos ypatumai. Senyvo anvziaus zmoniy stacionarios globos paslauga
yra agreguota ekonominé ir sociainé kategorija, jungianti bendrasias (visoms
paslaugoms badingas) ir specidliasias (badingas atskiram paslaugos tipui)
charakteristikas. Sios ekonominés gérybés specifiskuma sudaro jos gamybos ir
vartojimo santykis (ju vienové), gamybos (teikimo) tikslu kompleksiskumas
(individualiy ir visuomeniniy poreikiy samplaika), paslaugos turinio struktariskumas
(dominuojanti  asmeninés globos posistemé, tamprials  rysiais susieta  su
apgyvendinimo paslauga).

2. Ekonominis turinys. Siuolaikini SSGP turinj ir funkcijas lémé visuomenés
socialiné ir ekonominés struktiiros raida. [vertinus sios raidos désningumus, galima
teigti, kad SSGP kaip ekonominé gérybé kinta dél kintanciy visuomenés socialiniy
ekonominiy tiksly. Sia prasme SSGP turi bendra vieSyju gérybiy bruoza -
visuomening nauda. Kita vertus, ta paslauga, teikiama namy tkiui. Dabartiniame
visuomenés raidos etape pagrindiné SSGP funkcija yra sutrikusio savarankiskumo
senyvo anviaus zmoniy specialiyjy poreikiu (globos poreikio) tenkinimas (socialinés

apsaugos funkcija mikro lygyje).
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3. Makroekonominiai tikdai. Socidiniy (visuomeniniy) tiksly ir ju
ekonominiy salygy (istekliy) balansas yra pagrindiné Siuolaikinés SSGP raidos
problema. Sis bdansas turi uztikrinti tam tikro lygio sociaini ekonominj
vienalytiskuma, jvairiai suprantama skirtingose salyse (universalus — minimalus,
vidutinis - ar likutinis ). SSGP isoriniai veiksniai (isoriné nauda), kurie yra susije su
pajamy perskirstymo lygiu (vienam namy tkiui, individui) bei su juo nesusij¢ (masto
ekonomija, produktyvumo lygio kilimas, technologijos substitucijos veiksnys), taip
pat turéty bati kiekybiskal jvertinti. Taciau isoriniy veiksniy ju Harmonizuojant
SSGP socidinius ir ekonominius tikslus, taikomi kompleksiniai socialinio
ekonominio efektyvumo vertinimo modeliai.

4. Paklausos aspektas. Siekiant socialinio ekonominio efektyvumo SSGP
vertinimui  turi  bati naudojamas metody ir rodikliy kompleksas, kuris atspindi
agreguotus asmeninius poreikius, uztikrinan¢ius individualius klienty (vartotoju) ir
socialinius (visuomenés, bendruomenés) poreikius. 1 skyriuje aptarta uzsienio saliy
praktika parod¢, kad tokiu rodikliu gali buti agreguotas SSGP poreikio indikatorius —
asmens savarankiskumo lygis, kuris ivertinamas pagal asmeninés globos poreikio
dienos eigoje intensyvuma.

5. Sruktiros aspektas. Svarbi SSGP metodologiné savybé - visiskas
asmeninés globos paslaugos ir apgyvendinimo paslaugos komplementarumas, t.y.
telkiant asmeninés globos paslaugas, teikiamos ir bisto, asmens islaikymo paslaugos.
Si ypatybé SSGP veikia dvejopai:

veréia SSG paslauga nagrinéti kompleksiskai, atsizvelgiant | daugiau
ar maziau savarankiskas paslaugos postruktires — apgyvendinimo, globos, padaugos
administravimo;

batina metodologiskal pagristi $iy postruktiiriy socialing ekonoming
nauda (efektyvuma), ju itaka SSGP raidal, ju vertinimo kriterijus ir rodiklius.

6. Analizés metodika. Ekonomikos teorijoje pateikta metodologiné dvigubos
SSGP esmés samprata (dominuojant asmeninés gérybés bruozams, pasireiskia ir
visuomeninéms gérybéms badinga isoriné nauda), apsprendzia zemiau pateiktus
tyrimo modelio parametrus, rodiklius ir talkomus analizés kriterijus (metodus).
Formuojant SSGP analizés metodika, siekiama jos parametry ir rodikliy validumo (ju
atitikimo tyrimo tikslams), ekonominio racionalumo ir sociainio rezultatyvumo

balanso.
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SSGP vertinimo metodologinés nuostatos

1. SSGP - paslaugy paketas

2. SSGP rezultatas - dalinio ir zymaus nesavarankiskumo senyvo
amziaus zmoniu poreikiy tenkinimas

3. SSGP nauda - paslaugos taiklumas

4. SSGP naudos nuostoliai - paslaugos taiklumo praradimas (visuomenings

naudos nuostoliai)

5. SSGP efektyvumo vertinimo metodika agreguota ekonominé socialiné konstrukcija

SSGP kasty analizé

MAKRO (isoriniai veiksniai) | MIKRO (vidiniai veiksniai)
Ekonominiaj\ \ /
T |- Padaugy proceso struktiiri-
Socialinia \\‘\b & niai elementai

Demografiniai ) SSGPvidutiniai kastai

I nstituci niai-struktarinia |

~-  Paslaugosrezultatas

SSGP socialinio ekonominio efektyvumo ver tinimas

Socialiai orientuota paslaugos struktara

MAKRO (isoriniai veiksniai)_ | MIKRO (vidiniai veiksniai)

Bkonominial — | A

T ~—» SSGP vidutiniai kastai = L. Padaugos struktariniai
Socidinial . Apgyvendinimo kastaidk ™ | elementai
Demografinih ————p +

- e Paslaugos rezultatas
2. Asmeninés globos kastai

Instituciniai-struktariniai —1 7 Nesgiobos kes

SSGP principinio modelio metodologinés nuostatos

1. SSGP yra paslaugy krepselis, kuri sudaro apgyvendinimo ir specialiosios (asmenines) globos
paslaugos.

2. Administravimo paslaugos yra sudétiné apgyvendinimo paslaugy dalis. Apgyvendinimo paslaugos=
basto suteikimo ir maitinimo + globos istaigos valdymo ir paslaugy administravimo (bendrojo
naudojimo) paslaugos.

3. Specialiosios (asmenineés) globos paslaugos yra SSGP struktaros ,,serdis’. Ju kastus kompensuoja
visuomené (mokestiy sistema, spec. fondai) arba ilgalaikés globos draudimas (svelkatos ar globos
rizika).

4. Apgyvendinimo paslaugy kastus kompensuoja klientas ar jo globéjai, rapintojai.

10 pav. SSGP analizésteorinis modelis
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Ivertinus ES saliy patirti galima teigti, kad masy salies socialiniy paslaugy
plétroje nepakankamas démesys skirtas SSGP druktirai, atitinkancia  pereito
desimtmetio ES 3aliy patirti. Sios SSGP struktiiros metodologinis pagrindas — naujas
poziaris i tikio, visuomenés, zmogaus raida postindustrinés, modernios visuomenés
ir globalizacijos aplinkoje.

Sios SSGP diferenciacijos ekonominis tikslas — efektyviausiai naudojant
ribotus isteklius patenkinti augantj SSGP poreiki, uztikrinant paslaugy pakankamuma,
prieinamuma, bei jperkamuma, O socidinis — garantuoti bazinius (minimalius ar
vidutinius) socialinio saugumo poreikius, atitinkancius salies gyvenimo lygi ir
kultarine - istoring aplinka bei asmens savarankiskuma.

Siuolaikines visuomenés socidinio saugumo garantijy tikslas — skatinti
asmens savipagalba. Senyvame amziuje stacionari globa institucijose (stacionarios
globos paslaugos) yra viena krastutiniy socialinés apsaugos sistemos paslaugu. Jos
plétra daznai susijusi su palyginus nesudétingu administravimu makro lygyje. Taciau
jl_yra brangi, o jos visuomeniné nauda diskutuotina, nes triksta objektyviy
efektyvumo vertinimo kriterijy. Sios problemos yra aktualios ir misy $alies SSGP
sstemal. Statistinés informacijos, mokslinés analizés stoka yra ribojantys veiksniai
anadlizuojant SSPG efektyvuma. Ivertinus ribojancius veiksnius ir temos aktualuma,
siilau kompleksings SSGP analizés modeli, kuriuo vadovaujantis, galima analizuoti
SSGP efektyvuma ir modeliuoti plétros kryptis.

Atsizvelgiant  ribota informacija apie Lietuvoje teikian¢iy SSGP instituciju
veikla bel nesant Siy padaugu kokybés standarty, siekiant isgryninti bazines Siy
paslaugy efektyvumo problemas, tyrimui pasirinkta daugiapakopé atrankos metodika:
1) nustatytas SSGP tekianciy paslaugy institucijy tinklas kiekvienoje salies
savivaldybéje, akcentuojant tris pagrindines Siy paslaugu teikéju grupes pagal
institucijy pavalduma: valstybinés/apskriciy, savivaldybiy, NVO;

2) atrinktos institucijos, kurios regione (savivaldybéje) dominavo pagal pavalduma
steigéjui  (apskrities  administracijos  virsininkui, savivaldybés administracijai,
nevyriausybinéms organizacijoms). Tyrimui atrinktos 17 globos istaigy - 3 apskriciy,
10 savivadybiniy ir 4 nevyriausybiniy organizaciju (20 proc. visy Sias paslaugas
teikianciy instituciju);

3) surinkta visa instituciju velkla grindzianti informacija bel apklausti paslaugu
teikimo specialistai — ekspertai. Si informacija leido atskleisti SSGP efektyvumo

tyrimo specifika savarankisky ir nesavarankisky senyvo amziaus asmeny grupése.
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2.2. Empirinio vertinimo aspektas

SSGP efektyvumo  vertinimo problemoje galima isskirti teoring ir empiring
aspektus. Kap nurodo uzsienio autoriai, viena svarbiausiy problemy SSGP
efektyvumo tyrime yra $iy paslaugy rezultato kiekybinis jvertinimas.
Teorinis aspektas. Sacionarios globos padaugy efektyvumo tyrimy metodiky

patikimumas. Teorines senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos paslaugy (SSGP)
efektyvumo tyrimo patikimumo problemas analizavo Geron (1991), Clark/Bowling
(1990), Slagsvold (1995), Schwarz ir kt. (1994), Booth (1985), ju patirti apibendrino
Slagsvold B. (1997) (Evers A. ir kt., 1997: 291-307). Kiti autoriai (House ER, 1998;
Weinbach Robert W., 1990; Pasaulio Banko projektu grupé, vadovaujama L.Summer,
Osterle A. ir kt.) tyré jvairius socialinés apsaugos programu efektyvumo analizés
modelius, ir ju darby bendrosios metodologinés nuostatos yra taikytinos sprendziant
SSGP tyrimy rezultaty patikimuma. Ivertinus ribota sial temai skirty publikaciju
pasirinkima, svarbus efektyvumo tyrimy saltinis yra zurnae ,,Socialiné gerové’’
pateikta issami jvairiy autoriy darby apzvalga (Scandinavian ..., 1998).

Apibendrinus aukséiau minéty autoriy tyrimy iSvadas sprendziant SSGP
efektyvumo tyrimy rezultaty patikimumo problema, sio darbo moksling ir prakting
taikomaja verte lemia tyrimo tikslus atitinkancio tyrimo modelio ir tyrimo rodikliy
parinkimas.

Tyrimo modelio (tyrimo instrumenty) atitikimas tyrimo tikslams. Slagsvold B.

(1997), pazymédama tampry sociadiniy paslaugy rysi su ju igyvendinimo praktika
teigia, kad socidiniy paslauguy tyrimuose svarbu suderinti paslaugu praktikos ir
paslaugy tyrimy kokybe ir dvipusi patikimuma: 1) jeigu praktika remias tyrimais, tai
batina uztikrinti tyrimo rezultaty ar jo priemoniy pagristuma; ir 2) patikimi (pagristi)
tyrimo metodai nebutinai yra tinkami SSGP praktikoje, ypatingai Siuolaikiniame
SSGP kokybés standarty plétros etape (Evers ir kt., 1997. 292-293). Pavyzdziui,
senyvo amziaus zmoniy globos institucijose daznai tiriama ir vertinama globos
paslaugy kokybé (socialiniy darbuotojy kvalifikacijos lygis, specialisty skaicius,
atitinkamai ,,brangus’ paslaugu paketas).

Taciau uzsienio mokdlininky ir sio darbo autorés nuomone, remiantis 1997-
2002 m. Darbo ir socidiniy institute atlikty senyvo amziaus zmoniy stacionarios ir
nestacionarios globos paslaugu tyrimais, gyvenimo kokybé globos istaigoje nebitinal
priklauso nuo globos paslaugy paketo (krepselio) kiekybés ir kokybés, daznai
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prisingai — asmeniui daugiau reikia neformalaus bendravimo, Seimyniniy,
bendruomeniniy rysiy nei kvalifikuotos globos personalo pagalbos.

Kita, darbe pasirinkto ekonominio tyrimo modelio, pagristo kasty tyrimu,
ribojantj aspekta pazymi Soydan H. (Svedija, 1997), House E. (JAV, 1997). Autoriai
nurodo, kad socialinés gerovés srityje ekonominiai tyrimo metoda (kasty-naudos,
kasty— rezultato, kasty atitikimo)® platiai taikomi, ypas Pasaulio Banko inicijuotose
programose (Levin, 1983; Henkel, 1991; Pusey, 1991; Kelsey, 1995; Boston ir kt.,
1996; platiau — House ER., 1997: 110-113). Ta vyksta todél, kad ekonomistai,
tiriantys socialinés gerovés programas kasty efektyvumo metodikomis, daznai itakoja
,,dalinj pozitrj | pasauli”, paremta ju (ribotomis) vertybinémis prielaidomis (vaue
judgement).

Todél rinkos ekonomikos ir visuomeninés gerovés saininkai pateikia
skirtingas ekonominés politikos strategijas. Siy pozidriy skirtumai kyla dél keleto
priezastiy:

1. Isoriniy veiksniy jvertinimo rinkos kainomis ribotumo. Y ra tam tikras vieno
asmens gerovés poveikio kitiems mechanizmas, kurio rinka negali jvertinti ypac
vertinant socialinés atskirties, bendruomenés sutelktumo, karty solidarumo pasekmes.
Senyvo amziaus zmoniy socialinés globos paslaugos yra viena tokiy sri¢iy, kurioje
ekonominio vertinimo primatas yra diskutuotinas.

2. Siuolaikinio ekonominio mgstymo ribotumo apskaiciuojant gerove.
Standartiniame ekonominiame mastyme gerové suprantama kaip individualiy
preferencijy patenkinimas, o individas yra racionalus, siekiantis individualios naudos
ir gerai informuotas (House ER., 1997: 111).

Senyvi zmoneés, kuriems teikiamos stacionarios globos paslaugos, dazniausiai
turi zymiy jvairaus lygio fiziniy ir proto sutrikimy, buve ilgalaikéje sociaingje
izoliacijoje. Kita vertus, kol zmogus neapsigyvena globos namuose, jis yra mazai
informuotas apie sociainés globos paslaugy kieki, ju kokybe bei paslaugu kastus
(,,nulinés’ kainos visuomeniniy padaugy sistemoje efektas). Siuo atveju asmens
pasirinkima reguliuoja ne ,,nematomoji rinkos ranka’, o trecioji salis — padaugy
teikimo administratoriai, socialinio darbo specialistai, bendruomenés politikal.

3. Stacionarios globos paslaugos (kaip ir kitos visuomeninés paslaugos) turéty
tenkinti asmens poreikius (bet nebitinai norus), taciau jos teltkiamos tik tuo atveju, kai
atitinka bendrasias visuomenés normas ir vertybes, ir tuo paciu atitinka juridines

! Angl. — cost benefit, cost effectiveness, cost feasibility.



teises igyti visuomeninj finansavima (Evers A. ir kt., 1997. 158). Jeigu juridinés
normos ,,silpna” reglamentuoja (standartizuoja) paslaugu prieinamuma, padauguy
efektyvumo vertinimas yra ribotas dél padidéjusiy neigiamy isoriniy efekty. Tokiu
avgu dtacionarias paslaugas gaus tik visuomenés (bendruomenés) vertybes
atitinkantys asmenys.

Tyrimo rodikliy parinkimas. Devintgjame ankstesnio amziaus desimtmetyje

uzsienio saliy SSGP sistemoje stipréjo kokybés valdymo, kokybés vertinimo, kokybés
diegimo procesas (naujos efektyvumo metodologijos). Visy pirma ta susije su Siy
paslaugy rezultato vertinimo ribota galimybe. Todél pagrindiniai metodologinial
SSGP efektyvumo tyrimy rodikliy tyrimai sprendé paslaugos produkto istekliy ir
proceso kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy problema (Slagsvol B., Evers A. 1999: 296-
298). Dazniausiai taikomos istekliy kiekybiniy rodikliy grupés - sanaudos, paslaugu
organizavimas (struktarinis lygis).

Taciau paskutiniame desimtmetyje kokybés vadybos jtakoje SSGP pradéti
taikyti kompleksiniai rodikliai - standikatoriai (standarty rodikliai). Tai tokie rodikliai,
kurie atspindi numanoma klienty gerove. Jie gali atspindéti isteklius (ka paslauga
,turi”) ir proceso lygi (ka paslauga ,,padare”). Sie rodikliai yra matuojami, jie taip pat
gali kisti padaugu teigimo eigoje, vadybiniu pozitriu jie yravadomi.

SSGP sistemoje tokiems rodikliams priskiriamas gyventoju skai¢ius viename
miegamajame, miegamojo ploto dydis vienam gyventojui, maitinimo skaic¢ius per
diena, administraciniy ir globos darbuotoju etaty skai¢iaus santykis ir pan.

Slagsvol (1999) isskiria du standikatoriy tipus — formuojancius ir
atspindincius:

formuojantys standikatoriai — tai rodikliai, kurie formuoja veiksni.
Pavieniui jie nekuria geroveés (kokybés), bet yra viena kokybés sudétine dalis.

atspindintys standikatoriai — ta rodikliai, kurie atspindi bendresni
kokybés velksni, pvz.,, asmens savarankiskumo lygi stacionarioje globos
istaigoje. Atspindintys indikatoriai tars veidrodis atspindi globos institucijos
aplinkos kokybe, ju paciy keisti neimanoma, jie naudojami paslaugy plétros
kryptims formuoti.

Auksciau aptarty rodikliy patikimumas priklauso nuo tyréjo tiksly ir
kvalifikacijos. Ekonominis racionalumas gali bati rimtu SSGP trukdziu. Slagsvold
(1999) nurodo du kvazi kokybés atvejus SSGP tyrimuose:
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1. Vertinant SSGP kokybe, gali bati talkomi skirtingi prioriteta paslaugu
profesionalizavimui ar psichosocialiniams aspektams. Pirmu atveju kasty augimas bus
sigjamas su darbuotoju profesionalumu ir bus jvertintas kaip kokybés standikatorius.
Tuomet globos istaigose, kur dirba zemos kvalifikacijos darbuotojai, paslaugu kokybé
bus zemesné. Lyginant abigju paslaugy kastus, bus akcentuojamas aukstesniy kasty
paslaugy prioritetas. Taciau zemos profesinés kvalifikacijos darbuotojai gali teikti
didesne psichosocialing pagalba senyvam zmogui ir sukurti didesne socialing nauda
mazesniais kastais.

2. Standikatoriy taikymas dazniausiai stiprina padaugy homogeniskuma ir
gai buti svarbus efektyviy globos inovacijy trukdys. Nors tokie tyrimai bina gristi
remiantis kasty efektyvumo, visuomeniniy Iésu lygiu (teisingu) perskirstymu.

3. Standikatoriy rodikliy taikymas gali jtakoti SSGP sistemos formalizavima,
biurokratizavima, administraciniy kasty augima, nors daznai pateisinamas planavimo
poreikiu.

Apibendrinant auksciau pateiktas moksliniy ir metodologiniy SSGP tyrimy
patikimo problemas, galima teigti, kad tiek teoriniame, tiek praktiniame tyrimo
lygiuose bitina jvertinti du momentus:

1. Vertinimo validuma (atitikima, patikimuma). Tyrimo rodikliai turi atitikti
vertinimo tikslus.

2. Vertinimo rezultaty atgaling (isorinj) povelki.Vertinimo rezultatai ir isvados
gali paveikti pat; tyrimo objekta - perskirstyti prioritetus, sutrikdyti socialinius
procesus.

Empirinis aspektas (Lietuvos patirtis). Miasy sayje SSGP sistemoje

efektyvumo vertinimo metodologija tik formuojasi.  Pagrindiniai §io proceso
velksniai:

1. Norminiai socidiniy padaugu sistema reglamentuojantys aktai. Pagrindinis
stacionarios globos paslaugas reglamentuojantis norminis aktas — ,,Reikalavimai
stacionarioms socialinés globos jstaigoms’ (LR socialinés apsaugos ir darbo ministro
2002 m. 06 9 isakymas Nr.97).

2. Palyginamigji stacionariy globos institucijy moksliniai tyrimai, 1998-2002
m. atlikti Darbo ir socialiniy tyrimy institute?.

2 Baziniy paslaugy krepselio sudarymo, jo kainosir papil domy paslaugy kai nu nustatymo seny
zmoniy globos namuose metodika. Mokdliniy tyrimy ataskaita .-SADM, 2002.
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3. Uzsienio eksperty darbai SADM aplinkoje.

4. Eurostato ESSPROS (Europos integruotos socialinés apsaugos statistikos
sistema) metodologijos diegimas LR statistikos departamento darbe.

Reikia pazyméti, kad SSGP statistinés informacijos bazé Lietuvoje yra menka.
Darbe pateikti tyrimo duomenys yra nauji, net ir po trijuy sio darbo rengimo mety jie
yra aktualts.

Darbo autorés atliktas ekspertinis senyvo amziaus zmoniy globos jstaigu
telkiamy paslaugy 17-os skirtingo administracinio pavaldumo senyvo amziaus zmoniy
stacionariose globos jstaigy duomenys.

Tyrime gauty duomeny andizei taikyti kiekybiniai ir kokybiniai vertinimo
metodai, tame tarpe ir koreliaciné (Pirsono koeficientas) bei faktoriné analizé (taikant
Kaizerio normalizavimo metoda).

Koreliaciné analizé parodé, kad svarbiausias SSGP kasty kitimo veiksnys yra
darbo uzmokestio islaidos ( r £ 0,05), tame tarpe:

1. Ingtitucijos biudzeto islaidos darbo uzmokesgiui .

2. Atskiry pareigybiu (socialinio darbo, globos darbuotojy, administracinio

personalo) skaicius.

Silpniau  SSGP kasty augima velkia islados maistui, medikamentams,
komunalinéems padaugoms, kiekybiniai globos jstaigos veiklos rodiklia (invalidy,
vienisy asmeny, individualios globos darbuotojy skaicius) (r £ 0,1).

Faktoriné sio tyrimo duomeny analizé isryskino tik viena reiksminga faktoriy,
kuri galima bity jvardinti — darbuotojy darbo uzmokestis ir dkinés komunalinés
islaidos.

SSGP dtruktaros andizé parodé, kad Siuo metu misy salyje telkiamos
padaugos néra standartizuotos, jvairiose institucijose ju struktira jvairuoja. Todél
darbe iskéléeme tokia hipoteze - stacionarios globos paslaugos senyvame anviuje
teikiamos nepakankamai efektyviai tiek ekonominiu, tiek ir socialiniu poziiriu; antra
vertus, Lietuvoje telkiamy SSGP paslaugy plétrai nepakankamai isnaudoti vidiniai
efektyvumo rezervai, kurie pirmiausial susije su Siy padaugy subsidijavimo taiklumo

gerinimu, o ne su finansavimo didinimu.

Poreikio negtacionarioms socialineéms paslaugoms ivertinimas bel nestacionariy paslaugy
istaigose teikkiamy paslaugu, ju kasty analizé pagal atskiras socialineszmoniy grupes. Moksliniy tyrimy
ataskaita . - SADM, 2000.
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Jos patvirtinimui buvo keliami tokie uzdaviniai:

1. Jvertinti Lietuvos stacionarios globos paslauguy ekonomin; efektyvuma,
atliekant Siuo poziariu Lietuvoje veikiancios stacionarios senyvo anmvziaus zmoniy
stacionarios globos paslaugu lyginamaja analize, istirti, ar racionalia paskirstomi
riboti SSGP istekliai, 0 gaunama nauda atitinka padaugu gavéjy poreikius.

2. Nustatyti stacionarios globos paslaugy senyvame anviuje sociainio
efektyvumo vertinimo principus bei kriterijus ir, jais remiantis, atlikti Siy paslaugu
socidinio efektyvumo analizg.
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2.3. Senyvo amziaus Zzmoniy stacionarios globos paslaugy ekonominio
efektyvumo analizé

Paslaugos vidutiniy bendryju kastu rodiklis yra vienas esminiy ekonominio
efektyvumo vertinime. Paslaugu vidutiniai kastai (paslaugu teikimo islaidos vienam
produkcijos -paslaugos vienetui) yra vienas svarbiausiy kiekybiniy ekonominiy
rodikliy senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos padaugu analizéje.

Kaip jau buvo minéta pirmame darbo skyriuje dél visuomeninés SSGP
prigimties dvilypumo jos kaina néra rinkos reguliavimo priemoné. Todél SSGP
analizéje talkomi kompleksiniai vertinimo metodai, o vidutiniai paslaugos kastai yra
efektyvumo vertinimo pagrindas.

2.3.1. Kasry analizé

Siame poskyryje isandizuosime SSGP vidutiniy kasty dinamika, SSGP
vidutiniy kasty diferenciacija (institucinis aspektas), SSGP vidutiniy kasty struktiira
pagal finansavimo subjektus (misrios ekonomikos salygos), SSGP kasty raida
lemiancius veiksnius (pasitlos ir paklausos aspekta), SSGP kasty struktiiros
veiksnius (paklausos aspektas). Analizés duomeny bazé — statistinial ir autorés atlikto
kompleksinio 17 jvaraus pavaldumo stacionarios globos paslaugas teikianciy
instituciju veiklos vertinimo duomenys. Kaip buvo paminéta ankstesniame poskyryje,
statistiné informacija apie stacionarios globos paslaugas yra menka, todel SSGP kasty
analizei naudojome tiek kiekybinius, tiek ir kokybinius tyrimy duomenis.

SSGP vidutiniy kasty dinamika. Analizuojant SSGP kasty raida, galima isskirti

du etapus — juy augimas iki 1998 m. ir mazéjimas po 1998 m. Kasty piniginé israiska
tuo metu kito nuo 872 Lt 1995 m. iki 1106 Lt 1998 m. ir 2000 m. pasieké 846 Lt. (zr.
13 pav.). Jy mazéjimas po 1998 m. sutapo su bendru ekonomikos nuosmukiu po 1998.
. Kita vertus, tolimesnis kasty mazéjimas atspindi naujas SSGP paslaugy tendencijas:
valstybés socidiniy jsipareigojimy mazéjima, NVO ir savivaldybiy, tekianciy
paslaugas mazesniais kastais, itakos siy padaugy rinkoje augima.

Vidutinés seny zmoniy socialinés globos jstaigy paprastuyju biudzetiniy lésu
iSlaidos, tenkancios vienam gyventojui per ménes; 2003 mety pirma pusmetj, sieké
804,2 Lt. Lyginant su 2002 mety to paties laikotarpio duomenimis (897,91 Lt)
minétos islaidos sumazéjo 10,5 proc., lyginant su 2001 mety to paties laikotarpio
duomenimis (1037,6 Lt) sumazéjo 22,5 proc. lyginant su 2000 mety to paties
laikotarpio duomenimis (923,6 Lt) sumazéjo 13 proc.
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Seny zmoniy valstybiniy globos istaigu paprastuju biudzetiniy islaidy,
tenkanciy vienam gyventojui per ménesi, dinamika
1200 1 0'27,R

1000 923 897.9 804;2
800
o 600
400
200
0

2000 m. I-as 2001 m. I-as 2002 m. I-as 2003 m. I-as
pusmetis pusmetis pusmetis pusmetis

11 pav. Vidutinés seny Zzmoniy socialinés globos jstaigy paprastyjy biudzetiniy
1ésy islaidos, tenkancios vienam gyventojui per meénes (saltinis: SADM zinybiné
informacija)

Daugiausia 2003 mety pirma pusmet; vieno gyventojo islaikymui per ménes
paprastyjuy biudzetiniy 1ésy buvo skirta Antaviliy pensionate (915,47 Lt), maziausiai -
Prieny (735,6 Lt) ir Veisigiy (752 Lt) pensionatuose.

Prieny (200) ‘ ‘ ‘ 1735,6
Veisigjy (130) | ‘ ‘ ‘ 1 752
¥ Padvariy (230) | | | | 1769
il Utenos(290) | | | | 804
% Blinstrubiskiy (230) | ‘ ‘ ‘ | 508
g Lagdiu (3 | | | | 612
% Zarasy (230) 1 837
Antaviliy (247) 915,47
Vidurkis Lietuvoje | ] 804,2
0 200 400 600 800 1000

12 pav. Vidutinés seny Zzmoniy valstybiniy socialinés globos jstaigy paprastyju
biudzetiniy lésy islaidos, tenkané¢ios vienam gyventoj ui per ménesi
(saltinis: SADM zinybiné informacija)
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Vidut.kastai (Lt/mén./1gyv.)
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13 pav. Vidutiniai SSGP kastai ir vidutiné senatvés pensija (Lt/mén./1 gyventojui)
(3altinis: Lietuvos statistikos metrastis, 1996-2002m.)

Vidutinés seny zmoniy globos istaigy valstybés biudzeto specialiyju programy
paprastosios Iésos (asmeninial jnasai), tenkancios vienam gyventojui per ménes; 2003
mety pirma pusmet; seké 184,8 Lt. Daugiausia minéty lésy, tenkanciy vienam
gyventojui per ménesi buvo gauta Prieny pensionate (261 Lt), maziausia —
Blinstrubiskiy pensionate (147 Lt).

Valstybés biudzeto specialiyju programuy paprastosios lésos 2003 m. pirma
pusmet; seny zZmoniy socialines globos jstaigose sudaré 18,7 proc. visos gyventojo
islaikymo kainos.

SSGP wvidutiniy kaszy diferenciacija. Statistiné informacija apie regioning,

institucing SSGP kasty diferenciacija oficialioje salies statistikoje neteikiama. Todél $i
aspekta aptarsime remiantis socialinio tyrimo duomenimis.

2001 m. atliktame tyrime dalyvavo 17 savivaldybiy, kuriose dominavo vieno
pavaldumo (apskri¢iy, savivaldybiy ar NVO) globos jstaigos. Sio tyrimo tikslas buvo
kompleksiskal jvertinti Kiekybinius ir kokybinius SSGP parametrus, pagristi nauju
finansavimo ir apmokéjimo uz paslaugas strategiju batinuma.

Tyrime isryskéjo metodologiné vidutiniy kasty nustatymo, ju apskaitos ir
socidinés analizés problema — paslaugu kastai apskaiciuoti paga nacionalinio
biudzeto asignavimus buvo zemesni (609,7 Lt) ir dazniau naudojami
charakterizuojant salies socialiniy padaugu sistema nel bendri vidutiniai kastai (802,3
Lt).
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160(/ilut. vieno gyv. islaikymo kastai per meén. (Lt)
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Gyventojy skai¢ius

14 pav. SSGP vidutiniai kastai jvairaus dydzio globos jstaigose

Sio skirtumo pagrindas — papildomos lésos, kurias globos istaigos gauna i§
paslaugy klienty. Jos sudaro trecdali vidutiniy paslaugu kasty (zr. 15 pav.). Apskrital,
SSGP maziaus ir didziausi kastal skyrési daugiau nel tris kartus.

Tyrimo rezultatai parodé, kad tiesioginés priklausomybés tarp SSGP kasty
augimo ir gyventojy skaiciaus didéjimo néra. Pavyzdziui, apskri¢iy globos jstaigose,
kuriose gyvena daugiau nei 100 globotiniy, skirtumas tarp SSGP kasty gali bati iki 50
proc.

Lyginant jvairaus pavaldumo globos jstaigy teikiamy SSGP kastus, pastebimi
ryskas skirtumai ne tik tarp atskiry instituciju, bet ir tarp skirtingo pavaldumo globos
istaigu. Apskriciy globos jstaigose jie yra akivaizdziai didesni ir tris kartus lenkia
NVO be trecdaiu savivaldybiy globos istaigose teikiamas paslaugas (zr. 15 pav.).
Siuos skirtumus salygojo istoriné globos istaigy raida bei politiniai sprendimai. 1%
sovietmecio paveldétos 8 valstybinés (Siuo metu — apskritims priklausancios) globos
istaigos turi isplétota materialing baze, didele globos padaugy telkimo patirtj, jose
gyvena pusé visy Salyje globojamy pagyvenusiy zmoniy, veikla finansuoja ir
reguliuoja valstybé (nuo 1999 m. - apskritys). Siose jstaigose yra atskiri gyventojy
intensyvios priezitros skyrial, kuriy velkloje dominuoja slaugos paslaugos. Taciau
pastaryju teikimas néra pakankamal itvirtintas norminiuose aktuose, triksta
intensyvios  prieziiros pagyvenusiu  zmoniy  globos istaigose  koncepcijos,
valstybinio/savivaldybinio finansavimo politikos.
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15 pav. Vidutiniy biudzetiniy ir vidutiniy SSGP kasty dinamika jvairiose globos
jstaigose

SSGP vidutiniy kasty struktzra pagal finansavimo subjektus. Makro lygio
analizéje svarbus velksnys, jtakojantis SSGP kasty struktiira — istekliy vertikalus ir
horizontalus paskirstymas.
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Seneliy globos namai:
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16 pav. Senyvo amziaus zmoniy globos namy veiklos finansavimo saltiniy
struktiara jvairaus pavaldumo institucij ose 2001m. (%)
(3altinis: SADM, Statistikos departamento zinybiné informacija)

Vertikalus istekliy paskirstymas apima tris valstybés administracinio valdymo
lygius:
nacionalin,
apskriciy,
savivaldybiu.
Horizontalus SSGP istekliy paskirstymas apima SSGP alternatyvias paslaugas
(globa bendruomeniniame baste, NVO ar kity privatiy teikéju institucijose).
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Pagrindiniai SSGP kasty struktiros komponentai — jvairas finansavimo saltiniai  —
valstybés ir savivaldybiu biudzeta ir ju nebiudzetiniai fondai, globos istaigu steigéju
1ésos NV O ingtitucijose, paslaugu gavéju (klienty) privalomos ir savanoriskos imokos
ir KT. (zr. 17 pav.).

Tirlamuoju laikotarpiu (2001-2002 m.) senyvo amziaus zmoniy stacionarios
globos istaigos buvo finansuojamos remiantis samatiniu principu, t.y. pagal
planuojamas islaidas. Didziausios valstybés subsidijos buvo skirtos 8-ioms apskriciy
pavaldumo globos istaigoms ir sudaré 85 proc. viso istaigu biudzeto, mazesnes
subsidijas gavo savivaldybiy globos istaigos (is savivaldybiy biudzety) — (73 proc.) ir
maziausial NV O (vidutiniskai - 41 proc.).

Lt 1gyv. per mén.
2000 1 1871,0
1800 -
1600 -
1400 A

1200 -

1000 -

800 A

600 A

400 -

200 -

Valstybés/apskriciu Savivadybiy Kitos NVO
Globos jstaigos

O Valstybés/savivadybiy 1esos O Asmeninés privalomos imokos
B Asmenines savarankiskos imokos  ——  Vidutiniai paslaugy kastai

17 pav. Valstybés bei savivaldybiy biudzety ir asmeniniy lésy struktiira jvairaus
administracinio pavaldumo senyvo amziaus Zzmoniy stacionariy pasaugy
kastuose 2001 m.

Mazéjant valstybés isipareigojimams augo SSGP klienty imoky dalis bendroje
vidutiniy kasty struktaroje (apskri¢iy —14,3 proc. savivaldybiy — 19,5 proc., NVO -
32,1 proc.), nors pinigine israiska si dalis atitinkamai mazéja (apskriciy —181,7 Lt,
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savivaldybiy — 173,4 Lt, NVO — 156,0 Lt). Sis procesas labai svarbus SSGP kasty
analizei.

Nesant oficialios statistines SSGP kasty apskaitos jvairias ju struktiiros
pjaviais, ir orientuojantis tik i vidutines valstybés subsidijas, galimas tendencingas
SSGP plétros prioritety sukeitimas. Pavyzdziui, akcentuojant NV O teikiamy paslaugu
»pigumg”, neivertinama, kad pagrindiné priezastis — riboti istekliai, o ne didesnis
paslaugy efektyvumas.

Lyginant Lietuvos ir kity ES saliy paskutinio desimtmecio SSGP plétros
kryptis reikia pazyméti esminius ju skirtumus:

1. Lietuvoje senyvo amziaus zmoniy ilgalaikés globos sistemoje paslaugos
telkiamos vienu padaugy paketu, neisskiriant slaugos, globos (specialiosios ar
bendrosios) ar apgyvendinimo senatvei pritaikytame biiste paslaugas. Paskutiniame
ankstesnio amziaus desimtmetyje daugumoje ES saliy SSGP yra diferencijuotos ir
atitinka asmens globos intensyvuma. Paslaugu diferenciacijos tikdlas — mazinti
sanaudas ir gerinti Sios padaugos kokybe, lanksciai pritaikant siy paslaugy struktiira
tenkinant skirtingus pagyvenusiy zmoniy poreikius.

2. ES salyse taikomas dvigju SSGP krepseliy (pakety) principas leidzia ne tik
diferencijuoti paslaugas pagal savarankiskumo lygi, bet ir taikyti skirtingo lygio
paslaugu subsidijavima, panaudojant nacionalinio biudzeto Iésas. Lyginant 16 ir 17
pavelksuose pateiktus SSGP vidutinius kastus jvairiose ES salyse, slaugos kastai yra
15 karto didesni nel globos krepselio kastai, ir ju didesne dali subsidijuoja
nacionalinis biudzetas.

Miasy Salyje didziaus nacionalinio biudzeto subsidijavimo skirtumai yra
skirtingo administracinio pavaldumo (apskri¢iu ir savivaldybiy) globos jstaigu
finansavime, ypa¢ ryskas skirtumai - tarp apskri¢iy ir NVO globos istaigu (zr. 20
pav.).

Kitas svarbus jvairaus pavaldumo institucijy teikiamy SSGP kasty struktariniy
poky¢iy momentas — dternatyviy finansiniy istekliy skaiciaus augimas mazéjant
valstybés ir jas atstovaujanéiy institucijy subsidijoms. Siuo metu NV O pritraukia puse
visos SSGP sektoriaus labdaros (49,3 proc.), kiek maziau — savivaldybés (40,3 proc.),
0 apskritys — tik 8 proc. Taigi, rodo, kad rinkos santykiams jautresnés yra NVO
teikiamos SSGP, formuodamos vadinama kvazi (viding, socialing) paslaugu rinka.
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B Pats asmuo O Seima O Sodidiné apsauga O Valstybe

Vidutiniai menesiniai kastai

(ECU=EUR)
Austrija 744-2,978
Belgija 1,708
Ispanija 838 (vastyb.)
Suomija 2,244
. 600-2,070
Prancizija
! 90
it ]
Airija ) 1 1,016
Olandija 1
K
2 1,464
Norvegja 1 : 2,288
T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

% nuo visy kasty

18 pav. Saltinis: Pacolet J. ir kt., 1999:95. Vidutiniai SSGP kastai per mén. globos
(residential) institucijose ir $iy paslaugy jvairiy finansavimo saltiniy struktira
pagal pajamy kategorijas (1 — zemos, 2- vidutinés). Prancazijoje 1 lygis (1 ir 2)
apima viesbutiniy paslaugy kastus, 2- (1ir 2) —asmenineés globos kastus.

|l Pats asmuo O Seima O Socialing apsauga O Valstybe | Vidutiniai ménesiniai kastai

(ECU=EUR)
, 1 I ]
Austrija 2 T ] 744-2978
N 1 ]
Belgija > ] 2100
. 1 | St
Danija > 1 (Slaugos kastai)
ia 1L ] 1350 (valsyb)
Ispanija 5 7 L styb.
Suomija L 1 2877
2 ]
; 600-2,070
Prancizija 1 750
2 ]
irii 1
Alfja 916-1,116
1 ]
Norvegija 3,346
2 ]
T T T T T
0% 20% 40% 60% 100% 120%
% nuo visy kasty

19 pav.Saltinis; Pacolet J. ir kt., 1999:95. Vidutiniai SSGP kastai per mén. slaugos
institucijose ir iy paslaugy jvairiy finansavimo saltiniy struktiira pagal pajamy

kategorijas (1 — zemos, 2- vidutings).
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SSGP finansavimo struktiira (nacionalinis biudzetas)
Nevyriausybiniai -
3300,4 tikst. Lt
(6,0%)

Kiti - 5949, tukst.
Lt
(10,9%)

Savivaldybiy -
18878,3 tukst. Lt
(34,5%)

Apskriciy - 26522,6
tikst. Lt
(48 ,5%)

Valstybés biudzeto lésuy dalis finansavimo struktiiroje
Nevyriausybiniai - Savivaldybiy -
14,6 tokst Lt 625,9 tikst. Lt
(0.1%) (2,4%)

Kiti - 3273,4 tikst.
Lt
(12,4%)

Apskrigiy - 22502,5
tikst. Lt
(85,2%)

Gyventojy mokestio dalis bendroje SSGP finansavimo struktiiroje

Nevyriausybiniai -
1060,1 takst. Lt
(10,7%)
Savivaldybiy -
3690,4 tukst. Lt

Kiti - 1387,4 tikst.
(37,1%)

Lt
(14,0%)

Apskriciy - 3800,6
tikst. Lt
(38,2%)

L abdaros dalis bendroje SSGP finansavimo struktiroje

Savivaldybiy -
287,8 tukst. Lt

Nevyriausybiniai - (40,3%)
353,4 tukst. Lt
(49,5%)
Kiti - 15,2 takst. Lt Apskri¢iy - 56,9
(2,1%) tikst. Lt
(8.0%)

20 pav. SSGP finansavimo $altiniy struktiira skirtingo teritorinio - administracinio pavaldumo
istaigose (3altinis: Socialiné apsauga Lietuvoje. Statistika—2001,A362)
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Savivaldybés, kuriose yra kelios SSGP paslaugy institucijos kontraktuy,
sutarciy, vieSyjy pirkimy pagrindu renkasi pigesnes paslaugas teikiancias institucijas.
Taciau ilgaaikéje perspektyvoje sis finansavimo mechanizmas gali kelti paslaugu
telkimo testinumo grésme.

Taigi, skirtingas ivairiy instituciju tetkiamy SSGP valstybés subsidiju lygis,
grindziamas istoriskai susiklostiusia praktika, stokoja objektyviuy kriterijy, Skatina
ivairiy regiony socialinés gpsaugos lygio diferenciacija. Isorinius tokio proceso kastus
(SSGP naudos praradima) ismatuoti sudétinga. Pirmoje darbo dalyje pateikta uzsienio
autoriy teoriné ir empiriné ES saliy SSGP plétros analizé rodo, misy salyje stokojama
démesio socidinés apsaugos tikdy ir mazéjanciy finansiniy Salies jsipareigojimy
balansui.

Ta rodo aternatyviy paslaugy ir piniginés paramos ismoky raida (zr. 2
lentelg). Lyginant jvairiy paramos priemoniy senatvéje struktiros raida 1996-2000 m.,
ryskéja augantis piniginiy iSmoky prioritetas, tuo paciu mazinant ne tik SSGP, bet ir
kity senyvame anviuje teikiamy paslaugy valstybinés (ir savivaldybiy) subsidijas.
SSGP 1997-2000 m. eigoje prarado beveik trecdal plétros jégos (nuo 1,7 iki 1,33 %
bendroje senatvei teikiamy socialiniy islaidy struktaroje).

2 lentelé. Nacionalinio biudzeto islaidy socialinel apsaugai senatvéje struktiira*

1996 1997 1998 1999 2000
Senatve viso (takst. Lt) 18833215 | 22231331 2633514 2909042 2880461
Piniginés ismokos (%) 94,3 95,4 95,8 95,6 96,3
Paslaugos (%) 5,7 4,6 4,2 4.4 3,7
SSGP (tukst. Lt) * 38137,3 46013 35331 38395,0
SSGP (%) * 17 1,75 12 1,33

*Saltinis: Socialiné apsauga Lietuvoje, 1996 - 2001.

SSGP kasry raidg lemiantys veiksniai (makro lygis). Auksciau aptarti SSGP

kasty struktora jtakojantys makro veiksniai (finansavimo saltinial, vyriausybés
iSipareigojimy - mazéjimas, aternatyviy  socialinés apsaugos priemoniy  raida,
institucijy infrastruktira) skirtingal veikia SSGP kasty raida (zr. 21 pav.).

Pastebimas bendras nacionalinio biudzeto islaidy SSGP sektoriui mazéjimas.
Kita vertus auga piniginiy ismoky apimtys, o paslaugy sektoriaus finansavimas
mazéja. Tal rodo socialinés politikos prioritetus — didesnis démesys piniginéms
iSmokoms nei SSGP. Kaip matyti 21, 22 paveiksluose, 1995-2001 m. BVP dinamika
didesnés jtakos SSGP finansavimo apimtims neturéjo — vyko pastovus finansavimo

apimciy mazejimas.
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== 0% nuo socialinés apsaugos islaidy =% nuo paramos islaidy
=BV P pokytis 1995 m. kainomis =% nuo BVP

21 pav. Nacionalinio biudzeto islaidy SSGP finansavimui dinamika lyginant su
socialinés apsaugos, paramos islaidomisir BVP bel SSGP dalies BVP raida
(3altinis: Lietuvos statistikos metrastis — 1995-2002)

18 - 15,8 166 15,8
16 -
14 -
12 10,5 10,6
10 - # v
8 -
6 -
4 4
2 4 0,099 0,099 0,114 0,084 0,083
0 = T - T - T - T - 1
1996 1997 1998 1999 2000

—&— Islaidos socialinel apsaugai (% nuo BV P) —8— Nacionalinés islaidos SSP (% nuo BVP)

22 pav. Socialinés apsaugos ir senyvo amziaus Zzmoniy stacionarios globosislaidy
dinamika (% nuo BVP)

Sios paramos sistemos raidos tendencijas galima vertinti jvairiai. Viena vertus,
neaiskus piniginiy iSmoky socialinis efektyvumas. Kita vertus, dalis senyvo anziaus
zmoniy, kurie gyvena globos institucijose ir gauna pilna paslaugy paketa, galéty
visiskai savarankiskai gyventi bendruomenéje (zr. 23 pav.). Taiau jie apgyvendinti
globos jstaigose ne dél specialiosios (asmeninés) globos poreikio, o dél kity — biisto
netekimo, skurdo, socialinés atskirties — priezastiy. Todél piniginé parama jiems buty

efektyvesné.
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23 pav. Stacionarios globos jstaigy senyvo amziaus zmoniy, galin¢iy
savarankiskai gyventi bendruomenéje, dalis (%)

100Vjenvietiy kambariy dalis visy kambariy skai¢iuje (%) 97,8
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Globos kastai (Lt)

24 pav. Vienvietiy kambariy dalis SSGP busto struktiiroje (%)

Spresti biisto problemas SSGP sistemoje néra efektyvu (Zr. 24 pav.).
Ekspertinio tyrimo rezultaty analizé parodé, kad apgyvendinimo paslauga, jos kokybé
néra pagrindiné SSGP kasty sudedamoji. Apgyvendinimo vienvieciuose kambariuose
paslauga tiesiogial neveikia paslaugos kasty augimo. Kai kuriose institucijose, kuriose
telkiamy paslaugu kastai didziausi (pvz. 1335 Lt), apgyvendinimo kastai lyginant su
kitomis jstaigomis, yra vieni maziausiy.
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Koreliaciné ir faktoriné analizé parodé, kad didziausia poveiki SSGP kasty
augimui daro darbo uzmokestio ir mitybos islaidos. Siuo metu SSGP kasty
struktiroje darbo uzmokestio islaidos sudaro arti pusés pasdaugos kastu (kinta nuo 25
% iki 67 %), 0 maitinimo paslaugos — iki 42%.

Instituciné struktara. Institucinis aspektas svarbus vidutiniy globos kastu

formavimo velksnys.

Viena vertus, ingtitucijy skai¢iaus augimas rodo augantj SSGP poreiki. Kita
vertus, augantis NVO, savivaldybiy pavaldumo instituciju skai¢ius rodo valstybés
1Sipareigojimy SSGP sistemoje mazéjima.

Siuo metu Lietuvoje senyvo anmviaus zmoniy stacionarios globos sistemos
pagrindai yra sukurti: suformuotas regioninis stacionarios globos paslaugy tinklas (94
istaigos 56 savivaldybése), regionuose (savivaldybése) stacionarios globos telkime
dalyvauja ne tik valstybinis-savivaldybinis sektorius, kuris yra juridiskal jpareigotas
prisiimti tokio pobidzio atsakomybg, bet ir NVO (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Stacionarios globos jstaigos seniems zmonéms 1995-2002 metais*

1995 1996 1997 1998 1999 2000 | 2001 | 2002
%\s/ ] tVI) so globos jstaigy 64 20 80 % 93 93 93 94
Jose gyventojy 3282 3454 3726 4173 4250 4348 | 4428 | 4737
Apskric¢iy globos namai 9 8 8 8 8 8 8 8
Juose gyventojy 1926 1742 1721 1771 1750 1743 | 1760 | 1790
Savw_al dybiy globos 38 42 5 50 52 52 52 53
namai
Juose gyventojy 1027 1300 1497 1701 1722 1774 | 1785 | 1955
Nevyriausybiniai globos 30 30 30 30
namai 16 19 26 29
Juose gyventojy 214 281 380 497 533 566 583 672
Kitos globos jstaigos 1 1 1 3 3 3 3 3
Jose gyventoju 131 131 128 204 245 265 300 320

*Saltinis: Lietuvos statistikos metrastis — 1998-2003.

Siai dienai stacionarios senyvo amziaus globos rinkoje veikia labai jvairis
paslaugy teikéjai. Jy teikiamos paslaugos skiriasi pagal globos turini, gyventoju
kontingenta, finansavimo struktira ir pan. Remiantis ES patirtimi  steigias
daugiaprofilinés istaigos, ilgalakés globos paslaugas teikiancios ne tik seniems
zmonéms, bet ir kitiems (pvz. darbingo amziaus nejgaliesems). Kita institucinés
globos kryptis — specidlizuotos dlaugos paslaugos daugos ligoninése/slaugos
ingtitucijose.
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4 lentelé. Valstybés/savivaldybiy lésy dalis globos krepselio VBK (2001 m.,

Lt/mén.)
Teritorinis-administracinis Biudzetiniy lésy kitimoribosglobos | Vidutinés biudze-
pavaldumas krepselio kainoje tinés |ésos (Lt)
MinLt | Min% | MaksLt | Maks %
1 Apskriciy 833,0 | 83,6 1165 87,2 991,0
2 Savival dybiy 468,8 | 70,2 833 82,5 626,8
3 NV O (parapijy, Carito) 52,1 12,8 208,3 45,6 163,83

Vidutinés nacionalinio biudzeto lésos stacionarios globos krepselio kasty
struktaroje apskri¢iy globos jstaigose yra 6 kartus didesnés NVO, o lyginant su
savivaldybinémis globos jstaigomis — 1,6 karto. Reikéty diskutuoti dél socialiniy
paslaugy sistemos prieinamumo ir socidinio teisingumo principy igyvendinimo
plétros.

Ivairi senyvo anviaus zmoniy globos jstaigy tipologija itvirtinta Socialiniy
paslaugy kataloge, taciau nacionalinéje socialingje politikoje, jos norminéje aplinkoje
bei ja atspindincioje statistikoje visos Sios sveikatos prieziiiros jstaigos jvardijamos
kaip seny zmoniy globos jstaigos.

Vertinant salies stacionarios globos sstema, butina atsizvelgti | susiklosCiusia
substitucing padaugu Sistema. Lietuvoje Siuo metu formuojasi bendruomeninés
senyvo amziaus zmoniy globos tinklas — dienos centrai, pagalba namuose, taciau
neissprestos ilgalaikés slaugos paslaugy, kurios yra bitinos labai seniems ar ligotiems
pagyvenusiems asmenims, finansavimo ir teikimo problemos.

Demografinée struktizra. Demografinis velksnys yra vienas svarbiausiy SSGP

poreikio augimo veiksniy. Netiesiogiai jis veikia ir SSGP paslaugu kastus. Kaip 1
skyriuje buvo pazyméta, augant poreikiui, valstybé tailko dvi strategijas — ribojimo ar
paslaugy lygio mazinimo. Pirmu atvegu kasty lygis gali nekisti, nes bus teikiamos
SSGP paslaugos ribotam zmoniy skai¢iui, o antruoju — bus mazesnis dél zemesniy
SSGP standarty. Pagal siuo metu galiojancia praktika bel juriding norming aplinka,
senyvo amziaus zmoniy globos jstaigose apgyvendinami asmenys, sulauke pensinio
amziaus be invalidai. Galima prognozuoti porelkio stacionariai globai augima
remiantis Salies visuomenés demografinémis tendencijomis. pensinio amziaus
gyventoju skaiciaus didéjimu, vyresniy nel 60 m anviaus skai¢iaus augimu, Senyvo
vyresniy nei 70, 75, 80 m. amziumi (skirtingi amziaus kriterijai tailkomi uzsienio ir
miisy Salyje priklausomai nuo andizés tiksly bel Salyje nusistovéjusios statinés
apskaitos) bei amziausilgéjimu .
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Lietuvoje pensnio amziaus zmoniy <Skaicius per Nepriklausomybés
desimtmetj isaugo 35 tukstanciais ( nuo 709,2 takst. 1990m. iki 745,6 takst. 2000m.
pradzioje)’. 1998 metais Lietuvoje buvo 3,703 min. gyventojy, o 2050 m.
prognozuojama, kad Lietuvoje gyvens tik 3,036 min. gyventojy. Pagal demografines
prielaidas, 2000-2050 m. padaugés pensinio amziaus zmoniy, 0 darbingo amziaus
zmoniy sumazés. 2000 m. Lietuvoje gyveno 712 takst. pensinio amziaus zmoniy, 0O
2050 m. prognozuojama, kad ju bus 800 tiakst. Tuo tarpu zmoniy nuo 15 mety iki
pensinio amziaus mazés. 2000 m. Sios anziaus grupés zmoniy buvo 2,236 min., o
2050 m. jy bus apie 1,692 min. Taigi salyginai mazéjancial darbingo amziaus
visuomeneés daliai teks vis didesnis pensininky skaicius (25-27 pav.).

20 - . —o
15 4 18,2 18,5 18,8
16,0
15,0 ’
2 10- 14,3
5 -
O T T T T T 1
1970 1980 1990 1999 2000 2001
Metai

25 pav. 60 mety amziaus ir vyresniy zmoniy dalis bendrame gyventojy skaiciuje
(%) (saltinis: Demografijos metrastis 1998-2000. Statistikos departamentas)

12,7
. 10,5 116 —aA
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10 : -~ __gj—10

S & _g— 0

° — — 74
4 - 57 6.3
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O 1 1 1 1
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26 pav. Seny zmoniy (virs 70 mety amziaus) skaiciaus struktira (%) (satinis:
Demografijos metrastis 1998-2000.Statistikos departamentas. — Vilnius, 1999-2001)

! Nuo 1995 m. pradzios kasmet vyresniam amziui nukeliamas is¢jimas i pensija: motery 4
ménesais, vyry 2 ménesais. Lietuvos gyventojai pagal amziy 2000 mety pradzioje, A301. - Statistikos
departamentas prie LR Vyriausybes, 2000.
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27 pav. Gyventojy vidutiné basimo gyvenimo trukmé (saltinis: Demografijos

metrastis 1998-2000.Statistikos departamentas. — Vilnius, 1999-2001)

Kaip buvo aptarta auksciau, ES salyse SSGP teikiamos diferencijuotal,
priklausoma nuo savarankiskumo lygio. Misy salies SSGP sistemoje isskiriami
intensyviai slaugomi (taip vadinami gulintys) asmenys (5 lentel¢). Jie sudaro trecdali
visy SSGP klienty. Tal dar vienas argumentas, kodél relkéty diferencijuoti SSGP
struktira.

5 lentelé. Globos jstaigy seniems zmonéms gyventojy demografiné struktara (2001m.)

1% viso _ Amzius, metais
iki50 | 5050 | 6069 | 7079 | 80+

Globos jstaigy seniems 4348 353 316 goo| 1329 1550
Zmonéms gyventoj ai

vyra 1575 205 191 454 412 203

moterys 2773 128 125 346 917| 1257

intensyviai globojami 1283 55 71 201 343 613

intensyviai globojamy dalis (%) 205 155|  372| 251| 258 39,5

Saltinis: Lietuvos statistikos metrastis —2001.

Pirmoje darbo dalyje aptartas kompleksinis asmens savarankiskumo rodiklis
yra nauja metodologiné SSGP poreikio vertinimo nuostata. Uzsienio autoriy ir
Lietuvos sociainio darbo praktiky nuomone, dalis invalidumo grupe turinciy zmoniy
gali savarankiskai gyventi bendruomen¢je. Kita vertus, invalidumo nustatymo
praktika senyvame amziuje néra perspektyvi, nes savo turiniu invalidumas socialinés
apsaugos sistemoje yra darbiniy gebéjimy praradimo sinonimas.

Sio darbo autorés atlikta SSGP analizé parodé, kad savarankiskumo
metodologinés nuostatos yra taikytinos vertinant SSGP gavéjy struktiira bel SSGP
kasty efektyvumo analizei. Ekspertiné SSGP gavéjuy analizé pagal ju savarankiskumo
lygi parodé, kad pusé ju yra zymaus nesavarankiskumo, o kita pus¢ — dalinio ar
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lengvo (zr. 28 pav.). Taciau globos jstaigos gyventojy savarankiskumo struktara ir
istaigose tetkiamu paslaugu kastai néra susieti kintamiegji (zr. 29 pav.).

Savarankiski
14%

Nesavarankiski
46%

Dadlinai
savaranki $ki
40%

28 pav. Globos jstaigy gyventojy struktiira pagal asmens savarankiskumo lygi
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29 pav. Globos jstaigos gyventoju struktiira pagal savarankiskumo lygj jvairaus
globos krepselio kasty globos jstaigose

Apibendrinant siame poskyryje pateikta SSGP kasty analize galima isskirti
tokius esminius SSGP kastus veikian¢ius veiksnius:

1. Makro lygyje — valstybés biudzeto islaidy SSGP dinamika, $iy islaidy
santykinés dalies paramos islaidose raida, demografines visuomenés struktiiros
tendencijas, institucinés SSGP infrastruktiiros struktiira.

2. Mikro lygyje — darbo uzmokescio, maitinimo, komunaliniy paslaugu
islaidas.

Taigi, galima daryti isvada, kad SSGP vidutiniy bendryju kasty augimas, visy
pirma, susijes su pasialos veiksniu ir nesusijes su padaugy klienty poreikiais. Si
iSvada bus kito poskyrio metodologiné nuostata, teikiant nauja padaugu krepselio

koncepcija bei sitilant naujus vertinimo kriterijus.
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2.3.2. Ekonominio efektyvumo vertinimas

Kaip jau buvo minéta sio darbo 1 skyriuje, ivertinus Kity saliy patirt;i SSGP
sektoriuje, galima daryti isvada, kad SSGP raida btdinga désninga evoliucija —
siekiant ekonominio efektyvumo palaipsniui pereinama nuo bendryju sociainés
apsaugos garantijy sutelkimo pagyvenusiame anviuje esant skurdo, sociainés
atskirties rizikai, prie specializuotos priezitiros ir globos, kuri yra bitina esant ypac
zenkliam asmens nesavarankiskumui. Augantis gyvenimo lygis, geréjantys bisto
standartai isryskino naujus SSGP teikimo ir ju porekio raidos aspektus. Plétojant
jvairias bendruomeninio basto formas (pvz. socidinis, negaliai pritaikytas bistas,
laikino gyvenimo namai ir pan.), telkiant daugiau socialiniy padauguy kliento
namuose, zenkliai plétojama pagalba vietingje bendruomenéje ir siaurinamas SSGP
sektorius. SSGP struktiiroje prioritetinemis tampa specialiosios priezitiros paslaugu
postruktiré, o SSGP Klienty grupéje - senyvi zmones, kuriy specialiosios prieziiiros
poreikis yra intensyviausias. Vadovaudamas siais strateginiais SSGP plétros tikslais
darbe atlikta Lietuvoje veikiancios SSG padaugu ekonominio efektyvumo analizé.

Metodologinés nuostatos. SSGP ekonominio efektyvumo vertinimo strateginis

tikdlas — nustatyti, koks padaugu paketas maziausiomis sanaudomis duos optimaly
rezultata (nauda).

Ekonomikos teorijoje maziausios sanaudos (arba geriausias istekliy
panaudojimas) — tal tokia panaudoty istekliy kombinacija, kuri uztikrina paslaugu
telkima minimaliais alternatyviniais kastais nebloginant ju kokybés. Taciau Sis tikslas
néra visuomet pasiekiamas, nes SSGP rezultato asmens (mikro) lygyje bei jo visuom
eninio poveikio (makro lygis) kiekybinis ir kokybinis jvertinamas yra ribotas dél
pirmame darbo skyriuje aptarty SSGP subrinkos ypatumy:

1. SSGP paslaugu teikime ju kaina néra kliento preferencijy israiska (klientas
neekonomizuoja savo pasirinkimo). Sios paslaugos ekonomikos teorijoje priskiriamos
nulinés kainos (nemokamy vartotojo pozidriu) paslaugy grupei.

2. SSGP teikéjams sios paslaugos kaina néra pelno, paslaugu kiekio poreikio,
paslaugu kokybés signalizatorius, nes paslaugu telkima organizuoja ir subsidijuoja
valstybé ar jos jgaliotos pelno nesiekiancios institucijos.

3. SSGP klientas neturi rinkos ekonomikos vartotojams biidingy bruozy —
gebéjimo, ziniy ir noro vertinti $iy padaugu tetkiama nauda. Tal nereiskia, kad SSGP
teikime visiskai neatsizvelgiama | kliento preferencijas. Taciau pagrindinis Siy
paslaugy naudos vertintojas yra ne paslaugos gavéjas, o tretigii asmenys (ekspertal) -
bendruomenés (savivaldybés) politikai, SSGP profesionalal, instituciju darbuotojai,
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atsakingi uz paslaugy telkimo sprendimus. Jie vertina SSGP teikiama nauda ne tik
individo (senyvo anviaus asmens), bet ir vietinés bendruomenés lygiuose.

4. Dél SSGP ribotos substitucijos kitoms socialinéms paslaugoms nezymaus
savarankiskumo atveju padaugu teikéjai, spresdami riboty istekliy problema, negali
remtis tik kasty ekonomija. SSGP, kaip ir sveikatos prieziiiros paslaugy, ypatybé yra
ta, kad istekliy taupymas, paslaugos kasty mazinimas gali mazinti jos kokybe ir
paslaugos nauda.

5. Dél SSGP zymios substitucijos kitoms bendruomeninéms paslaugoms esant
zymiam savarankiskumui, istekliy taupymas yra vienas svarbiausiy tiksly, kuris
salygoja ne tik ekonoming, bet ir socialing nauda.

6. Vertinant SSGP ekonominj efektyvuma reikia turéti omenyje, kad paslaugu
ekonominiai kastai apima ne tik Siy paslaugy teikéju biudzetinius kastus, bet ir kity
bendruomenés (savivaldybés) instituciju, kurios organizuoja, tarpininkauja Siy
paslaugy teikime, paties kliento, jo seimos nariy, artimyju pinigines islaidas bei
sociopsichologinius , kastus’ (pvz., stresa, susijusi su pirminiu paslaugy poreikio
vertinimu, kelione | globos ingtitucija ir adaptacija naujose gyvenimo salygose),
kuriuos sudétinga ivertinti pinigine israiska. [vertinus Siu kasty apskaitos
sudétinguma, SSGP ekonominio efektyvumo vertinime juos laikysime pastoviais
visiems padaugy klientams. Kokybing nebiudzetiniy SSGP kasty analiz¢ patelksime
2.4 poskyryije.

7. Vertinant SSGP ekonomin; efektyvuma bendruomenés lygyje buatina
objektyvizuoti siy paslaugu poreikio mastus. Remiantis empirine patirtimi galima
konstatuoti, kad SSGP poreikis miisy salyje virsija ju pasitla. Ta patvirtina sarasinés
SSGP potenciaiy Klienty eilés, kurios sudaromos savivaldybiy globos ir rapybos

skyriuose.
Apibendrinus auksciau pateiktas metodologines nuostatas ir jvertinus SSGP

sgnaudy apskaitos ir Siy padauguy naudos jvertinimo ribotumus, ju ekonominio
efektyvumo analizei talkéme istekliy paskirstymo (alokacinio) efektyvumo metoda,
placiau aptarta 1.1 poskyryje.

Siekiant pagrindinio SSGP ekonominio efektyvumo tikslo (racionalaus
iStekliy paskirstymo jvairaus savarankiskumo lygio senyvo anvziaus zmoniy grupéms)
sprendéme tris uzdavinius:

1) jvertinome fiksuoto SSGP instituciju biudzeto paskirstymo savarankisky ir
nesavarankisky senyvo amziaus asmeny grupéms ekonominj efektyvuma;
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2) ivertinome savarankisky asmenu grupei (kuria reikalinga pagaba namy
tkyje, socidiniy rysiy atstatyme) telkkiamy SSGP ir dternatyviu paslauguy
bendruomengéje - pagalbos namuose paslauguy ekonomin; efektyvuma;

3) apskai¢iuojant SSGP  istekliy  paskirstymo ekonomin;  efektyvuma
atsizvelgéme | socialini rezultata - teisinga istekliy paskirstyma. Socialiai teisingu
SSGP istekliy paskirstymu laikeme SSGP istekliy paskirstymo atitikimg specialiosios
prieziaros poreikio intensyvumo lygiui.

Bendriausia prasme SSGP ekonomin; efektyvuma galima apskaiciuoti lyginant
ekonominés veiklos rezultatus su sgnaudomis. O andizuojant Sias paslaugas
skirtingose globos ingtitucijose, administruojanciose skirtingus finansinius isteklius
bei nevienoda globotiniy skai¢iy, ju ekonomin; efektyvuma geriausia skaiciuoti

procentine israiska:

Efektyvumas = ;nez“—mf 100 = C"ynail potenciali nauda,

— 100. Q)
audos Kastai

Grynaja potencialia nauda galima apskaiciuoti kaip skirtuma tarp vidutiniy
bendryju SSGP vieneto kasty ir apgyvendinimo kasty tiems globotiniams, kuriems
Sios padaugos nebiitinos, t.y. yra perteklinés (kitoms salygoms esant pastovioms).

Tie globotiniai, kuriems batinos tik apgyvendinimo paslaugos, gaudami pilna
paslaugy paketa, kuriame yra ir specialiosios priezitiros pasaugos, gauna paslaugas,
kurios néra bitinos, kitaip sakant, yra perteklinés.

Vadinas, SSGP ekonominis efektyvumas gali bati skai¢iuojama pagal
formule:

N, .

E= 100, (2

vb

¢ia E — ekonominis efektyvumas; Na, - grynoji potenciali nauda (vidutiniy bendry;y
SSGP vieneto kaszy ir  apgyvendinimo paslaugy vieneto vidutiniy bendryjy kasty
skirtumas), kur kastai — tai valstybes/savivaldybiy biudzety subsidijos, Ky, — vidutiniai
bendrigi paslaugos vieneto kastai (Lt/1 gyv. per men).

Kartu ¢ia iskyla nauja problema — butinumas jvertinti ir ty pertekliniy paslaugy

apimti. Sios problemos sprendimui galima apskaigiuoti SSGP taiklumo rodikli.
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SSGP taiklumo maksimali reiksmé yra 100 proc. Ji rodo, kad visos padaugos
yra telkiamos ingtitucijoje numatytai asmeny kategorijai (misy analizés atveu —
dalina ir visiskai nesavarankiskiems senyvo anviaus asmenims). Taiklumo rodikli
apskaiciuojame pagal (3) formule.

SSGP taiklumo rodiklis T, :Q'—QQS x 100, 3)

c¢ia: T, - paslaugy taiklumo rodiklis;, Q —vidutinis paslaugy skaicius (vnt. per men.),
Qs - paslaugy skaicius nesavarankiskiems gyventojams (vnt. per men.).

SSGP taiklumo rodikli padauginus i§ 100 gauname taiklumo rodikly — T ,
kurio maksmali reiksmé — 100 proc.
Vertinant ekonomin; SSGP efektyvuma analizavome du teorinius $iy pasaugu
teikimo taiklumo modelius. Ju atvejais daromos tokios prielaidos:

1. T, = 100 proc.:
kai SSGP taiklumo norma yra lygi 100 proc., istekliy paskirstymas yra
ekonomiskai efektyviausias. Siuo atveju visos senyvo amviaus zmoniy
stacionarios globos institucijoje telkiamos paslaugos i§ esmés atitinka
klienty poreikius, ypa¢ — asmeninés globos poreikio intensyvumo lygi;
istekliy kiekybiné israiska yra fiksuotas SSGP teikéju biudzetas. Kitos
ekonominiy istekliy komponentés yra pastovios visiems SSGP teikéjams.

2. Tp <100 proc. :
kai SSGP taiklumo norma yra mazesné nei 100 proc., finansiniai paslaugy
teikéjy istekliai  paskirstomi  neefektyviai (kitoms salygoms esant
pastovioms);
ekonominio efektyvumo nuostoliai ir pervirsis apskaic¢iuojami jvedus
teorini SSGP algoritma, atitinkanti du asmeninés globos poreikio
intensyvumo lygius— 0 ir 100 proc.;
Sio paslaugu algoritmo struktiirinés komponentés gali kisti priklausomai
nuo teorinés paslaugy krepselio sampratos (paslaugos algoritmo
struktiiros). Remiantis teorinémis socialiniy paslaugy teikimo nuostatomis
bei ES saliy empirine patirtimi (ji placiau aptarta pirmame sio darbo
skyriuje), isskirti du SSGP rinkiniai — apgyvendinimo paslaugy krepselis
ir specialiosios globos padaugy krepselis.
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Diferencijuoti SSGP krepseliai teikiami skirtingoms senyvo anvziaus zmoniy
lygiu.
Apgyvendinimo paslaugos senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos institucijose

grupéms, besiskirianéioms asmeninés globos poreikio intensyvumo
telkiamos fiziskal savarankiskiems asmenims socialinés atskirties atvejals, kuomet

dominuoja basto, skurdo, seimos statuso pakitimo ir kita socialiné rizika
Specialiosios globos krepselio paslaugos tetkiamos esant asmeninés globos poreikiui.
Ka SSGP paslaugy taiklumas yra mazesnis nel maksimali jo norma (T, < 100
proc.) ir siekiama maksimizuoti ekonominj istekliy paskirstymo efektyvuma (tikslas:
Tn = 100 proc.),

bendruomenés lygyje.

tuomet batina jvertinti  istekliy paskirstymo alternatyvas

Tampriausias SSGP substitutas bendruomenés lygyje ES salyse yra
savarankisko gyvenimo namai - pensionai, 0 Lietuvoje - socialinés paslaugos kliento
namuose. Siuo atveju SSGP klientai, kuriems netikslingai teikiamos paslaugos globos
institucijose, t.y. teikiamas paslaugy pervirsis, turéty gyventi savo namuose ir gauti
kur kas mazesnj socialiniy paslaugy kieki.
Remiantis uzsienio saliy patirtimi, aptarta 1 Sio darbo dayje, SSGP
biudzetiniy islaidy struktiiroje isskyréme tris struktarines finansiniy islaidy grupes —
busto ir maitinimo (A), administravimo (B) ir specialiosios prieziiros (globos)

pasaugu (C) islaidas (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. SSGP struktira ir josjvertinimo turinys

Paslaugy komplektai SSGP  struktarinés | SSGP islaidy (biudzetiniy) vertinimo sritys
(krepseliai) dalys (A, B, C)
A. Bastasir Ka1 - Gyventojo basto (miegamojo, kambario
maitinimas bloko) komunaliniai patarnavimai
Kaz - Maitinimas
Kaz - Asmens higienos, medikamenty,
reabilitacijos priemonés
Apgyvendi- Kas - Buitinés - kultdrinés paslaugos ir
nimas priemonés
(A+B) B.Istaigos Kg1 - Administracinés, tkinés ir gyventoju
SSGP valdymasir bendro naudojimo patalpy komunaliniai
(A+B+C) administravimas patarnavimai
(bendrojo Kg2 - Administracijos ir tkio darbuotojuy
naudojimo darbo uzmokestis
paslaugos)
C.Specialioji Keci - Globos - daugos darbuotojy patal pu
priefiara komunaliniai patarnavimai
(asmeniné globa) Kez - Globos - daugos darbuotojy darbo
uzmokestis
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Remiantis auksciau aptarty triju SSGP struktariniy daliy algoritmu galima
apskaiciuoti SSGP alternatyviy paslauguy (mikro lygyje) vidutinius bendruosius kastus
(toliau tekste - VBK):

1) apgyvendinimo paslaugy krepselio (rinkinio), teikiamo esant socialinei
rizikai, vidutiniai bendrigji kastai apskai¢iuojami remiantis tokiu SSGP algoritmu:
Turinio poziariu paskutiniame desimtmetyje susiformavus nauja S§ios paslaugos
koncepcija (SSGP — tai paslaugy komplektas) isskiria dvi struktarines ddis:

apgyvendinimo ir asmens islaikymo paslaugos,

asmeninés priezitiros(globos) paslaugos.

Kag= Ka+ Kg (4)

cia Kag — apgyvendinimo padaugy VBK, Ka — bisto ir maitinimo VBK, Kg — SSGP
administravimo VBK.

2) SSGP paslaugu krepselio (rinkinio), teikiamo esant fizinei ir proto negdial,
VBK apskaiciuojami remiantis tokiu SSGP algoritmu:

Kaec= Kag+ K¢ ©)
¢ia Kagc — SSGP VBK, Kag —apgyvendinimo VBK, K¢ — specialiosios prieziiros VB.

Empirinis vertinimas. 2.3.1 Sio darbo poskyryje pateikta empiriné SSGP

paslaugy analizé, parodé, kad SSGP paslaugos teikiamos ne tik nesavarankiskiems,
bet ir savarankiskiems asmenims. Pastaryjy skaicius ivairiose globos istaigose yra
skirtingas, o vidutiniskal sudaro 14 proc. Eksperty nuomone sie senyvi zmongés galéty
savarankiskal gyventi bendruomenéje, o esant porekiui - naudotis bendruomen¢je
tetkiamomis socialinémis paslaugomis bendruomenés socialiniy paslaugy centruose ar
pagalba savo namuose. Vidutiniai tokios pagalbos namuose paslaugy kastai 2001 m.
miisy Salyje buvo 100 Lt, tuo tarpu vidutiniai SSGP vieneto kasta — 671 Lt
(apskaic¢iuojant pagal valstybés/savivaldybiy biudzetines subsidijas), t.y. daugiau nei
Sesis kartus didesni uz pagalbos namuose paslaugy kastus (SADM zinybiné statistika,
Lietuvos statistikos metrastis -2002). Siuo atveju reikéty kalbéti apie pasiépta SSGP
klienty pajamy rémima. Galima numanyti, kad dalis potencialiy piniginés paramos
klienty patenka | SSGP sistema ne dél asmeninés globos poreikio. Misy nuomone,

ekonomiskai néra tikslinga tokia forma spresti skurdo, basto problemas, sociainés

82



atskirties problemas, be to pazeidziamos kity socialinés paramos gavéjy sociainés
teises.

Apskaiciuoti Siy ekonominiy praradimy masta yra sudétinga, nes veikia jvairas
salies ir vietinés bendruomenés sociainiai, ekonominiai, kultdriniai velksniai.
Netiesioginiu (pirminiu) potencialiy ekonominio efektyvumo nuostoliy rodikliu galéty
bati SSGP taiklumo rodiklis (Ty), apskaiciuotas pagal (3) formule.

Duomenys, gauti darbo autorés atliktame SSGP ekspertiniame tyrime, rodo
kad tik Sestadalyje institucijy Sis rodiklis buvo 90 proc. ir daugiau, o kas astuntoje
sieké tik 50 proc.(zr. 7 lentelg). Batina pazyméti ir tai, kad tokiy savarankisky senyvo
amziaus zmoniy, gyvenanciy globos ingtitucijose, gali bati ir daugiau nei nustatyta
ekspertiniame tyrime. Kai kurie ekspertai (globos instituciju vadovai), neturédami
standartizuotos asmens savarankiskumo vertinimo metodikos, galéjo samoningal ar
nesamoningai §j rodikli sumazinti, visy pirma norédami pagerinti ju administruojamos
institucijos veiklos rodiklius.

Kaip jau pazyméjome aukscéiau aptartose metodologinése SSGP ekonominio
efektyvumo vertinimo nuostatose, miisy Salies SSGP klientai kol kas neturi rinkos
ekonomikos vartotojams badingy bruozy renkantis globos jstaigoje teikiamas jvairias
paslaugas. Kol SSGP yra finansuojamos is valstybés(savivaldybés) 1ésy, Sy paslaugu
kliental savo poreikiy neriboja, netgi priesingai — siekia gauti kuo daugiau paslaugu.
Ne asmeninés pajamos, nei paslaugu kastai is esmés neriboja SSGP klienty poreikiy
lygio.

Ivertinus oficialios SSGP statistikos trilkuma, gilesnel Lietuvos SSGP istekliy
paskirstymo ekonominio efektyvumo analizei pasitelkéme sio darbo autorés atlikto
ekspertinio SSGP tyrimo duomenis. Pritaikius auks¢iau aptarty ekonominio
efektyvumo normos (zr. (2) formule) bei SSGP taiklumo (zr. (3) formulg) jvertinimo
modelius bel SSGP struktiiriniy daliy agoritmus (zr. (4) ir (5) formules) atlikta 17
reprezentatyviy SSGP instituciju ekonominio efektyvumo analizé. Miisy nuomone,
Sios analizés rezultatai atspindi bendriausias misy salies SSGP sistemos istekliy
paskirstymo ekonominio efektyvumo problemas ir gali pagristi SSGP plétros kryptis.

Remiantis drateginiu  SSGP  tikdu — paslaugy taikklumo didinimu,
paanalizuosime du istekliy paskirstymo modelius esant maksimaliam (100 proc.) ir

mazesniam nei 100 proc. SSGP taiklumui.
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1 modelis. Ka SSGP taiklumo reiksmé yra 100 proc. ar jai artima, istekliy
paskirstymas institucijos biudzeto poziariu yra optimaliausias. Tokiu atveju SSGP
vienetinés padaugos rezultatas lygus nuliniam naudos pokyciui. Ta rodo, kad SSGP
yra teikiamos salyginai vienodo asmeninés globos poreikio senyvo amziaus zmoniy
grupe, ir finansiniy istekliy nuostoliai yra minimalas.

Ekspertiniame SSGP tyrime tik trijose i§ 17 globos jstaigu Siy padauguy
finansiniy istekliy paskirstymas, siekiant maksimalaus taiklumo, atitiko auksciau
nurodyta optimalumo salyga (zr. 31 pav.).

Aisku, kad vidutiniai bendrigi kasta yra bazinis SSGP ekonominio
efektyvumo vertinimo rodiklis, taciau ne vienintelis. Isoriniai veiksniai (pvz. vietinés
bendruomenés ar savivaldybés sociadinio biisto stoka, atokiy kaimo sodybu gausa ir
kt.) gali didinti ar mazinti ekonoming nauda net ir esant maksimaliam SSGP teikimo
takklumui. Kaip rodo | skyriuje patelkta SSGP raidos andizé, norint sumazinti
neigiamy isoriniy poveikiy masta, batina plésti SSGP teikéjy rinka.

2 modelis. Kuomet SSGP taiklumo reiksmé yra mazesné nel 100 proc., butina
isskirti  (modeliuoti, standartizuoti) skirtingy paslaugy Klienty grupiu gaunamus
paslaugy komplektus (krepselius). Pritaikius teorini SSGP algoritma, isskyréme tris
SSGP struktiirines posistemes — busto ir maitinimo, administravimo ir specialiosios
priezitros (zr. 6 lentelg) ir, remiantis globos SSGP teikéju metiniy islaidy analize,
apskaiciavome $iy struktariniy posistemiy vidutinius bendruosius kastus (zr. 7 lentele,
30 pav.). SSGP posistemiy VBK struktira rodo, kad dominuoja administravimo
paslaugy islaidos (54 proc.), basto ir maitinimo paslaugos sudaro ketvirtadalj visu
SSGP kasty (27 proc.), o specialiosios priezitros — penktadali (19 proc.).

Bastoir
maitinimo
paslaugos (224,2
Lt/meén.)
27%

Specialiosios
Administravimo priezitros
paslaugos(447,8 paslaugos (158,6
Lt/meén.) Lt/meén.)
54 % 19%

30 pav. SSGP vidutiniy bendryjy kasty struktiira
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31 pav. Trijy SSGP struktiariniy daliy — basto ir maitinimo, administravimo ir
asmeninés globos paslaugy kasty struktiira (saltinis: Bikmaniené R. , 2002: 33-40)

Misy pasirinktas paslaugu struktiiros algoritmas yra hipotetinis, ir gali kisti
priklausoma nuo patvirtinty salies, bendruomenés paslaugy telkimo standarty.
Ypatingai svarbu reglamentuoti masy SSGP algoritme isskirtas administracines
paslaugas (zr. 6 lentele, B padaugy komplekta). Kiekybiné ir kokybiné atskiros
globos jstaigos paslauguy struktiros analizé parodé, kad administravimo paslaugu
kastuose zymia dali sudaro dkinio personadlo darbo uzmokestis, laisvalaikio ir
reabilitacijos paslaugy islaidos, kuriy tikslingumas yra diskutuotinas (Bikmaniené¢ R.,
2002: 26-36). Nesant administravimo paslaugy standarty, SSGP istekliy paskirstymo
efektyvumo analizéje administravimo paslaugy kasty lygi laikéme optimaliu atskiroje
bendruomenéje (savivaldybéje) ekonominio efektyvumo poziiiriu.

Pritaikius 4 ir 5 formules apskaiciuoti du SSGP paslaugu krepseliai —
apgyvendinimo ir specialiosios globos (zr. 7 lentelg).
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7 lentelé. SSGP ekonominio efektyvumo vertinimas

SSGP Na Np Ny Nap E, T
ekspertinio| (Lt/mén) | (Lt/meén) | (Lt/men) (naudos (naudos (proc.)
vertimo perteklius) | perteklius,
atvejai (Lt/mén) proc. /|
savarank.
klientui)

1 1221,0 11119 1165,9 109,2 9,4 66,3
2. 1033,0 7738 985,6 259,2 26,3 89,1
3. 1526,9 971,8 1335,3 555,0 41,6 65,5
4. 703,6 527,7 667,8 175,8 26,3 69,8
5. 843,1 577,6 781,0 265,5 34,0 94,9
6. 881,3 649,7 845,0 231,6 27,4 79,3
7. 956,5 773,1 1073,0 183,4 171 68,0
8. 489,7 4554 588,5 34,3 5,8 82,2
0. 909,6 712,6 968,5 197,0 20,3 70,4
10. 853,1 793,6 731,0 59,5 8,1 84,6
11 1032,7 736,6 1047,0 296,1 28,3 99,0
12. 933,5 605,7 840,6 327,8 39,0 71,6
13. 814,2 606,4 690,1 207,8 30,1 44,4
14. 406,5 319,9 406,0 86,6%* 0 100,0
15. 373,0 373,0 435,0 0,0%** 0,0 52,4
16. 478,2 474,6 587,0 3,6 0,6 68,8
17. 469,2 464,0 492,0 5,2 11 85,7

* Taiklumo rodiklis atspindi dalinai ir zymiai nesavarankiskus asmenis.
** Potencialus kasty nuostolis (Lt), jeigu paslaugos bity teikiamos savarankiskiems asmenims.
**x Kasty efektyvumo pozidriu nuogtolio néra, nors netelkiamos specialiosios priezitiros paslaugos
netgi nesavarankiskiems asmenims. Tagiau galimas socialinés neefektyvumas.

Remiantis metodologine ekonominio efektyvumo nuostata, kad neefektyvia
paskirstytos nacionalinio biudzeto 1ésos SSGP subsdijoms (kitoms salygoms esant
pastovioms) yra visuomeninés naudos nuostoliai, skirtuma tarp SSGP vidutiniy
specialiosios priezitros bel vidutiniy apgyvendinimo paslaugu kasty galima laikyti
ekonominio efektyvumo nuostoliais (Na,) kuomet paslaugos teikiamos netaikliai. Tai
reiskia, kad kiekvienas SSGP klientas, kuris yra savarankiskas ir jam néra bitinos
specialiosios prieziiiros paslaugos, gauna naudos pervirsi. Vidutiniskai jis sudaro 27
proc. SSGP vidutiniy bendryju biudzetiniy kasty. Ivairiose globos istaigose sis
rodiklis yra skirtingas (zr. 7 lentelg).
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Siuo aspektu racionaliausiai lésas kasty poziariu naudojo tos globos
institucijos, kurios teiké specialiosios prieziiros paslaugas visems klientams, o Sie
buvo Zenklaus nesavarankiskumo. Darbe tokiy buvo avi.

Reikia pazyméti, kad dvi i$ tiriamyjy institucijy, darbo autorés nuomone, teiké
tik apgyvendinimo paslaugas, nors pateko | bendraja stacionarios globos instituciju
grupe. Ju teikiamy paslaugu kastai buvo mazesni nei vidutiniai.

Apibendrinus auksciau pateikta SSGP ekonominio efektyvumo vertinimo
analize ekspertinése globos jstaigose galima daryti isvada, kad pagrindiné salies SSGP
optimalaus istekliy paskirstymo problema — nepakankamas SSGP taiklumas, t.y. dalis
globos istaigy gyventoju gauna pertekling nauda. To baty galima isvengti, jeigu vis
globos istaigos gyventojai buty zenkliai nesavarankiski, o ju porekiy struktira
maksimaliai atitikty Siuo metu teikiama SSGP paketa.

Taciau dabartinis SSGP administravimo mechanizmas neuztikrina  Siy
paslaugy teikimo tik specidios prieziiros poreki turintiems senyvo anmziaus
zmonéms. SSGP paslaugos teikiamos ne tik nesavarankiskiems, jvairaus negalios
lygio senyvo amziaus zmonéms, bet ir savarankiskiems asmenims, kurie galéty
gyventi bendruomen¢je. Uzsienio saliy SSGP raidos bei musy Salies juridiniy akty
andlizé rodo, kad neturintiems basto ar turintiems prastos kokybés bista
pagyvenusiems asmenims turéty bati teikiamos kitos — ne SSGP — paslaugos, pvz.
socialinis biistas, bendro gyvenimo biistas ir pan.

Siame poskyryje andizavome ekonominio  efektyvumo  problema,
akcentuojant valstybés/savivaldybiy subsidijy  paskirstymo taikluma. Taciau ne
maziau aktualus yra optimalaus padaugu lygio (kiekio ir kokybés), teikiancio
didziausia individualia ir visuomening nauda, nustatymas. Placiau §i klausima
aptarsime kitame poskyryje.
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2.4. Stacionarios globos paslaugy socialinio efektyvumo analizé

Ekonominio racionalumo logika grindziamas SSGP efektyvumo (ekonomijos)
vertinimas yra batinas, bet ne vienintelis SSGP efektyvumo vertinimo aspektas. 2.3
poskyryje, analizuojant SSGP ekonomin; efektyvuma, rémémés prielaida, kad grynoji
socidine nauda yra pastovus dydis bet kuriuo SSGP teikimo atveju. Siame darbo
poskyryje aptarsime §i Kklausima platiau akcentuodami socialinés naudos
maksimizavimo galimybes.

Bendrametodologiniu pozitriu SSGP yra jos vartotojo asmeniné ekonominé
gérybeé, taciau ji teikia ir tokia grynaja socialing nauda, kuria naudojasi kiti vartotojai -
visuomeniy instituciju (Seimos, vietinés bendruomenés, nacionalinés bendruomengés)
subjektal. Socialinés apsaugos ekonomikoje §i grynoji socialiné nauda/praradimai
suprantama kaip paslaugos telkimo povelkyje atsirade Salutiniai padariniai (angl.
externalities), kurie teigiamai ar neigiama velkia tiesiogia paslaugos teikime
nedalyvaujanciy subjekty gerove'. Kaip jau buvo minéta ankstesniame poskyryje
SSGP ekonominio efektyvumo analizéje Siy paslaugu kasta apima ne tik padaugu
teikéjy biudzetinius (finansinius) kastus, bet ir visus kitus kastus, susijusius su Siy
paslaugy teikimu vietingje bendruomenéje ar visoje salyje. O SSGP teikiama nauda
patiria ne tik senyvi zmonés, bet ir vietiné bendruomené, salies pagyvenusiy zmoniy
socialiné grupé bei visa visuomené, nes SSGP tiksla makro lygyje susije su
visuomeneés socialiniais poreikiais.

Ankstesniame poskyryje jau buvo pateiktas dvigju SSGP paslaugy krepseliy —
apgyvendinimo ir specialiosios globos - modelis, miasy nuomone, telkia ne tik
ekonoming, bet ir socialing nauda. Pirmame skyriuje bei 2.2 poskyryje aptartos siy
tiesioginés ir netiesioginés naudy kiekybinio vertinimo problemos ir ribotumai. Todél
aptariant SSGP socialin; efektyvuma, pagrindini démes; skyriau kokybiniam tiriamy
paslaugy aspektui’.

Siuolaikinio gerovés ekonomikos etapo mokso darbuose, nagrincjant SSGP

socialini efektyvuma pripazistama, kad yra atotrukis tarp teoriniy modeliy bei ju

! 150rinis poveikis — tai skirtumas tarp privaciy kasty ir sociainiy kasty arba tarp privacios
naudos ir socialinés naudos (Salvatore D. Theory and problems of Microeconomic theory, 3/ed.
Schoum'’s outline series. — MCGRAW-HILL, INC, 1992. 364 (336)).

2 Gilesne kiekyhine SSGP sociainio efektyvumo analizé pareikal auty sudétingy kvalimetrijos
metody ir per daug isplésty musy tiriamo objekto ribas.
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praktinio talkymo. Darbe rémiausi N.Bar'o logika, kuomet yra aktualis tokie
tarpusavyje susije aspektai’:

poreikial,

technologijos,

isteklial.

Poreikiai. Ekonomikos plétra siekia patenkinti  socialinius ekonominius
poreikius ir sukurti norima (visuomenés ir vyriausybés aprobuota) materialinés
gerovés lygi. SSGP teikiamos senyvo anviaus zmonéms, kuriems reikalinga
asmeniné globa, jeigu Siy padaugu negalima suteikti namy tkiuose (Seimose). SSGP
atlieka tam tikra visuomeninés kontrolés funkcija, uztikrindama visuomenés normas
ir standartus atitinkant; asmens gerovés lygi, tenkindama visuomenel reikSmingus
poreikius, kurie susije¢ su asmens savarankiskumo didinimu bel socialinés integracijos
skatinimu, bet ne visus asmeninius senyvo amziaus zmoniy, poreikius.

Asmeninés globos poreikio lygis (kiekis ir kokyb¢) yra diferencijuotas tiek
atskiro individo (senyvo amziaus zmogaus), tiek ir individy grupiy (senyvo anviaus
zmoniy su jvairiu savarankiskumo lygiu) atzvilgiu. Pastaroji salyga sukuria eile
salutiniy padariniy, kuriy teigiama ar neigiama poveiki, o tuo p&afiu ir grynaja
socialing nauda, kiekybiskal jvertinti yra sudétinga. Vertinant individo asmeninés
globos poreki, visy pirma, akcentuojamas fizinis nesavarankiskumas (judéjimo
sutrikimai, proto negalia), kuris sukuria ir socialinés atskirties situacija.

Pereinamojo 1 rinkos ki laikotarpio poveikis SSGP poreikiui yra
nevienareiksmis, nes sukuria specidiyjy salutiniy padariniy — santykini ka kuriy
pensinio amziaus zmoniy grupiu gyvenimo lygio mazéjima, marginaliniy regiony
susidaryma, dél netolygios jvairiy regiony (ypat miesto ir kaimo) plétros. Siuo atveju
ryskiai isauga socialinés apsaugos priemoniy poreikis, tame tarpe ir SSGP.

Marginalizavimo efektas pastebimas ir analizuojant pensinio amziaus zmoniy
kaip socialinés grupés gaimybes dalyvauti pagrindiniuose visuomenés plétros
procesuose — ekonominiy gérybiy gamyboje: sSilpnéja senyvo amziaus zmoniy
pilietiskumas. Sie procesa pastaraji desimtmetj skatino SSGP poreikio augima,
skurdo ir kity socialinés integracijos poreikis stipréjo sparéiau nel asmeninés globos.
Remiantis Europos saliy patirtimi, Sie poreikia turéty bati tenkinami kitomis

! Barr, 1993; Layard, Walters, 1978 (Barr N., 1993:71).
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priemonémis - socialinio bisto, piniginiy iSmoky, uzimtumo ir kity socialinés
apsaugos sistemos paslaugy teikimu.

Technologijos. Dauguma gerovés ekonomikos speciadisty (N.Barr, 1994,
2002; Skandinavijos saliy ekonomistai ir sociologai), akcentuodami konkurencinés
rinkos ydu neigiamas pasekmes senatvéje, pripazista neginéijama valstybés teikiamy
SSGP teigiama rezultata, kuris ekonomikos teorijoje suprantamas kaip grynoji
sociainé nauda. Taciau yra ir §ios nuostatos priesininky, abejojanciy ju valstybinio
reguliavimo rezultatyvumu (Friedman M., 1997: 197; Murray N., 1984: 9; Meadas L.,
1986, cit. A. Povilitinas, 2001: 55). Pastarigji nurodo, kad gerovés valstybei biidingos
socidinés ekonominés politikos principai skatina zmones ieskoti greitos naudos,
neatsizvelgiant | tai, kad tolimesnéje perspektyvoje toks greitos naudos siekiantis
elgesys yra destruktyvus, nes skatina ilgalaiki paternalistinés (neefektyvios) globos
poreiki, formuoja ,,varginguju klasés’ ir subkultira, ir specialaus Siai klasei skirto
paslaugy sektoriaus kirima.

Misy salies SSGP raida rodo, kad nuo pat $iy paslaugy telkimo pradzios sie
neigiami Salutiniai padariniai buvo pastebéti. Siekiant mazinti paternalistinés globos
neigiama poveiki, paslaugy teikimo procese taikomi SSGP ribojimai:

1. SSGP teikiamos tuomet, kai néra veiksmingos kitos socialinés paramos
priemonés — piniginés isSmokos, bendruomeninés socialinés paslaugos (pagaba
kliento namuose, globa dienos centruoseir pan.).

2. SSGP klientai dalinai dengia SSGP islaidas, mokédami vartotojy mokestj
(zr. 2.3.1 skirsnj). Manoma, kad vartotojo mokestis atlieka dvi funkcijas:

ugdo SSGP vartotojy atsakomybés jausma ir tokiu badu mazina
nepamatuota SSGP poreikj;
padeda finansuoti socialinés apsaugos sistema.

Makro lygyje si finansavimo technologija yra efektyvi, nes skatina paslaugu
taikluma, taigi didina ir potencini socialini naudinguma visuomenés lygyje. Kita
vertus, mikro lygyje vartotojo mokestis skatina pasaliniy veiksniy formavimasi.
Svarbiausias ju — papildoma asmeniné ekonominé nauda gaunama tuo atveju, Kal
SSGP klientas yra nemokus, o savivaldybé kompensuoja kliento mokesti. Siuo atveju
socialinio teisingumo aspektu nukencia ekonomiskal aktyvis, visa gyvenima dirbg ir
turintys teisg gauti senatvés pensija, kurios dali sumoka uz SSGP, asmenys. O Kiti
senyvi zmonés, dél jvairiu aplinkybiy (Sesélinio uzimtumo, mazo aktyvumo darbo

rinkoje, asocialaus elgesio, isskyrus invalidumo rizikos atvejus) nedalyvave salies
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senatvés ir invalidumo pensinio draudimo programose, globos jstaigose gauna
nemokama vienodos kokybés ir kiekybés paslauguy paketa kaip ir sias paslaugas
,uzsitarnavusi” pagyvenusiy zmoniy grupé.  Siuo atveju bendruomenés ekonominés
(finansinés) naudos prieaugis, gaunamas i§ mokiy SSGP klienty, neigiamai veikia
socialing SSGP efektyvuma, kelia papildoma jtampa globos instituciju klienty tarpe
(SADM, DSTI moksliniy tyrimy ataskaitos: 1999-2001).

Yra ir kita technologinio neefektyvumo priezastis — esama finansavimo tvarka,
neskatina SSGP konkurencinés rinkos plétros. Samatinis valstybiniy ir savivaldybiniy
instituciju — SSGP paslaugu teikéju finansavimas tik itvirtina fakting globos islaidy
struktiira, bet nesusiga padaugu kastu su teikiamy padaugu kiekiu bel kokybe,
neskatina ey taupymo, ju efektyvaus panaudojimo. Sio darbo 2.3.1 skirsnyje
pateikta SSGP kasty analiz¢, rodo didele vidutiniy bendryjy kasty sklaida $iy paslaugy
saliesrinkoje.

Be to, savivaldybiy finansinés galimybés neleidzia sukurti socialinés globos
istaigy tinklo, tenkinan¢iy jvairaus savarankiskumo lygio socialiniy grupiu poreikius.
Si technologiné SSGP teikimo efektyvumo problema tampriai sigjas su auksciau
aptartu neefektyviu (iskreiptu) visuomeninés poreikiuy tenkinimu ir, vadinasi, kartu
mazina socialinj efektyvuma.

Istekliai. Siuolaiking ekonomikos augimo ir individo socialinés gerovés
savelkos samprata pripazista, kad ekonomikos pazanga pati savaime negarantuoja
socialinés visy visuomenés grupiu pazangos (gerovés). Todél teoringje literatiroje vis
daugiau démesio skiriama zmogiskiesems, o ne fizinlams istekliams, be to
akcentuojami  socialinés ir ekonominés raidos velksniai, vadinamasis socialinis
(ingtitucinis) kapitalas. Kaip nurodo socialinio kapitalo savokos populiarintojas
amerikietis R.Putnamas zmogiskuoju kapitalu siekiama tobulinti asmens gebéjimus
priimti sprendimus, o sociainiu kapitalu — visuomenés, bendruomenés gebéjimus
plétojant socialinius rysius, santykius tarp zmoniy (R. Putnam, 1993: 45-52).

Zmogaus pasirinkimo ir gebéjimy individualy pobadj papildo jo socialinis
komponentas. Siame darbe jau aptartas netaiklus SSGP teikimas, kuomet SSGP
telkiamos savarankiskiems bendruomenés nariams, neturintiems asmeninés globos
poreikio, mazina ne tik zmogiskaji kapitala (mazina asmens savarankiskuma), bet ir
bendruomenés socialin; kapitala (eliminuoja senyva zmogu I8 vietiné bendruomengés).
Sis SSGP socialinis aspektas yra ypa& svarbus socialinio efektyvumo vertinimui. Kaip
jau buvo minéta | skyriuje, SSGP telkimo procese Siy padaugu klientas yra ne tik
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vartotojas, bet ir batinas SSGP teikimo veiksnys. Tuo atveu, kai SSGP paslaugos
telkiamos savarankiskiems senyvo amziaus asmenims, siuo metu salies globos jstaigu
telkiamy paslaugy struktara neatitinka savarankisky asmeny poreikiy struktiiros.
Uzsienio patirtis rodo, kad pastaryju senyvo anviaus asmeny grupés socialinés globos
poreikiai turéty bati tenkinami kito tipo institucijose — bendruomenés centruose,
bendro gyvenimo namuose, senjory pensionatuose ir pan. Sios padaugos SSGP,
gpecialisty nuomone, yra efektyvesnés ir ekonominiu (dazniausiai pigesnés), ir
socialiniu (islalkkoma ar skatinama socialiné integracija bendruomenéje) aspektais.

Apibendrinant auksciau aptartas metodologines socialinio  efektyvumo
nuostatas reikia pazyméti, kad SSGP tikslas — maksimizuoti ne tik asmens ir
visuomenés socialing gerove, efektyvial ir teisingal paskirstant isteklius priklausomai
nuo visuomenés (bendruomenés) socialinio teisingumo tiksly sampratos. Optimalus
paskirstyty gérybiy (masy atvegju — SSGP) kiekis pasiekiamas tuomet, kai ribinis
socialinis naudingumas yra lygus ribiniams socialiniams kastams. Tokiu atveu
visuminis socidliai efektyvus SSGP lygis yra toks, kuriam esant bendrasis
visuomeninis (socialinis) naudingumas (masy aptariamu aspektu) yra didziausias ir
daugiau jo didinti perskirstant visuomeninius isteklius nebegalima, nes cia
pasiekiamas didziausias paskirstymo efektyvumas. Sios idedlios padéties, teikiancios
didZiausia nauda, siekimas yra svarbiausias tikslas konstruojant optimalius SSGP kaip
svarbios socialinés apsaugos sistemos sudétinés dalies paskirstymo ir ju perskirstymo
modelius.

Bendrametodologiniu poziariu aptar¢ SSGP grynosios socialinés naudos
samprata, pereisime prie SSGP diferencijuoty padaugu rinkiniy (krepseliy) socialinio
efektyvumo analizés empiriniame lygyje, t.y. panagrinésime Kkaip Sis efektas
pasireiskia nagrinéjamy paslaugu gavéju ir teikéju pozitriu skirtinguose lygiuose.

Europos saliy praktika rodo, kad pries desimt mety prasidéjusi SSGP teikimo
diferenciacija ir specializacija duoda ne tik ekonoming, bet ir socialing nauda ir yra
svarbus tolimesnés siy paslaugu plétros veiksnys. Kaip jau buvo ankstiau minéta,
SSGP socidinj rezultata — senyvo amziaus asmens savarankiskumo skatinima, jo
gebéjimy dalyvauti jvairiy visuomenés instituciju  (Seimos, bendruomenés,
visuomenés) veikloje stiprinima — kiekybiskai iSmatuoti yra sudétinga. 2.3.3.
poskyryje pateikta SSGP kasty analizé bel siy paslaugu ekonominio efektyvumo

vertinimas pagrindzia misy Salies SSGP diferenciacijos ir specializacijos principu
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aktualuma siy dieny SSGP plétros etape. Toliau jvairiais aspektais aptarsime SSGP
diferenciacijos, atsizvelgiant i skirtinga asmens savarankiskumo lygi, socialing nauda.

SSGP_klientai. Tiesioginiai SSGP klientai yra senyvi dalinai ar visiskai
nesavarankiski asmenys. Socialinio darbo teorijoje ir praktikoje vyrauja nuostata, kad
instituciné globa yra krastutiné socialinés apsaugos priemoné. Ji susijusi, visy pirma,
Su neigiamu asmens adaptaciniu velksniu. Senyvas zmogus, patekes i globos jstaiga,
praranda jprasta gyvenamaja fizing (basto) ir socialine (Seimos, artimyjy, kaimyny)
aplinka, kuri svarbi asmens socialinio tapatumo islaikymui. Kitiems veiksniams esant
lygiems, tik visiskas nesavarankiskumas, kai asmens socialinés integracijos lygis yra
maziausias, turéty garantuoti didziausia socialing efektyvuma. Uzsienio Saliy patirtis
rodo, kad, diferencijuojant asmenis pagal savarankiskumo lygi, modeliuojami nauji
(alternatyvis) SSGP teikimo biidai asmens nuosavame biste ar specialiuose senyvo
amziaus zmoniy bendro gyvenimo namuose — pensininky, senjory bendrabuciuose,
pensionuose ir pan. Lietuvoje siuo metu tokia SSGP struktira tik formuojasi. Darbo ir
socialiniy tyrimy ingtituto senyvo amziaus zmoniy socialinés globos tyrimai, atlikti
1998-2002 m. rodo, kad salies senyvo anvziaus zmoniy globos istaigose tik dalis
klienty atitinka stacionarios globos jstaigy veiklos turini (vidutiniskai 46 proc.), t.y.
SSGP padlaugos yra telkiamos dalinai ar visiska nesavarankiskiems asmenims.
Nesant SSGP dternatyviu teikéju, kurie specidizuotysi didesni savarankiskuma
turin¢iy zmoniy globoje, pastarigi gauna Siy paslaugy pervirsj, taigi, skatinamas
islaidavimas, socialinis neteisingumas.

SSGP teikiamos socialinés naudos gavéjai yra ne tik vieting bendruomeng, bet
ir senyvo amziaus zmoniy $eimos nariai. Si paslauga turi tampry substitucinj rysj su
neformalia (artimyju) globa, ir jis dipréja didéjant senyvo anviaus asmens
nesavarankiskumui. Socialiné seimos nariy nauda yra kiekybiska ismatuojama, kai
SSGP telkimas sudaro salygas buvusems neformaliems globé¢jams dalyvauti darbo
rinkoje, teikti neformalios globos paslaugas kitiems seimos nariams. Priesingu atveju,
socialiné nauda néra akivaizdi, susjus su asmeniniais (subjektyviais) seimos
poreikiais, ir gali biti neigiama. Sio darbo autorés atliktame SSGP tyrime (2001 m.)
dalyvave ekspertai nurodé, kad dalies SSGP klienty pirminis poreikis buvo seimos
gyvenimo salygu gerinimas, seimos nariy finansinis rémimas ar ju globos
finansavimo namy tkyje (Seimoje) nastos mazinimas. Taciau patys SSGP klientai
tokio motyvo nenurodo (zr. 2.3.1, 2.3.2 skirsnius).
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Savivaldybe, organizuodama SSGP teikima, tenkina Ssavo regiono
bendruomeninius poreikius. Siuo poziiriu reikia kalbéti apie SSGP grynaja socialing
nauda. Tafiau §i nauda yra sudétingas socialinis ekonominis fenomenas. Ji velkia
kitos socidliniy paslaugy aternatyvos, bendruomenés prioritetai, ypat SSGP
finansiniy istekliy taupymas. Grynaja socialing nauda mazina savarankisky ar dalinai
nesavarankisky senyvo anviaus klienty dominavimas bendrame SSGP gavéju
skaic¢iuje (Bikmaniené R., 2002: 36). Tuo tarpu, dalis bendruomenés potencialiuy
klienty iy paslaugy negauna. Sia tendencija dalinai rodo augarncios eilés i globos
institucijas. Kita vertus, finansiniy istekliy taupymas teikiant SSGP savarankiskiems
asmenims yra vienas svarbiausiy pasiépty socidinio (ir ekonominio) SSGP
neefektyvumo veiksniy. SSGP ekonominio efektyvumo analizé parodé, kad
nesavarankisky asmeny SSGP paslaugy realtis vidutiniai bendrigji kastai yra didesni
nel savarankisky senyvo amziaus asmeny grupéje (didziausias skirtumas — 42 proc.)
(zr. 2.3.2 skirsnj). Taciau SSGP administratoriai neretai vadovaujasi ne kliento
poreikiais, bet trumpalaikés ekonominés naudos tikslu. Tikimasi, kad teikiant
paslaugas savarankiskiems asmenims, bus taupomi materiainiai ir zmogiskigji globos
istaigos istekliai. Taciau nejvertinami du momentai. Viena vertus, esant didesniam
savarankiskumo lygiui senyvas zmogus globos jstaigoje gyvena ilgesn; laikotarpi.
Ekonominé tokio SSGP teikimo pasekmé — dél laiko velksnio isauge bendrigji SSGP
kastal, o socialiné pasekmé - grynojo sociainio naudingumo sumazéjimas, nes
prarastas potencidlia aktyvus vietinés bendruomenés narys, galéjes ilgiau buti
naudingu visuomenei. Kita vertus, stiprinama nuostata, kad valstybé mokesciy
mokétoju saskaita jpareigota ilga laika tetkti SSGP, nors tal priestarauja socialiniy
paslaugy, kaip krastutinés pagalbos sampratai.

Visuomenes (Salies, makro lygis) lygyje SSGP socialiné nauda visy pirma
susijusi su tolygios visuomenés raidos, karty solidarumo tikslais, visuomenés nariuy
pilietinémis teisemis ir pareigomis, visuomeninés santalkos didinimu. Aukséiau buvo
pazyméta, kad SSGP didesniu ar mazesniu laipsniu yra visuomeninés kontrolés
jrankis, taigi ir asmens pasirinkto gyvenimo budo, gyvenimo kokybés ribojimas.
Socidiné nauda makro lygyje SSGP susijusi su asmens, kaip salies piliecio,
savarankiskumo islaikymu ar jo atstatymu Sekiant socialinés integracijos. Senyvame
anziuje toks tikslas yra ribotas dél psichofiziologiniy senatvés pokyciy raidos,
susijusios su nataraliu savarankiskumo mazéjimu senstant. Tokiu atveju butina siekti

(idedlios) pusiausvyros, kai ribinis socialinis  naudingumas yra lygus ribiniams
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socidiniams kastams. Savarankisky ar mazo nesavarankiskumo senyvo amziaus
zmoniy valstybiné (visuomeniné) globa ingtitucijose iskreipia sia pusiausvyra, taigi ir
mazina grynaja socialing nauda. Tolimesnis tokios regioninés raidos netolygumas
SSGP sistemoje gresia marginaliniy regiony susidarymu, kuriuose vyraus valstybés
(visuomenés) islakomi senyvi asmenys. Darbo ir socidiniy tyrimy instituto
mokgliniai tyrimal parodé, kad Sis procesas dazniausial susijes ir su struktiriniu
nedarbu, jvairiy Kity rizikos grupiy augimu ir bendra nepalankia regiono ekonominés
bei socialines plétros situacija (Sileika A. ir kt., 2002: 27, 30).

Grynoji socialiné nauda, kurios lygi ir masta aptaréme ivairiy SSGP gavéju
kategorijose, pasireiskia ivairiuose paslaugu teikéju lygiuose — pradedant tiesioginiu
paslaugos telkimo procesu (personalo lygis) ir baigiant valstybine SSGP politika.
Placiau aptarsime socialinés naudos aspekta SSGP teikéju pozitiriu.

SSGP teikejai. Mikro lygyje siilomo diferencijuoto SSGP krepselio modelis

padeda SSGP standartizavimui, norminimui, kuris didesniu ar mazesniu lygiu yra
batinas islyginant jvairiy institucijy ir bendruomeniy Siy paslaugy teikimo
diferenciacija. Visy pirma tal susije su personao skai¢iumi ir jo kokybe. Ivairis
uzsienio salyse taikomi SSGP teikimo modeliai ir ju igyvendinimo patirtis rodo, kad
mazéjant asmens savarankiskumui, auga asmeninés pagalbos poreikis paros eigoje.
Objektyvus reglamentuotas tokios pagalbos poreikio nustatymas yra viena svarbiausiy
Sios brangios socialinés paslaugos teikimo socialinio efektyvumo salygu. Tai susije ir
su instituciniu (globos jstaigos) efektyviu SSGP teikimu. Paslaugy specializacija ypac
aktuali asmens su zymiu asmeniniy nesavarankiskumu. Siuo atveju SSGP struktiroje
batinos intensyvios specialiosios prieziiros ar daugos paslaugos. Tuo tarpu, misy
salies globos institucijose teikiamy paslaugy struktiroje dominuoja socialinio darbo,
bet ne specialiosios priezitiros ar slaugos paslaugos (Bikmaniené R., 2001:36-42). Tai
rodo, kad SSGP teikéja orientuojasi i didesnio savarankiskumo, socialinés atskirties
problemas turinciy senyvo amziaus zmoniy grupg. Tuo tarpu visiskos negalios,
intensyvios ilgalaikés globos paslaugy poreiki turintys zmonés nei  sociainiy
paslaugy, nei svelkatos prieziaros sistemoje pagabos nesusilaukia. Siuo atveju
formuojas tam tikra specifiné senyvo amziaus zmoniy socialinés atskirties grupeé,
kurios neigiamos socialinés pasekmeés, pasireiskiancios sociainés jtampos augimu,
pradés ryskéti netolimoje ateityje.

Makro lygyje siame darbe siloma diferencijuoto SSGP paketo metodika
gaéty bati panaudota socialiniy paslaugu plétros prioritety nustatymui, kas savo
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ruoztu taip pat didinty Siy paslaugy teikimo efektyvuma. Socialinio teisngumo ir
ekonominio efektyvumo nesuderinamumas ar dermé yra viena aktualiausiy socialiniy
paslaugy  efektyvumo metodologiniy problemy. Empiriniame lygyje i dilema
formuluojama tokiu budu: ar SSGP teikti didesniam klienty skaiciui, bet mazesniu
paslaugu paketu (lygiu) ar tik ribiniais (krastutiniais) atvejais, bet didesniu lygiu. Kita
vertus, kaip pazyméjo A.B.Atkinson, ,zitrint i§ gerovés ekonomikos pozicijy,
Bergson-Samuelson  socidinés gerovés funkcijos maksimizavimas nebitinai
reikalauja, kad pagrindinis démesys baty skiriamas nacionaliniam  minimumui
uztikrinti” (Atkinson A.B., 1991: 9). Remiantis Pareto perskirstymo tobulinimo
teorija, SSGP organizatoriai (apskritys, savivaldybés, nevyriausybinis sektorius),
turéty zinoti SSGP klienty poreikius ir ju gyvenimo lygi. Ivertinus musy salies
sociainés politikos raida bei jos norminius aktus, reikia pazyméti, kad SSGP plétra,
visy pirma, turéty bati sietina su SSGT teikimo ribojimu savarankiskiems senyvo
amziaus asmenims. Taciau SSGP telkimo praktika rodo, kad sis tikslas kol kas néra
pasiektas. 2.3.2 skirsnyje pateikto ekspertinio SSGP tyrimo rezultatai rodo, kad 2000-
2002 m. masy Salies SSGP instituciju veikloje nustatytas iki 40 proc. paslaugu
taiklumo nuostolis, t.y. SSGP buvo teikiamos savarankiskiems asmenims. Taigi, be
neabegjotiny ekonominiy nuostoliy, savivaldybiy bendruomenés patyré ir socialinés
naudos praradima.

Kita vertus, tas faktas, kad tam tikrai senyvo amziaus zmoniy grupei biitina ne
asmeninés globos, o apgyvendinimo paslauga (gal bat ir maitinimo paslauga, parama
daiktais) rodo, kad si paslaugu nisa yra kol kas neuzpildyta. Busto problemos analizé,
patekta R.Melnikienés disertaciniame darbe, parodé, kad pagal sSiuo metu
dominuojancia praktika, valstybé remia vidutines ir aukstesnes pgamas turincius
ekonomiskai veiklius gyventojus, darbo rinkos dalyvius (Melnikiené R., 2001). Tuo
tarpu pensinio anziaus asmenys ar ju $eimos hariai, kuriy pagamos zemesnés nei
salies vidurkis, biisto problemas turéty spresti socialinio btsto paramos sistemose.
Taciau socialinio busto pasitla savivaldybése yra ribota, o jo teikimo prioritetai skirti
jaunoms seimoms. Bisto aplinkos kokybés, komunaliniy paslaugy stoka ir kitos
fizinés aplinkos standarty problemos yra mazai istirtas, bet ypatingai svarbus SSGP
poreiki formuojantis veiksnys. Siuo aspektu, SSGP paslaugos bity sociaiai
efektyvios, jeigu teikty specializuotas senatvel pritaikyto bisto paslaugas (pagerintos
fizinés kokybés biista). Taciau tokiu atveju, SSGP klientai turéty savo lésomis
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finansuoti visa ar didesne dalj sios paslaugos sanaudy, t.y. biista nuomotis, ji pirkti ir
pan.

Siame darbe isskirtas apgyvendinimo paslaugy tipas galéty biti taikomas
pagrindziant nauju SSGP plétros programy kirima. Europos Salyse didesnio
savarankiskumo pagyvene asmenys agpgyvendinami savarankisko gyvenimo namuose
- senjory namuose, bendrabuciuose, pensionuose, kuriuose specialiosios priezitiros
paslaugos yra minimalios. Socialinis tokiy aternatyviy aptariamoms paslaugy tikslas
— skatinti ar palaikyti asmens fizinj, ekonominj ir socialin; savarankiskuma, kuo ilgiau
ji islaikyti bendruomen¢je, o institucijoje telkti paslaugas tik esant ypa¢ zenkliam
asmens nesavarankiskumui.

Apibendrinant siame poskyryje pateikta SSGP analiz¢ socialinio efektyvumo
aspektu reikia pazyméti, kad Ssiuolaikiniame S$iy paslaugu telkimo etape bitinas
valstybés jsikisimas, siekiant minimizuoti isorinius padarinius, kurie daznai duoda
nepelnytos naudos, nes triksta rysio tarp mokétojo ir gavéjo. Sitlomas diferencijuotas
SSGP modelis socialinio efektyvumo aspektu uztikrinty nauda jvairiuose lygiuose:

a) salies - orientuojantis i tokia strategija, kuomet siekiama socialinio teisingumo —
SSGP paskirstant pagal objektyvius poreikius, priklausomai nuo globotiniy negalios
lygio;

b) bendruomenés - restruktirizuojant senyvo amziaus stacionariu globos paslaugy
sistema taip, kad baty galima uztikrinti tiriamy paslaugu teikima arba vienoje
institucijoje, kuomet telkiamas diferencijuotas Siy paslauguy paketas (rinkinys)
skirtingo savarankiskumo asmenims, arba formuojant daugiapakop; SSGP telkimo
modeli - pradedant specialiai senyvo amziaus zmonéms pritaikytu apgyvendinimo
bustu, bustu su dalinémis socialinio darbo paslaugomis, o taip pat - intensyvios globos
paslaugomis,

C) institucijos — redlizuojant siiloma SSGP model; buty racionaliausiai panaudoti
globos istaigy istekliai —zmogiskigji, techniniai ir finansiniai, ir tuo paciu, pagerinant
teikiamy paslaugu kokybe tiek padaugy teikéju, tiek ir gavéjy pozitriu;

d) asmens - siilomo SSGP modelio igyvendinimas uztikrinty didesn; $iy paslaugu
prieinamuma tiems asmenims, kuriems labiausiai Siy paslaugy reikia, kartu
uztikrinant  tetkiamy paslaugy standartus, o tuo paciu — ir geresni globotiniy
objektyviy poreikiy tenkinima.
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3. STACIONARIOS GLOBOS PASLAUGU EFEKTYVUMO DIDINIMO
LIETUVOJE KRYPTYS IR PRIEMONES

Rinkos ekonomikoje senyvo amziaus zmoniy stacionariy (ilgalaikés globos)
socidiniy paslaugu apsaugos sektorius, kuris aprépia ir stacionarios globos paslaugas,
telkiamas senyvo amziaus zmoniy globos jstaigose, susiduria su dviem pagrindiném
problemomis:

1) paklausos augimu;

2) visuomeninio finansavimo ribojimu.

Darbe atlikta Lietuvos senyvo anvziaus zmoniy stacionarios globos paslaugy
andlizé parodé, kad siuo metu salies senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos
paslaugy telkima batina reorganizuoti, nes valstybés ir savivaldybiy biudzeto lésos
SSGP sistemoje naudojamos neraciondlial, t.y. jomis vienodu mastu finansuojamos ir
savarankisky pagyvenusiy asmeny gaunamos paslaugos, ir nesavarankisky. Kita
vertu, yra zenklus SSGP kasty skirtumai tarp skirtingy paslaugy teikéju — valstybiniy
ir savivaldybiniy bel NVO pavaldumo globos istaigu. Kyla klausmas, ar toks SSGP
finansavimo modelis yraracionalus ir socialiai teisingas?

Isanalizavus ES saliy SSPG teoring ir empiring patirti galima daryti isvada,
kad kiekviena salis kuria savita SSGP plétros model, taciau yra ir bendri sios plétros
désningumai. Svarbiausi ju — SSGP kasty ir Siy padaugu socidiniy tiksly
harmonizavimas .

Apibendrinus ES saliy patirty bei musy Salies SSGP ekspertinio tyrimo
rezultatus darbe isskyréme du svarbiausias SSGP efektyvumo didinimo principus:
ekonomijos bei socialinio optimalumo.

Kaip jau buvo aptarta 1 skyriuje, ekonomikos teorijos poziariu, SSGP yra
asmeniné (namy tkio) gérybe, taciau turi ir viesgjali gérybel budingy bruozy — isoring
nauda. Sis SSGP esmés dvilypumas kelia tam tikrus metodologinius ribojimus
vertinant jy ekonominj ir socialin efektyvuma. Siy padaugy teikimo praktikoje yra
zenklts ju subsidijavimo ir telkimo masto regioniniai  skirtumai. Néra aisku, ar
finansavimo dydzio skirtumus salygoja skirtinga Siy paslaugy administravimo tvarka
ar skirtingi regiony  socialinés naudos vertinimo principal.

Ekonominio racionalumo pozitriu SSGP néra geriausia senyvo amziaus
zmoniy globos paslaugy aternatyva, nes sios paslaugos yra brangios, lyginant su

kitomis socialinémis paslaugomis — globa namuose ar dienos globos centruose.
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Taciau uzsienio saliy ir Lietuvos patirtis rodo, kad sis paslaugy tipas yra neatskiriama
socialinés apsaugos, sociainiy paslaugu sistemos dalis tais atvejais, kai pagyvenes
asmuo yra vienisas, gyvena skurdziai, nesugeba saves prizitiréti esant zymiai negalial.

Teoriné bel misy salies SSGP raidos ir darbo autorés atlikto tyrimo rezultaty
andlizé rodo, kad misy Salies SSGP stokoja ne tik kasty andlizés, bet ir ju naudos
vertinimo patirties.

Ivertinus menka Salies SSGP statisting baze, zenklia SSGP biudzetiniy kasty

sklaida tarp atskiry institucijy bel regiony, Siy paslaugu gavéjy grupiu ivairove pagal
savarankiskumo lygius, kuri neskatina taupiai naudoti ribotas valstybés/savivaldybiy
biudzeto lésas, siilomas principinis perspektyvinis Siy paslaugu efektyvumo didinimo
modelis, kuris realizuoty pagrindinius SSGP teikimo tikslus - kasty ekonomija bel
naudos (asmeninés ir grynosios socialings) maksimizavima.
Bendrosios stacionarios globos paslaugy efektyvumo didinimo kryptys. Teoriniai
SSGP efektyvumo didinimo principai, aptarti | skyriuje, apima bendruosius visam
paslaugy sektoriui budingus bel specialiuosius, principus, kurie taikytini tik
stacionarioms socialinés globos padaugoms. Lankstiai pritaikius bendruosius
teorinius paslaugu efektyvumo didinimo principus, galima baty isskirti tokius
svarbiausius:

1. Universalumas. Paslaugos efektyvumo didinimas galimas jvairiuose
lygiuose:

asmens (namy tikio) — mikro lygis;

bendruomenés (savivaldybés, senitinijos) — mecco lygis;

salies— makro lygis.
Reikia pazyméti, kad asmens lygyje efektyvumo didinimo principas taikomas
sudarant asmeninés globos planus, o bendruomenés ir salies lygiuose — regioninése ir
salies SSGP plétros programose.

2. Sstemingumas - vientisumas. Derinami SSGP tikdlal, paslaugy klienty
poreikiai ir iy paslaugy kastai. Sis principas realizuoja jvairiy globos tipy integracijos
funkcija, atspindi jvairius globos modelius, kuomet paslaugos teikiamos ir
savarankiskiems, ir menko savarankiskumo senyviems asmenims.

3. Lankstumas. Galima teigti, kad plétojant SSGP sistema bitina iy paslauguy
plétros salyga - paslaugy teikimo ir ju finansavimo lankstumas. Sis principas ypad

svarbus tuo atveju, kuomet SSGP sistema tik formuojasi, menka siy paslaugu teikéju
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rinka, zenkli siy paslaugu kasty jvairové, nepakankamai nusistovéje Siy paslaugu
tetkimo principai, normatyvai ir tvarka.

4. ldentifikavimas. Orientacija ; klientg. Siilomos SSGP efektyvumo
didinimo kryptys pagrindzia praktinio talkymo metodus, skirtinguose $iy paslaugu
raidos etapuose isskiriant du-tris skirtingus Siy paslaugy paketus, atitinkancius
skirtingy poreikiy pagyvenusiy Zzmoniy grupes.

Auksciau nurodyto universalumo principo, placiau aptarto antrame darbo
skyriuje, talkymas Lietuvoje remiantis stacionarios globos paslaugy socialinio
ekonominio efektyvumo analize, isryskino tokias Sio principo taikyma ribojancias
salygas:

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos salyse, formuojas misri SSGP rinka:
paslaugas teikia jvairaus administracinio teritorinio pavaldumo valstybinés institucijos
bei nevyriausybinis sektorius (religinés organizacijos, labdaros fondai, privacios
istaigos ir pan.), o jas finansuoja jvairas satiniai (valstybés/savivaldybés biudzetas,
paslaugy kliental, specialtis fondai);

salies socialiniy padaugu sektorius (tame tarpe ir SSGP) per paskutin savo raidos
desimtmeti susiduria su ekstensyvios plétros ribotumais — sparti plétra netenkina
augancios paklausos, o regioniniai $iy paslauguy pasitlos skirtumai yra ypac ryskas
tiek paslaugu masto, tiek ir finansavimo apimtimis. Taigi $iy paslaugu poreikis
smarkiai lenkia padiiila. Savivaldybés, atsakingos uz Sy paslaugy teikima bei
organizavima neturi pakankamy istekliy SSG telkimui, todél jvairiy savivaldybiy
globos instituciju teikiamos stacionarios globos paslaugos skiriasi paslaugy kastais, ju
mastu ir kokybe. Si patirtis perimta i§ valstybiniy globos jstaigy veiklos. Jose taip pat,
kaip ir savivaldybiy ar NVO globos istaigose, paslaugy biudzetiniai kasta skiriasi 2-3
kartus;

SSGP teikiamos nepakankamai atsizvelgiant | klienty asmeninius poreikius, nors
savo turiniu jos, visy pirma, turéty tenkinti asmeninius poreikius ir Klienty ltikesgius.
Todél dalis paslaugy telkiamos neracionaliai - formuojasi ir pertekling, ir
nepakankama globos paslaugy pasizla. Perteklines padaugas gauna tie pagyvene
asmenys, kuriems kito asmens pagalba néra bitina, t.y. jiems nebitinos specialiosios
prieziiros paslaugos, o dalis senimo globos istaigose gauna nepakankamai

specialiosios priezitiros padaugy, nes triksta lésy slaugos darbuotojy atlyginimams.
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SSGP finansavimo struktiiroje dominuoja valstybés ir savivaldybiu biudzeto Iésos,
o kity finansavimo saltiniy — klienty, réméju, specialiyju programy - dalis yra menka.
Sprendziant Siy paslaugu efektyvios plétros problema, ypac svarbu numatyti
racionalaus nacionalinio biudzeto Iésy paskirstymo mechanizma SSGP finansavimui.

Vertinant SSGP kastus, viena svarbiausiy vertinimo rodikliy yra vidutinial
biudzetinia kastal. Kitas svarbus rodiklis — valstybés/savivaldybés biudzeto [ésy
santykinis dydis bendroje Siy paslaugu kaSty struktiroje. Jis tars ,,lakmuso
popier¢lis’ empiriniame lygyje signalizuoja apie valstybés (vyriausybés) prioritetus,
taciau nebitinal yra siy paslaugy socialinés naudos rodikliu.

Antrasis SSGP plétros principas — sistemingumas — yra svarbus tiek teoriniu,
tiek ir praktiniu aspektu. Kuomet diskutuojama dél SSGP efektyvios plétros krypéiy,
takomas tik Sioms paslaugoms badingas principas, atsizvelgiant | Siy SSGP
substitutus - socialinés apsaugos sistemos draudimines iSmokas, paramos sistemos
pinigines iSmokas bei kitas natiirines paramos priemones — parama daiktais ir
paslaugomis (asmeninio busto pritalkyma negaliai, globa bendruomenés institucijose
— dienos, bendruomenés centruose, pagalba namuose, neformalia globa seimoje).

Lankstumo principas skatina perzitréti SSGP struktiira. Socialiniy paslaugy
sistemos raida rodo, kad kuo labiau isvystytos socialinés (gerovés) padaugos ir
bendra gerovés valstybés koncepcija, tuo didesné stacionariy paslaugy diferenciacija,
globos institucijy specializacija. Teisé i tam tikro tipo paslaugas atsiranda tik jvertinus
asmens poreikius, o pasauguy rinkinys ,krepselis’ formuojamas atsizvelgiant i
asmeninius poreikius. Tokiu badu realizuojamas ir ketvirtasis principas — orientacija i
kliento poreikius.

Siekiant didinti SSGP efektyvuma, siilome isskirti tokias keturias SSGP
plétros kryptis :

1. Minimizuoti SSGP kastus, taikant diferencijuotq padaugy paketq skirtingo
savarankiskumo lygio asmenims. Sialomas dvigu padaugu krepseliy modelis
(apgyvendinimo ir specialiosios priezitros) skatins tikslingiau ir taikliau panaudoti
ribotus finansinius isteklius. Taciau dvigu SSGP pakety struktira néra absoliuti.
Uzsienio saliy praktika bel asmens savarankiskumo vertinimo metodika, taikoma
Lietuvoje vertinant pagalbos namuose poreki, isskiria net keturis asmens
savarankiskumo lygius — nuo savarankisko iki visiskai nesavarankisko. Tokiu badu ir
SSGP sistemoje galima buty isskirti maziausia tris SSGP Klienty grupes pagal
savarankiskumo lygi. Taciau batini gilesni tyrimai, kurie pagristu skirtingus SSGP
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rinkinius (krepselius)  jvairaus savarankiskumo lygio asmenims bei ju skirtinga
subsidijavima tiek subsidiju apimciy, tiek ir finansavimo struktiros aspektais.

2. Didinti SSGP taiklumg. Sitlomas SSGP krepselio modelis remiasi paslaugu
atrenkamumo ir ju ribojimo strategija. Reikia pripazinti, kad apgyvendinimo paslauga
stacionarios globos padaugu kontekste daznai néra esminé (turi maziausia
visuomening nauda), o tik komplementari, specialiosios prieziiros paslaugai.
Atsizvelgiant | SSGP teikimo politika, sios paslaugos turéty bati teikiamos tik tiems
asmenims, kuriems bitina kito asmens priezitra, pagalba dienos eigoje, t.y. riboto
savarankiskumo asmenims.

3. Keisti SSGP finansavimo saltiniy struktirqg, apgyvendinimo paslaugy
kastus finansuoti asmeninemis lésomis. Si strategija atsispindi ir ES saliy patirtyje bei
EB ir JT socialinés politikos dokumentuose. ES salyse bisto teikimo paslauga
dazniausia suprantama kaip kiekvieno piliecio teise (tame tarpe ir biastas globos
institucijoje), ir sios paslaugos apmokéjimo tvarka yra vieninga, susieta tik su asmens
pajamy lygiu. Taciau visiskos negalios atveju, kuomet biitina ypa¢ intensyvi ilgalaiké
specialioji prieziara ir §i paslauga dominuoja SSGP struktiiroje, apgyvendinimo
paslauga gali bati ir neigskiriama | atskirg paslaugy paketa. Siuo atveju pasiauga
telkiama bendru paketu specializuotuose slaugos istaigose, 0 jos kastus dazniausiai
subsidijuoja valstybés biudzetas ar ilgalaikés priezitiros draudimas.

4. Jgyvendinti socialin; teisingumg. Diferencijuojant SSGP paketa (modely)
paga asmens savarankiskumo lygi, bus pasiektas objektyvesnis paslaugu (naudos)
paskirstymas tarp klienty su skirtingais poreikiais (skirtingo savarankiskumo lygio).
SSG padaugos parametrai. Nustatant SSGP  parametrus atsizvelgta | esama SSGP
telkimo praktika Lietuvoje bel uzsienio saliy socialinés politikos autoriy teorines bei
praktines rekomendacijas.

Siilomame senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos paslaugos
principiniame perspektyviniame modelyje struktirinés dalys atitinka pagrindines
paslaugos teikéjy veiklas:

klienty apgyvendinima ir kasdieninio gyvenimo priemoniy uztikrinima,
istaigos valdyma ir administravima,

specialiaja priezitira nesavarankiskiems asmenims (zr. 32 pav.).
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Paslaugos Paslaugy  komplekty | Vertinimo rodiklial
struktara
Bustas ir maitinimas Gyventojo biistas (miegamasis, kambario blokas)
Maitinimas
Apgyvendini Asmens higienos priemonés ir medikamentai
mas Buitinés-kultarinés paslaugos ir priemonés
Istaigos valdymas ir | Administracinés, tkinés ir gyventojy bendro naudojimo
administravimas patal pos
Administracijos ir akio darbuotojai
Specialiosios administravimo priemonés ir programos

Specialioji (asmening) priezitira Globos — slaugos darbuotojy. patal pos
Globos - daugos darbuotojai
Specialiosios priezitiros priemongés ir programos

32 pav. SSGP struktiirinésdalysir rodikliai

Remiantis Siuo principiniu SSGP struktiros modeliu galima apskaiciuoti
atskiry jo struktariniy elementy faktinius vidutinius bendruosius kastus. 1sskirti SSGP
struktiros elemental, ju kastai yra fiksuojami jstaigos finansinés veiklos apskaitos
dokumentuose, todél yra palyginti nesunkiai apskaitomi.

Socidinio efektyvumo vertinime naudotini  SSGP  kokybiniai  vertinimo
kriterijai. Prisilaikant klasikiniy gerovés ekonomikos nuostaty, gali bati isskirti tokie
tarpusavyje tampriai susije aspektai - poreikiai, technologijos, istekliai. Ivertinus
auksciau aptartus metodologinius sunkumus, kurie iskyla sprendziant klausmus ,,ar
teikti SSGP, kokios struktiiros SSGP teikti ir kam teikti?’, Siame darbe pagrindziamas
siilymas taikyti bendra SSGP taiklumo rodikli. Darbe analizuotas tik vienas is triju
aspekty, t.y. porekiy aspektas ir pasitlyta porekius diferencijuoti pagal asmens
savarankiskumo lygius. Tokia praktika taikoma ES salyse.

SSGP_efektyvumo didinimo problemines sritys. Darbe pateiktas ekspertinis SSGP

efektyvumo tyrimas bel teoriné Siy paslaugy analizé parodé, kad sios paslaugos
pasizymi zenklia ju turinio, struktaros bei kasty sklaida.:

1. Mazesniy sgnaudy ir didesnio rezultato (arba efektyvesniy) paslaugy prioritetas
(zr. 33 pav.). Darbe SSGP efektyvumo tyrimas parodé, kad dalis istaigu, ypac
valdomu nevyriausybiniy organizacijy, Sias padaugas teikia mazesnémis
biudzetinémis lésomis, panaudodamos papildomus isteklius — savanoriy veikla,
bendruomenés parama ir pan.
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2. Tais patiais kastais teikiamy paslaugu didesnés naudos prioritetas (zr. 34 pav. ).
Sis atveis buvo analizuotas misy darbe. Galiojanti SSGP teikimo praktika misy
salyje kol kas nediferencijuoja biudzetines Iésas pagal tai, kokioms pagyvenusiuy
zmoniy grupéms sios padaugos yra teilkiamos, kadangi visiems vienos globos jstaigos
gyventojams teikiamy paslauguy paketo kaina apskaiciuojama remiantis vidutiniais Siy
paslaugy kastais. Darbe siilomame efektyvios plétros modelyje numatoma, kad SSGP
diferenciacija tiek struktaros, tiek ir finansavimo apimciy aspektais yra batina SSGP
efektyvumo salyga.

3. Efektyvesniy, bet didesniy kasty paslaugy prioritetas (zr. 35 pav.). SSGP
struktiroje, esant zymiam asmens nesavarankiskumui, dominuoja darbo jégos
saghaudos, be to auga ir brangesniy, bet asmens globos kokybe didinanciy priemoniy
sanaudos, pvz., nauju technologiju invalido veziméliai, efektyvesnés, naujos kokybés
slaugos priemonés ir pan.

4. Biudzeto ribojimas, kuomet teikiamos pigesnés, bet mazesnés naudos paslaugos
yra dazna kasty minimizavimo strategija (zr. 36 pav.). Siuo atveju kasty efektyvumas
turi bati derinamas su kasty naudos vertinimu.

5. Minimaliy rezultaty (minimalios naudos) garantijuy prioritetas (zr. 37 pav.). Darbe
patelkta jvairaus pavaldumo ir jvairiy instituciju SSGP kasty analizé rodo ypat
zenklia biudzetiniy 1ésy sklaida. Nesant minimaliy SSGP teikimo standarty, Siuo metu
tik galima konstatuoti ir sitilyti $iy standarty biitinuma nacionaliniame lygyje™.

6. Taciau Lietuvoje yra daznesné kita praktika, kuomet didesniy kasty, bet didesnés
nei minimalios naudos SSGP néra teikiamos (zr. 38 pav.). Tokia neefektyvia
socialiniu pozitriu politika skatina $iy padaugy finansavimo praktika, kuomet
institucija finansuojama samatiniu principu, t.y. jos biudzetas yra fiksuotas ir atitinka
per eile globos jstaigu veiklos susiklostiusia islaidy praktika. Esant tokiai situacijai
salies savivaldybés linkusios telkti paslaugas didesniam klienty skai¢iui, Kkuriy
savarankiskumas yra didesnis. Tokiu atvegju seneliy globos namuose apgyvendinami

tik busto, busto priezitiros problemy turintys asmenys.

! 2004 m. SADM sudaryta darbo grupé (joje dalyvauja ir $io darbo autore), kuri parengs bendruosius
SSGP standartus.
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SENYVO AMZIAUS ZMONIU STACIONARIOS GLOBOS PASLAUGU
EFEKTYVUMO VERTINIMO PROBLEMINESSRITYS

Rezultatas Rezultatas
A A
A
A
B
B
>
Kastai Kastai
33 pav. Maksmalus tiksas: 34 pav. Paslaugy taiklumo
A paslauga maziausiais maksimizavimo poreikio
kastais teikia efektyvesnes ar pagrindimas.
didesnés naudos paslaugas
ne B pasauga.
Rezultatas Rezultatas
A A |
A | A
|
&,
D
i
Sl
m!
B l
B
> ' >
Kastai Kastai
35 pav. Finansavimo 36 pav. SSGP biudzeto
diferencijavimas, taikant ribojimai ir rezultaty
paslaugy taiklumo pagal ,»Zirklés’. Jeigu A paslaugos
savarankiskumo lygius, rezultatai geresni, bet ir jos
principa. kastal didesni, abi padaugos

gali bati neteikiamos.
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SENYVO AMZIAUS ZMONIU STACIONARIOS GLOBOS PASLAUGU
EFEKTYVUMO VERTINIMO PROBLEMINESSRITYS

Rezultatas Rezultatas
A A A
____________ Minimalus rezultatas o ____!Minimausrezultatas
A l
fo k!
bo] |
B
B B =h
M|
> !
Kastai Kastai
37 pav. Dvigy SSGP 38 pav. Dvigy SSGP
krepseliu minimaliy rezultaty krepseliy tikdu nepriimti-
nepasiekiamumas. Abu SSGP numas. Siuo atveju nei viena
paslaugy teikimo tikdai paslauga nefinansuojama ir
nepasiekti (nepasiektas paslaugos neteikiamos.

rezultato minimumas).

Rezultatas
A |
|
I
| A
C |
|
________ o -
éﬁ: Minimalus rezultatas
Yol
@ |

Kastai

39 pav. Esamas biudzetas
negali uztikrinti A paslaugos
teikimo. Tokiu atvegju C
paslauga galima kaip alter-
natyva A padaugai
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7. Akivaizdu, kad SSGP aplinkoje auksciau aptarti efektyvumo tobulinimo principal
yra svarbiis, taciau néra pagrindiniai. Saliy, kuriose plétojami rinkos principai, SSGP
sistemoje (pvz. Vokietijoje, JAV), kuriamos naujos siy paslaugy alternatyvos — bustas
su pasaugomis, dienos globos padaugos ir pan. (zr. 39 pav.). Tokiu atveju naujos
aternatyvios paslaugos (C paslaugos), jeigu jos nepareikalauja papildomuy kasty, yra
efektyvesnés.

Atsizvelgiant | tal, jog Lietuvoje pagyvene asmenys, turintys teisg | parama
gaunant SSGP, susiduria su $iy paslaugy prieinamumo problema, SSGP sociainéje
politikoje batina itvirtinti naujus S§iy padaugy teikimo principus jvairiuose Siy
paslaugy teikimo lygiuose:

1. Makro lygyje (salies) — nustatyti grieztus paslaugu teikimo prioritetus kuomet
pirmumo teise SSGP naudojas tik dalinio ar visisko nesavarankiskumo asmenys.
Kitu atvgu, kai SSGP teikiamos ir savarankiskiems asmenims, taikyti lanksty ju
finansavimo model;, skiriant mazesn; Sy paslaugy subsidijavima  tik
apgyvendinimo (viesbutinems) pasaugoms. Sis principas turéty biti taikomas,
visy pirma, i$ valstybés ir savivaldybiy biudzety subsidijuojamoms SSGP.

2. Mecco lygyje (bendruomenés) — senyvo anviaus stacionarios globos paslaugu
rinkoje plétoti  daugiapakopi SSGP telkimo modeli, atitinkant] jvairaus
savarankiskumo lygio asmens poreikius. ES saliy patirtis rodo, kad galimi jvairas
SSGP teikimo tipai (aternatyvos) — socialinis specidiems senyvo amziaus
zmoniy poreikiams pritaikytas apgyvendinimo bustas, socialinis bastas su
dalinémis prieziiros paslaugomis bei intensyvios prieziiros (globos-slaugos)
institucijomis.

3. Mikro lygyje (institucijos) - esant ribotiems valstybés ir savivaldybiy finansiniams
istekliams socialia teisingu SSGP teikimu laikyti didziausio nesavarankiskumo
senyvo anwiaus zmoniy rémima Specialiosios priezitiros paslaugomis, kurios
sudaro tik dali SSGP paketo. Kita SSGP paketo dali - apgyvendinimo (btsto,
maitinimo, komunalines) paslaugas SSGP klientas (ju globéjai, rapintojai) turéty
maksimaliai finansuoti asmeninémis Iésomis. Reformuojant SSGP finansavimo
(apmokéjimo) sistema, reikéty Sy padaugu finansavimui  naudoti ne tik
einamasias asmens pgamas (dazniausia — senatvés pensija), bet ir kitas jo
pajamas (pvz. banky indélius) bei pajamas i§ nekilnojamojo turto. Sis SSGP
finansavimo principas darbe placiau neanalizuotas, taciau yra aktualus Lietuvoje,
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nes talkomas tose ES salyse, kuriose socialinés apsaugos sistema artimiausia
Lietuvos modeliui, pvz. Vokietijoje, Nyderlanduose, Airijoje ir kt.

SSGP efektyvumo didinimo priemones. Auksciau isvardintos keturios SSGP
efektyvumo didinimo kryptys - SSGP kasty minimizavimas, $iy padaugy taiklumo
didinimas, SSGP finansavimo saltiniy isplétimas bel socialinio teisingumo nuostatos
tvirtinimas — yra tarpusavyje glaudziai susijusios. Darbe dalomos Sy padaugu
efektyvumo didinimo jgyvendinimo priemonés, nors ir isskirtos pagal atskiras kryptis,
yrataip pat sistemiskai susetos ir sudaro priemoniy visuma (zr. 8 lentelg).

SSGP kasty minimizavimas. Neabejoting, kad kasty minimizavimas yra vienas
pagrindiniy efektyvios SSGP plétros tiksly. Darbe atlikta ekspertiné Lietuvoje
teikiamy SSGP kasty analizé isryskino ydinga praktika, kuomet globos jstaigose
globos vieta yra finansuojama nepriklausomai nuo telkiamy padaugu struktaros, t.y.
nuo konkre¢iy asmens poreikiy.

Kalip rodo ankstesnio desimtmecio Lietuvos stacionarios globos padaugu
raidos patirtis bel  ES Saliy raidos patirtis siy paslaugu telkime, zenkliai isaugus
remiamy stacionarios globos padaugu apimtims dél visuomenés senéjimo bitina
ieskoti racionalesnio finansiniy istekliy paskirstymo. Vadovaujantis Siame darbe
aptartomis teorinémis nuostatomis, galimi trys efektyvios plétros modeliai:

SSGP taiklumo didinimas,

SSGP finansavimo saltiniy struktiros keitimas,

SSGP teikimo socialinio teisingumo principo diegimas.
Vadovaujantis darbe atliktu ekspertiniu SSGP tyrimu, galima teigti, kad dabartinis
SSGP administravimo mechanizmas neuztikrina siy paslaugy taiklumo t.y. ju teikimo
tik gpecialios prieziiros porelki turintiems senyvo amziaus zmonéms. SSGP
paslaugos telkiamos ne tik nesavarankiskiems, bet ir savarankiskiems asmenims,
kurie galéty gyventi bendruomen¢je. Atsizvelgiant | tai, jog stacionarios globos
paslaugos senyvame anviuje gali bati sutelktos nepriklausomai nuo to, ar bitina
pastovi specidioji (asmenin¢) priezitra, ty. kito asmens pagalba kasdieningje
velkloje, butina griez¢iau reglamentuoti tokiy padauguy teikima valstybés ir
savivaldybiy lygiuose.
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8 lentelé. SSGP efektyvumo didinimo kryptysir priemonés

Efektyvumo
didinimo modelio
struktura

Turinys

Kryptis

SSGP kasty minimizavimas

Uzdavinys

Ivertinti realias SSGP sanaudas pagal atskiras globotiniy
grupes (kategorijas)

Priemoneés

SSGP kasty jvertinimui taikyti diferencijuoto SSGP
rinkinio  model;, isskiriant  apgyvendinimo,  ir
specialiosios prieziiiros paslaugu krepselius (rinkinius)

SSGP Klienty struktiroje isskirti dvi pagrindines grupes
— savarankisky ir nesavarankisky, kurioms buatinos
skirtingos struktiros SSGP: savarankiskiems asmenims
— tik apgyvendinimo paslaugos, nesavarankiskiems —
apgyvendinimo ir specialiosios prieziiiros

Kryptis

SSGP taiklumo didinimas

Uzdavinys

Uztikrinti, kad skirtingo  savarankiskumo  lygio
globotiniams bty teikiamos skirtingo rinkinio SSGP

Priemoneés

Parengti vieninga visai Salia asmens savarankiSkumo
vertinimo metodika bel SSGP teikimo tvarka

Globos istaigose apgyvendinti asmenis tik jvertinus
asmens porelki socidinéms  paslaugoms  pagal
patvirtintus SSGP  porelkio asmeniui  nustatymo
principus ir tvarka

Kryptis

SSGP finansavimo saltiniy struktiros keitimas

Uzdavinys

Kesti Siuo metu taikoma SSGP finansavimo model,
kuris neskatina efektyviau naudoti valstybés bei
savivaldybiy biudzeto lésas bei plétoti aternatyvias
paslaugas bendruomenéje

Priemoneés

Vieto] siuo metu takomo finansavimo paga samata
principo taikyti diferencijuota finansavima paga
patvirtintus SSGP krepselius (rinkinius)

Pakeisti siuo metu galiojancia apmokéjimo uz socialines
padaugas tvarka itvirtinant nuostata, jog asmuo visy
pirma sumoka uz apgyvendinimo paslaugas. Siuo metu
SSGP Kklientas moka dvi bazines pensijas arba ne
daugiau nei 80 proc. savo ménesiniy lésu nepriklausomai
nuo gaunamy pasaugu struktiiros

Juridiniuose aktuose nustatyti finansinés atsakomybés
tarp savivaldybiy ir apskri¢iy virsininky pasiskirstyma,
numatant, kad visisko nesavarankiskumo asmens
specialiosios priezitiros (slaugos) paslaugas finansuoty
valstybés biudzetas

Kryptis

SSGP teikimo socialinio teisingumo principo diegimas

Uzdavinys

Uztikrinti, kad fiziskai ir psichiskai  savarankiski
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Efektyvumo Turinys

didinimo  modelio

struktira
vyresnio anziaus zmonés dél skurdo, benamystés,
seimyniniy aplinkybiy gauty ne SSGP, bet kita socialing
parama, kuri padéty kuo ilgiau gyventi jprastoje
aplinkoje

Priemonés Plétoti alternatyvaus senatvel pritaikyto biisto nuomos

paslaugas bel dienos globos paslaugas

Teisniuose aktuose itvirtinti  jvairios tipologijos
(rinkinio) senyvo amziaus zmoniy globos paslaugas,
isskiriant ne du, bet tris ir daugiau SSGP rinkiniy
(krepseliy) pagal ivairias globotiniy kategorijas

I. Apgyvendinimo paslaugos

Bistasir Paslaugos Speciaioji

administravimas prieziara

I1. Specialiosios priezitiros paslaugos

40 pav. SSGP struktiira (darbe siilomas modelis)
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Senyvo amziaus zmoniy
stacionarios globos paslauga

Savarankisko

gyvenimo namai Apgyvendi- Specialiosios

(senatve pritaikyto nimo paslauga prieziaros
busto paslauga paslauga
bendruomengje)

Asmeninés 1ésos Valstybés/ savivaldybiy Specialiyjy programy I1galaikés globos
biudzety lesos 1ésos draudimas

Pagrindiniai finansavimo saltiniai
41 pav. Pirmasis SSPG plétros etapas: diferenciacija

Savarankisko
gyvenimo namai
(senatve pritaikyto
visuomeninio basto

paslauga)

Asmeninio basto
pritaikymo

negaliai

paslauga

Globos paslaugos i
namus
Asmeninés |ésos Vastybes/ savivaldybiy | Specialiyju programy Ilgalaikés globos
biudzety lésos 1ésos draudimas

Pagrindiniai finansavimo saltiniai

42 pav. Antrasis SSPG plétrosetapas. diversifikacija
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Remiantis darbe isanalizuota uzsienio saliy teorine ir praktine patirtimi bei
miisy Salies dtuacija galima teigti, kad SSGP efektyvumo didinimo plétra Lietuvoje,
kaip ir kitose ES salyse, artimiausiu laiku turéty vykti dviem etapais:

1. SSGP restruktirizacijos bei siy paslaugy diferenciacijos.

2. SSGP diversifikacijos ir rinkos santykiy jtvirtinimu.

Abiem atvegais bus siekiama minimizuoti sios paslaugos kastus, racionaliau
skirstyti  ribotas valstybés biudzeto lésas atsizvelgiant | realius senyvo anviaus
Zmoniy, poreikius.

Rinkos santykiy plétros senyvo amiaus zmoniy stacionarios globos padaugy
sistemoje kryptys.

1. Plétojant padaugy teikéjy rinkos santykius (konkurencija tarp
valstybés/savivaldybés, NV O ir individualiy teikéjy sutaréiy pagrindu).

2. Pléetojant paslaugy klienty rinkos santykius (konkurencija tarp padaugu
vartotojuy dél mokios paklausos skirtumy, perkant, nuomojant geresnés kokybés bista
SSGP institucijose). Rinkos santykiy plétra SSGP sistemoje, remiantis uzsienio saliy
patirtimi ir sio darbo tyrimo isvadomis, turéty ,,startuoti” busto, busto pritaikymo
negaliai, apgyvendinimo paslaugose, 0 speciaiosios prieziiros (globos, saugos)
padaugos turéty bati teikiamos konkrecios salies (regiono) socialinio darbo, sveikatos
priezitiros koncepciju rémuose ir finansuojamos i§ valstybés/savivaldybiy biudzeto ar
valstybés/privataus socialinio draudimo [ésu.

Apibendrinant galima daryti isvada, kad SSGP plétroje batina isskirti tokias
pagrindines siy paslaugu efektyvumo didinimo kryptis:

a) minimizuoti SSGP kastus, tailkant diferencijuota padaugu paketo subsidijavima
skirtingo savarankiskumo lygio asmenims;

b) didinti SSGP taikluma, palaipsniui atsisakant SSGP subsidijavimo savarankisky
asmeny grupsi;

c) keisti SSGP finansavimo saltiniy struktiira, apgyvendinimo paslauguy kastus
finansuojant asmeninémis [ésomis;

d) plétoti socialini teisinguma uztikrinant prioritetini sunkios negalios asmenims
teikiamy SSGP subsidijavima;

e) formuojant ilgalaike SSGP plétros politika bitina atsizvelgti i teoringje darbo
dayje aptartus dternatyviy SSGP padaugy plétros modelius, kurie taikliau
paskirstyty ribotas visuomenines [ésas ir skatinty asmening atsakomybe.
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ISVADOSIR PASIULYMAI
1. Teoriné-metodologiné senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos paslaugy
(SSGP) sisteminé analizé leido identifikuoti $iy paslaugy turini. Darbe motyvuojama,
kad SSGP samprata, jos turinio analizé turi bati grindziama sios paslaugos
kompleksine struktiirine sandara, kas ir sudaro $iy paslaugy tyrimo metodologing
pagrinda, isryskinant SSGP socialinio ir ekonominio turinio ypatumus, $iy paslaugy
raidos velksnius ir tendencijas, ju teikimo specifika. Darbe motyvuojama, kad i3
esmés SSGP badingos pagrindinés grynuyju paslaugy savybés ir savo ekonomine
esme, kaip ir kitos viesosios gérybés, pasizymi issklaidytos naudos savybe. Taciau
joms néra budinga kita vieSyju gérybiy savybé- neissemiamumas. Augant vartotoju
skai¢iui, SSGP gali nedidéti (esant fiksuotam biudzetui), ir dalis potencialiy Kklienty
gai ju negauti. Taigi, ekonominiu pozitriu SSGP apibrézimas néra vienareiksmiskas.
Kontinentinéje Europoje, kaip ir Lietuvoje, SSGP, visy pirma, yra asmeniné gerybg,
taciau turinti ir tam tikra vieSosioms gérybéms bidinga isoring nauda. Tuo tarpu taip
vadinamose gerovés salyse (Svedijoje, Danijoje, Suomijoje) sios paslaugos
priskiriamos viesgam sektoriui ir i§ esmés turi visas viesosoms gérybéms budingas
savybes. Siy savybiy anaizé laido pagristi disertacijoje taikomus objektyvius SSGP
ekonominio ir sociainio vertinimo Kkriterijus, jo metodus ir parametrus, o paciam
SSGP turinio, ju ekonominio rezultato isgryninimui naudoti kompleksini kasty,
naudos ir socialinio rezultato jvertinimo metoda.
2. Tiriant SSGP struktora nuosekliai prisilaikoma metodologinio pozitrio, kad Siu
paslaugy struktirizavimo iseities baz¢ sudaro objektyvaus kasty lygio, reikalingo
skirtingy visuomeniskal pagristu poreikiy tenkinimui jvairioms pagyvenusiy zmoniy
socialinéms grupéms, nustatymas (vadovaujantis socialinio teisingumo principu). Tai
leido empiriniame tyrimo etape isskirti paslaugu struktiira (rinkinius), skirtus
ivairioms globotiniy kategorijoms (pagal ju negalios lygi).
3. Pagrindziant teorinius SSGP ekonominio efektyvumo analizés principus, darbe
nuosekliai prislaikoma metodologinés nuostatos, kad neefektyviai paskirstytos
finansinés 1ésos siy paslaugu subsidijavimui (Kitoms salygoms esant pastovioms) yra
visuomeninés naudos nuostoliai, ir kad grynaja potencialia SSGP nauda galima
apskaiciuoti kaip skirtuma tarp vidutiniy bendryju SSGP vieneto kasty ir objektyvaus
kasty lygio tiems globotiniams, kuriems teikiamos ir perteklinés, t.y. jiems nebitinos,
paslaugos. Kartu disertacijoje grindziama, kad pastaryju paslaugu (pertekliniy) apimti
galima apskaiciuoti SSGP taiklumo rodiklio pagalba.
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4. Logiska transformuojant teorines SSGP ekonominio efektyvumo vertinimo
nuostatas ir pagrindziant siy paslaugu naudos, kasty ir talkklumo empirinio vertinimo
kriterijus, darbe sukonstruotas praktinis skai¢iavimo modelis ir savarankiskai atliktas
ekspertinis kompleksinis salies globos istaigy telkiamy paslaugy senyvo amziaus
zmonéms tyrimas parodé, kad $iy paslaugu grynoji potenciai nauda tiriamose
istaigose vidutiniskal sudaré 27 proc. Tai rodo, kad nemenkas ekonominis efektas gali
bati gautas optimizuojant salyje siuo metu taikoma SSGP subsidijavimo tvarka.

5. Apibendrinant disertacijoje atlikto SSGP socialinio efektyvumo analizg, darbe
parodoma, kad nauda galima gauti jvairiuose lygiuose:

a) salies - orientuojantis i tokia strategija, kuomet siekiama socialinio teisingumo —
SSGP paskirstant pagal objektyvius poreikius, priklausomai nuo globotiniy negalios
lygio;

b) bendruomenés - restruktirizuojant senyvo amziaus stacionariy globos paslaugy
sistema taip, kad buty galima uztikrinti tiriamy paslaugu teikima arba vienoje
institucijoje, kuomet telkiamas diferencijuotas Siy paslaugu paketas (rinkinys)
skirtingo savarankiskumo asmenims, arba formuojant daugiapakop; SSGP teikimo
modeli - pradedant specialiai senyvo amziaus zmonéms pritaikytu apgyvendinimo
bastu, bustu su dalinémis socialinio darbo paslaugomis, o taip pat - intensyvios globos
paslaugomis;

C) institucijos — redlizuojant siiloma SSGP model; bity racionaliausiai panaudoti
globos istaigy istekliai —zmogiskigji, techniniai ir finansiniai, ir tuo paciu, pagerinant
tetkiamy paslaugu kokybg tiek padaugu teikéju, tiek ir gavéjy pozitriu;

d) asmens - siilomo SSGP modelio igyvendinimas uztikrinty didesn; $iy paslaugu
prieinamuma tiems asmenims, kuriems labiausiai Siy paslauguy reikia, kartu
uztikrinant  telkiamy paslaugu standartus, o tuo paciu — ir geresni globotiniy
objektyviy poreikiy tenkinima.

6. Remiantis darbe atlikta Lietuvos senyvo amziaus zmoniy stacionarios globos
paslaugu sektoriaus raidos, jvairiy SSGP instituciju veiklos, jos ekspertiniy vertinimy
bei uzsienio saliy SSGP raidos désningumy analize darbe pagrindziama, kad plétojant
SSGP sistema batina isskirti tokias pagrindines siy padaugu efektyvumo didinimo
Kryptis:

a) minimizuoti SSGP kastus taikant diferencijuota paslaugu paketo subsidijavima
skirtingo savarankiskumo lygio asmenims;

b) didinti SSGP taikluma, palaipsniui atsisskant SSGP subsidijavimo savarankisky
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asmeny grupe;

c) kesti SSGP finansavimo satiniy struktira, apgyvendinimo paslauguy kastus
finansuojant asmeninémis [ésomis;

d) plétoti socialini teisinguma uztikrinant prioritetini sunkios negalios asmenims
teikiamy SSGP subsidijavima;

e) formuojant ilgalaike SSGP plétros politika bitina atsizvelgti 1 teoringje darbo
dayje aptartus dternatyviy SSGP padaugy plétros modelius, kurie taikliau
paskirstyty ribotas visuomenines [ésas ir skatinty asmening atsakomybe.
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zmoniy grupes. Moksliniy tyrimy ataskaita .- SADM, 2002.
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Pranesimas “Senatvés socidinés globos ekonominiai aspektai Lietuvoje” -

“Ekonominiai ir finansiniai senatvés aspektal pereinamosios ekonomikos salyse”

(Malta, 2001 03 13-24).

. Pranesimas “Sociainés globos bendruomenéje sistema ir patirtis Lietuvoje’ -
seminare “Standarty ir kokybés uztikrinimas® (Budapestas, 2000 04 12-16).

. Pranesimas “Uzsienio saliy patirtis seny zmoniy stacionarios globos sistemoje” .-
Savivaldybiy globos jstaigy vadovy seminaras (Druskininkai, 1999 11 16).

Pranesimas * Senyvo amziaus zmoniy globos ir slaugos sistema bendruomencje”
seminare “Socialiné aplinkair bendruomen¢” , Siluté, 2000 05 18.
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4 priedas

SENYVO AMZIAUS ZMONI U STACIONARIOS GLOBOS PASLAUGU STRUKTUROS MODELIS (VERTINIMO SRITYS)

GLOBOSKREPSELIS
- . Il. (3) SPECIALIOSIOS
. APGYVENDINIM O KREPSEL IS (viesbutinés paslaugos) PRIEZIDUROS K REPSEL IS
) ) : ines gl
1. Bendrosios priegiiiros 2. [staigos valdymo paslaugos (esmeninés globos pasialigos)
paslaugos (kasdieniniy (istaigos struktiriniy padaliniy
porekiy tenkinimas) vadyba ir aptarnavimas)
1.1. Buastas (individualus gyvena- 2.1 Administracinés, tkinésir gyven- 3.1.Globos personalo ir specialiy globos
masis pl.o-ta-s) toju bendro naudojimo patalpos programy patalpos
Kieky- 1.2. Maitinimas 2.2.gidm|n|stracuos ir tikio darbuoto- 3.2.Glob<_)s_-slaugos, sveikatos prieziiiros
biniai 1.3. Asmens higienos priemongés, J § darbuotojai
krite- medikamentai 2.3.Specialiosios administravimo prie- 3.3.Specialiosios globos priemones
rijai 1.4. Buitinés-kulttirinés padaugos mones I programos
ir priemonés

1. Biisto struktiros atitikimas Programos jstaigos pastaty renovacijai, 1. Specidisty kvalifikacinés katego-

savarankiskumo lygiui. restruktiirizacijai pagal inovacines- rijos.

2. Svekatingumo-reabilitacines | — ggﬁﬁ&fgg;ﬁ‘;%?ﬁgiggﬁ;ﬂf ” 2. Specialiuju Saugos, socialines rea-
K okybi- programos apsiltinimo, satelity kairimo ir pan. :’T;'a';ac”os programy igyvendini-

niai
kriteri- A
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Globos jstaigy islaidy struktara (2001 m.)

5 priedas

Gyve | Viso 1§ to skaiciaus Vidut. | Vidut. Paprastyjy islaidy sruktira Nepa
nt. islaidy | Biudz | Specia | Param | Kitos | Vieno | Vieno | Darbo | I§ jo- | Socia | mityp | Is to/ | Medik | Apsild | Elekkr | Rysiy | Tran | Spau | Mink | Kitos [ Koman | Ktisl | Eina | prast
. (taks.) etiniy | liyy a lésos gyv. gyv. uzmok | globos | in. a viena | ament | ymas | os padau | sport | dinia | stas pr. diruote | aidos | maja | osios
papras | papras Biudz. | Kastal | estis darb. draudi m ai energ. | gos as i inv. s m islaid
twju. | tujy kastai | /men. mas asmen reko | 0s
iui / d. mtui
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25.
199 2828,1 23280 | 47020 | 19100 | 10800 | 9749 1165, 85582 | x 26353 | 62091 | 8,6 10732 | 18500 | 42000 | 33000 | 584 1219 | 6172 | 1912 | 8449 3403 | ?70 4722
00 0 9 1 9 2 5 0 45 7 6 54 17 % 5
229 2761,0 22915 | 46790 | x 1600 833 985,6 83840 | 34987 | 26710 | 67020 | 8,54 10920 | 25560 | 13110 | 16600 | 338 1980 | 6890 | 2840 | 2200 2758 | 1133 | 4390
00 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 00 00 0
113 1810,7 15803 | 23040 | x 0 1165 1335, 62590 | 290,7 19170 | 34210 | 8,7 65600 | 87400 | 55400 | 13000 | 210 1360 | 2480 | 1027 | 3400 2412 | 7800 | 2290
00 0 3 0 0 0 00 0 0 00 00 0
96 749,3 54000 | 22930 | 583 0 468,8 667,8 24516 | 87240 | 75513 | 97834 | 2,79 14219 | 8290 45222 | 4492 200 1840 | 1964 | 2244 | O 2317 | O 0
0 0 7 36 9
99 985,69 76339 | 21580 | 6500 0 642,5 781 44950 | 19462 | 13936 | 19470 | 6,5 12990 | 60000 | 49530 | 7800 884 1500 | 1000 | 1160 | O 5000 | 1900 | 3700
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 290, 20689 | 79195 | 3918 0 5945 | 845 14842 | 43489 | 45735 | 57218 | 5,48 717 3480 7158 1000 370 930 0 1329 | O 1360 | O 6698
1 6 6 7
33 425 33000 | 95000 | O 0 833 1073 17580 | 74800 | 54300 | 88200 | 7,5 10000 | 2300 4800 300 600 1600 | 2900 | 1200 | O 4910 | 300 1500
0 0 0 0 0 0
24 172,3 13620 | 33300 | 300 2500 472,9 588,5 62700 | 26600 | 19500 | 36100 | 8,2 500 35100 | 2300 1200 100 1000 | 600 1000 | 500 8900 | O 0
0
27 275800 | 25980 | 54000 | O 0 799 968,5 99200 | 20000 | 30100 | 64700 | 6,5 15000 | 21200 | 13000 | 2300 500 6000 | 4500 | 1070 | 200 9300 | O 0
0 0 0
65 658,3 65830 | O 0 0 520,4 731 25290 | 96300 | 77400 | 17740 | 7,1 23100 | 63300 | 19200 | 3300 580 1000 | O 1120 | 100 2360 | O
0 0 0 0 0 0
21 263,78 20454 | 55803 | O 3434 825,3 1047 99971 | 44566 | 30893 | 46833 | 6,18 5851 29239 | 9572 2313 518 0 0 1413 | O 1979 | 6124 | O
5 8 6 7 0
67 675,8 48330 | 19250 | O 0 601,2 840,6 28200 | 11940 | 87800 | 16840 | 6,88 13800 | 34600 | 39200 | 4900 110 500 0 1800 | 100 3170 | 5700 | O
0 0 0 0 0 00 0
27 226400 | 16550 | 58100 | O 2800 510,8 690,1 87200 | 17200 | 30600 | 71000 | 7,54 4100 18000 | 8700 1200 0 800 0 800 0 400 0 0
0
32 156,08 20000 | 86391 | 39936 | O 52,1 406 44795 | 21930 | 7447 65533 | 6,51 1279 5882 5770 1844 677 0 0 0 0 2427 | 210 1436
3 6
21 94,0 50000 | 41700 | 2300x | O 198,4 | 435 33600 | x 11300 | 19200 | 7,79 0 2300 22100 | O 220 0 0 0 0 0 0 3300
0
16 91,6 40000 | 29945 | 16897 | O 208,3 | 587 45540 | x 10960 | 36964 | 7,79 478 2984 976 1151 500 300 0 0 0 1500 | 1500 | O
X
14 78,7 32960 | 24884 | 21470 | O 196,2 492 23003 | 20105 | 7823 177 35 755 0 2083 232 480 0 0 2744 | O 6769 | 3267 | 1703
0
20c
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SSGP tyrimo bendrigji rodiklial 6 priedas
Vidut Vidut. Gyv. sk. | Vidut. vieno | Darbuotojy | Globos- 1-am 1-am Gyventoju struktira pagal savarankiskumo | Galinciy
gw. K | vieno tenkantis | gyv. kastai | skai¢ius daugos gyvent. gyvent. lyai (%) gyventi
200 1-am per meén | vienam darbuotojy tenka tenka — bendruomen
m. OYV. | kambariu | biudzet. gyventojui | skaicius  1- | naud. pl. | miegamo | 1 | 2dalina | 3- &jedalis (%)
kastal | i (vid) am (m?) jo  pl. | savarankis | savarankis | nesavaran
per gyventojui (m?) ki ki kiski
men
1 199 11659 | 2,2 974,9 0,48 0,27 30,7 10,2 24 32 44 55
2. 229 985,6 2,1 833 04 0,2 19,3 6,2 31 28,8 60,3 7,9
3. 113 1335,3 | 1,05 1165 0,6 0,3 17,8 54 7,3 26,6 41,3 24,8
4. |96 667,8 2,5 468,8 0,28 0,1 17,2 5,8 34,3 50,0 15,7 14,7
5. 199 781 2,5 642,5 0,56 0,25 31,5 20,3 14,5 32,7 52,7 14,5
6. |29 845 2,1 594,5 0,86 0,34 17,7 8,9 9,7 9,7 64,5 9,7
7. |33 1073 3,0 833 0,79 0,3 13,7 5,6 0 36,4 63,6 12,1
8. |24 588,5 3,0 4729 0,46 0,21 35,9 7,3 0 22 12 0
9. |27 968,5 3,0 799 0,74 0,3 23,6 10,4 111 33,3 37,0 18,6
10. | 65 731 1,3 520,4 0,54 0,23 34,5 10,8 13,3 30,7 42,7 13,3
11. | 21 1047 1,6 825,3 0,62 0,29 12,3 8,0 0 72,7 27,3 0
12. | 67 840,6 2,2 601,2 0,58 0,24 29,1 8,5 91 36,4 36,4 18,2
13. | 27 690,1 19 510,8 0,48 0,22 17,5 14,1 55,5 33,3 11,1 37,0
14. | 32 406 1,9 52,1 0,66 0,31 23,2 55 0 0 100 0
15. | 21 435 3,0 198,4 0,38 0,14 22,7 54 38,9 27,8 33,3 0
16. | 16 587 2,3 208,3 0,38 0,19 11,1 4,9 0 26,7 73,3 0
17. |14 492 1,2 196 0,32 0,14 13,6 7,9 14,3 64,3 214 0
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