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IVADAS

Socialinés paslaugos yra viena i$ sudétiniy socialinés apsaugos sistemos daliy. Vykstant ekonominiams
ir socialiniams pokyc¢iams, socialinés paslaugos Lietuvoje igyja vis didesng svarba. Pagrindinis socialiniy
paslaugy teikimo tikslas — grazinti asmeniui gebé&jima pasirlipinti savimi. Jos skirtos ivairaus amziaus ir jvairiy
socialiniy grupiy Zzmonéms.

Temos aktualumas. Socialiniy paslaugy organizavimo bei teikimo tema tapo aktuali po Lietuvos
nepriklausomybés atkiirimo ir i§liko svarbi iki Siy dieny. Svarbu nagrinéti socialines paslaugas, nes jos yra
integrali valstybés gerovés dalis, padedanti visuomenei spresti iSkylancias socialines problemas. Pasikeitus
socialinéms aplinkybéms, pasikeité ir daugelio Zmoniy gyvenimas. Sparc¢iai kintanti visuomenés socialiné bei
ekonominé aplinka veréia placiau analizuoti socialiniy paslaugy administravimo bei teikimo aspektus.
Vadovaujantis Socialiniy paslaugy istatymu, socialinés paslaugos yra teikiamos visy savivaldybiy teritorijose.’
Jos atsakingos uz socialiniy paslaugy teikima savo teritorijoje gyvenan¢ioms jvairioms socialinéms grupéms.

Temos naujumas. Lietuvos mokslininkai yra atlik¢ nemazai tyrimy, siekiant iSsiaiSkinti Lietuvos
savivaldybiu patirtj administruojant socialiniy paslaugy teikimo ir organizavimo procesa. Tac¢iau Vilniaus rajono
savivaldybéje tokie tyrimai atlikti nebuvo. Socialiniy paslaugy poreikis Vilniaus rajone didéja, todél butina
ieskoti efektyviy biidy tobulinti socialiniy paslaugu administravima savivaldybéje. Sis darbas naujas tuo, kad
jame bus atlikta nuodugni Vilniaus rajono savivaldybés socialiniy paslaugy tyrimo analizé bei pateiktos
praktinés rekomendacijos, kurios padés didinti socialinio administravimo efektyvuma. Administravimo
efektyvumas bus analizuojamas remiantis tam tikrais kriterijais, kurie yra iSskirti ir pateikti teorinéje darbo
dalyje.

Temos problematika. Organizuojant socialiniy paslaugy teikima, savivaldybés siekia sistemingai dibti
motyvuojant darbuotojus, taikant naujas technologijas, racionaliai skirstant iSteklius, bendradarbiaujant su
vieSosiomis istaigomis ir privaciomis strukttiromis. Taciau nepaisant akivaizdzios pazangos, socialinés paslaugos
Lietuvos savivaldybése nepakankamai iSplétotos nei kiekybés, nei kokybés pozitiriu. Socialiniy paslaugy
planavimui neskiriama pakankamai démesio, socialinés paslaugos teikiamos gerai nezinant bendruomenés
poreikiu, neiskiriamos socialiniu paslaugy prioritetinés sritys. Siuo darbu bus siekiama isryskinti Vilniaus
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo plétros prioritetus ir tolesnes socialiniy paslaugy kryptis, kurios
atitikty Siy dieny poreikius ir tendencijas.

Lietuvoje socialiniy paslaugy problematika tyrinéjo tokie mokslininkai, kaip L. Zalimiené, A. Guogis,
M. ISoraité, A. Vareikyté, L. Marcinkeviciuté ir kiti. Socialiniy paslaugy sampratai, ju organizavimo ir
teikimo ypatumams daugiausia démesio skyré L. Zalimiené. A. Guogis savo darbuose analizavo socialinés
politikos klausimus, modelius, naujosios vieSosios vadybos taikymo metodus. M. [Soraité nagrinéjo socialiniy

paslaugy administravimo ypatumus vieSojo administravimo kontekste. Socialiniy paslaugy organizavimo bei

' LR Socialiniy paslaugy istatymas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 2006, Nr. 17-589



teikimo aspektai Lietuvoje placiai analizuojami Mykolo Romerio ir Kauno technologijos universitety zurnale
,»Viesoji politika ir administravimas®, Mykolo Romerio universiteto leidziamame leidinyje ,,Socialinis darbas®.
Aktualiais socialinés politikos klausimais nemazai publikaciju yra isleidgs Darbo ir socialiniy tyrimy institutas.
Baigiamasis darbas buvo raSomas remiantis minéty ir kity autoriy darbais, Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos Socialiniais praneSimais, Lietuvos Respublikos istatymais ir poistatyminiais teisés aktais.

Mokslinio tiriamojo darbo objektas — socialiniy paslaugy administravimo efektyvumas Vilniaus rajono

savivaldybéje.

Tyrimo tikslas — apzvelgus socialinio administravimo teorinius aspektus, jvertinti socialiniy paslauguy

administravimo efektyvuma Vilniaus rajono savivaldybéje.

Minétam tikslui pasiekti keliami Sie uZdaviniai:
1. iSanalizuoti socialiniy paslaugy administravima teoriniu aspektu;
2. atskleisti Vilniaus rajono socialiniu paslaugy organizavimo ir teikimo ypatumus;

3. parengti socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo kryptis Vilniaus rajono savivaldybéje.

Pirminé hipotezé:

1. Socialiniy paslaugy administravimas Vilniaus rajono savivaldybéje néra pakankamai efektyvus.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai: mokslinés, metodinés literatiiros bei Lietuvos Respublikos teisés akty studijavimas, analizé
ir apibendrinimas.

2. Empiriniai: anketiné apklausa.

3. Statistiniai: surinkty duomenuy kiekybiné analizé ir apibendrinimas. Duomeny analizé atlikta

Microsoft Excel programa.

Darbo struktiira: ivadas, 3 skyriai, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas (64 Saltiniai), anotacija lietuviy
ir angly kalbomis, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Darbe pateikti: 19 paveiksly, 3 lentelés. Darbo
apimtis — 67 psl.



PAGRINDINIU SAVOKU INTERPRETACIJA

Bendrosios socialinés paslaugos — tai paslaugos, kurios teikiamos asmenims tam, kad padéti jiems

gyventi savarankiskai savo namuose, i§vengiant specialiyju socialiniy paslaugy teikimo.’

Savivaldybeé — valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusa bei

Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduota savivaldos teise, igyvendinama per savivaldybés taryba.’

Seniiinija — tai savivaldybés administracijos struktiirinis teritorinis padalinys — jos filialas, veikiantis

tam tikroje savivaldybeés teritorijos dalyje.*

Socialinés paslaugos — yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemuy i§ dalies ar visiSkai neturin€iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés

. 5
gyvenime.

Socialinis darbuotojas — asmuo, kuris dirba bendruomen¢je, padédamas gerinti atskiry asmeny ar ju

grupiy socialines salygas.®

Socialiniy paslaugy administravimas — istatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir
vietos savivaldos instituciju, kity istatymais jgalioty subjektuy vykdomoji veikla, skirta jstatymams,
kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti, numatytoms socialinéms

paslaugoms administruoti.’

Socialiniy paslaugy decentralizavimas — tai decentralizacijos modelio taikymas teikiant socialines
paslaugas, kurio esmé vietos ir regionines problemas spresti ne centralizuotai, bet vietose, valdymo

funkcijas perduodant i3 centriniy institucijy vietos savivaldos institucijoms.®

% Socialiniy paslaugy katalogas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 2000, Nr. 65-1968.
3 LR vietos savivaldos istatymas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 1994, Nr. 55-1049
4
Ten pat
> LR Socialiniy paslaugy jstatymas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 2006, Nr. 17-589
% Socialinés apsaugos terminy Zodynas. — Vilnius, 1999
7 I3oraité M. Socialiniy paslaugy administravimas. — Vilnius, 2007. P. 19
¥ Ten pat. P. 81



Socialiniy paslaugy gavéjai — asmenys, gaunantys socialines paslaugas LR Socialiniy paslaugy

istatymo numatytais atvejais.’

Socialiniy paslaugy organizavimas — tai procesas, kurio metu sudaromos galimybés socialiniy

paslaugy teikimui ir gavimui. "

Socialiniy paslaugy teikéjai — tai socialines paslaugas teikian¢ios organizacijos, tokios kaip Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Svietimo ministerija, apskri¢iy vir§ininky
administracijos, savivaldybiu isteigtos vieSosios istaigos, taip pat nevyriausybinés organizacijos,

religinés bendruomenés bei fiziniai ir juridiniai asmenys, turintys teise teikti socialines paslaugas. '

Specialiosios socialinés paslaugos — tai tokios socialinés paslaugos, kurios teikiamos asmenims

. . T . . 12
tuomet, kai bendrosios socialinés paslaugos yra neveiksmingos.

? Socialiniy paslaugy katalogas / Valstybés Zinios. — Vilnius, 2000, Nr. 65-1968
' T$oraitée M. Socialiniy paslaugy administravimas. — Vilnius, 2007. P. 49

"' Ten pat

12 Socialiniy paslaugy katalogas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 2000, Nr. 65-1968



1. SOCIALINES PASLAUGOS IR JU ADMINISTRAVIMAS

1.1. Socialiniy paslaugy samprata ir jy klasifikavimas

Socialinés paslaugos yra viena i§ sudétiniy socialinés paramos sistemos daliy. Socialiniy
paslaugy samprata formavosi per socialinés paramos teikima socialiai pazeidZiamiems visuomenés
nariams, ieSkant efektyvesniy paramos organizavimo budy. Socialinés paslaugos buvo
administruojamos bendroje socialinés paramos sistemoje ir kaip savarankiSka sritis atsirado XX
amziuje, prasidéjus socialinés paramos sistemos diferencijavimui jstatyminiu ir administraciniu
aspektu.

1991 — 1998 m. laikotarpis Lietuvoje laikytinas kiekybiniu socialiniy paslaugy sistemos plétros
Suoliu, kuriuo metu atsirado ivairaus pavaldumo, ivairioms klienty grupéms skirtos jvairaus tipo
socialiniy paslaugu istaigos, iSsiplété paslaugy asortimentas, socialiniy paslauguy sistemoje éme
dominuoti savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy teikiamos paslaugos. 1998 m. prasidéjo antrasis
socialiniy paslaugy plétojimo etapas, kuriame socialiniy paslaugy sistemos vystymo akcentai
perkeliami i§ kiekybiniy rodikliy i kokybinius. Pradeda ryskéti pagrindiniai socialiniy paslaugy
organizavimo principai: decentralizavimas, paslaugu plétojimo prioritety nustatymas, teisingumas ir
tikslumas parenkant socialines paslaugas, atvirumas bendruomenei, prieinamumas, poky¢iy Zmoguje
skatinimas ir pan.

Lietuvoje socialinés paslaugos iteisintos 1994 m., patvirtinus Socialinés paramos koncepcija.
Susiformavo samprata, kad socialiné parama gali buti teikiama trimis biidais: pinigais, daiktais ir
socialinémis paslaugomis. 1996 m. priimtame Socialiniy paslaugy istatyme socialinés paslaugos
apibréziamos kaip pagalba nepinigine forma, kai nepakanka kity socialinés apsaugos sistemos
garantijy. Pagal 2006 m. priimta Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyma, socialinémis
paslaugomis yra laikomos paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui arba Seimai, dél
amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinéiam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu arba Seimos gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Socialiniy paslauguy istatymo 3 straipsnyje nurodoma, kad socialiniy
paslaugy tikslas — sudaryti sqlygas asmeniui arba Seimai ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes

savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat



padeéti jveikti socialine atskirti.” Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelia asmens, $eimos,
bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomeneés socialiniam saugumui uztikrinti.

Socialinés paslaugos teikiamos kiekvienoje visuomenéje — visose bendruomenése yra dalis
zmoniy, kurie néra motyvuoti ar negali visavertiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime. Literatiiroje
ivairiis autoriai Sias paslaugas apibrézia skirtingai:

* pagal Socialiniy paslaugy kataloga, socialinés paslaugos — tai pagalbos asmenims suteikimas
vairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant grazinti sugeb&jima pasiriipinti
savimi ir integruotis i visuomeng. 14

= Ekonomikos terminy Zodyne socialinés paslaugos suprantamos kaip nemateriali ekonomikos
veikla, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda prie zmoniy poreikiy tenkinimo. "

* A. Valenta mano, kad paslaugos kartu su materialinémis gérybémis jeina i visuomeneés
vartojimo fonda ir turi piniging iSraiSka. Socialinés visuomeninés paslaugos yra racionalios
vartojimo struktiiros elementas. Vienos juy daugiausia tenkina buitinius poreikius, o kitos ju
socialines ir kultiirines reikmes. Pirmosios yra mokamos, antrosios tenka gyventojams per
visuomeninius vartojimo fondus.'®

= L. Zalimiené rao, kad socialinés paslaugos tai nemateriali tam tikrai visuomenés daliai
suteikta socialiné pagalba.'’

= M. ISoraités nuomone, socialinés paslaugos — tai praktiski patarimai arba sisteminga, konkreti
socialiné pagalba.'®

* A. Guogis savo knygoje ,,Socialinés politikos modeliai* pateikia toki socialiniy paslaugy
apibrézima: socialinés paslaugos — tai pagrindiniy valstybés socialinio pobiidzio programy
vykdymo biidas bei socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos.'’

= R. Kalesnykas socialines paslaugas apibiidina kaip valstybés sieki patenkinti asmens
gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus oruma neZeminanc¢ias gyvenimo salygas, kai Zmogus
pats nepajégia to padaryti, bei grazinti asmenims geb¢jima pasirtipinti savimi ir integruotis

. e 2
visuomeneje. 0

LR socialiniy paslaugy istatymas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 2006, Nr. 17-589

' Socialiniy paslaugy katalogas / Valstybés Zinios. — Vilnius, 2000, Nr. 65-1968

"> Ekonomikos terminy Zodynas. — Vilnius, 2005

' Valenta A. Socialinés paslaugos — dabartis ir rytdiena / Miisy Zodis. 2000, Nr. 12

'7 Zalimiené L. Socialinés paslaugos. — Vilnius, 2003

'8 T$oraité M. Socialiniy paslaugy administravimas. — Vinlius, 2007

' Guogis A. Socialinés politikos modeliai. — Vinlius, 2000

% Kalesnykas R. Policijos ir kity socialiniy institucijy, teikian&iy socialines paslaugas gyventojams bendradarbiavimas. —
Vinlius, 2000



* Socialinés apsaugos terminy Zodyne pazymima, kad socialinés paslaugos — tai pagrindiniy
valstybés socialinio pobiidzio programuy (socialinés apsaugos, mokymo bei uZimtumo)
vykdymo biidas ir socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos.?'

Remiantis pateiktais socialiniy paslaugy apibrézimais galima teigti, kad socialiniy paslaugy
samprata jvairiy autoriy darbuose apibréziama gana skirtingai. Todé¢l patikslinti socialiniy paslaugu
samprata galima iSskiriant $iy paslaugy svarbiausius tikslus: tenkinti asmens gyvybinius poreikius, kai
Jjie patys nepajégus savarankiskai to pasiekti; atkurti Zzmogaus gebéjimq savarankiskai funkcionuoti
visuomenéje bei teikti jas prevenciniais tikslais, siekiant uzkirsti keliq problemoms.

Pagal 2006 m. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 6 straispni socialinés
paslaugos skirstomos | bendrasias ir specialigsias.

Bendprosios socialinés paslaugos — tai paslaugos, kurios teikiamos asmeniui (Seimai), kurio
gebéjimai savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali
buti ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis
paslaugomis. Jos teikiamos asmenims, siekiant padéti jiems gyventi savarankiskai savo namuose,
iSvengiant specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo. Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriama:

1) informacijos teikimas ir konsultavimas;

2) pagalba namuose;

3) slauga namuose;

4) globos pinigy skyrimas;

5) tarpininkavimas ir atstovavimas;

6) maitinimo organizavimas;

7) apriipinimas butiniausiais drabuziais ir avalyne;

8) transporto organizavimas;

9) sociokultiirinés paslaugos;

10) asmeninés higienos ir prieziliros paslaugy organizavimas;

11) kitos bendrosios socialinés paslaugos.

Kai bendrosios socialinés paslaugos neveiksmingos, teikiamos specialiosios socialinés
paslaugos. Specialiosios socialinés paslaugos — tai tokios paslaugos, kurios teikiamos asmeniui
(Seimai), kurio geb¢jimams savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti

visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendrujy socialiniy paslaugy nepakanka. Sios paslaugos

! Socialinés apsaugos terminy Zodynas. — Vilnius, 1999



teikiamos asmenims globos tikslais stacionariose globos ir slaugos istaigose, reabilitacijos istaigose,

dienos globos istaigose, laikino gyvenimo jstaigose, kitose socialinés globos istaigose. Bendryju ir

specialijyjy socialiniy paslaugy sarasa nustato bei juy turinj apibréZia Socialiniy paslaugy katalogas.

Remiantis L. Zalimiene, socialinés paslaugos pagal savo pobidj yra gana skirtingos, todél jas

galima klasifikuoti ir pagal tris pagrindinius pozymius: pagal tai, kokiai klienty grupei paslaugos

skirtos; pagal teikiamy paslaugy pobiidi; pagal tai, kas yra socialiniy paslaugy teikéjas (zr. 1 pav.).

Socialinés paslaugos

Socialinés Socialinés Socialinés
paslaugos pagal klienty paslaugos pagal teikéjo paslaugos pagal ju
grupes pavalduma pobudi

1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas

Saltinis: Zalimiené, 2003, p. 21

Aptarsime kiekviena i§ §iy poZymiy atskirai.

1. Socialinés paslaugos pagal klienty grupes. Visus paslaugy gavéjus galima suskirstyti { 6

pagrindines socialiniy paslaugy klienty grupes:

a)
b)
©)
d)

pagyvene, seni zmonés, sulauke 65 mety amziaus;

nejgaliis suauge Zmonés, turintys fizing ar proting negalia;

nejgalits vaikai, turintys fizing ar proting negalia;

probleminés Seimos ir vaikai is probleminiy Seimy. Siai grupei priklauso Seimos, kuriose tévai
delinkventinio vaiky elgesio, bei Seimos, kuriose moterys ir vaikai patiria smurta.

rizikos grupés. Rizikos grupei priskiriami asmenys, piktnaudziaujantys alkoholiu, narkotikais,

grizusieji 1§ ikalinimo istaigy, benamiai, bedarbiai.

10



f) kitos klienty grupés. Siai grupei priklauso pabégéliai, etninés mazumos, emigrantai ir kiti.**

ISvardytos klienty grupés atspindi pagrindines problemas, kurioms spresti biitinas atskiras
socialiniy paslaugy teikimo tinklas.

2. Socialinés paslaugos pagal teikiamy paslaugy pobiadj. Si klasifikacija nurodo, kaip ir kur
teikiamos socialinés paslaugos. Remiantis Socialiniy paslaugy katalogu, socialinés paslaugos
skirstomos { tris socialiniy paslaugy tipus: bendrgsias ir specialigsias; rezidentines ir bendruomenines;
stacionarias ir nestacionarias.”

a) Bendrosios ir specialiosios paslaugos. Bendryjy ir specialiujy paslaugu ypatumai jau buvo
aptarti anksc¢iau, remiantis 2006 m. Socialiniy paslaugy istatymu.

b) Rezidentinés ir bendruomeninés paslaugos. Rezidentinés (stacionarios globos) paslaugos tai
laikino apgyvendinimo paslaugos. Lietuvoje Sias paslaugas gauna nuolatiniai $ios istaigos gyventojai.
Kitos gyvenamosios vietos Sie asmenys dazniauiai neturi. Bendruomeninés paslaugos apima pagalba
namuose, dienos globa, prevencines paslaugas vaikams ir Seimoms, gestu kalbos vertéjo paslaugas ir
kt. Lietuvoje Sios paslaugos teikiamos asmenims, kurie turi savo namus ir nuolat juose gyvena. Jau iy
paslaugy pavadinimas rodo, kad bendruomené aktyviai dalyvauja teikiant asmeniui pagalba.

¢) Stacionarios ir nestacionarios paslaugos. Nestacionariy paslaugy plétra ypac svarbi tuo, kad
sudaro asmenims galimybe gauti socialing pagalba neapsigyvenant socialinés globos istaigoje.
Pleciantis nestacionariy socialiniy paslaugy tinklui vis daugiau Zmoniy turi galimybe¢ gauti reikiamas
paslaugas bendruomenéje.

3. Pagal socialiniy paslaugy steigéja. Socialiniy paslaugy istaigy steigéjas gali biiti valstybe,
savivaldybé, nevyriausybinés organizacijos ar religinés bendruomenés. Juy steigiamos socialiniy
paslaugy istaigos gali turéti biudzetinés arba vieSosios istaigos statusa. Didesné dalis socialines
paslaugas teikianCiy istaigu Lietuvoje turi biudZetinés istaigos statusa, o ju steigéjas yra valstybé arba
savivaldybé.

Taigi, Siuo metu Lietuvos socialiniy paslaugy sistema sudaro daugiau kaip Sesi Simtai jvairiy
tipu socialiniy globos istaigu tinklas, kuri biitina plétoti atsizvelgiant i socialinius ir ekonomius $alies

pokycius.

22 Zalimiené L. Socialinés paslaugos. — Vilnius, 2003. P. 22
# Socialiniy paslaugy katalogas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 2000, Nr. 65-1968
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1.2. Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo ypatumai

Lietuvoje uz socialiniy paslaugy teikimo organizavima atsako Socialinés apsaugos ir darbo,
Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijos, apskri¢iy virSininky administracijos bei
savivaldybés.** Kiekviena i§ §iy valdymo institucijy socialiniy paslaugy srityje turi savo funkcijas,
kurias nustato atitinkami istatymai. Lietuvoje Sias funkcijas apibrézia Socialinés paramos koncepcija,
Socialiniy paslaugy istatymas, Vietos savivaldos {statymas, Apskri¢iy valdymo jstatymas.

Socialiniy paslaugy organizavimo funkcijy pasidalijimo tarp ministerijy, apskriciy ir
savivaldybiy esmé — uztikrinti racionalaus paslaugy tinklo sukiirima ir paslaugy efektyvuma bei
garantuoti klienty poreikiy tenkinima pagal nustatytus standartus. Dazniausiai valstybés lygmens
institucijos (ministerijos, apskritys) pagrindzia ir sukuria Salies paslaugy plétojimo strategijos ir
paslaugy standartus, o savivaldybés garantuoja S§ios strategijos ir standarty igyvendinima savo
bendruomenéje.”

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija yra Lietuvos Respublikos
vykdomosios valdZios institucija ir viena pagrindiniy institucijy, kuri atlieka socialiniy paslaugy
teikimo ir administravimo funkcijas. Ji igyvendina tokia politika, kurios galutinis tikslas — riipintis
zmogumi, didinti jo pasirinkimo galimybes ar pasiriipinti jam biitinomis léSomis ir paslaugomis, kai
zmogus d¢l objektyviy priezasCiu negali saves ar Seimos pakankamai apripinti i§ darbo ar kitokiy

® Vykdydama § atsakinga uZdavini, ministerija vadovaujasi Lietuvos Respublikos

pajamuy.’
Konstitucija, istatymais ir kitais teisés aktais. Taigi, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija savo
kompetencijos ribose:
1. teikia pasitilymus dél socialiniy paslaugu politikos ir igyvendina valstybing socialiniy paslaugy
politika;
2. riipinasi socialiniy paslaugy sistemos funkcionavimu bei plétojimu;
3. rengia socialiniy paslaugy teikimo biitinuosius standartus;
4. rengia socialiniy paslaugy ir kitos socialinés paramos valstybiniy programu projektus,
koordinuoja ir organizuoja ju igyvendinima;
5. dalyvauja organizuojant socialiniy darbuotoju kvalifikacijos kélima bei atestavima;

6. renka ir analizuoja informacija apie socialines paslaugas;

* Socialiniy paslaugy katalogas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 2000, Nr. 65-1968
% T3oraité M. Socialiniy paslaugy administravimas. — Vilnius, 2007. P. 49
*% Ten pat. P. 50

12



7. inicijuoja metoding pagalba, norminiy akty kiirima, pazangios patirties skleidima organizuojant
socialines paslaugas;
8. steigia, reorganizuoja ir likviduoja respublikinés stacionarios globos istaigas.

Organizuojant paslaugy teikima apskritys orientuojasi | tuos socialiniy paslaugy klausimus,
kuriems spresti neuztenka savivaldybiy teritorijos ar pajégumo. Dazniausiai apskritys ripinasi
specifiniy, t.y. rety, brangiy paslauguy organizavimu. Kiekvienoje apskrities virSininko administracijoje
turi buti jsteigtas padalinys, kuris bty atsakingas uz socialiniy paslaugy ir kitos socialinés paramos
organizavima.”’ Remiantis Apskrities valdymo istatymu, apskrities vir§ininkas, bendradarbiaudamas su
savivaldybémis pagal savo kompetencija:

1. rengia, koordinuoja ir vykdo apskrities socialines programas ir socialinius projektus;

2. steigia, reorganizuoja ir likviduoja apskrities specialijy socialiniy paslaugy institucijas;

3. kontoliuoja, kaip teikiamos socialinés paslaugos apskriciai priklausanciose socialiniy paslaugy
teikimo istaigose.

Pagrindiné¢ atsakomybé uz socialiniy paslaugy teikima tenka savivaldybéms. Savivaldybiu
socialinés paramos skyriai formuoja socialiniy paslaugy teikimo strategija, rengia ir igyvendina
socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas ir teikia socialines paslaugas savo teritorijoje
gyvenantiems asmenims. Vietos savivaldos jstatyme™® i§skiriamos tokios savivaldybiy kompetencijos:

1. rengia socialiniy paslaugy teikimo programas;
organizuoja socialiniy paslaugy teikima;
renka ir tvarko informacija apie asmenis, kuriems reikia socialiniy paslaugy;
testuoja asmenuy, kurie kreipiasi dél socialiniy paslaugy institucijas;

pagal savo kompetencija kontroliuoja socialiniy paslaugy teikéju veikla;

A

teikia informacija apie socialines paslaugas.
Socialinés paslaugos teikiamos ivertinus atskiry asmeny, socialiniy Zmoniy grupiy,
bendruomenés socialinius poreikius ir kuriant socialiniy paslaugy tinkla bendruomenéje. Tam, kad
paslaugos buty kokybiskesnés bei efektyvesnés, socialiniy paslaugy teikimas yra organizuojamas
vadovaujantis tam tikrais principais, apibréZtais Socialiniy paslaugy kataloge™:

* Decentralizacijos. Tai pagrindinis socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo principas.
Teikiant socialines paslaugas siekiama kuo daugiau funkcijy deleguoti Zemesnéms valdymo

grandims, priartinant socialines paslaugas prie zmogaus gyvenamosios vietos.

" Ten pat. P. 54
2 LR vietos savivaldos istatymas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 1994, Nr. 55-1049
¥ Socialiniy paslaugy katalogas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 2000, Nr. 65-1968
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Planavimo. Socialinés paslaugos turi buti planuojamos, ivertinant bendruomenés nariy
poreikius ir apsibréziant socialiniy paslaugy teikimo prioritetus.

Deinstitucionalizacijos. Stacionariy globos istaigy laipsniSkas restruktiirizavimas ir institucinei
globai alternatyviy socialiniy programy rengimas ir igyvendinimas bendruomeng¢je.
Bendradarbiavimo. Socialiniy paslaugy teikéjai turi bendradarbiauti su socialiniy paslaugy
gavejais; kitais socialiniy paslaugy teikéjais: kitomis bendruomenés institucijomis — sveikatos
prieziiiros, vaiky teisiy apsaugos, teisésaugos, Svietimo ir kitomis istaigomis; kitais specialistais,
NVO, savanoriais bei neformaliais paslaugy teikéjais.

Atvirumo bendruomenei. Socialines paslaugas teikiancCios istaigos turi buti atviros
bendruomenés gyventojams. Bendruomeng¢je turi biiti skleidziama informacija apie socialiniy
paslaugy tinkla ir apie atskiras paslaugy rusis bei socialiniy paslaugy gavimo salygas.
Prieinamumo. Socialinés paslaugos turi bati prieinamos tiems Zzmonéms, kuriems ju reikia.
Kiekvienas bendruomenés narys turi teis¢ kreiptis dél paslaugy teikimo ir poreikio paslaugoms
ivertinimo.

Adekvatumo. Turi biti teikiamos tokios socialiniy paslaugy rusys, kokios labiausiai atitinka
socialiniy paslaugy gavéjo poreikius. Teikiant socialines paslaugas, turi buti uztikrinamas
paslaugy testinumas.

Pokyc¢iy Zmoguje skatinimo. Teikiamos paslaugos turi skatinti Zmogaus nora riipintis savimi,
aktyvinti savipagalba.

Kiekvienoje Salyje yra reglamentuojama, kas turi teisg¢ gauti socialines paslaugas. Lietuvos

Socialiniy paslaugy istatyme®’ numatyta, kad teis¢ i socialines paslaugas turi Lietuvos Respublikos

pilieciai ir kity valstybiy pilie¢iai bei asmenys be pilietybés, turintys leidima nuolat gyventi Lietuvoje.

ISanalizavus konkrety atveji, iSsiaiSkinami socialiniy paslaugy poreikiai ir teikiamos tokios paslaugos,

kuriy labiausiai reikia. Vadovaujantis Socialiniy paslaugy istatymo nuostatomis, socialinés paslaugos

gali biiti teikiamos tokiais atvejais:

skurdo, kai neuZtenka pajamy pagal kitus istatymus;
netekus tévy globos vaikams ir naslai¢iams;
benamystés;

bedarbystes;

invalidumo;

laikinai dél ligos netekus darbingumo;

30 LR socialiniy paslaugy istatymas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 2006, Nr. 17-589
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e esant tik vienam i$ tévy ar daugiavaikéms Seimoms, kuriose yra problemy auginant vaikus;
e alkoholizmo ir narkomanijos;

e grizus i$ ikalinimo istaigos, kardomojo kalinimo, socialinés bei psichologinés reabilitacijos;
e jvykus nelaimei;

o kitais jstatymy ar kity teisés akty numatytais atvejais, kai biitina valstybés parama.

ISvardyti paslaugu teikimo atvejai leidzia isivaizduoti socialiniy paslaugy gavéjy grupes.
Pagrindiniai asmeniniy socialiniy paslaugy gaveéjai yra ivairios Zmoniy grupés: tai vienisi seni Zzmongs;
socialiniy problemy turinc¢ios Seimos; tévy globos neteke¢ vaikai; Seimos, auginancios vaikus su negalia;
naglai¢iai; asmenys, grize i$ jkalinimo istaigu, piktnaudZiaujantys alkoholiu arba narkotikais ir kt.*'

Remiantis 2003 — 2004 m. Mykolo Romerio universiteto ir Lietuvos savivaldybiy asociacijos
atlikto tyrimo iSvadomis, Lietuvos savivaldybés, organizuodamos ir teikdamos socialines paslaugas
pirmenybg teikia pagyvenusiems ir seniems zmonéms. Kitos socialinés Zzmoniy grupés pagal prioritetus
yra neigaliis suaugusieji, nejgaliis vaikai, beglobiai vaikai, probleminés Seimos, benamiai ir griZusieji i$

ikalinimo jstaigy, bedarbiai, piktnaudZiaujantieji alkoholiu, narkomanai ir kt.**

1.3. Teisinis socialiniy paslaugy reglamentavimas

Siuolaikingje valstybéje socialiniy paslaugy, kaip ir kity socialinés apsaugos garantiju formy
organizavimas ir teikimas yra reglamentuojamas ivairaus tipo dokumentais. Tai gali biti jstatymai ar
poistatyminiai aktai, normos ar standartai, veiklos nuostatai, taisyklés ar principai, tarptautinés sutartys,
konvencijos, koncepcijos.

Socialines paslaugas Lietuvoje reglamentuoja:

* nacionaliniu lygmeniu — jstatymai, Vyriausybés nutarimai, ministry isakymai,

* regioniniu lygmeniu — savivaldybiy taryby patvirtinti dokumentai, t.y. veiklos nuostatai,
normatyvai, vidaus tvarkos taisyklés;

* instituciniu lygmeniu — istaigy darbuotojy pareiginés instrukcijos, normos, etikos kodeksas ir

etikos taisyklés.*

3! Socialiniy paslaugy katalogas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 2000, Nr. 65-1968
32 Vareikyte A. ir kt. Socialiniy paslaugy tobulinimas Lietuvos savivaldybese. — Vilnius, 2006. P. 13
33 Zalimiené L. Socialinés paslaugos. — Vilnius, 2003. P. 99
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Socialiniy paslaugy reglamentavimas pasizymi tuo, kad valstybés mastu reglamentuojami tik
pagrindiniai, principiniai dalykai. Savivaldybéms ir institucijoms suteikta laisvé savarankiskai parengti
savo veiklos reglamentavima laikantis valstybés numatyty principy ir reikalavimy.

Socialiniy paslaugy reglamentavimo pagrinda Lietuvoje sudaro Lietuvos Respublikos
Konstitucija, istatymai bei kiti teisés aktai, kurie bus aptarti placiau.

Socialiniy paslaugy teikimo nuostatos yra itvirtintos svarbiausiame Salies jstatyme — 1992 m.
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje. LR Konstitucijos 38 straipsnis teigia, kad ,Seima yra
visuomenés ir valstybés pagrindas. Valstybé saugo ir globoja Seima, motinystg, tévystg ir vaikystg*.
Konstitucijos 39 straipsnyje teigiama, kad ,,valstybé globoja Seimas, auginancias ir aukl¢jancias vaikus
namuose, istatymo nustatyta tvarka teikia joms parama‘“. Konstitucijos 52 straipsnis teigia, kad
,valstybé laiduoja pilieiy teisg¢ gauti senatvés ir invalidumo pensijas, socialing parama nedarbo, ligos,
naslystés, maitintojo netekimo ir kitais jstatymy numatytais atvejais“. Toks socialiniy paslaugy
reglamentavimas Lietuvos Konstitucijoje rodo ju svarba Salies gyventoju gerovei bei suteikia socialiniy
paslaugy veiklai pagrinda biiti jgyvendinamai.

Pirmasis teisés aktas, itvirtings Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje socialiniy paslauguy
terming, buvo 1994 metais patvirtinta Lietuvos socialinés paramos koncepcija. Joje itvirtinta nuostata,
kad socialin¢ parama gali biiti teikiama trimis buidais: mokant pasalpas ir pinigines iSmokas; teikiant
Salpa daiktais ir teikiant socialines paslaugas.

Ir tik 1996 m. buvo priimtas Socialiniy paslaugy jstatymas, iteisinantis socialiniy paslaugy
samprata, ju rasis, paslaugy teikéjy ir gavéjy santykius bei atsakomybe, apibréZiantis finansavimo
principus, reglamentuojantis atskiry institucijy atsakomybg organizuojant socialiniy paslaugy teikima.
Ji galima apibudinti kaip rémini istatyma, itvirtinanti svarbiausius socialiniy paslaugy organizavimo ir
teikimo dalykus. Socialinés paslaugos ¢ia apibudinamos kaip pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis
nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant atkurti asmens, bendruomenés ir visuomenés
santykius, kai pats asmuo nepajégia to padaryti. Tai buvo pirmas zingsnis, kuriant socialiniy paslaugy
teising baze.

Vykstant sparciai socialiniy paslaugy plétrai ir atsiradus didelei socialiniy paslaugy ivairovei,
tapo svarbu apibrézti ir susisteminti atskiras paslaugy riiis ir istaigy tipus.** Tuo tikslu, 2000 m. buvo
parengtas Socialiniy paslaugy katalogas. Kataloge apibréziamas pagrindinis socialiniy paslaugy
tikslas, detalizuojami socialiniy paslaugy teikimo atvejai ir principai, socialiniy paslaugy gavéjai bei

teik¢jai, naujos socialiniy paslauguy organizavimo formos bei metodai, paslaugy gavimo tvarka.

Socialinis pranesimas 2000. — Vilnius: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2001
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Kataloge pateikiama bendryju ir specialiyjy paslaugu klasifikacija, naujos bendryju paslaugy raiSys bei
Iteisinami nauji socialiniy paslaugy tipai. Taip pat apibréZiama stacionariy ir nestacionariy globos
istaigy paskirtis, istaigy tipai, pagrindinés Siose istaigose teikiamy paslaugy grupés bei rusys,
pagrindinés atskiry istaigy personalo profesinés grupés ir kt. Socialiniy paslaugy katalogas,
klasifikuojantis paslaugy rasis ir socialiniy paslaugy istaigy tipus, yra orientyras savivaldybéms bei
nevyriausybinéms organizacijoms planuojant ir organizuojant socialines paslaugas bendruomenéje
ivairioms socialinéms grupéms.

Dar vienas zingsnis igyvendinant vykdoma socialiniy paslaugy reforma — 2006 m. isigaliojgs
naujasis Socialiniy paslaugy jstatymas. 2005 m. naujai parengto socialiniy paslaugy istatymo
projektas buvo svarstomas, aptariamas ir derinamas su nevyriausybinémis organizacijomis,
savivaldybémis, apskri¢iy virSininkais, socialiniy paslaugy istaigy atstovais, bendruomenémis, kitomis
suinteresuotomis institucijomis bei tobulinamas, atsizvelgiant | gautas pastabas ir pasitlymus.”
Didziausias Sio istatymo privalumas — tai pasikeit¢s pozitris ne tik | socialines paslaugas gaunanti
7mogy, bet ir { jo Seimos narius. Siek tiek koreguojamas ir pats socialiniy paslaugy tikslas.
Ankstesniame istatyme buvo orientuojamasi 1 tai, kad paslauga pirmiausia skirta gyvybiniams asmens
poreikiams patenkinti. Siandien akcentuojama, kad ta paslauga ugdyty Zmogaus savarankiskuma, jo
gebéjimus paciam sau padéti. [statyme taip pat numatyta sudaryti galimybes ir siekti, kad asmuo kuo
daugiau jam reikalingy socialiniy paslaugy galéty gauti savo namuose ar dienos centre, 0 ne
stacionarioje globos istaigoje. Istatyme iSgrynintos valstybés, savivaldybés bei apskrities virSininko
funkcijos, apibrézta ju kompetencija. Pagrindinis socialiniy paslaugy organizatorius — savivaldybe,
savo teritorijos gyventojams turinti uztikrinti juy teikima. Savivaldybiy kompetencijai patikétas Siy
paslaugy poreikio vertinimas, teikimo organizavimas, finansiniy galimybiuy uz jas mokéti jvertinimas,
paslaugy kokybé ir kt. Tikimasi, kad vadovaujantis Siuo istatymu, socilalinés paslaugos taps
tikslingesnés, pagerés ju kokybé, plésis socialiniy paslaugy teikéjy rinka, bus uztikrintos socialiniy
paslaugy gavéjy teisés.

Bendryju ir specialiyjy paslaugy saraSa nustato bei juy turini apibrézia naujasis Socialiniy
paslaugy katalogas, kuris, kaip ir naujasis Socialiniy paslaugy istatymas, isigaliojo 2006 m. Kataloge
i§skiriamos socialiniy paslaugy risys, kurios apibtidinamos pagal charakteristikas — tiksla, gavéjus,

paslaugos teikimo trukme ir daznuma, paslaugos sudétj ir kt.*

33 Socialinis pranesimas 2005-2006. — Vilnius: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2006
36 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. Balandzio 5 d. [sakymas Nr. A1-93 “Dél socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo”. Valstybés zinios. — Vilnius, 2006, Nr. 43-1570
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Aptarti istatymai ir teisés aktai yra pamatiniai socialiniy paslaugy sistemoje. Véliau buvo
priimta dar daug poistatyminiy akty, detalizuojanciy socialiniy paslaugu organizavima ir teikima. M.
[Soraite®” pateikia socialiniy paslaugy administravima reglamentuojanéius teisés aktus suskirstyma {
desimcia sriCiu. Pirma sritis apima teisés aktus, reglamentuojancius socialines paslaugas, ju
klasifikavima, organizavima ir teikima. Antra sritis yra socialinés paslaugos uzimtumui didinti; trecia
apima socialing parama Seimai ir jos administravima; ketvirta — socialiniy paslaugy infrastruktiira ir jos
administravima; penkta — socialines paslaugas sveikatingumui didinti; Sesta — vaiko teisiy apsaugos
administravima; septinta — asmeny, i8¢jusiy i§ ikalinimo viety socialing integracija; astunta — neigaliyju
socialing integracija; devinta — socialing politika ir jos igyvendinima; desimta — socialing apsauga (zr. 1
prieda).

Socialiniy paslaugy poreikis vis didé¢ja ir keiciasi, todel socialiniy paslaugy sistema biitina
plétoti. Pastaruosius du deSimtmecius Lietuvoje kasmet teikiama istatymy pataisy ar naujoviy,

numatanciy socialiniy paslaugu plétros kryptis ir tendencijas.

1.4. Tarptautiné socialiniy paslaugy teikimo ir administravimo patirtis

Lietuvoje paslaugy teikimas tampa vis svarbesne ir aktualesne socialinés paramos sistemos
dalimi. Kiekviena valstybé ar vietos valdzia, budamos atsakingos uz zmoniy socialiniy poreikiy
tenkinima, susiduria su tokiais klausimais: kaip geriau organizuoti paslaugy teikima ir paskirstyti
atsakomybe sektoriams, paslaugy teiké¢jams bei gavéjams, kada ir kokias paslaugas yra geriau ir
naudingiau teikti savivaldybei, turin¢iai specialisty, o kokiy paslaugy teikima geriau atiduoti rinkai.

Tai klausimai, aktualtis ne tik musy Saliai, bet ir Europos Sajungos Salims bei toms valstybéms,
kurios rengiasi | ja stoti. Socialiniy paslaugy teikimas jvairiose ES Salyse yra skirtingas, jis atspindi
skirtinga Saliy socialini, kultiirinj, politini ir ekonomini vystymasi bei tradicijas.

Socialiniy paslaugy terminai, naudojami skirtingose Salyse, turi skirtinga prasme, jie iSreiskia
skirtingas socialinés apsaugos sistemas. Todé¢l nagrin€jant socialines paslaugas tarptautiniu mastu,
svarbu paaiSkinti, kad terminas socialinés paslaugos vartotinas, kai kalbama apie Siuolaikinés valstybés
pagalba Zmogui, apie vadinamos gerovés valstybés teikiamas socialines garantijas. UZsienio Salyse Sio
termino samprata ir esme jvairlis autoriai bei istatymai apibrézia skirtingai, todél néra nusistovéjusio

vieno socialiniy paslaugy termino: social services, social care services, social work services, social

37 [Zoraitée M. Socialiniy paslaugy administravimas. — Vinlius, 2007. P. 44

18



welfare services, Didziojoje Britanijoje — personal social service, Vokietijoje — personliche hilfe, JAV
— human social service.*®

Per pastaruosius du deSimtmecius Europoje labai padidéjo socialiniy paslaugy poreikis, taip pat
siilomy socialiniy paslaugy asortimentas ir jy teikimo apimtis. Did¢jo ir bendrosios Sioms paslaugoms
skirtos 1éSos. Taciau kartu Salyse egzistuoja gana daug skirtumy, todél sunku greitai suderinti socialiniy
paslaugy standartus. Siuos skirtumus lemia esama socialiniy paslaugy materialiné bazé, jos teritorinio
iSdéstymo principai, Saliy administracinio suskirstymo ypatybés, savivaldos istatymai, jstatymy
skirtumai.

Pagal savo bendrasias charakteristikas, t.y. paslaugu teikimo organizavima, finansavimo biuidus,
valstybiniy, neformaliy ir rinkai atstovaujanciy socialiniy paslaugu teikéjy pasiskirstyma G. Esping-
Andersen i3skyré tokius Europos regionus arba socialinés gerovés (globos) modelius™:

1. Skandinavi$kasis arba socialdemokratinis modelis. Modelis remiasi

universalumo principu, kuomet socialinés paslaugos traktuojamos ne tik kaip pagalba, bet ir
kaip pilieCiu socialiné teis¢. Socialinés paslaugos yra placiai iSvystytos ir teikiamos gerai
organizuotoje visuomen¢je ivairiems Zmoniy poreikiams tenkinti. Visiems pilie¢iams yra
suteikiamos vienodos teisés { socialines paSalpas ir iSmokas, neatsizvelgiant i juy lyti, Seimining
padéti ar rasg. Savivaldybés vaidina pagrindini vaidmeni teikiant ir planuojant socialines
paslaugas. NVO, baZznytiniy organizacijy ir kity neformaliy socialiniy paslaugy teikéjy skaicius
nedidelis. Rinka Siose Salyse teikia labai mazai paslaugy. Taikant socialdemokratini modelj
valstybe skiria daug 1€y socialiniy paslaugy teikimui, siekiant uztikrinti savo Salies pilieciams
materialing gerove. Tokia valstybé neleidzia atsirasti skurdo, nedarbo, nelygybés problemoms.
Siam modeliui priskiriamos Svedija, Danija, Suomija ir Norvegija.

2. Liberalusis modelis. Liberalaus modelio gerovés valstybéms yra biidingas

nesikiSimo principas, kai pirmenybé teikiama rinkai. Individai skatinami patys uzsitikrinti sau
gerove, dalyvaudami rinkoje, nes biitent rinka, o ne valstyb¢ garantuoja didziausia gerovés dali.
Pagal §i modeli laikomasi principo, kad zmonés turi sugebéti gyventi be socialinés apsaugos
sistemos. Valstyb¢ savo pilieCiams garantuoja tik minimalia parama skurdo, nedarbo ir esant
kitoms problemoms. Savivaldybiy vaidmuo teikiant paslaugas labai nedidelis. Jos laikomos tik
paslaugy poreikio planavimo ir organizavimo institucijomis. Socialinei apsaugai skiriamos 1¢Sos
yra labai negausios, taip pat triiksta geros jstatyminés bazés. Sis modelis buidingas Airijos ir

Anglijos valstybéms.

3% Vietos savivalda ir socialinis darbas. — Vinlius, 2006. P. 12
%% Guogis A. Socialinés politikos modeliai. — Vilnius, 2000. P. 15-16
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Labai svarbu pabrézti, kad Baltijos Salims, taipogi ir Lietuvai taikomas liberalios
valstybés gerovés modelis. Kaip teigia M. ISoraité, socialiniy garantijy sistema trijose Baltijos
Salyse yra ganétinai prasta. Nedidelés socialinés iSmokos, silpnos profsajungos, liberali
vyriausybiy politika — visa tai leidzia tvirtinti, kad Salis priklauso liberaliam socialinés politikos

modeliui.*

3. Kontinentinés Europos arba konservatyvusis _modelis. Siose valstybése

didelis vaidmuo tenka nevyriausybinéms organizacijoms, Seimai, i§ dalies privatiems paslaugy
teiké¢jams. Socialinés paslaugos teikiamos tik tada, kai Seima nebesugeba iSspresti iSkilusiy
problemu. Cia vyrauja socialinio draudimo schemu jvairove, nes skirtingy klasiy ir statuso
Seimos turi teis¢ | skirtingas paslaugas ir iSmokas. Savivaldybiy vaidmuo palyginti nedidelis.
Tipiskas modelis Olandijoje, Vokietijoje, Belgijoje ir Pranctizijoje. Nors $io modelio geroveés
valstybiy socialinés iSmokos yra didesnés negu liberaliyjuy, taciau gerokai mazesnés nei
socialdemokratiniy.

4. Piety Europos arba vidurZemio modelis. Modelis remiasi krikS¢ionisSkuoju

socialiniu mokymu. Individui yra palieckama atsakomyb¢ riipintis savimi. Tai reiskia, kad
iSkilusias socialines problemas pirmiausia turi spresti pats individas. Jeigu jis nesugeba to
padaryti, tada | pagalba ateina artimiausios institucijos — Seima, kaimynai ar vietiné
bendruomeng, itraukiant baZznyCia bei nevyriausybines organizacijas. Valstybiniy paslaugu
teikimas yra apribotas, daugiausia paslaugas teikia neformalusis sektorius. VieSasis sektorius
isikiSa tik tada, kai visos iSvardytos institucijos negali padéti. Savivaldybés Cia vaidina labai

nedideli vaidmeni. Sis modelis taikomas Ispanijoje, Italijoje, Portugalijoje, Graikijoje.

Minéti modeliai leidzia geriau suvokti, kaip skirtingai socialiniy paslaugy sistema yra

organizuota Europoje. Neziiirint skirtumy tarp atskiry Saliy socialiniy paslaugy teikimo modeliy,

galima teigti, kad didé¢jantis socialiniy paslaugu poreikis daugelyje ES Saliy lemia tai, kad stipréja

valstybés itaka plétojant socialiniy paslaugy teikima.

Kalbant apie Siuolaikines socialiniy paslaugy tendencijas Europoje iSskiriamos tokios

vystymosi kryptys: misrios ekonomikos teikiant socialines paslaugas vystymas, socialiniy paslaugy

modernizavimas, $iy paslauguy veiksmingumo vertinimas, skirtingy modeliy ir ju esm¢ nusakanciy

principy taikymas, kliento jtraukimas i paslaugy organizavimo procesa.*!

40 ISoraitée M. Socialiniy paslaugy administravimas. — Vilnius, 2007
4! Zalimiené L. Socialinés paslaugos. — Vilnius, 2003. P. 136
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L. Zalimiené* pabrézia, kad visos ES 3alys peréjo jvairius pertvarkos etapus, teikiant jvairiy

tipy socialines paslaugas, taikant skirtingus organizavimo modelius ar nustatant skirtingus paslaugu

teikéjuy santykius. Visos ieSkojo alternatyvy ir inovacijy, kaip integruoti ne pelno ir privaciy paslaugy

teikéjus 1 bendra paslaugy sistema. Socialiniy paslaugy decentralizavimas ir nevyriausybiniy paslaugy

teikéjy atsiradimas paskatino valstybés ir iy organizacijy bendradarbiavima.

dabartiniu laikotarpiu vyksta $iomis kryptymis:*

Remiantis i$sivysciusiy Europos Saliy patirties analize, socialiniy paslaugu plétojimas Lietuvoje
3

socialiniy paslaugy teikimo decentralizacija;

socialiniy paslaugy teikimo deinstitucionalizacija. Vadovaujamasi nuostata, kad prioritetas
teikiamas ne stacionarioms socialiniy paslaugu istaigoms, o pagalbos namuose plétojimui bei
kity nestacionariy socialiniy paslaugy kirimui;

nevyriausybiniy organizacijy, kaip lygiaverCiy partneriy, itraukimas i bendra socialiniy
paslaugy sistema. Vyksta vyriausybiniy ir nevyriausybiniy socialinés globos organizacijy
veiklos integracija;

lozungo ,kiek galint ilgiau gyventi savo namuose realus igyvendinimas socialiniy paslaugy
sferoje. Tuo tikslu kuriamos kompleksinés pagalbos namuose tarnybos kuriose yra tokie
padaliniai: medicininio apriipinimo, slaugos, maisto, telefoninio rysio ir kt.;

teikiamy socialiniy paslaugu kokybés gerinimas ir socialiniy paslaugy efektyvumo didinimas.
Tai daroma analizuojant ir vertinant jgyvendinamuy socialiniy paslaugy programuy rezultatus,
organizuojant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélima, tobulinant stacionariy globos istaigy
veikla.

Taigi, socialinés paslaugos Lietuvoje bei daugelyje ES Saliy vaidina svarby vaidmeni ir yra

traktuojamos ne tik kaip bitinoji pagalba, bet ir kaip Europos Sajungos valstybiu nariy pilieCiy

socialiné teisé.

> Ten pat. P. 137
# Socialinis pranesimas 1999. — Vilnius: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2000
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2. SOCTIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO PRIELAIDOS LIETUVOS
SAVIVALDYBESE

2.1. Socialinio administravimo teoriniai aspektai ir efektyvumo kriterijai

Pats vieSasis administravimas palyginti jauna mokslo sritis. Ja galima laikyti XIX a. pabaigos
pranciizy ir vokieCiy mokslininky vaisiumi, taciau vieSojo administravimo pagrindiniu principus
7monija praktikavo jau keleta tikstantmeéiy.** VieSasis administravimas apima pacias svarbiausias
vykdomosios valdzios veiklos dalis. Jis tiesiogiai susije¢s su viesSuju programy ir projekty valdymu, su
viesosios politikos formavimu, jvairiy lygiy administratoriy rengimu.*’

VieSojo administravimo samprata yra daugialypé ir nevienareikSme. Skirtingos teorijos iSkelia
skirtingas vieSojo administravimo bruozus, savybes, organizavimo modelius. Vienu pozilriu, viesasis
administravimas apibudina valstybini valdyma, kitu pozitriu — apima visy kolektyvinés visuomenés
veiklos formy administravima bei igyvendinima. VieSasis administravimas yra svarbi kiekvienos
valstybés socialinés veiklos sritis, daranti itaka valstybiy raidai ir atskiry zmoniy gyvenimui.

H. Simon raSo, kad administravimas — ,,...tai darby atlikimo menas, akcentuojami procesai bei
tiskly veiksma uztikrinantys metodai«.*¢ Socialini administravima galima traktuoti kaip vieSaji
socialiniy paslaugy administravima. Tai veikla, kuria naudoja socialinése istaigose dirbantys
tarnautojai. M. ISoraité¢ pateikia toki socialiniy paslaugy administravimo apibrézima: ,,socialiniy
paslaugy adminitravimas — {statymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir vietos
savivaldos institucijy, kity istatymais igalioty subjektuy vykdomoji veikla, skirta istatymams, kitiems
teisés aktams, vietos savivaldos instituciju sprendimams igyvendinti, numatytoms socialinéms
paslaugoms administruoti“.*’ Uz socialiniy paslaugy administravima atsako Socialinés apsaugos ir
darbo, Sveikatos apsaugos, Svietimo ir mokslo ministerijos, apskri¢iy vir§ininky administracijos,
savivaldybés bei kitos institucijos.

VieSojo administravimo reforma, kuri yra vykdoma Lietuvoje, paliet¢ ir socialiniy paslaugu
sistema. Vienas 1§ reformos rezultaty yra tas, kad buvo atskirtos savivaldybés viesojo administravimo
funkcijos nuo vieSyju paslauguy teikimo funkcijy, kurios patikétos specialioms savarankiskoms

istaigoms, turin¢ioms biudzetiniy istaigy statusa. Daugelyje savivaldybiy isteigtos ir steigiamos

* Raipa A. VieSasis administravimas. — Kaunas, 2001

* Vie$ojo administravimo efektyvumas. (ats. red. A. Raipa) — Kaunas: Technologija, 2000
% Simon H. Administraciné elgsena. — Vilnius, 2003

*7 [3oraité M. Socialiniy paslaugy administravimas. — Vilnius, 2007. P. 19
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socialines paslaugas teikiancios istaigos: socialiniy paslaugu tarnybos, socialiniy paslaugy paramos
centrai ir pan. Taigi, tipiSkais socialiniy paslaugy administravimo ir teikimo struktiiriniais vienetais
Lietuvos savivaldybése pamazu tampa: socialiniy paslaugy skyrius, kuriame dirba keli darbuotojai,
atsakingi uz socialiniy paslaugy organizavima, bei socialiniy paslaugy centras, kuriame dirba nuo
keliolikos iki keliasdesimties darbuotojuy, tiesiogiai teikianias socialines paslaugas™.

Mokslininkai A. Guogis ir D. Gudelis® atkreipia démesj, kad dar viena vie$ojo valdymo
naujove yra socialiniy paslaugy pirkimas. Bitina spartinti nevyriausybiniy organizacijy itraukima i
paslaugy teikima bei socialiniy paslaugy privatizavima. Savivaldybés turéty tapti tik socialiniy
paslaugy organizatorémis savo bendruomengjé, pirkti paslaugas i§ socialines paslaugas teikinaciy
istaigy. Taciau diegti socialiniy paslaugy pirkimo politika daugelyje savivaldybiy vis délto dar néra
galimybiy. Tai ijtakoja nepakankamas socialiniy paslaugy gavéjy ir teikéjy skaicius atskirose
savivaldybése.

A. Guogis teigia, kad socialinis administravimas turi decentralizuotis ir atsizvelgti, kaip ir
privaciame versle, | vartotoja, akcentuojant paslaugu specifika ir kokybe. Lengviausiai tokia praktika
yra pritaikyti savivaldybiy lygmenyje.”® Manoma, kad decentralizavimo idéja iki $iol yra itin svarbus
veiksnys stiprinant bendruomenés dalyvavima socialiniy paslaugy teikimo procese ir didinant valdZios
atsiskaitomuma. Tokiu biidu decentralizacija padeda ir gerinti vieSyjy paslaugy prieinamuma bei
efektyvuma, ir skatinti paciy pilie¢iy dalyvavima.

Dabartiniu laikotarpiu vieSojo administravimo raida vyksta tradicinio arba senojo vieSojo
administravimo ir naujosios vadybos id¢jy sandiiroje. Socialinio administravimo gebéjimus, suteikiant
vieSasias ir socialines paslaugas, ypa¢ savivaldybiy lygmenyje, biity imanoma sustiprinti igyvendinus
Naujosios vieSosios vadybos metodus. Naujoji vie$oji vadyba galéty tapti vienu i§ efektyvesniy biidu
gerinant vieSaji administravima bei veiksminga priemone kuriant gerovés valstybés modeli
Siuolaikinémis globalizacijos salygomis. Ta¢iau A Guogis’' mano, kad naujoji vieSoji vadyba gali
trukdyti darbo kokybei, nes iSaugg darby tempai ir kiekybés siekimas ne visada gali pasitarnauti
kokybei. Ypac¢ tokiose socialinio jautrumo reikalaujanciose srityse, kaip socialiniy paslaugy teikimas.

Siuo metu zinomos S$iuy sri¢iy pagrindinés vieSojo administravimo doktrinos: biurokratizmo

* Guogis A., Gudelis D. Socialiniuy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje // Viesoji politika ir administravimas. —
Kaunas, 2005, Nr. 12. P. 78
* Ten pat. P. 83
% Guogis A. Naujosios viesosios vadybos metodologijos ir priemoniy taikymas gerinant Lietuvos socialin{ administravima
g socialinés atskirties tyrimus // Vie$oji politika ir administravimas. — Kaunas, 2004, Nr. 9

Ten pat
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panaikinimo; administratoriy, atsakingy uz iSmatuojamus rezultatus, palaikymo; klienty patenkinimo
akcentavimas ir kt.*?

Naujosios vieSosios vadybos reformy esm¢ sudaro viso privataus sektoriaus vadybos metody
taikymas vieSajame sektoriuje. V. Domarkas™® mano, kad valdZios istaigos turéty perimti ne tik
privataus sektoriaus verslo technika, bet ir privataus verslo vertybes. Dabartinés vieSojo
administravimo tendencijos rodo, kad geras valdymas yra toks, kuriam budingas platesnis pilieciu
dalyvavimas, subsidiarumas, skaidrumas, atsiskaitomumas, neSaliSkumas, prieinamumas,
bendradarbiavimas bei efektyvumas.

Efektyvumas vieSajame sektoriuje — tai kompleksiné problema, reikalaujanti kompleksisku
sprendimy, teikiant vieSasias paslaugas. VieSojo administravimo efektyvumas labai priklauso nuo
konkrecioje valstybéje susiformavusiy valdymo bei administravimo tradicijy ir esamos istatyminés
bazes. Pati ,.efektyvumo* savoka tiek vieSajame, tiek privaciajame sektoriuose yra vartojama labai
daznai. Efektyvumas yra neatsiejamas nuo bet kokios veiklos. Tiek vieSos, tiek privacios istaigos siekia
veiklos efektyvumo. Bitina pastebéti, kad norint zinoti, ar veikla yra efektyvi, ja reikia jvertinti
remiantis tam tikrais elementais. Nagrin¢jant efektyvumo vertinimo kriterijus, bitina paminéti R.
Petrauskienés sukurta teorini viesojo administravimo tobulinimo priemoniy modeli, kuriame autoré¢
Siuolaikines vie$ojo administravimo institucijy tobulinimo priemones salyginai suskirsté i tris grupes:

a) efektyvumo elementai,
b) inovacinés priemong¢s;
¢) demokratijos plétros priemonés.>*

Siekiant jvertinti socialinio administravimo efektyvuma, tikslinga orientuotis | pirmaja veiklos
efektyvumo didinimo priemoniy grupg, ty. efektyvumo elementus. ISanalizavus literatira, S$iai
priemoniy grupei buvo priskirti tokie socialiniy paslaugy administravimo kriterijai:

1. Racionalus iStekliy naudojimas.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Gerosios patirties siekimas.
Darbuotojy profesinis tobul¢jimas.

Vietos bendruomenés aktyvinimas.

A

Konkurencingumo skatinimas.

>2 Naujoji viesoji vadyba. (ats. red. A. Raipa) — Kaunas: Technologija, 2007. P. 260

3 Domarkas V. Viesasis administravimas akademiniy programy raidos aspektu // Viesoji politika ir administravimas. —
Kaunas, 2002, Nr. 1

> Petrauskiené R. Lietuvos vietos savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimo kryptys // VieSoji politika ir
administravimas. — Kaunas, 2005, Nr. 9
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Remiantis Siais kriterijais ir bus atlikta kiekybiné socialiniy paslaugy administravimo Vilniaus
rajono savivaldybéje analizé bei paruostos rekomendacijos socialinio administravimo efektyvumui
didinti.

Taigi, pagrindiniais socialinio administravimo aspektais tampa efektyvus naujosios vieSosios
vadybos metodu panaudojimas administruojant socialines paslaugas, vieSojo administravimo

decentralizacija, bendruomengs jtraukimas i savivaldybiy sprendimuy pri€émima ir kt.

2.2. Socialiniy paslaugy administravimas savivaldos lygmenyje

Kaip zinoma, Lietuvos valstybés teritorijoje yra dvi teritorinio valdymo formos: valstybinés
vietos valdymas ir vietos savivalda. Vietos savivaldai apibudinti mes vartosime Letuvos Respublikos
vietos savivaldo istatymo iteisinta savoka, pagal kuria ,vietos savivalda — valstybés teritorijos
administracinio vieneto — savivaldybés — teis¢ laisvai ir savarankiskai tvarkytis pagal Lietuvos
Respublikos Konstitucija ir istatymus per administracinio vieneto nuolatiniy gyventoju tiesiogiai

“ > Kitaip tariant,

iSrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos sudaryta vykdomaja ir kitas institucijas
vietos savivalda yra savivaldybei suteikta teis¢ savarankiskai tvarkyti dali istatymy priskirty jai
visuomenés bendryjy reikaly. 36
Pasaulyje vartojami jvairiis terminai, apibréziantys vietos savivalda, tod¢l ju reikSmé ir prasme
ne visuomet sutampa. Nepaisant to, vietos savivaldybés turi tam tikrus bendrus bruozus:
» savo teritorija, kuri dazniausiai sudaro valstybés administracini teritorini vieneta;
» tam tikra autonomijos lygi, iteisinta Konstitucijoje;
= valdzios institucijas, renkamas tiesioginiuose visuotiniuose tos teritorijos gyventojuy rinkimuose;
= teisés akty leidimo teisg. Teisiniai aktai leidZiami vietos savivaldybiy teritorijoje sudarant
valdzios institucijas, vykdant joms priskirtas kompetencijas ir naudojant finansinius resursus.’’
Kaip jau buvo minéta, pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra miesty ir
rajony savivaldybés. Joms tenka pagrindiné atsakomybé uz socialiniy paslaugy organizavima ir
teikima. Savivaldybiy kompetencijai yra priskirta formuoti socialiniy paslaugy teikimo strategija, rengti
ir igyvendinti socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas, taip pat teikti socialines paslaugas

savo teritorijos gyventojams. Savivaldybés analizuoja jvairiy visuomenés grupiy poreikius, planuoja

> LR vietos savivaldos jstatymas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 1994, Nr. 55-1049
%6 Astrauskas A. Vietos savivaldos samprata ir savivaldybés instituciné struktiira. — Vilnius, 2003. P. 12
°7 Magiulyté J., Ragauskas P. Lietuvos savivalda: savarankikos visuomenés link? — Vilnius, 2007. P. 14
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1ésas, reikalingas socialinéms paslaugoms finansuoti, vertina, kurioms visuomenés grupéms ir kuriems
asmenims reikia socialiniy paslaugu.

Savivaldybés yra priskiriamos prie biudzetiniy institucijy, kurios steigiamos {statymy nustatyta
tvarka. Jos visiSkai arba i§ dalies i§laikomos 1§ biudzeto. Tod¢l 1éSas socialinéms paslaugoms teikti ir
istaigoms islaikyti planuoja pacios savivaldybés, atsizvelgdamos i savo finansines galimybes, socialiniy
paslaugy riisis ir masta. Dalis 1éSu savivaldybiu socialiniuy paslaugu programose turéty biiti numatyta
pirkti socialines paslaugas 1§ nevyriausybiniy organizacijy, privaciy paslaugy teikéjuy.

Pagal LR Vietos savivaldos istatyma, socialiniy paslaugy planavimas bei $iy paslaugy teikimo
organizavimas yra priskirtoji (ribotai savarankiska) savivaldybiy funkcija. Toks Salies pasirinktas
socialiniy paslaugy organizavimo modelis reiskia, kad atskirose Lietuvos savivaldybése skiriasi
socialiniy paslaugy organizavimo modeliai, yra skirtinga socialiniy paslauguy teikimo praktika, t.y.
savivaldybés teikiamos skirtingos socialiniy paslaugy rusys, skiriasi teikiamy paslaugy apimtys,
apmokéjimo uz paslaugas, Siy paslaugy finansavimo dydis, darbo su klientais metodai ir kiti svarbiis
veiksniai. Sig funkcija savivaldybés jgyvendina atsizvelgdamos i vietos salygas ir aplinkybes.
Socialiniy paslaugy ir socialinio darbo poreikis priklauso nuo savivaldybés teritorijoje gyvenanciy
zmoniy demografinés situacijos, gyventoju skaiCiaus, ju amziaus struktiros, neigalumo, sveikatos
buklés, turimy socialiniy problemy, vieniSy zmoniy dalies ir kity svarbiy faktoriy.

Remiantis LR vietos savivaldos jstatymu, savivaldybés vykdo Sias socialiniuy paslaugy srities
funkcijas:

1) organizuoja asmens arba Seimos socialiniy paslaugy poreikio nustatyma;

2) pagal nustatyta asmens arba Seimos socialiniy paslaugy poreikj skiria socialines paslaugas;

3) vertina asmens arba Seimos finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato
asmens mokejimo uz socialines paslaugas dydj;

4) vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka perka socialines paslaugas
savo teritorijos gyventojams;

5) jeigu reikia, teisés akty, reglamentuojanciy valstybés ir savivaldybiu turto valdyma, naudojima
ir disponavima, nustatyta tvarka perduoda savivaldybei priklausancias patalpas socialiniuy
paslaugy istaigoms panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis;

6) steigia, reorganizuoja ir likviduoja socialiniy paslaugy istaigas bei uztikrina juy funkcionavima;

7) parenka vaikus galin¢ias globoti Seimas ir jas prizilri;

8) rengia ir jgyvendina savivaldybés socialiniy paslaugy programas ir projektus.”®

*¥ LR vietos savivaldos istatymas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 1994, Nr. 55-1049
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Kiekvienos savivaldybés administracijoje ir apskrities valdymo administracijoje turi buti
Isteigtas padalinys, atsakingas uz socialiniy paslauguy ir kitos socialinés paramos organizavima.
Savivaldybése tai yra socialinés paramos (ripybos) skyriai, kurie formuoja socialiniy paslaugy teikimo
strategija, rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas ir teikia socialines
paslaugas savo teritorijoje gyvenantiems asmenims. Savivaldybiuy socialiniy paslaugu specialistai
veikia vadovaudamiesi etinémis normomis, profesinémis vertybémis bei demokratiniais vieSojo
administravimo principais, kuriuos apibréZia Viesojo administravimo jstatymo 4 straipsnis:*’

1) istatymo virsenybés principas reiskia, kad vieSojo administravimo vykdytoju

kompetencija turi biiti nustatyta VieSojo administravimo jstatymo;

2) objektyvumo principas reiskia, kad sprendimo priémimas turi buti neSaliskas ir
objektyvus;
3) proporcionalumo principas reiskia, kad administracinio sprendimo mastas bei

grieztumas turi biiti proporcingi administravimo tikslui;

4) nepiktnaudziavimo valdzia principas reiskia, kad savivaldybéms draudziama vykdyti
tam tikra veikla neturint tam suteikty jgaliojimy;

5) tarnybinio bendradarbiavimo principas reiskia, kad savivaldybés prireikus teikia

pagalba kitoms vieSosioms institucijoms bei teikia kita reikalinga informacija.

Organizuodama socialines paslaugas, savivaldybé bendradarbiauja su kitomis socialines
paslaugas administruojanfiomis institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis
bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais asmenimis. Toks bendradarbiavimas tarp savivaldybiy,
nevyriausybiniy organizaciju bei kity socialiniy partneriy didina socialiniy paslaugu prieinamuma bei
socialiniy paslaugy sistemos veiksminguma. Savivaldybiy veikla turi biiti administruojama taip, kad
biity taikomos naujausios, pazangiausios valdymo formos, uztikrinama reikalinga ir kokybiska
personalo struktiira, darbuotojuy kvalifikacija, darbo kruvis ir galiausiai, kad maksimaliai biity

igyvendinti institucijos tikslai ir plétojimo strategija.

> LR vie$ojo administravimo istatymas // Valstybés Zinios. — Vilnius, 1999, Nr. 60-1945
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2.3. Socialiniy paslaugy decentralizavimas

Socialinés paslaugos Lietuvoje plétojamos decentralizacijos kryptimi, todél vietos savivalda
neatsiejama nuo decentralizacijos politikos. Decentralizacija reiSkia, kad centrinés valdZios institucijos
socialinés apsaugos administravimo kompetencija deleguoja Zemesnio lygio grandims.
Decentralizacijos tikslas — teikti socialines paslaugas zmogaus gyvenamojoje aplinkoje ir uztikrinti, kad
pagalba pasiekty visus jos reikalingus asmenis. Tokiu btudu sudaromos salygos lanksciau teikti
socialines paslaugas atsizvelgiant | kiekvieno zmogaus individualius poreikius ir parenkant
tinkamiausias socialiniy paslaugy rusis.

Socialiniy paslaugy decentralizacija galima apibrézti kaip socialiniy paslaugy teikimo
kompetencijos atidavima vietinei bendruomenei, t.y. savivaldybéms. Ministerijos ir apskritys
dazniausiai tik pagrindzia ir sukuria Salies paslaugy plétojimo strategijas ir paslaugy standartus, o
savivaldybés garantuoja ju igyvendinima savo bendruomenéje.

Europos Sajungos Salys pradéjo vykdyti Sia decentralizacijos politika daugiau kaip pries kelis
desSimtmecius. Politinés valdZios atstovai rémesi idéja, kad visuomeneés valdymas yra veiksmingesnis ir
demokratiskesnis, jei sprendimai priimami artimesniy gyventojams, geriau suprantanc¢iy jy poreikius ir
galinCiy juos igyvendinti instituciju. Nuo paprasto pilieCio centrinés valdzia yra per daug nutolusi, kad
tenkinty jo kasdienius poreikius ir sprgsty problemas. Net ir labai gerai funkcionuojantis centrinés
valdZios aparatas negali nuspresti, ko ir kada reikia vietinei bendruomenei. Valdzios nepajégumas
tenkinti vietos bendruomenés poreikiy daro zalg visai valstybei. Tad silpn¢ja pasitikéjimas valdzios
institucijomis ir padia valstybe.®

Decentralizacijos reformomis yra siekiama veiksmingesnio vieSojo administravimo.
Savivaldybés, kaip vieSojo administravimo institucijos, pagrindinis uzdavinys yra sudaryti galimybes
gauti socialines paslaugas ir organizuoti jy teikima jos teritorijoje gyvenantiems zmonéms. Lyginant su
centrine Salies vyriausybe, decentralizuota institucija yra labiau prieinama vietinei bendruomenei,
labiau suprantanti ir démesinga jos problemoms. Todé¢l vietos valdzios institucijos gali greifiau ir
veiksmingiau jgyvendinti jvairias programas bei suteikti paslaugas, kurios atitinka vietos
bendruomenés salygas ir poreikius.

Kalbant apie decentralizavima teikiant socialines paslaugas, pagrindinis vaidmuo tenka
savivaldybéms, nes visos socialinés problemos pradedamos spresti bitent jose. Déka §iuo metu

vykstan¢io decentralizavimo proceso savivaldybés jgauna vis daugiau laisvés veikiant, tuo paciu

%0 Magiulyté J., Ragauskas P. Lietuvos savivalda: savarankikos visuomenés link? — Vilnius, 2007. P. 14
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prisiimdamos didesng atsakomybe uz tam tikrus veiksmus ir sprendimus. Tokiu biidu socialinés
paslaugos tampa efektyvesnés ir kokybiskesnés.®!

Taigi, kuo daugiau jgaliojimy suteikiama Zemesnés grandies institucijoms (savivaldybéms), tuo
daugiau naudos gauna eilinis Salies gyventojas, kuris, iSkilus tam tikroms socialinéms problemoms,
pirmiausia kreipiasi i vietos socialines paslaugas teikiancias institucijas. Taikant decentralizacijos
modelj, socialiniy paslauguy sprendimai tampa paprastesni, o Salies gyventojai grei¢iau pajunta ju

poveiki.

2.4. Zmogiskieji savivaldybiy iStekliai

Pagrindini vaidmenj teikiant socialines paslaugas socialiniy paslaugy klientams vaidina
socialiniai darbuotojai. Socialiniai darbuotojai — tarpininkai tarp visuomenés ir zmogaus. Juy darbas yra
profesionaliai organizuoti ir teikti socialines paslaugas tiems, kuriems ju reikia labiausiai, spresti
silpniausiy bendruomenés nariy socialines problemas bei padéti jiems integruotis i visuomeng.

Socialiniai darbuotojai dirba jvairiose institucijose ir jvairioms zinyboms priklausanciose
{staigose bei organizacijose. Siuo metu Lietuvoje savivaldybiy Socialinés paramos skyriuose, Vaiky
teisiy apsaugos tarnybose, stacionariose socialinés globos istaigose, nestacionariose socialiniy paslaugy
istaigose bei tarnybose socialini darba dirba apie 5 tiikst. darbuotoju. Pagal Lietuvoje atlikto tyrimo
rezultatus, daugiausia socialiniy darbuotojy dirba savivaldybiy socialinés paramos skyriuose ir
senitinijose.*

Savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirti socialiniai darbuotojai analizuoja Seimos
socialing situacija, nustato socialiniu paslaugy poreikj ir skiria reikiama socialiniy paslaugy riisi arba
iesko kity galimybiy igalinti Seima pasiriipinti savo Seimos nariais ekonomiskai ir socialiai. Nustatant
socialiniy paslaugy poreiki, kompleksiskai vertinami Seimos nariy gabéjimai, galimybeés bei motyvacija
spresti savo Seimos socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti.

Socialiniy paslaugu kokybé labai priklauso nuo paslaugas teikianc¢iy socialiniy darbuotojuy
profesinio pasirengimo bei efektyvaus ju veiklos administravimo. Socialiniai darbuotojai, kaip
socialiniy paslaugy teikéjai, savo veikloje susiduria su jvairiomis socialinémis Zmoniy grupémis,
atskiry zmoniy ir bendruomenés socialinémis problemomis. Jie dirba su socialinés rizikos Seimomis ir

vaikais, pagyvenusiais Zzmonémis, nejgaliais suaugusiais ir vaikais, rizikos grupéms priklausanciais

%! [3oraité M. Socialiniy paslaugy administravimas. — Vilnius, 2007. P. 89
%2 Ten pat
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asmenimis. Socialinio darbuotojo vaidmeni teikiant socialines paslaugas galima apibudinti kaip
metodinj tarpininkavima tarp kliento ir socialiniy instituciju sprendziant problemas. Praktika rodo, kad
socialiniy darbuotojy funkcijuy klasifikavimas ivairus: nuo bendry kompleksiniy funkciju grupiu
i¥skyrimo iki smulkaus konkrecios veiklos detalizavimo.®

Mokslingje literatiiroje galima rasti jvairiy socialinio darbuotojo vaidmenu pavadinimy:
makleris, advokatas, vertintojas, mokytojas, reikaly tvarkytojas, mobilizuotojas, konsultantas,
bendruomenés planuotojas, pagalbos-riipybos darbuotojas, tyréjas, administratorius, koordinatorius ir
kt.** Remiantis Lietuvos socialinio darbuotojo pareigybés aprasu, isskiriamos 13 socialinio darbuotojo
funkcijos teikiant socialines paslaugas: konsultavimo, informavimo, organizaciné, piniginés Salpos
skyrimo, socialiniy paslaugy planavimo, socialiniy programy rengimo, pajamuy testavimo,
tarpininkavimo, prevencine, Svieciamoji, tiesioginio paslaugy teikimo, diagnostiné, vadybos.

Socialiniy darbuotojy, vykdanciy tas pacias funkcijas skirtingose institucijose, pareigybés yra
ivardijamos skirtingai. Siekiant nustatyti socialiniy darbuotojy pareigybes, Socialinés apsaugos ir darbo
ministrés 2000 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. 1 patvirtintas Socialini darba dirban¢iy darbuotoju
pareigybiy sarasas. Sis rekomendacinis sarasas nusako socialinj darba dirbané¢iy darbuotoju pareigybes
ir pagrindines profesinés veiklos kryptis institucijose, kuriose yra dirbamas socialinis darbas.
Pavyzdziui, miesto arba rajono savivaldybés socialinés paramos skyriaus pareigybiy sarase iSskirta net
SeSiolika pareigybiu pavadinimu: vedéjas, vedéjo pavaduotojas, pagalbos namuose tarnybos vadovas,
socialiniy iSmoky specialistas ir t.t.

Stiprinant socialinio darbuotojo vaidmenj visuomenéje bei siekiant efektyviau teikti socialines
paslaugas, ypatingai svarbi tampa socialini darba dirbanciyju rengimo, kvalifikacijos kélimo ir
perkvalifikavimo sritis. Tam, kad profesiné veikla tobuléty, reikia nuolat tobulinti socialiniy darbuotojy
kvalifikacija, plésti teorines zinias bei lavinti praktinius igtidzius. Nors socialiniai darbuotojai rengiami
16 mokymo istaigy, didzioji dalis socialini darba dirbanciyjuy kol kas neturi profesinio i$silavinimo,
todél patirtj turin¢ius praktikus reikia mokyti socialinio darbuotojo kompetencijy.®’

Kiekviena Salis turi savo socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema. Kadangi
socialinio darbuotojo profesija Lietuvoje palyginti labai jauna, visa kvalifikacijos tobulinimo sistema
dar tik formuojasi. Sistemingo socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo tikslas — sudaryti
socialiniams darbuotojams galimybes gilinti teorines zinias, lavinti praktinius igiidzius, padéti jiems

neatsilikti nuo naujoviy ir motyvuoti pastoviam tobul¢jimui, kad buty galima sékmingai prisitaikyti

% Lelitigiené I. Zmogus ir socialinés aplinka. — Kaunas, 1998
64 Sutton C. Socialinis darbas, bendruomenés veikls ir psichologija. — Vilnius, 1999
65 Rakauskien¢ O. G. Valstybés ekonominé politika. — Vilnius, 2006
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prie naujy salygu ir profesiniy reikalavimy.°® Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimas yra
svarbus d¢l vykstanciy pasikeitimy: naujos istatyminés bazes, nauju socialiniy programy bei iniciatyvuy,
paZangios patirties analizavimo ir skleidimo, naujai apibréztos socialinés paramos politikos, atlikty
moksliniy tyrimy rekomendacijy ir pan. [vairiy socialiniy klausimy sprendimas i$ socialiniy darbuotojy
nuolat reikalauja naujy papildomy ziniy, igiidziu, diskusijy, $iuolaikiniy darbo metodu taikymo, geros
patirties Zinojimo.

Taigi, sudétingéjant profesinei veiklai, didéjantis socialiniy darbuotoju profesionalumo lygis yra
svarbus. Socialiniy darbuotojy kvalifikacija ir etinés savybes gali ypac prisidéti prie socialiniy paslaugy
efektyvumo. Socialiniy darbuotojy poreikis ateityje turéty iSlikti gana didelis, kadangi socialinés
turinio problema, ir valstybés institucijos, socialiniai darbuotojai savo tiesioginiu darbu itakoja

socialiniy problemy sprendima visos valstybés mastu.

66 Socialinis pranesimas 2003. — Vilnius: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2004
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3. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO VILNIAUS RAJONO SAVIVALDYBEJE

ANALIZE

Vilnmes Fajomng
srlvaldriod

3.1. Vilniaus rajono administraciné sturktiira ir socialiné charakteristika

Vilniaus rajonas yra vienas i§ didziausiuy Lietuvoje. Jis isikiirgs pietrytinéje Lietuvos dalyje,
Vilniaus apskrityje, prie sienos su Baltarusija ir uzima 2 129 kv. km ploto teritorija.” Rajonas i§
Siaurés, piety ir ryty supa Vilniaus miesta, kuriame yra savivaldybés centras (pats Vilnius turi atskiros
savivaldybés statusa, todél 1 Vilniaus rajono teritorija neieina).

Rajonas yra suskirstytas i 22 senilinijas: Avizieniy, Bezdoniy, Buivydziy, Diuksty, Juodsiliy,
Kalveliy, Lavoriskiy, MaiSiagalos, Marijampolio, Medininky, Mickiiny, Nemézio, Paberzés, Pagiriy,
Riesés, Rudaminos, Rukainiy, Sudervés, SuZioniy, Satrininky, Zujiny, Nemencinés. DidZiausios
gyvenvietés — Skaidiskés, Rudamina, Pagiriai, Nemézis, Valcitnai, Kalveliai, Juodsiliai, Avizieniai,
Maisiagala. Rajone yra 1167 kaimy ir miesteliy, kuriy dauguma yra Nemencinés (114) ir Paberzés
(132) senifinijy teritorijoje.®

Vilniaus rajonas etniSkai margiausias Lietuvos rajonas, taciau dauguma jo gyventojuy — daugiau
kaip 60 proc. sudaro lenkai. Cia gyvena 99,9 tiikst. Zmoniu, i3 ju 61,3 proc. lenky, 22,4 proc. lietuviu,
8,4 proc. rusy, 4,4 proc. baltarusiy, 3,5 % — ukrainieciai, totoriai, zydai ir kity tautybiu gyventojai.

2 lenteléje pateikti senitinijy 2006 mety rugséjo 1 d. duomenys apie gyventojy tankuma rajone
(Zr. 2 prieda). Kaip matyti, Vilniaus rajono kaimy senilinijose gyventoju skaifius viename
kvadratiniame kilometre svyruoja nuo 11,1 iki 278,4 zZmoniy, vidutinis rajono gyventojy tankumo

rodiklis — 76,2 gyventojy 1 kv. km., tuo metu Vilniuje — 1380,4 gyventoju 1 kv. km.

57 http://www.vilniaus-r.1t/ [Zifiréta 2007 12 02]
% Ten pat
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Socialiniy paslaugy ir socialinio darbo poreikis savivaldybéje priklauso nuo jos teritorijoje
gyvenanc¢iy zmoniy demografinés situacijos, gyventoju skaiciaus, ju amziaus strukttros, nejgalumo,
sveikatos biiklés, turimy socialiniy problemuy, vieniSy Zzmoniy dalies ir kity faktoriy.

Statistikos departamento duomenimis, 2008 m. pradzioje Vilniaus rajone gyveno 93 601
gyventojai. Tai pirma pagal gyventojy skaiciy savivaldybé Vilniaus apskrityje. 60 448 Zmoniy sudaré
darbingo amziaus grupe, vaiky iki 15 m. buvo 17 420, pensinio amzZiaus gyventoju skai¢ius vos vir§ijo
15 tikst., t.y. 15 569 asmenys (Zr. 2 pav.). I$ ju 3 682 asmenys — nejgalils. Pensinio amZziaus asmenys
bei asmenys su negalia sudaro 24,8 procento visy Vilniaus rajono gyventojy skaiciaus. Neigaliy vaiky
iki 18 mety yra 345.°° Sodros duomenimis bendras nejgaliy gyventojy skai¢ius 2006 mety pabaigoje
buvo 4 010. Gyventojy, kuriy amzius vir§ija 75 metus, yra 5 024. VieniSy, senyvo amziaus asmeny,

kuriems reikalinga nuolatiné pagalba ir prieziiira turime virs tiikstancio.
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Darbingo amZiaus Vaikai iki 15 mety Pensinio amZiaus
Zmonés Zmoneés

2 pav. Gyventojy pasiskirstymas pagal amziy

Saltinis: Sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

Aptariant Vilniaus rajono savivaldybés gyventoju pasiskirstyma, reikéty atkreipti démesi 1
socialinés rizikos Seimas rajone. Vilniaus rajono savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos
skyriaus duomenimis, socialinés rizikos grupés Seimy kasmet daugéja. Tam itakos turi rizikos grupés
Seimy migracija. 2006 metais rajone gyveno 340 socialinés rizikos Seimos, jose augo 1 111 vaiky. Per

2006 — 2007 metus 1 rajona atvyko 27 naujos socialinés rizikos Seimos (zr. 3 pav.). Daugéja vieno i$

% http://www.stat.gov 1t/ [ZiGiréta 2008 08 10]
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tévy, auginan¢iy vaikus Seimy skaiCius. Vilniaus rajono savivaldybéje Sis skaicius siekia 3 321.
Daugiavaikiy Seimy — 1280. I3 jy 342 $eimos augina keturis ir daugiau vaiky.”® Socialinés rizikos
Seimos, nepilnos Seimos bei daugiavaikés Seimos yra socialiné grupé, kuriai reikalingas ypatingas

socialiniy darbuotojy démesys bei psichologinis palaikymas.

Socialinés rizikos Socialinés rizikos Socialinés rizikos
Seimy skaiius  Seimy skaiCius  Seimy skaicius
2005 m. 2006 m. 2007 m.

3 pav. Socialinés rizikos Seimos 2005-2007 m.m.

Saltinis: Sudaryta pagal Vilniaus rajono vaiko teisiy apsaugos skyriaus duomenis

2001 — 2005 metais Vilniaus rajone, kaip ir visoje Lietuvoje, dél jvairiu priezasciy (migracijos,
gyventoju senéjimo ir pan.) gyventoju skaicius maz¢jo. Statistikos departamento duomenimis, 2001-
2005 m. laikotarpiu bendras Lietuvos gyventoju skaifius sumaze¢jo 2,4 proc., Vilniaus rajone — 3,1
proc. Ta¢iau nuo 2006 m. iki 2008 m. pradzios gyventojy skai¢ius padidéjo 2 takst.”!

Nors Vilniaus rajono savivaldybéje didziausia gyventojuy dali sudaro darbingo amziaus Zzmongs,
taciau didelé ju dalis neturi darbo, todél jiems sunku pasiriipinti savo socialiniais poreikiais. Statistikos
departamento duomenimis, pastaraisiais ménesiais Vilniaus rajone Zenkliai didéja nedarbas. Si
tendencija ryskéja ne tik Vilniaus rajone, bet ir visoje Lietuvoje. Jei 2007 m. pradzioje bedarbiy
skaiCius sieke 2,9 tukst., tai iki 2008 m. spalio 1 d. $is skaiCius padid¢jo keliais tiikstanciais. 55,4 %

visy darbo neturin¢iy asmeny sudaré moterys, 44,6 % - Vyrai.72

7 http://www.sadm.It/ [Ziiréta 2008 05 16]
"' http://www.stat.gov.It/ [Zitiréta 2008 06 10]
7 http://www.1db.1t/ [Zitiréta 2008 10 15]
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3.2. Vilniaus rajono institucijy, teikianciy socialines paslaugas, apZvalga

Vilniaus rajono savivaldybés socialinés paramos politika igyvendina Vilniaus rajono
savivaldybés administracijos Socialinés ripybos skyrius, o socialines paslaugas teikia trys socialinés
paskirties istaigos, kurios yra pavaldzios Vilniaus rajono savivaldybei. Tai Nemencinés nejgaliyjy
dienos uZimtumo centras, isteigtas 2004 m., Juodsiliy seniiinijos bendruomenés socialiniy paslaugy
centras, duris atvérgs 2008 m. rugpjucio mén., ir Paberzés socialinés globos namai, kurie buvo
atidaryti 2008 m. rugséji.

Nemencinés nejgaliyjy dienos uZimtumo centras veikla pradéjo 2004 mety pavasarj. Centro
steigéjas — Vilniaus rajono savivaldybé. Centras yra biudZetiné nestacionari dienos socialiniy paslaugy
istaiga, kuri teikia paslaugas jaunuoliams ir suaugusiems nuo 16 — 40 mety turintiems fizing ir nesunkia
proting negalia, skirta lankytojy bendravimui ir socializacijai. Dienos centras teikia lankytojams ir ju
Seimos nariams (globéjams) Sias paslaugas: bendravimo, tarpininkavimo, informavimo, konsultavimo,
socialinio darbo, socialiniy jgiidziy ugdymo, darbo terapijos ir uzimtumo, socialinés globos, kultiiros,
laisvalaikio, sporto, paramos organizavimo ir kt. Visos S$ioje istaigoje teikiamos paslaugos yra
nemokamos. Centre dirba kvalifikuoti specialistai, kurie organizuoja lankytoju uzimtuma.

2008 m. rugpjii¢io 27 d. Vilniaus rajone buvo atidarytas Juodsiliy seniinijos bendruomenés
socialiniy paslaugy centras. Juodsiliy seniiinijos bendruomenés socialiniy paslaugy centras yra is
Vilniaus rajono savivaldybés biudzeto 1€y visiskai iSlaikoma biudzetiné istaiga. [staigos pagrindinis
veiklos pobtdis — socialiniy paslaugy teikimas. Tai dienos socialiniy paslaugy istaiga, teikianti pagalba
ivairioms socialinéms gyventoju grupéms. Centras skirtas Juodsiliy senitinijos ir aplinkiniy senitinijy
vieniSiems pagyvenusiems ir nejgaliems zmonéms, Seimoms, kuriose vaikus augina vienas i§ tévuy,
nasliams. Centras teikia specializuotas paslaugas dienos metu, kuriy tikslas — atkurti, sustiprinti ar
ugdyti kasdienio gyvenimo igudzius, padéti nugaléti ligy ar negalios, senatvés ar netekties sukeltus
padarinius, keisti gyvenimo buda.”

Prie Juodsiliy senitinijos bendruomenés socialiniy paslaugy centro veikia padalinys — JuodSiliy
seniiinijos savaranki§ko gyvenimo namai ,,Po vienu stogu“. Istaiga skirta vieniSiems Zmonéms —
senyvo amziaus zmonéms, neturintiems vaiky, giminiy, kurie jais pasirlpinty. Jos steigéjas yra
Vilniaus rajono savivaldybé. Savarankisko gyvenimo namuy pagrindinis veiklos pobudis — ilgalaikeés ir

trumpalaikeés socialinés priezitiros teikimas ir socialinis darbas. Tai socialiniy paslaugu istaiga, kurioje

7 http://www.vilniaus-r.1t/ [ZiGréta 2008 10 02]
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apgyvendinami dalinai nesavarankis$ki asmenys su negalia, senyvo amziaus, nereikalaujantys
nuolatinés specialisto priezitros. Tafiau tokiems asmenims yra biitina socialinio darbuotojo pagalba,
ugdant socialinius Siy asmeny igtdzius tvarkytis savarankiskai. [staigoje sudaromos namy aplinkos
salygos, joje gyvenantys paslaugy gavéjai savarankiskai tvarkosi savo buiti.

2008 m. rugséjo 29 d. buvo atidaryti PaberZés socialinés globos namai, kuriuose apsigyveno
48 asmenys. Paberzés socialinés globos namai yra pirmoji Vilniaus rajone veikianti stacionarios globos
istaiga. Norin¢iy apsigyventi Paberzés globos namuose netriiksta. Nepaisant pradiniy plany,
numatanciy, kad Siuose globos namuose apsigyvens pagyveng ir vienisi gyventojai, jame galés apsistoti
ir nejgalieji. Siuo metu Sioje savivaldybés globos jstaigoje dirba 12 darbuotojuy.

Vilniaus rajone taip pat veikia dvi globos istaigos, kurios yra pavaldzios Vilniaus apskrities
administracijai. Tai Véliucioniy specialieji vaiky aukléjimo ir globos namai ir Priidiskiy pensionatas.

Véliucioniy specialieji vaiky aukléjimo ir globos namai yra dieniné, savarankisko mokymosi
bendrojo lavinimo mokykla, vykdanti pradinio, pagrindinio ir papildomo ugdymo programas
prasikaltusiems berniukams. Siuo metu jstaigoje gyvena ir mokosi 36 ugdytiniai, dirba 24 darbuotojai.

Pridiskiy pensionatas, sikiirgs Juodsiliy sen., yra skirtas psichikos ir proto negalia turintiems
asmenims. Pensionate gyvena suaugusieji, sergantys létinémis psichikos ligomis.

Kaip matome, Vilniaus rajone veikia ir nestacionarios ir stacionarios globos istaigos. Juodsiliy
senitinijos bendruomenes socialiniy paslaugy centras ir Paberzés socialinés globos namai buvo atidaryti
visal neseniai. [staigose dar néra nusistovéjusios praktikos, néra sukauptos darbo patirties, jos gerai
nezino stirpraisiy ir silpniausiy savo veiklos pusiy. Taciau jau matome, kad pirmenybé Vilniaus rajone
teikiama nestacionarioms socialinés globos jstaigoms. Siekiama jgyvendinti pagrindinius socialiniy

paslaugy reformos principus: decentralizacijos ir deinstitucionalizacijos.

3.3. Socialinés rapybos skyriaus veiklos analizé

Socialinés paramos teikima Vilniaus rajone organizuoja Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos Socialinés riipybos skyrius, kurio veiklos pagrindinis tikslas — jgyvendinti rajone
socialinés paramos politika. Socialinés riipybos skyrius yra Vilniaus rajono savivaldybés
administracijos strukturinis padalinys. Skyrius savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos

Konstitucija, istatymais, Vyriausybés nutarimais, Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymais,
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Lietuvos socialinio darbuotojo etikos kodeksu, rajono savivaldybés Tarybos sprendimais,
administracijos direktoriaus jsakymais ir kitais nuostatais.

Vilniaus rajono savivaldybé¢je teikiama socialiné parama orientuota i tuos asmenis, kuriems tos
paramos tikrai reikia, ypatingas démesys skiriamas nejgalumo, skurdo, socialinés atskirties, vaiko teisiy
pazeidimy prevencijai. Siekiama pasalinti krastutini skurda, uztikrinant pakankama socialiniy paslauguy
ivairove.

Svarbiausi skyriaus uZdaviniai yra Sie:

1. teikti parama Zmonéms, siekti grazinti ju geb&jimus pasirlipinti savimi bei igalinti integruotis
visuomenéje;

2. siekti, kad parama biity teikiama toms gyventoju grupéms, kurioms $ios paramos labiausiai
reikia, didinti socialinés paramos efektyvuma;

3. uztrikrinti minimaly pragyvenimo lygi laikinai nepritekliuje atsidiirusioms Seimoms;

4. teikti kokybiskas pagalbos namuose paslaugas, padéti zmonéms atgauti fizines ir psichines
funkcijas, skatinti socialiniy paslaugy gavéjy aktyvuma.’

Siekiant jgyvendinti apibréztus uZdavinius, Socialinés ripybos skyrius rengia socialiniy
programy projektus socialinés paramos ir socialiniy paslaugy, socialinio darbo organizavimo ir kitais
klausimais, skiria ir moka socialines iSmokas, organizuoja ir kontroliuoja socialiniy paslaugy teikima,
bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis. Taip pat vykdo
socialinés paramos igyvendinimo savivaldybéje, socialinés paramos administravimo, socialinés
paramos strategijos kiirimo ir administracinio reglamentavimo funkcija. Taigi, vykdydamas jam
pavestus uzdavinius, skyrius teikia paslaugas ir atlieka Sias funkcijas:

= skiria ir moka paSalpas bei kompensacijas (Salpos pensijas, slaugos pasalpas, globos (riipybos)
1Smokas, socialines pasalpas ir kt.);

= konsultuoja, teikia informacija rajono gyventojams socialinés riipybos klausimais;

* organizuoja paslaugy teikima pagyvenusiems ir neijgaliems asmenims jy namuose;

» organizuoja vienisy invalidy ir seneliy globa ir slauga;

= rengia ir teikia teismui dokumentus d¢l globos ar riipybos nustatymo;

= prizilri ir kontroliuoja kaip globéjai bei riipintojai atlieka savo pareigas;

= teikia specialaus transporto paslaugas asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi

judéjimo problemy ir negali naudotis visuomeniniu bei individualiu transportu;

™ http://www.vilniaus-r.1t/It/socialines_rupybos_skyrius [Zifiréta 2008 10 02]
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» apripina kompensacine technika suaugusiuosius ir vaikus su negalia pagal asmens sveikatos
priezitiros istaigy gydytoju rekomendacijas;

* organizuoja pagyvenusiy ir nejgaliy asmeny apgyvendinima bendro tipo ir
psichoneurologiniuose pensionatuose;

» organizuoja biisto ir aplinkos pritaikymo paslaugas nejgaliesiems;

» rengia ir ijgyvendina invalidy socialinés integracijos programas;

» analizuoja rizikos grupés asmeny socialines problemas, poreikius, teikia jiems socialing parama;

* organizuoja grizusiems i$ ikalinimo istaigy reintegracija i visuomeng;

* riipinasi socialinés rizikos Seimy socialine reabilitacija;

» rengia ir ijgyvendina socialiniy paslaugy teikimo programas;

* riipinasi socialinés paramos administravimo tobulinimu;

= kiekvieng darbo diena vykdo gyventoju priémima, nustatyta tvarka nagrin¢ja i§ ju gautus
skundus, prasSymus bei pasiiilymus;

= teikia metodine pagalba senitinijoms.”

Socialinés riipybos skyriuje sudaromi metiniai darbo planai, kasmet nustatomi tikslai ir
uzdaviniai jiems jgyvendinti. Kasmet rengiamos skyriaus veiklos ataskaitos. Ir veiklos planas, ir
ataskaitos rengiamos atsizvelgiant | pagrindines veiklos kryptis. Socialinés paramos administravimas
koordinuojamas atsizvelgiant | veiklos planus.

Socialinio riipybos skyriaus darba organizuoja specialistai socialinéms iSmokoms, darbui su
nejgaliaisiais, socialinio darbo organizavimui, pagalbos namuose teikimui ir kt. (Zr. 3 prieda).

Daugelyje Lietuvos savivaldybiy isteigtos ir steigiamos socialines paslaugas teikianc¢ios
Istaigos, t.y. socialiniy paslaugu tarnybos, socialiniy paslaugu (paramos) centrai ir pan. Deja, Vilniaus
rajono savivaldybéje socialiniy paslaugu administravimo ir teikimo struktiiriniais vienetais yra
Socialinés riipybos skyrius bei rajono senitinijos. Kaip matome i§ 4 pav. (Zr. 3 prieda), senilinijoms
tenka didel¢ atsakomybe¢ teikiant socialines paslaugas.

Seniiinija yra savivaldybés struktiirinis teritorinis padalinys. Seniiinijos veikla reglamentuoja
administracijos direktoriaus patvirtinti senitinijos veiklos nuostatai bei kiti Lietuvos Respublikos
Istatymai. Senilinijos nustatyta tvarka organizuoja socialinés paramos teikima ir pasalpy mokeéjima savo
bendruomenése. [ jas kreipiasi zmonés, kuriems reikia socialinés ar materialinés pagalbos. Biitent Siose

institucijose geriausiai atsiskleidzia jvairiis zmoniy socialiniai poreikiai.

7 http://www.vilniaus-r.1t/ [?otréta 2008 10 02]
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Todél analizuojant socialinio administravimo efektyvuma Vilniaus rajone tyrimas buvo atliktas

Socialinés riipybos skyriuje bei Vilniaus rajono seniiinijose.

3.4. Kiekybinio tyrimo organizavimas ir metodika

Tyrimo organizavimas
Magistro baigiamojo darbo tyrimas buvo atliekamas rermiantis planu:
1. tyrimo tiksly ir uzdaviniy formulavimas;
tyrimo objekto ir dalyko pasirinkimas;
tyrimo metodo pasirinkimas;
respondenty atranka;

duomeny rinkimas ir analizé;

A

iSvady ir pasitlymy formulavimas.

Kiekybinio tyrimo metodo taikymas

Tyrimo tikslui pasiekti ir uzdaviniams iSspresti buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas —
eksperty apklausa. Eksperty apklausa — tai specifinés riiSies apklausa, kurios metu apklausiama
specialiai parinkta Zmoniy grupé, turinti kurios nors srities ziniy. Apklausa patogi dé¢l to, kad jos metu
gaunama iSsami informacija, reikalinga tyrimui: galima suzinoti apie individy nuomong i tam tikras
problemas, i$siaiSkinti ju likesc¢ius, pozitri ir t.t. Pati eksperty apklausos procediira gali vykti anketinés
apklausos ir interviu principais. Siuo atveju pasirinktas apklausos tipas — anketiné apklausa rastu.

Anketinés apklausos tikslas — nustatyti ir jvertinti veiksnius, lemiancius socialiniy paslaugy

administravimo efektyvuma Vilniaus rajono savivaldybg¢je.

Tyrimo instrumento (anketos) apibiudinimas

Anketa sudaryta teorinés medziagos ir dokumenty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy
teikima pagrindu. Analizuojant moksling literattira socialiniy paslaugy teikimo klausimais, teisés aktus,
straipsnius ir internetinius Saltinius, iSkilo poreikis apklausti Vilniaus rajono savivaldybés Socialinés

ripybos skyriaus ir Vilniaus rajono seniiinijy specialistus, teikiancius socialines paslaugas.

Siekiant gauti kuo daugiau informacijos anketoje naudojami jvairaus tipo klausimai:

e atviri, i kuriuos atsakymus turéjo suformuluoti patys respondentai;
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e uzdari, su grieZtai apibréZtais atsakymais, kai respondentai galéjo pasirinkti vieng arba keleta
jiems tinkamy varianty;

e misriis (kombinuoti), kai respondentai galéjo papildyti atsakymus, pateikdami savo nuomong;

e ranginés skalés, kai respondentams pateikiami vertinimo atsakymai did¢jancia ar mazéjancia
tvarka.

Anketoje respondentams buvo pateiktas 21 klausimas: 11 uzdary, 5 misris, 4 atviri ir 1 ranginés
skalés klausimas (zr. 4 prieda).

Taigi, didZiaja anketos dali sudaré uzdari klausimai, kai respondentas pasirenka vieng i§ galimy
varianty. Uzdary klausimy privalumas tas, kad respondentui lengviau pasirinkti kuria nors i$ iSvardinty
alternatyvy, be to, gautus duomenis lengviau apdoroti, lyginti, gretinti, jie yra patikimesni. Anketoje
taip pat suformuluoti misriis (kombinuoti) klausimai, | kuriuos atsakant respondentui paliekama vieta
i§sakyti savo nuomong. Tokiy klausimy privalumas tas, kad jie padeda gauti iSsamesnj atsakyma. Atviri
klausimai palieka respondentui galimybeg placiau iSreikSti savo mintis arba suformuluoti atsakyma

savais zodziais.

Tyrimo eiga

Tyrimas buvo atliekamas 2008 m. rugs¢jo — spalio ménesiais.

Tyrimo atlikimo vieta — Vilniaus rajono savivaldybés socialinés riipybos skyrius, Vilniaus
rajono senitnijos (Juodsiliy, Lavoriskiy, Marijampolio, Rudaminos, Medininky, Nemézio, Paberzés,
Pagiriy, Nemencings).

Tikslin¢ apklausos grupé — Socialinés ripybos skyriaus darbuotojai bei Vilniaus rajono
senifinijy socialinio darbo organizavimo specialistai, kurie geriausiai zino socialinés paramos sistemos
problemas bei realia padéti apie socialiniy paslaugy valdyma.

Atliekant tyrima buvo atsizvelgiama { tiriamyjuy savanoriSska sutikima dalyvauti apklausoje.
Kiekvienam respondentui buvo paaiskintas tyrimo tikslas bei kur ir kaip bus panaudota i§ jy gauta
informacija.

Tyrimo imtis — 22 respondentai.

Tyrimo duomenys buvo apdoroti Microsoft Excel programoje.

40



3.5. Apklausos duomeny rezultatai ir jy aptarimas

Anketingje apklausoje dalyvavo 22 respondentai, i§ ju 8 Socialinés riipybos skyriaus

darbuotojai ir 14 seniiinijy darbuotojai (zZr. 5 pav.).

@ Socialinés
riipybos
skyriuje; 8

E Rajono
senitinijoje;
14

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vietq

Pagal uzimamas pareigas respondentai pasiskirsté taip:

vyriausioji specialisté¢ — 1 respondentas;

- specialisté darbui su nejgaliaisiais — 2 respondentai;

- specialisté socialinéms iSmokoms — 3 respondentai;

- specialisté socialinio darbo organizavimui — 8 respondentai;

- specialisté pagalbos namuose paslaugy organizavimui — 2 respondentai;

- specialisté darbui su socialinés rizikos Seimomis — 5 respondentai.

Atlikus apklausos analiz¢ nustatyta, kad apklausoje dalyvavo moterys (100 %), todél galima
daryti iSvada, kad moterys dazniau renkasi su socialine veikla susijusi darba negu vyrai.

Respondenty amzius buvo nustatomas keturiose amziaus grupése ir parodytas 6 pav. (Zr. 6 pav.)
Kaip matome, dauguma eksperty priklauso amziaus grupei nuo 41 iki 50 mety — 32 % visy apklaustyjy.
27 % respondenty yra amziaus grupéje nuo 20 iki 30 mety. Tiek pat yra respondenty, turin¢iy daugiau
nei 51 metus (27 %). MazZiausiai yra asmeny, kuriems yra nuo 31 iki 40 mety (14 %). Taigi, socialiniy
paslaugy srityje dirba ir pakankamai gyvenimo ir darbo patirties turintys darbuotojai ir visai jauni

specialistai.
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m27% O027%

0 Nuo 20 iki 30 mety,
@ 31 - 40 mety
m41 - 50 mety

m Daugiau nei 51 metai

O014%

O32%

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy

7 paveiksle pavaizduotas darbuotoju igytas iSsilavinimas. Tyrimo rezultatai rodo, kad dauguma
apklaustyju turi aukStaji iSsilavinima, t.y. net 63 % (arba 14 respondenty). Su aukstesniuoju
i$silavinimu yra 23 % (arba 5 respondentai), maziausiai yra turinciy profesini iSsilavinima (tik 5 %). 9
% visy apklaustyju nurodé, kad dar studijuoja aukstojoje mokykloje. Taigi, socialiniy paslaugu srityje

Vilniaus rajone dirba pakankamai iSsilaving darbuotojai (zr. 7 pav.).

O Studijuoja; 9%

O Profesinis ; 5%

B AukStesnysis; |
23%

O AukStasis; 63%

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimq
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Lyginant savivaldybés ir senifiniju darbuotojus pagal iSsilavinima buvo nustatyta, kad
Socialinés riipybos skyriuje aukstaji i$silavinima turi 63 % skyriaus darbuotoju (5 i§ 8), senilinijose —
64 % (9 18 14) ir dar 2 respondentai studijuoja aukStosiose mokyklose.

Apklausti respondentai nurodé Sias igytas profesines kvalifikacijas:

socialinis darbuotojas — 7 respondentai,
- psichologas — 1 respondentas;
- ekonomistas — 1 respondentas;
- pradinio ugdymo pedagogas — 1 respondentas;
- bubhalteris — 4 respondentai;
- radiotechnikos inzinierius — 1 respondentas;
- socialinis pedagogas — 2 respondentai,
- vieSojo administravimo specialistas — 2 respondentai;
- profesinés kvalifikacijos nenurodé 3 respondentai.

Gauti rezultatai rodo, kad paslaugas organizuoja ir teikia 32 % diplomuoty socialiniy
darbuotoju, 0 9 % Siuo metu studijuoja socialinj darba.

Tyrimo metu nustatyta, kad dauguma, t.y. net pusé apklaustyju socialiniy paslaugy srityje dirba
daugiau kaip 10 mety — 50 % (arba 11 respondenty); nemazai darbuotoju dirba nuo 1 iki 5 mety — 32 %
respondenty. 14 % apklaustyju dirba maziau nei 1 metus, ir tik 5 % specialisty dirba nuo 6 iki 10 mety.
Kaip matome i§ pateikty duomenuy, dauguma socialiniy paslauguy specialisty yra patyre, todél galime

laikyti juos savo srities Zinovais (Zr. 8 pav.).

O 14%

@ Maziau nei 1
metai
@ Nuo 1 iki 5 mety

m Nuo 6 iki 10 mety

@ Daugiau nei 10
m5% mety

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazq socialiniy paslaugy srityje
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Priezastys, dél kuriy rajono gyventojai kreipiasi pagalbos i Socialinés riipybos skyriy ir vietos
senitinijas yra gana jvairios, kiekvienu atveju priklausan¢ios nuo konkretaus zmogaus socialinés
padéties, poreikiy, turimy problemy, paramos biitinybés ir pan.

Tyrimo duomenys rodo, kad dazniausiai zmonéms reikalingos paslaugos, susijusios su
materialinés paramos (pasalpy) skyrimu. Tai akcentavo net 86 % apklausty respondenty. Kaip ir buvo
galima tikétis, konsultavimo funkcijos taip pat yra labai populiarios. Tai pazymeéjo 72 % apklausty
darbuotojy. Kiek maziau akcentuotos globos ir riipybos nustatymo paslaugos. Tai nurodé¢ beveik
trecdalis (27 %) respondenty. 18 % specialisty nurodé¢, kad Zzmonés kreipiasi 1 ju institucijas dél globos
pinigy skyrimo. Reciau { senitinijas ir Socialinés paramos skyriy kreipiasi asmenys, kuriems reikalingi
bitiniausiai daiktai (drabuziai, avalyné ir pan.). Tai nurodé 14 % respondenty. Ir tik 5 % Socialinés
ripybos skyriaus ir senitinijy darbuotojy akcentavo, kad besikreipiantieji nori gauti pagalba ir slauga
namuose. Taigi, analizavus priezastis, dél kuriy asmenys kreipiasi pagalbos matome, kad
populiariausios socialinés paslaugos yra informacijos teikimas ir konsultavimas, pasalpy skyrimas (zr.

9 pav.).

o 27%

@ leSkant informacijos ir
konsultacijos

o 72% |m Pasalpy klausimais

0O Gauti pagalbg ir slauga
namuose

o Dél globos pinigy
skyrimo

m Dél aprupinimo
bdtiniausiais daiktais

0 Globos (ripybos)

| 86% nustatymo klausimais

9 pav. Priezastys, dél kuriy vietos gyventojai kreipiasi j Socialinés ripybos skyriy ir seniiinijas

Apibendrinus gautus duomenis aiskiai matyti, kad dazniausiai pagalbos kreipiasi vieniSi seni
zmoneés (72 % respondenty), socialinés rizikos Seimos (63 % respondenty), gausios Seimos (59 %
respondenty), bedarbiai (45 % respondenty), Seimos, auginancios vaikus su negalia (32 % respondenty)
bei suauge neigalieji (27 % respondenty). Reciau pagalbos ieSko asmenys, grizg i$ ikalinimo istaigy (18

% respondenty), asmenys, piktnaudziaujantys alkoholiu (14 % respondenty), smurta patyrusios moterys
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(5 % respondenty) bei asmenys, vartojantys narkotikus (5 % respondenty). Gauti duomenys tik dar
karta jrodo, kad nors tokiems asmenims ir yra numatyta teikti atitinkamas socialines paslaugas, patys

jie palyginti retai praSo socialiniy paslaugy. Respondentai taip pat papildé klausimo variantus

v —

W 45%

872%

W 18%
O5%
W 14%

827% M 63%

H5%

D32% 059%

@ VieniSi seni Zmones

B Socialinés rizikos Seimos

O Gausios Seimos

O Seimos, auginanéius vaikus su negalia
B Smurtg patyrusios moterys

O Suauge zmonés su negalia

B Asmenys, piktnaudZiaujantys alkoholiu
O Asmenys, vartojantys narkotikus

B Asmenys, grize i§ kalinimo jstaigy

B Bedarbiai

O Kita

10 pav. Dazniausiai besikreipiantys socialiniy paslaugy klientai

I klausima, ar dirbdami respondentai vadovaujasi istatymuose apibréztais ir reglamentuotais
socialiniy paslaugy principais, net 86 % atsaké teigiamai, ir tik 14 % 1 pateikta klausima atsakyti
negaléjo. Reikia pazyméti, kad neatsirado respondenty (0 %), kurie atsakyty, kad organizuojant savo
darba minétais principais nesivadovauja. Tai leidzia daryti iSvada, kad socialiniy paslaugu srities
specialistai yra gerai susipazing su pagrindiniais Lietuvos Respublikos teisés aktais,
reglamentuojanciais socialines paslaugas ir savo veikla organizuoja remiantis jstatymais (zr. 11 pav.).
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11 pav. Respondenty skaicius, kurie savo darbe vadovaujasi socialiniy paslaugy teikimo

principais

Kadangi net 86 % visuy apklaustyju i praeita klausima atsaké teigiamai (zr. 11 pav.), svarbu
buvo suzinoti, kokius socialiniu paslaugu teikimo principus socialinio darbo specialistai laiko
svarbiausiais organizuojant ir teikiant socialines paslaugas. Respondentai tur¢jo pazyméti tris ju
manymu svarbiausius principus. Net 86 % respondenty svarbiausiu principu laiko
bendradarbiavima. Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis sudaro galimybg dalytis patirtimi
bei perimti geriausius darbo organizavimo aspektus. 72 % nurodé paslaugy prienamuma —
socialinés paslaugos turi biti prieinamos tiems Zmonéms, kuriems ju labiausiai reikia. 45 %
akcentavo poky¢iy Zmoguje skatinimo principa. Teikiamos paslaugos turi skatinti Zmogaus nora
ripintis savimi, aktyvinti savipagalba, kad jis netapty pasyviu socialiniy paslaugy vartotoju.

Maziausiai svarbiis principui, anot respondenty yra deinstitucionalizacija (0 %)),
decentralizacija (14 %) ir adekvatumo principas (14 %). Planavima pasirinko 36 % apklaustyjy,
atvirumo bendruomenei principa — 27 %. Taciau socialiniy paslaugy sistemoje visi minéti principai
yra labai svarbiis ir tik juy visuma uztikrina auksta socialiniy paslaugy kokybeg ir administravimo

efektyvuma (zr. 12 pav.).
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12 pav. Principai, kurie yra svarbiausi organizuojant ir teikiant socialines paslaugas

I klausima, nuo ko priklauso socialiniy paslaugy administravimo efektyvumas, dauguma (68 %)
nurodé¢, kad nuo darbuotojuy profesionalumo, daugiau ne pusé (59 %), kad nuo bendradarbiavimo su
kitomis institucijomis. 41 % respondenty mano, kad nuo tikslingo 1éSuy panaudojimo. Naujoviy
idiegima akcentavo 23 %, taikomus darbo metodus — 18 % apklaustyjy (zr. 13 pav.). Matome, kad
svarbiausi veiksniai yra bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir darbuotoju profesionalumas.
Nuo darbuotoju profesionalumo priklauso teikiamos pagalbos kokybé, o bendradarbiavimas tarp

atskiry socialiniy partneriy didina socialiniy paslaugy sistemos veiksminguma.
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13 pav. Veiksniai, nuo kuriy priklauso socialiniy paslaugy administravimo efektyvumas

Analizuojant rezultaty duomenis apie problemas, su kuriomis susiduria savivaldybés ir

senitinijy darbuotojai galime teigti, kad dauguma respondenty sutiko su Zemiau pateiktais teiginiais (Zr.

3 lent., 5 prieda):
1) Patalpy trikumas — (50 %);
2) Lésuy trukumas — (54 %);

3) Nesupratingi ir sunkds klientai — (50 %);

4) Sunku praktikoje igyvendinti naujus teisés aktus — (59 %);

5) Nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas — (45 %);

6) Dideli darbo krtiviai — (72 %);

7) Mazi darbuotojy atlyginimai — (100 %).

Reikia pastebéti, kad dauguma respondenty nesutiko su Siais vertinimui pateiktais teiginiais:

1) Menkas skyriaus kompiuterizavimo lygis — (63 %);

2) Darbuotojams triiksta administravimo patirties — (63 %);

3) Truksta kvalifikuoty darbuotoju — (68 %);
4) Darbuotoju iniciatyvos stoka — (50 %);

5) Nemok¢jimas bendrauti su klientais — (81 %);

6) Darbuotojy nenoras tobuléti — (77 %).
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Kadangi nuolat keiciasi socialin¢ aplinka, socialiniy paslaugy klientai, darbo reikalavimai reikia
nuolat tobulinti kvalifikacija. Todél respondenty buvo paklausta, ar ju vadovybé skatina darbuotoju
kvalifikacijos kélima ir tobulinima.

Net 95 % visy apklaustyjy teigia, kad ju vadovybé skatina darbuotojy kvalifikacijos kélima ir
tobulinima. Savivaldyb¢je bei senitinijose sudaromos palankios salygos kelti kvalifikacija, mokytis
aukstosiose mokyklose. Socialinés ripybos skyriaus darbuotojai Vilniaus universitete, Vilniaus
Pedagoginiame universitete apgyné diplominius darbus, kuriy tema susijusi su socialiniy paslaugy
poreikiy analize, socialiniy paslaugy finansavimu. Minéti darbai taikomi praktiskai. Ir tik 5 %
respondenty i pateikta klausima atsaké neigiamai. Sie skaiGiai dar karta parodo, kad socialinése

institucijose dirba pakankamai iSsilaving ir kvalifikuoti darbuotojai (zr. 14 pav.).

O Ne: 5%E| Kita; 0%

B Taip; 95%

14 pav. Respondenty nuomoné apie vadovy skatinimq kelti kvalifikacijq

Kai kalbame apie teikiamas socialines paslaugas ar socialiniy paslaugy infrastruktiira, labai retai
kada galvojame apie tas paslaugas teikiancius darbuotojus. Dazniausiai mus domina klientai, {vairios
procediiros ir taisyklés, kurias turi jveikti besikreipiantieji ir pan. Taciau reikia pripazinti, kad
darbuotojai ir ju iniciatyvumas bei kompetencija — svarbiausias veiksnys, lemiantis organizacijos
teikiamas paslaugas, ju vystyma ir kokybeg. Todél buvo svarbu aptarti kokios srities ziniy darbuotojams
triksta, kad jy organizuojamas darbas biity kokybiskesnis, o darbo rezultatai kuo aukstesni.

Paaiskejo, kad net 77 % respondenty nurod¢, kad jie stokoja gilesniy teisés ziniy. Trecdaliui —

32 % truksta psichologiniy ziniy. Daugelis autoriq76 pabrézia, kad socialiniai darbuotojai, kurie visa

76 Johnson L. C. Socialinio darbo praktika. — Vilnius, 2001
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darbo laika praleidzia tarp zmoniy, biitinai turi turéti bendravimo su Zzmonémis psichologijos ziniy. 27
% respondenty noréty imanyti ekonomika. Sis procentas galéty reiksti, jog nemazai apklaustyjy yra
1gyj¢ ekonomines pakraipos specialybg.

Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, kitomis institucijomis jpareigoja socialiniy
paslaugy specialistus buti ir vadybininkais, t.y. suprasti ivairiy socialiniy Zmoniy grupiy ir istaigy
ypatumus ir sugebéti bendradarbiauti su jvairaus pavaldumo ir tipo organizacijomis. Todéel 18 % noréty
1gyti valdymo ir vadybos pagrindus. Kompiuteriniy Ziniy triiksta tik 14 % respondenty. Tai galima
paaiskinti tuo, kad tiriamy socialiniy institucijy kompiuterizavimo lygis yra gan aukStas. Maziausiai,
ty. tik 9 % apklaustyju nurodé, kad noréty iSmokti ar patobulinti uzsienio kalby zinias. Galima daryti
iSvada, kad uZsienio kalby mokéjimo darbuotojams tiesiog neprireikia, nes rajono seniiinijos
nebendradarbiauja su tarptautinémis institucijomis ir neturi socialiniy partneriy i$ kity valstybiy (zr. 15

pav.).

O Ekonomikos;
27%

W UZsienio kalby;
9%

O Teisés; 77%

O Kompiuteriniy;
14%

O Psichologiniy;
32% B Valdymo ir
vadybos; 18%

15 pav. Respondenty nuomoné apie Ziniy ir jgudziy tritkumq organizuojant savo darbq

Socialinio darbo organizatoriams vis dazniau prireikia ivairiy sri¢iy kompleksinio pobiidzio
ziniy, specifiniy igidziy, nes keiciasi visuomenés socialiné struktiira, iSkyla naujy socialiniy problemy.
Todél tokios sritys, kaip teis¢, vadyba ir valdymas bei psichologija reikalauja socialiniy darbuotoju
tobuléjimo. Svarbu rengti darbuotojams seminarus, konferencijas bei plésti ir gilinti jy zinias ir
igudzius.

Tyrimo metu respondenty buvo klausiama, ar jie rengia savo veiklos ataskaitas. Net 86 %
apklaustyju i pateikta klausima atsaké teigiamai, ir tik 9 % specialisty pazyméjo, kad savo veiklos
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atsakaity nerengia. Tokie duomenys leidzia manyti, kad darbuotoju atsiskaitomumo lygis uz savo darbo

rezultatus yra labai aukstas. Tai skatina darbuotojus savo veikloje siekti kuo geresniy rezultaty (zr. 16

pav.).

O Kita; 5%

@ Ne ; 9%

O Taip; 86%

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savo veiklos ataskaity rengimq

Apibendrinus respondenty galimybes dalytis geraja patirtimi nustatyta, kad daugiausia patirties
respondentai turi jvertinant klienty poreikius (63 %), tvarkant klienty duomenis ir dokumentus (59 %),
gerinant klienty aptarnavimo kokybeg (59 %).

Labai maza dalis respondenty gali pasidalyti patirtimi, kaip rengti projektus ieSkant papildomy
fiansavimo Saltiniy (5 %), kaip organizuoti klienty apklausas (9 %) bei kaip organizuoti socialiniy
paslaugy gavéjy paieska (14 %). Siuos skai¢ius baty galima vertinti kaip patirties neturéjima arba
nepakankamai gera savo veiklos vertinima.

Po 18 % apklaustyjuy galéty pasidalinti su savo kolegomis socialiniy paslaugy programy

rengimo bei informaciniy technologijy darbe naudojimo patirtimi (Zr. 17 pav.).
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17 pav. Respondenty patirtis, kuria galéty pasidalinti su kolegomis

Tyrimo metu buvo renkami duomenys apie savivaldybés ir senifiniju bendradarbiavima su

kitomis institucijomis. | atvira klausima apie bendradarbiavima atsaké visi 22 respondentai. Socialinés

ripybos skyriaus darbuotojai bendradarbiauja su Siomis institucijomis:

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;
Vaiko teisiu apsaugos tarnyba;

Vilniaus miesto paramos centras;

Sodra;

Darbo birza;

Vilniaus rajono senilinijos;

Vilniaus psichiatrijos ligoniné;

Vilniaus rajono apylinkiy teismas;

kitos savivaldybés.

Vilniaus rajono senitinijos taip pat nurod¢ institucijas, su kuriomis joms tenka bendradarbiauti

organizuojant ir teikiant socialines paslaugas:

Vilniaus rajono savivaldybés Socialinés riipybos skyrius;
Vilniaus rajono savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos skyrius;

Vaiko teisiy apsaugos tarnyba;
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- Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;

- sveikatos istaigos (ambulatorijos, poliklinikos, ligoninés);
- Darbo birza;

- Sodra;

- Psichikos sveikatos centras;

- Labdaros ir paramos fondas;

- policijos komisariatai,

- kaimo bendruomenés;

- mokyklos;

- kitos rajono seniiinijos.

IS pateikty duomeny matome, kad savivaldybé ir senilinijos bendradarbiauja su sveikatos
prieziliros specialistais, policijos pareigiinais, teisininkais, vaiky teisiy apsaugos, Svietimo ir kitomis
istaigomis. Taciau triksta bendradarbiavimo su socialiniais partneriais, religinémis bendruomenémis,
nevyriausybinémis organizacijomis, savanoriais. Tai galima jvardyti kaip didziulj trikuma. Teorinéje
darbo dalyje buvo akcentuojama, kad viena i§ krypciy, kuria yra plétojama dabartiné Lietuvos
socialiniy paslaugy sistema yra nevyriausybiniy organizacijy, kaip lygiaverciy partneriy, itraukimas {
bendra socialiniy paslaugy teikima. Taip pat matome, kad nevyksta bendradarbiavimas su uZzsienio ir
Europos Sajungos Salimis.

Kadangi socialiniam darbuotojui vis daZniau tenka bendruomenés nariy aktyvintojo ir
organizatoriaus vaidmuo, svarbu buvo iSsiaiskinti, ar vietos bendruomenés jtraukiamos i socialiniy
paslaugy procesa. Taigi, analizavus tiriamy socialiniy institucijy patirt; dél vietos bendruomenés
itraukimo 1 socialiniy paslaugy teikima paaiskéjo, kad 32 % apklaustyju mano, kad vietos
bendruomenés itraukiamos i socialiniy paslaugy teikima, net 41 % mano, kad nejtraukiamos, o 27 %
negaléjo aiskiai atsakyti. Tokie rezultatai skatina susimastyti. Beveik tolygus respondenty nuomoniy
pasiskirstymas reiSkia, kad démesys vietos bendruomenéms skiriamas nepakankamas, taigi socialinés
paslaugos teikiamos gerai nezinant bendruomenés poreikiy. Socialiniai darbuotojai turi bendrauti su
bendruomenés lyderiais, ieskoti ivairiy galimy pagalbos Zzmonéms formu, siekiant itraukti juos pacius {

socialiniy paslaugy procesa (zZr. 18 pav.).
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18 pav. Respondenty nuomoné apie bendruomenés jtraukimas i socialiniy paslaugy teikimq

Lyginant savivaldybés ir senitinijy darbuotojy atsakymus tarpusavyje paaiskéjo, kad dauguma
savivaldybés darbuotojy 1 pateikta klausima apie bendruomenés dalyvavima socialiniy paslaugy
teikime atsaké teigiamai (5 1§ 8), o senilinijose teigiamai pasisaké tik 2 respondentai. Tai reiskia, kad
decentralizavimo proceso déka socialinés paslaugos yra labiau priartintos prie zmogaus ir senitiniju

darbuotojai geriau Zino realia bendruomenés padéti.

Tiriant socialiniy paslaugu teikimo sritis, kurias Socialinés riipybos skyrius ir rajono senitinijos
noréty patobulinti pasinaudodamos kity socialiniy institucijy geraja patirtimi, nustatyta, kad labiausiai
respondentai noréty pasimokyti i§ kity, kaip tobulinti bendruomenés jtraukima i socialiniy paslaugy
teikima. Tai pazyméjo beveik pusé visy apklaustyjy (45 %). 36 % noréty pasimokyti rengti projektus,
ieSkant papildomy finansavimo S$altiniy, 32 % — kaip geriau iSnaudoti bendradarbiavima su
nevyriausybinémis organizacijomis ir privaciais réméjais. 27 % noréty pasimokyti plésti teikiamy
paslaugy pasiiila.

Sritys, kurios, anot respondenty, reikalauja maZziausio patobulinimo, yra §ios: veiksmingiau
naudoti socialinéms paslaugoms skirtas 1¢Sas (14 %), organizuoti klienty apklausas dél pasitenkinimo
suteiktomis paslaugomis (18 %), gerinti informacijos teikima klientams, klienty paieska ir registravima
(23 %), kaip pagerinti klienty aptarnavimo ir socialiniy paslaugy kokybe (23 %).

Nors socialiniy paslaugy sferoje dirba pakankamai iSsilaving ir iSmanantys socialinio darbo
praktika Zmonés, taCiau vertinant ju veikla ir darbo rezultatus, apklausti respondentai buvo gana

kategoriski. Tyrimo duomenys rodo, kad neatsirado né vieno (0 %) respondento, kuris uZztikrintai
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socialiniy darbuotoju veiklos rezultatus jvertinty kaip labai teigiamus. Uztat net 81 % mano, kad
socialiniai darbuotojai dirba gerai, ir tik 18 % — kad vidutiniS8kai. Taip pat nebuvo mananciy, kad
socialiniai darbuotojai dirba blogai (0 %) ir labai blogai (0 %). Tai reiSkia, kad Vilniaus rajone
dirbantys specialistai dar turi ka patobulinti organizuojant ir teikiant socialines paslaugas. To galima
pasiekti skatinant socialiniy darbuotoju bendradarbiavima su kitomis institucijomis, taip pat

organizuojant personalui jvairius seminarus, konferencijas (zr. 19 pav.).

0 18% m 0%

@ Labai gerai
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O VidutiniSkai
O Blogai
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19 pav. Respondenty nuomoné apie socialiniy darbuotojy darbo rezultatus

Anketos pabaigoje ekspertai gal¢jo pateikti savo pasitlymus, ka reikéty keisti, gerinti, kad
socialinés paslaugos ju institucijose buty organizuojamos ir teikiamos kuo efektyviau, kokybiskiau.
Savo nuomong iSreiske ir pasitilymus pateiké 3 Socialinés ripybos skyriaus specialisty ir 10 senifinijy
darbuotojuy.

Socialinés rupybos skyriaus darbuotojy pasiiilymai:

- isteigti Socialiniy paslaugy centra;

- mazinti popierizma administraciniame darbe;
- tobulinti darbuotojy darbo salygas;

- sukurti kliento aptarnavimo startegija;

- daugiau démesio skirti socialiniy paslaugu kokybei.

Vilniaus rajono seniiinijy specialistai pateiké Siuos pasitilymus:
- skirti socialiniams darbuotojams tarnybing transporto priemong;

- uztikrinti apsauga lankantys socialinés rizikos Seimose;
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- siekti didesnio bendradarbiavimo tiek su vyriausybinémis, tiek su nevyriausybinémis
organizacijomis;

- didinti darbuotojy atlyginimus;

- didinti socialiniy paslaugy infrastruktiira rajone;

- organizuoti seminarus socialiniams darbuotojams;

- sumazinti darbo kruvius;

- gerinti socialiniy paslaugy prieinamuma;

- plétoti konsultavimo paslaugas;

- itraukti vietos bendruomeng i socialiniy paslaugu teikima;

- isteigti nauja etata darbui su smurta patyrusiomis moterimis, asmenimis, griztanciais i$
ikalinimo istaigy ir kt.

Taigi, socialiniy paslaugy sistemos tobulinimui ekspertai teikia nemazai pasitlymuy, tarp kuriy —
Socialiniy paslaugu centro ikiirimas. Socialiniy paslaugy centrai, Socialiniy paslaugy skyriai ir
Socialiniy paslaugu tarnybos pamazu tampa tipiSkais socialiniy paslauguy administravimo ir teikimo
vienetais Lietuvos savivaldybése.

Remiantis tyrimo duomeny analize pastebéta, kad didéja svarba ne tik plétoti socialiniy
paslaugy tinkla jvairioms klienty grupéms, bet ir sugebéti organizuoti vietines bendruomenes, rengti ir
administruoti socialinés veiklos programas ir strategijas, plétoti esama socialiniy paslaugy
infrastrukttira, didinti socialiniy paslaugu efektyvuma ir prieinamuma skiriant darbuotojams tarnybing
transporto priemong. Socialiniy paslaugu plétra taip pat priklauso nuo socialiniy paslaugy planavimo,
socialiniy darbuotojy profesionalumo, valstybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo. O
teikiamy paslaugy kokybé turéty tapti viena i§ svarbiausiy socialiniy paslaugy sistemos efektyvumo

didinimo kryp¢iy.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISVADOS:

1. Atlikus analize Vilniaus rajono savivaldybéje, nustatyta, kad organizuojant socialiniy paslaugu
teikima labiausiai orientuojamasi i senyvo amZziaus Zmones, socialinés rizikos Seimas,
nejgaliuosius. Tuo tarpu maziau démesio skiriama tokioms rizikos grupéms, kaip narkomanai;

smurta patyr¢ asmenys; asmenys, piktnaudziaujantys alkoholiu ir sugrizg i$ ikalinimo istaigu.

2. Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad savivaldybés socialiniy paslaugy sistemoje dirba daug
profesionaliy darbui atsidavusiy Zzmoniy, turin¢iy dideli darbo staza, gera profesini pasirengima
ir iSmananciy socialinio darbo praktika. Darbuotojai yra kvalifikuoti, iniciatyviis, mokantys

bendrauti su klientais ir noriai keliantys kvalifikacija.

3. Rajone vyksta bendradarbiavimas tarp atskiry institucijy (senitinijy, policijos, sveikatos
prieziiiros istaigy, mokykly, Vaiko teisiy apsaugos tarnybos ir kt.). Toks tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra itin svarbus, nes jis didina socialiniy paslaugy sistemos veiksminguma ir

skatina gera, kvalifikuota ir efektyvy socialiniy paslaugy organizavima.

4. Isskirtinos pagrindinés Vilniaus rajono savivaldybéje egzistuojancios problemos, su kuriomis
susiduria socialiniy paslaugu organizatoriai, paskirstant institucijy iSteklius:
a) patalpuy trikumas;
b) Iésy trikkumas;
¢) mazi darbuotojy atlyginimai;

d) dideli darbo kruviai.
5. Nustatyta, kad rajono socialiniy paslaugy klientai yra pasyvils paslaugy vartotojai. Vietos

bendruomené bei paslaugy gavéjai nepakankamai jtraukiami i socialiniy paslaugy planavimo

procesa. O tai reiskia, kad paslaugos teikiamos gerai nezinant bendruomenés poreikiy.
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6. Nevyriausybinio sektoriaus itraukimas i socialiniy paslaugu sistema Vilniaus rajone — per létas

ir siauras. Siuo metu socialiniy palsaugy gavéjai neturi paslaugy pasirinkimo galimybés, o tarp

socialiniy paslaugy teikéjy néra konkurencijos. Bendradarbiavimas su NVO yra nepakankamas.

Analizavus respondenty atsakymus apie geraja kity savivaldybiu patirti, kuria buty galima
pasinaudoti tobulinant savo instituciju veikla, buvo iSskirtos Sios prioritetinés sritys:
bendruomenés itraukimo 1 socialiniy paslaugy teikima tobulinimas, projekty rengimas ieskant
papildomy finansavimo Saltiniy ir galimybé geriau iSnaudoti bendradarbiavima su NVO ir

privaciais rémejais.

Taigi, galime teigti, kad darbo pradzioje iSkelta hipotezé pasitvirtino — socialiniy paslaugy
administravimo efektyvumas Vilniaus rajono savivaldybéje néra pakankamai efektyvus. Tai
pasitvirtino praktiSkai ivertinus iSskirtus socialinio administravimo efektyvumo kriterijus:
racionaly 1iStekliy naudojima; tarpinstitucini bendradarbiavima; gerosios patirties siekima;
darbuotojy profesini tobul¢jima; vietos bendruomenés aktyvinima; konkurencingumo
skatinima. Todéel toliau bus pateiktos rekomendacijos, kurios padés savivaldybei gerinti

socialinio administravimo efektyvuma.

REKOMENDACIJOS:

1.

Teikiant socialines paslaugas rajono senitinijjose biitina aktyvinti vietos bendruomenes,
stengiantis jas kuo aktyviau jtraukti i socialiniy paslaugy teikima. Rajono gyventojai turéty ne

tik naudotis paslauga, bet ir aktyviai dalyvauti ja kuriant.

Reikalinga efektyviau iSnaudoti savivaldybés turimus materialinius ir zmogiskuosius iSteklius —
perzitréti darbuotoju atlieckamas funkcijas, perkelti, sukurti naujas pareigybes. Reikalinga
didinti finansavima naujy etaty steigimui, ypatingai darbui su tokiomis socialinémis zZmoniy

grupémis, kaip kaip pabégéeliai, seksualinés mazumos, smurta patyrg¢ asmenys ir kt.

Reikia sukurti salygas, kad i socialiniy paslaugy teikima bty itrauktas nevyriausybinis ir
privatus sektorius. Savivaldybés turéty numatyti léSas nevyriausybinio ar privataus sektoriaus

teikiamy paslaugy pirkimui ir kuo daugiau socialiniy paslaugy teikimo funkcijy perduoti NVO.
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Biitent pastarosios geriausiai zino tikruosius bendruomenés poreikius, gali pacios teikti

socialines paslaugas arba tarpininkauti tokiam teikimui.

Kuriant ir tobulininant socialiniy paslaugy sistema rajono seniiinijose, pirmiausia turéty biti
atsizvelgiama | paslaugu gavéju vertinima. Tuomet geréty poreikiy identifikavimas ir suteikty
paslauguy rezultatai bei biity pasiekti socialiniu paslaugy tikslai ir tobulinama socialiniy

paslaugy sistema.

Vetinant socialiniy paslaugy poreiki Vilniaus rajone gali biiti pasitelkiama:

a. bendruomenés nariy sociologine apklausa, siekiant iSsiaiSkinti = gyventoju
charakteristikas, poreikius ir troskimus, tam pasitelkus anketas, telefong ir asmeninius
interviu;

b. socialiniy paslaugy teikéjuy apklausa, padedanti nustatyti, kokios paslaugos teikiamos
bendruomengje, kiek yra paslauguy gavéju, ju struktiira ir kt.;

c. atviri benduomenés susirinkimai, padedantys iSrySkinti paslaugy poreiki ir plétojimo
prioritetus;

d. eksperty apklausa, kurios metu apklausiami vietos bendruomenés lyderiai, visuomeninés

organizacijos ir socialinio darbo organizatoriai.

Savivaldybé turéty analizuoti bei praktikoje taikyti paZzangia kity Saliy, savivaldybiy geraja
patirti, plésti paslaugy teikéjy rata, diegiant konkurencini paslaugy pirkimo modelj. Paslaugy

pasiiilos iSplétimas didina pasirinkimo galimybes.

Turi buti skatinamas bendradarbiavimas tarp visy galimy socialiniy partneriy: valstybiniy
socialiniy paslaugy teikima organizuojanéiy bei teikianiy istaigy, vietos bendruomeniy,

socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy ir kt.

Socialinio administravimo geb¢jimus Vilniaus rajono savivaldybés lygmeniu jmanoma
sustiprinti, igyvendinus naujosios vieSosios vadybos metodus: geriausios praktikos nustatyma ir
siekima, uzduociy pasiskirstyma, siekiant kuo daugiau funkciju perduoti nevyriausybiniams

veikéjams, ,,vieno langelio* principo taikyma.
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ANOTACIJA LIETUVIU KALBA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir ivertintas socialiniy paslaugy administravimas
savivaldos institucijose, iSkeltos socialinio administravimo problemos bei pateikti sitilymai, kaip Sias
problemas spresti.

Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu aptariama socialiniy paslauguy samprata, socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo ypatumai; nagrinéjami pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys
socialiniy paslaugy teikima; analizuojama Europos Sajungos socialiniy paslaugy administravimo
patirtis skirtinguose socialinés gerovés modeliuose.

Antroje dalyje analizuojami socialinio administravimo teoriniai aspektai Lietuvoje; i$skiriami
efektyvumo vertinimo Kkriterijai; jvertinamas savivaldybiy vaidmuo teikiant socialines paslaugas;
apzvialgiami socialiniy paslaugy decentralizavimo ypatumai bei socialiniy darbuotojy veikla
savivaldybése.

TreCioje dalyje pateikiami Vilniaus rajono demografiniai, ekonominiai, socialiniai rodikliai;
aptariamos Vilniaus rajono instituciju bei Socialinés ripybos skyriaus teikiamos paslaugos;
analizuojami anketinés apklausos rezultatai.

Darbo pabaigoje pateikiamos apibendrinancios iSvados bei rekomendacijos.
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ANOTACIJA ANGLU KALBA

This paper analyses the administration of social services at the municipal level, so it was
important to find out what is good developed in this field and what problems are faced.

In the first part of this paper is analysed the conception of organization of social services;
particularity of organization; the main documents regulating social services in Lithuania. The practical
experience of social services management in different European countries is analysed in this part as
well.

In the second part of this work the main attention was paid to social administration particularity
in Lithuania and social services administration at the municipal level: to the social services
management, human recourses, decentralization of social services.

In the third part of this paper there are given the demographic, socioekonomic characteristics of
Vilnius region and the analysis of institutions providing the social services in Vilnius district.
Moreover, the results of the investigation are analysed in this part too.

And finally conclusions of the work and suggestions for improvement of social administration

are represented.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Socialinés paslaugos yra viena i§ socialinés paramos sistemos sudétiniy daliy. Pagrindinis
socialiniy paslaugy tikslas — grazinti zmogaus gebéjima pasirtipinti savimi ir integruotis visuomengje,
kai pats Zmogus nepajégia to padaryti. Socialinés paslaugos skirtos {vairaus amziaus ir {vairiy
socialiniy grupiu Zzmonéms ir yra teikiamos senatvés, neigalumo, ligos, bedarbystés ir kitais atvejais.
Pagrindinés socialiniy paslaugy igyvendintojos yra savivaldybés, nes jose labiausiai iSrySkéja Zmoniy
socialinés problemos. Jos atsako uz socialiniy paslaugy teikima savo teritorijoje gyvenancioms
ivairioms socialinéms grupéms.

Sis darbas skirtas nagrinéti socialiniy paslaugy administravima savivaldos lygmenyje, kuris yra
aptariamas teoriskai, pritaikant teorija atliktam tyrimui Vilniaus rajono savivaldybéje.

Magistro baigiamasis darba sudaro 67 puslapiai, 19 paveiksly, 3 lentelés, 64 literatiiros Saltiniai,
5 priedai, lietuviy kalba.

Darbo objektas — socialiniy paslaugy administravimo efektyvumas Vilniaus rajono
savivaldybéje.

Tyrimo tikslas — apzvelgus socialinio administravimo teorinius aspektus, jvertinti socialiniy
paslaugy administravimo efektyvuma Vilniaus rajono savivaldybgje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. 1iSanalizuoti socialiniy paslauguy administravima teoriniu aspektu;

2. atskleisti Vilniaus rajono savivaldybeés socialiniy paslaugy teikimo ypatumus;

3. parengti socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo kryptis Vilniaus rajono
savivaldybéje.

Darbe taikyti tyrimo metodai: mokslinés literattiros, Lietuvos Respublikos teisés akty analizé;
anketinés apklausos organizavimas, grafinio vaizdavimo metodai.

Darbo pabaigoje pateiktos socialiniy paslaugy administravimo tobulinimo rekomendacijos.

Raktazodziai: socialinés paslaugos, administravimas, efektyvumas, savivaldos lygmuo.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

THE ADMINISTRATION OF SOCIAL SERVICES IN VILNIUS DISTRICT MUNICIPALITY

Social services are one of the consistent parts of the social security system. These services are
being provided by the social security system and comprise the cases of the social risk such as the
following: illness, disability, senility, widowhood, family, childcare, unemployment, lodging, social
seclusion. The main objective of the social service system is namely to provide the social help in
various non-monetary forms and support payment for the people who are not able to provide for
themselves. The main institutions providing and offering social services are municipalities. So the final
paper took a view about administration of social services in Vilnius district municipality.

Master degree final paper consists of 67 Pages, 19 Figures, 3 Tables, 64 References, 5
Appendix, the Lithuanian language.

The object of research — the administration of social services in Vilnius district municipality.

The aim of research — to measure the effectiveness of social administration in Vilnius district
municipality.

The main goals:

4. to analyse the administration of social services providing theoretical aspects;

5. to find out the present social services sector situation in Vilnius district;

6. to offer the suggestion to improve the administration of social services in Vilnius district
municipality.

Methods of the research: the analysis of scientific literature and articles; the analysis of
statutory basis of the Republic of Lithuania; the method of questionnaire poll; graphic depiction.

A model for the administration of social services has been prepared and suggestions for
improvement of social administration in Vilnius district municipality presented.

Key Words: social services, administration, effectiveness, municipal level.
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1 PRIEDAS

1 lentelé. Teises aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy administravimo sritis

1. Socialinés paslaugos, jy klasifikavimas, organizavimas, teikimas

» Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas;

= Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogas;

* Socialinés paramos koncepcija;

» Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,.Dél apmokéjimo uz socialines paslaugas
principy ir tvarkos patvirtinimo*;

* Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél socialiniy paslaugy namuose plétojimo
kryp¢iy ir stacionariy globos istaigy darbo efektyvumo didinimo nuostaty patvirtinimo*;

= Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymas ,,Dél metodinés medziagos socialiniy paslaugu
namuose organizavimo patvirtinimo*;

* Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dé¢l reikalavimy stacionarioms socialinés
globos istaigoms ir asmeny nukreipimo i stacionarias socialinés globos istaigoms patvirtinimo*;

= Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymas ,,Dél reikalavimy nestacionarioms socialiniy
paslauguy istaigoms patvirtinimo*;

* Socialiniy paslaugy teikimo reforma;

» Lietuvos Respublikos vietos savivaldos {statymas;

» Lietuvos Respublikos apskrities valdymo istatymas;

= Lietuvos Respublikos socialiniy imoniy istatymas.

2. Socialinés paslaugos uzimtumui didinti
» Lietuvos Respublikos bedarbiy rémimo jstatymas;
» Lietuvos Respublikos nedarbo socialinio draudimo istatymas;

= Lietuvos Respublikos darbo kodeksas.

3. Socialiné parama Seimai
= Lietuvos Respublikos piniginés socialinés paramos maZzas pajamas gaunancioms Seimoms
(vieniems gyvenantiems asmenims) istatymas;

» Lietuvos Respublikos socialinés paramos nepasiturin¢iy Seimy mokiniams projektas;
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» Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo jistatymas;

» Lietuvos Respublikos valstybiniy pasalpu Seimoms, auginan¢ioms vaikus, jstatymas.

4. Socialiniy paslaugy infrastruktira
= Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998-02-19 nutarimas Nr. 202 ,,.D¢l socialiniy paslaugy
infrastruktiiros plétros 1998-2003 mety programos.

= Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy infrastruktiros plétros 2004-2006 m. programa.

5. Socialinés paslaugos sveikatingumui uztikrinti
= Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros istatymas;

» Lietuvos gyventojy politikos strategijos matmenys.

6. Vaiko teisiy apsaugos administravimas

= Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas.

7. Asmeny, iSéjusiy i$ jkalinimo viety, socialiné integracija

» Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996-12-05 nutarimas Nr. 1440 ,,.D¢l socialinés paramos
teikimo asmenims, grizusiems i$ laisvés atémimo, kardomojo kalinimo viety, socialinés bei
psichologinés reabilitacijos istaigy, ir Siy asmeny idarbinimo*;

» Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél nuteistyjy ir asmeny, paleisty i§ laisves
atémimo viety, socialinés adaptacijos 2004-2007 m. programos patvirtinimo*;

» Kal¢jimy departamento direktoriaus 2003-05-08 isakymu Nr. 4/07-79 patvirtinta ,,Lygtinai
paleisty i§ pataisos istaigy bei lygtinai atleisty nuo laisvés atémimo bausmés prie§ terming

asmeny socialinés integracijos.

8. Nejgaliyjy socialiné integracija
» Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas;
» Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002-06-07 nutarimas ,,D¢l nacionalinés zmoniy su negalia

socialinés integracijos.

9. Socialiné politika

» Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-2008 m. programa;
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Valstybés ilgalaikés raidos strategija;

Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 m. ilgalaiké strategija;

Bendrasis programavimo dokumentas;

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2006-2008 m. strateginis

veiiksmy planas.

10. Socialiné apsauga

Lietuvos Respiblikos socialinio apriipinimo sistemos pagrindy istatymas;

Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo senatvés pensiju iSankstinio mokéjimo
Istatymas;

Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo istatymas;

Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto sandaros istatymas;
Lietuvos Respublikos nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo
Istatymas;

Lietuvos Respublikos pensijy sistemos reformos istatymas;

Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos iSmoky istatymas;

Lietuvos Respublikos pensijuy kaupimo istatymas;

Lietuvos Respublikos papildomo savanorisko pensiju kaupimo istatymas;

Lietuvos Respublikos Zalos atlyginimo dél nelaimingy atsitikimy darbe ar susirgimy profesine

liga laikinasis jstatymas.

Saltinis: [Soraité, 2007, p. 45-47
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2 lentelé. Kaimy senitinijy plotas, gyventojy skaiius ir gyventojy tankumas

2 PRIEDAS

Seniiinija Gyventojy skai¢ius | Plotas (km?) Gyventojy tankumas
(moniy 1 km?)
Avizieniy 5119 45 113,8
Bezdoniy 2 281 118,79 19,2
Buivydziy 1097 98,4 11,1
Diiksty 1 870 91 20,5
Juodsiliy 5300 19,04 278.,4
Kalveliy 5200 118,94 43,7
Lavoriskiy 2 597 122,85 21,1
Maisiagalos 3150 100,85 31,2
Marijampolio 4500 124,67 36
Medininky 1477 63 23,4
Mickiiny 5070 82 61,8
Nemézio 10410 39,58 263
Paberzés 4 600 209 22
Pagiriy 9773 87,23 112
Riesés 4 650 102,22 45,5
Rudaminos 6240 46,73 133,5
Rukainiy 3 285 143,6 22.9
Sudervés 2 500 79,11 31,6
Suzioniy 2320 160,14 14,5
Satrininky 4124 34,62 119,1
Zujiiny 8970 50,99 175,9
Nemencinés m. 6 000 3,95 1518.9

Saltinis: Vilniaus rajono savivaldybés administracijos duomenys
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SOCIALINES RUPYBOS SKYRIAUS

VEDEJAS

Senituinijy
socialinio darbo
organizatoriai

l

Vedéjo pavaduotoja

3 PRIEDAS

Nemencinés
nejgaliyjy dienos
uzimtumo centras

Vyresniosios
socialinio darbo
organizatotés

Vyresniosios
specialistés

Specialistés
darbui su
socialinés rizikos
Seimomis

Specialistés
socialinéms iSmokoms

Juodsiliy
savarankisko
gyvenimo namai ,,Po
vienu stogu‘

Vyresniosios
specialistés pagalbai
namuose
organizavimui

Juodsiliy senitinijos
bendruomenés
socialiniy paslaugy
centras

Vyresnioji specialisté
darbui su nejgaliaisiais

Paberzés socialinés
globos namai

Vyresnioji specialisté
socialinio darbo
organizavimui

4 pav. Vilniaus rajono savivaldybés administracijos Socialinés ripybos skyriaus valdymo struktiira

Saltinis: Vilniaus rajono savivaldybés socialinés riipybos skyriaus duomenys
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4 PRIEDAS

ANKETA

Gerbiami respondentai,

MRU  VieSojo  administravimo  fakulteto II  kurso  magistrant¢  Liudmila  Migun
(liudmila.migun@gmail.com) atlieka tryima, kuriuo siekiama iStirti Vilniaus rajono teikiamy socialiniy
paslaugy administravimo efektyvuma.

JUSU dalyvavimas Siame tyrime yra svarbus, nes atsakydami { klausimus Jis padétuméte iSsiaiskinti su
kokiomis problemomis susiduria §iuo metu esanti socialiniy paslaugy administravimo sistema.

Anketa yra anoniminé. Apklausos rezultatai bus naudojami tik moksliniams tikslams ir skelbiami
apibendrintai.

Pazymeékite Jums tinkamiausia atsakymo varianta, jeigu reikia irasyti — jrasykite.

Linkiu sékmés!

1. Jius dirbate:

'] Savivaldybés Socialinés riipybos skyriuje
1 Rajono seniiinijoje

2. Nurodykite savo pareigas:

3. Jusy Iytis:

'] Vyras
(] Moteris

4. Jusy amZius:

0 Nuo 20 iki 30 mety
1 31 —40 mety

(1 41 — 50 mety

"1 Daugiau nei 51 metai
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5. Nurodykite savo iSsilavinimq ir jgytq specialybe:

6. Kiek mety dirbate Sioje institucijoje?

O

0o

Maziau nei 1 metai
Nuo 1 iki 5 mety
Nuo 6 iki 10 mety
Daugiau nei 10 mety

7. Kokiais klausimais vietos gyventojai | Jus kreipiasi daZniausiai? (zymékite 1-2 variantus)

N Y O B A

IeSkant informacijos ir konsultacijos

Pasalpy klausimais

Gauti pagalba ir slauga namuose

D¢l globos pinigy skyrimo

D¢l apriipinimo biitiniausiais daiktais (drabuziais, avalyne ir kt.)

Globos (riipybos) nustatymo klausimais

Kita (NUIOAYKILE) ...vveeieiiieeiieeeiie ettt ettt ettt e et e e st e e e ssaeeesaaeessaeeensaeesnsseeesseeesnseeennnes

8. Nurodykite daZniausiai besikreipiancias socialiniy paslaugy klienty grupes (Zymékite 3-4

variantus):

(|

N I Y A B

Vienisi seni Zmones

Socialings rizikos Seimos

Gausios Seimos

Seimos, auginan¢ios vaikus su negalia
Smurta patyrusios moterys

Suaugg zmonés su negalia

Asmenys, piktnaudziaujantys alkoholiu
Asmenys, vartojantys narkotikus
Asmenys, griz¢ 1§ ikalinimo jstaigu
Bedarbiai

|G W G 17 € 1<) TSRS

9. Ar dirbdami vadovaujatés jstatymuose apibréitais ir reglamentuotais socialiniy paslaugy teikimo

principais?

U
(]
U

Taip
Ne
Sunku pasakyti
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10. Kurie i§ isSvardinty principy Jums atrodo svarbiausi organizuojant ir teikiant socialines
paslaugas? (pazymékite 3 svarbiausius principus)

N Y A O A O

Decentralizacijos
Planavimo
Deinstitucionalizacijos
Bendradarbiavimo
Atvirumo bendruomenei
Prieinamumo

Adekvatumo

Poky¢iy Zmoguje skatinimo

11. Kaip manote, nuo ko priklauso socialiniy paslaugy administravimo efektyvumas? (Zymekite
keleta varianty arba pasirinkite viena)

N O O Y A B

Tikslingo 1éSy panaudojimo

Naujoviy idiegimo

Darbuotojy profesionalumo
Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
Taikomuy darbo metody

KA (TLASYKIEE) ..eeuvrieiieeeiie ettt ettt ettt ettt e te e e e et e e e abeesbeesabeesbaeesaeessaesnseenseensseenseas

12. Su kuriomis i iSvardinty problemy susiduria institucija/ skyrius, kuriame darbate? (zymeékite X
apie kiekviena teigini)

Nr. Teiginiai Sutinku | Nesutinku | Sunku
pasakyti

1) | Patalpy trikumas

2) | Menkas skyriaus kompiuterizavimo lygis

3) | Lésuy trukumas

4) | Darbuotojams triiksta administravimo patirties

5) | Truksta kvalifikuoty darbuotojy

6) | Nesupratingi ir sunkis klientai

7) | Sunku praktikoje jgyvendinti naujus teisés aktus

8) | Nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas

9) | Darbuotojy iniciatyvos stoka

10) | Nemokéjimas bendrauti su klientais

11) | Darbuotojy nenoras tobuléti

12) | Dideli darbo kriiviai

13) | Mazi darbuotoju atlyginimai

76



13. Ar Jiisy skyriaus vadovybé skatina kvalifikacijos kélimgq ir tobulinimq?

'] Taip
[1 Ne
0 Kita

14. Kokios srities Ziniy ir jgidZiy stokojate kokybiSkesniam savo darbo organizavimui? (Zymékite
keleta varianty arba pasirinkite viena)

Teises

Valdymo ir vadybos

Psichologiniy

Kompiuteriniy

Uzsienio kalby

Ekonomikos

Kita (NUIOAYKILE) ...vveeieiiieeiiieeiie ettt ettt e e st e e et e e e ssaaeesaaeessaeeensaeesnssaeesseeesnseeennnes

N Y O B A

15. Ar Jiis rengiate savo veiklos ataskaitas?

'] Taip
[1 Ne
0 Kita

16. Kokia patirtimi Jis galétuméte pasidalinti su kolegomis, administruojant socialiniy paslaugy
teikimq? (zymekite keleta varianty arba pasirinkite viena)

Klienty poreikiy vertinimas

Klienty apklausy organizavimas ir rezultaty apibendrinimas

Dokumenty bei duomeny apie klientus tvarkymas

Klienty paieska

Socialiniy paslaugy programy rengimas

Klienty aptarnavimas

Informaciniy technologiju darbe naudojimas

Projekty rengimas ieskant papildomy finansavimo Saltiniy

KA (TFASYKIER) ..ottt ettt et ettt et e et e et e ebeeeneeenteas

N I O A

17. Nurodykite institucijas su kuriomis daugiausia bendradarbiaujate:
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18. Kaip manote, ar vietos bendruomené pakankamai jtraukiama i socialiniy paslaugy teikimq?

U
(]
U

Taip
Ne
Sunku pasakyti

19. Kokias sritis savivaldybé (seniiinija) galéty patobulinti, pasinaudodama kity savivaldybiy
(seniiinijy) gerqja patirtimi? (pazymékite 3-4 svarbiausias sritis)

N A R A O

Gerinti informacijos teikima klientams, klienty paieska ir registravima
Plesti teikiamy paslaugy pasiiila

Veiksmingiau naudoti socialinéms paslaugoms skirtas 1éSas

Gerinti klienty aptarnavimo ir socialiniy paslaugy kokybg

Geriau iSnaudoti bendradarbiavimo su NVO, privaciais réméjais galimybes
Organizuoti klienty apklausas dél pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis
Pasimokyti rengti projektus, ieskant papildomy finansavimo galimybiy
Tobulinti bendruomenés itraukimo i socialiniy paslaugy teikima metodus

20. Kaip vertintuméte Jiusy institucijos socialiniy darbuotojy veiklq, darbo rezultatus?

O

[

Labai gerai
Gerai
Vidutiniskai
Blogai
Labai blogai

21. Kq siulytuméte keisti, gerinant socialiniy paslaugy teikimq Jiisy savivaldybéje (seniiinijoje)?

Dékoju uz nuoSirdzius atsakymus ir malony bendradarbiavima!

Vilnius, 2008 m.
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5 PRIEDAS

3 lentelé. Sunkumai, su kuriais susiduria Vilniaus rajono Socialinés rupybos skyrius (senitinijos)

Sunkumai, su kuriais susiduria respondentai Sutinku | Nesutinku | Sunku | Neatsake
pasakyti
Patalpy trukumas 11 8 2 1
Menkas skyriaus kompiuterizavimo lygis 3 14 3 2
Lésy trikumas 12 5 3 2
Darbuotojams triiksta administravimo patirties 1 14 6 1
Triksta kvalifikuoty darbuotojy 1 15 4 2
Nesupratingi ir sunkiis klientai 11 2 6 3
Sunku praktikoje igyvendinti naujus teisés aktus 13 4 3 2
Nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas 10 7 2 3
Darbuotojy iniciatyvos stoka 3 11 6 2
Nemok¢jimas bendrauti su klientais 1 18 2 1
Darbuotojy nenoras tobuléti 1 17 1 3
Dideli darbo kriviai 16 1 3 2
Mazi darbuotojy atlyginimai 22 0 0 0
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