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[VADAS

Temos aktualumas ir problematika. Siuolaikinés globalizacijos salygomis vykstantys reik§mingi
pokyciai skatina vieSojo valdymo teoretikus, politikus bei valstybés tarnautojus ieSkoti naujy viesojo
administravimo metody, kuriais remiantis biity galima pasiekti kuo didesnio vieSojo sektoriaus
efektyvumo ir veiksmingumo.

Per pastaruosius du deSimtmecius atlikti tyrimai leidZia teigti, kad su neoliberaligja ideologija sietini
globalizacijos procesai salygoja socialinés gerovés mazéjimo tendencijas - neuztikrinama tvari plétra visy
socialiniy grupiy atzvilgiu, didéja socialiné atskirtis bei glokalizacija, kyla kitos su socialine politika bei
socialine apsauga susijusios problemos. Tod¢l socialiné politika ir socialiné apsauga tampa vis svarbesne
vieSosios politikos sritimi. Visose demokratinése valstybése tiek valdzioje esancios politinés jégos, tiek
opoziciniai politiniai bei socialiniai judéjimai siekia uztikrinti pilieciy geroveg. Efektyvesné ir
veiksmingesné socialinés apsaugos istaigy veikla padeda uZtikrinti ekonominj ir socialini valstybés
stabiluma, palaiko geresnius valstybés ir rinkos santykius, skatina didesni pilieciy pasitikejima valdZia.
Tai skatina ieskoti socialinés apsaugos tobulinimo galimybiy skirtingy socialinés politikos modeliy Salyse.

Nors pastaraisiais deSimtmeciais daugelis kontinentinés Europos ir anglosaksu Saliy {vykdé, ar vis
dar vykdo vieSojo sektoriaus reformas remiantis naujosios vieSosios vadybos (NVV) principais, taciau
susizave¢jimas §ia vieSojo administravimo teorija palaipsniui blésta. Paaiskéjo, kad pritaikant NVV
principus praktiniame vieSojo sektoriaus reformy lygmenyje susiduriama su tam tikrais sunkumais, todél
ne visada yra pasiekiami laukti rezultatai. Ekonominiy vertybiy ir privataus verslo suabsoliutinimo bei
krastutinio individualizmo ir socialumo trikumo neigiamas pasekmes dar labiau atskleidé¢ 2008 — 2009 m.
ekonominé krizé. Vis dazniau akcentuojama, kad vieSajame administravime turéty dominuoti savokos
demokratija, savigarba ir pilietis, o ne rinka, konkurencija ir klientas, kad pilieciai turéty biti laikomi
valdzios ,,savininkais®“. Formuojasi nauja vieSojo administravimo ideologija, kuri yra vadinama naujuoju
vieSuoju valdymu, arba naujgja viesqja tarnyba. Nors naujasis vieSasis valdymas vis dar yra taikomas
fragmentiSkai, tac¢iau vis dazniau jvardijamas kaip siektinas valdymo modelis galintis atsverti NVV
trikumus, ypa¢ demokratiSkumo stoka.

Kai kuriy autoriy nuomone naujasis vieSasis valdymas yra naujosios vieSosios vadybos papildinys, o
ne atskiras, savarankiskas valdymo modelis. Nors naujasis vieSasis valdymas nepateikia naujajai vieSajai
vadybai prieSingy valdymo metody, visgi kai kuriais aspektais Sie modeliai radikaliai skiriasi. [
demokratiSkumo plétra orientuotas ir vieSojo sektoriaus subjekty tarnavimo visuomenei biitinybe

pabréziantis naujasis vieSasis valdymas savo vertybiniu turiniu be abejonés yra savotiSka alternatyva



naujajai vieSajai vadybai, grindziamai ekonominiu racionalumu ir individualizmu. Todél kuriama nauja
ideologija yra itin reikSminga vieSajam administravimui tiek kaip salyginai jaunai ir dar tik
besiformuojanciai mokslo Sakai, tiek kaip praktinei valstybés tarnybos veiklai.

Analizuojant pasirinkta tema bitina pazyméti, kad nagrinéjami normatyviniai valdymo modeliai
negali biiti besalygiSkai realizuojami praktinéje vieSojo administravimo veikloje. Visose valstybése
skirtinga apimtimi yra derinami ivairiy vie$ojo administravimo teorijy ir modeliy principai ir metodai, o
nagrin¢jamy modeliy elementy taikymo mastai skirtingose vieSosios politikos igyvendinimo srityse daznai
skiriasi. Todél pasirinkta tema yra ypac aktualu nagrinéti siekiant nustatyti kokius naujosios vieSosios
vadybos ir naujojo vieSojo valdymo metodus tikslinga taikyti Lietuvoje dabartinémis ekonomikos
sunkmecio, narystés ES bei liberalaus — marginalinio socialinés politikos modelio elementy sklaidos
salygomis.

Temos naujumas. Pasirinkta darbo tema svarbi dar ir tuo, kad susistemintos medziagos Sia tema
truksta. Mokslinéje literatiiroje paprastai analizuojama naujosios vieSosios vadybos bei naujojo vieSojo
valdymo reikSmé vieSajam administravimui ir valdymui placiaja prasme, neiSskiriant socialinés apsaugos
kaip integralios, taCiau specifinés vieSojo valdymo srities. Naujosios vieSosios vadybos reformas ir
tobulinimo galimybes bei igyvendinimo problemas placiai nagrin€¢jo ne tik pripazinti uzsienio autoriai,
tokie kaip T . Christensenas, P. Laegreidas, J. E. Lane, N. Thomas, A. Ritzas, L. E. Lynnas, E. Ferlie, C.
Pollitas, G. Bouckaertas, bet ir MRU bei KTU mokslininkai: A. Guogis, V. Smalskys, D. Gudelis, V.
Domarkas, A. Raipa ir kt. Naujasis vieSasis valdymas kol kas placiau aptarinéjamas tik teoriniame
lygmenyje. Praktikoje Sios ideologijos igyvendinimas vis dar yra fragmentiskas, todél jos pritaikymo
galimybiy nagrinéjimas ir kritika i§ esmés remiasi iSreik$ty teoriniy nuostaty ekstrapoliavimu i ateiti. Bene
placiausiai naujaji modelj nagrin¢jo garsiis vieSojo administravimo teoretikai J. V. Denhardt ir R. B.
Denhardtas 2003 m. iSleistame veikale ,,Naujoji vieSoji tarnyba: tarnauti o ne valdyti (,,The new public
service: serving, not steering®) sulaukusiame itin didelio atgarsio vieSojo administravimo ir valdymo
problematika nagrinéjanciy mokslininky tarpe. Nors pavieniai straipsniai, kuriuose nagrinéjami konkrettis
naujojo vieSojo valdymo teoriniai aspektai spausdinami uZsienio Saliy bei Lietuvos periodiniuose
moksliniuose leidiniuose, taciau kitos nuoseklios, iSsamios, visuotinai pripazintos ir prieinamos mokslinés
studijos, nagrinéjancios naujaji vies$aji valdyma, analizuodami darbo temai aktualia literatiira nesuradome.

Per dvideSimt nepriklausomybés mety socialinés politikos srityje ivyko tiek teigiamuy, teik neigiamy
poky¢iy. Socialiniy problemy atsiradima salygoja ne tik ekonominiai sunkumai, bet ir egzistuojanti
asimetriné informacija, socialinio pasitikéjimo bei korporatyvinés socialinés atsakomybés stygius, silpni
bendruomeniniai rySiai, humanistiniy vertybiy stoka bei kiti veiksniai, kuriy masta galéty sumazinti

tinkamas aptariamy modeliy atskiry elementy taikymas. Lietuvoje naujoji vieSoji vadyba ir naujasis
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vieSasis valdymas kol kas reiSkiasi labai nezymiai, o $iy modeliy taikymo galimybiy socialinés apsaugos
srityje analizei néra skiriama daug démesio.

Darbo problema — kaip tobulinti naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo principy ir
metody taikyma, bei kokius konkrecius Siy modeliy elementus tikslinga diegti siekiant tobulinti Lietuvos
socialinés apsaugos sistema?

Darbo hipotezé - naujojo vieSojo valdymo principy ir metody taikymas Siuolaikinémis salygomis
uztikrinty auksStesni socialinés gerovés pasiekimo lygi, negu vien naujosios vieSosios vadybos pagrindu
vykdomos reformos.

Darbo objektas — naujoji vieSoji vadyba ir naujasis vieSasis valdymas.

Tyrimo dalykas — socialinio administravimo {staigy specialisty poZiliris { naujosios vieSosios
vadybos ir naujojo vieSojo valdymo principy ir metody tinkamuma ir taikymo Lietuvos socialinés
apsaugos sistemoje perspektyvas.

Darbo pagrindinis tikslas — jvertinti naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo
reikSme socialinés geroves uztikrinimui bei taikymo Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje galimybes.

Tikslui jgyvendinti keliami uzdaviniai:

1. ISanalizuoti ir susisteminti informacija apie naujaja vieSaja vadyba, naujaji viesaji valdyma
bei socialinés apsaugos specifika skirtinguose socialinés politikos modeliuose ir Lietuvoje.

2. Atlikti socialinés apsaugos srityje dirbanc¢iy eksperty apklausa.

3. Palyginti naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo galimybes siekiant
socialinés geroves, ivertinus dabartines socialinés ir ekonominés raidos tendencijas bei eksperty
nuomones.

4. Pateikti tyrimo iSvadas bei Lietuvos socialinés apsaugos sistemos modernizavimo ir
socialiniy problemy sprendimo remiantis naujaja vieSaja vadyba ir naujuoju vieSuoju valdymu

rekomendacijas.

Moksliniai tyrimo metodai:
e Teoriniai metodai: mokslinés literatiiros analizé, lyginimo metodas, modeliavimo
metodas.
e Empirinis metodas — pusiau standartizuotas eksperty nuomoniy, poziiiriy, vertinimy

interviu.



1.LIETUVOS SOCIALINES APSAUGOS YPATUMAI IR JUOS
LEMIANTYS VEIKSNIAI

1.1 Globalizacijos jtaka vieSajam valdymui bei socialinei apsaugai

Globalizacija yra be atvangos aptarin¢jama ziniasklaidos, politiky, ivairiy sri¢iy specialisty ir
mokslininky. Tac¢iau globalizacija yra daugialypis reiskinys, kurj teisingai apibréZti yra gana sunku. Kaip
pazymi Ali Farazmandas (2007), globalizmo ir globalizacijos terminai skirtingo iSsilavinimo,
pasaulézitiros ir ideologijos asmenims reiskia skirtingus dalykus, todé¢l apibtudinant globalizacija negali
biiti vartojamas vienas, visuotinai pripazintas apibrézimas. Michaelis Lavalette’as (2006) sitlo visas
literatiiroje sutinkamas globalizacijos savokas skirstyti i tris pagrindines grupes. Pirmosios grupés
savokose akcentuojamas socialinis ir kultiirinis pasaulio supana$¢jimas. Antra, globalizacijos terminas
daznai vartojamas apibiidinant moderniame pasaulyje vykstancius ekonominius poky¢ius. Trecia, kartais
Si savoka iSryskina politinius klausimus — ypac taikomas (arba reikalingas sukurti) pasaulines valdymo ir
reguliavimo formas.

Globalizacijos procesai salygoja ne tik valstybiuy tarpusavio priklausomybg, bet ir esminius
socialiniy struktiry pokycius, kurie skatina visuomeniy supanas$¢jima visame pasaulyje. Todél
globalizacija reikia skirti nuo internacionalizacijos ir regionalizacijos procesy. Nors internacionalizacija
reiSkia didéjancia tarpusavio priklausomybeg tarp valstybiy, taciau uztikrina aiskiai atriboty nacionaliniy
dariniy iSlikima bei Salies vidaus ir uZsienio politikos atskyrima. Tuo tarpu globalizacijos procesai
panaikina Siy sri¢iy savitumus. Jei globalizacija reiSkia transkontinentiniy ir transregioniniy tinkly
egzistavima, tai regionalizacija gali biiti apibiidinama kaip integracija ir bendry struktiiry susiformavimas
tarp besiribojanciy arba geografiniu poziiiriu artimy valstybiy (pvz. ES) (John Baylis et al., 2008).

Globalizacija néra vien dabartinio, modernaus pasaulio reiSkinys. A. Farazmando (2007) teigimu
pirma karta globalizacijos vizija buvo iSkelta ir dalinai jgyvendinta Persijos imperijoje mazdaug 550 m.
pr. kr. Nuo to laiko pasaulyje nuolat vyko reiskiniai, kuriuos galima laikyti ankstyvosiomis globalizacijos
formomis, taciau dauguma autoriy sutinka, kad pokyc€iai ypatingai reikSmingi globalizacijos procesy
stipréjimui prasidéjo praeito amziaus devintame deSimtmetyje. Skirtingas problemas nagrinéjantys
mokslininkai i$skiria jvairius pokycius. A. Farazmandas (2007) iSskiria tris svarbiausius pokycius,
salygojusius globalia valdymo, valstybés - visuomenés santykio bei vieSojo administravimo
transformacija. Pirmiausia, tai bendra technologiné pazanga, davusi postimi informacinés visuomenés

atsiradimui ir plétrai. Antras svarbus pokytis buvo technologinis progresas karinés pramongés ir kosmoso
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srityse. Tai salygojo supervalstybiy, tokiy kaip JAV, atsiradima ir, autoriaus nuomone, Europos Salims
siekiant konkuruoti pasaulinéje rinkoje kaip atsaka ikurta Europos Sajunga. Trecias reikSmingas XX a.
pabaigos ivykis — staigus Soviety Sajungos Zlugimas, uzbaiggs dvipolés pasaulio santvarkos era.

Mokslinéje literatiiroje nuolat polemizuojama apie teigiamas bei neigiamas globalizacijos pasekmes.
Itin reikSminga diskusija kyla dél globalizacijos poveikio socialinei sri¢iai (placiausia prasme apimanciai
Svietima, sveikatos prieziiira, socialing apsauga, kai kuriuos bisto iSlaikymo ir darbo rinkos klausimus).
Dainius Bernotas ir Arvydas Guogis (2006) teigia, kad ,,nors globalizacija galima vertinti kaip daugelio
ekonomikos ir gyvenimo sri¢iy funkcinio intensyvumo didéjima, daugeliu atvejy neverta jos laikyti
procesu, skatinancCiu tvaria plétra (sustainable development), nes tarptautinés ekonomikos intensyvumas
daznai kertasi su socialinémis zmonijos reikmémis® (p.13). Pasak Siy mokslininky, globalizacija gali
salygoti sveikatos, reprodukcijos ir ekologiniy rodikliy blogéjima, stiprinti iSnaudojima ir susvetiméjima,
be to, esant tam tikroms salygoms, skatinti socialinés atskirties formavimasi ir plitima. Siai nuomonei
savotiSkai oponuoja Vladislavas Domarkas ir Rita Masionyté (2005), teigdami, kad skurdas, socialiné
nelygybeé, epidemijos ir pan. néra globalizacijos pasekmé. Siy autoriy teigimu minéti reiskiniai yra susije
su nepakankamu Salies iSsivystymu, neefektyviu nacionalinés vieSosios politikos igyvendinimu,
nepajégiomis valdzios ir vieSojo administravimo institucijomis. Visgi, net ir palaikant tokia pozicija reikia
pripazinti, kad globalizacija gali netiesiogiai salygoti socialiniy problemy atsiradima, nes intensyvéjant
globalizacijos procesams nacionalinés valstybés daznai bando remtis kitose Salyse pasiteisinusia vieSojo
valdymo patirtimi, kuri del skirtingos aplinkos daznai yra sunkiai pritaikoma ir neatneSa laukiamy
rezultaty. Nepaisant to, ar mes ignoruojame ir nepritariame globalizacijai, ar palaikome ja, Sis reiskinys
daro itin reikSminga poveiki privataus sektoriaus, valdzios institucijy ir visuomenés vaidmenims,
pareigoms ir atsakomybei. Todél manome, kad norint jvertinti globalizacijos poveiki socialinei sri¢iai,
tikslinga apzvelgti ir jos jtaka vieSajam valdymui.

Tiek viesoji politika, tiek ir vieSasis administravimas yra veikiami globalizacijos procesy. Kalu N.
Kalu (2007) teigimu, ironiSka tai, jog aptarin¢jant globalizacija démesys daZniausiai yra sutelkiamas |
pasaulio rinky tarpusavio priklausomybe, taciau nekreipiama démesio i tai, kaip rinky, politikos ir kultiiry
supana$¢jimas gali paveikti valdyma. Siekiant didinti vieSojo administravimo istaigy veiklos efektyvuma
iSryskéja vieSojo administravimo globalizacijos tendencijos, nes vieSojo sektoriaus reformos vykdomos
pritaikant kitose valstybése pasiteisinusius vieSojo administravimo metodus, daznai salygojancios valdzios
institucijy modeliy ir veiklos budy supana$¢jima. ,,Reformatoriams reikia idéju — modeliy, pavyzdziy,
planuy, arba vizijy apie tai, kaip geriau organizuoti viesaji sektoriy. Rinkos gali daryti spaudima, taciau jos
nepateikia idéju.* (Christopher Pollitt, Geert Bouckaert, 2003, p. 44). Naujosios vieSosios vadybos sklaida
— dazniausiai pateikiamas globaliy pokyciy vieSajame administravime pavyzdys.

11



Aptariant globalizacijos procesy plétros priezastis, dazniausiai akcentuojami ekonominiai interesai ir
technologinés inovacijos. V. Domarko ir R. Masionytés (2005) teigimu, toks poziiiris yra ne visai
teisingas, nes ekonomikos internacionalizacija nebiity taip isigaléjusi be politiky ir tarpvyriausybiniy
organizacijy paramos. Todé¢l, Siy autoriy nuomone, labai svarbi globalizacijos plétros priezastis yra
neoliberaliosios ideologijos sklaida. Politikai, besivadovaujantys neoliberaliosiomis id¢jomis, skatino
liberalizuoti rinkas, susilpninti valstybés kontrole daugelyje sri¢iy, privatizuoti valstybines imones ir pan.
Siekiant Siy tiksly buvo kei¢iama istatyminé bazé bei skatinama vieSojo administravimo sistemos kaita.
Alanas Prattas (2006) teigia, kad biitent neoliberali ideologija salygojo valdzios riipinimosi pilieCiy gerove
sumazejima, kadangi neoliberalai socialinio teisingumo id¢jas laiké apgaulingomis.

Mokslinéje literatiiroje daug diskutuojama apie nacionaliniy valstybiu valdzios reikSme¢ globaliame
pasaulyje. Jacekas Szaputowiczius (2007) apraSo du vyraujancius poziiirius | globalizacijos procesu
salygotus valstybinés valdzios suverenumo pokycius. Pagal pirmaji poziiri, valstybinés valdzios
1galiojimai yra palaipsniui perduodami transnacionalinéms organizacijoms ir nevalstybiniams subjektams
(tarptautinéms verslamonéms, pilietinei visuomenei ir pan.). Kitas pozitiris akcentuoja fakta, kad, vis
labiau isigalint globalizacijai, patys pilie€iai yra linke buti lojaliais ne valstybei, bet jvairioms valstybéje
susidariusioms socialinéms, etninéms, religinémis ir kitokioms grupéms. Pagal abu pozitirius globalizacija
salygoja valstybinés valdzios reikSmés mazéjima. Kai kurie kiti autoriai teigia, kad globalizacijos procesai
nesusilpnino valdzios suverenumo, o tik priverté valstybes vienytis siekiant geresniy rezultaty valdymo
srityje.

Nepaisant to, jog stodamos | tarptautines organizacijas valstybés prisiima {sipareigojimus daznai
ver¢iancius keisti vieSosios politikos prioritetus ir vieSojo administravimo sistemas, nacionalinés valdzios
pajégumas ir vieSuyjuy istaigy veiklos tinkamas organizavimas iSlieka esmine valstybés ir visuomenes
intensyvios raidos salyga. ,,Nuo valstybés valdZios veiklos efektyvumo labai priklauso tai, kaip valstybé
sugeba pasinaudoti globalinio valdymo privalumais ir kokia itaka ji sugeba daryti atitinkamy tarptautiniy
organizacijy sprendimams. Visa tai reiSkia, kad valstybés valdZios institucijy vaidmuo negali biiti
ignoruojamas. PrieSingai, ju svarba globaliame pasaulyje net didéja, ir todél biitina juy veikla
modernizuoti.“ (V. Domarkas, 2005, p. 13). Akivaizdu, kad globalizacija gali skatinti demokratizacijos
procesus, padidinti nacionalinés ekonomikos konkurencinguma, didinti vieSojo administravimo istaigu
veiklos efektyvuma. IS kitos pusés, vykstant globalizacijos procesams ,,civilizuota raida iSreiSkiancios
formaliosios struktiiros taip pat neiSvengiamai kaupia SeSélinius palydovus: valstybés valdymo
biurokratizacija ir tusCiaeigi daugelio sprendimy ir veiksmy pobidi; valdymo subjekty inertiSkuma;
savanaudiSkuma — teisés normuy, doroviniy ir politiniy jsitikinimy pajungima siauragrupiams interesams, t.
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y. bendruomeniskumo ignoravima; visuotinai reikSmingy, bet taip ir nesprendziamy problemy kaupimasi;
nusikalstamumo ir jo formy plétra ir pan.*“ (Romualdas Grigas, 2002, p. 5).

Globalizacija daznai apibiidinama kaip visa apimantis pazangos veiksnys, turintis vienoda poveiki
visoms tautoms ir valstybéms. Taciau, pripazindamos globalinius procesus (ar jiems besipriesindamos),
skirtingos Salys turi skirtingas starto pozicijas ir jvairias vyraujancias tendencijas. Tai jtakoja nelygybg
tarp Saliy bei vidiniy konkrecios Salies regiony. (Melinda Mills, 2009). Globalizacija dazniausiai suteikia
galimybiy ir iStekliy tiems subjektams, kurie ir taip yra ekonomiskai stipriis, todeél gali plésti veikla
pasaulio mastu. Globalizacijos procesai skatina centro — periferijos problemy formavimasi, nes sudaro
salygas iSsivysCiusioms valstybéms ir ekonomiSkai stipriems regionams dar labiau vystytis maziau
i8sivys€iusiy Saliy ar regiony saskaita. Vykstant globalizacijos procesams neiSvengiamai pasireiskia ir
globalizacijos antipodas — glokalizacija. Glokalizacija galima apibiidinti kaip individu ar ju grupiy
atribojima nuo globalizacijos teikiamy pranaSumuy. ,,Neigiama glokalizacija — apriboja daugelio gyventoju
saviraiSka ir iSteklius, savotiSkai ikalina juos ,socialiniuose getuose“, ,,skurdo kiSenése ir atskirose
iStisose nedidelése gyvenamosiose vietovese, ir labiau klestinciuose didmiesciuose.” (D. Bernotas, A.
Guogis, 2006, p. 24).

Priimant sprendimus mazinti socialines iSlaidas, argumentuojama tokiy sprendimy bitinybe dél
vykstan¢iy globalizacijos procesy. Todeél, globalizacijos procesams vis stipréjant, literatiiroje daznai yra
pesimistiskai Zifirima j socialinés gerovés uztikrinima ateityje. Pvz. Jonas Ci¢inskas (2003) teigia, kad
globalizacija reiskia ekonominio racionalumo triumfa pries bet kokius silpnyju apsaugos ir paramos jiems
bei kitokius ekonominei politikai biidingus Salies specifiSkumu pagristus motyvus. Taciau kai kurie kiti
autoriai Siai nuomonei nepritaria. Joakimo Palme’o (2007) manymu, globalizacijos sagvoka paprasc¢iausiai
buvo pasinaudota siekiant suformuoti poziliri, jog vienintel¢ alternatyva modernioms valstybéms
globaliame pasaulyje — mazinti i§laidas socialinei politikai. Autorius, kaip pavyzdi pateikia Skandinavijos
Salis, kuriose, nepaisant globalizacijos, vykdoma tvari socialiné politika, pasiekti auksti socialinés gerovés
rodikliai, 0 aukstas mokeséiy lygis dera su ekonomikos augimu. Siam poZifiriui pritaria ir M. Lavalette’as
(20006), teigdamas, kad globalizacijos eroje mazinant gerovg néra nieko ,,neiSvengiamo*.

Nors kai kurie autoriai akcentuoja tik teigiamas globalizacijos pasekmes, manome, jog akivaizdu,
kad globalizacijos procesai skatina socialing nelygybe, pasireiSkian¢ia ekonominiu ir politiniu
iSnaudojimu, marginalizacija ir socialine atskirtimi. Patvirtinti §i teigini objektyviais kriterijais yra sunku,
nes globalizacija yra tik vienas i§ daugelio veiksniy, turin¢iy reikSminga poveiki socialinei nelygybei.
Taciau, ,,Socialinés apsaugos analize sudaro ir struktiiriniai, ir kultOriniai veiksniai. Struktiirinius
veiksnius sudaro demografine, ekonoming, technologiné ir organizacin¢é evoliucija. Kultiriniai veiksniai
apima vertybines orientacijas, ideologijas, politing argumentacija, kurios lemia aspiracijy, poreikiy ir
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reikalavimy kaita™ (A. Guogis, 2004, p. 7). Globalizacijos procesai tiesiogiai ar netiesiogiai veikia visas
valstybinés veiklos ir visuomenés gyvenimo sritis, o teigiama globalizacijos pasekme {vardijama
tendencija, jog pasauliniu mastu prioritetu tampa socialiné politika, miisy nuomone, yra i§ dalies
orientuota i anksciau globalizacijos procesy sukelty socialiniy problemy sprendima.

Ivertinus skirtingy autoriy nuomones, galima teigti, kad socialinés gerovés uztikrinimas
globalizacijos salygomis didzia dalimi priklauso nuo nacionalinése valstybése priimamuy sprendimuy,

lemianciy skirtingy socialinés politikos modeliy formavimasi.

1.2 Socialinés politikos modeliavimas

Gerovés valstybés koncepcija yra sunkiai apibréziama, dviprasmiSka bei pliuralisting. ,,Geroves
valstybiy studijos buvos skatinamos teorinio ripinimosi Kkitais reiSkiniais, tokiais kaip galia,
industrializacija ar kapitalizmo keliami prieStaravimai. Geroves valstybés konceptualizavimui dazniausiai
nebuvo skiriama pakankamai démesio* (Gosta Esping-Andersenas, 1997, p. 18). Néra vieno, visuotinai
pripazinto gerovés valstybés apibrézimo. Gerovés valstybés yra klasifikuojamos ivairiai, todél
apzvelgsime tik pagrindines, mokslin¢je literatiiroje dazniausiai nagrinéjamas klasifikacijas. Biitina
1SrySkinti terminy ,,gerovés valstybés modeliai® ir ,,socialinés politikos modeliai* skirtumus. Ne visos,
netgi auksto iSsivystymo lygio, konkretiems modeliams (ypac liberaliam) priskiriamos Salys atsizvelgiant {
socialing raida gali buti vadinamos gerovés valstybémis. Darbe, remdamiesi mokslingje literatiiroje
nusistovéjusia praktika, Siuos terminus vartosime pakaitomis.

Bene dazniausiai naudojama klasifikacija, kurioje iSskiriami trys grynu pavidalu neegzistuojantys
modeliai. Angly politologas R. Titmusas pirmasis iSskyré tokius idealius visuotinés gerovés valstybiy
tipus: 1) marginalini (lickamojo pobiidzio); 2) socialinés politikos priklausanc¢ios nuo pramoneés lygio
(pramonés pasiekimuy); 3) institucini. Sis autorius nenurodé konkreéiy 3aliy, kuriose vyrauja $iy triju
modeliy bruozai. G. Esping-Andersenas Siuos modelius pervadino akcentuodamas politologini gerovés
valstybiu aspekta bei nurodé¢ konkrecias Salis, turin¢ias daugiausiai salyCio taSky su Siais idealiais
teoriniais modeliais. Jis iSskyré: 1) liberalyji modeli (JAV); 2) konservatyvyji - korporatyvini modeli
(Vokietija); 3) socialdemokratini modeli (Skandinavijos Salys). Liberaliose gerovés valstybése pirmenybé
yra teikiama rinkai, valstybé savo pilieCiams garantuoja tik minimalia parama. Siekiama, kad pats
individas pasikliaudamas rinka uZzsitikrinty gerovg. Liberalioje socialingje politikoje valstybé stengiasi tik
suSvelninti skurdo, nedarbo, nelygybés problemas nedidelémis iSmokomis. Socialdemokratiniame

modelyje valstybé prisiima didziausia atsakomybg uztikrindama kiekvienam valstybés pilieciui
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materialing gerove, nes socialinés pilieciy teisés yra laikomos tokiomis pat svarbiomis kaip privacios
nuosavybés ar politinés demokratijos teis€. Tokiose valstybése siekiama uzkirsti kelig socialiniy problemy
atsiradimui. Siame modelyje taikoma progresiniy mokeséiy sistema skatina lygybe. Konservatyviajame
modelyje siekiama socialiai apsaugoti Seima. [vairiy socialinio draudimo schemy taikymas Siame
modelyje padeda islaikyti klasing priklausomybg.

Philipas Manowas (2009) itikinamai argumentuoja, kad Siy triju gerovés valstybiy modeliy
susiformavima salygojo valstybése istoriSkai susidariusios politiniy grupiy koalicijos, nulemtos skirtingy
rinkimy sistemy. Sis autorius teigia, kad maZzoritariné rinkimy sistema skatina liberalaus modelio bruozy
Isigal¢jima, tuo tarpu proporciné rinkimy sistema uztikrina konservatyviojo bei socialdemokratinio
modeliy elementy sklaida (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Rinkimy sistemos bei kairiosios ir deSiniosios pakraipos vyriausybiy skaicius, 1945 - 1998

Vyriausybiy politinis Desiniosios
Rinkimy sistemos tipas SaliSkumas pakraipos
Kaire Desine . . .
vyriausybiy santykis
Proporciné rinkimy sistema 342 120 0,26
Mazoritariné rinkimy sistema 86 256 0,75

Saltinis: adaptuota pagal P. Manow, 2009, p. 105.

Kaip jau min¢jome, né vienas i§ anks¢iau aptarty modeliy grynu pavidalu neegzistuoja. Todél
i1§skiriamos ir kitos gerovés valstybiy modeliy klasifikacijos. Pvz. Tiina Makinen skiria penkis gerovés
valstybiy modelius (iSpléstiné klasifikacija):

1) Bazines apsaugos (atitinka liberaluji) ;

2) Taikymo (strategija — atimti i$ turtingo, atiduoti vargsui);

3) Korporatyvinis (atitinka konservatyvyji);

4) VidurZemio (bruozai — didelé socialiné diferenciacija, aukstas skurdo lygis, klientalizmas);

5) Visaapimantis (atitinka socialdemokratinj).

Dar viena idomig gerovés valstybiy klasifikacija pateikia A. Guogis (2000). Atsizvelgdamas ne tik i
gerovés valstybiy organizacines formas, bet ir i socialiniy iSlaidy dydzius, Sis autorius skiria keturis
gerovés valstybiu modelius: dideliy islaidy gerovés kapitalistine (Skandinavija), mazy islaidy gerovés
kapitalistine (Didzioji Britanija), dideliy islaidy gerovés kapitalisting (kontinentiné Europa) ir mazy
islaidy gerovés kapitalisting (JAV).

Idomi ir reikSminga diskusija kyla dél bendro Europos sajungos socialinio modelio. ,,Europos
Sajungos politiky, ekonomisty, sociology nuomone, Europos socialinis modelis atspindi bendrasias
socialines vertybes, grindziamas taikos, socialinio teisingumo, lygybés ir solidarumo i§saugojimu, laisvés
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ir demokratijos skatinimu, ir pagarba zmogaus teiséms, ir principines nuostatas, skirtingais socialiniais
klausimais bei iSrySkina jy svarba skelbiant Europos Bendrijos tikslus.* (Leta Dromantien¢, 2008, p. 67).
Atsizvelgiant i Lietuvos valstybés vizija toks modelis turéty sudaryti salygas egzistuoti gerovés
valstybéms pasizymin¢ioms Zemu nedarbo lygiu, didele darbo kaina, stipriomis socialinémis garantijoms,
minimaliu skurstanciy Seimy skaic¢iumi ir auksta socialine sanglauda (zr. 1 prieda).

Taciau dalis autoriy neigia Europos socialinio modelio egzistavima argumentuodami tuo, jog
socialinés politikos skirtumai ES Salyse yra per daug dideli, kad biity galima i$skirti bendra modelj. Nors
ES valstybés narés priemé bendras socialinés politikos jgyvendinimo gaires ir rodiklius, taciau kyla
fundamentalus klausimas, ar Saliy socialinés politikos modeliai yra jiems adekvatis (J. Palme, 2007). ES
valstybés pasizymi tiek skirtingu ekonominio i$sivystymo lygiu, tiek skirtingomis geroves sistemomis,
todél bandant derinti socialing politika iskilty dideliy ekonominiy ir politiniy sunkumy. Pazymétina, jog
,senyju Europos Sajungos Saliy nesusitarimas dél esminiy socialinés politikos kryp¢iy gali buti ir yra
didelé klititis naujyjy ES Saliy socialinés politikos orientacijai ir gali dar sumazinti jau ir taip menka
socialinés apsaugos reikSmg Siose Salyse* (A. Guogis, 2006, p. 73-74).

Kalbant apie ES Saliy nariy socialinés politikos skirtumus, biitina i$skirti Ryty Europos socialinés
politikos modeli. Vidurio ir ryty Europos Salyse panaikinus valstybini socializma ir pereinant prie rinkos
ekonomikos, socialingje srityje kilo dideliuy sunkumuy. Sios valstybés pasizymi Zemesniais ekonominio ir
socialinio i§sivystymo lygio rodikliais negu ES narés senbuvés. ,,Ryty Europos socialinés politikos modeli
galima apibrézti kaip arba pokomunistini konservatyvy — korporatyvini, arba liberaly, arba tarpinj tarp Siy
dviejy tipu“ (D. Bernotas, A. Guogis, 2006, p. 213). Todé¢l galima daryti prielaida, kad Sios valstybés ir
toliau pasizymés didesne socialine nelygybe ir aukStesniais skurdo rodikliais negu Vakary Europos Salys,
nes daugiausia démesio Siy problemy sprendimui skiriama universalumu pasizymincio socialdemokratinio
modelio Salyse.

A. Guogis (2000) nurodo, kad visas egzistuojancias gerovés valstybés koncepcijas galima suskirstyti
1 kelias kategorijas:

1) Gerovés valstybé kaip tam tikra socialinés raidos stadija;

2) Gerovés valstybé kaip gyvenimo biidas;

3) Gerovés valstybé kaip ,,socialinés ir ekonominés politikos rinkinys* (pabréziant gerovés valstybiy
politing esmg);

4) Koncepcijos, kuriose svarbiausiu gerovés valstybés bruozu laikoma biurokratiné sistema (démesys
kreipiamas i valstybés valdymo stiliy).

Tokiam skirstymui nepritaria Sinclairas Nicholasas (2009), kuris pastebi, jog savoka ,,geroves

valstybé* daznai naudojama apibudinant gerovés visuomeng. S. Nicholaso manymu, reikia atskirti savoka
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,»geroves valstybé nuo savokos ,,gerovés visuomené“. Gérybes ir paslaugas, kuriy reikia zmonéms,
geroveés visuomenéje gali teikti privacios kompanijos ir korporacijos bei ivairios ne pelno organizacijos.
Tuo tarpu gerovés valstybéje gérybémis ir paslaugomis pilieCius apriipina centrinés ir vietos valdZios
institucijos. Jan-Erik Lane (2000) Sias savokas ivardija kaip politinio — ekonominio rezimo tipus ir teigia,
kad svarbiausias politinis pasirinkimas, su kuriuo susiduria pazangios pasaulio visuomeneés, yra
pasirinkimas tarp gerovés valstybés ir gerovés visuomenés kirimo. Laikantis $io pozilrio ,,geroves
valstybé* ir ,,geroveés visuomené* kaip du atskiri elementai sudaro bet kurios $alies ,,gerovés sistema™.
Misy nuomone, toks gerovés sistemos suvokimas yra pagristas, nes net ir liberalaus socialinés politikos
modelio Salys, kuriose yra gerai iSvystyta treciojo sektoriaus veikla ir susiformavusi brandi pilietiné
visuomené (pvz. JAV), pasizymi aukstu socialinés raidos indekso rodikliu (zr. 2 prieda). J. Bieliauskaité
(2009) pabrézia, kad kuo daugiau valstybé riipinasi savo pilieciais, tuo maziau pilie¢iai linke riipintis vieni
kitais ir patys savimi, todél socialin¢ teisiné valstybé turi biiti ne tik pasyvi pajamuy ir i$laidy skirstytoja, o
sureguliuoti pilieCiy santykius taip, kad jie savanoriskai solidarizuotysi ir padéty vienas kitam igyvendinti
savo tikslus. Todé¢l ,,aktyvi® socialiné politika, kuria uZtikrinant gali pasitarnauti gerovés visuomenes
bruozy itvirtinimas, yra vienas esminiy Siuolaikinio socialinio modelio elementy. Geroveés visuomenés
kirimo aktualumas ypac¢ iSrySkéja vis labiau jsigalint ekonominei globalizacijai, kurios logika, kaip
pastebi A. Guogis (2006), yra prieSinga visuotinés geroveés valstybiy stiprinimo logikai ir veda prie
socialiniy i§laidy mazinimo bei kvalifikaciniy salygu iSmokoms gauti apribojimo.

Daznai i§sakoma nuomone, kad gerovés uztikrinimas neigiamai veikia ekonomikos augima, nes
uztikrinant aukstas socialines iSlaidas didéja mokesCiy nasta. G. Esping-Andersenas (1997) teigia, jog 18
tikryjy yra prieSingai. Jo manymu, pasireiskian¢ius neigiamus gerovés valstybiy padarinius lemia ne
iSlaidos, o konkreciy valstybiy visuomenés klasiy pobudis. Yra autoriy, kurie vadovaujasi ,,vystymosi
gerovés™ teoriniu poziiiriu, teigianciu, kad iSlaidos socialinei sri¢iai ne mazina, o prieSingai, spartina
ekonomikos augima. Isabela Mares (2007) pazymi, kad isSlaidos socialinei gerovei - Svietimui, sveikatos
apsaugai, socialinei apsaugai — teigiamai veikia ekonomikos augima, nes yra aiskiy irodymu, jog
socialinés programos salygoja platy spektra ekonomikai naudingy ,,pasalinio poveikio* padariniy, kurie
atsveria potencialiai neigiama auks$to mokes¢iy lygio poveiki. Siam poZiiiriui pritaria ir A. Guogis (2004),
i§sakydamas nuomong, jog socialingje atskirtyje atsidiir¢ gyventojai yra savotiSkas ekonomikos augimo
rezervas ir potencialas.

Apibendrinant galima teigti, jog dabartinémis salygomis siekiant visuotinés socialinés gerovés
bitina uztikrinti abiejy gerovés sistemos démeny — gerovés valstybés ir gerovés visuomenés - tinkama

funkcionavima. Be abejo, gerovés valstybés ir gerovés visuomenés elementy apimtis ir reikSmeé skirtingy
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valstybiy gerovés sistemose gali skirtis atsizvelgiant | konkrecius Salies istorinés raidos, ekonominius,

demografinius bei kultlirinius ypatumus.

1.3 Lietuvos socialinés apsaugos ypatumai

Nors Lietuvoje vykdoma socialing politika tikslinga priskirti Ryty Europos socialinés politikos
modeliui, taciau Lietuvos socialingje politikoje galima jZvelgti jvairiy anks¢iau aptarty modeliy bruozy.
D. Bernotas ir A. Guogis (2006) pastebi, kad atkiirus nepriklausomybg buvo jauciamas iSorinis
Tarptautinio valiutos fondo, Pasaulio banko, Pasaulio prekybos organizacijos spaudimas kurti liberalia
gerovés valstybg su vyraujanciomis rinkos ir nevyriausybinémis institucijomis. Ir nors politiné parama
liberalaus modelio itvirtinimui nebuvo pakankama, tafiau Lietuvoje partijos nepasisake uz
socialdemokratinio modelio, pasizymincio auks$¢iausiais gerovés rodikliais jtvirtinima.

Atkirus nepriklausomybg dvi pagrindinés Lietuvos socialinés politikos kryptys buvo socialinés
apsaugos bei darbo politikos formavimas ir igyvendinimas. Lietuvoje socialinés apsaugos finansavimo
Saltiniai yra: paciy darbo rinkos dalyviy imokos; vyriausybés subsidijos; tiksliniai mokes¢iai; jplaukos
(dazniausiai gaunamos i§ socialinés apsaugos institucijy kapitalo pajamy); socialinés apsaugos iSmoky
gavejy inasai. Socialinés apsaugos sistema sudaro dvi dalys: socialinis draudimas ir socialiné parama
(iskaitant socialines paslaugas). Socialiné apsaugos sistema buvo formuojama remiantis iSmoky, susijusiy
su darbo rinka principu. Buvo suformuotas nuo valstybés biudZeto atskirtas valstybinio socialinio
draudimo fondas. Tokia, einamyjy imoky ir iSmoky pagrindu veikianti socialinio draudimo sistema
atitinka korporatyvini socialinés politikos modeli. Véliau sekusi privaciy pensiju fondy iteisinima ir
suktirima galima ivardinti kaip Lietuvos socialinés politikos poslinki liberalaus — marginalinio modelio
link. Visgi, ivertinus visas Lietuvos socialinés apsaugos savybes, A. Guogio (2006) manymu, paaiskéja,
jog misy Salies socialinés apsaugos sistema panaSiausia | Piety Europos modelio Salis, ypac¢ | Graikija ir
Portugalija, pasiZymincias neigiamais klientalizmo, korupcijos ir ,,amoralaus SeimiSkumo* bruoZzais,
taCiau pasiekusias kur kas geresnius kiekybinius ir kokybinius socialinés bei sveikatos apsaugos rodiklius,
negu Ryty Europos $alys ir Lietuva.

Kalbant apie globalizacijos itaka socialinei politikai biitina paminéti Lietuvos naryst¢ ES. J.
Ciginskas (2003) teigia, kad istodama i ES Lietuva pasirinko valdoma dalyvavima globalizacijoje, nes
jeina i regioninj valstybiy ,,kluba® su santykinai labiausiai pasaulyje integruota ekonomika. Sio autoriaus
nuomone, regionalizacija reiSkia, kad globalizacijos procesas paimamas | suinteresuoty Saliy rankas,

sulétinamas, veikiamas pagal nacionaliniy ekonomiky interesus, jame padaugéja formalaus, valstybés

18



ineSamo reglamentavimo. Manome, jog tokio poZilirio teisinguma patvirtina bandymai sukurti bendra ES
socialini modeli. Taciau A. Guogis (2004) pazymi, kad eurointegraciniai procesai Lietuvoje buvo
suprantami tik kaip ekonominiai ir kultiiriniai, jokiu biidu — ne socialiniai.

,,Vakary Salyse socialinés apsaugos raida nulémé socialiniai judéjimai ir demokratiniai politiniai
procesai, tuo tarpu Baltijos Salims labai svarbus buvo Vakary Saliy laiméjimy socialinés apsaugos srityje
pritaikymas, kitais Zodziais tariant, iSsiplétimo veiksnys, pasireiskiantis Saliy, socialinés politikos
pionieriy, itaka atsilikusioms Salims* (D. Bernotas, A. Guogis, 2006, p. 213). Taciau del sovietinio
laikotarpio paveldo, biitinybés skubiai pritaikyti socialinés apsaugos sistema prie rinkos ekonomikos,
demografiniy procesy bei kity veiksniy pritaikant kity Saliy laiméjimus socialinés apsaugos srityje buvo
susidurta su jvairiais sunkumais, tode¢l Lietuvos socialinés apsaugos sistema vis dar pasiZymi {vairiomis
problemomis bei trikumais.

Vienas i§ esminiy socialinés apsaugos sistemos trikumy — klientalizmas. Bene rySkiausiu
klientalizmo padariniy pavyzdziu gali buti Lietuvoje itvirtintos specialios papildomos pensijos, kurios
daugumoje vakary Saliy yra kritikuojamos dé¢l sukuriamo precedento neteisybei. D. Bernoto ir A. Guogio
(2006) manymu, Sios iSmokos tik su didelémis i§lygomis gali biiti priskiriamos prie socialinés apsaugos
sistemos sudétiniy daliy, nes neturi nieko bendro nei su socialiniu draudimu, nei su socialine parama, todél
papildomuy specialiy valstybiniy pensijy sistema minéti autoriai linke ivardyti kaip ,organizacing
struktiiring socialinés apsaugos korupcija‘.

Sukurti efektyvia socialinés apsaugos sistema trukdé ne tik vyraujancios liberalios nuostatos, bet ir
»dodros® biudzetas pasizymejo nuolatiniu deficitu, taiau 2004 metais pradéjus vykdyti naujosios
vieSosios vadybos principais paremtus administracinius pertvarkymus ,,Sodros sistemoje buvo pasiekta
teigiamy rezultaty. Visgi Siuo metu ,,Sodrai* iSkyla naujy sunkumy tiek dél privataus pensinio draudimo
iteisinimo padariniy, tiek dél iSaugusio nedarbo, emigracijos ir demografinio sen¢jimo. A. Guogis (2006)
pastebi, kad i§ visy socialinés politikos modeliy su neigiamais kriziniais padariniais labiausiai susiduria
korporatyvinis, kurio pagrindinis Lietuvoje jtvirtintas elementas ir yra socialinio draudimo fondas.

Ne maziau svarbi uz socialini draudima ir socialing parama socialinés apsaugos sistemos dalis yra
socialinés paslaugos, kuriy galutinis tikslas — grazinti gavéjui gebé¢jima paciam pasirlipinti savimi.
Siekiant uztikrinti racionalaus socialiniy paslaugy tinklo sukiirima ir paslaugy efektyvuma bei garantuoti
klienty poreikiy tenkinima pagal nustatytus standartus, socialiniy paslaugy organizavimo funkcijos yra
padalijamos tarp centrinés valdzios institucijy ir savivaldybiy. Uztikrinant socialiniy paslaugu kokybg bei
klienty teises, paslauguy teikimas yra atskirtas nuo organizavimo. Socialinés paslaugos skirstomos i

bendrasias (teikiamas siekiant padéti klientams gyventi savarankiSkai savo namuose, iSvengiant
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specialiyjy socialiniy paslaugy teikimo) ir specialiasias (teikimas stacionariose ir nestacionariose globos
istaigose).

Socialines paslaugas Lietuvoje teikia biudZetinés jstaigos, nevyriausybinés organizacijos ir privatiis
paslaugy teikéjai. Daugelj socialines paslaugas teikianciy istaigy steigia savivaldybés. MRU ir Lietuvos
savivaldybiy asociacijos tyréju 2004 metais atliktas tyrimas ,,Socialiniy paslaugy tobulinimas Lietuvos
savivaldybése leido nustatyti gerosios praktikos pavyzdzius bei ivardinti tobulinimo kryptis socialiniy
paslaugu teikimo srityje. Verta paminéti problemas iSkylanc¢ias organizuojant socialiniy paslaugy teikimo
vieSuosius konkursus, silpna savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavima dalijantis ,,geraja™ patirtimi ir
ypa¢ nepakankama savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizaciju bei vietos bendruomeniy
bendradarbiavima.

Globalizacijos itakoje kylant ekonominiams sunkumams bei maz¢jant valstybés garantijoms
socialinés apsaugos srityje, NVO bei privaciy organizacijy svarba teikiant socialines paslaugas nuolat
did¢ja. NVO, valstybiniy istaigy ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas
apibréziamas kaip ,,misri socialiniy paslaugy rinka®, ,,misri globos ekonomika* ir pan.. Misri socialiniy
paslaugu infrastruktiira skatina paslaugy teikéju konkurencija, sumazina administracines ir kitas paslaugy
teikimo i$laidas. Be to, paslaugu pasiiilos iSplétimas didina pasirinkimo galimybes toms klienty grupéms,
kurios turi finansines galimybes mokéti uz kokybiSkas paslaugas, tenkinancias ne tik bazinius poreikius.
Paslaugy teikimas gali tapti patraukliu pasiilymu ir pelno siekianc¢ioms jmonéms. Ir nors kyla
fundamentalus klausimas, ar paslaugas uz kurias moka klientai galima vadinti socialinémis paslaugomis
pagal ju esme, pazymétina, kad vis labiau isigalint Siuolaikinéms, liberalioms socialinés politikos
tendencijoms, klienty dalyvavimas padengiant paslaugy iSlaidas tampa vis svarbesniu. Lietuvoje privaciy
socialiniy paslaugy teikéjy yra nedaug, o socialinés politikos programose privaciy socialiniy paslaugy
rinkos plétrai ir Sios rinkos reguliavimui neskiriama démesio (A. Guogis, D. Gudelis, 2005).

,NVO itraukimas plecia socialiniy paslaugy rinka, kuri neatsiranda savaime, reikalingos pastangos
ja sukurti. Kai rinka sukurta, asmenys, pajégiis pirkti, patys perka socialines paslaugas. Tiems, kurie
nepajégiis pirkti, padeda savivaldybés socialinis darbuotojas kaip asmens atstovas“ (Laimuté Zalimiené,
2003, p. 118). Stiprinti vieSojo sektoriaus instituciju ir NVO bendradarbiavima teikiant socialines
paslaugas svarbu dar ir dél to, kad ,,nevyriausybinés organizacijos puoseléja ,,pagalbos sau“ mentaliteta
visuomeng¢je, kuri susiduria su rimtomis socialinémis ir ekonominémis problemomis* (Dalia Gineitiené,
Vladislavas Domarkas 2000, p. 62). Jurga Bucaité ir Indré Ambotaité Mazaliauskiené (2005) pabrézia, jog
nevyriausybiniy organizacijy ir vieSosios valdzios saveikos rezultatas yra instituciniy tinkly
susiformavimas, sudarantis prielaidas socialiniam pasitik€jimui, bendradarbiavimui kurti, bei skatinantis

tvairiy iStekliy mainus. Taigi NVO  veiklos socialiniy paslaugy teikime plétra skatina socialini
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pasitikéjima ir pilietiSkuma, kurio svarba plétojantis globalizacijai auga. Visgi, Lietuvoje nevyriausybiniy
organizacijy galimybiy teikiant socialines paslaugas potencialas iSnaudojamas nepakankamai, treciojo
sektoriaus organizacijos, lyginant su brandziomis Vakary Europos demokratijomis ar Anglosaksy
valstybeémis, veikia pasyviau, nes susiduria su finansavimo trukumu ir kitais sunkumais.

A. Guogis ir kt. (2007) teigia, jog itin svarbu skatinti savivaldybiy ir NVO saveika nes efektyviy
bendradarbiavimo tinkly savivaldos lygmenyje sukiirimas gerinty vietos demokratijos kokybe bei
padidinty socialinio kapitalo masta. Minéti autoriai remdamiesi atliktu tyrimu nurodo tris pagrindines
savivaldybiy ir NVO saveika ribojancias klititis: savivaldybés atstovy netolerantiska pozitiri i NVO; NVO
ir pilieciy aktyvumo stoka; savivaldybés ir NVO atstovy skirtinga poziiiri { bendradarbiavima. Saulés
Maciukaités-Zvinienés (2010) atlikto tyrimo duomenimis treciojo sektoriaus veikla Baltijos 3alyse turi
reikSminga poveiki demokratijai, taciau salygos efektyviai nevyriausybiniy organizaciju veiklai néra
visiSkai palankios ir tai gali sukelti rimtas problemas tolesnei demokratijos raidai. Biitina pazyméti, kad
Lietuvai istojus 1 ES socialinéje srityje veikian¢io nevyriausybinés organizacijos patyré itin sudétingy su
finansavimu susijusiy problemuy. Iki istojimo { ES NVO socialinius projektus nuo 80 iki 97 proc. rémé
tvairis ES fondai. Istojus { ES §i parama buvo nutraukta, o valstybé, ypa¢ sunkmeciu, negali skirti
nevyriausybinéms organizacijoms pakankamai lésu.

Daugelis autoriy pokomunistiniy Saliy pilietiniy visuomeniy branduma sieja su pilieciy isitraukimo i
nevyriausybiniy organizacijuy veikla lygiu. Zemas dalyvavimo savanoriskose asociacijose lygis, o kartu ir
pilietinés visuomenés silpnumas, aiSkinamas tokiais veiksniais kaip i§ komunisty valdymo laikotarpio
paveldétas nepasitik€¢jimas komunistinémis organizacijomis, neformaliy, privaciy bendravimo tinkly
gyvybingumas, pokomunistnis nusivylimas. Kristina Jaskyté¢ ir Audron¢ Kiseliene (2006) atlike
Lietuvos ir JAV nevyriausybiniy organizacijy lyginamaja analiz¢ teigia, jog Lietuvoje siekiant
efektyvesnio nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimo teikiant socialines paslaugas reikéty paraleliai
keisti tre¢iojo sektoriaus organizacijy organizacing kultiira ir vadovavimo sistema. Organizacijos turi
skatinti decentralizacija ir lankstuma, jose reikia ikurti keleta valdymo lygmeny bei suteikti darbuotojams
didesng veikimo laisvg ir itraukti juos i sprendimy priémima. Taciau Lietuvos ne pelno sektorius yra labai
jaunas, todél pasiekti norimus organizacinés kultiiros poky¢€ius, §iy autoriy teigimu, gali biiti gana sunku
del tradicinio, neinovatyvaus vadybinio mastymo, iki $iol vyraujan¢io daugumoje socialines paslaugas
teikianCiy institucijy.

Kompleksiskumu ypac¢ pasizymi kaimo vietovése kylancios socialinés problemos. A. Guogis (2004)
pazymi, jog ekonominiy reformy Salininkai kaimo gyventojams nepasitilé jokios pazangesnés alternatyvos
kaip pakeisti veiklos pobudi ir pradéti gyventi rinkos salygomis. Ekonominiai globalizacijos procesai

kertasi su kaimo gyventoju interesais, todél kaimiSkosios seniiinijos pasizymi auks$tu nedarbo lygiu, prasta
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demografine padétimi ir dideliu skurstanciy gyventojy skaiCiumi. Lina Marcinkeviciité ir Rduta
Petrauskiené (2007), socialiniy paslaugy teikimo uZztikrinimo mechanizmus kaimo vietovése vertina kaip
nepakankamus, nes prireikus igyvendinti tam tikras socialinés politikos priemones seniiinijos yra pasyvios
vykdytojos ir neatsizvelgia i paslaugy gavéjy vertinima.

Pastebimi skirtumai lyginant Lietuvos ir kity Vidurio ir Ryty Europos Saliy perskirstymo ir gerovés
politika. Lietuva iSsiskiria tiek mazu perskirstymu, tiek maZomis iSlaidomis gerovés paslaugoms ir
geroves sektoriaus reformoms. Lietuvos vieSosios iSlaidos, atsizvelgiant 1 mokesCiy lygi yra
neproporcingai mazos (Klaudijus Maniokas, 2005). ,,Sprendziant socialines problemas iki $iol
orientuojamasi i jau jvykusiy reiskiniy pasekmiy likvidavima. Salyje triksta bendro suvokimo, kad
identifikavus bet kurig socialing problema galima uzkirsti kelig jos vystymuisi ir iSvengti skaudziy
pasekmiy ateityje* (L. Marcinkeviciiité, R. Petrauskiené¢, 2007, p. 28).

Apibendrinant galima teigti, kad po nepriklausomybés atkiirimo socialinés apsaugos srityje pasiekta
daug teigiamy poky¢iy, taciau vis dar iSlieka neiSspresty problemy. Siekiant visuotinés socialinés geroves
bitina gerinti socialines paslaugas teikian¢iy nevyriausybiniy organizaciju veikla, tobulinti socialiniy
paslauguy teikimo reguliavimo mechanizmus, uZztikrinti ,,aktyvios* socialinés apsaugos sistemos
funkcionavima, skatinti pilieCius ir ju bendruomenes ne tik naudotis socialinémis paslaugomis, bet ir

aktyviai dalyvauti jas kuriant.
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2. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS IR NAUJOJO VIESOJO
VALDYMO GALIMYBIU PALYGINAMIEJI ASPEKTAI

2.1 Esminiai naujosios vieSosios vadybos bruozai

2.1.1 Naujosios vieSosios vadybos samprata

VieSasis administravimas gali biiti suprantamas tik analizuojant ir lyginant pagrindinius vieSojo
sektoriaus ypatybes apibiidinanéius ir aiskinanéius modelius. Sie modeliai, apjungdami jvairiy socialiniy
moksly elementus, sudaro Siandieninio vie$Sojo administravimo ir vieSojo valdymo pagrinda. VieSojo
sektoriaus analizavimas remiantis normatyviniais modeliais suteikia galimybe sukurti geresnius vie$ojo
sektoriaus formavimo ir reformy igyvendinimo biidus. VieSojo sektoriaus reformos dabartiniu metu yra
pasaulinio masto reisSkinys. Reformuodamos vie$aji sektoriy vyriausybés stengiasi prisitaikyti prie sparciy
reformas daznai remiamasi naujosios vieSosios vadybos principais ir metodais, o pati NVV pristatoma
kaip global¢jancio valdymo padarinys ir tendencija. J. E. Lane (2000) nurodo, kad NVV yra dalis visame
pasaulyje vykstancios vadybinés revoliucijos, skirtingu laipsniu veikiancios visas valstybes.

Naujosios vieSosios vadybos atsiradima nulémé XX amziaus pabaigos ekonominiai, socialiniai ir
politiniai i$$tikiai. Laurence’o E. Lynno (2006) manymu NVV atsiradima be kita ko salygojo ir gerovés
valstybiy ,,finansinis apetitas®, davgs aksting mazinti vieSojo sektoriaus iSlaidas. Daugumos valstybiy
vadovai suvoké viesSojo sektoriaus pertvarkos bitinybe, todél pradéjo vykdyti moderniu vadybos mokslu
besiremiangias vieSojo administravimo reformas. Sioms reformoms apibiidinti vartojami jvairiis terminai
(menedZerizmas, rinka pagristas vieSasis administravimas, rezultatyvusis administravimas,
postbiurokratiné paradigma ir kt.), ta¢iau vadyba pagristo administravimo kryptis igavo visuotinai
pripazistama naujosios vieSosios vadybos (New public management) pavadinima. NVV savoka 1991
metais (kai kuriuose 3altiniuose nurodomi 1989 m.) pirmasis apibrézé Christoferis Hoodas. Sis terminas
tapo populiarus ir naujaja vieSaja vadyba tapo prasta vadinti daugeli vieSojo sektoriaus reformy, kurios
nuo XX amziaus devinto deSimtmecio yra vykdomos ivairiose Salyse. C. Hoodas (1998) pazymi, kad
naujosios vieSosios vadybos terminas reiskia ir judéjima, siekianti valstybinio valdymo sistema padaryti
panaSesne | verslo sektoriy, bei suteikti daugiau galiy vadybininkams, ir tyrimy sriti. Naimas Kapucu

(2007) lakoniskai ir, miisy nuomone, tiksliai naujaja vieSaja vadyba apibrézia kaip prakting iSdava

23



normatyvinés idéjos, jog ,,privatu yra geriau negu vieSa”. Teoringje literatliroje néra susitarta dél vienodo
NVV apibrézimo, taCiau bene visi autoriai sutaria, kad NVV neturi savarankiSky teoriniy istaky, o jos
teoriné¢ bazé turi dvejopus teorinius pamatus: visy pirma i§ naujosios institucijy ekonomikos kilusia
vieSojo pasirinkimo teorijq, antra, vadinamaji menedzerizmq (Norbert Thom, Adrian Ritz, 2004). Kai
kurie kiti autoriai nurodo jog NVV remiasi dar ir sandorio kasty bei uzsakovo - vykdytojo teorijomis
(Zilvinas Zidonis, 2007; Owen E. Hughes, 1998).

VieSojo pasirinkimo teorija kritiSkai vertina tradicini vieSojo administravimo modelj ir neigia, jog
vie$ojo sektoriaus tarnautojai vadovaujasi idimtinai valstybés interesais. Si teorija remiasi prielaida, kad
visi zmongs, kartu ir valstybés tarnautojai yra savanaudziai. [staigos siekia pléstis, neracionaliai naudoja
1éSas, biurokratai siekia privilegijy. Visa tai finansuojama i§ mokesciy, kuriuos moka pilieciai. Dél Siy
priezasCiy vieSojo pasirinkimo teorija akcentuoja butinybe mazinti biurokratijos vaidmeni. Menedzerizmo
teorija teigia, kad esminé prielaida siekti socialinés pazangos yra pakankama veiksmy laisvé. Veiksmy
laisve suteikia galimybg institucijose idiegti profesionalia vadyba, laikoma svarbiausiu organizavimo
budu, siekiant produktyvumo did¢jimo. Uzsakovo - vykdytojo teorija akcentuoja Siy subjekty santykiuose
kylancias moralinés rizikos ir iSsisukiné¢jimo problemas. Sudarant sutart] yra sunku apibrézti kas yra
kokybiska paslauga, o ja sudarius taip pat reikia kontroliuoti paslaugos kokybg. Taigi kiekvienas sandoris
turi sudarymo ir priezitiros kaStus. Sandorio kasty teorijos esmé: priklausomai nuo kasty vienas veiklas
labiau apsimoka atlikti paciai imonei (NVV atveju vieSojo sektoriaus institucijoms), o kitas geriau pirkti i§
iSoriniy Saltiniy.

Mokslinéje literatiiroje naujoji vieSoji vadyba daznai yra jvardijama kaip paradigma. Taciau kai
kuriy teoretiky nuomone, NVV greiciau yra modelis o ne paradigma, nes neatitinka visuotinai pripazintos
T. Kuhno suformuotos paradigmos sampratos. Pagal T. Kuhna paradigma yra daugiau negu teorija: tai ir
epistemologija, ir metodologija, ir tam tikry pazitiry mokslininky bendruomen¢. Jamesas lanas Gowas ir
Caroline Dufour (2000) argumentuotai jrodo, kad NVV galima laikyti paradigma epistemologijos ir,
galbiit, tyrinétoju bendruomenés aspektais. Taciau NVV néra pagrista nauja teorija, nesiremia tiksliais
tyrimais, o jos nuostatos nesudaro uzbaigtos teorijos. Todél, jeigu NVV yra laikoma paradigma, tai jos
prasmé¢ neatitinka T. Kuhno iSreikStos paradigmos sampratos.

Literatiiroje daznai pateikiami D. Osborne’o ir T. Gaeblerio 1992-aisiais metais i§skirti pagrindiniai
naujosios vieSosios vadybos bruozai:

1) Katalitiné valdzia: vairavimas o ne irklavimas. Politikos formavimas ir administravimas turi buti
atskirtas nuo paslaugy teikimo. Valdzios institucijos generuoja sprendimus, o paslaugy teikima perduoda

privac¢iam sektoriui, nevyriausybinéms organizacijoms arba paslaugas teikiancioms istaigoms.

24



2) Bendruomenés valdzia: igaliojimas, o ne tarnavimas. Valdzia turi skatinti zmones pacius spresti
savo problemas, remti gyventojy dalyvavima svarstant jiems aktualius klausimus, o ne vien tik teikti
paslaugas.

3) Konkurenciné valdzia: uztikrinamos konkurencinés paslaugy teikimo salygos. Konkurencijos
pagalba siekiama pagerinti vieSyju paslaugu kokybe ir uztikrinti paslaugy teikimo efektyvuma.

4) Misija, o ne taisyklémis besivadovaujanti valdzia. Valdzios istaigos orientuojasi i veiklos
efektyvuma bei veiksminguma. Skrupulingas veiklos reglamentavimas daznai trukdo pasiekti Siy tiksly,
todel siekiama mazinti taisykliy ir procediry skaiciy.

5) [ rezultatus besiorientuojanti valdzia: siekiama finansuoti rezultatus, o ne sanaudas. Daug
démesio skiriama veiklos rezultaty nustatymui ir vertinimui. BiudZetas formuojamas institucijos veiklos
prioritety pagrindu, atsizvelgiant { numatomus rezultatus.

6) [ klientus besiorientuojanti valdzia: siekiama tenkinti ne biurokratijos, o klienty poreikius.
Remiamasi visuotinés kokybés vadybos principu, nurodanciu, jog organizacijai svarbiausias asmuo yra
klientas. Naudojant jvairius metodus tiriama, kaip klientai vertina vieSyju paslaugy teikima.

7) Valdzia, veikianti kaip jmoné: uzdirbanti, o ne iSleidzianti. ValdZios institucijos ne tik iSleidzia
biudzeto 1éSas, bet ir jvairiais biidais siekia gauti nebiudzetiniy 1éSy. Pavyzdziui, nuomoja patalpas,
i8duoda paskolas, teikia paslaugas, kurias apmoka juy vartotojai.

8) Prevenciné valdzia: siekiama uzkirsti kelia problemoms atsirasti. Valdzios institucijos ne tik
sprendzia susidariusias problemas, bet ir jvairiomis priemonémis bando sumazinti problemy atsiradimo
tikimybe.

9) Decentralizuota valdzia: nuo hierarchijos pereinama prie dalyvavimo ir komandinio darbo.
VieSasias paslaugas teikiancioms istaigoms suteikiamas didesnis savarankiSkumas. Be to, vieSojo
sektoriaus organizacijy valdymo struktiira taip pat yra decentralizuojama, zemesnio rango vadovams ir
specialistams suteikiama daugiau sprendimy priémimo galiy, skatinamas komandinis darbas ir darbuotoju
aktyvumas.

10) [ rinkq besiorientuojanti valdzia. Atsisakoma centralizuoty vieSyjuy programy ir tradiciniy
reguliavimo metoduy, vietoj kuriy naudojami rinkos svertai. Siekiant vieSyju tiksly labiau iSnaudojamos
rinkos galimybés. Reguliavimo politika dazniau remiasi ne nurodymais ir draudimais, o jtaka rinkos
dalyviy paskatoms.

Nors Naujoji vieSoji vadyba ir praeito amziaus pabaigos vieSojo sektoriaus poky¢iai literatiiroje
placiai nagrinéjami, taciau, kaip nurodo kai kurie autoriai, suvokti ka ivairiy ir kartais prieStaringy NVV
savybiy visuma 1§ tikryjy reiSkia yra sudétinga. Skirtingi NVV proponentai pabrézia ivairius $ios
doktrinos aspektus. Kartais NVV atrodo kaip visiskai nauja diskusija, { kuria galima jtraukti kokius tik
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nori klausimus (Ewan Ferlie et al.,, 1996). Jurga Staponkiené¢ (2005) apibendrindama jvairiy autoriy
pozitrius iSskiria penkis pagrindinius naujosios viesosios vadybos strukttrinius elementus:

1) Privatizacija — vie$ojo sektoriaus mazinimas, iSlaidy vieSajame sektoriuje optimizavimas,
funkcijy perdavimas.

2) Rinkos sqlygy formavimas viesajame sektoriuje — konkurencijos tarp paslaugy teikéjy skatinimas,
efektyvumo siekimas per kontrakty valdyma, orientacija i klienty poreikiy tenkinima.

3) Privataus sektoriaus valdymo metodai — optimalus iStekliy valdymas, kokybés vadybos metodu
diegimas, naujy vadovavimo stiliy taikymas, atlygio pagal rezultatus sistemos formavimas ir kt.

4) Dalyvavimas - gyventoju itraukimas priimant sprendimus jvairiuose Salies valdymo lygmenyse
bei personalo jtraukimas i vieSyjy organizacijy valdyma.

5) Decentralizacijq — vieSuyju organizacijuy skaidymas | atskiras savarankiskas agentiiras, valdymo
funkciju decentralizacija organizacijose, atsakomybés delegavimas, hierarchijos mazinimas, balansas tarp
centriniy nurodymu bei vietos politikos.

Taciau galima teigti, kad toks skirstymas néra absoliutus, nes, pavyzdziui, vieni 1§ garsiausiy NVV
tyrinétoju Tomas Christensenas ir Peras Laegreidas (2002) naujaja vieSaja vadyba apibudina kaip
»dviaSmenj karda®“, kurio pagalba igyvendinama tiek decentralizacija, tiek centralizacija (planavimo
procesuose stiprinamos ministry ir politiniy pataréjy galios). E. Ferlie et al. (1996) teigia, kad galima
i1$skirti maziausiai keturis NVV modelius, kuriuose atitinkamai akcentuojamos skirtingos savybés ir
keliami skirtingi vieSojo sektoriaus reformy tikslai: efektyvumo uztikrinimas; viesojo sektoriaus
sumazinimas ir decentralizavimas, vieSojo sektoriaus vadybininky meistriSkumo skatinimas; paslaugy
kokybés uztikrinimas. Nors visi jie iSreiSkia nutolima nuo tradicinio vieSojo administravimo modelio,
taCiau turi esminiy skirtumy ir daro skirtingg itaka vieSojo sektoriaus reformoms.

Naujosios vieSosios vadybos turinys keitési ekspertams nuolat iSreiSkiant skirtingas pozicijas ir
naujus pasteb¢jimus. Apibiidindamas NVV raidos dabartinius rezultatus L. E. Lynnas (2006) naudoja toki
analitini modelj:

O Verslininkiskas pozitris i valstybini valdyma;

O Kokybés ir uzduoéiy ivykdymo akcentavimas vieSojoje vadyboje;

O Viesyju paslaugy teikimo ir funkcinés atsakomybés gerinimo pabrézimas;

O Institucinis pilie¢iy dalyvavimo valdyme, vieSyju paslaugy teikimo ir valstybés tarnybos funkciju

atskyrimas;

O

Visuomenes poreikiy ir paslaugy teikimo sujungimas sutar¢iy pagrindu (uzduociy ivykdymo
vadyba, kontraktavimas, tarpzinybiniai isipareigojimai ir sutartys) bei kokybés vadybos
priemonémis;
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0O Biurokratiniy valdzios institucijy pakeitimas sumaniai naudojant rinkos metodus (dereguliavima,
privatizavima, komercializavima ir marketizavima) bei tariamus rinky metodus (viding
konkurencija, sugretinima, konkurencingas paslaugas).

Nors NVV reformy esmg sudaro visy privataus sektoriaus vadybos metody taikymas vieSajame
sektoriuje, iSskyrus pelno naudojima asmeniniams poreikiams tenkinti, visgi akcentuojama, jog NVV
nereiSkia plataus ir nekritiSko privataus sektoriaus laiméjimy taikymo. ,,NVV nepakeicia ankstesnés
vieSojo sektoriaus valdymo struktiiros, bet papildo ja naujais metodais, pvz., kontraktavimu. Vies$ojo
sektoriaus valdymo teorija turi integruoti teigiamus NVV inaSus ir tuo paciu metu aiskiai apibrézti NVV
suvarzymus‘ (J. E. Lane, 2000, p. 3). NVV pabréziami vadybos, privalumai lyginant su administravimu.
Akcentuojama vadybinés veiklos orientacija | rezultatus, o administravimo galimybémis siekiant
konkreciy veiklos rezultaty abejojama, todé¢l valstybés tarnautojai skatinami buti daugiau vadybininkais
nei administratoriais, vertinamas ne teisinis pasiruoSimas, bet vadybiniy Ziniy svarba. Organizuojant
vieSojo sektoriaus veikla démesys kreipiamas i valstybés tarnautoju veiklos rezultatus, tod¢l siekiama
uztikrinti asmening tarnautojy atsakomybe. Todé¢l kuriamos lankstesnés organizacijy struktiiros, kei¢iami
reikalavimai personalui, nustatomi darbuy atlikimo rodikliai, apibréziantys organizacijos veiklos
efektyvuma ir naudinguma. Naujoji vieSoji vadyba suponuoja poziiiri 1 vieSyju paslaugy gavéjus kaip 1
klientus versle. ,,I vartotoja (klienta) orientuoto vieSojo administravimo samprata sudaro NVV doktrinos
bei reformy judéjimo pagrinda. Ji buvo kuriama remiantis veiksmingumo, démesio klientui bei veiklos ir
paslaugu kokybés principais, apémé normatyvinio ir instrumentinio pobiidzio kokybés bei rySiy su
klientais vadyby modelius. Jais remiantis tobulinama paslaugy bei vartotoju aptarnavimo kokybé, sukurti
nauji i rezultatus orientuotos veiklos vertinimo instrumentai, bei vadybinés-administracinés atskaitomybés
formos* (Alvydas Raipa ir kt., 2007, p. 212). Toks pozitris salygoja savito paslaugy teikimo mechanizmo
taikyma.

Siekiama mazinti valstybés vaidmeni gaminant prekes ir teikiant visuomenei paslaugas. Tai daroma
pleciant privatizacijos procesa ir taikant kitus rinkos veiksnius. ,,NVV esmg isreiskia ekonomizacijos
principas: vieSasis sektorius tai ta pati rinka, kurioje biurokratai ir juy klientai mainosi suteikiamomis
vieSosiomis paslaugomis ir asmeniniais poreikiais“ (A. Guogis, D. Gudelis. 2003, p. 27). VieSojo
sektoriaus institucijy veikla vertinama remiantis trys 3E koncepcija: ekonomiSkumu (economy),
efektyvumu (efficiency) ir veiksmingumu (effectiveness). Bandant pagerinti Siy koncepcijos sudedamyjy
daliy rodiklius NVV skatina vadybininkus ieSkoti naujy inovatyviy keliy rezultatams pasiekti, arba
privatizuoti kai kurias funkcijas, kurias anks¢iau vykdé valdzios istaigos. Siekiama paslauguy vykdyma
kontrakty ar kitokiu biidu perleisti priva¢ioms arba nevyriausybinéms organizacijoms (,,priziiiréti, o ne

irkluoti®).
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Praktinése vieSojo sektoriaus reformose $i nuostata jgyvendinama aktyvinant vieSojo ir privataus
sektoriy partnerystg (public — private partnership). Taikant §i metoda organizuojami konkursai, kuriuos
laiméjusios privacios organizacijos igyja teisg teikti vieSasias paslaugas. Dauguma autoriy pazymi, kad
kontraktavimas yra priemoné padedanti tikslingiau apibrézti ir efektyviai kontroliuoti valstybiniy
institucijy veikla. J. E. Lane (2000) teigimu, kontraktavimas gali pakeisti vieSaja teis¢ ir vieSaji
administravima kaip vieSojo sektoriaus koordinavimo mechanizmus. Kontraktavimas taikomas ne tik
vieSyju paslaugu teikimo bet ir kitose svarbiose valstybinés veiklos srityse. T. Christensenas ir P.
Laegreidas (2002) i$skiria keturis kontrakty tipus:

1) Pirmojo tipo kontraktai jgalina privacias konsultavimo firmas patar¢jy teisémis dalyvauti
vieSosios politikos formavimo procese. Siy kontrakty tikslas yra ne tik susilpninti biurokratija ir sustiprinti
politinés lyderystés reikSme, bet ir pagerinti politiniy patarimy kokybe bei padidinti sprendimy prielaidy
[vairove.

2) Antraja grupe sudaro kontraktai tarp valstybinés valdzios organo kaip tam tikros veiklos iSeigos
vartotojo ir privacios agentiiros kaip teikejo ir tiekéjo. Tokie kontraktai sudaromi siekiant padidinti
efektyvuma bei sustiprinti atskaitomybg, nes suderina rinkos konkurencija su grieztesne isipareigojimy
vykdymo kontrolés sistema.

3) Treciasis kontraktavimo tipas - konkursy pagrindu privacioms firmoms suteikiama teis¢ atlikti
audita. Nors taikant tokia sistema valstybinio audito reikSmé iSlieka did¢lé, taciau auditavimo procesas
tampa skaidresnis ir neutralus.

4) Ketvirtosios grupés kontraktai apima personalo verbavima ir idarbinima. Nuolating,
kolektyvinémis sutartimis pagrista valstybés tarnyba pakeicia individualis, trumpo laikotarpio kontraktai.
Siekiant valstybés tarnyba padaryti konkurencingesng, darbo uzmokestis mokamas uz veiklos rezultatus,
maziau atsizvelgiant i darbo staza ir pareigas.

Naujosios vieSosios vadybos koncepcijoje kontraktavimas laikomas svarbiausia vieSojo sektoriaus
veiklos priemone. VieSasis sektorius funkcionuoja tinkamai, kai paslaugy teikimo tvarka, terminai,
finansinés salygos numatomos tiksliose sutartyse tarp vieSojo sektoriaus institucijy ir privaciy organizacijy
ir uztikrinama kontrakty pagrindu vykdomos veiklos kontrolé. Todél norint uztikrinti kontraktavimo
veiksminguma bitina jvykdyti institucinius pokycius tiek centriniame, tiek igyvendinimo lygmenyje.
Literatiroje Siems pokyciams apibudinti vartojamas sutarCiy valstybés, ar kontraktuojancios valstybés
terminas (contarct state, contracting state). Carstenas Greve’as (2008) apraSo tris galimas pozitrio i tokia
valstybe variacijas:

1) ,,Sumazinta valstybé* (hollowing out of the state). Taip apibiidinamas valstyb¢, kurioje didZioji

dalis paslaugy teikiama kontrakty pagrindu, o valstybinés institucijos teikia tik nedidele paslaugy dalj.
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Valstybé patiki paslaugy teikima privacioms ir ne pelno organizacijoms, sau pasilikdama derybuy,
kontrolés ir vertinimo funkcijas. Nors pateikiamos priemonés, kuriomis vyriausybé galéty reikSmingai
itakoti privaciy organizacijy veikla ir taip valdyti ,,sumazinta valstybg®, Sis pozitiris iSreiskia susiripinima
deél vyriausybés kompetencijos trikumo santykiuose su privaciomis organizacijomis.

2) [galinanti valstybe (enabling state). Toks poZiiiris optimistiskai zitiri { valstybés galimybes valdyti
privacias organizacijas. [galinancios valstybés koncepcija atitinka gerai zinoma posakj ,,prizitiréti o ne
irkluoti* ir antrepreneriSkos valstybés idé¢ja.

3) Strateginé sutarciy valstybé (startegic contract state). Pozitris i kontraktavima yra iSpleciamas.
Valstybé remiasi kontraktavimu ne vien siekdama sumazinti i§laidas, sudaro ne tik potencialiai pelningas
sutartis. Kontrakty pagalba bandoma pasiekti valstybés deklaruojama gero valdymo misija ir vizija.
Kontraktavimas laikomas btidu organizuoti vieSojo sektoriaus veikla ir suteikti klientams kokybiSkas
paslaugas.

VieSojo administravimo reformose itin svarbis klausimai susije su valstybés tarnautoju atsakomybe
ir atskaitomybe. Robertas B. Denhardtas (2001) atskaitomybe kitam asmeniui arba asmeny grupei jvardija
kaip objektyvig atsakomybg ir skiria ja nuo subjektyvios atsakomybés — jauCiamos atsakomybés, kuri
ver¢ia zmogy elgtis bitent taip, o ne kitaip. Tradicinis modelis formuojamas remiantis idéja, jog
biurokratai turi biiti atsakingi politikams, o politikai rinkéjams. Taip uztikrinami demokratinio valdymo
principai. Taciau NVV propaguotojai argumentuoja, jog praktin¢je valstybinio valdymo veikloje
neijmanoma atriboti administravimo ir vieSosios politikos formavimo ir jgyvendinimo procesy ir
pripazista, jog biurokratai dalyvauja sprendimy formavimo procesuose. Tokie politiky ir biurokraty
santykiai ivardijami kaip pagrindiné¢ korupcijos valstybés tarnyboje priezastis. NVV atskaitomybés
uztikrinimas grindZiamas konkurencija, skaidrumu ir kontraktiniais santykiais, o ne hierarchine kontrole
pasitikéjimu ir kultlrinémis tradicijomis, kaip tradiciniame vieSajame administravime. NVV modelis
remiasi id¢ja, jog ir politikai ir valstybés tarnautojai turi buiti atsakingi prie§ rinkéjus, nes tarnautojai
priima sprendimus remdamiesi ne tik aukStesniy institucijy ar politiky nurodymais, bet ir savo paciy
kompetencija, teisingumo jausmu bei sazine. ,,Pradiné NVV prielaida buvo, kad santykinai pastoviy
rinkos stimuly — konkurencijos ir atlygio priklausanc¢io nuo uzduociy ivykdymo — jvedimas salygos
didesng atskaitomybg negu taisyklémis pagristos tradicinio vie$ojo administravimo biurokratijos™ (L. E.
Lynn, 2006, p. 143). Naujoji vieSoji vadyba suponuoja asmening vieSojo sektoriaus darbuotoju
atsakomybe. E. Ferlie et al. (1996) remdamiesi atliktos apklausos duomenimis nurodo, kad kai kurie
tarnautojai labiau linkg jausti ne teisiSkai nustatyta, o neformalia atsakomybg skatinancia elgtis etiskai dél
savo paciy sazinés. Autoriy teigimu, toks atsakingumas taip pat jeina valstybés tarnautoju atsakomybes
kategorija.
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NVV pabréziama programinio finansavimo svarba. BiudzZeto 1éSos skiriamos ne asignavimy
valdytojams, o ju vykdomoms programoms. A. Raipa ir J. Staponkiené (2007) pazymi, kad programinis
finansavimas i§ esmés grindziamas sistemine politikos ir vadybos samprata. Sis metodas leidzia uztikrinti
didesnj vieSojo sektoriaus efektyvuma, nes norédamos gauti finansavima organizacijos turi jgyvendinti
konkurencingus projektus. Personalo valdymas tampa programinio finansavimo dalimi. Siekiama tobulinti
efektyvius ilgalaikius planavimo ir strateginio valdymo metodus, padedancius formuluoti ir prognozuoti
organizacijos misija bei tikslus ir nustatyti organizacijos stiprigsias puses, galimybes ir trikumus. Toks
mechanizmas leidZia geriau panaudoti iSteklius, susieti juos su rezultatais, nes zinodami apie konkrecios
valstybinés organizacijos planuojama veikla politikai ir aukStesnieji pareigiinai gali nuspresti kurias
organizacijas verta i$laikyti.

Naujojoje vieSojoje vadyboje itin svarbus sugretinimo (benchmarking) metodas dar vadinamas
,gairiy nustatymu® arba ,.geriausios praktikos siekimu“. ,.Sio proceso esmé — lyginant organizacijos
veiklos procesus ir rezultatus su kity organizacijy panaSiais procesais ir rezultatais uZztikrinti nuolatini
mokymasi 1§ kity organizacijy ,,gerosios patirties” (Audroné¢ Vareikyte ir kt., 2006, p. 10). Sugretinimas
leidzia vieSojo sektoriaus organizacijoms analizuoti veiklos procesus, nustatyti ju pranaSumus bei pasalinti
pastebétus trikumus. Sugretinimu remiamasi analizuojant tiek konkrecios Salies organizacijy, tiek kity
Saliy ,,geraja patirti. C. Hoodas (1998) sugretinima apibrézia kaip ,,bet kokios Salies ar organizacijos,
pirmaujancios savo modernumu, geriausios praktikos nustatymo ir likusiy (Saliy ar organizacijy) lyginimo
pagal tuos standartus idéja“ (p. 5). Galima teigti, kad biitent sugretinimo metodas tur¢jo didZiausia jtaka
pasaulinei naujosios vieSosios vadybos sklaidai. Pavyzdziui, T. Christensenas ir P. Laegreidas (2002)
i8skiria tris globalias vieSojo sektoriaus reformy tendencijas:

1) Nacionaliniu pagrindu vykdomos reformos, kai skirtingos Salys igyvendina vienodas reformas tuo
paciu metu, taciau nepriklausomai viena nuo kitos. Tokias reformas gali salygoti valstybéms iskilusios
tokios pacios problemos ir pasirinkti vienodi biidai joms spresti. Sio tipo NVV reformy skirtumai ir
panasumai aiSkinami skirtinga valstybiy konstitucine santvarka, administraciniy sistemy skirtumais,
reformy tradicijomis ir kultiiriniais skirtumais, salygojanciais skirtingus reformy vykdymo motyvus.
Taciau Sios krypties reformy analizé tik ribota apimtimi paaiSkina NVV evoliucionavima | pasauling
vieSojo sektoriaus reformy krypti.

2) Internacionaliniu pagrindu vykdomos reformos. Reformy iniciatoriai veikia ne izoliuotai, bet
mokosi vieni i§ kity, imituoja vieni kity veiksmus ir kontaktuoja tarpusavyje. Mokslinése studijose ir
diskusijose nuolat analizuojama nacionaliné reformuy patirtis ir praktika neatspindi NVV sklaidos. Todél,
norint paaisSkinti nuo imitavimo procesy priklausancius reformy panaSumus ir skirtumus, biitina analizuoti

kaip plisdamos reformy id¢jos ir patirtis yra transformuojama ir pritaikoma konkreciose Salyse.
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3) Transnacionaliniu pagrindu vykdomos reformos. Reformy eigos stebétojai ir mediatoriai —
mokslininkai, tarptautinés organizacijos, konsultantai — ne tik ruosia ir pateikia informacija apie reformas.
Gretindami skirtinga reformy patirti jie ivertina reformas ir pateikia rekomendacijas kaip jos turéty biiti
vykdomos. Sukurta visa eilé¢ gerosios NVV praktikos modeliy, kuriais remiamasi reformuojant viesaji
sektoriy.

NVV reformos gali biiti igyvendinamos dviem biidais — centralizuotai arba ,,i§ virSaus i apacig” ir
kaip vietinés valdzios iniciatyvos arba i$ ,,apacios i virSy“. Daugumoje valstybiy NVV reformos buvo
igyvendintos centrinés valdzios iniciatyva. Taip Sios reformos vyko anglosaksiSkose Salyse,
Skandinavijoje ir Pranciizijoje. Vokietija yra tipiSkas pavyzdys Salies, kurioje NVV plétra léme
iniciatyvos i§ ,,apacios | virSy“. Olandijoje NVV iniciatyvos kilo tiek centrinés valdZzios, tiek vietinés
valdzios lygmeniu. A. Guogis ir D. Gudelis (2003) teigia, kad vykdant reformas Lietuvoje centrinés
valdzios lygmenyje reikéty palikti daugiau tradicinio vieSojo administravimo modelio bruozy. Tuo tarpu
savivaldybése taikyti daugiau NVV metoduy.

NVV is§ vieSojo sektoriaus reikalauja i§ dalies modifikuoty sprendimy, kurie jau taikomi priva¢iame
sektoriuje. N. Thomas ir A. Ritzas (2004) akcentuoja, kad NVV gali biiti priemoné geresniam
administravimui pasiekti, taiau yra pasmerkta zlugti, jeigu taikoma kaip visoms sritims nediferencijuotai
galiojantis principas. Tod¢l reformuojant vieSaji sektoriy visose valstybése pritaikoma tik dalis NVV

parametru. .

2.1.2 Naujosios vieSosios vadybos kritika

Pastaruoju metu naujosios vieSosios vadybos mokykla akademiniuose sluoksniuose vis labiau
kritikuojama. ISreiSkiamas nerimas dél pasaulinés vieSojo administravimo ir vieSosios tarnybos krizes,
kilusios dé¢l NVV salygojamo institucinio ir finansinio vieSojo sektoriaus pajégumo sumazéjimo.
»Neokonservatoriams ir i privilegijuotuosius visuomeneés sluoksnius besiorientuojantiems teoretikams ir
praktikams toks dalykas kaip krizé neegzistuoja. Ju poziliris | vieSaja tarnyba ir administravima
apibendrinamas naujaja vieSaja vadyba, verslo vadybos taikymo vieSajame sektoriuje ideologine retorika®
(A. Faramand, 2007, p. 1162). Sis autorius naujaja viesaja vadyba vertina kaip galingojo pasaulio elito
strategija norint kontroliuoti visas visuomenés gyvenimo sritis ir taip gauti kuo didesni pelna.

Kaip ir visos teorijos naujoji vie$oji vadyba turi trukumuy, taciau tik dalis iSsakomos kritikos gali buiti
laikoma objektyvia, nes kritiky argumentai daznai remiasi nesékmingu $io administravimo modelio

praktiniu taikymu, neatsizvelgiant i normatyvinius aspektus. Pasak Aurimo Tuméno (2008), poziiiris jog
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naujaja vieSaja vadyba reikia ignoruoti néra teisingas, nes NVV vizija yra pakankamai solidi ir reikalauja
tolesniy studijy. Taciau pripazinti ir nagrinéti §ios teorijos ribotumus yra itin svarbu, nes ,,naujosios
vieSosios vadybos paradoksy identifikavimas suteikia galimybg patobulinti administravimo moksla ir
gerina administracinés reformos kaip proceso supratima“ (C. Hood, G. Peters, 2004, p. 279).

Rogeris Levy (2010) iSsako nuomong, jog NVV zlunga, nes dél savo artimumo privaciam sektoriui
patyré daug neigiamy pasaulinés ekonominés krizés sukelty padariniy, kaip ir NVV sustiprinancios rinkos
bei rinky mechanizmai. Patrickas Dunleavy et al. (2005) nurodo, kad nors naujosios vieSosios vadybos
itaka vis dar yra didelé¢ Salyse neseniai pradé¢jusiose diegti Sios ideologijos elementus, taiau labai
sumazéjo pirmaujanéiose valstybése. Sias permainas didZiaja dalimi salygojo piliediy nepajégumas spresti
socialines problemas dél to, jog NVV radikaliai padidino institucinés sistemos ir vieSosios politikos

programy kompleksiSkuma.

6
: ) v
E Poky¢iai SavarankiSkos pilieciy
: vieSajame valdyme I S > kompetencijos lygis
: : |
. : I
: S+ 1IN+ + 20+
: : '
: v v
E Institucinés sistemos ir Socialiniy problemy
By vieSosios politikos I > iSsprendimo lygis
kompleksiSkumo lygis )

1 pav. Tiesioginiai ir Salutiniai vieSojo valdymo sistemos poky¢iy padariniai

Saltinis: P. Dunleavy et al., 2005, p. 474

Si schema parodo, kad bet kokie nauji viesojo valdymo sistemos poky&iai ar stilius pirmiausiai yra
tvertinami teigiamo poveikio socialiniy problemy sprendimui aspektu (1 rodyklé). Bet kokios ilgalaikés
programos ar inovacijos, tokios kaip NVV, poveikis socialinei gerovei turi biti teigiamas, prieSingu atveju
liberaliose demokratinése valstybése tokios programos igyvendinimas paprastai yra nutraukiamas arba
atidedamas. Yra keletas priezas¢iy, dél kuriy net ir mazai i socialinés gerovés uztikrinima orientuotos
iniciatyvos daro teigiama itaka pradiniame jgyvendinimo etape. Taiau reformy nepasiteisinima daznai
salygoja netiesioginiai padariniai, { kuriuos inicijuojant reformas démesys néra atkreipiamas. Pilieciy

galimybés savarankiskai spresti socialines problemas gali reikSmingai itakoti galuting reformy sékmg (2
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rodykl¢). Taciau institucinés sistemos ir vieSosios politikos programy kompleksiskumas visada neigiamai
veikia socialiniy problemy sprendima (3 rodyklé). Naujoji vieSoji vadyba neigiamai veikia pilieciy
sugebé¢jima savarankiSkai spresti socialines problemas (4 rodyklé) ir didina institucinés sistemos bei
vieSosios politikos kompleksiskuma (5 rodykl¢). Be to vieSosios politikos kompleksiSkumas neigiamai
veikia pilieciy galimybes savarankiskai spresti problemas (6 rodyklé). Todél, autoriy manymu,
netiesioginiai NVV reformy padariniai stipriai prisidéjo prie NVV silpnéjimo ir ,,post-NVV* valdymo
sistemos formavimosi.

C. Pollittas ir G. Bouckaertas (2003) pastebi, kad reformy privalumai dazniausiai nepagrindziami
konkreciais rezultaty duomenimis, yra ginCytini ir priestaringi. NVV reformos ne visuose vie$ojo
sektoriaus segmentuose duoda kokybiskus valdymo rezultatus. Tokios reformos susiduria su istorinio ir
kultdrinio pobiidZio problemomis bei administraciniu valdymu paremto teisinio pozityvizmo jtaka. Sios
reformos dazniausiai kritikuojamos dél ju vartotojiSky nuostaty. Pastebéta, kad NVV reformos
s¢kmingiausiai vyko tose valstybése, kurios ir prie§ reformas turé¢jo gerai iSvystyta ir pakankamai
veiksminga vieSaji sektoriy, tokiose kaip JAV, Didzioji Britanija, Naujoji Zelandija, Australija. Be to,
anglosaksiSkose Salyse, kitaip negu kontinentin¢je Europoje, vieSasis administravimas visa laika buvo
suprantamas daugiau ne teisine, bet organizacine prasme. [ vieSaji administravima kaip akademing
discipling ir praktika buvo itraukiamos zinios apie mokslini darbo organizavima. Anglosaksiskoji teisés
sistema labai skiriasi nuo teisinés aplinkos, kurioje veikia kontinentinés Europos Saliy vieSasis sektorius.
Anglosaksy sistemoms yra svetima vadinamoji administraciné tvarka, kuri yra budinga kontinento
valstybéms: anglosaksy valstybése néra taip iSplétota kaip kontinente specialioji administracing teisé ir
mazai paplitg specialiis teismai taikantys $Sia teis¢ (Vainius Smalskys, 2007). Kontinentinés Europos Saliy
valstybés tarnautojams yra sunkiau inicijuoti inovacijas savo darbe, kadangi juos varzo griezta teisiné
aplinka, jiems suteikta maZesné diskrecija negu anglosaksy Saliy tarnautojams. ,,Vyraujanciy teisés
principy ir NVV itampa aiskiausiai pasireiskia tarp teisinés valstybés ir demokratijos bei paslaugy ir iikio
valstybés. NVV reikalauja i§ teisinés valstybes ir demokratijos demontuoti legalumo principa, pagal kuri
visos administravimo sritys ir ruSys vadovaujasi demokratiskai legitimaus istatymy leid¢jo ijgyvendinama
teise, todel valstybinés galios taikymas yra saistomas konstitucijos ir istatymy ir, vadinasi, turi garantuoti
imanomai didziausia teising lygybe® (N. Thom A. Ritz, 2004, p. 25). Bitent dél siy skirtumy veiksmingai
1gyvendinti NVV reformas kontinentinés Europos valstybése yra daug sunkiau ir ne visada tikslinga.

Dideliy abejoniy kelia placiai rinkos metodus taikanciy valstybiy galimybés uztikrinti pagrindines
pilieciy teises ir laisves. VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté turi ir pliusy ir minusy. Tokiai
partnerystei prieSinasi profesinés sajungos, teigdamos, jog privataus kapitalo atéjimas | vieSaji sektoriu
didina nedarba. Vilma Rozenbergaité ir Dangis Gudelis (2004) nurodo dar ir tokius argumentus: vieSosios
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valdzios institucijos, vie$aja nuosavybe perdavusios valdyti privaciam kapitalui, praranda Sios nuosavybés
kontrolg; privacios imonés biina neatsakingos uz tai, kad jos vardan didesnio pelno paaukoja vieSuyju
paslaugu kokybg, didina mokescius uz vieSosios infrastruktiiros ir paslaugy kokybg. Privac¢iam subjektui
labiau apsimoka teikti brangiai apmokamas paslaugas. ,Privatiis subjektai, komerciniais pagrindais
teikiantys vieSasias paslaugas transformuoja pilieti i§ pagrindiniy konstituciniy teisiy gavéjo i pilieti
vartotoja, t. y. jo santykius su vie$aja valdZia perkelia i§ administracinés (vieSosios) teisé€s | privatinés
teisés reguliavimo sriti“ (A. Raipa, V. Smalskys, 2006, p. 17). Tokia transformacija suponuoja salygas
reikstis socialinei nelygybei, nes ne visi pilie€iai yra pakankamai mokis, kad gauty vieSasias paslaugas.
Be to, jeigu NVV pradedama diegti labai placiai, reorganizuojant ne tik pavienes organizacijas ir atskirus
sektorius, i§ esmés pakeiciami biurokraty, politiky, privataus sektoriaus organizacijy ir pilieciy tarpusavio
santykiai. Privatizavimas bei vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté gali sudaryti galimybes privaciam
kapitalui daryti jtaka politiniams procesams. ,,NVV turi potencialg daryti esming itaka visam politiniam
procesui ir visos valstybés bei visuomenés egzistavimui. Ta jtaka ne visada gera® (A. Tuménas, 2008, p.
46). Tai 1§ esmés prieStarauja patiam NVV reformy tikslui, nes rinkos veiksniy jtraukimas modeliuojant
naujaja vieSaja vadyba buvo pristatomas kaip neutralus ir nepolitinis projektas, uztikrinantis bet kokios
politinés programos ar valios jgyvendinima. Todél kai kurie teoretikai laikosi kritinio poziiirio | vieSyju
paslaugu privatizavima, nes ji igyvendinant sudaromos salygos reikstis klientalizmui, protekcionizmui ir
kyla grésmé vieSojo intereso uztikrinimui.

ReikSminga diskusija kyla dél NVV jtakos socialinei gerovei ir socialiniam teisingumui. Naujajai
vieSajai vadybai biidingas galutiniy rezultaty siekis skatina nustatyti veiklos rodiklius. Taciau dé¢l vieSojo
sektoriaus specifiSkumo vertinant veikla ne visada tikslinga remtis privataus sektoriaus pavyzdziu, nes
vieSasis sektorius turi teikti ir kitokia, nematerialinio pobiidzio nauda. A. Guogis (2004) pastebi, jog
,»haujoji viesoji vadyba gali trukdyti darbo kokybei, nes padidé¢jg darby tempai ir kiekybés siekis ne visada
gali biiti naudingas kokybei. Ypac tokiose socialinio jautrumo reikalaujanciose srityse kaip socialinis
darbas teikiant socialines paslaugas arba mokslin¢ veikla vykdant socialinés apsaugos tyrimus™ (p. 11).
Pastaruoju metu mokslinéje literatiiroje vis dazniau akcentuojama, kad nebeuztenka iprastai naudojamy
veiklos vertinimo rodikliy ir kriteriju. Jolanta Palidauskaité¢ (2007) akcentuoja, jog savo turiniu visos 3E
(ekonomiskumas, efektyvumas, veiksmingumas) yra vadybinés vertybés, daznai konfliktuojancios su
tokiomis demokratinémis — politinémis vertybémis kaip teis€tumas, teisingos procediiros, visuomenés
interesy paisymas, lygybé ir kt. Taikant NVV metodus efektyvumo siekis daZznai nusveria socialinio
teisingumo reikSme. J. E. Lane (2000) pazymi, kad efektyvumo ir socialinio teisingumo santykis priklauso
nuo teisinio reguliavimo ypatybiy. ,,Taisyklés ne visada konfliktuoja su efektyviu resursy paskirstymu,
taiau taip gali atsitikti. Taisyklés gali apimti nemokama priéjima prie gérybiy ir paslaugy arba
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dalyvavima socialinés apsaugos programose® (p. 101). Kuo daugiau paslaugy pilieiams yra suteikiama
nemokamai, tuo labiau socialinio teisingumo reik§mé nusveria efektyvumo siekj ir atvirksc¢iai. Visgi
»tyrinéti vieSojo administravimo efektyvuma remiantis tik 3E koncepcija nepakanka, o ypa¢ nepakanka
Ryty Europoje dél dideliy socialinio teisingumo pazeidimy. 3E koncepcija pasizymi iSbaigta ,,ekonominio
teisingumo® vieSajame administravime koncepcija, bet jai aiSkiai stinga ketvirtosios E — socialinio
teisingumo dimensijos (A. Guogis, 2006, p. 75).

Galima drasiai teigti, kad naujosios vieSosios vadybos id¢jos skatina reformy iniciatorius kurti
,,gerovés visuomenes‘, o ne , geroves valstybes“. Teoriskai NVV principy taikymas socialiniame
administravime turéty padéti geroveés valstybéms prisitaikyti prie globaliame pasaulyje santykinai
pakitusiy vertybiy, globalios darbo rinkos bei valdymo sistemy. Taciau norint pasiekti iy tiksly yra viena
salyga — visuomen¢ turi pasizyméti aukStu socialiniu pasitikéjimu. A. Guogio (2003) manymu NVV
suponuoja ne tradicini geroves valstybés kaip globé¢jos supratima, o valstybés, besiremiancios pilietinio
samoningumo, bendruomeniSkumo ir atsakomybeés vertybémis, samprata. Netikslu buty teigti, kad visy
demokratiniy valstybiy, ypa¢ pokomunistiniy, visuomenés yra tokios subrendusios ir pasizymi Siomis
savybémis. Taip pasireiSkia dar vienas Sios ekonomizacinés teorijos paradoksas — pilieCiy traktavimas
vien kaip vartotojuy, o ne moraliniy subjekty neskatina pilietinio samoningumo ir socialinio pasitikéjimo,
todel gali pakenkti pacios naujosios vieSosios vadybos sékmingam taikymui socialinés politikos srityje.
Kaip pazymi A. Guogis, NVV, socialinis pasitikéjimas bei socialinis administravimas veikia ir skatina
vienas kita priezasties — pasekmés rySiais. Todél, autoriaus nuomone, naujaja vieSaja vadyba biitina
pakreipti socialumo kryptimi.

Kai kurie autoriai teigia, jog dél naujosios vieSosios vadybos vartotojiSky nuostaty su socialinés
gerovés uztikrinimu susijusios profesijos yra pazeidziamos, praranda profesini tapatuma ir reikSminguma.
,, 11pinés egzistuojancios struktliros yra nepajégios apginti socialinés gerovés profesijy nuo NVV ipuoliy®
(Karen Healy, 2009, p. 413). Kristin Heffernan (2006) neigiamai vertina NVV metody taikyma teikiant
socialines paslaugas jau vien dél to, kad poziiiris i paslaugy gavéja kaip i klienta, autorés nuomone, gali
biiti pateisinamas tik politiniame ir akademiniame lygmenyse. Vadovavimasis $iuo poziliriu praktinéje
veikloje daro zala socialinio darbo profesijos etikos normoms, nes socialinis darbas remiasi humanistiniais
ir demokratiniais idealais, o jo vertybés yra pagristos pagarba visy zmoniy lygybei, vertingumui ir orumui.

Tradiciniame vieSajame administravime akcentuojama tai, kad vieSasis administravimas turi biiti
politidkai neutralus instrumentas ir besaliskas jvairioms politinéms sistemoms. Zinoma, tai pasiekti néra
lengva. NVV paneigia nerealy sprendimy priémimo procesu atskyrimg nuo administravimo ir pripazista,
kad tarnautojai, ypac¢ aukStesnieji, dalyvauja vieSosios valios formavime. Tarnautojai yra jtraukiami {
politiniy sprendimy priémimo procesus, veikia kaip politiniai Zaidéjai. A. Tuménas (2008) mano, kad
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aukstesnieji biurokratai ir politikai, isijautg i NVV jiems priskiriama vaidmeni, gali prarasti paskatas
riipintis socialiniy grupiy tarpusavio jégos balansu ir patikéjg, kad turi siekti maksimalaus efektyvumo ir
ripintis vie$aja organizacija kaip savo imone, gali pradéti piktnaudziauti savo pavaldiniy teisémis. Taigi
iSkyla grésme, kad visuomenés interesai gali biiti pakeisti siaurais, savanaudziais atskiry Zzmoniy grupiy
interesais. Be to, kai kurie autoriai nurodo, kad suteikus valstybés tarnautojams didesng sprendimy
priémimo laisve, iSkyla valstybés tarnautojy etikos problemos. E. Ferlie et al. (1996) nurodo, kad nuo
devintojo deSimtmecio vidurio vieSajame sektoriuje gausu nesékmiy susijusiy su saziningumo stoka
pavyzdziy. Aleksandras Patapas (2010) pabrézia, kad nors vadybiniy metody taikymas ir paspartina
rezultaty pasiekima, tac¢iau gali sudaryti neigiamas pasekmes turinioms savivalés apraiSkoms. Didesné
administratoriy autonomija reiskia miglota atskaitomybeg. Taip pat pastebima, kad autonominés vieSyju
paslaugu teikimo formos minimizuoja arba visiS8kai paSalina demokratines atskaitomybés formas, o
efektyvumas daznai gali biiti pasiekiamas klienty ir pilie¢iy nepasitenkinimo saskaita (L. E. Lynn, 2006).
ISreiSkiamas nerimas, ,.kad senoji vieSojo sektoriaus kultiira, suvokiama kaip saziningumo garantas, buvo
rimtai pakirsta to, kas suprantama kaip antrepreneriSkos vertybés, akivaizdzios naujojoje vieSojoje
vadyboje* (E. Ferlie et al., 1996, p. 198). Kylanti korupcijos valstybés tarnyboje grésme, savo ruoztu,
vercia skirti didesnes 1€Sas valstybés tarnautojuy veiklos priezitirai ir kontrolei.

Ivertinus reikSminga naujosios vieSosios vadybos kritika, galima daryti atsargia iSvada, jog, esant
tam tikroms salygoms, NVV metody taikymas gali jtvirtinti ciniS$kojo vieSojo administravimo modelio
elementy sklaida (zr. 3 prieda). Tai kelia vieSojo sektoriaus ir valstybés diskreditavimo visuomenéje
pavoju. Todel prie§ taikant NVV metodus reikéty gerai pasverti ju nauda ir galima Zzala, ypac
kontinentinés Europos Salyse. Svarbiausios problemos naujojoje vieSojoje vadyboje, milsy nuomone, yra

valstybes tarnautojy atsakomybés problema bei galimas vieSyju paslaugy vartotoju ,,suprekinimas*.

2.2 Naujasis vieSasis valdymas

2.2.1 Naujojo viesojo valdymo samprata

Analizuojant praeito amziaus antroje puséje prasidéjusius ryskius vieSojo administravimo pokycius
ir paradigmy kaita iSskiriamos keturios stadijos. Pirmojoje stadijoje dominavo tradicinis vie$ojo
administravimo modelis, kuriame akcentuojama hierarchija, neSaliSkumas, standartizacija, teisétumas ir
profesionalumas. Antrojoje — vieSosios vadybos — stadijoje démesys buvo kreipiamas i veiklos
efektyvuma, vadybos principy taikyma, orientacija i klientus bei jautruma visuomenés poreikiams. IS to

seké treCioji — naujosios vieSosios vadybos — stadija. Sioje stadijoje orientuojamasi { vieSojo ir privataus
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sektoriy bendradarbiavima, vadybininky lankstuma, verslininkiSka i rezultatus orientuota vadyba, verslo
principy taikyma vieSajame sektoriuje ir t.t. Taciau vieSojo valdymo modernizavimo reformy analizé
leidzia teigti, jog naujoji vieSoji vadyba neuztikrina dabartiniu metu vis dazniau iSskiriamy efektyvy
vie$aji administravima apibiidinanciy bruozy: gausaus pilieciy dalyvavimo, pliuralizmo, subsidiarumo,
atsiskaitomumo, nesaliSkumo, prieinamumo, bendradarbiavimo ir efektyvumo. Todé¢l pastaruoju metu
reformos vis dazniau vykdomos linkme, leidZiancia iSskirti ketvirtaja stadija. Ketvirtoji stadija
apibiidinama kaip vertybiy, programy ir instituciju sistema, padedanti visuomenei tvarkyti savo
ekonominius, socialinius ir politinius reikalus, naudojantis valstybés, pilietinés visuomenés ir privataus
sektoriaus saveika (V. Domarkas, 2005). A. Guogio ir D. Gudelio (2009) manymu, $iai saveikai apibiidinti
tikslinga vartoti Manuelio Castellso pasiiilyta ,,tinklinés visuomenés* savoka. Tokiam poziliriui pritaria ir
Anne Marie Berg (2005) atitinkamai iSskirdama ir keturias biurokratijos formas: procediiring biurokratija,
korporacine biurokratija, rinkos biurokratija ir tinkling biurokratija. Sios stadijos ideologija remiasi nauju
vieSojo administravimo modeliu, kurio elementy diegimas { vieSojo valdymo procesus yra dar tik
ankstyvoje faz¢je, todél sunku iSskirti konkreCius §iy pokyciu salygotus vieSojo sektoriaus laiméjimus ar
nesékmes. Taciau patraukliy S§io modelio normatyviniy nuostaty jgyvendinimas dabartiniame
globalizacijos bei socialinio pasitik€jimo trilkumo neigiamai veikiamame pasaulyje atrodo daug zadanciai.

Kai kurie autoriai i§sako nuomong, kad NVV nepaneigia esminiy tradicinio vieSojo administravimo
modelio idéjy. A. Tuménas (2008) pastebi, jog NVV grazina nemazai XIX a. vieSojo administravimo
atributy, pavyzdziui, kontraktavima ir pakankamai itikinamai paneigta politikos ir administravimo
takoskyra, kuri naujojoje vieSojoje vadyboje ivardijama kaip vairavimo ir irklavimo atskyrimas. Janet V.
Denhardt ir Robertas B. Denhardtas (2007) kelia klausima, ar vienas modelis, kuriame biurokratai
kontroliuodami institucijas ir klientus siekia didesnio efektyvumo ir produktyvumo (tradicinis vieSasis
administravimas), nebuvo pakeistas naujosios vieSosios vadybos modeliu, kuriame kartojasi tie patys
dalykai. Pasak $iy autoriy, lyginant NVV ir tradicinio vieSojo administravimo principus naujoji viesoji
vadyba atrodo kaip alternatyva Véberiniam modeliui, taciau net pavirSutiniska vieSojo administravimo
literatliros apzvalga parodo, kad Sie du modeliai ne visiSkai apima Siuolaiking valstybés valdymo teorijq ir
praktika. Ir nors tradicinio vieSojo administravimo ir naujosios vieSosios vadybos skirtumai buvo per ne
lyg iSpiisti, vieSojo sektoriaus darbuotojy veiklos pobiidis bei vertybiy sistema, o tuo paciu ir ivaizdis
visuomeng¢je, pasikeité.

Vis dazniau imama akcentuoti, kad vieSajame administravime labiau turéty dominuoti savokos
demokratija, savigarba ir pilietis, o ne rinka, konkurencija ir klientas. Formuojasi nauja vie$ojo
administravimo ideologija, gavusi naujojo vieSojo valdymo (angl. New Governance), arba naujosios

vieSosios tarnybos (angl. New Public Service) pavadinima. J. V. Denhardt ir R. B. Denhardtas (2007)
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nurodo, jog impulsa naujojo viesojo valdymo id¢joms neabejotinai suteike intelektualinis palikimas tokiy
autoriy kaip M. Dimockas, R. Dahlas, D. Waldo, kurie pateiké nuomones prieStaravusias tuo metu
vyravusiam poziliriui. Pagrinda S$ios teorijos idéjoms susiformuoti sudaré pilietiSkumo teorijos,
bendruomenés ir pilietinés visuomenés modeliai, organizacinio humanizmo ir naujojo viesojo
administravimo idéjos bei postmodernus viesasis administravimas. Tony Bovaird ir Elke Loffler (2009)
pazymi, kad jtaka naujojo vieSojo valdymo formavimuisi turéjo: privaciame sektoriuje keltos diskusijos
apie korporacini valdymq (corporate governance), kuriose svarstomi kontrolés ir sprendimy priémimo
organizacijose (ne tik privaciose) klausimai; tarptautiniy santykiy srityje keliama globalaus valdymo
(global governance) idéja; normatyviné gero valdymo (good governance) koncepcija. Tod¢l galima teigti,
kad naujojo vieSojo valdymo idé¢jos néra naujos, taciau jomis yra susidometa i§ naujo, jos yra iSdéstytos
aiSkiau, nukreipiant | praktini jgyvendinima. Akcentuojama, kad valstybés tarnautojy darbas — tai
pirmiausia tarnavimas, o ne valdymas ir manipuliavimas raginimais bei skatinimais, kad pilieciy
dalyvavimas yra esminé prielaida demokratiSkam valdymui, kadangi pilietiSkumas reiskia ne vien savus
interesus, bet ir socialines vertybes, siekius ir riipinimasi kitais. Teigiama, kad skubant ,,vairuoti o ne
irkluoti* pamirStama kam priklauso valtis. Pilieciai traktuojami kaip valdzios ,,savininkai®, todél
valstybés tarnautojai turi tarnauti pilieiams, atsizvelgdami | demokratinés visuomenés daugiasluoksne
atsakomybe, etika ir atskaitomybg.

Naujojo vieSojo valdymo skirtumus nuo NVV ir tradicinio vieSojo administravimo galima iSreiksti
Siomis pagrindinémis nuostatomis, kurias pateiké J. V. Denhardt ir R. B. Denhardtas (2007):

1. Tarnavimas pilieciams, o ne klientams: Tradiciniame vieSajame administravime valstybés
tarnautojai yra atskaitingi politikams, o politikai rinkéjams. Naujoje vieSojoje vadyboje tarnautojai
atskaitingi klientams, kurie laikomi paslauguy pirkéjais ir uzsakovais. Naujasis vieSasis valdymas
akcentuoja tarnautoju atsakomybe pilieCiams. Valdzios institucijos turi ne tik uZztikrinti klienty
reikalavimus, bet ir stiprinti pasitikéjima ir bendradarbiavima su pilieciais ir tarp ju.

2. VieSojo intereso ieskojimas: Véberinis modelis remiasi nuostata, jog vieSasis interesas yra
apibréziamas politiniame lygmenyje ir jtvirtinamas teisinéje bazéje. NVV atveju vieSasis interesas
suprantamas kaip individualiy interesy sankaupa. Naujajame vieSajame valdyme { vie$aji interesa zilirima
kaip 1 bendru vertybiy, o ne individualiy interesy rezultata, todél valstybés tarnautojai turi prisidéti
formuojant kolektyvy vieSojo intereso suvokima, kuris remtysi bendromis vertybémis ir suponuoty bendra
atsakomybg ji uZtikrinant.

3. PilietiSkumo vertinimas labiau uz verslininkiskumq: Tradiciniame vieSojo administravimo
modelyje biurokratija kuriama kaip specifiné funkcionieriy grupé visuomenéje, pasiZzyminti paklusnumu
politinei valdZiai ir motyvuojama piniginémis bei socialinémis garantijomis. NVV ideologija remiasi
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verslininkiSka dvasia, siekiu sumazinti valstybés vaidmenj. Tuo tarpu naujasis vieSasis valdymas siekia
vieSojo sektoriaus darbuotojy ir visuomenés bendradarbiavimo. VieSasis interesas pazangiau uZztikrinamas
ne vieSojo sektoriaus vadybininkams savo nuozitira reguliuojant vieSasias iSlaidas, o ir valstybés
tarnautojams ir pilie¢iams prisiimant atsakomybg uZ visuomenei svarbius sprendimus.

4. Strateginis mqstymas, demokratiskas veikimas: Tradicinis modelis tarnautojams suteikia tik
ribota administracing diskrecija, NVV nepamatuotai iSpleCia antrepreneriy veiklos ribas siekiant
verslininkisky tiksly. Naujajame vieSajame valdyme tarnautojy veiksmuy laisvé apribojama, iSkeliama
atskaitingumo svarba. Visuomenés poreikius atitinkanti vieSoji politika efektyviausiai ir atsakingiausiai
formuojama ir igyvendinama kolektyvinémis pastangomis, pasitelkiant bendradarbiavima.

5. Pripazinimas, kad atskaitomybé yra sudétinga: Véberinis modelis pasisako uz hierarching
atskaitomybe — tarnautojai yra atskaitingi demokratiSkai iSrinktiems politikams. Naujojoje vieSojoje
vadyboje atskaitomybé grindziama rinkos jégomis. Tuo tarpu naujajame vieSajame valdyme
akcentuojama, kad tarnautoju atskaitomybé yra daugiasluoksné - valstybés tarnautojai turi buti
démesingais ne tik rinkai, bet ir teisés normoms, bendruomenés vertybéms, politinéms normoms,
profesiniams standartams ir pilieCiy interesams.

6. Tarnavimas, o ne reguliavimas: Tradiciniame vieSojo administravimo modelyje valdzios
vaidmuo apibiidinamas kaip ,,irklavimas®“ (apima vieSosios politikos modeliavima ir jgyvendinima
orientuojantis 1 politiniame lygmenyje apibréztus tikslus), o naujojoje vieSojoje vadyboje kaip
»vairavimas®“ (rinkos jégu katalizatoriaus funkcija). Naujajame vieSajame valdyme siekiama uZztikrinti
valstybiniy instituciju tarnavima pilieCiams. Valstybés tarnautojai turi padéti pilieCiams aiSkiai iSreiksti
bendrus interesus, o ne bandyti kontroliuoti ar valdyti visuomeng ivairiais nurodymais.

7. Ne vien produktyvumo, bet ir zmoniy vertinimas: Tradicinis modelis pripazista ,,administracinio
zmogaus®, o NVV | ekonominio zmogaus“ koncepcija. IS to seka procedirinis ir ekonominis
racionalumas. Naujasis vieSasis valdymas remiasi daugialypiu racionalumu — politiniu, ekonominiu,
organizaciniu, strateginiu ir kt.. VieSojo sektoriaus organizacijos ir tinklai ilgu laikotarpiu veikia
s¢kmingiau, jeigu ju veikla remiasi bendradarbiavimo procesais, pagristais pagarba visiems zmonéms.

Siy nuostaty analizé leidzia teigti, kad naujajame vieSajame valdyme vertinant vie$ojo
administravimo efektyvuma démesys kreipiamas ne tik i rezultatus (kaip naujojoje vieSojoje vadyboje) bet
ir pacius vieSojo valdymo procesus. T. Bovairdas ir E. Loffler (2009) naujojo vieSojo valdymo idéjas
vertina kaip atgimima senos tiesos, jog ,,svarbiausia ne tai ka mes darome, o tai, kaip zmones jauciasi dél
misy veiklos®, kitais Zodziais tariant, kad ,.tikslas nepateisina priemoniy‘. Sie teiginiai parodo, kad
naujojo vieSojo valdymo jgyvendinimas yra itin sudétingas, ta¢iau simbolizuoja modernios, demokratinés
visuomene¢s poreikius. J. V. Denhardt ir R. B. Denhardtas (2007) pabrézia, jog valstybés tarnautojai visu
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pirma turi teikti ne paslaugas klientams, jie turi teikti demokratija. Todél valstybiné valdzia turi buti
organizuojama remiantis ne verslo, o demokratijos principais. Naujasis vieSasis valdymas visy pirma yra
grindZziamas demokratinémis vertybémis, kurios yra prieSingos ne tik verslo vertybéms, bet, kaip nurodo
Mary R. Hamilton (2007), daznai gali konfliktuoti ir su biurokratinémis vertybémis, pvz.: lygybé
(demokratiné vertyb¢) ir hierarchija (biurokratiné vertyb¢); pilie¢iy dalyvavimas ir dalyvavimas pagristas
kompetencija; teisingumas ir efektyvumas. Valstybés tarnyba kaip profesija, turinti tarnavimo visuomenei
misija, vadovaudamasi biurokratine kultiira ilgainiui virsta mechaniSkai atlickamomis funkcijomis, todél
viena i§ esminiy ir sudétingiausiy problemy viesyju institucijy vadovams yra demokratijos principy bei
vertybiy jprasminimas institucijose (Aleksandras Minkevi¢ius, Laura ZidZitinaité, 2009). Naujasis viesasis
valdymas yra orientuotas | demokratijos plétra — darbuotojy, pilieCiy dalyvavima valdyme, veiklos
skaidruma ir atviruma, elektroning demokratija, gera tarpinstitucini bendradarbiavima ir demokratijos
plétra darbo vietoje. Galima teigti, kad visi Sie iSvardinti jvairius administravimo modelius jungiantys
elementai sudaro Siuolaikinio vieSojo administravimo tobulinimo modelio bruozus, taciau nuo XXI
amziaus pradzios daugelis valdymo akcenty atsiduria naujojo vieSojo valdymo pusé¢je. Jeigu tradiciniame
vieSajame administravime dominavo monocentrin¢ sistema, o naujajai vieSajai vadybai svarbus buvo
autonominis organizacijy pobidis, tai naujajam vieSajam valdymui tampa ypac¢ svarbi reali savivalda ir
valdymo pliuralizmas, o tokia sistema galima jvardyti policentrine sistema (A. Guogis, 2010).

Aloyzas VilpiSauskas (2007) daro netradicing iSvada, jog ,,demokratijai ne taip labai svarbu, kad
politika likty iSimtiné iSrinktyjy valstybés pareiginy prerogatyva; svarbiau, kad valstybinés
administracinés sistemos likty demokratiniy principy veikimo lauke. Siam tikslui pasiekti reikia ne tik
ypatingy pastangy, bet ir specialiy priemoniy. Vyriausybés jgaliotiniai ir administraciniai teismai,
procediiros bei institucijos §i klausima sprendzia nepakankamai ir neefektyviai” (A. Raipa ir kt., p. 373).
Pazymétina, jog viena pagrindiniy valstybés administravimo sékmeés salygu yra visos vieSojo
administravimo sistemos maksimalus atvirumas. Formali pilieCiy teis¢ i biurokrating informacija turi tapti
bendra demokratine pilieCiy teise ne tik atskiriems asmenims, bet ir pilieCiy susivienijimams bei
organizacijoms. Irenos Segalovifienés (2009) teigimu, formuojant ir igyvendinant vieSaja politika
komunikacijos tarp valdzios ir visuomenés palaikymas vieSajame sektoriuje yra itin reikSmingas, nes
didesnis visuomenés palankumas ir pritarimas vykdomai politikai salygoja tvirtesnés valstybinés
santvarkos formavimasi. RySiai su visuomene vieSajame sektoriuje atlieka Sias funkcijas: padeda sukurti ir
palaikyti valstybés ir visuomenés abipusés komunikacijos, tarpusavio priémimo ir bendradarbiavimo
kanalus; nustato ir pabrézia valstybés isipareigojimus visuomenei; palaiko griztamaji rysi; padeda jausti ir

vertinti permainas.
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Naujasis vieSasis valdymas pasisako uz abipusg vieSojo sektoriaus institucijy ir politiky bei
visuomenés komunikacija. Naujojo vieSojo valdymo modelis remiasi nuostatomis, kurios jvardijamos kaip
»pirmiausia pilieciai” idéja. ,,Pirmiausia pilieCiai idéja pripazista, kad pozitris | piliecius kaip 1
,vartotojus® yra ribotas. ,,Pirmiausia pilieciai“ pozilryje skiriamas vartotojo pasitenkinimas pagal
privataus sektoriaus modeli nuo pilieCio patenkinimo pagal pilietiSkumo modelj, ir teigiama, kad
galiausiai vyriausybé privalo rupintis ir atsiliepti i pilie¢iy poreikius bei interesus (R. B. Denhardt, 2001,
p. 252). Teigiama, kad Zmonés yra linke uzimti vienokia pozicija, kuomet elgiasi kaip vartotojai, ir visai
kitokia pozicija, kuomet elgiasi kaip pilieciai. ,,Pirmiausia pilieCiai“ id¢jos esmé yra skatinti kuo daugiau
zmoniy vykdyti savo, kaip pilieCiy, pareigas, o valstybines institucijas biiti kuo démesingesnes pilieciy
valiai. Tai reiSkia, kad modernizuojant viesaji sektoriy stengiamasi ne tik pagerinti pilieciy aptarnavima,
bet ir pacius pilieCius bei ju bendruomenes itraukti i administravimo procesus. Kuriamos ivairios
patariamosios pilieiy grupés, komitetai, kuriy nuomoné tampa svarbia tiek ivairiy sri¢iy vieSosios
politikos formavime, tiek igyvendinime. Evandzelina Petukiené ir Regina Tijunaitiené (2007) iSskiria tris
esmines visuomenés dalyvavimo atlieckamas funkcijas: 1) padeda uztikrinti vyriausybiniy institucijy
reagavima ir atskaitomybe pilieCiams; 2) sukuria salygas zmonéms ir grupéms daryti jtaka sprendimams,
kurie veikia juos, tuo pat metu stiprinant jy kompetencija ir sugeb¢jima tai daryti; 3) teikia demokratinei
sistemai stabilumo.

J. Staponkienés (2005) pazymi, kad visuomenés dalyvavimas prisideda kuriant tarpasmeninius
santykius ir tarpusavio supratima bei igalina piliecius veikti ne tik dél savo, bet ir dél bendruomeniniy
interesy taip stiprindamas socialing visuomenes struktiirg. Todél dalyvavimas turi ne vien instrumenting,
padedancia siekti tiksly, vertg, bet yra ir esminis dalykas plétojant demokratinj pilietiSkuma. DaZniausiai
dalyvavimas reiSkiasi kaip ivairios kontrolés galimybés ir formos — asociacijos, komitetai, komisijos,
kuriy veikla itin reikSminga sprendziant ekonominius, socialinius bei valdymo tobulinimo klausimus.
Naujasis viesasis valdymas yra i socialuma ir visuomeniskuma nukreiptas valdymo modelis, nes remiantis
jo nuostatomis vieSosios institucijos dalijasi su pilieiais valdzia, o ne tik juos aptarnauja. Valstybinés
valdZios paskirtis Siame modelyje yra grindziama visuomenés interesy idéja, o ne ekonominémis
sagvokomis

Atsakomybés ir atskaitomybés vieSajame valdyme klausimas yra ypac¢ sudétingas. Tradiciniame
vieSojo administravimo modelyje hierarchiniy santykiy pagalba yra nustatomas aiSkus rySys tarp
atskaitomybés ir atsakomybés. Naujoji vieSoji vadyba akcentuoja rezultaty kontrolg, todél Siame modelyje
tarnautojai antrepreneriai tampa asmeniskai atsakingais uz priimtus sprendimus. Taciau remiantis Siuo
modeliu sunku uztikrinti tiek tiesioging, tiek netiesioging vieSojo sektoriaus institucijy atskaitomybe
pilie¢iams ir jy gerovei. Naujojo vieSojo valdymo Salininky manymu bendradarbiavimo procesais
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grindZiamame vieSajame valdyme hierarchinés ir organizacinés atskaitomybés formos tampa
nebeaktualios. J. V. Denhardt, R. B. Denhardtas (2007) nurodo, kad naujajame vieSajame valdyme
atskaitomybé apima profesing, teising, politing ir demokrating atsakomybg. Tokia atskaitomybé ir
atsakomybé yra geriausiai uZtikrinama kai vieSajame valdyme atizvelgiama { jvairias skirtingas normas ir
faktorius, kurie gali ir privalo turéti jtakos tarnautojy veiksmams. Siy faktoriy suderinimo raktas biitent ir
yra pilieciy jgalinimas ir bendradarbiavimas. Taigi atskaitomybés, su kuria susiduria valstybés tarnautojai,
tobulinimo galimybé.

Naujojo vieSojo valdymo modelyje vengiama per daug didelio privataus kapitalo vaidmens vieSuyju
paslaugy teikime, daugiau démesio skiriama ne vieSyjy ir privaciy organizacijy, bet vieSyjy ir
nevyriausybiniy organizaciju partnerystei. Jennifer Alexander ir Renee Nank (2009) pazymi, kad
naujajame vieSajame valdyme partneryste siekiama iSplésti paslaugy sfera, ir, svarbiausia, padidinti
valdzios institucijy galimybes prisiimti atsakomybe uz marginalines visuomenés grupes. Naujasis vieSasis
valdymas pilieciy geroves uztikrinimui skiria daug démesio ir yra orientuotas i aktyvia socialing politika,
nes aktyvina jvairius visuomenes darinius, siekia panaikinti socialing atskirti, uztikrinti marginaliniy
visuomenés grupiy savirealizacija. A. Guogis (2010) nurodo, kad naujojoje vieSojoje vadyboje pripazinta
3 E efektyvumo koncepcija naujajame vieSajame valdyme kai kuriy autoriy buvo papildyta, o kai kuriy
autoriy pakeista kity 3 E koncepcija — socialiniu teisingumu (angl. equity), lygybe (angl. equality) ir etika
(angl. ethics). Si nauja 3 E koncepcija reigkia, kad nuo 2000 mety reformose pradéjo vyrauti orientacija i
kitas institucines ir administracines vertybes. A. Guogis pabrézia, kad net ir nepritarus tokiai radikaliai
nuomonei ir sutarus, kad su trimis naujomis E tai yra tik papildyta — §iuo pozitriu — 6 E koncepcija, tai ir
tokiu atveju naujojo vieSojo valdymo akcentai, palyginti su naujaja vieSaja vadyba, yra jau kitose vietose.
Taigi nors naujajame vieSajame valdyme efektyvumo elementai yra svarbiis, taciau vieSojo sektoriaus
veikla yra vertinama daugiau kokybiniais rodikliais.

Keliamas klausimas, ar naujasis vieSasis valdymas yra naujas vie$ojo administravimo modelis, ar
naujosios viesosios vadybos papildinys, padedantis iveikti reformy eigoje iSryskéjusius NVV ribotumus.
VienareikSmio atsakymo néra, nes net ir skirtingi autoriai nagrin€jantys naujaji vie$aji valdyma sutelkia
démes;j { skirtingas idéjas. J. V. Denhardt ir R. B. Denhardtas naujojo vieSojo valdymo modelj konstruoja
kaip alternatyva tiek naujajai vieSajai vadybai, tiek tradiciniam vieSajam administravimui. ,,Naujasis
vieSasis valdymas, kaip ir naujoji vieSoji vadyba bei tradicinis vieSasis administravimas, susideda i$
daugybés ijvairiy elementy, daug skirtingu mokslininky ir specialisty ine$¢ savo indéli, daznai
prieStaraudami vieni kitiems. Tac¢iau neabejotinai yra bendry idéjy, ir tai leidzia charakterizuoti §i pozitri
kaip normatyvini model; ir i$skirti ji 1§ kity* (J. V. Denhardt, R. B. Denhardt, 2007, p. 27).
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Visgi, dalis autoriy nelink¢ naujojo vieSojo valdymo idéjuy laikyti savarankiSku modeliu ar
paradigma. Pavyzdziui, E. Ferlie et al. (1996) esmines naujojo vieSojo valdymo idéjas ivardija kaip viena
i§ NVV modeliy — orientavimosi i tarnavima visuomenei (public service orientation). Sis modelis
pasizymi: rupinimusi paslaugu kokybe, orientacija i piliecius, o ne klientus, pilietiSkumo koncepcija,
skeptiSku pozitriu i rinkos metody reikSme¢ vieSojoje tarnyboje, socialiniy poreikiy uZztikrinimu,
riipinimusi pilie¢iy dalyvavimu ir atskaitomybe ir kt.. V. Smalskys (2009) nurodo, kad naujuoju vieSuoju
valdymu grindziamos vieS$ojo sektoriaus reformos néra nauja vieSojo valdymo modernizavimo kryptis, o
i$sirutulioja i§ naujosios vieSosios vadybos principy. Taciau, galima manyti, kad Sio autoriaus poziiiris
keitési, galbiit dél naujojo vieSojo valdymo sklaidos ir praktinio pritaikymo reformuojant vieSaji sektoriy
pavyzdziy. Dar 2005 m. naujaji vieSaji valdyma V. Smalskys {vardija kaip Svelnesni NVV varianta, o
véliau, kartu su Eugenijum Skietriu (2008) iSsako nuomong, jog valdymo modernizavimo remiantis
naujuoju vieSuoju valdymu tendencijas i§ dalies galima laikyti naujos vieSojo valdymo paradigmos
atsiradimu.

Naujojo vieSojo valdymo modelyje derinami vairiis poziiiriai. Lyginant su NVV modeliu, kuris 1§
esmés yra sililymai prieSingi tradiciniam modeliui, naujasis vieSasis valdymas ne taip ,,sumenkina®
ankstesnius vieSojo administravimo modelius. Kai kurie naujojo vieSojo valdymo metodai yra itin svarbis
ir naujojoje vieSojoje vadyboje. PavyzdZiui, abiejuose modeliuose akcentuojamas pilie¢iy dalyvavimo
bitinumas, skatinama vieSojo sektoriaus instituciju ir nevyriausybiniy organizaciju partnerysté. Tod¢l
pozitris, kad naujasis viesasis valdymas yra NVV papildinys atrodo logiskas ir racionalus. Visgi pilieciy
dalyvavimo prasmés suvokimas Siuose dviejuose modeliuose skiriasi. Naujojoje vieSojoje vadyboje
zmonés yra laikomi siekianciais maksimizuoti savo nauda egoistais. Jie traktuojami kaip valdZios
teikiamy paslaugy vartotojai, o ne bendruomenés nariai. Klientai sukuria reikalavimus, o valdZios istaigos
yra atsakingos uz ty reikalavimy patenkinima. Sis modelis pabrézia veiklos atlikimo ir produktyvumo
rodikliy, parodanciy kaip valdzios institucijos atlieka savo funkcijas, reikSmg. Naujojo vieSojo valdymo
Salininkai argumentuoja, kad naujoji vieSoji vadyba skiria per mazai démesio pilieciy dalyvavimui ir
faktiniam paslaugy atitinkanciy visuomenés poreikius teikimui. Preziumuojama, kad pilieciy dalyvavimas
valdyme turi remtis abipusiu valdzios instituciju ir visuomenés pasitikéjimu, bendradarbiavimu ir
dalijimusi atsakomybe uZ priimtus sprendimus. ,,Naujajame vieSajame valdyme pilieciai ir tarnautojai
dalijasi atsakomybe ir dirba kartu, kad jgyvendinty planus. Sio proceso metu piliediai daugiau suzino apie
valdzia, o valdzia geriau supranta pilieCius® (J. V. Denhardt, R. B. Denhardt, 2007, p. 115). Pilieciy
igalinimas suprantamas ne kaip valstybés 1éSu taupymo ar ginytiny politiniy klausimy sprendimo
galimybe¢, bet kaip pilieciu pasitikejimo valdzia stiprinimo, pilieciy veiklumo ir bendry vertybiy siekimo
uztikrinimo salyga.
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Akivaizdu, kad kai kurie naujojo vieSojo valdymo modelio normatyviniai teiginiai yra artimi
tradiciniam vie$ojo administravimo modeliui (zZr. 4 prieda). NVV istakos yra ekonominé teorija, tradicinio
vieSojo valdymo - politiné teorija, o naujasis vieSasis valdymas grindziamas demokratine teorija. Taigi,
galima teigti, kad tiek naujasis vieSasis valdymas, tiek tradicinis vieSasis administravimas yra
politologinés teorijos. Jeigu NVV vieSojo sektoriaus instituciju vaidmeni apibiidina kaip vairavima
(steering) ir daugiau pasikliauja rinkos jégomis, tai Véberinis modelis kaip irklavima (rowing) ir visa
vieSosios politikos jgyvendinimo sritj priskiria profesionaliai biurokratijai. Tuo tarpu naujajame vieSajame
valdyme akcentuojamas tarnavimas pilieCiams (serving). Jeigu NVV viesasis interesas suprantamas kaip
individualiy interesy sankaupa, tai tradiciniame modelyje teigiama, kad vieSojo intereso nustatymas
priklauso politiky kompetencijai. Naujojo vieSojo valdymo teoretikai vieSaji interesa supranta kaip bendry
visuomene¢s vertybiy atspindj.

Toks poziiiris panaSesnis | tradicini modeli, taiau jame biurokratija néra suabsoliutinama,
stengiamasi uztikrinti realia pilieCiy galia spresti, o ne tik suteikti tokius igaliojimus iSrinktiems politikams
ar paskirtiems auks$¢iausio rango tarnautojams. Naujasis vieSasis valdymas savo pagrindiniu tikslu
(tarnyste visuomenei) yra artimesnis tradiciniam modeliui, o ne { naujajai vieSajai vadybai, ir yra
orientuotas | valstybés tarnybos tobulinima bei didesnés vieSyju instituciju reikSmés vieSyju paslaugu
teikime i$saugojima. Tradicinis modelis buvo veiksmingas laikotarpiu kuomet vyravo hierarchinis
valdymas. Naujaji vieSgji valdyma, miisy nuomone, i§ dalies galima vertinti kaip tradicinio modelio
patobulinimg atsizvelgiant | dabartines daugumos Saliy demokratizavimosi tendencijas. Naujasis viesasis
valdymas teoriniame lygmenyje iSsprendzia pagrinding tradicinio modelio problema. [ sprendimuy
priémimo ir vie$ojo intereso nustatymo procesus itraukus visas visuomenes grupes nelieka politikos ir
administravimo dichotomijos poreikio, nes, bent jau teoriskai, vieSasis interesas kaip konsensusas turéty
biiti priimtinas visiems, ar bent jau didziajai daliai pilieciy, tame tarpe ir politiky bei valstybés tarnautojy.
NVV ir naujojo vieSojo valdymo teorinés iStakos yra skirtingos (pvz., vieSojo pasirinkimo teorijos
nuostatos prieStarauja pilietiSkumo ir organizacinio humanizmo teorijoms). Todél, miisy nuomone, naujaji
vieS$aji valdyma reikéty suprasti kaip nauja normatyvini modeli, turintj tiek tradicinio vieSojo
administravimo, tiek NVV bruozy, o ne kaip naujosios vieSosios vadybos papildini. T. Bovairdas ir E.
Loftler (2009), teigia, kad naujasis vieSasis valdymas ir naujoji vieSoji vadyba néra vienas kito pirmtakai
ir nei vienas modelis néra pranaSesnis uz kita, tod¢l siekiant pagerinti Zmoniy gyvenimo kokybeg,
kiekvienoje valstybéje pasitelkiant atitinkamus mechanizmus turi buti uZtikrinamas $iy modeliy
koegzistavimas. Akivaizdu, kad aptariami vieSojo valdymo modeliai néra nesuderinami, juolab, kad
skirtingose valstybése biina ir skirtingas vieSojo administravimo stadijy i$sivystymo lygis. ,,Kai kurie gali
koneveikti efektyvumo kulta ir pasisakyti uz humanistiniy vertybiu inkorporavima i vieSojo sektoriaus
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organizacijas (remiantis tradicine id¢ja, kad efektyvumas yra nesuderinamas su socialiniu teisingumu ir
kitais svarstymais), bet reikia prisiminti, kad pats efektyvumas yra techninis parametras® (C. Hood, 1998,
p. 5). J. Czaputowiczius (2007) iSsako minti, kad optimalus variantas biity pasiekti sinergija — suderinti
NVV efektyvuma ir veiksminguma su naujojo vieSojo valdymo skaidrumu, jstatymy laikymusi ir
teisingumu.

Prioriteta socialiniam kontekstui ir vieSojo administravimo tobulinimui teikiantis naujasis vieSasis
valdymas 1§ esmes yra nukreiptas { idealiojo vieSojo administravimo modelio itvirtinima visuomengje.
Taigi galima daryti prielaida, kad tinkamas naujojo vieSojo valdymo ir naujosios vieSosios vadybos teorijy
suderinimas reformuojant viesaji sektoriy galéty pakreipti vieSaji valdyma socialumo ir demokratiSkumo

kryptimi, i§laikant maksimaly vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos produktyvuma.

2.2.2 Galimos naujojo vieSojo valdymo igyvendinimo klititys

VieSosios valdzios ir interesy grupiy bendradarbiavimo poziiiriu naujasis vieSasis valdymas yra
labiausiai integruotas vie$ojo administravimo modelis, todél valstybéms vis labiau demokratizuojantis ir
globalizacijos procesy itakoje mazg¢jant pilieiy lojalumui valstybei, Sio modelio nuostatos daznai
tvardijamos kaip tinkamiausios vieSojo sektoriaus modernizavimo gairés. Nors teoriné naujojo vie$ojo
valdymo argumentacija yra itin patraukli, o tikslai siektini visoms demokratinéms valstybéms ir priimtini
daugumai pilieCiy, taciau ir Sio modelio igyvendinimas yra daugeliu poziiiriy problemiskas. Kaip pastebi
A. Raipa (2010), butina suprasti, kad néra idealiy modeliy, kaip néra ir idealiy ty modeliy igyvendinimo
salygu, o demokratinés vertybés néra lengvai itvirtinamos, kadangi dazni susiduriama su skirtingais
poziliriais, interesy grupiy konfliktais, netinkamu bendruomenés bei organizacijy psichologiniu klimatu ir
kitais sunkumais. Todé¢l, Sio autoriaus tvirtinimu, demokratinio valdymo teoriniy postulaty praktinis
taikymas vieSajame valdyme negali biiti suprantamas kaip vien valdymo modeliy atranka.

Nors dauguma autoriy pabrézia vieSojo valdymo orientacija | demokratijos plétra, taciau Jamesas L.
— naujasis vieSasis valdymas yra ne vienalytis ir maZzai siejasi su vieSosios tarnybos tradicijomis. Naujojo
vieSojo valdymo Salininky optimizmas sutelktas | atskiry, labiausiai iSsilavinusiy valstybés tarnautojy
pasiekimus, tac¢iau galimybeé jgyvendinti §] modelj visos valstybés tarnybos mastu kelia abejoniy. Antroji
problema yra ta, jog tikétina, kad rinkos jégos susietos su valdymo struktiiromis d¢l savo apimties ir galios
veiks naujaji vieSaji valdyma ir trukdys isitvirtinti §io modelio etinéms savybéms. Trecia, naujojo vieSojo

valdymo lankstumas sukuria laikinus darbo santykius, kurie gali kenkti rySiams tarp pilieCiy ir valstybés
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tarnautojy, nes dazna tarnautojy kaita trukdo itvirtinti tokius idealus kaip pilietiSkuma, vieSojo intereso
ieskojima ir atsakomybg. Minétas autorius pateikia ir naujojo vieSojo valdymo bei demokratijos
»sutaikinimo” rekomendacijas: profesinis mokymas orientuotas i socialuma ir atsakomybg; institucinés
reformos stiprinancios pilie¢iy dalyvavima; darbo uzmokescio sistemos keitimas vieSajame sektoriuje;
pilieciy mokymas siekiant itvirtinti visuomen¢je demokratines ir pilietines vertybes.

Naujajame vieSajame valdyme valstybé su pilieciais ir jy bendruomenémis dalijasi valdzia. Mantas
Bileisis (2010) pastebi, kad pats bendruomenés apibréZimas yra itin sudétingas. Net ir savivaldybése, kur
vietos bendruomenés gyvena sutelktai ir yra aiSkios, egzistuoja daugybé priestaraujanciy interesy.
Tautinés bendruomenés egzistavimas valstybés mastu téra abstrakcija, todél joje pasireiSkianCius interesus
yra ypa¢ sunku suderinti. D¢l Sios priezasties jgyvendinant naujaji vieSaji valdyma neiSvengiamai
formuosis ,,iSrinktosios* ir ,,atstumtosios* grupés ir ne visy interesy bus paisoma.

Naujasis vieSasis valdymas pabrézia tiesioginio eiliniy pilieCiy dalyvavimo politikos rengime ir
igyvendinime reikSmg. ,,Toks dalyvavimas skiriasi nuo netiesioginio dalyvavimo formy, tokiy kaip
narysté interesy grupé€je ar balsavimas, dalyvavimas nevyriausybinése organizacijose, kurios egzistuoja
Salia formaliy politikos rengimo institucijy“ (A. Raipa, 2007, p. 340). Nors piliec¢iy dalyvavimas valdyme
yra demokratijos pamatas, tafiau tiesioginiame pilieCiy dalyvavime priimant sprendimus slypi
dvilypumas. Toks pilie¢iy jgalinimas palaiko bendruomeniy gyvybinguma bei padeda uztikrinti vieSojo
sektoriaus institucijy atskaitomybeg. Taciau kai kurie autoriai i tiesiogini pilie¢iy dalyvavima zitri
skeptiskai ir net su tam tikru susiripinimu. Nancy Roberts (2004) pateikia netiesioginio pilieCiy
dalyvavimo privalumus, kurie apsaugo pacius pilieCius nuo tiesioginio itraukimo priimant sprendimus
keliamy pavojy. Netiesioginis dalyvavimas neleidzia priimti dél informacijos stygiaus ar kity priezasc¢iy
galimai neteisinga vie$aja nuomone pagristy sprendimy, apsaugo mazumas nuo daugumos tironijos, be to,
autorés nuomone, tarnauja kaip kliuvinys korupcijai. E. Petukiené ir R. Tijinaitien¢ (2007) akcentuoja,
jog reikia atskirti visuomenés dalyvavima nuo suinteresuoty asmeny dalyvavimo. Nors kai kuriais atvejais
ju apibrézimai gali nesiskirti, taciau kartais Sie terminai gali susilieti arba labai svarbis ju skirtumai gali
biiti supainioti. Ne visa visuomené yra suinteresuoti asmenys tam tikroje situacijoje, kaip ir suinteresuoti
asmenys neapsiriboja visuomene. Praktiniu pozitiriu suinteresuoti asmenys daznai (bet ne visada) yra
atstovai vienos organizuotos visuomenés dalies. Jie taip pat yra vienos ar daugiau bendruomeniy, kurioje
turi konkrec€iy interesy, dalis. PaZymétina, kad interesy grupiy isitraukimas i sprendimy priémima gali buti
kryptingesnis negu visuomenés dalyvavimas.

Kelly B. Campbell (2005) nepritaria teoretiky teiginiams, kad vieSojo valdymo procese visi asmenys
gali dalyvauti kaip lygiis vieni kitiems. Visi pilieciai néra lygits, tod¢l diskusijose ju statusas ir tikros ar
tariamos galios ir privilegijos yra skirtingos, kaip skirtingos yra ir iSsilavinimu ar patyrimu pagristos
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zinios. Be to, anot §ios autorés, pilieciy dalyvavimo valdyme idéja neatsiejama nuo tikéjimo, jog visi
asmenys gali dalyvauti pilietin¢je veikloje, tac¢iau realybéje kai kurie paprasciausiai pasirenka to nedaryti.
Apolitiskumas pasireiSkia negatyvia nuostata dél politikos, visiSku arba daliniu abejingumu jai. Todél
galima drasiai teigti, kad naujojo vieSojo valdymo igyvendinimo sé¢kmeé didele dalimi priklauso nuo
konkrecioje valstybéje susiformavusios politinés kulttiros, nes ,,politiné kultiira biidama bendrosios
kultiiros dalis, lemia politini visuomenés gyvenima, politing samong ir politini elgesi, uztikrina politinio
proceso atkiirima, sudarydama lyg tam tikra vykstancio politinio proceso fona (J. Palidauskaité, 2008, p.
25). Akivaizdu, kad norint sékmingai igyvendinti naujaji vie$aji valdyma konkrecioje Salyje turi vyrauti
vadinamasis ,,dalyviy‘ politinés kultiiros tipas, kurio atstovai prisiima atsakomybg uz priimtus sprendimus
ir aktyviai dalyvauja politiniame gyvenime. Politiné kultira formuojasi ilga laika, su kiekvienu
visuomenegs egzistavimo laikotarpiu jgydama naujy bruozy, prarasdama ir iSsaugodama senuosius.

Dauguma autoriy pastebi, kad tose Salyse, kuriose vyrauja tradiciskai susiformavusi aktyviy pilieciy
politiné kultiira, demokratija yra jgavusi stabily pobaidi. Saulius Siliauskas (2006) pabrézia, kad pagrindini
vaidmeni kuriant ir plétojant demokratija turi vaidinti pilietiné¢ visuomené. Valstybé dél savo prigimties ir
paskirties gali biiti geriausiu atveju teisine, o biiti politine ir demokratine geba tik tiek, kiek: 1) aktyvi yra
pilie¢iy bendruomené, ir 2) kiek ja sudarancios grupés atranda visas jas vienijanciy interesy. Pilietinés
visuomenés kiirimas yra siektinas idealas visose demokratinése Salyse, taciau jo igyvendinimas yra
ilgalaikis procesas. Pilietiné visuomené ir politiné kulttira yra natiiralios istorinés raidos rezultatas, tod¢l,
nors naujojo vieSojo valdymo metody taikymas galéty prisidéti prie laipsnisko aktyvios politinés kultiiros
formavimosi, socialinio pasitikéjimo stiprinimo, o tuo paciu ir prie pilietinés visuomenés kiirimo, taciau,
misy nuomone, skubotas $io modelio elementy diegimas neivertinus esamy politinés kultiiros bruozy
susilaukty nesekmés. Manome, kad naujojo vieSojo valdymo modelis gali biiti sékmingai jtvirtinamas tik
labiau i$sivyséiusiose 3alyse. Sio modelio susiformavimas ir jgyvendinimas grei¢iau yra demokratijos,
auksto politinés kultiiros lygio ir brandZios pilietinés visuomenés pasekmeé, o ne priezastis.

Naujasis viesasis valdymas remiasi teigiamu poZitiriu i Zmoniy prigimti. ,,Zmoniy elgesio veiksniai,
kurie yra naujojo vieSojo valdymo Serdis, tokie kaip kilnumas, pasitikéjimas, bendrumo jausmas,
ripinimasis kitais, tarnavimas ir bendromis vertybémis bei vieSuoju interesu grindziamas pilietiSkumas
tradiciniame vieSajame administravime ir naujojoje vieSojoje vadyboje yra sumenkinami. Naujajame
vieSajame valdyme tokie idealai kaip garbingumas, lygybé, atsakomybé, pagarba, igalinimas ir
bendradarbiavimas nepaneigia, bet daznai nusveria efektyvumo vertg, kaip pagrindinis valdymo proceso
kriterijus® (J. V. Denhardt, R. B. Denhardt, 2007, p. 164). Toks poziiiris gali biiti rimta problema

praktiniam naujojo vieSojo valdymo igyvendinimui, nes sunku paneigti, kad ne visos visuomenés ar bent
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jau ne visi ju nariai pasiZymi minétomis savybémis. Kita vertus, naujojo vieSojo valdymo taikymas galéty
bent Siek tiek prisidéti prie minéty vertybiy ugdymo ir vieSyjy institucijy atskaitomybés uZztikrinimo.

Naujojo viesojo valdymo modelis i§ esmés yra grindziamas tikéjimu visuomenéje isitvirtinusiomis
humanistinémis, pilietinémis ir demokratinémis vertybémis. Miisy nuomone, savo esme §is modelis yra
daugiau siektiny idealy ,,rinkinys®, nesudarantis visapusiskos, praktiSkos valdymo ir administravimo
metody sistemos. VieSojo pasirinkimo teorijos poziiir i savanaudiska Zzmoniy prigimti ir individualizma
galima paneigti tik teoriSkai. Praktiniame reformuy igyvendinimo lygmenyje Siy savybiy nepaisymas biity
netikslingas. Naujoji vieSoji vadyba praktikoje lengviau jgyvendinama jau vien dél to, kad remiasi tiksliais
skaiCiavimais, prognozavimu, o ne galimai teigiamomis valstybés tarnautoju ir pilieCiy, kaip valdzios
partneriy politikos formavimo ir jgyvendinimo procese, savybémis. Kaip pastebi A. Tuménas (2008), per
daug isijautus i retorika, kad ,,valstybé tarnauja pilieCiams* nesunku ,,pamirsti“, kad valstybé dar ir valdo,
o pilieciai, be kita ko yra ir pavaldiniai. A. Raipa (2007) pazymi, kad plétojant demokratines vertybes
daznai pazeidziami demokratijos principai organizacijos viduje. Pastangos plétoti demokratija daznai
reiskia tolesni dirbanciy teisiy suvarzyma, nes siekiama apriboti valdanciyju sluoksniy, valdzios instituciju
veiksmus, veikiant fundamentaliy santykiy tarp ir valdomos visuomenés turini. Demokratijos principai
pripazista hierarchinius santykius kaip neiSvengiama reiskini. Tod¢l, kaip pabrézia E. Loffler (2009),
visada iSliks tokiy problemy, kurias sprendziant geriausia remtis rinkos mechanizmais, ir tokiy vieSosios
politikos sriciy, kuriose pravartu taikyti hierarching valdymo sistema.

Taigi normatyviniy naujojo vieSojo valdymo nuostaty igyvendinimas reformuojant vie$aji valdyma
néra lengvas uzdavinys. T. Bovairdas ir E. Loffler (2009) i§sako nuomone, kad naujasis vieSasis valdymas
padeda Zmonéms suprasti kaip svarbu tapti geresniu pilieciu. Visgi galima teigti, kad kai kuriose Salyse ir
visuomeneése Zmones pirmiausia turéty tapti geresniais pilie€iais tam, kad biity galima jgyvendinti naujaji

viesaji valdyma.

2.3 Lietuvos socialinés apsaugos sistemos modernizavimo ir socialiniy problemy
sprendimo remiantis naujaja vieSaja vadyba ir naujuoju vieSuoju valdymu teorinés

jzvalgos

Atkirus nepriklausomybe, adaptuojantis prie pasauliniy ekonominiy ir socialiniy tendencijy, buvo
biitina reformuoti viesojo valdymo sistema. Puse amziaus trukusi sovietiné okupacija salygojo gausybg su
valdymu ir administravimu susijusiy problemy bei akivaizdy atsilikima visose valstybinés veiklos srityse.

Lyginant su Vakary Europos valstybémis, Lietuva neturi giliy vieSojo valdymo tradicijy ir vieSojo
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sektoriaus reformy patirties, todél vieSasis sektorius buvo paskubomis reformuojamas remiantis pazangiy
uzsienio valstybiy pavyzdziais. Deja, apZvelgus reformy rezultatus, tenka pripazinti, kad nors ir buvo
pasiekti kai kurie tikslai, taciau pokyciai nebuvo sékmingi visais atzvilgiais ir visose srityse. Viena i$ Siy
sri¢iy — socialiné apsauga.

Globalizacijos procesai neiSvengiamai veikia ir Lietuvos viesaji valdyma. ,,Liberalizmas paveldi
abstrakty polinki tapatinti moraline lygybe (liberalizmo ypatybg) ir socialine lygybe (demokratijos
ypatybe). Iki Siy dieny nekintanti abstrakti gairé — prigimties bukléje individai yra lygts — teikia
pirmenybg moralinei lygybei ir lygiy teisiy diskursui® (Vaidotas Valantiejus, 2009, p. 98). Plintant
liberalioms tendencijoms keiciasi ir valstybés démesys konkre¢ioms sritims. Ypatingai skatinama
marketizacija. J. E. Lane (2000) pabrézia, kad socialinis teisingumas reikalauja valstybés intervencijos i
rinky procesus, nes rinkos veikia apdovanodamos gabiuosius ir bausdamos vargsus. Visgi, globalizacijos
procesai ir liberalios nuostatos valstybinio valdymo srityje daznai salygoja mazesni valstybés valdzios
démesj pilieCiy gerovés uztikrinimui. Tai patvirtina socialinés politikos pokyciai Lietuvai istojus 1 ES.
Kaip jau min¢jome, kai kurie autoriai teigia, kad Europos socialinis modelis neegzistuoja, o Europos
vienijimosi padariniai socialinei sriciai, palyginti su ekonominiais klausimais, yra mazesni. Taciau, nors
Europos Sajunga socialing politika palieka nacionalinei jurisdikcijai ir kompetencijai, akivaizdu, jog
politiniai sprendimai socialinés apsaugos srityje priimami vis labiau atsizvelgiant | europinius standartus.

L. Dromantiené (2007) iSskiria tokius Lietuvos socialinés politikos turinio bruozus narystés ES
salygomis: aktyvinamos uzimtumo politikos pozicijos; aktyvi darbo rinkos politika; sumazéjes LR
Vyriausybés démesys Svietimui, sveikatos ir socialinei apsaugai. Efektyvi ES intervencija ir pagalba
sprendZiant socialines problemas yra negalima, nes ES Saliy nariy iSsivystymo lygis labai skiriasi,
skirtingos yra ir nariy gerovés valstybiy formos. Visapusiskas socialinés politikos derinimas tapty didele
nasta labiau i$sivysciusioms valstybéms ir sukelty dideli nepasitenkinima visuomenéje. ,,Europos Sajunga
gali imtis efektyviy veiksmy tik tose srityse, kuriose reiskiasi ,,konvergencija“ arba reikia papildymo.
Tokiy sri¢iy yra, taciau socialiné politika ir gerovés valstybés problematika néra viena ju* (A. Guogis,
2006, p. 30). Apibendrinant daugelio autoriy nuomones galima teigti, kad esminés Lietuvoje kylanciy
socialiniy problemy priezastys yra salygotos ne tik ekonominiy sunkumuy, bet ir socialumo vertybiy
visuomen¢je trikumo. Tod¢l tinkamas atskiry naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo
priemoniy igyvendinimas galéty teigiamai paveikti socialinés politikos bei socialinés apsaugos formavimo
bei igyvendinimo procesus ir tendencijas.

Lietuvai atkiirus nepriklausomybg, socialistini vie$aji administravima transformuojant 1
vakarietiSkaji, 1SrySkéjo dvi vieSojo sektoriaus reformy kryptys. Pirmoji sietina su kontinentinés Europos
vieSojo administravimo tradicija, salygojusia kai kuriy Véberinio vieSojo administravimo modelio bruozy
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itvirtinima. Kita vykdomy reformy kryptis artima anglosaksy Saliy politinei tradicijai, pasizyminciai
liberalizmo ideologija, valstybés vaidmens visuomen¢je mazinimu, privatizavimu, dereguliavimu, laisvos
rinkos reik§més suabsoliutinimu. Nors vientisa naujosios vieSosios vadybos strategija reformuojant vieSaji
sektoriy nebuvo iSplétota, taciau analizuojant {vykdytas ir vis dar vykdomas vieSojo sektoriaus reformas
galima i8skirti gana daug pavieniy NVV iniciatyvy, igyvendinamy siekiant perimti paZangia kity Saliy
vieSojo valdymo patirtj.

Nors pati naujosios vieSosios vadybos savoka néra placiai Zinoma ir vartojama politiniame
lygmenyje, taciau jvairis NVV elementai atsispindi tiek kai kuriy politiniy partijy, tiek valstybiniy
institucijy priimamy teisés akty nuostatuose. Prie bandymy taikyti naujosios vieSosios vadybos principus
santykinai priskiriamos ,,Saulélydzio® ir ,,Saulétekio* komisijy iniciatyvos, kuriy tikslas buvo sumazinti
valdymo iSlaidas bei supaprastinti verslo reguliavima. Be to, yra itvirtintas biudzeto formavimo
atsizvelgiant 1 veiklos rezultatus principas. Tiek centrinés, tiek vietos valdzios institucijos finansuojamos
remiantis programinio finansavimo metodu, idiegtas strateginis biudzeto formavimas. Diegiami vidaus
audito ir kiti instituciniai mechanizmai, skirti vieSojo sektoriaus institucijy atsakomybei didinti,
organizuojami vieSieji konkursai, skatinama vieSojo sektoriaus instituciju konkurencija. Tiek NVV, tiek
naujajam vieSajam valdymui artimomis iniciatyvomis galima laikyti: rengiamas {vairias akcijos
skatinanc¢ias pilietiSkuma bei bendruomeniy igalinima; nuo 2009 mety savivaldos lygmenyje
organizuojamas bendruomeniy atstovy (senitinai¢iy) sueigas; 2010 m. pradéta igyvendinti projekta
»Vartai: Socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos®, kuriuo siekiama skatinti jmoniy socialinés
atsakomybés plétra.

NVV apraisky galima jzvelgti ir socialinés politikos jgyvendinimo srityje. Palaipsniui pleciamas
alternatyvus paslaugy teikimas, daugéja nevalstybiniy viesyju paslaugy teikéjuy (Svietimo istaigy, sveikatos
prieziliros istaigy, socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy). Atskirose savivaldybése skatinama
efektyvi valstybiniy institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy partneryste teikiant socialines paslaugas.
Geresnes salygas teikti socialines paslaugas programy, kontrakty ir nevyriausybiniy bei privaciy
organizacijy samdymo biidu sudaro savivaldybiy socialinés paramos skyriy suskirstymas { socialines
paslaugas organizuojancius ir socialines paslaugas teikian¢ius padalinius. Sodros sistemoje pradétas
taikyti ,,vieno langelio* principas, kurio pagalba klientai aptarnaujami pagal geriausius verslo
organizavimo metodus. Kai kurie autoriai globalizacijos ir naujosios vieSosios vadybos pasekme laiko
privaciy pensijy fondy ikiirima, bei nestacionariy socialiniy paslaugy sklaida (A. Guogis, 2007).

Centrinés ir Ryty Europos valstybés susiduria su itin dideliais ekonominiais sunkumais. Siy $aliy
biudzety deficitas vercia imtis radikaliy reformy socialinés politikos srityje. V. Smalskys (2005) nurodo,

kad Baltijos valstybés bando kurti tarpinius ,,globos valstybés* modelius, taikydamos liberalaus modelio
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elementus Svietimo srityje, motyvacinio - korporacinio modelio elementus uZimtumo politikoje,
redistribucinio (perskirstomojo) modelio elementus socialinés riipybos srityje ir t.t. Tafiau paskutiniu
metu vykdomas tkio privatizavimas, socialinio sektoriaus liberalizavimas, privaciy pensiju fonduy
ikiirimas ir kiti veiksniai rodo socialinés politikos transformavimosi liberalaus — marginalinio modelio
kryptimi tendencijas. Naujoji vieSoji vadyba tiesiogiai siejasi su liberaliu — marginaliniu modeliu, todél
tikétina kad ateityje socialinés politikos srityje reikS§is NVV principy ir metody sklaida. Nors NVV
modelis igalina iSsaugoti aktyvy valdzios institucijy vaidmeni formuojant socialing politika ir nustatant
strategines gaires socialiniy paslaugy teikimui, taciau akivaizdu, kad krastutiné NVV marketizacija,
oportunizmas ir pilie¢iy traktavimas vien kaip vartotojy neskatina socialumo ir visuomeniskumo. Tai gali
tapti sunkiai iveikiamu barjeru siekiant socialinés politikos tiksly ir pilieciy gerovés uztikrinimo.

J. E Lane (2001) pazymi, kad tradicinés vieSojo administravimo sistemos negalima lengvai pakeisti
vadybos metodais, nes tradicinis vieSasis administravimas turi savybiy, kuriu NVV nekompensuoja.
Vadybiné perspektyva paremta visai kitais zmogaus veiklos motyvais ir kitokiu pozitriu i valstybés
vaidmenj. Sis autorius i§skiria keturis esminius vie$ojo sektoriaus tikslus, kylan¢ius i3 skirtingy valstybiy
tipu: atsiskaitomybg, teisetuma, efektyvuma ir teisinguma. Atskaitomybés ir teisétumo tikslai kyla 1§
saugancios valstybés, efektyvumo tikslas i§ produkuojancios valstybés, o teisingumo tikslas yra
perskirstancios valstybés pagrindas. Siy triju valstybiy tipy elementai sudaro bet kurios 3alies viesaji
sektoriuy, tadiau ju dydis ir struktiira skirtingose $alyse gali labai skirtis. ,,Sie tikslai negali bati kazkokiu
biidu redukuoti i kompaktiskesni kompleksa, taip pat neimanoma iSvengti tarp ju kylanciy konflikty.
Pagrindinis vieSojo sektoriaus reformos klausimas yra rasti tokj institucijy rinkini, kuris sustiprinty Siuos
keturis tikslus geriausiu imanomu biidu® (J. E Lane, 2001, p. 219). Naujasis viesasis valdymas suponuoja
galimybg SiuolaikiSkai derinti geriausius tradicinio vieSojo administravimo ir vadybinio poZiiirio bruoZus.
Sis modelis akcentuoja atsakomybes, teisétumo ir efektyvumo svarba, tadiau nepateisina beatodairigko
efektyvumo siekio socialinio teisingumo saskaita. Todé¢l, sutinkant su teiginiu, kad trys pagrindiniai
vieSojo sektoriaus reformy tikslai yra lygybeé, efektyvumas ir taupymas, naujasis viesasis valdymas galéty
veiksmingai suderinti tarpusavyje daznai konfliktuojancius vieSojo sektoriaus tikslus.

Aptariami vieSojo valdymo modeliai pasizymi skirtingu pozitiriu { socialinj teisinguma. Naujoji
vieSoji vadyba remiasi liberaliu pozitriu, todel i§ dalies pasisako uz ,rinkos teisinguma™ kuris yra
savotiSka socialinio teisingumo opozicija. Naujajame vieSajame valdyme socialinio teisingumo suvokimas
artimesnis komunitarinei ideologijai. ,,Skirtingai nei liberalai, pabréZiantys iSskirtines Zmogaus teises bei
laisves ir tikintys, kad teisingumas bei teis¢ pajégiis nustatyti bendrus standartus, kuriais turéty vadovautis
kiekviena visuomen¢, komunitarai akcentuoja bendruomenés iprociy, taip pat vertybiy svarba zmogaus

socializacijos procese, tod¢l ir teisingumas, ju nuomone turi biiti suprantamas kaip bendruomeniskumas*
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(Jolanta Bieliauskaite, 2009, p. 130). Toks socialinio teisingumo suvokimas iSkelia solidarumo reikSme.
Solidarumas reiSkiasi bendramintiSkumu, tarpusavio parama, jautrumu kitiems, bendraja atsakomybe,
jauciama pareiga atitikti visuomenés lukescius ir pan. Pastaruoju metu, dél aktyvios individualizacijos,
diversifikacijos, globalizacijos ir segmentacijos, pastebima aiski socialinio solidarumo nykimo tendencija.

Analizuojant vieSojo administravimo sistemas ir vieSojo valdymo reformas visada akcentuojama
demokratinio komponento, santykio su demokratinio valdymo dimensijomis svarba. Tikra demokratija
gali egzistuoti tik tada, kai visuomené yra organizuota, suprantanti demokratijos normas ir vertybes.
Demokratiskos visuomenés nariai turi siekti patenkinti ne tik savo, bet ir platesnius, bendrus, pilietinius
tikslus. Sis poreikis sukuria pilietinés visuomenés fenomena. Taigi, be pilietinés visuomenés sukiirimo,
arba bent be tam tikry jos apraiSky, demokratija yra negalima. A. B. Selingman (2004) ypac¢ pabrézia tai,
kad nors Vidurio ir Ryty Europos valstybése ir deklaruojamas pilietinés visuomenés kiirimas, taciau Siame
regione dar néra visy salygu klasikiniam liberaliam pilietinés visuomenés modeliui atsirasti. ,,Daugeli
mety po nepriklausomybés atkiirimo Lietuvoje reiSkési ne tik kiirybinés nuostatos, bet ir ,,giluminé
destrukcija® bei vertybiy krizé, kurias galima sieti su itikéjimu ,laisvosios rinkos ekonomikos® ir
globalizacijos teikiamy pranasumuy visagalybe® (A. Guogis, 2004, p. 11). Kitaip nei NVV, besiremianti
vie$ojo pasirinkimo teorija, naujasis vieSasis valdymas skatina ne individualizma, o kolektyvizma. Vienas
svarbiausiy pilietinés visuomenés elementy yra socialinis pasitikéjimas. Taigi, naujojo vieSojo valdymo
taikymas Lietuvoje galéty paspartinti pilietinés visuomenés raida, prisidéti prie socialinio pasitikéjimo
stiprinimo, o tuo paciu ir prie socialinés atskirties mazinimo.

,Pilietiné visuomené¢ — tai kartu veikiantys, panaSiy pilietiniy tiksly siekiantys, savo teisiy
reikalaujantys, savanoriskai visuomenés gerovei veikiantys pilieciai. Tiktai interesy grupés, sajungos,
asociacijos suteikia realy struktiirini bei funkcini turini pilietinei visuomenei, pavercia ja konkreciu gyvu
organizmu® (D. Gineitien¢, V. Domarkas, 2000, p. 27). Nevyriausybiniy organizacijy visuma vadinama
pilietinés visuomenés Serdimi ir svarbiu demokratinés valstybés sanklodos ramsciu. Besiplétojancios
demokratijos salygomis svarbus NVO tikslas yra veikti valstybés valdZios institucijas ir skatinti visuomeng
telktis. A. Guogis (2010) nurodo, jog nevyriausybiniy organizacijy veiklai Lietuvoje trukdo pasireiskianti
asimetriné informacija. Kai kurioms nevyriausybinéms organizacijoms visada yra suteikiama pradiné
informacija ir 1é8y projektams, o kitos Siuo atzvilgiu yra diskriminuojamos. Informacijos tikslumas yra viena
esminiy bet kokios organizacijos sekmingos veiklos salygy. Galima teigti, kad Lietuvoje vieSojo sektoriaus
ir NVO bendradarbiavimas daZnai apsiriboja deklaracijy lygiu. Budingas jtarumas ir nepasitikéjimas.

Pastaruoju metu vis daugiau socialinés srities tyrinétoju démesio susilaukia korporatyviné socialiné
atsakomybé reiSkianti imoniy isipareigojimus savo darbuotojams, klientams, visuomenei, aplinkai. A.

Guogio (2006) manymu korporatyviné¢ socialiné¢ atsakomybé yra alternatyva, individualizmo ir
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liberalizacijos tendenciju sumenkintoms socialinio solidarumo formoms. Be to, kaip nurodo Rasa
Smaliukiené (2005), socialiai atsakingos verslo organizacijos gali daugiau integruotis i socialiniy paslaugu
ir socialiniy prekiy teikima, visuomenei ar atskiroms jos grupéms, taip mazindamos socialinio sektoriaus
darby apimtis ir drauge didindamos juy aprépti. Naujasis vieSasis valdymas tiesiogiai siejasi su
korporatyvine socialine atsakomybe, nes remiasi organizaciniu humanizmu. Be to, kaip nurodo R.
Smaliukiené (2005), tarp socialinés atsakomybés versle bei vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimo intensyvumo yra stipri tiesioginé priklausomybé¢. Todé¢l naujojo vieSojo valdymo
igyvendinimas galéty paskatinti korporatyvinés socialinés atsakomybés formavimasi Lietuvoje ir kitose
Ryty Europos Salyse, pasizyminciose silpnu bendruomeniskumu ir solidarumu.

V. Smalskys (2005) pastebi, kad naujojo vieSojo valdymo nuostatos (orientacija i pilietiSkuma,
tarnyste visuomenei, pilie€iy itraukimas i vie$aji valdyma, demokratiSkumo skatinimas) daug kur sutampa
su socialinés rinkos ekonomikos pagrindinémis nuostatos atitinkan¢iomis motyvacini — korporacini
geroves valstybés modelj, daznai sieting su katalikiSku socialiniu mokymu. Socialinés rinkos ekonomikos
modelis yra savotiSka atsvara laisvosios rinkos ekonomikai, nes remiasi ne individualizmu, o socialumo
principu ir skatina bendruomening atsakomybg. A Guogis (2010) pazymi, kad naujojo vieSojo valdymo
tikslas — pagerinti visus keturis ,,socialinio kapitalo® démenis: socialinius rySius, pilietini dalyvavima,
veikima bendradarbiaujant ir abipus¢ parama bei ijtaka. Todél naujasis vieSasis valdymas galéty
pasitarnauti kaip atsvara neigiamiems globalizacijos ir liberaliosios ideologijos padariniams —
marginalizacijai, glokalizacijai, kraStutiniam individualizmui ir socialinio teisingumo stygiui.

J. V. Denhardt ir R. B. Denhardtas (2007) pabrézia, kad naujajame vieSajame valdyme pilie€iai néra
laikomi potencialia kliGitimi ,,teisingam** vieSosios politikos jgyvendinimui, pilie¢iai pirmiausia yra jrankis
vieSosios politikos tikslams pasiekti. Pilieciy isipareigojimai yra laikomi biitina vieSosios politikos
igyvendinimo ir demokratijos dalimi. Todél tenka pripazinti, kad aptartas socialinés gerovés uztikrinimui
reik§mingas naujojo vieSojo valdymo galimybes riboja didZiosios visuomenés dalies pasyvumas,
individualizmas bei atsisakymas dalyvauti visuomenés socialingje veikloje. Valstybés tarnautoju, verslo
sektoriaus atstovy ir eiliniy pilieciy politinés kultiiros, pilietinio samoningumo ir moralinés atsakomybes
ugdymas, socialinio pasitikéjimo ir bendruomeniSkumo stiprinimas yra ilgalaikis procesas. Todél, miisy
nuomone, nors naujasis viesasis valdymas yra siektinas valstybinés veiklos bruozas, taciau $io modelio
nuostaty jgyvendinimas dabartinémis salygomis gali biti tik ,,pagalbine priemone* vieSojo sektoriaus
tikslams pasiekti. Nors ekonominiy viesojo administravimo rodikliy (ekonomiskumo, efektyvumo,
veiksmingumo) uztikrinimas socialinio teisingumo saskaita negali biiti pateisinamas, taCiau Sie kriterijai

be abejonés yra svarbi socialiniy paslauguy tobulinimo priemoné. Privataus verslo metody naudojimas,
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vieSosios — privaciosios partnerystés skatinimas bei kity NVV priemoniy jgyvendinimas socialinés

apsaugos sistemoje gali veiksmingai prisidéti sprendziant Lietuvoje kylancias socialines problemas.
Galima teigti, kad tobulinant socialinés apsaugos sistema biitina pasinaudoti tiek naujosios vie$osios

vadybos, tiek naujojo vieSojo valdymo teikiamomis galimybémis. Juolab, kad naujasis vieSasis valdymas

perima geriausius, kritikos nesusilaukianc¢ius NVV elementus.

2.4 Teorinés dalies apibendrinimas

Pilieciy gerovés uztikrinimas ir palankiy salygu socialinei raidai sudarymas yra kiekvienos
demokratinés valstybés tikslas. Socialinés gerovés uztikrinima konkrecioje valstybéje didzia dalimi lemia
taikomos socialinés apsaugos priemonés. Siuolaikinése moderniose valstybése gerovés sistema sudaro du
démenys - gerovés valstybé ir gerovés visuomené. Globalizacijos salygomis, didéjant tarptautiniy
organizaciju spaudimui bei pasireiSkiant pasaulinés ekonominés krizés padariniams Lietuvoje yra ribotos
galimybés skirti pakankamai démesio ir 1€éSuy gerovés valstybés kiirimui. Remiantis analizuota moksline
literattira galima teigti, kad priartinti Lietuvos socialinés politikos modeli prie redistribucinio, kuriame
valstybé prisiimty didziausia atsakomybe uztikrinant pilieiy gerove yra sunki uzduotis dél Siuo metu
vyraujanciy struktiiriniy ir kultiiriniy veiksniy.

Platesnis naujosios vieSosios vadybos metody taikymas socialinés politikos srityje salygotu
liberalaus — marginalinio modelio, kuriame pirmenyb¢ yra teikiama rinkai, bruozy isigalé¢jima. Tokiame
modelyje valstybe stengiasi tik suSvelninti socialines problemas, todél, norint pasiekti aukstus socialinés
gerovés rodiklius, visuomene turéty prisiimti didziausia atsakomybeg uz savo nariy gerove. Lietuvos
visuomené tam néra pasirengusi, pirmiausia dél pilietinio samoningumo, bendruomeniSkumo ir socialumo
vertybiy stokos. D¢l Siy priezasCiy taip pat negalimas naujojo viesojo valdymo elementy visapusiskas
taikymas. Naujasis vieSasis valdymas ir naujoji vieSoji vadyba i§ esmés skiriasi vertybiniu turiniu.
Atsizvelgiant i tokius veiksnius kaip pilietinés visuomenés nebrandumas, bendruomeniy silpnumas ir
didelés visuomenés dalies apolitiSkumas, naujojo vieSojo valdymo elementy diegimas turéty buti
nuolatinis, taciau laipsniskas procesas.

Naujosios vieSosios vadybos pagrindu vykdomy reformu papildymas naujojo vieSojo valdymo
bruozais galéty pakreipti reformas socialumo kryptimi, akcentuojant ne rinkos, o pilietinés visuomenés
reikSme ir skatinant visuomenés aktyvuma bei solidaruma. Naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo
valdymo derinimas jtvirtinty daugiau korporatyvinio socialinés politikos modelio elementy, kuriame ir

valstybé ir visuomené dalijasi atsakomybe uz savo nariy gerove. Toks modelis yra orientuotas i klasinés
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priklausomybés iSsaugojima, todél sudaryty salygas pléstis viduriniajai klasei, kuri galéty tapti
demokratinés pilietinés visuomenés pagrindu. Be to, naujojo vieSojo valdymo ugdomos demokratinés ir
etinés vertybés vieSajame sektoriuje skatinty pozityvy visuomenés pozilri i valdzia, jos institucijas ir
vykdoma politika ir taip salygoty teigiamus politinés kultiiros pokycius bei pilietini samoninguma ir

bendruomeniskuma. Visi Sie pokyciai sudaryty salygas laipsniskai socialinés apsaugos sistemos plétrai.

S LT Socialinés ) .
Globalizacijos politikos Silpna pilietine
procesai modelis visuomené

Ekonominé kriz‘é/ \

NVV

Naujasis
viesasis
valdymas

Socialinio pasitikéjimo
stygius

Asimetriné informacija

Liberalus

Korporatyvinis

Korporatyvinés socialinés atsakomybés trukumas

Socialdemokratinis
Gerovés sistema

Gerovés valstybé

Geroveés visuomené

2 pav. Teoring dalj apibendrinantis modelis
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3. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS IR NAUJOJO VIESOJO
VALDYMO TAIKYMO LIETUVOS SOCIALINES APSAUGOS
SISTEMOJE GALIMYBIU TYRIMAS

3.1 Tyrimo metodika

Tyrimo metody parinkimas

Normatyviniy naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo nuostaty atskyrimas
praktiniame vieSojo sektoriaus veiklos organizavimo lygmenyje yra itin problemiskas. Nors Sie modeliai
orientuoti | i§ dalies skirtingus vieSojo sektoriaus reformy tikslus, taciau akcentuoja vienodus kai kuriy
vieSojo valdymo tobulinimo kryp¢iy metodus. Be to, konkrecius naujojo vieSojo valdymo, kaip dar tik
besiformuojan¢io modelio, metodus yra sunku iSskirti. Remiantis anksciau atliktais tyrimais ir jvairiy
autoriy pastebéjimais, biitina pazymeéti, jog Lietuvoje valstybés tarnautojai néra pakankamai susipazing su
nagrin¢jamy modeliy specifiniais bruozais, teoriniais pagrindais ir metodais. D¢l Siy priezasCiy ir dél to,
jog, misy nuomone, neimanoma pasirinkti objektyviy kriterijy, kuriais remiantis biity galima statistinio
patikimumo rodikliais ivertinti naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo metodu
tinkamumga ir taikymo galimybes, nusprgsta atlikti kokybinj tyrima. Earlas Babbie (2007) pazymi, kad
kokybiniai tyrimai ,,yra tinkami tirti klausimus ir socialinius objektus, kuriuos yra per daug sunku jvertinti
kiekybiSkai* (p. 286).

Rimantas Tidikis (2003) nurodo, kad kokybiniy metody naudojimas yra prioritetinis, jeigu tyréjo
démesio centre yra atskiro socialinio objekto savitumas. Be to, kokybinis tyrimas leidZia nagrinéti
masiSkai nepaplitusius, naujus reiskinius arba procesus, ypa¢ astriy socialiniy pokyciy salygomis.
Empirinis tyrimo metodas — eksperty interviu — pasirinktas atsizvelgiant { nagrin¢jamos problemos
kompleksiskuma. Socialinio administravimo srityje dirbantys specialistai dél savo profesinés patirties bei
kompetencijos gali pateikti patikima ir iSsamia informacija apie tiriama problema. Taciau teisingai suvokti
darbe analizuojamus vieSojo valdymo modelius, ju metodus ir tarpusavio santykj valstybés tarnautojams
praktikams yra gana sunku, o visapusiskas juy informavimas tiriama tema reikalauty daug laiko bei iStekliy.
Tode¢l pasirinkti interviu klausimai néra tiesiogiai susij¢ su naujaja vieSaja vadyba ir naujuoju vieSuoju
valdymu. Klausimais siekiama atskleisti specialisty nuomones, vertinimus ir samprotavimus apie darbo
temai aktualius reiSkinius ir veiksnius bei teorin¢je dalyje iSkeltas prielaidas. D¢l to pasirinkta pusiau

struktiirizuota interviu forma, nes, kaip pazymi Timas May (2001), pusiau struktirizuoti interviu leidzia
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apklausiamiems asmenims geriau iSreikSti savo poziiirj negu struktiirizuoti interviu ir tuo paciu metu
suteikia geresnes atsakymy palyginamumo galimybes negu laisvos formos interviu. Carol A. Bailey
(2007) kaip viena pagrindiniy pusiau struktiirizuoto interviu privalumy ivardija galimybg keisti klausimy

seka ir patikslinti klausimus priklausomai nuo interviu eigos.

Tyrimo tikslas

Mokslinéje literatiroje daug diskutuojama apie kokybiniy tyrimuy vertinimo kriterijus. Vyrauja
nuomong, kad kokybiniy tyrimy vertingumas negali biiti nustatomas remiantis tais paciais kriterijais kaip
ir kiekybiniy tyrimy — validumu (pagristumu) ir duomeny tikrumu (patikimumu). Kai kurie kokybiniai
tyrimai atliekami remiantis konstruktyvizmo idéja, jog neegzistuoja vienintelé reali tikrové. ,,Vieninteles
tikrovés buvimu tikime todél, kad esame socializuoti priimti jprastini patirties interpretavima. I8 tikryju
kiekvienas Zmogus mato skirtingas ivykiy, patirties ir pasaulio briaunas* (Carol H. Weiss, 2006, p. 293).
Laikantis Sio poziiirio tyrimas turi pateikti ivairias apklaustyju interpretacijas, o vertinimo pagristumas
negali biiti nustatomas pagal tyrimo rezultaty atitikima tikrovei. Todél, atliktu tyrimu nesiekiama nustatyti
vienintelio tinkamiausio naujosios vieSosios vadybos ir naujojo viesojo valdymo metody derinio. Tyrimo
tikslas - jvertinti socialinés apsaugos specialisty poziiiri { nagrinéjamy vieSojo valdymo modeliy teikiamas

galimybes ir tinkamuma Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje.

Tyrimo klausimy parinkimas

Alanas Brymanas (2008) nurodo tokius alternatyvius kokybiniy tyrimuy vertinimo Kkriterijus:
patikimuma (susidedantj i§ tikétinumo, perkeliamumo, tikrumo ir patvirtinamumo) ir autentiSkuma
(smulkiau skirstoma i neSaliSkuma, ontologini autentiSkuma, SvieCiamaji autentiSskuma, katalizini
autentiSkuma ir taktini autentiSkuma). Organizuojant tyrima bandéme parinkti tokius klausimus, kurie
atitikty minétus tyrimy vertinimo kriterijus. Numatéme 14 pradiniy klausimy.

Planuojant kokybinius tyrimus daZnai nesudaromas pradinis tyrimo modelis, nes kokybiniai tyrimai
yra zvalgomojo pobudzio ir pasizymi lankstumu. Visgi Jennifer Mason (2002) manymu, prie§ atliekant
kokybini tyrima biitina sudaryti tyrimo modelj, kuris padéty aiskiau ir tiksliau numatyti tyrimo eiga
atsizvelgiant i tyré¢jo nuomong apie nagrinéjama problema. Todél pateikiame empirini tyrimo modeli,

kuriame pagrindziamas klausimy pasirinkimas.
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Naujosios
vieSosios vadybos
ir naujojo vieSojo
valdymo
galimybés
socialinéje
apsaugoje

Socialinés Pozitris i NVV Pozitiris i naujojo

apsaugos sistemos metody tinkamuma vieSojo valdymo
biklés vertinimas ir taikymo metody tinkamuma
(1,2, 7 galimybes ir taikymo
klausimai) (4,568 12, 14 galimybes (35, 6, §,
klausimai) 10,11, 14

klausimai)

Socialinés
apsaugos
sistemos

tobulinimo
kryptys (3, 6, 9,
12, 13 klausimai)

3 pav. Empirinis tyrimo modelis
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Klausimai:

1. Ivardinkite, jisy nuomone, pagrindinius Lietuvos socialinés apsaugos sistemos privalumus.

2. Ivardinkite, jusy nuomone, pagrindinius Lietuvos socialinés apsaugos sistemos trilkumus.

3. Kokios, jusy nuomone, turéty biti pagrindinés Lietuvos socialinés apsaugos sistemos tobulinimo
kryptys?

4. Ka manote apie privaciy socialiniy paslaugy teikéjy teikiamas socialines paslaugas ir ju kokybe?

5. Ka manote apie nevyriausybiniy organizacijy teikiamas socialines paslaugas ir ju kokybg?

6. Kokiais biidais, jlsy nuomone, biity galima sustiprinti valstybiniy institucijy ir NVO
bendradarbiavima teikiant socialines paslaugas?

7. Ivardinkite, jisy nuomone, pagrindines Lietuvoje kylanciy socialiniy problemy priezastis.

8. Kuris kriterijus, jisy nuomone, yra svarbesnis vertinant socialiniy paslaugy kokybe, efektyvumas
ar socialinis teisingumas? Pagriskite.

9. Kaip vertinate gerovés valstybés kiirimo perspektyvas Lietuvoje, atsizvelgus i1 ekonoming
situacija, globalizacijos pasekmes bei liberaliy nuostaty sklaidos tendencijas?

10. Ar, jisy nuomone, Lietuvoje sumazéty socialiniy problemy stipréjant pilietinei visuomenei,
pasizyminciai socialiniu pasitikéjimu, solidarumu, bendruomeniskumu, pilietiniu samoningumu?
Pagriskite.

11. Kokiais biidais sitilytuméte skatinti pilieciu ir ju bendruomeniy jtraukima sprendziant socialines
problemas?

12. Kaip vertinate kity Saliy, organizacijy ir savivaldybiy gerosios praktikos taikymo reikSme ir
galimybes socialinés apsaugos srityje?

13. Kurj geroves sistemos elementa, jiisy manymu, yra siektina jtvirtinti dabartinémis salygomis —
gerovés valstybe, ar gerovés visuomeng? Pagriskite.

14. Jeigu esate susipazing su naujaja vieSaja vadyba ir naujuoju vieSuoju valdymu, kaip vertinate Siy

teorijy galimybes modernizuojant socialinés apsaugos sistema bei sprendZiant socialines problemas?

Eksperty atrankos Kriterijai

Buvo pasirinkti didelg patirti turintys, socialinés apsaugos srityje dirbantys tarnautojai. Orientuotasi i
struktiiriniy padaliniy vadovus, galin¢ius kompetentingai atsakyti i interviu metu pateiktus klausimus. IS
viso apklausti devyni ekspertai (zr. 4 prieda). Siekiant palyginti centrinés bei vietos valdzios institucijy
eksperty nuomones, apklausta po tris ekspertus i§ Varénos rajono savivaldybés, Vilniaus miesto

savivaldybés ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Interviu atlikti 2010 m. spalio ménes;.
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Tyrimo etika
Tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy. Apklausiamiems tarnautojams buvo suteikiama
trumpa informacija apie pati tyrima, jo tikslus, bei atsakymuy pateikimo pobuidi darbe. Buvo laikomasi

tyrimo dalyviy laisvanoriSkumo ir pagarbos principy. Gavus eksperty sutikima interviu buvo {raSomi.

Duomeny analizé

Analizuojant eksperty apklausos rezultatus remtasi turinio analizés metodu. IleSkoma semantiSkai
artimy atsakymuy ir ,raktiniy” Zodziy, iSskiriami esminiai aspektai. Pateikiami sugrupuoti duomenys.
ISskirtiniai atsakymai nurodomi atskirai, pateikiamos respondenty pasisakymy citatos. Duomenys

analizuojami bei interpretuojami.

3.2 Tyrimo rezultaty pristatymas ir aptarimas

Tyrimo metu gautus susistemintus duomenis pateikiame pagal tyrimo modelyje numatytus
klausimus. Dazniausiai pasikartojantys atsakymai sugrupuoti i kategorijas. Prie kiekvienos 1§ ju
nurodomas eksperty teiginiy skaicius

2 lentelé. Eksperty iSskirti socialinés apsaugos sistemos privalumai

Socialinés apsaugos | Socialinés apsaugos priemoniy apimtis (paslaugos ir 6

sistemos privalumai | piniginés iSmokos)

Uztikrinama minimali pagalba visais socialinés rizikos 5

atvejais

Gera teisiné bazé

Socialinio draudimo sistema

Institucijy tinklas

NSNS I SN S

Kvalifikuoti, iSsilaving specialistai

Pagal pateiktus duomenis matyti, kad pagrindiniai jvardyti Lietuvos socialinés apsaugos sistemos
privalumai susijg su valstybés prisiimamais isipareigojimais teikti socialing rizikq patiriantiems asmenims
tiek piniging parama, tiek socialines paslaugas. Be to, teigiamu socialinés apsaugos bruozu ekspertai laiko
socialinio draudimo sistema. Vieno eksperto manymu, ,,pagrindinis privalumas, kad sistemoje dalyvauja
daug subjekty: ir valstybe, ir Seima, ir bendruomené®. Interpretuojant Siuos duomenis galima teigti, kad

dalis eksperty pasisako uz korporatyvinio socialinés politikos modelio elementy (socialinio draudimo,
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Seimos vaidmens sprendZziant socialines problemas) i§saugojima, bei socialinés rinkos ekonomikos bruozy
sklaida. Vienas ekspertas kai privalumg jvardijo e-valdZios elementus, nes teige, jog ,atsiranda galimybé

naudotis bendrom informaciném sistemom, matom sodra, darbo birza*

3 lentelé. Eksperty iSskirti socialinés apsaugos sistemos triikkumai

Socialinés apsaugos | Per mazos socialinés iSmokos

sistemos trikumai | Zmonés neskatinami integruotis i darbo rinka

Biurokratiniai trukdziai

[NST N ST I SN e

Piktnaudziavimas socialine parama

Ivardindami socialinés apsaugos sistemos trukumus visi ekspertai pirmiausia iSskyré arba socialiniy
1Smoky dydi (,,socialiné parama néra didelé®, ,,pagalba nepakankama pinigy kiekiu* ir pan.), arba teige,
jog zmones neskatinami integruotis i darbo rinka (,,zmonés skatinami buti iSlaikytiniais®, ,,tampa
priklausomi nuo sistemos‘ ir pan.). Ekspertai iSreiSké prieStaringy nuomoniy. Pvz., teigé, kad iSmokos
nors ir per mazos, bet lyginant su darbo uzmokesciu ,,zmonéms neapsimoka dirbt, o dauguma néra tiek
samoningi, kad darbas tai ne vien pinigai, bet ir savirealizacija“. Buvo pavartotas ,,socialinio nejgalumo*
terminas — situacija kai zmones ilga laika yra priklausomi nuo socialiniy iSmoky. Du ekspertai trikumu
tvardijo per didel; ,,biurokratizma®. Pavyzdziui teige, kad sudétingos yra praSymy formos kuriy ,,ne tik
zmonés nesupranta, bet ir specialistams sunku dirbt*. Kity dvieju eksperty teigimu, néra galimybiy
nustatyti, ar socialinés paramos gavéjas negauna pajamy ,,i$ Salies* (,,su mersedesu atvaziuoja raSyti
praSymo paramai gauti). Kaip trikumas buvo jvardytas ir nesuderinamumas tarp istatymy ir
poistatyminiy teisés akty, teigiant, kad darbuotojai interpretuoja teisés normas savaip, o ,,véliau nukencia
darbuotojas kuris saziningai vykdé pareigas®. Pastebétina, kad ekspertai dazniausiai jvardijo socialinés
apsaugos sistemos trukumus susijusius su pinigine socialine parama, o ne socialinémis paslaugomis.
Susiejant iS§sakytas nuomones su socialdemokratinio socialinés politikos modelio kritika, galima teigti,

kad dalis eksperty nepasisakyty uz §io modelio elementy itvirtinima Lietuvoje.

4 lentelé. Eksperty jvardytos socialinés apsaugos sistemos tobulinimo kryptys

Socialinés apsaugos | Socialinio draudimo reforma 2
sistemos tobulinimo | Socialiniy paslaugu plétra 2
kryptys
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Eksperty pozitiris i tobulintinas socialinés apsaugos sistemos sritis labai skiriasi. Du ekspertai
nurod¢, jog reikeéty tobulinti socialinio draudimo sistema, padaryti ja labiau individualizuoty ir
motyvuojancia. Dar du ekspertai nurode, jog reikéty plésti socialiniy paslaugy spektra, bei teikti daugiau
nestacionariy socialiniy paslaugy. Kitos nurodytos socialinés apsaugos sistemos tobulinimo kryptys:

1) Neilginti pensinio amziaus.

2) Restruktiirizuoti darbo birza, siekiant skatinti gyventojus integruotis i darbo rinka.

3) Teises akty tikslinimas, dokumenty pateikimo supaprastinimas, elektroninio paraso jvedimas.

4) Apjungti sodra, darbo birza ir paslaugas teikiancias savivaldybes i viena sistema (bendros duomeny
bazés kiurimas). Eksperto manymu, ,,i§ to biity reali nauda, nes kol gaunam duomenis i§ darbo birzos,
zmonéms gaunasi trukdZiai norint gauti parama‘.

5) Institucinis, tarpZinybinis bendradarbiavimas teikiant socialing pagalba. Sio eksperto manymu,
patiriantiems socialing rizika asmenims kuo greiciau reikia suteikt kompleksiska, visapusiSka pagalba,
»pastatyt ant koju*, kad asmuo netapty priklausomas nuo paramos.

6) Priimant sprendimus skirti socialing parama itraukti bendruomenés atstovus. Eksperto manymu, tai
padéty ivertinti tikraja asmeny padéti ir iSvengti piktnaudziavimo.

7) Atlikti iSsamy socialinés apsaugos sistemos monitoringa. Eksperto teigimu, per dvideSimt
nepriklausomybés mety socialinés apsaugos sistemoje pasiekta daug gery rezultaty. Reikéty ivertinti
pasiekimus ir nustatyti kurias sritis reikeéty tobulinti.

Ivertinus eksperty nuomones, galima teigti, kad reikéty tobulinti daugeli socialinés apsaugos
sistemos elementy.

Visi ekspertai teigé, jog vertinti privaciy teikéjy teikiamas socialines paslaugas yra sunku, nes
privaciy socialiniy paslaugy teikéjy yra mazai. Varénos rajone tokiy istaigy i§ viso néra, todél, vieno i$
eksperty manymu, jy negalima vertinti kaip socialinés apsaugos sistemos dalies. Taciau visi be iSimties
privaciy socialiniy paslaugy plétra verting pozityviai. Buvo iSsakytos nuomonés, jog privaciy socialiniy
paslaugu teikéjy skaiciaus didé¢jimas skatinty ,,pasitempt ir valstybines istaigas ir nevyriausybines
organizacijas®, ,,sudaryty sveika konkurencija®, todél geréty bendra socialiniy paslaugy kokybeé. Nors du
ekspertai teigeé, jog pasitaiko atveju, kai privatiis paslaugy teikéjai neskiria pakankamai démesio socialiniy
paslaugu kokybei, taciau akcentavo, kad problema visy pirma yra kontrolé. Privaciy socialiniy paslaugy
teikéju kontrolés biitinybe pabrézé Sesi ekspertai. Du 1§ jy teigé, kad uztikrinti kontrolg turéty padéti
artimiausiu metu planuojama ivesti socialiniy paslaugy istaigy licencijavimo sistema. [vertinus eksperty
pasisakymus, galima teigti, kad | socialiniy paslaugy teikimo sistema vertéty itraukti daugiau privaciy

imoniy, pries tai uztikrinant juy veiklos kontrolés mechanizmus.
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5 lentelé. Eksperty poziiiris i NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe

NVO teikiamy Vertina teigiamai 2
socialiniy paslaugy | Vertina nevienareik§miskai 7
kokybé

Pastebétina, kad net ir teigiamai NVO teikiamas socialines paslaugas vertinantys ekspertai paminéjo
treciojo sektoriaus organizacijos veikloje iSkylancius sunkumus — ,epizodini“ finansavima, paciy
nevyriausybiniy organizacijy pasyvuma. Nors visi, ekspertai mano, kad NVO veikla teikiant socialines
paslaugas biutina skatinti, taciau dalis eksperty iSreiSké nusivylima treciojo sektoriaus organizacijy
teikiamomis socialinémis paslaugomis. Varénos rajono savivaldybé¢je dirbantys ekspertai teige, jog rajone
pacios nevyriausybinés organizacijos nerodo iniciatyvos bendradarbiauti. Buvo i$sakyta nuomoné, kad
NVO veikla galima teigiamai vertinti tik ,,bendruomenine, sociokultiirine prasme®, o bendryju socialiniy
paslaugu jos néra pasirengusios teikti. Vieno eksperto manymu, vertinant veikla butina diferencijuot
pagias NVO. Sis ekspertas itin teigiamai atsiliepia apie ,tam tikra Zmoniy grupe vienijandias
organizacijas (kaip pavyzdi pateiké sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Viltis*), nes ju veikla
atliepia klienty poreikius, ta¢iau neigiamai vertina vieSyju istaiguy statusa turin€iy nevyriausybiniy
organizaciju veikla. ,,Pradedamas daryti ,,biznis®, pasibaigus paramai pasibaigia ir paslaugy teikimas®.
Eksperto manymu vieSosios istaigos paslaugas teikia sieckdamos naudotis finansiniais iStekliais, o ne
patenkinti paslaugy gavéju poreikius. Vieno eksperto nuomone, nors NVO teikiancios paslaugas vieSyju
pirkimy budu savo veikla organizuoja gerai, taCiau nevyriausybines organizacijas bitina skatinti
intensyviau dalyvauti socialiniy paslaugy teikimo programose, pasinaudojant uzsienio rémeéjy parama.

Pateiktus duomenis galima vertinti dvejopai. IS vienos pusés galima teigti, kad NVO teikiamos
socialinés paslaugos néra kokybiskos, o pacios NVO yra pasyvios. Kita vertus galima kelti prielaida, kad
valstybiniy istaigy nepasitikéjimas ir prieSiSkumas taip pat trukdo nevyriausybiniy organizacijy aktyviai
veiklai teikiant kokybiSkas socialines paslaugas. Bet kokiu atveju, darytina iSvada, kad NVO potencialas
teikiant socialines paslaugas iSnaudojamas nepakankamai..

Ekspertai nejvardijo konkre¢iy priemoniy, kuriomis galima bty sustiprinti nevyriausybiniy
organizacijy ir valstybiniy institucijy bendradarbiavima teikiant socialines paslaugas. Pavyzdziui, vienas
apklausty eksperty teigeé, jog ,kur nevyriausybinés organizacijos nori, ten bendradarbiavimas ir yra®.
Dvieju eksperty nuomone, NVO nebiitinai turi teikti socialines paslaugas. Siy eksperty manymu NVO
niekada negali sau uZsitikrinti finansavimo tgstinumo, todél nukencia klientai. Ta¢iau NVO puikiai Zino

klienty poreikius, todél turéty atstovauti ju interesus. Sie ekspertai teigé, jog NVO turéty bendradarbiauti
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su valstybinémis institucijomis kaip partneriai, padedantys nustatyti kurioms klienty grupéms kokiy
paslaugu reikia: ,,spausti valstybe, kad patenkinty poreikius®, ,,vieni daro prevencija, kiti intervencijq ir
taip sukuriam normalia prevencing strategija kurios dabar néra“. Vienas ekspertas nurodé, jog reikéty
rengti bendrus mokymus, seminarus. Du centrinéje valdymo institucijoje dirbantis ekspertas nurodé, jog
savivaldybéms reikéty labiau pasitiketi NVO kaip partneriais ir pirmiausia igyvendinti teisés aktus
(savivaldybé neturéty steigti savo istaigy, jei jau yra kity socialiniy paslaugy teikéjy). Du ekspertai
nurodé, jog reikéty tobulinti vieSyju pirkimuy procesus. PaZymétina, jog vienas ekspertas teigé, jog
bendradarbiavima ,,buvo bandyta sustiprinti ivairiom priemoném, taciau universalus biidas taip ir nebuvo
atrastas“. Vertinant Siuos duomenis, darytina iSvada, jog NVO ir valstybiniy istaigy bendradarbiavimo
intensyvumas priklauso ne tik nuo teisiniy — organizaciniy veiksniy, bet ir nuo darbuotojy pasitikéjimo

vieni kitais.

6 lentelé. Eksperty jvardintos socialiniy problemy priezastys

Pagrindinés Nedarbas

socialiniy problemy | Migracija (viding ir iSoriné)

priezastys Alkoholizmas

N N N oo

Paciy Zmoniy motyvacija

Didzioji dalis apklausty specialisty kaip viena esminiy Lietuvoje kylanciy socialiniy problemy
priezasCiy ijvardijo nedarba, teigdami, kad nedarbas salygoja daugeli kity socialiniy problemy. [domu tai,
kad vienas ekspertas esmine socialiniy problemy priezastimi laiko ,,spragas Svietimo sistemoje”. Du
ekspertai problema ijvardijo migracija. Vienas i$ ju teigé, kad dél migracijos atsiranda ,,marginaliniai
regionai®, todél biitina riipintis regiony plétra. Kiti ekspertai jvardijo tokias priezastis: alkoholizmas, paciy
zmoniy motyvacijos stoka, Seimoje neugdomos vertybés, visuomenés abejingumas. Buvo iSsakyta ir
idomi, netradiciné nuomoné, kad problema yra klaidingai teikiama piniginé¢ socialiné parama. Sio
specialisto nuomone, zmonés gaunantys socialines iSmokas yra ikalinami ,,skurdo spastuose, todél
socialines iSmokas biitina mazinti. Eksperto teigimu sumazinus iSmokas, ,,nors atsirasty daug benamiy,
taCiau tai biity kaina, kurig visuomené mokéty de¢l bendros savo gerovés. Pasak kito eksperto, vertinant
socialiniy problemy priezastis { Lietuva pirmiausia reikia zvelgti kaip { nauja demokratija, nes ,,dél
transformacijos dalis zmoniy sunkiai suranda vieta laisvos rinkos pasaulyje®. Ivertinus pateiktus
duomenis, matyti, kad Lietuvoje kylancias problemas lemia tiek struktiiriniai, tiek kultiiriniai veiksniai, o

vienos socialinés problemos daznai salygoja kity problemy atsiradima ir vystymasi. Todél problemos
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turéty biiti sprendziamos kompleksinémis priemonémis, priimant tinkamus sprendimus ne tik socialinés
politikos, bet ir kitose viesosios politikos srityse.

Daugumos apklausty specialisty manymu efektyvumo siekis socialinio teisingumo saskaita negali
biiti pateisinamas. Taciau vienas i§ ju teige, jog, atsizvelgiant | dabartines salygas, tam tikrais atvejais
svarbesnis kriterijus vertinant socialines paslaugas turéty buti efektyvumas, argumentuodamas, jog
»ilgalaikéje perspektyvoje pasiekus gerus ekonominius rodiklius visi kiti rodikliai gerés savaime*. Kitas
ekspertas teigé, kad vienodai svarbiis abu kriterijai, todél reikia siekti ,,auksinio viduriuko®*. Vieno i§
eksperty manymu, norint uZtikrinti socialinj teisinguma kartais bitina ,,pozityvi diskriminacija“ teikiant
piniging socialing parama. Skatinant Zmoniy savarankiSkuma ir motyvacija dirbti, biitina uZztikrinti, kad
socialiné¢ parama butu zenkliai mazesné¢ uz darbo uzmokesti. Vieno i$ eksperty pateikta argumentacija
artima ,,vystymosi geroveés® teoriniam poziliriui. Jo teigimu, efektyvumas turi biti skai¢iuojamas
atsizvelgiant 1 tai, ,kokia pridéting verte sukurs klientas kuomet ji pastatysime ant koju“. Todél,
specialisto manymu, kartais teikti paslaugas kurioms reikalingi dideli finansiniai iStekliai yra net
efektyviau.

Vertindami dabartines Lietuvos raidos tendencijas, visi ekspertai skeptiSkai vertina valstybés
galimybes uztikrinti kiekvienam pilie¢iui materialing gerove. Daugumos 1§ ju nuomone, sukurti gerovés
valstybe Lietuvoje pirmiausia sunku dé¢l ekonominiy priezasCiy. Vieno i§ eksperty manymu, ,,pakreipti
Ryty Europos modeli { Siaurés modelio puse sunku ne tik dél ekonominés situacijos, bet ir dél
visuomenéje vyraujanéiy liberaliy nuostaty. ,,Zmonés linke padéti vieni kitiems daugiau filantropigkai, bet
ne per mokescius“. Du ekspertai teigé, jog valstybé ne tik negali, bet ir neturéty siekti prisiimti kuo
didesng atsakomybg uZztikrinant pilie€iy gerove, argumentuodami, jog per didelis valstybeés isipareigojimai
skatina zmoniy pasyvuma. Interpretuojant Siuos teiginius, darytina iSvada, jog ekspertai pasisako uz
korporatyvinio socialinés politikos modelio elementy itvirtinima Lietuvoje.

Septyni ekspertai mano, kad Lietuvoje stipréjant pilietinei visuomenei socialiniy problemy
sumazety. Viena specialisto manymu, problemy ,,galbtit sumazéty, taciau tai néra pagrindinis veiksnys*.
Vienas ekspertas teige, jog pilietiné visuomené padéty spresti socialinés problemas, taciau neuzkirsty
kelio problemoms atsirasti. Du ekspertai pabrézé, kad stipréjant pilietinei visuomenei socialiniy problemy
sumazety jau vien dél to, kad Zzmonés tapty atsakingesni, daugiau reikalauty i§ saves, o ne tik i§ valstybeés
(,,dabar kad ir kiek gauna, vis tiek nepatenkinti®). Vienas ekspertas ypaC pabrézé, jog pilietinés
visuomenés reikia dél solidarumo ir socialinio pasitikéjimo trikumo dabartinéje visuomenéje. Sis
ekspertas mano, jog pilietinés visuomenés formavimasis yra ilgalaikis procesas, kuri greiciausiai

paspartinti galima ,,pirmiausia ugdant jaunosios kartos atsakomybe, vertybes ir solidaruma®. Taigi
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daugelis eksperty mano, jog bendruomeniskumu, solidarumu, pilietiniu samoningumu pasizyminti

visuomeneg, galéty lengviau spresti Salyje kylancias socialines problemas.

7 lentelé. Priemonés skatinancios piliecius ir jy bendruomenes spresti socialines problemas

Priemoniy Pilietinés akcijos 4
kategorijos Socialinis marketingas 3
Programos, projektai 3

Ekspertai nurode, kad norint jog pilieciai ir juy bendruomenés labiau prisidéty sprendziant socialines
problemas, reikeéty organizuoti daugiau ir jvairesniy pilietiniy akcijy. Taip pat iSskyré visuomenés
informavimo biitinybe (pvz. pasinaudoti valstybiniu televizijos kanalu). Be to buvo pasiiilyta stiprinti
bendruomeniy atsakomybg, itraukti bendruomeniy narius sprendziant kuriems jos nariams reikalinga skirti
socialing paramg. Pastebétina, kad trys ekspertai nenurodé¢ konkre€iy biidy, argumentuodami jog tai
priklauso nuo paciy pilie¢iy noro padéti vieni kitiems.

Vertindami sugretinimo metodo taikymo reikSmg socialinés apsaugos srityje visi ekspertai sutiko,
kad analizuoti kity Saliy, organizacijy, savivaldybiy veikla ir remtis geraja patirtimi yra naudinga. Vienas
ekspertas teigé, jog reikéty remtis ne tik geraja patirtimi, ne maziau svarbu analizuoti nes¢kmes. Vieno
eksperto manymu, reikéty remtis ne tik vakary Saliy patirtimi, bet analizuoti ,,naujyju demokratijy sekmes
ir nesékmes*. Taip pat buvo iSsakyta nuomone, kad remiantis geraja patirtimi ,,daug kas priklauso nuo
institucijy vadovy iniciatyvos®. Pastebétina, jog vieno eksperto manymu, ,.kasty naudojimo efektyvumo
prasme vakary Salims yra ko pasimokyti i§ misy“. Jo nuomong, ivertinus nepakankamus iSteklius,
Lietuvoje yra teikiamos labai aukStos kokybés socialinés paslaugos. Vienas ekspertas nurod¢, jog kity
Saliy geraja patirtimi socialiniy paslaugy teikimo srityje s€ékmingai remiamasi nuo 1996 m., kaip pavyzdi

nurodé teikiamas nestacionarias socialines paslaugas.

8 lentelé. Eksperty poziiiris j gerovés valstybés ir gerovés visuomenés reikSme

Geroves valstybés ir | Svarbiau geroveés valstybe 5
gerovés visuomenés | Svarbiau gerovés visuomené 2
reikSme Vienodai svarbiis abu elementai 2

Penki ekspertai mano, jog, atsizvelgiant | dabartines Lietuvos ekonominés ir socialinés raidos

tendencijas, svarbiau yra stiprinti valstybés galias prisiimti jsipareigojimus uz pilie¢iy gerove. Sie
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ekspertai savo poziiir] pagrindé arba nuomone, jog valstybé tam ir sukurta, kad uZtikrinty piliec¢iy gerove,
arba teigdami, kad dauguma visuomenés nariy visada bus individualistai, zitrés tik savy interesy, todél
negalima tikétis jog visuomené pati iSsprgs kylancias socialines problemas. Dvieju eksperty nuomone,
svarbiau yra skatinti visuomeng prisiimti atsakomybg uz savo nariy gerove. Vienas ju pabréze, kad tiek
bendruomeniy, tiek verslininky solidaruma, bendruomeniS$kuma ir kitas savybes galima iSugdyti, tac¢iau
visuomenés nariai neturi jausti, kad moka du kartus (,,ir per mokesciy sistema, ir savo noru prisidédami
prie visuomeneés geroves). Vieno i§ eksperty teigimu, svarbu ne kas apriipins zmogu, svarbu, kad ripestis
juo nebiity per didelis. Sio eksperto teigimu kiekvienas pilietis turi suvokti, jog pirmiausia pats turi siekti
savo geroves, o valstybe, ar visuomene, gali ,.tik palydéti iStikus krizei*. Taip pat buvo iSsakyta nuomong,
kad vienodai svarbu lygiagrediai tobulinti abu gerovés sistemos elementus. Siuos duomenis vertinti
vienareikSmiskai sunku, taciau galima teigti, kad didesnioji dalis eksperty pasisako uz didesng valstybés
atsakomybe sprendziant socialines problemas.

Atlikus interviu su socialinés apsaugos srityje dirbanciais ekspertais paaiskéjo, kad didzioji dalis
eksperty néra pakankamai susipazing su darbe analizuojamais vieSojo valdymo modeliais. Trys ekspertai
teigé esantys ,Siek tiek™ girdéje apie naujaja vieSaja vadyba. Vienas Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijoje dirbantis tarnautojas buvo pladiau susipazings tiek su NVV tiek su naujuoju vieSuoju
valdymu. Sio specialisto nuomone, pilie¢iy gerovés uztikrinimo atzvilgiu patrauklesnis atrodo naujojo
vieSojo valdymo modelis, tac¢iau vertinti abieju modeliy igyvendinimo Lietuvoje galimybiy ekspertas

nesiryzo.

S

ISanalizavus socialinés apsaugos srityje dirbanciy eksperty nuomones, pozitirius ir vertinimus, ir
susiejant tyrimo rezultatus su teorinéje darbo dalyje analizuota moksline literatira ir iSkeltomis
prielaidomis, darytinos tokios iSvados:

1. Modernizuojant Lietuvos socialinés apsaugos sistema ir sprendziant kylancias socialines
problemas tikslinga pasinaudoti naujosios vieSosios vadybos metodais, nes:
= Ekspertai pasisako uz didesni privataus sektoriaus vaidmeni teikiant socialines paslaugas.
= Nors ne visi ekspertai teigiamai vertina NVO teikiamu socialiniy paslaugy kokybg, taciau visi
specialistai mano, kad valstybiniy institucijy ir nevyriausybiniy organizacijuy bendradarbiavima teikiant
socialines paslaugas bitina skatinti.

= Ekspertai pabrézia sugretinimo metodo taikymo svarba socialinés apsaugos srityje.
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2. Prie pilieCiy gerovés uztikrinimo ir socialiniy problemy sprendimo prisidéty naujojo vieSojo
valdymo elementy sklaida, kadangi:
= Ekspertai pabrézé pilietinés visuomenes reikSme sprendziant socialines problemas.
» Galima teigti, kad NVO vaidmuo socialiniy paslaugy teikime yra nepakankamas, tiek dél paciy
nevyriausybiniy organizacijy pasyvumo, tiek dél valstybiniy institucijuy nepasitikéjimo treciojo sektoriaus
organizacijomis.
» Daugumos eksperty nuomone, socialiné politika turi skatinti paciy pilieciy savarankiSkuma sprendziant
socialines problemas ir integruojantis i darbo rinka.
= Dalis eksperty pastebéjo, jog, norint pasiekti aukStus socialinés gerovés rodiklius, biitina skatinti
visuomenés nariy solidaruma, socialini pasitikéjima, bendruomeniSkuma ir kitas vertybes, i kuriy plétra
orientuotas naujasis vieSasis valdymas.
» Didzioji dalis eksperty nepateisina aukSty ekonominiy veiklos vertinimo rodikliy siekio socialinio
teisingumo saskaita.

3. Lietuvoje tikslinga itvirtinti daugiau korporatyvinio socialinés politikos modelio elementy, nes:
» Daugumos eksperty pozitris i valstybés vaidmenj uztikrinant pilie¢iy gerove yra artimas $io modelio
pagrindinéms id€¢joms ir sutampa su socialdemokratinio socialinés politikos modelio kritika.
* Dalis eksperty mano, jog vienas pagrindiniy Lietuvos socialinés apsaugos sistemos privalumy yra
socialinio draudimo sistema.
» Atsizvelgdami | dabartines socialinés ir ekonominés raidos tendencijas, ekspertai skeptiskai vertina
valstybés galimybes prisiimti daugiau isipareigojimy socialinés apsaugos srityje ir pabrézia paciy pilieciy
motyvacijos ir atsakomybés uZztikrinant savo ir bendruomenés nariy gerove trakuma.

4. Pagrindinés Lietuvos socialinés apsaugos sistemos tobulinimo kryptys, atsizvelgiant i eksperty
nuomones, turéty biiti:
» Misrios socialiniy paslaugy rinkos formavimas.
®» Socialinio draudimo sistemos reforma.

= Socialiniy paslaugy infrastrukttiros plétra.

68



ISVADOS IR SIULYMAI

ISanalizavus darbo temai aktualia moksling literattira, prieita prie tokiy iSvady:

1. Pilieciy gerové yra kiekvienos modernios demokratinés valstybés tikslas ir egzistavimo salyga.
Nuo socialinés apsaugos sistemos, kaip integralios vieSojo valdymo sistemos dalies, priklauso ekonominis
ir socialinis valstybés stabilumas bei pilieCiy pasitikéjimas valdzios institucijomis. Dabartinés
globalizacijos bei transformacijos tendencijos, iSoriniai ir vidiniai struktiiriniai bei kultiiriniai veiksniai,
salygoja {vairias socialines problemas ir riboja valstybés galimybes prisiimti jsipareigojimus,
uztikrinanc€ius pilieciy gerove. Tod¢l valstybei bitina ieskoti tokiy valdymo ir administravimo metody,
kuriais remiantis blity galima optimaliai sprgsti socialines problemas ir uzkirsti keliag Sioms problemoms
atsirasti, turint ribotus finansinius iSteklius.

2. Nors naujoji vie$oji vadyba ir naujasis vieSasis valdymas remiasi skirtingomis teorinémis idé¢jomis
bei skirtingu poziriu { Zmoniy prigimtj, tadiau pagrindiniai §iy modeliy elementai yra panaiis. Sie
modeliai 1§ esmés skiriasi savo vertybiniu turiniu. Naujasis vieSasis valdymas yra orientuotas |
humanistiniy, demokratiniy, profesiniy, pilietiniy bei etiniy vertybiy itvirtinima visuomengje ir vieSajame
sektoriuje, tod¢l skatina vieSojo sektoriaus institucijy, privataus sektoriaus organizacijy, bei pilieciy ir ju
bendruomeniy bendradarbiavima formuojant ir jgyvendinant vieSaja politika. Pastebétina, kad naujojo
vieSojo valdymo jgyvendinimo galimybés tuo paciu priklauso nuo minéty vertybiy sklaidos ir isitvirtinimo
visuomengje.

3. Nors po nepriklausomybés atkiirimo modernizuojant socialinés apsaugos sistema remiantis
pazangiy uZzsienio valstybiy pavyzdZziais pasiekta daug teigiamy pokyciy, taciau vis dar iSlieka daug
sunkiai sprendziamy socialiniy problemuy, kurias salygoja ne tik ekonominiai sunkumai, bet ir socialinio
pasitikéjimo, solidarumo, pilietinio samoningumo stygius dabartinéje visuomenéje. Todél norint
veiksmingiau spregsti kylanCias socialines problemas, biitina sudaryti salygas Siuy vertybiy sklaidai ir
pilietinés visuomeneés formavimuisi.

4. Platus naujosios vieSosios vadybos, kritikuojamos dél rinkos vaidmens paslaugy teikimo srityje
suabsoliutinimo bei demokratiniy vertybiy stokos, metody taikymas skatinty liberalaus — marginalinio
socialinés politikos modelio elementy isigal¢jima. Biitina salyga norint uZztikrinti aukStus socialinés
geroves rodiklius sumazéjus valstybés teikiamai socialinei paramai — visuomenés prisiimami
Isipareigojimai savo nariy atzvilgiu. Dél Siuo metu visuomenéje vyraujanciy vertybiniy orientacijuy (kurias

palaipsniui galéty pakeisti naujojo vieSojo valdymo elementy diegimas) visuomené tam néra pasirengusi.
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5. Ivertinus dabartines Lietuvos socialinés ir ekonominés raidos tendencijas bei eksperty nuomones
galima teigti, kad Lietuvos socialinés politikos modeli bity tikslinga pakreipti konservatyvaus-
korporatyvinio socialinés politikos modelio kryptimi, kuriame valstybé prisiima daugiau isipareigojimy
uztikrindama pilie¢iy gerove negu liberaliajame modelyje, taciau skatina ir pacius piliecius bei ju
bendruomenes aktyviai dalyvauti sprendziant socialines problemas. Konservatyvaus — korporatyvinio
socialines politikos modelio elementy isigal¢jima galéty paskatinti platesnis naujojo vieSojo valdymo
metody igyvendinimas ne tik socialinés politikos, bet ir kitose vieSosios politikos formavimo ir
igyvendinimo srityse.

6. Modernizuojant Lietuvos socialinés apsaugos sistema naujosios vieSosios vadybos metoduy
taikymas turéty buti labiau orientuotas i ekonominiy sunkumy salygoty socialiniy problemy sprendima, o
naujojo vieSojo valdymo principy igyvendinimas skatinamas kaip potenciali prevencin¢ priemoné
socialinéms problemoms atsirasti, bei gerovés visuomenés kirimo pagrindas. Naujojo vieSojo valdymo
1gyvendinimas turéty biiti nuolatinis, ilgalaikis ir, svarbiausia, laipsniSkas procesas, sietinas su pilietinés
visuomene¢s branda bei teigiamais politinés kultiiros poky¢iais.

7. Atsizvelgiant | Sias iSvadas ir apklausty eksperty nuomones, pozitirius bei vertinimus, darbo
pradzioje kelta hipotezeg, jog naujojo vieSojo valdymo principy ir metody taikymas Siuolaikinémis
salygomis uztikrinty aukstesni socialinés gerovés lygi, negu vien naujosios vieSosios vadybos pagrindu

vykdomos reformos, galime patvirtinti.

Nors ekspertai nepateiké daug naujy ir originaliy idéjy, taciau remiantis atliktos apklausos
duomenimis pateikiami tokie sitilymai:
= Atlikti i§samy socialinés apsaugos sistemos monitoringa, siekiant nustatyti socialinés apsaugos sistemos
trikumus ir geraja patirtj.
= [eSkoti biidy, kuriais biity galima i socialiniy paslaugy teikima itraukti daugiau privataus sektoriaus
organizacijy.
= Sukurti socialiniy paslaugy licencijavimo sistema.
» Skatinti valstybiniy institucijy ir NVO bendradarbiavima organizuojant bendrus projektus uzsienio
réméjy paramai gauti.
= Plétoti socialing parama remiantis vidiniais bendruomenés iStekliais, siekiant sustiprinti
bendruomeniskuma bei socialumo vertybiy sklaida, taip sudarant salygas formuotis brandziai pilietinei
visuomenei.
= Skatinti pilieCius ir ju bendruomenes prisidéti sprendziant socialines problemas rengiant pilietines

akcijas bei pasinaudojant visuomeng¢s informavimo priemonémis.
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= Sukurti bendra Sodros, darbo birzos ir socialines paslaugas teikian¢iy savivaldybiy padaliniy duomeny
baze.

= Skatinti nestacionariy socialiniy paslaugy plétra.

= Skatinti savivaldybes bendradarbiauti dalijantis ,,geraja patirtimi®.

= Nustatant socialiniy paslaugy poreiki itraukti bendruomenés ir NVO atstovus.
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Urvikis M. Naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo galimybiy palyginamieji
aspektai: Lietuvos socialinés apsaugos atvejis/ VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas.
Vadovas doc. dr. Arvydas Guogis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, vie$ojo administravimo

fakultetas, 2010. — 87 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama ir vertinama naujosios vieSosios vadybos ir naujojo
vieSojo valdymo reikS§mé Lietuvos socialinei apsaugai ir geroveés uZztikrinimui. Aptariamos Lietuvoje
kylancios socialinés problemos ir ju priezastys, bei reikSmingi skirtingy socialinés politikos modeliy
ypatumai sprendZiant Sias problemas. Apzvelgiami naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo
valdymo esminiai principai, kritika ir §iy modeliy igyvendinimo galimybés Lietuvoje. Analizuojamy
modeliy reik§meé socialiniy problemy sprendimui vertinama remiantis atlikto kokybinio tyrimo
duomenimis.

Pagrindinés savokos: naujoji vieSoji vadyba, naujasis vieSasis valdymas, socialiné apsauga,

socialinés politikos modeliai.

Urvikis M. The comparable aspects of New public management and New governance possibilities:
social security case of Lithuania / Public administration master‘s work. Supervisor doc. dr. Arvydas

Guogis. —Vilnius: Faculty of public administration, Mykolas Romeris university, 2010. — 87 p.

ANOTATION

In this master work there are analyzed and construed significance of New public management and
New governance for social security and welfare of Lithuania. Main causes of emerging social problems
and meaningful peculiarities of different social policy models in solving these problems are discussed.
Also, the substantial principles and critical aspects of New public management, New governance and
implementation possibilities in Lithuania of these two models are reviewed. The importance of New
public management and New governance in solving social problems is computed according to the results
of accomplished qualitative research.

Key Words: New publish management, New governance, social security, social policy models.
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Urvikis M. Naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo galimybiy palyginamieji
aspektai: Lietuvos socialinés apsaugos atvejis / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas.
Vadovas doc. dr. Arvydas Guogis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo administravimo

fakultetas 2010. — 87 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes, atizvelgiant i dabartines socialinés ir ekonominés
raidos tendencijas, valstybei butina ieSkoti tokiy valdymo ir administravimo metody, kuriais remiantis
buty galima optimaliai sprgsti socialines problemas, turint ribotus finansinius iSteklius. Lietuvoje
naujosios viesosios vadybos ir naujojo viesojo valdymo taikymo galimybiy socialinés apsaugos srityje
analizei néra skiriama daug démesio.

Sio darbo pagrindinis tikslas — jvertinti naujosios vie§osios vadybos ir naujojo vieojo valdymo
reikSme socialinés geroveés uztikrinimui bei taikymo Lietuvos socialinés apsaugos sistemoje galimybes.
Keliama hipoteze, kad naujojo vieSojo valdymo principy ir metody taikymas Siuolaikinémis salygomis
uztikrinty aukstesni socialinés gerovés pasiekimo lygi, negu vien naujosios vieSosios vadybos pagrindu
vykdomos reformos. Tikslui pasiekti ir hipotezés pagristumui nustatyti atlikta iSsami mokslings literatiiros
analizg, bei socialinés apsaugos srityje dirbanciy eksperty apklausa.

Remiantis eksperty poziiiriu bei mokslinés literatiiros analize teigiama, kad, atsizvelgiant 1
dabartines tendencijas, Lietuvoje tikslinga itvirtinti daugiau konservatyvaus — korporatyvinio socialinés
politikos modelio elementy, nes Siame modelyje tiek valstybé, tiek visuomené prisiima atsakomybg uz
savo nariy geroveg. Atsizvelgiant | naujosios vieSosios vadybos ir naujojo vieSojo valdymo teorinius
pagrindus, principus ir kritinius aspektus daroma iSvada, jog naujosios vieSosios vadybos ir naujojo
vieSojo valdymo derinimas reformuojant socialinés apsaugos sistema, sudaryty salygas formuotis
socialumo vertybémis pasiZyminciai brandziai pilietinei visuomenei. Valstybei ir visuomenei
bendradarbiaujant ir kartu sprendziant socialines problemas bty pasiekiami aukstesni socialinés gerovés

rodikliai. Todél darbo pradzioje keliama hipotez¢ patvirtinama

80



SUMMARY

Urvikis M. The comparable aspects of New public management and New governance possibilities:
social security case of Lithuania / Public administration master's work. Supervisor doc. dr. Arvydas

Guogis. —Vilnius: Faculty of public administration, Mykolas Romeris university, 2010. — 87 p.

Master work theme is topical, because according to nowadays social and economic development
tendencies it is extremely important to find governance and administration methods which could optimal
solve social problems despite limited financial resources of the state. Possibilities of New public
Management and New governance in social security system of Lithuania are analyzed insufficiently.

The leading objective of this master work is to evaluate the importance of New public Management
and New governance for social welfare and possibilities of practice of these two models in Lithuanian
social security system. The suggested hypothesis is that use of New governance principles and methods in
nowadays conditions will have influence for higher social welfare, than reforms based by only New public
management. To reach this objective and to estimate validity of hypothesis there was analyzed scientific
literature and performed survey of social security experts.

With reference to experts opinions and scientific literature analysis it is stated, that according to
contemporaneous tendencies it is purposeful to embed more elements of conservative social policy model
in Lithuania. In this model not only state, but also society shoulder responsibility for citizens welfare.
Considering to New public Management and New governance theoretical backgrounds, principles and
critical aspects is rendered implication, that consistency of New public Management and New governance
in social security system reforms would compose conditions for developing mature civil society with
social values and sociality. Better social welfare rates would be reached if the state and the society

collaborate in social problems solving. Therefore the hypothesis suggested in the work is proved.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

PADETIES ANALIZE

1. Aplinkos veiksniai
2. SSGQG analize
3. Makroekonominé padétis

LIETUVOS
VALSTYBES VIZIJA

|

ILGALAIKIAI VALSTYBES RAIDOS PRIORITETAI

ZINIU SAUGI KONKURENCINGA
VISUOMENE VISUOMENE EKONOMIKA

PRIORITETU JGYVENDINIMO KRYPTYS

1. Mokslas ir Svietimas
2. Gyventoju
kompetencija

3. Valstybés valdymas ir
savivalda

4. Kultiira

1. Aplinkos apsauga

2. KraSto apsauga

3. ViesSasis saugumas
4. Socialiné apsauga
5. Sveikatos apsauga
6. Uzsienio politika

7. Teisékira

Europos Sajungos socialinis ekonominis modelis — gerovés
valstybé, kurioje Zemas nedarbo lygis, didelé darbo kaina,
stiprios socialinés garantijos, minimalus skurstanciy Seimy
skaicius ir aukStas socialinés sanglaudos lygis.

Lietuvos valstybés vizija

1. Pramoné¢ ir verslas
2. Energetika

3. Transportas ir
tranzitas

4. Ziniy ekonomika ir
elektroninis verslas

5. Kaimo ir zemés tikio
plétra

6. Finansy politika

7. Regiony plétra

8. Turizmas

!

Saltinis: Valstybés ilgalaikés raidos strategija

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_1d=193888&p_query=&p_tr2=
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2 PRIEDAS

Zmogaus socialinés raidos indekso rodikliai skirtingose valstybése

Valstybé 1980m. | 1990m. |1995m. |2000m. |2005m. |[2009m. |2010m.
1 | Norvegija 0,788 0,838 0,869 0.906 0,932 0,937 0,938
2 | Australija 0.791 0.819 0.887 0914 0.925 0.935 0.937
3 | N. Zelandija 0.786 0.813 0.846 0.865 0.896 0.904 0.907
4 | JAV 0.810 0.857 0.873 0.893 0.895 0.899 0.902
5 | Airijja 0.720 0.768 0.799 0.855 0.886 0.894 0.895
6 | LichtenSteinas - -- -- - 0.875 0.889 0.891
7 | Nyderlandai 0.779 0.822 0.853 0.868 0.877 0.888 0.890
8 | Kanada 0.789 0.845 0.857 0.867 0.880 0.886 0.888
9 | Svedija 0.773 0.804 0.843 0.889 0.883 0.884 0.885
10 | Vokietija --- 0.782 0.820 --- 0.878 0.883 0.885
11 | Japonija 0.768 0.814 0.837 0.855 0.873 0.881 0.884
12 | P. Koréja 0.616 0.725 0.776 0.815 0.851 0.872 0.877
13 | Sveicarija 0.800 0.824 0.836 0.859 0.870 0.872 0.874
14 | Pranciizija 0.711 0.766 0.807 0.834 0.856 0.869 0.872
15 | Izraelis 0.748 0.788 0.809 0.842 0.861 0.871 0.872
44 | Lietuva --- 0.709 0.677 0.730 0.775 0.782 0.783

Saltinis: Human development report 2010
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3 PRIEDAS

VieSojo administravimo vertybés

VieSojo administravimo modeliai

Savybés CiniSkasis Idealusis (pozityvusis) Racionalusis
Valdzios ypatybés | Bloga, korumpuota ir Gera, tarnaujanti Neutrali
savanaudiSka vieSajam interesui ir
atneSanti visuomenei
teigiamas permainas
VieSojo sektoriaus | Ginti turtingujy ir Ginti visus piliecius nuo | Siekti tiksly kartu

sprendimus

istaigy tikslai galingyjy, o ne bendrus aplinkybiy, kuriy lengviau negu
vieSuosius interesus individualiai kontroliuoti | individualiai

jie negali. [gyvendinti

vieSaja teise siekiant

sukurti geresnes salygas

visai visuomenei
Sprendimy Taisykles kuria turtingieji | Vienodos galimybés Valdymas pagristas
priémimo kriterijai | ir galingieji itakoti priilmamus iStekliy kontrole

Valstybés

tarnautojy savybés

Savanaudziai, nejzvalgis

ir nesaziningi

Saziningi, sumands ir

pasisvente

Paprasti: itakojami savy
vertybiy ir tiksly bei

aplinkiniy spaudimo

Vykdomos
vieSosios politikos

orientacija

Galingyjy (visuomenés

elito) protekcija

Vienoduy teisiy ir laisviy,
uztikrinimas visiems
visuomenés nariams,
remiasi lygybe ir

besaliSkumu

Teisétas mokesciy

surinkimas ir paskirstymas

Saltinis: Jeffrey D. Greene, 2005, p. 13
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4 PRIEDAS

VieSojo administravimo modeliy palyginimas

Kriterijus

Tradicinis vieSasis

administravimas

Naujoji vieSoji vadyba

Naujasis vieSasis

valdymas

Teoriniai ir
epistemologiniai
pagrindai

Politiné teorija, socialiniai
ir politiniai vertinimai,
primityvus socialinis
mokslas

Ekonoming¢ teorija,
sudétingesnis dialogas,
pagristas pozityviu
socialiniu mokslu

Demokratiné teorija,
Ivairls poziiiriai {
pazinima, jskaitant
pozityvistinj, aiSkinamaji
ir kritinj

Elgesio modeliai

,»2Administracinis zmogus*

,Ekonominis Zmogus*,
savanaudiskai priimantis
sprendimus

Daugialypis racionalumas
(politinis, ekonominis,
organizacinis)

Viesojo intereso

VieSasis interesas

VieSasis interesas

VieSasis interesas —

suvokimas apibréziamas politiniame simbolizuoja individualiy | bendros vertybés
lygmenyje, iSreiSkiamas interesy sankaupa
Istatymuose
Valstybés Klientams ir rinkéjams Klientams Pilieciams
tarnautoju
atsakomybé
Valdzios vaidmuo | ,,Irklavimas ,,Vairavimas* Tarnavimas
VieSosios politikos | Programas vykdo Programos Viesyjy, ne pelno ir
tiksly pasiekimo valstybinés istaigos lgyvendinamos privaciy organizacijy
priemones pasitelkiant privacias ir koalicijos, derinancios
ne pelno organizacijas veikla pagal poreikius
Poziiris | Hierarchiné — tarnautojai Pagrista rinka — Daugiasluoksné —

atskaitomybg atskaitingi iSrinktiems asmeniniai interesai tarnautojai turi buiti
politikams skatina patenkinti klienty | démesingi {statymams,
lukescius bendruomenés vertybémes,
politinéms normoms,
profesiniams standartams
ir pilieCiy interesams
Administraciné Tarnautoju veiksmy laisveé | Suteikta laisvé veikti Diskrecija reikalinga,
diskrecija ribojama savo nuozilira siekiant taCiau apribota
tiksly
Organizaciné Biurokratinés organizacijos | Decentralizuotos Bendradarbiavimu
struktiira su hierarchine valdzios vieSosios staigos, paremta struktiira
sistema kuriose uZtikrinama tik
svarbiausia kontrolé
Valstybés tarnybos | Darbo uzmokestis ir VerslininkiSka dvasia, Noras biiti naudingu
motyvacinis privilegijos ideologinis reikalavimas | visuomenei
pagrindas sumazinti viesaji sektoriy

Saltinis: adaptuota pagal J. V. Denhardt, R. B. Denhardt, 2007 p. 28-2
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5 PRIEDAS
Eksperty sgrasas

1. Danuté Mazaliauskiené, Varénos rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus
vedé¢ja.

2. Dalia Stankevicitté, Varénos rajono savivaldybés administracijos socialinés paramos skyriaus
vedéjos pavaduotoja.

3. Dovilé Barciukiené, Varénos rajono socialiniy paslaugy centro direktor¢.

4. Rasa Laiconiené, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos socialiniy reikaly ir sveikatos
departamento socialinés paramos skyriaus vedéja.

5. Nijol¢ Dirsiené, Vilniaus miesto savivaldybés motinos ir vaiko pensiono direktore.

6. Juraté TamaSauskiené, Vilniaus miesto savivaldybés dienos centro ,Sviesa“ direktore.

7. Violeta Toleikiene, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinés aprépties ir bendruomeniy
departamento direktoriaus pavaduotoja.

8. Ariinas Kucikas, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialinés aprépties ir bendruomeniy
departamento bendruomeniy reikaly skyriaus vedé¢jas.

9. Steponas Kulbauskas, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos gerovés departamento

direktoriaus pavaduotojas.

Magistro baigiamasis darbas baigtas 2010 m. Lapkricio 25 d.

Marius Urvikis maurvik@mruni.lt
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