MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

SOCIALINES INFORMATIKOS FAKULTETAS
INFORMATIKOS IR PROGRAMU SISTEMU KATEDRA

JUSTAS JUOZAPAVICIUS
Elektroninio verslo vadyba

TELEMETRIJOS TECHNOLOGIJU DIEGIMAS
VERSLO SEKTORIUJE

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadovas -
prof. dr. Dalé Dzemydiené

Vilnius, 2009



TURINYS
IV A D A S ettt b bR R bR h e bt R Rt b R e e Rt e b e R e e bt et R e bt et e nne e 6
1. TELEMETRIJOS TECHNOLOGIJOS SAMPRATA IR RINKOS DALYVIALI ..o 10
1.1. Telemetrijos teChNOlOZIJU SAMPIALA ........veivieiiiiiiiiieie et 10
1.2. Telemetrijos rinkos dalyviai ir jy vaidmuo telemetrijos produkty vertés grandinéje ................. 11
2. TELEMETRIJOS TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMAS SKIRTINGUOSE VERSLO
SEGMENTUOSE ...ttt b e bt s bt e s b e e et e e e ab e e ke e e sb e e beeenb e e nbeeambeebeeenneenes 14
2.1. Telemetriniai elektros ir kity komunaliniy paslaugy skaitikliai.........cccocceerieiieniinniienieseeniens 15
2.2. Telemetriniai prietaisai aULOMODIIIUOSE ..........oiveiiiiieiiee e 18
2.2.1. Telemetriniai prietaisai privac¢iuose aUtOMODIlIUOSE. .........cccoveiiiiniiiiieeee e 20
2.2.2. Telemetriniai prietaisai verslo automobilIUOSE ..........cccoiiiiiiiiiieese e 22
2.3. Telemetrinés apsaugos SIZNALIZACIJOS. .....ovvvererrrieiiiereesee e nee s 23
2.4. Mokeéjimo terminaly telemEtrifa........cuuvieiiiiiiiiieiiii i 24
3. TELEMETRIJOS VERSLO RINKOS TENDENCIIOS.........ooiiiiieirieeeiesie e 27
3.1. Telemetriniy komunaliniy paslaugy skaitikliy rinkos tendencijos..........ccocoeerverieriiereniesieeninns 28
3.2. Telemetriniy prietaisy automobiliams rinkos teNdenCijos ........ccocvvrieriieiiiienieeiee e 29
3.3. Telemetriniy apsaugos signalizacijy rinkos teNdencCijos .......cccoivvririiiiiiiie e 30
3.4. Mok¢jimo terminaly r1inkos teNdENCIJOS. . ..uiivviiiiiiiiiiie it 31
4, TELEMETRIJOS TECHNOLOGIJU PLETROS VEIKSNIU SKIRTINGUOSE RINKOS
SEGMENTUOSE VERTINIMAS ...ttt ettt e n e nn e 33
4.1, TYFIMO METOUTKA ... bbb bbbttt e bbb sb b 33
4.2. Telemetrijos kiekybinio potencialo vertinimas pagal taikymo Sritis .........ccccccevivevviienieereciee. 34
4.3. Telemetrijos technologijy pletros analize............ccooveiiieiiiiiiieiie e 39
4.3.1. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencija ir ja lemiancios prieZastys.........cccceeeenee. 39

4.3.2. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencijos ir jas lemiantys veiksniai elektros ir kity
komunaliniy paslaugy skaitikliy verslo SEZmente..........cocuvviiiiiiiiie i 40
4.3.3. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencijos ir jas lemiantys veiksniai autotransporto
VL= 6] (OIS0 1] o S URRPR 42
4.3.4. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencijos ir jas lemiantys veiksniai apsaugos
SISEEMU VETSIO SEEIMEIILE ... vt eiiiieiiiii et esitee ettt ettt st e st e e st e e snb e e ssbe e e nsae e e nnneeenes 43
4.3.5. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencijos ir jas lemiantys veiksniai mokéjimy
terminaly VErslo SEZMENTE. .....ccuiviiiiiiiiiiiieie s 45
4.3.6. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencijos ir jas lemiantys veiksniai kituose verslo

SEOIMENTUODSE .....vveeieteee ettt ettt e sttt e ettt e ettt e ettt e e et e e sttt e e sttt e es e e eb b e ek bt e e b bt e e kb e e e nbb e e enbe e e nnbe e e nnbe e e nnneeennes 46



4.4. Telemetrijos produkty naudojimo mobiliosios telekomunikacijos imonése vertinimas............. 48
4.4.1. Mobiliyju operatoriy vaidmuo kuriant ir platinant telemetrinius produktus........................ 49
4.4.2. Mobiliyjuy operatoriy platinami telemetrijos produktai..........c.ccoeeviiiiiiiiiiiiiiieesee 50
4.4.3. Rizikos ir i$8ikiai telemetrijos ProjektUOSE .........ccceiiiiiiiiiieiesiesee e 51

ISVADOS IR STULYMAL ....ouiiitriineeieeseseessssssssessesessssssessesssssssessssssssssassssssasssasssessasssasssssssssessaness 53
LITERATUROS SARASAS. ....coctiiteieeeteieeeteetese st es st esas s sesae st ess st ssas s s st enses s sansssnsanensas 56
ANOTACIJA LIETUVIU KALBA ...ttt e e e e e s snnne s 59
ANOTACITA ANGLU KALBA ... oottt et et e seesreesbeeneesne e b 60
SANTRAUKA ettt ettt e s bt e et e st e ste e s te e Rt e e b e e s eees e e s Eeenteaseeabeenteaneeseeenteaneenneenteas 61
SUMMARY et b bttt b e bRt e bt e R e st R e bttt E e e Rt et e bt n e r b 63

PRIEDAL ... bbb 65



PAVEIKSLELIU SARASAS
1 pav. Telemetrijos produkty vertés grandinés dalyviy saveika ........c.cocoveiiiiiiiiiiiici e 11
2 pav. Telemetrijos verslo rinkos dalyviai ir Ju SaVeiKa..........ceciiiiiiiiiiiiic e 12
3 pav. Telemetriniai sumanieji elektros SKaItiKIaL. ...........ccccveiiiiiiii s 16
4 pav. Sumaniojo elektros skaitiklio vartotojo sasaja - ,,Google PowerMeter”..............ccccceviveveiinennnns 17
5 pav. Telemetrijos paslaugos automOobilIAMS ..........c.cccveiriieiice e 19
6 pav. Navigaciniy SISTETIIU TTSYS ...eeruveireerueeeieesieeateesteessseesseeaseesseesseeesseessseasseessseasseesnneeaneessneenseesnneenns 20
7 pav. Zemélapiy ir navigacijos VErtés Granding............oceeeveeveereereereressiiseesesesessessesesessessessessessesenes 21
8 pav. Tinkle sujungti vartotojai ir rENEINIAL. ........vervvevireerieeiese et e 27
9 pav. Bevielé komunaliniy paslaugy telemetrija ir jos paplitimas (Europa 2006-2011) ..........c.ccoc...... 29
10 pav. Bevielé automobiliy telemetrija ir jos paplitimas (Europa 2006-2011) ........cccceeeveriieniennnnnns 30
11 pav. Apsaugos signalizacijy telemetrija ir jos paplitimas (Europa 2006-2011)..........ccccccovrvivnnnnnns 31
12 pav. Moké¢jimo terminaly rinkos tendencija (Europa 2006-2011) .........ccoovvverieiieieneneninesenenins 31
13pav. Telemetrijos taikymo SIICIY VETTINIIMAS .....eeiuvveeriieeesiiieesiiiessiieessiteesieeesieeessseessseessnseesssseesssneeens 35
14pav. Telemetrijos Irenginiy POLENCIALAS ........ccieiiiiiiiiiiii et 36
15 pav. Moke¢jimai naudojant moKejimo terminalus..........ccoovveiiiiiiiiiiiiiiiec e 36
16 pav. Navigaciniy SiStemuy PArdaVIial .........eeveieeriiiinieseee e e ns 39
17 pav. Pagrindiniai veiksniai lemiantys telemetrijos technologijos paplitima .........ccccceeevivveriiiesinnnns 48

188 pav. Sumaniyjy skaitikliy ry$io infrastruktiira — GPRS/HSPA.........ccoo i 69



LENTELIU SARASAS
1 lentelé. Svarbiausi telemetrijos vertés grandinés dalyVial .........ccoceveveririnininiiceeee s 13
2 lentelé. Telemetrijos riNKOS SEZMENTACTIA ....vvveivvieiieieiiieesieeesiieesiteessire e sir e e bee e e et eesrbeeesrbeeenseeas 15
3 lentelé. Nauji bevielés telemetrijos prietaisai pagal rinkos segmentus (Europa 2006-2011)............. 28
4 lentelé. Pagrindiniai telemetrijos rinkos segmentai ir jy prieaugis (Europoje 2006)...........ccccevvennne 35
5 lentelé. Penki didziausi mokéjimy terminaly gamintojai (2006) ........ccooeveriiininiieiienenene e 37
6 lentelé. Elektros ir duju skaitikliai Europoje (2006) .......c.ccoveviriiiieeieiiesie e eie e 37

7 lentelé. Saugumo sistemos Europos valsStybEse ........c.oiuiiiiiiiiiiiiiiieiee e 38



IVADAS

Temos aktualumas. Telemetrija yra technologija, ateityje Zzenkliai pakeisianti informaciniy
sistemy ir telekomunikacijy rinkas. Telemetrijos srities ekspertai prognozuoja technologijos proverzi
artimiausias metais. Mazéjanc¢ios komponenty kainos ir platesnis technologiju pasirinkimas turéty
paskatinti proverZi. Jau dabar pasaulyje yra milijardai jrenginiy, galimy sujungti i tinkla pla¢iajuosciais
arba bevieliais telekomunikacijy tinklais. Dél mazéjanciy telekomunikacijos irenginiy kainy, ju bus
sujungiama vis daugiau. Duomenys, surinkti i§ telemetriniy jrenginiy, pagelbés ne tik juy vartotojams,
bet ir pakeis nemaza dalj dabartiniy darbo procesuy.

Norint jvairius irenginius pajungti i tinkla, irenginio pajungimo ir valdymo kaina turi bati
grindziama gaunama papildoma nauda. Tokia nauda aiSkiausiai matoma kritiSkai stebint svarbia
aparatiira arba apsaugant branguy turta. Dél Sios priezasties vis daugiau patalpy ir automobiliu
sauganCiy signalizacijuy yra sujungiamos su apsaugos imoniy budéjimo centrais. Tokia turto kontrolé
sumazina praradimy galimybe.

Taciau ateityje turéty buiti pajungti ir masiskai naudojami jrenginiai. Ekspertai §i pokyti vertina
kaip trecios kartos saityno (Web 3.0) atsiradima. Pirmos kartos saitynas (Web 1.0) buvo jprastas
interneto tinklas. Antros kartos saityno (Web 2.0) terminas atspindéjo pokyti, kai tinklas buvo
pritaikytas vartotojuy turinio kiirimui, atsirado socialiniy tinkly tinklapiai, wiki tarnybos. O trecios
kartos saitynas (Web 3.0) atspindi pokyti, kai didel¢ dalj turinio internete sukurs ne Zzmogus, 0
veikiantys prietaisai. Sie duomenys bus panaudoti kuriant verte. Prietaisai turés galimybe keistis
informacija tarpusavyje. Sis reigkinys eksperty daznai jvardinamas daikty internetu.

Iki Siol telemetrijos technologijos buvo prieinamos tik dideléms kompanijoms, turéjusioms
pakankamai 1ésy pritaikyti rinkoje esancias technologijas savo reikméms. Didelés naftos ir elektros
tiekimo kompanijos — pirmosios, pradéjusios taikyti telemetrijos sprendimus. Poreikis prizitréti
daugybg ivairiy skaitikliy sudaré salygas pelningai panaudoti gana brangias technologijas ir i§ to gauti
apc¢iuopiama nauda.

Siuo metu telemetrijos technologijos yra pasiekiamos ir platesnei rinkai. Technologiju, mobiliujy
tinkly plétra ir duomeny perdavimo grei¢io augimas skatina bevieliy paslaugy plétra. Si technologija
jau tapo prieinama ne vien verslui, bet ir priva¢iam naudojimui. Placiai paplito navigacinés sistemos,
mokéjimo terminalai, 0 naujausiose statybose jau yra integruojami ir telemetriniai elektros ir Silumos
skaitikliai.

Mobiliojo rySio technologiju plétra taip pat prisideda prie naujo telemetrijos pritaikymo.
Pastaraisiais metais placiai paplitus 3G technologijai, atsirandant 4G ir pleciantis WiMax, telemetrija
igavo naujy galimybiy. Atsirado galimybé mobiliuoju rySiu transliuoti vaizda ir garsa bei palaikyti

pastovy duomeny rysi. Naujos galimybeés reiskia ir naujas paslaugas.



Telemetrijos prictaisai naudoja jvairias telekomunikaciju technologijas. Daznai naudojamos
tokios mobiliosios technologijos kaip GSM/GPRS/EDGE ir WCDMA/HSPA. GSM/GPRS - pacios
populiariausios technologijos, naudojamos telemetrijos paslaugoms Europoje. Dél auksty komponenty
kainy kol kas UMTS ir HSPA naudojamos retai.

Bevielés telemetrijos pagrindinis pranaSumas — panaudojimo galimybé skirtingose aplinkose
skirtingy verslo Saky poreikiams. Telemetrijos paslaugos pla¢iausiai naudojamos pramonés srityse:
Zzemdirbystéje, vandens tiekime, karo technologijose, logistikoje, automobilizme; gamtos apsaugoje,
apsaugoje.

Artimiausiu metu turéty paplisti automobiliy irenginiy stebéjimo prietaisai, varikliy diagnostika.
Siy parametry stebéjimas nereikalauja didelio rysio pralaidumo, 0 ir ry§io modemai jau yra nebrangis.
Be to, Sias technologijas turéty paskatinti ir vyriausybés saugumo reikalavimai naujiems
automobiliams.

Per paskutinius kelerius metus telemetrija isiskverbé i daugeli verslo sri¢iy. Vienos
populiariausiy paslaugu — tai elektros ir degaly skaitikliy stebéjimas, automobiliy buvimo vietos
nustatymas ir jvairiy signalizaciju veiklos kontroliavimas. Siame darbe bus nagrinéjami imliausi
telemetrijai rinkos segmentai. Bendrai jvardinami rinkos dalyviai, platinantys ir gaminantys
telemetrijai reikalingus produktus. Atskleidziama telemetrijos sprendimy vertés grandiné, jvardinami
pagrindiniai veiksniai, skatinantys pokycius.

Tyrimy problematika. Nors telemetrijos technologijai pastaraji deSimtmeti buvo
prognozuojamas staigus paplitimas, technologija skverbési i skirtingus verslo segmentus létai. Viso to
priezastys yra skirtingos. Egzistuoja daugybé veiksniy, kurie skatina ir stabdo Sios technologijos
pritaikyma.

Imonéms, gaminanc¢ioms ir platinan¢ioms telemetrija paremtus produktus, yra svarbu Zinoti,
kokios yra rinkos tendencijos ir kokie veiksniai gali nulemti poky¢ius ju produkty paklausoje. Nauju
telemetriniy produkty kiekis yra didelis, taciau detalesnés technologijai imliy verslo segmenty, juos
itakojanéiy veiksniy analizés néra. Siame darbe bus apzvelgiami telemetrijos technologijai imlis
verslo segmentai, veiksniai lemiantys $ios technologijos plétra, tiriama Siy veiksniy jtaka technologijos
plitimui ateityje.

Magistrinio darbo objektas — telemetrijos produktai ir paslaugos, rinkos tendencijos ir
segmentacija.

Magistrinio darbo tikslas — iSanalizuoti mobiliosiomis technologijomis grindZiamy telemetrijos
paslaugy ir produkty naudojima skirtinguose verslo segmentuose ir, ivertinus mobilios telemetrijos
produkty ir paslaugy vystymosi tendencijas, pasitlyti Siy technologiju taikymo strategijas

telekomunikacijy verslo imonéms.



Siam tikslui pasiekti kelti uzdaviniai:

1. Pateikti telemetriniy technologiju samprata ir iSanalizuoti telemetriniy technologiju karéjus ir
vartotojus.

2. I8analizuoti telemetrijos panaudojimo galimybes verslo srityse ir pateikti mobiliajai telemetrijai
imliausius verslo segmentus.

3. I8nagrinéti vyraujancias tendencijas telemetriniy technologiju naudojime ir telemetrijos verslo
rinkos dalyviu saveika.

4. Atlikti tyrima, kuris leisty ivertinti veiksnius lemiancius telemetriniy technologijy naudojima
skirtinguose verslo segmentuose ir atskleisti mobiliosios telekomunikacijos bendroviu
vaidmeni telemetrijos produktuy diegime.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, pagrindiniy savoky sarasas, keturi skyriai su poskyriais,
literatiiros sarasas, trumpa santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai.

Pirmas skyrius. Apzvelgiama telemetrijos technologijos savoka, rinkos dalyviai ir produkty
vertés kirimo grandiné. ApraSomi rinkos dalyviai, prisidedantys prie telemetrijos sprendimy kiirimo.
Nagrin¢jamoje vertés grandinéje atskleidziami visy rinkos dalyviy vaidmenys ir tarpusavio rysiai.

Antras skyrius. Pateikiami telemetrijos technologijai imliausi verslo segmentai. ApraSomas
telemetrijos panaudojimas verslo srityse: elektros ir degaly skaitikliuose, autotransporto priemonése,
apsaugos sistemose, POS terminaluose (moké¢jimo). Apzvelgiant imliausius rinkos segmentus,
tvardinami ir svarbiis produktai juose.

Trecias skyrius. ApraSomos telemetrijos rinkos vystymosi tendencijos. ISskiriamos tendencijos,
vyraujancios imliausiuose segmentuose.

Ketvirtas skyrius. Atliktas eksperty nuomoniy tyrimas, tyrimo metodika, analiz¢ ir i§vados.

Tyrimo metodai

Darbe naudoti informacijos rinkimo ir tyrimo metodai: analitinés literatiiros ir moksliniy
straipsniy analizé, kokybinis eksperty interviu tyrimas, antriniy Saltiniy duomeny rinkimas,
sisteminimas ir tyrimas.

Naudota pagrindiné literatiira ir informacija. Darbe naudota asmeniné patirtis darbo ir studiju
metu. ISsami informacija surinkta atlikto ekspertinio tyrimo metu, apklausus 6 ekspertus dirbancius
telekomunikacijy sektoriuje ties telemetriniy produkty kiirimu ir platinimu.

Svarbiausia literatura:

1. Ryberg T. M2M Research Series 2007: The European Wireless M2M Market.

2. Kaleelarhicathu R. Machine-to-Machine Applications over Mobile Networks.

3. Malm A. LBS Research Series 2008: Mobile Navigation Services.

Praktiné darbo nauda. IS surinktos literatiiros ir atlikto eksperty nuomoniy tyrimo darbo

uzdaviniai iSspresti ir darbo tikslas pasiektas.



NAUDOJAMI SUTRUMPINIMAI

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) — paketiniy duomeny sasaja, sukurta naudojant
GSM protokola, praplétus GPRS sasajos duomeny pralaiduma (Kanados telekomunikacijy komisijos
tinklapis, 2009).

GPRS (General Packet Radio Servine) — paketiniy duomeny sasaja, sukurta naudojant GSM protokola
(Kanados radijo, televizijos ir telekomunikacijy komisijos tinklapis).

GPS (Global Positioning System) — navigacijos sistema, kuri veikia naudodama satelitiniy palydovy
pozicionavima (Princetown University zodynas, 2009).

GSM (Globali Sistema Mobiliam rysiui) — mobilaus rySio protokolas, plac¢iai naudojamas Europoje ir
visame pasaulyje (Kanados radijo, televizijos ir telekomunikacijy komisijos tinklapis).

HSPA (High Speed Packet Access) — spartaus duomeny perdavimo paslauga, sukurta naudojant GSM
protokola (Cellular M2M Markes, 2009).

ISDN (Integrated Services Digital Network) — technologija, leidZianti perduoti duomenis telefono
rySiu 128Kbps greiciu.

POS (Point of Sale) — Mokéjimo terminaly déka uz prekes ir paslaugas galima atsikaityti mokéjimy
kortele, nenaudojant grynyjuy pinigy. Naujos saugios mokéjimo kortelés sukurtos, remiantis lustiniy
korteliy technologija (Hansab jmonés tinklapis, 2009).

PIN (Personal Identification Number) — identifikacijos numeris, naudojamas prisijungimui prie jvairiy
paslaugy.

PSTN (Public Switched Telephony Network) — tradiciné fiksuoto rysio telefony sistema, naudojanti
laidinj sujungima perduoti analoging garso informacija. Ji taip pat naudojama interneto rySiui ir fakso
paslaugai.

SIM (Subscriber Identity Module) — kortel¢, talpinama GSM telefone, kuri yra vartotojo uzrasy
knygele (IBM WebSphere Voice Server, 2009).

WCDMA (Wideband Code Division Multiple Access) — placiajuoscio rysio radio technologija.
WiMax (Worldwide Interoperability of Microwave Access) — telekomunikaciju technologija,
naudojanti radijo rysj, kad perduoty duomenis tarp irenginiy. PanaSiai kaip WiFi technologija,

WiMAX leidzia perduoti daug duomeny dideliu atstumu.



10

1. TELEMETRIJOS TECHNOLOGIJOS SAMPRATA IR RINKOS
DALYVIAI

Siame skyriuje susipaZinsite su telemetrijos samprata ir telemetrijos verslo rinkos dalyviais.
Pirmame Sio skyriaus poskyryje aprasoma telemetrijos samprata — pateikiami telemetrijos apibrézimai
i§ skirtingy Saltiniy. Antrajame pateikiama telemetrijos rinkos vertés grandiné ir pazymimi skirtingi
vertés grandinés dalyviy vaidmenys.

1.1. Telemetrijos technologijy samprata

Telemetrija — tai technologija, igalinanti skirtingus prietaisus bendradarbiauti tarpusavyje. Sis
terminas taip pat vartojamas apibréziant Zmogaus ir nutolusio jrenginio komunikacija. Analizuojant
telemetrijos rinka, tendencijas joje ir pokycius lemiancius veiksnius, svarbiausia suprasti, kas yra
telemetrija. 1Sanalizavus turima literatiira, i$skiriami tokie telemetrijos apibrézimai:

»lelemetrija — tai automatinis matavimo duomenuy perdavimas i$ nutolusio Saltinio laidiniu,
radio arba kitu susisiekimo ry3iu“ (Princetown University, 2009). Siame apibrézime yra i$skiriamas
matavimo duomeny perdavimas. Tai yra viena i§ populiariausiy telemetrijos panaudojimo galimybiu.
Vystantis telekomunikacijy ir informacinéms technologijoms, telemetrija galima ne tik gauti duomenis
1§ {renginiy, bet ir juos aktyviai valdyti, stebéti ir atlikti nuotolinius prieziiiros darbus.

“Telemetrija (informatika ir telekomunikacija) nurodo tarpusavio rySius tarp daugelio IT
sistemy, jgalina duomenu apsikeitima dideliais atstumais naudojant telekomunikacijuy sistemas*
(Asklepios tinklapis, 2009). Sis apibrézimas telemetrija apibiidina kaip infrastruktiira, leidziangia
duomeny apsikeitima. Taciau telemetrija néra vien komunikacijos priemong¢, tai daug platesné savoka,
apimanti skirtingus produktus ir paslaugas. Tai terpé kurioje jranga gali kurti duomenis ir juos naudoti,
jvairiai pildydama zmoniy poreikius (Ublip, 2009).

,» relemetrija — duomeny perdavimas i$ nutolusiuose objektuose jrengtos jrangos ir jos valdymas
per atstuma. Telemetrija taip pat zinoma M2M (angl. Machine to machine) pavadinimu sprendimu,
kurie vis placiau naudojami daugelyje modernaus tkio Saky.” (AKTK tinklalapis, 2009). Su Siuo
apibrézimu darbe sutinkama, nes jis gana tiksliai apibiidina telemetrijos reikSme ir panaudojima.

Analizuojant uzsienio literatlira, susidurta ir su kitais telemetrijos apibréZimais. Apie
telekomunikacijas raSan¢iuose Saltiniuose daznai vartojama M2M santrauka apibrézti telemetrijos
produktus. M2M (machine-to-machine) trumpinys atspindi komunikacija tarp aparaty. Taciau
telemetrija gali reiksti ir skirtingas komunikacijos rasis, apimancias ne vien rys§j tarp aparatiros.

Literattroje iSskiriami trys telemetrijos apibudinimai pagal komunikacijos kryptis:

Prietaisy komunikacija be Zmogaus intervencijos (masina su masina). Tokios komunikacijos

pavyzdys — automatiniai jvairiy skaitikliy nuskaitymai.



11

Prietaisy komunikacija su Zmogumi. Tokios komunikacijos pavyzdys — nauji ecall prietaisali,
montuojami | automobilius. Jie pranesa pagalbos tarnyboms, kai automobilis papuola i autoavarijq.

Zmogaus komunikacija su prietaisu. Tokiai komunikacijai priklauso nuotoliné prietaisy
priezitra ir diagnostika (Brown, Moronej, 2008, p. 3).

Apibendrinant Siuos Saltinius, galima pasakyti, kad telemetrija — tai mokslo ir technikos sritis,
leidzianti zmogui ar jrenginiui bendrauti su kitu jrenginiu per atstuma. Bendravimas gali biiti vienpusis
arba dvipusis, vykstantis norint nuskaityti jo turima informacija, ji valdyti arba atlikti jrenginio
prieziiiros darbus. Zmogus §iuose procesuose dalyvauja jvairiai: aktyviai, proaktyviai arba
nedalyvauja, kol néra butinas jo jsikiSimas. Telemetrijos pagrindiné paskirtis yra automatizuoti
procesus. Elektroniné erdvé ir internetas yra sasaja, kurioje telemetriniai prietaisai bendradarbiauja

tarpusavyje, kaupia informacija ir yra valdomi.

1.2. Telemetrijos rinkos dalyviai ir jy vaidmuo telemetrijos produkty vertés grandinéje

Telemetriniai produktai ir paslaugos susideda i§ daugelio atskiry komponenty. Kad biity sukurta
verté, vartotojui reikalingas glaudus skirtingy imoniy bendradarbiavimas. Analizuojant
telekomunikaciniy bendroviy produktus pastebéta, kad dauguma pateikiamy produkty ir paslaugy yra
glaudaus bendradarbiavimo su specializuotais gamintojais rezultatas. Dél Sios priezasties, svarbu
atkreipti démesi i rinkos dalyvius ir jy vieta telemetrijos paslaugy grandinéje.

Darbe naudojamas vertés grandinés terminas yra pirma karta buvo panaudotas ir iSpopuliarintas
M.Porter. Sis autorius yra gerai zinomas verslo vadybos mokslo srityje. Pats terminas reiskia veikly
granding. Veikly grandiné kuriamam produktui suteikia daugiau vertés negu kiekviena veikla atskirai.

Apacioje esantis paveikslas pateikia telemetrijos produkty vertés kiirimo granding. Vertés

grandin¢je matomi rinkos dalyviai ir rySiai tarp ju.
Verslas ] [ Vartotojai ]

Paslaugu integratoriai

~
Mebilaus ir fiksucto J [Prugraminés jrangus

Sistemy integratoriai
rydio nperatoiai gamintojsi
Vartotoju prietaisy
gqamintijsi
Telekomunikaciniy

mizduliu gamintsjai

A

Saltinis: Kaleelarhicathu, 2005, p. 3.
1 pav. Telemetrijos produkty vertés grandinés dalyviy saveika
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Telemetrijos rinkos dalyviai

Mobiliojo ir fiksuoto rySio operatoriai yra geriausiai matomi rinkos dalyviai galutiniams
vartotojams. Tai daro juos ypac jtakingus telemetrinio verslo atei¢iai. Nors dauguma operatoriy ir rodo
susidoméjima augancia telemetrijos sritimi, tac¢iau, dél nedidelio pelningumo, jie nesiverzia i $ia rinka.
Dar neseniai mobiliis operatoriai telemetrijos sektoriy laiké niSinia rinka (Singh, 2008). Rysi
telemetriniams produktams suteikia ne vien mobillis operatoriai. Dali rinkos perémé tarptautiniai
tarpininkai, kurie, pasitelkdami lokalius operatorius, sugeba patenkinti telemetriniy sprendimy
poreikius (IPSO, 2009).

Moduliy gamintojai, per pastaruosius metus pasieke dideliy gamybos masty, pigina savo gaminiy
kaing ir taip daro telemetrija pasiekiama didesniam vartotojy kiekiui.

Informaciniy platformy gamintojai tiesiogiai nesistengia pritaikyti savo produkty telemetrijai,
taciau ir be to ju lankstiis gaminiai yra pritaikomi Siems poreikiams.

Sistemy integratoriy vaidmuo vertés grandinéje — sujungti komponentus ir pateikti veikiancia
sistema.

Programinés jrangos gamintojai glaudziai dirba su prietaisy gamintojais. Programiné jranga yra
pritaikoma konkre€iam gaminiui ir vartotojui.

Telemetrinés technologijos vertés grandinéje vis didesng reikSme igyja ir vartotoju prietaisy
gamintojai. Telemetrijos moduliai jau yra montuojami { naujai pagamintus automobilius, skaitiklius ir
Kitus prietaisus. Siu prietaisy gamintojai taip pamaté galimybe suteikti savo produktams komercinj

pranaSuma.

Tinklo technologijy
kompetencija

A <’.\\(\5\,\010 ir mobiig,
wi&io operatorig;

T
(<

(= telenor - ()2
W wless e

getemu imegrator,;s,/.

MAINGATE

SIEMENS
oS
W BTE
o
oo Gaming, TietoEnator iech

CRACLE
i Gam
6\)\“‘\' in, o,
Q° %

g . SIEMENS ﬁ ”

xamines jra,,
Q\C‘g gamintoja; 904

@ - Medironic
ploju iren,

N omintojay 4

SRR o

Programinés jrangos
kompetencija

1>

Saltinis: adaptuota pagal TeliaSonera, 2005.
2 pav. Telemetrijos verslo rinkos dalyviai ir jy saveika
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Antrame paveiksle atskleistos rinkos dalyviy kompetencijos tinklo ir paslaugu/produkty srityse.
Diagrama rodo, kad mobiliyju paslaugy operatoriai pasizymi tinklo technologiju iSmanymu, o sistemy
integratoriai, programinés jrangos ir galiniy jrenginiy gamintojai daugiau koncentruojasi i produktus ir
turi geresnes programinés jrangos kompetencijas. Telekomunikaciniy moduliy ir platformy gamintojai
neiSsiskiria savo tinklo ar programinés jrangos kompetencijomis, taciau taip pat yra svarbiis
telemetriniy produkty diegime. Imonés ,,Strategic Analytics* eksperty iSskiriamus vertés grandinés
dalyvius rasite pirmoje lenteléje.

1 lentelé. Svarbiausi telemetrijos vertés grandinés dalyviai

Vertés grandinés dalyviai Atliekamos funkcijos

Telemetijos moduliy gamintojai Gamina jrenginiy komponentus teikianc¢ius rysj telemetrijos
produktams.

Vartotojuy jrangos gamintojai Gamintojai, integruojantys belaidés telekomunikacijos jranga i savo

gaminius, skirtus atitinkamam rinkos segmentui.

Platintojai ir irangos integratoriai Integratoriai bendradarbiauja su vartotojy irangos gamintojais —

padeda jiems integruoti telemetrijos sprendimus i ju produktus.

Mobilaus rySio operatoriai Teikia rySio paslaugas vartotojams.

Virtual@s tarptautiniai operatoriai Teikia mobilaus rysio paslaugas tarptautiniu mastu. RySio paslaugos

teikiamos naudojantis skirtingy operatoriy rysio tinklais.

Papildomy paslaugy tiekéjai Kuria programing jranga, kuri integruoja telemetrijos paslaugas su

vartotojy IT sistemomis.

Saltinis: Strategy Analytics - M2M, 2008.P.105.

Visuotinai pripazinto telemetrijos termino néra. Telemetriné technologija yra duomenu
perdavimas per atstuma, ta¢iau patys duomenys gali biiti perduodami skirtingiems gavéjams. [renginiai
duomenis perduoda kitiems jrenginiams be zmogaus isikiSimo. Tokios komunikacijos pavyzdys —
telemetriniy elektros skaitikliy parodymuy nuskaitymas centrinés kontrolés punktui. [renginiai
duomenis perduoda Zmogui — pagalbos darbuotojai informuojami ,eCall* sistemos apie jvykusius
eismo ivykius. Taip pat tai gali reik$ti Zmogaus bendravima su nutolusiu irenginiu — nuotolinés irangos
aptarnavimag ir prieziiira. Apibendrinant nagrinétus telemetrijos terminus, galima teigti, kad telemetrija
— tai duomeny perdavimas i$ nutolusiy jrenginiy ir jrenginio valdymas per atstuma su arba be Zmogaus
1sikiSimo.

Pacios technologijos vertés grandiné yra kompleksiné, susidedanti i§ skirtingas funkcijas
atliekanc¢iy dalyviy. Pagrindiniai Sios grandinés dalyviai yra: telekomunikacinés imonés, sistemy
integratoriai, irenginiy, programinés jrangos ir platformy gamintojai. Telemetriniai produktai ir
paslaugos yra kuriami bendradarbiaujant skirtingoms imonéms ir pasitelkiant skirtingas kompetencijas.

Tik glaudziai bendradarbiaujant yra sukuriamas konkurencingas, vartotojui nauda teikiantis produktas.
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2. TELEMETRIJOS TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMAS SKIRTINGUOSE
VERSLO SEGMENTUOSE

Telemetrijos technologija gali bati pritaikyta daugelyje verslo Sakuy. Pasaulyje yra milijonai
irenginiy, galimy buti sujungtiems i tinkla fiksuoto arba mobilaus rySio kanalais. Taciau, dél
technologijos kainos ir skirtingy verslo poreikiy, tik dalyje rinkos segmenty §i technologija yra
aktyviai naudojama.

Siame darbe pristatomi segmentai, telemetrijos eksperty i$skiriami kaip imliausi verslo
segmentai Siai technologijai. Koncentruojamasi i Siuos segmentus, nes juose tikimasi didZiausio §ios
technologijos paplitimo. Sie segmentai yra tiksliné rinka telemetrijos produktus gaminandioms
imonéms. Gamintojai pirmiausia turi stengtis atitikti $iy segmenty imoniy reikalavimus, platinti
produktus pasitelkiant tiksling, niging arba net mikro rinkodara. Sie segmentai yra i$skirtiniai pagal
produkty technines platformas.

Automobiliy ir matavimo skaitikliy verslo segmentai yra imliausi telemetrinei technologijai.
Vien Europoje yra daugiau nei 254 milijonai transporto priemoniy ir daugiau nei 345 milijonai
elektros, dujy ir Silumos skaitikliy (Ryberg, 2007, p. 6). Toks kiekis jrenginiy atskleidZia §io verslo
segmento potenciala.

Be Siy telemetrijai imliy rinkos segmenty, Vis daugiau telemetriniy modemy yra statoma i
apsaugos sistemas, POS terminalus, medicinos ir zemés twikio prietaisus. Europos rinkoje yra apie 8
milijonus stebimy ir telemetrijos technologija naudojanciy apsaugos sistemy. Dauguma Siy sistemy
naudoja fiksuotaji rysi kaip pagrindini, o mobilyji — kaip atsargini. Toliau Siame darbe démesys bus
koncentruojamas i pac¢ius imliausius telemetrijos technologijai verslo segmentus.

Telemetrijos technologijos panaudojimas iSplis 1 daugeli verslo sri¢iy. Atpingant aparatiirai ir
programinei jrangai, telemetrija bus panaudojama vis dazniau. IS 2 lenteléje pateiktos informacijos
matosi, kad telemetrija gali baiti naudojama ir versle, ir namuose. Si technologija leidZia sumazinti
pateikti informacija galutiniams vartotojams. Déka technologijos, imanoma atlikti daugiau irangos
valdymo funkcijy, taciau tai kol kas néra placiai pritaikyta rinkoje dél produkty kainos ir

nepakankamai patikimo rysio.



Antroje lenteléje yra iSvardinti pagrindiniai telemetriniai prietaisai, paslaugos ir vartotojai.

2 lentelé. Telemetriios rinkos seimentacil'a

Komunaliniai skaitikliai

Stebéjimas, priezitira, namy ir
pastaty automatizavimas

Verslas ir Privatiis vartotojai

15

Namuy iikio prietaisai

Steb¢jimas, prieziiira, namy
automatizavimas, informavimas

Privatts vartotojai

Smulkiy prekiy automatai

Stebéjimas, priezitira, informavimas

Privatts vartotojai

Apsaugos sistemos

Stebéjimas, priezilira, informavimas

Privatiis vartotojai

Liftai

Stebéjimas, prieziiira, namy
automatizavimas

Verslas

Sildymas, ventiliacija ir oro
kondicionavimas

Stebéjimas, prieziiira, namy ir
pastaty automatizavimas

Verslas ir Privatiis vartotojai

Skelbimy lentos PrieZitira ir informacijos pateikimas |Privatis vartotojai
Pramoginiai automatai Priezitra ir informacijos pateikimas |Verslas
L . Steb¢jimas, prieziiira, logistika ir
Industriniai automatai ! P - 108 Verslas
transportas
Kopijavimo masinos Stebéjimas ir prieziiira Verslas
. . Stebéjimas, prieziiira, logistika ir
Gatviy Zenklai ) P - 109 Verslas
transportas
PP Steb¢jimas, prieziiira, logistika ir
Sunkvezimiai ir kitas transportas ! P - 108 Verslas
transportas
Greicio matavimo kameros Stebéjimas ir priezilira Verslas
Medicinos jranga Stebéjimas ir priezilira Verslas

Saltinis: Kaleelarhicathu 2005, p. 5.

2.1. Telemetriniai elektros ir kity komunaliniy paslaugy skaitikliai

Elektros ir dujy skaitikliai yra biitini komponentai komunaliniy paslaugy verslui. Elektra

pasiekia dauguma gyvenamuyju busty, todél elektros skaitikliai irgi yra placiai paplitg. Tokiy

komunaliniy paslaugy apskaita dabar patiria didelius pasikeitimus — nauja padétis rinkose reikalauja,

kad ateities skaitikliai biity sujungti su paslaugas teikianc¢iy kompanijy sistemomis. Protingos energijos

ir Silumos apskaitos sistemos turi uztikrinti efektyvy resursy panaudojima, paskirstymo patikimuma.

Elektros ir dujy skaitikliy verslo segmentas yra vienas imliausiu telemetrinei technologijai. Tai

lemia daugybé skirtingy faktoriy, tokiy kaip energijos sunaudojimas, valstybés mokesciai ir daugelis

kity makroekonominiy faktoriy, turinciy jtaka technologijos paplitimui.

Augancios energijos kainos ir didéjantis susirlipinimas gamtos apsauga skatina energijos

apskaitos tikslinimg. Europoje yra apie 240 milijony elektros skaitikliy, dujy — 101 milijonas, o
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Silumos — 4 milijonai. Skaitikliai yra pastoviai tikrinami, kad biity uztikrinti mokéjimai. Siuo metu jau
15 procenty skaitikliy yra tikrinami automatiSkai panaudojant fiksuotaja ir mobiliaja komunikacija.

Europoje skaitikliy nuskaitymui yra didelis poreikis. Automatinis nuskaitymas jau placiai
paplites versle, o ateityje turéty pasiekti privaty sektoriy. Italijoje automatinis skaitikliy nuskaitymas
yra paplites net 90% gyvenamuyjy basty (Ryberg, 2007, p. 7). Telemetriniy elektros ir kity komunaliniy
paslauguy skaitikliy paplitimas labai priklauso nuo valstybés priimty reikalavimy energetikos sektoriui.
Svedijoje telemetriniai elektros skaitikliai paplito po valstybés nutarimo, kad elektros parodymai turi
biti nuskaitomi kiekviena ménesj. Sis nutarimas turéjo isigalioti nuo 2009 mety. Panasiis valstybiy
nutarimai buvo priimti ir kitose Skandinavijos valstybése. Europos Sajunga stengiasi liberalizuoti
elektros tiekimo rinka, o tai skatina konkurencija ir imoniy sieki efektyvinti veikla.

Italija buvo pirmoji valstybé, kurioje telemetriniai skaitikliai pradéti diegti masiskai. Sis procesas
prasidéjo jau 2000 m., 0 2011 m. visi Italijos gyventojai bus aptarnaujami Sia technologija (Ryberg,
2007).

Pastaruoju metu daug valstybiy, atnaujindamos savo elektros tinkla, stengiasi uztikrinti efektyvy
paskirstyma. Telemetrinis skaitiklis yra viena i§ pagrindiniy priemoniy tam pasiekti. Skaitikliai yra
sasaja tarp galutinio vartotojo ir komunalines paslaugas tiekiancios bendrovés. TreCiame paveiksle

rasite telemetriniy skaitikliy pavyzdzius.

Saltinis: EnergyCite, 2009.
3 pav. Telemetriniai sumanieji elektros skaitikliai

Pagrindiné tokiy produkty funkcija yra automatiskai fiksuoti energijos panaudojima ir teikiamos
paslaugos kokybeg. Nuotolinis parodymuy nuskaitymas leidzia paslauga teikianciai imonei reguliariai ir

neaplankant patalpy gauti reikalingus duomenis. Energetikos versle vartojimo duomeny surinkimas yra
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biitinas norint uZztikrinti vartotojy atsiskaitymus. Automatizuojant §i procesa, galima uztikrinti
parodymu kokybe, daznesni ju matavima ir sumazinti rankinio darbo poreiki.

Nauji skaitikliai gali atlikti ir komunikacijos funkcijas vartotojui — pateikti reikalinga informacija
apie vartojimga ir gedimus, realiu laiku paskaiciuoti paslaugos mokescius.

Geras tokio produkto pavyzdys yra Google kompanijos platinamas ,,Google PowerMeter*
produktas. ,,Google PowerMeter” — tai elektros energijos steb¢jimo jrankis. Juo vartotojai gali stebéti
savo energijos suvartojima, o elektros energijos paslaugas tiekianti bendrove gali matyti tiksly savo
klienty vartojima ir taip vykdyti paslaugy apmokestinima. Nors Google yra didelé kompanija, turinti
gausius finansinius iSteklius, platindama savo produkta, ji yra priversta bendradarbiauti su jrangos ir
paslaugu tieké¢jais. [rangos tiekéjai adaptuoja skaitiklius, kad Sie galéty pateikti parodymus ,,Google
PowerMeter” palaikomu protokolu, o paslaugy tiekéjas diegia jau sukomplektuota sprendima.
Apacioje pateiktoje iliustracijoje matoma ,,Google PowerMeter* elektros vartotojo sasaja. Prieduose

(PRIEDAS 2) galite rasti detalesni vartojimo vaizdavima su $iuo produktu.

* Googie Poweriaier Erangy Ueer's Hama
o 4  Eleoirbzity used Sep 30-0vi 1
¥
I'L 0N [

Dy s faor
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Saltinis:. Google PowerMeter, 2009.
4 pav. Sumaniojo elektros skaitiklio vartotojo sasaja - ,,Google PowerMeter*

Daugelyje Saliuy naujo tipo skaitikliy panaudojimas paskatino visuomenes aktyvesni doméjimasi
energijos taupymu ir gamtos apsauga. Tyrimai rodo, kad matant savo elektros vartojima, vartojimas
mazéja nuo 5 iki 15 procentiniy punkty (Lu, 2009). Be to, tikslis parodymy duomenys leidzia
paslaugas teikian¢ioms imonéms vykdyti paklausos valdyma. Kad sumazinty vartojima piko
valandomis, jos gali paskatinti klientus vartoti nakti. Toks pakeitimas gali labai sumazinti reikalinga

tiekimo galinguma.
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Analizuojant mokslinius darbus ir straipsnius apie ivairiy telemetriniy skaitikliy panaudojima,
galima apibendrinti gaunamas naudas ir pagrindinius telemetrijos technologijos plataus panaudojimo
Siame verslo segmente veiksnius:

Paklausos augimas — elektros vartojimas ateityje turéty augti. Ateities technologijos, kaip
elektra varomi automobiliai, turés didelj efekta.

Pasenusi infrastruktiira — daugumoje valstybiuy elektros paskirstymo infrastruktiira yra
pasenusi ir reikalauja atnaujinimo. Atnaujinant ja, turéty biiti panaudotos naujausios technologijos.

Efektyvumo poreikis — energijos praradimai paskirstymo procesuose yra dideli, todél verslas
dar turi siekti efektyvumo.

Atsinaujinandiy energijos S$altiniy panaudojimas ateityje turéty augti. Dél naudojamy
technologijuy, tokiu biidu pagaminta elektros energija kainuoja daugiau, todél atsiranda didesnis
poreikis tiksliau kontroliuoti jos paskirstyma ir vartojima.

Mobiliosios technologijos vis placiau plinta Siame versle. GPRS tinklas yra tinkamas sujungti
skaitikliy sistemas. Si bevielé technologija yra paplitusi visame pasaulyje. Norint prijungti prietaisus
prie $io tinklo, nereikia kurti sudétingos infrastruktiiros. GPRS duomeny perdavimo greitis iki 56 kbps
yra pakankamas atlikti visus elektros skaitikliy valdymo ir kontrolés veiksmus. Nauji telemetrijos
paskirties moduliai jau veikia su EDGE, HSDPA ir kitomis naujomis technologijomis. Taciau jos kol
kas néra placiai taikomos, nes néra ir poreikio didesniam duomeny pralaidumui. Prieduose (PREIDAS
4) rasite pateikta mobiliosios telemetrijos technologijos infrastruktiiros paveiksla.

Pats automatiniy matavimy verslo segmentas turi tikrai sudétinga vertés granding. Svarbiausi
dalyviai yra skaitikliy gamintojai, imoniy IT sprendimy kiir¢jai, komunaliniy paslaugy bendrovés ir
standartizuoty IT sprendimy tiekéjai. Tik glaudziai bendradarbiaudami Sie rinkos dalyviai uztikrina

s¢kminga produkta.

2.2. Telemetriniai prietaisai automobiliuose

GPS navigacinés sistemos, integruotos komunikacijos priemonés, bevieliu rySiu paremtos
automobiliy signalizacijos — tik dalis prietaisy, priskirty automobiliy telemetrijai. Sios padeda rasti
geriausius marsrutus  kelyje, sutaupo laika ir sanaudas kelionei. Pastaruoju metu aktyviai
populiar¢jantys GPS navigaciniai prietaisai automobiliams rodo Sios technologijos pripazinima
rinkoje.

Automobiliy verslo segmente telemetriniai sprendimai gali padéti tokiuose procesuose:

Vairuotojo prieziura — stebimas ir fiksuojamas automobilio greitis ir vairavimo laikas. Sekamas

greitis, degaly sanaudos — taip galima identifikuoti neefektyvias vietas ir jas optimizuoti.
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Transporto priemoniy stebéjimas — sekamos transporto priemoniy buvimo vietos, pervezimy
laikai ir kur yra nauji paémimo taskai.
dauzomi ar kitaip niokojami (O2 operatoriaus tinklapis, 2009). ,,Paslaugy vykdymas automobiliams
reikalauja tikrai mobiliy telemetrijos sprendimy. 3G $iuo metu yra vienintelé pla¢iai paplitusi tikrai
mobili bevielio rySio technologija. WiMAX yra idomi alternatyva, taciau kol kas ji nepritaikyta
mobiliems prietaisams, kaip automobiliai (Sebastian, p. 5).“ Tokie $io rinkos segmento reikalavimai
skatina gamintojus tobulinti produktus siekiant pagerinti rysi ir sukurti naujas paslaugas.
Apacioje pateiktoje diagramoje pateikiamas automobiliy telemetrijos sprendimy grupavimo
pavyzdys. Produktai gali biiti sugrupuoti i penkias pagrindines sritis:
e Gyvybiskai svarbiis. Technologijos, kurios itin svarbios vairuotojo ir automobilio
saugumui: informavimas avarijos atveju, variklio gedimy stebéjimas.
e Svarbiis. Tai sistemos, stebinCios jvairiy davikliy parodymus: oro pagalviy davikliai,
geografinio sekimo sistema, automobilio signalizacija, nuotolinio valdymo jrenginiai.
e Priekinés sédynés produktai. [renginiai, padedantys vairuotojui: navigacijos sistema,
marsruty nurodymai, papildomo vaizdo ekranai.
e Galinés sédynés produktai. Tai daugiausia pramoginio pobiidzio sistemos, leidZiancios
pasiekti interneto rysi, elektroninj pasta, filmus ir t.t.
automobiliams. Tai sistemos leidzianCios atlikti  dalj

e Biuro paslaugos

telekomunikaciniy ir informaciniy biuro funkcijy (Loretto, 2003).

Telemetrijos paslaugos

Gyvybiskai Svarbios Biuro paslaugos Asmeninés Priekinés sédynés Galinés sédynés
svarbios automobiliams paslaugos paslaugos paslaugos
|_"X-by-wire” Automatinis pagalbos Informaciniy duomeny Galimybé automobilyje Navigacinés Interneto prieiga
technologija iSkvietimas oro pagalviy, sinchronizavimas pa.su.ungtl jrenginius |—paslaugos .
Avariios kontrolé panaudojimo metu (elektroninis pastas, prie interneto Mar&ruts Informacines paslaugos -
varijos kontroles - . adresy knygelé) “—(neSiojami ir delniniai arsruty, - A o
| sistema Nuotoliné automobilio kompiuteriai, |—sudarymas U?UJIE‘”O% orai, investicijy
elektroniniy prietaisy . inés sist informacija
Oro pagalviy kontrolé Telekonferencijos pramoginés sistemos) o ) i )
Lkontrolé galimybés automobilyje | Eismo informacija Vieta pagrista
Pavogtos transporto ——e.komercija
——priemonés sekimas Elektroniniai ) Pramoginés
Nuotoliné transporto ¥molkej|ma| (qggala|, paSI’-flulgos pagal
——priemonés diagnostika kelio mokesciai) poreikj
Nuotolin[s .auFomobiIio Satelitiné radija
programinés jrangos —

atnaujinimas

Saltinis: adaptuota pagal Loretto, 2003.
5 pav. Telemetrijos paslaugos automobiliams
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Sis automobiliams skirty telemetriniy sprendimy grupavimas atskleidZia jvairias technologijos
panaudojimo galimybes. Telemetrijos technologija automobilio platformoje gali bati skirta
automobilio ir keleiviy apsaugai, bet taip pat ji gali biti panaudota ir pramoginiams tikslams,
pasiekiant jvairias informacines ir kitas papildomas paslaugas. Dalis produkty yra skirti verslo arba
asmeniniy autotransporto priemoniy savininkams. D¢l §ios priezasties, toliau Siame darbe bus atskirai

iSskirti Sie du telemetrijos verslo segmentai — privaéiy ir verslo autotransporto priemoniy.

2.2.1. Telemetriniai prietaisai priva¢inose automobiliuose

Privac¢iuose automobiliuose telemetrijos prietaisai daZniausiai naudojami saugumui arba
navigacijai. Taip pat netolimoje ateityje automobiliuose turéty atsirasti daugiau pramogoms skirty
irenginiy, kurie jungsis { interneto tinkla.

Automobiliams skirta navigacija jau pla¢iai paplito tarp vartotoju. Vis daugiau automobiliy
standartiné¢je komplektacijoje yra imontuotos navigacinés sistemos. Navigacinés priemonés turi
zemélapiy informacija, iSsaugota savo atmintyje, arba pasiekia jas nutolusiose duomeny talpyklose
internetu. Sios priemonés evoliucionuoja i hibridinius jrankius, kuriuose yra saugoma dazniausiai
naudojama informacija, o nauji zemeélapiai ir kita eismo informacija yra pasiekiama per bevielj rysi. Be
eismo informacijos, per $ias priemones galima pasiekti ir daugybe papildomy duomeny — degaly
kainos, temperatiiros prognozeés ir pasaulio naujienos (Malm A., 2008, p.43).

Navigacijos paslauga yra teikiama skirtingiems prietaisams. Apacioje esanCiame paveiksle

NeSiojami

' y kompiuteriai

pateikiama navigacijos sistemuy kaitos istorija.

Delniniai
kompiuteriai

Sumanieji
mobilds telefonai

Saltinis: LBS Research Series, 2008.
6 pav. Navigaciniy sistemy rasys
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Pirmiausia navigacijos paslauga buvo pasiekiama tik su specialiais navigacijos prietaisais.
Taciau, atsiradus paklausai, paslauga paplito ir tarp kity sumaniyju irenginiy: neSiojamy ir
delniniy kompiuteriy, telefony. Sis pokytis yra vienas i§ veiksniu, skatinandiy tolesni iy
produkty plétojima ir populiar¢jima tarp verslo ir asmeniniy vartotojy.

Kaip ir daugelyje telemetrijos produkty, navigacinéje irangos produkto kiirime dalyvauja
daugybé skirtingy imoniy. Navigacijos paslaugu vertés grandinés pagrindiniai dalyviai yra:
turinio, programinés jrangos tiekéjai, jrenginiy gamintojai, mobilaus rySio operatoriai ir kiti
papildomy paslaugu tiekéjai. Apacioje pateiktame paveiksle iSvardinti navigacijos produkty

vertés grandinés dalyviai ir ju komponentai, prie kuriy kiirimo Sie dalyviai prisideda.

1

| Zemélapiai ir turinys Navigacijos programiné jranga Paslaugos teikimas Paslaugos valdymas
[

I

Paieskos paslaugos tiekéjai

I
I
I
I
|
I
I
!
!
I
1
I
I
I
I

I I
[
I
I
Mobiliuju jrenginiu gamintojai |
I
I

7 pav. Zemélapiy ir navigacijos vertés grandiné

Saltinis: Malm,, 2008, p. 28.

Tiksltis zemélapiai yra vienas i$ svarbiausiy komponenty navigacinése sistemose. Pasaulyje yra
daugybé regioniniu Zemélapiuy tiekéjy, taciau tik keletas kompaniju kuria tikslius didesniems
regionams skirtus produktus. Geriausiai Zinomi gamintojai yra AND, Tele Atlas ir NAVTEQ (Malm,
2008).

Kad pasidlyty integruotas paslaugas, Zemélapiy gamintojai glaudZiai bendradarbiauja su
navigaciniy sistemy programinés jrangos tiekéjais. Integruotos paslaugos yra siiilomos kaip portabiliu
irenginiy dalis arba kaip atskiras produktas.

Rinkoje atsiranda vis daugiau navigacijai skirty prietaisy. Tuo naudojasi dauguma didziyju
mobilaus rySio operatoriy sitilydami mobilaus aparato ir rySio su specialiomis paslaugomis paketus
(Malm, 2008, p. 30).

Navigacija yra labiausiai paplites telemetrijos produktas tarp asmeniniy automobiliy, taciau be jo
atsiranda naujy priemoniy, naudojanéiy $ia technologija. Dar viena telemetrijos plitimo prieZastis

asmeniniy automobiliy segmente bus ecall saugumo sistema. Ecall yra Europos Komisijos projektas,



22

kurio tikslas uztikrinti avariniy skambuciy galimybg i§ automobiliy. Kiekviename naujame
automobilyje turés biti "juodoji dézé", kuri, automobiliui pakliuvus | avarija, sius signalus gelbéjimo
tarnyboms. Projekto vykdymo pradzZia planuojama 2009 m. (Europos Komisija, 2008, p. 2).

Automobiliy telemetrijos rinka labai priklauso nuo ecall projekto. Tai bity stiprus postiimis
automobiliy gamintojams itraukti telemetrines saugumo priemones | standartines automobiliy
komplektacijas. Eksperty vertinimu, tokia jranga turéty tapti privaloma nuo 2012 m (Orangeom, 2009).
Toks pokytis rinkoje turéty paremti ir kity telemetriniy sprendimy plétra automobiliuose. Vis daugiau
prietaisy turéty prigyti kaip standartinés jrangos dalys.

Telemetriné¢ automobilio kontrolé leidzia atsirasti naujoms paslaugoms. Kaip pavyzdi galima
paminéti draudimo paslauga, kai buity apmokestinamas automobilio nuvaziuojamas atstumas.

Be navigacijos ir saugumo priemoniy ateityje atsiras vis daugiau prietaisy, skirty pramogoms. I§
tokiy prietaisy reikia paminéti video sistemas, leidZiancias prisijungti ir narSyti internete, isigyti audio
ir video medziaga. Geréjant mobiliam rySiui, atsiras galimybé automobilyje turéti dauguma biuro
funkcijy — tikrinti elektroninj pasta, pasiekti ivairias duomeny bazes ir bendrauti pasitelkiant jvairias

telekomunikacines technologijas (Chandrasekar, 2009).

2.2.2. Telemetriniai prietaisai verslo automobiliuose

Europoje komercinése autotransporto priemonése telemetrijos prietaisai jau yra paplite. Berg
insight ekspertai prognozuoja sparty augima Siame sektoriuje — 30.2 procento kasmet nuo 2006 iki
2011 mety. Tai 2011 m. turéty paskatinti telemetriniy prietaisy paplitima verslo autotransporto
priemonése iki 17.3 procento (Ryberg, 2007, p. 44).

Komerciniy autotransporto priemoniy rinkos didziausia dali uzima du telemetriniy prietaisy
gamintojai — TomTom ir Garmin. Prietaisai dazniausiai biina nejtraukti i standarting nauju automobiliy
iranga, o parduodami atskirai. Tikimasi, kad naujuose automobiliuose Sie prietaisai atsiras
artimiausiais metais. Pagrindiniai krovininiy automobiliy gamintojai, kaip DaimlerCrysler ir Volvo,
pradés montuoti satelitinio pozicionavimo ir duomeny apsikeitimo i{ranga auksStesnés klases
automobilivose. Taip bus uztikrinta galimybé tiekti daugiau automobiliy valdymo ir priezitiros
paslaugu. Jau Siuo metu daug draudimo jmoniy reikalauja turéti satelitinio pozicionavimo sistemas
brangiose transporto priemonése ir vezant brangy krovini. Sio verslo segmento ekspertai prognozuoja,
kad 2010 m. Europoje naujai pagaminamy automobiliy Kiekis su telemetrine jranga turéty aplenkti

iranga, tickiama atskirai, jau naudojamiems automobiliams (Bitage, 2009).
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Standartinis telemetrinés jrangos, naudojamos komercinése transporto priemonése, pavyzdys yra
"juodoji déz¢", galinti parodyti, kokiu grei¢iu vaZziuoja automobilis, kick degaly yra sunaudojama, kiek
daroma sustojimu.

Mobilus operatorius Orange savo tinklalapyje pateikia tokios irangos naudojimo specifinéms
imonéms pavyzdi. Jei imoné uzsiima kraujo gabenimu, jai yra labai svarbus pervezimo laikas ir
Krovinio temperatiira. Tokia jmoné, imontavusi telemetring jranga | savo automobilius, galés sekti savo
veiklos efektyvus. Jie galés iSsaugoti nuvykimo adresus, perveZzimo laika, krovinio temperatirg
pervezimo laikotarpiu (Orange operatoriaus tinklapis, 2009).

Telemetriniy paslaugu nauda savo klientams mato ir didieji automobiliy gamintojai. Ford
kompanija tapo pirmaja i$ didziyju gamintoju, Kuri savo automobiliais platina ir pilng automobiliy
parko valdymo telemetrinj sprendima. Siuo veiksmu jmoné stengiasi pritraukti daugiau siunty
pristatymo imoniy naudotis Mondeo ir Focus modeliais.

Fordo kompanija telemetrija mato kaip katalizatoriy, ateityje uztikrinsiantj dar efektyvesni
logistikos kompanijy darba. Sitilomas produktas leis paprastai sekti automobiliy buvimo vieta,
atsiradus poreikiui, koreguoti ju pasirinktus marsrutus. Tokia sistema leis transporto kompanijoms
tolygiau iSnaudoti automobilius. Automobiliai, naudojami trumpiems marSrutams, galés buti

sukeiCiami su naudojamais ilgiems ir taip bus uztikrinamas tolygus ju nusidévéjimas (Loretto, 2003).

2.3. Telemetrinés apsaugos signalizacijos

2006 m. Europoje buvo apie 40 milijony signalizacijy sistemy. IS ju net 80% autonominés, be
telemetrijos irenginiy, nestebimos apsaugos kompaniju (Ryberg T., 2007, p. 136). Sis rodiklis rodo,
kad rinka dar turi potencialg augti.

Apsaugos signalizacijos darbo stebéjimui uZtenka vieno patikimo rySio kanalo. Nuotoliniam
stebéjimui jprastai naudojami keli kanalai: fiksuoto rySio PSTN arba ISDN, mobilus rysys.

Paprastai stebima signalizacija turi keturis pagrindinius komponentus: valdymo panelg, nuotolini
kontrolés prietaisa, daviklius ir sirenas. Naujausios signalizaciju sistemos taip pat turi video steb¢jimo
iranga. Egzistuoja keliy tipu davikliai, galintys uzfiksuoti isilauzima. Magnetiniai davikliai fiksuoja
langy ir dury atidaryma, vibracijos davikliai fiksuoja diuizius ir kitoki fizini kontakta. Patalpos
dazniausiai turi infraraudonyju spinduliy judesio daviklius. Sirenos yra ne tik priemoné garsiniu
signalu pranesti apie vykstanti isilauzima, bet ir vaizdinis indikatorius, kad patalpos yra saugomos.

Iprastos mazos apsaugos sistemos namy tkiams ir nedideliam verslui naudoja fiksuoto rysSio
kanala susisiekimui su savininku arba apsaugos kompanija. Namuose dazniausiai yra naudojama

iprasta telefono linija, o verslo segmente daznai yra atskira linija §iai paskirciai. Siuo metu dauguma
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nedideliy apsaugos signalizacijy naudoja fiksuota rysi, taciau naujausios signalizacijos jau naudoja
saugesn] — mobilyji. Didziausias Europos signalizacijy tiekéjas Securitas Direct daugumoje savo
sistemy naudoja dvigubus ry$io modulius, naudojanéius fiksuotaji ir mobilyji ry$i. Sistemos,
naudojancios du rysio kanalus, yra patikimesnés — praradus vieng ry$io kanala, duomenys bus perduoti
Kitu. Mobiliojo rySio panaudojimas taip pat leidZia turéti stebimas signalizacijas patalpose, kuriose yra
nejvestas fiksuotasis rySys. Fiksuoto rySio jvedimas gali uztrukti net iki 25 dieny, o mobilaus rysio
pajungimui daZzniausiai reikalingos tik kelios valandos (Berthelsen, 2009).Taip pat tokios apsaugos
sistemos gali turéti ir papildomus funkcionalumus, pavyzdziui, SMS praneSimus apie uzfiksuotus

isilauzimus ir apsaugos sistemos bukle.

2.4. Mokéjimo terminaly telemetrija

Elektroninés moké¢jimo kortelés tampa vis populiaresniu atsiskaitymo jrankiu kasdieniams
mokéjimams. Augantis ju kiekis rinkoje, naujos lustinés apsaugos technologijos $i produkta padarys
neatskiriama nuo miisy gyvenimo netolimoje ateityje. Milijonai korteliu sukuria milijardines
apyvartas, mokéjimo kortelés moderniame pasaulyje tampa pagrindine atsiskaitymo priemone. 2006
m. vidutinis mokéjimas, atliktas debetine kortele, Europoje buvo 54 Eurai. Tai rodo, kad moké¢jimo
kortelés yra artimiausia gryniesiems pinigams mokéjimo priemoné (Cairns et al., 2006, p. 22).

Mok¢jimo terminalai, Kitaip vadinami POS terminalais, yra prietaisai, naudojami mokéjimo
korteliy atsiskaitymams vykdyti (Techtarget, 2009). Sie prietaisai yra kompiuterizuoti kasos aparatai,
kurie, naudodami telemetrines technologijas, igyja daugiau funkcionalumy. Jie igalina pardavéja
aktyviai valdyti pardavimus ir prekiy registra, realiu laiku sekti pajamas. Automatizuodamas Siuos
procesus, verslas taip pat efektyvina veikla ir mazina galimy zmogisky klaidy kieki, vykdant jvairias
operacijas.

Mok¢jimy terminalai blina susieti su kompiuterizuota kasos aparato sistema ir programine
iranga. Naudojant tokia sistema, saugiai ivedamas PIN kodas ir ivykdomas mokéjimas kortele.
Integruota programiné jranga suteikia galimybe¢ saugiai ir greitai prisijungti prie internetinio tinklo ir
kasos aparato sistemos (Hansab, 2009).

Moke¢jimo procese dazniausiai dalyvauja keturios Salys — kortelés savininkas, prekybininkas,
mokétojo bankas, gavéjo bankas. Prekybininkas mokéjimo terminalu susisiekia su savo banku, kuris
kartu su mokétojo banku parengia mokéjimo operacija. Dél sistemuy apsikei¢iamy duomeny jautrumo
ryS$iui, turi bati naudojamas tik itin saugus kanalas.

Dauguma mokéjimo terminaly yra sujungti fiksuoto rysio kanalais, taciau, d¢l mobilaus kanalo

lankstumo ir patikimumo, terminaly, naudojan¢iy mobilyji rysi, kiekis auga. Mobilioji technologija
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igalino atlikti saugius mokéjimus versluose, kur seniau tokios galimybés nebtidavo. [prasti tokiy versly
pavyzdziai yra taksi paslaugas teikianc¢ios imonés ir lauko restoranai.

Praktikoje nusistovéjo tvarka, kad prekybininkai apmoka iSlaidas susijusias su tokiu atsiskaitymo
buidu. Prekybininkai dazniausiai moka nuo 1 iki 3 procenty mokesti nuo mokéjimo sumos. Taip pat
mokéjimy sprendimus teikiancios kompanijos dazniausiai ima mokesti uz savo irangos naudojima
(Ryberg, 2007, p. 147).

Pagal Europos Mokéjimy Taryba $iuo metu Europoje yra apie 5.6 mln. mokéjimo terminaly ir
0.3 milijono bankomaty. Telemetriniai sprendimai plinta dél savo lankstumo ir paprasto diegimo. Kitas
svarbus tokio plitimo faktorius yra pagrindiniy mokéjimo terminaly gamintojy ple¢iamas GPRS
technologijos panaudojimas. Nauji terminalai jau yra siun¢iami kartu su integruotomis SIM
kortelémis. D¢l telekomunikacijy rinkoje besiplecian¢iy GPRS tarptinklinio rySio susitarimy, bus
imanoma tokius produktus platinti globaliai. Todél PSTN tinklai praranda savo reikSme (Ryberg,
2007, p. 48).

Mobiliojo ry$io panaudojima mokéjimo terminalams paskatino EMV saugumo standarto
reikalavimy jgyvendinimas Siaurés Amerikoje ir Europoje. Sis standartas apibréZia reikalinga fizini,
elektroninj ir duomeny ry$i tarp mokeéjimo kortelés ir ja apdorojancio jrenginio. Prie standarto kiirimo
prisidéjo visi didieji mokéjimo paslaugy tiekéjai: Europay, MASTERCARD ir Visa (Europos
Mokéjimy taryba, 2009). Didelé dalis jmoniy, keisdamos senuosius mokéjimo terminalus naujais,
pasirinko terminalus, naudojancius GPRS technologija. Bevielé GPRS technologija yra daug
lankstesne ir greitesné. Pradéjus naudoti GPRS technologija, mokéjimo sandorio atlikimo trukmé
sutrumpinta nuo vidutinisSkai 20 (PSTN) iki 5 sekundziy.

Belaidés technologijos panaudojimas ir toliau turéty pléstis skatinamas naujy saugumo
reikalavimy. PCI Saugumo Standarty Taryba sitilo mokéjimy procediiras atlikti tik tam iSskirtais
kanalais. Tai skatina mobiliojo ry$io panaudojima, nes fiksuotieji iSskirtiniai kanalai yra sunkiali
frengiami ir kainuoja daug daugiau. Mok¢jimy pavedimai nereikalauja didelio duomeny srauto. 2MB
duomeny kiekio gali uztekti tikstanciui mokéjimy. Mobilieji operatoriai prisitaiké prie tokiy poreikiy
ir tokius telemetrinius sprendimus platinan¢ioms jmonéms pasialé specialius mokéjimo planus.
Lietuvoje esantis operatorius Bité reklamuoja toki plana savo klientams ,,Telemetrija 2000”.

Mokéjimy terminaly gamintojy rinkos lyderiai yra VeriFone, Ingenico ir Hypercom. Kiti svarbiis

rinkos dalyviai yra Intellect, Cybernet, Gemalto, Banksys ir Da Sistemi.

Apibendrinant §; skyriy, biitina paminéti, kad telemetrijos technologija gali rasti savo
panaudojima daugelyje verslo Saky. Technologija yra lanksti ir leidzia automatizuoti daug Zmogisky

pastangy reikalaujancius procesus.
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Taciau dabartiniu metu ne visi verslo segmentai pasizymi vienodu imlumu $iai technologijai. Dél
savo technologiniy platformy savitumo ir vyraujanciy procesy, telemetrijos technologijai imliausi yra
keturi segmentai: elektros ir kity paslaugy skaitikliai, autotransportas, apsaugos signalizacijos ir
mokéjimo terminalai.

Elektros ir kity paslaugy skaitikliy verslo segmente telemetrijos panaudojimas labai priklauso
nuo valstybés taikomo energetikos sektoriaus reguliavimo. Skandinavijos valstybiy pavyzdys rodo,
kad liberalizuotas komunaliniy paslaugy tiekimas ir vyriausybés reikalavimai reguliariai pateikti
paslaugy vartojimo duomenis vartotojams gali salygoti telemetrijos paplitima Siame segmente.
Daugelis Europos ir pasaulio valstybiy stengiasi mazinti energijos sanaudas ir dél §ios priezasties
atnaujina energijos paskirstymo tinklus. Siam telemetrijos imliam segmentui prognozuojamas augimas
netolimoje ateityje.

Telekomunikacijy ir telemetrijos technologijos atranda savo panaudojima automobiliuose.
Navigaciniai jtaisai rado savo panaudojimg asmeniniy ir verslo automobiliy segmentuose. Atpingant
modemams ir mobiliajam rySiui, { automobilius integruojama daugiau telemetriniy signalizaciju, o
isigaliojus Europos sajungos reglamentui dél ,,ecall” sistemuy, telemetriniai keleiviy saugumo jrenginiai
atsiras daugumoje naujy automobiliy. Be visy apsaugos ir saugumo funkcionalumo, telemetrija gali
biiti naudojama ir pramogoms — pasiekti pramoginj turinj i§ duomeny baziy internete, uztikrinti jvairiy
tipy telekomunikacija.

Kol kas tik dalis patalpuy signalizaciju yra sujungtos su apsaugos imoniy centriniais budéjimo
terminalais. Prognozuojamas telemetriniy technologiju panaudojimo augimas $iame verslo segmente.
Atpingant mobilaus rySio modemams, vis daugiau sistemy bus pajungtos §iuo saugesniu rysiu.

Moké¢jimo terminalai, aptarnaujantys debetines ir kreditines korteles, jau yra paplite versle.
Mokéjimo kortelés tapo antraja mokejimo priemone po grynyju pinigu. Telemetrijos panaudojimo
plétra Siame segmente priklauso nuo pacio segmento. Geré¢jant makroekonominei situacijai, mokejimo
terminaly poreikis gali iSaugti, nes maZesnés prekybos vietos gali noréti suteikti galimybg savo

klientams atsiskaityti mokéjimy kortelémis.
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3. TELEMETRIJOS VERSLO RINKOS TENDENCIJOS

Daugelis eksperty prognozuoja telemetrijos rinkos plétra artimiausiais metais. Sparty mobiliosios
telemetrijos augima rinkoje turéty skatinti pingantis rySys ir pingantys technologiju komponentai
(Brown, Moronej, 2008, p. 5). Smarkiai mazéjancios moduliy kainos i§ Azijos daro §i sektoriy vis
patrauklesnj (Hartley, 2008, p. 1). Sios ir daugelis kity prieZas¢iy ateityje turéty leisti telemetrijos
technologijai igyti vis didesnés reikSmeés versle ir Zzmoniy gyvenime.

Svarbu paminéti, kad net 2008-2009 mety makroekonominis nuosmukis vertinamas kaip geras
metas pasinaudoti telemetrijos technologijos teikiama nauda. Telemetriniy paslaugy tiekéjai tikisi, kad
dél recesijos paslaugy paklausa uzaugs. Sios priemonés efektyvina darba ir resursy sanaudas
(Kalevala, 2009).

Augimo potenciala telemetriniams sprendimams atskleidzia apacioje pateiktas paveikslas.
Interneto vartotojuy ir interneto kompiuteriy (tarnybiniy stociy) kiekis, palyginus su visy potencialiai {

tinkla pajungiamuy jrenginiy kiekiu, yra nedidelis.

"""""""""""""" ATTTTTTTKTT
Siandienis
Inlemeto Internetas
kompiuteriai
Interneto
vartotoiai
________________ Y .
Internetas

Automobiliai

Telefonai \
/ Elektroniniai jrenginiai \
A 4

Saltinis: Kaleelarhicathu, 2005, p. 1.
8 pav. Tinkle sujungti vartotojai ir jrenginiai

Mobilaus rySio operatoriai pastaraisiais metais susidiré su problema — balso skambuciy ir
duomeny naudojimo augimas létéja. Sios jmonés turi didelius finansinius isteklius ir ateityje,
ieSkodamos naujuy pajamy Saltiniy, vis daugiau démesio skirs telemetrijai ir taip skatins Sios srities
plétra.

Telemetrijos verslas auga dél paklausos skirtingose verslo $akose. 2006 metais Europoje buvo
parduota apie 4.1 milijono telemetriniy jrenginiy. Sis skai¢ius iki 2011 mety turéty pasiekti 24.4

milijony. Prognozuojamas metinis rinkos augimas turéty siekti 42.9 procento. Skirtinguose rinkos
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segmentuose augimas turéty buti skirtingas. Tai lemia skirtingi veiksniai: rinkos segmento plétra,
konkurencija jame, vyriausybiu kiSimasis i rinka. Apacioje esancioje lentel¢je pateikta telemetrijos
technologijos panaudojimo prognoz¢e iki 2011 mety.

3 lentelé. Nauji bevielés telemetrijos prietaisai pagal rinkos segmentus (Europa 2006-2011)

Asmeninés autotransporto priemon 0,6 0,9 1,6 2,3 6,1 15,7

Verslo autotransporto priemonés 0,4 0,6 0,8 1,2 1,9 2,5
Elektros ir degaly skaitikliai 0,8 0,9 1,2 1,2 1,4 1,7
Apsaugos signalizacijos 0,5 0,6 0,7 0,9 1,1 1,5
Mokéjimo terminalai 0,5 0,5 0,5 0,6 0,7 0,8
Kiti 1,3 1,5 1,7 1,8 2 2,2
Viso (milijonai) 4,1 4,9 6,4 7,9 13,2 24,4

Saltinis: Ryberg, 2007, p. 6.

Pateiktuose verslo segmentuose augima lemia skirtingi veiksniai. Vieniems segmentams postimi
suteikia vyriausybés priimami nutarimai, kitiems — verslo darbo procesy efektyvinimo siekis. Toliau
darbe detaliau nagrinéjami segmenty pokycius lemiantys veiksniai ir tendencijos juose. Brown ir

Morney, Strategis Analytics eksperty, veiksniy sarasa rasite prieduose (PRIEDAS 3).

3.1. Telemetriniy komunaliniy paslaugy skaitikliy rinkos tendencijos

Augantis skaitikliy duomeny nuskaitymo poreikis turéty pareikalauti didelio kiekio telemetriniy
moduliy ir telekomunikaciniy pajungimy artimiausiais metais. Verslo sektoriuje telemetriniai
skaitikliai jau placiai naudojami, todél augimo tikimasi i§ namy tkiu.

Telemetriniai skaitikliai sudaro didelg dalj telemetrinés rinkos. Europoje jie sickia 32 procentus
visy telemetriniy jrenginiy. Nuo 1.5 milijono iki 2 milijony tokiy jrenginiy nuskaito parodymus
kiekviena valanda Europos regione (Ryberg, 2007, p. 48).

Berg insight prognozuoja, kad vidutinis telemetriniy skaitikliy kiekio metinis augimas bus apie
16.1% iki 2011 mety. Sis verslo sektorius turi didelj potenciala tolimesnéje ateityje. Prognozuojama,
kad automatiSkai nuskaitomu skaitikliy kiekis 2011 metais turéty pasiekti 8.4 milijono, taciau tai
sudarys tik kiek daugiau nei 2 procentinius punktus visy skaitikliy. Siuos duomenis vizualiai vaizduoja

apacioje pateiktas grafikas.
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Saltinis: Berg Insight, 2007, p. 46.
9 pav. Bevielé komunaliniy paslaugy telemetrija ir jos paplitimas (Europa 2006-2011)

Mobilusis GSM ir GPRS tinklai yra placiausiai naudojami Siems jrenginiams sujungti. Be

mobiliosios komunikacijos Sioms paskirtims yra naudojami ir WiFi tinklai.

3.2. Telemetriniy prietaisy automobiliams rinkos tendencijos

Autotransporto segmentas jau dabar rodo pastovy ir gana dideli augima, o ateityje
prognozuojamas dar spartesnis augimas. Telemetrijos prietaisai turéty buti idiegti i vis didesni kieki
naujy automobiliy, tuo paciu metu turéty didéti kiekis prietaisy, naudojamy ir senesniuose
automobiliuose.

Netolimoje ateityje laukiamas aktyvus telemetrijos panaudojimas asmeninése transporto
priemonése. 2006-2011 m. Europoje yra planuojamas net 83% kasmetinis augimas telemetrija
naudojanéiy automobiliy kiekyje. Bendras telemetriniy prietaisy paplitimas turéty pakilti nuo 0.8 iki
10.4%. 2011 m. Sie prietaisai turéty tapti automobiliy standartinés jrangos dalimi (Ryberg, 2007, p.

43). Sie duomenys vizualiai pateikiami apaioje esanéiame 13 paveiksle.
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Saltinis: Berg Insight, 2007, p. 42.
10 pav. Bevielé automobiliy telemetrija ir jos paplitimas (Europa 2006-2011)

Vienas i$ pagrindiniy automobiliy telemetriniy sprendimy segmento augimo Saltinis bus
populiaréjancios navigacinés sistemos. Ekspertai prognozuoja, kad 2015 metais 28 procentai Europoje
ir 23 procentai Amerikoje pagaminty automobiliy turés integruotas navigacines sistemas. Tokie
sprendimai turéty paskatinti papildomu paslauguy kaip satelitiné radija ir informacija apie eisma
populiaruma (Strategy Analytics, 2009, p.1).

Nors telemetriniai prietaisai vis dazniau atsiras tiesiai i§ gamyklos atvykstanciuose
automobiliuose, naudoty automobiliy rinkoje ir yra laukiamas augimas. Berg insight eksperty
vertinimu, nuo 0.4 milijono vienety 2006 metais Sie pardavimai turéty pakilti iki 1.2 milijono 2011
metais (Ryberg, 2007, p. 43).

3.3. Telemetriniy apsaugos signalizacijy rinkos tendencijos

Kaip ir kituose verslo sektoriuose, signalizaciju segmentas turéty ateityje augti. Prognozuojamas
bendras metinis telemetriniy signalizaciju rinkos augimas yra 21.6 procento tarp 2006 ir 2011 mety.
D¢l Sio augimo, bendras telemetriniy signalizacijy paplitimas turéty augti nuo 11.3 procenty 2006 m.
iki 41.3 procenty 2011 m. Mobilioji telemetrija plinta apsaugos signalizacijose, nes yra poreikis turéti
kelis komunikacijos kanalus. Taip pat mobilioji telemetrija plinta ir dél dabartiniy tendencijy —
fiksuoto rySio migravimo | mobilyji. IP telefonija toliau turéty skatinti GPRS plitima (Ryberg, 2007, p.
47).
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Saltinis: Berg Insight, 2007, p. 47.
11 pav. Apsaugos signalizacijy telemetrija ir jos paplitimas (Europa 2006-2011)

3.4. Mok¢jimo terminaly rinkos tendencijos

Berg Insight specialistai prognozuoja iki 2011 m. kasmeti 26% augima POS terminaly sektoriuje
Europoje. Mobilios telekomunikacijos telemetriniy sprendimy paplitimas turéty paaugti nuo 8.3% iki
28%.

Mobiliosios telemetrijos jrenginiai smarkiai plinta skirtingose rinkose dél savo kainos ir paprasto
pajungimo 1 tinkla. Didieji mokéjimo terminaly gamintojai vis daugiau savo jrenginiy jungia i tinkla

per GPRS ry$i. Ateityje PSTN tinklas gali prarasti savo svarba Siam segmentui.

5.0 50.0%
Milijonai
4.0 40.0%
3.0 30.0%
_ Telemetriniai
pajungimai
—&— Skverbtis %
2.0 20.0%
1.0 10.0%
0.0 . . f t f 0.0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Saltinis: Berg Insight, 2007, p. 48.
12 pav. Mokéjimo terminaly rinkos tendencija (Europa 2006-2011)
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Apibendrinant §i skyriy galima pazyméti, kad visi paminéti imliausi telemetrijai verslo
segmentai ateityje turéty augti. Verslui kuriant naujus produktus ir siekiant efektyvinti vykdomus
procesus, telemetrijos technologija bus naudojama vis dazniau. Taciau, nagrinéjant skirtingus verslo
segmentus, matoma, kad pokycius lemia ir daug skirtinguy, tik tam segmentui aktualiy veiksniy.

Elektros skaitikliy verslo segmentui yra prognozuojamas smarkus augimas artimiausiais metais.
Pagrindiniai veiksniai, lemsiantys §i augima — elektros energijos paskirstymo liberalizavimas,
valstybés ir visuomenés pastangos efektyvinti elektros naudojima atnaujinant energijos paskirstymo
infrastruktiira.

Autotransporto segmentas irgi aktyviai naudos telemetrijos technologijas dél naujy navigacijos ir
saugumo produkty. Verslo ir asmeniniy vartotojy likesCiai privers transporto gamintojus integruoti
telemetring iranga i naujus automobilius.

Apsaugos sistemy sektoriuje prognozuojamas augimas, taciau ne toks spartus kaip skaitikliy ir
autotransporto priemoniy. Jame Vyks telekomunikacijos sektoriui budingi reiSkiniai — apsaugos
sistemos bus pajungiamos prie mobilaus rySio dazniau nei prie fiksuotojo arba radijo rysiu.

Mokéjimo terminalo segmente neplanuojamas Zzymus augimas. Mok¢jimo terminalai su
telemetriniais sprendimais jau yra paplite, o ju kieki labiausiai turéty itakoti mokroekonominé

situacija.
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4. TELEMETRIJOS TECHNOLOGIJU PLETROS VEIKSNIU SKIRTINGUOSE RINKOS
SEGMENTUOSE VERTINIMAS

Siekiant aiskiau apibrézti telemetrijos rinkos padéty, ateities perspektyvas lemiancius veiksnius ir
pagrindinius inovatorius, atliktas eksperty nuomoniy tyrimas. Pasirinkti ekspertai aktyviai dirba
kuriant ir platinant telemetrinius produktus skirtingose Europos valstybése. Tyrimo tikslas —

i§siaiskinti telemetrijos plétros veiksnius ir jtaka vartotojams, atskleisti galimybes rinkoje.

4.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas. Atskleisti veiksnius lemiancius telemetriniy technologiju naudojima
skirtinguose verslo segmentuose ir atskleisti mobiliosios telekomunikacijos bendroviy vaidmeni
telemetrijos produkty diegime.

Tyrimo objektas — telemetrijos technologiju taikymo ir kiirimo dalyviai ir vartotojai, verslo
segmentai, mobiliosios telekomunikacijos imongs.

Tyrimo uzdaviniai:

— I8tirti telemetrijos verslo segmenty kiekybini potenciala pagal taikymo sritis.
— Atskleisti technologijos plitima lemiancius veiksnius ir ateityje iSpopuliarésiancius
produktus.

— Parodyti mobiliyjy bendroviy vaidmeni telemetrijos rinkoje.

Mokslo sritys turi skirtingus specifinius ir bendrus tyrimy metodus. Pasirenkamo tyrimo metodo
reikSme yra didelé, nes tinkamai parinktas tyrimo metodas atskleis tiriama objekta ir palengvins tyréjo
darba. Norint gauti objektyvius rezultatus, reikia siekti, kad tyrimai buty metodiskai pagristi, patikimi,
informatyvis, o surinkta informacija patikima.

Ivairiuose literattiros Saltiniuose i$skiriami du pagrindiniai moksliniy tyrimy metodai: kokybinis
ir kiekybinis. Kiekybiniy tyrimy rezultatai gaunami skaiciais, o kokybiniy tyrimy rezultatai gaunami
tekstu ir tekstas yra nagrin¢jamas (Tidikis, 2003). Siame darbe pagrindiniam tyrimui pasirinktas
kokybinis tyrimo metodas. Toks tyrimo metodas pasirinktas dél tiriamo objekto specifikos ir noro
atskleisti naujus veiksnius Sioje srityje. Sio metodo pasirinkima 1émé ir tai, kad, nagrinéjant $ia tema,
néra galimybés apklausti daug respondenty. Lietuvos rinkoje yra itin ribotas telemetrijos srities
eksperty kiekis, o sritis kol kas néra intensyviai vystoma. Kokybinis tyrimo metodas leido placiai istirti
pasirinktag tema. Be kokybinio eksperty nuomoniy tyrimo atliktas kiekybinis telemetrijos verslo
segmenty vertinimas. Si tyrimo dalis dar vienu analizés pjiviu parodo tiriamos telemetrijos

technologijos diegimo galimybes ir leidZia palyginti darbe analizuotus verslo segmentus.
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Tyrimo planas:

Pagrindiniame tyrime naudotas interviu metodas. Pagrindiné priezastis, lémusi $io metodo
pasirinkima, buvo temos naujumas ir siauras pasiekiamy Specialisty ratas.

Apklausti ekspertai buvo i§ mobilaus rysio operatoriu, veikianciy trijose Salyse. Du ekspertai i$
Lietuvos, trys i Svedijos ir vienas i§ Norvegijos. Abu ekspertai i§ Lietuvos dirba Omnitel
telekomunikacijy bendrovéje telemetriniy produkty platinime ir naujy produkty kiirime. Ekspertas 18
Norvegijos yra i§ NetCom imonés ir yra atsakingas uz telemetriniy produkty vystyma. Apklausti
ekspertai i$ Svedijos yra i§ TeliaSonera jmonés ir dirba mobilios telekomunikacijos produkty kiirime ir
atlieka rinkos analize. Sie asmenys turi daugiausiai Ziniy ir patyrimo telemetrijos srityje. Ju
kontaktiniai duomenys buvo gauti vykdant telekomunikacinius projektus Lietuvoje ir Svedijoje.
Interviu metu buvo renkami duomenys apie eksperty nuomong, vertinima ir patirti analizuojamoje
srityje. Vykdant interviu, siekta gauti formalius ir konkreCius atsakymus. Atlikot tyrimo klausimyna
rasite prieduose (PRIEDAS 1).

Po eksperty nuomoniy tyrimo buvo papildomai atliktas kiekybinis telemetrijos segmentuy
vertinimas. Siuo vertinimu atskleista tirtos telemetrijos rinkos potencialas pagal taikymo sritis. Sis
vertinimas pateikiamas tyrimo duomeny analizés pradzioje.

Klausimai suformuluoti pries interviu, todél jo metu nenukrypta nuo struktiirinio interviu.

Tyrimas vykdytas 2009 m. spalio 15.d. — gruodZio 2d.. Tyrimo metu buvo uzduoti 9 klausimai.

4.2. Telemetrijos kiekybinio potencialo vertinimas pagal taikymo sritis

Sioje tyrimo dalyje vertinamas darbe tirty verslo segmenty potencialas. I§skiriami keturi
pagrindiniai, telemetrijos technologijai imliausi verslo segmentai. Si tyrimo dalis pateikia dar viena
analize, kuri yra svarbi telemetrijos produktus kurian¢ioms ir platinan¢ioms bendrovéms.

Analizuojant telemetrijos technologijos galima itaka verslui, svarbu suprasti rinkos dydj ir
potenciala. Augimo potenciala telemetriniams sprendimams atskleidzia apacioje pateiktas paveikslas.
Dabartiniy interneto vartotoju, Zzmoniy ir tarnybiniy sto¢iy (serveriu), kiekis yra nedidelis, palyginus su
potencialiai 1 tinkla pajungiamy irenginiy kiekiu. Tai rodo, kad ateityje turéty smarkiai pasikeisti
interneto vartotoju skaiCius. Internetas taps terpe, kurioje, atlikdami jvairius uzdavinius, irenginiai
tarpusavyje apsikeis informacija. [vairi jranga pranesinés apie savo biikle ir gedimus, atsiras galimybé

per nuotoli valdyti dauguma buities prietaisy.
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Saltinis: adaptuota pagal Kaleelarhicathu (2005), Justusmg (2009), Guardian (2009).
13pav. Telemetrijos taikymo sri¢iy vertinimas

Pagrindiniai telemetrijai imliis veslo segmentai

4 lentelé. Pairindiniai telemetrii'os rinkos seimentai ir ii irieauiis (Euroioie 2006)

Komunaliniy paslaugy 345,000,000 27,000,000
skaitikliai bt ,000,
Automobiliai 254,000,000 18,000,000
Apsaugos signalizacijos 8,000,000 1,500,000
Mokéjimo terminalai 6,000,000 2,000,000

Saltinis: Ryberg, 2007, p. 6.

VirSuje esanti lentelé pateikia jau Siame darbe apraSytu telemetrijai imliausiy verslo segmenty
irenginiy kieki ir metini ju prieaugi Europoje. Komunaliniy paslaugu skaitikliai, autotransportas,
apsaugos sistemos ir mokéjimo terminalai (POS) yra patys perspektyviausi segmentai. Potencialas
telemetrijos panaudojimo Siuose segmentuose yra didelis, o patys segmentai toliau auga.

Analizuojant Siuos segmentus pagal juose esanciy irenginiy kieki, galima pamatyti, kad paciu
verslo segmenty potencialas yra skirtingas. Komunaliniy paslaugy skaitikliy ir automobiliy kiekis yra
smarkiai didesnis uz mokeéjimy terminaly ir apsaugos signalizacijy. Tai rodo, kad telemetriniy
sprendimy gamintojai, norédami pasiekti masto ekonomija gamyboje, pirmiausia turi kreipti démesi {
automobiliy ir komunaliniy (elektros, dujy ir kity) skaitikliy segmentus. Siy jrenginiy kiekis yra daug
didesnis, todél, sugebéjus sukurti patraukly produkta, galima tikétis dideliu pardavimo apimciu.
Apsaugos signalizacijy ir mokéjimy terminaly segmentai yra Zenkliai maZesni. Juose gali sitvirtinti ir
mazesni telemetriniy sprendimy gamintojai, kuriy gamybos pajégumai néra dideli. Mokejimy
terminalai ir apsaugos signalizacijos yra mazesni ir, lyginant su automobiliy ir komunaliniy paslaugy

segmentais, jie yra nisiniai.



36

1%
1%

@ Komunaliniy paslaugy skaitikliai
41% O Automobiliai
O Apsaugos signalizacijos

57% B Mokéjimo terminalai

Saltinis: adaptuota pagal Kaleelarhicathu, 2005, p. 1.
14pav. Telemetrijos irenginiy potencialas

Mokéjimy terminaly verslo segmento potencialas

Atsiskaitymai mokéjimo kortelémis tapo viena i§ svarbiausiy atsiskaitymo priemoniy Europoje ir
pasaulyje. Europos mokéjimy tarnybos pateiktais duomenimis, Kiekvienas Europietis 2004 metais
vidutiniSkai atliko po 49 atsiskaitymus. Apacioje pateiktas paveikslas pateikia atliktus mokéjimus

kortelémis 2004 metais.
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Saltinis: Cairns et al., 2006, p. 23.
15 pav. Mokéjimai naudojant mokéjimo terminalus
Kad palaikyty auganti mokéjimo korteliy naudojima, prekybininkai plecia mokéjimo terminaly
kiekj prekybos taskuose. Apacioje esancioje lenteléje pateikiamas penkiu didziausiy gamintoju kasmet
pagaminamas terminaly kiekis. Visi §ie terminalai naudoja telemetrijos technologija tam, kad
susisiekty su banky sistemomis ir aptarnauty mokéjimus. Didzioji ju dalis duomenis perduoda fiksuotu

rysiu, taciau rinkoje vis daugiau atsiranda mokéjimy aparaty naudojanciy mobilyji rysi.
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5 lentelé. Penki didZiausi mokéjimy terminaly gamintojai (2006)

Pagaminta
Gamintojas  terminaly Rinkos dalis
VeriFone 3.400.000 34.4%
Ingenico 2.200.000 25.2%
Hypercom 900.000 10.0%
Thales 500.000 5.7%
Sagem 500.000 5.7%
Kiti 2.000.000 21.0%
Viso 9.300.000 100.0%

Saltinis: Berg Insight, 2007.

Elektros ir kity komunaliniy paslaugy skaitikliai
Elektros ir kity komunaliniy paslaugu tiekimui galima panaudoti telemetrijos technologija, norint
automatizuoti procesus ir sumazinti iSlaidas jrangos palaikymui ir tikrinimui. Apacioje pateiktoje
lenteléje rasite elektros ir dujy skaitikliy paplitimo Europoje statisting informacija. Siame regione yra
apie du Simtai keturiasdeSimt milijony elektros ir daugiau nei Simtas milijony dujy skaitikliy. Tik
kelios valstybés kol kas aktyviai naudojama sumaniuosius telemetrinius skaitikliai.
6 lentelé. Elektros ir dujy skaitikliai Europoje (2006)

Elektros Dujuy
Valstybé skaitikliai skaitikliai
Austrija 4.400.000 1.300.000
Belgija 5.300.000 2.600.000
Cekija 5.400.000 3.000.000
Danija 3.100.000 400.000
Estija 600.000 70.000
Suomija 3.000.000 40.000
112.000.00
Prancuzija 30.000.000 0
Vokietija 43.000.000 18.400.000
Graikija 7.100.000 20.000
Vengrija 5.000.000 3.200.000
Airija 1.700.000 500.000
160.000.00
Italija 34.000.000 0
Latvija 11.000.000 400.000
Lietuva 1.400.000 500.000
Liuksembur
gas 200.000 70.000
Olandija 7.700.000 69.000.000
Norvegija 2.500.000 -
Lenkija 15.600.000 6.100.000
Portugalija 5.700.000 700.000
Slovakija 2.700.000 1.400.000
Sloveénija 900.000 100.000
Ispanija 23.700.000 5.300.000
Svedija 5.200.000 60.000
Sveicarija 27.000.000 500.000
Anglija 27.000.000 21.600.000
Viso 101.000.00
EU23+2 240.000.000 0

Saltinis: Berg Insight, 2007.
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Apsaugos sistemy segmentas

Stebimy apsaugos sistemy segmentas auga. Siuo metu Europos regione yra apie 40 milijony
apsaugos sistemuy, i8§ ju 20 procenty (8 milijonai) yra stebimos per nuotoli. Apacioje esancioje lenteléje
yra pateiktas stebimy saugumo sistemy paplitimo kiekis skirtingose Europos valstybése. Lenteléje
pateiktas skverbties rodiklis rodo apsaugos sistemas turin¢iy patalpy (individualiy namy ir komerciniy
patalpy) dali. Si informacija atskleidzia, kad apsaugos sistemu sektorius turi potenciala augti. Taip pat

galima tikétis, kad ateityje vis daugiau Siy sistemuy bus stebimos per nuotol;.

7 lentelé. Saugumo sistemos Europos valstybése

Valstyb Signaliz Sk
é acijos verbtis Pagrindinés saugos jmonés
Austrija 110000 3% ARS, ADT, G4S
Belgija 390000 7% Securitas Direct, G4S, ADT
Danija 190000 6% G4S, Securitas Direct
ADT, Credit Mutuel, Securitas
Suomija 70000 1% Direct
Prancuzi Chubb, ADT, G4S, Protection
ja 910000 3% Direct
Vokietija 800000 2% Eircom Phonewatch, Omada
14
Airija 210000 % ADT
Italija 610000 2% Brinka, G4S
Liuksem
burgas 20000 8% G4S, Initial VAREL, Chubb
Olandija 410000 4% G4S, Hafslund, Securitas Direct
Norvegij 10
a 290000 % G4S, Hafslund, Securitas Direct
Portugali
ja 200000 4% Prosegur, Securitas Direct, ADT
110000
Ispanija 0 6% Securitas Direct, Prosegur
Svedija 120000 8% Securitas Direct, G4S
Sveicarij 207000
a 0 2% Securitas, Protection One
207000
Anglija 0 6% BT Redcare, ADT, G4S, Chubb
800000
Viso 0 5%

Saltinis: Berg Insight, 2007.

Automobiliy segmentas
Automobiliai yra universallis irenginiai, kuriuose telemetrijos technologija gali turéti daug

pritaikymo budy. Vien Europoje yra daugiau negu du Simtai milijony privaciy ir apie 35 milijonus
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verslo ir visuomeninio naudojimo transporto priemoniy, o juose yra galimybé idiegti jvairios paskirties
telemetrija naudojamy jrenginiy.

Navigacijos sistemos yra vienas i§ telemetrijos technologija naudojanéiy irenginiy, atrandantis
vis didesnj pritaikyma komerciniuose ir privac¢iuose automobiliuose. Prognozuojama, kad 2015 metais
naujy automobiliy, 25% pagaminty Europoje, 23% Vakary Amerikoje turés navigacijos sistemas.
Apacioje esancioje lenteléje yra pateikiama detali navigaciniy sistemy plitimo analizé ir prognoze

2006 2015 metams.
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Saltinis: Srategy Analitics, 2009.
16 pav. Navigaciniy sistemy pardavimai

I pateiktos statistinés informacijos galima spresti, kad ateityje navigacinés sistemos plis ne vien
naujai gaminamuose automobiliuose, taip pat turétuy augti ir parduodamy integruojamy navigaciniy

sistemy kiekis jau naudojamiems automobiliams.

4.3. Telemetrijos technologijy plétros analizé

Sioje tyrimo dalyje eksperty nuomoniy tyrimo palyginimu buvo tiriamas telemetrijos taikymas
Lietuvoje ir uzsienyje, svarbiausios to priezastys. Taip pat tiriant buvo iSskirti technologijai imliausi

verslo segmentai, bei Kiti segmentai, kuriuose telemetrijos technologijy plétra turéty jvykti véliau.

4.3.1. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencija ir ja lemianc¢ios priezastys
Kaip vystysis telemetrijos panaudojimas ateityje? Klausimu stengtasi issiaiSkinti bendra tendencija
telemetrijos technologijos rinkoje ir tai lemiancias priezastis.

Atsakydami | $i klausima, ekspertai jvardindavo, kad yra laukiamas telemetrijos technologijos
populiaréjimas Siame verslo segmente. Daugumos nuomone, tik dabar prasidéjo Sios technologijos
Isisavinimas ir artimiausiu metu turi pasijausti aktyvesnis jos taikymas. Liizis turéty jvykti per

penkerius metus. Dabartiniu metu technologija plinta — daugéja nauju projekty, telekomunikacijy
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bendrovés vis daugiau irenginiy pajungia i tinkla. NemaZzai projekty pradeda vyriausybinés
organizacijos, pasinaudojancios Europos Sajungos finansavimu.

Trys ekspertai, atsakydami i $i klausima, pamingjo termina daikty internetas. Ju nuomone,
artimiausiais metais jrenginiy, pajungty i interneto tinkla, kiekis turéty smarkiai iSaugti. Sj reiskinj jie
tvardino kaip daikty interneto atsiradima. Vienas i§ eksperty pamingjo, kad per artimiausia deSimtmetj
1 interneta pajungty autonominiy jrenginiy kiekis virSys interneta naudojan¢iy Zmoniy kieki. Interneto
rySiu bus sujungta didelé dalis buitinés jrangos: Saldytuvai, televizoriai, Sildymo sistemos. Tai turéty
leisti automatizuoti Siy irengimy priezitira, teikti papildomas paslaugas ju vartotojams.

Vienas i$ eksperty teigé, kad telemetrijos rinka yra nauja. O jos brandos laikotarpis §io eksperto
vertinimu turéty ateiti per 10-15 mety. Zmogiékqjq iStekliy kaina turéty toliau augti, o reikalingos
technologijos kaina kaip tik mazéti. Technologija paplis, kai zmogiskuyju istekliy kaina taps aukstesné
uz reikalingos telemetrijos technologijos kaina.

Taciau tuo paciu metu dalis eksperty pabrézia, kad Sios technologijos plétra daznai biina ir
pervertinama. Jau prieS kelerius metus ekspertai prognozavo telemetrijos panaudojimo 1uzj, bet Sios
prognozes nepasitvirtino. Jos nepasitvirtino dél gana didelés technologijos ir rySio kainos. Taip pat
ekspertai mini, kad tokiems produktams dar reikia ugdyti vartotoja, supazindinti ji su galimybémis.

Vienas i§ eksperty teigé, kad mobiliojo rySio operatoriai savo tinklapiuose ir vieSoje
komunikacijoje skelbia, kad aktyviai investuoja | telemetrijos technologija, taciau i$ tikryju aktyviu
veiksmy nesiima. Pamate, kad neturi reikiamos kompetencijos, o i veikla neturi didelio pelningumo,
operatoriai apsiribojo tik telemetrijai skirty kainodariniy paslaugy kirimu.

Vienas 1§ eksperty paminéjo, kad labiausiai telemetrijos plitima stabdo sudétingai diegiami ir
naudojami produktai. Jo teigimu, pirmiausia reikia maksimaliai supaprastinti produkty diegima ir
naudojima. Produktai turi biiti pajungiami ir naudojami kuo paprasc¢iau, nereikalaujant i$ vartotojo
dideliy pastangy. Norint i$spresti §i sunkuma, eksperto nuomone, reikia daug investuoti | patogiu
vartotoju sasaju kiirima ir vartotoju ugdyma. Vartotoju sasajos turi buti aiskios, nereikalaujancios 1S
vartotojo geru technologiniy Zziniy. Vartotojo ugdymas — tai aktyvus informavimas apie naujus

produktus, supazindinimas su jy teikiama nauda ir galimybémis.

4.3.2. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencijos ir jas lemiantys veiksniai elektros ir Kity
komunaliniy paslaugy skaitikliy verslo segmente

Kokios tendencijos vyraus elektros ir kity komunaliniy paslaugy verslo segmente? Kokie yra
pagrindiniai veiksniai lemiantys augimq Siame segmente? Klausimais siekiama iSsiaiskinti elektros ir
kity komunaliniy paslaugy skaitikliy rinkos specifika ir vyraujancias tendencijas. Nors energetikos
sektorius Europoje yra liberalizuojamas, jame vyrauja didelés imonés, turincios dideles finansines

galimybes.
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Elektros ir kity komunaliniy paslaugy skaitikliu verslo segmentas yra vienas i§ imliausiy
telemetrijos technologijai. Respondentai konstatavo, kad artimiausiu metu telemetrijos ir degaly
skaitikliy segmente didZiausia jtaka turés Sio segmento vyriausybés reguliavimas.

Skandinavijos Saliy ir Italijos pavyzdziai rodo, kad plataus masto telemetrijos technologijos
panaudojimas atsiranda tik kai valstybés reikalauja pastovaus komunaliniy paslaugy vartojimo sekimo.
Kol kas finansiné nauda automatizuojant skaitikliy parodymy tikrinima, yra mazesné nei teikiama
nauda, sumazinus keliones ir rankinio darbo poreiki.

Sumaniy skaitikliy populiaruma kuria valstybiy siekis mazinti energijos sunaudojima ir ginti
vartotojuy teises. Sumanieji skaitikliai leis vartotojams stebéti elektros ir kity paslaugy vartojima
skirtingu paros laiku.

Vienas ekspertas teigé, kad staigaus augimo Lietuvoje nereikia tikétis, nes valstybé kol kas
neisreiSké noro skatinti sumaniyju telemetriniy skaitikliy populiarinima. Lietuvoje elektros energijos
kaina ir vartojimas yra vienas i$ maziausiy Europoje. Elektros paskirstymo rinka néra pakankamai
liberali. Artimiausius penkerius metus proverzio nesitikima.

Lietuvoje buvo nagrinéjamos telemetrijos skaitikliy platinimo verslo iniciatyvos, taciau neradus
pakankamai pelningo verslo plano, Sios iniciatyvos buvo nutrauktos. Rytu ir Vakary skirstomieji
tinklai turi jvede telemetrinius skaitiklius pas didesnius pramonés klientus ir dalyje pastociy, taip pat
vyksta nedideli bandomieji projektai. Investicija telemetrinio skaitiklio jrengimui yra auksta, todél kol
kas imonés yra nesuinteresuotos platinti §iuos prietaisus didesniam klienty kiekiui. Tuo tarpu vartotojali
yra jautrs kainai, todél skirstomieji tinklai sunkiai galéty perkelti $iuos kastus ant ju.

Kito eksperto nuomone, Lietuvos skirstomieji tinklai artimiausiu metu masiskai nediegs
sumaniyjy skaitikliy. Aptarnaujamas tinklas reikalauja dideliy investicijy atnaujinant infrastruktiira.
Sios imonés galés skirti telemetriniams projektams 1é3y tik po keletos mety, kai energijos paskirstymo
tinklas nebeturés dideliy praradimy.

Ekspertai iSskyré ir didziyjy pasaulio IT bendroviy iniciatyvas. Tokie produktai kaip ,,Google
PowerMeter gali i§judinti rinka. Kol kas Sie projektai vyksta létai, tik gerai iSvystyta paslaugy
infrastruktiira turin€iose valstybése.

Vienas 1§ eksperty teige, kad vis tik Silumos tiekéjai turéty greiciausiai naudoti telemetrijos
technologijas klienty kontrolei, nes $ilumos mokesc¢iai yra didziausi.

Ekspertas i§ Svedijos minéjo, kad $ios Salies rinka jau yra uZpildyta telemetriniais skaitikliais.
Imoniy, valdanciy skirstomuosius tinklus, néra daug. Jos jau pakeité senus skaitiklius naujais ir Siai
veiklai turi pastovius strateginius partnerius. Ekspertas mano, kad Norvegijos ir Danijos vyriausybés
priims atitinkamus nutarimus ir tai paskatins telemetrijos paplitima elektros paskirstymo Sakoje. Jau

$iuo metu yra jaudiamas $iy Saliy telekomunikacijos eksperty susidoméjimas skaitikliy telemetrija. Si
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teiginj patvirtino ir ekspertas i§ Norvegijos. Sioje 3alyje yra ruo§iamas tokio pobiidZio nutarimas, kuris
turéty isigalioti 2010 mety antroje puséje.

Elektros skaitikliy rinkoje gamintojai ir integratoriai gali pasinaudoti masto ekonomikos
teikiamais pranasumais. Skaitikliy nereikia adaptuoti kiekvienam klientui — tai yra standartizuotas

gaminys. Sukiirus veikianti prototipa, ji galima lengvai iSplésti.

4.3.3. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencijos ir jas lemiantys veiksniai autotransporto
verslo segmente

Autotransporto verslo segmentas taip pat yra imlus telemetrijos technologijai. Kokios tendencijos
vyraus Siame verslo segmente? Kokie yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys augimq? Siuo Klausimu
norima issiaiskinti autotransporto rinkos specifika ir galimybes telemetrijos sprendimus platinti joje.
Taip pat norima jvardinti, kokie produktai ir paslaugos yra populiariis, ar gali tapti populiariais

ateityje.

Siuo klausimu eksperty nuomonés sutapo — autotransporto priemoné yra kitas svarbus irenginys,
kuriame ateityje atsiras mobilus rySys ir internetas. Tai irenginys, Zmoniy naudojamas kasdien, todél
telemetriné technologija turi daugybe panaudojimo galimybiy.

Imonés noriai isigyja telemetrinius irenginius automobiliams tam, kad geriau kontroliuoty
darbuotojus ir krovinius tarptautiniuose pervezimuose, taip pat naudojant transporta lokaliuose
regionuose. Technologija yra aktyviai naudojama, nes teikia daugybe galimybiy taupyti.

Sio sektoriaus augima pastaraisiais metais 1émé tarptautinio pervezimo jmonés, kurios jau
nebeisivaizduoja darbo be telemetriniy navigacijos ir transporto kontrolés sistemy. Visos didziosios
tarptautiniy pervezimy jmones isidiegé telemetrines automobiliy kontrolés sistemas. Tai joms leidzia
tiksliau kontroliuoti kroviniy pristatymo marSrutus, laika ir uZtikrinti vairuotojo sauguma.

Keli ekspertai pabrézé, kad krovininiams automobiliams yra svarbi tokia kontrolé, nes
automobiliai sunaudoja daug 1Sy degalams, o neatsakingas darbuotojo elgesys gali imonei smarkiai
pakenkti.

Ekspertai minéjo, kad artimiausiu metu tikimasi spariausio telemetrijos paplitimo nedideliy
gabarity krovininiuose ir net lengvuosiuose komerciniuose automobiliuose. Verslo imonés isisavino
technologija, iSbandé ja su didesniais automobiliais, o dabar stengiasi pritaikyti visam valdomam
automobiliy parkui. Taip imonéms lengviau koordinuoti kroviniy pervezima ir automobiliy naudojima
darbuotojy asmeniniams reikalams.

Vienas 1§ eksperty jvardino, kad telemetriniai kontrolés produktai smarkiau pradéti naudoti

mazesniuose Kkrovininiuose automobiliuose prieS 2-3 metus. [renginiai pradéti montuoti ne vien
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tarptautiniais marsrutais vazinéjanciuose Krovininiuose automobiliuose, bet ir mazesniuose, krovinius
iSveziojanciuose Salies teritorijoje.

Imones paskatinti isigyti tokia iranga gali ir draudimo bendrovés. Nuolaidos draudimui bei
galimybé mokéti draudima uz nuvaziuotus kilometrus. Tokios paslaugos biity aktualios vartotojams,
kurie naudoja transporto priemones nepastoviai. Sioms paslaugoms reikalinga jranga pinga. Lietuvoje
Siuo metu tokios jrangos vidutiné kaina yra 900 lity, taciau atsiranda pigesniy modeliy, kuriy kaina
tesiekia 300 lity.

Vienas ekspertas paminéjo, kad pagrindinis stabdis automobiliy telemetrijoje yra labai
segmentuota rinka su daugybe jos dalyviy. Automobiliy riisiy ivairové yra didelé, o kiekvienam is ju
reikia pritaikyti jranga. Siame segmente veikiandios jmonés turi gebéti savo produktus adaptuoti
greitai. Be to, esant tokioms $io verslo segmento salygoms, yra sunkiau pasiekti masto ekonomijos
efekta.

Visi ekspertai pamingjo eCall projekta. Sis Europos sajungos projektas turéty paskatinti
automobiliy gamintojus daugiau démesio skirti telemetrinéms technologijoms. Dalis automobiliy
gamintojy jau dabar yra pasiraS¢ ilgalaikes bendradarbiavimo sutartis su telemetriniy produkty
gamintojais. Taip Sie gamintojai galés pradeéti integruoti savo eCall sistemas, kai tik isigalios valstybiy
reikalavimai.

Apibendrinant eksperty iSsakytas mintis, galima teigti, kad ateityje telemetrijos technologijos
panaudojimas autotransporto segmente turéty augti. Daugiausia §j augima lems kontrolés sistemy

diegimas mazesniuose krovininiuose ir net lengvuosiuose imoniy automobiliuose.

4.3.4. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencijos ir jas lemiantys veiksniai apsaugos
sistemy verslo segmente

Kokios tendencijos vyraus apsaugos sistemy verslo segmente? Kokie yra pagrindiniai veiksniai
lemiantys augimq Siame segmente? Siuo klausimu norima apzvelgti apsaugos sistemy telemetrijos

rinka ir pagrindinius produktus joje.

Apsaugos sistemoms telemetrijos technologija suteikia papildomy funkcionalumy ir patikimumo.
Eksperty teigimu, apsaugos sistemose jau dabar yra placiai naudojama telemetrija. Didelé dalis saugos
sistemy yra stebimos apsaugos paslaugas teikian¢iy jmoniy. Jauc¢iamas augimas Siame sektoriuje. Dél
2009 mety eckonominio nuosmukio, poreikis saugumo signalizacijoms yra iSauges, mobilieji
operatoriai pastebi daugiau naujy signalizacijy pajungimy.

Vienas i§ Lietuvos telekomunikaciju imonéje dirban¢iy eksperty teigia, kad dabartiniu metu
apsaugos sistemos yra antroje vietoje pagal naujus pajungimus | tinkla, jas aplenkia tik automobiliy

segmentas.
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Visos didesnés apsaugos kompanijos intensyviai diegia nuotolinés kontrolés sistemas. Dalis
apsaugos kompaniju naudoja standartizuotus produktus, o kitos vysto savo sukurtas sistemas.

Be apsaugos kompanijy, telemetrines sistemas gali isigyti ir pavieniai vartotojai. Mobilieji
operatoriai salonuose parduoda mazas signalizacijas, judesio daviklius, kuriems suveikus, SMS Zinia
siun¢iama tiesiai | nurodyta telefono numerj. Kol kas tokios sistemos néra labai populiarios, tac¢iau
tikimasi, kad ateityje ju naudojimas padidés.

Video apsauga irgi yra plétojama, taciau mobilusis rySys tam néra pritaikytas. Persiunc¢iamas
duomeny kiekis yra didelis ir, jeigu video kamery buity daug, mobilaus rySio operatoriai turéty daug
investuoti, kad palaikyty iSaugusi perduodamy duomeny kieki.

Taciau ekspertai jvardina, kad naujose apsaugos priemonése PSTN rySio kanala kei¢ia GSM arba
GPRS modemai. Mobilioji komunikacija yra patikimesné, o jrangos ir ry$io kainy mazéjimas leidzia
Sia nauda iSnaudoti. Apsaugos sistemos su centriniu kontrolés punktu biina sujungiamos ir radio rySiu,
taCiau $is biidas yra brangus. Be to, pasitaiko, kad radijo rySio triukSmas trukdo jrangai perduoti
skubius praneSimus. Mobilus rySys turi keleta papildomy pranasumy: saugos kompanijoms nereikia
irenginéti infrastrukttros rysiui, rySys negali biti sutrikdytas nutraukus sujungimo laidus. [renginiams
neperdavus pranesimo duomeny sesija, praneSimas gali biity perduodamas SMS Zinute, o tai padidina
ry$io patikimuma.

Mobiliojo rySio operatoriai skatina jsigyti teikiamas paslaugas uzsiimdami jrangos finansavimu.
Telemetriniai sprendimai reikalauja dideliy investiciju, todél jrangos finansavimas gali smarkiai
paskatinti jrangos diegima. Vartotojai gali pradéti naudotis technologija neinvestuodami didesniy 1¢Sy,
bet mokédami ménesinius mokescius.

Sis pokytis sutampa su dabar vykstan¢ia vartotojy migracija i§ fiksuoto i mobilujj ry$j. Didelé
dalis vartotoju bendravimui pasirinko mobilyji rys$j. D¢l Sios prieZasties, fiksuota telefoninj rysj jvesti
ir palaikyti vien telemetrijos jrenginiams yra brangu.

Vienas 1§ eksperty jvardino laivy apsaugos sistemas kaip galima kita telemetriniy apsaugos
sistemy augimo Saltinj. Jau dabartiniu metu yra keletas gamintoju, turin¢iy produktus specializuotus
laivy apsaugai.

Du ekspertai paminéjo, kad dabartiniu ekonomikos nuosmukio laikotarpiu pajungiamy apsaugos
sistemy kiekis smarkiai iSaugo. Ekonominio nuosmukio metu padidéjgs nusikalstamumas paskatino
investicijas i apsaugos sistemas. Si tendencija yra jau¢iama net ir maZesnj ekonominj nuosmukij
patirian¢iuose Skandinavijos krastuose.

Siuo metu isigyjama vis daugiau moduliniy apsaugos sistemy. Tai sistemos, kurias gali plésti
pats klientas, nusipirkdamas daugiau davikliy. Davikliai su centine kontrolés sistema yra sujungiami
bevieliu rySiu ir tai palengvina tokiy sistemy diegima. Davikliai gali naudoti baterijas, todél nebéra

poreikio daviklius pajungti prie maitinimo laidu.
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Dabartinis mobilusis rySys vis tik néra pakankamai pralaidus video informacijai perduoti.
Vykdyti pilotiniai projektai parod¢, kad video transliacijos reikalauja daug tinklo resursy, o tai daro
tokius sprendimus gana brangius.

Apibendrinant eksperty atsakymus i §i klausima, galima teigti, kad telemetrijos technologija

ateityje turéty plisti apsaugos sistemose.

4.3.5. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencijos ir jas lemiantys veiksniai mokéjimy
terminaly verslo segmente

Kokios tendencijos vyraus mokéjimy terminaly verslo segmente? Kokie yra pagrindiniai veiksniali,
lemiantys §io segmento vystymqsi? Siuo klausimu stengiamasi issiaiskinti POS terminaly verslo

segmente naudojamas technologijas, vyraujancias tendencijas.

Moke¢jimo terminalai yra vienas i§ verslo segmenty, kuris jau dabar placiai taiko telemetrinius
sprendimus. Visi ekspertai Siuo klausimu pasisaké vienareikSmiSkai — mokéjimo terminalai jau
isisavino mobiliosios telemetrijos technologijas, 0 augimas Siame segmente priklauso nuo paciy
moké¢jimo terminaly augimo Kuo daugiau imoniy savo klientams suteiks galimybg atsiskaityti
mokeéjimo kortelémis, kuo daugiau imoniy stengsis apjungti skirtingus prekybos taskus ir ju sandélius,
tuo daugiau i §] segmenta skverbsis telemetrijos panaudojimas.

Patj verslo segmenta labiausiai veikia ekonominé situacija — augant ekonomikai jaucCiamas
pastovus augimas ir mokéjimy terminaly pajungimuose.

Eksperty nuomone, mokéjimy terminaly aptarnavimo mokes€iy mazéjimas yra vienas i$
veiksniy, galin€iy paskatinti dar didesni mokéjimo terminaly paplitima. Atpingant terminaly
aptarnavimui, vis mazesni prekybos taskai isigyja mokéjimo aparatus ir pradeda aptarnauti mokéjimy
korteles. Transakcijos kaina kol kas yra gana auksta ir d¢l Sios priezasties ne visi mazi prekybos taskai
gali juos isigyti. Sumaz¢jus terminaly ir ju aptarnavimo kainai, jie gali paplisti ir tokiose prekyvietése
kaip turgus.

Mobilus rySys mokéjimo terminaluose populiar¢ja dél saugumo poreikio. Restoranuose ir
kavinése yra naudojami mobilaus rySio terminalai tam, kad mokéjimo kortelés biity aptarnaujamos
Salia klienty, jiems nepakilus nuo stalo. Taip yra pasalinamas nesaugumo jausmas, kad kortel¢ bus
klonuota ar nuskaitoma suma bus didesné.

Ekspertai ivardino kaina kaip pagrinding priezastj, kodél mobiliojo rySio mokéjimo terminalai
kol kas uZima gana nedidelj visy mokéjimo terminaly dali. Eksperty teigimu, mobilieji terminalai yra
beveik du kartus brangesni uz fiksuotojo rysio.

Vienas i$ eksperty vertino, kad $iuo metu Lietuvos rinkoje yra apie keturis tiikstan¢ius mokéjimo

terminaly, kurie yra aptarnaujami mobiliuoju rysiu.
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Ekspertas i§ Svedijos paminéjo, kad ateityje, siekiant ginti vartotojy teises, Europos Sajungoje
gali baiti priimti nutarimai, kurie paskatins mobiliy technologijy naudojima. Jei bus priimtas nutarimas,
kad visi mokejimo korteliy mokéjimai turi buti atlikti kliento akivaizdoje, turéty smarkiai padaugeéti
mobiliyjy terminaly pardavimai. Tada tokios istaigos kaip restoranai turés isigyti nesiojamus
terminalus, kurie yra aptarnaujami mobilaus arba Wifi rysio.

Apibendrinant eksperty iSsakytas nuomones, galima teigti, kad mokéjimo terminalai ir toliau vis
placiau naudos telemetrines technologijas, taciau smarkaus augimo Siame segmente nereikia tiketis.
Pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka Siam telemetrijos panaudojimo segmentui, yra telemetrinius

terminalus aptarnaujanciy imoniy kainos ir ekonominé rinkos situacija.

4.3.6. Telemetrijos technologijos paplitimo tendencijos ir jas lemiantys veiksniai kituose verslo
segmentuose

Kokiuose kituose verslo segmentuose ateityje paplis telemetrijos technologija? Kokie veiksniai lems
augimq Siuose segmentuose? Kokie produktai dar neatrado savo vietos tarp vartotojy? Siuo Klausimu
norima atskleisti kitus perspektyvius verslo segmentus telemetrijos technologijai. Taip jvardinti

produktus, galin€ius paskatinti technologijos panaudojima ateityje.

Visi ekspertai i$skyré mokéjimus kaip kita telemetrijos paplitimo sritj. Mokéjimy jrenginiai yra
jau paplite placiau, taciau mokéjimy srityje telemetrijos galimybés dar néra pakankamai iSnaudojamos.
Naudojant mobiliuosius telefonus, delninius ir neSiojamus kompiuterius, prijungtus prie judriojo rysio,
jau dabar paprastai galima atlikti nedideliy sumy (mikro) mokéjimus.

Gamintojams | jrenginius ir SIM korteles pradéjus diegti patikimesnes vartotojo autorizavimo
priemones, atsiranda galimybé atlikinéti ir didesnius mokéjimus. Sie mokéjimai gali bati atlikti
prisijungiant prie bankiniy sistemy arba tarpininkaujant rySio operatoriams.

Kitas eksperty ivardintas telemetrijos technologijai imlus segmentas yra pardavimy automatai,
kuriuose galima isigyti vaisvandenius, saldumynus ar kava. Vieno eksperto teigimu, prie§ pora mety
tvyko luzis prekybiniy automaty sektoriuje — automaty gamintojai pradéjo diegti telemetrinius
modulius 1 naujai gaminamus aparatus. ki to laiko telemetrijos technologija i §i segmenta sunkiai
skverbési. Norédamos kontroliuoti savo pardavimy aparatus, imonés buidavo priverstos pacios isigyti ir
diegti telemetrinius modulius. Reikalingy kompetencijy tokiems darbams nebtuidavo, todél telemetrijos
teikiamomis galimybémis nebuvo naudojamasi.

Keli ekspertai pamingjo, kad sveikatos apsauga yra viena i$ sri¢iy, kurioje ateityje turéty paplisti

fve—

pacienty buklés prieziiira namuose. Europoje jau yra tokie sprendimai. Pavyzdziui, per atstuma



47

kontroliuojamas kraujo spaudimas asmeniui, turin¢iam Sirdies stimuliatoriy, arba cukraus Kkiekis
kraujyje sergan¢iam diabetu.

Vienas i$ eksperty pripazino, kad artimiausiu metu Lietuvoje nesitiki telemetrijos paplitimo
sveikatos apsaugoje. Jo nuomone, Lietuvoje dar néra sukurta gera pacienty aptarnavimo sistema, o
telemetrinés paslaugos ir ligoniy priezilira per atstuma yra tolimas sveikatos apsaugos tikslas.

Taip pat ekspertai paminéjo asmeninés apsaugos irenginiy segmenta. Tokie irenginiai gali biiti
naudojami vaiky saugumo uztikrinimui. Tévai galés kontroliuoti savo vaiko biivimo vieta. I tokius
irenginius integruoti ,,panikos* mygtukai leis juos turintiems iSsikviesti pagalba.

Panasaus tipo irenginiai gali biiti naudojami ir atminties sutrikimus turintiems ligoniams. Vienas
1§ eksperty paminéjo Olandijoje sékmingai ivykdyta projekta, kurio metu taip buvo kontroliuojami
Alzhaimeriu sergantys ligoniai. Tokie sprendimai galéty biti plétojami sveikatos projektuose ateityje.

Vienas i§ Lietuvoje dirban¢iy eksperty pamin¢jo, kad yra gana didelis susidoméjimas
telemetrijos technologijomis norint kontroliuoti prekybos taskuose esancia produkcija. Prekyboje
turéty atsirasti vis daugiau protingy lentyny ir prekystaliy. Tokie sprendimai leis tiekéjams ir
prekybininkams kontroliuoti produkcijos atsargas, geriau planuoti prekiy paklausa.

Vienas i§ eksperty iSskyré gamybos irangos kontrolés paslauga. Naudodamiesi telemetrijos
technologijos teikiamomis galimybémis, gamintojai galés valdyti ir priziliréti gamybos irenginius
geografiSkai nutolusiose vietose. Tokiu biidu su jranga galima dirbti aktyviai arba proaktyviai.
Aktyviai stebint gamybos irenginio darba, galima ne vien priziiiréti jo stovi, bet ir pagal gamybos
raportuoty atsiradus poreikiui, pavyzdziui, prireikus pakeisti jos komponenta, uzregistravus gedima.
Gamybos iranga dazniausiai yra labai brangi, o su gedimais susijusios prastovos gali reiksti didelius
praradimus.

Protingas namas yra dar viena telemetrijos panaudojimo galimybe¢, kurig i§skyré ekspertai.

Apibendrinant atsakymus i §i klausima, galima teigti, kad telemetrijos technologija turi daug
potencialiy panaudojimo sri¢iy. Ekspertai didziausia potenciala izvelgia mokéjimy, pardavimo

automaty ir sveikatos apsaugos segmentuose.

Apibendrinant §ia eksperty nuomoniy tyrimo dali galima iSskirti pagrindinius veiksnius
lemiancius telemetrijos technologijos paplitima versle. ApacCioje pateiktas paveikslas vizualiai

demonstruoja veiksnius.
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Kaina - jrangos kaina, rySio kaina, Produkty Zinomumas
jrangos jsigyjimo finansavimas ir vartotojy ugdymas

Technologijos plétra — paprastas diegimas,

. . Vyriausybés reguliavimas -
rySio plétra, paprastas produkty naudojimas

Telemetrijos technologijos vartotojy apsauga, ekologija
paplitimas versle

Vartotojy poreikiai — automatizavimas
kontrolé, saugumas Makroekonomine situacija

Saltinis: adaptuota pagal eksperty nuomoniy tyrimo rezultatus, 2009.

17 pav. Pagrindiniai veiksniai lemiantys telemetrijos technologijos paplitima

Produkty kaina yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy. Visuose nagrinétuose segmentuose ekspertai
iSskyré §i veiksni. Ji galima padalinti { sekan¢ius komponentus: jrangos kaina, rySio kaina ir jrangos
isigijimo finansavimas. RySio ir jrangos kaina pastaraisiais metais krito. Taip pat produktais
prekiaujanéios imonés vis dazniau finansuoja jranga — parduoda ja iSsimokétinai arba uz mazesng
kaing nei savikaina.

Vystantis technologijai produkty naudojimas ir diegimas paprastéja. Tai skatina technologijos
plitima, nes galutiniams vartotojams nebereikia biiti technologijos ekspertais, kad ja pritaikyty savo
versle ar namy tikiuose. Plintant belaidzio rysio technologijoms, jrangos pajungimas prie tinklo tampa
Vvis paprastesnis.

Vartotojy poreikiai taip pat yra vienas i§ svarbiy veiksniy. Technologija leidzia vis daugiau
procesy automazuoti. [vairiy skaitikliy duomeny nuskaitymas yra vienas i§ pavyzdziy. Be to
telemetrijos technologija gali efektyviai uztikrinti turto ir asmeny sauguma bei kontrole.

Platintojai norédami parduoti produktus investuoja | vartotojy informavimg ir ugdymags.
Telemetrija naudojantys produktai reikalauja ugdymo tam, kad vartotojui parodyty produkto nauda,
investicijos atsiperkamuma.

Vyriausybés besiripindamos vartotojuy apsauga ir ekologija savo ruoztu skatina telemetrijos
sumazinti neigiama transporto sukeliama itaka aplinkai. Per atstuma kontroliuojamas ivairiy paslaugy
vartojimas gali apsaugoti nuo suk¢iavimo atvejy ir suteikti vartotojams daugiau informacijos apie ju

naudojamas paslaugas.

4.4. Telemetrijos produkty naudojimo mobiliosios telekomunikacijos jmonése vertinimas

Sioje tyrimo dalyje yra analizuojamas mobiliosios telekomunikacijos jmoniy vaidmuo kuriant ir

platinant telemetrijos produktus. Tiriama eksperty nuomoné¢ apie Siy bendroviy isitraukima - kokia
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telemetriniy sprendimy vertés grandinés dalj turéty uzimti Sios imonés. Taip pat aptariami ir i§Sukiai

bei rizikos telemetriniy produkty kiirimo projektuose.

4.4.1. Mobiliyjy operatoriy vaidmuo kuriant ir platinant telemetrinius produktus

Kokj vaidmenj turéty uzimti telekomunikacinés jmonés populiarindamos telemetrijos sprendimus?
Koki vaidmenj turi uZimti telemetrijos sprendimai telekomunikacinése jmonése? Kodél Jis taip
manote? Siuo klausimu norima suprasti telemetrijos reikme mobiliosios telekomunikacijos jmonéms.

Kokia vieta imonés produkty portfelyje uzima?

Atsakant | §1 klausima, eksperty nuomonés pasidalino | dvi grupes: vieni teigé¢, kad
telekomunikacinés bendrovés turi koncentruotis tik i rySio paslaugas, o kiti — telekomunikacinéms
imonéms yra svarbu uzsitikrinti tvirta vieta Sioje rinkoje.

Pirmosios grupés eksperty nuomone, rySio operatoriai turi uzimti rySio tiekéjo vieta, o
telemetriniy technologiju plétojima turéty palikti partneriy jmonéms. Sie ekspertai pagrindé savo
nuomong tuo, kad dazniausiai rySio kastai sudaro tik nedidelg dali telemetrinio sprendimo kaSty.
Didziausia ju dali telemetriniuose projektuose sudaro irenginiy ir programinés irangos gamyba ir
diegimas. Telemetrijos sprendimai daznai nereikliis rysio kanaly pralaidumui, tod¢l Sie kastai yra mazi.

Ekspertai teigia, kad rySio operatoriai turi koncentruotis i abonenty valdyma ir teikiamo rySio
kokybe. Abonenty valdyma sudaro daugybé biitiny parametry: APN, IP adresas, patogus portalas su
saskaita ir ataskaitomiS. Mobillis operatoriai gali teikti daugiau informacijos negu tiesiog uztikrinti
rysi.

Kokybés valdymas ir SLA susitarimy iSlaikymas yra pagrindiné verté, teikiama telemetriniam
sprendimui. Nors telemetrinés aplikacijos siuncia dazniausiai nedaug duomeny, jos yra jautrios rysio
kokybei. Svarbu, kad duomenys pasiekty greitai, biity gautas greitas atsakymas po uzklausy. I$skirtine
rysio kokybé svarbiems sprendimams gali biiti patraukli paslauga.

Telekomunikacinéms bendrovéms svarbu uztikrinti ir lanksCia kainodara. Telemetriniai
sprendimai daznai reikalauja skirtingy duomeny ir komunikacijos kiekio. RySiui gali buti naudojami
skambuciai, SMS Zinutés ar duomeny rySys. Kiekvienam sprendimui reikia lanksciai priderinti
kainodara.

Antros grupés ekspertai teigia, kad operatoriai turi stengtis biiti aktyvesni kuriant ir platinant
sprendimus. Ju nuomone, rySio operatoriai turi tapti pagrindiniu Siy sprendimy platinimo kanalu.
Operatoriai turi didelg klienty baze, o tai leidzia pasiekti produkty platinimo masiskuma.

Telemetriniy sprendimy kiirimas reikalauja kompetenciju, kuriy operatoriai kartais neturi, todel
vienas IS eksperty iSskyré galimybe isigyti telemetrinius sprendimus gaminancias nedideles imones.

Tokiu budu operatorius jsigyty produkta, kurj galéty iSplatinti per savo prekybos tinkla.
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Trys ekspertai iSskyré Telenor operatoriy kaip viena i§ aktyviausiai dalyvaujanciy telemetrijos
sprendimy kiirime. Sis operatorius ikure atskirg padalini Telenor Connections tam, kad biity skiriamas
didesnis démesys telemetrijos produktams. Telenor Siuo metu bendradarbiauja su daugeliu didziyju
Skandinavijos regiono gamintojuy ir tikisi pasiekti didesni telemetrijos sprendimy populiaruma
artimiausiais metais.

Vienas ekspertas paminéjo ir kita galimybe — platinti partneriy produktus per savo prekybos
tinkla, vykdyti produkty aptarnavima per operatoriaus klienty aptarnavimo centrus. Sj verslo modeli
naudoja Telefonica operatorius. Imoné veikia vieno langelio principu. Procesai yra taip sustyguoti, kad
kiekviena paslauga turi savo partneri. Aptarnavimui ir problemy sprendimui yra sukurtas sklandus
procesas, leidziantis problemas spresti kompetencijas turin¢iam partneriui.

Dauguma eksperty mano, kad mobilaus operatoriaus vaidmuo labiausiai priklauso nuo rinkos,
kurioje jis teikia paslaugas. Rinkos vartotojy perkamoji galia, vartotoju kiekis ir konkuruojancios
imonés lemia mobilaus operatoriaus vaidmeni platinant telemetrinius sprendimus. Norint pelningai
kurti ir platinti telemetrijos produktus, reikia turéti pakankamai didelg vartotoju baze.

Ekspertai min¢jo skirtingus aplinkinése rinkose veikian€iy operatoriy pavyzdzius.
Skandinavijoje veikiantis Telenor operatorius yra ikiirgs duktering imong, uzsiimancia telemetriniy
sprendimy platinimu. Vienas i$ pagrindiniy jo konkurenty — TeliaSonera, veikiantis Skandinavijos,
Baltijos ir Eurazijos Salyse, daugiau koncentruojasi { rySio paslaugas.

Nors telekomunikaciju bendrovés gali pasirinkti skirtingas strategijas ir aktyviai arba neaktyviai
dalyvauti telemetrijos produkty kiirime, svarbus yra ju rinkodarinis tokiy produkty palaikymas.
Telekomunikacijy bendrovés, turédamos didelg klienty bazg, gali ugdyti vartotojus ir paskatinti naujy

produkty populiarinima.

4.4.2. Mobiliyjy operatoriy platinami telemetrijos produktai

Kokius produktus galéty platinti mobiliosios telekomunikacijos jmonés? Kurie produktai pasiteisina
tokioms jmonéms? Klausimais stengiamasi iSsiaiSkinti mobiliosios telekomunikacijos jmoniy
specifika. D¢l verslo ypatumy ir imonés dydziy telekomunikacinés bendrovés turi savo specifika ir ne

visi sprendimai gali pasiteisinti joms.

Vienas i§ eksperty teigé, kad telekomunikacinés imonés gali uzsiimti tik masiniais produktais. Jo
nuomone, operatoriy aptarnavimo ir platinimo procesai yra pritaikyti standartizuotiems produktams,
todel dauguma tokiy imoniy mielai perleidzia specializuoty produkty prieziiira partneriams.

Eksperty nuomone, susidarius palankioms jstatyminéms salygoms, mobillis operatoriai gali
uzsiimti elektros ir kity komunaliniy paslaugy telemetriniy skaitikliy diegimo projektais. Sie projektai

dazniausiai yra didelio masto ir reikalauja dideliy investicijy. Mobilieji operatoriai gali pasinaudoti
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savo mastais ir finansiniais pajégumais konkuruodami su kitomis imonémis dél tokiu projekty
vystymo.

Mobiliis operatoriai turi didelius platinimo tinklus, taciau jais efektyviai gali platinti tik gana
paprastus produktus. Tai yra produktai, kuriy diegimu gali pasirlpinti pats vartotojas. Dauguma
mobiliyju operatoriy platinamos jrangos ir pasizymi Siomis savybémis. Nusprendus platinti
sudétingesnius produktus, kuriems reikalingas adaptavimas ir diegimas, reikéty nusamdyti daugiau
aptarnaujanciy darbuotojy, o tai smarkiai padidinty prekybos kastus.

Vienas i$ eksperty pazymejo, kad operatoriy platinami produktai turi pasiZyméti patikimumu, o
juos tiekiantys gamintojai ir platintojai turi uztikrinti garantini palaikyma. Produktus tiekiantys
partneriai turi jsipareigoti vykdyti klienty aptarnavima. Dél §ios prieZasties, dalis sprendimy mobiliyjy
operatoriy yra atmesti, nes néra pakankamy garantijy, kad produkty aptarnavimas ir vystymas bus
ilgalaikis. Nedidelés imonés sugeba sukurti gerus produktus, taciau nesugeba ilguoju laikotarpiu
igyvendinti priezilira.

Operatoriai baiminasi platinti nepatikimus produktus, nes, pasirenkant telekomunikaciju
operatoriy, klientai dideli démesi kreipia i atsiliepimus apie aptarnavimo kokybeg. Nepatikimas
produktas ir nebeteikiamas jo aptarnavimas gali smarkiai pakenkti telekomunikaciju bendrovés
1vaizdziui.

Apibendrinant eksperty atsakymus 1 § klausima, galima teigti, kad operatoriai yra link¢ platinti
dvieju tipu telemetrinius produktus. Jie linke dalyvauti dideliy apimciy projektuose kaip elektros
apskaitos sistemy diegimas. Taip pat mobillis operatoriai gerai sugeba platinti paprastus telemetrijos

prietaisus, kuriy nereikia adaptuoti, o visus diegimo darbus gali atlikti pats pirkéjas.

4.4.3. Rizikos ir is$ukiai telemetrijos projektuose
Kokie, Jiisy manymu, didZiausi sunkumai iskyla igyvendinant telemetrijos projektus? Siuo klausimu
siekiama i$siaiSkinti kylancias problemas jgyvendinant su telemetrija susijusius sprendimus ir platinant

tokius produktus.

Vienas i$ didZiausiu telemetrinés technologijos problemy yra kol kas nepakankamas projekty
pelningumas. Maza projekty pelno marza neskatina mobiliosios telekomunikacijos bendroviy uzsiimti
tokiy sprendimy kurimu ir plétojimu. Sprendimus kol kas kuria specializuotos imonés, kurioms triiksta
finansiniy galimybiy ir didelés klienty bazes.

Nors telekomunikaciju moduliy ir rySio kaina per pastaruosius metus smarkiai sumazg¢jo,
telemetriniai sprendimai vis dar kainuoja daug. Didelés investicijos ir abejotina teikiama nauda stabdo

aktyvu projekty plétojima.
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Vienas ekspertas paminéjo, kad daznai, pradedant telemetrijos projektus, yra pervertinamas
rinkos potencialas ir teikiama sprendimy nauda. Automatizuojant procesus, tenka nemazai laiko skirti
irangos priezitirai, vartotoju apmokymams. Be to, naujuy technologiju diegimo projektai trunka ilgai ir
reikalauja daug koordinavimo darby.

Taciau ekspertai pripazino, kad, ivykdzius keleta sudétinguy projekty, sukaupta patirtis leidzia
projektus pagreitinti, o teigiamas pavyzdys paskatina kitas imones pradéti panasius projektus.

Ekspertai pripazino, kad kol kas telemetriniai produktai néra Zinomi, o juos komunikuoti
sudétinga. Norint pradéti nauja su telemetrija susijusi projekta, gamintojams tenka investuoti daug
laiko ir pastangu i komunikacija. Butina jtikinti galimus pirkéjus produkty teikiama nauda, atrasti
pelninga verslo plana.

Telemetriniai sprendimai dazniausiai yra unikaliis. Produkty kiir¢jams ir integratoriams tenka
prisitaikyti prie imoniy informaciniy sistemy ir verslo procesy iSskirtinumy. Dél Siy priezasCiy,
projektai trunka ilgai. Eksperty nuomone, norint greiciau vystyti panasius projektus, imonéms reikia
stengtis naudoti standartizuotus duomeny valdymo produktus. Su standartizuotais produktais naujy
telemetrijos sprendimy diegimas turéty biiti Zenkliai pigesnis ir greitesnis.

Vieno i§ eksperty nuomone, mobiliyjy operatoriy procesai yra netinkami telemetriniy produkty
vystymui. Operatoriai dazniausiai naudoja projektini veiklos modelj, o telemetriniy produkty vystymas

reikalauja pastovaus darbo prie produkty, nenutrikstamo ju vystymo.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Telemetrijos taikymo ir rinkos dalyviy analizé:

1. Telemetriné technologija yra duomenu perdavimas per atstuma, taciau patys duomenys gali
buti perduodami skirtingiems gavéjams: duomenys perduodami tarp jrenginiy, jrenginiai duomenis
perduoda Zmogui, Zmogus perduoda duomenis nutolusiam jrenginiui.

2. Telemetrijos produkty vertés grandiné susideda i§ daugelio komponenty — skirtingy imoniuy,
pasizyminéiy iSskirtinémis kompetencijomis. Norint sukurti sékminga produkta, reikalingas glaudus
bendradarbiavimas tarp Siy jmoniuy.

3. Pagrindinai telemetrijos produkty rinkos dalyviai, sudarantys vertés kirimo granding:
mobilaus ir fiksuoto rySio operatoriai, sistemy integratoriai, telekomunikacijy moduliy gamintojai,

vartotoju prietaisy gamintojai, paslaugy integratoriai, programinés jrangos gamintojai.

Telemetrijos technologijy taikymas imliausiems verslo rinkos segmentams:

1. Dél savo technologiniy platformy savitumo ir vyraujanciy procesy, telemetrijos technologijai
imliausi yra keturi verslo segmentai: elektros ir kity komunaliniy paslaugy skaitikliai, automobiliy ir
apsaugos signalizacijy segmentas, mokéjimo terminalai.

2. Elektros ir kity komunaliniy paslaugy apskaita yra imli telemetrijos technologijai, nes
nuotolinis parodymy nuskaitymas leidZzia automatizuoti daug Zmogiskyju iStekliy reikalaujancius
procesus.

3. Komerciniy ir privaciy automobiliy verslo segmentas yra svarbus telemetrijos technologijos
plitimui. Telemetriniai produktai leidzZia efektyviai valdyti komerciniy automobiliy parkus ir uztikrinti
pervezamy kroviniy sauguma. Privaciuose automobiliuose telemetrija gali buti naudojama
pramoginéms paslaugoms — uzsisakant promaginj turinj ir pasiekiant jvairias pramogines interneto
tarnybas.

4. Telemetrijos technologija igalina apsaugos imones arba pacius savininkus prizitréti ir
uztikrinti turto sauguma per atstuma.

5. Telemetrijos technologija su mokéjimy terminalais leidzia atlikti saugius bankinius
mokéjimus. Mokéjimai atlickami realiu laiku susisiekiant su bankais fiksuotu arba mobiliuoju rysiu.

6. Automobiliy ir elektros bei kity komunaliniy paslaugy skaitikliy segmentai pagal naudojama

irenginiy kieki yra daug didesni uz apsaugos signalizacijy ir mokéjimy terminaly segmentus.

Numatomos telemetrijos taikymo tendencijos:
1. Telemetrijos rinka yra nauja, technologijos pritaikymas kol kas tik vystosi, o rinkos branda
gali biti pasiekta per 20 mety. Kol pasieks rinkos branda, technologijos pritaikymas turéty smarkiai

plisti visuose Siai technologijai imliuose verslo segmentuose.
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2. Skirtinguose verslo segmentuose telemetrijos panaudojimas augs skirtingu greiciu. Elektros ir
kity komunaliniy skaitikliy, automobiliy segmente yra laukiamas spartus augimas. Mokéjimo

terminaly ir saugumo sistemy segmentai turéty islaikyti dabar turima augimo greiti.

Veiksniai lemsiantys pokycius telemetrijos rinkoje:

1. Telemetrijos technologijos panaudojimas ateityje turéty augti. Si pokyti skatina veiksniai:
telemetrijos moduliy ir ry§io mazéjancios kainos, naujos technologijos galimybés ir kintantys vartotoju
lukesciai.

2. Elektros ir kity komunaliniy paslaugy skaitikliy paplitima $iuo metu labiausiai lemia
vyriausybiy reguliavimas. Skandinavijos valstybiu pavyzdziai rodo, kad vyriausybei priémus
nutarimus, kurie priversty komunaliniy paslaugy tiekéjus reguliariai tikrinti teikiamy paslaugy
vartojima ir tiksliai pagal ji apmokestinti, imongés tai uztikrinti pasitelkia telemetrinius sumaniuosius
skaitiklius.

3.Telemetrijos technologija turi daugybe pritaikymo galimybiy privaciuose ir verslo transporto
priemongése. Pagrindiniai veiksniai, skatinantys §i segmenta, yra technologijos komponenty kaina ir
sprendimy zinomumas.

4. Dabartinis apsaugos sistemy nuotolinis steb&jimo ir kontrolés populiaréjimas yra glaudziai
susijes su ekonomikos nuosmukiu ir padid¢jusiu nusikalstamumu, taciau, pra¢jus ilgesniam
laikotarpiui, §i segmenta skatins kiti veiksniai. Sie veiksniai — tai reikalingos jrangos kainos maz¢éjimas
ir draudimo bendroviy reikalavimai. Rysio ir saugos bendrovés gali saugumo sistemy plitima skatinti
patraukliomis salygomis finansuodamos jrangos isigijima.

5. Mok¢jimy terminaly sektorius jau yra adaptaves telemetrija, todél Siam segmentui didZiausia
itaka turi makroekonominé situacija. Taip pat mokéjimo terminalai turi potenciala smarkiau paplisti
mazuose prekybos vietose, tac¢iau tam reikia, kad jy aptarnavimo kastai sumazéty.

6. Medicina, pardavimy automatai ir gamybos iranga yra kiti segmentai, kuriuose artimiausiais

metais turéty gauséti telemetrijos technologijos panaudojimas.

Pasiiilymai ir rekomendacijos mobilios telekomunikacijos bendrovéms:

1. Dauguma mobiliosios komunikacijos imoniy pasirenka verslo strategija orientuotis i
kokybisko rysio teikima ir tik nedidelé Siy imoniy dalis pasirenka kita strategija - uzimti didesng vertés
grandinés dalj telemetriniy sprendimy karime ir taip Zenkliai padidinti Savo pajamas.

2. Telekomunikacijy operatoriy strategijos pasirinkimas smarkiai priklauso nuo rinkos, kurioje
Sis operatorius teikia paslaugas. Jei rinka yra pakankamai didelé ir brandi, operatorius bus labiau linkes
dalyvauti kuriant telemetrinius sprendimus. Jei rinka palyginti maza, operatorius tikriausiai

koncentruosis i rysio tiekima ir nesistengs aktyviai dalyvauti telemetriniy sprendimy kiirime.
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3. Telekomunikaciju operatoriai noriai platina standartizuotus, patikimy gamintoju telemetrijos
produktus, nes tokiems sprendimams nereikia sudétingo diegimo yra papras¢iau uztikrinti aptarnavima
po pardavimo.

4. Pagrindiniai sunkumai, iSkylantys kuriant ir vystant telemetrinius produktus, yra gana
neaukstas tokiy produkty pelningumas ir nepakankamas zinomumas. D¢l neauk$to pelningumo,
telekomunikacijos jmonés neaktyviai investuoja i tokiu produkty ktrima. Nepakankamas produkty

zinomumas reikalauja dideliy investicijy reklamai, kad sékmingai platinti produkta.

Telemetrijos taikymo strateginés rekomendacijos:

1. Plétojant veikla, koncentruoti pastangas ties telemetrijai imliausiais verslo segmentais. Sie
verslo segmentai ateityje aktyviai adaptuos telemetrijos technologija ir uztikrins augancius
pardavimus.

2. Pasirenkant veiklos strategija, atsizvelgti i rinkos potenciala ir vartotoju perkamaja galia.
Turint pakankamai didel¢ rinka, mobiliosios komunikacijos imonés gali uzimti didesng vertés
grandings dalj. Taciau, jei rinka néra didelé ir brandi, telemetrijos sprendimus gali biiti sunku kurti
ir plétoti, nes nebus imanoma pasiekti masto ekonomijos.

4. Norint sukurti saugios ir patikimos imonés varda, reikia pasirinkti patikimus partnerius,

galinCius tik kokybiska produkta, bet ir suteikiancius garantinj aptarnavima vartotojams.
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magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr.D.Dzemydiené. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2009. — 69 p.

ANOTACIJA LIETUVIU KALBA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjami telemetrijos produktai ir paslaugos, rinkos tendencijos
telemetrijai imliausiuose verslo segmentuose, mobiliyju operatoriy vaidmuo kuriant ir platinant
telemetrijos produktus. Pirmoje darbo dalyje apzvelgiama telemetrijos technologijos savoka, aprasomi
telemetriniy produkty vertés kiirimo grandinés dalyviai. Antroje dalyje pateikiami telemetrijai imliausi
verslo segmentai, jvardinami svarbiausi produktai juose. TreCioje dalyje apraSomos vyraujancios
tendencijos telemetriniy technologiju naudojime. Ketvirtoje dalyje nagrinéjami eksperty nuomoniy
tyrimo rezultatai: vertinami veiksniai lemiantys telemetriniy technologiju naudojima skirtinguose
verslo segmentuose, nagrin¢jamas mobiliosios telekomunikacijos bendroviy vaidmuo telemetrijos

produkty diegime.

Pagrindiniai ZodZiai: telemetrija, verslo segmentai, tendencijos, sumanieji skaitikliai, daikty

internetas.
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ANOTACIJA ANGLU KALBA
ANNOTATION

In the Master*s Final Paper telemetric products and services are analyzed, also market trends of
the business segments most receptive to the telemetrics. The role of the mobile operators is reviewed
developing and distributing telemetric products. The first part looks through the technological concept,
describes the participants of the chain creating telemetric product value. In the second part the business
segments most receptive to the telemetrics are given and the main products are named. The third part
focuses on the predominating trends of usage of the telemetric technologies. The forth part lays out
the surveys of the experts: the factors predetermining the application of the telemetric technologies in
different business segments are evaluated, the analysis of the role of telecommunication companies in
implementation of the telemetric products is revealed.

Key words: telematics, business segments, tendencies, smart metering, internet of things.
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SANTRAUKA

Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamojo darbo tema ,Telemetrijos technologiju
diegimas verslo sektoriuje* aktuali, nes Sios technologijos panaudojimas versle nuolat pleciasi, rinkoje
atsiranda vis daugiau naujuy produkty. Telemetrijos technologija ateityje turéty smarkiai pakeisti
informaciniy sistemy ir telekomunikacijos versla. I interneto tinkla bus pajungiama vis daugiau
irenginiy, kurie sukurs vis didelj kieki interneto turinio. Nauji duomenys bus panaudoti kuriant naujus
produktus ir paslaugas. Sis procesas eksperty yra jvardinamas kaip daikty interneto atsiradimas.

Pastaraisiais metais, mazéjant telekomunikaciniy paslaugy kainoms ir létéjant vartojimo
augimui, telekomunikacinés bendroveés iesko papildomy pajamy Saltiniy. Telemetrinés technologijos
potencialas yra didelis. Ekspertai tikisi, kad ateityje i tinkla sujungiamy skirtingy autonominiy
irenginiy kiekis turéty net kelis kartus iSauginti naujy pajungimy kieki telekomunikacijy imonéms.

Magistrinio darbo objektas — mobiliosios telemetrijos produktai ir paslaugos, rinkos
tendencijos.

Magistrinio darbo tikslas — i$analizuoti mobiliosiomis technologijomis grindZiamy telemetrijos
paslaugy ir produkty naudojima skirtinguose verslo segmentuose ir, jvertinus mobilios telemetrijos
produkty ir paslaugy vystymosi tendencijas, pasitlyti Siy technologijy taikymo strategijas
telekomunikacijy verslo imonéms.

Kelti tokie uzdaviniai:

5. Pateikti telemetriniy technologijy samprata ir iSanalizuoti telemetriniy technologijy karéjus ir
vartotojus.

6. ISanalizuoti telemetrijos panaudojimo galimybes verslo srityse ir pateikti mobiliajai telemetrijai
imliausius verslo segmentus.

7. I8nagrinéti vyraujancias tendencijas telemetriniy technologiju naudojime ir telemetrijos verslo
rinkos dalyviy saveika.

8. Atlikti tyrima, kuris leisty ivertinti veiksnius lemiancius telemetriniy technologiju naudojima
skirtinguose verslo segmentuose ir atskleisti mobiliosios telekomunikacijos bendroviy
vaidmeni telemetrijos produktuy diegime.

Naudoti mokslinio tyrimo metodai: analitiné literatiiros ir jvairiy statistiniy $altiniy analizé;

atliktas eksperty nuomoniy tyrimas interviu metodu.
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ISvados ir rekomendacijos:

Apibendrinant darba, galima teigti, kad ateityje telemetrijos technologija paplis daugelyje verslo
segmenty ir smarkiai pakeis verslo bei kasdienio gyvenimo procesus.

Taciau technologija paplis skirtinguose verslo segmentuose nevienodu greiciu. Jau Siuo metu
iSsiskiria technologijai imliausi segmentai. Juose aiSkiai matoma Sios technologijos panaudojimo
nauda automatizuojant jvairius procesus, igalinant nuotolinj prietaisy steb&jima. Imliausi telemetrijos
technologijai verslo segmentai yra keturi: elektros ir kity komunaliniy paslaugy skaitikliai,
automobiliams skirti jrenginiai, apsaugos signalizacijos ir mokéjimo terminalai.

Vis tik augima skirtinguose verslo segmentuose lems skirtingi veiksniai. Elektros skaitikliy
sektoriuje didelg reikSme turés vyriausybés reguliavimas. Tuo metu automobiliuose atsiras telemetrijos
prietaisai dél noro tiksliau kontroliuoti automobilio naudojima ir uztikrinti sauguma. Telemetrijos
technologija jau S§iuo metu aktyviai naudojama patalpy saugumo uztikrinimui, 0 mazéjancios

technologijos kainos turéty smarkiai paskatinti jos pritaikyma.
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SUMMARY

The theme of the Master’s final paper of electronic business management “Implementation of
Telemetric Technologies in the Business Sector” is quite urgent/actual/significant, because the usage
of these technologies in the business sector is expanding steadily, and it diversifies in the market with
new products. In the future telemetric technologies might make considerable changes in the IT system
and telecommunications business. Increasingly more tools/installations/equipment will be involved
into the Net which will create a more abundant content. New data will be used creating new products
and services. The emerging process is called Item/Thing Internet.

Gradually decreasing prices on telecommunication services and declining consumption forced
telecommunication companies look for additional income sources. The potential of telemetric
technologies is abundant. Experts hope that in the foreseeable future a number of autonomous
installations/tools/equipment connected/incorporated/included into a Net are likely to grow several
times in telecommunications enterprises.

The Object of the Paper - products and services of the mobile telemetrics, market trends.

The purpose/aim/objective of the Paper is to analyse the usage of the telemetric products and
services based on mobile technologies in different business segments and having assessed the
development tendencies of mobile telemetric products and services to offer the technologies of their
application for telecommunication business enterprises.

The target objectives of the Paper:

1. To analyse the conception of the telemetric technology and market participants.

2. To research the main telemetric market segments, based on mobile technologies where
telemetric decisions are widely applied.

3. To evaluate the predominating trends of the market. To assess the main factors that
give way to the expansion of the telemetric market.

4. To carry out an expert survey on the factors which predetermine changes in the
telemetric markets and determine the role of mobile operators in this process.

The scientific methods used: the analysis of literature and various statistical sources; the expert

survey conducted taking interviews.
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Conclusions and recommendations:

Summing up the Paper we can claim that in the future telemetric technologies will spread in a lot
of business segments and will considerably change the processes of business and daily life.

The technologies will evolve in different business segments at a different pace. At present we
can define the most receptive segments in terms of technologies. Here the benefit of the usage of
technologies is obvious automating different processes, enabling the remote control of the tools/
equipment. There are 4 most susceptible business sectors: meters of electricity and other utilities,
equipment for the vehicles, security alarm systems, cash terminals.

The development will still be dependent on different factors. In the motor field there will
constantly be a need in control of vehicle operation and security insurance. Currently telemetric
technologies are already being used to ensure the safety of premises and falling prices should

essentially encourage their application.
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PRIEDAS 1

Tyrimas vykdytas 2009 m. spalio 15.d. — gruodZzio 2d.

Interviu metu uzduoti klausimai:

1. Jusy nuomone, kaip vystysis telemetrijos panaudojimas ateityje? Kodél Jus taip
manote?

2. Elektros ir kity komunaliniy paslaugy skaitikliy verslo segmentas yra vienas imliausiy
telemetrijos technologijai. Kokios tendencijos vyraus Siame verslo segmente? Kokie yra
pagrindiniai veiksniai, lemiantys augima Siame segmente?

3. Autotransporto verslo segmentas taip pat yra imlus telemetrijos technologijai. Kokios
tendencijos vyraus Siame verslo segmente? Kokie yra pagrindiniai veiksniai, lemiantys augima?

4. Apsaugos sistemoms telemetrijos technologija suteikia papildomy funkcionalumy ir
patikimumo. Kokios tendencijos vyraus Siame verslo segmente? Kokie yra pagrindiniai
veiksniai, lemiantys augima Siame segmente?

5. POS mokéjimo terminalai yra vienas i verslo segmenty, kuris jau dabar placiai taiko
telemetrinius sprendimus. Kokios tendencijos vyraus Siame verslo segmente? Kokie yra
pagrindiniai veiksniai, lemiantys Sio segmento vystymasi?

6. Kokiuose kituose verslo segmentuose ateityje paplis telemetrijos technologija? Kokie
veiksniai lems augima Siuose segmentuose? Kur Jiis matote neiSnaudotas galimybes?

7. Kokj vaidmenj turéty uZimti telekomunikacinés jmonés populiarindamos telemetrijos
sprendimus? Kokj vaidmenj turi uZimti telemetrijos sprendimai telekomunikacinése jmonése?
Kodél Jus taip manote?

8. Kokius produktus galéty platinti mobiliosios telekomunikacijos jmonés? Kurie
produktai pasiteisina tokioms jmonéms? Kodél Jiis taip manote?

9. Kokie, Jusy manymu, didZiausi sunkumai iSkyla jgyvendinant telemetrijos projektus?
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PRIEDAS 2

White River Valley elektros energijos paskirstymo jmonés

Google PowerMeter produkto vartotojo sasajos pavyzdys

Google PowerMeter: Robert's Home
Your home used more energy at:
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Saltinis: National Rural Electric, 2009.

Cr’fl'J’J
'iJ Sun 8:52 pm to 11:07 pm
6 kW h

,F-I Sun 4:07 pm to 8:07 pm
? D? kW h

E—I Sun 9:52 am to 1:07 pm
D ? kW h

ID | Sun 5:52 am to 8:07 am
1 93 kW h

'i | Sun 2:52 am to 5:07 am
031 kWvh
Scroll Dovwn



68

PRIEDAS 3

Strategic Analitics pateikti pagrindiniai telemetrijos versla skatinantys veiksniai

Apsauga: baimé, draudimas ir valstybés reguliavimas. Namy ir jstaigy apsauga (saugesnis
rySys nei fiksuotas). Specialiy tarnyby darbuotojai (policija, socialiniai tarnautojai). Transporto
priemoniy ir keleiviy apsauga (draudimo ir vyriausybés reikalavimai, pavyzdziui, GM OnStar).

KaS$ty mazinimas.

Nauji verslai.

Valstybés reguliavimas. Europos direktyva dél Energijos Vartotojy Efektyvumo ir
Energetikos paslaugy reikalauja, kad kiekviena valstybé naré turéty reikalavimus elektros ir duju
skaitikliams. Skaitikliai turi parodyti dabartines kainas ir tikra Siy resursy sunaudojima. Taip
sukuriama paslauga skaitikliams, kurie patys siustu duomenis | centring apskaitos sistema. Ecall
direktyva reikalauja, kad parduodami nauji automobiliai sugebéty automatiskai iSsikviesti specialias

tarnybas ir automatiskai nurodyty savo bivimo vieta (Brown ir Morney, 2008, p. 101).
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PRIEDAS 4
SUMANIUJU SKAITIKLIU TELEMETRIJOS TECHNOLOGIJOS
INFRASTRUKTURA

Centring kontroles
sistema

Saltinis: Ryberg, 2007, 25 p.
188 pav. Sumaniyjy skaitikliy rysio infrastruktira - GPRS/HSPA
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