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lvadas

Temos aktualumas. Kalbant apie Siu dienu versla, neretai tenka iSgirsti savoka - Ziniy vadyba.
Tikriausiai nekyla klausimuy, kas yra vadyba, kur ji taikoma, taciau Ziniy vadybos savoka daznai néra
aiSkiai suprantama. Dabartinéje rinkoje vis daugiau veikian¢iy imoniy ir organizacijy domisi arba yra
priverstos dométis naujaja vadybos mokslo kryptimi - Ziniy vadyba, bei mokytis pritaikyti ja savo
veikloje. Tai lemia suvokimas, kad zinios yra vienas i§ svarbiausiy konkurencinio pranasumo veiksniy
dabartiniame verslo pasaulyje. Keiciasi ne tik vadybos mokslo kryptis, bet ir verslo forma. Siy dieny
rinkoje nebestebina Salia tradiciniy veikiantys vadinamieji elektroniniai verslai, vykdantys savo veikla
elektroningje erdvéje, t.y. internete. Kaip yra pasakgs DELL prezidentas Michaell Dell, “internetas- tai
ginklas, gulintis ant stalo. Jei jo nepaimsite jis, ji paims jasy konkurentas”[1, p.29]. Tai puikus $iy
laiky verslo situacijos atspindys, kuomet inovatyvus reiskia s¢kmingas. Zinios, technologijos ir
inovatyvis sprendimai yra tai, ka turédama ir valdydama jmoné tampa stipri konkurencin¢je kovoje ne
tik vietinéje, bet ir pasaulingje rinkoje, todél Ziniy vadybos, jos modeliy ir metody pritaikymas
elektroniame versle, yra tai, ko siekia dazna e. verslo imoné. Elektroniniy versly Lietuvoje néra daug,
taciau pasaulyje sékmingai veikianéiy ir savo veikloje taikanCiy Ziniy vadybq elektroniniy jmoniy
pakanka. Netolimos ateities perspektyvoje - elektroninio verslo imonés, sékmingai veikiancios
naujosios - ziniy vadybos - pagrindu.

Darbo objektas - ziniy vadybos metody taikymas elektroninio verslo jmonése.

Darbo tikslas - pasitlyti ir pagristi Ziniy vadybos metody elektroninio verslo imonése plétros kryptis.
Darbo uzdaviniai:

1. 18analizuoti ziniy vadybos samprata elektroninio verslo aspektu;

2. Remiantis elektroninio verslo ir ziniy vadybos modeliy bei Ziniy vadybos metody analize,
nustatyti ir iSanalizuoti Ziniy vadybos metody taikyma elektroninio verslo imonése;

3. Remiantis ziniy vadybos metody taikymo uzsienio elektroninio verslo imonése gerosios
praktikos pavyzdziy analize, nustatyti dazniausiai taikomus ziniy vadybos metodus
elektroniame versle;

4. I18analizuoti dalijimosi Ziniomis metody taikyma UAB ,,Skytech.LT* bei Lietuvos elektroninio
verslo imonése;

5. Remiantis atliktu teoriniu ir empiriniu tyrimu, pasitlyti ziniy vadybos metodu Lietuvos

elektroninio verslo imonése plétros kryptis.
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Praktiné ir teoriné reik§mé. Darbas padeda atskleisti ziniy vadybos metody taikyma e. versle beli
dalijimosi Ziniomis metody taikyma Lictuvos e. verslo jmonése. Atvejo studjos tyrimas naudingas
UAB ,,Skytech.LT*, kadangi gauti rezultatai leidzia nustatyti jmonés taikomus dalijimosi ziniomis
metodus, vidinés kultiros, fiziniy salygu tinkamuma bei darbuotojy polinki dalintis Ziniomis.
Remdamasi tyrimo rezultatais jmoné gali tobulinti silpnasias dalijimosi Zinomis puses, tokiu biidu
uztikrindama sklandy tarpusavio bendravima ir bendradarbiavima. Anketinis tyrimas naudingas
Lietuvos e. verslo imonéms, kadangi gauti rezultatai leidZia pamatyti taikomus dalijimosi Ziniomis
metodus bei susipaZinti su galimais taikyti jvairesniais metodais. Sis tyrimas skiriasi nuo kity tuo, kad
tiriamas vienas Ziniy vadybos etapy - dalijimasis Ziniomis - Lietuvos e. verslo imonése. Ziniy vadyba
e. versle analizuojama SeSiais aspektais (strategija, technologijos, valdymas, Zinios, turtas, organizacija)
pagal Malhorta Y (2000). Ziniy vadybos metodai tiriami pagal Probst, Raub, Romhardt (2000) Ziniy
vadybos modelio skiriamus astuonis ziniy vadybos blokus.
Tyrimo metodika:
Darbe analizuojami antriniai duomeny Saltiniai, t.y. atliekama moksliniy straipsniy analizé ir uzsienio
e. verslo imoniy, taikan¢iy Ziniy vadybos metodus savo veikloje gerosios praktikos pavyzdziy analizé
bei pirminiai duomeny Saltiniai, t.y. atliekama atvejo studija, kuriai pasirinktas UAB ,,Skytech.LT*
atvejis ir anketinis Lietuvos e. verslo imoniy tyrimas. UAB ,,Skytech.LT* pasirinkta todél, jog yra
viena pirmaujanciy skaitmeninés technikos pardavime Lietuvoje, nors gyvuoja gana trumpa laika, todél
idomi, darant prielaida, jog Ziniy vadybos taikymas bei mokéjimas dalintis Zziniomis gali bati viena
sé¢kmingos veiklos priezasCiy. Atvejo studija sudaro 1) UAB ,,Skytech.LT* vidinés kultiiros analizé, {
kurig jeina imonés sprendimy priémimo modelio ir darbuotojy pareigy bei atsakomybiy vertinimas bei
taikomy ziniy kultiros metody imonéje vertinimas 2) imonés fizinés aplinkos analizé, | kuria jeina
darbuotojy darbo viety i8déstymo bei taikomy technologiju imon¢je vertinimas 3) imonés ekspertu
interviu. Véliau analizuojami surinkti ir apdoroti Lietuvos e. verslo imoniy anketinés apklausos
duomenys, pateikiamos bendros tyrimy iSvados.
Darbo metodai:

1. Darbo apzvalginés ir teorin¢ dalys atlieckamos vadovaujantis teorinés analizés ir apibendrinimo

metodais;
2. Gerosios praktikos analizé apima interpretacinés ir lyginamosios analizés metodus;
3. Atvejo analizé atlickama vadovaujantis kokybiniais ir kiekybiniais metodais, kurie apima
sisteming ir turinio analizg bei eksperting apklausa, kurios rezultatai yra apdorojami statistiskai.

Pagrindinés darbe naudojamos savokos: iSreik3tos Zinios, neiSreikStos zinios, Ziniy vadyba,

elektroninis verslas, elektroniné komercija, Ziniy kultiira



1. ZINIY VADYBOS VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Ziniy ir Ziniy vadybos samprata

Kaip Zinoma, Zinios yra vienintelis i$teklius, kuris kaupiasi ji naudojant [2, p.12]. Kadangi Zinios
pasizymi trumpalaikiSkumo bei atsinaujinimo savybémis, jos yra nuolat kuriamos ir tampa
nei§semiamu $altiniu. Ziniy kiekis auga labai spar¢iai. Dél to vis daugiau jmoniy yra priverstos jtraukti
jas 1 savo veikla nedelsiant, nes laukimas gali lemti galimybés sékmingai konkuruoti $iy dieny verslo
rinkoje praradima. Toks Ziniy proverzis léme suvokima, kad Zinios - vienas didziausiy konkurencinio
pranasumo veiksniy.

Norint apibrézti zZiniy vadybos savoka, pirmiausia reikia pateikti Ziniy samprata. Gana daznai
nutinka taip, kad Zinios tapatinamos su duomenimis ir informacija, taciau, kaip teigia tai nagrinéjantys
mokslininkai, tai néra vienodos savokos, nors gana glaudziai susijusios tarpusavyje. Literatiroje
duomenimis dazniausiai vadinami simboliai, kuriems pritaikomos sintaksés taisyklés, informacija
duomenys tampa tuomet, kai juos galima interpretuoti tam tikrame kontekste, na o Zinios atsiranda
tuomet, kai iSplatintq informacijq galima panaudoti konkrecioje veiklos srityje [2, p.25], pvz.:
informacija apie elektroninio verslo rinkos padéti galima panaudoti konkrecioje elektroninéje jmon¢je
taip, kad turimuy organizacijos Ziniy visuma padéty prisitaikyti prie kintan¢ios rinkos situacijos. 1

paveiksle pateikta duomenuy-ziniy kontinuumo schema pagal Probst, Raub, Romhardt (2000) [2, p.25]:

Duomenys Informacija Zinios
Nestruktiirizuota —— Struktiirizuota
Izoliuota Integruota
Nepriklauso nuo konteksto Priklauso nuo konteksto
Silpna elgsenos kontrolé Griezta elgsenos kontrolé
Simboliai Kognityvinés veiksmuy strukttiros
Savitumas Meistriskumas, sugeb¢jimas
Kokybeés pasikeitimas nuoseklus, nenutriikstamas

1 Paveikslas Duomeny-Ziniy kontinuumas pagal Probst, Raub, Romhardt (2000)

Taigi duomenis, informacija ir Zinias reikia suprasti kaip atskiras savokas, taciau nepamirsti, kad
jos glaudziai siejasi tarpusavyje, sudarydamos granding, kurios viename gale yra duomenys, o kitame —
Zinios. Vadinasi zinios ir jgudziai igyjami daug véliau — po duomenuy rinkimo ir informacijos
interpretavimo veiksmuy.

Kaip Zinoma, Zinios yra klasifikuojamos. Yra daugybé Ziniy klasifikavimo budy, taciau Siame
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darbe bus aptarta tik dazniausiai darbuose minima ziniy klasifikacija. Placiausiai priimta Nonaka
(1994) Ziniy klasifikacija - iSreikstos ir neiSreikstos Zinios. 1Sreikstos (angl. explicit) gali buti iSreikStos
7odziuose, skai¢iuose ir pateikiamos duomeny, formuliy, vadovéliy, publikacijy forma. Siam Ziniy
tipui biuidingas formalumas, sistematiSkumas, dél to jos lengvai perduodamos kitiems, valdomos
naudojantis informacinémis technologijomis. ISreik$ty ziniy pavyzdys organizacijoje gali biti:
strategijos, metodikos, procesai, patentai, produktai ir paslaugos, ir kt. [3, p. 19]. Kitas Ziniy tipas -
neiSreikstos (angl. tacit) arba know-how Zinios. Tai asmeninés ir sunkiai iSreiSkiamos Zinios, kurias
labai sunku surinkti ir perduoti. NeiSreikstos zinios glaudziai siejasi su Zzmogaus veiksmais, patirtimi,
idéjomis, vertybémis bei emocijomis. Neisreiksty ziniy pavyzdys organizacijoje: igudziai,
kompetencijos, patirtis, tarpusavio santykiai ir kt. [4, p. 19]. Be to, organizacijos Zinios gali buti
individualios ir kolektyvinés. Alice Lam (2000) pasiiilé rysj tarp isreiksty ir neisreiksty bei individualiy
ir kolektyviniy ziniy [5, p. 487]. Taigi ziniy interpretacija galéty buti tokia: suvoktos zinios yra
formalios, abstrak¢ios ir koncepcinés. Jos yra bendros, samoningos ir aiSkios, 0 tai - individualiy
veiksmy pazinimo rezultatas. [gyvendintos Zinios taip pat daugiausia yra individualios, tadiau
pritaikomos praktiskai, esant konkreciai situacijai. /gyvendintos Zinios yra apie ,,daryma‘“, o ne apie
,»Zzinojima™. UZkoduotos zinios yra kolektyvinés, samoningos organizacijos ar visuomenés Zzinios,
kodifikuotos | kalba arba informacija - taisykles, standartus ir sistemas, kurios reguliuoja elgesi.
[tvirtintos Zinios taip pat yra kolektyvinés, bet vietoj aiSkaus kodifikavimo yra uzsléptos visuomenés
tikejime ir normose. [tvirtintos zinios yra kontekstinés ir iSplitusios.

ISreiksty ir neiSreiksty bei individualiy ir kolektyviniy ziniy rySys pagal A. Lam (2000)

vaizduojamas 2 paveiksle [5, p.487]:

Individualios Kolektvvinés
I1Sreikstos Suvoktos zinios UZkoduotos zinios
" Igyvendintos Zinios Itvirtintos zinios
NeiSreikstos

2 Paveikslas ISreiksty ir neiSreik$ty bei individualiy ir kolektyviniy Ziniy rySys pagal A. Lam (2000)

Taigi zinios turi buti pagrindinis iy laiky tiek tradicinio, tiek elektroninio verslo (e. verslo)

bruozas. Jei suvokiama, kad zinios yra pagrindas viskam, kas daroma versle, tuomet zinojimas, kokio
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tipo zinios egzistuoja organizacijoje ir kaip jas panaudoti, gali padéti pagrinda vidaus socialinéms
struktiiroms bei paskatinti mokymasi visose organizacijos veiklos srityse. Kaip paZinti organizacijoje
esancias iSreikStas ir neiSreikStas Zinias, individualias paversti kolektyvinémis bei panaudoti jmonés
naudai tiria nauja vadybos mokslo kryptis - Ziniy vadyba.

Apibrezti ziniy vadybq néra lengva, nes skirtingi autoriai ja interpretuoja savaip. Remiantis J.
Jillinda (2000), svarbiausias Ziniy vadybos uzdavinys — suteikti reikiamas zinias reikiamiems zmonéms
reikiamu metu [6, p. 29]. Vadinasi tam, kad biity imanoma igyvendinti §j uzdavini, pirmiausia reikia
moketi surinkti Zinias, jvertinti jy svarba bei paskirstyti ten, kur jos atneSty daugiausiai naudos. PanaSy
Ziniy vadybos apibrézima pateikia Robbins (2003), teigdamas, kad Ziniy vadyba yra kolektyvinés
iSminties organizavimas ir paskirstymas, kada reikiama informacija pasiekia reikiamus Zmones
reikiamu metu [7, p.156]. Pasak C. Richard (2006), ziniy vadyba reiSkia informacijos turto versle
identifikavima, pritraukima, surinkima, dalijimasi bei {vertinima. Ziniy turtas gali biiti: duomeny bazés,
dokumentai, procediiros, o svarbiausia — neiSreikSta kompetencija ir patirtis, turima kiekvieno
darbuotojo. [4, p. 19]. Panasiai apie Ziniy vadybq kaip apie procesa kalba Prusak (1998), teigdamas, jog
Ziniy vadyba — tai ziniy pritraukimo, paskirstymo ir efektyvaus panaudojimo procesas [8, p. 17]. Jam
pritaria Scarbrough (1999), apibrézes ziniy vadybq kaip kiirybos procesa, igyjant, pritraukiant,
dalijantis bei naudojant Zinias su tikslu suaktyvinti mokymasi bei darba organizacijoje [8, p. 17]. Taigi
Ziniy vadyba — tai Ziniy atpaZinimas, surinkimas, paskirstymas bei panaudojimas verslo procesuose.
Visi $ie apibrézimai rodo, jog Ziniy vadyba yra gana nauja, dar ne visai iStirta sritis, apie kuria kalbama
daug ir nuolatos. Dauguma imoniu Ziniy vadybos pritaikyma savo veikloje sieja su ekonomine nauda.
Geb¢jimas mokytis, ugdyti, skatinti ir integruoti reikiamas Zinias organizacijoje ir jos veikloje yra
viena svarbiausiu jmonés sékmingos veiklos kompetenciju [9, p. 153]. Kitaip sakant, Zinios - sékmés
garantas. Jei organizacija suvokia Ziniy svarba ir skatina ju vyksma savo veikloje: geba pazinti, kaupti,
paskirstyti, panaudoti, sukurti, trumpiau sakant - valdyti Zinias - tuomet ji tampa jautresné aplinkai,
geba lanksciai reaguoti i rinkos pokycius bei prisitaikyti prie ju. Sutinkama nuomong, jog siekiant
organizacijoje tinkamos ziniy vadybos, reikalingi tam paruosti darbuotojai — ziniy vadybininkai. Taciau
pati organizacija atsizvelgdama i savo situacija turi nuspresti, ar reikia samdyti specialistus iS iSorés, ar
apmokyti esamus darbuotojus, supazindinant juos su ziniy vadyba, jos svarba organizacijai bei skatinti
kartu kurti ir pritaikyti darbe naujaja vadybos krypti. Taigi Ziniy vadybininkai dirba su intelektiniu
turtu, sprendzia uzdavinius, keliamus vis konkurencingesnés aplinkos, kurioje patobulinta intelektinio
turto vadyba gali tapti lemiamu pranaSumu.

Apibendrinant tai, kas buvo aptarta, darbe bus vadovaujamasi tokia Ziniy vadybos savoka: Ziniy

vadyba yra organizaciniy procesy visuma, kuriais siekiama sqveikos biidu suderinti informaciniy
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technologijy galimybes ir Zmoniy inovacinius gebéjimus, sukaupti ir paskirstyti organizacijos jgytas
kolektyvines Zinias taip, kad nuolatos kilty organizacijos produktyvumas ir novatoriSkumas. Taigi
Siame skyriuje akcentuotini keli dalykai: nei viena veiklos sritis, jskaitant ir e. verslg, neapsieina be
ziniy: ju kaupimo, panaudojimo, kiirimo. Mokéjimas valdyti Zinias yra vienas pagrindiniy uzdaviniy
tiek tradicinio, tiek e. verslo imonéms. Randasi vis daugiau imoniy, kurios samdo arba pacios apmoko
darbuotojus, vadinamuosius Ziniy vadybininkus, darbui su Ziniy vadyba organizacijoje. Efektyvus Ziniy

vadybos funkcionavimas jmonéje — sékmés garantas bet kuriam verslui.

1.2 Ziniy vadyba elektroniniame versle

Siame skyriuje analizuojama Ziniy vadybos samprata atskleidziant jos rysi su e. verslu. Tam
tikslui pirmiausiai apibréZziama e. verslo savoka, atskleidziamos Ziniy vadybos sasajos su e. verslu, jos
svarba e. verslui, akcentuojamas dalijimasis Ziniomis ir jy platinimas €. versle kaip vienas
sudétingiausiy ziniy vadybos igyvendinimo imongje etapy, analizuojamas peréjimas i§ senojo verslo
pasaulio 1 naujaji e. verslq ziniy vadybos aspektu.

Literataroje randama daug e. verslo apibrézimy, taciau dideliu diskusijy dél pacios savokos néra.
Tikriausiai pati aiSkiausig e. verslo apibrézima pateiké Frost, Straus (2001), uzraS¢ ji formule:
EB=EC+BI+CRM+SCM+ERP, kas iSvertus i§ angly kalbos reiSkia: e. verslas - tai elektroninés
komercijos (pirkimai, pardavimai, paslaugos, paskirstymo kanalai, tiekimas), verslo {Zvalgy
(informacija apie konkurentus, rinkas, vartotojus ir Kt.), santykiy su klientais valdymo (verslo,
individualiy klienty iSlaikymas naudojant strategijas, uztikrinancias ju lojaluma imonés veiklai,
produktams, paslaugoms), tiekimo grandinés valdymo (tickimo kanaly valdymas, padedantis efektyviai
pristatyti prekes ir paslaugas pirkéjams) bei istekliy planavimo (imonés vidinés veiklos - uzsakymy
apskaitos, pirkimo atsiskaitymuy, atsargy valdymo finansy ir kt., bei su ja susijusios informacijos
integravimas) visuma [10, p. 155]. E. verslas gali bati suprantamas kaip bet koks verslas vykdomas
elektroninio tinklo pagalba, jtraukiant keitimasi duomenimis, interneto svetainés kiirima ir naudojima,
kity imoniy internetiniy svetainiy naudojima, prekiy ar paslaugu pirkima / pardavima nuotoliniy budu
ir kt. [11, p. 298]. Zidrint i§ verslininky pozicijos, e. verslas — tai verslas, kuris siekdamas naudos sau ir
vartotojams, naudodamasis informacine valdymo ir kita verslo infrastrukttra, kuria, platina ar sudaro
salygas naudoti produktus ir paslaugas, pirmiausiai tam pasitelkiant elektronines rysio ir Kkitas
priemones [12, p. 14]. Vos tik atsiradus e. verslui buvo manoma, jog tradicinis verslas praras savo

verte. Taciau taip nenutiko. Po 2001 m., kai ,,sprogo® garsusis dot-com burbulas — Zlugo per dideli
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lukesciai déti i e. verslq, buvo pradéta realiau zitréti | €. versiq, 0 ilgainiui stebint jo raida ir dél jo
vykstancius poky¢ius buvo prieita prie iSvados, jog e. verslas yra ne kas kita kaip tiesiog verslas, su
visomis verslui biidingomis funkcijomis, besiskiriantis nuo tradicinio tik pacia jo vykdymo forma, t.y.
verslas elektroningje erdvéje. Tokiu budu e. verslas ir tradicinis verslas, galima sakyti, atsiskyré { dvi
verslo formas, kurias vienija tos pacios verslo funkcijos, o skiria vykdymo budas ir aplinka -
elektroning ir fiziné erdvés. Nagrinéjant detaliau galima rasti kur kas daugiau elektroninio ir tradicinio
verslo skirtumy, ta¢iau Siame darbe jie nebus placiau aptarti.

Nesunku pastebéti, kad e. verslui priskiriamos veiklos (e. komercija, santykiy su klientais
valdymas, tiekimo grandinés valdymas) rodo, jog e. verslo sprendimai glaudziai siejasi su ziniy
vadyba. E. versle Zinios yra strategiskai svarbus Saltinis, pvz., produkty specifikacijos, prekiu zenklai,
gamybos ir operaciju valdymo kompetencijos, klienty ir tiekéju santykiy apskaita, organizacijos
kultara, politika ir reputacija [13, p. 1]. Kitaip sakant, verslo procesai, taisyklés, organizavimas,
santykiai yra susij¢ su didziuliu kiekiu informacijos. Apdorota, susisteminta informacija virsta
Ziniomis, kurias valdydama jmoné gali sékmingai vykdyti e. verslo veikla. E. verslo apibrézimuose
akcentuojami keli esminiai dalykai: 1) duomeny, informacijos, Ziniy faktorius (Saltinis, be kurio
nebiity imanomas €. verslas); 2) technologijy faktorius (pagrindas, kurio déka vykdomas e. verslas:
elektroninis tinklas (intranetas, ekstranetas, internetas, ivairios programos, padedancios vykdyti verslo
funkcijas); 3) inovacijy faktorius (veiksnys turintis lemiama reikSme e. verlui, kuomet kalbama apie
sieki iSlikti konkurencingiems rinkoje, salygojantis dar neiSbandytus, naujus, inovatyvius sprendimus
versle); 4) ZmogisSkasis faktorius (zmonés kuria, dalijasi, naudoja Zinias, valdo technologijas ir
kontroliuoja informacijos (ziniy) srautus) [14, p. 71], [15, p. 21], [16, p. 27]. Visa tai turi biiti imongje,
vykdancioje savo veikla elektroningje erdvéje. Pagal Siuos keturis kriterijus toliau bus nagrinéjamos
Ziniy vadybos ir e. verslo sasajos.

Duomenys, informacija, Zinios. Vis dazniau kalbama apie tai, kad imonés sékmé ir augimo
potencialas priklauso ne nuo istekliy, bet nuo to, koks intelektinis pajégumas joje slypi [14, p. 71]. IS
iSorinés ir vidinés aplinkos duomenys | imong¢ patenka neapdoroti, véliau jie yra sisteminami ir
paskirstomi tam tikriems organizaciniams padaliniams (vertikalus ir horizontalus duomeny judéjimas).
Susisteminta verslo informacija cirkuliuoja jmonés viduje, 0 tam tikra informacijos dalis jvairiais
kanalais patenka i verslo aplinka: vartotojams, konkurentams, tickéjams, kreditoriams, vyriausybinéms
institucijoms [14, p.73]. Galima sakyti, kad e. versle informacija turi dvi paskirtis: 1) isoriné
informacija - ji renkama i§ iSorés jmonés tikslams, t.y. informacija apie rinkas, konkurentus, tickéjus,
Klientus ir t.t.; 2) vidiné informacija — imonés informacija, pagal uzklausa teikiama klientams ir kitiems

suinteresuotiems asmenims apie save, teikiamas prekes, paslaugas. ISorinés informacijos imoné
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visapusiSkai valdyti negali, t.y. neturi jtakos tiesiogiai jos keisti, taciau gali rinkti, sisteminti, panaudoti
saviems tikslams. Vidine informacijq imoné valdo visapusiskai, t.y. kuria ir pateikia tokia, kokia nori
pateikti jos ieSkantiems subjektams. Imonei svarbu mokéti surinkti reikiama informacijq i$ iSorés ir ja
valdyti, ty. sisteminti, saugoti, pritaikyti versle. Paprastai isorinés informacijos rinkimas néra
sudétingas, kadangi iSoriné informacija dazniausiai yra viesa, nesunkiai prieinama. Galima teigti, kad
jai surinkti pakanka Zinoti, i$ kur ja paimti (pvz., Ziniasklaida, atitinkamy institucijy tinklalapiai ir kt.),
tam skirty priemoniy (pvz., elektroninio rySio priemonés — internetas ir kt.), bei laiko. Imonei labai
svarbu mokéti tvarkyti vidine informacijq, t.y. uztikrinti jos pasiekiamuma vartotojams, jos
informatyvuma ir kt. Paprastai e. verslams nekyla dideliy sunkumuy renkant isorine informacijq, taciau
sunkiau yra susitvarkyti su vidinés informacijos teikimu Klientams ir Kkitiems suinteresuotiems
asmenims, kadangi tam reikia jdiegti informacines sistemas. Vien idiegti informacing sistema
nepakanka, dar reikia apibrézti jos vartotojy poreikius, ivertinti visus galimus informacijos Saltinius ir
pateikti rekomendacijas, kaip naudotis informaciniy sistemy informacijos paiesSkos moduliu, kuriuose
informacijos Saltiniuose randasi vartotoja dominanti informacija [14, p. 76]. Taigi e. verslo veikla yra
paremta informacijos valdymu: tvarkymu, generavimu ir kt., naudojant informacines sistemas. Tai
lemia Sio verslo specifika — elektroniné erdvé, kurioje vykdomas verslas ir dél Kkurios
neapciuopiamumo informacija yra perduodama informaciniy sistemy pagalba bei tampa esminiu verslo
veikimo varikliu. Dar daugiau keblumy iskyla, siekiant valdyti Zinias. Kaip Zinoma, Zinios yra vidinis
imonés turtas, igytas jsisamoninus ir pritaikius konkre¢ioje veikloje apdorota informacija. Cia
susiduriama su iSreikStomis ir neiSreikStomis ziniomis (apie tai kalbéta 1-ame skyriuje, Zr. 7 p.).
ISreiksStos zinios e. versle kaip ir bet kuriame kitame versle yra gana nesunkiai valdomos, kadangi pati
ju forma leidZia tai daryti: informacija, strategijos, metodikos, procesai, patentai, produktai ir paslaugos
ir kt. Neisreiksty Ziniy valdymas vis dar yra sudétingas uzdavinys tiek tradicinio, tiek e. verslo
vadovams, pirmiausiai dél to, kad jos gludi darbuotojy samong¢je, patirtyje, idéjose, vertybése ir kt.
Todél itin sunku, tac¢iau bitina atrasti bidus, kuriais biity galima iSgauti kiekvieno darbuotojo turimas
individualias zinias ir jas pritaikyti imonés veikloje. Pagrindinis tikslas kalbant apie ziniy valdyma —
neiSreikStas Zinias paversti iSreikStomis ir panaudoti organizacijos labui. Tai yra Ziniy vadybos tikslas,
kurig taikydamas e. verslas gali turéti ir valdyti zinias.

Galima teigti, jog duomeny, informacijos ir ziniy valdymas e. versle yra viena svarbiausiy verslo
funkciju. Nuo to, kaip organizacija gebés tai valdyti, priklausys jos ateities perspektyvos. Taigi zZiniy
vadyba e. versle yra bitina salyga siekiant sékmingai valdyti turimy Ziniy turta.

Technologijos. D. Chaffey teigimu e. verslas teikia tiek apciuopiamq, tiek neapciuopiamq

ekonoming nauda [15, p. 21]. Prie apciuopiamos naudos priskiriami: padidéje pardavimai dél naujy
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pardavimo lyderiy kampanijy, sumazéjusios rinkodaros iSlaidos (sutrumpintas klienty aptarnavimas;
sumazintos rinkodaros komunikaciju spausdinimo ir platinimo iSlaidos), sumazéjusios tiekimo
grandinés sqnaudos (sumaZzgjes inventoriaus poreikis; padidéjusi tikéjy konkurencija; trumpesnis
uzsakymo ciklas), sumazéjusios administracinés islaidos, pvz., idarbinimo, saskaitos faktiiros
mokéjimo ir atostogy leidimo. Prie neapciuopiamos naudos priskiriami: bendro jvaizdzio perdavimas,
prekés Zenklo stiprinimas, spartesnés, labiau prisitaikancios marketingo komunikacijos, greitesnis
produkto gyvavimo ciklo kiirimas, igalinantis grei¢iau reaguoti i rinkos poky¢ius, klienty aptarnavimo
gerinimas, mokymasis ateiciai, naujy partneriy identifikavimas, esamy partneriy geresnis rémimas,
geresnis rinkos informacijos ir vartotojy informacijos valdymas, vartotojy atsiliepimai apie produktus
[15, p. 21]. Kiti autoriai skiria tokius bendrus e. verslo privalumus: palengvinamas visos organizacijos
turimos informacijos valdymas, lengvai gaunama naujausia informacija, centralizuotai atliekami
uzsakymai; palengvinamas klienty aptarnavimas ir didinamas ju pasitenkinimas paslaugy teikimo
kokybe; didinamas klienty lojalumas, bendraujant elektroniniu biidu; automatizuojami senyjuy paslaugy
teikimas ir kuriamos naujos paslaugos, Zaliavy tiekimo gamybai procesas, apmokéjimy vykdymas,
apskaitos tvarkymas; operatyviau ir pigiau atliekami uzsakymai; lengviau ir greiiau gaunamos
paskutinés minutés pardavimo ataskaitos, valdomi tolimesni sandéliai; tobulinama gaminiy plétra;
sumazéja zmogiskyju istekliy poreikis, taikomas lankstesnis darbo rezimas esamiems darbuotojams;
lankstesnis gamybos procesas; minimizuojamos ir optimizuojamos atsargos sandéliuose, paprasciau
valdomos IT; daugiau galimybiy numatyti paklausa, nauji rinkotyros budai [12, p. 58]. Taigi e. verslo
déka daugelis verslo funkciju tapo paprastesnés ir efektyvesnés bei priimtinesnés vartotojams bei
patiems verslininkams. Taciau visa tai nevykty, jei €. verslas nebiity paremtas technologijomis,
pirmiausia — internetu, sistemomis bei programomis. Internetas - bitiniausia e. verslo diegimo ir
igyvendinimo priemoné. Jis ir jo technologijos yra butini, norint pasiekti kriting mase prekyboje
internetu. Visi Ziniy vadybos specialistai pripazista, kad technologijos yra labai svarbios valdant Zinias.
Ziniy valdymui organizacijoje naudojamos jvairios Ziniy valdymo sistemos, uZtikrinanéios
nenutrikstamus Ziniy procesus organizacijoje. Geriausiai zinomos §ios ziniy valdymo sistemos ir
priemonés [18, p. 33]:

e Dokumenty ir turinio valdymo sistem0s, pvz., Microsoft SharePoint (SharePoint Team Services ir
SharePoint Portal Server), Lotus Discovery Server, Open Text RedDot Web CMS ir kt.

e Grupinio darbo ir bendradarbiavimo sistemos, pvz., el. pastas, el. skelbimy lentos, naujieny
grupés ar pokalbiy jranga, pvz., Microsoft Netmeeting, IBM Lotus Domino, MeetingRoom ir

Workgroup Edition ir kt.
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e Priemonés organizacijos ziniy planui (Zemélapiui) kurti, pvz., Autonomy Intelligent Data
Operating Layer (IDOL), Entrieva The Knowledge Engineering Work-bench (KEW) ir kt.

e Duomeny ir Ziniy gavybos priemonés, pvz., Autonomy VoiceSuite, Angoss KnowledgeSEEKER,
Oracle Data Mining (ODM) ir kt.

e Ziniy tinklai, pvz., Abuzz — tai New York Times, The Legal Expert Network, Knowledge
Networks KnowledgePanel ir kt.

e Ziniy portalai, pvz., Autonomy Enterprise, Plumtree Corporate Portal, BEA WebLogic Portal ir
kt.

e Santykiy su klientais valdymas, pvz., Oracle Siebel Customer Relationship Management
Applications, Oracle Peoplesoft CRM, BMC Remedy Customer Service and Support ir Kt.

e Kompetencijos valdymas, pvz., ASE (Psychometric Tests and Human Capital Solutions),
SkillSoft SkillView, People Sciences, Inc. SkillQuest ir kt.

e Intelektualaus kapitalo valdymas, pvz., PatentCafe Intellectual Capital Office Suite (ICO Suite),
DIAMS-XE, Trademark search, Trademark registration ir kt.

¢ Nuotolinio mokymosi valdymo sistemos, pvz., Hyperwave elLearning Suite, LotusLearning Space
ir kt.

Visos §ios Ziniy valdymo sistemos ir priemonés padeda vykti Ziniy vadybai imonéje: apjungia
asmenis, turin¢ius Zinias, padeda gauti, sisteminti, keistis, dalintis, naudoti bei saugoti Zinias. Dél Ziniy
valdymo technologijy e. verslas geba pasiekti ir valdyti zinias, uztikrinanc¢ias veiklos sékmg¢. Galima
teigti, jog e. verslo pagrindas - technologiné bazé, leidzianti Zzmonéms imonéje dirbti Kartu, Keistis
informacija ir bendrauti vieniems su Kitais, taip pat vykdyti sandorius ir uzmegzti bei palaikyti rysius,
kurie pasitaiko visoje tiekimo grandingje tarp tiekéju, platintojy ir ju klienty. Internetas ir su juo
susijusios technologijos, tarp ju ir ziniy valdymo sistemos bei priemonés, palengvina tinkly kiirima ir
valdyma, tokiu biidu padédamos imonéms uzmegzti glaudesnius tarpusavio rysius, tenkinti klienty
poreikius naudojant Ziniy vadybq.

Inovacijos. Dauguma pradedanciy e. versly pastebéjo, kad, nors technologijos yra svarbios, tac¢iau
inovacijos versle yra tarsi raktas, atveriantis duris i pasauling rinka [19, p. 3]. D¢l Sios priezasties, gerai
Zinomi pasaulyje kompanijy pavyzdziai kaip Barners and Nobles ir ToysS];* Us, pakei€ tradicinius
savo verslo modelius | inovatyvius e. verslo modelius, atitinkamai amazon.com ir e-Toys. Verslo
stratego Gery Hamlet teigimu, inovacijos padeda atskleisti peréjima nuo tradicinio verslo pasaulio prie
naujojo - e. verslo pasaulio, kur inovatoriSkumas gali reiksti zinojimo tarp konkuruojanéiy Zaidéju

padidéjima net 70 pocenty [19, p.3]. Kompaniju konkurencingumas ir sékmé rinkoje priklauso nuo ju
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sugebéjimo pritaikyti savo tikslus ir veiksmus prie besikei¢iancios aplinkos, naujausiy poky¢iy [19, p.
4]. Naujasis e. verslo pasaulis yra susijes su didele programavimo logikos reikiamybe bei auksto lygio
dinaminiy poky¢iy versle adaptavimu ir informacijos valdymu bei vystomomis sistemomis, kurios gali
biiti pritaikytos prie dinamisky verslo aplinkos poky¢iu [19, p. 5]. Zniy vadyba reidkia imonés veiklos
ir kompetenciju prisitaikyma prie nenutriktamy verslo aplinkos poky¢iu. Tai apjungia organizacinius
procesus, kuriais siekiama sinergijos tarp informaciniy technologijy bei Zmoniy kirybiskumo ir
kirybiniy gebéjimy. SKirtingos koncepcijos apie Ziniy vadybq paspartino informaciniy sistemy tyrimus,
0 sparti technologijy pazanga ir juy galimybés yra sémingai naudojamos konkreciy e. verslo strategiju
palengvinimui, pvz., rySiu su klientais valdyme (CRM), tiekimo grandinés valdyme (SCM), ar
pardavimy grandinés valdyme [19, p. 7]. Visa tai vaizduoja 3 pav. [19, p. 7]:

Informacinés

technologijos ~,| Ziniyvadyba | |  E.verslo
- stratgija

Kirybingumas 7

ir inovacijos

3 Paveikslas Ziniq vadyba ir E. verslo strategija

Informaciniy technologijy, kiurybingumo ir inovacijy naudojimas jmonéje be abejonés palengvina
verslo procesus, 0 ju taikymas kartu salygoja didesni veiklos efektyvuma imonéje. Ziniy vadyba Kaip
tik ir apima Sias tris komponentes, todél jos déka zymiai palengvinamos e. verslo strategijos.

Zmonés. Jie ne tik nustato Ziniy tikslus, identifikuoja, igyja, plétoja, dalijasi ir platina, naudoja,
saugo, vertina Zinias, bet ir kuria, integruoja ir naudoja Ziniy vadybos sistemas imonéje, t.y. vykdo Ziniy
vadybq. Jei Ziniy vadyba laikoma vienu i§ vadybiniy sprendimuy, skirty geriau realizuoti jmonés veikla,
Zmonés be jo dar vykdo kitus verslo sprendimus - verslo transakcijas - bei valdo technologijas, be kuriy
neimanomas €. verslas. Taigi Zmonés yra e. verslo ir su juo susijusiy funkcijy, tarp ju ir Ziniy vadybos,
kiiréjai, naudotojai ir valdytojai. Zmogiskasis faktorius, kaip lemiamas veiksnys vykti e. verslui ir Ziniy
vadybai jame, kelia tam tikry sunkumy. Nagrinéjant Ziniy vadybos aspektu, ypa¢ dideli sunkumai kyla
siekiant zZiniy dalijimosi ir jy platinimo organizacijoje tarp Zmoniy. Daugelio autoriy teigimu, Ziniy
vadybai versle sudétingiausias etapas yra — dalijimasis Ziniomis [9, p. 158], [16, p.27], [20, p. 23].
PrieSingai nei ziniy karimas, naudojimas ir kt., dalijimasis Ziniomis néra nattiralus veiksmas, todél
zmones reikia itikinti tai daryti. Ziniy dalijimasis turi biiti savanoriskas aktas, Kitaip jis nevyks. Kartais

per daug sureikSminamas technologijy vaidmuo Ziniy dalyboje ir pamirStamas zmogiskasis faktorius.
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Malhorta (2002) teigimu, didziausias sunkumas kuriant ir dalijantis Ziniomis — zmogiSkasis, 0 ne
technologinis faktorius [16, p.27]. Daugelis imoniy, norédamos idiegti Ziniy vadybos sistema, padaro
rimty klaidy, kada jsigijus daug kainuojancias priemones paaiskéja, kad darbuotojams ju nereikia [18,
p. 23]. Todél labai svarbu suprasti, kad pirmiausia imoné turi atsizvelgti { zmones, kurie gali priimti ir
palaikyti arba nepriimti ar ignoruoti Ziniy vadybos iniciatyvas. Pasak daugumos autoriy, Ziniy
dalijimuisi imonéje, svarbi vidiné jos kultira [16, p. 28], [21, p. 422], [22, p. 296]. Ziniy dalybai didele
itaka daro jmonés kultira: tarpusavio pasitikéjimas, santykiai, apdovanojimai, motyvaciné sistema ir
kur kas mazesng itaka daro technologiniai faktoriai, todél jei zmonés nenorés dalintis ziniomis, jie to ir
nedarys [21, p. 422]. Zmonés nesidalina lengvai Ziniomis ir informacija, todél technologijos tik
palengvina ziniy dalijimgsi, tafiau ju buvimas imoné¢je dar nereiskia, kad ziniy dalyba vyksta, o jei
vyksta, tai sékmingai [22, p. 296]. Taigi technologijos yra tik pagalbiné priemoné, bet ne esminé salyga
vykti Ziniy dalybai imonéje. Vadinasi, siekdama efektyvaus dalijimosi ziniomis tarp darbuotoju, imoné
turi pirmiausia pasirapinti tinkamos vidinés kultiros karimu. Zemiau pateikta 1 lentelé su jvairiy

autoriy rekomendacijomis, kaip kurti tinkama vidine kultiirq imonéje (sudaryta autorés):

1 Lentelé Tinkamos organizacijos kultiiros Ziniy dalybai kiirimas

Autoriali Rekomendacijos tinkamos organizacijos kultiiros kiirimui
McDermott R. and e sukurti aiSky ry$j tarp Ziniy dalijimosi ir verslo tiksly, problemu, rezultaty
O’Dell C. (2001) o sukurti aisky technologini Ziniy dalybos pamata - btidus, kalba, tinklus
[23, p.79] e susieti ziniy dalijimasi su pagrindinémis vertybémis

e pakeisti organizacijoje esancius neefektyvius tinklus naujais efektyvesniais
e jdarbinti Ziniy vadybininkus, kurie padrasinty darbuotojus dalintis Ziniomis
Malhorta Y. e daznai vykdyti organizacijoje poky¢ius
(2002)[16, p. 27] e  keisti darbuotojy darbo ir bendradarbiavimo biidus
Connely Catherine e skatinti bendradarbiavima tarp Zzmoniy organizacijoje
E., Kellowai E. e vadovybés pagalba (parama) ziniy dalijimuisi
Kevin (2003) [22, o diegti tinkamas (darbuotojams priimtinas) ziniy dalijimosi technologijas
p. 296] e dazniau jtraukti darbuotojus i dalijimosi Ziniomis praktikas
e parengti ar jdarbinti daugiau darbuotoju, kurie padéty kitiems (pamokyty kitus)
dalintis Ziniomis
Riege A. (2005) e motyvuoti, padrasinti ir paskatinti kaupti, skleisti, perduoti ir prasyti
[24, p. 19] egzistuojan¢iy ir naujy ziniy organizacijos darbuotojus
e kurti atviras organizacijos struktiiras, kurios palengvinty isreikSty Ziniy srautus,
procesus ir $altinius, uztikrinanc¢ius nenutriikstama organizacinés kultiiros
isisamoninima, aiskia kompanijos tiksly ir strategijos, paremtos ziniy dalijimosi
praktika bei nauda, komunikacija;
e integruoti lyderius, kurie yra puikus ziniy dalijimosi pavyzdys
diegti modernias technologijas, kurios efektyviai integruoja mechanizmus ir
sistemas, uztikrinancias patogia, priimting dalijimosi ziniomis platforma
Swift M., Balkin e Nurodyti tikslus, i kuriuos reikia orientuotis (zmogiskyjy istekliy valdymas HRM)
David B. and HRM praktika: vidinio griztamojo rySio ir kompensacijos sistemy kiirimas ir jgalinimas
Matusik Sharon F. | pozityviai veikia Ziniy dalijimosi elgsena.
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(2010)
[25, p. 290]

IS lenteléje pateikty autoriy rekomendaciju, skirty tinkamos vidinés kultiros Ziniy dalybai
karimui, galima matyti tokias pagrindines gaires: organizacijos vadovybés darbuotoju skatinimas,
motyvavimas ir parama dalintis Ziniomis; Ziniy dalybos, kaip strateginio organizacijos turto savimoneés
imoné¢je kiirimas, bendradarbiavimo grupiy kiirimas; Ziniy vadybininky kaip Ziniy dalijimosi specialisty
idarbinimas imonéje; tinkamas technologijy infrastruktiiros palaikymas, t.y. moderni ir priimtina
darbuotojams. [vykdZius $ias salygas biity panaikinami su ZmogiSkuoju faktoriumi susij¢ nesklandumai
Ziniy vadyboje. Tokiu atveju buity galima tikétis sklandaus dalijimosi Ziniomis, uztikrinan¢io sékminga
Ziniy vadybos vyksma e. versle.

Ziniy vadybos ir e. verslo strategijos suderinimas. Nepaisant didZiulio informacijos srauto,
akivaizdzios technologiju pazangos ir didziuliy kompanijy investiciju i jas bei inovacijy taikymo
versle, dauguma kompanijy vis dar stengiasi rasti atsakymus | tokius paprastus klausimus: kaip
pritraukti, kaupti bei perduoti Zinias ir kaip uZztikrinti, kad Ziniy vadybininkai dalintysi savo Ziniomis su
kitais. IeSkant atsakymo | Siuos klausimus tapo labai svarbu imonéms aiSkiai suvokti Ziniy ir
informacijos strategijy skirtuma. Sis strategiju skirtingumas yra esminis kalbant apie organizacijos
valdyma ir iSlikima rinkoje Sioje informacija perkrautoje ekonomikoje. Peré¢jima i senojo verslo
pasaulio i naujaji e. verslo pasauli galima matyti per strategijq, technologijas, valdyma, Zinias, turtq,
organizacijq [19, p. 9]

e Strategija. Naujasis verslo pasaulis akcentuoja informacijos ir informaciniy sistemy gausa bei ju
panaudojimo budy ivairovg. Kirybingas verslo procesy vykdymas jgalina spartesni ziniy
kirimo ir juy igyvendinimo, atsizvelgiant | dinamiska verslo aplinka, vyksma. Naujajame verslo
modelyje pri¢jimas prie jmonés informacijos bazés, valdzios organy daromuy sprendimy ir
rekomenduojamy jgudziy yra iSkeliami kaip esminiai, kur konkretus veiksmas reiSkia
strategijos pergalvojima ir lanksty jos pritaikyma prie esamy salygu.

e Technologijos. Naujajame verslo modelyje skatinamos ne nusistovéjusiy bet lankséiy
technologijy ir sistemy, kurios paremia ir jgalina praktikos bendruomenes — neformalius ir
pusiau neformalius tinklus vidiniams darbuotojams ir iSoriniams individams, besidalijantiems
bendrais interesais, naudojimas. Virtualiy vartotojyu bendruomeniy vystymas yra tarp
svarbiausiy prioritety vertikaliuose portaluose ir specializuotuose industriniuose portaluose.

e Valdymas. Naujajame verslo modelyje imoné suprantama kaip zmoniy bendruomené, suteikianti

skirtinga prasmg informacijos gamybos apimciai, generuojant ja su technologinémis
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sistemomis. Svarbu, kad imonés informacijos bazé biity prieinama visiems jos nariams, nes tai
padidina verslo vidinés aplinkos greitj ir dinamiSkuma, sujungia sprendimo priémimo procesus

valdZios ir darbuotoju lygmenyse.

e Zinios. IT pagalba kaupiamos gerosios praktikos jmon¢je gali palengvinti tinkamy sprendimy

priémima tiek kasdieniSkose, tiek nenuspéjamose situacijose. Taciau labai svarbu jtraukti ir
zmoniy vaizduotés bei kiirybiskumo iniciatyvas, kurios sukuria didesng vidiniy Ziniy ivairove,
dél kurios, atsizvelgiant | aplinkos pokyc¢ius, imoné tampa daug lankstesné. Naujasis modelis
labiau akcentuoja nauju Ziniy kiirima ir egzistuojanciy Ziniy atnaujinima, negu esamy verslo

praktikos Ziniy naudojima.

e Turtas. Naujojoje ekonomikoje Zinios yra svarbiausias faktorius individams ir visai ekonomikai

apskritai, o tradiciniai produkcijos faktoriai tokie kaip Zzemé, darbo jéga ir kapitalas tampa
antraeiliai. Virtualios kompanijos ir kitos informacijos valdomos kompanijos tokios kaip
Microsoft yra sékmingos dél joms bidingos iSskirtinés savybés — didéjancios grazos.
Investicijos i kiekviena informacijos ar ziniy skyriy sukuria auk$o grizimo rezultatus, pvz., kuo
daugiau Zzmoniy tampa tinklo nariais ir naudojasi jo paslaugomis, tuo didesng vert¢ jgauna

tinklas.

e [moné. Naujo verslo modelio aplinkos dinamiSkumas pareikalavo visai kitokio nei tradicinis

imonés dizaino modelio. Tradicinio verslo logika yra paremta aukSto lygio struktiira ir
kontrole, o naujo verslo modeliui badingas rémimasis keliomis pagrindinémis taisyklémis,
specifine informacija ir kirybos laisve. Sis pozidris skatina individy savarankiskuma bei
iniciatyvuma eksperimentuojant ir mokantis. Peréjima i§ tradicinio pasaulio verslo { naujojo
pasaulio e. versla vaizduoja 2 lentelé [19, p. 8]:

2 Lentelé Peréjimas | e. verslo pasaulj

Industrinis verslas E. verslas
Strategija Nuspéjamumas Pokyciy laukimas
Technologijos Stabilumas Lankstumas
Valdymas Paklusnumas Asmeniné kontrolé
Zinios Panaudojimas Kirimas ir atnaujinimas
Turtas Materialus Nematerialus
Organizacija Struktiira Chaosas

Apibendrinant tai, kas aptarta Siame skyriuje, galima teigti, kad e. verslas neveikty be keturiy

pagrindiniy faktoriy: 1. duomeny, informacijos, ziniy 2. technologijy, kuriu déka vykdomas e. verslas

3. Inovacijy 4. Zmoniy, Kurie kuria, dalijasi, naudoja Zinias bei valdo technologijas ir kontroliuoja Ziniy
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srautus. Galima teigti, kad Sie faktoriai apibtdina Ziniy vadybq, kadangi placiaja prasme, Ziniy vadyba
yra Ziniy valdymas technologijy pagalba, pasitelkiant inovatyvius sprendimus, kuriuos kirybingai
kuria, palaiko ir valdo Zmonés, 0 Ziniy vadybos pagrindu veikiantis e. verslas — Ziniy verslas. Aplinkos
dinamiskumas priverté i§ naujo ivertinti verslo prioritetus. Nekei¢iamos strategijos, standartinés
technologijos, tradiciné valdymo forma, tik turimy Ziniy naudojimas, bet ne ju kiirimas, materialaus
turto sureikSminimas, auksto lygio struktiira ir kontrolé jmonéje tapo neveiksmingi Sioje nuolat
Kintan¢ioje informacijos perkrautoje aplinkoje. Todél Ziniy versle prioritetais tampa imonés Strategijos
pritaikymas prie nuolat vykstanciy poky¢iy, lanks¢ios technologijos, visu kompanijos darbuotojy
asmening iniciatyva ir isitraukimas | imonés ziniy kiirima bei jy atnaujinima, nematerialaus turto vertés
suvokimas bei kiirybos laisvé imonei eksperimentuojant ir mokantis. Siekiant sékmingo Ziniy vadybos
vykdymo e. versle rekomenduojama sukurti tinkama kultiira ziniy dalijimuisi (Ziniy kultirqg), idiegti
tinkamas technologijy infrastrukttras bei nebijoti daryti inovatyvius sprendimus, t.y. leisti vykti ir net
skatinti kiirybinius procesus imonéje. Ziniy vadybos svarba e. versle akivaizdi — jos déka jmoné gali
efektyviau kontroliuoti savo vidaus procesus, stebéti kintancia iSorn¢ aplinka ir greitai prie jos
prisitaikyti, ji gali prisidéti prie s€kmingos e. verslo plétros.

ISsiaiSkinus Ziniy vadybos samprata, siejant ja su e. verslu, toliau bus aptarti galimi taikyti Ziniy
vadybos modeliai ir metodai e. versle. Pirmiausiai nagrinéjami €. verslo modeliai pagal santykiy tipa,
siekiant iSsiaiSkinti tarp kokiu subjektuy daZzniausiai vyksta e. verslas, akcentuojamas elektroninés
komercijos modelis - elektroniné parduotuveé - kaip vienas dazniausiai sutinkamy praktikoje e. verslo
pavyzdziy, leidZiantis geriau suprasti e. verslo specifika. Véliau, remiantis aptartomis e. verslui
budingomis savybémis, analizuojami ziniy vadybos modeliai ir metodai, tinkamiausi vykdyti zZiniy

vadybg e. versle.
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2. ZINIY VADYBOS TAIKYMO ELEKTRONINIAME VERSLE TEORINIAI
ASPEKTAI

2.1. Elektroninio verslo modeliai

Literatroje skiriami jvairts €. verslo modeliai. Kadangi jie vaizduoja prekybos transakcijas tarp
e. verslo dalyviy, neretai e. verslo modeliai vadinami elektroninés komercijos (e. komercijos)
modeliais. E. komercijq apibrézti vienu sakiniu taip, kad atsispindéty visi jai budingi bruozai, yra
sudétinga arba netgi neimanoma. Kiekvienas autorius pateikia skirtingas e. komercijos interpretacijas,
taCiau svarbiausia suvokti tai, kad e. komercija kaip ir jprasta komercija apibrézia prekybos santykius.
Taciau Sie prekybos santykiai vyksta virtualioje erdvéje, naudojant elektronines priemones, vykstant
intensyviems informacijos mainams, parduodant tiek tradicinius, tiek biidingus elektroninei erdvei
skaitmeninius produktus bei skaitmeniniu bidu teikiamas paslaugas. Kitaip sakant, e. komercija, tai e.
verslo prekybos transakcijas apibidinanti savoka. Zinoma, prekybiniai santykiai nevyksta patys
savaime. Yra daugybé juos skatinanéiy, palaikanéiy, reguliuojanciy procesy, taip pat ir e. komercijos
subjekty, kurie vienaip ar kitaip yra suinteresuoti prekybiniais sandériais. Taigi remiantis e. verslo
samprata galima sakyti, kad e. komercija — tai elektroniné pasaulinio tinklo rinka, kurioje vykdomi
prekybiniai sandériai tarp suinteresuoty asmeny ir kuri veikia verslui budingy procesy pagrindu.

Ivairtis autoriai pateikia skirtinga skai¢iy e. komercijos modeliy: P. Beyond-Davies (2004) — tris,
L. Sudziaté ir V. Stdzius — penkiolika, King, McKay ir kt. (2008) — vienuolika, G. P. Schneider (2009)
— penkis [26, p. 1, [12, p. 1, [27, p. ], [28, p. 21]. Rastume ir dar daugiau varianty. Siaip ar taip, visi
autoriai sutaria, kad labiausiai paplitusiais praktikoje laikomi trys e. komercijos modeliai: verslas-
verslui (B2B), verslas-vartotojui (B2C) ir vartotojas-vertotojui (C2C), ta¢iau be ju praktikoje veikia ir
verslas-valstybinei institucijai (B2G); verslas-darbuotojui (B2E); vartotojas-verslui (C2B); vartotojas-
valstybinei institucijai (C2G); valstybiné institucija-valstybinei institucijai (G2G); valstybiné
institucija-verslui (G2B); valstybiné institucija-vartotojui (G2C); valstybiné institucija-darbuotojui
(G2E) ir kiti. Aptarsime ir palyginsime tris dazniausiai praktikoje sutinkamus e. komercijos modelius
[26, p. 283]:

o Verslas-vartotojui (B2C) e. komercija kartais dar vadinama pardavimy komercija ir reiskia
vartotojo galimybes ar paklausos rysi su informacinémis ir komunikacinémis technologijomis.
Verslas-vartotojui e. komercija atsiranda tarp vartotojo, kuris dazniausiai yra individas, ir viesSo
irfar privataus sektoriaus organizacijos veikéjo. Paprastai verslas-vartotojui e. komercija

naudoja ekonominiy mainy rinkos model;.
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e Verslas verslui (B2B) e. komercija kartais vadinama pirkimo e. komercija ir paprastai apima
pasitilos grandj. Verslas-verslui e. komercija reiSkia mainus tarp vieso ir/ar privataus sektoriaus
organizacijy veikéju. Tai apima informaciniy ir komunikaciniy technologijy pritaikyma, kredity
naudojima komercijoje tarp imonés ir jos tiekéju ar kity partneriy.

e Vartotojas-vartotojui (C2C) e. komercija reiskia visuomenés ry$j su informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis. Vartotojas-vartotojui e. komercija pirmiausiai atsiranda tarp
individy ir paprastai apima piniguy komercijos formas zemy kasty paslaugoms ar prekéms. Sis e.
komercijos tipas reiskia rinkos modelio naudojima ekonominiams mainams.

Sie trys e. komercijos modeliai atspindi subjektus, tarp kuriy daZniausiai vyksta tam tikri
prekybiniai sandériai: tai verslo jmonés bei paprasti vartotojai. Pasak autoriaus, pagrindiniai skirtumai
tarp triju pagrindiniy e. komercijos modeliy pasireiskia vertés grandinés, ekonominiy veikéju,
transakcijy arba informacijos srauty tarp ekonominiy veikejy krypciy, komercijos daznumo, prekiy ar
paslaugy mainy ekonominiy mainy modelyje atzvilgiu. Sie skirtumai apibendrintai pateikti 3-oje
lenteléje [26, p. 292]:

3 Lentelé Pagrindiniy e-komercijos tipy palyginimas pagal Beynon-Davies P (2004)

B2C e. komercija
(Verslas-vartotojui)

B2B e. komercija
(Verslas-verslui)

C2C e. komercija
(Vartotojas-
vartotojui)

Vertés grandiné

Vartotojy grandiné

Tiekéjy grandiné

Visuomenés grandiné

Ekonominiai veikéjai

Imonés/vartotojai

Imonés/tiekéjai

Vartotojai/vartotojai

Sandorio srauty
Kryptis

Verslas-klientas

Imoné-tiekéjas

Vartotojas-vartotojas

Prekiy/paslaugy Standartinés kainos Specializuotos/aukstos | Suderétos/zemos kainos

prigimtis prekés kainos prekés prekés

Komercijos tipas Gryny pinigy/ kredito | Kredito/antriné Gryny pinigy komercija
komercija komercija

Ekonominiy mainy Rinka Hierarchija Rinka

modelis

Pagrindinis skirtumas tarp Siy triju e. komercijos modeliy yra sandoriy/informaciniy srauty

kryptis. Verslas-vartotojui modelyje Siuy srauty kryptis yra i§ verslo i vartotoja (verslas-klientas),
verslas-verslui modelyje pagrindiné kryptis i§ verslo | versla (imoné-tiekéjas), o vartotojas-vartotojui —
i§ vieno vartotojo i kita. Zemy ir standartiniy kainy prekés yra paremtos gryny pinigy komercija ir
paprastai apima tris komercinio modelio stadijas: matau, perku, gaunu. Vidutiniy ir auksty kainy
prekés paremtos kredito komercija. Paprastai verslas-vartotojui modelis naudoja ekonominiy mainy

rinkos modelj, kuriame dalyviai laisvai keiciasi prekémis ir paslaugomis. Verslas-verslui e. komercija
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naudoja informacines ir komunikacines technologijas, kurios leidzia naudoti kredita ir antring
komercija tarp kompanijos ir jos tiekéju ar kity partneriy [26, p. 293]. Taigi Sie SeSi kriterijai (vertés
granding, ekonominiai veikejai, sandorio srauty kryptis, prekiu/paslaugy prigimtis, komercijos tipas,
ekonominiy mainy modelis) padeda aiSkiau suvokti verslas-vartotojui, verslas-verslui, vartotojas-
vartotojui e. komercijos modeliy panasumus ir skirtumus.

E. komercijq dar aiSkiau apibudina gerai pazistama jau klasikine tapusi Timmers (1999) e.
komercijos modeliy klasifikacija, atskleidzianti elektroninés prekybos transakcijas tarp verslo subjektu,
vartotojy, Verslo ir vertotojy, valstybiniy institucijy ir verslo bei valstybiniy institucijy ir vartotojy [12,
p. 65], [14, p. 15], [15, p.61]:

e E. parduotuvé (angl. E-shop) — verslo imonés prekyba ar parduotuvé internete (apranga, avalyné,
baldai, automobiliy dalys, knygos, kompiuteriai ir kt.). Sie prekybiniai santykiai vyksta tarp
verslo ir vartotoju (B2C);

e E. jsigijimas (angl. E-procurement) — prekiy ir paslaugu pasirinkimas ir isigijimas elektroniniu
budu i§ konkuruojanciy tiekéju. (B2B);

e E. pasaZzas (angl. E-malls) — bendro firminio Zenklo parduotuviu grupé, kuriose gali biti taikomas
vienodas apmokéjimo biidas (B2C);

e E. aukcionas (angl. E-auctions) — aukcionas, veikiantis tokiu pac¢iu principu kaip ir tradicinis
aukcionas, tik elektroninje erdveje (labai platus prekiy pasirinkimas, pradedant kolekcinémis
prekémis — monetos, knygos ir pan., baigiant nekilnojamuoju turtu, jprastais masinés gamybos
produktais) (B2C, C2C);

e Bendradarbiavimo platformos (angl. Collaboration platforms) — bendradarbiavimo grupés tarp
verslo arba vartotoju. Bendradarbiavimo platformos imoniu bendradarbiavimui teikia
technologines priemones ir informacijos terpe (B2B, C2C);

e Treciosios Salies prekyvietés (angl. Third-party marketplaces) — bendroviu siekis perduoti
treCiosioms Salims rinkodaros internete veikla tam, kad iSplésty esancias rinkas (B2B);

e Vertés grandinés integratorius (angl. Value-chain integrators) — jvairiy vertés grandinés etapy
integracija, siekiant iSnaudoti informacijos srauty potenciala bei sukurti papildoma pridéting
vertg grandinéje (B2C);

e Vertés grandinés paslaugy teikéjas (angl. Value-chain service providers) — specializuojamasi i
tam tikros vertés grandinés funkcijos vykdyma, pvz., logistikos paslaugy sitilymas. Tokiu biidu
formuojamas iSskirtinis konkurencinis pranaSumas (B2C);

e Informacinis tarpininkavimas (angl. Information brokerage) — informacijos vartotojams, padedant
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priimti pirkimo sprendimus ir verslui, padedant priimti verslo operaciju sprendimus, teikimas
(B2C, B2B);

e Pasitikéjimo ir kitos paslaugos (angl. Trust and other services) — elektroninis rySys su tam
tikromis institucijomis, paliudijan¢iomis apie verslo imoniu teikiamy prekiy ir paslaugu
internete kokybe, iSduodanciomis jvairias pazymas bei leidimus ir pan., pvz., elektroninis
notaro biuras ir kt (G2C, G2B).

Pastebima, kad dazniausiai e. komercijos santykiai vyksta tarp verslo ir vartotojy (B2C). Taip yra
todél, kad elektroniné erdvé yra itin palanki verslui pasiekti vartotojus: vartotojams patogu pirkti, nes
tai daryti galima i$ kiekvieno kompiuterio, prijungto prie interneto tinklo; galima pirkti 365 dienas per
metus, 7 dienas per savaitg, 24 valandas per para; greitos konsultacijos finansy, juridiniy, medicinos ir
kt. svarbaus pobudzio klausimais; didesnis prekiu (paslaugu) pasirinkimas; mazesnés produkcijos
(paslaugu) kainos; verslininkai tokiu btudu gali pasiekti kur kas platesnes vartotoju rinkas; didesnis
tieckéju ir partneriy pasirinkimas; greitesnis ir efektyvesnis keitimasis duomenimis, dokumenty
tvarkymas; mazesni inventoriaus, reklamos kastai ir t.t.. Privalumy tikrai yra daug, taciau e. komercija
turi ir trikumy, dél kuriy kai kurie verslai taip ir nesulaukia pasisekimo: vis dar yra rinky, kuriy
nejmanoma pasiekti net interneto pagalba; susiduriama su vartotoju nepasitikéjimu prekybos sandoriais
elektroningje erdvéje (duomeny saugumo trilkkumas, atsiskaitymo sistemos netobulumas ir kt.); brangus
e. komercijos verslo sistemy diegimas ir kt.[12, p. 59], [28, p. 17].

Vienas zinomiausiy verslas-vartotojui (B2C) e. komercijos pavyzdziy — e. parduotuvés modelis.
Skirtingai nuo tradicinés parduotuvés, €. parduotuvé neturi prekybos salés, ja pakeiCia virtuali
parduotuve, todel pirkéjui nereikia vaiksc¢ioti po prekybos sales norint apziiiréti prekiy, jam pakanka
pelés pagalba perziiiréti tinklapius. E. parduotuvéje néra individualaus pirkéjo konsultavimo, tai
atitinka — pirkéjo konsultavimas per kompiuteriy tinkla arba telefonu. Taip pat néra tradicinio saskaitos
1SraSymo. Ji pakeiCia saskaitos persiuntimas per kompiuteriy tinkla, o saskaitos apmokéjimas
parduotuves kasoje arba kortele kei¢iamas i apmokeéjima per kokia nors elektroning mokéjimy sistema.
Be to, dazniausiai e. parduotuvé neturi fizinio pavidalo — tik virtualy, i§skyrus sandéli prekéms laikyti,
jei tai prekiy parduotuvé, joje dirba nuo 1 iki Simto ar keliy Simty darbuotojy, daznai esan¢iy ne vienoje
vietoje ir tarpusavyje bendraujan¢iy informaciniy technologijy pagalba [12, p. 79]. Taigi e. parduotuve
galima apibrézti kaip tradicinés parduotuvés atitikmenj elektroningje erdvéje, kurios pagrindinis
specifiSkumas - tradicinis apsipirkimas pakei¢iamas apsipirkimu naudojantis elektroninémis rysio
priemonémis. E. parduotuvé dazniausiai yra trumpo ir skambaus pavadinimo internetinis tinklapis,
kuriame néra materialiy prekiy, bet yra pateikta informacija apie galimas isigyti prekes, bei to isigijimo

tvarka ir salygas. Prekés isigijima palengvina integruota apmokéjimo sistema su nuorodomis, kaip ja
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pasinaudoti. Taigi e. paduotuvés veikimo principas aiSkus: vartotojams — greitas, paprastas ir patogus
apsipirkimas neiSeinant i§ namy, darbuotojams — operatyvesnis klienty aptarnavimas i bet kurios
vietos. V. Rajaraman (2000) pateiké e. parduotuviy veikimo principa [29, p. 15]: (1) vartotojas,
norédamas isigyti preke, suveda e. parduotuvés adresa interneto narSykléje, e. parduotuvés svetainéje
ieSko norimos prekés; (2) e. parduotuvé pateikia savo sitlomu prekiu kataloga; (3) iSsirinkes preke
vartotojas kompiuterio pelés pagalba atlieka kelis veiksmus: ,,ideda* preke i savo pirkiniu ,,krepSeli* —
pelés spusteléjimu pazymi preke kaip norima pirkti, tuomet jam nurodoma pasirinkti mokéjimo biida,
pasirinkus mokéjimo biida apmokama arba i§ karto (e. bankininkysté, kredito kortel¢) arba grynais
pinigais iki tam tikro laiko; (4) jei vartotojas pesirenka apmoketi kredito kortele (e. bankininkyste),
pardavejas elektroniniu biidu siuncia vertotojo kredito kortelés duomenis bei saskaita, kurig reikia
sumoketi kredito kortelés kompanijai; (5) Jei kredito kompanija patvirtina atsiystus duomenis kaip
teisingus, e. parduotuvé gali patvrtinti ir jvykdyti vartotojo uzsakyma; (6) e. parduotuvé siuncia
vartotojui patvirtinima apie jo uzsakyma ir pateikia informacija apie prekés pristatymo biida ir laika;
(7) dazniausiai e. parduotuvé neturi fiziniy prekiy pas save, jas laiko sandélyje. Todél po pirkéjo
uzsakymo pateikimo ir jo apmokéjimo, prekés arba uzsakomos is tiekéjo, arba paimamos (jei tuo metu
yra) tiesiai i§ sandélio, supakuojamos ir siunciamos vartotojui nurodytu adresu; (8) kredito kortelés
kompanija siuncia saskaita vartotojui ir kredita, atitinkantj prekés kaina, i pardavéjo banko saskaita. E.

parduotuvés veikimo principas vaizduojamas 4 pav. [29, p.16]:
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(6) uzsakymo patvirtinimas

(7) Paraiska

tiekéjui Tlekejas
Prekeés
v (1) Pageidaujama
- paslauga j
_| Vartotojas - Pardav¢jo ~
- < tinklapis
'y 2 Tei_kiamas ‘r
galimy
pasirinkimy
katalogas () ()
Kredito Kredito
kortelés patvirtinimas
duomenys
(3) Pageidavimo paraiska
(")
UZsakymo v
persiuntimas . i
vartotojui Pardavéjo Kredito
(8) bankas kompanija
Saskaita
vartotojui Ar
(8) Kreditas (8) Pirkéjo
pardavéjo v saskaitos
bankui . apmokéjimas
Pirkéjo bankas
(7) Uzsakymo
- persiuntimas
Pardavéjo J
> Informacijos srautas (dazniausiai el. bidu) sandélis

v

Fizinis uzsakymy srautas

4 Paveikslas E-parduotuvés veikimo principas pagal Rajaraman V. (2000)

Taigi e. parduotuviy veikimo principo paprastumas jgalina greitas elektroninés prekybos

transakcijas tarp pardavéju ir pirkéju, ty. tarp verslo ir vartotojy (B2C). Vis délto tam, kad e.

parduotuve veikty sékmingai, ji turi jvykdyti tam tikras salygas [12, p. 80]:

Nuolat atnaujinti bei pildyti tinklapyje pateikiama informacija;

Pasiriipinti kuo platesniu prekiuy ir paslaugy asortimentu;

Stebéti ir vertinti tinklapio funkcionaluma bei ji nuolat gerinti;

Palaikyti sasajas su vartotoju suteikiant galimybg jam pareiksti savo nuomong, klausimus,

uzsakyti prekes ir kt.;
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e Uztikrinti tinklapyje teikiamos informacijos patikimuma, objektyvuma, operatyvuma ir
naujuma, tokiu biidu ugdant vertotojy ir partneriy pasitikéjima;
e Uztikrinti profesionaly dizaina;
e Gerinti pateikiamos informacijos kiekio, turinio, formos kokybg;
e UZtikrinti apmokéjimo uZz prekes sistemos sauguma.

Taigi e. parduotuvéms keliami reikalavimai susij¢ su trimis aspektais: 1) informacijos kiekio,
kokybés uztikrinimu 2) sgsajos su vartotoju (pirkéju) uztikrinimu 3) technologinés bazés (Sistemos)
kokybés ir saugumo uztikrinimu. Sie aspektai taip pat svarbis Ziniy vadybos vykdymui organizacijoje
(apie tai kalbéta anksciau, zr.10 p). Nepaisant e. parduotuviy negausos, atsirandanciy dél elektroninés
erdvés specifikos (techniniy priemoniy biitinumo, nedidelés klienty asmeninés informacijos apsaugos,
pardavéjo anonimiskumo, sukéiavimo galimybiy ir kt.), ju skai¢ius vis dar auga, o vartotojy skaicius
kad ir nezymiai — didéja.

Apibendrinant tai, kas aptarta, e. verslo modeliai daznai vadinami e. komercjos modeliais
akcentuojant prekybos transakcijas tarp e .verslo dalyviy. Labiausiai praktikoje paplite trys e.
komercijos modeliai pagal santykiy tipa: verslas-verslui (B2B), verslas-vartotojui (B2C) ir vartotojas-
vartotojui (C2C), taciau praktikoje tokiy modeliy priskai¢iuojama per penkiolika. E. komercijos
sandériai vyksta jvairiomis variacijomis tarp verslo, vartotoju, valstybiniy institucijy, ta¢iau praktikoje
daZniausiai e. komercijos santykiai palaikomi tarp verslo ir vartotojy, kadangi elektroniné erdvé itin
palanki prekybiniams pardavéjy ir pirkéju sandoriams vykti. Pagrindiniai skirtumai tarp Siy triju €.
komercijos modeliy pasireiskia vertés grandinés, ekonominiy veikéjy transakcijy arba informacijos
srauty tarp ekonominiuy veikéju krypc¢iu, komercijos daznumo, prekiy ar paslaugy mainy ekonominiy
mainy modelyje atzvilgiu. Vienas Zinomiausiy verslas-vartotojui (B2C) e. komercijos pavyzdziy — e.
parduotuvés modelis. Sio modelio iSskirtinumas vartotojams - greitas, paprastas ir patogus apsipirkimo
biidas neiSeinant i§ namy, 0 darbuotojams - galimybé dirbti bet kurioje pasaulio vietoje turint interneto
prieiga, dirbti komandoje nuotoliniu biidu, operatyviau atlikti uzsakymy priémimo, klienty
aptarnavimo, prekiy uzsakymo ir kt. funkcijas. Taciau tam, kad Sis modelis veikty sékmingai,
reikalinga vystyti bei palikyti Ziniy vadybq imonéje. Nepaisant e. verslo modeliy ivairovés, Ziniy
vadybos svarba vienodai didelé bet kuriam e. verslui, kadangi jos déka uztirkinamas reikiamas
informacijos kiekis ir kokybe, palaikomos sasajos su vartotojais, tiekéjais, partneriais, uztikrinama

sistemy kokyb¢ ir saugumas.
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2.2 Ziniy vadybos modeliai

ISsiaiSkinus tarp kokiu subjekty daZniausiai vyksta e. verslo santykiai, kokie daZniausiai
praktikoje sutinkami e. verslo modeliai bei kuo e. verslas skiriasi nuo tradicinio verslo, toliau
pasitelkiant garsiy vadybos tyrinétoju, daug mety stebéjusiy vadybos raida, jos itaka visuomenei, taip
pat ir verslo organizacijoms sukurty Ziniy vadybos modeliu analiz¢ bus nagrinéjami Ziniy vadybos
modeliai, kurie padés geriau suprasti Ziniy vadybos praktinj pritaikyma jmonéje. Pastebima, jog vieny
sukurti modeliai labiau aiSkina esamus Ziniy tipus imonéje (Wiig (1993), Boisot (1998)), kity — Ziniy
valdymq imonéje (Nonaka ir Takeuchi (1995), Probst, Raub, Romhardt (2000)). Taigi Sioje dalyje
nagriné¢jami $iy mokslininky sukurti ir iki $iy dienuy tobulinami Ziniy vadybos modeliai, pradedant
modeliais, padedanciais geriau suprasti Ziniy tipus, baigiant modeliais, kurie nurodo biudus, kaip
sékmingai taikyti Ziniy vadybq imonéje.

XX a. pabaigos mokslininkas Wiig (1993) savo Ziniy vadybos modelyje akcentuoja, jog norint,
kad zinios biity naudojamos ir vertingos, jos turi biiti gerai parengtos, o geras Ziniy parengimas
priklauso nuo penkiy dimensijy: 1) uzbaigtumo (angl. completeness); 2) apjungimo (angl.
connectedness); 3) atitikimo (angl. congruency); 4) perspektyvumo (angl. perspective) ir 5) tikslo
siekimo (angl. purpose) [30, p. 61].

Modelis apibiidina trijy formy Ziniy hierarchijq:

1. VieSos zinios (angl. public knowledge) — iSreikstos, iSmoktos zinios, kuriomis dalijamasi kasdien
ir kurios yra prieinamos vieSai, pvz., vieSai prieinamos knygos, informacija ar vieSas tinklas,
kuriame galima gauti Ziniy

2. Pasidalinta kompetencija (angl. shared expertise) — privacios zinios, kurios yra valdomos Ziniy
vadybininky ir kuriomis ziniy vadybininkai dalijasi savo darbe arba jas pritaiko technikoje

3. Individualios Zinios (angl. personal knowledge) - labiau neisreikstos nei iSreikstos zZinios, kurios
nesamoningai naudojamos darbe, bet kurioje kitoje veikloje, kasdieniame gyvenime.

Taigi Wiig modelio pagrindiné idéja — Zziniy hierarchija, apimanti vieSas, pasidalintas bei

individualias Zinias. Sis modelis vaizduojamas 5 paveiksle [30, p.65]:
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Zinios
VieSos Pasidalintos Individualios
Kodyotos, priirtinos %otos. nerﬁ‘xﬂnos Nek/o74)s, n%ms
Pasvvios Aktvvios Pasvvios Aktvvios Pasvvios Aktvvios
Bibliotekos Ekspertai, Produktai, Informacinés Izoliuoti Iprociai,
knygos, Ziniy bazés Technologijos Sistemos, faktai, Igudziai,
Vadovéliai Paslaugos Naujausi Procedirinés
prisiminimai Zinios

5 Paveikslas Ziniy hierarchijos modelis pagal Wiig (1993)

Wiig ziniy hierarchijos modelis leidzia praplésti suvokima, pazvelgti giliau { pacias zinias, taciau
ziniy klasifikacija - i3reikstos ir neisreikstos - islieka esminé. Siame modelyje didesnis démesys
skiriamas gilesniam Ziniy aiSkinimui, todél modelio pobudis labiau teorinis nei praktinis. Modelis néra
daznai taikomas praktikoje, o siekiant taikyti Ziniy vadybq e. versle Wiig ziniy vadybos modelj galima
buty panaudoti tik i dalies, t.y. analizuojant viena i$ daugelio Ziniy vadybos etapu — Ziniy
identifikavimq.

Boisot (1998) modelis akcentuoja informacijos turta, priklausantj nuo fizinio turto [30, p. 66].
Autorius atskyré informacija nuo duomenuy, akcentuodamas, kad informacija yra tai, ka stebétojas
iSreiskia per duomenis kaip asmens liikes¢iy ar svarbiy ziniy funkcija. Efektyvus informacijos turto
judéjimas labai priklauso nuo informacijos siuntéjy ir gaveéjy dalinimosi ta pacia kodavimo schema ar
kalba. Ziniy turtas taip pat apima ta pati konteksta, be kurio negali biti interpretuojamas. Efektyvus
dalijimasis ziniomis galimas tada, kuomet siuntéjai ir gavéjai dalijasi kontekstu taip pat kaip ir
kodavimo schema. Boisot modelis remiasi dviem esminiais principais: 1) kuo lengviau duomenys
konvertuojami | informacija, tuo labiau pasklinda; 2) kuo maZiau reikia dalintis kontekstu, kad
struktiruoti duomenys pasklistu, tuo labiau jie tampa sklindantys [30, p. 66].

Duomenys yra struktiruojami ir suprantami per Kkodifikavimo ir abstrakcijos procesus.
Kodifikacija nurodo turinio kategorijy kiirima — kuo mazesnis kategorijuy skaicius, tuo abstraktesné
kodifikavimo schema. Gerai kodifikuotas abstraktus turinys leidZia lengviau suprasti ir pritaikyti
aukstos kokybés kontekstini turini. Sis Ziniy vadybos modelis akcentuoja neisreikstas Zinias daugelyje
situacijy. Siekiant suprasti turini, reikia dalintis jo kontekstu tiesiogiai vieniems su kitais, palaikant

artima rys]. Boisot modelis dar yra vadinamas informacijos erdvés ziniy modeliu ir yra vaizduojamas
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kaip trimatés erdvés kubas, kuria sudaro trys Ziniy dimensijos [30, p. 66]:
1. Kodifikuotos — nekodifikuotos
2. Abstrakcios — konkrecios
3. Issisklaidziusios — neiSsisklaidzZiusios.
Taigi Boisot modelio pagrindiné idéja - kodifikavimas, abstrakcija, issisklaidymas, gsigilinimas,
poveikis bei tyrinéjimas, kurie prisideda prie mokymosi. Nuo to, kokia eilés tvarka ir kokiu mastu Sios
veiklos i3sidésto, priklauso sukurtas $esiy faziy socialinio mokymo ciklas. Sios veiklos vaizduojamos 6

paveiksle [30, p.67]:

Kodifikuotos

ISsisklaidziusios

Nekodifikuotos

NeiSsisklaidziusios

Abstrakéios Konkrecios

6 Paveikslas Boisot informacijos erdvés Ziniy modelis

Pasak autoriy, galima daryti priclaida, jog kodifikacijos dimensija yra susijusi su kategorizacija ir
Klasifikacija, abstrakcijos dimensija yra susijusi su Ziniy karimu per analiz¢ ir supratima, o
iSsisklaidymo dimensija susijusi su informacijos iSrinkimu ir perdavimu [30, p.66]. Modelyje vyrauja
iSreiksty it neisreiksty Ziniy dimensija, tadiau labiau akcentuojamos neidreikstos Zinios. Sio modelio
pobidis labiau teorinis, kadangi démesys sutelkiamas | paciy Zziniy aiskinima negu i juy praktinj
valdyma. Boisot modelis néra placiai taikomas praktikoje. Galima teigti, kad modelis apima kelis Ziniy
vadybos etapus: ziniy identifikavimaq, Ziniy kiirimq bei dalijimqsi Ziniomis, taciau be ju, dar yra daugiau
Ziniy vadybai sékmingai veikti organizacijoje reikalingy etapy, kurie Siame modelyje néra aptarti. Dél
to siekiant ykdyti Ziniy vadybq e. versle, modelis tkty tik i$ dalies.

Vienas Zinomiausiy to paties laikmecio Ziniy vadybos modeliy - Nonaka ir Takeuchi (1995) SECI
modelis, kuriame zinios grupuojamos | iSreikstas ir neisreikstas zinias (apie jas kalbéta placiau zr. p.5),
tarp Siy ziniy vyksta interakcija ir yra skiriami trys lygiai, kurivose vyksta $i ziniy interakcija:
individualus, grupinis bei kontekstas. Skiriami keturi ziniy kiirimo procesai [4, p. 21], [9, p. 156]:

1. Socializacija (angl. socialization) — procesas, apimantis tiesiogini dalijimasi ziniomis per
kasdienes socialines interakcijas, pvz., dirbant Salia, susitikus per piety pertrauka, prasilenkiant
koridoriuje ir pan. Siame procese neisreikstos Zinios virsta neireikstomis Ziniomis.

2. 1Sreiskimas (angl. externalization) — procesas, kuomet neiSreikStos Zinios iSreiSkiamos
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visuomenei suprantama forma, pvz., per koncepcijas, hipotezes, modelius, papras¢iausias - per
kalba, dalijantis Ziniomis su kitais, véliau jas aptariant. Cia neisreikstos Zinios tampa
iSreikStomis.

3. Kombinacija (angl. Combination) — procesas, kuomet iSreikStos zinios paverciamos
sudétingesnémis iSreikStomis Zziniomis, pasitelkiant komunikacija, sklaida, isreikSty Ziniy
sisteminima, pvz., apzvalginis praneSimas, tendencijy analizé, trumpa administraciné suvestiné
arba nauja susisteminta duomeny bazé. Siame procese iSreikstos Zinios virsta iSreikstomis
ziniomis.

4. Internacionalizacija (angl. Internalization) — procesas, kuomet isreikstos Zinios paverciamos
neiSreikStomis individualiame ir organizacijos lygmenyse. ISreikStos Zinios integruojamos i
veikla, praktika, procesus ir strategines iniciatyvas. Sis procesas paverdia arba integruoja
individualia patirtj ir zinias | individualius mentalinius modelius. Turimos Zinios naudojamos
kity darbuotoju, kurie praplecia ir kartu atnaujina jas pridédami savo turimas neisreikstas zinias.
Jie savaip suvokia, mokosi naujuy Ziniy ir tai lemia, kad darbuotojai dirba ir atlieka uzduotis
skirtingai.

Taigi Nonaka ir Takeuchi SECI modelio pagrindiné idéja - isreiksty ir neisreiksty ziniy saveika
Ziniy imong¢je per tam tikras sistemas, struktiiras ir verslo kultiira, kurios padeda vykti Siems keturiems
(socializacijos, iSreiSkimo, kombinacijos, internacionalizacijos) Ziniy kirimo procesams imonéje. 7 pav.
vaizduoja Nonaka ir Takeuchi SECI modelj [30, p.53]:

Neisreikstos zinios | ISreikstos Zinios

NeiSreikstos
Zinios Socializacija (/" [N} Ireiskimas
IS
ISreikstos
Zinios

Internacionalizacija Kombinacija

AN

7 Paveikslas Nonaka ir Takeuchi SECI modelis

Pasak autoriy, patirtis, geroji praktika, iSmoktos pamokos ir kt. vyksta Siuose procesuose nuolat ir
nesustoja kuriame nors lygyje. Ir tik tada, kai individualios neiSreikStos zinios tampa mentaliniy
modeliy pagrindu arba techniniu ,,know how*, Sios zinios jgauna vert¢ individams, ju bendruomenés
praktikai ir visai jmonei. Tai nenutriikstamas Ziniy kiirimo procesas [30, p.56]. Sis modelis gana daznai

sutinkamas praktikoje, kadangi ji gana lengva pritaikyti. Taciau Gourlay (2006) teigimu, kombinacija ir
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internacionalizacija yra per daug dviprasmiskos savokos, kad siety ziniy kiirima ir perdavima, Kodama,
Guerrieri ir Pietrobelli (2004) teigimu, néra jokio bendro unikalus biido kurti zinias, nes nors procesali
vyksta Salia, yra to paties sektoriaus, organizacinis mokymasis ir salygos toliau evoliucionuoja ir
keiciasi [9, p. 156]. Be to, modelis akcentuoja transformacija tarp isreiksty ir neisreiksty ziniy, taciau
neakcentuoja sprendimy priémimo jtakos Siems dviems Ziniy tipams, sutelkia démesj | Ziniy kirimo bei
dalijimosi Ziniomis etapus, kurie yra labai svarbis, taCiau neapima visumos etapy, kurie reikalingi,
siekiant efektyvios Ziniy vadybos organizacijoje. Todél kalbant apie praktiska Ziniy vadybos metody
pritaikyma e. versle, modelis gali biiti taikomas tik i§ dalies.

Vieni zymiausiy XXI a. ziniy vadybos mokslininky Probst, Raub, Romhardt (2000), dirb¢ su
daugybe gerai zinomy jmoniy, nustaté esminius Ziniy vadybos procesus bei pagrindines problemas,
kuriy déka Ziniy vadyba buvo suskirstyta i blokus. Sie blokai padeda organizacijai analizuoti
susikloscCiusig situacija bei susisteminti su ziniy vadyba susijusia veikla. Taip pat jie parodo apleistas
sritis, kur gali kilti problemy [2, p. 37]. Tam tikras bloky iSdéstymas sudaro ziniy vadybos modelj,
kuriuo vadovaujantis galima integruoti Ziniy vadybq i bet kurios organizacijos veikla, taip pat ir | €.
verslq. Modeli sudaro aStuoni blokai [2, p. 40]:

1. Ziniy tikslai, kurie ziniy vadybai suteikia krypti, nustato, kokius igiidzius batina ugdyti ir
kokiame lygyje: normatyviniame, strateginiame, operatyviniame

2. Ziniy identifikavimas, padedantis susidaryti bendra vaizda apie informacija, igiidZius, vidines bei
iSorines Zzinias. Bitina salyga ziniy identifikavimui — geras vidinis ir iSorinis skaidrumas,
tinkamy salygy susirasti reikiamai informacijai uztikrinimas

3. Ziniy jigijimas, kuris padeda panaudoti Zinias, gautas i§ iSoriniy Saltiniy (klientu, tiekéjy,
konkurenty, partneriy ir kt.)

4. Ziniy plétojimas, igalinantis organizacija ugdyti naujus igidzius, kurti naujus produktus,
geresnes idéjas, efektyvesnius procesus. Dazniausiai ziniy plétojimas susijgs su imoneés rinkos
tyrimais. Paprastai tuo uzsiima tyrimo bei plétros skyriai, taciau svarbios zinios gali buti
sukurtos bet kurioje organizacijos dalyje

5. Dalijimasis Ziniomis bei ziniy platinimas, kuris yra gyvybiskai svarbus organizacijai, siekianciai
taikyti Ziniy vadybq savo veikloje, kadangi siekiant jos izoliuota informacija arba patirtis turi
tapti tuo, ka gali naudoti visa tick maza jmoné, tick didelé organizacija. Siuo etapu skatinamas
prasmingu apibrézimy kiirimas ir ziniy platinimo valdymas. Svarbiausia — iSanalizuoti Ziniy
per¢jima nuo individualiy prie grupiniy ar organizaciniy ziniy, platinti zinias, kurios jau yra
organizacijoje

6. Ziniy panaudojimas, reidkiantis organizacijos turimy Ziniy efektyvy panaudojima jos pacios
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labui. Egzistuoja daugybé klitciy, kurios trukdo pasinaudoti iSorinémis ziniomis, taciau
organizacija, siekdama sékmingos Ziniy vadybos, turi déti didziausias pastangas keisdama tai,
kas priklauso nuo jos pacios, t.y. uztikrinti, kad jos svarbis jgtidziai bei Ziniy turtas (patentai,
licencijos, ir kt.) biity panaudoti maksimaliai

7. Ziniy issaugojimas, skirtas tam, kad vertinga {monés patirtis nebiity prarasta, turi biti sistemingi
ziniy, turésianCiy potencialia verte ateityje, atrankos, saugojimo ir reguliaraus atnaujinimo
procesai. Ziniy i$saugojimas priklauso nuo efektyvaus ivairiausiy organizacijos turimy
laikmeny panaudojimo

8. Ziniy vertinimas, kuris padeda parinkti tinkamus metodus, skirtus normatyvinéms, strateginéms
ir operatyvinéms zinioms matuoti. Tikslus ziniy vertinimas padeda objektyviau pazvelgti { Ziniuy
vadyba organizacijoje, pamatyti spragas ir jas iStaisyti.

Taigi Probst, Raub, Romhardt Ziniy vadybos modelio pagrindiné idé¢ja — aStuoni ziniy vadybos
blokai, apimantys sritis, kuriose imanoma aktyvi ziniy vadyba. Modelis vaizduojamas 8 paveiksle [2, p.
44]:

Ziniy . . Zitiy
tikslai Griftamasis ryéys vertinimas
Ziniy Ziniy
identifikavimas IEsaagojimas
h\
Ziniy Ziniy
igijimas panaudojimas

..

¥

Fini Dialijimasis

pletojimas Eitriomis bed Zindg
platitimas

8 Paveikslas Probst, Raub, Romhardt Ziniy vadybos modelis

Taigi Sio ziniy vadybos modelio i$skirtinumas yra tas, kad kekvienas aptartas Ziniy vadybos
blokas yra susijgs su veikla, kuri visada tiesiogiai susijusi su ziniomis. Jy tarpusavio rySiai nepriklauso
nuo jokios logikos. Tai vienintelis metodas, leidZiantis esamas vadybos problemas transformuoti { Ziniy
problemas ir taip Zinias jtvirtinti kaip bazinj kintamaji [2, p.45]. Sis Ziniy vadybos modelis akcentuoja
Ziniy vadybq imong¢je individualiu, grupiniu bei organizaciniu lygiu bei tarp jy. Be to, dél bendros Sio

modelio struktiros, kuri remiasi klasikine tiksly nustatymo, igyvendinimo ir stebésenos vadybos
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sistema, jis yra suderinamas su skirtingais vadybos budais, taip apibréziant i tikslus orientuoty vadybos
metody paieska [2, p. 45]. Galiausiai $is modelis gali buti lengvai integruojamas | esamus modelius,
kadangi atliekant bet kokius su Ziniy vadyba susijusius veiksmus, galima remtis Ziniy vadybos blokais

ivairiuose lygmenyse. Aptarty Ziniy vadybos modeliy palyginima vaizduoja 4 lentelé (sudaryta

autores):
4 Lentelé Ziniy vadybos modeliy palyginimas
Charakteristikos
I3reikstos/ | Ziniy interakcija Pobudis Taikymas Tinkamiausias
Modelis neisreikstos individualiu, praktikoje Ziniy vadybos
Zinios grupiniu, etapams tirti
organizaciniu | Teorinis | Praktinis | DaZnai | Retai
lygmeniu
Wiig Ziniy + + + + Identifikavimas
hierarchijos
modelis
(1993)
Nonaka ir + + + Kiirimas
Takeuchi dalijimais
SECI modelis
(1995)
Boisot + + + + Identifikavimas
informacijos Kirimas
erdvés Ziniy dalijimasis
modelis
(1998)
Probst, Raub, + + + Identifikavimas
Romhardt Igijimas
ziniy vadybos plétojimas
modelis dalijimasis
(2000) panaudojimas
iSsaugojimas
vertinimas

Apibendrinant galima teigti, kad visi keturi aptarti zZiniy vadybos modeliai remiasi Ziniy skirstymu
1 iSreikstas ir neiSreikstas Zinias, nors ne visi tai akcentuoja, taciau nesunku pastebéti, jog modeliai
kalba apie Ziniy vadybq organizacijoje, kuri apjungia $iuos du Ziniy tipus. Visuose modeliuose randama
ziniy interakcija, vykstanti individualiame, grupés ir organizaciniame lygmenyse. Vadinasi Ziniy
vadyba organizacijoje turi apimti kiekvieno individo, grupés zinias ir iSaugti iki visos imonés ar
organizacijos bendry ziniy. Kaip buvo minéta Sio skyriaus pradzioje (zr. p. 26), vieni ziniy vadybos
modeliai labiau aiSkina esamus Ziniy tipus imonéje — teorinis pobudis (Wiig (1993), Boisot (1998)),
kity — Ziniy valdymq imonéje — praktinis pobudis (Nonaka ir Takeuchi (1995), Probst, Raub, Romhardt
(2000)). Kalbant apie Siu ziniy vadybos modeliu pritaikyma praktikoje, dazniausiai minimi Nonaka ir
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Takeuchi SECI bei Probst, Raub, Romhardt Ziniy vadybos modeliai [2, p. 38], [5, p. 488], [7, p. 160].
Siame darbe siekiama i3siai3kinti naudojamus Ziniy vadybos metodus e. versle. Tam tikslui bus
remiamasi labiausiai iSbaigtu Probst, Raub, Romhardt Ziniy vadybos modeliu, kuris pateikia esminius
Ziniy vadybos procesus, padedancius organizacijai analizuoti susiklosCiusia situacija, susisteminti su
Ziniy vadyba susijusia veikla ir taikyti tinkamus Ziniy vadybos metodus, siekiant Ziniy vadybos
integravimo | atskiras sritis ir baigiant visa organizacija apimancia Ziniy vadyba. Pagal modelio
astuonis Ziniy vadybos blokus, pasitelkiant jvairiy autoriy mintis, bus iSsamiau nagrinéjami,
kiekvienam procesui igyvendinti galimi naudoti metodai, kuriuos turéty zinoti ir mokéti pritaikyti e.
verslo Ziniy vadybininkai; akcentuojami dalijimosi Ziniomis ir jy platinimo kaip gyvybiskai svarbaus

Ziniy vadybos proceso organizacijoje metodai.

2.3 Ziniy vadybos metody taikymas elektroniniame versie

Literataroje randamas Ziniy vadybos metody skirstymas i tradicinius ir specifinius [31, p. 194].
Tradiciniai siejami su vadyboje taikomais metodais: ekonominiai vadybos metodai (kreditavimas,
kainodara, apmokéjimas, isipareigojimuy vykdymo uztikrinimas, pajamy paskirstymas ir kt.),
administraciniai vadybos metodai (darbo pasidalijimas, personalo pareigu stabilumas, darbo
uzmokestis ir kt.), psichologiniai vadybos metodai (organizaciné kultira, motyvaciné sistema,
komandy kiirimas ir kt.) bei kiekybiniai sprendimy metodai (smegeny Sturmas, sprendimy medis ir kt.)
[31, p. 194]. Tuo tarpu specifiniai zZiniy vadybos metodai néra skirstomi | aiSkias atskiras grupes, bet
pritaikomi pagal Ziniy vadybos procesus (blokus), t.y. kiekvienam procesui igyvendinti taikomi tam
tikri metodai. Studijos parodé, kad néra griezty riby tarp taikomy specifiniy metody vienam ar kitam
Ziniy vadybos procesui, jie persipina. Siame skyriuje bus analizuojami specifiniai Ziniy vadybos
metodai, atskleidziant ju reikSme e. verslui.

Probst, Raub ir Romhardt teigimu organizacija turi tris pagrindinius Ziniy tikslus: 1) sukurti
zinias suvokianCia arba zinioms palankia imonés kultiira, suformuojant jmonés vizijq ir misijq,
sukuriant specialias darbui su Ziniomis pareigas; 2) nustatyti, kokiy kompetenciju imonei reikés
ateityje, sukuriant esminiy kompetencijy matricq, skirta atrasti naujas veiklos sritis, lengviau islaikyti
augima ir pelninguma nuolat kintancioje konkurencingje aplinkoje; 3) paversti normatyvinius ir
strateginius tikslus uzdaviniais, kuriuos galima jgyvendinti, sukuriant individualy uZdaviniy rinkinj
kiekvienam darbuotojui [2, p. 53]. Siuy tiksly jgyvendinimas labai svarbus ir e. versle, tadiau taikomy

metody, kuriais siekiama Siy tiksly, igyvendinimas gali buiti paprastesnis atsizvelgiant { €. verslo



36
specifika. PavyzdZiui, jei e. versle dirba vos keli darbuotojai, tuomet kur kas papras¢iau sukurti zinioms
palankia kultiira ar individualy uzdaviniy rinkinj kiekvienam darbuotojui, bet jei tai stambi e. verslo
imoné, ziniy tiksly nustatymas bus sudétingas ir gana ilgai trunkantis procesas, taciau biitinas, siekiant
Ziniy vadybos organizacijoje.

Grant (2000) kompetencijy vertinimq priskiria ne tiksly nustatymui, bet Ziniy identifikavimui [32,
p. 41]. Dalkir (2005) teigimu, identifikuoti Zinias galima per pokalbius su ekspertais, organizacijos
darbuotojais apie ju zinias, stebéjimus, taip pat per tiesiogini mokymasi, kuomet yra stebimos
organizacijos technikos ir procediiros, per empirines zinias, igyjamas praktikoje, veiklos isvady
darymaq, kognityvinius Zemélapius, individo ziniy ,,mentalinius modelius®, sprendimy medzius ir kt. [33,
p. 13]. Taip pat galimi Ziniy Zemélapiai, apimantys topografines Ziniy lenteles, geoinformacines
sistemas, ziniy $altiniy Zemélapius, ziniy matricas; sudarant eksperty zinynus ir geltonuosius puslapius,
vidinius ir iSorinius tinklus, tokius kaip eksperty tinklai, intranetas, kuomet organizacija suteikia
galimybeg pasinaudoti jos vidine patirtimi [2, p. 82]. Kalbant apie Siy metody pritaikyma e. versle,
reikty atsizvelgti i konkretaus verslo specifika: dydj (vietinis ar tarptautinis), darbuotojy skai¢iy (vos
keli ar keliasdesimt, o gal keli Simtai), finansing padéti ir Kitus aspektus. Paprastai zZiniy identifikavimui
skirti metodai tokie Kkaip Ziniy Zemélapiy sudarymas, eksperty tinklai ir kt. taikomi didelése
organizacijose arba ten, kur darbuotojams tenka dirbti, keistis informacija, konsultuotis vieniems su
kitais nuotoliniu bidu. Taciau jei imonéje dirba vos keli darbuotojai ir jie dirba $alia vieni kity, tokius
metodus taikyti yra gana brangu ir neefektyvu, kadangi jie turi puikias galimybes keistis Ziniomis
tiesiogiai bendraudami vieni su kitais. Tokiu atveju siekiant identifikuoti Zinias galima apsiriboti
vidiniu imonés tinklu arba praktikuoti pokalbiu metoda, skiriant daugiau démesio individualiai
kiekvienam darbuotojui.

DaZnai jmoné jaucia poreikj pritraukti zinias i iSorés, t.y. jgy#i Zinias. Tam yra sitlomi jvairiis
metodai, pradedant apklausy vykdymu, vartotojy itraukimu i produkto (paslaugos) kiirima [31, p. 194];
apimant licencijas, mokymgsi, aljansy sudarymaq, programinés jrangos isigijima, dizaino - statybos
plany, projektuy, bréziniy - isigijima [32, p. 41]; iSorés eksperty samdq; naudojantis daugiapakopémis
atrankos procediiromis, vertinimo centrais ir pan.; bendradarbiaujant, taikant strateginés partnerystés
metoda [2, p. 117]. E. versle Ziniy jgijimo metodai gali buti pasirenkami priklausomai nuo jmonés
specifikos: dydzio, darbuotojy skaiCiaus, finansnés padéties ir kt. rodikliy. Tikétina, kad smulkesnés
imonés bus labiau linkusios apsiriboti bendravimo ir strateginés partnerystés metodais, o dideli verslai
orientuosis | programinés jrangos jsigijima, samdys ekspertus ir kt. Taigi zinias jgyti organizacija gali
ivairiais biidas, taciau svarbiausia — tiksliai ivertinti, kokias Zinias reikia igyti ir tinkamai pasirinkti ju

igijimo buidus.
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Pasak autoriy, tam, kad biitu plétojamos organizacijos Zinios, jas reikia plétoti tiek
individualiame, tiek Kkolektyviniame lygmenyse. Ziniy plétojimui individualiame lygyje reikia
darbuotojy gebéjimo generuoti naujas idéjas bei spresti problemas. Tam, kad vyktu kiirybinis procesas,
pasitelkiamos {vairios priemonés: konferencijy salés iSdazomos stimuliuojan¢iomis spalvomis,
kuriamos kavos zonos, skatinancios diskusijas, naudojami smegeny Sturmo, morfologinis, Sinetikos
sesijos, delfi, rysiy medzio metodai, sukuriamos ,kirybinés zonos“ darbuotojams, padedancios
susikoncentruoti 1 kiirybini procesa, o tam, kad vykty sistemingas poziiiris i problemy sprendima,
darbuotojus reikia supazindinti su problemy sprendimo technikomis, tobulinti duomeny analizavimo ir
pateikimo jguidzius mokant pagrindiniy jégos lauko analizés taisykliy, sudarinéjant priezasties ir
pasekmés diagramas, mokant naudotis srauty diagramomis [2, p. 142]. Kolektyviniy Ziniy plétojimui
valdyti pasitelkiami jvairtis metodai: ,,Sugalvojau* metodas; mokymosi laboratorija; produkty kiinika;
mokymosi arenos; mokymasis iS praeities; scenarijy technika ir kt. [2, p. 142]. Taigi tam, kad
organizacijos zinios biity sékmingai plétojamos, didziausia démesi reikia sutelkti | tinkamy salygu
organizacijos darbuotojams ir ju grupéms, atlieckan¢ioms karybini mastyma bei ugdanciy sisteminga
poziiir], sudaryma. Tokioms salygoms sudaryti nebttinos didelés investicijos, pakanka kiiribiskumo,
todél zZiniy plétojimas maziau priklausomas nuo e. verslo specifikos. Taciau jei e. versle darbuotojai
vieni su kitais dirba nuotoliniu btidu, plétoti Zinias kiirybiniu aspektu bus gana sudétinga, todél didesnis
démesys turés biiti sutelkiamas i Ziniy plétojimq sistemingo pozitrio ugdymo aspektu.

Itin didelis démesys turi bati skiriamas dalijimuisi Ziniomis ir jy platinimui. Grant teigimu,
dalyba Ziniomis ir ju platinimas organizacijoje palengvéty, jei darbuotojai imonése buty skatinami
keistis gerqja patirtimi, Kurtusi neformalios bendry interesy grupés, buty naudojamas vidinis
organizacijos tinklas — intranetas [32, p. 41]. Nonaka (1995) sitlo komandinio darbo grupiy sudaryma,
susirinkimus, mokymaqsi, seminarus, keitimasi dokumentais, bendravima el. laiskais [33, p. 13]. Be viso
to, svarbu iSnaudoti ziniy valdymo sistemy privalumus dalijimuisi ziniomis ir jy platinimui. Jy yra labai
daug: turinio valdymo sistemos, bendros aplinkos, wiki, specialiis irankiai. Taip pat gerai zinomos Ziniy
vadybos technologijos kaip telefonas, el. pastas, vaizdo konferencijos ir kt. Siy technologiju déka
skatinamos diskusijos, dalijimasis idéjomis, ziniomis. Palengvinant $i procesa gali biiti naudojamas
korporacijos katalogas [33, p. 18]. Taip pat minétini: erdvés tvarkymas; perprojektavimas; Ziniy
kopijavimas, orientuojamas i individa: socializacija; profesinis mokymas; mokykime mokytojaq,
savarankiSkas mokymasis; sniego lavinos metodas [2, p. 179]. Taigi tai metodai, orientuoti | asmeni.
Kitos ziniy kopijavimo technikos yra pagristos dokumentais arba duomenimis: Ziniy tinklai;
horizontalios Ziniy struktiros; paralelinés struktiros; centralizuotas planavimas; Zinias platinti

multinacionalinése organizacijose galima elektroniniy Ziniy tinkly, padedanciy suderinti ivairius ziniy
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valdymo procesus, pagalba [2, p. 182]. Kalbant apie technines ziniy platinimo sistemas, yra svarbus
technologijy ir Zmoniy derinys, kitaip sakant — hibridinés sistemos. O tam, kad Zmogus isiliety 1
techning infrastruktira, yra daugybé budy, pvz., vidinius ekspertus idarbinant kaip sistemos vartotoju
konsultantus, kuriant Ziniaskopus — jtinklintas paieskos sistemas, specialiy terminy tezaurus, duomeny
bankus ir kt. [2, p. 194]. Esminé ziniy platinimo dalis — dalijimasis geriausiomis praktikomis. Tam, kad
organizacijoje butu dalijamasi geriausiomis praktikomis reikia pasitelkti Siuos metodus: vadybininky
perkélimq; lyginamasias komandas ir geriausiy praktiky komandas; geriausiy praktiky tinklus; vidinj
auditq [2, p. 197]. ISvardinti meodai gali buti sékmingai taikomi ir e. versle, atsizvelgiant |
individualias jo charakteristikas. Tikétina, kad smulkesni e. verslai labiau koncentruosis i darbuotoju
subtrima | komandinio darbo grupes, susirinkimus, neformaliy bendry interesy grupiy sudaryma ir
nebrangiy technologijy taikyma — intranetas, prieinamos Ziniy valdymo sistemos ir pan. Kitaip sakant, i
tuos metodus, kurie reikalauja daugiau Zmoniy darbo ir maziau finansiniy investiciju. Didesni e.
verslai, tikétina, sutelks démesi ne tik | komandinio darbo skatinimq, bet ir { brangias technologijas:
intranetas, korporacijos katologas, vidiniai ekspertai ir kt Aptarti dalijimosi Ziniomis ir Ziniy platinimo
metodai bei priemonés gali padéti imonei igyvendinti §i Ziniy vadybos procesa, atveriant] kelius i
s¢kminga imonés veikla Ziniy visuomenéje.

Ziniy panaudojimas atitinka Ziniy vadybos igyvendinima organizacijoje, kadangi $iame etape
zinios transformuojamos i konkrec¢ius rezultatus, dél to svarbu pasirtipinti salygomis, padésianciomis
pasinaudoti turimomis Ziniomis. Tos salygos gali buti: kultiros priemoniy valdymas, kuris padeda
darbuotojams naudoti naujas Zinias; vartotojams patogiy infrastruktiry, infocentry, motyvuojanciy
mokymosi aplinky, Ziniy grupiy, darbuotojams patogiy darbo sqlygy, i8déstant darbo vietas taip, kad
darbuotojai biity arti jiems reikalingu Ziniu, kiarimas; [2, p. 210]. Kiekvienas e. verslas priims sau
tinkamiausia sprendima, atsizvelgdamas i savo specifika. Taciau Ziniy panaudojimo metodu privalumas
tas, kad ne visy metody pritaikymui reikalingos didelés investicijos, pvz., motyvuojanciy mokymosi
aplinky, Ziniy grupiy kurimas. Pakanka kiirybiskai pazvelus { $i procesa rasti priimtinus bei preinamus
organizacijai Ziniy panaudojimo metodus. Ziniy saugojimui sitlomas tiesioginiy Ziniy saugykly
sukiirimas, kuris reikalingas tam, kad visos darbuotoju duotuoju momentu turimos Zinios, id¢jos,
patirtis buty uzkoduoti ir iSsaugoti kitiems darbuotojams tiesiogiai pasiekiamoje saugykloje [31, p.
195]; organizaciniy duomeny baziy, ataskaity, personalo byly kirimas [32, p.48]. Probst, Raub,
Rombhardt skiria tris Ziniy kaupimo (saugojimo) budus: pagal atskirus darbuotojus, grupes,
kompiuterius [2, 228]. Kalbant apie atskiry darbuotoju ziniy saugojima, galima paminéti tokius
metodus: lankstis prieraiSumo mechanizmai; jpédiniy mokymas; selektyvus iSaiSkinimas. Grupés Ziniy

saugojimui naudotini: protokoly rasymas, terminy apibréZimas grupése, ,,proto pokyciy seminarai* 2,
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p. 233]. Ziniy saugojimui kompiuteriuy priemonémis siilomi ie metodai: skaitmeniniy priemoniy
naudojimas; elektroniné atmintis duomeny bankuose [2, p. 235]. E. versle taip pat labai svarbu gebéti
iSsaugoti Zinias. Atsizvelgiant | individualias galimybes kiekvienas e. verslas gali pasirinkti sau
tinkamus Ziniy saugojimo metodus nuo atskiry darbuotojuy Ziniy saugojimo iki Ziniy saugojimo
kompiuterio priemonémis. Ziniy i§saugojimas yra organizacijos atminties, patirties i§laikymas, nuo
kurio priklauso imonés sprendimuy priémimas ateityje. Tai bitina salyga siekiant nebekartoti praeities
klaidy, iSvengti galimy nuostoliy.

Paskutinis Ziniy vadybos procesas — Ziniy matavimas ir vertinimas. Ziniy matavimas ir
vertinimas gali biiti atlickamas vedant intelektinio kapitalo apskaitq (subalansuota apskaita) [32, p. 48];
atliekant uzduociy aplinkos analize, kritine Ziniy funkcijy analize, Ziniy srauty analize [31, p. 195];
sudarant evoliucini kompetencijy modelj [2, p. 250], taip pat vedant ,jautrumo didinimo seminarus®;
kokybés burelius; projekty komandas; Kuriant Ziniy struktiras aplink kompetencijy centrus; kuriant
Ziniy valdymo branduolius [2, p. 269]. Atsizvelgiant { individualaus e. verslo charakteristikas taip pat
nesunku pasirinkti tinkamus Ziniy vertinimo metodus. Vienam e. verslui bus priimtinesni bei
prieinamesni metodai, orientuoti { tiesiogini darbuotojy komandy birima, kitiems — netiesiogini,
pasitelkiant technologijas, ivairias Zziniy valdymo sistemas. Svarbu suvokti, kad Ziniy vadyba
nepasibaigia Ziniy vertinimo etapu, bet atveria tolesnes galimybes Ziniy vadybos tobulinimui versle.
Taigi zZiniy vertinimas yra paskutinis, bet vienodai svarbus kaip ir Kiti, Ziniy vadybos etapas, kurj
tvykdzius galima tikétis sékmingo organizacijos ziniy valdymo.

Sie aptarti aStuoni Ziniy vadybos blokai yra atskiros sritys, kuriose, siekiant sékmingos Ziniy
vadybos, reikia tam tikry pakeitimy. Kaip atlikti reikiamus pakeitimus parodo minéti Ziniy vadybos
metodai. 5 lenteléje (p. 37-40) pateikti apibendrinti kiekvienam blokui igyvendinti skirti Ziniy vadybos
metodai (sudaryta autorés):

5 Lentelé Ziniy vadybos metodai

Ziniy vadybos Galimi taikyti Ziniy vadybos metodai
procesas (blokas)

Ziniy tikslai Normatyviniy tiksly nustatymui:

e [monés vizija ir misija

¢ Specialios darbui su ziniomis pareigos
Strateginiy tiksly nustatymui:

o Esminiy kompetencijy matrica
Operatyviniy tiksly nustatymui:

o Individualus uZzdaviniy rinkinys

Ziniq identifikavimas | Kompetencijy vertinimas
Pokalbis su ekspertais
Tiesioginis mokymasis
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Empiriniy Ziniy panaudojimas
Veiklos isvady darymas
Kognityviniai zemélapiai
,,Mentaliniai modeliai**
Sprendimy medziai
Eksperty zinynai ir geltonieji puslapiai;
Ziniy Zemélapiai:

e Topografinés ziniy lentelés

e Ziniy turto Zemélapiai

e Geoinformacinés sistemos

e Ziniy 3altiniy Zemélapiai

e Ziniy matricos
Vidiniali ir iSoriniai tinklai:

o Eksperty tinklai

e Intranetas

Ziniy jgijimas

Suinteresuoty asmeny ziniy valdymas:
o Apklausos
o [traukimas § kiirimo procesus, bandymus
o Mokymasis
Ziniy produkty jgijimas:
o [ntelektiné nuosavybé (licencijos, francizes)
e Programinés jrangos paketai
e Dizainas
o Techninés laikmenos
ISorés eksperty samda:
o Daugiapakopés atrankos procediiros
e Vertinimo centrai
Bendradarbiavimas:
o Strateginé partnerysté
o Aljansy sudarymas

Ziniy plétojimas

Individualiame lygyje:
o Smegeny Sturmas
e Morfologinis metodas
o Sinetikos sesijos metodas
¢ Delfi metodas
® Rysiy medZio metodas
e  kirybinés zonos “
Grupiniame lygyje:
¢ ,,Sugalvojau“
e Mokymosi laboratorija
o Produkty klinika
e Mokymosi arenos
o Mokymasis iS praeities
e Scenarijy technika

Dalijimasis Ziniomis
ir ju platinimas

Geroji patirtis
Neformalios bendry interesy grupés
Komandinio darbo grupés
Vidinis organizacijos tinklas (intranetas)
Susirinkimai, mokymasis, seminarai, dokumentai, el. dokumentai
Ziniy valdymo sistemos:
o Turinio valdymo sistemos
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¢ Bendros aplinkos sistemos
o Wiki
o Specialus jrankiai
Ziniy valdymo technologijos:
o Telefonas
o El. pastas
o Vaizdo konferencijos ir kt.
Korporacijos katalogas
Erdvés tvarkymas
Perprojektavimas
Ziniy kopijavimas:

o [ asmenj orientuoti: socializacija; profesinis mokymas; mokykime mokytojaq;

savarankiskas mokymasis; sniego lavinos metodas

e Dokumentais arba duomenimis pagristi: Ziniy tinklai; horizontaliosios ziniy
struktiiros; paralelinés struktiiros ; centralizuotas planavimas; elektroniniali

Ziniy tinklai
Techninés ziniy platinimo sistemos:

e Hibridinés sistemos (vidiniai ekspertai, Ziniaskopai terminy tezaurai, duomeny

bankai ir kt.)

eDalijimasis geriausiomis praktikomis: (vadybininky perkélimas, lyginamosios

komandos ir geriausiy praktiky komandos, geriausiy praktiky tinklai, vidinis

auditas)

Ziniy panaudojimas

Kultiiros priemoniy valdymas
Patogios infrastruktiiros
Infocentrai

Motyvuojanti mokymosi aplinka
Ziniy grupés

Patogios darbo sqlygos

Ziniy iSsaugojimas

Tiesioginés zZiniy saugyklos
Duomeny bazés
Ataskaitos
Personalo bylos
Atskiry darbuotoju ziniy saugojimas:
e Lankstus prieraisumo mechanizmai
e [pédiniy mokymas
o Selektyvus isaiskinimas
Grupés Ziniy saugojimas:
e Protokoly rasymas
o Terminy apibréZimas grupése
e, Proto pokyciy seminarai“
Ziniy saugojimas kompiuterinémis priemonémis:
o Skaitmeninés priemonés
o  FElektroniné atmintis
o Duomeny bankai

Ziniy matavimas ir
vertinimas

Matavimas:
o Intelektinio kapitalo apskaita (subalansuota apskaita)

o Evoliucinis kompetencijy modelis
Vertinimas:
e Uzduociy aplinkos analizé
o Kritiné Ziniy funkcijy analizé
o Ziniy srauty analizé
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e Jautrumo didinimo seminarai‘

e Kokybés bireliai

o Projekty komandos

o Ziniy struktiiros apie kompetencijy centrus
o Ziniy valdymo branduoliai

Apibendrinant galima teigti, jog vykdyti ziniy vadybq e. versle kaip ir bet kuriame tradiciniame
versle néra lengva. Remiantis Probst, Raub, Romhardt Ziniy vadybos modeliu, yra net astuonios sritys,
kurias jmonei reikia nuodugniai jvertinti, nustatyti esamas spragas ir jas iStaisyti, siekiant sékmingos
Ziniy vadybos. Tai padaryti galima naudojant jvairiausius Ziniy vadybos metodus, kuriuos kompanija
gali pasirinkti atsizvelgdama i individualias savo charakteristikas: dydi, darbuotoju skai¢iy, finansing
situacija, veiklos krypti ir pan. Taciau ne visi metodai yra grieztai tinkami tik tam tikrai veiklos sriciai.
Kadangi blokai siejasi tarpusavyje, kai kurie metodai kartojasi, todél viename bloke taikydama tam
tikra metoda imoné gali ta pati metoda pritaikyti ar panaudoti jo déka gautus duomenis ir kituose
blokuose. Vis délto tiek tradicinei, tiek e. verslo imonei svarbiausia yra adekvatus turimoms
galimybéms metodu parinkimas, kuomet yra didziausia tikimybé pasiekti norimus rezultatus. Svarbu
nepamirsti, jog intervencijos viename Ziniy vadybos bloke turés jtakos kitiems blokams, todél e. verslo
imoné turi apgalvotai taikyti naujoves kurioje nors srityje. Visi Ziniy vadybos blokai yra svarbis,
siekiant efektyvios Ziniy vadybos imongje, taciau vienu svarbiausiy laikytinas — dalijimosi ziniomis ir
Ziniy platinimo blokas. Biitent §i sritis yra viena sudétingiausiu, dél kurios imonéms ir organizacijoms
nepavyksta sékmingai jgyvendinti Ziniy vadybos savo veikloje (apie tai jau kalbéta anksciau, Zr. p. 14).
Todél jau nuo pirmo Ziniy vadybos igyvendinimo €. versle Zingsnio reikia rtpintis, kad | tai isitraukty

Vvisi imongs nariai, ugdant jy nora ir geb&jima prisidéti prie Ziniy vadybos palaikymo imonéje.
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3. ZINIY VADYBOS METODUY TAIKYMO ELEKTRONINIO VERSLO
IMONESE GEROSIOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

3.1 Uzsienio jmoniy geroji praktika

ISanalizavus galimus taikyti Ziniy vadybos metodus e. versle, toliau bus analizuojami uZsienio
privac¢iy imoniy ir vieSyju institucijy, taikanciu ziniy vadybq savo veikloje, gerosios praktikos
pavyzdziai. Analizuojamos imonés bei institucijos vykdo savo veikla tiek tradicinéje, tick elektroningje
erdvése bei savo veikloje taiko ivairius Ziniy vadybos metdus.

Kompanija ,,Siemens* AG yra zinoma kaip viena didziausiy elektronikos ir elektrotechnikos
kompanijy pasaulyje. Siuo metu koncerne dirba daugiau nei 400 000 darbuotoju. Kompanija
“Siemens‘ jsteigta 1847 m. ir Siandieng veikia daugiau nei 190 Saliy bei yra ikiirusi daugiau nei 600
gamykly. Pagrindinés koncerno veiklos sritys — informacija ir ry$iai, pramongés ir pastaty technologijos,
automatizavimas ir elektrotechnika, transporto sistemos, medicinos sprendimai, energijos gamyba,
perdavimas ir paskirstymas [34, p. 10]. ,,Siemens“ moksliniams tyrimams ir plétrai skiria 7 proc. savo
apyvartos, nes inovacijos yra svarbiausias koncerno prioritetas. Kasmet ,,Siemens” moksliniams
tyrimams skiria apie 5 mlrd. eury, o kompanijos mokslininkai kasdien sukuria apie 30 inovaciju [34, p.
10]. Dél to “Siemens* neretai yra vadinama Ziniy vadybos lydere. Yra daugybé priezaséiy, dél kuriy
Ziniy vadyba tapo tokia svarbi ,,Siemens” kompanijai. Pirmiausiai tai salygojo globalus kompanijos
mastas, del kurio Ziniy vadybininkai privalé¢jo dalintis ziniomis per atstuma. Kaip buvo minéta
anksciau, ,,Siemens‘ kompanija veikia technologijy pagrindu. Informacinés technologijos (IT) yra labai
svarbios ,,Siemens” kompanijai, kadangi jos palengvina verslo vykdyma. Kadangi Ziniy vadyba
s¢kmingai vystoma, kuomet naudojamos IT, todél nieko keisto, kad ,,Siemens* kompanija buvo viena
ankscCiausiai pradéjusiy naudoti Ziniy vadybq savo veikloje [34, p. 11]. IT, vykdant savo veikla,
paskatino efektyviai valdyti Zinias, taCiau Ziniy vadybos naudojimas ,,Siemens® kompanijoje yra kur
kas daugiau, negu vien IT naudojimas ziniy valdymui. Valdyti zinias gana sudétinga, taCiau bitina
siekiant sekmingo veiklos vykdymo. Tam ,,Siemens* kompanija savo viduje sukiiré Ziniy kultirg, t.y.
siektinu tikslu i8kélusi dalijimqsi Ziniomis, itikinusi darbuotojus, jog dél dalijimosi ziniomis kompanija
suklestés, iSaugs ir taps ilgaamzé, o tai garantuos finansinj darbuotojy stabiluma ateityje [34, p. 12].
Taip pat ziniy tinkly pagalba nuolat palaiko bendradarbiavima bei Ziniy dalijimgsi skirtingose Salyse.
Ziniy iniciatyvy déka, iskaitant ir bendradarbiavima su universitetais, yra i$naudojama visa skalé
»olemens verslo krypciy ir wuztikrinama Ziniy sinergija. Informacinés technologijos ir

telekomunikacijos (ITT) padeda sékmingai vykti ir netgi klestéti Ziniy vadybai organizacijoje [34, p.
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12]. ,,Siemens* kompanijos pavyzdys rodo, jog dél Ziniy vadybos savo veikloje, organizacijai pavyksta
iSlaikyti darng tarp skirtingu veiklos sriciy, sékmingai plétoti savo veikla ir tokiu biidu iSlikti vienai
pirmaujanciy paslaulyje.

Anglijos Rotherhamo Taryba yra vietinés valdzios institucija, kuri savo veikloje pritaiké
dazniausiai uzduodamy klausimy sqraso su eksperto atsakymais Ziniy vadybos metoda, t.y. savo
internetinéje svetain¢je pasiiilé informacijos paieSkos iranki - atsakymy sqrasq | daZmiausiai
uzduodamus klausimus. Sios institucijos praktika parodé, kad daznai vartotojy uzduodami klausimai
turi tam tikra kartojimosi tendencija. Siekiant geriau valdyti vartotojy srautus bei per diena neatsakinéti
1 ta pati klausima daugybe karty, buvo nutarta pasitelkti informacijos pateikima svetainés lankytojams
atsakymuy | dazniausiai uzduodamus klausimus forma. Paaiskéjo, jog $is Ziniy vadybos metodas puikiali
pasiteino [35, p. 13]. Ziniy bazé turi tendencija greitai augti. Pavyzdziui, Amerikos Socialinio
Saugumo Administracija, taikiusi §i ziniy vadybos metoda, pirminéje savo ziniy bazéje pateiké 284
klausimus, 0 remiantis vartotojy uzklausomis, per dvi savaites pridéjo daugiau nei 200 klausimy. Po
dvieju mety klausimy su atsakymais skai¢ius stabilizavosi ties 600, taciau jie vis dar nezymiai auga iKi
Siol. D¢l tokio vieSo ziniy pricinamumo, telefoniniy skambuéiy skai¢ius sumazéjo 50 proc., t.y. nuo
50000 iki 25000 per diena [35, p. 14]. Taigi informacijos pateikimo vartotojams klausimo forma zZiniy
vadybos metodas, siekiant efektyviau valdyti imonés turimy Zziniy pateikima i iSorg, sékmingai
pasiteisina. Jo déka organizacijos geba efektyviau valdyti internetiniu svetainiy lankytoju srautus,
suteikiant jiems reikiama informacija grei¢iau ir tuo metu, kada vartotojams jos reikia. Sis metodas
ypa¢ pasiteisina vieSojo sektoriaus institucijose, kurios kasdien turi apriipinti informacija didziulius
zmoniy srautus, ta¢iau metodas sékmingai veikia ir privac¢iame sektoriuje.

Vieni gerai zinomy e. versly, taikanciu Ziniy vadybq, yra kredity biurai ir bankai. Dun and
Bradstreet (D&B) - didZiausia JAV kredito rizikos informacijos tiekéju imoné, sauganti savo duomeny
bazéje daugiau nei 92 milijony imoniy visame pasaulyje, 1§ kuriy 66000000 yra aktyviai veikiancios,
duomenis [36, p. 126]. Nors tai yra JAV imoné, taciau savo duomeny bazéje ji turi daugiau uzsienio nei
JAV kompanijy. Kredito informacija Siose duomeny bazése pateikiama labai standartizuota. Kiekviena
imon¢ 1§ D&B internetinés duomeny bazés identifikuojama pagal individualy numeri. D&B savo
duomeny bazéje per dieng atnaujina daugiau nei milijono imoniy informacija. [36, p. 126]. D&B,
pateikdama informacija apie tiekéjus, siekia padéti savo klientams priimti teisingus kredito rizikos
sprendimus. Imoné vykdo ir tiesiogiai valdo viena i$ kredito valdymo produkty Global Decision
Maker, kuris yra pritaikytas naudoti internetu smulkioms ir vidutinéms jmonéms (SVI). Norédama
pritraukti esminiy kompetencijy ir padéti SV] priimti teisingus sprendimus, susijusius su pirkéju

kreditu, D&B sudaré bendradarbiavimo sutartj su Fico imone, teikianéia Kredito rizikos analiz¢
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internetu. Manoma, kad 90 procenty JAV smulkaus verslo naudojasi Fico programine paskolos
patvirtinimo jranga [36, p. 126]. Sie sprendimai yra prieinami ir stambioms jmonéms ir ypaé
pagrindiniy ilgalaikio vartojimo prekiy tiekéjams, kurie nori jtvirtinti tokio vertinimo metodus ju
vidaus kredito valdymo taisyklése ir sistemose. D&B taiko du pagrindinius Ziniy vadybos metodus savo
veikloje: duomeny baze, kurioje saugoma iSsami informacija apie imones bei partneryste, kurios déka
pasiekiami geresni veiklos rezultatai dalijantis ziniomis. Visa tai padeda jgyvendinti technologijos,
kuriomis palaikomas informacijos rinkimas, saugojimas, dalijimasis.

Kitas kredito biuro pavyzdys yra Serasa, isikiirgs Brazilijoje. Daugiau nei pre§ 35 metus
Brazilijos bankai isteigé Serasa bendrove, kuri dabar yra pirmaujantis kredito biuras pasaulyje, turintis
didziausia finansy buklés ir ijmoniy mokumo duomeny baze Lotynu Amerikoje. Serasa sukiiré gana
sudétinga sistema renkancia informacija apie vairiy verslo sri¢iy bendroves, kuri gaunama i§ banky,
prekybos ir notary rimy [36, p. 126]. Siuo metu Serasa pripaZinta geriausia 140 Brazilijos miesty ir
palaiko daugiau kaip 300000 rySiy su ijmonémis, iskaitant duomeny rinkima ir informavimo
konsultacijas. Serasa duomeny bazés aptarnauja tris milijonus konsultaciniy atveju per diena,
daugiausia susijusiy su SV]. Serasa sukiir¢ kredito rizikos vertinimo sistema pagal pazangy statistikos
iranki, kuris rodo imoniy isipareigojimy nevykdyma per tam tikra laikotarpi. Serasa duomeny bazé
leidzia nuolat atnaujinti informacija apie imones ir ju sudedamasias dalis. Remiantis informacijos
rinkmena ir informacija apie elgsena, kuri yra prieinama rinkoje, sistema leidzia priskirti kredito rizika
Brazilijos SVI. Per operacijy cikla Serasa padeda bendrovéms atlikti kredito sprendimus, kontroliuoti
rizika ir valdyti kredito rizikos portfeli [36, p. 126]. Serasa stipriosios Ziniy vadybos pusés — duomeny,
bazes, partnerystés metody pritaikymas veikloje bei technologijy naudojimas.

Kai kurie didieji Europos eksporto kredito draudikai kuria savo skolininky duomeny bazes,
kaupia vidaus informacijq ir perka tritkstamq kredito informacijos dalj rinkoje. Jie taip pat prisijungia
prie jvairiy tarptautiniy tinkly ar bendradarbiavimo susitarimy su Kredito draudikais, sudarydami
kredity aljansus. Ryty Europos, Azijos ir Lotyny Amerikos kredito draudimo ir kredito informacijos
kiirimas ir plétra taip pat vyksta. Padétis yra blogesné tik Afrikos atzvilgiu, ir ypac jos regione | pictus
nuo Sacharos [36, p. 126]. Gerai veikian¢ios nacionalinés kredito informacinés sistemos ir rySys su
uzsienio kredito rizikos informacijos $altiniais yra labai svarbiis valdant finansing rizika, visy pirma,
kuriant kredito draudimo paslaugas.

Vienas i§ pazangiausiy bankuy, teikian¢iy finansines paslaugas internetu Azijoje yra ICICI bankas.
Jis sukiiré gana iSvystytas e. prekybos finansavimo paslaugas specialiai pritaikytas SV]. E. verslui
pritaikytos paslaugos apima interneting bankininkyste, skolas internetu, saskaity apmokéjimus, grynujy
pinigy valdyma ir prekybos paslaugas [36, p. 139]. ICICI klientams galima gauti tokias internetinés
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prekybos paslaugas: pateikti prasyma internetu, perzitiréti informacija apie e. banko garantijas,
saskaitos apmokéjima, iSankstinius sandorius ir kitus e. apmokeéjimy ir e. prekybos finansavimo
parengimo dokumentus [36, p. 139]. ICICI bankas bando teikti visas finansines paslaugas Indijos
eksportuotojams. Stiprioji Sio banko Ziniy vadybos pusé — tinkamai iSvystyta informacijos prieinamumo
ir daugumos bankiniy operacijy atlikimo sistema banko klientams internete.

Filipiny Plétros bankas (FPB) bendradarbiaudamas su vietos bendrove Smetrix sitilo internetinés
prekybos sistema SVI. Ji skirta imoniy kapitalo pritraukimui ir turimy kompetencijy bankams ir kitoms
svarbioms finansy istaigoms pardavimui. Tam, kad biity skirta minimali paskola elektroninémis
priemonémis SVI, reikalingas prekybos partneriy autentiSkumo patvirtinimas bei SV] informaciniy
technologijuy naudojimas. FPB jau pradéjo keleta projekty, kuriais siekiama padidinti IT naudojima
vietos SVI. Bankas nusprendé¢ teikti pagalba Svietimo istaigoms ir SV][, o ypa¢ kaimo vietovéms.
Iniciatyva pagrista ankstesnés Smetrix B2B prekybos ir e. prekybos finansavimo ir koordinavimo
mechanizmy pasiiilymu, kuriuo buvo siekiama spresti, kaip greiciau ir pigiau gauti pinigy, skirty SVI,
susijusiy su prekiy finansavimu per pasauling e. tiekimo granding, kurioje pagrindinis démesys
nukreiptas 1 SVI problemy atpazinima ir rizikos vertinima. Sukurta Hub sistema, kuri leidZia teisiSkai
kurti prekybos dokumentus skaitmenine forma [36, p. 140]. Tai igalina jmones greitai gauti paskolas i$
FPB. FPB stipriosios ziniy vadybos pusés yra IT naudojimas ir plétra, partnerysté, Ziniy skatinant 1T
naudojima jmonése iniciatyvos.

Vienos i$ itin sékmingu Ziniy vadybos imoniy yra e. turizmo kompanijos. Nematerialts ir
neapciuopiami turizmo produktai iSskiria juos i§ kity pramonés sektoriy, ir paaiskina, kodél toks
svarbus ziniy ir IRT poreikis Siame sektoriuje. Tarptautinis turizmo pobiudis taip pat parodo ziniy
svarba Siame sektoriuje, kadangi internetas suteikia vartotojams daugiau galimybiy gaunant informacija
ir organizuojant keliones, o itin konkurencinga interneto aplinka suteikia kainoms skaidrumo. Be to,
internetas pateikia sprendimus pardavéjams (vieSbuciams, transporto kompanijoms ir kt.), suteikian¢ius
jiems galimybg patekti | rinka be mokes¢iy mokéjimo treCiosios S$alies tarpininkams Ir surasti
tiesioginius paslaugy teikéjus bei pirkéjus [36, p. 154]. Internetinis turizmas formuoja turizmo
pramong. ISsivysCiusiose Salyse daug iStekliy yra investuojama | turizmo paslaugas, teikéjai kuria
patogias duomeny valdymo sistemas (DVS), remiantis novatoriSkomis paslaugomis, grindziamomis
IRT, sitlo jvairias funkcijas, patenkinancias klienty lukes¢ius. Tuo pat metu IRT sumaZzina veiklos
iSlaidas, pagerina verslo procesus ir teikia turizmo gamintojams papildomas galimybes pristatyti ir
parduoti savo produktus, taip pat sukurti partneryste su vezé¢jais, kelioniy organizatoriais, kelioniy
agentliromis ir nacionaliniais turizmo biurais. UZtikrinti e. turizmo augimui priimtas Augantis Kelioniy

Aljanso (AKA) standartas, kuris remiasi Extensible Markup Language (XML) turizmo verslo
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bendruomene ir labai palengvina informacijos tarp turizmo imoniu keitimasi, pvz., oro susisickimo
bendroviy, vieSbuéiy, automobiliy nuomos imoniy ir kelioniy komponenty, pvz., Cendant, Sabre,
Expedia, Orbitz ir SITA [36, p. 157]. Panagrinésime keliy internetinio turizmo kompanijy

(www.tunisietourisme.com.tn, www.tourismthailand.org, www.bonjourguebec.com,

www.doitcaribbean.com) taikomus Ziniy vadybos metodus.

Tuniso gamtos iStekliai, kultiiros ypatumai, patrauklios kainos bei pasitilymai, turéjo didelg itaka
masinio turizmo plétrai Tunise. Didziausia turizmo rinkos dali Tunise uZpildo turistai i§ Vakary
Europos (apie 50 proc. i§ ju 17 proc. Pranciizijos, Vokietijos, Italijos ir Jungtinés Karalystés) ir
Magrebo Saliy (Libijos Araby DZamabhirija sudaré 25 proc., o Alzyre 16 proc) [36, p. 165]. Siekadama
sukurti palankias salygas plétoti e. turizmui, Tuniso vyriausybé nusprendé kurti DVS. Tikslai buvo
dvejopi: naudojant IRT pasiekti esamus ir potencialius turizmo rinky vartotojus, todél padidinti
uzsienio valiutos pajamas, ir skatinti priimti e. turizmo imoniy verslo praktikq [36, p. 165]. Pajirio
kurorto turizmas $iuo metu yra pagrindinis sezoninis pasiiilymas Tunise. Tunisas e. turizmo déka
skatina naujoviskus turizmo produktus ir tikslines naujo turizmo rinkas, tokias kaip Kinijos, Malaizijos,
Serbijos ir Juodkalnijos, Piety Afrikos, Turkijos, taip pat Lotyny Amerikos Saliy. Atsizvelgiant {
didéjant] Kinijos iSvykstamaji turizma, 2004 m. Tunisas sudaré bendradarbiavimo susitarimq dél
turizmo su Kinija. Tuniso vyriausybé 2004 m. organizavo nacionalines konsultacijas dél IRT ir

turizmo plétros [36, p. 165]. Tuniso internetingje svetainéje www.tunisietourisme.com.tn informacija

pateikiama trimis kalbomis: pranciizy, vokieéiy ir angly. Joje galima rasti ,.kelioniy vadova®, bro§itiras
PDF formatu, nuotraukas, informacija apie 11 miesty visoje Salyje, Tuniso turizmo biury visame
pasaulyje kataloga, Tuniso istorijos informacija, apgyvendinimo informacija (paieska pagal miesta,
tipa ir kategorija), transporto veikla, renginius, restoranus ir pramogas. Be to, nuolat siekiama vietos
turizmo jmoniy dalyvavavimo DVS [36, p. 165]. Tuniso stipriosios Ziniy vadybos pusés e. turizme yra
bendradarbiavimas, konsultacijos, tinkamai iSvystyta informacijos pateikimo vartotojams sistema,
interneto skverbties didinimas, jmoniy dalijimosi verslo patirtimi skatinimas, inovaciniai sprendimai.
Tailandas skyré daug pastangu ir finansiniy iStekliy tam, kad iSpopuliarinty vidaus ir uzsienio
rinkose savo turizmo paslaugas. Tam buvo rengiamos reklaminés kampanijos per laikrascius, radijq,
televizijq ir internetq [36, p. 166]. Tailando turizmo plétra (1960-1980) buvo pradéta nuo tajy turizmo
ir ziniy apie turizmo reikS§mge tarp vieSyjy ir privaciyju veikéjy, iskaitant provincijy vietoves, kiirima per
seminarus, mokymus ir Ziniasklaidg. Rengiant strategija, buvo iSkelta darnaus turizmo plétros
koncepcija, siekiant padidinti pridéting verte i§ turizmo produkty ir paslaugy bei vietos bendruomenes
stiprnimo, derinant ekonomika, ekologija ir visuomeng. Prekyba, sportas, maistas, kultiira, kultiiros

paveldas ir bendradarbiavimas su kaimyninémis $alimis padidino poilsiautoju buvimo trukme¢ ir
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vidutinio dydzio iSlaidas poilsiaujant. Darnios strategijos rezultatas buvo teigiamas. Tailandas sulauké
zymiai daugiau uzsienio sveciy negu juy atvykdavo anksCiau. Taciau, siekiant dar geresnio rezultato,

2003 m. buvo sukurtas ir oficialiai pradéjo veikti Tailando e. turizmas www.tourismthailand.org. Buvo

sustiprinta informaciniy technologijy sistema, skatinanti e. turizmo plétra, iskaitant interneto verslo
sandorius, taip pat IT paremtos prekybos operacijos ir saugumo sistemy teikimas [36, p.167]. Tokiu
btudu buvo siekiama uztikrinti turizmo informacijos, ry$iy su visuomene ir turizmo skatinimq vienoje
duomeny bazéje, iskaitant informacijos apie valstybe ir privacias turizmo agentiiras Salyje ir visame
pasaulyje teikima; ir naudoti IRT, siekiant skatinti ir remti interneto verslo sandorius bei patenkinti
vartotojy ir turizmo jmoniy poreikius. Be to, daug démesio skiriama e. verslo praktikos tarp turizmo
paslaugu teikéju dalijimuisi, raginama pasinaudoti jvairiomis verslui internete skirtomis iniciatyvomis:
mokymais, kursais, siekiant pagerinti turizmo paslaugu teikéjams informacijos internetu apie e.

komercija gavima, taip pat ju integracija 1 www.thailandebookings.com bei prekybos portala

www.thaitravelmart.com [36, p. 167]. Taigi Tailando e. turizmo stipriosios Ziniy vadybos pusés —

partnerystes, DVS iSvystymo, dalijimosi e. verslo praktikomis, mokymosi bei saSvietos metodai.

www.bonjourquebec.com (BQC) yra oficiali Kvebeko vyriausybés turizmo DVS, kuri buvo
pradéta 2000 metais. Jos misija - pagerinti Kvebeko turizmo pramonés plétra visame pasaulyje, siekiant
pritraukti naujas rinkas [36, p. 168]. Sekiant sukurti ir plétoti jvairias funkcijas portale, buvo reikalingi
keli svarbiis pakeitimai, orientuoti { nuolatinj vyriausybés ir privataus sektoriaus koordinavima, turizmo
produkty ir paslaugu bei internetinés reklamos plétra. Vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy buvo sumazinti
turizmo imoniy skepticizma ir konservatyvuma, susijusi su naujomis technologijomis. BQC skatina
didelius turizmo paslauguy vystymo Kvebeke pokycius. Kvebeko turizmas tapo konkurencingesnis
pasitlius papildomas paslaugas. Pagrindinis sékmés veiksnys — partnerysté su Bell Canada, papildomy
jgudziy ir istekliy prijungimas bei finansiniy islaidy ir rizikos dalijimasis. NemaZzai iSlaidy buvo
susijusiu su technologijy plétra ir turizmo informacijos paslaugomis bei DVS klienty duomeny baze.
Taciau partnerysté uztikrino BQC populiarinima pasaulio rinkose, be to, Bell Canada prisiimé rizikg ir
i8laidas uz BQC prekiy ir technologijos plétra ir e. komercijos paslaugy rezervavimo sistemos veikima.
Laisvas turizmo jmoniy registravimasis garantavo intensyvu jmoniy dalyvavima DVS, taip pat
pasiteisino bendra interneto, turizmo informacijos centro ir skambuciy centro iniciatyva. BQC taip pat
siekia didinti prieigos tasky galimybe, suteikiant galimybg Kvebeko regioninéms turizmo
organizacijoms reklamuotis Sioje internetinéje svetainéje [36, p. 169]. Taigi Kvebeko e. turizmo
pagrindiniai naudojami Ziniy vadybos metodai yra partnerysté, technologijy plétra, tinkamai iSvystyta
DVS, kity turizmo jmoniy rémimas internetinio puslapio pagalba.

Karibai laikomas labiausiai turisty lankomu pasaulio regionu [36, p. 171]. 2000 m. pabaigoje
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Kariby juros turizmo organizacijos (CTO) parengé¢ DVS, skirta skatinti 33 Kariby miesty e. turizmo

populiarinima (www.doitcaribbean.com). Svetainé sitlo apie 20 skirtingu veiklos rasiy, iskaitant

ekologini turizma. Joje yra pateikiamas vieSbuciy saraSas kartu su apraSymais ir nuorodomis { ju
internetines svetaines, jei jos egzistuoja. Svetainéje naudojamos SeSios kalbos, atitinkancios
pagrindines Kariby rinkas, t.y. Vokietija, Jungtiné Karalysté ir Jungtinés Amerikos Valstijos, Ispanija,
Pranciizija, Italija ir Nyderlandai. Siekiant atnaujinti ir padidinti turinio valdymo patoguma interneto
svetainése, buvo jvesta turinio valdymo sistema, grindziama pazangiomis interneto valdymo
priemonémis, kurios apima pridétinés vertés paslaugas vartotojams, pvz., saveikavimas su Trip
Planner, kuri sitlo informacija apie pasirinktos veiklos sritis ir viesbucius bei kelioniy agenty
kontaktus. Interaktyviis Zemélapiai leidZia vartotojams susirasti norima turizmo veikla kiekvienoje
pasirinktoje vietoje. Tam, kad bty i$spresti saugumo ir pasitikéjimo klausimai, mokéjimas atliekamas
tiesiai | pateikta saskaita, naudojantis Barclay kortelés prekybos paslaugoms. Uzsakymo sistema gali
naudotis tiek turizmo platintojai, tiek vartotojai. Kariby jiiros turizmo verslas apima B2B kataloga su
Kariby juros apgyvendinimu, Kariby jiiros kelioniy agentais JAV, Kanadoje ir Europoje, kelioniuy
organizatoriais, tarptautiniy ir vidaus Kariby vezéjais, Kariby jiros antZeminiy tarnyby operatoriais ir
atrakcionais, golfo laukais, jachtomis [36, p. 171]. Norédami geriau aptarnauti turizmo paslaugy
teikéjus, Onecaribbean.org sitilo jvairiausiy ataskaitas ir leidinius, turizmo statistika, rinkos tyrimus ir
pan. Joje taip pat numatoma keli privatis jvairiy grupiu (pvz., direktoriy Turizmas, direktoriy
Rinkodara, HRD specialistai ir t.t.) forumai, kur nariai gali bendrai naudoti informacija [36, p. 173].
Tinklapis sulaukia apie 20000 lankytoju per ménesi tiek viduje, tiek uz regiono riby. Be to, planuojama
atnaujinti sistema, kad artimiausioje ateityje biity pagerinta jo struktiira ir navigacija, dél kuriy tapty
lengviau rasti informacija. Taigi Kariby jiiros e. turizmo stipriosios Ziniy vadybos pusés - DVS,
tinkamai iSvystyta informacijos pateikimo vartotojams sistema, internetinés svetainés pritaikymas prie
ndividualiy vartotojy poreikiy, turinio valdymo sistema, interaktyviis Zemélapiai, patnerysté, vartotojy
dalijimosi patirtimi galimybé.

Zemiau pateikta 6 lentelé, apibendrinanti aptarty e. versly taikomus Ziniy vadybos metodus

(sudaryta autorées):

6 Lentelé E. versly taikomi Ziniy vadybos metodai

Pavadinimas Taikomi Ziniy vadybos metodai

Siemens AG Investicijos | technologiniy inovacijy kiirimq bei jy naudojimas,
moksliniai tyrimai ir plétra, informaciniy technologijy vystymas, Ziniy
tinklai, Ziniy iniciatyvos (bendradarbiavimas su universitetais),
dalijimosi ziniomis kultiira, informacinés technologijos ir
telekomunikacijos
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Anglijos Rotherhamo Taryba
ir Amerikos Socialinio
Saugumo Administracija

Dalijimosi Ziniomis kultira, inovatyvus informacijos pateikimo
vartotojams sprendimas, technologijy plétra

Dun and Bradstreet (D&B) ir
Serasa

Duomeny bazé, partnerysté, technologijy plétra

Didieji Europos eksporto
kredito draudikai

Klienty DB kiirimas ir valdymas, vidinés informacijos kaupimas,
tritkstamos informacijos dalies pirkimas rinkoje, prisijungimas prie

ivairiy tarptautiniy tinkly ar bendradarbiavimo susitarimy,
informaciniy sistemy palaikymas

ICICI bankas Tinkamai i8vystyta informacijos prieinamumo ir daugumos bankiniy

operacijy atlikimo vartotojams sistema, technologijy plétra

Filipiny Plétros bankas (FPB) | Informaciniy technologijy naudojimas ir plétra, partnerysté,

Ziniy apie IRT sklaidq iniciatyvos

www.tunisietourisme.com.tn | Bendradarbiavimas, konsultacijos, tinkamai iSvystyta informacijos
pateikimo vartotojams sistema, interneto skverbties didinimas,jmoniy

dalijimosi verslo patirtimi skatinimas, inovaciniai sprendimai

www.tourismthailand.org Partneryste, DVS iSvystymas, dalijimasis e. verslo praktikomis,

mokymasis bei savisvieta

www.bonjourquebec.com

Partnerysté, technologijy plétra, tinkamai iSvystyta DVS, kity turizmo
imoniy rémimas internetinio puslapio pagalba

www.doitcaribbean.com

DVS, tinkamai iSvystyta informacijos pateikimo vartotojams sistema,
internetinés svetainés pritaikymas Sesioms kalboms bei fiziniams ir
Juridiniams asmenims atsizvelgiant | ndividualius jy poreikius, turinio
valdymo sistema, interaktyviis Zemélapiai, patnerysté, vartotojy
dalijimosi patirtimi galimybiy suteikimas

Pasaulio e. versly praktika rodo, jog tinkamas Ziniy vadybos vykdymas e. versle gali atnesti didelg
sékme verslui. [vairius Ziniy vadybos metodus pasaulyje taiko tiek privatiis verslai, tiek vieSosios
institucijos. Aptarti e. verslai ir e. valdzios institucijos savo veikloje dazniausiai taiko DB kirimo ir
palaikymo, technologijy naudojimo ir plétros, dalijimosi Ziniomis kultiiros sukiirimo it partnerystés
ziniy vadybos metodus. Sparti IRT sklaida ir internetas atveria naujas perspektyvas, mazZina ziniy
asimetrija tarp zinanciy ir siekianciy suzinoti. Interneto technologijos ir toliau turéty skatinti jmoniy
keitimgsi Ziniomis tiek viduje, tiek iSoréje su partneriais ir kitomis bendradarbiavimo rysSiais
susijusiomis Salimis, o tam e. verslo jmonése turéty atsirasti ir keitimosi Ziniomis kultiira bei kaupimas.
Taigi siekiant sékmingos Ziniy vadybos, svarbu pasitelkti IT, viding dalijimosi Ziniomis kultirg,

bendradarbiavimq su kitomis imonémis, ypac s¢kmingai taikanc¢iomis Ziniy vadybq savo veikloje.
3.2 UAB , Skytech.LT" veiklos apzvalga

Specializacija ir teikiamos paslaugos. UAB ,,Skytech.LT* yra Lietuvos skaitmeninés bei buitinés
tehnikos prekybos tinklas, veikiantis nuo 2009 m., kurio atstovybes galima rasti Vilniuje, Kaune,



http://www.tunisietourisme.com.tn/�
http://www.tourismthailand.org/�
http://www.bonjourquebec.com/�
http://www.doitcaribbean.com/�

51
Klaipédoje, Siauliuose, Plungéje ir Alytuje. ,,Skytech.LT* vykdo e. prekyba, tradicing prekyba, sitilo
prekes ir paslaugas verslo ir privariems klientams, teikia IT produkty prieziiros ir remonto paslaugas
bei palaiko IT realizavima. Imoné siiilo prekes ir paslaugas [37]:

e Verslo klientams - kompiutering ir programing iranga bei jos nuoma, tarnybines stotis ir
virtualizacijos sprendimus, duomeny saugyklas, tinklo jranga, suderintos IT infrastruktdiros
suklirima, taip pat pagalba, siekiant igyvendinti e. pasto ir unifikuoto bendradarbiavimo
sprendimus, IT apsaugos programinius sprendimus, duomeny saugojimo sprendimus.

e Individualiems vartotojams - duomeny atstatymo, IT priezitiros ir IT audito, neSiojamuyju
kompiuteriy serviso, spausdintuvy kaseciuy pildymo bei akumuliatoriy atnaujinimo paslaugas.

»Skytech.LT* visiems savo klientams sitlo penkias prekiu kategorijas: kompiuterius ir jy
komponentus; periferijq ir biuro jrangq; namy elektronikq, komunikacine ir rysio jrangq; buitine
technikq.

Sudétis. 15 viso imonéje dirba 40 darbuotoju, i§ ju 31 darbuotojas Vilniaus, Klaipédos, Siauliy,
Alytaus Plungés filialuose ir 7 darbuotojai e. parduotuvés biistinéje, esancioje Vilniuje, Pylimo g. 29.
E. parduotuvés bustingje dirba imonés vadovas, 2 produkty vadovai, 1 e. parduotuvés vadybininkas, 1
IT specialistas, 1 buhalter¢, 1 vieSuju rySiu specialisté. Dar du specialistai, t.y. gamybos aptarnavimo
technikas bei vadovybés atstovas kokybei dirba tik iSkvietimo atveju.

Prekiy ir paslaugy kokybé. ,,Skytech.LT* daug démesio skiria savo parduodamos produkcijos ir
paslaugu kokybés uztikrinimui, dél to nuo 2010 m. liepos 26 d. yra gavusi 1ISO 9001:2008 / 9001: 2008
sertifikatus, patvirtinancius teikiamy prekiy ir paslaugy kokybg.

Veiklos principas. UAB ,,Skytech.LT* vykdo savo veikla vadovaudamasi kokybés ir aplinkos
apsaugos vadybos sistema, o tai reiSkia, kad jmoné parduoda tik kokybés standartus (ISO 9001:2008 /
kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos sistemos, kada vykdoma imonés veikla. Uz kokybés ir aplinkos
apsaugos sistemos vykdyma imonéje tiesiogiai atsakingas imonés vadovas. Jis atlieka istekliy valdyma
bei jvertina rezultatus. Vadovo kuruojamos sritys yra e. prekyba IT iranga, prekyba IT jranga
parduotuvéje, prekyba IT jranga verslo klientams, IT produkty priezitra ir remontas, IT realizavimo
palaikymas, taip pat klienty reikalavimai bei klienty pasitenkinimo vertinimas. UAB ,,Skytech.LT*

veiklos principas pavaizduota 9 pav. (sudaryta autorés):
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M .
Kokybes ir 1._UAB pukytech.LT koky!:les ir Kokyhés aplinkos
aplinkosaugos vadovas aplinkos apsangos vadybos sistema apsaugos politika
2. Vadovyhés e
Titeklin atsakomyhé Matavrinmg
waldye remabtatai
poreikis
v
R 3. Istekliy 6. Aplinkos 5. Matavimai [* -
valdymas apsauga
Mlaterialngm 4. Produkto realizawimas .
Ftaklng Weatitdig
pavedkis waldymas

4.1 E. prekyba IT jranga

Klinnty
Klierty - s Dteniring
reikalavimai Uillasos § 4.2 Prekyba IT_{ranga pals
paklasimai parductuvéje Produktsi
- [
4.3 Prekyba IT jranga verslo
klientams

4.4 IT produkty priekiira ir
remontas

4 5 IT realizavimo palaikymas
logistika, kompiuteriyg
gamyhba)

9 Paveikslas UAB ,,Skytech.LT* veiklos schema

Partneriai ir visuomeniné veikla. Pagrindiniai partneriai yra jvairts technologijy Zzurnalai,
informaciniy technologiju internetiniai puslapiai. UAB ,,Skytech.LT*“ bendradarbiauja su LNK
televizija ir remia projekta ,,2 minutés Slovés®, nuo 2010 m. lapkric¢io 9 d. yra reklamuojama per TV
kaip réméja, kuri kasmet remia kraujo donorystg, (daugiau informacijos adresu:

http://www.kraujodonoryste.lt/index.php?cid=167). UAB ,,Skytech.LT* leidzZia testuoti savo prekes

computerbild Zurnalui, kuris viesai skelbia apie prekiy kokybe. Taip pat imoné bendradarbiauja su
http://www.upg.lt/ Zurnaly reklamos imone, kurios visuose reklamuojamuose Zurnaluose yra UAB

»Skytech.LT* reklamos.

Akcijos ir reklama. UAB ,,Skytech.LT* akcijas taiko tik prekéms. DazZniausiai akciju metu
nuolaidos skelbiamos kompiuteriams (tiek neSiojamiems, tiek stacionariems), iSoriniams Kietiesiems
diskams, monitoriams, spausdintuvams, taciau nuolaidos gali buti taikomos bet kokioms prekéms.
Galimy akciju daznumas bei nuolaidy prekéms dydis tiesiogiai priklauso nuo tiekéju. Visos akcijos

skelbiamos www.skytech.It, taip pat reklama vykdoma ir tradiciniais kanalais, t.y. siuntin¢jami

reklaminiai laikraStukai artéjant tam tikroms Sventéms pvz., prie§ mokykla, pries Kalédas ir kt.
Reitingai. IT prekiy mazmenininke UAB “Skytech.LT” Siuo metu galima pavadinti viena
Lietuvos rinkos lyderiy, kadangi per pirmaji 2010 m. ketvirti ji pasieké 2,16 mln. lity apyvarta.

Daugiau nei ketvirtadali (~0,6 mln. lity) visy imonés pardavimy sudaré kompiuterinés jrangos
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uzsakymai jai priklausanéioje e. parduotuvéje. Paskutinémis ziniomis, UAB ,,Skytech.LT* yra
pirmajame Lietuvos skaitmeninés technikos imoniy penketuke [38].

Atsizvelgiant { tai, kas aptarta, UAB ,,Skytech.LT* buvo pasirinkta atvejo studijos tyrimui dél
to, kad tai yra e. verslas, veikiantis gana trumpa laika, taciau per trumpa laika sugebéjgs tapti vienu
pirmaujanciy prekybos skaitmenine technika Lietuvoje e. versly. Tikimasi, kad atvejo studijos tyrimas
parodys, jog butent dél Ziniy vadybos taikymo savo veikloje bei nuoseklaus dalijimosi Ziniomis proceso

vykdymo imon¢ yra viena sékmingiausiy skaitmeninés technikos e. versly Lietuvoje.

3.3 Tyrimo metodikos pagrindimas

3.3.1 Atvejo studijos tyrimo metodikos pagrindimas

Tyrimo tikslas — jvertinti dalijimqsi Ziniomis ir ju platinimgq UAB ,,Skytech.LT*
Tyrimo objektas — dalijimqsis Ziniomis ir ju platinimas UAB ,,Skytech.LT*
Tyrimo uzdaviniai:
1.Remiantis anketiniu UAB ,,Skytech.LT* vidinés kultaros tyrimu, iSsiaiskinti, UAB ,,Skytech.LT*
sprendimy priémimo modelio bei darbuotoju pareigy ir atsakomybiy imongje tinkamuma
dalintis ziniomis ir jas platinti bei nustatyti, ar imonéje yra Ziniy vadybos kultiira, palengvinanti
dalijimqsi Ziniomis ir ju platinimq
2. Remiantis UAB ,,Skytech.LT* fizinés darbo aplinkos salygu analize, iSsiaiskinti jos tinkamuma
ziniy dalijimuisi ir ju platinimui jmonéje
3. Remiantis atliktais UAB ,,Skytech.LT* darbuotojy interviu, iSsiaiskinti, kaip imonéje vykdoma
Ziniy vadyba ir dalijimasis ziniomis
Tyrimo metodas. Atvejo tyrimas - konkretaus reiskinio platesnéje aplinkoje tyrimas, kai vienas atvejis
(ar nedidelis atveju skai¢ius) tiriamas detaliai orientuojantis { visuma ir siekiant iSlaikyti bei suvokti
atvejo visumg ir atskirybe [40, p. 19]. Atvejo studijos metu yra detaliai tiriamas vienas atvejis arba
nedidelis ju skai¢ius, panaudojant visus imanomus biidus, siekiant kuo giliau suprasti atveji jo
natiralioje aplinkoje [40, p. 20]. Yra skiriami 6 galimi tirti elementai atvejo tyrime: individai; individy
savybés; Veiksmai ir tarpusavio sqveikos; elgesys; aplinka, atsitiktiniai jvykiai; kolektyvai [40, p.26].
Siuo atveju bus tiriami individy veiksmai (dalijimasis Ziniomis) bei aplinka, kurioje jie veikia (jmonés
sqlygy tinkamumas dalintis Ziniomis), Ziniy vadybos aspektu t.y. e. verslo (UAB ,,Skytech.LT*) aplinka
ir joje taikomi dalijimosi Ziniomis metodai ir priemonés.

A. Lijphartas isskyré $esis atvejo tyrimo (AT) tipus:
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1) teorinius, arba grynai apraSomuosius AT;
2) interpretuojamuosius AT;
3) generuojancius hipotezes arba Zvalgomuosius AT,
4) patvirtinancius teorija AT;
5) paneigiancius teorija AT,
6) nukrypstancio atvejo AT [41].
DaZniausiai skiriami tokie atvejo studijos tipai:

e Vidinis — kai tyréjas domisi konkrec¢iu atveju, norédamas geriau ji suprasti;

e Instrumentinis — atvejis tiriamas norint jsigilinti { klausima ar tobulinti teorija;

e Koletyvinis — keli atvejy apjungiami tam, kad geriau suprasti tiriamaji reiskinj [42].

Siuo atveju bus atliekamas patvirtinantis teorijq (pagal A. Lijpharta) instrumentinis atvejo
studijos tyrimas, kadangi gautais konkretaus atvejo studijos rezultatais bus siekiama patvirtinti teorija ir
bandoma giliau pazvelgti | problema, patobulinti teorija naujais pasiiilymais.

Atvejo studijos metodas pasirinktas dél keliy priezas¢iy:

1. Atvejo tyrimas taikomas tada, kada siekiama pateikti tam tikry procesy apraSyma, aiSkinima arba
ivertinima. Kadangi Sio darbo tyrimo tikslas yra ivertinti dalijimgsi Ziniomis ir jy platinimq
UAB ,,Skytech.LT*, pagrindiné priezastis, dél kurios buvo pasirinktas atvejo studijos metodas,
yra metodo tinkamumas vertinant imonés dalijimqsi Ziniomis ir jy platinimq

2. Atvejo tyrimo metu surinkti duomenys perteikia subjektyvia tiriamyju nuomong, todé¢l leidzia
pamatyti tiriama reiskinj jame veikianéiyjy akimis, pazvelgti | nagrinéjama problema giliau,
iSsiaiSkinti tuos aspektus, kurie nematomi stebint tik i$ Salies

Tyrimo organizavimas. ISsiaiskinus darbe butinas salygas, palengvinancias dalijimasi Ziniomis (Ziniy
kultiros kitrimas imonés viduje, tinkamy, fizinés aplinkos sqlygy kirimas) ir, turint omenyje, kad atvejo
tyrimas daznai apima keliy tyrimo metody taikyma, siekiant i$siaiskinti UAB ,,Skytech.LT* taikomus
dalijimosi Ziniomis metodus, buvo pasirinkti atlikti keli tyrimo metodai:

1. UAB ,,Skytech.LT* vidinés kultiros analizé. Ja sudaro keli etapai: 1) Sprendimy priémimo
modelio ir darbuotojy pareigy bei atsakomybiy jmonéje vertinimas 2) darbuotojy anketavimo
metu gauty rezultaty vertinimas. Siekiant i$siaiskinti jmonés sprendimy priémimo modelio bei
darbuotojuy pareigy ir atsakomybiy tinkamuma dalintis Ziniomis, buvo nagrinéjami UAB
»Skytech.LT* sprendimy priémimo modelis bei darbuotojuy pareigos ir atsakomybés imonéje, 0
siekiant i$ssiaiskinti imonés viding kultiira, t.y. ar organizacijoje yra Ziniy vadybos kultira, kuri

palengvina dalijimgsi Ziniomis ir ju platinimq, buvo atlickamas darbuotojy anketavimas.
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2. [monés fizinés darbo aplinkos analizé. Ja sudaro du etapai: 1) darbuotojy darbo viety isdéstymo

vertinimas 2) jmonés naudojamy technologijy vertinimas. Siekiant iSsiaiSkinti darbuotojy darbo

viety tinkamuma dalintis Zziniomis, buvo atlickamas darbuotojy fizinés darbo aplinkos

vertinimas, o siekiant iSsiaiskinti UAB ,Skytech.LT“ naudojamas technologijas,
palengvinancias dalijimasi ziniomis, buvo atlickamas technologijy vertinimas.

3. Struktdruotas interviu. Siekiant iSsiaiSkinti priezastis, dél kuriy organizacijoje vyksta arba

nevyksta dalijimasis Ziniomis, buvo vykdomi UAB ,Skytech.LT* darbuotoju, atsakingy uz

imonéje priimamus sprendimus, interviu.

3.3.2 Anketinio tyrimo metodikos pagrindimas

Tai, kad Ziniy vadyba yra sékmingai taikoma uZsienio e. versle, jrodéme ankstesniame skyriuje
nagrinédami gerosios praktikos pavyzdzius (zr. sk. 3, p. 41). Kaip parodé mokslinés literataros
apzvalga, vienas sunkiausiai igyvendinamy Ziniy vadybos etapu imonése yra dalijimasis Ziniomis ir jy
platinimas. Siekiant iSsiaisSkinti dalijmosi Ziniomis ir jy platinimo proceso taikyma Lietuvos e. verslo
imonése, buvo pasirinktas atlikti anketinis tyrimas, papildantis atvejo studijos tyrima.

Tyrimo tikslas - ivertinti dalijimqsi Ziniomis Lietuvos e. verslo imonése
Tyrimo objektas - Ziniy dalijimasis Lietuvos e. verslo imonése
Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti ziniy dalijimosi metodus Lietuvos e. verslo imonése;

2. 18siaiskinti, su kokiais veiksniais yra susijgs ziniy dalijimosi metody taikymas tirtose Lietuvos e.

verslo jmonése;

Tyrimo hipotezés:
H1 Informaciniy ir komunikaciniy technologijy, palengvinanéiy dalijimqsi Ziniomis, naudojimas yra
susijg su tirty Lietuvos e. verslo jmoniy specializacija.
H2 Informaciniy ir komunikaciniy technologijy, palengvinanéiy dalijimqsi Ziniomis, naudojimas yra
susije¢ su tirty Lietuvos e. verslo imoniy veikimo rinka.
H3 Informaciniy ir komunikaciniy technologijy, palengvinanéiy dalijimqsi Ziniomis, naudojimas yra
susijg su tirty Lietuvos e. verslo imoniy veiklos trukme.
H4 Informaciniy ir komunikaciniy technologijy, palengvinanéiy dalijimgsi Ziniomis, naudojimas yra
susije su tirty Lietuvos e. verslo imoniy darbuotoju skai¢iumi.

H5 Ziniy kultiiros metody taikymas yra susije su tirty Lietuvos e. verslo jmoniy specializacija.
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H6 Ziniy kultiiros metody taikymas yra susije su tirty Lietuvos e. verslo jmoniy veikimo rinka.
H7 Ziniy kultiiros metody taikymas yra susije su tirty Lietuvos e. verslo jmoniy veiklos trukme.
H8 Ziniy kultiiros metody taikymas yra susije su tirty Lietuvos e. verslo imoniy darbuotojy skaigiumi.
Tyrimo metodas - anketiné apklausa, patalpinta internetin¢je publika.lt svetainéje. Remiantis I.
Luobikienés (2002) ir J. Gus¢inskienés (2002) aptartais anketinés apklausos privalumais, §is metodas
pasirinktas dél tokiy priezasé¢iy [43, p. 84], [44, p. 46]:
e D¢l e. verslo imoniy specifikos, dazna jmoné neturi fizinés buveinés, t.y. savo veikla vykdo tik
e. erdvéje, todél surinkti duomenis tiesioginiu biidu sudétinga arba net neimanoma;
e Didelis Lietuvos e. verslo jmoniy skai¢ius;
e Anketinés apklausos bidu galima respondentams pateikti klausimus, kuriy apibendrinti
atsakymai leisty tiesiogiai nustatyti ir jvertinti dalijimqsi Ziniomis ir jy platinimq e. versle;
e Palyginus su kitais tyrimo metodais, tyrimo metu gauta informacija nesunku susisteminti ir
apdoroti;
e Anketa anonimiska, todél, tikétina, kad respondentai saziningai atsakys i klausimus;
e Mazesné nesuprasty bei nelogiskai atsakyty klausimy tikimybé.
Tyrimo imties sudarymo biidas - atsitiktiné negrazintin¢ imtis. Tai tokia imtis, kada vienetai i$
populiacijos paimami, uzregistruojami ir { ja jau nebegrazinami. Kiekvienas vienetas i imtj gali patekti
tik viena karta [45, p. 208]. Nereprezentatyvioji imtis. Tai tokia imtis, kurios individy (objekty)
pagrindiniy pozymiy skirstymas neatitinka populiacijos [46, p 214].
Imties didumo nustatymas. IS anksto numacius, kokio tikslumo duomeny uztenka, galima nustatyti ir
tai, kokio didumo imtis tenkins keliamas salygas. Atliekant kiekybini tyrima, tiriamy im¢iy dydis
nustatomas pagal formule [47, p.89]:
n=1/(A*+1/N)
kur n — atvejy skaiCius atrankingje grupéje;
N — generaling aibé;
A - paklaidos dydis, socialiniuose tyrimuose dazniausiai pasitenkinama 5 proc. paklaida.
Remiantis naujausiais Statistikos departamento duomenimis, 2008 m. Lietuvoje veiké 162422 imoniy
[39]@), 18 ju 27611 (t.y. 17 proc.), vykdancios pirkimus ir pardavimus savo interneto svetainése [39]).
Pagal tai apskai¢iuojamas atveju skaicius atrankinéje grupéje:
n=1/(0,05°+1/27611)~394
Magistro baigiamajam darbui buvo atliktas akademinis tyrimas, t.y. apklausta 74 Lietuvos e. verslo

Imongés.
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Tyrimo eiga. Anketa buvo patalpinta publika.lt internetingje svetainéje 2010 m. kovo 4 d. Duomenys
buvo renkami 3 ménesius. Remiantis internete esanciu Lietuvos e. imoniu katalogu (eshops.It), buvo
patikrintos visos ten esancios (843) prekiy bei paslaugy e. verslo imonés, t.y. aplankomi jy internetiniai
portalai, surenkami e. pasto adresai. Véliau | imoniy e. paStus buvo siun¢iamas tyrimo pristatymas bei
nuoroda su anketos patalpinimo adresu. Per savaite buvo iSsiun¢iama ankety 100-tui jmoniy, praejus
savaitei po siuntimo, anketos buvo siun¢iamos naujoms 100-tui jmoniy bei toms pafioms jmonéms,
kurioms buvo iSsiysta prie$ savaite, pakartotinai. Anketa buvo anoniming, ja uzpildyti galéjo bet kuris
vienas (ne daugiau) imonés darbuotojas, dazniausiai klienty aptarnavimo specialistai, vadybininkai.
Tokiu biidu per 3 ménesius, t.y. birzelio 4 d. buvo gautos uzpildytos 74 anketos.
Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas.
Tyrimo instrumentas yra anketa (Zr. 1 priedas). Ja sudaro 13 klausimy. Pateikti klausimai yra su
pasirenkamaisiais atsakymais, kurie yra uzdaro tipo. Tokia anketos struktiira pasirinkta dél to, kad
dazniausiai respondentai néra link¢ atsakinéti i atviro tipo klausimus. Be to, yra daug lengviau apdoroti
bei apibendrinti tokio tipo anketos kiekybinius duomenis.

Sudarant anketos klausimus vadovautasi Nonaka (1995), Grant (2000), Probst, Raub, Romhard
(2002), Dalkir (2005) pasitlytais dalijimosi zZiniomis ir jy platinimo metodais ir priemonémis
organizacijose, atskleidzianciais dalijimgsi Ziniomis ir jy platinimq versle. Siuos metodus ir priemones
galima suskirstyti | tris grupes:

1. Komunikaciniy ir informaciniy technologijy naudojimas Lictuvos e. verslo jmonése - grupinio
darbo sistemos, duomeny baziy valdymo sistemos, virtualios mokymosi apinkos (VMA),

2. Vidinés ziniy kultiros kirimas - darbuotojy mokymai naudotis nauja standartine programine
jranga; seminarai, skirti pristatyti organizacinius pokycius, darbuotojy supazindinimas su
organizacijos kultira, profesinis mokymas, paciy darbuotojy rengiami seminarai savo
kolegoms,; darbas mazose grupése, kuomet gauti rezultatai pristatomi kolegoms, darbuotojy
skatinimas (finansinés ir nefinansinés paskatos) dalytis savo turimomis Ziniomis, kurios gali
buti naudingos imonei,; darbuotojy perkélimas is vieno padalinio i kitq, su tikslu — isplésti jy
turimas Zinias; vidinis auditas; neformalus keitimasis geriausiomis praktikomis tarp
darbuotojy;

3. Priemonés ir metodai (inovatyviis sprendimai), palengvinantys ziniy dalijimasi ir platinima
Lietuvos e. verslo imonése - intranetas, kompetencijy centrai, patirties grupés, komunikacijos
forumai, mokymosi arenos, Ziniaskopai, specialiy terminy tezaurai, duomeny bankai.

Anketoje pateikty klausimy pagrindimas pateiktas 7 lenteléje:
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7 Lentelé Anketos klausimy pagrindimas

Klausimas anketoje

Klausimo tikslas

1.Imoné, kurioje dirbate, veikia: maziau nei 1
metus; nuo 1 iki 5 m.; nuo 5 iki 10 m.; daugiau nei
10 m.

Klausimas, skirtas iSssiaiSkinti Lietuvos e. verslo
imoniy gyvavimo trukme

2. [monés, kurioje dirbate, darbuotojy skaicius:
vienas; du/trys darbuotojai; keturi/penki
darbuotojai; Sesi/deSimt darbuotojy; daugiau negu
deSimt darbuotojuy

Klausimas, skirtas iSsiaiSkinti Lietuvos e. verslo
imonése dirbanciy darbuotojy skaiciy

3. Imoné, kurioje dirbate, teikia prekes ir
paslaugas: tik Lietuvoje; ir Lietuvoje, ir uzsienyje

Klausimas, skirtas iSsiaiSkinti Lietuvos e. verslo
imoniy veiklos rinka

4. Imoné, kurioje dirbate yra: prekiy; paslaugy; ir
prekiy, ir paslaugy

Klausimas, skirtas iSsiaiSkinti Lietuvos e. verslo
imoniy specializacijq

5. Imonéje, kurioje dirbate, darbas grupémis
vyksta: nuolat; danai; retai; nevyksta

Klausimas, skirtas issiaiskinti darbuotoju
skatinima dalintis Ziniomis ir jas platinti Lietuvos
e. verslo jmonés iniciatyva

6. Kokias komunikacines ir informacines
technologijas naudoja jmoné, kurioje dirbate:
grupinio darbo sistemos; duomeny baziy valdymo
sistemos; virtualios mokymaosi aplinkos (VMA)

Klausimas, skirtas i$siaiskinti informaciniy
technologiju, palengvinanciy dalijimqsi Ziniomis
ir jy platinimq, naudojima Lietuvos e. verslo
imonése

7 Imoné, kurioje dirbate, darbuotojams tenka
konsultuotis vieniems su kitais darbo klausimais:
nuolat; daznai; retai; konsultuotis netenka

Klausimas, skirtas i$siaiskinti darbuotoju
dalijimgsi Ziniomis ir jy platinimg dél
konsultavimosi vieni su kitais darbo klausimais
biitinybés darbe

8. Kolegos, su kuriais tenka konsultuotis darbo
klausimais, dirba: $alia vieni kity; toli vieni nuo
kity; vieni dirba Salia, kiti ne

Klausimas, skirtas issiaiskinti dalijimosi ziniomis
ir jy platinimo Lietuvos e. verslo jmonése
patoguma

9. Kaip daZnai jmonéje, kurioje dirbate, vyksta:
darbuotoju mokymai naudotis nauja standartine
programine jranga; seminarai, skirti pristatyti
organizacinius poky¢ius; darbuotojy
supazindinimas su organizacijos kultara, profesinis
mokymas, paciy darbuotojy rengiami seminarai
savo kolegoms; darbas mazose grupése, kuomet
gauti rezultatai pristatomi kolegoms; darbuotoju
skatinimas (finansings ir nefinansinés paskatos)
dalytis savo turimomis ziniomis, kurios gali biti
naudingos imonei; darbuotojy perkélimas i§ vieno
padalinio i kita, su tikslu — iSplésti jy turimas
Zinias; vidinis auditas; neformalus keitimasis
geriausiomis praktikomis tarp darbuotojy

Klausimas, skirtas i$siaiskinti darbuotojuy
skatinima dalintis ziniomis ir jas platinti Lietuvos
e. verslo jmoniy iniciatyva

10. Imonéje, kurioje dirbate, veikia: intranetas;
kompetencijy centrai; patirties grupés;
komunikacijos forumai; mokymosi arenos;
ziniaskopai; specialiy terminy tezaurai; duomeny
bankai

Klausimas, skirtas i$siaiskinti pagalbiniy
priemoniy, padedanciu vykti Ziniy dalybai ir jy
platinimui, naudojima Lietuvos e. verslo imonése
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11. Jasy lytis? Apibendrinti respondenty atsakymai | 11-14
12. Kuriai amziaus grupei priklausote? anketos klausimus leis iSsiaiskinti vidinius
13. Jisy iSsimokslinimas? dalijimosi Ziniomis ir jy platinimo Lietuvos e.

verslo jmonése veiksnius (lytis, amzius,
iISsimokslinimas).

Lenteléje pateikti 1, 2, 3, 4, klausimai skirti vertinti bendriesiems Lietuvos e. verslo imoniy
bruozams, 5, 7, 8, 9 klausimai skirti vertinti Lietuvos e. verslo jmoniy Ziniy kulttra, 6 klausimas
skirtas vertinti informaciniy technologijy, padedanciu dalintis Ziniomis ir jas platinti, naudojima
Lietuvos e. verslo imonése, 10 klausimas skirtas vertinti priemoniy, palengvinanciy dalijimqsi Ziniomis
ir jy platinimgq, taikyma Lietuvos e. verslo imonése.

Siekiant atskleisti Ziniy dalijimqsi ir jy platinimq Lietuvos e. verslo jmonése, buvo isskirtos
tokios lyginamosios poros (Zr. 8 lentelé):

8 Lentelé Lyginamosios poros

Kriterijus Lyginamoji pora

E. verslo ijmonés specializacija Prekiy; Paslaugy, Ir prekiy, ir paslaugy

E. verslo jmonés veikimo rinka Tik Lietuvoje; Ir Lietuvoje, ir uzsienyje

E. verslo jmonés veiklos trukmé Maziau nei 1 m.; Nuo 1 iki 5 m.; Nuo 5 iki 10 m.;
Daugiau negu 10 m.

E. verslo imonés darbuotojy skai¢ius Vienas; Du-trys darbuotojai; Keturi-penki
darbuotojai; Sesi-desimt darbuotojuy; Daugiau
negu deSimt darbuotojuy

Dalijimasis Ziniomis Lietuvos e. verslo imonése bus tiriamas pagal imoniy specializacija, rinka, kurioje

veikiama, veiklos trukmeg ir darbuotoju skai¢iu.

3.4 Tyrimo eiga ir rezultatai

3.4.1 Atvejo studijos tyrimo eiga ir rezultatai

1. Pirmiausiai buvo atlikta UAB ,,Skytech.LT* vidinés kultiiros analizé. Buvo aiSkinamasi, ar
imonés sprendimy priémimo modelis ir darbuotojy pareigos bei atsakomybés yra tinkami vykti Ziniy
dalybai ir jy platinimui. Véliau atliktas vidinés kulttiros metody vertinimas, siekiant issiaiskinti, ar
imonéje yra ziniy kultira. Teorinéje dalyje buvo kalbéta, kad zZiniy vadybai vykti imonéje
tinkamiausias demokratinis sprendimy priémimo modelis, kuomet visi darbuotojai jtraukiami i Ziniy
vadybq, skatinami dalintis savo turimomis Ziniomis. Jei organizacijoje yra rySkus autokratinis

sprendimy priémimo modelis, dalijimasis ziniomis vyksta sunkiau. Darbuotojy pareigos ir atsakomybés
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taip pat parodo imonés orientavimasi i Ziniy vadybq. Kuo daugiau darbuotojams tenka bendrauti
vieniems su kitais darbo klausimais, t.y. pareigos ir atsakomybé persipina, tuo labiau jie dalijasi
Ziniomis vieni su Kitais ir tai reiSkia, jog imonéje skatinama Ziniy vadyba. 10 paveiksle pavaizduota

UAB ,,Skytech.LT* valdymo struktiira (sudaryta autorés):

Direlctoris
Aptarnavimo » WVieiyy vy
specialistai l i specialisté
Programuotojas Wyr. buhaltere

E. prelyhos

wvadvbininkas |4 Il
Wadowybes

Parduntrres atstowas kokybet

vadvbininleaz |4

WVerslo kdienty
wvadvbininlzas |4

Garaybos ir
aptarmavimo
technikas

10 Paveikslas UAB ,,Skytech.L T valdymo struktiira

Imong¢je visi darbuotojai pavaldis direktoriui (imonés vadovui), ta¢iau UAB ,,Skytech.LT*
vyrauja labiau demokratinis nei autokratinis sprendimy priémimo modelis. Tai patvirtina ir darbuotoju
pareigu bei atsakomybiy jmonéje paskirstymas (Zr. 2, 3, 4, 5 priedai). Buvo atliktas UAB ,,Skytech.LT*
darbuotojy ir imonés vadovo pareigy ir atsakomybiy palyginimas, siekiant nustatyti kiekvieno
kompetencijai priklausanciy sprendziamy klausimy persipynimus:

1. E. prekybos vadybininkas atlicka produkty skirstyma, problemy sprendima, uzsakymo
pateikima. Vadovas priima uzsakymus, kuriuos aptarnauja e. prekybos vadybininkas bei padeda
jam spresti iSkilusias problemas.

2. Parduotuvés vadybininkas priima klienty pageidavimus, juos aptarnauja, atiduoda uzsakymus,
atliecka produkty skirstyma, parduoda produktus bei sprendzia iSkilusias problemas. Vadovas
padeda, iSkilus problemoms.

3. Verslo klienty vadybininkas valdo pasiiilymus bei sutartis, skirsto produktus, pateikia
uzsakymus bei sprendZzia iSkilusias problemas. Vadovas padeda iSkilus sunkumams.

4. Gamybos ir aptarnavimo technikas registruoja produktus, atlicka produkty garantinj ir
negarantinj remontus, skirsto produktus (perka, priima, grazina), taip pat gamina produktus bei

sprendzia iSkilusias problemas. Vadovas dirba kartu perkant ir priimant produktus bei padeda
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ISkilus sunkumams.

5. Programuotojas vykdo e. parduotuvés tobulinima ir priezitra. Vadovas tik konksultuoja, iskilus
klausimams.

6. Vadovybés atstovas kokybei vykdo vidaus audita, yra atsakingas uz neatitik¢iy valdyma,
situacijos gerinima, aplinkos apsaugos aspektus, parengti avarijoms ir atsakomiesiems
veiksmams. Vadovas bendradarbiauja prisidédamas prie situacijos gerinimo bei procesuy, IT
irangos realizavimo ir teikiamy paslaugy matavimo.

7. Vyr. buhalteré skirsto pareigas ir jgaliojimus, planuoja iSteklius, vykdo personalo atranka.
Visais klausimais bendradarbiaujama su vadovu, sprendimai priimami kartu.

8. Viesyjy rysiy specialisté rengia marketingo strategija ir vykdo jos jgyvendinima. Visais
klausimais bendradarbiaujama su vadovu.

Taigi darbuotoju pareigos ir atsakomybés paskirstytos taip, kad nepersipinty vieny su Kitais,
taiau vieno darbuotojy priimti sprendimai turi itakos kity darbuotojy sprendimams, todél nors
kiekvienas darbuotojas atsakingas uz savo funkcijy atlikima, nuolat turi konsultuotis ir derinti
priimamus sprendimus su Kitais darbuotojais. Vadovo bendradarbiavimas sprendZiant tam tikrus
klausimus labiausiai pastebimas su e. prekybos vadybininku, gamybos ir aptarnavimo techniku,
vadovybés atstovu kokybei, vyr. buhaltere ir vieSuyju rySiu specialiste. Vadinasi darbuotojai sprendzia
klausimus ir su jmonés vadovu, 0 tai reiskia, jog darbuotojams tenka dalintis Ziniomis.

Imonés sprendimy priémimo modelio ir darbuotojy pareigy bei atsakomybiy vertinimas parode¢,
jog UAB ,,Skytech.LT* sudarytos tinkamos salygos dalintis Ziniomis ir jas platinti. [monéje taikomas
demokratinis sprendimy priémimo modelis, o tai leidzia darbuotojams jaustis laisviau, nebijoti reiksti
savo mintis, konsultuotis su imonés vadovu bei Kitais darbuotojais, dalintis savo turimomis Ziniomis.
Taip pat paaisSkejo, jog vieny darbuotoju pareigos ir atsakomybés nepersipina su kity pareigomis ir
atsakomybémis, taciau vieny priimami sprendimai turi jtakos kity daromiems sprendimams, dél to
darbuotojams tenka konsultuotis vieniems su kitais, vadinasi, darbuotojai dalinasi ziniomis.

Ivertinus UAB ,,Skytech.LT“ sprendimy priémimo modelio bei darbuotoju pareigy ir
atsakomybiy tinkamuma Ziniy dalybai, buvo vykdomas darbuotoju anketavimas, kuriuo buvo siekiama
iSsiaiSkinti naudojamus Ziniy kultiros metodus, t.y., ar Siame e. versle yra kuriama ir palaikoma Ziniy
vadybos kultira, pvz., organizuojamas darbas grupése, skatinami, organizuojami, vykdomi darbuotoju
mokymai, vedami seminarai ir kt. Apibendrinti darbuotoju atsakymai pateikti 11 pav. (sudaryta

autores):
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]33

3,0

2,0

0 1 2 3 4

W Darbuotojy perkélimas i$ vieno padalinio j kitg

B Darbas mazZose grupése,

B Paciy darbuotojy rengiami seminarai

W Profesinis mokymas

B Darbuotojy mokymai naudotis NSP|

O Darbuotojy skatinimas dalytis savo turimomis Ziniomis
0O Darbuotojy supazindinimas su organizacijos kulttra
O Vidinis auditas

0O Keliy dieny iSvaziuojamieji susirinkimai

O Seminarai, skirti pristatyti organizacinius pokycius
O Neformalus keitimasis geriausiomis praktikomis

11 Paveikslas UAB ,,Skytech.LT* taikomi Ziniy kultiiros metodai

Is UAB ,,Skytech.LT* darbuotojy atsakymu galima matyti, kad jmon¢ dazniausiai taiko seminary,
keliy dieny iSvaziuojamuyjy susirinkimy, bei darbuotojy supazindinimo su organizacijos kulttira Ziniy
dalijimosi metodus. Gana retai, taCiau taip pat taikomi vidinio audito bei darbuotojy skatinimo
(finansinémis ir nefinansinémis priemonémis) dalintis ziniomis bei dalijimosi ziniomis metodai. Taip
pat imon¢je nuolat vyksta neformalus keitimasis geriausiomis praktikomis tarp darbuotojy.
Atsizvelgiant { tai, kad UAB ,,Skytech.LT* yra smulki imon¢, kurios specializacija yra skaitmeninés
technikos prekiy pardavimas internetu, nieko keisto, jog néra vykdomas darbuotoju perkélimas i$ vieno
padalinio 1 kita, darbas mazose grupése, darbuotojuy rengiami seminarai savo kolegoms ar profesinis
darbuotoju mokymas. Taciau jmonéje daznai vykdomi seminarai, keliy dieny iSvaziuojamieji
susirinkimai, darbuotoju supazindinimas su organizacijos kultiira, darbuotoju skatinimas dalintis
turimomis Ziniomis bei vidinis auditas rodo, jog imoné riipinasi, kad darbuotojai vykdyty Ziniy vadybq,
noréty bei mokéty dalintis ziniomis vieni su kitais. Todél UAB ,,Skytech.LT* viding kulttira galima
vadinti ziniy vadybos kultira, dél kurios imonéje vyksta dalijimasis Ziniomis.

2. Toliau buvo vertinamas UAB ,,Skytech.LT* fizinés aplinkos salygu tinkamumas dalintis
Ziniomis. Remiantis anks¢iau iSdéstyta teorija, tinkama fiziné aplinka Ziniy dalybai yra tam tikros
darbuotoju darbo salygos darbovietéje, t.y. darbo viety iSdéstymas Salimais ty, kuriems tenka dalintis
Ziniomis darbo klausimais; technologiju bei inovaciju, palengvinanciu ziniy dalybq, naudojimas
imong¢je. Siam tikslui buvo atliktas vidinés imonés aplinkos vertinimas, trukes kelias dienas, t.y. 2010
m. rugpjucio 3-7 dienomis. Buvo fiksuojami keli veiksniai: 1) darbuotoju, kuriems tenka dalintis
Ziniomis sprendziant tam tikrus darbo klausimus, darbo viety iSdéstymas 2) technologijy ir inovaciju,

palengvinan¢iy dalijimqsi Ziniomis, naudojimas imonéje. UAB ,Skytech.LT“ (e. parduotuvés)
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darbuotoju darbo viety i§déstymo vertinimas parodé, kad darbuotojai ir vadovas dirba viename kabinte.

ISkilus klausimams bet kuris darbuotojas gali pasikonsultuoti ZodZiu su kitu darbuotoju ar paciu

vadovu. Kaip Zinoma, tiesioginis bendravimas yra daug efektyvesnis, kuomet sprendziami klausimai,

problemos, norima priimti bendra sprendima, kadangi imanoma tiesiogin¢ diskusija, galimybé

pasisakyti, iSreik$ti savo nuomong kieckvienam darbuotojui. Taigi UAB ,,Skytech.LT* darbuotojy darbo

vietos salygos dalintis Ziniomis yra pacios tinkamiausios. 9 lentel¢je pavaizduotos UAB ,,Skytech.LT*

naudojamos technologijos ir inovacijos (sudaryta autorés):

9 Lentelé UAB ,,Skytech.LT“ naudojamos technologijos

Tradicinés dalijimosi Ziniomis
technologijos:

Komentarai:

e Telefonai

o Kompiuteriai

e Faksas

e E. parduotuvés bilstingje yra naudojami 6 laidiniai
daugiafunkciniai telefono aparatai (jais palaikoma IP telefonijos
technologija), taip pat 4 mobilis telefono aparatai.
Daugiafunkciniais telefono aparatais naudotis gali visi
darbuotojai, 0 mobiliaisiais - vadovas, e. parduotuvés
vadybininkas, produkto vadovas bei gamybos ir aptarnavimo
technikas

e Kickvienas darbuotojas turi savo kompiuterj, t.y. e. parduotuvés
bustingje yra 9 kompiuteriai

e E. parduotuves biistingje yra 1 fakso aparatas. Juo naudotis gali visi
darbuotojai

Komunikacinés ir informacinés
technologijos:

Komentarai:

e DBVS LABIS 3

e Virtuali mokymosi aplinka

¢ Vidinis tinklas (intranetas)

e Komunikacijos forumai

e Duomeny bankai

e Sia programa palaikoma visa jmonés veikla: uzsakymy vykdymas,
sandéliy apskaita ir kt. Si programa prieinama kiekvienam
darbuotojui. Pri¢jimas galimas ne tik i§ imoniy kompiuteriy, bet
ir i§ namy aplinkos zinant prisijungimo slaptazodZzius

o Si aplinka skirta jmonés e. dokumenty saugojimui. Ja gali naudotis
kiekvienas imonés darbuotojas

¢ SKYPE, Outlook, Wedbat. Taip pat naudojamas el. pastas. Vidiniu
imongs tinklu galima naudotis i$ bet kurio darbuotojo
kompiuterio, jis prieinamas kiekvienam darbutojui

e Skytech.lt tinklalapyje galima naudotis forumu, kuri kontroliuoja
imonés vadovas, taciau juo naudotis gali visi jmonés darbuotojai,
taip pat imonés tinklalapio lankytojai

¢ Daugiausiai duomeny saugoma imonés serveryje, taip pat yra
naudojama dalis serverio, nuomojamo i$§ TEO. Imonés serveris
skirtas visai imonés veiklai ir su ja susijusiai informacijai
palaikyti, o nuomojama serverio dalis i§ TEO skirta el. pasSto
technologijai palaikyti

Kaip vaizduoja 9 lentelé, kasdienéje imonés veikloje naudojamos tradcinés technologijos tokios

kaip daugiafunkciniai ir mobilieji telefonai, kompiuteriai, faksas bei komunikacinés ir informacinés

technologijos tokios kaip duomeny baziy valdymo programa LABIS 3, virtuali mokymosi aplinka,
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vidinis tinklas — intranetas, komunikacijos forumai, duomeny bankai. Atsizvelgiant | tai, kad UAB
»Skytech.LT* — smulki e. verslo imoné, turinti kelis filialus didziuosiuose Lictuvos miestuose, jos
naudojamos tradicinés technologijos bei komunikacinés ir informacinés technologijos yra pakankamos
uztikrinti dalijimasi Ziniomis tarp darbuotoju tiek imonés viduje, tiek iSoréje, t.y. su kolegomis,
dirbanciais tame pasiame pastate ir su kolegomis, dirbanéiais kituose miestuose. UAB ,,Skytech.LT*
galima vadinti inovatyvia imone, kadangi ji savo veikloje naudoja gana daug komunikaciniy ir
informaciniy technologijy. Galima daryti i§vada, jog UAB ,,Skytech.LT* yra sukurtos tinkamos darbo
sqlygos darbuotojams dalintis Ziniomis bei naudojamos ivairios technologijos, palengvinancios
dalijimqsi Zniomis.

3. Paskutiniuoju etapu buvo siekiama iSssiaiskinti, kaip vykdoma Ziniy vadyba ir dalijimasis
Ziniomis jmonéje ir kokius dalijimosi Ziniomis metodus taiko UAB ,,Skytech.LT*. Siam tikslui pasiekti
buvo vykdomi UAB ,,Skytech.LT*“ darbuotoju interviu. Darbuotojy interviu buvo atlickami 2010 m.
rugpjicio ménesi. Buvo apklausti 3 UAB ,,Skytech.LT* darbuotojai (vadovas, produkto vadovas, e.
parduotuvés vadybininkas), kurie priima svarbiausius sprendimus, susijusus su jmonés veikla ir
poky¢iais. Ekspertams buvo uzduoti keli pagrindiniai klausimai apie Ziniy vadybq, taikomus dalijimosi
Ziniomis metodus jmon¢je. Véliau rezultatai buvo koduojami, perteikiami statistine forma bei
apibendrinami. Pirmiausiai ekspertams buvo pateikiami klausimai apie Ziniy vadybq, véliau apie viena
svarbiausiu jos etapu — dalijimgsi Ziniomis. Eksperty charakteristikos pateiktos 10 lenteléje:

10 Lentelé Eksperty charakteristikos

Lytis Amzius ISsilavinimas | Darbo patirtis Pareigos
e. versle
1 ekspertas Vyras 34 m. Aukstasis 9m. Vadovas
universitetinis

2 ekspertas Vyras 24 m. Aukstasis 5m. E. parduotuvés
vadybininkas

3 ekspertas Vyras 28 m. Aukstasis 7m. Produkto

universitetinis vadovas

Eksperty interviu iSrasai pateikti 6, 7, 8 prieduose.

Ziniy vadyba.

Samprata. Vis ekspertai kalbédami apie Ziniy vadybq minéjo teigiamus aspektus — naujas
perspektyvas, veiklos efektyvuma, svarba jmonéms: ,,<...> Ziniy vadyba yra lyg pamatas, ,,statant**
imone <...> vykdomy jmonéje procesy visuma, uztikrinanti sekmingq ijmonés nariy bendradarbiavimq,
sklandy veiklos vykdymaq ir todél yra vienas is pagrindiniy jmonés pelnq didinanciy veiksniy", ,,<..>

Ziniy vadyba padeda ismokti islaikyti Zinias jmonés viduje. Ziniy vadybos savokos apibrézimuose
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ekspertai minéjo kai kuriuos jos apimamus etapus - Ziniy dalijimgsi ir platinimg, teikimg, atnaujinimg;
kai kuriuos jos kuriamus rezultatus-nauda - darbuotoju bendradarbiavimo skatinima, pelno didinima,
Ziniy kultiros imonés viduje karima, dalijimqsi Ziniomis, mokymasis, Ziniy kaupimq ir saugojimgq:
»Ziniy vadyba gali padéti jmonei teisingai valdyti turimas Zinias, o ypac — jy neiSSvaistyti veltui®, ,,Tali
<...> ZzZiniy dalijimasis, platinimas tarp draugy, bendradarbiy, aplinkiniy, siekiant isreiksti,
supazindinti su savo nuomone bei idéjomis”, ,,<..> jmonéje vykdomy procesy visuma, uZtikrinanti
sekmingq imonés nariy bendradarbiavimq, sklandy veiklos vykdymq <...>*. Pasak eksperty, Ziniy
vadyba gali biti naudinga imonei siekiant iSvengti ,, <...> piramidés* valdymo principo, kuomet
sprendimus priima tik vienas asmuo <...>**; norint jtraukti visy darbuotojuy idéjas, siekiant plétoti sritis,
kuriose jie dirba; siekiant efektyvesnio komunikavimo imonés viduje ir iSoréje, bei darbuotoju
tobul¢jimo; siekiant padidinti imonés kuriamo produkto ar teikiamy paslaugy s¢kme, o kartu ir imonés
pelna: ,,<...> Ziniy vadyba prisideda prie imonés kuriamo produkto ar teikiamy paslaugy sékmés ir taip
didina pelng”; siekiant iSmokti sékmingai valdyti turimas zinias ir ypa¢ jas gebéti iSsaugoti.
Pagrindinés minimos priezastys, dél ko Ziniy vadyba svarbi imonéms, buvo tos, kad Ziniy vadybos
taikymas jmongje leidzia aiSkiau suprasti, kur panaudoti turimas Zinias, kaip jas isaugoti ar papildyti,
kaip paversti jas turtu, savo pranasumu prie$ kitas imones; Ziniy vadyba, pasak eksperty, prisideda prie
imoneés vidaus rySio tinkly kiirimo ir stiprinimo, taigi ir prie imonés tvirtumo, stabilumo didinimo.
Vieno eksperto nuomone, Ziniy vadybos naudojimas e. versle yra itin svarbus, kadangi e. verslo
pobiidis, t.y. virtualia erdve teikiamos prekés ir paslaugos, ypac reikalauja profesionalaus gebéjimo
teisingai dirbti su turimomis Ziniomis: ,, <...> e.verslas pagristas netiesioginiu bendravimu su klientu,
todél dalyba ziniomis ir tarp darbuotojy, ir tam tikru bidu tarp klienty internetu yra biitina <..>**. IS
to, kad ekspertai apibtdindami Ziniy vadybos samprata minéjo kelis aspektus: jos apimamus etapus,
duodamus rezultatus-nauda bei svarbuma jmonei, daroma i$vada, jog imonéje Zniy vadyba suvokiama
ne vien teoriSkai, jos reik§mé ir svarba matoma daugelyje imonés veiklos sri¢iy, todél tai rodo, jog
UAB ,,Skytech.LT* vykdo ziniy vadybq savo veikloje.

Ziniy vadybos vykdymas. Eksperty pasiiilymuose apie tai, nuo ko reikty pradéti norint vykdyti Ziniy
vadybq imong¢je, atsiskleidé trys pagrindiniai siiilymai: 1) vadovuy Svietimas, t.y. kursy, seminary
lankymas, savarankiSkas doméjimasis apie Ziniy vadybq, jos teikiama nauda bei praktini jgyvendinima
imonéje: ,, <...> reikéty gauti pakankamai Ziniy apie Ziniy vadybq. Kiek Zinau, ne visose jmonése ziniy
vadyba vykdoma sékmingai. Todél, tikétina, kad triksta apie tai Ziniy <...>*, ,,<...> pasidométi labiau,
pagilinti savo Zinias apie paciq Ziniy vadybq, susipaZinti su praktinio jos pritaikymo e. versle
modeliais, galimybémis. Galbit net pasitelkti pagalbq is Salies, pvz., Sios srities profesionalus, kurie

padéty tai jgyvendinti <..>* 2) tinkamos vidinés kultiros imonéje kurimas, t.y. remiantis Ziniy
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vadybos principais, supazindinti darbuotojus su nauja jmonés vizija ir misija, padéti darbuotojams
suprasti jos svarba imonei, seminary metu mokyti darbuotojus vykdyti Ziniy vadybq, skatinti juos
dalyvauti imonei svarbiy klausimy sprendime, bei bendrauti tarpusavyje: ,,<...> organizuoti daznus
imonés darbuotojy susibiirimus, suvaziavimus, supazindinti visus su jmonés siekiais, uzdaviniais bei
idéjomis, iskelti diskusijq, kurioje turéty biiti sprendziami jmonei svarbus klausimai <..>*, , <..>
seminary jmonés darbuotojams vedimas, bendravio priemonés, uztikrinancios sklandy darbuotojy
tarpusavio bendravimq <..>* 3) technologiju, palengvinanliy Ziniy vadybq, o ypa¢ dalijimgsi
zZiniomis, diegimas, pvz., bendravimo ir idéjy skelbimo forumus, intraneta ir kt.: ,,<...> darboviezése
bittina idiegti bendravimo ar idéjy skelbimo forumus*. Taigi eksperty manymu, siekiant pradéti vykdyti
Ziniy vadybq, imonés vadovams reikty igyti biitiny ziniy, sukurti Ziniy kultirq imonés viduje bei
pasirtipinti reikiamomis komunikacinémis ir informacinémis technologijomis, bei pasitelkti inovatyvius
sprendimus, palengvinanciomis Ziniy vadybos vykdyma imonéje. Eksperty ivardyti zingsniai Ziniy
vadybos link rodo aisky suvokima, ka reikty daryti, siekiant Ziniy vadybos vykdymo imonéje. Galima
daryti iSvada, kad turimos Zinios néra vien teorinés, bet ir praktinés, o tai reiSkia, kad UAB
»Skytech.LT* vykdo Ziniy vadybq.

Ziniy vadyba UAB ,,Skytech.LT ir jos gerinimas. Paklausus, kodel UAB , Skytech.LT* vykdo Ziniy
vadybg, ekspertai nebuvo vieningos nuomonés. Vieny nuomone, Ziniy vadyba UAB ,Skytech.LT*
vyksta savaime dél to, kad: ,,<...> jmonéje darbas neatskiriamas nuo darbo su Ziniomis. Kiekvienas
darbuotojas | Siq jmone atéjo su individualiu Ziniy bagazu, o dirbdamas cia, igijo naujy Ziniy, taigi
kiekvieno darbuotojo turimos Zinios pagauséjo. Sias Zinias kiekvienas naudoja atlikdamas savo
funkcijas, jomis dalijasi su kitais, kuomet sprendziami bendri su darbu susije klausima, be to, nuolat
vyksta naujy Ziniy jgijimo procesas, kuomet keiciasi darbo tvarka, klienty poreikiai ir t.t. Taigi be
Ziniy, jy taikymo ir naujy jgijimo — miisy jmoné neveikty". Taip pat ekspertai atsakinédami i klausima,
kodél vyksta Ziniy vadyba imonéje, mingjo taikomus Ziniy vadybos metodus imonéje, t.y. daznai
vykdomus seminarus darbuotojams, skatinima dalintis nuomonémis, idéjomis: ,,/monéje daznai vyksta
darbuotojy suvaziavimai, daznai rengiami seminarai gilinti Zinias, susitikimy metu iSdéstoma reali
imonés padeétis, supazindinami siekiai ateinanciam ketvirciui, isklausius gamintojy paskaitas apie
produktus, yra diskutuojama apie naujoves, pacioje jmonéje yra atsizvelgiama i visas idéjas apie darbo
vietos Dbei aptarnavimo tobulinimo galimybes®, , <..> daznai vykstantys seminarai, nuomoniy
dalijimasis jvairiais su jmonés veikla susijusiais klausimais ir pan.“. Galima daryti i§vada, kad UAB
»Skytech.LT* yra taikomi seminary, susirinkimy, darbuotojy skatinimo dalintis Ziniomis metodai. Apie
zZiniy vadybos gerinima UAB ,,Skytech.LT* ekspertai nebuvo vieningos nuomonés. Dvieju eksperty

teigimu, gerinti Ziniy vadybq imongéje néra butinybés, kadangi ji jau ir taip yra vykdoma imonéje, be to,
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veiklos rezultatai rodo, jog imoné sékmingai veikia ir nedédama pastangy ziniy vadybai gerinti. Vienas
ekspertas buvo nuomonés, jog visada jmanoma rasti sri¢iy, kurias galima tobulinti, o jei to rezultatas -
imonés ilgalaikés sékmés uztikrinimas, imoné turéty tai rimtai apsvarstyti ir priimti tinkamus
sprendimus. Tai, kad visi ekspertai atsaké, jog UAB ,,Skytech.LT* yra vykdoma Ziniy vadyba bei
minéjo Ziniy vadybos metodus, patvirtina ziniy vadybos vykdyma imonéje ir parodo, kokius Ziniy
vadybos metodus taiko jmoné. O tai, kad ekspertai teigé nezinantys, ar reikia gerinti Ziniy vadybq UAB
»Skytech.LT* rodo ju pasitikéjima tinkamai vykdyti Ziniy vadybq imonéje, todél galima daryti iSvada,
kad UAB ,,Skytech.LT* sékmingai vykdo ziniy vadyba.

Dalijimasis ziniomis.

Dalijimosi Ziniomis reik§mé. Pirmuoju klausimu apie dalijmgsi Ziniomis buvo siekiama suzinoti, kaip
ekspertai supranta dalijimosi ziniomis svarba imonei. | §i klausima visi ekspertai atsaké, kad dalijimasi
Ziniomis imonéje yra labai svarbus. Pasak jy, dalijimasis ziniomis apjungia visas darbo sritis, padeda
efektyviau bendrauti ir bendradarbiauti, uztikrinti darbo vientisuma, norimy darbo rezultaty pasiekima:
»Dalijimasis Ziniomis jmonéje yra svarbus, tam kad buty galima isnagrinéti visas esamas problemas
ivairiy pareigy darbuotojy srityse, svarbus siekiant bendro tikslo®, ,,Dalijimaisis ziniomis bene
svarbiausias veisknys darbe. Visos atliekamaos funkcijos labai svarbios, pvz., uzsakymy priémimas,
apskaitos tvarkymas, atsakinéjimas i klienty laiskus ir kt. Taciau dalijimasis Ziniomis tarsi apjungia
visas Sias funkcijas“. Vadinasi ekspertai teigiamai vertina dalijimgsi Ziniomis jmongje, o pateikti
pavyzdZiai, apie tai, dél ko dalijimasis Ziniomis yra svarbus imonei rodo, jog turimos zinios néra vien
teorinés, bet ir praktinés, vadinasi UAB ,,Skytech.LT* vyksta dalijimasis Ziniomis.

Dalijimosi Ziniomis metodai. | klausima, kokius Zinote dalijimosi Ziniomis jmonéje metodus, ekspertai
minéjo gyvgji Zodj bei dalijimasi Ziniomis rastu: ,,Zodziu (susirinkimuose, neoficialiuose pokalbiuose
tarp kolegy <...>", ,,Dalntis Ziniomis galima Zodziu akis | akj, galima siysti laiskus (paprastus ir el.
laiskus) <...>*“ Dalijimasis ziniomis rastu neatsiejamas nuo naudojamy komunikaciniy ir informaciniy
technologiju: el. pastas, vidinis imonés tinklas — intranetas, vidiné imongés Ziniy bazé, viesasis forumas,
internetinés pokalbiy programos, rasytiniai dokumentai ir kt.: ,, <...> el.paStu, Sms, jvairiais rasytiniais
dokumentais; interneto programomis, skirtomis pokalbiams <...>*, , <...> naudoti vidinj jmonés tinkiq,
kuris ypac tinkamas dalintis Ziniomis, kuomet darbuotojai dirba toli vieni nuo kity, taip pat turéti
vidine jmoneés Ziniy baze (DB), kurioje saugomos jvairios zinios, susijusios tiek su darbo reikalavimais,
specifika, tiek su klientais, jy aptarnavimu, partneriais ar net konkurentais*, ,VieSas forumas,
internetinés pokalbiy programos kaip ,,skype” ,,ICQ* ir kt.,, el. paSto programos, pokalbiai

mobiliaisiais telefonais <...> *. Taip pat buvo minimi darbuotojy Svietimas, vidinés Ziniy kultiros
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vystymas, dalijimosi ziniomis tarp darbuotojy analizavimas bei skatinimas jvairiausiomis priemonésmis
(zodziu, rastu, sitlant motyvacines priemones) dalintis Ziniomis: ,,<...> vieSai skelbti tam tikrus
klausimus organizacijos vidiniuose forumuose, el. pastu, kur darbuotojai galéty laisvai bei viesai
isreiksti nuomone®, ,,<..> ZodzZiu, pvz., per susirinkimus, aptarimus, trumposiomis Zinutémis el.paste,
pateikiant priminimus Zaismingai, kiurybingai, susiejant su darbuotojy motyvavimu geresniam,
kokybiSkesniam darbui“. Anks¢iau atliktas jmonés fizinés aplinkos vertinimas parodé, kad UAB
»Skytech.LT* butent ir taikomos $ioS paminétos komunikacinés ir informacinés technologijos, 0
eksperty interviu metu atsiskleidé S$iy technologiju taikyma dalijimuisi ziniomis, taigi UAB
~Skytech.LT* taiko el. pasto, sms, internetines pokalbiy programas (Skype), vidinj imonés tinklg,
vidine jmonés Ziniy baze, forumus Ziniy dalijimuisi.

Dalijimasis Ziniomis UAB ,,Skytech.LT* ir jo skatinimas. [ klausima, ar darbuotojai yra linke dalintis
savo turimomis ziniomis vieni su Kitais, ekspertai atsaké vienabalsiai teigiamai. O atsakymai i
klausima, kokiu biidu darbuotojai dalijasi savo turimomis ziniomis vieni su kitais, dar karta atsiskleidé
imon¢je taikomi dalijimosi zZiniomis metodai: gyvasis Zodis, darbas grupése, diskusijos, susirinkimai:
., <...> dazniausiai ZodZiu, asmeniskai su tuo, kuriam ty Ziniy reikia, arba su grupele Zmoniy, su kuriais
sprendziame bendrus klausimus®, ,,Darbe nuolat dalinamés asmenine patirtimi apie produktus,
konsultuojamés tarpusavyje dél iskilusiy klausimy, diskutuojame apie tam tikrus dalykus, siekdami
gilinti profesines Zinias“, ,,<...> Dalijimaisis Ziniomis dazniausiai vyksta susirinkimy metu. Aptariame
ménesio jmonés veiklq, svarbiausias sékmes ir nesékmes, pasiiillome, kq reikéty daryti kitq kartq,
pasikartojus panaSioms situacijoms“. Vadinasi UAB ,,Skytech.LT“ vyksta dalijimasis Ziniomis tarp
darbuotojy ir dazniausiai taikomi darbuotoju bendravimo gyvai dalijimosi Ziniomis metodai.
Vertindami kity UAB ,,Skytech.Lt* darbuotoju dalijimgsi Ziniomis, t.y. ar imonés darbuotojai yra linke
dalintis savo turimomis Ziniomis vieni su Kkitais, ekspertai buvo vieningi. Jie teigé, jog imonés
darbuotojai dalijasi turimomis Ziniomis vieni su kitais: ,,<...> darbuotojai yra linke dalintis Ziniomis
vieni su ktais, kadangi tai lemia geresnius darbo rezultatus, pvz., ypac naujokai daznai klausia
senbuviy vieny ar kity su darbu susijusiy dalyky. Senbiviai geranoriskai jiems padeda suteikdami
norimy gauti Ziniy <...>". Paklausti apie dalijimosi Ziniomis skatinima jmonéje ekspertai atsaké
nemanantys, jog reikty skatinti dalijimgsi Ziniomis, kadangi darbuotojai ir taip jomis dalijasi, o to
visiSkai pakanka. Vis dél to, vieno eksperto nuomone, svarbu nuolat ieskoti efektyvesniy dalijimosi
Ziniomis budy. Galima daryti i§vada, kad UAB ,Skytech.LT* sékmingai vykdomas dalijimasis
zZiniomis.

Bendras klausimas. Pabaigoje buvo uzduotas bendro pobudzio klausimas apie tai, kodél UAB

»okytech.LT* yra viena sékmingiausiy skaitmeninés technikos pardavimo e. verslo imoniy. Ekspertai
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ivardijo daugybe galimy to priezasCiy, taciau i§ ju atsakymuy galima pastebéti kelias pagrindines
imonéje vykdomas Ziniy vadybos Kryptis: 1) vidinés Ziniy kultiros kirimas (darbuotojy nuomoniy
skatinimas, gery rySiu su partneriais ir klientais skatinimas, seminarai, konkurenty analizé ir Kkt.):
., <...> dauguma darbuotojy yra pazistami nuo seno, taigi geras pazinojimas vieni kity lemia tai, kad
miisy kolektyvas yra susigyvenes, pazistame vieni kitus ir Zinome, kq galime pasiekti kartu. Be viso to,
turime puikius partnerius, tiekéjus, be kuriy Sis verslas nebiity toks sékmingas®, ,,<...> yra sudarytos
geros darbo, karjeros, saviraiskos sqlygos darbuotojams, néra uzdaryti keliai tiesioginiui bendravimui
su paciais tiekéjais, yra sqlygos Zemesniy pareigy darbuotojams isreiskus nuomone pakeisti aktualaus
klausimo eigq <...> jmoné daug pastangy skiria tiesioginiam visy darbuotojy bendravimui bei
iSklausymui, jmonei svarbiis klausimai priimami ne vieno Zmogaus, nuolat yra tobulinama ir
pritaikoma prie paciy darbuotojy sistema, kurioje yra dirbama <...> jmonés darbuotojai nuolat
dalyvauja gamintojy bei tiekéjy organizuojamuose seminaruose*, ,<..> seni rysSiai su reikSmingais
klientais®; 2) tinkamu fiziniy darbo sqlygy kirimas (tiesioginis bendravimas, sistemy taikymas prie
darbuotojy poreikin): ,,<...> nuolat yra tobulinama ir pritaikoma prie paciy darbuotojy sistema
<..>*, 3) Ziniy vadybos procesu vykdymas (Ziniu igijimas, kaupimas ir saugojimas, formalus ir
neformalus keitimasis ziniomis): ,,<...> nuolat pasiraSomos naujos bendradarbiavimo sutartys
reklamos, veiklos plétros, produkty tiekimo srityse <...> su klientu yra bendraujama tiesiogial
populiarioje ,,facebook* programoje, skype programoje, el.pastu“. Eksperty atsakymai parodé, jog
imonés veikla paremta Ziniy vadyba, 0 dalijimasis Ziniomis vykdomas nuosekliai, todél yra sékmingas.
Galima daryti iSvada, jog viena priezasCiy, dél kuriy UAB ,,Skytech.LT* yra viena sékmingiausiy
skaitmeninés technikos e. versly — ziniy vadybos taikymas veikloje bei mokéjimas dalintis Ziniomis.

Apibendrinant tai, kas buvo gauta atlikus eksperty interviu, galima daryti dvi pagrindines iSvadas
apie Ziniy vadybq ir dalijimqsi Ziniomis UAB ,,Skytech.LT*: 1) jmonéje yra sékmingai vykdoma Ziniy
vadyba. Joje taikomi vidinés Ziniy kultiros kirimo (seminarai, darbuotoju mokymai, darbuotoju
motyvavimas dalintis Ziniomis, vykdyti Ziniy vadyba, darbas grupése ir kt.); tinkamu fizinés darbo
aplinkos salygu kiirimo (darbas $alia vieni kity, komunikaciniy ir informaciniy technologiju taikymas);
neformalaus keitimosi Ziniomis skatinimo ziniy vadybos metodai. 2) jmonéje sékmingai vykdomas
dalijimasis Ziniomis. Daugiausiai darbuotojai Ziniomis dalijasi tiesiogiai vieni su kitais grupinio darbo,
seminary, susirinkimy, diskusijy metu, taip pat neformalaus keitimosi ziniomis metu.

Ekspertiniy vartinimy suderinamumas. Tam, kad bity patikrintas eksperty nuomoniy
suderinamumas ziniy vadybos ir dalijimosi Ziniomis tema, buvo atlickamas ekspertiniy vertinimy
suderinamumas, skai¢iuojant konkordancijos koeficienta. Konkordancijos koeficientui skai¢iuoti buvo

naudojama SPSS18 statistinis paketas.



70

Pirma buvo skai¢iuojamas konkordancijos koeficientas, parodantis eksperty nuomoniy suderinamuma
Ziniy vadybos tema. Keliamos hipotezés:

Ho Eksprty nuomonés ziniy vadybos tema nesutampa

H; Eksperty nuomonés ziniy vadybos tema sutampa

Zemiau pateiktas gautas konkordancijos koeficientas:

Test Statistics

N 3
Kendall's W? ,893
Chi-square 8,040
df 3
Asymp. Sig. ,045

a. Kendall's Coefficient of

Concordance

Kendall's Wa = 0,89 > 0,5 nuomonés gerai sutampa
Asymp. Sig. = 0,04 < 0,5 pasitvirtina H;
Eksperty nuomonés ziniy vadybos tema sutampa, konkordancijos koeficientas nelygus nuliui.

Véliau buvo skaiciuojamas konkordancijos koeficientas, parodantis eksperty nuomoniy suderinamuma
dalijimosi Ziniomis tema. Keliamos hipotezés:

Ho Eksprty nuomonés dalijimosi Ziniomis tema nesutampa

H; Eksperty nuomonés dalijimosi ziniomis tema sutampa

Zemiau pateiktas gautas konkordancijos koeficientas:

Test Statistics

N 3
Kendall's W? ,874
Chi-square 10,491
df 4
Asymp. Sig. ,033

a. Kendall's Coefficient of

Concordance

Kendall's Wa = 0,87 > 0,5 nuomonés gerai sutampa
Asymp. Sig. = 0,03 < 0,5 pasitvirtina H;
Eksperty nuomonés dalijimosi Ziniomis tema sutampa, konkordancijos koeficientas nelygus nuliui.
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Rezultatai. Atlikus UAB ,Skytech.LT* vidinés kultiiros analiz¢ paaiskéjo, jog imoné taiko
demokratini sprendimy priémimo modeli, o darbuotoju pareigos ir atsakomybés nors ir nepersipina
vieny su kitais, taciau vieny priimami sprendimai turi itakos kity sprendimams, dél to glaudziai siejasi
tarpusavyje, o tai reiskia, jog imonéje sukurtos tinkamos salgygos dalintis ziniomis. Atlikus darbuotoju
anketavima paaiskéjo, jog imoné dazniausiai taiko keliy dieny isvazZiuojamyjy susirinkimy, seminary,
bei darbuotojy supazindinimo su organizacijos kultiira Ziniy dalijimosi metodus. Gana retai, taciau taip
pat taikomi darbuotojy skatinimo (finansinémis ir nefinansinémis priemonémis) dalintis Ziniomis bei
vidinio audito dalijimosi Ziniomis metodai. Taip pat imonéje nuolat vyksta neformalus keitimasis
geriausiomis praktikomis tarp darbuotoju. Todél UAB ,,Skytech.LT* viding kultira galima vadinti
Ziniy vadybos kultiira, 0 tai reiSkia, kad salygos dalintis Ziniomis yra tinkamos. Fizinés darbo aplinkos
salygu analizé parode, jog UAB ,,Skytech.LT* darbuotojai dirba Salia vieni kity, o imon¢je naudojamas
pakankamas skaiCius ir jvairové komunikaciniy ir informaciniy technologiju, dél to salygos dalintis
Ziniomis yra tinkamos. Atlikus eksperty interviu paaiskéjo, jog UAB ,,Skytech.LT* taikomi vidinés
Ziniy kultiros kiirimo (seminarai, darbuotojy mokymai, darbuotojy motyvavimas dalintis Ziniomis,
Vykdyti Ziniy vadybq, darbas grupése ir kt.); neformalaus keitimosi Ziniomis skatinimo Ziniy vadybos
metodai, taip pat komunikaciniy ir informaciniy technologiju, palengvinanéiu dalijimqsi Ziniomis,
naudojimas (el. pastas, internetiné pokalbiy programa Skype, vidinis jmonés tinklas, vidiné imonés
Ziniy bazé). Daugiausiai darbuotojai Ziniomis dalijasi tiesiogiai vieni su Kitais grupinio darbo,

seminary, susirinkimy, diskusijy metu, taip pat neformalaus keitimosi Ziniomis metu.

3.4.2 Anketinio tyrimo eiga ir rezultatai

Tirty Lietuvos e. verslo jmoniy charakteristikos pateiktos 11 lenetéje.

11 Lentelé Lietuvos e. verslo jmoniy charakteristikos

Pozymis Grupé Absoliutus skaicius Dalis procentais
Imonés gyvavimo trukmé | MaZiau nei 1 m. 16 21
Nuo 1 iki 5 m. 40 54
Nuo 6 iki 10 m. 10 16
Daugiau nei 10 m. 8 11
Imonés specializacija Prekiy 23 31
Paslaugy 14 19
Ir prekiy, ir paslaugy 37 50
Imonés rinka Tik Lietuva 42 57
Ir Lietuva, ir uzsienis 32 43
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Darbuotojy skaiéius Vienas 5 7
Du-trys 16 21
Keturi-penki 30 41
Sesi-desimt 14 19
Daugiau nei deSimt 9 12

IS 11 lentelés matome, kad dalyvavusios tyrime €. verslo imonés yra dazniausiai vykdancios

savo veikla nuo 1 iki 5 m. (54 proc.), daugiausiai sitlanc¢ios tiek prekes, tiek paslaugas (50 proc.),

daZniausiai veikiané¢ios Lietuvos rinkoje (57 proc.) ir turin¢ios keturis/penkis darbuotojus (41 proc.).

12 pav. vaizduoja tirty Lieuvos e. verslo imoniy naudojamas komunikacines ir informacines

technologijas.

12 Paveikslas Lietuvos e. verslo jmoniy naudojamos komunikacinés ir informacinés technologijos

60%

40%

20%

0%

B Grupinio darbo sistemos (pvz., Lotus Notes (Lotus Domino), Hannover)

O Virtualios mokymosi aplinkos (VMA) (pvz., EdServer, Lotus LearningSpace, Luvit, WebCT
(WorldWide Web Course Tools), FirstClass)

@ Duomeny baziy valdymo sistemos (pvz., Oracle, Informix, FoxPro, MySQL)

IS 12 pav. galima matyti, kad tirtiose Lietuvos e. verslo jmonése labiausiai naudojamos -
grupinio darbo sistemos (jas naudoja 52 proc. tiry imoniy), taip pat reciau, bet ir virtualios mokymosi

aplinkos (jas naudoja 45 proc. tirty imoniv), bei duomeny baziy valdymo sistemos (jas naudoja 43 proc.

tirty imoniy), taigi didZioji dauguma tirty Lietuvos e. verslo jmoniy nenaudoja nei grupinio darbo

sistemy, nei duomeny baziy valdymo sistemy, nei virtualiy mokymosi aplinky. 13 pav. vaizduoja tirty

Lietuvos e. verslo imoniy taikomus dalijimosi Ziniomis metodus.
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54%

5%

B Neformalus keitimasis geriausiomis praktikomis tarp darbuotojy

W Darbuotojy mokymai naudotis nauja standartine programine jranga

@ Darbuotojy skatinimas (finansinés ir nefinansinés paskatos) dalytis savo turimomis Ziniomis
O Darbuotojy supazindinimas su organizacijos kultara

O Profesinis mokymas

O Seminarai, skirti pristatyti organizacinius darbuotojams

O Vidinis auditas

O Darbas maZose grupése, kuomet gauti rezultatai pristatomi kolegoms

B Paciy darbuotojy rengiami seminarai savo kolegoms

B Darbuotojy perkélimas i$ vieno padalinio j kita, su tikslu — i§plésti jy turimas Zinias

13 Paveikslas Lietuvos e. verslo jmoniy taikomi dalijimosi Ziniomis metodai

IS 13 pav. galima matyti, jog tirtose Lietuvos e. verslo imonése dazniausiai taikomi darbuotoju
neformalaus keitimosi geriausiomis praktikomis (79 proc.), mokymo naudotis nauja standartine
programine jranga (66 proc.), darbuotoju skatinimas dalintis savo turimomis Ziniomis (64 poc.)
darbuotoju supazindinimo su organizacijos kultira (57 proc.), profesinio mokymo (57 proc.) bei
seminary (54 proc.) zZiniy vadybos metodai, o reciausiai — darbuotoju perkélimas is vieno padalinio §
kitq (5 proc.), paciy darbuotojy rengiami seminarai kolegoms (8 proc.), darbas mazose grupése,
kuomet rezultatai véliau pristatomi kolegoms (9 proc.), vidinis auditas (16 proc.). 14 pav. vaizduoja

tirty Lietuvos e. verslo imoniy taikomas priemones, palengvinancias dalijimgsi ziniomis.

25%

@ Intranetas B Duomeny bankai

0O Komunikacijos forumai O Patirties grupeés

= Mokymosi arenos @ Kompetencijy sentrai

| Ziniaskopai O Specialiy terminy tezaurai

14 Paveikslas Lietuvos e. verslo jmoniy taikomi novatyviis dalijimosi Ziniomis metodai

IS 14 pav. galima matyti, kad daZniausiai tirtose Lietuvos e. verslo imonése naudojami vidinis
imoneés tinkla — intranetq (51 proc.), taip pat duomeny bankai (25 proc.) bei komunikacijos forumai
(12 proc.). Labai nedaug imoniy naudoja patirties grupes (4 proc.), mokymosi arenas (3 proc.),

kompetenciju centrus (2 proc.) ir Ziniaskopus (2 proc.) bei specialiy terminy tezaurus (1 proc.).
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Siekiant issiaiskinti, ar ziniy dalijimosi metody (technologijy, Ziniy kultiiros) naudojimas turi rysj
su imonés specializacija, veikimo rinka, jmonés veiklos trukme ir darbuotojy skai¢iumi, buvo atlikta
Siy iSmatuoty reiskiniy koreliacija.
Technologijy taikymas:

e Taikomos komunikacinés ir informacinés technologijos (grupinio darbo sistemos, p=0,04;
duomeny baziy valdymo sistemos, p=0,02; virtualios mokymosi aplinkos, p=0,03),
palengvinancios dalijimasi Ziniomis, yra susijusios su tirty Lietuvos e. verslo jmoniy
specializacija (p<0,05, todé¢l Hp atmetama, t.y. Kintamieji priklausomi). Grupinio darbo
sistemas ir virtualias mokymosi aplinkas daugiau naudoja prekes ir paslaukas parduodancios e.
verslo imonés, o duomeny baziy valdymo sistemas daugiau naudoja tik prekes parduodancios
Lietuvos e. verslo jmonés.

e Taikomos komunikacinés ir informacinés technologijos (grupinio darbo sistemos, p=0,47;
duomeny baziy valdymo sistemos, p=0,43; virtualios mokymosi aplinkos, p=0,39),
palengvinancios dalijimasi ziniomis, néra Susijusios su tirty Lietuvos e. verslo imoniy veikimo
rinka (p>0,05, todél Ho priimama, t.y. kintamieji nepriklausomi).

e Taikomos komunikacinés ir informacinés technologijos (grupinio darbo sistemos, p=0,11;
duomeny baziy valdymo sistemos, p=0,81; virtualios mokymosi aplinkos, p=0,60),
palengvinancios dalijimasi ziniomis, néra Susijusios su tirty Lietuvos e. verslo imoniy veiklos
trukme (p>0,05, todél Ho priimama, t.y. kintamieji nepriklausomi).

e Dalis taikomy komunikaciniy ir informaciniy technologiju yra susijusios su tirty Lietuvos e.
verslo imoniy darbuotojy skai¢iumi (grupinio darbo sistemos, p=0,02 (p<0,05, todé¢l Ho
atmetama, t.y. kintamieji priklausomi), o dalis — nesusijusi (duomeny baziy valdymo
sistemomis, p=0,06; virtualiomis mokymosi aplinkomis, p=0,40) (p>0,05, todél Ho priimama,
t.y. kintamieji nepriklausomi). Grupinio darbo sistemas labiau naudoja tirtos Lietuvos e. verslo
imonés, turin¢ios keturis-penkis darbuotojus.

Ziniy kultiiros kirimas:

e Dauguma ziniy kultiiros metody, naudojamy tirtose Lietuvos e. verslo imonése, néra susij¢ su
imonés specializacija, i§skyrus neformaly keitimqsi geriausiomis praktikomis tarp darbuotojy
(p=0,001, p<0,05, todél Hp atmetama, t.y. Kintamieji priklausomi). Neformalus keitimasis
geriausiomis praktikomis tarp darbuotojy labiausiai vyksta tirtose Lietuvos e. verslo imonése,
parduodanciose prekes ir paslaugas.

e Dauguma ziniy kultiros metody, naudojamy tirtose Lietuvos e. verslo jmonése, néra susij¢ su
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imonés veikimo rinka, iSskyrus darbuotojy skatinimq (finansinémis ir nefinansinémis
priemonémis) dalintis savo turimomis Ziniomis, kurios gali buti naudingos jmonei (p=0,03,
p<0,05, todél Hy atmetama, t.y. kintamieji priklausomi). Darbuotojy skatinimq dalintis savo
turimomis Ziniomis labiausiai taiko e. verslo jmonés, parduodancios prekes ir paslaugas
Lietuvoje ir uzsienyje.

e I3 tirty ziniy kultiiros metody, naudojamy tirtose Lietuvos e. verslo jmonése, su jmonés Vveiklos
trukme yra susij¢ Sie: seminarai, skirti pristatyti organizacinius pokycius (PVz., misijos, vizijos
pasikeitima) jmonés darbuotojams, p=0,001; darbuotojy perkélimas is vieno padalinio i kitq, su
tikslu — isplesti jy turimas Zinias, p=0,02; vidinis auditas (geriausiu vidiniy praktiky sistema,
skatinanti istirti geriausius rezultatus bei juos pavieSinti), p=0,03; (p<0,05, todél Hy atmetama,
t.y. kintamieji priklausomi). Visi Sie dalijimosi ziniomis metodai labiausiai naudojami tirtose e.
verslo jmonése, kuriy veiklos trukmé nuo 1 iki 5 m.

e [§ tirty ziniy kultiros metody, naudojamuy tirtose Lietuvos e. verslo imonése, su jmoneés
darbuotoju skai¢iumi yra susije¢ Sie: darbuotojy perkélimas is vieno padalinio | kitq, su tikslu —
iSplésti ju turimas zinias, p=0,01; neformalus keitimasis geriausiomis praktikomis tarp
darbuotojy, p=0,003; (p<0,05, todél Hy atmetama, t.y. kintamieji priklausomi). Sie dalijimosi
ziniomis metodai labiausiai naudojami e. verslo imonése, kuriose dirba keturi-penki
darbuotojai.

Rezultatai. Atlikus anketinj Lietuvos e. verslo jmoniy tyrima paaiskéjo, kad tirtos Lietuvos e. verslo
imonés savo veikloje naudoja tiek Ziniy kultiros metodus, tiek komunikacines ir informacines
technologijas, bei inovatyvius sprendimus, palnegvinancius dalijimasi ziniomis. I§ naudojamy
komunikaciniy ir informaciniy technologijuy, dazniausiai pasitaikanc¢ios - grupinio darbo sistemos; i$
ziniy kultiros metoduy dazniausiai naudotini - darbuotoju neformalaus keitimosi geriausiomis
praktikomis, mokymo naudotis nauja standartine programine jranga, darbuotojy skatinimas dalintis
savo turimomis ziniomis, darbuotoju supazindinimo su organizacijos kultira, profesinio mokymo bei
seminary ziniy vadybos metodai; i§ inovatyviu sprendimu dazniausiai taikomi - intranetas, duomeny
bankai, komunikacijos forumai. Vis délto tyrimas parodé, kad labiausiai yra taikomi Ziniy kultliros
metodai bei komunikacinés ir informacinés technologijos. Taip pat tyrimas parod¢, jog komunikaciniy
ir informaciniy technologijuy taikymas yra susij¢s su jmoniy specializacija, ir i§ dalies susijgs su imoniy
darbuotojy skai¢iumi, bet néra susijes su imoniy veikimo rinka ir veiklos trukme. Ziniy kultiros
metody taikymas tik i§ dalies yra susij¢ su imoniy specializacija, veikimo rinka, veiklos trukme ir

darbuotojy skaic¢iumi.
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4. ZINIY VADYBOS METODVY LIETUVOS ELEKTRONINIAME VERSLE
GERINIMO KRYPTYS

Ziniy vadybos metody, o ypa¢ dalijimosi Ziniomis metody Lietuvos e. versle gerinimui galima
pasitlyti dvi pagrindines kryptis:
1. E. verslo imonés turi pereiti prie inovatyviy sprendimy. Jos neturi bti statiSkos ir taikyti vos kelis
ir tuos pacius ziniy vadybos metodus. Jos turi nuolat vertinti Ziniy vadybos vykdyma viduje bei taisyti
atsiradusias spragas. Turi nebijoti eksperimentuoti ir taikomus Ziniy vadybos metodus keisti naujais,
dar neiSbandytais metodais. Tokiu biidu, kiekveina e. verslo ijmoné galéty rasti jai labiausiai tinkan¢ius
ir sékmingiausiai adaptuojamus Ziniy vadybos metodus. Ziniy vadybos metody gerinimui Lietuvos e.
versle turi bati priimami sprendimai, kurie apimty tris pagrindinius veiksnius: Zmones, t.y. darbuotojus;
technologijas, t.y. komunikacines ir informacines technologijas; inovatyvias idéjas. 12 lenteléje pateikti
galimi Ziniy vadybos metody gerinimo sprendimai, derinant Zmogaus, technologijy ir inovatyviy
sprendimy veiksnius e. versle (sudaryta autorés):

12 Lentelé Ziniy vadybos metody gerinimo sprendimai

Zmonés Technologijos Inovatyviis sprendimai
Pagrindiniy ziniy dalijimosi Interneto tinklai ir e. Kouéingas, vadovavimas,
komanda diskusijos patarimas
Informacijos ir Ziniy Intranetas — pagrindinis Personalo mokymai ir
personalas Ziniy dalijimosi multisektoriaus komandos

instrumentas mokymai

Profesionalus ir ribotos Grupinio darbo sistemos Viso personalo ziniy ir

atsakomybés personalas informacijos kompetencija

Darbo grupés iS tos pacios Elektronin¢ dokumenty Techniné programy parama

amziaus, social. padéties, valdymo sistema

i§silavinimo ir t.t. grupiy

Praktikos bendruomenés Virtuali mokymosi aplinka Globaliy Ziniy iniciatyvos

Diskusijy grupés Komunikacijos forumai Patirties ir geriausios

+ + | praktikos dokumentacija ir

platinimas

Ziniy vadybos personalai Instruktavimo programuy Kontaky nustatymas,

kiekvienoje srityje (Sakoje) video jungimas ir ziniy dalijimasis
tarp personalo ir partneriy

Ziniy vadybos personalas Ziniaskopai, specialiy Ziniy plétra ir mokymosi

uzsienio ofisuose terminy tezaurai profiliai, skirti personalui,
skyriams, projektams ir
programoms

Ziniy koordinatoriai Duomeny bankai Ziniy vadybos ir

(regione) kompetencijy profiliy
bendravimo integravimas
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Pataréjy (konsultanty)
servisai

Globaliis Ziniy tinklai

Zmogiskujy istekliy praktiky
plétra, efektyvesné parama ir

apdovanojimo sistemos ir
struktiiros skirtos efektyviau
generuoti ir dalintis ziniomis
bei teikti tinkama parama
personalui, padéti kurti ir
dalintis Ziniomis

e Tinkamai sudarytos darbo su ziniomis komandos — vienas svarbiausiy veiksniy, padedanciy

gerinti Ziniy vadybq organizacijoje. Lenteléje pateikti galimi komandy (grupiy) sudarymo
variantai, kuriuos pati e. verslo imoné turi pasirinkti, atsizvelgdama | savo galimybes ir
poreikius nuo tik pagrindiniy Ziniy dalijimosi grupiy, skaidant i informacijos ir Ziniy grupes bei
1 profesionalias ir ribotos atsakomybés grupes, sudarant darbo grupes, praktikos bendruomenes,
diskusiju grupes 1§ panasias charakteristikas turin¢iy zmoniu, iki atskiru Ziniy vadybos grupiu
kiekvienoje veiklos srityje (Sakoje), uzsienio filialuose, bei papildomy koordinatoriy ir pataréjy
grupiy sudarymo.

Antras svarbus veiksnys, prisidedantis prie ziniy vadybos metoduy e. versle gerinimo —
komunikacings ir informacinés technologijos. Ju gali biti paciy jvairiausiy nuo visiems iprasto
interneto bei intraneto naudojimo iki elektroniniy dokumenty valdymo sistemy (Oracle,
Informix, LABIS), virtualiu mokymosi aplinky (Lotus, WebCT), komunikacijos forumy ar
specialiy terminy tezaury, Ziniaskopy iki globaliy ziniy tinkly naudojimo Ziniy vadybos tikslais.

TreCiasis veiksnys, sprendime dél Ziniy vadybos metody gerinimo e. versle — inovatyvios
idéjos. E. verslas ypac turi stengtis bati inovatyvus, kadangi tik inovatyvus verslas yra
s¢kmingas verslas. Inovatyvios id¢jos gali buti pacios jvairiausios nuo vadovuy sprendimo
pasitelkti iSoring pagalba kiap kouc€ingas, eksperty patarimai iki vadovy iniciatyvy vykdyti
personalo mokymus, ripintis viso personalo Ziniy ir informacijos kaupimu, dométis techninés
programos inovacijomis ir jas remti, pasitelkti globalias Ziniy vadybos iniciatyvas, iki dalijimosi
Ziniomis tarp imonés darbuotoju uztikrinimo ir nuolatinio Ziniy vadybos vertinimo.

Zmoniy, technologijy ir inovatyviy idéju sprendimai gali biiti derinami paiomis jvairiausiomis

kombinacijomis. Viena e. verslo imoné gali daugiau démesio skirti darbuotojy komandy sudarymui ir

maziau technologijy ar inovatyviy idéju sprendimams, kita — atvirkSciai, labiau orientuosis i

technologijy ir inovanviy idéju sprendimus ir apsiriboti vienu darbuotoju komandos sudarymo

sprendimu. Svarbiausia — visy triju veiksniy, t.y. Zmoniu, technologijy ir inovatyviy idéjy derinimas

viename sprendime.
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2. Atlikti tyrimai parodé, kad Lietuvos e. verslo imonése vyksta Ziniy vadyba, taciau taikomas

ribotas skai¢ius komunikaciniy ir informaciniu technologiju, ziniy kulttiros metody, inovatyviy

sprendimy. Tikétina, kad pagrindiné to priezastis — Ziniy apie Ziniy vadybq ir jos svarbg stoka.

Todél, siekiant, kad kuo daugiau Lietuvos e. versly pagerinty Ziniy vadybq savo veikloje, sitiloma:

Rapintis e. verslo imoniy Svietimu Ziniy vadybos tema vykdant vieSus seminarus,
pristatant uzsienio e. versly geraja praktika, statistinius duomenis, sitlant isigyti
literatiiros Sia tema.

Siekiant padéti e. verslams praktiskai igyvendinti Ziniy vadybq savo veikloje, tikslinga
rengti kvalifikuotus ziniy vadybos specialistus, kurie padéty imonéms pritaikyti Ziniy
vadybq savo veikloje.

Ziniy vadybos vykdymas organizacijoje — nuoseklus ir nenutriikstantis procesas. Tam,
kultiira, kurios misija — padéti darbuotojams suprasti Ziniy vadyboS svarba imonei ir
biitina kiekvieno indélj jos vykdyme. Ziniy vadybos kultiira yra kuriama nuo darbuotojy
mokymu apie Ziniy vadybq, jos praktinj pritaikyma ymong¢je, darba komandose, grupése.
Sukiirus viding Ziniuy kultiira ymong¢je, reikty kiekvieng darbuotoja itraukti i kurj nors,
kelis ar net visus ziniy vadybos procesus, priskiriant jiems pareigas ir atsakomybes, taip
pat pasirtipinti darbuotojuy skatinimu, taikant finansines ar nefinansines priemones,
vykdyti Ziniy vadybq, o ypa¢ dalijimgsi Ziniomis.

Organizacija, jvertinusi savo turimus finansinius iSteklius bei poreikius, turéty investuoti
1 komunikaciniy ir informaciniy technologijy idiegima, palengvinan¢iy ziniy vadyba.
Remiantis kity e. versly geraja praktika nebijoti tradicinius sprendimus keisti
inovatyviais, pasirtpinti darbuotoju mokymais dirbti naujomis programomis, nuolat
vykdyti vidini audita, vertinti imonés pasiekimus, pristatyti juos darbuotojams kaip
bendra pasiekta rezultata.

Turi bati nuolat skatinama darbuotojy bendrysté ir parama vieni kitiems. E. verslo
imoné turi vadovautis demokratiniu sprendimy priémimo modeliu, neturéty biiti
skatinama konkurencija tarp darbuotoju. Imoné turi siekti konkuruoti su kitomis
imonémis, o ne savo pacios viduje. Taip pat pasirtpinti fizinés darbo aplinkos

salygomis, kurios bty tinkamos vykdyti Ziniy vadybq, o ypa¢ dalijimqsi Ziniomis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Ziniy vadybq ir e. verslq sieja keturi esminiai elementai: 1) duomenys, informacija ir Zinios 2)
7mogiskasis faktorius 3) technologijy faktorius 4) inovacijy faktorius. Ziniy vadyba yra Ziniy
valdymas technologijy pagalba, pasitelkiant inovatyvius sprendimus, kuriuos kiirybingai kuria,
palaiko ir valdo Zmonés, o Ziniy vadybos pagrindu veikiantis e. verslas — Ziniy verslas. Ziniy
versle prioritetais tampa jmonés strategijos pritaikymas prie nuolat vykstanciy pokyciu,
lanks¢ios technologijos, visy kompanijos darbuotoju asmeniné iniciatyva ir jsitraukimas i
imonés Ziniy kiarimq bei jy atnaujinimq, nematerialaus turto vertés suvokimas bei kirybos
laisvé imonei eksperimentuojant ir mokantis. Ziniy vadybos svarba e. versle akivaizdi — jos
déka imoné gali efektyviau kontroliuoti savo vidaus procesus, stebéti kintancia iSorng aplinka ir
greitai prie jos prisitaikyti, ji gali prisidéti prie sékmingos e. verslo plétros.

2. Praktikoje labiausiai paplitg trys e. verslo modeliai pagal santykiy tipa: verslas-verslui (B2B),
verslas-vartotojui (B2C) ir vartotojas-vartotojui (C2C), taciau teorijoje ju randama per
penkiolika. Dazniausiai e. verslo santykiai vyksta tarp verslo ir vartotoju, kadangi elektroniné
erdvé itin palanki prekybiniams pardavéjy ir pirkéju sandoriams vykti. Labiausiai paplites
praktikoje B2C e. komercijos pavyzdziy — e. parduotuvés modelis. Ziniy vadybos svarba
vienodai didelé bet kuriam e. verslo modeliui, kadangi jos déka uztirkinamas reikiamas
informacijos kiekis ir kokybé, palaikomos sasajos su vartotojais, tiekéjais, partneriais,
uztikrinama sistemy kokybé ir saugumas bei daugelis kity e. verslo funkciju. E. versle kaip ir
tradiciniame versle galima pritaikyti {vairius Ziniy vadybos modelius, taciau daugiausiai Ziniy
vadybos procesy apimantis yra Probst, Raub, Romhardt Ziniy vadybos modelis. Sio modelio
iSskirtinumas — Ziniy vadybos etapy nuoseklumas bei nenutriikstamumas. Modelis pateikia
astuonis ziniy vadybos pritaikymo jmongéje etapus, kuriy kiekvienam siiiloma nuo keliy iki
keliolikos Ziniy vadybos metody, padedanciu vykdyti Ziniy vadybq imonéje. Ziniy vadybos
metodus e. verslo jmoné gali pasirinkti atsizvelgdama i individualias savo charakteristikas:
dydi, darbuotojy sk., finansing situacija, veiklos kryptj ir kt. Svarbiausia - adekvatus turimoms
galimybéms metody parinkimas, kada didziausia tikimyb¢ pasiekti norimus rezultatus.

3. Pasaulio e. versiy praktika rodo, jog tinkamas Ziniy vadybos vykdymas e. versle gali atnesti
didele sekmg verslui. Ivairius Ziniy vadybos metodus pasaulyje taiko tiek privatis verslai, tiek
vieSosios institucijos. Analizé parod¢, jog tarp uzsienio e. versly labiausiai paplite 1) DB kirimo
ir palaikymo 2) technologijy naudojimo ir plétros 3) dalijimosi Ziniomis kultiiros sukiirimo 4)

partnerystés Ziniy vadybos metodai. Siekiant tapti Ziniy e. verslu, svarbu sukurti atitinkama
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viding kultiira, kuri skatinty organizacija suvokti ziniy vadybos svarba jos veikloje; pasitelkiant
technologijas kaupti, saugoti Zinias ir gebéti jas panaudoti reikiamu metu; bei itin svarbu
palaikyti glaudzius bendradarbiavimo rySius su Kitais e. verslais, taikanéiais Ziniy vadybq savo
veikloje, kadangi atsiranda galimybé keistis gerosiomis praktikomis, padedanciomis iSvengti
didesniy klaidy, kurios daznai tampa neisvengiamos dél per menko zinojimo.

4. Atvejo studijos tyrimas parodé, kad UAB ,,Skytech.LT* yra sukurtos tinkamos fizinés darbo
aplinkos salygos, palengvinancios dalijimqsi Ziniomis, o imonés viding kultiira galima vadinti
Ziniy kultira. Eksperty interviu rezultatai parode, jog UAB ,,Skytech.LT* taikomi vidinés Ziniy
kultitros kurimo (seminarai, darbuotojy mokymai, darbuotojy motyvavimas dalintis Ziniomis,
vykdyti Ziniy vadybq, darbas grupése ir kt.); neformalaus keitimosi Ziniomis skatinimo Ziniy
vadybos metodai, taip pat komunikaciniy ir informaciniy technologijy, palengvinanciy
dalijimgsi ziniomis, naudojimas (el. pastas, vidinis imonés tinklas, vidiné jmonés Ziniy bazé).
Daugiausiai darbuotojai ziniomis dalijasi tiesiogiai vieni su kitais grupinio darbo, seminary,
susirinkimy, diskusijy metu, taip pat neformalaus keitimosi Ziniomis metu. Anketinio Lietuvos
e. verslo imoniy tyrimo rezultatai parodé, kad tirtos Lietuvos e. verslo imonés dazniausiai savo
veikloje naudoja ziniy kultiros metodus (darbuotoju neformaly keitimgsi geriausiomis
praktikomis, mokymq naudotis nauja standartine programine jranga, darbuotojy skatinimq
dalintis savo turimomis Ziniomis, darbuotojy supaZindinimq SU Organizacijos kultiira, profesinj
mokymaq bei seminarus) ir komunikacines ir informacines technologijas (grupinio darbo
sistemas). Tik nedidelis procentas e. versly taiko inovatyvius sprendimus, palnegvinanéius
dalijimqsi Ziniomis, (intranetq, duomeny bankus, komunikacijos forumus).

5. Siekiant Ziniy vadybos metody gerinimo Lietuvos €. verslo jmonése, svarbu pasirtipinti jmoniy
Svietimu Ziniy vadybos tema bei skatinti e. verslo imones biti lanks¢ias, savo veikloje taikyti
kuo daugiau Ziniy vadybos metoduy, biti inovatyvias, mokytis i$ kity e. verslo jmoniy gerosios
patirties bei dalintis su jomis savo geraja praktika. [monés, siekiancios sékmingo Ziniy vadybos
vykdymo, turéty kurti viding Ziniy kultiirq, pasiriipinti reikiamomis komunikacinémis ir
informacinémis technologijomis, darbuotojy fizinés darbo aplinkos sqlygomis. Priimami Ziniy
vadybos sprendimai turi turéti tris pagrindines dedamasias: 1) tinkamai parengtas darbuotojy
komandas 2) technologijas, padedancias vykdyti Ziniy vadyba, o ypaé dalijimgsi Ziniomis 3)
inovatyvias idéjas, kuriy déka kirybingai i bendra darba sujungiami tiek darbuotojai, tiek
technologijos. Tokiu biidu bus uZtikrintas jvairiu Ziniy vadybos metody taikymas, o Kartu ir

tinkamas Ziniy vadybos vykdymas.



81

Literatura

. Metasite pranesSimas ,,Kokios yra tipinés elektroninio verslo formos Siandien?*, perziaréta 2009
m. lapkri¢io 24 d., internetiné prieiga adresu:

http://www3.Irs.lt/owa-bin/owarepl/inter/owa/U0033633.ppt#301.6.Kokios yra tipinés

elektroninio verslo formos Siandien?;

. Probst G., Raub St., Romhardt K., ,,Ziniy vadyba. Sékmés komponentai, Knygiai: Vilnius,
2006;

Koh S.C.L., Gunasekaran A., Thomas A. and Arunachalam S., ,, The application of knowledge
management in call centres”, Journal Of Knowledge Management, 2005, Nr. 4, p. 56-69;
perziaréta 2009 m. lapkricio 24 d., internetiné prieiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/2300090405.pdf ;

Hicks Richard C., Dattero R. and Galup Stuart D., ,,The five-tier knowledge management

Hierarchy*, Journal Of Knowledge Management, 2006, Nr. 1, p. 19-31; perzitaréta 2009 m.
lapkri¢io 24 d., internetiné prieiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/2300100102.pdf ;

Lam A., ,,Tacit Knowledge, Organizational Learning and Societal Institutions: An Integrated

Framework. Organization Studies* ,Emerald Management Review, 2000, Issue. 3, p. 487;
perziiiréta 2009 m. lapkri¢io 24 d., internetiné prieiga adresu:
http://www.depd.gov.bn/download/KBE/Tacit%20knowledge%20organisational%20learning.p
df;

Kidwell Jillinda J., Vander Linde Karen M., and Johnson Sandra L., ,,Knowledge Management

Practices Applying Corporate in Higher Education“, Educause Quarterly, 2000, Nr. 4, p. 28-33;
perzitiréta 2009 m. lapkricio 24 d., internetiné prieiga adresu:
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/EQM0044.pdf ;

Ray L. (Lynn), ,Requirement for knowledge management: business driving information

technology*, Journal Of Knowledge Management, 2008, Nr. 3, p. 156-168; perzitréta 2009 m.
lapkricio 28 d., internetiné prieiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentltem.do?contentType=Article&hdAction=I
nkhtml&contentld=1724540 ;



http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300090405.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300090405.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300100102.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300100102.pdf�
http://www.depd.gov.bn/download/KBE/Tacit%20knowledge%20organisational%20learning.pdf�
http://www.depd.gov.bn/download/KBE/Tacit%20knowledge%20organisational%20learning.pdf�
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/EQM0044.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do?contentType=Article&hdAction=lnkhtml&contentId=1724540�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewContentItem.do?contentType=Article&hdAction=lnkhtml&contentId=1724540�

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

82
Bishop J., Bouchlaghem D., Glass J. and Matsumoto I., ,Ensuring the effectiveness of a
knowledge management initiative*, Journal Of Knowledge Management, 2008, Nr. 4, p. 16-29;
perziiiréta 2009 m. lapkri¢io 28 d., internetiné prieiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300120402.pdf ;

Perez-Araos A., Barber Kevin D. and Munive-Hernandez J. Eduardo, Eldridge S., ,,Designing a

knowledge management tool to support knowledge sharing networks”, Journal of
Manufacturing Technology Management, 2007, Nr. 2, p. 153-168; perzitréta 2009 m. lapkricio
30 d., internetiné prieiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0680180203.pdf ;

Strauss J. & Frost R., ,,E-Marketing*, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall (2001);
Cegarra-Navarro Juan G. and Marti'nez-Conesa Eusebio Angel, ,,E-business through

knowledge management in Spanish telecommunications companies, International Journal of
Manpower Vol. 28 No. 3/4, 2007, p. 298-314; perziaréta 2010 m. birzelio 2 d., internetiné
prieiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/0160280307.pdf ;

Sudziate L., Stdzius V., ,,Elektroninis verslas / Pardavimai ir finansinés priemonés“, VGTU,
2006;

Alhawamdeh Mohammad A., ,,The Role of Knowledge Management in Building E-Business

Strategy“, Proceedings of the World Congress on Engineering and Computer Science 2007
WCECS 2007, October 24-26, 2007, San Francisco, USA, Vol 5; perzitiréta 2010 m. birzelio 4

d., internetiné prieiga adresu:

http://www.iaeng.org/publication/WCECS2007/WCECS2007 pp978-982.pdf ;

Gatautis R., Davidaviéiené V., . Paliulis N, Petrauskas R., ,,Elektroninis verslas®, 2008;

Chaffey D., ,,E-Business and E-Commerce*, Third Edition, 2007;

Malhotra Y. ,,Enabling Knowledge Exchanges For E-Business Communities”, Information
Strategy, The Executives Journal,vol. 18, 2002, perziiiréta 2010 m. balandzio 16 d., internetiné
prieiga adresu: http://www.brint.org/KnowledgeExchanges.pdf ;

Hafeez K. and Hooi Keoy K., Hanneman R., ,,E-business capabilities model Validation and

comparison between adopter and non-adopter of e-business companies in UK", Journal of


http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300120402.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300120402.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/0680180203.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/0680180203.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/0160280307.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/0160280307.pdf�

18.

19.

20.

21.

22.

83
Manufacturing Technology Management, Vol. 17 No. 6, 2006, p. 806-828; perziuréta 2010 m.
balandzio 14 d., internetiné priega adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0680170608.pdf ;

Maciuitis J., Mikalauskien¢ A. O., Zalieckaité¢ L., “Organizaciju ziniy vadybos sistemos:

technologinis aspektas”, Information sciences (Informacijos mokslai), issue: 44 / 2008, pages:
2243, on www.ceeol.com, perziiiréta 2010 m. balandzio 14 d., internetiné priciga adresu:
http://www.google.lt/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CB8QFjAC&url=http%3A%2F%2F
www.ceeol.com%2Faspx%2Fgetdocument.aspx%3Flogid%3D5%26id%3Da030ffd8a984480da
9851b103a7934f2&rct=j&q=ORGANIZACIJ%C5%B2%C2%A0%C5%BDINI%C5%B2%C2
%A0VADYBOS%C2%A0SISTEMOS%3A%C2%A0TECHNOL OGINIS+Juozas%C2%A0M
a%C4%8Diuitis%CD%BE%C2%A0Audron%C4%97%C2%A00na%C2%A0Mikalauskien%C
4%97%CD%BE%C2%A0Laima%C2%A0Zalieckait%C4%97&ei=ZvcPTIKCEKOQOIK_yPsK
&usg=AFQjCNEP56kkolAfZLS7gvT8W2kBi9jnSA ;

Malhorta Y. ,,Knowledge Management for E-Business Performance: Advancing Information

Stratgy to ,,Internet Time*, Information Strategy, The Executive‘s Journal, vol. 16, p. 5-16,
2000, perziuréta 2010 m. rugséjo 15 d., internetiné prieiga adresu:

http://www.brint.org/KMEbusiness.pdf ;

Walczak S., ,,Organizational knowledge management structure”, The Learning Organization,
Vol. 12 No. 4, pp. 330-339, 2005, perzitréta 2010 m. balandzio 16 d., internetiné preiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/1190120402.pdf ;

Han Brent M., Anantatmula Vittal S., “Knowledge sharing in large IT organizations: a case
study”, The Journal of information systems, Vol. 37, No. 4, 2007, p. 421-439, perzitréta 2010

m. geguzes 11 d., internetiné prieiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html|/Ou
tput/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/2870370405.pdf ;

Connely Catherine E., Kellowai E. Kevin, ,,Predictors of employees perceptions of knowledge

sharing culture®, Leadership & Organizational Development Journal, 24/5, 2003, 294-301,
perzitréta 2010 m. geguzés 18 d., internetiné prieiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0220240505.pdf ;



http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/0680170608.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/0680170608.pdf�
http://www.google.lt/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CB8QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ceeol.com%2Faspx%2Fgetdocument.aspx%3Flogid%3D5%26id%3Da030ffd8a984480da9851b103a7934f2&rct=j&q=ORGANIZACIJ%C5%B2%C2%A0%C5%BDINI%C5%B2%C2%A0VADYBOS%C2%A0SISTEMOS%3A%C2%A0TECHNOLOGINIS+Juozas%C2%A0Ma%C4%8Diuitis%CD%BE%C2%A0Audron%C4%97%C2%A0Ona%C2%A0Mikalauskien%C4%97%CD%BE%C2%A0Laima%C2%A0Zalieckait%C4%97&ei=ZvcPTIKcEKOgOIK_yPsK&usg=AFQjCNEP56kkolAfZLS7gvT8W2kBi9jnSA�
http://www.google.lt/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CB8QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ceeol.com%2Faspx%2Fgetdocument.aspx%3Flogid%3D5%26id%3Da030ffd8a984480da9851b103a7934f2&rct=j&q=ORGANIZACIJ%C5%B2%C2%A0%C5%BDINI%C5%B2%C2%A0VADYBOS%C2%A0SISTEMOS%3A%C2%A0TECHNOLOGINIS+Juozas%C2%A0Ma%C4%8Diuitis%CD%BE%C2%A0Audron%C4%97%C2%A0Ona%C2%A0Mikalauskien%C4%97%CD%BE%C2%A0Laima%C2%A0Zalieckait%C4%97&ei=ZvcPTIKcEKOgOIK_yPsK&usg=AFQjCNEP56kkolAfZLS7gvT8W2kBi9jnSA�
http://www.google.lt/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CB8QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ceeol.com%2Faspx%2Fgetdocument.aspx%3Flogid%3D5%26id%3Da030ffd8a984480da9851b103a7934f2&rct=j&q=ORGANIZACIJ%C5%B2%C2%A0%C5%BDINI%C5%B2%C2%A0VADYBOS%C2%A0SISTEMOS%3A%C2%A0TECHNOLOGINIS+Juozas%C2%A0Ma%C4%8Diuitis%CD%BE%C2%A0Audron%C4%97%C2%A0Ona%C2%A0Mikalauskien%C4%97%CD%BE%C2%A0Laima%C2%A0Zalieckait%C4%97&ei=ZvcPTIKcEKOgOIK_yPsK&usg=AFQjCNEP56kkolAfZLS7gvT8W2kBi9jnSA�
http://www.google.lt/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CB8QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ceeol.com%2Faspx%2Fgetdocument.aspx%3Flogid%3D5%26id%3Da030ffd8a984480da9851b103a7934f2&rct=j&q=ORGANIZACIJ%C5%B2%C2%A0%C5%BDINI%C5%B2%C2%A0VADYBOS%C2%A0SISTEMOS%3A%C2%A0TECHNOLOGINIS+Juozas%C2%A0Ma%C4%8Diuitis%CD%BE%C2%A0Audron%C4%97%C2%A0Ona%C2%A0Mikalauskien%C4%97%CD%BE%C2%A0Laima%C2%A0Zalieckait%C4%97&ei=ZvcPTIKcEKOgOIK_yPsK&usg=AFQjCNEP56kkolAfZLS7gvT8W2kBi9jnSA�
http://www.google.lt/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CB8QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ceeol.com%2Faspx%2Fgetdocument.aspx%3Flogid%3D5%26id%3Da030ffd8a984480da9851b103a7934f2&rct=j&q=ORGANIZACIJ%C5%B2%C2%A0%C5%BDINI%C5%B2%C2%A0VADYBOS%C2%A0SISTEMOS%3A%C2%A0TECHNOLOGINIS+Juozas%C2%A0Ma%C4%8Diuitis%CD%BE%C2%A0Audron%C4%97%C2%A0Ona%C2%A0Mikalauskien%C4%97%CD%BE%C2%A0Laima%C2%A0Zalieckait%C4%97&ei=ZvcPTIKcEKOgOIK_yPsK&usg=AFQjCNEP56kkolAfZLS7gvT8W2kBi9jnSA�
http://www.google.lt/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CB8QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ceeol.com%2Faspx%2Fgetdocument.aspx%3Flogid%3D5%26id%3Da030ffd8a984480da9851b103a7934f2&rct=j&q=ORGANIZACIJ%C5%B2%C2%A0%C5%BDINI%C5%B2%C2%A0VADYBOS%C2%A0SISTEMOS%3A%C2%A0TECHNOLOGINIS+Juozas%C2%A0Ma%C4%8Diuitis%CD%BE%C2%A0Audron%C4%97%C2%A0Ona%C2%A0Mikalauskien%C4%97%CD%BE%C2%A0Laima%C2%A0Zalieckait%C4%97&ei=ZvcPTIKcEKOgOIK_yPsK&usg=AFQjCNEP56kkolAfZLS7gvT8W2kBi9jnSA�
http://www.google.lt/url?sa=t&source=web&cd=3&ved=0CB8QFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.ceeol.com%2Faspx%2Fgetdocument.aspx%3Flogid%3D5%26id%3Da030ffd8a984480da9851b103a7934f2&rct=j&q=ORGANIZACIJ%C5%B2%C2%A0%C5%BDINI%C5%B2%C2%A0VADYBOS%C2%A0SISTEMOS%3A%C2%A0TECHNOLOGINIS+Juozas%C2%A0Ma%C4%8Diuitis%CD%BE%C2%A0Audron%C4%97%C2%A0Ona%C2%A0Mikalauskien%C4%97%CD%BE%C2%A0Laima%C2%A0Zalieckait%C4%97&ei=ZvcPTIKcEKOgOIK_yPsK&usg=AFQjCNEP56kkolAfZLS7gvT8W2kBi9jnSA�
http://www.brint.org/KMEbusiness.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/1190120402.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/1190120402.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2870370405.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2870370405.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/0220240505.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/0220240505.pdf�

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

84
McDermott R. and O’Dell C., “Overcoming cultural barriers to sharing knowledge”, Journal of
Knowledge Management, Vol. 5, No. 1, 2001, p. 76-85, perzitréta 2010 m. geguzés 25 d.,
internetiné prieiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300050107.pdf ;
Riege A., “Three-dozen knowledge-sharing barriers managers must consider”, Journal of
Knowledge Management, Vol. 9, No. 3, 2005, p. 18-35, perzitréta 2010 m. birzelio 10 d.,

internetiné perzitra adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/2300090302.pdf ;

Swift M., Balkin David B. and Matusik Sharon F., “Goal orientations and the motivation to

share knowledge”, Journal of Knowledge Management, Vol. 14. No. 3, 2010, p. 378-393,
perzitaréta 2010 m. birzelio 14 d., internetiné prieiga adresu:
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Ou
tput/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/2300140304.pdf ;

Beynon-Davies P. ,,E-business”, 2004, Palgrave machillan, Hempshire, New York;

King, Mckay, Marshall, Lee, Viehland ,,Electronic Commerce™, 2008, Pearson Education, Inc.,
Upper Saddle River, New Jarsey;

Schneider G. P., Ph. D. CPA ,,E-Business*, 2009;

Rajaraman V., ,Electronic Commerce / What is E-Commerce?“, Vo. 10, p. 13-23, 2000,
perzitiréta 2010 m. birzelio 19 d., internetiné prieiga adresu:
http://www.ias.ac.in/resonance/Oct2000/pdf/Oct2000p13-23.pdf ;

Dalkir K. ,,Knowledge Management in theory and practise*, 2005;

Malinovskyté J. ,Ziniu vadybos integravimas | organizacijos veikla“, 10-toji jaunujy
mokslininky konferencija XXI amziuje®, 2007 m. vasario 8 d. straipsnis; perziiiréta 2010 m.
gruodzio 10 d., internetiné prieiga adresu:

http://novateise.puslapiai.lt/articles.php?article id=23&rowstart=9 ;

v —

mokslai, 2001, perzitréta 2010 m. birzelio 2 d. adresu:
http://info.smf.ktu.lt/Edukin/zurnalas/archive/pdf/2001%205%20(31)/4%20Jolanta%20Stankev
12%C4%8Di%C5%ABt%C4%97,%20Robertas%20Jucevi%C4%8Dius.pdf ;

Atkogitiniené Z. O., ,,Ziniy vadyba / Ziniy valdymas verslo organizacijoje”, Informacijos

mokslai, 2008, perzitréta 2010 m. birzelio 2 d. adresu:


http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300050107.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300050107.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300090302.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300090302.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300140304.pdf�
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=html/Output/Published/EmeraldFullTextArticle/Pdf/2300140304.pdf�
http://www.ias.ac.in/resonance/Oct2000/pdf/Oct2000p13-23.pdf�
http://novateise.puslapiai.lt/articles.php?article_id=23&rowstart=9�
http://info.smf.ktu.lt/Edukin/zurnalas/archive/pdf/2001%205%20(31)/4%20Jolanta%20Stankevi%C4%8Di%C5%ABt%C4%97,%20Robertas%20Jucevi%C4%8Dius.pdf�
http://info.smf.ktu.lt/Edukin/zurnalas/archive/pdf/2001%205%20(31)/4%20Jolanta%20Stankevi%C4%8Di%C5%ABt%C4%97,%20Robertas%20Jucevi%C4%8Dius.pdf�

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.
44,

45.
46.

85
http://www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos_mokslai/44/9-21.pdf ;

Thomas H. Davenport, Gilbert J. B. Probst ,,Knowledge Management case book“ / Best
practices, 2002;

Stephen D. Durbin, Doug Warner, J. Neal Richter, and Zuzana Gedeon ,,Organic Knowledge
Management for Web-based Customer Service®, peritiréta 2010 m. rugpjicio 2 d., internetiné
prieiga adresu http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.91.4775 ;

Information Economy Report prepared by the UNCTAD secretariat, New York and Geneva,
2005, perzituréta 2010 m. rugpjucio 8 d., internetiné prieiga adresu:

http://www.unctad.org/en/docs/sdteedc20051 en.pdf ;

UAB ,,Skytech® internetiné svetainé adresu: http://www.skytech.lt/, perzitréta 2010 m. rugséjo
15d.;
Straipsnis: ,,Ketvirtadali “Skytech.LT” apyvartos sudaré prekyba internete”, 2010-04-30,

internetiné svetainé litas.It, perzitréta 2010 m. rugséjo 11 d., internetiné prieiga adresu:

http://www.litas.lt/ketvirtadali-skytech-lt-apyvartos-sudare-prekyba-internete/ ;

Veikianciy tkio subjekty, imoniy ir fiziniy asmeny, vykdanciy ekonoming veikla, skai¢ius 2010
m. pagal Statistikos departamenta. Perziiiréta 2010 m. rugséjo 15 d., internetiné prieiga adresu:
[39])
http://dbl.stat.gov.It/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M4032008&PLangua
ge=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=14685&IQY =& TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvar2=
&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvar
13=&rvarld=; [39]) http://www.stat.gov.lt/uploads/docs/IV_pletros_rodikliai_2010.xIs ;

Gerring J. ,,Case Study Research / Principles and practices* 2007;

Norkus Z., Morkevicius V., Sarkuté L. ,,Pavyzdinis metodologinis mokomasis studijy paketas,
Lyginamieji tyrimai su TOSMANA ir fs/QCA*, perzituréta 2010 m. spalio 25 d., internetiné
prieiga adresu: http://www.lidata.eu/qca_1dalis/l_6.htm;

Tellis W. ,,Aplication a Case Study Methodology“, The Qualitative Report, Vol. 3, Nr. 3,

September 1997, perziiréta 2010 m. spalio 28 d.. internetiné prieiga adresu:

http://www.nova.edu/ssss/QR/OR3-3/tellis2.html;

Luobikiené I. Sociologiniy tyrimy metodika, Kaunas, Technologija, 2002;

Guscinskien¢ J. Taikomoji sociologija:struktiirinés loginés schemos ir komentarai, Kaunas,
Technologija, 2002;

Bagdonas, E. Socialiné¢ statistika, Kaunas, Technologija, 2004;

Rudzkiené V. Socialiné statistika, Vilnius, 2005;


http://www.leidykla.eu/fileadmin/Informacijos_mokslai/44/9-21.pdf�
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.91.4775�
http://www.unctad.org/en/docs/sdteedc20051_en.pdf�
http://www.skytech.lt/�
http://www.litas.lt/ketvirtadali-skytech-lt-apyvartos-sudare-prekyba-internete/�
http://www.stat.gov.lt/uploads/docs/IV_pletros_rodikliai_2010.xls�
http://www.lidata.eu/qca_1dalis/I_6.htm�
http://www.nova.edu/ssss/QR/QR3-3/tellis2.html�

86
47. Valackiené A. Sociologinis tyrimas: metodologija ir atlikimo metodika, Kaunas, Technologija,
2002



87

Kausylaité E. (2010), ,,Ziniu vadybos metodai elektroniniame versle“, Elektroninio verslo vadybos
studiju programos 621N20018 magistro darbas, vadové - A. Kiskien¢, Socialinés informatikos

fakultetas, Mykolo Romerio universitetas, Vilnius

SANTRAUKA

Temos aktualumas. Dabartingje rinkoje vis daugiau veikian¢iy imoniy ir organizaciju domisi naujaja
vadybos mokslo kryptimi - Ziniy vadyba, bei mokosi pritaikyti ja savo veikloje. Tai lemia suvokimas,
kad Zinios yra vienas i$ svarbiausiy konkurencinio pranaSumo veiksniy dabartiniame verslo pasaulyje.
Siy dieny rinkoje nebestebina $alia tradiciniy veikiantys vadinamieji elektroniniai verslai, vykdantys
savo veikla elektroninéje erdvéje, t.y. internete. Zinios, technologijos ir inovatyviis sprendimai yra tai,
ka turédama ir valdydama imoné tampa stipri konkurencingje kovoje ne tik vietin¢je, bet ir pasaulinéje
rinkoje, todél Ziniy vadybos modeliy ir metody pritaikymas elektroniame versle, yra tai, ko siekia dazna
e. verslo imoné. Netolimos ateities perspektyvoje - elektroninio verslo imonés, sékmingai veikiancios
naujosios - ziniy vadybos - pagrindu.

Darbo tikslas - pasitlyti ir pagristi Ziniy vadybos metody elektroninio verslo imonése plétros kryptis.
Darbo uzdaviniai: 1) 1Sanalizuoti ziniy vadybos samprata elektroninio verslo aspektu; 2) Nustatyti ir
iSanalizuoti Ziniy vadybos metody taikyma elektroninio verslo imonése; 3) Nustatyti dazniausiai
taikomus ziniy vadybos metodus elektroniame versle; 4) ISanalizuoti dalijimosi Ziniomis metodu
taikyma UAB ,,Skytech.LT* bei Lietuvos elektroninio verslo imonése; 5) Pasiiilyti Ziniy vadybos
metody Lietuvos elektroninio verslo imonése plétros kryptis.

Darbo metodai: 1) Darbo apzvalginés ir teoriné dalys atlickamos vadovaujantis teorinés analizés ir
apibendrinimo metodais; 2) Gerosios praktikos analizé apima interpretacinés ir lyginamosios analizés
metodus; 3) Atvejo analizé atlickama vadovaujantis kokybiniais ir kiekybiniais metodais, kurie apima
sisteming ir turinio analizg bei eksperting apklausa, kurios rezultatai yra apdorojami statistiskai.
Rezultatai: Ziniy vadyba vykdo tiek uZsienio, tiek Lietuvos e. verslai. Lietuvos e. verslo imonés taiko
ribota skaiCiy ziniy vadybos metody. Dazniau taikomi ziniy kultiiros kiirimo metodai bei naudojamos
komunikacinés ir informacinés technologijos, taciau inovatyvis sprendimai taikomi nedaugelio e.
versly. Labiausiai tikétina to priezastis - Ziniy apie ziniy vadyba trikumas, dél to, turéty bati
skatinamas $vietimas Ziniy vadybos tema, aktyvesnis imoniy dalyvavimas mokantis sékmingos ziniy

vadybos savo veikloje.
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Vilnius: Faculty of Social Informatics, Mykolas Romeris University.

SUMMARY

Research relevance. In the current market an increasing number of firms are interested in the new
direction of management science called knowledge management. This leads to the realization that
knowledge is one of the most important factors in the current competitive advantage in the business
world. In today's market next to the traditional business enterprises work e-business enterprices that
operating in carrying out their activities in internet. Company that knows how to manage knowledge,
technologies and innovative solutions is strong at competition of both local and world market. The
practise of knowledge management methods in e-business is what all e-business need. E-business
companies successfully operating in the knowledge management are the near-term future prospect.
Research purpose. To offer and base directions of knowledge management development for e-
business enterprises.

Research tasks: 1) To analyze the concept of knowledge management in e-business context 2) To
identify and to analyze the knowledge management methods in e-business enterprises 3) To identify the
most commonly used methods of knowledge management in e-business 4) To analyze the knowledge-
sharing practices within the company "Skytech.LT" and Lithuania e-business enterprises 5) To propose
directions of knowledge management development for Lithuania e-business.

Research methods: 1) An overview and theoretical work are carried out in accordance with the
theoretical analysis and aggregation methods 2) The best practices analysis includes methods of
comparative and interpretative analysis 3) Case study carried out in accordance with qualitative and
quantitative methods which include systematic and content analysis and expert survey and the results
are analyzed statistically.

Reasearch results: Knowledge management is used by both foreign and Lithuanian e businesses.
Lithuania e businesses apply for a limited number of knowledge management methods. Methods of
knowledge cultural and communication and information technologies are used more often than
innovative solutions. The most likely reason for this is a gap of knowledge about knowledge
management, therefore, there should be promoted education topic of knowledge management,
increased involvement of companies in the successful learning of knowledge management in its

operations.
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Sis tyrimas atliekamas siekiant iSsiaiskinti Ziniy platinimq ir dalijimgsi jomis Lietuvos elektroninése jmonése,
remiantis darbuotojy asmenine patirtimi. Tyrimq atlieka MRU Socialinés informatikos fakulteto elektroninio verslo vadybos

specialybés penkto kurso studenté: Egidija Kausylaité. Anketa anoniminé, o rezultatai bus apibendrinti ir panaudoti TIK

magistro baigiamam darbui parengti.

AtidzZiai perskaitykite klausimus. PaZymékite Jums tinkamus atsakymy variantus. Lentelése kiekvienam teiginiui

priskirkite vertinimq.

1. Imoné, kurioje dirbate, veikia:

[ maziau nei 1 metus [Jnuo 5 iki 10 m.
Unuo 1 iki 5 m. [J daugiau nei 10 mety

2. Imonés, kurioje dirbate, darbuotoju skaicius:

[J Vienas '] Sesi-desimt darbuotojy

) Du-trys darbuotojai
0 Keturi-penki darbuotojai O

3. [moné, kurioje dirbate, teikia prekes ir paslaugas:

[J Tik Lietuvoje
[ Lietuvoje ir uZsienyje

4. Tmoné, kurioje dirbate, yra:

[J Prekiy
[ Paslaugy
[ Ir prekiy, ir paslaugy

5. Imonéje, kurioje dirbate, darbas grupémis vyksta:

[J Nuolat

[J Daznai

[J Retai

[ Nevyksta

[J Daugiau negu deSimt darbuotoju

6. Kokias komunikacines ir informacines technologijas naudoja jmoné, kurioje dirbate?

Nuolat

Daznai

Retai

Naudotis
neteko

Grupinio darbo sistemos (pvz., Lotus Notes (Lotus Domino),
Hannover)

Duomeny baziy valdymo sistemos (pvz., Oracle, Informix,
FoxPro, MySQL)

Virtualios mokymosi aplinkos (VMA) (pvz., EdServer, Lotus
LearningSpace, Luvit, WebCT (WorldWide Web Course Tools),
FirstClass, Nuosavas Extranet'as)

7. Imonéje, kurioje dirbate, darbuotojams tenka konsultuotis vieniems su kitais darbo klausimais:

[J Nuolat
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[J Daznai
[J Retai
[0 Konsultuotis netenka, kiekvienas Zino tiek, kiek jam reikia Zinoti (pereikite prie 10 kl.)

8. Kaolegos, su kuriais tenka konsultuotis darbo klausimais, dirba: ( t.y. nereikia kazkur eiti, vazZiuoti,
skambinti, norint bendrauti)

11 Salia vieni kity

[J Toli vieni nuo kity

[J Vieni dirba Salia, Kiti ne

9. Kaip dazZnai jmonéje, kurioje dirbate, vyksta:

Nuolat DaZnai Retai Nevyksta

Darbuotojy mokymai naudotis nauja standartine programine
jranga

Seminarai, skirti pristatyti organizacinius pokyéius (pvz.,
misijos, vizijos pasikeitima) jmonés darbuotojams

Keliy dieny iSvaZiuojamieji susirinkimai

Darbuotojy supaZindinimas su organizacijos kultiira
(esminémis vertybémis, vienody isitikinimy sistema, kuri
pripazistama visy darbuotojy, lemianti jy elgesj, yra palaikoma
organizacijos bei pasireiSkia per normas, tradicijas, kalba ir
simbolius)

Profesinis mokymas (keliy savai¢iy mokymosi kursai
darbuotojams apie naujus standartinius jrankius)

Paciy darbuotojy rengiami seminarai savo kolegoms

Darbas maZose grupése, kKuomet gauti rezultatai pristatomi
kolegoms

Darbuotojy skatinimas (finansinés ir nefinansinés paskatos)
dalytis savo turimomis Ziniomis, kurios gali biiti naudingos
imonei

Darbuotojy perkélimas is vieno padalinio § kitq, su tikslu —
iSpleésti jy turimas Zinias

Vidinis auditas (geriausiy vidiniy praktiky sistema, skatinanti
iStirti geriausius rezultatus bei juos pavieSinti)

Neformalus keitimasis geriausiomis praktikomis tarp
darbuotojy

Kita (jrasykite)

10. Imonéje, kurioje dirbate, veikia:

[ Intranetas (vidinis jmonés tinklas)

[} Kompetencijy centrai (suinteresuoty savo mokymosi pasiekimy vertinimu ir kompetencijy pripazinimu asmeny
konsultavimo ir vertinimo planavimas, inicijavimas ir organizavimas)

[ Patirties grupés

[ Komunikacijos forumai

[1 Mokymosi arenos (mokymosi galimybiy suteikimas darbuotojams)

7] Ziniaskopai (vidiniuy imonés eksperty jdarbinimas sistemos vartotojuy konsultantais)

L) Specialiy terminy tezaurai (kontroliuojami zodynai, kurie uztikrina sistemoje naudojamy terminy leksikografing kontrolg
ir juy naudojimo nuosekluma)

[} Duomeny bankai (duomeny, susijusiy su kokiu nors objektu, visuma, organizuota taip, kad jos vartotojai galéty tuo
klausimu pasikonsultuoti)

[ Kita (jrasykite).......ccceceevernene

11. Jusy lytis:



[ Vyras [] Moteris

12. Kuriai amziaus grupei priklausote?

[ ki 20 m. [121-30 m. [131-40m.

13. Jsy iSsimokslinimas:

[J Vidurinis ir Zemesnis ) Aukstesnysis

[141-50 m.

[ Aukstasis

[151-60 m.  [] daugiau nei 61 m.

[J Nebaigtas aukstasis
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2 PRIEDAS
UAB DARBO INSTRUKCILJA DI 21
, EL. PREKYBOS VADYRININKO DARBO | Galicja nuo
Skytech.lt INSTRUKCIJA 3010 05 31
Twirlin:
Lhrektorius
A Musajev

Duata: 201005 24

1. El. prekybos wadybininka 1 pareigas skiria ir i ju atleid#ia bendrovés
direktorins pagal Bendrovéje galiojanéia tvarka.

2. Dirbti el. prekybos vadybininku gali biiti skirtas asmuo, atitinkantis
vadybininkui nustatytus kvalifikacinius reikalavinms,

3. El. Prekybos vadybininkas yra tiesiogiai pavaldus direktoriui,

4. Savo darbe el Prekybos vadybininkas vadovanjasi Listuvos Respublikos
istatymnais, kitais teisés aktais, Bendroveés jstatais, darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus
isakymais, Somis darbo instrukcijomis ir kokybés vadybos sistemos procesy Zemélapiais
(FZ 7.1 Elektroning prekyba),

5. Bl prekybos vadybininkas privalo:

* ripintis el. Pardootuves turiniw;

* analizuoti naujus produktus rinkoje, tinkamai pristatyti klientams:

# atsakingti i klienty wklausimus;

= parducti bendrovés produktus i paslangas klientams uZsakivsius prekes
per www. skytech It elektroning parduotuve;

= p#tikrinti stabilins verslo santykius su bendrovés klientais;

* jefkoti pardavimo efektyvumeo ir pajamingumo didinimo priemoniy;

* vykdyti kitus direktorians norodymus vadybininko kompetencijos ribose;

= atsiskaityti u savo veikla direktoriui,

&, Atlikdamas savo funkeijas ir jam pavestas unZduotis, el prekybos vadybininkas
turi teise:

+ teikti sifillymus direktorini d&1 skyrians darbo tobulinimo;
*  panti priemones ir informacija, reikalinga Soms funkcijoms atlikt.

7. EL prekybos vadybininkas atsako ui:

* El Prkybos vadybininko funkciju ir jam pavesty wZduodiy tinkama
atlikima:
* Ligtuvos Respublikos 1stabymu, kity Lietuvos Respublikos teisés norminiy

akty bei Bendrovés vidaus akm reikalavimy laikymasi.



3 PRIEDAS
UAB DAREBO INSTRUKCILJA DI 31
, PARDUOTUVES VADYBININKO DARRBO | Galicja nuo
Skytech.lt INSTRUKCIJA 3010 05 31
Twirlin:
Lhrektorius
A Musajev

Duata: 201005 24

1. Parduotuvés vadybininka 1 pareigas skiria ir i¥ ju atleidia bendrovés direktorins
pagal Bendrovéje galiojandia tvarka

2. Dirbti parduotuvés wvadvbininkuw gali biiti  skirtas asmoo, atitinkantis
vadybininkui nustatytus kvalifikacinius reikalavinms,

3. Parduotuvés vadybininkas vra tiesiogiai pavaldos direktorioi.

4. Savo darbe parductuvés vadybininkas vadovanjasi Lietuvos Respublikos
Istatymais, kitais teisés aktais, Bendroveés jstatais, darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus
isakymais, Somis darbo instrukcijomis ir kokybés vadybos sistemos procesy Zemélapiais
(FZ 7.2 Prekyba parductuvége).

5. Parductuvés vadybininkas privalo:

= ripintis prekybos salono tvarka:

* analizuoti naujus produktus rinkoje, ripintis navjy produkty uZsaky mais:
+ atsakingti § klienty wklausimus;

* parduoti bendrovés prodoktus ir paslangas klientams parduotuy &je:

« pftikrinti stabilins verslo santykivs su bendrovés klientais;

« jeikoti pardavime efektyvomo ir pajamingumo didinimo priemonig;

= wykdyti kitns direktorians nurodynus vadybininko kompetencijos ribose;
* atsiskaityti uZ savo veikla direktoriui.

&, Atlikdamas savo funkeijas ir jam pavestas uEductis, parductuvés vadybininkas
turi tzise:

* teikti sifilymus direktorivi d2l skyriaus darbo tobulinimo;
*  panti priemones ir informacija, reikalinga Soms funkcijoms atlikt.

7. Parductuvés vadybininkas atsako u#:

* Parductuvés vadybininko funkeijy ir jam pavestn uwfduofiy tinkams
atlikima;
* Lietuvos Respublikos istatymu, kitg Lietuvos Respublikos teisés norminiu

akty bei Bendrovés vidaus akty reikalavimy laikymasi.
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4 PRIEDAS
UAB DARBO INSTRUKCILJA DI 41
, VERSLO KLIENTU VADYBININKO | Galicja nuo
Skytech.lt DARBO INSTRUKCLIA 201005 31
Twirtim:
Lhrektorius
A Musajev

Duata: 201005 24

1. Verslo klienty wvadybininks 1 pareigas skiria ir # ju atleid¥ia bendrovés
direktorins pagal Bendrovéje galiojanéia tvarka.

2. Dirbti wverslo klienty vadybininku gali bdti skirtas asmuo, atitinkantis
vadybininkui nustatytus kvalifikacinius reikalavinms,

3. Werslo klienty vadybininkas yra tiesiogiai pavaldus direktoriui,

4. Savo darbe verslo klienty vadybininkas vadovaujasi Listuvos Respublikos
istatymnais, kitais teisés aktais, Bendroveés jstatais, darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus
isakymais, Somis darbo instrukcijomis ir kokybés vadybos sistemos procesy Zemélapiais
(FZ 7.3 Prekyba verslo klientams),

5. Verslo klienty vadybininkas privalo:

*  [eikoti nauju verslo klienty;

+ analizuoti verslo klienty poreikins, tiekti jiems pasifilymus:

# atsakingti i klienty wklausimus;

= parducti bendrovés produktus ir paslaugas klientams;

+ udtikrinti stabilius verslo santykius su bendrovés klientais;

+ jeikoti pardavimo efektyvomo ir pajamingumo didinimo priemonig;

* wykdyti kitns direktorians nurodynus vadybininko kompetencijos ribose;
# atsiskaityti u savo veikla direktoriui.

&, Atlikdamas savo funkcijas ir jam pavestas uZduotis, verslo klientu vadybininkas
turi teise:

= teikti sifilymuos direktorivi 21 skyriaos darbo tobulinimo;
= pauti priemones ir informacija, reikalinga Soms funkcijoms atlikt.

7. Verslo klienty vadybininkas atsako uz:

* Verslo klienty vadybininko funkcijy ir jam pavesty uEduoéin tinkama
atlikima;
= Ligtuvos Respublikos 1stabymu, kity Lietuvos Respublikos teisés norminiy

akty bei Bendrovés vidaus akm reikalavimy laikymasi.



5 PRIEDAS
UAB DARBO INSTRUKCILJA D15
_ CAMYBOS IR APTARNAVIMO Galioja nuo
Sk}'tf'-('h-“ TECHNIKO DARBO INSTRUKCLIA 201005 31
Twirkinu:
Drrektorins
A Musajev

Duata: 201005 24

1. Gamybos ir aptarmavimo techniks 1 pareigas skiria ir i8 ju atleid#ia bendrovés

direktorins pagal Bendrovéje galiojanéia tvarka.

2. Dirbti pamybos ir aptamavimo techniku pali biiti skirtas asmuo, atitinkantis

kompiuteriy technikui nustatytus kvalifikacinios reikalavimus.

3. Camybos ir aptarnavimo technikas yra tiesiogiai pavaldus direktoriui.

4. Savo darbe gamybos ir aptamavimo technikas vadovanjasi Lietuvos

Respublikos jstatyinais, kitais teisés aktais, Bendrovés Istatais, darbo tvarkos taisykl2mis,

direktorians jsakymais, Siomis darbo instrukcijomis ir kokybés vadybos sistemos procesi

Zemélapiais (PZ 7.4 Prie#ifira ir aptarnavimas; PZ 7.5.3 Produkto gamyba).

5. Gamybos ir aptarnavimo technikas vykdo Sias funkcijas:

priimti kompiutering iranga remontui:

atlikti kompiuterinés jrangos, pateiktos remontu, diagnostika ir remonta;
informuoti klienta apie emontuojamos irangos diagnostikos ir remonto
rezultatus bei terminus;

gradint suremontuota iranga klientui;

tinkamai iforminti kliento atsiskaityma w suteiktas paslaugas;

ripintis nuolatiniu techniko funkedjy ir ju atlikimo bitdy tobulinimuo;
vykdyti kompiuteriu gamyba laikantis gamintojo nurodyty standarty;

atsiskaityti uZ darba direktorioi.

6. Atlikdamas savo funkcijas ir jam pavestas uZduotis, gamybos ir aptarnavimo

technikas turi teise:

teikt sililymus direktoriu dél skyriaus darbo tobulinimo;

ganti priemones ir informacija, reikalinga Soms funkcijoms atlikt.

7. Gamybos ir aptarnavimo technikas atsako u#:

Gamybos ir aptarnavimo technikas funkcijy ir jam pavesty uZduoéiy
tinkama atlikima:
Lietuvos Respublikos istatymuy, kit Lietuvos Respublikos teisés norminiy

akty bei Bendrovés vidaus akm reikalavimy laikymasi.
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6 PRIEDAS
Interviu su UAB ,,Skytech.LT* vadovu

1. Ziniy vadyba

a) Kaip apibidintuméte sqvokq ,,Ziniy vadyba*“?

Esu girdéjes apie tai, kad vis daugiau jmoniy domisi ziniy vadyba. Mano manymu, ziniy vadyba — tai jmonéje esanciy
ziniy valdymas. Paprastai pacioje imonéje cirkuliuoja labai daug Ziniy, taciau daznai nutinka taip, kad jmoné
nesistengia kaupti, i$saugoti ziniy ir lengvai jas i§§vaisto. O daznai i$§vaistyty Ziniy prireikia véliau, o imoné ju
nebeturi. Ziniy vadyba padeda ismokti i§laikyti Zinias jmonés viduje. Manau, ji gali padéti imonei teisingai valdyti
turimas Zinias, o ypaé¢ — ju neis§vaistyti veltui, kadangi, kaip zinome, Zinias sukaupti yra gana sudétinga, ta¢iau nereta
imoné nemoka jy islaikyti, kad galéty véliau tinkamai panaudoti. Siuo metu negaliu sugalvoti nei vienos imonés, kuri
savo darbe nenaudoty ziniy. Jei imoné naudoja kokias nors Zinias — automatiskai ji turi prisiliesti prie Ziniy vadybos,
kadangi to nedarydama tiesiog nezinotiy ka veikti su turimomis ziniomis, kaip ir kur jas panaudoti, kaip i§saugoti ar
papildyti, kaip paversti tai turtu, individualiu savo pranasumu pries kitas jmones.

b) Kaip manote, dél ko Ziniy vadyba gali biiti svarbi e.verslo jmonéms?

E. verslo imonés kaip ir bet kurios tradicinio verslo imonés naudoja zZiniy vadyba savo veikloje, o galbiit net dar labiau,
kadangi juy pobidis, t.y. virtualia erdvé teikiamos prekés ir paslaugos ypac reikalauja didelio geb¢jimo teisingai dirbti su
turimomis ziniomis. Tod¢l, tik gebanti valdyti savo turimas Zzinias, e. verslo imoné bus galés sékmingai veikti.

) Kaip manote, kq reikéty daryti, siekiant pradéti vykdyti Ziniy vadybq jmonéje?

Pirmiausiai — galbat labiau pasidométi, pagilinti savo Zzinias apie pacia Ziniy vadyba, susipazinti su praktinio jos
pritaikymo galimybémis. Galbiit net pasitelkti pagalba i$ $alies, pvz., Sios srities profesionalus, kurie padéty tai
igyvendinti. Tikriausiai pagrindinis vaidmuo tekty vadovui, kuris igijgs Sios srities ziniy gebéty vadovauti
darbuotojams, turintiems keisti savo darbo pobidj, jtraukiant ziniy vadybos funkcijas, galbut reikty lankyti kursus, kad
véliau pakakty kompetencijos apmokyti darbuotojus.

d) Kaip manote, ar Jiisy jmonéje vyksta Ziniy vadyba? Kodél?

Miisy imonéje darbas neatskiriamas nuo darbo su Ziniomis. Kiekvienas darbuotojas i §ia imong atéjo su individualiu
7iniy bagazu, o dirbdamas ¢ia, igijo naujy Ziniy, taigi kiekvieno darbuotojo turimos Zinios pagauséjo. Sias Zinias
kiekvienas naudoja atlikdamas savo funkcijas, jomis dalijasi su kitais, kuomet sprendziami bendri su darbu susijg
klausimai, be to, nuolat vyksta naujy ziniy igijimo procesas, kuomet keiciasi darbo tvarka, klienty poreikiai ir t.t. Be
ziniy, jy taikymo ir naujy igijimo — miisy imon¢é neveikty.

e) Kaip manote, kq reikéty daryti, siekiant pagerinti Ziniy vadybq Jiisy jmonéje?

Atsakyti i §i klausima tikriausiai galéty tik Sios srities specialistai. Ar mums reikia juy vertinimo? NeZzinau. Pasiekti
veiklos rezultatai rodo, jog esame sékminga imoné, galbiit gerinti ziniy vadybos mums visai nereikia.

2. Dalijimasis ziniomis

a) Kaip manote, ar dalijimasis finiomis yra svarbus jmonéje? Kuo svarbus (nesvarbus)?

Taip, manau, dalijimasis Ziniomis jmonés viduje yra svarbus. Svarbus tuo, kad jmoné yra vienas mechanizmas,
sudarytas i§ daug mazy ,,sraigteliy, t.y. darbuotoju. Kiekvienas darbuotojas turi individualiy ziniy, kurias atsine$é i$
ankstesniy savo darby, Siaip gyvenimiSkos patirties, be to turi ziniy, kurias kasdien jgyja dirbdamas Sioje imonéje su
klientais, vadovais, bendradarbiais. Pagalvokite, kas biity, bent vienas darbuotojas pradéty nesidalinti turimomis
Ziniomis, o jei tai pradéty daryti keli darbuotojai? Tikiu, kad tas bendras mechanizmas pradéty strigti, atsirasty chaosas
viduje, padaugéty nesusipratimy, barniy, o tai tikriausiai lemty blogus veiklos rezultatus, kadangi nebebiity darnos
imongéje.

b) Kokius Zinote dalijimosi Ziniomis biadus (metodus)?

Dalintis ziniomis galima zodziu akis i aki, galima siysti laiSkus (paprastus ir el. laiSkus), naudoti vidini imonés tinkla,
kuris ypac tinkamas dalintis ziniomis, kuomet darbuotojai dirba toli vieni nuo kity, taip pat naudoti viding jmonés Ziniy
bazg (DB), kurioje saugomos jvairios zinios, susijusios tiek su darbo reikalavimais, specifika, tiek su klientais, ju
aptarnavimu, partneriais ar net konkurentais.

¢) Ar Jis ir kiti jmonés darbuotojai linke dalintis savo turimomis Ziniomis vieni su Kitais? Jei taip, kaip tai darote?
Su kitais darbuotojais dalinuosi tomis ziniomis, kuriy jiems reikia, kad galéty teisingai vykdyti savo funkcijas. Taip pat
dalinuosi Ziniomis, kuomet dirbame prie bendry klausimy, taip pat tuo atveju, jei kazkam reikia mano patarimo vienu ar
kitu klausimu. Tai darau labai paprastai — dazniausiai zodZiu, asmeni$kai su tuo, kuriam ty Ziniy reikia, arba su grupele
zmoniy, su kuriais sprendziame bendrus klausimus. Manau, kad kiti darbuotojai taip pat yra linke dalintis zZiniomis
vieni su ktais, kadangi tai lemia geresnius darbo rezultatus, pvz., ypa¢ naujokai daznai klausia senbiiviy vieny ar kity su
darbu susijusiy dalyky. Senbiiviai geranoriskai jiems padeda suteikdami norimy gauti ziniy, kadangi visi Zino, kuo
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greiciau naujas zmogus isilies | kolektyva, pataps vieno ,,mechanizmo* dalimi, tuo sékmingiau eisis darbas jmonéje, tuo
bus greiciau pasiekti geresni darbo rezultatai.

d) Kaip manote, ar Jiisy jmonéje reikia skatinti dalijimqsi Ziniomis? Kodeél?

Manau, skatinti nereikia, kadangi patys darbuotojai suvokia, jog dalijimasis turimomis Ziniomis yra labai svarbus
imonei. Taciau jei atsitikty taip, kad darbuotojai imty nesidalinti savo turimomis Ziniomis vieni su kitais, reikty
aiskintis to priezastis ir buitinai imtis veiksmuy, skatinan¢iy dalijimasi ziniomis.

e) Jei reikty skatinti, kaip manote, kokiais biidais tai reikty daryti?

Pirmiausiai reikty stengtis visus itikinti, kad dalijimasis ziniomis yra labai svarbus imonei. Jei darbuotojai tai supranta,
bet vis tiek nesidalija turimomis ziniomis, reikty ieskoti gilesniy priezaséiy, dél ko taip vyksta. Galbiit tai vyksta dél ju
tarpusavio konkurencijos. O konkurencija galéty vykti dél, pvz., atsiradusios galimybés pakilti pareigose, galbiit dél
taikomy finansiniy premijy uZ pasiektus rezultatus darbe ir kt. Siaip ar taip, kiekvienas darbuotojas privalo suvokti, kad
konkuruoti tarpusavyje nereikia, kadangi kiekvienas kolektyvo narys yra vienodai svarbus ir kiekvienas gali imonei
atnesti didelg sékme. Vis dél to, jei atsiradusi konkurencija tarp darbuotojy skatinty juos nesidalinti turimomis ziniomis
vienus su kitais, imonei tekty pergalvoti darbuotojy motyvavimo dirbti strategija ir ieSkoti geriausio sprendimo, kuris
uztikrinty tiek darbuotojy pastangas siekti geriausiy rezultaty, tieck nekonkuruoti tarpusavyje, bet dirbti kartu

f) Kaip manote, dél kokiy prieZaséiy (pagrindiniy veiksniy) Jiisy jmoné yra viena sékmingiausiy skaitmeninés
technikos pardavimo srityje Lietuvoje?

AS$ manau, kad pirmiausia didziausia sékmg lemia tai, kad miisy imonéje dirba Zmonés, turintys gana ilga darbo e.
versle, o tiksliau darbo skaitmeniniy prekiy e. parduotuvéje, patirti. Turime sukaupg istes dideli Ziniy Sioje veikloje
bagaza ir tas zZinias sékmingai naudojame. Kita priezastis — dauguma darbuotojy yra pazistami nuo seno, taigi geras
pazinojimas vieni kity lemia tai, kad mtisy kolektyvas yra susigyvengs, pazistame vieni kitus ir Zinome, ka galime
pasiekti kartu. Be viso to, turime puikius partnerius, tiek&jus, be kuriy §is verslas nebiity toks sékmingas. Na ir dar
viena, bet vienodai svarbi priezastis, kad mes atiduodame visa savo juoda darba dél kliento tam, kad maksimaliai
patenkintume jo poreikius. Kuomet pirkéjas jaucia, jog jam skiriamas didelis ir nuoSirdus démesys, jis tampa lojalus,
rekomenduoja mus savo draugams, pazistamiems, taip mes tampame vieni sékmingiausiu e. versly skaitmeniniy prekiy
pardavimo srityje.
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7 PRIEDAS
Interviu su UAB ,,Skytech.LT* e. parduotuvés vadybininku

1. Ziniy vadyba.

a) Kaip apibiidintuméte sqvokq ,,Ziniy vadyba“?

Tai informacijos, Ziniy dalijimasis, platinimas tarp draugy, bendradarbiy, aplinkiniy, sickiant i$reiksti, supazindinti su savo
nuomone bei idéjomis. Ziniy vadyba imonéje, bitina siekiant i§vengti ,,piramidés“ valdymo principo, kuomet sprendimus
priima tik vienas zmogus, o kiti tik plétoja jo idéja, ji buitina norint ijmonés valdymo procese itraukti ir Zemesnes pareigas
turin¢ius darbuotojus, panaudoti ju idéjas tobulinant sritis, kuriose jie dirba. Tobuléjant technologijoms ir didéjant
konkurencijai biitina iSnaudoti ir iStobulinti visas darbuotojy sritis, prisitaikant prie §ios dienos rinkos. Be Ziniy vadybos to
padaryti nejmanoma. Ziniy vadyba yra svarbi jimonéms, siekianéioms maksimaliai prisitaikyti prie konkurencingos
aplinkos, bei maksimaliai iSnaudoti visas galimas id¢jas, tobulinant pacia imonés valdymo struktiira.

b) Kaip manote, ar Ziniy vadyba gali biiti svarbi e. verslo jmonéms? Kodél?

Ziniy vadyba itin svarbi visoms e. verslo imonés aptarnavimo sritims, e. verslas pagristas netiesioginiu bendravimu su
klientu, tod¢l dalyba ziniomis ir tarp darbuotojy, ir tam tikru badu tarp klienty internetu yra biitina. Vykdant Ziniy vadyba
imanoma i$tobulinti aptarnavimo, konsultavimo sritis, tokiu biidu didinant populiaruma bei keliant reitingus pries kitas e.
verslo jmones.

¢) Kaip manote, kq reikéty daryti, siekiant pradéti vykdyti Ziniy vadybq jmonéje?

Norint pradéti vykdyti Ziniu vadyba imonéje, reikia organizuoti daznus jmonés darbuotoju susibiirimus, suvaziavimus,
supazindinti visus su imonés siekiais, uzdaviniais bei idéjomis, iskelti diskusija, kurioje turéty biiti sprendziami jmonei
svarbis klausimai, darbovietése biitina idiegti bendravimo ar idéju skelbimo forumus.

d) Kaip manote, ar Jiisy jmonéje vyksta Ziniy vadyba? Kodél?

Taip vyksta. [monéje daznai vyksta darbuotojy suvaziavimai, daznai rengiami seminarai gilint Zinias, susitikimy metu
i8déstoma reali imonés padétis, supazindinami siekiai ateinan¢iam ketvir¢iui, iSklausius gamintojuy paskaitas apie produktus,
yra diskutuojama apie naujoves, pacioje imong¢je yra atsizvelgiama { visas idéjas apie darbo vietos bei aptarnavimo
tobulinimo galimybes.

e) Kaip manote, kq reikéty daryti, siekiant pagerinti Ziniy vadybq Jiisy jmonéje?

Manau, miisy imonéje gerinti ziniy vadybos nereikia.

2. Dalijimasis Ziniomis.

a) Kaip manote, ar dalijimasis Ziniomis yra svarbus jmonéje? Kuo svarbus (nesvarbus)?

Dalijimasis ziniomis imonéje yra svarbus, tam kad biity galima i$nagrinéti visas esamas problemas ivairiy pareigy
darbuotojy srityse, taip pat svarbus norint pasiekti bendry tiksly.

b) Kokius Zinote dalijimosi Ziniomis biidus (metodus)?

Viesas forumas, internetinés pokalbiy programos kaip ,,skype® ,,JCQ* ir kt., el. Pasto programos, pokalbiai mobiliaisiais
telefonais, gyvas bendravimas tarpusavyje tarp Zmoniy.

¢) Ar Jus ir kiti jmonés darbuotojai linke dalintis savo turimomis Ziniomis vieni su kitais? Jei taip, kaip tai darote?
Darbe nuolat dalinamés asmenine patirtimi apie produktus, konsultuojamés tarpusavyje dél iskilusiy klausimy,
diskutuojame apie tam tikrus dalykus, siekdami gilinti profesines Zinias. Kadangi nuolat kalbame, diskutuojame jvairiomis
temomis, galiu padaryti iSvada, kad kolegos linkg dalytis informacija bei ziniomis.

d) Kaip manote, ar Jiisy jmonéje reikia skatinti dalijimqsi Ziniomis? Kodél?

Dalijimasis Ziniomis yra pakankamai iSvystytas, papildomai skatinti nereikia.

e) Jei reikty skatinti, kaip manote, kokiais biidais tai reikty daryti?

Tam, kad biity Ziniy dalinimasis, manau, reikty vieSai skelbti tam tikrus klausimus organizacijos vidiniuose forumuose, el.
pastu, kur darbuotojai galéty laisvai bei viesai iSreiksti nuomone.

f) Kaip manote, dél kokiy prieiaséiy (pagrindiniy veiksniy) Jiisy jmoné yra viena sékmingiausiy skaitmeniniy
technologijy pardavimo Lietuvoje at?vilgiu?

Miisy imoné daug pastangy skiria tiesioginiam visy darbuotojy bendravimui bei iSklausymui, ijmonei svarbis klausimai
priimami ne vieno Zmogaus, nuolat yra tobulinama ir pritaikoma prie paciy darbuotojy sistema, kurioje yra dirbama, yra
skiriamas didelis démesys reklamai, nuolat pasiraS§omos naujos bendradarbiavimo sutartys reklamos, veiklos plétros,
produkty tiekimo srityse, priimami nauji darbuotojai, kurie uzpildo arba papildo mazai i§vystytas spragas, esanc¢ias tam tikry
produkty gavimo, pateikimo srityse, nuolat ieSkoma naujy tiekéju, imonés darbuotojai nuolat dalyvauja gamintojy bei
tiekéjy organizuojamuose seminaruose, nuolat tiriami ir analizuojami konkurentai, jy skelbiamos akcijos, pati jmoné
aktyviai organizuoja klientams skirtas akcijas, visada aktyviai dirbama ties reklamos pateikimu, stengiamasi klientg jtraukti
1 ivairias akcijas, su klientu yra bendraujama tiesiogiai populiarioje ,,facebook® programoje, skype programoje, el.pastu. yra
sudarytos geros darbo karjeros, saviraiSkos salygos darbuotojams, néra uzdaryti keliai tiesioginiam bendravimui su paciais
tiekéjais, yra salygos Zemesniy pareigy darbuotojams iSreiskus nuomong pakeisti aktualaus klausimo eiga.
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8 PRIEDAS
Interviu su UAB ,,Skytech.LT* produkto vadovu

1. Ziniy vadyba.

a) Kaip apibidintumeéte sqvokq ,,Ziniy vadyba“?

Teko girdéti posaki (nepamenu — per tv, ar per radijo laida), kad ziniy vadyba yra lyg pamatas, ,,statant* jmong. Tai

pagrindai, be kuriy — né i3 vietos vykdant bet kokios pelno siekian¢ios imonés veikla. Ziniy vadyba — tai vykdomy

imongéje procesy visuma, uZtikrinanti s€kminga imonés nariy bendradarbiavima, sklandy veiklos vykdyma ir todél yra

vienas i§ pagrindiniy imonés pelng didinanciy veiksniy. Kaip jau minéjau, mano supratimu, teisingai vykdoma ziniy

vadyba prisideda prie imonés kuriamo produkto ar teikiamy paslaugy sékmés ir taip didina pelna. O tai didZiausias

kiekvienos pelno siekian¢ios imonés tikslas. Ziniy vadyba yra svarbus veiksnys, stiprinantis darbuotojy tarpusavio

bendradarbiavima, mazinantis nesklanadaus darbo atveju.

b) Kaip manote, ar Ziniy vadyba gali biiti svarbi e. verslo jmonéms? Kodél?

Taip. Ziniy vadyba yra svarbi e. verslo imonéms lygiai dél tokiy paiy priezaséiu kaip ir kitoms jmonéms ar

organizacijoms.

¢) Kaip manote, kq reikéty daryti, siekiant pradéti vykdyti Ziniy vadybq jmonéje?

Pirmiausia, manau, reikéty gauti pakankamai ziniy apie Ziniy vadyba. Kiek Zinau, ne visose imonése Ziniy vadyba

vykdoma sékmingai. Todél, tikétina, kad triiksta apie tai ziniy. Gavus ziniy, siekti kuo tiksliau ir aktyviau vykdyti ziniy

vadybos procesus, kad jie atne$ty realios naudos jmonei, o ne biity atlickami $abloniSkai. | Ziniy vadybos vyksma,

manau, jeina seminary jmonés darbuotojams vedimas, bendravio priemonés, uztikrinancios sklandy darbuotojy

tarpusavio bendravima, pvz., intranetas ar pan.

d) Kaip manote, ar Jisy imonéje vyksta Ziniy vadyba? Kodél?

Manau, kad vyksta. Visiems darbuotojams priskirtos tam tikros atsakomybés darbe, taciau, kartais ta pacia uzduoti

tenka atlikti dviems ar daugiau darbuotoju. Tuomet darbuotojai privalo konsultuotis vienas su kitu bei prieiti

kompromisa, jeigu sprendimo priémimo nuomonés nesutampa. Darbuotojai dirba $alia vieni kity, o su kity filialy

darbuotojais bendrauja intranetu. Pas mus daznai vyksta seminarai, nuomoniy dalijimasis jvairiais su imonés veikla

susijusiais klausimais ir pan.

e) Kaip manote, kq reikéty daryti, siekiant pagerinti Ziniy vadybq Jusy jmonéje?

Kaip minéjau, miisy imongje vyksta ziniy vadyba, taciau visuomet galima tobulinti vykstancius procesus, kad Ziniy

vadyba biity stipriausias veiksnys, vedantis mus i sékminga veikla. Konkreciai pasakyti, ka reikty daryti, negaliu.

2. Dalijimasis Ziniomis.

a) Kaip manote, ar dalijimasis iniomis yra svarbus jmonéje? Kuo svarbus (nesvarbus)?

Dalijimaisis Ziniomis bene svarbiausias veisknys darbe. Visos atliekamos funkcijos labai svarbios, pvz., uzsakymuy

priémimas, apskaitos tvarkymas, atskinéjimas i klienty laiSkus ir kt. Taciau dalijimasis ziniomis tarsi apjungia visas $ias

funkcijas.

b) Kokius Zinote dalijimosi finiomis bidus (metodus)?

Zodziu (susirinkimuose, neoficialiuose pokalbiuose tarp kolegy), rastu (el. pastu, sms, jvairiais raytiniais dokumentais;

interneto programomis, skirtomis pokalbiams)

¢) Ar Jus ir kiti jmonés darbuotojai linke dalintis savo turimomis Ziniomis vieni su kitais? Jei taip, kaip tai darote?

Esu suinteresuotas, kad dalijimaisis ziniomis vykty miisy imonéje. Dalijimaisis ziniomis dazniausiai vyksta susirinkimy

metu. Aptariame ménesio imonés veikla, svarbiausias sékmes ir nesékmes, pasitilome, ka reikéty daryti kita karta,

pasikartojus panaSioms situacijoms. Visko numatyti ir suplanuoti i§ anksto nejmanoma, ta¢iau ijmonoma i$mokti

kontroliuoti netikétas situacijas. Manau, kad kiti darbuotojai dalijasi ziniomis. Situacijose, kuomet kiekvienas zino savo

atsakomybes ir jas vykdo, neskalndumy nekyla. Taciau, kaip minéjau anksciau, yra funkcijy, kurios vykdomos kartu.

Dél sios priezasties darbuotojai ne tik gali, bet ir turi dalintis zZiniomis.

d) Kaip manote, ar Jiisy jmonéje reikia skatinti dalijimqsi Ziniomis? Kodél?

Manau, miisy imonéje dalijimasis ziniomis vyksta natiiraliai, dél esancio poreikio dalintis jomis. Taciau reikia nuolat

ieSkoti naujy efektyviy btidy, kaip tai daryti.

e) Jei reikty skatinti, kaip manote, kokiais biidais tai reikty daryti?

Primenant ZodZiu, pvz., per susirinkimus, aptarimus, trumposiomis Zinutémis el.paste, pateikiant priminimus

zaismingai, klirybingai, susiejant su darbuotojy motyvavimu geresniam, kokybiskesniam darbui

f) Kaip manote, dél kokiy prieiasciy (pagrindiniy veiksniy) Jiisy ijmoné yra viena sékmingiausiy skaitmeniniy
technologijy pardavimo Lietuvoje atzvilgiu?

Klienty lojalumas, ijmonés darbuotojy patikimusmas, seni rysiai su reikSmingais klientais
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