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IVADAS

DinamiSkame pasaulyje vis labiau plinta globalizacijos reiSkiniai, kurie daro jtaka tiek asmeniniam
kiekvieno Zmogaus gyvenimui, tiek verslo aplinkai ir rySiams. Vienas pagrindiniy veiksniy, skatinanciy
globalizacija, yra technologiné pazanga, kuri tampa svarbiu konkurenciniu pranaSumu. Veikimo erdveés
transformacija laikoma esminiu globalizacijos procesu, kuris skatina informacijos sklaida tarptautiniu
mastu, rinkos internacionalizavima, daugianacionaliniy korporacijy veikla, iSplecia informaciniy ir rySiy
technologiju (toliau — IRT) taikymo galimybes nuo tradicinés iki virtualios erdvés. IRT infrastruktiira
naudojama verslo efektyvumui didinti bei naujiems produktams ir paslaugoms sukurti. Viena naujy
paslaugy, atsirandaniy esamoje IRT infrastruktiiroje apjungiant ja su intelektiniais iStekliais, yra
itinklintas konsultavimas. Fiziniai arba juridiniai asmenys, norédami iSspresti iSkilusias problemas bei
priimti geriausius sprendimus, daznai naudojasi tradicinémis konsultacinémis paslaugomis. Taciau tuomet
konsultaciju uZzsakovui kyla poreikis i§ galimy konsultacijy gauti jmanomai geriausias, efektyviai
pasinaudojus intelekto iStekliais, kurie dazniausiai yra iSsibarst¢ geografiskai, t.y. operatyviai surinkti
geriausius specialistus, galinCius iSspresti iSkilusia problema. [tinklintas konsultavimas sudaro galimybe
apjungti geografiSkai iSsibarsCiusius intelekto iSteklius bendram uZsakovy ir vykdytoju tikslui —
kokybiskai konsultacijai — pasiekti.

Tyrimo problema. Mokslin¢je literatiiroje iki S§iol randama maZai tyrimy {itinklintos veiklos
srityje, o itinklinto konsultavimo koncepcija yra labai ankstyvoje stadijoje. Taigi Sio darbo problema - vis
dar yra per mazai patikimy duomeny apie verslo imoniy itinklinto konsultavimo paslaugos koncepcija ir
poreikj verslo jmonése.

Tyrimo objektas - verslo imoniy itinklinto konsultavimo paslauga.

Tyrimo tikslas — sukonstravus verslo imoniy itinklinto konsultavimo paslaugos koncepcini
modelj, nustatyti tokios paslaugos poreiki. Siam tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. atlikti literatiros apZvalga konsultavimo tema ir pateikti konsultavimo bei konsultanty
klasifikacija;

2. apibrézti jtinklintos veiklos samprata bei nustatyti problemas, su kuriomis susiduriama veikiant
internete;

3. sudaryti verslo imoniy jtinklinto konsultavimo koncepcini modeli, paremta Synnet programine
franga, minios iSminties fenomenu, kalinio dilema;

4. atlikti empirinj tyrima, kurio tikslas - nustatyti verslo imoniy itinklinto konsultavimo poreikj ir

patvirtinti arba paneigti iSkelta tyrimo hipotezg (Zr. Zemiau).
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Tyrimo hipotezé. Tyrimo hipotezé suformuluota remiantis konsultacijas teikian¢iy imoniy atstovy
patarimais. Hipoteze: ,,[tinklinto konsultavimo poreikis yra vidutini§kai 5 konsultacijos per metus vienai
imonei; imon¢ pasiruosusi sumokeéti vidutiniskai 5000 lity uz viena kokybiSka konsultacija; pagrindinés
konsultavimo sritys yra rinkos plétra, konkurencingumo didinimas, iSaugusiy vartotojy poreikiy
tenkinimas; vidutiné konsultacijy atlikimo trukmeé — trys dienos*.

Tyrimo metodai. Magistro baigiamajame darbe naudojamas mokslinés literatiiros analizés,
sintez€s ir apibendrinimo metodai; duomenys renkami naudojant kiekybinio tyrimo metodika —
anketavima. Gauty rezultaty analizé atlikta naudojant kiekybinés duomeny analizés metodus.

Magistrinio darbo struktiira. Pirmoje dalyje pateikiama mokslinés literatiiros apzvalga,
nagriné¢jamas konsultavimas, pateikiama darbo internete formy analizé bei problemos, su kuriomis
susiduriama dirbant virtualioje erdvéje. Antroje dalyje konstruojamas itinklinto konsultavimo koncepcinis
modelis, remiantis SYNNET programinés irangos veikimo mechanizmu, minios iSminties fenomenu ir jo
praktinio taikymo sékmingais pavyzdZziais, kalinio dilema. Trecioje dalyje apraSoma tyrimo metodologija,
pristatomi tyrimo dalyviai ir atlikto tyrimo eiga bei pateikiami detal@is tyrimo rezultatai verslo imoniy
itinklinto konsultavimo srityje. Darbas baigiamas iSvadomis. Pridedamas literatiiros saraSas, anotacijos ir
santraukos lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Darbo apimtis yra 76 puslapiai, 7 lentelés, 20 paveiksly, 1
priedas.

Praktiné darbo reik§mé. Sis darbas yra naujos paslaugos — itinklinto konsultavimo(si) - tyrimas,
naudingas verslo imoniy {tinklinto konsultavimo paslaugos atsiradimui ir plétrai, nes jame apibréZiama
verslo imoniy itinklinto konsultavimo koncepcija, konstruojamas paslaugos koncepcinis modelis,
nustatomas paslaugos poreikis.

Tyrimo testinumas. Siame tyrime néra atvaizduojami duomenys, apibendrinantys vyraujanéia
nuomong tarp visy verslo imoniy. Testiniai tyrimai galéty biiti atliekami su didesne respondenty imtimi,
itraukiant ir uZsienio Saliy verslo imones. Taip pat reikalingi tyrimai, skirti potencialiy konsultanty
parametrams bei ju lukes¢iams nustatyti. PraktiSkai jgyvendinus jtinklinto konsultavimo(si) koncepcini
modelj, buity galima atlikti kiekybinius bei kokybinius tyrimus, kuriais biity galima vertinti paslaugos

efektyvuma, kokybe, vartotojy atsiliepimus bei nustatyti prieZastinius rySius remiantis statistine analize.



1. VERSLO JMONIU KONSULTAVIMAS IR ITINKLINTOS VEIKLOS SAMPRATA

1.1. Verslo jmoniy konsultavimas

1.1.1. Konsultavimo ir konsultanto sqvoky samprata

Verslo imonei, veikianc¢iai konkurencingoje aplinkoje, netgi tobulas valdymo funkcijy atlikimas ne
visada gali uztikrinti pirmaujancias pozicijas ar net iSlikima. Pastaruoju metu tiek pasaulyje, tiek ir
Lietuvoje konsultavimo paslaugos darosi vis populiaresnés, kadangi organizacijy vadovai pradeda suvokti
ne tik imonés viduje dirbanciy specialisty svarba, bet ir iSoriniy eksperty patirt] kaip lemiama veiksni
konkurencingumui didinti. Yra daugybé imoniy, kurios teikia iSorines verslo imoniy konsultavimo
paslaugas. Verslo organizacijos, kurioms reikalingos tokios paslaugos, gali rinktis i§ plataus konsultaciju
spektro, pradedant nuo vadybos, ekonomikos, apskaitos, finansy, rinkodaros, vieSyju rySiy, personalo
valdymo, teisiniy ir baigiant grafinio dizaino, medicinos, inZinerijos, architektiiros ir kt., taigi dél Sio
plataus paslaugy spektro yra labai sunku apibrézti konsultavima kaip profesija, nes ji galima taikyti
{vairiose pramonés Sakose. Taigi konsultantas néra profesija, kuri identifikuoja save pavadinimu taip, kaip
kitos profesijos. PavyzdZiui, advokatas yra asmuo, baiges teis€s mokykla ir iSlaikgs egzaminus
atitinkamoje Salyje, kuris sprendzia klausimus, reikalaujancius teisiniy Ziniy. Daktaras yra Zmogus, kuris
baigé medicinos mokykla, specializavosi tam tikroje srityse bei turi licencija verstis medicinos veikla.
Taigi daugelis profesijy turi aiSkius apibréZimus, kurie reikalauja tam tikry formaliy pazyméjimy bei
geb¢jimy, pavyzdziui, mokytojams reikalingi mokymo kursai ir aukStasis iSsilavinimas, autobuso
vairuotojui - vairuotojo pazymeéjimas. Bet néra jokiy reikalavimy konsultantams (Weiss, 2009).

Pirmiausia, reikia konkretizuoti verslo konsultavimo bei konsultanto sgvokas, nors tai padaryti yra
pakankamai sudétinga dél didelio skaiCiaus jvairiy verslo konsultavimo atSaky. Atlikus informacijos
analiz¢ matyti, kad lietuviSkoje mokslingje literatiiroje savokos ,,konsultavimas* (angl. consulting) bei
,konsultantas* (angl. consultant) néra placiai vartojamos bei analizuojamos. UZsienio Saliy autoriai
Fenwick (1984), Cohen (1994), Scott (2000), Cohen (2001), Kubar (2002), Markham (2004), Holtz ir
Zahn (2004), Phillips (2006), Biech (2007), Nelson ir Economy (2008), Weiss (2009) bei kiti Sia tema
analizuoja placiau. IS esmés, konsultavimas yra pagalbos procesas, kurio metu konsultantas bendrauja su
besikonsultuojanciu (klientu), kad padéty jam iSsprgsti asmenines problemas, pagerinty padéti, padidinty
organizacijos efektyvuma ar padéty Zmonéms ar organizacijai mokytis. DaZniausiai i ji kreipiamasi, kai

kompanijai reikia iSorinés eksperto nuomonés de¢l tam tikry kompanijos sprendimy. Pavyzdziui,
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kompanija, siekianti parduoti savo produktus uZsienyje, gali ieSkoti konsultanty, susipaZinusiy su verslo
praktika pasirinktoje Salyje (Scott, 2000). Konsultaciné pagalba gali buti teikiama informacijos,
rekomendacijy ar fizinio darbo pavidalu (Holtz, Zahn, 2004). Konsultantai sprendZia daug skirtingy verslo
problemy ir teikia sprendimus klientams. Priklausomai nuo imonés dydzio ir specializacijos, problemos
gali biiti labai jvairios: palyginus paprastos, tokios kaip naujos rinkos analize, tac¢iau gali buti ir techniskai
sudétingos, pavyzdZiui, gamybos valdymo sukiirimas, programavimas bei jgyvendinimas ar visiSkai
naujos organizacijos strategijos kiirimas (Wetfeet Inc, 2008). Pasak Nelson ir Economy (2008),
konsultantas — tai kas nors, kas parduoda savo autentiSka patirt{ kam nors kitam. Tokia patirtis gali buti
bet kas, pradedant nuo to, kaip parodyti kam nors kaip veisti, sodinti ir trgSti augalus, iki analizés ir
rekomendaciju, kaip pakeisti sudétingas erdvélaiviy gamybos operacijas. IS kitos pusés, konsultavimas
gali buti suprantamas ir kaip mokslas, teikiantis objektyvias verslo gaires ir patarimus sprendimy
priéméjams neturint nuosavybinés dalies sprendime (Holtz, Zahn, 2004). Taigi konsultantas naudoja savo
patirti, itaka, asmeninius jgiudZius tam, kad klientui pateikty sprendimus dél tam tikry problemy be
oficialiy jgaliojimy juos igyvendinti, t.y. konsultantas isipareigoja teikti sitilymus, bet ne juos igyvendinti.
Konsultantas suteikia vertg per tam tikra patirti, turini, elgesi, iglidzius ar kitus iSteklius tam, kad padéty
klientui pagerinti padét; uz tam tikra susitarta atlygi (Weiss, 2009). Kubar (2002) iSskiria penkias
pagrindines prieZastis, dél ko konsultantai yra reikalingi: pasiekti organizacijos tikslus ir uZdavinius,
spresti vadovavimo ir verslo problemas, nustatyti ir uZimti naujas galimybes, stiprinti mokymasi,
igyvendinti pokycius. Taigi jis yra specialistas savo profesijos srityje (Biech, 2007). Konsultantas kitaip
gali buti vadinamas ekspertu (lot. expertus — jgudes, prityres) — asmeniu, turinCiu specialiy Ziniy ar
specialy patyrimga tam tikrais klausimais (Vaitkeviciate, 2001). Taigi konsultantas ar ekspertas yra bet kas,
kas duoda profesionalius ar pusiau profesionalius patarimus ar atlieka kitas paslaugas uz atlygj.
Kiekvienas turi autentiska patirti ir interesus, kurie turi paklausg tarp tam tikry asmeny ar imoniy tam tikru
metu. Tai reiSkia, kad nepaisant interesy ar patirties srities, galima tapti konsultantu (Cohen, 2001). Taigi
bet kas, bet kada ir virtualiai bet kur gali buti konsultantu (Weiss, 2009), d¢l to ji yra viena patraukliausiy
profesiju pasaulyje (Phillips, 2006). Bloga Zinia apie konsultavima yra tai, kad néra barjery patekti i rinka.
Taigi kiekvienas, nepriklausomai nuo kompetencijos, gali biti konsultantu, tik jo sékmingumas ir
reputacija bus nevienoda. Gera Zinia skamba taip pat kaip bloga Zinia (,,néra barjery patekti | rinka"), tik ji
suprantama kaip ribojimy nebuvimas norint biti konsultantu (Nelson, Economy, 2008). Taigi nors ir bet
kas gali buti konsultantu, taciau buti sekmingu konsultantu yra kas kita. Konsultanto sékmé yra paremta
sugeb¢jimu panaudoti patirt] su iStobulintinais konsultavimo jgiidZiais ir asmeniniu tobuléjimu (Scott,

2000).
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ISanalizavus bei susisteminus moksling literatiira konsultavimo srityje, galima teigti, kad néra
didelés nuomoniy diferenciacijos ir i§ esmés visi mokslininkai konsultavima traktuoja kaip dviejy pusiy —
kliento ir konsultanto — saveika, kur klientas yra fizinis ar juridinis asmuo, samdantis kita Zmogy,
konsultantg, atlikti tam tikras ekspertines paslaugas. Taip pat pateikti apibréZimai parodo, kad
konsultavimas néra materiali veikla. Svarbiausias Sio proceso tikslas yra informacijos, atitinkamiems
sprendimams priimti, suteikimas. Galima atkreipti ypatinga démesi i kelis Sio apibréZimo aspektus.
Pirmiausia, tai konsultanto vaidmeni valdymo procese, kurj geriausiai atspindi Zodis ,,padeda‘, kas ir yra
konsultavimo esmé. Tai reiSkia, jog konsultantas néra sprendimo priémeéjas, jis tik padeda priimti
sprendima — suteikia informacija, pasiiilo alternatyvas, pateikia analitines iSvadas ir pan. Antra,
konsultantai samdomi ne tik esamoms problemos sprgsti, bet taip pat ir joms nustatyti, nes daznai {moniy
vadovai bei darbuotojai yra labai ipratg prie esamos veiklos ir patys nebesugeba iZvelgti teigiamy ir
neigiamy pusiy; tuomet iSorinio eksperto konsultacijos ir vertinimai yra ypa¢ naudingi dél savo
neSaliSkumo. Trecias konsultavimo bei konsultanto savokos aspektas yra tai, kad konsultantai nedirba
nemokamai. Dazniausiai konsultavimo kaina tiesiogiai priklauso nuo to, kokio profesionalumo
konsultanto paslaugos yra perkamos. Taigi susisteminus iSanalizuota informacija galima teigti, kad
konsultantas yra profesionalas, kuris uz tam tikro dydzio atlygi padeda klientui nustatyti esamas
problemas, priimti sprendima, tafiau néra atsakingi uZ jgyvendinima, o konsultavimas — tai procesas,

kurio metu konsultantas padeda klientui nustatyti esamas problemas, priimti sprendima uz tam tikra atlygi.

1.1.2. Konsultavimo ir konsultanto klasifikavimas

Verslo konsultavimo paslaugy spektras yra labai platus ir néra baigtinis, nes konsultantas gali buti
bet kokios srities specialistas, taigi paprastas konsultavimo raSiy vardinimas ir apibtiidinimas duoty labai
mazai naudos. Daug tikslingiau ir naudingiau analizuoti konsultantus bei konsultavimo paslaugas pagal
tipus ar kategorijas. Taciau prieSingai nei pacios konsultavimo bei konsultanto savokos, kurios {vairiuose
moksliniuose darbuose yra apibréZiamos vienareik§miSkai, {vairis mokslininkai pateikia nevienoda
klasifikavima, todél yra gana sudétinga pateikti vieninga konsultavimo paslaugy bei paciy konsultanty
klasifikavimo schema.

Florzak (1999) teigia, kad pagrindinis konsultanto produktas yra laikas. Kai jis parduoda savo laika,
darbas, kuriam yra pasamdytas, virsta trimis pagrindinémis kategorijomis, kurias galima jvardinti kaip
konsultavimo riiSis. Pirmasis tipas, jgidZiy ranga (angl. skills contracting), daZzniausiai yra populiarus
tarp pradedanciuju, nes tai paprasciausias buidas parduoti savo jgtidZius. Klientai jdarbina nepriklausomus

rangovus, kai jiems reikia papildomy darbo ranky su specifiniais igtidZiais uzbaigti tam tikra projekta,
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kuris jau yra prasidéjgs. Be to, dazniausiai dirbama kliento patalpose Salia kity darbuotojuy arba kity
konsultanty ir veikia projekto vadovo nustatyta kryptimi. Dél Sio fakto, daugelis konsultanty tai supranta
kaip laiking idarbinima, o ne kaip tikra konsultavima. Antrasis tipas - ekspertinis konsultavimas (angl.
expert-advice consulting). Kai konsultantas jgyja gera reputacija ir tampa kvalifikuotu konsultantu, jis
gali teikti ekspertinius patarimus. UZ tokia konsultacijy rtsj yra mokama daugiau, taiau ja sunkiau
parduoti, nes klientui lengviau suvokti papildomo Zmogaus {darbinimo koncepcija, tam kad jis pabaigty
tam tikra projekta, nei itikinti klienta, kad konsultantas gali analizuoti operacijas ir padaryti jas
efektyvesnes, ypa¢ kai klientas gali i§ viso neZinoti, kad jam reikia tokios pagalbos. Ekspertini
konsultavima Florzak (1999) skiria dar i tris smulkesnes grupeles, kurias jvardina kaip konsultavimo
uzduotis: analize (angl. analysis), kai reikalaujama analizuoti tam tikrus verslo aspektus ir pateikti
ataskaita su iSvadomis ir pasitlymais; projektavimq (angl. design), kurio metu teikiamos projektavimo
ataskaitos ar prototipai, kuriuos kiti gali panaudoti kaip modeli tam, kad pabaigty uzduotis, paremtas
projektavimu; projekto valdymgq (angl. project management), kuris reikalauja apjungti kartu visus
konsultantus | komanda ar perimti jau sudarytos komandos vadovavima tam, kad biity uzbaigtas projektas.
Ganétinai jprasta, kad konsultantas apjungia visas tris uzduotis (analizg, projektavima bei projekto
valdyma) ir pasitlo klientui pilno konsultavimo rinkinj. Treciasis tipas, remiantis Florzak (1999), yra
skyriaus paslaugy uZsakymas (angl. departmental outsourcing). Daug kompanijy panaikina tam tikrus
skyrius ir uzsako paslaugas i§ iSorinés imonés, kuri specializuojasi reikiamoje srityje. Kadangi kliento
skyriaus dubliavimas yra didelis uzdavinys, kartais reikia pasamdyti ar naudoti rangovus suteikti tokia
paslauga. DaZniausiai darbuotojai dirba kliento pastate ir naudoja kliento jrenginius. Esminis skirtumas
nuo kity konsultavimo tipy yra tas, kad konsultantas néra idarbinamas tam tikrai uzduociai atlikti. Jis tik
teikia tam tikro skyriaus paslaugas tam tikru metu. Konsultavimo klasifikacija pagal Florzak (1999)

pateikta 1-ame paveikslélyje.

KOHSULTAVIMAS

Jgidziy ranga/lLaikinas idarﬁinimas . Ekspertinis konsultavimas —— =/ Skyriaus paslaugy uZsakymas

P.ruj.ek‘t.q uald].rmaé A Analizé

Projektavimas

Saltinis: sudaryta pagal Florzak, 1999



12

1 pav. Konsultavimo klasifikacija pagal Florzak, 1999

Kitas autorius, Scott (2000), iSskiria iSorinj (angl. external) ir vidinj (angl. internal) konsultavimo
budus. Tiek iSoriniai, tiek vidiniai konsultantai padeda klientams sprgsti problemas ir pagerinti verslo
rezultatus. Abiem budais konsultuojantys jaucia aistra iSminciai ir patir€iai, kuria jie atneSa i organizacija
ir gebéjimui pazadinti klienta veikti. Nors ir abu budai turi bendry bruozy, bet daug kuo ir skiriasi.
ISoriniais konsultantais naudojamasi, nes jie atne$a neSaliSkumo ir iSminties sprendZiant organizacijose
iSkilusias problemas. Nors ir iSoriniai konsultantai rizikuoja tapti organizacijos nariais emociniu aspektu,
taCiau paprastai jie yra atspariis daugeliui riziky, susijusiy su algalapiais, ataskaity teikimo valdymo
organams, organizacinei politikai ir proceduroms, organizacijos kultiiros normoms. Vidiniai konsultantai
yra vertingas turtas, nes jie teikia gyvybiSkai svarbius patarimus, padedancius organizacijai iSgyventi
Siuolaikinés konkurencingos globalios rinkos salygomis. Jie suteikia organizacijai daug biitiny atributy,
tokiy kaip analizuoti jgtidzius ir kurti veiklos gerinimo strategijas, perteikia patirt] apmokant darbuotojus
ir padedant jiems ugdyti reikalingus igtdzius, Zinias, siekia suderinti ZmogiSkuma su verslo strategija,
objektyvia nuomong, gily kaitos proceso suvokima, stipry atsidavima mokymuisi, aistra darbui, geb&jima
turéti jtakos ir vesti kitus, atsakomybe, siekiant padéti iSspresti organizacines problemas. Vélesnéje
literattiroje (Weiss, 2009) taip pat iSskiriami vidinis ir iSorinis konsultavimo btidai. Vidinis konsultantas
dirba imonéje pilnu etatu, o iSorinis gali biti jdarbinamas tam tikroje situacijoje, kuri gali testis dieng ar
metus, bet daugelis yra gana trumpo laiko. 2-ame paveikslélyje pateikta konsultavimo klasifikacija pagal

Scott (2000) ir Weiss (2009).

KOHSULTAVIMAS

Vidinis konsultavimas Izorinis konsultavimas

Saltinis: sudaryta pagal Scott, 2000 ir Weiss, 2009

2 pav. Konsultavimo klasifikacija pagal Scott, 2000 ir Weiss, 2009
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Matyti, kad Florzak (1999) konsultavima klasifikuoja skirtingai nei Scott (2000) ir Weiss (2009),
taciau galima abi klasifikacijas sujungti | vieng bendra klasifikacija. Pasak Florzak (1999), igtidZiy ranga,
ekspertinis konsultavimas bei skyriaus paslaugy uzsakymas yra konsultavimo paslaugos, kurios
uzsakomos iS iSorés, t.y. darbuotojai néra jdarbinami, tik samdomi tam tikrai uzduociai atlikti. Tai galima
teigti, kad visi Florzak (1999) iSskirti konsultavimo tipai yra iSorinio konsultavimo (Scott, 2000; Weiss,
2009) potipiai. Taigi apibendrinant Siy trijy autoriy konsultavimo klasifikavima, galima buty iSskirti dvi
dideles grupes (iSorinj ir vidini konsultavima), o iSorini dar suskaidyti | maZesnes grupes, tokias kaip
lgidziy ranga, ekspertinis konsultavimas bei skyriaus paslaugy uZsakymas. Taip pat iSskiriamos
ekspertinio konsultavimo uzduotys, tokios kaip analiz¢, projektavimas bei projekty valdymas.

Be $iy tradiciniy konsultavimo btidy, taip pat yra iSskiriamas ir virtualus konsultavimas (angl. virtual
consulting). Daugelis konsultavimo imoniy nejvertina, kad naujas rinkos dalyvis ar kanalas gali radikaliai
pakeisti veikla. Vis daugiau organizaciju naudoja informacines technologijas tam, kad sujungty
geografiSkai iSsibars€iusius Zmones, taigi virtualaus konsultavimo imoné jgyja gebéjima surinkti
nepriklausomy konsultanty komandas i§ viso pasaulio tam, kad biity igyvendinti skirtingi projektai
(Cappelli, 1999). Virtualaus konsultavimo paslauga gali biti teikiama telefonu ar kuriama komanda
vaizdo konferencijos metu (Lowman, 2002). Toks konsultavimo btidas tampa vis svarbesnis pramonés
kompanijoms, gaminancioms sudétingus, aukStos kokybés produktus ir platinan¢ioms juos internete.
Daugelis konsultavimo sistemy negali biiti lengvai integruotos i elektroninio verslo aplinka, taciau
inovatyvaus ,,web paremto* virtualaus konsultavimo sistemos s¢kmés faktorius jau yra Zinomas ir lengvai
integruojamas | standartinio elektroninio verslo infrastruktiira (Gasos, Thoben, 2003). Taigi virtualus
konsultavimas yra konsultavimo raiSis, kai konsultantas teikia paslauga, naudodamas nuotolinio rySio
priemones, tokias kaip telefonas, internetas ar kitas. Tad anks¢iau minéty autoriy (Florzak, Scott ir Weiss)
konsultavimo rtsis buty galima jvardinti kaip tradicinio konsultavimo ir iSskirti nauja grupg — virtualy
konsultavima.

Mokslin¢je literatiroje pateikiama konsultanty klasifikacija skiriasi nuo pacios konsultavimo
paslaugos klasifikavimo, nors, 1§ esmés, daugelis mokslininky remiasi panaSiu kriterijumi, kaip ir
klasifikuojant pati konsultavima, t.y. konsultanto priklausomumo imonei laipsniu. Taciau yra pateikta ir
kardinaliai skirtingy klasifikacijy, kurios paremtos, pavyzdziui, funkcijomis, kurias atlieka konsultantas.

Florzak (1999) pateikia konsultanty klasifikacija, dalindamas juos i tris dideles grupes. Didelé
konsultavimo organizacija (angl. large consulting organization) yra bet kuri verslo imoné, kuri teikia
savo imonés konsultantus klientams arba juos skolinasi rangos principu i§ iSorés. Yra dvi dideliy
konsultavimo imoniy risys: laikinos agentiiros (angl. temporary agencies), kurios teikia laikinus

darbuotojus ir konsultavimo jmonés (angl. consulting firms), kurios teikia sprendimus tam tikroms
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klienty problemoms i$spresti ar teikti individualy produkta. Konsultavimo imonés daznai iSlaiko didele
nuolatiniy darbuotojy komanda, bet kartais pasitelkia ir sutartinius konsultantus. Jie gali dirbti tiek kliento
pastate, tiek savo imon¢je. Tokia kompanija daZniausiai ieSko tam tikry kliento problemy ir sprendimy
arba teikia uzsakyta suprojektuota produkta. MaZos konsultavimo organizacijos (angl. small consulting
business) yra tokios, kur pats savininkas irgi aktyviai teikia paslaugas, bet pakankamai didelés, kad
pasitelkty konsultantus i§ Salies, kai pati imon¢ ir jos darbuotojai nebegali atlikti visy darby. DaZniausiai
jie turi kelis pilnos (angl. full-time) ar pusés darbo dienos (angl. part-time) darbuotojus. Tokiose
organizacijose savininkas {sitraukia | projektavima ir viso projekto palaikyma, bet detalesni darba
perleidzia kazkam kitam. Nepriklausomi konsultantai (angl. independent consultants) yra kompanijos,
sudarytos 1§ vieno asmens. Daugelis kompanijy prasideda nuo nepriklausomo konsultavimo, o kai gauna
darbo daugiau, nei vienas Zmogus gali atlikti, pleciasi. Daugelis nepriklausomy konsultanty teikia savo
paslaugas per agentiiras kaip rangovai. Taigi Florzak (1999) nepriklausomus konsultantus dalina dar {
smulkesnes kategorijas. Pirmoji grupé - rangovas (angl. contractor). Taip pradeda daugelis konsultanty.
Konsultantas turi buti greitas, kad galéty susirinkti darbus ir potencialiy klienty supratima. Greiciausias
kelias tai padaryti — dirbti kartu su agenttiromis, kol yra kuriama sava klienty bazé. Antroji grupé yra
ekspertai (angl. expert). Kai asmuo kuri laika dirba konsultantu ir jo klienty bazé yra gana didelé, jis vis
maziau ir maziau laiko praleidzia dirbdamas per agentiras, o teikia paslaugas klientams tiesiogiai.
Daugiausiai teikiami ekspertiniai patarimai, tokie kaip analizé ir projektavimas, uz didesni atlygi nei
dirbant per agentiiras rangos principu. Trec¢ioji grupé yra maZos konsultacinés jmonés savininkas (angl.
small consulting business owner). Ji daZniausiai kuriama tuomet, kai pasiekiama kritiné masé ir
konsultantas tampa taip uzimtas, kad turi atsisakyti dalies darby. Galima stengtis ir toliau kelti savo
reputacija ir imti daugiau uz savo paslaugas, taCiau vis tiek kazkada bus tokia riba, vir§ kurios nebegalima
pakelti savo tarifo. Tuomet galima idarbinti konsultanty, kurie atlikty detalyji (technini) darba, kol pats
savininkas atliks esmines kurybines, specialios kompetencijos reikalaujancias uzduotis, tokias kaip
projektavimas, projekty vadyba ir marketingas. Nors tai ir padidina suvaldymo nesékmés rizika, taciau
galima dirbti su didesniais projektais. Ketvirtoji grupé — tai didelés konsultacinés jmonés savininkas
(angl. large consulting business organization owner). Kai maZzas verslas auga, verslo poreikiai reikalauja
praleisti daugiau laiko kuriant verslo srities strategijas, nei asmeniSkai teikti paslaugas. [darbinami
marketingo ir paslaugy pardavimy profesionalai, nepriklausomi konsultantai. Tokia imoné tampa
konkurentu kitoms didziuléms pasaulinéms jmonéms. Klasifikavimas, remiantis Florzak (1999),

pavaizduotas 3-ame paveikslélyje.
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{

Konsultantas dideléje jmongje

|

Huulatinis darbuotojas

Konsultantas mazoje imoneje

Lalkinas darbuotojas |-

|

Vieno konsultanto jmoné

Rangovas

Hepriklausomas ekspertas

Imonés savininkas

Pusés dienos darbuotojai Pilnos dienos darbuotojai

Mazos konsultacings

IMones savininkas

MaZos konsultacings
imonés savininkas

Saltinis: sudaryta pagal Florzak, 1999

3 pav. Konsultanty Kklasifikacija pagal Florzak, 1999

Freedman ir Zackrison (2001) konsultantus klasifikuoja remiantis

15

skirtingu klasifikavimo

kriterijumi, nei prieS tai analizuoty mokslininky. Freedman ir Zackriston akcentuoja funkcijas, kurias

atlieka konsultantai, ir pagal tai skiria keturias grupes. Papildoma ranky pora (angl. extra-hand) yra

tinkamiausia, kai laikinai reikia kompetencijos, kuri yra paprastai prieinama viduje. Konsultantas atlieka

tos srities darbus, kurie yra budingi pozicijai. Mokymo specialistas (angl. training consultant) yra

tinkamiausias, kai yra poreikis suteikti darbuotojams tam tikros informacijos, Ziniy ar igudziy. Technikos

ekspertas (angl. technical expert) yra tinkamiausias, kai yra reikalingas trumpalaikis konsultantas, turintis
techniniy igiidZiy, Ziniy, informacijos. Organizacijos vystymo konsultantas (angl. organisation

development consultant) tinkamiausias spresti problemas ir, tuo paciu metu, mokyti Zmones spresti

panasias problemas ateityje ar keisti visa organizacijos sistemg. Konsultanty klasifikavimas, remiantis

Freedman ir Zackriston (2000), pavaizduotas 4-ame paveikslélyje.
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KOHSULTAHNTAI

Papildoma ranky pora =————

y Technikos ekspertas

Mokymo specialistas =

Organizacijos vwatymo

Saltinis: sudaryta pagal Freedman ir Zackrison, 2001

4 pav. Konsultanty klasifikavimas pagal Freedman ir Zackriston, 2001

Taigi matyti, kad Florzak (1999) bei Freedman ir Zackriston (2001) klasifikacijos yra kardinaliai
skirtingos ir ju sujungti kartu neimanoma, nes Florzak remiasi tuo, kaip konsultantas priklauso
organizacijai ir kokio tai dydZio organizacija, o Freedman ir Zackriston ruSiuoja pagal tai, kokia funkcija
konsultantas atlieka.

Kitas autorius, Biech (2007), konsultantus skirsto i dirbancius firmoje (angl. consultant in a firm),
rangovus (angl. contractor), ne viso darbo laiko konsultantus (angl. part-time consultant),
nepriklausomas konsultantus (angl. self-employed independent consultant). Konsultantas gali dirbti
dideléje, maZoje jmonéje ar su keliasi partneriais jkurti savo konsultavimo jmone. Vietoj to, kad
isidarbinty tam tikroje imon¢je, konsultantas gali dirbti kaip rangovas, nors tai ir maZiau saugi pozicija,
taCiau uZztikrinamas lankstumas ir galimybé igyti vertingy Ziniy. Jei konsultantas dar néra pasirenges
ryZztingiems Zingsniams, galima dirbti tik dali darbo dienos konsultantu ir taip iSlaikyti turima darba.
Galima iSnaudoti atostogas ar savaitgalius jgyvendinant trumpus projektus. Taip pat galima tapti
nepriklausomu konsultantu. Kaip nepriklausomas konsultantas jis gali priimti visus sprendimus, daryti ka
nori ir kada nori, gauti visa pripaZzinima, taCiau tenka prisiimti visg rizika, buti atsakingam uZ visas
iSlaidas ir néra nieko, su kuo galétum aptarti savo verslo planus ir kas susij¢ su tuo. Klasifikacija pagal

Biech (2007) pavaizduota S-ame paveiksle.
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KOHSULTANTAI

Rangovas 0,5 dienus konzsultantas

Darbas jmonéje Hepriklausomas konsultantas

Darbas dideléje jm. =+ Savo jm. kiirimas

Darbas mazoje jm.

Saltinis: sudaryta pagal Biech, 2007
5 pav. Konsultanty Klasifikacija pagal Biech, 2007

Matyti, kad Florzak (1999) bei Biech (2007) klasifikacija turi bendry sasajuy ir abu autoriai
klasifikuodami remiasi konsultanto priklausomybe organizacijai, tod¢l galima pateikti viena bendra
susisteminta $iy dvieju autoriy klasifikacija. Abu autoriai iSskiria panaSias grupes, taciau pateikia skirtinga
hierarchija, pavyzdziui, Florzak laiko pogrupiu konsultanta pagal rangos sutartj, o Biech viena pagrindiniy
grupiy. Kad biity galima lengviau susisteminti ir pateikti abiejy autoriy bendra klasifikacija, lenteléje

pateiktos konsultanty grupiy palyginimas pagal pastaruosius autorius (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Konsultanty grupés pagal Florzak (1999) ir Biech (2007)

Konsultanty grupés pagal Florzak (1999) Konsultanty grupés pagal Biech (2007)

Konsultantas dideléje konsultavimo organizacijoje Konsultantas dideléje konsultavimo organizacijoje
Laikinas darbuotojas

Nuolatinis darbuotojas

Konsultantas maZoje konsultavimo organizacijoje Konsultantas maZoje konsultavimo organizacijoje
Pusés dienos darbuotojas

Visos dienos darbuotojas

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Konsultanty grupés pagal Florzak (1999) Konsultanty grupés pagal Biech (2007)
Nepriklausoma konsultantas Nepriklausomas konsultantas
Rangovas

Nepriklausomas konsultantas
Didelés konsultacinés jmonés savininkas

Mazos konsultacinés jmonés savininkas

Darbuotojas savo jkurtoje jmonéje

Rangovas

Pusés dienos konsultantas

Saltinis: sudaryta pagal Florzak (1999) ir Biech (2007)

IS pateiktos lentelés matyti, kad autoriai iSskiria vienodas rasis, taciau jos yra skirtingai iSdéstytos
hierarchiskai. Bet, nepaisant to, galima pateikti bendra klasifikavima, nes matyti, kad didelés reikSmes
néra, ar klasé yra dukteriné ar pagrindiné. Taigi remiantis Florzak (1999) bei Biech (2007), konsultantai
skirstomi { dirbancius didel¢je, maZoje imonéje ar nepriklausomus konsultantus. Didelés konsultavimo
agentiiros gali teikti laikinus darbuotojus arba turéti nuolatinius konsultantus. Dirbdami maZesnéje
imongje, konsultantai gali buti tiek pusés, tiek pilnos dienos konsultantais, priklausomai nuo poreikio ar
turimo pastovaus darbo. Nepriklausomas konsultantas gali dirbti pagal rangos sutarti arba vykdyti
nepriklausoma konsultavima, t.y. parduoti savo paslaugas tiesiogiai. Taip pat jie gali ikurti savo imong.
Taigi matyti, kad Biech (2007) pateikta konsultavimo klasifikacija gali buti integruota i Florzak (1999)
konsultavimo klasifikacija, kurj yra detalesné.

Véliausioje literatiiroje Katcher ir Snyder (2010) konsultantus skirsto i tris grupes: darbuotojas
(angl. employee), darbuotojus pagal rangos sutartj (angl. contractor) bei konsultantus (angl.
consultant). Siek tiek klaidinangiai atrodo tai, kad viena i§ konsultanty grupiy yra jvardijama tokiu padiu
Zodziu - ,konsultantas®, taciau raisiy apibtidinimas parodo, kad autoriai taip vadina iSorinius konsultantus,
o imongje dirbancius specialistus — darbuotojais arba darbuotojais pagal rangos sutarti. D¢l to i§ pirmo
Zvilgsnio atrodo, kad jie pateikia imonéje dirbanciy asmenu klasifikacija. Taciau iSskirty grupiy
apibiidinimas rodo, kad Katcher ir Snyder (2010) klasifikacija labai artima kity nagrinéty autoriy

klasifikacijoms ir remiasi tuo paciu kriterijumi skirstydami i grupes, t.y. kiek konsultantas yra
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priklausomas organizacijai. Visos grupés turi savo privalumy bei savo trikumy. Grupes autorius
analizuoja remdamasis deSimcia kriterijy: laiko, vietos, veiklos valdymas, aplinkiniy trikdymo, savgs
pardavimo, asmeninio augimo, dideliy pajamy potencialo, asmeninés naudos, darbo saugumo, karjeros
saugumo. Darbuotojo bei darbuotojo pagal rangos sutart] yra maza galimybé valdyti savo laika, vieta,
darbo veikla, prieSingai nei konsultanto, kuris gali laisvai kontroliuoti, kada, kur ir kaip atliks darba.
Imonés darbuotojas yra pastoviai trikdomas aplinkiniy, t.y. kity darbuotojy, darbuotojas pagal sutarti
maziau, taciau konsultantas, kadangi veikia nepriklausomai, aplinkiniy trikdomas maZziausiai. Darbuotojas
pagal rangos sutarti, o ypa¢ imonés darbuotojas, néra savo karjeros vadovas prieSingai nei konsultantas,
kuris pats kuria savo karjera, todél ir darbuotojo pajamos daZniausiai esti Zemesnés nei darbuotojo pagal
rangos sutartj, o tuo labiau konsultanto, kuris i§ visy trijy tipy gauna auks$c¢iausias pajamas. Asmeninis
darbuotojo augimas dazniausiai yra nepastovus, darbuotojo pagal rangos sutarti vidutinis, o konsultantas
nuolatos turi tobuléti. Nepaisant visy trikumy, darbuotojas yra labiau uZtikrintas d¢l savo darbo vietos nei
kiti du konsultanty tipai bei gauna jvairias iSmokas. Be to, darbuotojui nereikia savgs parduoti, prieSingai
nei darbuotojui pagal rangos sutartj, kuris turi save parduoti agentiirai, ar konsultantui, kuris parduoda
savo paslaugas tiesiogiai. Konsultanty klasifikacija, remiantis Katcher ir Snyder (2010) pavaizduota 6-

ame paveiksle.

KOHSULTANTAI

l l

Huolatinis darbuotojas Rangovas

Hepriklauzomas konsultantas

Saltinis: sudaryta pagal Katcher ir Snyder (2010)

6 pav. Konsultanty Kklasifikacija pagal Katcher ir Snyder, 2010

AiSkiai matyti, kad Katcher ir Snyder (2010) pateikta klasifikacijos sitilyma galima biity integruoti {
prie$ tai pateikta susisteminta ivairiy mokslininky klasifikavima: darbuotojus traktuoti kaip darbininkus

mazoje arba didel¢je imong¢je, darbuotojas pagal rangos sutartj yra iSskirtas prie§ tai pateiktoje
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susistemintoje klasifikacijoje, o konsultantas, remiantis Katcher ir Snyder (2010) pateiktu apraSymu, yra
tapatus nepriklausomam ekspertui.

Taigi atlikus mokslinés literatliros analiz¢ ir iSanalizavimus, kaip jvairls autoriai klasifikuoja
konsultavima bei pacius konsultantus, matyti, kad apZvelgtuose informacijos Saltiniuose {vairis
mokslininkai pateikia skirtingas klasifikacijas, taciau yra bendry sasaju, kas leidZia pateikti vieng bendra
klasifikavimo sistema, apjungiancia iSanalizuoty Saltiniy informacija. Taciau Freedman ir Zackrison
(2001) pateikta klasifikacija kardinaliai skiriasi nuo kity autoriy ir pagrindiniu rii§iavimo kriterijumi laiko
konsultanto funkcija, atliekama organizacijoje, todél jos integruoti | bendra klasifikavima nejmanoma. 7-

ame paveikslélyje pateiktas susistemintas konsultavimo klasifikavimas.

KOHSULTAVIMAS
F Tradicinis konsutlavimas Virtualus konsultavimas
Vidinis konsultavimas I%orinis konsultavimas
Laikinas jdarbinimas - Skyriaus paslaugy uzsakymas

Hepriklausomas konsultavimas

Analizé Projekto valdymas
Projektavimas

7 pav. Susisteminta konsultavimo klasifikacija

Kaip matyti i§ paveikslo, iSskiriamos dvi pagrindinés konsultavimo rtsys: tradicinis ir virtualus
konsultavimas. Virtualus konsultavimas yra ne tik kita konsultavimo forma, bet ir organizuojamas kitokiu
principu nei tradicinis konsultavimas. Virtualy konsultavima galima jvardinti kaip virtualia organizacija,
kuri nagrinéjama §io skyriaus antrame poskyryje (Zr. 1.2. poskyri). Virtualaus konsultavimo esmé yra tai,
kad paslauga atliekama panaudojant informacines technologijas ir atliekama per atstuma, pavyzdZiui,
telefona, vaizdo konferencija. Tradicinis konsultavimas skiriamas { dvi grupes, priklausomai nuo to, ar

konsultantai dirba imon¢je (vidinis konsultavimas) ar yra samdomi i§ Salies (iSorinis konsultavimas).
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ISorinis konsultavimas dar skaidomas { maZesnes grupeles, priklausomai nuo to, kokio pobiidzio

konsultacinés paslaugos yra teikiamos: ar uZsakomos skyriaus paslaugos, ar teikiamas ekspertinis

konsultavimas, ar konsultavimo paslauga teikiama rangos sutartimi (laikinas idarbinimas). Ekspertinis
konsultavimas apima trijy pobtuidziy uZduociy atlikima: analizg, projektavima ir projekto valdyma.

8-ame paveikslelyje pateiktas paciy konsultanty susistemintas klasifikavimas, remiantis atlikta

mokslinés literaturos analize.

KOHSULTANTAI
Konsultantas dideléje imonéje ]/
L Vieno konsultanto jmoné
Huulatinis darbuotojas
Konsultantas mazoje imonéje Rangovas
Laikinas darbuotojas -

- —, Hepriklausomas ekspertas
Imones savininkas

MaZos konsultacinés

Pusés dienos darbuotojai Pilnos dienos darbuotojai imonés savininkas

MazZos konsultacinés
imonés savininkas

8 pav. Konsultanty Klasifikacijos schema pagal konsultanty priklausomybe organizacijai

Kaip matyti i§ pateikto paveikslélio, skiriamos keturios konsultanty grupés: konsultantai, dirbantys
dideléje imong¢je, konsultantai dirbantys maZoje imonéje, imonés savininkai ir nepriklausomi konsultantai.
Taip pat iSskiriami kiekvienos grupés smulkesni tipai, kurie pavaizduoti aStuntame paveikslélyje.

1.2. Jtinklintos veiklos samprata, problemos, su kuriomis susiduriama dirbant jtinklintoje aplinkoje

1.2.1. [tinklintos veiklos samprata
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Daug organizacijuy dabar susiduria su didéjan€iu verslo internacionalizmu, kuris skatina
bendradarbiavimg ir dalijimasi Ziniomis nepaisant atstumy ir laiko, todél Siame skyriuje nagrinéjamos
tvairios virtualios veiklos formos, kuriy veikla néra apribota geografiniais ar laiko barjerais. Vykstanti
intensyvi globalizacija bei elektroninés erdvés evoliucija paskatino visy esminiy verslo procesy pokycius.
Imonés vis dazniau kooperuojasi visuose savo veiklos procesuose bei produkto ar paslaugos gyvavimo
cikluose, kad padidinty veiklos efektyvuma ir tapty konkurencingos. Naujos bendradarbiavimo formos yra
matomos kaip pagrindinis iSgyvenimo veiksnys, ypa¢ smulkioms ir vidutinéms imonéms. Jau dabar
praktikoje yra matomos kelios naujos organizacijy bendradarbiavimo formos, 1§ kuriy daugelis paremtos
ilgalaikiais rySiais. Atsiranda vis didesnis poreikis trumpalaikiais rySiais paremty virtualiy organizacijy
kiirimuisi (tam tikram projektui ar pan.). Nors jau yra atlikta daug moksliniy tyrimy, iSsakyta daug
mokslininky nuomoniy ir Zinoma daug virtualiy organizacijy privalumy teoriniame lygmenyje, ju
praktinis jgyvendinimas dar yra toli nuo liikkes¢iy. Norint juos efektyviai realizuoti praktikoje, bitina
susipaZinti su ivairiomis virtualaus bendradarbiavimo formomis, perprasti juy veikima bei nustatyti
praktinio pritaikymo galimybes. Per paskutinius metus démesys persikélé nuo 1 informacines
technologijas orientuoty perspektyvy i labiau Zmogiska patirt] akcentuojancia Ziniy vadyba. Organizacijos,
kurios sukuria ne tik tradicinio, bet ir virtualaus pobtidzio aplinka, igyja Zymy pranaSuma tokiose srityse
kaip Ziniy perdavimas, reakcijos laikas ir inovacijos. Paskutiniais metais verslas susidiiré¢ su dramatiskais
iSbandymais, kurie léme¢ didelés bendradarbiavimo tinkly jvairovés pasirodyma, igalinta nuolatinés
informacijos ir komunikacijy technologiju pazangos.

Siame darbe nagrinéjamo verslo imoniy itinklinto konsultavimo savokos vienas sudétiniy elementy
yra ,.itinklinimas®. [tinklinta veikla yra gana nauja koncepcija, todé¢l ji reikalauja gilesnés analizés, norint
tvertinti tokios organizacinés formos perspektyvas. Atlikta mokslinés literatiiros apZvalga parodé, kad
itinklinta veikla yra labai plati tema: dél autoriy nuomoniy diferenciacijos nuolat vyksta diskusijos,
skirtinguose moksliniuose Saltiniuose $i sgvoka yra apibréZiama nevienareikSmiSkai arba vartojami
skirtingi terminai. Taip pat ji gali buti pritaikoma ivairioms verslo sritims, dél to suformuotos teorijos néra
baigtinés. Nors savokos néra tapacios, taCiau 1§ esmeés visos vartojamos apibudinti darbg internete.
Didziausias diskusiju objektas yra, kaip atskirti virtualuma ir jtinklinima. Tam, kad bity apibrézta
itinklinta veikla bei kokios ypatybés skiria nuo virtualiy darbo formu, reikia i$nagrinéti daugybg itinklinto
ir virtualaus darbo formy. Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé tokias darbo internete formas:
itinklintas darbas, itinklinta organizacija, itinklinta bendruomeng, virtuali organizacija, virtuali imong,
virtuali korporacija, virtuali bendruomeng¢, virtuali komanda, virtuali darbo erdvé, virtualios laboratorijos,
nuotolinis darbas/ darbas i§ namy, bendradarbiavimo tinklai, bendri Ziniy tinklai. 2-oje lenteléje pateiktas

savoky vertinimas pagal autorius.
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Savoka

Autoriai, kurie naudoja Sia savoka

[tinklintas darbas (networked work)

Jurgelénas ir NorvaiSas (2004)

Itinklinta organizacija (networked

organization)

Wilson, Heng (1997), Monge ir Contractor (1998), CMI (2004)

Itinklinta bendruomené (networked

community)

Liu ir Tang (2005)

Virtuali organizacija (virtual organization)

Lotko (2007), Mowshowitz (2002), Ahuje ir Carley (1999),
Camarinha-Matos ir Afsarmanesh (2004), Lethbridge (2001),
Chesbroug ir Teece (2002)

Virtuali imoné (virtual enterprise)

Katzy ir Schuh (1998), Camarinha-Matos ir Afsarmanesh (2002)

Virtuali korporacija (virtual corporation)

Bobek et al. (2002)

Virtuali bendruomené (virtual community)

Rheingold (2002), Porter (1997), Sproul ir Kiesler (1991)

Virtuali komanda (virtual team)

Cascio (2000), Kimble et al. (2009), Lipnack ir Stamps (1997)

Virtuali darbo erdvé (virtual workplace)

Ertel (2006), Cascio (2000)

Virtualios laboratorijos (virtual

laboratories)

Camarinha-Matos ir Afsarmanesh (2004)

Nuotolinis darbas arba darbas i§ namy

(telecommuting, teleworking)

Martin (1992)

Bendradarbiavimo tinklai (collaborative

networks)

Shuman ir Twombly (2008), Wilson ir Heng (1997), Camarinha-
Matos ir Afsarmanesh (2005)

Bendri Ziniy tinklai (collaborative

knowledge networks)

Camarinha-Matos ir Afsarmanesh (2004)

Pasak Jurgeléno ir

Norvaiso (2004),

itinklintas darbas (angl. networked work)

tai

,,Lkomunikacinémis technologijomis paremta veikla, leidZianti apjungti ivairiy specialisty Zinias kuriant
nagrin¢jamos sistemos modeli ir sprendZiant iSkeltas problemas. Informacinis tinklas problemos
nagrinéjimui leidZia sudaryti plataus kompetencijy ir patir¢iy spektro darbing grupg, tod¢l labiau tikétina,
kad klausimas bus iSnagrinétas jvairiapusiai ir i§samiai*.

Kita placiai vartojama savoka yra jtinklinta organizacija (angl. networked organization). Anot
Wilson ir Heng (1997), itinklinta organizacija - tai iSskirstyta ir palaida gamybos ir administraciniy

paslaugy koalicija, naudojanti integruotas kompiuterines ir komunikacines technologijas tam, kad biity
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tiesiogiai sujungtos skirtingos grupés tam tikram verslo tikslui pasiekti, tada iSsiardyti, kai tikslas yra
pasiekiamas. Tokio tipo organizacija yra sudaryta 1§ daugelio organizacijy kaip rinkinys, kurio visos dalys
siejasi tarpusavyje ir daZznai yra organizuojamos aplink centring organizacija. Tokia organizacija turi
minimalig formalig strukttrg ir priklauso nuo komandos formavimo ir likvidavimo tam, kad biity pasiekti
specifiniai tikslai. Yra daug tinklo organizaciniy formy varianty, iskaitant bendradarbiavima partnerystés
principu, strateginius aljansus, kartelius, konsorciumus ir kt. (Monge, Contractor, 1998). Itinklinta
organizacija placiai naudoja informacines ir komunikacines technologijas ir pasinaudoja pazangia (know
how) patirtimi tiek organizacijos viduje, tiek uZz jos riby (CMI, 2004).

Trecioji savoka yra jtinklinta bendruomené (angl. netowrked community), kuri apibiidinama kaip
silpnai sujungta tinkliné bendruomené¢, kuri leidZzia Zmonéms, turintiems bendry interesy, susijungti
kompiuterinémis technologijomis panaudojant interneta (Liu, Tang, 2005).

Viena labiausiai paplitusiy savoky apibtdinti organizacija, veikiancia interaktyviai, yra virtuali
organizacija (angl. virtual organization). Virtualios organizacijos idéja atsirado kaip tyrimy poreikis,
norint pritaikyti organizacines struktiiras prie pastebimy poky¢iy Siandienos ekonomikoje, tokiy kaip greiti
klienty pirmenybiy poky¢iai, trumpi produkto gyvavimo ciklai, naujos paslaugos ir technologijos, platus
geografinis iSsibarstymas, intensyvi informacijos sklaida ir rySiy technologijos. Vienas pagrindiniy
mokslininky, analizuojanciy virtualias organizacijas, yra Mowshowitz (2002), kuris virtualig organizacija
apibiidina kaip strukttros, vadybos bei veikimo biida. Virtuali organizacija yra teisiSkai nepriklausomy
imoniy, institucijy ir individy rinkinys, kurie dalyvauja ir kooperuojasi su kitomis jmonémis, siekdami
bendry verslo interesy, ir teikia paslaugas aplinkiniam pasauliui kaip paslaugy ir funkcijy rinkini, kartu
atstovaudami viena organizacija (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2004). Kiti autoriai, Chesbroug ir
Teece (2002), terming ,,virtuali organizacija“ naudoja jvardijant tarptautini organizacinj susitarima, kur
grupé zmoniy 1§ nepriklausomy organizacijy dirba kartu dél bendro tikslo, paprastai, bet ne tik, naudojant
telekomunikacijos ir informacijos sistemas. Ahuje ir Carley (1999) nurodo, jog virtuali organizacija — tai
geografiSkai pasiskirsciusios organizacijos, kuriy nariai yra apriboti ilgalaikiais bendrais interesais, tikslais
bei kurie komunikuoja ir koordinuoja savo darbg naudodami informacines technologijas. Kitaip tariant,
tokia organizacija yra individy ir organizaciniy vienety rinkinys, specializuotas atlikti tam tikras funkcijas,
koordinuojamas norint atlikti tam tikra projekta priimtinose laiko, apimties ir kainy ribose. Sis modelis yra
ypa¢ tinkamas { projektus orientuotoms organizacijoms, organizacijoms su matricinémis ar tinklo
struktiroms ir organizacijoms, dalyvaujancioms sudétinguose vertés kiirimo grandinése (Lotko, 2007).
Taigi i§ esmés virtualios organizacijos, nepaisant Kkity priezasCiy, yra sukurtos padéti dalintis
specializuotomis Ziniomis ir patirtimi tarp partneriy. t.y. jos formuojamos atskiry organizacijy susitarimu

bendradarbiauti, dalintis Ziniomis ir patirtimi, norint pasiekti bendra tiksla (Lethbridge, 2001). Taigi,
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galima teigti, kad virtuali organizacija yra grupé kompanijy arba grupé teisiSkai atskirty vienety, kurie
veikia lyg buty viena. Ji susideda i§ organizacijy ,nariy®, kurios formuoja tarsi verslo partnerystg,
bendradarbiauja, o klientas susiduria su tokia, kuri atrodo kaip viena. Remiantis internetiniu verslo ir
vadybos Zodynu', virtuali organizacija yra laikinas kompanijy, tiekéju, klienty ar darbdaviy tinklas,
susietas informacinémis ir komunikacinémis technologijomis su tikslu teikti paslauga ar produkta.
Virtualios organizacijos gali sujungti kompanijas kartu { strateging partneryst¢ ar uZsakomujy (angl.
outsourcing) paslaugy susitarimus, igalinancius juos dalintis patirtimi, iStekliais ir mazinti kastus, kol bus
pasiekti tikslai, o tuomet nutraukti bendra veikla.

Kitos dvi savokos, tokios kaip virtuali ymoné ir virtuali korporacija, yra tapacios, nes ZodZiai
enterprise ir corporation angly kalboje turi beveik ta pacia prasmeg, o mazi skirtumai néra aktualts
nagrin¢jant Sio darbo tema. Koncepcija virtuali jmoné (angl. virtual enterprise) dél nenuspéjamy pokyciy
ir dinamiskos rinkos, charakterizuojama kaip verslo modelis, skirtas sukurti verslo vertg, antra, kaip
veiklos modelis laikinam bendradarbiavimui, tre€ia, kaip organizacinio modelio restruktiirizavimas. Taigi
virtuali imoné yra paremta gebéjimu sukurti laikinus bendradarbiavimus ir realizuoti trumpuy verslo
galimybiy verte, kurios partneriai negali (arba gali, bet Siek tiek maZiau) uZimti patys (Katzy, Schuh,
1998). Kita savoka, virtuali korporacija (angl. virtual corporation), apibiidina organizacija, sudaryta i§
keliy verslo partneriy, kurie per elektronini bendradarbiavima dalijasi iSlaidomis ir iStekliais, norédami
sukurti produkta ar paslauga ir padidinti pajamas (Bobek et. al., 2002).

Kita savoka — virtuali bendruomené (angl. virtual community). Pirmasis savoka ,virtuali
bendruomené* panaudojo Rheingold (2002). Jo teigimu, virtualios bendruomenés — tai socialinés grupés,
kurios susikuria tinkle tada, kai Zmonés bendrauja tiek ilgai, jog atsiranda ZmogiSki jausmai, kurie
virtualioje erdvéje formuoja asmeniniy santykiy saitus. Gana skepti$ka poZiiiri { virtualias bendruomenés
iSsako Porter (1997) teigdamas, kad tai yra komunikacinés erdvés dalijimasis su nematomais ,.kitais“. Jie
kuria taip vadinama interneto kultura (Netiquette), taciau, i§ tiesy, tai yra bendruomenés iliuzija, kai néra
tikry Zmoniy ir tikros komunikacijos. Sproul ir Kiesler (1991) virtualias bendruomenes nagrinéjo
akcentuodamos du komponentus — technologini ir ZmogiSkaji. Technologiniu poZiliriu virtuali
bendruomené yra ta, kurios nariai kompiuteriais sujungti vieni su kitais per informacijos perdavimo
kanalus, palaikan¢ius informacijos paketus, t.y. apibréZiama mazgais, keliais, paketais. Zmogiskasis
poziiiris akcentuoja, kad Zmonés yra sujungti vienas su kitu per jvairius forumus, kad galéty pasikeisti

1d¢jomis ar kitais iStekliais, t.y. apibréZziama per jos Zmones, forumus, iSteklius. Taigi nors ir yra butina

! Dictionary of Business & Mangement. Virtual organization. http://www.businessdictionary.com/definition/virtual-
organization.html [Zitréta 2010 04 15]
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techniné infrastrukttra, sujungianti Zmones, bet vien tai negali sukurti ZmogiSkos virtualios
bendruomeneés.

Virtualios komandos (angl. virtual team) koncepcija néra aiSkiai apibréZta ir daZnai i§ dalies
sutampa su tokiomis koncepcijomis kaip virtuali ar jtinklinta organizacija, virtuali darbo vieta, virtualios
bendruomengs, elektroniné komercija ir kai kurios nuotolinio darbo formos. Kai kuriais atvejais, terminas
virtuali komanda yra naudojamas vedant mokymus virtualioje organizacijoje (Kimble et. al., 2009).
Lipnack ir Stamps (1997), analizuodami terming virtuali komanda, apibréZia ja kaip grupg Zmoniy, kurie
saveikauja tarpusavyje per uzduotis, ir siekia bendro tikslo, dirba nepaisant atstumy, laiko, organizaciniy
barjery, per kanalus, paremtus IRT. Pasak Cascio (2000), virtualioje komandoje Zmonés yra geografiSkai
ar organizaciniu lygiu iSsibarst¢. Jy svarbiausia saveika vyksta elektroninémis komunikacijos
priemonémis. Jie gali niekada ir nesusitikti tradicinéje aplinkoje. Narysté daZniausiai yra nestabili, vystosi
priklausomai nuo besikei¢iancios uzduoties reikalavimy. Taigi virtuali komanda yra grupé darbuotojuy,
bendradarbiavimui naudojan¢iy informacines ir komunikacines technologijas ir galin¢iy bendradarbiauti i$
skirtingy darbo viety. Virtualios komandos nariai gali dirbti skirtingose to pacio pastato vietose arba gali
biti iSsibarste per visa Sali ar pasaulj ir gali biiti sujungtos tokiomis technologijomis kaip grupinio darbo,
elektroninio pasto, intraneto, video konferencijomis.2

Kita savoka, analizuojama mokslingje literatiroje, yra virtuali darbo erdvé (angl. virtual
workplace), kuri apibréZiama kaip vietos, kuriose dalis ar visas kolektyvas dirba uz tradicinio ofiso riby ir
rySio palaikymui bei darbo atlikimui panaudoja technologijas, tokias kaip kompiuteriai, faksai, mobilis ir
stacionariis telefonai, delninukai, iSmanieji telefonai, konferencijos (Ertel, 2006). Virtualioje darbo
erdvéje darbuotojai tarpusavyje ir su vadybininkais komunikuoja nuotoliniu biidu (Cascio, 2000).

Virtualios laboratorijos (angl. virtual laboratories) yra bendradarbiavimo tinkly forma,
atstovaujanti skirtingas, paskirstytas problemy sprendimy aplinkas ir jgalina grupes tyrinétojy, esanciy
skirtingose geografinése vietose dirbti kartu, dalinantis iStekliais (elektronika, programine jranga,
irankiais, eksperimentiniais duomenimis ir kita). Kitaip sakant, tai yra specializuota virtualios
organizacijos forma (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2004).

Nuotolinis darbas arba darbas is namy (angl. telecommuting, teleworking) vyksta vietoje, kuri
vadinama nuotoline stotimi ir kuri yra nutolusi nuo pagrindinés darbo vietos. Nuotolinis darbas apima
nuotolinio darbo centra (t.y. centrini ymonés padalini), filialus, palydovinj ir kitoki duomeny perdavima,

darbuotojy namus, kur darbuotojas gali atlikti savo tradicines darbo uzduotis ir veiksmus (Martin, 1992).

* Dictionary of Business & Mangement. Virtual team. http://www .businessdictionary.com/definition/virtual-team.html [Zifiréta
2010 04 15]
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Remiantis internetiniu verslo ir vadybos iodynu3, nuotolinis darbas yra geografiSkai iSbarstyta darbo
aplinka, kai darbuotojai gali dirbti namuose prie kompiuterio ir perduoti duomenis bei dokumentus {
centrinj ofisa per telefono linijas.

Bendradarbiavimo tinklai (angly k. collaborative networks) ivairiose proporcijose apima virtualias
organizacijas, virtualias imones, dinamisSkas tiekimo grandines, virtualias profesionaly bendruomenes,
virtualias bendradarbiavimo laboratorijas ir kt. (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2005). Wilson ir Heng
(1997) Sia savoka vartoja lygiagreciai su itinklinta organizacija. Bendradarbiavimo tinklai yra versly,
individy ir kity organizaciniy vienety kolekcija, kurie turi tokius gebéjimus ir iSteklius, kuriy reikia norint
pasiekti konkreciy rezultaty (Shuman, Twombly, 2008).

Kita savoka, bendras Ziniy tinklas (angly k. collaborative knowledge networks), yra labai panasus i
kita organizacing forma - bendradarbiavimo tinklus. ISskiriama keletas pagrindiniy bendro Ziniy tinklo
principu. Pirmiausia, narysté savanoriSku pagrindu, t.y. nariams yra lengva ir patogu isijungti i tinkla
(daZniausiai tai paprasta registracija elektroniniu pastu). Kitas bruozas yra nepastovi struktiira, néra
sudétingy organizaciniy struktiiry, visas steigimas priklauso nuo savo organizaciniy principy ir savos
kontrolés, daznai bendruomenés vadovas yra vienintelis asmuo su aiskiai apibréZtu vaidmeniu. Treciasis
bruoZzas - ribotas gyvavimo ciklas. Besikei¢ianti struktiira gali lemti ribota gyvavimo cikla lyginant su
tradiciSkesnémis organizacinémis strukturomis. Ketvirtasis bruoZas yra tai, jog nariai dalinasi bendrais
interesais, vizijomis. SavanoriSkas dalyvavimas bendrame Ziniy tinkle yra pagrindas, savo naudos
siekimas yra pagrindiné varomoji jéga ir motyvacija prisijungti. Penktasis bruozas - baigtinis informacijos
perdavimas, t.y. néra jokiy Ziniy ir informacijos barjery - viskas visiems matoma. Sestoji charakteristika
akcentuoja interneto technologiju vaidmens svarbg. Taigi IRT vaidina svarby vaidmeni: informaciniy
technologijuy infrastruktiira jgalina ,,namus® perkelti | ,,bendruomeng® (Camarinha-Matos, Afsarmanesh,
2004).

Atrodyty, kad dideliy skirtumy tarp analizuojamy savoky néra, taCiau atlikus mokslinés literattiros
apZzvalga ir iSanalizavus jvairias darbo internete veiklos formas matyti, kad nors ir jos visos yra panasios,
bet néra tapacios. Visy savoky reikSmeés gali biiti apibréZiamos trimis esminiais elementais, tokiais kaip
intelektiniai iStekliai, IRT, dalijimasis, taCiau iSsamesn¢ analizé¢ rodo, kad savokos yra panaSios tik
nagrin¢jant pavirSutiniSkai. Gilesné analizé atskleidZia, kad kai kurie vartojami terminai yra platesnés
reikSmés nei kiti (pavyzdZiui, virtuali komanda daugelio autoriy traktuojama kaip virtualios organizacijos

forma). Taciau svarbiausias Sios analizés tikslas yra atskirti jtinklinima nuo virtualumo bei parodyti, kad

? Dictionary of Business & Mangement. Telecommuting. http:/www.businessdictionary.com/definition/telecommuting.html
[zitréta 2010 04 15]
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vartojami terminai yra ne tik jvairiy autoriy nuomoniy diferenciacijos pasekmé, bet i§ tiesy skirtingos

reikSmés savokos. Visy analizuojamy savoky apibendrinimai pateikti treCioje lenteléje.

3 lentelé. Savoky apibendrinimas

Savokos Apibudinimas
Komunikacinémis technologijomis paremta veikla, leidZianti apjungti jvairiy
specialisty zinias Kkuriant nagrinéjamos sistemos modeli ir sprendZiant iSkeltas
Itinklintas darbas

(networked work)

problemas. Informacinis tinklas problemos nagringjimui leidZia sudaryti plataus
kompetencijy ir patirCiy spektro darbing grupe, todél labiau tikétina, kad klausimas

bus i$nagrinétas jvairiapusiai ir i§samiai.

Itinklinta organizacija

(networked organization)

Kompiuterinémis ir komunikacinémis technologijomis tiesiogiai sujungty skirtingy
organizaciju rinkinys, turintis minimalia formalia struktira, dazniausiai
organizuojamos aplink centring organizacija, formuojamas pasiekti tam tikrus

specifinius tikslus ir iSsiardyti, kai tikslas pasiekiamas.

Itinklinta bendruomené

(networked community)

Silpnai sujungta tinkliné bendruomené, kuri leidZia Zmonéms, turintiems bendry

interesuy, susijungti kompiuterinémis technologijomis panaudojant interneta.

Virtuali organizacija

(virtual organization)

Laikinas teisiSkai nepriklausomuy, geografiskai pasiskirs¢iusiy jmoniy, institucijy ar
Zmoniy rinkinys, kurie dalyvauja ir kooperuojasi su kitomis {monémis,
institucijomis ar Zmonémis, dalinasi aukStai specializuotomis Ziniomis ir patirtimi,
siekdami bendry verslo interesy, naudojant informacines technologijas, ir teikia
paslaugas aplinkiniam pasauliui kaip paslaugy ir funkcijy rinkini, kartu

atstovaudami vieng organizacija.

Virtuali jmoné (virtual

enterprise)

Paremta gebéjimu sukurti laikinus bendradarbiavimus ir realizuoti trumpy verslo
galimybiy verte, kurios partneriai negali (arba gali, bet Siek tiek maZiau) uZimti

patys.

Virtuali korporacija

(virtual corporation)

Organizacija, sudaryta i§ keliy verslo partneriy, kurie per elektronini
bendradarbiavima dalijasi iSlaidomis ir iStekliais, norédami sukurti produkta ar

paslauga ir padidinti pajamas.

Virtuali bendruomené

(virtual community)

Socialinés grupés, kurios neformaliai susikuria tinkle tada, kai Zmonés bendrauja
tiek ilgai, jog atsiranda ZmogiSki jausmai, kurie virtualioje erdvéje formuoja
asmeniniy santykiy rySius. Bitina techniné infrastruktiira sujungti Zmones, bet pats
Ziniy dalijimosi procesas varomas Zmoniy noro savanoriskai dirbti bendruomenéje,

dalintis bendrais interesais ir mintimis.

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

Virtuali komanda (virtual

team)

Nestabili grupé Zmoniy, iSsibarsciusiy geografiskai ir organizaciniu lygiu, kurie gali
niekada nesusitikti tradicinéje aplinkoje, saveikaujantys tarpusavyje per elektronines

komunikacines priemones, atlikdami tam tikras uzduotis ir siekdami bendro tikslo.

Virtuali darbo erdvé

(virtual workplace)

Dalis ar visas kolektyvas dirba nuotoliniu biidu vienas nuo kito ir nuo vadybininky
panaudojant technologijas, tokias kaip kompiuteriai, faksai, mobiliis ir stacionariis
telefonai, delninukai, vaizdo-konferencijos, kuriomis palaiko rysi ir vykdo darbo

reikalavimus.

Virtualios laboratorijos

(virtual laboratories)

Bendradarbiavimo tinkly forma, atstovaujanti skirtingas, paskirstytas problemy

sprendimy aplinkas, kurios jgalina grupes tyrinétoju, esanciy skirtingose

geografinése vietose dirbti kartu, dalinantis iStekliais.

Nuotolinis darbas/ darbas
iS namy (telecommuting,

teleworking)

GeografiSkai isbarstyta darbo aplinka, kur darbuotojai atlieka tradicines savo darbo
uzduotis nuotoliniu buidu ir perduoda duomenis bei dokumentus i centrinj ofisa per

telefono linijas.

Bendradarbiavimo tinklai yra versly, individy ir kity organizaciniy vienety
Bendradarbiavimo tinklai
kolekcija, kurie turi tokius gebéjimus ir iSteklius, kuriy reikia norint pasiekti
(collaborative networks)
konkreciy rezultaty.

Narysté savanoriSku pagrindu, nepastovi ir nesudétinga struktiira, ribotas gyvavimo
Bendri ziniy tinklai
ciklas, nariai dalinasi bendrais interesais, vizijomis, néra jokiy Ziniy ir informacijos
(collaborative knowledge
barjery, savo naudos siekimas yra pagrindiné varomoji jéga ir motyvacija, IRT
networks)
svarba.

Pirmiausia, naudinga visas savokas suskirstyti 1 dvi dideles grupes. Vienuy savokuy pagrindas yra
,itinklinimas®, kity — ,,virtualumas*, be to, sutinkamos ir tokios savokos kaip ,,bendradarbiavimo tinklai*,
,,bendri Ziniy tinklai®, kurios gali buti priskiriamos pirmajai savoky grupei dél ZodZio ,.tinklas“. Remiantis
Tarptautiniy Zodziy Zodynu (Vaitkeviciuté, 2001), atlieckama analizé. ,,[tinklintas (networked) ar ,,
tinklas“ (network) reiskia susisiekimo, rySiy ir kity linijy, istaigy sistema (Keinys, 2000). Taigi
»itinklintas* gali buti suprantamas kaip esantis tinkle, tam tikroje sistemoje, susietas tinklu. Taip pat
akcentuojamas ir Zodis ,bendradarbiavimas®, kuris parodo, kad tinkle esantys subjektai saveikauja
tarpusavyje. ,, Virtualus‘ (virtuality) reiskia ,,galimas, tariamas®, ,.galintis arba turintis pasireiks§ti tam
tikromis salygomis®, ,fiziSkai nerealizuotas arba suvokiamas kitaip negu realizuotas® (Vaitkeviciute,
2001). Taigi ,,virtualumas* parodo veiklos nebiivima tradicinéje erdvéje, t.y. jis parodo, kad organizacija

arba dalis jos neegzistuoja tradicin¢je erdvéje. Apibendrinant pateikta mokslinés literatiros analizg,

galima teigti, kad esminis itinklintos veiklos skirtumas nuo kity virtualiy veiklos formy yra tai, kad
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nepaisant tokiy esminiy savokos elementy kaip intelektiniai iStekliai, IRT, dalijimasis, taip pat labai
svarbu akcentuoti tai, kad veikla vyksta tinkle, tam tikroje sistemoje. Taigi jtinklinta veikla — tai veiklos
procesas, paremtas IRT, kurio metu tam tikri subjektai bendradarbiauja dalindamiesi intelektiniais

iStekliais tam tikrame tinkle ar sistemoje.

1.2.2. Problemos ir rizikos, su kuriomis susiduriama dirbant internete

Mokslin¢je literaturoje nustatoma daug silpny viety dabartinése organizacijose, kurios veikia
internete, dél to néra aiSkiai nubréZiama ju ateities vizija. Verslo imonés, veikiancios elektroninéje
erdvéje, susiduria su daug problemuy, kurios yra skirtingos prigimties, todél norint jas iSspresti, reikia
ieskoti inovatyviy sprendimy i$ ivairiy discipliny. DaZniausiai iSskiriama verslo dalyviy nuomon¢ yra ta,
kad sunkumai sukurti sékminga virtualia organizacija dazniausiai yra 20% techniniai ir 80% socialiniai,
organizaciniai, teisiniai, etiniai (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2004). Galima bty iSskirti dar viena
aspekta — saugumo, kuris taip pat yra didelé¢ internete veikian¢iy organizaciju problema (Joita et. al.).
Taigi Sias problemas galima sugrupuoti | penkias grupes ir nagrinéti penkiais aspektais. 9-ame paveiksle

pateikta darbo tinkle problemy klasifikacija.

PROBLEMOS GRUPES

tgciﬂmrﬁﬁég Etinés/moralinés
pruhlerﬁus problemos

Organizacings

Hiablemos =) Socialinés problemos

Saugumo

Teizine= problenmos — problemos

Saltinis: sudaryta pagal Camarinha-Matos ir Afsarmanesh, 2004, Joita et al.

9 pav. Problemos ir rizikos, su kuriomis suduriama dirbant tinkle

Pirmoji problemy grupé yra techninés/technologinés. Ju esmé yra tokia, kad nepaisant greito

technologiju vystymosi, pagrindin¢ klilitis yra tinkamos mechanizmy saveikos tarp verslo programy

trukumas, t.y. dabartiniy technologijy neuZtenka (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2004). Pasak Kimble
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et. al. (2009), yra daugybé techniniy problemy, pradedant nuo nepatikimy sistemy ir nesuderinamy tinkly
iki léty kompiuteriy ir eismo gristies tam tikru dienos metu. Veikimas internete reikalauja realaus laiko
daugialypés terpés komunikacijos, ikomponuojancios garsa, duomenis, teksta, vaizda ir naudojimasi
bendra lenta. Nors ir daugelis tokiy organizacijuy komunikacijos funkcijy gali buti paremtos standartinémis
technologijomis, Siandien tiekti pakankamas technologijy paramas itinklintoms organizacijoms tapo labai
sudétinga. Taip yra dél to, kad nuolat sugalvojamos naujos technologijos ir paslaugos, be to, Zmoniy
lukesciai yra auksti. Tinklo griistis lemia vélavima, nusivylimus, o iSlaidos, susijusios su paZzangiy
telekomunikacijy paslaugy naudojimu, gali buti Zymios. Esminiai technologiniai barjerai apima
telekomunikacijy infrastruktiiros neiSvystyma, dideles tokiuy paslaugy naudojimo iSlaidas, reikalavimus
tobulinti sistemas ir sparciai augancius klienty lukescius. Taip pat, daugelis IRT buvo vystomos naudotis
tradicinéje ofiso aplinkoje ir gali biiti netinkamos naudoti iSbarstytos grupés aplinkoje. Be to, palyginti
didelés investicijos ir veiklos kasStai, t.y. mazesnés iSlaidos atsveriamos padidéjusiomis investicijomis |
infrastruktiira, koordinavima, mokymams ir palaikymui (Panian, 2002). Taigi infrastruktiira vis dar yra
i§sukis (Bigelow, 2000).

Organizacinis aspektas apima verslo procesy vadovavima ir kontrolg. Néra pakankamai jrankiy ir
nustatyty principy valdyti organizacijas, veikiancias tik internete. Valdymas i§ toli yra problema, nes
fizinis, socialinis ir psichologinis atstumas gali sukurti komunikacijos barjerus, o izoliacija, laitko zonos
klausimai, kulttriniai skirtumai gali sudaryti sunkumu iSsibars¢iusioms grupéms susiklijuoti ir iSmokti
dirbti kartu (Panian, 2002). Kita valdymo problema yra stebésena: kas yra daroma ir kiek reikéty Zinoti
apie tuos Zmones ar partnerius (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2004). Taigi vadovavimas turi pereiti i$
labiau { laika orientuoto, t.y. veikla pagristo, vadovavimo | projekto vadovavima, t.y. pagrista rezultatu
(Cascio, 2000). Taip pat yra keletas funkcijy, kurios gana sunkiai gali bati 1S vis atliekamos nuotoliniu
buidu, pavyzdziui, idarbinimas ar atleidimas, kurie negali biiti atlikti paprastai per telefona ar e-pasta. Taip
pat kiekvienoje itinklintoje organizacijoje turi biiti aiSku, kas reprezentuos organizacija iSoriniuose
rySiuose (marketinge, kontrakty pasiraSyme, pardavimuose).

Dauguma Siandienos virtualiy organizacijy yra paremtos asmeniniais pasitikéjimo santykiais,
neformaliomis Ziniomis ir galimybe dalintis. Visi Sie aspektai turi biiti idéti | labiau formalizuotus rémus,
siekiant apsaugoti virtualiy organizacijy dalyvius. Taciau yra pavojus, kad dominuojantis partneris ar
dominuojanc¢iy Ziniy savininkai gali pasiekti nekontroliuojama galia virtualiose organizacijose. Taigi
truksta tinkamuy feisiniy rémy, nes dabartiné teisiné aplinka neteikia jokiy garantijy virtualiy organizacijy
srityje. Taigi intelektinés nuosavybés klausimas gali Zymiai riboti bendradarbiavimo formy vystymasi. Su
spar¢iu informacijos ir komunikaciju technologiju vystymusi ir juy irankiy platinimu bei firmy

informacinés ekonomikos kiirimu, organizacijos vis dazniau pradeda veikti dviejose srityse tuo paciu metu
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— fizingje erdvéje ir elektroninéje erdvéje. Sios dvi vietos néra nesuderinamos ir daznai jos dengia viena
kita organizacijoje ir veiklos vykdyme, bet daugelis taisykliy, reguliuvojanciy Sias dvi sritis, yra visiSkai
skirtingos (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2004, Panian, 2002).

Socialinis aspektas yra vienas esminiy organizacijose, kurios veikia internete. Galima iSskirti tris
esmines socialinés problemas: pasitikéjimo stoka, vyresniyjy darbuotoju nepasirengimas, socialiniy
poreikiy nepatenkinimas. Daug autoriy pabréZia pasitikéjimo svarba komandos sékmei. Tokie klausimai
kaip pasitik¢jimas ir tapatybé yra esminiai efektyviai internete veikiancios organizacijos formavimui ir
funkcionavimui (Kimble et al., 2000). Abipusis pasitikéjimas tarp partneriy — tai sunku verslo pasaulyje,
nes visada yra rizika, kad istos nekompetentingos ar nepatvirtintos organizacijos, taigi yra rimty abejoniy
dél imoniy, kurios gali buti isiklirusios "realiame pasaulyje”, patikimumo (Ortowski, Szklennik, 2007).
Asmeninio pasitik¢jimo klausimas taip pat yra svarbus pasiskirstant darbo jéga, nes pasitikéjimas yra
kritinis tokioje organizacijoje, kur tradiciné socialiné kontrol¢, paremta autoritetu/valdzia, leidZia
savarankiSkas kryptis ir savikontrolg. Taigi internete veikianc¢ios komandos nariai turi biiti tikri, kad visi
kiti iSpildys savo isipareigojimus ir elgsis kaip numatyta (Cascio, 2010). Taip pat darbo perkélimas i
interneta gali sukelti vyresniy darbuotojy problema, kurie néra jgaliis vytis greity technologiniy/ techniniy
pokyc¢iy, nors galbiit turi daug daugiau iSminties bei patirties (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2004).
Taip pat, dirbant tiesiogiai kompanijoje, uzpildomi socialiniai poreikiai, tokie kaip susitikimas su
kolegomis, diskusijos, tarpasmeninés emocijos, ko negalima padaryti internetu (Ortowski, Szklennik,
2007). Zmonés turi susitikti akis i aki, kad palaikyty ry$ius ir ugdyty savitarpio pasitikéjima. Visa
komunikacija negali biiti daroma vien telefonu ar e-pastu (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2004).Taigi
dirbant vien tik tinkle gali buti jauc¢iamas fizinés saveikos trikumas.

Penktasis yra etinis/moralinis aspektas. Pirmiausia reikty apibréZzti, ka reiSkia etiSkas bei moralus
elgesys. EtiSkas — tai pagal priimtus gério ir blogio principus reglamentuojamas Zmogaus elgesys. Moralus
yra susijgs su blogio ir gério supratimu Zmogaus veiksmuose ir elgesyje bei blogio ir gério pobudZio
supratimo. Abu apibrézimai reiSkia supratimg ir apibiidinima pagrindiniy skirtumy tarp teisingo ir ne, tarp
geério ir blogio. Taciau kai organizacija iSeina i§ tradiciniy rémy ir pradeda veikti internete, susiduriama su
problema, kad kiekviena kompanija ar individas yra savarankiski, taciau tuo paciu yra ir priklausomi vieni
nuo kity, nes nori vystyti ir teikti produktus bei paslaugas kartu. Taigi tokia organizacija turi daug etiniy ir
moraliniy poZziliriy, kuriuos turi subalansuoti ir integruoti { bendra visuma, nes internetas leidZia pritraukti
partnerius 1§ skirtingy kultiry ir regiony. Viena 1§ alternatyvy tokiai organizacijai yra buti liberalia
moralés atZvilgiu organizacija, kuri neneigia etikos ir morales, neatsisako atsakomybés, bet kiekvienas

partneris veikia pagal jo paties etines ir moralines gaires (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2004).
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Kitas svarbus aspektas yra saugumo, kuris paremtas svarbios ir slaptos informacijos laikymu tose
rankose, kurie turi tam jgaliojima. Yra keturios svarbios problemos, su kuriomis susiduriama:
autentifikavimas, igaliojimy suteikimas, konfidencialumas, vientisumas/integralumas. Pirmosios
problemos, autentifikavimo, esmé yra ta, jog sudétinga patikrinti dalyvaujanciy Saliy tapatybg. Antroji
problema yra jgaliojimy suteikimas, t.y. kaip padaryti ribota prisijungima prie iStekliy atrinktiems
naudotojams ar programoms. Trecioji problema yra konfidencialumas. Jis reiskia, jog uZtikrinama, kad tik
dalyvaujancios Salys galéty suprasti komunikacija. Ir paskutinioji problema yra vientisumas/integralumas,
kuris reiSkia, kad reikia uZztikrinti, jog komunikacijos turinys nebiity pakeistas perdavimo metu.
Apibendrinant, reikalinagas patikimas autentifikavimas, kad netinkamas vartotojas kaip pavienis ar kaip
virtualios organizacijos dalis negaléty prieiti prie interneto iStekliy, turinCiy informacija apie kitas
virtualias organizacijas (Joita, et al.).

ISanalizavus moksling literatira tiriamuoju klausimu galima teigti, kad lyginant su technologiniais
bei saugumo barjerais, organizaciniai, socialiniai, teisiniai ar moraliniai barjerai yra galbiit daug rimtesné
kliutis organizacijy, veikianiy internete, efektyvumui. Taciau svarbiausia yra akcentuoti tai, kad
iSanalizuota moksling literatiira rodo, kad tyrimai apima kompleksa socialiniy, techniniy, organizaciniy ir
kity problemu, kas leidZia teigti, jog vis dar vyksta diskusijos d¢l naujy organizaciniy formy ir néra aiskiy

perspektyvy, leidZian¢iy nubréZti aiSkia ateities vizija tokioms kompanijoms.
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2. VERSLO IMONIU ITINKLINTO KONSULTAVIMO KONCEPCINIO MODELIO
KONSTRAVIMAS PANAUDOJANT SYNNET ITINKLINTO MOKYMOSI SISTEMA,
REMIANTIS MINIOS ISMINTIES FENOMENU, KALINIO DILEMA

2.1. Synnet jtinklinto mokymo sistemos pritaikymas verslo imoniy jtinklinto konsultavimo

paslaugos teikimui

Itinklinta veikla vis placiau pritaikoma jvairiose veiklos Sakose bei imoniy veiklos procesuose ir
naudojama tokiems procesams kaip tyrimai, ekspertinis vertinimas, kiiryba, administravimas, apklausa,
vadyba. Be kita ko, itinklinta veikla taip pat pradéta naudoti ir vieSojo sektoriaus institucijose, t.y.
universitetuose pradétas taikyti itinklintas mokymas. IS esmés, itinklintas mokymas tai rySiy su Zmonémis
ir informacija palaikymo ir vystymo procesas bei bendravimas siekiant paremti vienas kito mokyma.
Naudojama Synnet programiné¢ jranga, kuri palaiko tokio pobiidZio mokymasi. Remiantis Siuo praktikoje
realizuotu pavyzdZiu, itinklinto mokymosi programing jranga Synnet biity galima pritaikyti teikti verslo
imoniy konsultavimo paslaugas globaliu mastu. Verslo imoniy itinklintas konsultavimas gali buti
organizuojamas tokiu pat principu, kaip ir itinklintas mokymas. Konstruojant verslo imoniy itinklinto
konsultavimo model; ir remiantis Synnet programinés {rangos veikimo principu, naudojamasi doc. dr. S.
NorvaiSo paskaity medZiaga.

Visos itinklintos organizacijos turi kelis esminius bendrus bruozus. Taigi tokie bruozai yra biidingi
ir itinklintam mokymuisi, kurio pagrindu konstruojamas verslo jmoniy itinklinto konsultavimo
koncepcinis modelis. Pirmasis bruoZas yra tai, kad jtinklinta organizacija néra virtuali organizacija, taigi
labai svarbu atskirti, kas yra ,,virtualus* ir kas yra ,,itinklintas* (Zr. 29 p.) Antrasis bruozas — nehierarchiné
valdymo strukttra, kurig palaiko ir puoseléja anonimiSkumas visoje organizacijos veikloje. Treciasis
bruozas yra tai, kad itinklinta organizacija visas paslaugas perka iSor¢je. Kitas - vienintel¢ tokios
organizacijos nariy funkcija yra priimti gerus organizacijos vystymo sprendimus. Paskutinis — jtinklintos
organizacijos nario pajamos priklauso nuo pateikty ,,gery” (apie tai, ka reiSkia ,,geras®, Zr. Zemiau)
sprendimy ir nuo balsavimo uz kity pateiktus ,,gerus sprendimus. [tinklinto konsultavimo atveju ,,geras
sprendimas yra toks, kurio praktinis igyvendinimas daryty teigiama jtaka imonés veiklos efektyvumui ar
iSspresty tam tikra susidariusig neeiling situacija (problema).

Pats itinklinto mokymosi Synnet programinés jrangos veikimas i§ esmés yra patemtas savo ,,idéjy‘
publikavimy ir kity ,,idéju‘ vertinimu. Vienos ,,id¢jos* apimtis gali biiti nuo sakinio iki puslapio. Svarbu

akcentuoti, kad idé¢ja — tai teiginiai, hipotezés, pasitlymai, nuomonés, bet ne klausimai, praSymai,
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isakymai. Toks mokymasis salygoja konkurencija dél geresnio asmeninio rezultato, t.y. paZymio, ir tuo
paciu sukuria geresni bendra rezultata. Taigi jei ta pacia sistema naudotume ne mokslui, o konsultacijy
teikimui, rezultatas bty geresnio sprendimo priémimas nei vieno asmens, kad ir eksperto. [tinklinto
mokymosi procesa sudaro keli etapai, kurie galéty buti ir jtinklinto konsultavimo etapai. 10-ame

paveikslélyje pavaizduotas vienas konsultavimo projektas ir ji sudarantys etapai.

s-projektas 1| s-projektas 2 | s-projektas 3 s-projektas 4

Registracija fjIdejy sidlymas ir Balsavimas@iBalsavimas Rezultaty
| s-projekta apibendrinimas
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pagrindiné dalis

Saltinis: doc. dr. S. Norvaiso paskaitos

10 pav. Verslo jmoniy jtinklinto konsultavimo proceso etapai

IS deSimto paveikslélio matyti, kad verslo imoniy itinklinto konsultavimo viena projekta sudaro
penki etapai. Pirmojo etapo metu paskelbiamas tam tikras projektas. Antrojo etapo metu registruojamasi i
ji. Treciasis ir ketvirtasis etapai yra pagrindiné konsultavimo proceso dalis. Ja sudaro idéjy sitilymas ir
balsavimas. Kai baigiasi idéjy situlymas, dar skiriamas tam tikras laiko tarpas vien balsavimui.
Paskutinysis etapas — tai rezultaty apibendrinimas, kai visy dalyviy pateikti id€jy sitilymai ir ju vertinimai
apibendrinami ir gaunamas vienas bendras geriausias sprendimas.

Remiantis pateiktu jtinklinto mokymosi aprasu, kurio pagrindu Kkonstruojamas itinklinto
konsultavimo koncepcinis modelis, galima teigti, kad labai svarbiis yra keli bruozai, tokie kaip griztamasis
rySys, motyvavimo svertai bei reprezentatyvumas.

Pirmasis bruozas yra griZtamasis rysys. Griztamasis rySys gali biiti tiek teigiamas, tiek neigiamas.
Veiklos vertinimo ar naSumo vertinimo kontekste, teigiamas griZtamasis rySys turi biiti pristatomas
sustiprinti gera atlikima, tuo tarpu neigiamas griZtamasis rySys turi buti skirtas koreguoti ar pagerinti
prasta atlikima. GriZtamasis rySys, kuris pateikiamas netinkamai, gali buti demotyvuojantis, taigi geri
komunikacijos iglidZiai yra bitini. [tinklinto mokymosi metu studentas yra vertinimas geru paZymiu, dél

ko jis ir yra suinteresuotas uzduotis atlikti taip, kad biity aukstai jvertintas (arba tiesiog studentui jdomu),



36
o baudZiamas blogu jvertinimu. [tinklinto konsultavimo paslaugos teikime griZtamasis rySys galéty biti
uztikrinamas tam tikru uzmokesciu, kurio koeficientas biity priklausomas nuo indelio i tam tikra projekta.

Kitas svarbus verslo imoniy itinklinto konsultavimo bruozas yra motyvacija, kuri turi buti
uztikrinama tam tikrais svertais. Remiantis internetiniu verslo ir vadybos iodynu4, motyvacija — tai
stimulo, paskaty kiirimas ir darbo aplinkos, kuri jgalina Zmones veikti geriausiai, kaip jie sugeba, siekiant
organizacijos sékmés. Motyvavimo svertais turi buti reguliuojamas tiek konsultanty noras kuo
kokybiskiau konsultuoti, tiek ir konsultaciju uZsakovy siekis teisingai/ adekvaciai atsilyginti uz
kokybiSkas konsultacines paslaugas. AiSku, kad gerai veikianCioje sistemoje turéty savaime atsirasti
pusiausvyra, pvz., jei uzsakovai sitlo uz kokybiska konsultacija per maza honorara, tai konsultanty
reikalingas kiekis (kritiné masé) nesusidaro (neturi motyvacijos jungtis { anoniming komanda), jei siiilo
gerokai didesni, nei vidutini bendra honorara, tai norin¢iy konsultuoti yra per daug ir rezultate kiekvienam
tenka maZesné honoraro dalis arba turi biiti grieZtesnés paSalinimo i§ komandos taisyklés (pvz., Salinama
uz maza aktyvuma sitlant sprendimus, balsuojant ar kita). Konsultanto honoraro dydis priklauso nuo
pateikiamy sprendimy reitingo ir nuo to, kaip jis balsuoja uZ kity pateiktus sprendimus. Zmones galima
skatinti finansiSkai mokant honorara. Jeigu dalyvis yra gerai vertinamas uz pateiktas idéjas, balsuoja
objektyviai, gauna uZ tai honorara. Synnet programiné jranga analizuoja depersonifikuotus duomenis ir
objektyvuma neSaliSkai, ir toks Zmogus gali gyventi i§ intelektinés veiklos, budamas bet kurioje pasaulio
vietoje. Jis dalinasi savo patirtimi su kitais ir kuria nauja produkta, naujas Zinias, kuriomis remiantis
galima priimti geresnius sprendimus.

Treciasis itinklinto konsultavimo bruozas yra reprezentatyvumas. Vienas svarbiausiy uzdaviniy -
kaip { konsultanty komanda suburti kompetentingus asmenis, galinius iSsprgsti viena ar kita problema.
Internete, t.y. naudojant panaSia { Synnet programing jranga, egzistuoja laisvas prisijungimas prie tokiy
komandy, ir konsultavimo metu vyksta nattirali atranka. Tarkime, jeigu asmuo uZsiregistravo { komanda ir
Jis toje temoje, kurioje komanda vykdo konsultacijas, yra nekompetentingas, be to, jis vertina kity
pateiktus sprendimus tendencingai, neobjektyviai, Visa tai galima nustatyti analizuojant dalyvio veiklos
komandoje duomenis. Jeigu nustatoma, kad toks asmuo kity pateiktas idé¢jas nesaZiningai, toks komandos
narys paSalinamas i§ komandos. Taip automatiSkai susiformuoja reprezentatyvi grupé. Norint iSsamiau
paanalizuoti reprezentatyvumo konstravima verslo imoniy itinklinto konsultavimo koncepciniame
modelyje, galima biity sumodeliuoti praktini pavyzdi su galimais veiksmais, kurie vesty 1|
reprezentatyvumo uZtikrinima. Taciau reikia atkreipti démesi, kad formuojant reprezentatyvia grupe reikia

priimti tokius reikalavimus itinklintos organizacijos nariams, kurie nebtity per daug Svelnis, nes tuomet

* Dictionary of Business & Mangement. Motivation. http://www.businessdictionary.com/definition/motivation.html [Zifiréta
2010 09 30]
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susiformuos Zemas organizacijos efektyvumas ir silpna konkurencija. Kita vertus, per griezti reikalavimai
lems per greita nariy nubyréjima. Taigi, pirmiausia potencialus konsultantas gauna kvietima dalyvauti
verslo imoniy itinklinto konsultavimo veikloje. Jis susidomi puikiomis galimybémis panaudoti savo
kompetencija ir/arba uZsidirbti. Tuomet potencialus konsultantas turi registruotis itinklintoje aplinkoje. Be
to, buty galima kelti tam tikrus reikalavimus jau Siame etape, tam, kad atsijoti tuos, kurie jungiasi prie
itinklintos aplinkos tik i§ smalsumo. Reikalavimas galéty biti pradinio indélio ineSimas, po kurio gaunami
prisijungimo duomenys prie itinklintos aplinkos, panaSios 1 Synnet. Taip pat gali biiti suteikta teis¢ pac¢iam
uzsakovui pateikti papildomus reikalavimus potencialiems jo pateikto projekto konsultantams.
Pavyzdziui, tam tikro projekto iniciatorius gali nurodyti, kad per dvi pirmasias dienas nebalsavgs narys yra
Salinamas 18 projekto. Tai skatinty narius nuo pat pradziy aktyviau dalyvauti sprendimo priémime.

Taigi, remiantis Synnet programinés irangos praktiniu pavyzdziu, galima teigti, kad konstruojant
verslo imoniy jtinklinto konsultavimo koncepcini modeli svarbu uZtikrinti griZtamaji rySi, motyvacija,

reprezentatyvuma.

2.2. Minios iSminties fenomeno praktinis pritaikymas jtinklinto konsultavimo koncepcinio modelio

kiirime

Technologinis vystymasis léme, kad visi gyventojai tapo labiau susijunge tiek socialiai, tiek
virtualiai. Dabar bendra grupés Zmoniy iSmintis gali buti panaudota pagerinti teikiamas Zinias ir
informacija. Prading nuokrypio ir koreliacijos koncepcija, kuri ir yra minios iSminties fenomeno
pagrindas, sugalvojo angly filosofas ir statistikas F.Galton (1822-1911 m.). Ji suintrigavo paprastos svorio
spéjimo varzybos. Lankytojai buvo pakviesti spéti jautuko svorj. Simtai Zmoniy dalyvavo $iose varZzybose,
bet niekam nepavyko atspéti tikslaus svorio: 1,98 svaro. Taciau, gana stebétinai, F.Galton atrado, kad visy
dalyviy spéjimy vidurkis yra labai arti tikrojo svorio: 1,97 svaro. Taigi F.Galton atskleidé galia derinti
daug paprasty spéjimy tam, kad bity gautos tikslios prognozés (Rokach, 2009). Siuolaikiniame pasaulyje
vis daugiau atskiry organizacijos sudedamyjuy vienety, t.y. individy arba iStisy skyriy, iSeina i§
organizacijos riby ir jungiasi | grupes, tam, kad atlikty kazka vertingo. Nors tokia grupiné iSmintis yra jau
senal naudojama, naujos informacinés technologijos jai suteiké naujg vert¢. Su daugiau nei milijony
individy i§ viso pasaulio, sujungty naujomis komunikacijy technologijomis, bendradarbiavimas ir grupinis
darbas tapo didZiausiu pasaulio verslo varikliu. Kompanijos smukdo savo konkurentus, susijungdamos su
tiek&jais ir klientais, tam, kad pasidalinty informacija, kurty ir veikty. Interneto padarytas virsmas jau
peraugo i kiekybinés | kokybing galia: kolektyviné¢ galia ,,mes* yra gerokai didesn¢. Dabar visa

individuali proto galia yra sujungta kartu ir papildyta technologiju: naujas ir potencialus “mes” yra
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protingesnis nei pavienis “a$”. Rezultatas yra Zymus padidéjimas pasaulio gebéjime suvokti, kurti,
apskaiCiuoti ir prisijungti (Libert, Spector, 2008). Mokslin¢je literatiroje plafiai nagrinéjamas toks
reiskinys, kuris vadinamas minios iSmintimi (angl. wisdom of crowds) arba kolektyvine iSmintimi (angl.
collective inteligence).

Terming ,,minios iSmintis* vartojo Surowiecki (2004), Libert ir Spector (2008), Koronacki et. al.
(2010) bei kiti autoriai. Remiantis Rokach (2009), amerikieCiy Zurnalistas Surowiecki (2004), analizavgs
minios iSminties fenomena, teigé, kad didelés grupés Zmoniy daZniausiai sugeba priimti geresnius
sprendimus, nei maZa eksperty grupelé. Tam tikromis kontroliuojamomis salygomis informacijos masé i§
keliy Saltiniy lemia rezultatus, kurie daZniausiai yra pranasesni uz tuos, kurie yra priimti vieno asmens,
nepaisant to, ar jis ekspertas. Jo nuomone, norint pilnai iSnaudoti kolektyvinj prota, bitinos keturios
salygos, nes natiiraliai ne visos minios yra iSmintingos. Pirmasis kriterijus yra nuomoniy jvairove.
Kiekvienas asmuo turi turéti savo privacia informacija net ir tokiu atveju, jei tai téra asmeniné Zinomy
fakty interpretacija. Antrasis kriterijus - nepriklausomyb¢, t.y. nario nuomoné negali buti jtakojama
aplinkiniy nuomonegs. Treciasis kriterijus yra decentralizacija, kuris reiSkia, kad nariai gali specializuotis ir
daryti iSvadas, paremtas vietinémis Ziniomis. Paskutinis kriterijus yra sumavimas, kuris reiskia, kad yra
reikalingas tam tikras mechanizmas, agreguojantis pavienius teiginius | bendra sprendima. Galima i$skirti
tris rySkias problemas, kuriose minia gali buti protingesné nei atskiri individai. Pirmoji - tai ,,adata Sieno
kupetoje*, kai keletas Zmoniy minioje Zino atsakyma, o daugelis — ne. Antroji yra biisenos jvertinimas, kur
keletas asmeny gali sekmingai pataikyti { teisinga atsakyma (nors ir néra tikri dél tikslumo i§ anksto), kai
likusi grupé — ne. TreCioji problema yra spéjimas, kai kas nors i§ grupés atspé¢ja atsakyma, nors visi
likusieji ne (Koronacki et al., 2010). Be abejo, yra ir trikumy, susijusiy su grupés iSmintimi. Svarbiausia
minios iSminties taisyklé yra ta, kad jei bendradarbiavimas néra daromas tinkamai, geriau jis i§ vis nebuity
daromas (Libert, Spector, 2008). Taigi norint pasinaudoti minios iSmintimi, reikalingos priemonés, kurios
tinkamai organizuoty dalinimasi Ziniomis ir jas susisteminty. Kadangi dabar daug kas keliama i
elektroning erdvg ir stengiamasi kiekvieng organizacijos procesa automatizuoti, reikalinga sistema, kuri
leisty valdyti masés nuomong ir rasty geriausia bendra sprendima (Koronacki et. al., 2010). Gartner
Research prognozavo (80 procenty tikslumu), kad 2010 metais 1000 sékmingiausiy kompaniju turés tam
tikro tipo interneting bendruomeng, kuri gali buiti panaudota marketinge, bet su tokia pat tikimybe teige,
kad puse¢ i$ ju bus taip blogai valdomos, kad pasidarys daugiau Zalos, nei naudos (Libert, Spector, 2008).

Kitas terminas - kolektyviné iSmintis - taip pat placiai vartojamas lygiagreciai su savoka ,,minios
i¥mintis“. Zmonés termina ,kolektyviné i¥mintis“ naudoja jau defimtmec&ius ir kolektyvinés i§minties
reiSkinys, aiSku, buvo imanoma ir pries interneta, taciau ji tampa vis populiaresné ir daug svarbesn¢ kartu

su komunikaciniy technologiju skvarba. Internetas yra nebiitinas surinkti duomenis i§ iSsibarsciusiuy
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Zmoniy, jungti juos ir analizuoti, ta¢iau internetas suteikia galimybg tai daryti daug operatyviau. IS esmés,
,kolektyvin¢ iSmintis“ yra bendra, grupiné iSmintis, t.y. naujy iSvady darymas surenkant nepriklausomy
asmeny nuomones arba Zinias (Segaran, 2007, Nguyen, Kowalezyk, 2010). ,,Kolektyvin¢ iSmintis* negali
biuti ribojama vienos organizacijos. Ji yra aiSkiai skirta dideléms virtualioms grupéms, tokioms kaip
atviros prieigos projektai. ISskiriamos keturias charakteristikos, budingos kolektyvinei iSminc¢iai. Pirmoji
yra dalinimasis idéjomis tiek tarp nariy, tiek iSoriSkai. Antroji - keitimasis Ziniomis ir plétros veikla yra
savarankiSkai organizuojama tarp nariy, norint gauti prieiga prie naujy idéjy ir technologijy. Trecioji — tai
atvirumas, kuris reiSkia, kad intelektine nuosavybe yra keiCiamasi liberaliai netgi uZz organizacijos riby,
norint atrasti naujas galimybes bei naujas technologijas. Ketvirtoji charakteristika yra veikimas globaliai,
kuris reiSkia, kad virtualios komandos globalioje kompanijoje pasiekiamos uZ organizaciniy vienety riby,
tam, kad buty sujungti geriausi imanomi jgiidZiai (Stober, Hansmann, 2009). Norint geriau suprasti

internetu paremtos kolektyvinés iSminties veikimo mechanizma, pateikta veikimo schema (Zr. 11 pav.).
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11 pav. Internetu paremtos kolektyvinés iSminties veikimo mechanizmas

IS pateiktos schemos matyti, kad internetu paremtos kolektyvinés iSminties veikimas priklauso nuo
tokiy esminiy komponenty kaip ,,kas* (who), ,.kodél* (why), ,.kaip* (how) ir ,.ka* (what):
»kas*“ (Who - Hierarchy, Individuals, Collective) — hierarchija, individai, kolektyvinis;

,kodel“ (Why - Motivator) — skatintojas;
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,kaip“ (How - Dependently, Independently) — priklausomai, nepriklausomai.

»ka' (What - Activity) — veikla.

Paveiksle (Zr. 11 pav.) pavaizduoto internetu paremtos kolektyvinés iSminties galutinis rezultatas yra
sujungtas kolektyvinis intelektas, kuris priklauso nuo auksciau iSvardinty esminiy komponenty, tokiy kaip
individai bei nepriklausomybé (nes kiekvienas veikia individualiai), kolektyvizmas ir priklausomybé (nes
galutinis rezultatas priklauso nuo bendro visy indelio), skatintojas (toks kaip Slové, pinigai, meilé).

Mokslinéje literatiiroje taip pat yra analizuojama skai¢iavimo kolektyviné iSmintis (angl.
computational collective intelligence), kurios pagrindinis tikslas yra iSgauti tokia informacija i§ Zmoniy
grupés, kuri nebiity gauta izoliuotu keliu i§ kiekvieno individo atskirai. Labai paprastas pavyzdys yra, kad
jet vienas 1§ dalyviy Zino, kad a>=b, kitas Zino, kad a<=b, tai galima iS Sios informacijos nustatyti, kad a=b
(Nguyen et. al., 2009).

IS pateikty ,,minios iSminties ir ,kolektyvinés iSminties* apibréZimuy matyti, kad i§ esmés $ios
savokos tapacios ir yra skirtos apibiidinti tam paciam reiSkiniui. Grupé Zmoniy sugeba rasti geresni
sprendima nei pavieniai individai, nepaisant to, ar jie ekspertai, ar ne, taCiau turi biiti naudojamos
tinkamos priemonés masinei informacijai rinkti, apdoroti ir susisteminti.

Mokslininky izvalgos parodo tik teorines minios iSminties taikymo galimybes, taciau tikraja nauda
atskleidZia praktiniai pavyzdZiai, kurie yra sékmingai vystomi, naudojant minios iSminti. Labai senai
naudojamas ir vienas primityviausiy pavyzdziy, kur praktiSkai naudojama minios iSmintis, yra politika.
Politikai naudoja minios iSminti klausdami tautos nuomonés. Minios iSminties pritaikymo internete
pavyzdys yra vartotojy atsiliepimai. Kai Zmonés ruoSiasi keliauti, jie skaito atsiliepimus apie vieSbucius,
restoranus, skrydzius ir remdamiesi kity Zmoniy iSsakyta nuomone formuoja savo sprendimg. Taip pat
Zmonés elgiasi ir nuomodamiesi ar siysdamiesi i§ interneto filma, pirkdami knygas. Jie tikrina reitingus
ivairiose interneto svetainése ir skaito atsiliepimus, tam, kad galéty iSsirinkti geriausia produkta. Sis
procesas stipriai iSvystytas tokiuose tinklalapiuose kaip Wikipedia.com, Google.com, Amazon.com,
Pandora.com, eHarmony.com ir kituose.

Pirmasis praktinis pavyzdys, kuriame pritaikyta minios iSmintis, yra pasauliné Wikipedia.com, kuri
yra viena i§ deSimties labiausiai visame pasaulyje lankomy tinklalapiy. Tai yra internetin¢ enciklopedija,
sukurta daugybés nepriklausomy Zmoniy ir turinti daugiau lankytojy nei kokia kita enciklopedija. Savo
forma Wikipedia.com yra labai panas$i i tradicing enciklopedija, nes joje, kaip ir pastarosiose, pagal raktini
Zodj galima ieSkoti informacijos dominama tema. Taciau §i internetiné enciklopedija prie§ spausdintinas
turi nemaZzai pranaSumy. Vienas svarbiausiy yra informacijos naujumas, nes joje galima rasti informacijos,
kuri knygose gali biiti paskelbta tik po mety ar net keleto, kai knygos bus paraSytos, iSspausdintos ir

pasieks knygynus ar bibliotekas. Kitas privalumas yra informacijos kiekis, nes Wikipedia.com
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straipsniuose pateikiamos nuorodos { tolimesnius Saltinius. Wikipedia.com skaityti, tobulinti ir raSyti gali
visi Zmonés be jokiy apribojimy ar mokesCiy, kas ir suteikia galimybg pateikti tiek daug informacijos. Ji
pasiekiama daugiau nei Simtu kalby, taip pat ir lietuviSkai. Kiekvienas puslapis gali buti sukurtas ir
redaguojamas bet ko, ir tik maza grupé administratoriy stebi piktnaudZiavimus. PiktnaudZiavimas Sioje
enciklopedijoje vadinamas vandalizmu, kuris daZniausiai pasireiSkia beprasmés informacijos papildymais,
keitimais, turinio trynimu, kuriuo samoningai siekia pabloginti enciklopedijos kokybg. Nepaisant to, kad
pasitaikoma vandalizmo bei daznai yra rasoma apie galimus enciklopedijos netikslumus, nes ja pildo
daugybé anoniminiy autoriy, kurie gali buti abejotini vienos ar kitos srities specialistai, tikima, kad
daugeliu aspekty ji yra tiksli. Wikipedia.com Salininkai nepritaria Siam argumentui teigdami, kad
enciklopedija skaito ir redaguoja tiek daug Zmoniy, kad jveltos klaidos nelieka nepastebétos ir btina greitai
iStaisomos. Tai yra kolektyvinés iSminties pavyzdys, nes kiekvienas straipsnis yra parengtas didelés
Zmoniy grupés ir rezultatas yra enciklopedija, daug didesné, nei bet kokia paviené grupé galéty sukurti. IS
tiesy, tai yra vienas papras¢iausiy minios iSminties pritaikymo internete pavyzdziy, nes Wikipedia.com
programing¢ jranga nedaro nieko labai iSmintingo su vartotojy indéliu — ji tiesiog seka duomenis ir rodo
naujausia versija (T.Segaran, 2007). Tiesa, Wikipedia.com susilauké pripaZinimo ne i$ karto po ikiirimo
2001 metais. Tac¢iau didéjant informacijos apimtims, kartu augo ir vartotojy skaicius. 2006 mety pradZioje
Wikipedia.com buvo 33-oje Amerikos populiariausiy interneto svetainiy vietoje, o 2007 mety pabaigoje ji
jau puikavosi 8-oje vietoje su 43 milijonais unikaliy lankytojy. Taigi, i§ esmés, Wikipedia.com yra vienas
paprasCiausiy, bet ir vienas sékmingiausiy pavyzdziy, kaip minios iSminties fenomenas gali biti
pritaikomas praktikoje ir parodo, kad daZniausiai grupés Zmoniy priimami sprendimai yra Zymiai
vertingesni ir kokybiSkesni nei vieno, kad ir eksperto indélis (Rutkauskiene, 2008).

Kitas kolektyvinés iSminties pavyzdys yra Google.com. Tai populiariausia bei pirmoji pagal
naudojimo populiaruma paieskos sistema pasaulyje. Sis pavyzdys yra visiskai skirtingas nei
Wikipedia.com, nes pastaroji aiSkiai kvieCia vartotojus prisidéti prie enciklopedijos kiirimo, palaikymo,
vystymo, plétros, o Google.com panaudoja informacija, kurig gauna i§ interneto lankytoju. Google.com
naudoja algoritma PageRank’, kuris yra vienas svarbiausiy visame internete. Sis jrankis nustato, kiek daug
nuorody yra { tam tikra svetaing iS kity svetainiy bei prestiza svetainiy, kuriose yra tos nuorodos.
ReikSmingi, aukstos kokybés tinklalapiai gauna aukS$tesni PageRank jvertinima, kuris lemia tai, kaip bus
pateikiami paieSkos rezultatai. IS esmeés, Google.com vertina puslapius priklausomai nuo to, kiek kiti
puslapiai teikia nuorodas i juos. Sis vertinimo metodas atsiZvelgia i informacija apie tai, ka tikstan¢iai

Zmoniy saké apie tam tikra internetini puslapi ir naudoja ta informacija jvertinti rezultatus paieskoje. Taigi

> PageRank. http://www.smashingmagazine.com/2007/06/05/google-pagerank-what-do-we-really-know-about-it [Zifiréta 2010
10 02]
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Google.com paieskos kokybé priklauso nuo visy lankytoju, nors i§ juy informacija ir néra gaunam
tiesioginiu budu, kaip Wikipedia.com kirimo atveju. Dvyliktame paveikslélyje pavaizduota, kaip

Google.com PageRank vertina svetaines (Segaran, 2007).

Saltinis: http://lt.wikipedia.org/wiki/PageRank
12 pav. Google PageRank veikimo schema

Treciasis pavyzdys yra Amazon.com — internetiné parduotuve, prekiaujanti paciomis jvairiausiomis
prekémis. Galima teigti, kad Sios svetainés dalis funkciju taip pat paremtos ,,minios iSminties*
panaudojimu. Amazon.com naudoja informacijq apie tai, kg Zmonés perka ar nuomoja, ir panaudoja gauta
informacija tam, kad nustatyty, kurie Zmonés ar prekés yra panaSios viena { kita, ir, remiantis gauta
informacija bei pirkimo istorijomis, daro pasiilymus kiekvienam vartotojui individualiai (Segaran, 2007).

Ketvirtasis pavyzdys, kuriame kolektyvinés iSminties praktinis pritaikymas yra sékmés Saltinis —
Pandora.com®. Tai radijo stotis, kuri, panaudodama lankytojy dainy ir grupiy vertinima, sukuria
personalizuota radijo stotj kiekvienam vartotojui. Tereikia pradéti vieno mégstamiausio atlikéjo, dainos,
kompozitoriaus ar grupés uzklausa, ir Pandora.com sukurs jums ,,stoti®, kuri gros mégstama muzika ir
panaSia 1 ja. Taigi kolektyvinés iSminties panaudojimas, Pandora.com tinklalapiui leidZia suteikti
personalizuotos radijo stoties paslauga (Segaran, 2007).

Dar vienas pavyzdys yra eHarmony.com’ pasimatymy svetainé. Svetainéje prisiregistrave 15
milijony i§ 50 Jungtiniy Amerikos Valstiju ir 200 Saliy, kuriy nariai, nepaisant rasés ir religijos, vysto

pasimatymy svetaing ir taip sukuria pasauling bendruomeng. Si svetainé naudoja duomenis apie Zmones

® Pandora.com. http://itunes.apple.com/us/app/pandora-radio/id284035177 ?mt=8#
" eHarmony.com. http://www.eharmony.com/about/faq
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tam, kad parinkty vienas kitam tinkamiausius partnerius. Kiekvienas lankytojas turi uzpildyti 436
klausimy santykiy klausimyna, kuris fokusuojamas i 29 esminius matmenis suderinamumui. Kai tik
eHarmony.com suranda tinkama Zmogy, galima rinktis i§ dviejy komunikacijos galimybiy: valdoma
komunikacija arba atvira. Taigi eHarmony.com, panaudodama kolektyving iSmintj, t.y. visy vartotoju
pateikta informacija apie save, kuria duomeny bazg, o tam tikra programiné iranga, panaudodama ta
informacija, teikia paslaugas registruotiems vartotojams (Segaran, 2007).

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize bei iSnagrinétais praktiniais pavyzdZiais, kurie yra
gerai zinomi ne tik tam tikrose Salyse, bet ir visame pasaulyje, galima teigti, kad ,,minios iSminties*
fenomenas yra praktiSkai veikiantis ir taikomas jvairiose verslo situacijoje. ,,Minios iSmintis* gali biiti
panaudota konstruojant verslo imoniy itinklinto konsultavimo koncepcini modeli. Minia internete galima
pavadinti tinklais (angl. networks), kur pavieniai individai jungiasi tam, kad dalindamiesi Ziniomis
pasiekty bendra tiksla. Tinklai, jei jie yra paremti tinkama iSminties rinkimo ir dalinimosi struktiira, gali
dirbti protingiau nei pavieniai individai (Fung et al. 2008). Taigi i tinkla prisijungusiy Zmoniy minia gali
teikti ne maZziau kokybiskas konsultavimo paslaugas nei pavienis Zmogus, nors jis ir biity ekspertas, jei tik
tos minios Zinios bus tinkamai valdomos.

Remiantis pateikta informacijos analize galima teigti, kad norint, jog ,,minios iSmintis* biity
veiksmingai panaudota teikiant jtinklinto konsultavimo paslauga, reikia uZtikrinti tam tikras salygas,
kurios leisty gauti kuo kokybiSkesni sprendima tiriamuoju klausimu: tai Kritiné masé bei
anonimiSkumas. Pirmoji salyga, kritiné masé, yra svarbi tuo, kad kuo daugiau konsultuojanciy asmeny
dalyvauja projekte, tuo priimamo sprendimo, t.y. konsultacijos kokybé yra auksStesné. Kitas salyga -
anonimiSkumas - svarbi tuo, kad anonimiskai veikiantys Zmonés nejtakoja vienas kito ir negali paveikti
vienas kito sprendimo tam tikru klausimu. NeanonimiSkumas formuoja hierarchija, kuri nebitinai gali
1Sdéstyti Zmones pagal intelektines charakteristikas, o iSrySkina "lyderius", kurie gali biiti pranaSesni tik
savo charizma. Tai irgi blogai, nes neatsiskleidZia komandos nariai, kurie, pavyzdZiui, yra kompetentingi,
bet kukliis. Nehierarchiné sprendimy priémimo aplinka neutralizuoja subordinacijos jtaka. Be to, remiantis
pateikta internetu paremtos kolektyvinés iSminties veikimo mechanizmo schema (Zr. 11 pav.) labai svarbu
uztikrinti ir griZtamgqji rysj, kuris gali biti jvardijamas kaip skatinimas pateikti kokybiskus sprendimus bei
kokybiSkai balsuoti uz kity sprendimus ir turéti, pavyzdZziui, finansing iSraiSka. Taigi konstruojat verslo
imoniy itinklinto konsultavimo koncepcini modelj ir praktiSkai pritaikant minios iSminties fenomena,
svarbu uztikrinti anonimiSkuma, kuris formuoja lygiaverCiy neSaliSky dalyviy komanda, kriting masg,
lemiancia jvairiapusiskesng ir tuo paciu kokybiSkesne konsultacija, bei motyvacija, kuri atlieka griZztamaji

vaidmenyj.
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2.3. Kalinio dilemos praktinis pritaikymas jtinklinto konsultavimo koncepcinio modelio kiirime

Verslo imoniy itinklinto konsultavimo paslauga i§ esmés yra sprendimo priémimo procesas, kurio
metu 1§ daugelio alternatyviy veiksmy turi buti pasirinktas vienas, geriausiai iSsprendZziantis tam tikrg
problema. Kalinio dilema yra viena i§ Zaidimy teorijy, kuria apibuidinama daug gyvenimiSky situacijy ir
parodo, kad bendradarbiavimas siekiant rezultato yra labai sudétingas dalykas netgi tuomet, kai
kooperacija abiem zaid¢jams biity naudinga. Pirmieji kalinio dilema iskélé Flood ir Dresher 1950°s
(Koronacki et. al., 2010). Ji analizuojama jau daugiau nei 50 mety tokiy autoriy kaip Miller (2003),
Mankiw (2008), Flake, (2000), Yao (1995), Mesterton-Gibbons (2001), Binmore (1994), Hirshleifer et al.
(2005), Baron (2008), Kelley (2003), Poteete et. al. (2010), Grim et al. (1998), Rapoport (1974), Grundel
(2004), Basu (1980), Moran (1995), Mero (1998) knygose bei kitose. Atlikus mokslinés literatiiros analize
galima teigti, kad kalinio dilema yra viena i§ nenuliniy zZaidimy teorijy, kurios iSsiskiria {
bendradarbiavimo ir nebendradarbiavimo Zzaidimus. Bendradarbiavimo Zaidimuose Zzaidéjai gali daryti
susitarimus, kad biity bendrai pasirinkta strategija, o nebendradarbiavimo Zaidime jie negali. Taigi kalinio
dilema yra nenulinio tipo nebendradarbiavimo Zaidimas (Rapoport, Chammah, 1965).

Pagrindin¢ kalinio dilemos id¢ja yra ta, jog dviem dalyviams reikia nuspresti, ar bendradarbiauti
tarpusavyje, ar iSduoti kita. Abu padaro savo sprendimus individualiai nepriklausomai ir tik véliau
gaunamas bendras rezultatas, kuris priklauso nuo to, koki ¢jima kiekvienas i§ zaidéju pasirinko
(Koronacki et al., 2010, Cohen, 1994, Davis, 1997, Kendall et. al., 2007, Yao, 2007). Labai aiskiai kalinio
dilemos esmg atskleidZia pats pavadinimas, t.y. dilema kyla, kai du jtariamieji, sulaikyti uZ nusikaltima ir
laikomi atskirai, turi nuspresti, ar geriau bendradarbiauti vienam su kitu, ar iSduoti. Bendradarbiavimas
yra geriausia atomazga abiem - jie tampa laisvi, nes néra jrodymo, kad jie {vykdé nusikaltima. Taciau del
to, kad jie negali komunikuoti vienas su kitu, jie yra skatinami iSduoti kita ir prisipaZinti nusikaltus, nes tai
lemty lengvesng bausmg nei nusikaltimo partneriui. Zinoma, blogiausias scenarijus yra tada, kai abu
iSduoda vienas kita, nes tai uztikrina abiem ilga kalé¢jima (Koronacki et. al., 2010, Cohen, 1994, Davis,
1997). Kalbant bendrai apie kalinio dilema ir $io nenulinio Zaidimo esmg, galima pateikti ir kitokj
pavyzdi. Tarkim, 3 taskai yra atlygis uz bendradarbiavima, tod¢l jei Zaisdami abu kooperuojasi, abu gauna
tris taSkus atlygio. Jei vienas Zaidéjy iSduoda, o kitas bendradarbiauja, tuomet vienas Zaid¢jas (iSdavikas)
gauna 5 taskus, o tas, kuris bendradarbiauja — 0. Jei abu Zaidéjai iSduoda vienas kita, tai abu gauna tik po
vieng taSka. Taigi kyla klausimas, ka reikia daryti tokiame Zaidime? Reikia iSnagrinéti visus galimus
variantus, kad matytume, kuris &éjimas yra geriausias abiem puséms. Taigi reikia iSanalizuoti galimas
baigtis, kai manoma, jog oponentas bendradarbiaus ir kai manoma, jog oponentas iSduos. Taigi

pirmiausia, tarkim, kad manoma, jog oponentas bendradarbiaus, taigi jei ir pirmasis Zaidéjas
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bendradarbiaus, gaus 3 taSkus apdovanojimo. Jeigu iSduodamas oponentas, tai Zaidé¢jas gaus 5 taskus. Tad,
jeigu manoma, kad oponentas bendradarbiaus, geriausia iSduoti ir gauti 5 taSky apdovanojimg. Jeigu
manoma, kad oponentas iSduos, o pirmas Zaidéjas bendradarbiaus, gaus O tasky apdovanojimo. Jei
zaidéjas 1Sduos oponenta, tada abu gaus po 1 taSka uz bendra iSdavystg. Tad, jeigu manoma, kad
oponentas i8duos, reikia iSduoti. Matosi, kad reikia iSduoti nepriklausomai nuo to, kg rinksis oponentas.
Zinoma, oponentas masto taip pat. Taigi jeigu abu i$duos, laimés po viena taska, tad geriausia ieitis biity
kooperuotis ir laiméti po 3 taskus (Kendall et. al., 2007, Yao, 2007). Lenteléje pateikta kalinio dilemos

atlygio matrica, kurioje pavaizduotos visos galimos baigtys (Zr. 4 lent.).

4 lentel¢. Kalinio dilemos apsimokéjimo matrica

ZAIDEJAS B
Bendradarbiauti ISduoti
B Zaidéjas - 3 B Zaidéjas - 5
A Zaidéjas - 3 A Zaidéjas - 0
Bendradarbiauti Atlveis abi d .
v . tlygis abiem uz Sdavusiojo apsimokéjimas ir
ZAIDEJAS A (Atlye ( (i
bendradarbiavimq) praloSusiojo nuostolis)

B Zaidéjas - 0
B Zaidéjas - 1
A Zaidéjas - 5
ISduoti A Zaidéjas - 1
(Pralosusiojo nuostolis ir
(Bauda uZ bendrq isdavimgq)
iSdavusiojo apsimokéjimas)

Saltinis: sudaryta pagal Koronacki et. al., 2010, Kendall et al., 2007, Michalewicz, 1996

Remiantis atlikta mokslinés literatiros analize bei kalinio dilemos atlygio matrica, galima ja
pritaikyti konstruojant verslo imoniy itinklinto konsultavimo modeli. [tinkintame konsultavime kiekvienas
Zaidéjas siekia gauti geriausia asmeninj rezultata (kuris atsispindi, pvz., honoraro dydyje), bet labai
svarbus ir bendradarbiavimas, nes asmeninis rezultatas visada priklauso nuo bendro visos konsultanty
grupés rezultato. Taigi visi konsultavimo proceso dalyviai turi biiti motyvuoti bendradarbiauti, bet tuo
paciu ir siekti geriausio savo paties rezultato.

Kaip matyti i§ pateiktos kalinio dilemos atlygio matricos, kiekvieno individo geriausias pasirinkimas
zaidime ir yra bendradarbiavimas, jeigu manoma, kad abu Zaidéjai masto vienodai, t.y. remiasi kalinio
dilemos apsimoké¢jimo matrica (joje matyti, kad bendradarbiavimas yra geriausia baigtis abiem).

Pagrinding kalinio dilema galima biity iSplésti iki daugelio Zmoniy N-kaliniy dilemos ir modeliuoti




46
galimus scenarijus. Taigi norint kalinio dilemos scenarijy pritaikyti miniai, reikia jtraukti daug Zaidéjy,
kurie Zaisty vienas prie§ kitg. Be centrinés kontrolés Zaidéjai pradeda kooperuotis ar iSduoti priklausomai
nuo jy paciy strategijos. Po kiekvieno turo taskai yra pridedami kiekvienam i§ Zaidéju, jei jie koperuojasi,
ir mazinami, iSduoda. Modeliuojant matome, kad taip suformuojama potenciali bendradarbiaujanti grupé.
Zaidimo strategijy decentralizacija yra interpretuojama kaip skirtingu nuomoniy rinkiniai minioje, o
zaidimy strategijy grandiné tarnauja kaip minios iSminties sumavimo metodas (Kornonacki et. al., 2010).

S.NorvaiSo teigimu, bendradarbiavimo klausimas itinklintame konsultavime iSkyla tada, kai atskiras
dalyvis i§ anksto neZino, kaip pateikta sprendima (pasitilyma, arba, bendrai imant — idéja) {vertins kiti
anoniminés komandos dalyviai. IS vienos pusés, idéjos vertintojo interesas biity jvertinti ja kuo maZesniu
balu, taip uZsitikrinant didesni honorara uz savo pateiktas idéjas. Taciau taip galvojant kiekvienam
dalyviui, visy pateikiamos id¢€jos bus blogai vertinamos, tod¢l ir minimas dalyvis gaus blogus jvertinimus
uz savo pateiktas idéjas (jei iSvis ju pateiks). Pasinaudojant kalinio dilema, visiems dalyviams labiau
apsimoka kity id¢jas vertinti objektyviai, t.y. nurodant tikraja ju vertg, nes tada ir paciy pateiktos idé€jos
bus jvertintos objektyviai. Kitas motyvas pateiktas idé€jas vertinti tikraja verte yra Synnet‘e realizuotas
algoritmas, kai skiriama bauda uZz kitoki nei daugumos (,,minios iSminties‘‘) vertinima. Jei minétas dalyvis
vis tik nusprendZia ,,numusinéti*“ kity reitingus, jis patenka i ,,balty varny kategorija, t.y. nustatomas jo
tendencingumas (nes kiti vertina objektyviai). D¢l to gali buti sumazinamas tokio dalyvio honoraras arba
jis paSalinamas i§ komandos. Kad neatsitikty taip, jog kompetentingas dalyvis, kuris dél labai originalaus
mastymo turi i§skirting savo nuomong, nesutampancia su daugumos nuomone, nebuty baudziamas, Synnet
aplinkoje analizuojama daugiau duomenuy. Toks dalyvis turéty sitlyti pats gerai kity vertinamas idéjas, be
to, nuokrypiai nuo ,,minios iSminties negali buti nuolatiniai. Si loginé anoniminés komandos vertinimo
analizé rodo, kad itinklintoje aplinkoje skatinama ne tik sitlyti gerus sprendimus, bet ir vertinti juos

nurodant tikraja sprendimy vertg.

2.4. Verslo jmoniy jtinklinto konsultavimo koncepcinis modelis

Remiantis SYNNET programine iranga, minios iSminties fenomenu bei kalinio dilema galima
konstruoti itinklinto konsultavimo koncepcini modeli. Pateikta analizé¢ parodé, kad svarbiausi itinklinto
konsultavimo bruozai yra motyvacija (motyvuojanti vaidmeni atlieka ir grizZtamasis rySys),
reprezentatyvumas, kritiné mase, anonimiSkumas. Lentel¢je pateikti pagrindiniai verslo imoniy jtinklinto

konsultavimo bruozai su apraSymais (Zr. 5 lent.).
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5 lentelé. Verslo jmoniy jtinklinto konsultavimo bruozai

Bruozas

AprasSymas

Reprezentatyvumas

Reikia surinkti geriausius individus, galinCius iSspresti viena ar kita problema.
Reprezentatyvumas gali buti uZtikrinamas narystés mokes¢iu, taciau gali biiti
sprendZiamas ir ,,natlralios atrankos* metodu, kai dalyvaujantys nekompetentingi
asmenys yra ,.baudziami‘ kity dalyviy uZ pasitilytas nekokybiskas idéjas (arba visai

ju nepasitilius) ir nekokybiskai balsuojant uz kity pasiiilytas idéjas.

AnonimiSkumas

Anonimi$kai veikiantys individai nejtakoja vienas kito ir negali paveikti vienas kito
sprendimo tam tikru klausimu. NeanonimiSkumas formuoja hierarchija, kuri gali
susidaryti nebiitinai pagal intelektines charakteristikas, o iSrySkina "lyderius", kurie
gali buti pranaSesni tik savo charizma, sugeb¢jimu paveikti neintelektinémis

savybémis. Todél asmeniné konsultanty informacija turi bati slapta.

Motyvacija

Motyvavimo svertais turi biti reguliuojamas konsultanty noras kuo kokybiskiau
konsultuoti, t.y. geriausiai pasirod¢ asmenys gauna didesnj atlygi. Motyvuojanti
vaidmeni atlieka ir griZtamasis rySys. Teigiamas griZtamasis rySys turi sustiprinti
gera atlikima, tuo tarpu neigiamas griZtamasis rySys turi biti skirtas koreguoti ar
pagerinti prasta atlikima. GriZtamasis rySys galéty buti uztikrinamas tam tikru

uzmokesciu, kurio koeficientas biity priklausomas nuo indelio i tam tikrg projekta.

Kritiné masé

Kuo daugiau konsultuojan¢iu asmeny dalyvauja konsultavimo projekte, tuo
priimamy sprendimy, t.y. konsultacijos kokybé yra aukStesné. Kritiné mase
priklauso nuo skatintojo (t.y. nuo siilomo uzmokesc¢io dydzio) ir nuo informacijos

apie itinklinto konsultavimo galimybg sklaidos.

Taigi verslo imoniy itinklinto konsultavimo procese turi buti uZtikrintas reprezentatyvumas,

anonimiSkumas, motyvacija, kritiné masé. Galima pateikti veiklos diagrama, kurioje matosi visi esminiai

verslo imoniy itinklinto konsultavimo proceso zingsniai (Zr. 13 pav.).

[tinklinto konsultavimo procesas pradedamas registracija tinkle, t.y. sistemoje (Zr. 13 pav.). Norint

prisijungti prie tinklo, reikia jvesti slapyvardj bei slaptaZodj. Remiantis pateikta informacijos analize, jau

Siame etape taikomi tam tikri veiksmai, norint uZtikrinti reprezentatyvuma. [vedamos tam tikros taisykleés,

pavyzdZiui, narystés mokestis, kuris atsijoty smalsuolius nuo jungimosi { projekta. Kadangi tinklas yra

anoniminis, Zmogus, registruodamasis tinkle, pateikia tam tikra asmening informacija, kuri yra matoma tik

administratoriams, ta¢iau nematoma nei kitiems konsultantams, nei paslaugos uzsakovui, norint uZtikrinti

nehierarching sprendimy priémimo aplinka. UZsakovas, prisijunggs sistemoje, pateikia projekta, tai yra
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tam tikra uZduoti su nurodytu atlygiu uz kokybiSka konsultacija. UZduoties tema, jos sunkumas bei
pasiiilytas atlygis apibréZia motyvacija potencialiems konsultantams jungtis { anoniming grupg ir spresti
pateikta problema. Nurodyta atlygio suma taip pat atlieka ne tik motyvuojant] vaidmeni, bet ir padeda
nustatyti kriting masg: jei nurodytas uZmokestis yra nedidelis, tai konsultanty, besijungian¢iy { anoniming
grupe skaiCius bus maZesnis, nei besijungianciy i tokia grupe, kur nurodytas uzmokestis uz suteikta
konsultacija yra didelis. Taigi susidaro anoniminé konsultanty grupé, kuri teikia sprendima paslaugos
uzsakovui. Kiekvienas darbo grupés narys veikia individualiai, bet tuo paciu ir bendradarbiauja, nes
kiekvieno asmens indelis { projekta lemia galutini visos darbo grupés rezultata. Gavus rezultata, tai yra
tam tikros problemos sprendima, labai svarbus griZztamasis rySys, kuris gali biiti tiek teigiamas, tiek
neigiamas. Darbo grupés nariai, kuriy darbo rezultatai yra vertinami gerai, gauna didesnj atlygi nei tie,
kuriy darbo rezultatai yra prastesni. GriZtamasis rySys tuo paciu yra ir motyvacija, kuri skatina gerinti

savo darba arba dalyvauti kitame projekte.

?

Prisijungti prie tinklo

IF Me Registruotis sistemoje
<= Ay prizivegistraves?

Taip
Jvesti slaptaZzodi Jvesti slapyvardj |
Jizakovas ar konsultantas? < - zsakavas Pateikti projekta

lKDnsultarrtas l

Regisirun‘tis projekto grupéje

@®
Ar yra paleikty ideju?
r——) Suformuojamas bendras sprendinmas
Taip . Me - pateikti savo idéja l
Yertinti idéjas T | Sprendimas parduodamas uzsakowui
®

13 pav. Verslo imoniy jtinklinto konsultavimo koncepcinis modelis

Matyti, kad verslo imoniy itinklinto konsultavimo koncepcini modeli sudaro tokie etapai, kaip

registracija tinkle, projekto pateikimas arba idé€jy vertinimas bei galutinio sprendimo formavimas.
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Konsultavimo proceso metu svarbu uZtikrinti reprezentatyvuma, anonimiSkuma, motyvacija, kriting mase,
bendradarbiavima bei griztamaji rySi. Apibendrinant iSanalizuota informacija bei remiantis sukonstruotu
koncepciniu modeliu, galima apibréZti jtinklinto konsultavimo samprata. Taigi verslo jmoniy jtinklintas
konsultavimas - tai toks konsultavimo biidas, kai konsultantai uZzsakovo pateikta uZsakyma atlieka
internetinémis technologijomis grjstoje anoniminéje aplinkoje, leidZiancioje iSvengti stratifikacijos,
taciau skatinancioje individualius pasiekimus siekiant bendro komandos tikslo — kokybiskos

uzsakovo paslaugos iSpildymo.
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3. VERSLO IMONIU ITINKLINTO KONSULTAVIMO PASLAUGOS POREIKIO TYRIMAS

3.1. Mokslinio tyrimo metodologija

Verslo imoniy itinklintas konsultavimas yra dar visai nauja paslauga, tod¢l labai svarbu surinkti kuo
daugiau patikimy duomeny apie Sios paslaugos poreiki. Tyrime néra atvaizduojami duomenys,
apibendrinantys vyraujancia nuomong tarp visy verslo imoniy, nes atliekamas Zvalgybinis tyrimas, kurio
metu stengiamasi gauti naujy patikimy duomeny apie tokios paslaugos poreiki. Nuo §io tyrimo atlikimo
priklauso ir viso darbo galutinis rezultatus bei sékmingas jgyvendinimas.

Tyrimo objektas. Verslo imoniy jtinklinto konsultavimo paslaugos poreikis.

Remiantis sudarytu itinklinto konsultavimo koncepciniu modeliu, ruoSiamas empirinis tyrimas,
kurio tikslas — nustatyti verslo imoniy itinklinto konsultavimo poreiki bei patvirtinti arba paneigti iSkelta
tyrimo hipoteze (Zr. Zemiau). Norint pasiekti §j tiksla, keliami tokie uZdaviniai:

1. nustatyti, kuriose srityse Siuo metu verslo imonéms reikéty itinklinty konsultacijy;

2. nustatyti, kokio lygio itinklintos konsultacijos labiausiai domina verslo imones;

3. nustatyti, kiek imonés yra pasiruoS¢ mokéti uz kokybiskai suteikta konsultacija ir ar kaina
priklauso nuo imonés dydzio;

4. nustatyti vidutinj itinklintos konsultacijos {vykdymo termina;

5. nustatyti, kiek karty per metus verslo imonéms reikalingos itinklintos konsultacijos;

6. nustatyti, ar verslo imonés sutikty mokéti daugiau uz skubia konsultacija;

7. iSsiaiskinti, ar verslo imonés naudoja tradicinio ir virtualaus konsultavimo paslaugas.

Tyrimo hipotezé. Itinklinto konsultavimo poreikis yra vidutini§kai 5 konsultacijos per metus vienai
imonei; imon¢ pasiruosusi sumokeéti vidutiniskai 5000 lity uz vieng kokybiSka konsultacija; pagrindinés
konsultavimo sritys yra rinkos plétra, konkurencingumo didinimas, iSaugusiy vartotojy poreikiy
tenkinimas; vidutiné konsultacijy atlikimo trukmé — trys dienos.

Tyrimo vykdymas. Mokslinis tyrimas turi biiti aiSkiai suplanuotas ir vykdomas pagal pasirengta

plana. Tyrimo vykdymo etapai 14 pav.
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{—» Parinktityrimometoda | = Pasirinkti tiriamaja aibeg

Hustatyti tyrimo tiksla Sudaryti anketa Hustatyti innties tarj

i | |

[ Duomeny apdorojinnas

|éh Gauti rezultatai, nauja informacija (—J

14 pav. Tyrimo vykdymo schema

Tyrimas pradedamas tikslo nustatymu. Tuomet parenkama tyrimo metodologija, kuri padéty gauti
geriausius rezultatus. Pasirinkus tiriamaja aibg, nustatomas imties tiris, kuris reprezentatyviai galéty
atstovauti tiriamaja grupg. Sudaromas anketos klausimynas ir renkami duomenys i§ respondenty. Gauti
duomenys apdorojami Excel ir Statistica programomis, o gauti rezultatai naudojami iSvadoms formuoti.

Tyrimo metodo parinkimas. Informacija tiriamuoju klausimu buvo atrinkta vykdant standartizuota
apklausa — anketa, kuris yra bene labiausiai paplitgs metodas socialiniuose moksliniuose tyrimuose.
Individualaus anketavimo metodas buvo pasirinktas dél tokiy privalumy (Luobikiené, 2006):

v’ respondentas atsakymams | anketos klausimus gali skirti laiko, kiek nori;

v" respondento neveikia aplinka ir pats apklaus¢jas;

v’ pasiZymi maZomis laiko ir finansy sanaudomis;

v'  tinkamiausias metodas, norint gauti reikiama informacija i§ Zinomos tyrimo subjekty grupés.

Anketos sudarymas. Sudarant anketos klausimyna buvo laikomasi apklausos klausimy sudarymo
metodologijos. Anketa sudaryta i$ dvieju pagrindiniy daliy: iZangos ir turinio. Pirmoje dalyje, iZangoje,
respondentai supazindinami kas ir kokiais tikslais vykdo mokslini tyrima, pateikiama trumpa anketos
pildymo instrukcija bei padékojama uz susidoméjima ir atsakymus i klausimus. Antroji dalis yra
klausimynas. Anketa yra projektuojama atsizvelgiant | tyrimo tikslus ir aiSkiai Zinant, { kuriuos
pagrindinius klausimus yra ieSkoma atsakymu. Taigi kuriant anketa yra labai svarbu iSsiaiSkinti ir tiksliai
apibrézti, ka norime iStirti ir | kokius klausimus atsakyti. Visiems respondentams pateikti vienodi
klausimai ta pacia eilés tvarka. Anketa sudaro triju rasiy klausimai: uzdari bei pusiau uzdari. Klausimai
sudaryti taip, kad gauti atsakymai patvirtinty arba paneigty iSkelta hipotezg bei gautume kitus vertingus

duomenis apie itinklinto konsultavimo paslaugos poreiki bei teikimo galimybes.
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Pirmuoju klausimu siekiama nustatyti imonés dydj. [monés skirstomos { stambias, vidutines, maZas
ir mikro jmones. Skirstymas paremtas Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatyme®
pateikta klasifikacija.

Antruoju klausimu siekiama gauti informacija apie galimas konsultavimo sritis. Respondentas gali
rinktis 1§ pateikto saraso arba pateikti savo varianta skiltyje ,kita®.

Tre€iuoju klausimu siekiama nustatyti, kokio lygio konsultacijos yra paklausiausios. Sudarant
anketos klausimus remtasi tuo, kad imoné planuoja savo veikla trimis lygmenimis — strateginiu, taktiniu ir
operatyviniu. Taigi ir imonei reikalingy konsultaciju sudétingumas priklauso nuo to, kokio lygio
planavimui konsultaciné paslauga yra teikiama. Strateginis planavimas apima planus, svarbius visos
imonés mastu, taigi, galima teigti, kad tokiu atveju reikalingas strateginis konsultavimas - tai ilgalaikiy
imonés tiksly ir biidy jiems pasiekti nustatymas. Taktinis planavimas susij¢s su efektyviu istekliy, kurie
skirstomi pagrindiniy tiksly igyvendinimui, panaudojimu, taigi, galima teigti, kad tuo atveju reikalingas
taktinis konsultavimas - tai trumpalaikiy imonés tiksly ir budy jiems pasiekti nustatymas, tam tikros
strateginio plano atkarpos detalizavimas. Operatyvinis planavimas nukreiptas praktinés veiklos valdymo
mechanizmy rengimui ir tuomet reikalingas operatyvinis konsultavimas (Nieuwenhuizen, Rossouw, 2009,
Rothwell, Kazanas, 2003, Green, 2007).

Ketvirtuoju klausimu siekiama nustatyti, kokia kaing klientai pasiruoS¢ mokéti uz kokybiskai
suteiktas konsultacijas, o penktuoju klausimu - per kokj laika konsultantai tikisi gauti konsultacija.

Sestuoju klausimu siekiama nustatyti, ar klientas pasiryZes mokéti brangiau uz skubia konsultacija ir
koki procenta.

Septintuoju klausimu norima suZinoti, kiek karty per metus imonei reikalingos tam tikro lygio
itinklinto konsultavimo paslaugos.

AStuntuoju klausimu siekiama iSsiaiSkinti, ar ijmoné naudoja konsultavimo paslaugas ir, jei naudoja,
kokias.

Tiriamyjy aibés pasirinkimas. Pagrindiné praktinio tyrimo paskirtis yra nustatyti tam tikrus
potencialiy paslaugos vartotojy parametrus. Kadangi tyrimas yra Zvalgomasis, o verslo imoniy jtinklinto
konsultavimo respondentais gali bti bet kuri verslo imoné¢, nutarta susiaurinti populiacija ir apklausti tik
inovatyvias imones. Kriterijus, kuriuo remiantis buvo atrinktos inovatyvios imon¢s, yra Europos Sajungos

(toliau — ES) paramos projekty paraiSkas moksliniy tyrimy ir technologiju plétros srityje (priemoné

¥ Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas.

http://www?3.Irs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_I?p_id=368741 [Zitréta 2010 09 20]
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Intelektas LT+) teikiancios imongés. Respondentai pasirinkti remiantis Www.esparama.lt9 tinklalapyje
pateikta informacija apie ES struktirinés paramos gavéjus. Taigi pasirinkti visi privatis juridiniai
asmenys, teikiantys projekty paraiSkas ES struktiirinei paramai gauti moksliniy tyrimy ir technologiju
plétros srityje (priemoné Intelektas LT+). IS viso yra 25 projektai, kuriuos vykdo 25 skirtingos verslo
Imongés.
Imties tiirio nustatymas. Planuojant mokslinius tyrimus, svarbu nustatyti reikalingag minimaly
respondenty skaiCiy, siekiant gauti statistiSkai reikSmingas iSvadas (K.Kardelis, 2005). Reikiama

apklausos imtis nustatyta remiantis L. Turausko (2007) formule (1):

Cia: n = imties turis;
N = atrankinés visumos dydis;

¢ = atrankos paklaida.

Irasius visy reikSmiy dydZzius i apklausos imties apskai¢iavimo formulg, apskaiiuojamas imties

turis, kuris gali reprezentatyviai atspindéti prakting mokslinio darbo dalj (Zr. (2) formulg).

0,1 +—
25

Cia: N = 25;

¢ =0,10 (tyrimas buvo atliktas 90 procentu tikslumu, todél Siuo atveju atrankos paklaida — 0,10).

Rezultatas rodo, kad reprezentatyviai prakting mokslo dali gali ne maZiau nei 20 imoniy.

Duomeny rinkimas. Buvo vykdoma individuali anketine apklausa. Visy pirma buvo perskambinta
imonéms ir papraSyta atsakyti { anketos klausimus, tuomet persiystas elektroninis laiSkas su nuoroda {
patalpinta anketa (www.publika.lt). Po savaités buvo persiustas pakartotinis praSymas uzpildyti anketq ir

padékota tiems, kas tai padaré.

? Privaciy juridiniy asmeny sarasas, kurios pasirasg sutartis Europos Sajungos strukttiriniy fondy paramai gauti moksliniy
tyrimy ir technologinés plétros srityje (priemon¢ Intelektas LT+). http://www.esparama.lt/2007-

2013/1t/gaires/priemones/priemone/projektai?priem_id=000bdd5380001512 [Zitiréta 2010 10 15]
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Duomeny apdorojimas. Tyrimo rezultaty analizei ir ivertinimui naudojamas aprasomasis metodas.
ApraSomosios statistikos pagrindu atliktas pirminis duomeny apdorojimas — ju grafinis bei skaitinis
atvaizdavimo budai. Tiriami poZymiai matuojami nominaline bei kiekybine skalémis. Tyrimo duomenys
apdoroti ir susisteminti kompiuterine programa Excel, o koreliacijos koeficientas skaiiuojamas

naudojantis programa Statistica. Pagal gautus rezultatus formuluojamos tyrimo iSvados.

3.2. Mokslinio tyrimo rezultatai

Siekiant nustatyti verslo imoniy itinklinto konsultavimo paslaugos poreiki verslo imonése, buvo
atlikta anketiné apklausa. Apklausoje dalyvavo inovatyvios Lietuvos verslo imongs, kurios buvo atrinktos
remiantis tokiu kriterijumi: privatis juridiniai asmenys, teikiantys projekty paraiSkas ES paramai gauti
moksliniy tyrimy ir technologinés plétros srityje (priemoné Intelektas LT+). Tyrimo anketa buvo
patalpinta ,,publika.lt* internetin¢je svetain¢je. Vidutiné apklausos trukmé — 4 minutés ir 28 sekundés. IS
25 ankety gauti 22 respondenty atsakymai. Viena anketa buvo nepilnai uzpildyta, todél ji buvo netinkama
panaudoti analizuojant duomenis. Taigi apraSomosios statistikos metodu analizuojama 21 anketa.

Tyrime dalyvavo jvairaus dydzio Lietuvos verslo imonés. Grafinis duomeny atvaizdavimas pateiktas

15-ame paveikslélyje.

10+
9,
8,
7,
o 6
N 5]
8 4
3,
2,
1,
0,
Maza jmoné Vidutiné Stambi Mikrojmoné
imoné imoné

15 pav. Imonés dydis
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Beveik pusé (47,62 proc.) apklausoje dalyvavusiy imoniy yra maZzos, kuriose dirba nuo 10 iki 49
darbuotojy; apie ketvirtadalj (23,81 proc.) - vidutinio dydZio jmoniy, kuriose dirba nuo 50 iki 250
darbuotoju; maZziausios grupés, kuriy kiekviena sudaro po 14,29 proc. tarp visy respondenty, yra
mikrojmonés, kuriose dirba maZziau nei 10 darbuotojy, ir stambios imon¢s, kuriose dirba daugiau nei 250
darbuotojy.
Antruoju klausimu buvo bandoma i$siaiskinti, kokios itinklintos konsultacijos yra paklausiausios

(Zr. 16 pav.).

Rinkos plétra 111

Naujy paslaugu/produkty karimas 1 8

Konkurencingumo didinimas | 7

Isitvirtinimas rinkoje

Imonés veiklos organizavimas

Naujy produkto gamybos (arba paslaugy teikimo) | 15

technologijy diegimas i
Paslaugy/produkty kokybés didinimas

| |

] | |
Imonés iSlaidy mazinimas | | 1 6

| |

Imonés jvaizdzio kirimas

Darbuotojy motyvacijos didinimas

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 4

|staigos komunikavimo proceso kirimas/tobulinimas 3

Personalo valdymas

w

Imonés administravimas 3

Prekiy/gaminiy/paslaugy asortimento didinimas 2

ISaugusiy vartotojy poreikiy tenkinimo tobulinimas 2

Zalos gamtai mazinimas 1

16 pav. Konsultacijy sritys, kuriose jmonéms reikalingos jtinklintos konsultacijos

Kaip matyti i§ pateiktos diagramos, buvo gauti tokie rezultatai: didZiausias jtinklinty konsultaciju
poreikis yra rinkos plétros srityje (13,58 proc.), naujy paslaugu/produkty kurimo srityje (9,88 proc.),
konkurencingumo didinimo (8,64 proc.). Maziausia paklausa Zalos gamtai maZinimo (1,23 proc.),

prekiy/gaminiuy/paslaugy asortimento didinimo (2,47 proc.), iSaugusiu vartotojy poreikiy tenkinimo
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tobulinimo (2,47 proc.) itinklintoms konsultacijoms. Kitos konsultacijy riiSys pasiskirst¢ gana vienodai —
nuo 3,7 proc. iki 7,41 proc (Zr. Pav. 16). PaZymétina, kad respondentai galéjo rinktis kelis atsakymo
variantus.

TreCiuoju klausimu buvo stengiamasi nustatyti, kokio lygio itinklintos konsultacijos labiausiai
domina verslo imones. Beveik pusé respondenty (46,67 proc.) nurod¢, kad labiausiai dominty strateginio
lygio itinklintos konsultacijos. Maziausiai paklausios operatyvinio lygio itinklintos konsultacijos, kurias
nurodé tik 20 proc. respondenty (Zr. Pav. 17). Pazymétina, kad respondentai galéjo rinktis kelis atsakymo

variantus.

14+

121
10

Daznis

oM & o ®

Strateginio lygio Taktinio lygio Operatyvinio
lygio

17 pav. Itinklinty konsultacijy lygis

Ketvirtuoju klausimu siekiama nustatyti, kiek verslo jmonés yra pasiruo§¢ mokéti uz kokybiskai
suteikta konsultacija. Respondentai kaing turéjo nurodyti priklausomai nuo itinklintos konsultacinés
paslaugos lygio, t.y. ar ji teikiama strateginiu, ar taktiniu, ar operatyviniu lygiu. Strateginio lygio itinklinty
konsultacijy kainy ribos buvo nuo 1000 iki 40000 Lt. Vidutiné vienos strateginio lygio itinklintos
konsultacijos kaina 8931 Lt. Taktinio lygio itinklinty konsultacijy kainos buvo pasiskirst¢ nuo 200 iki
20000 Lt. Vidutiné vienos taktinio lygio itinklintos konsultacijos kaina 4448 Lt. Operatyvinio lygio
itinklinty konsultacijy kainy ribos buvo nuo 50 iki 6500 Lt. Vidutiné vienos operatyvinio lygio itinklintos
konsultacijos kaina 2452 Lt (Zr. Pav. 18).



57

9000+
8000+
7000+
6000
5000+
4000+
3000+
2000
1000+

Kaina, Lt

Strateginio lygio Taktinio lygio Operatyvinio
lygio

18 pav. Itinklinty konsultacijy vidutiné kaina, priklausomai nuo konsultacijos lygio

Taigi vidutiniS§kai uz vieng itinklinta konsultacija imoné pasiruoSusi mokeéti 5277 Lt.

Kaip matyti i§ pateikty rezultaty, verslo jmonés nurodé¢ labai plataus diapazono kainy ribas.
Naudinga biity patikrinti, ar yra koreliacija tarp imonés sitilomos kainos uz itinklinta konsultacija ir
imonés dydzio. Norédami nustatyti dviejy kintamyjy priklausomybeg, suformuluojame dvi hipotezes:

e Hj: koreliacijos koeficientas lygus nuliui,
e Ha: koreliacijos koeficientas nelygus nuliui.
Apskaiciuojame Spirmeno koreliacijos koeficienta (Zr. 6 lent.).
Norint apskaiciuojant Spirmeno koreliacijos koeficienta, konsultacijuy kainos grupuojamos i 6
lygius intervalus nuo 0 iki 30 000 LT (0 — 5000 Lt; 5001 — 10 000 Lt; 10 001 — 15 000 Lt; 15 001 — 20
000 Lt; 20 001 — 25 000 Lt; 25 001 — 30 000 Lt).

6 lentele. Spirmeno Koreliacijos koeficientas

Correlations
Dydis Kaina
Spearman's tho Dydis Correlation 1,000 ,038
Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,870
N 21 21
Kaina Correlation ,038 1,000
Coefficient
Sig. (2-tailed) 8701 .
N 21 21
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Spirmeno koreliacijos koeficientas ry = 0,038, koreliacija nereikSminga. Stebimasis reikSmingumo
lygmuo p-level = 0,870, tai > uz pasirinkta reikSmingumo lygmeni a=0,05. Taigi patvirtinama hipotez¢
Ho.

Hy: koreliacijos koeficientas lygus nuliui.

Penktuoju klausimu siekiama nustatyti vidutini konsultacijos jvykdymo termina, priklausomai nuo
teikiamos itinklintos konsultacijos lygio. Tyrimas parodé, kad strateginio lygio itinklinty konsultaciju

atlikimo terminas — 24,2 dienos, taktinio - 5,3 dienos, operatyvinio — 1,4 dienos (Zr. Pav. 19).
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19 pav. Itinklintos konsultacijos jvykdymo terminas, priklausomai nuo konsultacijos lygio

Vidutinis itinklintos konsultacijos atlikimo terminas 10,03 dienos.
Sestuoju klausimu siekiama nustatyti, kiek karty per metus vienai jmonei reikalingos itinklintos
konsultavimo paslaugos. 7-oje lenteléje matyti, kiek karty per metus kokio lygio itinklintos konsultacijos

yra reikalingos vienai jmonei.

7 lentele. [tinklinty konsultacijy poreikis vienai jmonei per metus

Itinklintos konsultacijos lygis Poreikis per metus (kartais)
Strateginio 1,8
Taktinio 3,3

Operatyvinio 3,8
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Strateginio lygio jtinklinta konsultacija vienai ymonei vidutiniSkai reikalinga 1,8 karto per metus,
taktinio lygio — 3,3, operatyvinio — 3,8. Vidutini$kai per metus vienai imonei yra reikalingos 3 itinklintos
konsultacijos.

Septintuoju klausimu siekiama nustatyti, ar respondentai yra pasiruo$¢ mokeéti daugiau uz skubia
konsultacija lyginant su tradicine. DidZioji dalis respondenty (68 proc.) teigia, kad yra pasiruo$¢ mokéti uz
skubia konsultacija nuo 10 iki 50 procenty daugiau nei uZ tradicing: viena imoné vidutiniskai gali mokeéti
28,44 proc. brangiau nei uZ tradicing konsultacija. 32 procentai respondenty nesutinka mokéti daugiau uz
skubia konsultacija.

Paskutiniuoju klausimu siekiama nustatyti, ar apklausoje dalyvaujancios imonés naudoja tradicinio
bei virtualaus konsultavimo paslaugas. Atliktas tyrimas parodé, kad ymonés naudoja tiek tradicini vidini,

tiek tradicini iSorinj, tiek virtualy konsultavima savo veikloje (zr. 20 pav.).

Daznis

Vidinis ISorinis Virtualus
konsultavimas konsultavimas konsultavimas

20 pav. Ar jusy jmoné naudoja tradicinio bei virtualaus konsultavimo paslaugas?

DaZniausiai imonés pasitelkia { pagalba imongje dirbancius specialistus, t.y. naudoja vidini
konsultavima (37,84 proc.), Siek tiek reCiau yra uZsakomos konsultanty paslaugos i§ iSorés (32.43 proc.).
Virtualus konsultavimas taip pat yra populiarus tarp verslo imoniy. Net 29,73 proc. respondenty teigia,
kad savo veikloje naudoja virtualaus konsultavimo biida, kai konsultacija yra suteikiama nuotoliniu biidu,
pavyzdZiui, telefonu ar video-konferencijos metu (Zr. 21 pav.).

Remiantis atliktu tyrimu galima patvirtinti arba paneigti tyrimo hipotezg: ,, {tinklinto konsultavimo
poreikis yra vidutiniskai 5 konsultacijos per metus vienai jmonei; jmoné pasiruosusi sumokéti vidutiniskai

5000 lity uZ vienq kokybiskq konsultacijq; pagrindinés konsultavimo sritys yra rinkos plétra,
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konkurencingumo didinimas, iSaugusiy vartotojy poreikiy tenkinimas; vidutine konsultacijy atlikimo
trukmé — trys dienos®. Tyrimo rezultatai rodo, kad jtinklinto konsultavimo poreikis yra vidutini$kai 3,9
konsultacijos per metus; imoné pasiruosusi sumokéti vidutiniSkai 5545,09 lity uz viena kokybiska
konsultacija; pagrindinés konsultavimo sritys yra rinkos plétra, naujy paslaugu/projekty kirimas,
konkurencingumo didinimas; vidutiné konsultacijy atlikimo trukmé — 10,03 dienos. Taigi iSkelta hipoteze

nepatvirtinta.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Mokslininkai konsultavimg traktuoja kaip dviejuy pusiy — kliento ir konsultanto — saveika, kur klientas
yra fizinis ar juridinis asmuo, samdantis kita Zmogy, konsultanta, atlikti tam tikras ekspertines
paslaugas. Svarbiausi apibrézimo aspektai:

a. konsultanto vaidmuo valdymo procese - konsultantas néra sprendimo priémeéjas, jis tik padeda
priimti sprendima;

b. konsultantai samdomi ne tik esamoms problemos sprgsti, bet ir jas nustatyti;

c. konsultantai nedirba nemokamai, daZniausiai konsultavimo kaina tiesiogiai priklauso nuo to,
kokio profesionalumo konsultanto paslaugos yra perkamos.

2. Remiantis mokslinés literatiiros analize, iSskirtos dvi pagrindinés konsultavimo rasys: tradicinis ir
virtualus konsultavimas. Tradicinis konsultavimas skiriamas i dvi grupes, priklausomai nuo to, ar
konsultantai dirba imonéje (vidinis konsultavimas) ar yra samdomi i§ Salies (iSorinis konsultavimas).
ISorinis konsultavimas skirstomas | maZesnes grupes: skyriaus paslauguy uZsakymas, ekspertinis
konsultavimas, konsultavimas rangos principu. Ekspertinis konsultavimas apima triju pobudziy
uzduoCiy atlikima: analizg, projektavima ir projekto valdyma.

3. Mokslinés literatiros analizés metu iSskirtos keturios pagrindinés konsultanty rasys: konsultantai,
dirbantys didel¢je imonéje, konsultantai dirbantys maZoje imonéje, imonés savininkai ir vieno
konsultanto imon¢: ISskiriami kiekvienos grupés smulkesni tipai. Konsultantai, dirbantys didel¢je
imongje, gali biiti nuolatiniai arba laikini darbuotojai. Konsultantai, dirbantys maZoje imonéje, gali
biti puses arba pilnos dienos darbuotojai. Imonés savininkas gali turéti tiek didelg, tiek maza imong.
Vieno konsultanto jmoné gali veikti kaip nepriklausomas konsultantas arba kaip rangovas.

4. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, nustatyta, kad organizacijoms, veikianCioms internete, apibrézti
vartojama daug savoky, kuriy pagrinda sudaro tokie esminiai elementai kaip intelektiniai iStekliai,
informacinés technologijos, dalijimasis. Tac¢iau esminis jtinklintos veiklos skirtumas nuo kity veiklos
formy internete yra tai, kad nepaisant pastaryju triju elementy, labai svarbu, kad veikla vyksta tinkle,
tam tikroje sistemoje. Tad itinklinta veikla yra veiklos procesas, paremtas informacinémis
technologijomis, kurio metu tam tikri subjektai bendradarbiauja dalindamiesi intelektiniais iStekliais
tam tikrame tinkle ar sistemoje.

5. Organizacijos, veikianc¢ios inernete, susiduria su socialiniy, techniniy, organizaciniy, saugumo,

teisiniy, moraliniy problemy kompleksu. Lyginant su technologiniais bei saugumo barjerais,
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organizaciniai, socialiniai, teisiniai, moraliniai barjerai yra daug rimtesné klifitis organizacijoms,
veikian¢ioms internete, bei juy efektyvumui.

Verslo imoniy jtinklintas konsultavimas — tai toks konsultavimo budas, kai konsultantai uzsakovo
pateikta uZsakyma atlieka internetinémis technologijomis gristoje anonimingje aplinkoje, leidZiancioje
1Svengti stratifikacijos, taciau skatinancioje individualius pasiekimus siekiant bendro komandos tikslo
— kokybiskos uZsakovo paslaugos iSpildymo. Verslo imoniy itinklinto konsultavimo koncepcini
model; sudaro tokie etapai kaip registracija tinkle, projekto pateikimas arba idéjuy vertinimas bei
galutinio sprendimo formavimas. [tinklinto konsultavimo proceso metu svarbu uZtikrinti
reprezentatyvuma, anonimiskuma, motyvacija, kriting maseg.

Verslo imoniy itinklinto konsultavimo poreikio tyrimas paneigé iSkelta hipotezg, kad ,.itinklinto
konsultavimo poreikis yra vidutiniS$kai 5 konsultacijos per metus vienai imonei; imon¢ pasiruoSusi
sumoketi vidutiniSkai 5000 lity uz viena kokybiSka konsultacija; pagrindinés konsultavimo sritys yra
rinkos plétra, konkurencingumo didinimas, iSaugusiy vartotoju poreikiy tenkinimas; vidutiné
konsultacijy atlikimo trukmé — 3 dienos®. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad itinklinto konsultavimo
poreikis yra vidutiniSkai 3 konsultacijos per metus vienai imonei; imoné pasiruoSusi sumokéti
vidutiniskai 5277 lity uZz viena kokybiSka konsultacija; pagrindinés konsultavimo sritys yra rinkos
plétra, naujy paslaugu/produkty kurimas, konkurencingumo didinimas; MaZiausia paklausa - Zalos
gamtai mazinimo, prekiy/gaminiy/paslaugy asortimento didinimo, iSaugusiy vartotoju poreikiy
tenkinimo tobulinimo; vidutiné konsultacijy atlikimo trukme — 10,03 dienos.

Empirinio tyrimo metu gauti ir kiti naudingi duomenys apie verslo imoniy itinklintos paslaugos
poreiki:

a. verslo imones labiausiai domina strateginio lygio {tinklintos konsultacijos. MaZiausiai
paklausios operatyvinio lygio jtinklintos konsultacijos;

b. koreliacijos tarp imonés siilomos vidutinés kainos uz itinklinta konsultacija ir imonés dydzio
nera;

c. viena imoné uZ skubig konsultacija gali mokéti 28,44 proc. brangiau nei uz tradicing, taciau
beveik trecdalis respondenty nesutinka mokéti n¢ kiek daugiau uz skubia konsultacija;

d. Siuo metu daZniausiai imonés pasitelkia | pagalba imoné¢je dirbancius specialistus, t.y. naudoja
vidinj konsultavima, Siek tiek reciau yra uzsakomos konsultanty paslaugos i$ iSorés, re¢iausiai,
taiau pakankamai aktyviai, naudoja virtualy konsultavimg. Taigi rezultatai rodo, kad
apklausoje dalyvave verslo imonés yra susipaZinusios su inovatyviais konsultavimo biidais

(virtualiu konsultavimu);
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9. Atliktas empirinis tyrimas yra Zvalgybinio pobudZio, dél to gauti duomenys nereprezentuoja visos
imoniy populiacijos. Rekomenduojama atlikti tyrimus su didesne respondenty imtimi, jtraukiant ir
uzsienio Saliy verslo imones. Taip pat siiloma atlikti tyrimus, skirtus potencialiy konsultanty
parametrams bei ju lukesCiams nustatyti. Tuomet galima buti atlikti lyginamaja potencialiy klienty ir
potencialiy konsultanty poziliriy analizg. PraktiSkai jgyvendinus itinklinto konsultavimo(si)
koncepcini modelj, biity galima atlikti kiekybinius bei kokybinius tyrimus, kuriais biity galima vertinti
paslaugos efektyvuma, kokybg, vartotojuy atsiliepimus bei nustatyti prieZastinius rySius remiantis

statistine analize.
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Navikaité R. Verslo imoniy itinklintas konsultavimas / Elektroninio verslo vadybos magistro
baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. S. NorvaiSas. — Vilnius: Socialinés informatikos fakultetas, Mykolo

Romerio universitetas, 2010. — 75 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagriné¢jamas verslo imoniy itinklintas konsultavimas - nauja
paslauga, atsirandanti esamoje informaciniy ir rySiu technologiju infrastruktiiroje apjungiant ja su
intelektiniais iStekliais. [tinklintas konsultavimas sudaro galimybeg apjungti geografiSkai iSsibarsCiusius
intelekto iSteklius bendram uzsakovy ir vykdytojy tikslui — kokybisSkai konsultacijai — pasiekti. Darbe
apibréZta verslo imoniy itinklinto konsultavimo koncepcija, sukonstruotas tokios paslaugos koncepcinis
modelis ir atliktas Zvalgybinis tyrimas, kurio metu nustatytas tokios paslaugos poreikis. Pirmoje dalyje
pateikiama mokslinés literatiiros apZvalga - nagrin¢jamas konsultavimas, pateikiama darbo internete
formy analizé bei problemos, su kuriomis susiduriama dirbant internete. Antroje dalyje konstruojamas
itinklinto konsultavimo koncepcinis modelis, remiantis SYNNET programinés jrangos veikimo
mechanizmu, minios iSminties fenomenu ir jo praktinio taikymo sékmingais pavyzdZiais, kalinio dilema.
Trecioje dalyje iSkeliama empirinio tyrimo hipoteze ir apraSoma tyrimo metodologija, pristatomi tyrimo
dalyviai ir tyrimo eiga bei pateikiami detallis tyrimo rezultatai verslo {moniy itinklinto konsultavimo
srityje. Atliekamas Zvalgybinis naujos paslaugos — itinklinto konsultavimo(si) - tyrimas, naudingas

paslaugos atsiradimui ir plétrai, kuriame nustatomas paslaugos poreikis.

Pagrindiniai ZodZiai: konsultavimas, jtinklintas, jtinklintas konsultavimas, minios iSmintis, kalinio

dilema.
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Navikaité R. Networked Consulting for Business Organisations / Master's Work in Electronic
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ANOTATION

Master‘s thesis analysis networked consulting for business organisations - a new service emerging
in an information and communication technology infrastructure linking it to the intellectual resources.
Networked consulting makes it possible to combine the geographically scattered intellectual resources to
achieve common purpose of customers and contractors. The paper defines conception of networked
consulting for business organizations, designs a conceptual model of such a service and carries out
reconnaissance survey which shows the need for such services. The first section provides an overview of
the scientific literature — issue consulting process, analysis forms of networked work and the problems
encountered while working online. The second part constructs conceptual model of networked consulting
based on Synnet software, the phenomenon of wisdom of crowd and practical application of the successful
examples, the prisoner's dilemma. The third part of this paper raises a hypothesis and presents the research
methodology of an empirical research, participants, process of research and results of the survey in
networked consulting field. This research defines a demand of networked consulting for business

organisations so it is important for an emerging and development of new service.

Key Words: consulting, networked, networked consulting, wisdom of crowds, prisoner‘s dilemma
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tikslas — sukonstravus verslo imoniy itinklinto konsultavimo
koncepcini modelj, nustatyti tokios paslaugos poreiki. Tyrimo objektas - verslo imoniy {tinklinto
konsultavimo paslauga. Tokia tema yra aktuali, nes dinamiSkame pasaulyje vis labiau plinta globalizacijos
reiSkiniai, kurie daro fjtaka tiek asmeniniam kiekvieno Zmogaus gyvenimui, tiek verslo aplinkai.
Informaciniy ir rySio technologiju infrastruktiira naudojama verslo efektyvumui didinti bei naujiems
produktams ir paslaugoms sukurti. Viena tokiy nauju paslaugy, atsirandan¢iy esamoje IRT
infrastruktiiroje apjungiant ja su intelektiniais iStekliais, yra ijtinklintas konsultavimas. [tinklintas
konsultavimas sudaro galimybe apjungti geografiskai iSsibars¢iusius intelekto iSteklius bendram uzsakovy
ir vykdytoju tikslui — kokybiSkai konsultacijai — pasiekti. Mokslinéje literatiiroje iki Siol randama maZzai
tyrimy itinklintos veiklos srityje, o itinklinto konsultavimo koncepcija yra labai ankstyvoje stadijoje. Taigi
Sio darbo problema - vis dar yra per mazai patikimy duomeny apie verslo imoniy itinklinto konsultavimo
paslaugos koncepcija, poreiki verslo imonése.

Pirmoje dalyje pateikiama mokslinés literattros apZvalga, nagriné¢jamas konsultavimas, pateikiama
darbo internete formy analiz¢ bei problemos, su kuriomis susiduriama dirbant virtualioje erdvéje. Antroje
dalyje konstruojamas itinklinto konsultavimo koncepcinis modelis, remiantis SYNNET programinés
frangos veikimo mechanizmu, minios iSminties fenomenu ir jo praktinio taikymo sékmingais pavyzdZiais,
kalinio dilema. Trecioje dalyje apraSoma tyrimo metodologija, pristatomi tyrimo dalyviai, atlikto tyrimo
eiga bei pateikiami detallis tyrimo rezultatai verslo jmoniy jtinklinto konsultavimo srityje.

Sis darbas naudingas verslo imoniy itinklinto konsultavimo paslaugos atsiradimui ir plétrai, nes
jame apibréZiama verslo imoniy itinklinto konsultavimo koncepcija, konstruojamas paslaugos koncepcinis
modelis, nustatoma paslaugos paklausa. Tyrimo rezultatai parod¢, kad jtinklinto konsultavimo poreikis yra
vidutiniS$kai 3 konsultacijos per metus vienai jmonei; jmoné pasiruoSusi sumokeéti vidutiniSkai 5300 lity uz
vieng kokybiska konsultacija; pagrindinés konsultavimo sritys yra rinkos plétra, naujy paslaugu/produkty

kiirimas, konkurencingumo didinimas; vidutiné konsultacijy atlikimo trukmé — 10 dieny.
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SUMMARY

The aim of Master‘s thesis is to construct conceptual model of networked consulting and identify the
need of such service. The object of research is a networked consulting for business organisations. This
topic is relevant because the phenomenon of globalization which affects both personal lives and business
environment is becoming increasingly common in the dynamic world. Information and communication
technology infrastructure is being used to improve business efficiency as well as to create new products
and services. One of these services emerging in a information and communication technology
infrastructure linking it to the intellectual resources is networked consulting for business organisations.
Networked consulting makes it possible to combine the geographically scattered intellectual resources to
achieve common purpose of customers and contractors. So far in the scientific literature there are found
very few studies of any networked activity so the conception of networked consulting is in a very early
stage. So the main problem of Master’s thesis is that there is too less reliable data on the conception of
networked consulting of business organisations and on the needs of such service. The paper defines
conception of networked consulting for business organizations, designs a conceptual model of such
service and carries out reconnaissance survey which shows the need for such services.

The first section provides an overview of the scientific literature — issue consulting process, analysis
forms of networked work and the problems encountered when working online. The second part constructs
conceptual model of networked consulting based on Synnet software, the phenomenon of wisdom of
crowd and practical application of the successful examples, the prisoner's dilemma. The third part of this
paper raises a hypothesis and presents the research methodology of an empirical research, participants,
process of research and results of the survey in networked consulting field.

This research defines a demand of networked consulting for business organizations so it is important
for an emerging and development of new service. The results shows that the demand of networked
consulting is 3 consultations per year for one enterprise; a company is willing to pay an average of 5300
litas for a high-quality consultation; the main fields of business consulting are market development, new
service/product development, an improving of the competitiveness; an average timeframe for the

consultation is 10 days.
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PRIEDAS. ANKETA

Siuo metu yra iSbandoma internetiné programiné iranga, kuri leidZia naudojant ,kolektyvinés
iSminties” (angl. Collective Inteligence, arba Croudsourcing) efekta operatyviai gauti kokybiSkas
konsultacijas. UZsakovui uztenka pateikti uzduoti, nurodant honoraro suma, skirta konsultanty komandai
uz kokybiska konsultacija, taciau nereikia riipintis konsultanty personalijomis. Tokia paslauga vadinama
itinklintu konsultavimu — t.y. geografiSkai i§sibars¢iusiy specialisty sujungimas i laiking komanda bendrai
konsultacinei uzduociai atlikti.

Isivaizduodami, kad galétumeéte is karto pasinaudoti Sia paslauga ir gauti auksciausios kokybés

konsultacijas uz prieinamgq kaing, atsakykite j anketoje pateiktus klausimus.
1. Imonés dydis:
Stambi imoné (jmon¢je dirba daugiau nei 250 darbuotoju);

Vidutiné imoné (imong¢je dirba 50 - 250 darbuotoju);
Maza imon¢ (imong¢je dirba 10 - 50 darbuotojy);

o O O O

Mikroimoné¢ (imon¢je dirba maZziau kaip 10 darbuotojy).

2. Kuriose srityse Siuo metu Jiisy jmonei reikéty jtinklinty konsultacijy?

Pavyzdys-paaiskinimas. Jei paZymétuméte ,,Jmonés administravimas®, tai reikSty, jog itinklintu
budu (operatyviai, kokybiSkai ir uZ Zemesng¢ nei standartiniy konsultacijy kaing) norétumeéte konsultuotis,
kaip geriausiai administruoti Jusy tipo imong susidarius neeilinei situacijai. Tokiu samprotavimu remkités

pazymédami (arba ne) iSvardintas sritis.

Imonés administravimas;

[monés veiklos organizavimas;

Personalo valdymas;

Istaigos komunikavimo proceso kiirimas/tobulinimas;
Imonés iSlaidy maZinimas;

Imonés jvaizdZio kiirimas;

o O O O O O O

ISaugusiy vartotojy poreikiy tenkinimo tobulinimas;
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Naujy paslaugy/produkty kuirimas;
Paslaugu/produkty kokybés didinimas;
Prekiy/gaminiy/paslaugy asortimento didinimas;
Naujy produkto gamybos (arba paslaugy teikimo) technologiju diegimas;
Rinkos plétra;
[sitvirtinimas rinkoje;
Darbuotoju kvalifikacijos kélimas;
Darbuotojy motyvacijos didinimas;
Zalos gamtai maZzinimas;

Konkurencingumo didinimas;

o O O O O o o o o o o

3. Kokio lygio jtinklintos konsultacijos labiausiai domina (galite pazyméti ir visus)?

O Strateginio lygio — apimancios ilgalaikius jmonés tikslus;
O Taktinio lygio — apimancios trumpalaikius imonés tikslus (tam tikros strateginio plano atkarpos
detalizavimas);

O Operatyvinio lygio — kasdieniy problemy sprendimas.

4. Kiek esate pasiruoS¢ mokéti uz kokybiskai suteikta jtinklinta Kkonsultacija? Nurodykite

kainy ribas priklausomai nuo konsultacijos lygio.

O Strateginio lygio - nuo .......... Ltiki .......... Lt;
O Taktinio lygio - nuo .......... Ltiki .......... Lt;
O Operatyvinio lygio - nuo .......... Ltiki .......... Lt;

S. Koks vidutinis jtinklintos konsultacijos jvykdymo terminas? Terming nurodykite dienomis

(pvz., 0,5 dienos biity 12 valandy).

O Strateginio lygio konsultacija — nuo .......... iki .......... dieny;
O Taktinio lygio konsultacija - nuo .......... iki .......... dieny;

O Operatyvinio lygio konsultacija - nuo .......... iki .......... dieny.
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6. Kiek karty per metus Jusy jmonei reikalingos jtinklinto konsultavimo paslaugos?

Strateginio lygio jtinklinta konsultacija -
Taktinio lygio lygio itinklinta konsultacija -

Operatyvinio lygio itinklinta konsultacija -

7. Ar esate pasiruoSes mokéti daugiau uz skubig konsultacija lyginant tradicine? Jei taip, kokj

procenta?

O Taip, ......... procenty daugiau nei uz tradicing.

8. Ar jiisy jmoné naudoja vidinio, iSorinio bei virtualaus konsultavimo paslaugas? Jei taip,

kokias ir kiek karty per metus?

Konsultacijos tipas

Taip

Ne

Kiek karty per metus?

Vidinis konsultavimas (jmonéje dirbanciy

specialisty konsultacijos)

ISorinis konsultavimas (samdomi

specialistai iS Salies)

Virtualus konsultavimas (vaizdo-

konferencija, telefonu ir pan.)




