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Ivadas

Pasaulyje vyksta permainos: sparCiai keiCiasi tiek rinkos, tiek darbo viety, namy tikio
ir laisvalaikio aplinka. Zmoniy veikla vis maZiau riboja nuotoliai ir laikas, veikla darosi
globaliSkesné, stipréja specializacija. Labai aktualu bendradarbiauti konkuruojant atvirosios rinkos
ekonomikos salygomis. Atsiranda naujo tipo — virtualiyjy jmoniy, elektroninio vie$ojo
administravimo, darbo, mokymosi ir kultiiros plétros — galimybiy. Ypac¢ didelg reikSmeg igyja
informuotumas, kompetencija, gebéjimas naudotis informaciniy technologiju teikiamomis
galimybémis.

Sios ypatybés skatina permainas, nes jos yra gyvenimo kokybés ir socialinés gerovés
kiirimo, kultiros vertybiy ir kalbos iSsaugojimo laidas, ukinés veiklos katalizatoriai, demokratijos
plétros, bendradarbiavimo regiony ir valstybiy lygiu, valstybés valdymo pagalbininkai, taciau
informacijos, moke¢jimo (Ziniy), informaciniy technologijy galia visiSkai atsiskleidzia tik
informacingje visuomen¢je, kai (idealiu atveju) visi jos nariai — gamintojai, paslaugy teikéjai, paprasti
Zmones, visy lygiy vadovai — gali, moka ir nori naudotis juy pranaSumais [29].

Naujos informacinés komunikacinés technologijos, sparti interneto plétra didelius
pakitimus atne$¢ ir | valdymo bei vieSojo administravimo sritis. Pasikeit¢ valdymo aplinkos,
informacinés valdymo sistemos émé vaidinti vis didesng rolg institucijy administravime [35].

Informacinés visuomenés vizija formuoja atskiry Saliy politika, ji deklaruojama Europos
Sajungos strategijose. Kaip Zinia, 2000 m. kovo mén. Lisabonos Europos Vadovy Taryboje Europos
Sajungos valstybiy ir vyriausybiy vadovai priémé strategija, kuria skelbimas tikslas — iki 2010 m.
paversti Europos Sajunga ,konkurencingiausia ir dinamiSkiausia Ziniy ekonomika pasaulyje,
uztikrinan¢ia darny ekonomikos augima, daugiau ir geresniy darbo viety bei didesng socialing
sanglauda. [40]. Lisabonos strategija reikalauja imtis veiksmy {jvairiose srityse: vidaus rinkos,
informacinés visuomenés, moksliniy tyrimy, Svietimo, strukturiniy ekonomikos reformy, stabilios
valiutos makroekonominés politikos ir kt. Strategijoje nurodoma, kad, siekiant Siy tiksly, svarbiausias
vaidmuo tenka informacinéms ir rySiy technologijoms [5].

Informacinés ir rySiy technologijos vis labiau skverbiasi | valstybinio sektoriaus praktika.
Vienas i$ tokios skverbties rezultaty yra vieSosios elektroninés paslaugos (toliau — e. paslaugos). Per
internetg teikiamos e. paslaugos jgalina taupyti laika, pinigus, prieinamos visa para visur kur yra
interneto rySys ir atitinkama {ranga. Pastaraisiais metais elektroninéms paslaugoms bei valdZios ir

pilieCiy elektroninei saveikai skiriama vis daugiau démesio.



Technologini pagrinda Sioms naujovéms sudaro didéjanti kompiuterizacija ir interneto
1§sivystymas, sukuriantys naujas bendravimo ir saveikos galimybes. Taip atsiranda nauja elektroninio
verslo (toliau e. — verslo) ir elektroniniy paslaugy (toliau — e. paslaugy) rinka, neribojama tradiciniy
teisiniy, kultiriniy, geografiniy ir laiko barjery. Elektroniniy paslaugy ir veiklos spektras yra labai
platus — apimantis ir naujus verslo modelius, ir vieSojo administravimo metodus, naujas Ziniasklaidos
rusis, ir, apskritai, naujus ekonominius ir politinius santykius [21].

Nagrinéjant e. paslaugy efektyvaus jgyvendinimo klausimus, viena pagrindiniy problemy
tampa atskiruose administraciniuose padaliniuose iSskirstyty informaciniy sistemy saveikumas.
Daugeliui atliekamy atsiskaitomyjy operacijuy nepakanka vienos institucijos saugomy duomeny, todél
racionaliai | bendra veiklos infrastruktiira turi isikomponuoti iSskirstyty sistemy saugaus bendravimo
galimybés, nacionaliniu bei tarpeuropiniu lygmeniu kuriamos kompiuterinés programinés priemones,
paspartinancios efektyvesni e. paslaugy diegima. Informaciniy sistemy saveikumo reikalavimai svarbis
bendrai naudojamuy, taCiau skirtingose institucijose administruojamy ir palaikomy duomenuy baziy
fizinio, semantinio bei socialinio saqveikumo lygiams.

Europos Sajungos iSkelti iSskirstyty informaciniy sistemy saveikumo reikalavimai apima
platy spektra nagrin¢jamu kriterijy, kurie perteikiami atviryjy standarty ir {jvairiy iniciatyvy
priemonémis, norint sukurti visos Europos administravimo elektroniniy paslaugy tinkla, uZtikrinant
saugumo, asmens ar iikio subjekto tinkamo identifikavimo klausimus tokioms sistemoms saveikaujant

[12].



Baigiamojo darbo objektas — elektroniniy vieSujuy pirkimy plétros modelis.

Tikslas — suformuoti e. pirkimy plétros modelj, kuris sudaryty prielaidas efektyviam,
ekonomiSkam bei uZtikrinan¢iam konkurencija tarp tiekéjy e. pirkimy sistemos funkcionavimui.

UZdaviniai:

e susisteminti e. pirkimy sistema jtakojancius veiksnius;

e iSanalizuoti salygas, kurioms esant e. pirkimai yra efektyviausi;

e jvertinti veiksnius, turinCius jtakos e. pirkimy sistemos veikimui;

e atlikti e. pirkimy sistemos SSGG analizg;

e iSanalizuoti Europos Sajungos Saliy patirtj kuriant e. pirkimy sistemas;

e jvertinti Lietuvoje esamus e. pirkimy sprendimus;

e atlikti tyrimg, kuris padéty iSsiaiSkinti esamy e. pirkimy sprendimy vartotojy
nuomong;

e suformuoti elektroniniy viesyju pirkimy plétros model;.

Pirmoje darbo dalyje analizuojama elektroninés valdZios samprata, jos plétros salygos ir
perspektyvos. Nagrinéjama elektroniniy vieSuju pirkimy savoka.

Antroje darbo dalyje susistemini didZiausia itaka e. pirkimy sistemai darantys veiksniai,
analizuojamos salygos, reikalingos efektyviam e. pirkimy sistemos funkcionavimui. Atliekama vieSyju
pirkimy sistemos SSGG analizeé, e.pirkimy sistemos efektyvumas vertinamas (vairiais aspektais.
Nagrinéjame ES Saliy patirtis e. pirkimy srityje.

Trecioje dalyje lyginama Lietuvoje esantys e. pirkimy realizavimo sprendimai, vertinama
ju panaSumai ir skirtumai. Analizuojami ir apibendrinami anketinés apklausos duomenys, pateikiamas

suformuotas elektroniniy vieSyjy pirkimy plétros modelis.



I. Elektroniné valdzia ir jos plétra

Siandien elektroniné vyriausybé (toliau — e. vyriausybé) yra svarbiausia siekiamo
ekonominio, socialinio ir aplinkosaugos atsinaujinimo dalis. Jos inaSas gerinant vieSosios politikos
kiirima ir {gyvendinima yra akivaizdus, o neseniai ypatinga démesj pradéta kreipti | tai, kokj vaidmeni
ji vaidina gerinant ekonomikos konkurencinguma ir naujoves. Didelé¢ paZanga pasiekta visuose e.
vyriausybés vieSojo administravimo lygmenyse. Nors §i varomoji jéga turi iSlikti tokia pat, dabar
daugiau démesio reikia skirti e. vyriausybés tarpvalstybinio aspekto tobulinimui — Cia saveika yra dar
svarbesné. Artimesnis jvairiy valstybiy administracijy bendradarbiavimas padeda atsirasti geresnéms
pilieCiams ir verslui skirtoms paslaugoms ir efektyviau jgyvendinti politika. ISaugus
bendradarbiavimui, reikia geresnio vis gausé¢janciy vieSojo sektoriaus administracijy bendravimo — tai
uzduotis, kurios igyvendinimui reikia bendry valstybiy pastangy [15].

Elektroniné valdZia (toliau — e. valdZia) tapo svarbiu Siuolaikinés valstybés valdymo
rankiu, kuris ne tik keicia vieSyju institucijy veiklos principus, bet ir Salyje vykstancius politinius,
ekonominius bei socialinius procesus. Pirmieji kompiuteriai bei vidinés veiklos procesus palaikancios
informacinés sistemos vie$ojo sektoriaus institucijose pradétos naudoti dar 1950-aisiais metais [26].
Elektroniné valdZia daZniausiai suvokiama kaip valstybinés valdZios tasa elektroninéje erdvéje,
pasireiSkianti kaip valstybés funkciju realizavimas, organizaciniy pokyciu tobulinimas pasitelkiant
informacines technologijas. Elektroniné valdzZia yra vienas i§ biidy modernizuoti valstybés valdyma,
sekmingiau vykdyti vieSojo sektoriaus reforma, prisitaikant prie Ziniy visuomenés reikalavimuy,
pagerinti visuomenés ir valdZios rySio kokybeg ir efektyvuma. D¢l §iuy prieZasCiy elektroniné valdzia gali
ir turi tapti vienu i§ valstybés strateginio valdymo jgyvendinimo efektyviy veiksniy ir prioritety [32].
Terminas ,,elektroniné valdZia“ gali asocijuotis su nuostata, jog kompiuteriai késinasi { pacia valdymo
funkcija. Taciau toks objektas kaip e. valdZia savaime neegzistuoja: E. valdZia yra ne valdymas, o
administravimas, arba valdymo priemoné. Valdyti gali tik Zmogaus smegenys, ne kompiuteris, todél
informacinés technologijos yra ijrankis, kuris tarnauja Zmogui. Ypac svarbu, kad darbo erdve¢je Sis
irankis bty kuo efektyvesnis [13].

IS vairiy e. valdZios apibuidinimy galima iSskirti dvieju lygiy — siauraja ir placiaja — e.
valdzios sampratas. Siauraja prasme e. valdZia siejama su valdZios institucijy informacijos ir paslaugy
teikimu elektroniniais kanalais. Placiaja prasme ji apima ivairius informaciniy ir telekomunikacijy
technologijy diegimo vieSajame sektoriuje aspektus, kadangi paslaugy teikimas neatsiejamas nuo

platesnio konteksto: teikimo kanaly ir budy. bendravimo tarp pilieciy ir valdzios institucijy priemoniy,



valstybés ir savivaldybiy tarnautojy kompetencijos informaciniy technologiju srityje, galiausiai —
gyventoju galimybiy pasinaudoti informaciniy technologijuy priemonémis. Sios skirtingos sampratos
atsiskleidZia ir atskiry valstybiy e. valdZios plétros planavimo dokumentuose (Zilioniene, 2004).

Elektronine valdzia atlieka visus valdZios vaidmenis ir veiklg ir yra iSreiSkiama
informaciniy bei komunikaciniy technologijy forma. E. valdZia apima Sias keturias valdZios ir vieSojo
administravimo sritis:

o Salies ekonomines ir socialines programas;

e rySius su pilieciais ir teisés normas (e. demokratija);
e vidini valdyma;

e rySius su tarptautine aplinka.

E. valdzios pagrindas — trys nuolat besivystanc¢ios jégos: technologija, vadybos id¢jos ir
pati valdzia. Ilgalaiki poveiki vieSajam administravimui turi keturios e. valdzios veiklos kryptys:
paslaugos pilieciams, informacija kaip vieSasis iSteklius, nauji igtidZiai ir darbiniai rySiai, atskaitomybé
ir vadybos modeliai. E. valdzios keliami iSSiikiai yra stipresni besivystanciose Salyse, taciau jie kartu
siiilo ir sprendimus. Visy $aliy vieSajam administravimui reikia naujo mastymo ir vadovavimo siekiant
uztikrinti, kad e. valdZia visiSkai realizuoty savo potenciala.

Elektroninés valdZios praktikos ir teorijos atsiradimas — tai vienas svarbiausiy vieSojo
administravimo jvykiy per pastaraji deSimtmeti. Atsirado naujos savokos, teoriniai modeliai ir rySiai
tarp discipliny ir tarp teorijos bei praktikos. Savo prigimtimi e. valdZia yra nuolatos kintantis reiskinys.
Yra galimi tik laikini sprendimai apie e. valdZios rySius su vieSuoju administravimu, ta¢iau rizikinga
bandyti spéti e. valdZios ateities plétros krypti ir galimybes [4].

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos atstovy teigimu, yra trys pagrindiniai e.
valdzios tikslai:

¢ Didinti vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma;

e UZtikrinti e. paslaugy prieiga;

e KokybiSkiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms
vieSasias paslaugas ir informacija [33].

E. valdZios raidos tendencijos, jos svarba valdZios istaigy efektyvumui didinti bei
demokratijai plétoti ir kiti bruozai mokslinéje literatiiroje nagrin¢jami {vairiais poZilriais, paprastai,
iSrySkinant vieng ar kita aspekta. Iki Siol diskutuojama, kuris e. valdZios tikslas yra svarbiausias, ir

pateikta daugybé elektroninés valdZios savokos aiSkinimy bei jos esmés vertinimy. Daugumoje ty



diskusiju pripaZistama, jog esminis e. valdZios bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines informacines ir
komunikacines technologijas, atveriama naujy galimybiy valdZios istaigoms bendradarbiauti ir Siy
istaigy paslaugoms teikti kitoms organizacijoms ir pilieCiams. Siauresne prasme, e. valdzia — tai
valstybinis informacinés infrastruktiiros institutas, laiduojantis patogia vieSosios informacijos prieiga
bei apykaitg ir teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy technologijy pagrindu [15, p.46]. E. valdZios
kiirimo id¢jos neatsiejamos nuo daugelyje Saliy igyvendinamy pastangy modernizuoti vieSaji sektoriy.
Kitais ZodZiais tariant, e. valdZia — tai valstybés ir savivaldos institucijy reguliuojamas visuomeneés
santykiy plétros reiSkinys, kurio tikslas — didinti vykdomosios valdzios sprendimy priémimo
skaidruma, kokybiSkiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms viesgsias
paslaugas ir informacija, panaudojant tam informaciniy technologiju teikiamas galimybes [17].

Kiti du pagrindiniai e. valdzios tikslai formuluojami siekiant kuo efektyviau teikti e.
paslaugas pilieciams. E. paslaugos samprata vieni i§ pirmyju pasidlé ir apibrézé kompanija HP.
Kompanija teigia, jog e. paslaugos yra ,,modulinés, lankscios ir ITT pagristos paslaugos, kurios jvykdo
tam tikras uzduotis, atlieka transakcijas ar darbus®. Kity kompanijy teigimu, e. paslaugos yra internetu
pagristi programiniai sprendimai, glaudZiai tarpusavyje susij¢, vykdant sudétingus apsikeitimo
informacija procesus ar transakcijas. E. paslaugos taip pat gali biiti apibréZiamos kaip internetu
pagristos programos, kurios:

¢ jvykdo transakcija;

e atlieka uzduoty;

e iSsprendZia problema;

e turi galimybg saveikauti su kitomis programomis, siekiant uzduoties jvykdymo;
e gali biiti panaudojamos tiek piliecCiy, tiek verslo [3].

E. valdZios tikslai gali buti siejami su trimis elektroninés valdzZios paslaugy teikimo
modeliais: 1) valdzia — valdziai; 2) valdzia — verslui; 3) valdZia — pilieciams [16]. Modelis valdzia —
valdziai daugeliu atzvilgiy yra e. valdZios pagrindas, ir valdZia, norédama sékmingos elektroninés
komunikacijos su pilieciais, pirmiausia turi tobulinti ir modernizuoti savo vidaus sistema bei
proceduras. Kai kuriuose mokslinés literatiiros Saltiniuose skiriami ne trys, o keturi e. valdZios paslaugy
teikimo modeliai: e. valdZia — visuomenei; e. valdZia — verslui; e. valdZia — tarnautojui; e. valdZia —
valdziai [5]. Modelis e. valdZia — tarnautojui apima elektroninés valdzios priemones tarnautojy darbo
santykiams valdyti, savitarnos paslaugoms bei Zinioms ir kompetencijai valdyti. Bene labiausiai

apibendrintai e. valdzios (kartu ir jos teikiamy paslaugy) esmg nusako poziuris, kad e. valdzia —



bendradarbiaujantis valdymas (angl. collaborative governance), pripazistant, kad tas valdymas yra
sudeétingas ir prieStaringas, kadangi vieSasis valdymas daugiausia remiasi administravimu bei kontrole,
ir tai daro jtaka valstybés tarnautojy elgsenai, o visuomenés dalyvavimo tame valdyme jtakai didinti
reikalinga abipusé saveika. To bendradarbiavimo prieStaringuma didina ir politiné valdZios prigimtis
bei horizontalaus esanc¢iy valdZios istaigy veiklos koordinavimo sunkumai. Tod¢l Siuolaikiné e. valdzia
turi buti kuriama kaip adaptyvi bendradarbiaujanti valdymo sistema, derinant viding integracija su kuo
jautresniu reagavimu | aplinkos pokycius. Teikiant visuomenei e. valdZios paslaugas, internetas yra
pagrindiné komunikaciné priemoné: jis sudaro palankias salygas pilieCiy ir valdZios bendravimui,
nepaisant laiko, geografiniy barjery, bei pilieiy aktyvumo, dalyvaujant valdymo procesuose,
didinimui. Informacijos teikimas visuomenei yra Zemutine, bet viena svarbiausiy, e. valdzZios paslaugy
teikimo forma, kuria remiamasi ir teikiant aukStesnio lygio paslaugas [30].

E. valdZios plétra yra tgstinis procesas, igyvendinamas etapais. Miisy Salis pradéjo nuo e.
valdzios koncepcijos projekto rengimo pradzios (2001 m.), numatydama pasiekti bei igyvendinti
daugeli projekty. Iki Sios dienos atlikta nemazai darby ir jgyvendinta smulkiy e. valdZios koncepcijos
projekty, taciau pastebima planuose likusiy neigyvendinty uZdaviniy, neiSsprgsty problemuy, o
pagrindinés e. valdzios plétra stabdancios klititys nesudaro prielaidy pasiekti vieSojo administravimo
sektoriaus strateginio tikslo — sukurti skaidria, veiksminga, orientuota i rezultatus ir tinkama asmeny
aptarnavima, vie$ojo administravimo sistema, pagrista informacinémis technologijomis. Zemiau
esanciame paveiksle (Zr. 1 paveiksla) pateikiama veiksniy, labiausiai jtakojanciy e. valdzia schema.
,» Irikampio* virSuinése nurodomi pagrindiniai elementai, tarp kuriy vyksta informacijos kaita visame e.
valdzios plétros procese. ISorés poveikis tarp vartotojy ir politikos suprantamas, kaip Nacionaliniai ir
ES dokumentai, strategijos, programos ir kt. ISorés poveikis tarp vartotojy ir administravimo ypac
susijgs su esama e. valdZios padétimi Salyje ir nuolat . lyginimas su ES Salimis. Salygos, jtakojancios e.
administravima yra procesy atnaujinimas, reorganizacija, formaliosios bazés, valdymas, darbuotojai,

apmokymai, finansavimas, skatinimas, informaciniai sprendimai ir kt.



e. Valdzia

e

1 pav. E. valdZia itakojantys veiksniai [23].

Nagrin¢jant e. valdzios paslaugy teikimo modelius galima iSskirti ,,valdzia —
verslui® (angl. G2B). Trumpai tariant tai — transakcijos ir bendravimas, pvz., apriipinimas, mokes¢iai ir
licencijavimas ir t.t. Hiller & Belanger sudarytame e.valdZios paslaugy teikimo modelyje G2B yra
iSskiriamos penkios pakopos:

e pirmoji — informacija (teisés aktai, pirkimy pasitilymai. Tai elementari elektroninés
valdzios paslaugy pakopa. Valdzios institucija savo svetain¢je pateikia informacija apie institucijos
veikla gyventojams, verslo subjektams, politikams ir pan. Tiesiog riipinamasi, kad naujausia
informacija buty prieinama interneto svetaingje;

e antroji — dvipusé komunikacija (pirkimu pasitlymy tikslinimas). Sioje pakopoje
vyksta paprastas, betarpiSkas dvipusis bendravimas, pateikiamas asmens (ar subjekto) uzklausimas
valstybés tarnautojui, paprastai elektroniniu pastu, o Sis savo atsakyma ir kitus reikiamus duomenis ar
dokumentus siuncia apklauséjui elektroniniu ar paprastu paStu. Svarbiausia Sioje pakopoje tai, kad
bendravimas tarp kliento ir valstybés tarnautojo uZtikrinamas internetu, iSvengiant tiesioginio
kreipimosi i kokia nors institucija;

e frecioji — transakcijos. Transakciju lygmenyje bendravimas tarp institucijos ir
vartotojo pilnai galimas internetu. Pasak autoriy Hiller ir Belanger: ,Sio lygio pakopa yra labiausiai
paplitusi* Transakcijy pakopoje gali tokie veiksmai kaip socialiniy iSmoky ir kompensacijy gavimas
nuo praSymo pateikimo internetu iki bankinés 1éSy pervedimo operacijos;

e ketvirtoji — integracija. Elektroninés paslaugos pasiekiamos vienuose interneto

vartuose ir vieninteliu prisijungimu. Tam, Zinoma, reikalinga tarpinstituciné sistemy integracija, todél



Si pakopa taip ir pavadinta — integracine pakopa — neintegravus perkanciyjy institucijy ir kity valdZios
institucijuy kompiuteriniy sistemy nebiity imanoma tokio pobtdZio veikla elektroninéje erdvéje.

e penktoji — politinis dalyvavimas. Autoriai Hiller & Belanger apibiidindami politini
dalyvavima savo modelyje teigia, jog nors ir saveikos poziiiriu §i pakopa néra atskirta, o tik dalis
dvipusés komunikacijos pakopos, taciau d¢l politinio aspekto verta ja iSskirti kaip savarankiska. Kol
kas nedaug paslaugy priskiriama §iai pakopai. Politinio dalyvavimo aspektas, Siuo atveju, siejamas su
galimybe gyventojui ar verslo iikio subjektui pareik§ti nuomong apie kokios nors institucijos
priimamus valdymo sprendimus ir taip iSreikSti apie jy svarba [31].

AprasSytasis modelis parodo ry$i tarp verslo ir valdZios, koks jis yra bitinas ir
nei§vengiamas. Sis rySys uZtikrinamas vieSajam sektoriui teikiant e. paslaugas priva¢iam sektoriui.
Europos Sajungos programiniuose dokumentuose numatytas verslo subjektams skirty vieSuyju paslaugu
sarasas:

e verslo subjekty mokesc¢iy deklaravimas;

® naujy imoniy registravimas;

e vieSieji pirkimai naudojant IRT;

e valstybinio socialinio draudimo imoky mokéjimas;

e muitinés deklaracijy pateikimas;

e leidimy, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis, iSdavimas.

Elektroninés valdZios koncepcija numato teikti jvairiapuses paslaugas, kurios skiriasi savo
atlikimo pobudziu: vyriausybé — pilietis, vyriausybé — verslas, vyriausybé — vyriausybé. Taikant
veiklos vykdymo scenarijus Sioms paslaugy grupéms kuriama efektyvi ir nuosekliai veikianti
e. valdZios paslaugy sistema. Pagrindiniai Sios sistemos tikslai yra teikti aukStos kokybés paslaugas ir
tenkinti pilieCiy bei verslo subjekty poreikius. Paslaugy teikimo aptarnavimo sistemoje galima iSskirti
dvi pagrindines terpes:

e bendravimo su klientu terpé, kurioje apsikei¢iama informacija ir suformuojama
uzduotis;

e veiksmy atlikimo terpé, kurioje paslaugos yra teikiamos.

Vieta, kur duomenys apie vieSojo administravimo organizacijy teikiama informacijq ir
paslaugas yra renkami, klasifikuojami ir struktiirizuotai pateikiami klientams, tampa internetinis

tinklalapis. Jis atlieka sasajos funkcijas personalizuotai informacijai bei aptarnavimui gauti. Funkcine



prasme internetini tinklalapi sudaro Sios dalys: bendravimo aplinka ir informacijos bei paslaugy
valdymo sistema.

Elektroniniai vieSieji pirkimai yra pagrindinis vieSuyju paslaugy gerinimo strategijos
elementas, o saveika, tarp paslaugy teikéjy ir gaveéjy, identifikavimas ir autentiSkumo patvirtinimas yra
bendri klausimai e. Vyriausybés ir e. vieSyju paslaugy srityse. Nors veiksmingos ir | vartotoja
orientuotos paslaugos daugiausia kuriamos nacionaliniu lygmeniu, Europos Sajungos lygmens
bandomieji projektai skirti visos Europos matmeniui ir vieSyjy interneto paslaugy kaip pagrindinés

priemonés, telkiant démesi i tapatybés valdyma, saveika ir sauguma, vaidmeniui [1].

1. 1. Elektroniniai vieSieji pirkimai

Siuo metu Lietuvoje viesuju pirkimy apimtys siekia daugiau nei 6 milijardy lity per metus
ir ateityje, ivertinant ES struktiiriniy fondy 1€Sy itaka, Zenkliai didés. Tod¢l suprantama, kad vieSuyjuy
pirkimy sistemos tobulinimas yra svarbus valstybés valdymo modernizavimo komponentas. Viena i
modernizavimo kryp¢iy yra vieSyjy pirkimy perkélimas i elektroning terpg. Elektroniniai pirkimai
sudarys prielaida pagreitinti pirkimo procediras, sumazinti pirkimy iSlaidas, uZtikrinti skaidruma,
mazinti korupcijos galimybes ir sutaupyti nuo 10 iki 15 procenty vieSyju pirkimy procediiroms
skiriamy 1ésy [2].

Lietuvoje vieSieji pirkimai pradéti reglamentuoti 1995 metais, Vyriausybei nutarimu
patvirtinus biudZetinéms {staigoms taikyting laikinaja pirkimy tvarka. Lietuvos patirtis Sioje srityje dar
nedidelé, palyginus su tuo, kad pirmosios vieSyjy pirkimy direktyvos Europos Sajungoje buvo priimtos
dar 1971 metais. Pirmasis Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimy jstatymas buvo priimtas 1996 metais.
Sis jstatymas buvo parengtas pagal Jungtiniy tauty Modelinj prekiy, paslaugy ir darby vieSujy pirkimu
istatyma [46].

Elektroninis pirkimas (toliau — e. pirkimas) — tai e. paslauga, kurios pagalba perkancioji
organizacija (paprastai valstybés institucijos ar valstybés imonés) atlieka prekiy, paslaugy ar darby
pirkima, kurio tikslas — sudaryti vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj. E. pirkimy procediiry tikslas —
uztikrinti, kad visos Salies imongs turéty lygias galimybes parduoti savo prekes ir paslaugas valstybei,
kad biity iSvengta korupcijos ir nesaZziningumo.

Elektroniniy vieSyju pirkimuy sistemos igyvendinimas yra vienas i§ svarbiausiy Zingsniy,
norint kruopsciai ir nuosekliai vykdyti vieSyjuy pirkimy modernizavimo darbus. Modernizuoti darbus
reikalauja 2004 m. priimtos dvi Europos Sajungos direktyvos: viena, koordinuojanti subjekty,

vykdanciy veikla vandens, energetikos, transporto ir paSto paslaugu sektoriuose, vieSuyju pirkimy



procediiras (2004 m. kovo 31 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/17/EB) ir kita — dél
vieSojo darby, prekiy ir paslaugy pirkimo sutarCiy sudarymo tvarkos derinimo (2004 m. kovo 31 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/18/EB). Jose apibréZta darni atviro, skaidraus ir
nediskriminuojan¢io pobudZzio elektroniniy pirkimy vykdymo sistema [10]. Yra iSskiriami tokie
pagrindiniai elektroniniy vieSyju pirkimy sistemos jgyvendinimo tikslai

e diegti pazangias informacines ir telekomunikacines technologijas vieSajame
sektoriuje;

e gerinti informacijos tiekima skirtingoms Lietuvos Respublikos ir ES struktiiroms;

e didinti vieSyjy pirkimy informacijos prieinamuma visuomenei;

e skatinti elektroninés komercijos naudojima Salies tikyje;

e spartinti vieSyjy pirkimy procesus;

e mazinti vieSyju pirkimy organizavimo islaidas, automatizuojant pirkimy procesus;

e efektyviau naudoti ZmogiSkuosius iSteklius, maZinant jy poreiki dél didesnio pirkimy
proceso automatizavimo;

e tobulinti pirkimo procesa, i ji itraukiant tiekéjus ir vartotojus;

e skatinti konkurencija tarp tiekéju;

e gerinti vieSyjy pirkimy apskaita ir sudaryti patogesnes salygas auditui atlikti;

e geriau kontroliuoti vieSyjy pirkimy iSlaidas.

Be $iu apibendrinty tiksly, vertinant tyrimo objekto aktualuma, svarbu paminéti, jog
vieSyju pirkimy informacinés arba elektroniniy vieSujy pirkimy sistemos sukiirimas iSplés tiekéju rinka
tarptautiniu mastu. Platesniam tiekéjuy ratui taps prieinami vieSyjy pirkimu skelbimai, nauji pirkimo
budai (e. katalogai, e. aukcionai), bus sudarytos galimybés teikti pasitilymus elektroninémis
priemonémis, tokiu biidu didés konkurencija tarp tiekéjy, o tai leis pirkéjams nusipirkit norimas prekes,
paslaugas ar darbu uz mazesng kaina. Neatsiejama e.pirkimy sistemos dalis yra elektroninis parasas
(toliau — e. paraSas). Jo ijteisinimas Lietuvos Respublikoje suteikia galimybg elektroninéje terpéje
identifikuoti e. pirkimy sistemos vartotojus, tvirtinti sandorius, pasiraSyti pirkimo-pardavimo sutartis,
priemimo-perdavimo aktus ir saskaitas fakturas. [gyvendinus e. pirkimus elektroniniu budu
perkanciosios organizacijos galés ruoSti ir paskelbti pirkimo dokumentus, pateikti skelbima apie
pirkima, gauti ir vertinti tiekéjy pasiilymus bei vykdyti visa susiraSinéjimg su tiekéjais. Tiekejai
elektroniniu budu galés gauti pirkimy dokumentus, ruosti pasiilymus ir juos pateikti perkanciosioms

organizacijoms. ,,Elektroniniai vieSieji pirkimai realiai iSnaudoja informaciniy technologijy suteikiamas



galimybes: sumazina rutinini darba ir pagreitina visas operacijas, jas automatizuojant,* - teigia VPT
direktorius R. Vaiciulis [36].

Literatiroje daZnai pabréZiama, kad toks vieSyjy pirkimy organizavimo budas uztikrins
perkanciosioms organizacijoms mazesnes pirkimy bei geresnes paslaugy, darby ir prekiy kainas.
Kuriant elektroniniy vieSyjuy pirkimy sistema yra numatoma realizuoti visus LR vieSyu pirkimy
Istatyme numatytus ir S§iuo metu popieriniu biidu vykdomus vieSyju pirkimy biidus ir procediiras.
Sistemoje taip pat bus realizuota galimybé vykdyti elektroninius aukcionus, kurie yra reglamentuoti

istatymuose, bet kuriy nebuvo galimybeés vykdyti, kol nebuvo specialios informacinés sistemos.

I1. Elektroniniy vieSyjy pirkimy aplinkos veiksniy analizé

Aplinkos veiksniai stipriau ar silpniau veikia kiekviena organizacijq ar sistema. Ne iSimtis
ir e. pirkimy sistema. Sig sistema nuolat veikia tokie veiksniai:
e politiniai — vyriausybés sprendimy stabilumas, mokesCiy politika, uZsienio prekybos
reguliavimas, perkanciosios organizacijos vidaus politika;
e ckonominiai — verslo cikliSkumas, BVP, tieké¢jy ekonominiai pajégumai, perkanciyjy
organizacijy poreikiai ir perkamoji galia, infliacija;
e socialiniai — demografiné situacija, socialinis mobilumas;
e technologiniai — Vyriausybés iSlaidos tyrimams, nauji atradimai, technologiniai sprendimai,
perkeliant VP { elektroning terpg;
e aplinkos apsaugos — aplinkos apsaugos istatymas, atlieky Salinimas;
e feisiniai — teisinés aplinkos veiksniai, veikiantys tiek perkancigsias organizacijas, tiek tiek€jus.
VieSajame sektoriuje nuolat didé¢ja spaudimas sumazinti kaStus, kad jie atitikty turimus
biudZetus. VeSiesiems pirkimams skirti asignavimai ,,apkarpomi‘ lygiagreiai su kitiems tikslams
skirtais asignavimais. Efektyviai maZzindama kasmetines pirkimy iSlaidas, organizacija gali s€kmingai
perskirstyti biudZeto iplaukas. Norédamos biiti konkurencingos naujosios ES narés privalo per

minimaly laikotarpi modernizuoti savo viesyju pirkimy sistemas.



2.1. Politiniai veiksniai

E. pirkimy sistemos realizavimui reikalingi sprendimai ir sudarytos tinkamos salygos
igyvendinti Siems sprendimams. Analizuojant e. pirkimy sistemos jgyvendinima reikia paminéti, kad $i
sistema negali funkcionuoti be nustatytos ir patvirtintos vieSyjuy pirkimy strategijos. Organizacija,
vadovaudamasi VieSyju pirkimy istatymo nuostatomis, turi reglamentuoti VPK darba, nustatyti VP
eksperty skyrimo tvarka, pagal savo veiklos nuostatas patvirtinti pirkimo dokumenty Sablonus, vidines

vieSuju pirkimy procediiry tvarkas. Lietuvos savivaldybiy internetinis tinklalapis www.savivaldybes.lt

pateikia vieSyjy pirkimy organizavimo vieSojo sektoriaus istaigoje modelj arba strategija, susidedancia
1§ SeSiy pagrindiniy etapy:

1 etapas: Politinis sprendimas

2 etapas: Administracinis pasirengimas ir planavimas

3 etapas: Pirkimo dokumenty rengimas

4 etapas: Pirkimo procesas

5 etapas: Sutarties sudarymas

6 etapas: Prieziiira ir kokybés valdymas [30].

VieSyjuy pirkimy strategija visuomet turéty biiti nustatoma atsiZvelgiant i vietinius ir
iSorinius poreikius ir prioritetus, todél pirkimy politika (ar gairés) ivairiose perkanciosiose
organizacijose gali labai skirtis, taiau pagrindiniai momentai yra Sie:

e Bendrieji vieSyju pirkimy tikslai — pvz., uZimtumo regione didinimas, didesnis
efektyvumas, maZesné kaina, geresné kokybé, kokybés valdymas ir pan.;

e VieSyju pirkimo komisijos sudarymas;

e Konkurencija: Kokios uzduotys ir paslaugos gali biiti perduotos vykdyti privaciam
sektoriui? Kokiam laikotarpiui sudaryti sutarti?;

e Kokybés valdymas ir sutarciy prieziira — kokie yra bendrieji sutar¢iy vykdymo
priezidiros principai? [22].

Visos perkanciosios organizacijos turi vieng bendrg tiksla — nusipirkti kuo geresng prekg,
paslauga ar darbus uZ maziausia kaing, tik, kiekviena skirtingai, renkasi pirkimo ar pasiulymy
vertinimo budus. Priklausomai nuo institucijos atlieckamy funkcijuy ir poreikiy labai skirtingi buna
didelés vertes pirkimai. Tai jtakoja institucijos veiklos pobidis, pvz. savivaldos institucija perka
mokymo {staigos renovacijos darbus, taip stengdamasi padidinti gyventojy gerbtivi regione. Labiau

specializuota institucija, kaip pvz. Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos,



stengdamasis motyvuoti valstybés tarnautojus, didinti jy kvalifikacija, perka {vairiausius kursus,
seminarus. Skirtingos ir pirkimy organizavimo politikos perkanciosiose organizacijose. Priklausomai
nuo dydZio ir pirkimy apimties, jose yra sudaromos, arba nesudaromos VieSyjy pirkimy komisijos. Kai
kurios PO turi VieSyjy pirkimy dalinius, kitose btina po keleta asmeny, atsakingy uz vieSuyju pirkimy
vykdyma. Nuo PO dydZio priklauso ir paslaugos, kurias PO perduoda privaciam sektoriui. Pavydziu
galéty biti turimo kompiuterinés jrangos prieZiiira. Didelés PO tokiy paslaugy neperka, jos daZniausia
turi specializuotus dalinius, kurie riipinasi tokia iranga. MazZesnés institucijos tokias paslaugas perka,
nes turi per mazai kompiuteriy, kad jy prieZiurai reikéty darbuotojo etato. PanaSumai tarp perkanciyjy
organizacijy atsiranda pasiraSant vieSojo pirkimo sutartj ir priZidirint jos vykdyma. Reikalavimai
sutartims ir teisinei ju formai yra reglamentuojami valstybés, todél dideliy skirtumy jose nebiina.

Siuo metu Lietuvoje dar néra vieningo poZiiirio i e. pirkimy sistemas, tatiau pastebimos
bendros tendencijos viesyju e. pirkimy sistemose naudoti centrinius tinklalapius, kurti e. pirkimus
aptarnaujancias agentiiras, plétoti pirkimus pagal preliminarigsias sutartis, diegti e. katalogus, e.
aukcionus, saugius informacijos perdavimo ir saugojimo metodus, e. parasa. Aiskis ir pagrindiniai e.
pirkimy sistemy kirimo principai:

1. Lygios galimybés (angl. equality of treatment). Visi pirkimuose norintys dalyvauti
tiek&jai turi turéti lygias galimybes gauti informacija apie paskelbtus pirkimus ir pirkimy dokumentus.

2. Konfidencialumas (angl. confidentiality). Perkanciosios organizacijos turi laikytis
konfidencialumo, iki nustatyto laiko neplatinti informacijos apie pasitilymus jteikusius tiekéjus.

3. Atsekamumas (angl. traceability). Sistemoje turi biiti priemoneés, registruojancios
sistemos naudotoju (perkanciyjy organizacijy, tiekéjy) atliekamus veiksmus “jautriai” informacijai
gauti.

4. Efektyvumas (angl. effectiveness). Sistema turi gerinti konkurencijos salygas, maZzinti
sanaudas vieSiesiems pirkimams.

5. Saveika su kitomis sistemomis (angl. interoperability). Kuriamoje sistemoje turi bti
naudojamos rinkoje visiems prieinamos ir ES Salyse placiai naudojamos priemonés. Reikéty vengti
specifiniy technologijy, ribojanciy galimybe kitiems naudotis el. pirkimo procediiromis.

6. Saugumas (angl. security). Naudojamos technologijos turi uZtikrinti saugy duomeny
perdavima ir saugojima nustatyta laika duomeny saugyklose.

7. Visuotinis prieinamumas (angl. general availability). Naudojimosi sistema

technologinés priemonés turi biiti visiems bet kada ir lengvai (nebrangiai) prieinamos



Kuriant e. pirkimy sistema be abejo reikia vadovautis §iais principais, o norint tai padaryti,
reikalinga sukurti kuo stabilesng politing aplinka. Ypac svarbu politinio lygmes valdymo institucijy
politika reglamentuojanti mokesCius bei pirkimy verciy ribas. Apibendrinant galima pasakyti, kad
politiniai veiksniai pakankamai stipriai itakoja e. pirkimy sistema. Priimant sprendimus at/ir sudarant
salygas jiems jgyvendinti tiek perkanciojoje organizacijoje, tiek tiekéjo imon¢je kiekvienas Zingsnis yra

lydimas vienokiy ar kitokiy politiniy veiksniy.

2.2. Aplinkosauginiai veiksniai

VieSyju pirkimy sistema yra neutrali, neprieStarauja Europos Komisijos komunikato
2001/C333/07 dél vieSiesiems pirkimams taikomy Bendrijos teisés akty ir galimybiy integruoti
aplinkos apsaugos aspektus { vieSuosius pirkimus nuostatoms. Minéto dokumento tikslas — iSnagrinéti
ir iSaiskinti galiojancios vieSyju pirkimy tvarkos sitilomus biidus optimaliai atsizvelgti | aplinkos
apsaugos reikalavimus vykdant vieSuosius pirkimus. Dokumente apzvelgtos atskiros vieSuyju pirkimu

procediiros fazés ir kiekvienoje nagrinéjama, kaip galima atsizZvelgti i aplinkos apsaugos problemas.

2.3. Socialiniai veiksniai

VieSojo administravimo specialisty mokslo istaigos dar rengia labai nedaug. Darbo rinkoje
tokiy specialisty pasitla taip pat nepakankama. Tai kelia rimty problemy sudarant ne tik vieSyjuy
pirkimy komisija perkanciojoje organizacijoj, bet apskritai formuojant uZz vieSuosius pirkimus
atsakinga personala. Neigiama poveiki kadry politikai daro, nedideli atlyginimai, specializuoto vieSyju
pirkimy dalinio nebuvimas [45]. Esant tokiai situacijai ypac¢ svarbu surasti darbo grupéms tinkamus
specialistus, kuriy pagrindinis uzdavinys tinkamai jgyvendinti e. pirkimus, formavimui. Formuojant
darbo grupeg svarbu identifikuoti dauguma literatiroje minimy psichologiniy aspekty: motyvacija,
bendravima, aukl¢jima, profesinés etikos uztikrinima. Renkant darbo grupés narius labai svarbu
pritaikyti Sias psichologiniy aspekty teorijas: motyvacijos, elgsenos, vadovavimo psichologijos,
konflikto, savybiy, vaidmenu, situacijos.

Nuolat besikei¢ianti vieSyju pirkimy teisiné bazé, tobuléjanti ju vykdymo praktika, i$
e.pirkimy sistemos jgyvendinimo reikalauja aukStos kvalifikacijos specialisty. Tokiy specialisty
poreikis juntamas visose nacionalinés vieSyjuy pirkimy sistemos grandyse — VieSyju pirkimy tarnyboje

prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — VPT), perkancCiosiose organizacijose, pas tiekéjus.



Siekiant iSlaikyti tinkama vieSyju pirkimu specialisty lygi, tikslinga turéti efektyvias
motyvavimo sistemas, tobulinti jy gebéjimus, bitina ieSkoti galimybiy idiegti nuolatinio kvalifikacijos
kélimo sistema, sudaryti specialistams salygas sekti naujoves vieSuyju pirkimy srityje, dalyvauti
tarptautiniuose seminaruose ir kursuose. UzZsienio kalby isisavinimas ir ju zZiniy deramo lygio
palaikymas priskirtini prie pagrindiniy veiksniy vieSyju pirkimy specialisty kvalifikacijos kélimo srityje
[45].

Pastebéta, kad net daug pirkimy vykdanciose organizacijose, kur yra daug pirkimus
atliekanc¢iy darbuotojy, daZznai néra pirkimy skyriaus. IS analizés padaryta iSvada, kad daZnai uz
pirkimus atsakingi darbuotojai biina i§simét¢ po jvairius organizacijos skyrius. (Zr. 1 lentelg)

1 lentelé. VieSyju pirkimy daliniy organizacijose egzistavimas

Isteigtas padalinys | Nejsteigtas padalinys
SEKTORIAL Atsakymy sk. sk. % sk. %
Centrinés valdzios 32 5 16% 27 84%
Vietinés valdZios 20 5 25% 15 75%
Viesieji juridiniai asm. 58 9 16% 49 84%
Komunalinés imonés 11 6 55% 5 45%
121 25 21% 96 79%

Biity tikslinga organizacijose, kur vieSyju pirkimy mastai pakankami, steigti vieSuju
pirkimy skyriy, kuriam biity iSkeltas tikslas efektyviai organizuoti ir vykdyti vieSuosius pirkimus,
nepazeidziant Lietuvos istatymuy. Pastebétina, kad vieSuyjy pirkimy skyrius nepakeicia viesyju pirkimy
komisijos. VieSuyju pirkimy skyrius kaupia ir analizuoja informacija ir igiidZius, ruoSia medZiaga
vieSyjuy pirkimy komisijai, kuri yra oficialus sprendimy priémimo organas. Daznai vieSuyju pirkimy
skyriaus darbuotojai, kartu su organizacijos vadovais ir atitinkamy sri¢iy specialistais yra komisijos
nariai, priimantys vienokius ar kitokius sprendimus [8]. Sioje situacijoje atsiranda biitinyb¢ jvertinti dar
vieng socialinj veiksnj — bendradarbiavima. Sis socialinis veiksnys itin svarbus ir sudaringjant darbo
grupeg. Organizacijose, kuriose néra specializuoto VP dalinio, e.pirkimy sistemos igyvendinimo
organizavimas Zenkliai pasunkéja, nes gana keblu parinkti kompetentingiausius ir galinCius didZigja
savo darbo dalj skirti butent e. pirkimy sistemos jgyvendinimo organizavimui, specialistus. Tokioje
situacijoje vieSyjuy pirkimy specialisty bendradarbiavimas gyvybiSkai biitinas, nes tik sutelkus ju jégas

bus galima pasiekti reikalingus rezultatus.



2.4. Technologiniai veiksniai

Dabartinis Lietuvos Respublikos vieSuju pirkimo jistatymas numato i§ esmés keturis
pirkimo biuidus: konkursus, derybas, iprasting komercing praktika ir el. aukcionus. Pirmuju dviejy,
daZniausiai taikomy pirkimo budy, ciklas trunka maziausiai kelis ménesius. VieSyju pirkimy
efektyvumo didinimas apima tris pagrindinius tikslus:

e isigyjamy prekiy, paslaugy ir darby kainos mazinima;
e pirkimy laiko sutrumpinima;
e pirkimy skaidrumo didinima.

Siuo metu daugumos ES 3aliy e.pirkimy sistemos yra sukurtos sudétingy komerciniy
programiniy produkty (Ariba, Oracle, SAP, kt.) pagrindu. Sukurtose e.pirkimy sistemose Siy baziniy
sistemy modifikavimas (angl. customisation) yra minimalus. Atvirojo kodo sistemy (angl. Open source
software) panaudojimas yra vienas i§ budy kaStams sumaZzinti. Tam gali pasitarnauti naudojimasis
bendrais instrumentais, atvirai prieinami programiniai komponentai ir bendri poZiiiriai { programinés
frangos kiirima, todél dauguma valstybiy e.pirkimy sistemoms kurti naudoja misria technologija, kuri
remiasi {vairiomis programy sistemomis ir yra lankstesné [10].

Sitlomas nuoseklus elektroniniy vieSyjy pirkimy jgyvendinimo kelias, pagal kuri esama
vieSyjuy pirkimy sistema papildoma elektroninémis pirkimy vykdymo priemonémis, tvarkoma teisiné
baz¢, sistema centralizuojama, prie jos prijungiant kuo daugiau perkanc¢iyjy organizacijy ir jvedami
nauji pirkimo budai [44].

Svarbiausiu technologiniu veiksniu, perkeliant vieSuosius pirkimus i elektroning terpg,
galima vadinti e. paraSo realizavima, t.y. ne tik norminiy akty priémima, bet ir technologiniy
sprendimy jgyvendinima. Daugelis verslo imoniy, vieSuju istaigy ar savivaldybiy paslaugy teikiama ne
anoniminiams vartotojams, bet konkretiems asmenims. PavyzdZiui, norédami gauti banko paskola,
banko atstovui turésite pateikti savo tapatybe irodanti dokumenta (pasa arba asmens tapatybés kortelg).
Autoritetingos istaigos iSduotas liudijimas (dar vadinamas sertifikatu) pazymi konkrety asmeny ir yra
apsaugotas nuo klastojimo. Kvalifikuotus sertifikatus sudarantis sertifikavimo paslaugy teikéjas turi
atiduoti paraSo formavimo duomenis tik tam asmeniui, kurio praSymu jie buvo sukurti, nepasilikdamas
ju kopijos ir uztikrindamas jy slaptuma. ParaSo tikrinimo duomenys yra viesi. Sertifikavimo paslaugy
teik&jas {raso juos | pasirasan¢iam asmeniui sudaroma sertifikata ir teikia visiems paraso naudotojams.
Jel paraso formavimo ir tikrinimo duomenis susikiiré pats pasiraSantis asmuo, sertifikatui sudaryti jis

perduoda paraSo tikrinimo duomenis sertifikavimo paslaugy teikéjui [27]. Dokumenta priimantis



pareigiinas isitikina jo autentiSkumu ir jame esamus duomenis (nuotrauka, paraSa) palygina su
pateikusio asmens duomenimis. Tokia procediira vadinama autentifikavimu. Véliau, teikiant konkrecia
paslauga, sudaroma sutartis, kuria suinteresuotos Salys apsaugo parasais — tam, kad iSkilus gincui, butu
galima nustatyti ar susitarimas yra autentiSkas. Proceduira, kurios metu informacija yra apsaugoma nuo
vélesnio jos pakeitimo, vadinama pasiraSymu.

Elektroninio paraSo priemonés paprastai turi dvi skirtingy rakty poras, Kkurios
panaudojamos dviem labiausiai paplitusiems taikymams:

e autentifikavimas (prisijjungimas prie sistemy su ribota prieiga);
e pasiraSymas (dokumenty apsaugojimas nuo jy pakeitimo).

Abiem atvejais gali buti naudojamas tas pats e. paraso priemonés aktyvavimo slaptazodis,
arba atskiri slaptaZzodziai kiekvienai raktu porai. Autentifikavimo metu (arba autentifikavimo raktu)
sukuriamas paraSas neturi juridinés galios, todél ji galima taikyti visur. PasiraSymo metu (arba
pasira§ymo raktu) sukuriamas galimai juriding galia turintis dokumentas. Biitina naudotis tik patikimu
kompiuteriu ar nutolusia sistema, kadangi pasiraSant dokumentus nepatikimose aplinkose rizikuojama
pasira$yti turinj, besiskirianti nuo to, kuris rodomas kompiuterio ekrane.

Norint sukurti pasiraSyta elektronini dokumenta, vartotojo kompiuteryje turi buti idiegta
speciali programiné¢ iranga (pavyzdzZiui, ABBY FormkFiller) arba vartotojas turi internetu jungtis prie
nutolusios sistemos. Si programiné jranga arba nutolusi sistema leidZia vartotojui suformuoti
dokumenta, ji perziurti kompiuterio ekrane ir pasirasyti.

Siuo metu Lietuvoje yra trys kvalifikuotus sertifikatus sudarantys sertifikavimo paslaugy
teikéjai: UAB "Skaitmeninio sertifikavimo centras”, V] "Registry centras" ir Gyventojy registro
tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos. Sios institucijos teikia elektroninio
paraSo sertifikatus, kuriy pagalba galimas:

e Saugus asmens identifikavimas elektroninéje terpéje, valstybiniy arba komerciniy el.
paslaugy tinklalapiuose, pavyzdziui:
o Valdzios varty tinklalapio paslaugos;
o VMI Elektroninio deklaravimo sistemos (EDS) paslaugos;
o Sodros EDAS;
o Interneto bankininkystés sistemose ir kt.
e Svarbiy el. pasto laiSky arba kity el. praneSimy, perduodamy internetu, pasiraSymas

kvalifikuotu el. parasu, kad biity apsaugotas ju vientisumas bei garantuota siuntéjo tapatybé.



e Transakcijy specializuotoje informacingje sistemoje, pavyzdZziui, pavedimy interneto
bankininkystés sistemoje, pasiraSymas kvalifikuotu el. parasSu.

e JuridiSkai galiojanCiy el. dokumenty, pavyzdziui, praSymy arba pareiSkimy,
sukiirimas taikant kvalifikuotas el. paraSo sukiirimo ir kontrolés priemones.

Naujausi kvalifikuoti sertifikatai, skirti pasiraSyti saugiu elektroniniu parasu, Gyventoju
registro tarnybos bus iSduodami kartu su naujo pavyzdZio asmens tapatybés kortelémis (ATK). Naujose
ATK bus integruotas kontaktinis ir bekontaktis lustai. Tokie pat technologiniai sprendimai jau
realizuoti ir valstybés tarnautojy pazyméjimuose — tai naujausi technologiniai veiksniai, veikiantys
e. pirkimy sistema.

Alternatyva e. parasui galima laikyti elektroning bankininkystg. Tai — paslaugos, kurias
bankai teikia pasinaudodami Siuolaikinémis elektroninio rySio priemonémis, kurios leidZia uztikrinti
kelis pagrindinius banko teikiamy paslaugy teikimo kriterijus: identifikuoti klienta ir atlikti kliento
norimg pavedima ar valia. Apima kelias sritis: mokéjimo korteles, telefoning bankininkyste, mobiliaja
bankininkyst¢ bei banko paslaugas internetu. Internetiné bankininkysté — banko paslauguy teikimas
internetu, naudojantis specialiai tam sukurtu tinklalapiu. Iprastai naudotis interneto banku uZtenka
kompiuterio su interneto rySiu ir interneto nar§ykle, jokiy papildomy jrenginiy ar programy nereikia.
Banko paslaugos internetu paprastai kainuoja pigiau, nei banko padalinyje. Internetu bankai siilo
apmoketi saskaitas, perzitiréti banko saskaitos istorija, pakeisti saskaitoje laikoma valiuta, taip pat

uzsakyti kitus bankinius produktus: mokéjimo korteles, paskolas, atidaryti indélius ir pan.

2.5. Teisiniai veiksniai

Vertinant teisinius veiksnius, ja vertéty pradéti nuo Lietuvos vieSuyjy pirkimy {statymo
(toliau — VPI). Iki nustatyto termino (2006 m. sausio 31 d.) ES valstybés parengé nacionaliniy vieSuju
pirkimais susijusiose ES direktyvose (2004/17/EC, 2004/18/EC) yra nuostatos, jpareigojancios perkelti
vieSuosius pirkimus i elektroning terpg [26]. Ivertindama elektroniniy vieSyjy pirkimy sistemos
naudinguma ir ateities perspektyvas, ES paramos jsisavinimo biitinybe, Lietuvos Respublikos Seimas
priémé nauja istatymo redakcija. Sioje istatymo redakcijoje supaprastintos vieSujy pirkimy procediiros.
Sis supaprastinamas leidZia efektyviau ir grei¢iau jgyvendinti EVPS daugelyje Lietuvos perkanéiyjy
organizacijy. Svarbu paminéti ir tai, kad ankstesniojoje, t.y. 2005 m. VPI redakcijoje perkanciosioms

organizacijoms buvo nustatytos naujos, elektroniniy priemoniy ir elektroniniy procesy naudojimu



paremtos pirkimo procediiros [43]. Teisiniu poZiiiriu pagrindiniai iSoriniai veiksniai, kurie itakoja Sio
istatymo biitinybg, yra Sie:

e FEuropos Sajungos vieSyju pirkimy, e. komercijos, e. paraso direktyvos,
reikalaujancios elektroniniy pirkimo iteisinimo;

e Europos Sajungos veiksmy planai eEurope 2005 ir eEurope+, keliantys grieZtus

tikslus jgyvendinti elektroninius pirkimus;

2.6. Ekonominiai veiksniai

privataus sektoriaus pasaulyje smarkiai padidéjo. DidZiumoje ES valstybiy—nariy vieSieji pirkimai
sudaro apie 10 - 15 % BVP, kas atitinka 25-30% vieSyju iSlaidy. Lietuvoje vieSieji pirkimai sudaro
mazdaug 12,2 % BVP, tad bet kuris minimalus sutaupymas ar efektyvumo padidinimas yra
iSreiSkiamas milijardais, todél nepaprastai svarbia tampa visa teisiné ir organizaciné vieSyjy pirkimy
aplinka ir vieSyju pirkimy efektyvumo didinimas perkeliant pirkimus i elektroning erdve.

Remiantis pasauline praktika galima teigti, kad didZiausia elektroniniy vieSyjy pirkimy
nauda pirkéjai gauna dél pirkimams skirty iSlaidy sumazéjimo. Pagrindiniai taupymo instrumentai yra
Sie:

e kainy sumaZ¢jimas per konkurencijos didinima ir teisinga tiekéjuy pasirinkima;

e pirkimy konsolidacija ir nekonkursiniy pirkimy masés sumazinimas;

e pirkimo ciklo esminis sutrumpinimas;

e smulkiyjy pirkimy optimizavimas.

VieSajame sektoriuje Siuos sutaupymus reikéty traktuoti kaip ekonoming¢ naudg, nes
sutaupyti pinigai paprastai iSleidZziami visos visuomenés poreikiams, uZsakant daugiau ir/arba

aukstesnés kokybés prekiu, paslaugy ar darby.

Siuo metu, grieZtéjant jstatymy reikalavimams, yra centralizuojama ir didinama vieSujy
pirkimy kontrolé tiek atskirose perkanciosiose organizacijose, tiek ir visos Salies mastu. Tai
neiSvengiamai reikalauja didesnio darbuotojy skaiCiaus, atsakingy uz pirkimy organizavima bei ju
priezitira specialisty tam isteigtose tarnybose. Elektroniné pirkimy sistema leisty automatizuoti pirkimy
planavimo, valdymo ir kontrolés funkcijas, sutaupyti darbuotojy darbo laika bei maZinty didéjanti
vieSyju pirkimy personalo poreiki. 2003 m. duomenimis, vieSuosius pirkimus atliekanc¢iy darbuotoju

vidutinis atlyginimas yra 1500 lity. Taciau pasiskirstymas néra vienodas (Zr. 2 pav.)



Viesuosius pirkimus atliekan¢iy darbuotojy
atlyginimai pagal sektorius

60%
50% - —
o @ Centrinés valdZios
m 40 /o . . . o
'c | Vietinés valdzios
>N 300/0 b ] f wa e T
8 O VieSieji juridiniai asm.
20% - — o .
O Komunalinés jmonés
10% B = «‘7
0% s I e N 1 I

540- 925- 1310- 1695- 2080- 2465- 2850-
924 1309 1694 2079 2464 2849 3235

Atlyginimy intervalai (Litais)

2 pav. VieSuosius pirkimus atliekan¢iy darbuotojy atlyginimai.

Vietinés valdZios organizaciju (rajony ir miesty savivaldybiy bei apskri¢iy administraciju)
ir vieSyju juridiniy asmenuy uz pirkimus atsakingy darbuotoju atlyginimy vidurkiai yra maZziausi. 2
paveiksle pavaizduotoje diagramoje matome, kad didziausios dalies vietinés valdzios ir vieSyju
juridiniy asmeny organizacijy pirkimus vykdanciy darbuotojy atlyginimai yra tarp 925 ir 1309 lity.
Komunalinio sektoriaus imoniy pirkimy darbuotojy atlyginimai daZniausiai yra tarp 1310 ir 1694 lity.
Tuo tarpu centrinés valdzios atlyginimy vidurkis yra didZiausias ir pirkimo darbuotoju atlyginimai
dazniausiai svyruoja tarp 1695 ir 2079 lity. TeoriSkai pirkimus atliekan¢iy darbuotojy atlyginimai

priklauso nuo organizacijos tipo [20].

Dar vienas ekonominis veiksnys — finansavimas. Lietuvos 2007-2013 m. ES struktiirinés
paramos panaudojimo strategijoje (patvirtinta Europos Komisijos 2007 m. balandZio 28 d.) nustatytas
pagrindinis ES struktiirinés paramos panaudojimo tikslas — sparciai gerinti salygas investuoti, dirbti ir
gyventi Lietuvoje, kad tkio augimo teikiama nauda pasiekty visus Lietuvos gyventojus. Veiksmuy
programos siekia igyvendinti strategijoje iSkeltus tikslus ir uzdavinius. ES struktiiriné parama Lietuvai
2007-2013 m., kuri skiriama i§ Europos socialinio fondo, Europos regioninés plétros fondo bei
Sanglaudos fondo, sudaro daugiau kaip 23 milijardus lity. Si suma beveik prilygsta vienam
papildomam Lietuvos biudzetui, t.y. 2009 m. buvo patvirtintas 25,4 mln. Lt Lietuvos biudzetas [42].
Vienas i§ ES struktiirinés paramos prioritety, jgyvendinamas Informacinés veiklos komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, yra ,Informaciné visuomené visiems®. Sio prioriteto 1 priemonei

,Elektroninés valdzios paslaugos® skirta 16, 9 mln. Lt ES paramos. E. pirkimai — viena i§ e.valdZios



siekiamy paslaugy, tod¢él ES paramos 1éSy pasisavinimas jgyvendinant e.pirkimy sistema yra ne tik

svarbi, bet ir labai naudinga ekonominiy valdymo metody sritis.

2. 7. VieSyjy pirkimy efektyvumo didinimo sqlygos
Esminé galimyb¢ sutaupyti perkant labiausiai priklauso nuo to ar pavyko surasti tinkama

tiekéja. Tinkamo tiekéjo radimo procesas suteikia 75 proc. potencialiy santaupy. Kiti veiksmai, kaip
pirkimy valdymo iSlaidy maZzinimas, iStekliy valdymo tobulinimas, laiko trumpinimas, ir t. t. suteikia
tik 25 proc. potencialiy santaupy.

Tiekejus rasti padeda keli pagrindiniai metodai:

1. perkamosios galios didinimas;

2. apsijungimas;

3. pastovus bendradarbiavimas su tiekéjais;
4. pirkimo ciklo sutrumpinimas.

Pagrindiné problema, parsirenkant tinkama tiekéja, yra ta, kad perkanciosios
organizacijos, neturédamos didelés perkanciosios galios neapjungia pirkimy ir vykdo kelis pirkimy
procesus vietoj vieno. Tokiu atveju reikia rasti ne viena, o kelis tinkamus tiekéjus. Keli tiekéjai néra
optimalus pasirinkimas tuo metu, kai jie teikia panaSias, vienas su kita susijusias paslaugas tai paciai
institucijai, pvz. fiksuota ir judryji telefono rysj. Pasirenkant skirtingus operatorius telefono paslaugy
kainos yra Zymiai didesnés, nei turint viena tiekéja. Optimaliausias tiekéjo pasirinkimas biity apjungti
tokias ir panasSias paslaugas ir pasirinkti viena tiekéja, tokiu biidu ne tik sutrumpinant pirkimy cikla, bet

ir sutaupant keliy pirkimy organizavimo iSlaidas.

2.7. 1. Stipriyjy ir silpnyjy pusiy, galimybiy ir grésmiy analizé (SSGG)

Analizuojant sudétingas sistemas paprastai susiduriama su neaiSkiomis situacijomis:
sistemos apibiidinamos subjektyviai (ZodZiais), ju elementy savybés apraSomos su tikimybiniu
neapibréZtumu, elementy tarpusavio saveika néra tiksliai Zinoma ir pan. Tokiais atvejais sistemoms
vertinti ir palyginti naudojama SSGG (angl. SWOT), kuri kiekvienu konkreciu atveju duoty statini
nagrinéjamos sistemos jverti, parodanti jos galimybiy ir grésmiy diduma. VieSyju pirkimy sistema
galima priskirti prie sudétingy sistemuy, todé¢l, norint, kad btity kuo maZziau neaiskiy situacijy, tikslinga

atlikti SSGG analize [22].



Stiprybés

e 2004 m. kovo ménesi priimtos naujosios su vieSaisiais pirkimais susijusios direktyvos
(2004/17/EC, 2004/18/EC) ipareigoja ES valstybes perkelti vieSuosius pirkimus { elektroning terpg.
Lietuvoje politiné aplinka vieSyjy pirkimy srityje yra stabili. Lietuvos nacionaling politika
vieSyju pirkimy srityje didzia dalimi lemia ES lygmens sprendimai.

e Pagrindinés politinés jégos pasisako uZ vieSyju pirkimu skaidrumo ir efektyvumo
didinima, korupcijos prevencija;

e Lietuvos Respublikos Seimas ir Vyriausybé, puoselédami informacing visuomeng
atlieka parengiamuosius darbus jstatymingje sferoje ir tuo paciu skatina subjektus rengtis vieSiesiems
pirkimams elektroningje terpéje. Lietuvos vieSyjuy pirkimy istatymas ir elektroninio paraso istatymas
sudaro pagrinda elektroniniams pirkimams diegti.

Silpnybés

e Ne¢éra reikalingos teisinés ir organizacinés bazés efektyviam pirkimy centralizavimui.
Ja teks sukurti, o tam reikés stiprios politings valios, kad nugaléti Zinybinj pasiprieSinima.

o Siandieng elektroninés priemonés vieSuosiuose pirkimuose praktiskai naudojamos
dokumentams rengti, konkursams skelbti internete.

o EkonomiSkai pagrista platesni elektroniniy priemoniy panaudojima vieSuosiuose
pirkimuose taip pat riboja ir bendroji Interneto skverbtis Lietuvoje.

e Keitimasis  informacija  tarp  organizacijy néra  paplitgs, rengdamos
dokumentus jos nesinaudoja kity patirtimi. Nepakankamai naudojami tipiniai vieSyju pirkimy
dokumentai.

e Nepakankamas vieSujy pirkimy skaidrumas.

e Labai greitai kintanti teisin¢ baze ir pirkimy praktika reikalauja aukstos kvalifikacijos
vieSyju pirkimy specialisty. Lietuvos Svietimo istaigos ju nerengia. Specialistais tampama
savarankiSkai, kaupiant darbo Sioje srityje patirti. Nepakankamas uZsienio kalbuy Zinojimas stabdo
vieSyju pirkimy vykdyma tarptautiniu mastu.

e Perstruktiirizuojant ir modernizuojant Lietuvos vieSuosius pirkimus bus reikalingos
didelés investicijos. Lietuvos biudZeto valdytojai néra pajégus tokiems dideliems atsakingiems

projektams.



Galimybés
Lietuvos biudZete (valstybés ir savivaldos) sutaupyti didzZiules 1éSas, smarkiai pagreitinti ir
padaryti daug efektyvesnémis pirkimo proceduras, jei:

e Dbity atliktas VieSyju pirkimy istatymo ir kity su vieSaisiais pirkimais susijusiy teis€s
akty reikalingi pakeitimai ir papildymai;

e placiai idiegus elektroninio atvirkStinio aukciono, elektroniniy katalogy naudojimo
proceduras, pradéjus placiai taikyti bendrasias pirkimy sutartis ir smarkiai centralizavus tipinius
pirkimus. Tas leisty sutrumpinti vieSyju pirkimy laika, sumazinti vieSyjuy pirkimy iSlaidas, Zenkliai
padidinty pirkimy skaidruma.

Grésmés

e laiku neatlikti vieSyjy pirkimy teisiniai pakeitimai ir papildymai;

e finansavimo stoka;

e nepakankamas bendrosios infrastruktiros iSvystymo lygis: elektroninio paraSo
naudojimo praktika; perkanciyjy organizacijy ir tiekéjy prieigos prie Interneto pajégumy stoka; pirkimy
specialisty kvalifikacijos stoka perkanciosiose organizacijose ir pas tiekéjus.

e Taip pat pradZioje galimas pasiprieSinimas naujai elektroniniy pirkimy sistemai ir jos
ignoravimas i§ perkanciyju organizacijy pusés. Ypatingai sunku bus itikinti savivaldybiy organizacijas,
nes Cia neegzistuoja centralizuoti svertai.

e Naudojant strukturiniy susitarimy metoda, kyla grésmé, kad i§ rinkos bus iSstumti
mazieji vietiniai prekiy ir paslaugy tiekéjai (taip, kaip atsitiko Lietuvoje sudarius nekonkurencines
salygas didiesiems pirkimy centrams). Tod¢l biitinos prevencinés priemonés. Pvz. Skandinavijoje i
struktiiriniy susitarimy nugalétoju (dazniausiai transnacionaliniy kompanijy) reikalaujama, kad realiis
pirkimai vykty per vietinius ty kompanijy partnerius, o priezilira, remontus ir pan. vykdyty taip pat
vietinés mazos kompanijos.

e Néra jokiy mokymo ir aiSkinimo priemoniy internete. Visuomeniné nuomoné¢ dar
néra pilnai subrendusi minétiems pokyciams [37].

e Atlikus SSGG analizg, t.y. jvertinant stiprybes (ka sistema yra pajégi atlikti),
silpnybes (ko sistema negali atlikti), galimybes (naudingos salygos sistemai) ir grésmes (nenaudingos
salygos sistemai), paaiSkéjo, jos Lietuvos valdanciosios institucijos siekia efektyvesnés vieSyjy pirkimy
sistemos. Jos taip pat supranta, kad optimalus efektyvumas gali biiti pasiektas tinkamai igyvendinus

vieningg e. pirkimy sistema Salyje, nes kol kas e. pirkimy sistemos naudojamos daugiau kaip ,,skelbimy



lentos®, jose vyksta dar labai mazai pirkimy. Pagrindinés to priezastys yra finansavimo stoka ir

nepakankamas bendrosios infrastruktiiros iSvystymo lygis.

2.7.2. Elektroniniy vieSyjy pirkimy sistemos efektyvumo jvertinimas jvairiais
aspektais

Perkeliant vieSojo sektoriaus pirkimus i elektroning aplinka biitina atlikti ivairiy lygiuy
teisinius, institucinius ir organizacinius pakeitimus. Perkanciosios organizacijos privalo nuspresti,
kokios ruSies ir srities pirkimus joms reikia kompiuterizuoti, kokia politika igyvendinti, kokiomis
sistemomis ir priemonémis naudotis bei kokiu lygiy administracijos turéty biiti itrauktos | proceso
valdyma. Zlugimo pavojus yra nemaZas, todél biitina planuoti ir stebéti ias pastangas.

Didesnis naSumas priklausys nuo to, kokiu lygiu bus automatizuota visa vieSyjuy pirkimy
sritis. Europos Sajungos Komisija kviecia visas valstybes nares visapusiSkai perkelti visa teisini paketa
1 savo nacionaling teis¢. Pirmiausia jos turéty atkreipti démesi 1 galima pernelyg didelj isigyjamu
prekiy, paslaugy ar darbu centralizavima ir galima piktnaudZiavima tuo, netinkama elektroniniy
aukciony naudojima ir pirmenybés teikima uzdaroms (pavyzdziui, susitarimy pagrindu), o ne atviroms
1sigijimo sistemoms. Esant tokiai praktikai, nors ir pasiekus didesnio nasumo, i§ e. pirkimy gaunama
nauda gali sumazeéti [52]. VieSyju pirkimy efektyvumo didinimo bei ju diegimo elektroningje terpéje
tikslai yra Sie:

e Sumazinti isigyjamy prekiy, paslaugy ir darby kaina:

o Skatinant konkurencija tarp tiekéjuy;

o Didinant perkanc¢iyjy organizaciju perkamaja galia, apjungiant keleto perkanciyjy
organizacijy pirkimus;
e Sumazinti i$laidas, susijusias su vieSojo pirkimo organizavimu:

o Supaprastinant, standartizuojant ir automatizuojant pirkimo procesus;

o Efektyviai panaudojant ZmogiSkuosius iSteklius, reikalingus vieSyjy pirkimy
vykdymui;

o Pagerinant perkanciyjy instituciju aptarnavima, | pirkimo procesa itraukiant
tiek&jus ir vartotojus;

o Nuolat tobulinant geriausia vieSyju pirkimuy praktika ir skatinant jos taikyma;

e Pagreitinti vieSyjy pirkimy procesus:



o Sudarant galimybe¢ lankscCiai taikyti {vairius vieSyju pirkimy biidus, duodancius
maksimaly efekta konkretaus pirkimo atveju;
e Didinti vieSyjy pirkimy skaidruma:

o Pagerinant vieSyju pirkimuy apskaita ir galimybes audituoti bei kontroliuoti vieSyjy
pirkimy iSlaidas [26].

Siekiant Siy tiksly, be veiksmu plano ypa¢ svarbu tinkamai suformuoti vertinimo
aspektus. Tiksliai parinkti vertinimo aspektai leidZia atskleisti ir ivertinti iSkilsian¢ias problemas ir
priimti biitinus sprendimus joms paSalinti.

Bendrasis vertinimo modelis (toliau — BVM) yra Europos Sajungos ministry, atsakingy uz
vie$aji administravima, bendradarbiavimo rezultatas. Sios srities generaliniy direktoriu prasymu
Naujoviy teikiant vieSasias paslaugas grupé (angl. IPSG — Innovative Public Service Group) parengé
Bendrojo vertinimo modelio versija. Bandomoji BVM versija buvo pristatyta 2000 m. geguzés mén.
Lisabonoje per pirmaja Europos vieSojo sektoriaus kokybés konferencija. BVM yra priemone,
padedanti Europos vieSojo sektoriaus organizacijoms naudoti kokybés vadybos metodus veiklai
tobulinti. BVM yra paprastas, lengvai taikomas ir tinkamas vieSojo sektoriaus organizacijy isivertinimo
metodas. Remiantis Siuo metodu, e. pirkimy sistema vertinama tokiais aspektais:

e strateginiu;

e teisiniu (Lietuvos teisés akty ir ES direktyvy itaka projektui);
e aplinkosauginiu;

e socialiniu;

e techniniu;

e ekonominiu-finansiniu.

Strateginis aspektas
Igyvendinus EVPS padidés tiekéju konkurencija, mazés pasiilymy kainos, sumazés

iSlaidos pirkimams organizuoti, pirkimai bus grei¢iau atliekami. Vertinant Lietuvos regiony poZitiriu,
minima sistema atvers geresnes galimybes visoms jmonéms, iskaitant ir smulkiojo bei vidutinio verslo
atstovus, teikti savo pasiulymus ne tik Lietuvos, bet ir kity ES valstybiy perkanciosioms
organizacijoms.

Elektroniniy vieSyju pirkimy sistema 1§ esmés numatoma plétoti interaktyvias,
elektronines vieSyju pirkimy paslaugas. Sistema padés kurti pridéting vert¢ pirkimy procediiry

skaidrumo ir informacijos srauty srityse. Informacinés veiklos plétros komiteto prie Lietuvos



Respublikos Vyriausybés, atsakingo uz BPD 3.3 priemonés igyvendinima ir prieziira, kvietime Nr.
BPD2004-ERPF-3.3.0-02-04 ,,E. valdzia ir e. paslaugos” vieSieji pirkimai yra jvardinti kaip remiama
sritis [19].

Socialinis aspektas
Socialiniu aspektu panaSaus tipo sistemas paprastai vertinama, kokia socialing itaka

sistemos jgyvendinimas turés institucijos personalui, kiek bus sukurta ar panaikinta darbo viety, kokie
bus keliami reikalavimai darbuotojy kvalifikacijai, kokie numatomi Ziniy lygio pokyciai bei
sukuriamos naujos galimybés ne tik organizacijai, bet ir jos aplinkai [26].

Perkanciosios organizacijos pirkimams planuoti, pirkimo dokumentams rengti,
konkursams ar deryboms organizuoti, laiméjusiems pasitlymams iSrinkti, sutartims su tiekéjais
sudaryti, atsiskaityti su jais dazniausiai naudoja popierinius dokumentus. Tik nezZymi dalis pirkimo
procediry (pvz. pirkimy skelbimas) Siandien atlickama elektroninémis priemonémis. Netgi tais
atvejais, kai duomenys perduodami el.paStu, jie véliau turi biiti patvirtinami, pristatant popierinius
dokumentus. Elektroniniai vieSieji pirkimai leis perkanciosioms organizacijoms taupyti léSas,
reikalingas pirkimams organizuoti ir vykdyti. Skelbiant pirkimus ne tik oficialiuose spausdintuose
leidiniuose, bet ir internete, didesnis tiekéjy ratas turi galimybg susipaZinti su jais ir pateikti savo
pasitilymus. Taip did¢ja konkurencija, o tuo pa¢iu maz¢ja pasitilymy kainos.

Pasaulingje praktikoje vieSuyju pirkimy vykdyma reglamentuoja tarptautiniu mastu
pripazinti teisés aktai (Europos Sajungos direktyvos, Jungtiniy Tauty Modelinis prekiy, paslaugy ir
darby vieSuju pirkimy istatymas, Pasaulio banko mazos, vidutinés ir didelés vertés prekiy, paslaugy ir
darby sutar¢iy sudarymo tvarkos, Pasaulio prekybos organizacijos teisés aktai, reglamentuojantys
prekiy, paslaugy ir darby pirkimy tvarka ir procediiras).

VieSyju pirkimy perkélimo { elektroning terpg pradingje stadijoje visi dokumentai privalo
turéti ekvivalentines formas (popierinius ir elektroninius variantus). Konkursui elektroninémis
priemonémis teikiama paraiSka turi biiti tinkamai uZSifruota ir apsaugota nuo dingimo.

Perkanciosioms organizacijoms svarbiausia uZtikrinti sazininga elgesi, pakankama
konkurencija tarp tiekéjy, be iSim¢iy vengti diskriminacijos ju atzvilgiu. Pirkimo procediiry pradZioje
pasirinkti praneSimy metodai turi biiti nediskriminuojancio pobiidZio ir kei¢iami.

Perkancioji organizacija turi gebéti jrodyti, kad jos parinktos elektroninés rySio priemonés
atitinka prieinamumo standarty reikalavimus. Pasiiilytos rySio priemonés turi biiti prieinamos visiems.
Viena perkancioji organizacija vienam pirkimui negali pasirinkti daugiau nei viena elektroning

duomeny perdavimo sistema. Svarbu, jog informacija biity greitai pasiekiama, nes jeigu elektroniniame



reversiniame aukcione tiekéju skai¢ius nepakankamas uztikrinti deramai konkurencijai, toks aukcionas
gali buti uZdarytas.

Socialinis EVPS poveikis bus teigiamas. Prognozuojama, kad naujos darbo vietos gali
atsirasti silomoje steigti pirkimy agentiiroje, perkanciosiose organizacijose. NeZiurint padidéjusio
darbuotojy kiekio vieSyju pirkimy sferoje, apCiuopiamas ekonominis efektas Salies mastu bus gautas
del padidéjusios konkurencijos tarp tiekéjuy, sumazéjusiy pirkimy kainy, maZesniy organizaciniy
pirkimy iSlaidy. Nauji vieSyjuy pirkimy budai skatins perkancigsias organizacijas ir tiekéjus kelti savo
darbuotojy kvalifikacija ir tuo prisidés prie bendrojo visuomenés iSsilavinimo lygio kélimo.
Sumazg¢jusios galimybés korupcijai ir kitiems negatyviems veiksmams gerins visuomenés moralini
klimata [19].

Ekonominis-finansinis aspektas
Vertinant EVPS ekonominiu poZitiriu, atsiZvelgiama { ekonominio poveikio jvertinimui

taikomas prielaidas. Skai¢iuojant ekonoming nauda, iSskiriami Sie naudos gavéjai:
e Jalies ukis
e valstybés jstaigos,
e perkanciosios organizacijos,
e tiekéjai.
Sios prielaidos, leidZiancios skaiCiuoti naudos ir kaSty rodiklius Salies tkiui, valstybés
istaigoms, perkanciosioms organizacijoms ir tiekéjams:
2007 metais 1§ viso buvo atlikta vieSyjuy pirkimy uz 4,0 mlrd. lity suma. 2006 metais
VieSyjuy pirkimy tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés uZregistravo pirkimy uZz bendra
2.826,9 min. lity suma. 2007 metais uzregistruoty pirkimy buvo 5 proc. daugiau (uz 2.968,3 mlin. lity),
taciau manoma, kad iskai¢iuojant dar ir maZos vertés pirkimus, kurie néra uZregistruojami VPT, bendra
vieSyjuy pirkimy suma 2007 metais sudaré apie 4,0 mird. lity (t.y. bus apie 1.031,7 mln. lity vertés
mazos vertés pirkimy). Bendra pirkimy verté kasmet auga po 5 % planuojama, kad i elektroning terpe
pirkimai bus perkeliami palaipsniui, kol pasieks 85 % riba. Riba apibrézta todel, kad kai kurios
stambios perkanciosios organizacijos gali perkelti pirkimus ne | centralizuota, o { nuosavas e. pirkimy
sistemas (dalis stambiy organizacijy jau planuoja diegti nuosavas e. pirkimuy sistemas). ISanalizavus
rezultatus, paaiskejo, kad:
e 2007 mety IV ketvirtj el. terpéje buvo jvykdyta 10 %. visy pirkimy,
e 2008 metais — 25 % visy pirkimuy,



e 2009 metais — 45 % visy pirkimuy,

e 2010 metais — 75 % visy pirkimuy,

e 2011 -2017 metais — auga po 1,5 % punkto per metus, kol pasiekia 85 % riba [49].

Skai¢iuojant ekonoming nauda, kuri priklauso nuo i e. sistema perkelty pirkimy skaiciaus
(ne sumos), mazos vertés pirkimai (laikant, kad tokiy pirkimy vykdymo ir dalyvavimo juose kasty
sutaupymas nebus toks Zymus, kaip didesniuose pirkimuose) turi Zymiai maZesn¢ reikSme. Tokia
prielaida priimta dé¢l dvieju priezasciy:

1) néra duomeny apie atliekamy mazos vertés pirkimy skaiciy;

2) mazos vertés pirkimams (tarp kuriy daugiausia — jprastos komercinés praktikos budu
vykdomy pirkimy) dazniausiai nereikalaujama pazymuy i$ Sodros, Valstybinés mokes¢iy inspekcijos ir
Registry centro, todél skai¢iavimuose naudojamas oficialiai uZregistruoty VPT pirkimy kiekis 2006 m.

Planuojama, kad EVPS veiklos pradzioje vienam pirkimui vidutiniSkai pateikiami 5
tiekéjy pasiiilymai, taciau per prognozuojama laikotarpi $is skaicius gali iSaugti iki 10. Remiantis
Vilniaus universiteto atliktais tyrimais, galima sakyti, kad perkélus pirkimus { e. terpg, perkanciosios
organizacijos sutaupo dalj pirkimy kainos. Sutaupymas turéty iSaugti nuo O proc. pirkimo kainos, tik
idiegus sistema, iki vidutiniSkai 10 %. pirkimy kainos (2017 metais) [19].

Aptariant ekonominj-finansini aspekta ir apskaifiuojant sutaupomo laiko ekonoming
nauda, taikomas toks laiko jvertinimas — vienos darbo valandos bendrasis vidinis produktas, tenkantis
vienam dirbanc¢iajam Salies gyventojui. Lietuvos Bendrasis vidinis produktas 2006 metais sudaré
56.179 mln. lity. Skai¢iuojant vienam dirbanciajam Salies gyventojui (tokiy Lietuvoje vidutiniSkai 2006
metais buvo apie 1.641,9 tukst.) tai sudaré 34.216 Lt per metus (apie 16,97 lito per viena darbo
valanda). Atitinkamai laikoma, kad vieno pirkimy dalyvio darbuotojo darbo valanda verta 16,97 Lt
(laikoma, kad Sis dydis lieka pastovus per visa prognozuojama laikotarpi) [26].

Kalbant apskritai apie efektyvuma Lietuvos vieSuosiuose pirkimuose reikia pripaZinti,
kad per pastaruosius 10 mety pasiekta reik§mingos paZangos siekiant didesnio skaidrumo. Siuo metu
galiojan¢iame Lietuvos vieSyju pirkimy jstatyme yra numatyta nemaZzai nuostatu, nukreiptu korupcijai
mazinti, t.y. remiantis Jungtinés Karalystés patirtimi, jteisinta tiekéjo saziningumo deklaracija, kuria
perkanciajai organizacijai turi pateikti tiekéjai, dalyvaujantys vieSuosiuose pirkimuose, patvirtindami
tai, kad jie perkanciosios organizacijos ar kity tiekéjy atstovams nedavé ir neketina duoti pinigy,
dovany, nesuteike ir neketina suteikti jokiy paslaugy ar kitokio atlygio. Taipogi yra apriboti vieSojo

pirkimo sutarciy terminai, skaidriau reglamentuoti iki direktyvines vertés pirkimai.



»Iransparency International* Lietuvos skyrius (TILS) su Jungtiniy Tauty vystymo programos ir UAB
,Constructus® parama pateiké vieSyjy pirkimy skaidrumo ir galimos korupcijos juose suvokima.
Pirmiausia TILS uZsakymu rinkos analizés ir tyrimy grupé RAIT atliko Lietuvos vieSyjy pirkimy
skaidrumo tyrima. 550 Lietuvoje registruoty ir veikian¢iy imoniy atstovy ivertino vieSyju pirkimy
bukle ir galimus vieSyjuy pirkimy tobulinimo budus. Apklausa vyko 2005 mety spalio—lapkri¢io

meénesiais. (pav. 3)
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3 pav. Lietuvos vieSuyju pirkimy sistemos vertinimas

54,1 % apklausty Lietuvos imoniy vadovy ar jy igalioty atstovy, gerai informuoty apie
imonés dalyvavima vieSyju pirkimy konkursuose, teigia dazniau ar re¢iau nedalyvave konkursuose dél
to, kad, ju nuomone, vieSyju pirkimy laimétojas buvo Zinomas i§ anksto (labai daznai — 6,3 %, daznai —
18,6 %, retai — 22 %, labai retai — 7,2 %). 24,5 % respondenty tvirtina, kad jiems teko girdéti, jog ju
veiklos sferos imonés neoficialiai mokéjo ar kitaip atsilygino uz garantijas laiméti vieSuosius pirkimus
per paskutinius 12 ménesiy. Sj rodiklj gallima palyginti su 2005 mety pabaigoje paskelbto Pasaulio
banko bei Europos rekonstrukcijos ir plétros banko tyrimo (BEEPS 2005) duomenimis, kurie
atskleidZia, jog 2005 metais apie 27 % apklausty verslo imoniy atstovy teige, kad kySininkavimas yra

daZnas norint gauti valstybés uzZsakyma.



Dazniausiai per praéjusius penkerius metus jmonés susidurdavo su specifiSkai
suformuluotais reikalavimais, tokiais, kad juos tenkinti galéty tik proteguojama imoné¢. Korupciniai
sandoriai, respondenty manymu, labiausiai tikétini rengiant konkurso dokumentus ir vertinant paraiSkas
bei skelbiant laimétojq, o maZziausiai — teikiant paraiSkas. Respondenty nuomone, maziausiai skaidris
vieSyju pirkimy konkursai organizuojami statyby sferoje. Anot apklausos dalyviy, korumpuotuose
vieSuosiuose pirkimuose neteiséto atlygio dydis dazniausiai svyruoja tarp 6 ir 10 % nuo kontrakto
vertés (34,6 % atsakymuy), o penktadalis jmoniy minéjo 3-5 % atlygi. Dauguma respondenty sako, jog
Lietuvos politikai vieSiesiems pirkimams gali daryti netiesioging itaka (57,2 %). 16,8 % teigia, jog
politikai gali daryti tiesiogini spaudima vieSiesiems pirkimams, o 10,5 % atsako, jog politikai nedaro
jokios itakos. Vilniaus bei penkiy didZiyju miesty gyventojai dazniau pabréZia netiesioginio politiky
kiSimosi galimybg, o kity Lietuvos regiony respondentai — galima tiesioging politiky jtaka vieSiesiems
pirkimams.

Kaip opiausias problemas, su kuriomis tenka susidurti verslui dalyvaujant vieSuosiuose
pirkimuose Lietuvoje, apklausos dalyviai nurodo korupcija ir paZzintis (13,4 %), nekokybiSkai parengtas
technines salygas (11,4 %), skaidrumo stoka (8,6 %), informacijos stoka, kainos laikyma pagrindiniu
vertinimo kriterijumi (5,1 %), nepagristas konkurso salygas (4, 8%), trumpus konkursy terminus
(4,8%). Vertinimy vidurkis 5 baly skal¢je (kur 1 — labai nepalankus vertinimas, o 5 — labai palankus)
yra 2,8. Lyginant vertinimus pagal demografines imoniu charakteristikas statistiSkai reik§mingi
vertinimy skirtumai pastebimi, lyginant jmones pagal dydi — didZiausiose vertinama palankiau nei
pagal apyvarta — vertinimai taip pat palankesni imonése su didesne apyvarta [28].

Apibendrinant galima sakyti, kad didzioji dalis apklaustyjy Lietuvos vieSyju pirkimy
sistema vertina ne itin palankiai. Taip yra todé¢l, kad imonés ypa¢ daZnai susiduria su specifinémis,
konkre€iam tiekéju paraSytais pirkimo dokumentais, jauc¢ia daroma politiky jtaka vieSiesiems

pirkimams.



2. 8. ES Saliy e.pirkimy sistemy analizé

Airija
Viesyju pirkimy tinklalapis www.etenders.gov.ie yra Airijos elektroniniy vieSyju pirkimu

sistema, kurioje pristatomi visi OJEC (angl. Oficial Journal of European Commission), nacionalinéje ir
vietinéje Salies spaudoje paskelbti valstybiniai Airijos konkursai.

Airjjos valstybinio pirkimy tinklalapio tikslas yra tapti centrine sistema skelbti
valstybiniams pirkimams, atitinkamai informacijai platinti, laiméjusiy pasitlymy tiekéjams skelbti ir
Airijoje.

Tinklalapis yra ypa¢ naudingas perkanciosioms organizacijoms, tieké¢jams ir kitiems
pirkimy dalyviams todél, kad tai yra vienintelé vieta, kur skelbiami vieSieji pirkimai ir su jais susijusi
informacija. Tai sumazina perkanciyju organizaciju skelbimy iSlaidas ir kitus administracinius
rupescius, lyginant su ,,popieriniais* procesais, telefony skambuciais ir dokumenty platinimu.

Tinklalapis yra nuolat plétojamas, papildomas naujomis funkcijomis. Kiekvieno el.
priemonémis paskelbto konkurso dokumentams yra priskiriamas slaptaZodis, kurj naudodamos
perkanciosios institucijos atstovai tiesiogiai gali suZinoti, kas doméjosi ir pasiémé konkurso
dokumentus. Tinklalapyje diegiamos priemonés, kurios igalina tieké&jus teikti savo pasitilymus per
tinklalapi [34].

Didzioji Britanija

Didziosios Britanijos Vyriausybé yra nusistaciusi paversti Sali e. verslui tinkamiausia
valstybe. El.pirkimuose iki 2003 mety nebuvo centralizuotos strategijos, todél dabar plétojama keletas
el.pirkimy iniciatyvy — atskirai centrinéje vyriausybeéje ir atskirai savivaldybése.

Didziojoje Britanijoje valstybiné komercijos istaiga (angl. OGC — Office of Government
Commerce) yra Valstybés izdo (angl. Her Majesty‘s Treasury) padalinys, priZilirintis vieSuosius
pirkimus. Ji atsakinga uZ vieSyju pirkimy politika ir strategija bei pagalba valstybinéms {staigoms S§iais
klausimais. OGC tikslai yra pagerinti vieSyjy pirkimy procesa, sumazinti tiekéjy informacijos
apdorojimo sanaudas.

2003 m. Vyriausyb¢ ir Nacionalin¢ audito jstaiga pasitilé centralizuota vyriausybés ir
savivaldybiy e.pirkimy diegimo strategija. Nacionaline e.pirkimy strategija siekiama, kad visi vieSieji
pirkimai biity vykdomi el. priemonémis, informacija i§ vyriausybés istaigu tiekéjams biity saugiai

perduodama internetu, naudojant suderintas, atviraisiais standartais pagristas sistemas.



Strategija apima 3 elementus, leidZianCius vyriausybés istaigoms dirbti su tiekéjais ir

sékmingai jgyvendinti e. pirkimus:

1. E.pirkimy tinklalapis (angl. ,,eHub®). Jis jgalina standartinémis el. priemonémis
palaikyti rys$j tarp pirkéjo ir tiekéjo.

2. Preliminarigsias sutartis.

3. Mokymus ir patarimus. OGC istaiga teikia parama perkanciosioms jstaigoms, padeda
atlikti pirkimus elektroningje terpéje, suprasti pirkimy specifikacijas ir pasikeitimus pirkimy procese
[20].

Suomija
Suomijos prekybos riimai ,,Hansel* (toliau — PR ,,Hansel”, www.hansel.fi ) yra sukirg

valstybiniy vieSujy e. pirkimy sistema ,,Sentteri. Sis projektas apima e.pirkimy procesus, pradedant
pirkimy skelbimu, pasiilymy priémimu, jy vertinimu, uzZsakymais, pristatymy valdymu (angl. logistics
management) ir baigiant el. atsiskaitymo procediiromis.

»dentteri® sistema padeda taupyti resursus (léSas), perkanciosios institucijos gali daugiau
démesio skirti savo pagrindinéms funkcijoms, o prekiy ir paslaugy tiekéjai gali pasiekti didesnio savo
veiklos efektyvumo.

PR ,,Hansel®, kaip valstybiné kompanija (agentiira), buvo isteigta 1995 m., 100% akciju
kurios priklauso valstybei. Pirmoji internetinémis technologijomis pagrista e.pirkimy sistema
(pirkimams skelbti) buvo idiegta 1997 m., o tiekéjy pasitilymy priémimo sistema — 2000 m. ,,Sentteri*
sistema jau yra iSaugusi iki tokio lygio, kad per metus joje paskelbiama apie 200 konkursy.

Sentteri* sistema buvo kuriama integruojant ja su jvairiomis pirkimy skelbimo, ivairiy
pirkimo objekty, pirkimo ir prekiy pristatymo valdymo sistemomis, kurias naudojo tiekéjai ir pirkéjai,
taCiau buvo prieita iSvados, kad ji negalés gyvuoti tokioje margoje aplinkoje, kad reikia apjungti
skirtingy kompanijy ir projekty pastangas. Technologine prasme PR ,,Hansel* nesieké standartizuoty
sprendimy, nesieké suvienodinti pirkéjy ir tiekéjy naudojamas sistemas. Buvo siekiama, kad
technologinémis priemonémis jvairiy sistemy duomenis galima biity konvertuoti | perskaitoma
pavidala.

PR ,Hansel*“ drauge su kitomis organizacijomis (NPA, IPPA) vaidina svarby vaidmeni
tarptautiniy vieSyju pirkimy arenoje. Manoma, kad ,,Sentteri* sistema dél savo integruotumo yra Siek
tiek pazangesné uz kity valstybiy el. pirkimo sistemas, kurios yra pradin¢je arba tik bandomojoje fazéje

[39].



Vokietija

Offentlicher Eink@uf Online yra bandomasis projektas, kuri pradé¢jo Vidaus reikaly
ministerijos pirkimy agentiira (toliau — Agentira), siekdama jdiegti modernias informacines
technologijas { pirkimo procesus ir palaipsniui i§stumti tradicinius ,,popierinius* procesus. Tikslas —
pirkimy efektyvumo padidinimas, vedantis prie kainy sumaZinimo.

Offentlicher Eink@uf Online yra Vidaus reikaly ministerijos bandomasis projektas ir i
dalies Ekonomikos ministerijos e. pirkimy projektas. Projektu siekiama idiegti el. budu atliekamas
pirkimo procediras. Jis susideda i$ triju daliy (bloky), kuriy kiekviena turi itakos pirkimy proceso
efektyvumo didinimui ir kainy mazinimui:

* sisteminiy darby blokas. Reikalaujama, kad Agentira rengty ir skelbty pirkimus;

* tiekéjy atrankos blokas. Agentiira turi atrinkti geriausio pasitlymo tiekéja, o tiekéjai
teikti pasilymus, nenaudojant popieriniy dokumenty;

* virtualios rinkos blokas. Tai tiesioginiai (online) valdZios institucijy atsiskaitymai su
tiek¢&jais, laikantis sandoriy teises.

Virtuali rinka leidZia pirkimo pareigiinams susipazinti su prekémis ar paslaugomis el.
kataloguose, parengti uzsakyma vienu pelés paspaudimu. Internetas praplecia bendraji pareigiiny
supratima apie e. pirkimus, leidZia stebéti uzsakymy ir tiekimuy vykdyma. Laikantis sandoriy teisés,
sistema lengvai gali biiti adaptuota ribotam konkuruojanciy tiekéjuy ratui, taigi, kiekviena pirkimo
operacija yra nesuklastotas konkurso dalyvio pasirinkimas.

Offentlicher Eink@uf Online projekte visos sistemos saugumas yra paremtas asimetrinio
Sifravimo (dviejy susijusiy rakty) metodu, t.y. el. paraSu.

Laikomasi nuostatos, kad e.pirkimy sistema turi dirbti su visais el. paraSo sertifikaty
centrais. Tam butina Zinoti kelius (internetinius adresus) iki kiekvieno sertifikaty centro. Agentiira taip
pat veda derybas su Austrijos sertifikaty centru. Offentlicher Eink @uf Online projekta Agentiira mato
kaip viena i$ keliy kvalifikuotam el. paraSui idiegti ekonomikoje ir administracijoje apskritai. Projektas
turi iSspresti dar viena problema: tradicisSkai, laikantis Vokietijos teisés, parasu patvirtinamas ne tik
dokumento turinys, bet ir dokumento formatas. Formato prasme néra jokiy el. dokumento
ekvivalentiSkumo popieriniams dokumentams reikalavimy. Projekte naudojamas Adobe Acrobat 5.01
nuosavas pasira§ymo el. para$u komponentas. Si jkomponuota (angl. plug-in) komponenta Agentiira
platina laisvai, nereikalaudama jokio mokesCio. Acrobat pagrindu veikianti sistema uZtikrina, kad

iSdéstymo, teksto ir grafiky prasmémis dokumentai yra tokios pat formos kaip ir popieriniai [50].



Vertinat aprasSyty Saliy patirti, galima daryti iSvada, kad Europoje lyderé, igyvendinat e.
pirkimus yra Suomija. Airijos bei DidZiosio Britanijos e. pirkimy sistemos kol kas funkcionuoja tik
kaip ,,skelbimy lentos®, t.y. jos yra daugiau informacinio pobudZzio ir realiai pirkimai nevyksta.
Skirtingai nuo Lietuvos, DidZioji Britanijoje yra keletas e. pirkimy sistemy, kuriamas dar tik ruoSiamasi
centralizuoti. PaZangiausia Europoje yra Suomijos e. pirkimy sistema, kurios sasaja su internetu leidzia
kreiptis | Sia sistema i§ bet kur. ,,Sentteri* sistemoje galima naudoti angly kalba, o tai ypac reikalinga,

norint kad e. pirkimy paslaugos i$plisty europiniu mastu.



I11. Elektroniniy vieSyjy pirkimy plétra

3.1. Centrinés vieSyjy pirkimy informaciné sistema

Centrin¢ vieSyju pirkimy informaciné sistema (toliau — CVP IS) - sistema, leidZia
perkanciosioms organizacijos elektroniniu biidu organizuoti visa vieSuyju pirkimy cikla, o tiekéjams
patogiai ir paprastai ,,vieno langelio* principu elektroniniu btidu dalyvauti vieSuose pirkimuose. CVP
IS suteikia priemones vieSuosius pirkimus atlikti visiSkai elektroniniu budu, t.y. nenaudojant nei vieno
tradicinio popierinio dokumento. Be to, CVP IS kirimo poreiki salygoja Europos Komisijos
direktyvos, reglamentuojancios elektroninio aukciono, kaip pirkimo btido taikyma. 2010 m. visos ES
Salys turi turéti el. pirkimy sistemas ir bent 50 proc. pirkimy vykdyti elektroniniu badu. Zemiau

esanciame paveikslélyje (4 pav.) pateikiu CVP IS veikimo principa.

Elektroninis skelbimas apie pirkimg

Elektroninis pasidlymas su
Perkandioj automatinémis pazymomis Tiekejas
organizacija

Elektroninis prane§imas apie laiméjimg

~
Elektroniné erdveé (CVP IS)

4 pav. CVP IS veikimo principas [10]
Siame paveikslélyje matosi, kad visa e.pirkimy procesa pradeda perkanéioji organizacija,

pateikdama skelbimg apie pirkima internetiniame tinklalapyje https://pirkimai.eviesiejipirkimai.lt .

Kaip véliau matysime, tai visiSkai kitoks veikimo principas nei elektroninio katalogo CPO.It™,
Skelbimas jdedamas prisijungus prie sistemos ir ribojamas yra tik jo turinys, turintis atitikti ES bei

Lietuvoje vieSyju pirkimy skelbimams keliamus reikalavimus. Tai yra vienas dar vienas CVP IS ir



CPO.It™ gkirtumas, t.y. CVP IS galima sitlyti bet kokias prekes, paslaugas ar darbus, kai tuo tarpu
CPO.It™ prekiy pasiiila tiek¢jams yra ribojama ir galima isigyti tik tam tikros riiSies prekes.

Tiekejas, CVP IS internetiniame tinklalapyje radgs tinkama skelbima siuncia perkanciajai
organizacija savo pasiiilyma ir skelbime reikalaujamas automatines paZymas. Cia turim galvoje
pazymas i§ Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vyriausybés, Valstybinés
mokesc¢iy inspekceijos ir kt. Vykdant vieSuosius pirkimus {prastu biidu tokiy paZymy gavimas uZimdavo
nemazai tiekéjy laiko, praktikoje daznai pasitaikydavo atvejy, kai paZymos pateikiamos netinkamomis
datomis ar tiesiog nebegaliojancios pagal pirkimo dokumentuose pateiktus reikalavimus. E. pirkimai
gerokai optimizavo paZzymy pateikimo procesa tiek laiko, tiek iSlaidy atZzvilgiu, kadangi ,,vieno
langelio* principas leidZia tiekéjams automatiskai gauti visas vieSuose pirkimuose dalyvauti reikalingas
pazymas. Dar vienas svarbus momentas Sioje vietoje yra tas, kad pateikdami pasitlyma tiekéjai
naudoja elektronini parasa.

Perkancioji organizacija (toliau — PO) gavusi tiekéjo pasitilyma, tinkamai iSanalizavus jo
atitikima keliamiems kvalifikaciniams ir techniniams reikalavimams, jvertinus pasiilymo kaina,
elektroninémis priemonémis siunciu tiek&ui praneSima apie laiméjima. Svarbu paminéti, jog
elektroniniu biidu PO pateikia ne tik praneSima apie laim¢jima, bet ir vertinimo iSvadas bei ataskaitas,
kuriy reikalauja VPT apie ivykusi pirkima.

VPT, igyvendinti §i projekta, pateikia keturias svarbiausias CVP IS ypatybes:

e Saugumas. Sistema atitinka svarbiausi saugumo reikalavimus techniniame ir
procediiriniame lygiuose.

¢ Konfidencialumas.  Pateikiami duomenys gali buti koduojami, kad nebity
galimybés perziuréti iki ,,voky atpléSimo*.

e Atvirumas. Sistema yra paremta atvirais standartais ir gali biiti integruojama su
kitomis sistemomis.

e Stabilumas. Vienu metu sistemoje gali buti skelbiami deSimtys vieSyjy pirkimy
konkursy.

Be iSvardinty ypatybiy galima isskirti ir pagrindinius CVP IS privalumus. Pagrindiniai
privalumai yra:

e Nauji pirkimo budai. CVP IS suteiks galimybg vieSuosius pirkimus organizuoti

naujais budais, pavyzdZziui, rengti elektroninius aukcionus. Tai perkanciosioms organizacijoms leis



paprasciau ir lengviau organizuoti vieSuosius pirkimus, nes nauji pirkimo buidai skatina konkurencijg ir
trumpina pirkimo procesa.

e Saugumas ir konfidencialumas. Gautus tiekéju pasiiilymus bus galima saugiai ir
konfidencialiai pasiraSyti elektroniniu parasu, pasitelkiant duomeny Sifravimo galimybe.

e Maziau popierizmo ir biurokratijos. VieSuosius pirkimus bus galima atlikti
saugioje elektroninéje erdvéje, nenaudojant jokiy popieriniy dokumenty kopijy, todél taps gerokai
paprascCiau organizuoti vieSuosius pirkimus ir juose dalyvauti.

e Skaidresni pirkimai ir maZesné klaidy tikimybé. CVP IS sistemoje bus vykdomi
automatizuoti teisés aktuose numatyti vieSyjy pirkimy procesai, todél perkanciosios organizacijos turés
mazesn¢ tikimybe padaryti procediriniy pazeidimy ar kity netikslumy, o pirkimai taps skaidresni.
Sistemoje bus organizuotai kaupiama informacija, formuojami Sablonai, kurie palengvins ir sutrumpins
dokumenty pildymo laika. PavyzdzZiui, pirkéjas galés sudaryti savo veiklos specifikai biidingus prekiy
sgraSus, nustatyti daZniausiai pasikartojan€ia pirkimo dokumenty informacija, parengdamas
klausimyny ir ataskaity teikimo formy Sablonus.

e MazZesnés pirkimy organizavimo iSlaidos. CVP IS automatizuos vieSyjy pirkimy
procesus, todél organizuoti pirkimus bus paprascCiau ir grei¢iau: nereikés rinkti popieriniuy voky, raSyti
popieriniy protokoly, ruosti popieriniy ataskaity VieSyjy pirkimy tarnybai prie LRV ir kt.

o Pagalbinés priemonés. Naudojantis CVP IS pirkéjui bus lengviau administruoti
dokumentus, ju elektroniné¢ forma bus uZpildoma automatiskai pagal turimus duomenis. Pavyzdziui,
pirkéjas, vykdantis pirkima elektroniniu biidu, ataskaita turés tik patvirtinti, o duomenys joje bus
uzpildyti automatiskai. Taip pat sistema pateiks gauty pasitlymy analizg ir statistika, kurios leis greitai
ir paprastai palyginti skirtingy tiekéjy pateiktus pasitlymus.

e Didesné tiekéjy konkurencija ir maZesnés kainos. Nauji pirkimo budai taikant
aukciono principus bei didesnis elektroniniy vieSyju pirkimy prieinamumas tiekéjams, palyginti su
dabar taikoma praktika, padidins konkursy dalyviy skaiciy, o didesné ju konkurencija perkanciosioms
organizacijoms uztikrins geresnes paslaugy, darby ir prekiy kainas.

¢ Lengvesnis bendradarbiavimas organizacijos viduje. Perkanciosios organizacijos
darbuotojams bus lengviau komunikuoti tarpusavyje, nes sistemoje lengva ir patogu matyti darby
saraSus, priminimus, pasitlymus ir ju statusa. Sistemoje kaupiama informacija leis perZitréti naudotoju
vykdytus veiksmus, todél CVP IS suteikia galimybg darbg organizuoti efektyviau ir patogiau [7].

Minétuosius privalumus sutrumpintai galima pavaizduoti schematiskai (5 pav.):



MaZiau popierizmo Didesne

“Vieno Pat is dal . konkurencija ir
< alogesnis dalyvavimas maZesnés kainos

langelio pirkimuose

principas

vieSuose
MazZesneé klaidy tikimybe pirkimuose

5 pav. CVP IS privalumai

3.2. Elektroninis katalogas CPO.It™

2008 m. rugséjo 3 d. vykusiame posédyje Vyriausybé CPV A suteike teise atlikti centrinés

perkanciosios organizacijos (CPO) funkcijas. CPO yra perkancioji organizacija, kuri:

e sigyja prekes, paslaugas ir darbus skirtas perkanc¢iosioms organizacijoms;

e atlieka prekiy, paslaugy ar darby, skirty perkanciosioms organizacijoms, pirkimy
procediras;

e sudaro preliminarigsias sutartis.

CPVA, veikdama kaip CPO, su tiekéjais sudaro Preliminarigsias prekiy tiekimo ir
paslaugy teikimo sutartis. Siy sutariy pagrindu kitos perkandiosios organizacijos gali vykdyti
uzsakymus prekéms ar paslaugoms jsigyti, neskelbiant vieSojo pirkimo konkursy.

Perkanciosioms organizacijoms vykdyti prekiy ir paslaugy uzsakymus per CPO naudinga
dél to, kad:

e CPO atviro konkurso biidu jvykdyti vieSieji pirkimai preliminariosioms sutartims
sudaryti atitinka Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus;

e naudojantis elektroniniu katalogu CPO.It™, perkanc¢iosioms organizacijoms
sudaroma galimybé isigyti prekes ir paslaugas, atitinkancias jy poreikius;

e clektroniniy jrankiy naudojimas vieSuosiuose pirkimuose suteikia galimybes
tiek¢jams ir perkanciosioms organizacijoms greitai ir patogiai keistis informacija, sudaryti uZsakymo

sutartis;



e prekiy jsigijimas yra greitesnis, kadangi perkanciajai organizacijai nebereikia vykdyti
ilgy ir daznai sudétingy vieSuju pirkimy procediry;

e uztikrinus konkurencija tarp tiekéjy, gaunamos palankios kainos, tokiu budu
racionaliai naudojamos biudzeto 1¢€Sos.

Dalyvauti CPVA vykdomuose vieSyju pirkimy konkursuose preliminariosioms prekiy
tiekimo ar paslaugy teikimo sutartims sudaryti tiekéjams naudinga dél tokiy priezasciy:

e suteikiama galimybé patekti | prekiy ar paslaugy tiekimo vieSajam sektoriui rinka
vairaus dydZio jimonéms;

e skaidri tiekéjy atranka preliminariosioms sutartims sudaryti;

e galimybé tiekti prekes vieSojo sektoriaus perkanciosioms organizacijoms,
nedalyvaujant daugybéje vieSojo pirkimo konkursy;

e paprasta, aiSki ir maZzai laiko reikalaujanti pasitilymy parengimo ir pateikimo
elektroniniu budu tvarka;

e clektroninis katalogas CPO.1t™ uZztikrina skaidrig tiekéju atranka kiekvieno tiekéju
varzymosi dél uzsakymo metu vadovaujantis nustatytais kriterijais.

Nuo 2007 m. rugs¢jo 28 d. oficialiai pradéjusiame veikti CPVA sukurtame ir
administruojamame CPO vieSyjy pirkimy elektroniniame kataloge sitloma vir§ 8 tikstanciy
kompiuterinés technikos ir biuro prekiy. Elektroniniame kataloge www.cpo.lt uZsiregistravo 103
perkanciosios organizacijos, atrinkti ir paskelbti 29 tiekéjai, su kuriais pasiraSytos preliminariosios
sutartys, ivyko 442 konkursai, kuriy bendra verté daugiau kaip 8,3 min. lity.

Pagal CPVA paskaiiavimus, projekto jgyvendinimo laikotarpiu CPO ekonominé nauda
yra apie 2,5 min. Lt. CPO ekonominé nauda valstybei, paskai¢iuota remiantis Ukio ministerijos
atliktos vieSuyju pirkimy centralizavimo galimybiy studijos duomenimis (vidutin¢ vieno vieSojo pirkimo
vykdymo trukmé — 46 dienos), palyginti su elektroninio katalogo cpo.lt statistika (vidutiné¢ vieno
vieSojo pirkimo vykdymo trukmé — 8 dienos), gaunama d¢l trumpesniy pirkimo vykdymo terminy ir
tiekéjy nuolaidy po atnaujinamo varZymosi kataloge cpo.lt.

»Vykdant vieSuosius pirkimus per CPO sudaromos galimybés taupyti ZmogiSkuosius ir
finansinius iSteklius ne tik valstybés institucijoms, bet vieSuosiuose konkursuose dalyvaujancioms
verslo imonéms: norédamos dalyvauti konkurse verslo imonés dokumentus pateikia tik viena karta, o
sudarius preliminariaja sutart] gali sekti elektroniniame kataloge vykdomus atnaujinto varZymosi

konkursus, kurie yra visiSkai automatizuoti. Be to, elektroniniame kataloge cpo.lt tiekéjai teikia



atnaujintus pasiiilymus juos pasiraSydami saugiu elektroniniu parasu, tai supaprastina procesg ir leidzZia
dirbti efektyviau®, - teigia CPVA direktorius Viktoras Sirvydis.

Pasak V.Sirvydzio, ateityje planuojama plésti CPO elektroninio katalogo prekiy, paslaugy
pasiiila. Siuo tikslu CPVA darbuotojai jvykdé Lietuvos perkanéiuju organizacijy poreikiy analize.
Gavus duomenis i§ 276 Lietuvos perkanciasias organizacijy paaiSkéjo, kad degalus per elektroninj
kataloga www.cpo.lt isigyty 74 proc., mobilaus rySio paslaugas - 60 proc. apklausty valstybiniy
institucijy.

Elektroninis katalogas CPO.It™ - tai elektroniné uzsakymo sistema su prekiy ar paslaugy
specifikacijomis ir tas specifikacijas atitinkanciais konkreciais tiekéjy siilomais prekiy pavyzdziais ar
paslaugy apraSymais. Katalogas veikia elektroninés parduotuves principu, taciau skirtumas yra tas, kad
Cia pirkéjas renkasi ne konkreCius tiekéjus arba juy sitlomas prekes ir paslaugas, o prekiy
funkcionalumg ar paslaugas apibréziancias specifikacijas. Taigi, tai visiSkai kitoks veikimo principas
nei CVP IS. ISsirinkes pageidaujamy prekiy ar paslaugu specifikacijas ir nurodgs norima isigyti ju
kieki, pristatymo bei atsiskaitymo terminus, pirkéjas elektroniniame kataloge CPO.1t™ gkelbia tiekéju
varzymasi UZsakymo sutar€iai pasiraSyti. Tokiu biidu pirkéjas isigyja prekes ar paslaugas uz maziausia

pasiiilyta kaina (pav. 6 )

Salygy Preliminarioji Katalogas Uzsakymy
parengimas sutartis CPO.It sutartys

6 pav. Pirkimo per CPO modelis [36]

Pirmoje modelio dalyje minima CPVA, tai vieSoji istaiga, isteigta 2003 m. Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, sujungus Centring finansy ir kontrakty agentiira ir Busto ir
urbanistikos plétros fonda. Centrinés projekty valdymo agentiiros misija - efektyviai administruoti ir
igyvendinti programas ir projektus, finansuojamus i§ Europos Sajungos, tarptautiniy institucijy,

valstybés, savivaldybiy, CPVA ir kitokiy 1¢Sy, kaupti ir skleisti ES ir valstybés, savivaldybiy, kity



subjekty programy bei projekty administravimo patirtj bei uZtikrinti efektyvy viesyjy pirkimuy vykdyma
per centring perkanciaja organizacija. CPVA, veikdama kaip CPO , su tiekéjais sudaro Preliminarigsias
prekiy tiekimo ir paslaugy teikimo sutartis. Siy sutar¢iu pagrindu kitos perkangiosios organizacijos gali
vykdyti uzsakymus prekéms ar paslaugoms isigyti, neskelbiant vieSojo pirkimo konkursy [18].
CPO.It™ kol kas yra maZziau iSvystytas projektas, nei CVP IS, taCiau turi nemaZiau

ambicingus ateities plétros planus:

e Rinkos analizé centralizuoty pirkimy optimizavimui

e Naujy prekiu/paslaugy idiegimas kataloge CPO.It

e El priemoniy preliminariyjy sutar¢iy sudarymui jdiegimas

e VieSinimas, vartotojy pritraukimas

e Mokymai PO ir tiek¢jams [47].

3.3. Dviejy sprendimy palyginimas

Lietuvoje esantys sprendimai, nors ir turintys panasius tikslus ir prioritetus, labai skiriasi
paciomis igyvendinimo id¢jomis. Zemiau esandiuose paveiksluose matysite akivaizdZius pacio
e.pirkimy proceso skirtumus. 7 paveiksle matyti, kad visam procese labai daug itakos turi CPO. Ji
parengia pirkimo dokumentus, atviro konkurso bidu atrenka tiekéjus, pagal kuriy pateikiamas
specifikacijas PO rinksis prekes ir sudaro preliminarias sutartis. Pirkimo dokumenty parengima
salyginai galima lyginti su pirkimo skelbimu, kitame — 8 paveiksle pavaizduotame — e.pirkimy
procese, nes tai ,,pirmasis Zingsnis“, kuriuo pradedamas vieSasis pirkimas, nes tuo momentu tiekéjas
jau gali rinktis teikti pasiilyma ar ne. Siame taske prasideda didieji skirtumai tarp abiejy sprendimuy.
CPO.It™ atveju CPVA atrenka tiekéjus atviro konkurso biidu, sudaro su jais preliminarias sutartis ir
tada jau PO renkasi sau tinkamas prekiy specifikacijas. Pagal pasirinktas specifikacijas PO atnaujina
tiekéjy varZymasi, taciau dabar jau su konkreCiomis prekémis. PO su tiekéjais turi galimybg bendrauti
elektroninémis priemonémis, taip uZtikrinant atrankos skaidruma ir pasirinkti palankiausia kaina.
CPVA skelbiamais statistiniais duomenimis, po atsinaujinusio tiekéjy varZymosi kainos, atitinkamai

prekiy rusims, gali sumazéti nuo 4 % iki 30 %.
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VisiSkai kitaip sprendimas realizuotas CVP IS. Jis praktiSkai atitinka prastini vieSyju

pirkimy procesa. Skirtumas tik tas, kad visi procesai vyksta elektroninéje terpéje.

proceso dar prisideda elektroninis aukcionas.

Prie {prastinio

Sie du sprendimai i§ esmé labai skirtingi, kuriy apibendrintus skirtumus ir panaSumus dar

karta noréciau pateikti Zemiau esancioje lenteléje:

2 lentele. CPO projekto ir CVPP sprendimy palyginimas:

Palyginimo CVPIS CPO.It™

kriterijus

Ieyvendinanioji | ypy CPVA

organizacija

Tikslas Realizuoti Siuo metu Lietuvos VieSyju | Sukurti  Centrinés  perkanciosios

pirkimy istatymo leidZiamus pirkimo
buidus elektroninéje terpéje.

organizacijos veiklos model;.

Veikimo principas

Pirk¢jas ir tiekéjas talpina tinklalapyje
savo skelbimus. Perzitr¢je skelbimus
ir iSsirinke tinkamiausia abi Salys turi
galimybe kreiptis viena 1 kita dél
tolimesniy pirkimo procediiry.

Pirkéjas renkasi prekiy funkcionaluma
apibréZiancias specifikacijas.
ISsirinkes pageidaujamy prekiy
specifikacijas ir nurodgs norimy isigyti
prekiy  kieki, pristatymo bei
atsiskaitymo terminus, pirkéjas CPO

elektroninis katalogo sistemoje
atnaujina tiekéjy varZymasi,
1§siysdamas praneSima visiems
sistemoje esantiems tiekéjams,

sitilantiems pasirinkta preke.

Prieinamumas Internetinio rySio pagalba Internetinio rySio pagalba
Registruoti . .
vartotojai Taip Taip
Paieska Taip Ne
Specialios

programingés Ne Ne
frangos poreikis

Lal}('O ‘ kasty Taip Taip
mazinimas

me)'gl'SkO‘]O darbo Taip Taip
mazinimas

PO galimybés:

Pirkimo skelbimas | Taip Ne
Pateikti pirkimo .

dokumentus Taip Ne
Galimybé  rinktis . .
tiek&ja iS katalogo Taip Taip
Matyti  oficialius Taip Ne

tiek&jy sarasus




2 lentelés pabaiga

Pasirasyti
preliminariaja
sutartj

Ne

Taip

Matyti visus
istatyme apibréZztus
pirkimo objektus

Taip

Ne

Dalinis
bendravimas su
tiekéju

Taip

Taip

Tiekéju galimybés:

Sialyti  konkrecia
paslauga ar preke

Taip

Ne

Pateikti prekeés
technine
specifikacija

Ne

Taip

Skaityti ir
prenumeruoti VP
skelbimus

Taip

Ne

PasiraSyti
preliminarigja
sutartj

Ne

Taip

Dalinis
bendravimas su
tiekéju

Taip

Taip

Gauti 1§ pirkéjo
uzsakymus

Ne

Taip




3.4. Elektroniniy vieSyjy pirkimy plétros modelis

Analizuojant atlikto tyrimo duomenis ir jais remiantis sudarant e. pirkimy plétros modelj,
galima daryti tokias prielaidas:

e jpareigoti perkanciasias organizacijas naudotis Lietuvoje veikiancia vieSyjuy pirkimy
informacine sistema, kuri leidZia visas vieSyju pirkimy procediiras igyvendinti elektroninéje erdvéje.

e siekti spartaus aukciony metodo pritaikymo galutinei pasitilymo kainai nustatyti.

e Siekti lankstesnés, 1 pokyCius jautriau reaguojancios, geraja praktika intensyviai
diegiancios vieSuju pirkimy struktiiros Lietuvoje;

e siekiant patenkinti lanks¢ios organizacijos poreiki efektyviau vykdyti vieSuosius
pirkimus, sukurti atskira imong — Centring pirkimy organizacija (jos akcininkai bus Vyriausybé ir
savivaldybés), perimsiancia dabar veikianc¢ios VSI Centrinés projekty valdymo agenttiros Centrinés
pirkimy organizacijos dalj ir VPT [54].

Atliktas tyrimas parodé, kad perkanciosios organizacijos kol kas vangiai naudojasi
esamomis sistemomis, kad abi sistemos $iuo metu tarnauja tik kaip ,.elektroninés skelbimy lentos®,

taCiau realiai vieSieji pirkimai elektroningje terpéje nevyksta.

3.4.1.CVPIS ir www.cpo.t™ tyrimas
VieSyju pirkimy sistemoje tiekéjai ir perkanciosios organizacijos vaidina skirtingus
vaidmenis. Siekiant jvertinti visy jy nuomong, buvo atliktas tyrimas, susidedantis i§ keturiy daliy:
1. Centrine vieSyjy pirkimy informacine sistema besinaudojanCiy perkanciyju
organizacijy anketiné apklausa;
2. Centrine vieSyju pirkimy informacine sistema besinaudojanciy tiekéjy anketiné
apklausa;
3. Centrinés perkanciosios organizacijos elektroniniu katalogu besinaudojanciy
perkanciyjy organizacijy anketiné apklausa;
4. Centrinés perkanciosios organizacijos elektroniniu katalogu besinaudojanciy tiekéju
anketin¢ apklausa;
Buvo labai svarbu jvertinti kiekvienos pusés pozicijas, suprasti, kokie yra vienos ir kitos
sistemos trikumai ir privalumai Zitrint tiek i§ perkanciyjy organizacijy, tiek is tiekéjy pusés. Tik tokiu

budu galima nuspresti, koks turi bti elektroniniy vieSyju pirkimy plétros modelis.



Atliekant tyrima ir siekiant kuo i§samiau iSsiaiskinti visy keturiy grupiy interesus, buvo
sudaryta trys anketas po penkiolika klausimy ir vieng anketa i§ dvylikos klausimy. (Zr. 4, 5, 6 ir 7
priedus). Anketas elektroniniu pasStu i$siunciau 400 ankety — po 100 CVP IS tiekéjams ir pirkéjams ir
po tiek pat www.cpo.lt tiekéjams ir pirkéjams, atsakymy buvo sulaukta i§ 30 % apklaustyjy.
Vadovaujantis sudaryta tyrimo koncepcija (Zr. 3 priedas) organizacijos ir tiekéjai buvo atrinkti i§ CVP
IS ir www.cpo.lt esanciy saraSy ir skelbimy. Kiekvienai suinteresuotai grupei buvo siunciama atskira
anketa. Ankety klausimai buvo sudaromi siekiant pagrindinio atliekamo tyrimo tikslo — atsakyti
keturis esminius klausimus:

e Ar esamos sistemos uZtikrina pakankama konkurencija tarp tiekéju?

e Ar esamos sistemos priimtinos ju vartotojams?

e Ar esamos sistemos sutaupo laiko organizuojant vieSuosius pirkimus?

e Ar esamos sistemos sumazina pirkimy organizavimo iSlaidas?

Ar esamos sistemos uZtikrina pakankamq konkurencijq tarp tiekéjy?  Igyvendinus
e. pirkimus apciuopiamas ekonominis efektas Salies mastu bus gautas de¢l padidéjusios konkurencijos
tarp tiekéju, todél buvo ypac svarbu iSsiaiskinti, ar vartotojy nuomone sistemos uztikrina pakankama
konkurencija tarp tiekéju. Tai svarbu ir dél to, kad vienas i§ vieSyju pirkimuy efektyvumo didinimo
tiksly yra pirkimy skaidrumo didinimas. Skaidrumas garantuojamas tik tuo atveju, kai perkanciosiose
organizacijose yra mazai korupcijos ir jos sugeba uztikrinti konkurencija tarp tiekéjy. Pakankama
konkurencija tarp tiekéjy, tai vienas i aspekty, vertinant sistemos priimtinuma

Ar esamos sistemos priimtinos jy vartotojams? Norint atsakyti 1 §i klausima buvo
prisiminta teorin¢je dalyje apraSyti socialiniai ir technologiniai vieSyjy pirkimy aplinkos veiksniai bei
{vertinti psichologiniai aspektai. Sistemos priimtinumas taip pat jvertintas trimis pagal tris kriterijus:

e Sistemos sudétingumas. Siuo metu jokia Lietuvos ugdymo jstaiga neruoSia
specialisty iSsilavinimas labai jvairus — nuo inZinieriy iki teisininky. Esant tokiai situacijai ir
dirbanCiyjuy stygiui, labai svarbu, kad sistemos vartotojai puikiai iSmanyty vieSyju pirkimy
igyvendinimo subtilybes. Norint tinkamai vykdyti pirkimus elektroninéje terp¢ja, visy pirma reikia
pakankamai gerai Zinoti iprastines vieSuyju pirkimu procediiras, todél i elektroning sistema vieSuyjuy
pirkimy jgyvendinimo procediros turi buti perkeltos taip, kad tai nebiity per sudétinga ir

nesuprantama jos vartotojams.



e Reikalaujamy kompiuteriniy Ziniy lygis. Si kriteriju ,,pasufleravo” identifikuoti ir
vertinti psichologiniai e.pirkimy sistemos aspektai. [gyvendinant e. pirkimus ypa¢ svarbus yra
vartotoju motyvavimas dirbti su naujomis sistemomis. Nuo seny laiky yra aiSku, kad Zmonés visada
prisibijo to, ko negali suprasti ar paaiskinti. Tyrimo duomenimis, sistemuy vartotojams labai svarbus,
kad naudojantis sistema neprireikty specialaus kompiuterinio pasirengimo. Galima daryti iSvada, kad
sistemoje turi biiti ne tik nesudétingai realizuotos viesyju pirkimy procediiros, bet ir pats e. procediiry
atlikimo procesas neturi biiti painus ir prieinamas eiliniams vartotojui.

e Sistemos technologinis prieinamumas. Visy pirma, kokia tai bebiity sistema, ji turi
atitikti septynis e. pirkimy sistemos kiirimo principus. TechnologiSkai esami sprendimai §iuos principus
atitinka, taCiau, kaip parodé tyrimas, dauguma vartotoju pasigenda kai kuriy funkcionalumuy,
leidZianc¢iy laisvai keistis informacija tarp keturiy pagrindiniy e.pirkimy sistemos daliy (10 pav.)
Dauguma apklaustyju akcentavo nepakankama informacijos apsikeitima tarp tiekéjuy ir perkanciyju
organizacijuy.

Ar esamos sistemos sutaupo laiko organizuojant vieSuosius pirkimus? Dar vienas tikslas
didinant vieSyju pirkimy efektyvuma yra pirkimy organizavimui skirto laiko sumazinimas. Visy keturiy
tyrime dalyvavusiy grupiy buvo klausiama, ar sistemos, kuriomis jei naudojasi, padeda sutaupyti
vieSiesiems pirkimams jgyvendinti skirta laika. Gauti rezultatai parodé, kad CPO elektroninis
katalogas padeda sutaupyti gerokai daugiau laiko, nei CVP IS, taciau nereikia pamir$ti ir tai, kad CPO
galima atlikti daug maziau pirkimy, nei VPT siiilomoje sistemoje.

Ar esamos sistemos sumaZina pirkimy organizavimo islaidas? 1 §1 klausima atsakyti
galima tik suZinojus, kiek esamos sistemos sutaupo laiko, nes kuo daugiau sutaupoma laiko, tuo maziau
reikalinga tokiy darbuotojy, o kuo maziau darbuotojy, tuo labiau sutaupomi tiek tiekéjy, tiek

perkanciyjy organizacijy pinigai.

3.4.2. CVP IS perkanciyjy organizacijy tyrimo duomeny analizé

Tiriant centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos pirkéju nuomong, anketos buvo
iSsiysto Simtui perkanciyju organizacijy, kurios apie savo vykdomus pirkimus skelbé CVP IS
internetiniame tinklalapyje. Siekiant kuo tikslesniy rezultaty, kiekvienoje organizacijoje buvo
stengiamais surasti specializuota vieSyju pirkimu dalini. Kai tokio dalinio surasti nepavykdavo, anketa

buvo siun¢iama Bendryjy reikaly skyriui arba tiesiai Kanceliarijai.



DidZiausia dal; atsakiusiyjy 1 Sia anketa sudaré Savivaldybiy institucijos, istaigos arba kiti
savivaldybés administravimo subjektai — net 63 %, visy anketa uzkildZiusiy respondenty. MaZiau,
atitinkamai po 18,18 % ir 9,09 %, i anketos klausimus atsaké mokslo ir studijy sistemos istaigos bei
visuomenés sauguma ir vieSaja tvarka uztikrinancios istaigos. Net 58,33 % apklausoje dalyvavusiy
respondenty, paskelbg apie savo pirkimus CVP IS internetiniame tinklalapyje, ivykdé pirkimy daugiau
kaip uZ 5 min. lity, per pus maZiau respondenty uZz jiems reikiamus prekes, paslaugas ar darbus
sumoke¢jo nuo 100 tuks. iki 1 mln. Lt. MaZiausiai — 8,33 % — atsakiusiyjy pirkimams iSleido nuo 10
tukst. iki 100 tukst. lity ir daugiau nei 1 min. It.

58,33 % apklaustyjy teigia, kad pagrindiné priezastis, lémusi apsisprendima naudotis
minima sistema yra didelis skaiGius tiekéju, galin¢iy matyti pirkéjy skelbimus. Siek tiek maziau tiekéjy
— 41, 67 % pagrindine pasirinkimo prieZastimi jvardijo sistemos pagalba sutaupoma laika, kurie jie
sugaisSta konkursy salygu rengimui, pasitilymui vertinimui. Dar truputi maziau — 33, 33 % — pirkéju
renkantis e. pirkimy sistema svarbiausia galimybé¢ atlikti visas vieSyju pirkimy procediiras elektroninéje
terpéje.

PanaSus atsakymu pasiskirstymas buvo gautas paklausus koki pirkimo objekta dazniausiai

1sigyja perkanciosios organizacijos (pav. 9)
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9 pav. Pirkimo objekto pasiskirstymas CVP IS



Prekes, darbus ir paslaugas atitinkamai isigyja 66,67 %, 50 % ir 41,67 % apklaustyju.
Prekes su papildoma juy prieZitiros paslauga ir prekes tik su ju montavimo ir/ar jrengimo darbais
dazniausiai isigyja 8,33 % apklaustyju.

50 % pirkéjy mano, kad CVP IS suteikia pakankamas galimybes keistis informacija su
tiekéjais, tiek pat tiekéjy teigia, kad jiems priimtina pagrindiné CVP IS id¢ja — ,,CVP IS — tai sistema,
leisianti perkanciosioms organizacijoms elektroniniu budu organizuoti visg vieSuyjuy pirkimy ciklg®.
33,33 % apklaustyjy mano, kad informacijos kaita uztikrinama tik i dalies, Siek tiek daugiau — 41,67 %
teigia, kad ir pati pagrindiné CVP IS idé¢ja jiems priimtina tik i§ dalis. 16,67 % respondenty mano, jog
jiems visiSkai neuZztikrinama galimybés keistis informacija su tiekéjais ir 8,33 % nusiteikg pesimistiSkai
— jie mano, kad CVP IS veikimo principa reikia keisti i§ pagrindy. Daugiausiai, net 58,33 %
apklaustyjy sitlo paprastinti skelbimo publikavimo tvarka, 33,33 % mano, jog butina maZinti laiko
sanaudas, reikalingas perkanciosioms organizacijoms pateikiant ataskaitas apie pirkimus. 16,67 %
pirkéju teigia, jog reikalinga tobulinti pasiilymo vertinimo sistema, didinti sistemos integraluma su
kitomis sistemomis ir suteikti daugiau galimybiy perkanciosioms organizacijoms naudoti elektronini
aukciona. 66,67 % pirkéju labai svarbiu sistemos funkcionalumu ir vienu i§ didZiyju sistemos
privalumy ijvardija galimybe tiesiogiai pateikti ataskaitas VPT, 33, 33 % mano, jog tai svarbus
funkcionalumas, taciau galéty iSsiversti ir be jo.

Perkanciyju organizaciju nuomone CVP IS uZtikrina pakankama konkurencija tarp tiekéju
— 58,33 % respondenty. 33,33 % apklaustyjy nuomone, konkurencija uZtikrinama tik tada, kai
isigyjamos tam tikros ruSies prekeés, 8,33 % teigia, jog konkurencija garantuojama tik minimaliai.

Net 58,33 % teigia, jog Sis laikas nesutrumpéjo, taciau 25 % teigia, kad laikas sutrupéjo du
kartus. 8,33 % pirkéju laiko sunaudoja nuo dviejy iki keturiy karty maZziau ir neatsirado nei vieno
respondento, kurio laikas, skiriamas organizuoti vieSuosius pirkimus, bty pailgejes.

Didziausiais CVP IS trikumais (10 pav.) 33,33 % apklaustyjuy ivardijo per maZa
pritraukiamy tiekéju skaiciy bei nepasiteisinusius liikes¢ius dé¢l sutaupyto laiko vieSiesiems pirkimams

organizuoti.
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10 pav. PO nuomone esami CVP IS trikumai

Per pus maziau 16,67 % pirkéjy mano, jog didZiausi sistemos trikumai yra elektroninio
paraSo naudojimas patvirtinant elektroninius dokumentus ir tai, kad kol kas sistema neveikia visiSku
pajégumu, d¢l to pirkéjams tenka atlikti daug daugiau darby igyvendinant vieSuosius pirkimus. 8,33 %
nuomone sistema yra per ne lyg sudétinga.

75 % perkanCiyjy organizacijy teigia, kad besinaudojant CVP IS joms svarbiausia didelis
skaiCius tiekéju, galin¢iy matyti ju skelbimus. Pusé apklaustyjy teigia, kad jiems svarbiausia yra CVP
IS funkcionalumas leidZiantis archyvuoti duomenis. Sio funkcionalumo pagalba archyvuojamus
duomenis bus galima matyti ir po keleriy mety. Siek tiek maZiau — 41,67 % — pirkéju mano, kad
svarbiausia yra tai, jog CVP IS sudaro galimybg labai operatyviai nusiuysti informacija placiam tiekéju
ratui. Galimybé visa vieSyju pirkimy cikla vykdyti elektroninéje terpéje bei nereikalingos specialios
kompiuterinés Zinios svarbiausia naudojantis CVP IS pasirodé 16,67 % apklaustyju. Ir tik 8,33 %
teigia, kad svarbiausia jiems 1Sy pirkimy organizavimui sumazinimas.

33,33 % pirkéjyu mano, jog CVP IS deréty optimizuoti pirkimo procesa bei sudaryti
galimybg pirkti prekes renkantis prekiy specifikacijas pagal jau sudarytas preliminarias sutartis.
Ketvirtadalis apklaustyju mano visy pirma reikia gerinti ataskaity teikimo VPT mechanizma, tiek pat
pirkéju isitiking, kad nieko CVP IS veikime keisti nereikia ir tik 8,33 % siiillo pagerinti informacijos
kaita tarp perkanciyjy organizacijy ir tiekéju.

Apibendrinant galima sakyti, jog svarbiausiais sistemos privalumais CVP IS
besinaudojantys pirkéjai laiko sudaryta galimybe dideliam kiekiu tiekéjy matyti perkanciyju

organizacijy skelbimus, taip pat ypac teigimai vertinama galimybé keistis informacija su tiekéjais.



Pakankamai daug PO atstovy visgi mano, kad §i sistema sutaupo ne pakankamai daug laiko ir, nors ir

yra galimybé matyti daug skelbimy, visgi sistema naudojasi per maZzai tiekéju.

3.4.2. CPO elektroninio katalogo perkanciyjy organizacijy tyrimo duomeny analizé

Apklausiant centrinés perkanciosios organizacijos elektroninio katalogo pirkéjus anketos
buvo siunc¢iamos perkanciyjy organizacijy sarase esancioms istaigoms. Kaip ir CVP IS apklausoje,
buvo stengtasi surasti dalini ar specialista atsakinga uz vieSuju pirkimy igyvendinimo toje istaigoje.
30,77 % atsakiusiyju 1 anketa yra savivaldybiy institucijos, istaigos arba kiti savivaldybés
administravimo subjektai, 23,08% — mokslo ir studijy sistemos istaigos, 15,38 % — Svietimo sistemos
istaigos, kitos istaigos sudaré 30,77 % apklaustyju.

Daugiausiai — 42,86 % — respondenty per 2008 m. pirkiniams www.cpo.lt kataloge iSleido
vir§ 50 tikst., iki 1000 Lt., nuo 5 tukst. Lt. iki 10 tuks. Lt. ir daugiau nei 10 tiikst. Lt. iSleido 14, 29 %
apklaustyju. 7,14 % pirkéju prekéms isigyti iSleido nuo 1000 Lt. iki 5 tiikst. Lt ir daugiau nei 20 tukst.
DaZniausiai — 69,23 % apklaustyjy — pinigus i$leidZia kompiuteriniai technikai. Gerokai re¢iau — 23,08
% pirkéju — 1sigyja biuro popieriy ir tik 7,69 % daZniausiai perka rastinés reikmenis.

CPO elektroniniame kataloge sitilomos isigyti prekés visiSkai patenkina 21,43 %
apklaustyjy poreikius, net 71,43 % apklaustyju teigia, kad jy poreikiai patenkinami tik i§ dalies. 7, 14%
pirkéjy isitiking, kad Siuo metu sitilomos prekés visiskai nepatenkina juy poreikiy (9 pav.)

m Sidlomos jsigyti prekes

visiSkai patenkina poreikius
O Poreikiai patenkinami tik i$
dalies
m Sidlomos prekeés visiSkai
7,14% nepatenkina jy poreikiy

21,43%

71,43%

11 Pav. Nuomonés apie prekiy jvairove pasiskirstymas



Visi be iSimties vartotoju teige, kad svarbiausia priezastis sistemos pagalba sutaupomas
laikas, kurj jos sugaiSo konkursy salygy rengimui, pasitilymui vertinimui. Daugiau kaip SeSis kartus
maziau pirkéjy teigé, kad labiausiai jy sprendima jtakojo CPVA kompetencija parenkant jy poreikius
tenkinancias prekiy specifikacijas bei Zinojimas, jog CPO elektroninis katalogas patikimas sprendimas
e. pirkimy srityje. Tik 7,14 % apklaustyjy svarbiausia buvo pakankamas sitilomy prekiy specifikacijy
asortimentas.

Pus¢ apklausos dalyviy mano, kad CPO elektroninis katalogas garantuoja pakankama
informacijos kaitg tarp pirkéjy ir tiekéjy, 42,86 % apklaustyjy mano, kad Sis svarbus pasikeitimas
uztikrinamas tik i§ dalies ir 7,14 % pirkéjy labai pasigendu tinkamos informacijos kaitos su tiekéjais.
Net 64,29 % istaigy teigiamai vertina www.cpo.lt veikima elektroninés parduotuvés principu. 28,57 %
perkanciyju mano, kad Sis veikimo principas yra priimtinas tik 1§ dalies. 7,14 % apklausos dalyviai
pasisako uz visiskai kitoki elektroninio katalogo veikimo principa.

66,67 % teigiamai jvertinusiy elektroninio katalogo veikimo principa mano, jog $i veikimo
buda lengva isisavinti, 58,33 % Sis principas priimtinas yra dél galimybés paprastai matyti ir vertinti
visas prekiu specifikacijas. 41,67 % apklaustyju nuomone, principo patrauklumas slypi jo paprastume
ir 16,67 % tiekéju www.cpo.lt veikimo principas patrauklus dél to, kad yra pladiai Zinomas ir

naudojamas pasaulyje (10 pav.)
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Paprasta matyti ir vertinti
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12 pav. www.cpo.lt veikimo principo {vertinimas
78,57 % apklaustyjy isitiking, kad toks elektroninio katalogo veikimo principas padeda
uztikrinti pakankama konkurencija tarp tiekéju, 21,43 % mano, kad konkurencija uZtikrinama tik



isigyjant tam tikros ruSies prekes. Idomu tai, kad neatsirado nei vieno pirkéjo, kuris teigty, kad
garantuojama labai menka konkurencija. 7,14 % pirkéjy teigia, kad naudojantis Siuo e. pirkimy
realizavimo sprendimu, visiSkai nesutrumpéjo pirkimams organizuoti skirtas laikas. 14,29 %
apklaustyjy isitiking, kad Sis laikas net pailge¢jo, taciau 50 % perkanciyjuy organizacijy mano, jos ju
laikas, skirtas vieSiesiems pirkimams organizuoti, sutrumpéjo nuo 2 iki 4 karty, 28,57 % tikina, kad ju
laikas sutrumpéjo 2 kartus.

Didziausiu sistemos trukumu (11 pav. ) net 71,43 % apklaustyju ivardija per maza prekiy
asortimenta, pagal esamas specifikacijas, atitinkamai 50 % ir 42,86 % pirkéjy teigia, kad didZiausias
sistemos trikumas yra preliminariy sutar¢iy principo ribojama galimybé jsigyti biitent tokia preke,
kurios jiems reikia bei galimybés isigyti paslaugas arba darbus nebuvimas. Siek tiek maZiau — 28,57 %
— pirkéjyu mano, jog didZiausias sistemos trikumas atsiranda dél per mazo pritraukiamy tiekéjy
skaiciaus, todel daZnai neranda jy poreikius atitinkanc¢iy prekiy. 14, 29% apklausos dalyviy teigia, kad
didZiausias trikumas yra likesCiy, dél sutaupyto laiko pirkimy organizavimui, nepasiteisinimas.

NeuZtikrinama pakankama konkurencija tarp tiekéju bei nepatrauklia www.cpo.lt iSvaizda pagrindiniu

sistemos trikumu ivardijo 7,14 % apklaustyju.
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13 pav. www.cpo.lt trikumai, pastebéti PO
Daugiau nei pusei — 57,14 % — pirkéjuy, naudojantis elektroniniu katalogu, svarbiausia
laiko, anksc¢iau skirto pirkimy procediroms, sutaupymas, 28,57 % pirkéjy teigia, kad jiems svarbiausia

paprastas ir lengvas prekiy specifikacijy pasirinkimas, nesudétingas tiekéjy pasirinkimas sudarant



pirkimo-pardavimo sutartis ir tai, kad naudojantis www.cpo.lt nereikalingos specialios kompiuterinés
Zinios. Siek tiek maZiau — 21,43 % — pirkéju mano, jog jiems svarbiausia pakankama CPO
kompetencija sudarant preliminarias sutartis bei 1éSy pirkimy organizavimui sumazinimas. MaZiausiam
tiekéjy skaiciui — 7,14 %, svarbiausia maloni internetinio tinklalapio vartotojo sasaja.

42,86 % pirkéjy mano, kad tobulinant CPO elektroninj kataloga visy pirma reikia sudaryti
galimybes darbus ir paslaugas, 35,71 % sitlo optimizuoti pirkimo procesa, pagerinti informacijos kaita
tarp perkanciyjy organizacijy ir tiekéjy siilo 28,57 % apklaustyjy. 21,43 % apklausos dalyviy yra
visiSkai patenkinti www.cpo.lt veikimo principu ir nemano, kad jame biitina ka nors keisti ir tik 7,14 %
apklaustyju mano, jog reikia leisti perkanciosioms organizacijom pafioms sudaryti pirkimo
dokumentus tiekéjy atrankai.

Aptariant skyrelio duomenis ypa¢ svarbu paminéti, jog Visi be iSimties vartotojy teige,
kad svarbiausia priezastis sistemos pagalba sutaupomas laikas, kuri jos sugaiSo konkursy salyguy
rengimui, pasitilymui vertinimui. Kaip ir buvo galima tikétis, didZiausiu www.cpo.lt truikumu PO
tvardijo per maza prekiy asortimenta, pagal esamas specifikacijas. Daugumai perkanciyjy organizaciju
yra priimtinas $io e. pirkimy realizavimo sprendimo veikimo principas, beveik pusé teigia, kad biitina

sudaryti galimybg pirkti paslaugas ir darbus.

3.4.3. CVP IS tiekéjy tyrimo duomeny analizé

Tiekéjai, padésiantys jvertinti CVP IS, buvo rinkti i§ Oficialiai patvirtinty tiekéjy saraSo.
DidZiausia problema, su kuria buvo susidurta juos apklausdama, buvo ta , jog jie kol kas tiesiog
nesinaudoja esama sistema. DaZniausiai jie tik perkaito skelbimus ir toliau vieSuosius pirkimus vykdo
iprastiniu biidu, todél ju anketoje suformuluoti tik bendro pobuidzio klausimai.

Daugiausiai — 48,39 % — tiekéjy, perskaiciy skelbimus CVP IS, parduoda prekes 12
pav.)
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14 pav. Pardavimy objekto pasiskirstymas CVP IS

Prekes ir papildomas juy prieziiros paslaugas daZniausia parduoda 38,71 % tiekéjuy,
25,81 % dazniausiai parduoda prekes su jy montavimo ir/ar irengimo darbais bei prieZitiros
paslaugomi, prekes tik su ju montavimo ir/ar irengimo darbais daZniausiai realizuoja 9,68 %
apklaustyju. Paslaugas ir darbus atitinkamai daZniausiai parduoda 22,58 % ir 12,90 % tiekéju.

16,13 % tiekéju i§ CVP IS paskelbty skelbimuy ,uzdirbo® nuo 10 tukst. Lt. iki
100 takst. Lt., 6,45 % pardavéjy savo produkcijos realizavo uz maziau nei 10 tikst. Lt., nuo 100 tukst.
Lt. iki 1 mln. Lt. uZdirbo daugiausiai — 45,16 % — tiekéju. Net 32,26 % tiekéjy savo saskaitas papildé
daugiau nei 1 mln. lity.

53,33 % teigia, kad jiems pakaks apsikeitimo informacija su PO, 43,33 % imoniy mano,
kad apsikeitimo biitina informacija galéty biti Siek tiek daugiau ir tik 3,33 % labai pasiges tinkamos
informacijos kaitos su perkanc¢iosiomis organizacijomis. Pagrinding CVP IS id¢ja ,,CVP IS - tai
sistema, leisianti perkanciosioms organizacijoms elektroniniu btidu organizuoti visa vieSyju pirkimuy
ciklag* palaiko 66,67 % imoniy, dalinai Sia id¢ja palaiko 26,67 % tiekéjy ir 6,67 % mano, kad jiems
buty priimtinesnis kitoks CVP IS veikimo principas. Didinti sistemos integraluma su kitomis
sistemomis sitlo 43,33 % tiekéju, tobulinti pasitilymo vertinimo sistema, suteikti daugiau galimybiy
tiek¢jams naudoti elektronini aukciona, paprastinti pasitilymo pateikimo tvarka bei imtis daugiau

priemoniy uZtikrinti saZiningam voky atpléSimui sitlo atitinkamai 33,33 %, 30 %, 26,67 % ir 23,33 %.



48,28 % apklaustyjy isitiking, kad CVP IS uztikrins skaidria konkurencija tarp tiekéjy,
41,38 % mano jog konkurencija bus uZtikrinama tik dalinai, 6,90 % pardavéjy teigia, kad
konkurencijos bus labai nedaug, o 3,45 % pardavéjy isitiking, kad konkurencijos tarp tiekéjuy nebus
visiSkai. 30 % apklaustyju isitiking, (13 pav.)jog skaidrios konkurencijos neuZtikrinimas yra

didziausias sistemos trikumas.

26,67%
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15 pav. Tiekéjy nuomone esantys CVP IS trilkumai

Tiek pat tiekéju mano, kad pagrindinis sistemos trikumas yra jos sudétingumas.
Daugiausiai — 33,33 % — Zmoniy didZiausiu sistemos trukumu jvardija jos neveikima visiSku pajégumu,
Siek tiek mazesniam skaiciui tiekéju — 26,67 % daug problemy sukels elektroninio paraso naudojimas,
patvirtinant elektroninius dokumentus. 6,67 % tiekéju jau dabar tiesiog nepatinka internetinio
tinklalapio vartotojo sasaja.

Labai nevienodai pasiskirsté¢ tiekéjuy atsakymai paklausus kas jiems bus svarbiausia
ateityje naudojantis CVP IS. 45,16 % apklaustyjy mano, kad svarbiausia jiems bus jau dabar realizuota
galimybé matyti dideli skelbimy kiekj vienoje vietoje. Siek tick maZiau tiekéjy — 41,94 % teigia, kad
svarbiausia yra visy vieSyju pirkimy procediiry perkélimas i elektroning terpg. Atitinkamai 35,48 %,
29,03 % ir 22,58 % mano, kad CVP IS jie naudosis d¢l sudarytos galimybés operatyviai gauti
informacija placiam tiekéjuy ratui, dél laiko, anksCiau skirto jgyvendinti pirkimy procediroms,
sutaupymo, dél 1éSy pirkimy organizavimui sumazinimo. 12,90 % tiekéjo svarsto, kad pagrindinémis
priezastimis, nulemsian¢iomis ju apsisprendima naudotis CVP IS, bus sistemoje archyvuojami
duomenys, kuriuos bus galima matyti ir po keleriy mety bei maloni internetinio tinklalapio vartotojo

sasaja. 6,45 % isitiking, kad jiems labai svarbus bus tai, kad naudojantis CVP IS nereikalingos



specialios kompiuterinés Zinios. Jiems taip pat labai patraukli CVP IS internetinio tinklalapio vartotojo
sasaja.

35,48 % apklausoje dalyvavusiy tiekéjy mano, kad visy pirma reikia optimizuoti pirkimuy,
vyksian€iy CVP IS procesa. Informacijos kaita tarp tiekéjy ir perkanciyjy organizacijy visy pirma
gerinty 32,26 % tiekéjuy, 22,58 % pradéty nuo pasiulymy teikimo sistemos tobulinimo, tiek pat
apklaustyjy yra patenkinti dabartine veikimo sistema. 12,90 % apklaustyjy mano, kad butina sudaryti
galimybg pirkti prekes renkantis prekiy specifikacijas pagal jau sudarytas preliminarias sutartis.

Apibendrinant galima daryti i§vada, jog PO yra pasiruoS$¢ naudotis sistema, todél nori,
kad ji kuo greiciau pradéty veikti visiSku pajégumu, dauguma palaiko idéja, kad Sioje sistemoje biity
realizuoti visi VP] numatyti pirkimo biidai. Beveik pusé apklaustyjy isitiking, kad CVP IS uZtikrins
pakankama konkurencija tarp tiekéjy.

3.4.4. CPO elektroninio katalogo tiekéjy tyrimo duomeny analizé

Pagrindini skaiiy apklaustyju sudaré¢ centrinés perkanciosios organizacijos
elektroniniame kataloge uZzsiregistrave tiekejai. Kaip ir CVP IS tiekéjams, anketos buvo siun¢iamos
elektroniniu paStu. DaZniausiai buvo pasirenkamas bendrasis imonés elektroninis pasta, nes
specializuota pardavimy dalini turi ne visos imong¢s.

29,41 % apklaustyju tiekéju www.cpo.lt parduoda kompiutering technika, rastinés
reikmenis daZniausiai parduoda Siek tiek maziau tiekéju — 20,59 %. 8,82 % tiekéju labai daZnai
parduoda raStinés reikmenis, 5,88 % tiekéju dazniausiai realizuoja spausdintuvy arba dokumenty
laikymo ir archyvavimo reikmenis. MaZiausiai tiekéjy, tik 2,94 % elektroniniame kataloge daZniausiai
parduoda darbo stalo reikmenys arba konferencing iranga ir jos priedus. Daugiausiai pardaveéjy —
30,56 % prekiaudami elektriniame kataloge uzdirbo per 50 tukst. lity, 27,78 % pardavéjy sugebejo
surinkti daugiau kaip 20 tukst. lity, 16,67 % tiekéju uzdirbo nuo 5 tikst. Lt iki 20 tukst. Lt., 5.56%
tiekéjy uz parduotas prekes gavo nuo 1 tukst. Lt. iki 5 tukst. Lt., ir visai ne daug tiekéjy — tik 2,8 %
pardavé savo produkcijos uzZ maZziau nei 1 tikst. lity.

Labai daug anketas pildZiusiy tiekéju — net 69,44 % teigia, kad pagrindinis veiksnys,
lémes ju pasirinkima naudotis elektroniniu katalogu yra sutaupomas laikas, kurj jie seniau skyré vieSyju
pirkimy organizavimui. Ketvirtadalis teigia, jog CPO elektronini kataloga Zinojome kaip patikima
sprendima e. pirkimy srityje, o tai ir buvo lemiamas veiksnys, padéjes apsispresti naudotis katalogu.

(pav. 13)
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16 pav. Veiksniai, nulémeg pasirinkima naudotis CVP IS

Siek tiek maZiau tiekéjy — 22,22 % pagrindine prieZastimi jvardija pakankamai nemaZa
sistema besinaudojanciy perkanciyjuy organizacijy kieki. 16,67 % tiekéju pagrindine priezZastimi nurodé
CPVA rengiamas ir jy poreikius tenkinancias prekiy specifikacijas.

Panasi dalis tiekéju — 63,89 % teigia, kad jiems visiSkai uZtenka informacijos kaitos su
perkanciosiomis organizacijomis, ketvirtadalis mano, kad apsikeitimas bitina informacija uZtikrinamas
tik 1§ dalies ir tik 11,11 % labai pasigenda tinkamos informacijos kaitos su perkanciosiomis
organizacijomis.

Beveik trys ketvirtadaliai apklaustyju 72,22 % teigia, kad elektroninés parduotuveés
veikimo principu jiems yra patrauklus ir priimtinas, ketvirtadaliui jis priimtinas tik i§ dalies ir vos
2,78 % apklaustyjy Sis principas visiSkai nepriimtinas. Daugiau kaip pusé sistemos veikimo principa
teigiamai ivertinusiy apklaustyjuy, t.y. 52,94 %, mano, kad sistema veikia paprastai, 38,24 % mano, kad
Si principa lengva isisavinti, 26,47 % apklaustyjy labiausiai vertina tai, jog gali paprastai matyti ir
vertinti visas prekiuy specifikacijas, 23,53 % tiekéju labai svarbu dar ir tai, kad Sis principas yra svarbus
dar ir tuo, kad yra placiai Zinomas pasaulyje. Dar viena funkcionalumg — elektroninio pasitilymo
parengima ir pateikima, teigiamai jvertino 54,05 % apklaustyju, Siek tiek maZziau tiekéju — 43,24 %
manymu dar yra erdvés tobuléjimui ir tik 2,70 % tiekéju isitiking, kad esama tvarka jiems sukelia
sunkumy.

64,86 % apklaustyjuy isitiking, kad laikas, skiriamas pirkimy organizavimui, pradéjus

naudotis www.cpo.lt , sumazéjo 2 kartus, 24,32 % apklaustyjy mano, Sis laikas jiems sutrup€jo nuo 2



iki 4 karty, 5,41 % teigia, kad laikas nesutrumpgjo ir tiek pat tiekéju sako, kad pirkimy organizavimo
laikas netgi pailgéjo.

www.cpo.lt uztikrinama konkurencija visiSkai pastiki 40,54 % tiekéjy, tiek pat tiekéju
mano, jog elektroninis katalogas CPO.It™ uZtikrina skaidrig tiekéjy atranka kiekvieno tiekéjy
varzymosi dél uZsakymo metu vadovaujantis nustatytais kriterijai. 56,76 % tiekéjy teigia, kad
konkurencija tarp tiekéjy, kada jie varZosi dél uzsakymo, uZtikrinama tik i§ dalies. 48,65 % mano, kad
skaidri konkurencija uZtikrinama norint isigyti tam tikros rusies prekes. Gerokai maZziau tiekéjuy —
8,11 % mano, kad konkurencija tarp tiekéju labai menka ir 2,70 % isitiking, jog $i elektroninis
katalogas visiSkai neuZtikrina skaidrios konkurencijos tarp tiekéjy. Tiek pat tiekéju teigia, kad ir
varzantis dél konkreciy uzsakymuy, konkurencijos nebelieka.

DidZiausiu sistemos trukumu 43,24 % apklaustyjy laiko tai, jog CPO pritraukia per mazai
perkanciyju organizacijy, todél daznai tiekéjai negali parduoti turimy prekiy. (14 pav.)
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17 pav. Tiekéjy nuomone esami www.cpo.lt trikumai
Per mazas specifikacijy skaicius didziausia problema yra 32,43 %, 27,03 % apklausos
dalyviy mano, jog didZiausia problema yra galimybés parduoti paslaugas ir darbus nebuvimas. 16,22 %
tiekéjy galvoja, jog sistemos sudétingumas ir nepatraukli internetinio tinklalapio vartotojo sasaja yra
pagrindiniai www.cpo.lt trilkumai. 13,51 % pardavéjy didZiausiu sistemos trukumu laiko nepakankama

ju lauko sutaupyma bei uZztikrinama nepakankama konkurencija tarp tiekéjy.



48,65 % tiekéjuy teigia, kad naudojantis elektroniniu katalogu jiems svarbiausia paprastai ir
lengvai pateikiamos prekiy specifikacijos, 43,24 %, 32,43 %, 27,03 % ir 21,62% apklaustyjy isitiking,
kad jiems, naudojantis sistema, svarbiausia atitinkamai laiko, anksc¢iau skirto pirkimy proceduroms,
sutaupymas, pakankama CPO kompetencija sudarant preliminarias sutartis, 1éSy pirkimy organizavimui
sumazinimas bei nesudétingas bendravimas su perkanciosiomis organizacijomis sudarant pirkimo-
pardavimo sutartis. Dar 18,92 % apklaustyju sako, kad jiems svarbiausia maloni internetinio tinklalapio
vartotojo sasaja, 16,22% — kad tinkamai vykdomi atviri konkursai parenkant tiekéjus. Maziausiai
tiekéjy — 10,81 %, teigia, kad jiems svarbiausia, jog naudojantis www.cpo.lt nereikalingos specialios
kompiuterinés Zinios.

Lygiai pusé¢ apklaustyju isitiking, kad CPO elektroninio katalogo tobulinimo darbus
reikéty pradéti nuo galimybés, parduot paslaugas, sudarymo, 33,33 % teigia, kad visy pirma reikia

sudaryti salygas parduoti darbus (15 pav.)
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18 pav. Tiekéju nuomone www.cpo.lt biitini tobulinimai
41,67 % mano, kad visy pirma reikia optimizuoti pirkimo procesa, ketvirtadalis isitiking,
jog elektroninis katalogas veikia puikiai ir nieko keisti nebereikia. 19,44 % tiekéjuy noréty, kad visy
pirma bty tobulinamas sistemos funkcionalumas, leidZiantis informacijos kaita tarp tiekéjy ir pirkéjy ir
tik 16,67 % mano, kad reikia leisti perkanciosioms organizacijom pacioms sudaryti pirkimo
dokumentus tiekéju atrankai.
Apibendrinant galima sakyti, kad didZioji dalis tiekéjuy, besinaudojanciy elektroniniu

katalogu sutaupo laika, kuri jie seniau skyré vieSuju pirkimy organizavimui. Beveik trys ketvirtadaliai



apklaustyjy teigia, kad elektroninés parduotuvés veikimo principu jiems yra patrauklus ir priimtinas.
DidZiausiu sistemos trukumu apklaustyjy nuomone yra tai, jog CPO pritraukia per mazai perkanciyjy

organizacijy, todél daznai tiekéjai negali parduoti turimy prekiy.

3.4.5. E. pirkimy sistemy tyrimo apibendrinimas
Apklausus visas suinteresuotas grupes, galima prieiti iSvados, jog yiek tiekéjai, tiek

pirkéjai suinteresuoti e. pirkimy sistemy diegimy, nevengia jomis naudotis, tikisi, jog ateityje esamos
sistemos funkcionuos efektyviau, s€kmingiau uztikrins skaidresng konkurencija tarp tiekéju. 4 lentelés
duomenys akivaizdiis — www.cpo.lt perkanciosios organizacijos mano, jog sistema, kuria jie naudojasi,

uztikrina skaidrig konkurencija, tarp tiekéjuy, Siek tiek kitaip mano Sia sistema besinaudojantys tiekéjai.

3 lentelé. Nuomoniy apie konkurencijq pasiskirstymas

E.pirkimy sprendimas CVIV"IS' www.fpo.!t www.cpodt | CVPIS
perkanciosios | perkanciosios O e
.. . . tiekéjai tiekejai
Konkurencijos lygmuo organizacijos organizacijos
Taip, konquenmjos tarp tiekéjy 50 % 78.57% 40.54% 48.28%
pakankamai;
Konkurencija uztikrinama
1sigyjant tik tam tikros rasies 33,33% 21,43% 48,65% 41,38%
prekes;
UZztikrina lgbal nedaug skaidrios 16.67% 0% 8.11% 6.90%
konkurencijos;
Deja, Vlslsk'al neuztl.krlr.l'ama 0% 0% 2.70% 3.45%
konkurencijos tarp tiekéjy.

PO, besinaudojan¢ios CVP IS néra tokios optimistés, ju tik pusé pasitiki sistemos
uztikrinama konkurencija. Taip yra dél to, kad www.cpo.lt vykdomi maZesnés vertés pirkimai ir tod¢l,
jos tiekéjai gali nuolat stebéti konkurenty teikiamas prekiy specifikacijas. CVP IS tiekéjai mano labai
panasiai kaip ir perkanciosios organizacijos. Svarbu paminéti ir tai, kad, skirtingai nei tiekéjai, nei
viena perkancioji organizacija nemano, jog konkurencija visiSkai neuZtikrinama. Tuo tarpu beveik trys
procentai CPO elektroninio katalogo ir daugiau nei trys procentai CVP IS tiekéju isitiking, jog
konkurencijos sistemos visiSkai neuztikrina. Analizuodama lentelés duomenis ir nuomonés apie
konkurencija grafika (Zr. 19 paveikslélj), galima daryti iSvada, jog e.pirkimuy plétros modelyje reikia
siekti skaidresnés konkurencijos tarp tiekéju. Pagrindiné priemoné jgyvendinant §j tiksla, perkelti kuo

daugiau vieSyjy pirkimy i elektroning terpeg.



0,90 %

19 pav. Nuomonés apie konkurencija pasiskirstymas

I8 auk3¢iau esancio grafiko matosi, kad 56,37 % visy apklaustyjy mano, jog konkurencija
uztikrinama pakankamai, 34,47 %, jog konkurencija uztikrinama tik isigyjant tam tikros rusies prekes,
8,26 %, kad konkurencija uZtikrinama tik 1§ dalie ir tik 0,9 % apklaustyjy neigiamai vertina
konkurencija esamose sistemose. Sie skai¢iavimai atlikti be CVP IS tiekéju nuomonés, nes kaip esu
minéjus anksciau, kol kas jie pirkimy esamoje sistemoje nevykdo.

Atliekant tyrima buvo svarbu iSsiaiSkinti, ar esamos sistemos ne per sudétingos ju
vartojamas. Apibendrinus visy grupiy atsakymus paaiSkéjo, kad sistema sistemos sudétinguma, kaip
pagrindinj jos truikuma nurodé 16,22 % www.cpo.lt perkanciyju organizacijy. Kitos grupés sistemos
sudétingumo problemos nejvardijo, todel galima daryti iSvada, jog reikéty paprastinti tam tikrus
www.cpo.lt funkcionalumus.

Sistemos priimtinuma taip pat puikiai charakterizuoja kaip jos veikimo principg ir
pagrindinius funkcionalumus vertina suinteresuotos grupés, kiek Zmoniy nenoréty nieko keisti esamoje
sistemoje. Tyrimo duomenimis, 25 % CVP IS pirkéjy, tiek pat CPO elektroninio katalogo tiekéju,
21,43 % www.cpo.lt perkanciyjuy organizacijy isitiking ir 22,58 % CVP IS biisimy tiekéjy isitiking,
jog sistemos veikia puikiai ir nieko jose keisti nereikia. Tai viso labo maziau nei ketvirtadalis visy
sistemy vartotojy. Tokie skaiciai parodo, kad esamos sistemos dar pakankamai svetimos vartotojams ir
jas bitina tobulintis.

Zemiau esandioje lenteléje pateikiami skaidiai, puikiai atspindintys sistemy veikimo
principo priimtinuma. Kaip matome elektroninés parduotuvés principas vartotojams yra priimtinesnis
nei CVP IS veikimo principas, todél e. pirkimy plétros modelyje Sio principu jokiu budu atsisakyti
negalima. Pagrindini funkcionalumg — informacijos kaita tarp tiekéju ir pardavéjy — abi sistemos
apklaustyjy nuomone uztikrina panaSiai, tad galima galvoti, kad abu veikimo principai funkcionuoja

pusétinai ir ateityje juos keisti nereikia, pakaks tobulinti.



4 lentelé. Nuomonés dél sistemos veikimo principo pasiskirstymas

CVPIS www.cpo.lt
perkanciosios perkanciosios www.cpo.lt tiekéjai, % | CVP IS tiek¢jai, %
organizacijos, % organizacijos, %
. I8 . I8 . I8 . IS
Taip dalies Ne | Taip dalies Ne | Taip dalies Ne | Taip dalies Ne
A prilmtinas SIstemos | 41 5 | 50 | g3 | 643 | 286 | 7,1 | 722 | 25 |28 |667| 267 | 67
veikimo principas?
Ar jums pakanka
informacijos kaitos 50 33,3 | 16,7 | 50 429 | 7,1 | 63,9 25 11,1 | 53,3 | 43,3 | 3,3
tarp tiekéjy ir pirkéju?

Lyginant sistemas, reikéty paminéti, jog pagrindiniais CPO elektroninio katalogo
trikumais jo vartojai ivardija per maza prekiuy pasirinkima, per maza pritraukiamy vartotojy, tiek
pirkéjy, tiek pardavéjy, skaiCiy, preliminarios sutartys taip pat néra visiems priimtinos. CVP IS
pagrindiniai triikumai vartotojy nuomone per maZzai sutaupomas laikas ir sistemos nefunkcionavimas
visiSku pajégumu. CVP IS svarbiausiu privalumais jvardijama galimybé skelbti ir matyti skelbimus
apie pirkimus, juo labiau kai jie prieinami daugumai vartotoju. Ne ka maZiau svarbi duomeny
archyvavimo galimybé. Tuo tarpu www.cpo.lt labiausiai traukia vartotojus sistemos paprastumu ir
laiko, skirto pirkimams organizuoti, sutaupymu. PerSasi iSvada, kad vartojai sistemas priima
pakankamai palankiai, taciau reikalauja jas tobulinti — visy pirma optimizuoti pirkimo procesa.

Atliekant tyrima buvo svarbu iSsiaiSkinti, ar sistemy vartotojai sutaupo laiko ir pinigy,
skiriamy pirkimy organizavimui Penktoje lentel¢je pateikiama apibendrinta apklausos dalyviu
nuomoné apie jy sutaupoma laika pirkimams, pradéjus naudotis e. pirkimy sistema. Kaip matome i
SeStos lentelés, skirtingai nei CVP IS vartotojams, www.cpo.lt elektroninio katalogo vartotojams Sis
laikas daug labiau sutrumpé¢jo. Tai dar karta irodo, kad maZos vertés pirkimai turi buti realizuojami

elektroninés parduotuvés principu.



5 lentelé. Laikas, skiriamas vieSiesiems pirkimams

CVPIS www.cpo.lt
.. S www.cpo.lt
perkanciosios perkanciosios e
L. L. tiekéjai, %
organizacijos, % organizacijos, %

Laikas sutrumpéjo 2 kartus 25 28,57 64,86
Laikas sutrumpéjo nuo 2 iki 4 karty; 8.3 50 24,32
Nemanau, kad Sis laikas sutrumpgjo; 58,33 7,14 5,41

Lgbal galla, tflClall plrklII‘IUC‘ 8.33 14,29 5.41

organizavimas uZtrunka dar ilgiau

Apibendrinus galima sakyti, jog esamos sistemos kol kas nepateisina visy vartotojy
interesy. Abi sistemos veikia labai skirtingais principais, todél tiekéjai ir pirkéjai, priklausomai nuo
norimo parduoti ar pirkti objekto turi blaskytis tarp esamy e. pirkimy sprendimy, todél tikslinga manyti,
kad Siuos sprendimus vertéty sujungti | viena sistema, kurios pagalba pirkéjai galéty {sigyti tai ko jiems
reikia uz priimting kaina. Tyrimas parodé, kad sistemos sudétingumas, vartotojo sasaja dideliy
problemy vartotojams nekelia, todél galima teigti, jog sujungus sistemas i viena problemy, dél ju

funkcionalumo isisavinimo nekilty.



3.4.6. E. pirkimy plétros modelio formavimas

Sudarant e. pirkimy plétros modeli svarbu paminéti, kad tai turi biiti sistema. Pasak
Kanados biologo Liudviko fon Bertalanfi sistema suprantama kaip visuma elementy, susiety rySiais,
sukurianciais nauja kokybg, kurios negalima iSvesti i$ ty elementy. [6] Sistemy teorijoje svarbiausia tai,
kad elementai biity susij¢ ir veikty vienas kita. [vairios dalys gali biiti susietos i visuma, bet tai dar ne
sistema tol, kol nesuformuotas tam tikras mechanizmas [38]. Norint uZtikrinti, kad e.pirkimy sistema
nepriekaiStingai funkcionuoty jai reikalingos keturios pagrindinés dalys: perkancioji organizacija ,

tiekejas, VieSuju pirkimy tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir internetinis tinklalapis (21

pav.).
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20 pav. E.pirkimy sistemos loginis veikimo principas

E. pirkimy plétros modelj kiirimas turi iSlaikyti bendra e. pirkimy sistemos idéja, jame
turl atsirasti vieta marketingo strategijai, nes e. pirkimai Lietuvoje dar néra tokie populiarts kaip
norétysi. Zemiau esan¢iame paveikslélyje (12 pav.) pateikiamas. pirkimy plétros modelis. Centrinis jo
elementas E. pirkimy tinklalapis. Esminis plétros modelio bruoZas yra tas, kad jame apjungiama visy
objekty pirkimas per vieng tinklalapi. Pirkéjas prisijunggs prie tinklalapio, pasirenka, kokj veiksma
nori atlikti — skelbti skelbima apie pirkima, ar rinktis jau esamas preliminarias sutartis su pardavéjais.
Pardave¢jas, pastebéjes tinkama skelbima, teikia pirkéjui pasitilyma, po kurio pirkéjas sprendzia toliau
testi pirkimo proceduras ar nutraukti pirkima. Pirkéjas, patikrings esamas preliminarias sutartis,
sprendZia, ar pradéti derybas su pardavéju, ar nutraukti pirkimg. Centriné perkancioji organizacija

reglamentuoja vieSuosius pirkimus, jai teikiamos ataskaitos apie {vykusiu pirkimus.
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22 pav. pateikiamas e. pirkimy tinklalapio vidiné schema. Momentai, kuriuose pereinama
i§ plétros modelio i viding e. pirkimy tinklalapio veikimo schema yra pirkéjo ir pardavéjo derybos dél
preliminarios sutarties ir pasiilymy priémimas ir vertinimas. Sie veiksmai atliekami visi¥kai
elektroninéje terpéje — tinklalapio viduje. Paciame tinklalapyje taip pat galima pasirinkti pirkimo
objekta ir vertg. Pirkéjas, prisijunggs prie tinklalapio, pasirenka ka pirkti: darbus ir paslaugas ar prekes.
Prekes pirkti sudaroma galybé dviem pirkimo biidais: sudarant preliminarias sutartis arba vykdant
lprastines pirkimy procediiras elektroningje terpéje. Vykdyti Sias procediiras galima dviem VP]
reglamentuotais budais: elektroninio aukciono ir dinaminés pirkimy sistemos. Elektroninis aukcionas —
pasikartojantis procesas, kai panaudojamas elektroninis prietaisas naujoms kainoms pateikti, sumazinti
ir (arba) paskelbti tam tikry pasitilymy elementy naujas vertes, kuris ivyksta po pradinio iSsamaus
pasitlymy ivertinimo ir leidZia jas klasifikuoti taikant automatinius vertinimo metodus [51]. Sis
procesas itin svarbus, kai perkamos didelés vertés prekés. Tokiu btidu ypa¢ didinama konkurencija tarp
tiekéju, ko ypac pasigedo daugiau nei pusé apklaustyjy e. pirkimy sistemy vartotojy. Taikant dinaming
pirkimo sistema turi biiti laikomasi atviros procediiros visuose pirkimo etapuose iki pirkimo sutarties
sudarymo. Dinamingje pirkimo sistemoje turi biiti leidZiama dalyvauti visiems tiekéjams, kurie atitinka
perkancCiosios organizacijos nustatytus kvalifikacinius reikalavimus ir yra pateikg¢ orientacini
pasiiilyma, atitinkanti pirkimo dokumenty reikalavimus. Orientacinis pasitilymas yra toks pasiiilymas,
kuris gali biiti patobulintas bet kuriuo metu per dinaminés pirkimo sistemos galiojimo laika, su salyga,
kad jis ir toliau atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus. [55]

Atlikus pirkimo procediras reikalinga teikti ataskaitas centrinei perkanciajai
organizacijai, kuri taip plétros modelyje yra viena. Si organizacija reglamentuoja ir teikia pirkimo
dokumentus, sudaro preliminarias sutartis su tiekéjais.

Plétros modelyje numatyta gilinti vartotojy Zinias apie e. pirkimy sistemg. Tam sukuriama
socialiné reklama, atliekama vartotojy apklausa ir sukuriama marketingo strategija, kurios déka e.
pirkimy sistemos pritraukia daugiau tiek tiekéju, tiek pirkéju. Marketingo strategijos reikSmé bendrajai
e.pirkimy strategijai yra labai didelé, kadangi marketingas kontroliuoja pagrindines {monés santykiy su
iSorine aplinka palaikymo funkcijas — prekés pristatymo rinkai ir pardavimo [25]. Vartotojai néra
vienalyté masé. Jie skiriasi savo poreikiais, preferencijomis, disponuojamomis piniginémis pajamomis,
iprociais ir kt. [11], todél labai svarbu atlikti ju nuomonés apklausa. Naujo produkto bandymas rinkoje
suteikia pakankamai informacijos, igalinancios priimti sprendima — idiegti nauja produkta i rinka ar ne.

Priémus teigiama sprendima prasideda naujo produkto gamyba ir jo pateikimas vartotojams. [19]
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ISvados ir pasiilymai

Tarptautiniu ir Salies lygmeniu pagrindiniai iSoriniai veiksniai, kurie turi jtakos e. pirkimy

sistemos igyvendinimo biitinybei, yra Sie:

e FEuropos Sajungos viesyju pirkimuy, e-komercijos, e-paraso direktyvos, reikalaujancios
elektroniniy pirkimo iteisinimo. (Siekiama, kad jau 2005 m. trec¢dalis pirkimy ES vykty elektroniniu
bidu).

e Europos Sajungos veiksmy planai eEurope 2005 ir eEurope+, keliantys grieztus
tikslus jgyvendinti elektroninius pirkimus; Lietuvos Bendrajame programavimo dokumente taip pat
numatomas e-pirkimy sistemos jgyvendinimas — atitinka eEurope 2005 veiksmy plano tikslus.

e LR Vyriausybés programa, kurioje yra uZsibréZtas tikslas sukurti centralizuota
vieSyju pirkimy sistema ir tam numatomos 1ésos.

e Paskutiniaisiais deSimtmeciais vyriausybiniai prekiy, paslaugy ir darby pirkimai iS$
privataus sektoriaus pasaulyje smarkiai padidéjo. DidZiumoje ES valstybiu — nariy vieSieji pirkimai
sudaro apie 10-15 % BVP, kas atitinka 25-30 % vieSyju iSlaidy. Bet kuris minimalus sutaupymas ar
efektyvumo padidinimas yra iSreiSkiamas milijardais, todél nepaprastai svarbia tampa visa teisiné ir
organizaciné vieSyjuy pirkimy aplinka.

Trys svarbiausios vieSuju pirkimy kryptys yra:

e E. pirkimy sistemos igyvendinimas;

e VieSyuy pirkimy sistemos ekonominio efektyvumo vertinimas;

e Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme deklaruojamy lygiateisiSkumo,
nediskriminavimo, abipusio pripazinimo, proporcingumo ir skaidrumo principy uZtikrinimas.

Svarbiausias momentas, parodant VP sistemos efektyvuma, yra VP perkélimas i
elektroning terpg. Manoma, kad bendra pirkimy verté kasmet auga po 5 % planuojama, kad 1
elektroning terpg pirkimai bus perkeliami palaipsniui, kol pasieks 85 % riba.

Dauguma apklaustyju (38,6 %) vieSyju pirkimy sistema vertina nei nepalankiai, nei
palankiai, 35,2 % vertina nepalankai ir labai nepalankiai, o 25,1 % — palankiai ir labai palankiai.
Atsiliepdami apie institucijas, uZztikrinancias teisingg vieSyjy pirkimy organizavimga, respondentai
palankiausiai vertina verslo institucijas, o nepalankiausiai — teismus. Vertindami vieSyju pirkimy
sistemos tobulinimo galimybes, respondentai labiausiai palaiko jstatymy tobulinima, o maZiausiai —

centralizuota pirkimy organizavima.



Viesyju pirkimy efektyvumo didinimas galimas:
e taikant alternatyviuosius pirkimo biidus;
e centralizuojant pirkimus.
Ekonominiu poZitriu e. pirkimy sistemos jgyvendinimas leis sumaZzinti finansinius vieSuyju
pirkimy procediiry kasStus, uZtikrins kokybés pagerinima bei sumazinti neproduktyvaus rankinio darbo

kieki. Lygiagrec€iai bus pasiektas didesnis vietiniy tiekéjy konkurencingumo lygis.

Socialiniu poZzitiriu bus uZtikrintas Zymiai didesnis pirkimy skaidrumo lygis, pakils Sioje

sferoje dirbanciy darbuotojy kvalifikacija.

Technologiniu poziiiriu naudojant naujausias, Interneto vartojimu paremtas, ITT
technologijas bus sukurtas pagrindas efektyvesniam pirkimy poreikio planavimo ir biudZeto sudarymo
procesui, daug geresnés galimybés vykdomuy pirkimy analizei ir auditui, sumazinant nekvalifikuoto

rankinio darbo kiekj.

E. pirkimy sistemos idiegimo metu reikia uZztikrinti, kad perkanciyju organizacijy
darbuotojai buty tinkamai pasiuose¢. Reikia, kad jie suprasty efektyviuy pirkimo sistemy poreiki. Vakary
rinkos Saliy iSlaidos darbuotojuy mokymui daug karty virSija iSlaidas Salyse— naujosiose Europos

Sajungos narése, todél Sis aspektas nepaprastai svarbus.

Modernizuojant vieSyjy pirkimy sistemas naujosioms Europos Sajungos naréms -
Centrinés ir Ryty Europos Salims biitina:

e Sukurti juriding ir administracing aplinka, kuri leidzia visiems vieSyju pirkimy
proceso dalyviams jsijungti { funkcionaly tinkla, turintj aiSkiai apibréZtus profesionalumo standartus,
atitinkancius tarptautinius {sipareigojimus. Turi buti labai aiSkiai apibréZtos finansinés ir teisinés
proceso dalyviy galimybés ir isipareigojimai (iskaitant tiekéjus ir perkanciuosius centrinéje ir vietingje
valdzioje).

e Pasiekti, kad valstybés perkanciyjy organizacijy darbuotojai buity tinkamai paruosti.
Reikia, kad jie suprasty efektyviy pirkimo sistemy poreiki. Vakary rinkos Saliy i$laidos darbuotoju
mokymui Zenkliai virSija iSlaidas Salyse—naujosiose Europos Sajungos narése.

e Intensyviai investuoti | sistemas, kurios uZtikrina pri¢jima prie duomeny ir
informacijos vienodai visiems dalyviams ir kurios leidzia sukurti patogius naudojimuisi vie$ojo

pirkimo tinklus.
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e Duoti tiek¢jams galimybg mokyti savo darbuotojus ir leisti jiems prieiga prie
informacijos, kuri didins ju konkurencinguma.

e Suprojektuoti ir idiegti efektyvius mechanizmus, uZzkertancius kelia korupcijai,
Svaistymui ir vagystéms, nes tai pavojinga visy Saliy visoms vieSojo pirkimo sistemoms.

e 2008 m. rugpjicio 8 d. Vilnius. VieSyju pirkimy tarnyba prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés (toliau — VPT), igyvendindama projekta ,,Centrinés vieSyju pirkimy informacinés sistemos
plétra® (CVP 1IS), rugpjucio ménes] baigé pirmaji elektronini vieSaji pirkima Lietuvoje. Pirmajam
pirkimui buvo pasirinktas neskelbiamy deryby biidas, kuriuo buvo perkamos konsuLtacinés paslaugos
[34].

e www.cpo.lt perkanciosios organizacijos mano, jog sistema, kuria jie naudojasi,
uztikrina skaidria konkurencija, tarp tiekéju, taciau visiSkai kitaip mano S§ia sistema besinaudojantys
tiek¢jai. PO, besinaudojancios CVP IS néra tokios optimistés, ju tik pusé pasitiki sistemos uZtikrinama
konkurencija.

e E. pirkimy sistemos priimtinuma taip pat puikiai charakterizuoja kaip jos veikimo
principa ir pagrindinius funkcionalumus vertina suinteresuotos grupés, kiek Zmoniy nenoréty nieko
keisti esamoje sistemoje. Tyrimo duomenimis, 25 % CVP IS pirkéjy, tiek pat CPO elektroninio
katalogo tiekéju, 21,43 % www.cpo.lt perkanciyjuy organizacijy isitiking ir 22,58 % CVP IS biisimy
tiekéjy isitiking, jog sistemos veikia puikiai ir nieko jose keisti nereikia. Tai viso labo maZiau nei
ketvirtadalis visy sistemy vartotojy. Tokie skai¢iai parodo, kad esamos sistemos dar pakankamai
svetimos vartotojams ir jas butina tobulintis.

e CVP IS vartotojams, www.cpo.lt elektroninio katalogo vartotojams Sis laikas daug
labiau sutrumpéjo. Tai dar karta jrodo, kad maZos vertés pirkimai turi buti realizuojami elektroninés
parduotuvés principu;

e Esminis e. pirkimuy plétros modelio momentas — visy pirkimo objekty isigijimo
galimybiy apjungimas i viena. Pirk¢jas vienam tinklalapyje gali pasirinkti koki objekta, kokiu pirkimo
budu jis gali pirkti;

e Atskyrus mazos ir didelés vertés prekiy pirkima, Zenkliai sutrumpéja pirkimo

procediiros, nes atsisakoma ty, kurios isigyjant mazos vertés objektus yra tiesiog nereikalingos.
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Lietuvos Respublikos vyriausybés 2001 m. gruodzio 21 d. nutarimo nr. 1560 ,,Dél vieSuyjy pirkimy

tarnybos prie Lietuvos respublikos vyriausybés nuostaty patvirtinimo* pakeitimo*.
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Pirkimo procesas E.pirkimy sistemoje

A priedas.

Pirkimo procesas - prekiy ir paslaugy uzsakymas

Iniciatorius Autorizatorius Apskaita VPT Tiekejas IS /DB ar byla
Pasirenka
reikiamas prekes
Suformuoja prekiy
krepSelj
Uzpraso Pirkimy
patvirtinimo paraiskos
(PP)
Gauna parai$kg,
I
> pirkimai Y
PerZidri
PPirja
tikrina su 3
biudety BiudZetas
H Perziari PP
Tiekéjui i$siuncia
Pirkimy uzsakyma, Pirkimy,
(PU) uzsakymai
Gauna pirkimy, (PU)
El. laiskas N uzsakyma ir
su XML priekama 7| pranesa iniciatoriui
El.padtu gauna " ) . apie pristatyma
pranesima apie | _ _EI.Ialsk_as su mformgcua
P < pie prekiy pristatymo ir/arb:
prekiy pristatymo paslaugos atlikimo datg
datq ir laikg
* A
- Surenka prekes
_Gauna pr'equ ir/arba atlieka
pristatymo ir/arba i
e paslauga bei, su
paslaugy atlikimo | P i
paty < <« reikiama
patvirtinima ir N
P dokumentacija,
reikiamg O . N
dokumentacija Ssiuncia
J iniciatoriui
Patikrina @
prekes/ A
paslaugas Pirkimy
pagal PU uzsakymai
Ne ) 5| 18taiso uzsakymo | | @
trikumus |vykdyty
uzsakymy
priémimo aktai
_(PA
Fiksuoja prekiu/
paslaugy A
priemima ir
i$siuncia priémimo
aktg (PA) PA
byla
»
>
> 1
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B priedas.

E.pirkimy sistemos jgyvendinimo (toliau — Projekto) galima darbo grupés organizaciné struktiira

Organizacijos
vadovai

~ @

(P - o
rojekto prieZitiros
komitetas

~ @

Nepriklausomas
projekto auditorius

Projekto vadovas

Projekto
finansininkas

Pirkimy procediiry

planavimo darbo
grupé

(Done )
Pirkimy planavimo

|| ir ver¢iu nustatymo

specialistas (VPT)

@@

(o —
Pirkimy procedtiry

|| specialistas (VPT)

Techninio
sprendimo diegimo
darbo grupé

Finansiniy
procediiry
planavimo darbo

Apmokymy ir
metodikos darbo

grupé

Informacijos apie
projekta ir rezultaty
sklaidos grupé

@@

IT pagalbos

specialistas
(HelpDesk)

grupé

Analitikas Finansiniy
- - procediiry
ekspertas 1

~_ @@ (S J
Sistemy Finansiniy
|| administratorius L procediiry
ekspertas 2

~_ @@ (& J

Tiekéjy informavimo ir

apmokymo specialistas

(Metodinés mediiagos\ Informacijos apie

parengimo specialistas projekta sklaidos
™ ekspertas

- J

)

Darbuotojuy apmokymo
™ specialistas

~_ @@
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Esamuy e.pirkimy sprendimy tyrimo koncepcija

=
i -

C priedas.
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D priedas.

Klausimai CVP IS perkanciosioms organizacijoms

1. Kokiai perkanciosios organizacijos kategorijai priklausote?

Apskrities virSininko administracija arba jos struktiirinis padalinys;
Savivaldybiy institucijos, istaigos arba kiti savivaldybés administravimo subjektai;
Mokslo ir studiju sistemos istaigos;

Svietimo sistemos istaigos;

Kulttiros jstaigos;

Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos istaigos;

Socialinés globos ir riipybos istaigos;

Kiino kulttiros ir sporto istaigos

KraSto apsaugos sistemos {staigos;

Aplinkos apsaugos istaigos;

Visuomeneés sauguma ir vieSaja tvarka uztikrinancios istaigos;
Civilinés saugos ir gelbéjimo sistemos jstaigos;

Turizmo paslaugy teikéjai;

Kita

2. Uz kokia apytiksliai pinigy sumg atlikote pirkimy 2008 m. patalping savo
skelbimus j CVP IS?

Iki 10000 Lt.

Nuo 10000 Lt iki 100000 Lt
Nuo 100000 Lt iki 1000000 Lt
Daugiau nei 1000000 Lt
Daugiau nei 5000000 Lt
Daugiau nei 1000000000 Lt
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3. Koks buvo pagrindinis veiksnys, lémgs Jiisy pasirinkimg naudotis CVP IS?
e Sistema padeda sutaupyti laika, kuri sugaiStame konkursy salygu rengimui,
pasitilymui vertinimui;
e Misy skelbimus gali matyti didelis skaicius tiekéju;
e Galimybé¢ atlikti visas vieSyju pirkimy procediras elektroningje terpéje;

e CVP IS Zinojome kaip patikimg sprendima e. pirkimy srityje;

4. Kurj vieSyjy pirkimy objekta jsigyjate daZniausiai?
e Prekes
e Prekes su papildoma jy prieziiiros paslauga;
e Prekes su ju montavimo ir/ar jrengimo darbais bei prieZitiros paslaugomis;
e Prekes tik su ju montavimo ir/ar irengimo darbais;
e Paslaugas

e Darbus

5. Ar manote, kad CVP IS uztikrina pakankamai geras salygas keistis informacija su
tiekéjai?
e Taip, man visiskai uZtenka informacijos kaitos su tiekéjais;
e Uztikrina tik i§ dalies;

e Labai pasigendu tinkamos informacijos kaitos su tiekéjais;

6. Ar Jums priimtina pagrindiné CVP IS idéja —,,CVP IS - tai sistema, leisianti
perkanciosioms organizacijoms elektroniniu biidu organizuoti visga vieSyjy pirkimy cikla*
e Taip, priimtina.
e Tik i§ dalies

e Man labiau patikty, jei CVP IS veikimo principas biity kitoks;
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7. Ka Jusy manymu reikéty keisti CPV IS veikimo principe?
e Paprastinti skelbimo pateikimo tvarka;
e Tobulinti pasitlymo vertinimo sistema;
¢ Didinti sistemos integraluma su kitomis sistemomis;
e Suteikti daugiau galimybiy perkanciosioms organizacijoms naudoti elektronini
aukciong;
e Mazinti laiko sanaudas, reikalingas perkanciosioms organizacijoms pateikiant

ataskaitas apie pirkimus;

8. Kiek, Jisy manymu, sutrumpéjo laikas skirtas pirkiy organizavimui, kai
pradéjote naudotis CVP IS?
e Laikas sutrump¢jo 2 kartus;
e Laikas sutrumpéjo nuo 2 iki 4 karty;
e Nemanau, kad $is laikas sutrumpéjo;

e Labai gaila, tac¢iau pirkimy organizavimas uztrunka dar ilgiau;

9. Ar manote, kad CVP IS uZtikrina pakankama konkurencija tarp tiekéjy?
e Taip, konkurencijos tarp tiekéjy pakankamai;
e Konkurencija uztikrinama isigyjant tik tam tikros rtsies prekes;
e CVP IS uztikrina labai nedaug skaidrios konkurencijos;

e Deja, visiSkai neuztikrinama konkurencijos tarp tiekéju.

10. Kokius pastebéjote didziausius CVP IS trikumus? (bus galima pazyméti kelis
pasirinkimo variantus)
e CVP IS pritraukia per mazai tiekéjy, tod¢l daZznai nesurenkame tiekéju vieniems ar
kitiems pirkimams;
e Sudétinga naudotis esama sistema;
e Tikéjau sutaupyti daugiau laiko norimoms prekéms isigyti, taCiau Sie likesciai

nepasiteisino;
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daug problemuy;

Manau, jog neuZtikrinama pakankama konkurencija tarp tiekéju;

Elektroninio paraSo naudojimas patvirtinant elektroninius dokumentus sukelia man

Kol kas sistema neveikia visiSku pajégumu, dé¢l to man tenka atlikti daug daugiau

darby igyvendinant vieSuosius pirkimus;

Man tiesiog nepatinka kaip atrodo CVP IS.

11. Kas Jums svarbiausia naudojantis CVP IS (bus galima pazyméti kelis pasirinkimo

variantus)

keleriy mety;

12.

Galimybeé patalpinti skelbimus, kuriuos mato didelis kiekis tiekéjy;

Sistemoje saugomi duomenys bus archyvuojami, tod¢l juos bus galima matyti ir po

Galimybe visa vieSuyju pirkimy ciklg vykdyti elektroninéje terpéje;
Sudaryta galimybé operatyviai gauti informacija placiam tiekéjy ratui;
Maloni internetinio tinklalapio vartotojo sasaja;

Laiko, anksciau skirto pirkimy procediiroms, sutaupymas;

LéSy pirkimy organizavimui sumazinimas;

Automatiskai teikiama informacija apie OPTS.

Naudojantis CVP IS nereikalingos specialios kompiuterinés Zinios;

Ar Jums labai svarbus CVP IS funkcionalumas, kurio pagalba galite tiesiogiai

pateikti ataskaitas VPT?

Labai svarbus — jis vienas didZiausiy sistemos privalumuy;
Svarbus, taciau galéciau apseiti be jo;
Néra labai svarbus, todél ataskaitas pildau savo kompiuteryje ir siunciu { VPT;

Nieko neZinau apie tokj funkcionaluma.

94



13. Ar esate girdéja apie Centrinés perkanciosios organizacijos projekta www.cpo.lt
?(Jei apie §i projekta nieko negirdéjote, pereikite prie paskutinio klausimo)
e Taip, puikiai Zinau §ig sistema;
e Naudojuosi ne tik CVP IS, bet ir CPO elektroniniu katalogu;
e Esu kaZka apie tokia sistema;

e Pirma karta skaitau apie CPO projekta siiloma sistema

14. Kuo Jusy manynu CVP IS pranaSesné uz www.cpo.lt kataloga?
e Galimybe jsigyti paslaugas ir darbus;
e PerkancCiosioms organizacijos suteikta galimybe paciai, be CPO isikiSimo, skelbti
apie pirkimus ir juos jgyvendinti;
e Darbas su CVP IS daug paprastesnis nei su CPO elektroniniu katalogu;
e VPT uztikrina didesni privacios informacijos sauguma;
e CVPIS veikia ,,vieno langelio* principu — tai didZiausias jos privalumas;

e CVP IS uztikrina nuolatini perkanciosios organizacijos ir tiekéjo ry$i.

15. K3 Jusy nuomone pirmiausia reikéty keisti CPV IS?
e Manau CVP IS veikia puikiai ir nieko joje keisti kol kas nereikia;
e Optimizuoti pirkimo procesa;
e Pagerinti informacijos kaita tarp perkanciyju organizacijy ir tiekéju;
e Pagerinti ataskaity teikimo sistema;
e Sudaryti galimybg pirkti prekes renkantis prekiy specifikacijas pagal jau sudarytas

preliminarias sutartis;
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E priedas.
Klausimai CVP IS tiekéjams

1. UZ kokia apytiksliai pinigy sumg atlikote pardavimy 2008 m. rade skelbimus CVP

IS?

e Tki 10000 Lt.

e Nuo 10000 Lt iki 100000 Lt

e Nuo 100000 Lt iki 1000000 Lt

e Daugiau nei 1000000 Lt

e Daugiau nei 5000000 Lt

e Daugiau nei 1000000000 Lt

2. Koks bus pagrindinis veiksnys, lemsias Jiisy pasirinkimg naudoti CVP IS?
e Sistema padeés sutaupyti laika, kurj sugaiStame dalyvaudami pirkimuose;
e Skelbimus apie pirkimus deda didelis kiekis perkanciyju organizaciju kiekis.
e Galimybe¢ atlikti visas vieSyju pirkimy procediras elektroningje terpéje;

e CVPIS Zinome kaip patikima sprendima e. pirkimy srityje;

3. Ar manote, kad CVP IS uZztikrins pakankamai geras salygas keistis informacija su
perkanciosiomis organizacijomis?
e Taip, manau visiSkai uztek informacijos kaitos su perkanc¢iosiomis organizacijomis;
e Uztikrins tik iS dalies;

e Labai pasigesiu tinkamos informacijos kaitos su perkanc¢iosiomis organizacijomis;

4. Kurj vieSyjy pirkimy objekta, perkaite skelbimus CVP IS, parduodate
dazniausiai?
e Prekes
e Prekes su papildoma jy priezitiros paslauga;
e Prekes su ju montavimo ir/ar irengimo darbais bei priezitiros paslaugomis;
e Prekes tik su ju montavimo ir/ar irengimo darbais;

e Paslaugas
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e Darbus

5. Ar Jums priimtina pagrindiné CVP IS idéja —,,CVP IS - tai sistema, leisianti
perkanciosioms organizacijoms elektroniniu biidu organizuoti visg vieSyjy pirkimy cikla*
e Taip, priimtina.
e Tik iS dalies
e Man labiau patikty, jei CVP IS veikimo principas biity kitoks;

6. Ar manote, kad CVP IS uztikrins skaidria konkurencija tarp tiekéjy, varzantis dél
konkreciy uzsakymy?
e Taip, bus uztikrinama skaidri konkurencija tarp tiekéjy;
e Skaidri konkurencija bus uztikrinama norint isigyti tam tikros riiSies prekes;
e CVP IS uztikrins labai nedaug skaidrios konkurencijos;

o Si sistema visiskai neuztikrins skaidrios konkurencijos tarp tiekéju.

7. Kurj funkcionalumg Jusy manymu reikéty keisti CPV IS veikimo principe?
e Paprastinti pasiilymo pateikimo tvarka;
e Tobulinti pasiiilymo vertinimo sistema;
¢ Didinti sistemos integraluma su kitomis sistemomis;
e Suteikti daugiau galimybiy tieké¢jams naudoti elektronini aukciona;

e Imtis daugiau priemoniy uztikrinti saZiningam voky atpléSimui.

8. Kokius pastebite didziausius CPV IS trikumus? (Galima pazymeéti kelis variantus)
e Sudétinga naudotis esama sistema;
e Manau, jog neuztikrinama pakankama konkurencija tarp tiekéjy;
e Elektroninio paraSo naudojimas patvirtinant elektroninius dokumentus sukels man
daug problemuy;
e Kol kas sistema neveikia visiSku pajégumu, dél to man tenka atlikti daug daugiau
darby igyvendinant vieSuosius pirkimus;

e Man tiesiog nepatinka kaip atrodo CVP IS.
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9. Kas Jums bus svarbiausia ateityje naudojantis CVP IS (bus galima paZyméti kelis

pasirinkimo variantus)

e Galimybé matyti daug skelbimy vienoje vietoje;

e Sistemoje saugomi duomenys bus archyvuojami, todé¢l juos bus galima matyti ir po
keleriy mety;

e Galimybé¢ visa vieSyjy pirkimy cikla vykdyti elektroninéje terpéje;

e Sudaryta galimybé operatyviai gauti informacija placiam tiekéjy ratui;

e Maloni internetinio tinklalapio vartotojo sasaja;

e Laiko, anksciau skirto pirkimy procediiroms, sutaupymas;

e L&y pirkimy organizavimui sumaZinimas;

e AutomatiSkai teikiama informacija apie OPTS.

e Naudojantis CVP IS nereikalingos specialios kompiuterinés Zinios;

10. Ar esate girdéja apie Centrinés perkanciosios organizacijos projekta www.cpo.lt
?(Jei apie §i projekta nieko negirdéjote, pereikite prie paskutinio klausimo)
e Taip, puikiai Zinau §ig sistema;
e Naudojuosi ne tik CVP IS, bet ir CPO elektroniniu katalogu;
e Esu kaZka apie tokig sistema;

e Pirma karta skaitau apie CPO projekta sitiloma sistema

11. Kuo Jiusy manynu CVP IS pranasesné uz www.cpo.lt kataloga?
e Galimybe parduoti paslaugas ir darbus;
e PerkancCiosioms organizacijos suteikta galimybe paciai, be CPO isikiSimo, skelbti
apie pirkimus ir juos igyvendinti;
e Darbas su CVP IS daug paprastesnis nei su CPO elektroniniu katalogu;
e VPT uztikrina didesnj privacios informacijos sauguma;
e CVPIS veikia ,,vieno langelio* principu — tai didZiausias jos privalumas;

e CVP IS uztikrina nuolatinj perkanciosios organizacijos ir tiekéjo ry$i.
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12. Kq Jusy nuomone pirmiausia reikéty keisti CPV IS?
e Manau CVP IS veikia puikiai ir nieko joje keisti kol kas nereikia;
e Optimizuoti pirkimo procesa;
e Pagerinti informacijos kaita tarp perkanciyju organizacijy ir tiekéju;
e Pagerinti pasiulymy teikimo sistema;
e Sudaryti galimybe pirkti prekes renkantis prekiuy specifikacijas pagal jau sudarytas

preliminarias sutartis;
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F priedas.

Klausimai ww.cpo.lt elektroninio katalogo perkanciosioms organizacijoms

1. Kokiai perkanciosios organizacijos kategorijai priklausote?

Apskrities virSininko administracija arba jos struktiirinis padalinys;
Savivaldybiy institucijos, istaigos arba kiti savivaldybés administravimo subjektai;
Mokslo ir studiju sistemos istaigos;

Svietimo sistemos istaigos;

Kulttiros jstaigos;

Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos istaigos;

Socialinés globos ir riipybos istaigos;

Kiino kulttiros ir sporto istaigos

KraSto apsaugos sistemos {staigos;

Aplinkos apsaugos istaigos;

Visuomeneés sauguma ir vieSaja tvarka uztikrinancios istaigos;
Civilinés saugos ir gelbéjimo sistemos jstaigos;

Turizmo paslaugy teikéjai;

Kita

2. Uz kokia apytiksliai pinigy sumg atlikote pirkimy elektroniniame CPO

kataloge 2008 m.?

Iki 1000 Lt.

Nuo 1000 Lt iki 5000 Lt
Nuo 5000 Lt iki 10000 Lt
Daugiau nei 10000 Lt
Daugiau nei 20000
Daugiau nei 50000 Lt

100



3. Koks buvo pagrindinis veiksnys, lémes Jiisy pasirinkimg naudoti elektroniniu

katalogu www.cpo.lt?

Sistema padeda sutaupyti laika, kuri sugaiStame konkursy salygu rengimui,

pasitilymui vertinimui;

CPVA parenka miisy poreikius tenkinancias prekiy specifikacijas;
Pakankamas sitilomy prekiy specifikacijy asortimentas.

CPO elektroninj kataloga Zinojome kaip patikima sprendima e. pirkimy srityje;

4. Ar prekés, kurias Jums siillomos jsigyti www.cpo.lt atitinka Jiisy poreikius?

Taip, prekeés visiSkai atitinka mano poreikius;
Atitinka tik i$ dalies;

Prekés mano poreikiy dazniausiai neatitinka

5. Kurio prekiy grupés prekes dazZniausiai perkate elektroniniame kataloge

WWwWWw.cpo.lt?

Kompiuteriné technika

Spausdintuvai

Biuro popierius

Popieriaus gaminiai

Dokumenty laikymo ir archyvavimo reikmenys
RaSymo priemonés

Rastinés reikmenys

Darbo stalo reikmenys

Konferencin¢ jranga ir priedai

Duomeny laikmenos ir {rangos prieZitiros priemoneés
Originalios spausdintuvy kasetés (toneriai)
Analoginés spausdintuvy kasetés (toneriai)

Atnaujintos spausdintuvy kasetés (toneriai)
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6. Ar manote, kad www.cpo.lt uztikrina pakankamai geras salygas keistis informacija
su tiekéjai?
e Taip, man visiskai uZtenka informacijos kaitos su tiekéjais;
e Urztikrina tik iS dalies;

e Labai pasigendu tinkamos informacijos kaitos su tieké&jais;

7. Ar Jums priimtinas www.cpo.lt veikimas elektroninés parduotuvés principu? (Jei
principas Jums nepriimtinas, pereikite prie 9 klausimo)
e Taip, priimtinas.
e Tik i§ dalies

e Man labiau patikty, jei www.cpo.lt veikimo principas biity kitoks;

8. Kuo Jums patrauklus elektroninés parduotuvés veikimo principas?
e Sj veikimo principa lengva isisavinti;
e Man itin paprasta naudotis www.cpo.lt kai jis veikia tokiu principu;
e Sis principas plagiai Zinomas pasaulyje, todél jau anksé¢iau jj iSmaniau;

e Man patinka, kad galiu paprastai matyti ir vertinti visas prekiy specifikacijas;

9. Kiek sutrumpéjo laikas skirtas pirkiy organizavimui, kai pradéjote naudotis
www.cpo.lt ?
e Laikas sutrump¢jo 2 kartus;
e Laikas sutrumpéjo nuo 2 iki 4 karty;
e Nemanau, kad $is laikas sutrumpéjo;

e Labai gaila, taciau pirkimy organizavimas uztrunka dar ilgiau;

10. Ar manote, kad www.cpo.lt, sieckdami, kad jsigytuméte prekes palankiausiomis
kainomis, uZtikrina pakankama konkurencija tarp tiekéjy?
e Taip, konkurencijos tarp tiekéjy pakankamai;
e Konkurencija uztikrinama isigyjant tik tam tikros rtsies prekes;
e CPO uZtikrina labai nedaug skaidrios konkurencijos;

o Si elektroninis katalogas visiskai neuztikrina konkurencijos tarp tiekéju.
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11

specifikaciju;

man reikia;

nepasiteisino;

13.

. Kokius pastebéjote didZiausius www.cpo.lt trikumus?

Néra galimybés isigyti paslaugas arba darbus;

CPO pritraukia per mazai tiekéjy, todél daznai nerandu man tinkamy prekiy
Per mazas prekiy asortimentas, pagal esamas specifikacijas;

Sudétinga naudotis esama sistema;

Preliminariy sutar¢iy principas apriboja galimybg isigyti biitent tokia prekg, kurios

Tikéjau sutaupyti daugiau laiko norimoms prekéms isigyti, taCiau Sie likesciai

Manau, jog neuZtikrinama pakankama konkurencija tarp tiekéju;

Man tiesiog nepatinka kaip atrodo elektroninis CPO katalogas.

. Kas Jums svarbiausia naudojantis www. cpo.lt? (Galima paZyméti kelis variantus)

Paprasta ir lengva rinktis prekiy specifikacijas;

Tinkamai parinkti prekiu specifikacijy tiekejai;

Pasitikiu CPO kompetencija sudarant preliminarias sutartis;

Maloni internetinio tinklalapio vartotojo sasaja;

Nesudétingas tiekeéjy pasirinkimas sudarant pirkimo-pardavimo sutartis;
Laiko, anksciau skirto pirkimy procediroms, sutaupymas;

LéSy pirkimy organizavimui sumazinimas;

Naudojantis www.cpo.lt nereikalingos specialios kompiuterinés Zinios;

Ar esate girdéja apie Centring vieSyjy pirkimy informacing sistema, sitilomg

VieSyjuy pirkimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos vyriausybés? (Jei apie $ia sistema nieko

negird¢jote, pereikite prie paskutinio klausimo)

Taip, puikiai Zinau $ig sistema;
Naudojuosi ne tik CPO elektroniniu katalogu, bet ir CVP IS;
Esu kazka apie tokia sistema;

Pirma karta skaitau apie VPT sitiloma sistema
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14. Kuo Jusy manynu CVP IS pranaSesné uz www.cpo.lt kataloga?
e Galimybe isigyti paslaugas ir darbus;
e Perkanciosioms organizacijos suteikta galimybe paciai, be CPO isikiS§imo, skelbti
apie pirkimus ir juos jgyvendinti;
e Darbas su CVP IS daug paprastesnis nei su CPO elektroniniu katalogu;
e VPT uztikrina didesni privacios informacijos sauguma;
e CVPIS veikia ,,vieno langelio* principu — tai didZiausias jos privalumas;

e CVP IS uztikrina nuolatinj perkanciosios organizacijos ir tiekéjo ry$i.

15. Kq Jusy nuomone pirmiausia reikéty keisti elektroniniame CPO kataloge?

e Manau www.cpo.lt veikia puikiai ir nieko jame keisti kol kas nereikia;

e Sudaryti galimybes isigyti paslaugas;

e Sudaryti galimybes isigyti darbus;

e Optimizuoti pirkimo procesa;

e Leisti perkanciosioms organizacijom pacioms sudaryti pirkimo dokumentus tiekéjy
atrankai;

e Pagerinti informacijos kaita tarp perkanciyjy organizacijy ir tiekéju;

e Pagerinti ataskaity teikimo sistema;
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Klausimai ww.cpo.lt elektroninio katalogo tiekéjams

G priedas.

1. Kurias prekiy grupés parduodate elektroniniame kataloge www.cpo.lt? (Galima

pazymeti kelis variantus)

Kompiuteriné technika

Spausdintuvai

Biuro popierius

Popieriaus gaminiai

Dokumenty laikymo ir archyvavimo reikmenys
RaSymo priemonés

Rastinés reikmenys

Darbo stalo reikmenys

Konferencing jranga ir priedai

Duomeny laikmenos ir {rangos prieZitiros priemoneés
Originalios spausdintuvy kasetés (toneriai)
Analoginés spausdintuvy kasetés (toneriai)

Atnaujintos spausdintuvy kasetés (toneriai)

2. Uz kokia apytiksliai pinigy sumg atlikote pardavimy elektroniniame CPO
kataloge 2008 m. ?

Iki 1000 Lt.

Nuo 1000 Lt iki 5000 Lt
Nuo 5000 Lt iki 10000 Lt
Daugiau nei 10000 Lt
Daugiau nei 20000 Lt
Daugiau nei 50000 Lt
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Néra uz ka
3. Koks buvo pagrindinis veiksnys, lémes Jiisy pasirinkimg naudoti elektroniniu
katalogu www.cpo.lt?
e Sistema padeda sutaupyti laika, kurj sugaiStame dalyvaudami pirkimuose;
e CPVA rengia misy galimybes tenkinancias prekiy specifikacijas;
e Pakankamai nemazas perkanciyjy organizacijy kiekis.

e CPO elektroninj kataloga Zinojome kaip patikima sprendima e. pirkimy srityje;

4. Ar manote, kad www.cpo.lt uztikrina pakankamai geras salygas keistis informacija
su perkanciosiomis organizacijomis?
e Taip, man visiSkai uZtenka informacijos kaitos su perkanc¢iosiomis organizacijomis;
e Uztikrina tik iS dalies;

e Labai pasigendu tinkamos informacijos kaitos su perkanciosiomis organizacijomis;

5. Ar Jums priimtinas www.cpo.lt veikimas elektroninés parduotuvés principu? (Jei
principas Jums nepriimtinas, pereikite prie 9 klausimo)
e Taip, priimtinas.
o Tik iS dalies
e Man labiau patikty, jei www.cpo.lt veikimo principas bty kitoks;

6. Kuo Jums patrauklus elektroninés parduotuvés veikimo principas?
e Sj veikimo principa lengva isisavinti;
e Man itin paprasta naudotis www.cpo.lt kai jis veikia tokiu principu;
e Sis principas plagiai Zinomas pasaulyje, todél jau anksé¢iau jj iSmaniau;

e Man patinka, kad galiu paprastai matyti ir vertinti visas prekiy specifikacijas;

7 . Ar Jus tenkina pasiiilymy parengimo ir pateikimo elektroniniu biidu tvarka?
e Taip, esama tvarka man tinka;
e Manau dar yra daug erdvés tobuléjimui;

e Esama tvarka sukelia man ypa¢ daug sunkumu;
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8. Kiek, Jisy manymu, sutrumpéjo laikas skirtas pirkiy organizavimui, kai
pradéjote naudotis www.cpo.lt ?
e Laikas sutrump¢jo 2 kartus;
e Laikas sutrumpéjo nuo 2 iki 4 karty;
e Nemanau, kad $is laikas sutrumpéjo;

e Labai gaila, taciau pirkimy organizavimas uztrunka dar ilgiau;

9. Ar manote, kad CPO elektroninis katalogas sukuria terpe¢ skaidriai konkurencijai
tarp tiekéjy, varzantis dél konkreciy uzsakymy?

e Taip, uztikrinama skaidri konkurencija tarp tiekéjy;

Skaidri konkurencija uZtikrinama norint isigyti tam tikros rtiSies prekes;

CPO uZtikrina labai nedaug skaidrios konkurencijos;

Si elektroninis katalogas visiskai neuztikrina skaidrios konkurencijos tarp tiekéju.

10. Ar elektroninis katalogas CPO.It™ uZztikrina skaidria tiekéjy atranka kiekvieno
tiekéjuy varzymosi dél uzsakymo metu vadovaujantis nustatytais kriterijai?
e Taip, uztikrinama puiki atranka
e Tik i§ dalies

e Atranka tarp tiekéju labai prasta;

e 11. Kokius pastebéjote didZiausius www.cpo.lt trikumus? (Galima pazymeéti kelis

variantus)

e Néra galimybés parduoti paslaugas arba darbus;

e CPO pritraukia per mazai perkanciyjy organizacijy, todél daznai negalime parduoti
turimy prekiy;

e Per mazas specifikacijy skaicius;

e Sudétinga naudotis esama sistema;

e Tikéjau sutaupyti daugiau laiko norimoms prekéms isigyti, taCiau Sie likesciai
nepasiteisino;

e Manau, jog neuztikrinama pakankama konkurencija tarp tiekéjy;
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e Man tiesiog nepatinka kaip atrodo elektroninis CPO katalogas.

12. Kas Jums svarbiausia naudojantis www. cpo.lt (Galima paZyméti kelis variantus)

e Paprastai ir lengvai pateikiamos prekiy specifikacijos;

e Tinkamai vykdomi atviri konkursai parenkant tiekéjus;

e Pasitikiu CPO kompetencija sudarant preliminarias sutartis;

e Maloni internetinio tinklalapio vartotojo sasaja;

e Nesudétingas bendravimas su perkanciosiomis organizacijomis sudarant pirkimo-
pardavimo sutartis;

e Laiko, anksciau skirto pirkimy procediiroms, sutaupymas;

e L¢&Sy pirkimy organizavimui sumaZinimas;

e Naudojantis www.cpo.lt nereikalingos specialios kompiuterinés Zinios;

13. Ar esate girdéja apie Centring vieSyjy pirkimy informacine sistema, siiilomag
VieSyjuy pirkimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos vyriausybés? (Jei apie §ia sistema nieko
negird¢jote, pereikite prie paskutinio klausimo)
e Taip, puikiai Zinau §ig sistema;
¢ Naudojuosi ne tik CPO elektroniniu katalogu, bet ir CVP IS;
e Esu kaZka apie tokig sistema;

e Pirma karta skaitau apie VPT sitiloma sistema

14. Kuo Jisy manynu CVP IS pranasesné uz www.cpo.lt kataloga?
e Galimybe parduoti paslaugas ir darbus;
e Perkanciosioms organizacijos suteikta galimybe paciai, be CPO isikiSimo, skelbti
apie pirkimus ir juos jgyvendinti;
e Darbas su CVP IS daug paprastesnis nei su CPO elektroniniu katalogu;
e VPT uztikrina didesnj privacios informacijos sauguma;
e CVPIS veikia ,,vieno langelio* principu — tai didZiausias jos privalumas;

e CVP IS uztikrina nuolatinj perkanciosios organizacijos ir tiekéjo ry$i.
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15. Kq Jusy nuomone pirmiausia reikéty keisti elektroniniame CPO kataloge?
e Manau www.cpo.lt veikia puikiai ir nieko jame keisti kol kas nereikia;
e Sudaryti galimybes parduoti paslaugas;
e Sudaryti galimybes parduoti darbus;
e Optimizuoti pirkimo procesa;
e Leisti perkanciosioms organizacijom pacioms sudaryti pirkimo dokumentus tiekéju
atrankai;

e Pagerinti informacijos kaita tarp perkanciyju organizacijy ir tiekéju;
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