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IVADAS

Siandien kiekvienai jmonei, norin¢iai sékmingai plésti savo veikla Salies ar pasaulio
verslo rinkoje, vienas pagrindiniy uzdaviniy yra socialinés atsakomybés plétojimas. Kitaip nei
Lietuvoje, daugelyje Europos Sajungos Saliy jau neabejojama, jog imonés privalo biiti socialiai
atsakingos; socialiniai klausimai tampa vis aktualesni ir jiems spresti pasitelkiama vis daugiau
tvairiy biiduy bei priemoniy. Reikty pazyméti, jog Lietuvoje dar tik pradedama placiau ir
atsakingiau diskutuoti verslo etikos bei socialiai atsakingo verslo temomis.

XXI amziuje visuomené 1§ imoniy tikisi vis daugiau, todél jos privalo pasirtipinti, jog
Salia finansiniy tiksly biity iSkeltas susiripinimas natiiralia aplinka bei visos visuomenés gerove.
Darni imon¢ — tai imoné¢, kuri sugeba darniai integruotis i aplinka ir jausti visuomenés socialines
nuotaikas. Socialiné atsakomybé tampa viena 1S pilietinés visuomenés susiformavimo priemoniy,
sekmingai besiplétojantios imones valdymo strategijos dalimi, taip pat uzdaviniu siekiant tiek
ekonominiy, tiek socialiniy tiksly.

Temos aktualumas, mokslinis naujumas, teoriné ir praktiné nauda: Sis magistro
baigiamasis darbas galéty biti jvadas i detalesn¢ socialinés atsakomybes buklés analizg ir jos
vertinima, lyginant su kitomis Europos Sajungos 3alimis. Siandien daugelis net neabejoja vis
labiau auganciu verslo Zzmoniy vaidmeniu ir svarba visuomengje. [vairios gyvenimo sritys vis
labiau tampa priklausomos nuo verslo galios, kurios poveikis ir jtaka nuolat didéja. Verslas ne
tik formuoja Salies jvaizdi, sitilydamas prekes ir paslaugas, jis taip pat itakoja ir vartotojiska
kultiira. Vis labiau isitvirtina nuostata, jog verslininkas privalo prisiimti didesng atsakomybe uz
puosel¢jamas vertybes ir naudojamas priemones iSkeltiems tikslams jgyvendinti. D¢l Sios
prieZasties jo veikla ir pasiekti rezultatai imami vertinti ne tik ekonomiskai ir teisiSkai, bet ir
etiSkai. Sekant ekonomiskai stipresniy Saliu pavyzdziu, Lietuvoje taip pat vis daugiau démesio
skiriama socialinés atsakomybés atsiradimo reiskiniui Salies viduje.

Darbo aktualuma atskleidzia tai, jog pastaruoju metu pagrindiniai verslo Zmoniy siekiai
turi sutapti su visuomenei ripimais klausimais. Todél socialiai atsakinga veikla tampa pagrindine
priemone pelnui pasiekti ir uztikrinti ilgalaiki imonés gyvavima. [moné¢je privaloma laikytis
verslo etikos normy. Normy nepaisymas gali neigiamai veikti jos pelna, personalo darbg ir net gi
pati valdyma. Imonés vadovas privalo suprasti ir vadovautis verslo etikos nuostatomis, kurios
apima ne tik ekonoming, bet ir moraling bei socialing terpes. Jam deréty iSmanyti etikos reikSme
versle ir visuomengje, pastebeti visas iSkilusiais etines problemas ir sugebéti atrasti juy sprendimo
biidus.

Todél kita, ne ka maZiau aktuali, Sio darbo pusé yra socialinés atsakomybés diegimas ir

plétojimas jmonése. Si atsakomybés rusis yra daugiafaktorinis ir nuolat besivystantis reiskinys,



tod¢l reikalauja placiy diskusiju bei analizés, kurios turéty pritraukti Lietuvos bei uzsienio
specialistus: teisininkus, ekonomistus, vadybininkus, sociologus, vieSojo administravimo
specialistus ir daug kt. Daugelyje uzsienio valstybiy $ia tema diskutuoja ir 1 ja gilinasi didzioji
dalis ne tik mokslo, bet ir verslo atstovy. Biitent tai ir paskatino autoriy raSyti magistro darba
pasirinkta tema ir gilintis { jos problemiSkuma, siekiant pateikti vokiSkai kalbanciy krasty, t.y.
Austrijos verslo praktika kaip pavyzdi Lietuvos rinkai, diegiant ir plétojant imoniy socialing
atsakomybe. Taip pat atkreipti musy Salies verslo atstovy démesi i Sios temos aktualuma.

Magistro baigiamojo darbo temos analiz€ yra naudinga teisés, ekonomikos, vadybos,
sociologijos ir filosofijos paZinimo aspektu. Praktiné Sio darbo nauda pasireisSkia tuo, kad darbe
pateikiami imoniy socialinés atsakomybeés plétojimo biidai Austrijoje. Taigi, Sis darbas gali biiti
naudingas tiems, kas Lietuvoje nori, remiantis uzsienio Saliy patirtimi, sékmingai plésti savo
imongés veikla ir tvirtai isitvirtinti Salies rinkoje.

Tyrimo problema: [SA jgyvendinimo biudai Austrijoje ir ju galimas integravimas
Lietuvos imoniy veikloje.

Tyrimo objektu buvo pasirinkta [SA vadyba suinteresuotyjy poziiiriu ir jos situacija
vokiskai kalbanc¢iuose kraStuose, t.y. Austrijoje.

Tyrimo hipotezé: manoma, jog Lietuvoje Si sritis dar néra tinkamai iSanalizuota ir
pateikta Sios srities ymoniy atstovams, todé¢l gali biiti nepanaudoty galimybiy ir bidy 1 Salies
rinka jvesti tinkama ir visavertg [SA taikymo programa.

Tyrimo tikslas: jvertinus [SA aktualuma ir taikymo metodus Austrijoje, iSskirti
pagrindines priemones, jas apibendrinti ir pateikti rekomendacijas, kaip, remiantis Sios Salies
patirtimi, galima bty pagerinti [SA padéti Lietuvoje. Papildomas tikslas — aktyvinti moksling
imoniy [SA diskusija, apimancia Austrijos ir Lietuvos imones.

Tikslui pasiekti keliami Sie uZdaviniai:

e [Sanalizuoti ISA savoka ir jos evoliucionavimo raida, modelius ir santyki su
vadyba;

e ISsiaiSkinti kas yra imoniy suinteresuotieji bei iSanalizuoti [SA suinteresuotyju
poziiiriu, apzvelgti ju vadybos principus;

e Nustatyti [SA reglamentavimo lygi Austrijoje ir Lietuvoje, pristatyti Sia veikla
uzsiimanc¢ias organizacijas ir ju veikla bei iSnagrinéti atskiry Saliy vienety AB
EVN ir AB TEO LT socialinés atsakomybés veiklos praktika;

e Apibendrinus teorin€je ir analitinéje darbo dalyse pateikta medziaga, iSskirti
pagrindinius [SA jgyvendinimo budus ir pateikti sitilymus [SA situacijos

Lietuvoje gerinimui remiantis Austrijos patirtimi;



Nuoseklus iskelty uzdaviniy igyvendinimas padés struktiirizuotai ir i$samiai aptarti su
darbo objektu susijusius klausimus. Remiantis uzdaviniais tyrimo logika sudaro keturios darbo
dalys:

e Pirmoje darbo dalyje analizuojama [SA samprata, apzvelgiama jos raida nuo Sio
reiSkinio iStaky iki $iy dieny, nagriné¢jami [SA veiklos modeliai ir jos santykis su
verslu;

e Antroje darbo dalyje aiSkinamasi imoniy [SA suinteresuotyju poziiriu,
analizuojama jy samprata ir vadyba;

e Pirmoje ir antroje dalyje nuolat pabréziama, jog ISA ir suinteresuotyjy vadyba yra
neatskiriama jmonés valdymo dalis ir strategija. Todél treioji ir Ketvirtoji
darbo dalys bus skirtos tikslesnei [SA igyvendinimo btidy analizei Austrijoje bei
Ju pritaikymo galimybéms Lietuvos versle. Detalesniam Saliy [SA situacijy
pateikimui bus atliktas ir ymoniy AB EVN bei AB TEO LT socialinés veiklos
modeliy pristatymas. Bus pateiktos probleminés [SA sritys Lietuvoje ir, sekant
Austrijos pavyzdziu, ju sprendimo budai bei pasiiilymai, kaip palengvinti ir
paspartinti [SA igyvendinima.

Kad pasiekti pagrindini tiksla darbe bus pasitelkti Sie moksliniai metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé, taikant teorinius sintezés, analizés, lyginimo
metodus;

e Kokybinis Zvalgomasis tyrimas, dokumenty ir antriniy Saltiniy analizé, profesinés
patirties apibendrinimas.

Rengiant darba didZiaja dalimi remtasi vokiskai kalbanciy kraSty socialinés atsakomybés
specialisty (tokiy kaip: R. Zimmer, T. Chahoud, T. Leow, M. Schranz, S. Hif3, S. Reichmann, S. P.
Hermann, C. Empacher ir kt.) mokslinémis monografijomis, straipsniais, straipsniais
ziniasklaidoje bei kitais antriniais Saltiniais. Dalj nagrinétos literatiiros apima ir kity Saliy bei
Lietuvos autoriy publikacijos: 4. B. Carroll, H. R. Bowen, R. E. Freemann, K. Davis, A. Crane,

D. Matten, N. Vasiljeviené, A. Jomantas, B. Gruzevskis ir kt.



1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORIJOS ANALIZE

Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) Siandien tapo viena i§ svarbiausiy ir labiausiai
diskutuojamy temy verslo pasaulyje. UZzduotis néra viena i§ lengvyju, nes norint tapti socialiai
atsakinga ymone ar organizacija reikia sugebéti suderinti i§ pirmo Zvilgsnio lyg ir nesuderinamus
dalykus. Visomis kalbomis egzistuoja daugybé savoky, pristatymy, paaiSkinimy, mity bei
nesusipratimg kelian¢iy straipsniy Sia tema. DaZnai [SA klaidingai apibiidinama tik kaip uz
aplinkosauga atsakinga sritis. Taciau tikroji [SA apima kur kas daugiau. ISrySkéja Sio darbo
vienas i§ uzdaviniy — i$siaiSkinti kas 1§ tiesy yra [SA ir kokia nauda ji gali atnesti imonei.

Lietuvoje kol kas vangiai nagrinéjamos verslo etikos bei socialiai atsakingo verslo temos,
dar tik bandoma suprasti ar tikrai to reikia ir kam tai gali biiti naudinga. Tuo tarpu kitose
Europos Salyse jau yra diskutuojama apie tai, kaip efektyviau biity galima iSspresti problemas
susijusias su atsakingu verslu. Itikéta, jog verslo ilgalaiké sékmé priklauso ne tik nuo gauto
pelno, bet labiau nuo to, kaip imoné sugeba darniai veikti su aplinka ir ja supancia visuomene.
Vis labiau plinta nuostata, jog Salia finansiniy tiksly reik pasiripinti ir aplinkos apsauga bei
visuomengs socialine gerove. Tod¢l pagrindinés Siy dieny temos verslo pasaulyje yra verslo etika
ir socialiné jmoniy atsakomybe.

ISA idéjas ir uzduotis gali igyvendinti visos imong¢s ir organizacijos, nesvarbu kokio jos
dydzio, koks ju turtas ir kokiai tkinei veiklai jos priskiriamos. [SA gali biiti interpretuojama
labai ivairiai, todél jos pritaikymo sritys bei naudos gavéjai gali biiti irgi skirtingi, pvz.:
personalo mokymosi skatinimas; darbuotojy skatinimas organizuojant jiems laisvalaikio
programas; Zmogaus teisiy gynimas; aplinkos apsauga; saZiningumo skatinimas ir daug kity.

Uzsienio Salyse visuomen¢ vis daugiau démesio skiria toms imonéms, kurios yra socialiai
atsakingos, ripinasi aplinkosauga bei visuomenés gerove. Tvirtai isigal¢jo reikalavimas
atsakingai zitiréti | visas imanomas socialines problemas. Lietuvoje, deja, $i nuostata dar tik
pradeda nusistoveti. Laikytis [SA standarty kol kas skatina ne patys vartotojai, bet uzsienio
partneriai. Jie skatina etinio verslo sklaida pirmiausia imonés viduje, kuri turéty sklisti { iSorg ir
rodyti pavyzdi kitoms Lietuvos jmonéms bei visuomenei.

IS uzsienio Saliy taip pat atkeliauja taisykle tampanti nuomoné, jog etiSkai arba socialiai
atsakingas verslininkas yra ne tas, kuris tiksliai laikosi visy istatymy ir atitinka visus numatytus
reikalavimus, bet tas, kuris laikydamasis istatymu dar sugeba atlikti ir daug kity, istatymuose
nenumatyty, naudingy darby. Miisy Salyje vyrauja klaidingas mastymas, jog etiSkas ar socialiai
atsakingas verslas tai labdara arba kita su pinigine iSraiSka susijusi pagalba. Galima biity vardinti
dar daug skirtumy tarp uZsienio ir Lietuvos imoniy, bet geriau pasidziaukime, jog Lietuvoje irgi

po truputi einama link to tikrojo etiSko ir socialiai atsakingo verslo.



Taigi, norit pasiekti gery ir skubiy rezultaty [SA tema, butinos jvairiy sriciy specialisty
(teisininky, ekonomisty, vadybininky, sociology ir kt.) diskusijos ir analizés. Taip pat svarbu
didinti verslo Zzmoniy suinteresuotuma, kuris skatinty juos i imoniy tikslus ir strateginius planus
kuo greiCiau integruoti ir [SA nuostatas. Reikty nepamirsti ir visuomenes atstovy informavimo
bei skatinimo socialinés atsakomybés klausimais, nes butent jie lemia didesng [SA igyvendinimo
ir sklaidos kokybe. Biitina diskutuoti ir toliau plétoti Sig tema, nes [SA déka gali atsirasti pokyc¢iy
tiek imoniy viduje, tiek iSor¢je:

e darbo santykiai taps labiau partneriski, atsiras abipusiskai pagarbesnis rysys;

e bus vadovaujamasi kitais darbo principais — dalyvavimo, ripinimosi,
kooperavimosi, subsidiarumo bei solidarumo;

e atsiras interesy derinimas ir partnerysté, t.y. interesy skaidrumas, teisétumo
nustatymas ir teiséty asmens interesy derinimas ir puosel¢jimas;

e svarbiau taps ne pelnas, bet ilgalaiké, subalansuota jmonés gerove.'

Apibendrinant, socialiai atsakinga versla galima vystyti tik subalansavus socialines
7mogiskasiais vertybes ir ekonominius tikslus. Sio skyriaus pagrindiniai uzdaviniai bus
18siaiSkinti kas slypi po [SA apibrézimu ir kaip §i disciplina metams bégant keitési. Suprasti [SA
pagrindinius uzdavinius padés jos veiklos modeliy teoriné analizé. Taip pat bus skirtas démesys
ISA ir paties verslo santykiy analizei tam, kad suvokti kokia nauda [SA 1§ tiesy gali atneSti

verslui ir jo atstovams.

1.1 Imoniy socialinés atsakomybés savoka ir jos raida

Imoniy socialinés atsakomybés sqvokos atsiradima galima biity skaiiuoti nuo praéjusio
amziaus pradzios. Tai daugiausia susij¢ su Jungtinése Amerikos Valstijose padidéjusia stambiy
imoniy ir korporacijy galia bei jtaka visuomenei. Todél visiSkai nestebina tai, kad [SA savoka tai
tiesiog pazodinis vertimas i§ angly kalbos corporate social responsibility. Si fenomena galima
pastebéti ne tik lietuviy kalboje, tai randama ir vokiSkuose tekstuose — soziale
Unternehmensverantwortung arba Unternehmerische Gesellschaftsverantwortung. Kadangi 1
vokieCiy kalba pastaruoju metu labai aktyviai skverbiasi ivairtis anglizmai, todél neretai
moksliniuose tekstuose galima rasti tiesiog angliska savokos pavadinima arba akronima CSR.
Lietuviy kalboje jam taip pat yra atitikmuo — [S4. Kaip svarbiausia terming Sioje savokoje

galima buty iSskirti zodi socialinis, kuris yra kilgs nuo lotyny kalbos zodzio socialis —

' B. GruZevskis, N. Vasiljeviené, J. Moskvina, I. Kleinaité. Imoniy socialin¢ atsakomybé. Aktualiis socialinés
politikos klausimai. — Vilnius: Trisalés tarybos sektorius, 2006, Nr.7. P. 11.



visuomeninis,” reiskiantis tai, kas yra susije su visuomene ir jos gyvenimu, todél puikiai nusako
ir [SA pagrindini objekta.

ISA susijusi su svarbiy visuomeniniy problemy sprendimy biidais, ja nagrinéja ir $ia tema
diskutuoja vyriausybinés ir nevyriausybinés organizacijos (toliau NVO), kartu jos pateikia ir
nemazai Sio reiSkinio apibrézimy. Kaip ir visoje Europoje, JAV, taip ir Lietuvoje yra uz [SA
atsakingos institucijos, kurios padeda skleisti ir propaguoti ISA svarba. Lietuvoje tai atlicka
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,” ji pateikia tokj apibrézima:

Imoniy socialiné atsakomyb¢ — tai imoniu ideologija, politika bei praktika, atspindinti
tokia imoniy elgsena, kai jos { savo veikla savanoriSkai itraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais
vadovaujasi pagarbos Zzmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

Panasy apibrézima pateikia ir [SA atstovaujantis ir populiarinantis Darbo ir socialiniy
tyrimy institutas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos:* [SA — tai savanoriskas verslo
imoniy pastangos itraukti socialines ir aplinkos problemas i ju bendras veiklas ir rySius su
suinteresuotomis Salimis. [SA koncepcija yra plataus spektro procesas, apimantis visa produkto
ar paslaugos gamybos bei kirimo cikla ir su tuo susijusius aplinkosauginius, socialinius,
finansinius ir, Zinoma, etinius aspektus.

Zvelgiant plagiau, Europos Komisija® pateikia tokia definicija: [SA reiskia, kad verslo
imonés savanoriSkai svarsto ir itraukia aplinkosauginius bei socialinius klausimus i savo
strategijas, veikla ir santykius su suinteresuotaisiais. Lyginant minétus apibrézimus matyti, jog
svarbiausia Cia yra savarankiskumas ir suinteresuotieji, butent ju déka ir atsiskleidzia pagrindiné
ISA esme ir paskirtis.

Uzsienio literatiiroje, moksliniuose straipsniuose ar publikacijose taip pat néra vieningo ir
bendro [SA apibrézimo, kuriuo buty galima vadovautis visur ir visada. Remiantis filosofijos
(strateginio valdymo) ir verslo administravimo moksly daktaro R. Barnat’ straipsniais matyti jog
ISA tema diskutavo ne viena karta mokslininky (Friedman Ackerman ir Bauer, 1976: Carrol,
1979: Davis, 1973, Frederick, 1978: Freemann, 1984, Miles, 1987; Preston ir Post, 1975;
Wartick ir Cochran, 1985, Anderson 1989). Daugybé studijy bandé prieiti prie vienintelio ir

tiksliausio $ios disciplinos apibrézimo, taciau nesugebejo to igyvendinti. Nors ir buvo atliekama

2 V. Bogusiené, A. Bendoriené. Tarptautiniy ZodZiy Zodynas. — Vilnius: Alma litera, 2008, P. 387.

3 Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Apie imoniy socialing atsakomybe//
http://www.socmin.lt/index.php?1398296752; prisijungimo laikas: 2010-02-08.

* B. Gruzevskis, N. Vasiljeviené, J. Moskvina, I. Kleinaité. Imoniy socialin¢ atsakomybé. Aktualiis socialinés
politikos klausimai. — Vilnius: Trisalés tarybos sektorius, 2006, Nr.7. P. 10.

> Europos Komisija. Verslas ir pramoné// http:/ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/corporate-
social-responsibility/index_de.htm; prisijungimo laikas: 2010-02-08.

® R. Barnat. Soziale Verantwortung der Unternehmen//Introduction to management., LLM., DBA, Ph.D. (Strat.
Mgmt). 2005.




begalé ivairiy socialinés veiklos tyrimuy, sudaromi vadovy skirtingos veiklos apraSymuy sarasai,
jie analizuojami, argumentuojami, déliojami pagal prioritetus ir pan., taip pat, atlickamos
darbuotoju apklausos ir tyrimai — vis dél to, nepavyko rasti tos bendros ir vieningos definicijos.

Taip atsitiko de¢l to, kad [SA yra nuolat besikeiCianti ir tobul¢janti koncepcija, kuri
kiekvienoje situacijoje ir kiekvienai verslo atstovei reiSkia skirtingai. [SA yra viena, taCiau
atskiriem zmoném, kaip ir skirtingose situacijose ji igauna skirtingas prasmes. Literatiroje
sutinkama nemazai skirtingy pozitriy §ia tema. Paminétini R. Barnat’ straipsnyje ,,lmoniy
socialiné atsakomybeé* pateikiami du poZiiiriai apie [SA:

o Klasikinis (senasis) poziuris: kai kurie stebétojai mane, jog [SA neturéty biiti
vertinama kaip vadybos sprendimu priémimo procesas. Verslas vystosi gerai tada,
kati jis siekia savo tiesioginio tikslo — gaminti prekes arba teikti paslaugas. Imonés
pacios turi stengtis, kad atsakas uz suteikta produkcija ar paslaugas joms biity
maksimalus. Ekonomikoje egzistuoja tik viena [SA — savy iStekliy panaudojimas
ir savo veiklos atlikimas tam, kad padidinti savo pelna, kuris padés iSlaikyti
imonés konkurencinguma rinkoje.

o Siuolaikinis poziiiris: dabar laikomasi nuomonés, jog verslas yra svarbus ir
itakojantis visuomené€s narys, atsakingas uz visos visuomenés geroves islaikyma
bei gerinimg. Svarbiausia dabar ne didinti savo pelna, bet tarnauti visuomenei.
Pelnas yra atlygis uz tai, kad laikomasi socialinés atsakomybés prie§ visuomeng.
Jei verslas netarnaus jai, nebus pelno ir netgi paties verslo.

Apibendrinant $iuos pozilirius matyti, jog verslas tobul¢ja, nuo tiesioginio pelno siekimo
pereinama prie visuomeninés geroveés kurimo ir socialinés atsakomybés, ko pasékoje bus
pasiektas didesnis pelnas bei konkurencija rinkoje. Svarbiausia tampa visuomeninis
pasitenkinimas, socialiniy problemy sprendimai ir tik po to seka imonés pelno didinimas.
Vadovai kartu su savo verslu turi jsilieti | socialing aplinka. Jie privalo prisiimti pilng [SA 1ir
netgi daugiau, nei yra nurodyta jstatymuose. Pasak R. Zimmer,® priezastys prisiimti socialing
atsakomybe néra tiksliai nurodytos, tai gali apimti ir politinius ar ekonominius, ir net gi
religinius bei etinius aspektus.

Griztant prie [SA savokos pasiilymy, paminétinas ir A. B. Carroll’ siilymas [SA

apibrézti kaip imoniy veikla, apimancia ekonominius, teisinius etinius, teisinius ir kitus

7 R. Barnat. Soziale Verantwortung der Unternechmen//Introduction to management., LLM., DBA, Ph.D. (Strat.
Mgmt). 2005.

¥ R. Zimmer. Corporate Social Responsibility — Ausiibung sozialer Verantwortung als Pflicht des Unternehmens. —
Hamburg: Wirtschaftswissen, 2006. P. 3.

’ A.B. Carroll. A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Social Performance. — Academy of
Management Review, 1979, Vol. 4. P. 450-505.
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likes¢ius, kuriuos visuomené turi tam tikru momentu. A. McWilliams ir D. Siegel'® tuo tarpu jau
teigia, jog ISA — tai imonés veikla, aprépianti vir§ visu jos pacios interesy esancia ir jokiu
teisiSkai reglamentuoty isipareigojimuy neapibréziama atsakomybe uz visuomening gerove.
Istatymy besilaikanti imoné dar néra socialiai atsakinga.

Remiantis §iuo apibréZzimu matyti, jog vien tik laikymasis teisés akty, reglamentuojanciu
socialinius, teisinius bei etinius aspektus, dar néra ISA. Siuo autoriy teiginiu yra paneigiama
ank$¢iau minéta A. B. Carroll (1979) definicija, kuri teigia jog [SA yra teisiniy likes€iy
tenkinimas. Sj paneigima palaiko ir vélesni autoriy samprotavimai §ia tema. Stai Ph. Kotler ir N.
Lee'' teigia, jog ISA — tai jmonés pareiga savarankiSkai ir naudojant savo isteklius didinti
visuomeninj pasitenkinima. Si apibrézima galima baty papildyti ir A. Nicholls'? teiginiu, kad
ISA yra tuomet, kai imonés, reaguodamos 1 visuomeninius poreikius, savo veikloje taiko etinius
standartus, sprendzia socialines problemas ir visa tai vykdo atsisakydamos dalies pelno.
Apibendrinant visus pateiktus [SA apibrézimo bandymus, galima daryti iSvadas, jog imoniy
socialinei atsakomybei kaip koncepcijai svarbiausia yra savarankiskumas, visuomené
(suinteresuotieji) ir, zinoma, tai, kad visa §i veikla apimty daugiau nei reglamentuoja bet kokie
su tuo susij¢ istatymai.

Taigi, skirtingu laiku, skirtingose Salyse, kultirose ar net verslo srityse [SA savoka
formuluojama ne vienodai. Prasmé irgi gali truputi skirtis — tai priklauso nuo visuomenés
lukesCiy, nuo istaigos vertybiy, nuo konkreciy ekonominiy ir socialiniy uzdaviniy bei tiksly.
Neretai pasitaiko, jog ISA yra tapatinama su verslo etika, kaip vadybos mokslo disciplina ir
tiesiogine efektyvios vadybos priemone. Didelg jtaka terminams turi skirtingos kultiirinés
orientacijos ir visuomenés ekonominio bei socialinio politinio i§sivystymo lygis. Etikos savoka
gali apimti jvairias prasmes ir daugeliui Zmoniy gali reiksti skirtingus dalykus, todél daznai ji
tiesiog kei¢iama sinonimais. Butent tokia [SA kilme pateikia knygos ,,Verslo ir visuomenés
santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybe* lietuviy autoriai. 13

Tokie samprotavimai apie [SA kilmg parodo, jog ne tik lietuviy, bet ir angly ar vokie€iy
literatiiroje galima sutikti jvairiy definiciju, kurios daznai yra laikomos kaip [SA sinonimai,
keletas ju:

e imon¢s  atsakomybé (ang.  corporate  responsivemess  arba  vok.

Unternehmensverantwortung)

' A. McWilliams, D. Siegel. Corporate Social Responsibility: a Theory of the Firm Perspective. — Academy of
Management Review, 2001, No. 1. P. 117-127.

' 'Ph. Kotler, N. Lee. Corporate Social Responsibility. Doing the Most Good to Your Company. — New Jersey: John
Wiley & Sons, 2007, P. 15.

12 A. Nicholls. Social Entrepreneurship. New Model of Sustainable Social Change. — New York: Oxford University
Press, 2006. P. 19-21.

¥ N. Vasiljeviené, A. Vasiljevas. Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybé. — Kaunas:
Kauno prekybos, pramonés ir amaty rimai, Europos verslo ir inovacijy tinklas, 2008. P. 10.
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e socialiné verslininkyst¢ (ang. social entrepreneurship arba vok. soziales
Geschiift)

o verslo etika (ang. business ethics arba vok. Geschidftsethik)

e organizaciju etika (ang. Organizational ethics arba vok. Untenehmensethik)

e verslas ir visuomené (ang. Business &society arba vok. Geschdft&Gesellschaft)

e imones socialin¢ veikla (ang. corporate social performance arba vok. soziale
Unternehmensaktivitdt) ir kt.

Nepaisant visy Siy sitilymy, tiksliausiai $ios koncepcijos esme nusakantis apibrézimas yra
ISA, kuris savyje talpina ir apibréZia visas minétas savokas. Todél toliau darbe tai ir bus
pagrindinis tyrimo objektas. Kadangi nagriné¢jant jvairius Sios savokos apibréZimus vis dar
nepavyko prieiti prie to tikslesnio varianto, | pagalba bus pasitelkta ir [SA raidos analize, kuri
tam tikra prasme ir jtakojo jos reikSmeés ir esmés kaita.

Globalizacijos metu pradéta ypatingai aktyviai diskutuoti [SA suvokimo tema, kuri néra
nauja, ji siekia dar antikos Graikija. Jau tada filantropiniy motyvy skatinami graiky verslininkai
dalino vargSams pinigus ir labdara. Jau ankstyvajame XVIII a. kai kuriose mazose privaciose
imongése atsirado motyvai savo darbuotojus remti socialiai. Manoma, jog to priezastis galéjo biti
religinis, etinis jsitikinimas bei baime, jog gali kilti radikaliis darbuotoju sujudimai ar maistas.'
Dideliy koncerny atéjimas i rinka buvo priezastis atsirasti esminiams pokyciams visuomeng¢je.
Vietoje mazy, regioniniy, rinkos valdomy imoniy atsirado vis daugiau dideliy ir didesng
koncentruota galia turiniy verslo korporaciju. Kartu su tuo iskilo daugybé naujy klausimy ir
naujy problemy sprendimo bidy poreikis.'” Tikrieji ir faktiniai bandymai jvesti I[SA i bendra
imonés valdymo programa randami XIX a. pabaigoje — XX a. pradzioje, kai tokie Zymis
verslininkai kaip H. Ford ir G. Cabdury prad¢jo riipintis darbuotojy sveikatos programomis bei
parlipino gyvenamuosius biistus.'® Manoma, jog labdara visuomeninéms organizacijoms, verslo
1sikiSimas 1 vieting bendruomeng arba savanoriskas etikos kodeksy kiirimas ir juy laikymasis XIX
a. yra pirmosios [SA istakos."”

ISA ideologija buvo iSvystyta Amerikos verslininky kaip atsakas neigiamai reakcijai |
imones ir verslininkus. Imongs, skatinamos palankios visuomeninés nuomonés, prad€jo tiesiogiai

kiStis { visuomenés valdymo procesus, kas dar labiau paskatino imones sukurti filosofija —

'* T. Chahoud. Internationale Instrumente zur Férderung von Corporate Social Responsibility. — Bonn: Deutsches
Institut fiir Entwicklungspolitik. Analysen und Stellungnahmen. 2005/2.

'> A.B. Carroll, A.K. Buchholtz. Business & Society. Ethics and Stakeholder Management. 6. ed., internat. student
ed. — Mason (Ohio): Thomson, South Western, 2006. P. 32.

' A. Bassen, S. Jastram, K. Meyer. Corporate Social Responsibility. Eine Begriffserliuterung // Zeitschrift fiir
Wirtschafts- und Unternehmensethik, 2005, Jg. 6, Heft 2. P. 231-236.

'"T. Loew, K. Ankele, S. Braun, J. Clausen. Bedeutung der internationalen CSR-Diskussion fiir Nachhaltigkeit und
die sich ergebenden Anforderungen an Unternehmen mit Fokus Berichterstattung. Endbericht. — Berlin, Miinster,
2004. P. 18.
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isitvirtinti rinkoje kaip jégai, kuri veiks visuomenés labui. Imoniy vadovai bandé¢ itikinti savo
kolegas ir visa visuomeng, jog jie savo galia naudojasi tinkamai. Imonés privalo siekti pelno,
kuris kartu yra ir socialiné gerové. Viso to pas€koje, filantropija tapo puikia priemone siekti
verslo gerovés ir veikti visuomenés labui.'®

1930 m. prasidéjo tikrieji klasikinés ekonomikos pokyc¢iai, imonés buvo vis aktyviau
priziirimos valstybiniy institucijuy, kas ir lémé naujos verslo veiklos atsiradima. Pager¢jo
darbuotoju darbo ir gyvenimo salygos, taip pat socialiné situacija — pradéta kurti nauji pensijy ir
draudimo planai. Visa tai priverté¢ Jungtinése Amerikos Valstijose spariau rastis jvairioms
knygoms, publikacijoms, straipsniams ir kt. informacijai [SA tema. Tuo metu, d¢l tinkamo ir
rezultatyvaus imoniy bendradarbiavimo su vietos valdzios institucijomis, atsirado socialinis
stabilumas, kas Europos $alyse tuo pa¢iu metu buvo visiskai nejsivaizduojamas dalykas.” 1930
m. didzioji depresija (dar vadinama ,DidZioji ekonominé krizé“*’) buvo karity debaty
atitinkamoje ekonomingje ir teisin¢je literatiiroje atsiradimo priezastis. Buvo bandoma atsakyti 1
klausima, ar pelno siekimas buvo pats svarbiausias ymoniy tikslas, ar jos dar tur¢jo pasirtipinti ir
socialinémis problemomis. Deja, $ie klausimai tada taip ir liko neatsakyti.”’

Tikslesniy [SA tema moksliniy diskusiju pradzia aptinkama jau 50-iais metais JAV. I§
ten kilo didzioji dalis autoriy, ju knygy, taip pat moksliniy publikaciju, kas ir buvo [SA temos
plétojimo pamatai. Pasak A. B. Carroll** modernusis [SA savokos analizés periodas prasideda su
H. R. Bowen 1953 m. publikacija ,,Verslininky socialin¢ atsakomybe®, kurioje teigiama, jog
bendra atsakomybé, socialiniai jsipareigojimai ir verslo moralé yra tiesiog sinonimai. [SA
autorius apibréz¢ taip: tai verslininky atsakomybé laikytis visuomeniniy verslo teisés aspektuy,
priimti visuomenei naudingus sprendimus arba vadovautis tokiais principais, kurie imong

ve o . - . . 2 - . . .
supaniai visuomenei bty naudingi. Pasak H. R. Bowen®, verslininkas savo aplinkoje veikia

'8 A.B. Carroll, A.K. Buchholtz. Business & Society. Ethics and Stakeholder Management. 6. ed., internat. student
ed. — Mason (Ohio):Thomson, South Western, 2006. P. 33.

' Ten pat.

20 DidZioji ekonominé krizé (dar vadinama DidZioji depresija) — didziausia kapitalistinio tikio krizé, vykusi 1929-1933
metais ir apémusi visas iikio Sakas ir valstybes. Krizé prasidéjo JAV po juodojo ketvirtadienio (pagal kitus Saltinius —
keleta ménesiy anksciau), po panikos Niujorko vertybiniy popieriy birzoje Volstrite 1929 m. spalio 24 d., staiga nukritus
akcijy kainoms, po ko prasidéjo bankroty ir jsiskolinimy virting, apémusi visas kapitalistines valstybes. Sie metai laikomi
vienais i$ sunkiausiy: BNP krito rekordiskai - 13.4% (31% lyginant su 1929 metais), nedarbas pasieké 23.6%. Lyginant su
1930 m. JAV pramonés kompanijy akcijos neteko 80% savo vertés. Per tris krizés metus bankrutavo arba buvo praryti
stambesniy 10 tikst. banky - 40% nuo veikusiu 1929 metais (tiesa $iy laiky pozitiriu dauguma banky tada buvo visai mazi
- jie retai kada turéjo daugiau 2-3 skyriy ir daugiausia operavo tik vieno miesto ribose). Investicijos 1929 metais sudaré
16.2 milijardy USD, 1932-siais jos nukrito iki vargany 340 milijjony. Tarptautinés prekybos apimtys, lyginant su iki
kriziniais  laikais, sumaZzéjo dviem treCdaliais (Internetinis Zurnalas laisvalaikiui // farwatereu //
http://www.farwater.eu/didzioji-depresija.htm; prisijungimo laikas: 2010-02-201].

I T. Chahoud. Internationale Instrumente zur Forderung von Corporate Social Responsibility. — Bonn: Deutsches
Institut fiir Entwicklungspolitik. Analysen und Stellungnahmen. 2005/2.

2 A.B. Carroll, Corporate Social Responsibility - Evolution of a Definitional Construct. — Business & Society, 1999,
Vol. 38, Iss. 3. P. 268-295.

2 Ten pat.
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kaip atsakingas individas — jis turi priimti tokius sprendimus bei imtis tokiy veiksmy ir laikytis
tokiy vertybiy, kurios yra svarbios visuomenei — visa tai yra svarbus verslininko isipareigojimas.

Intensyviai ir kruopi¢iai tyrinéjes ISA tema K. Davis** 1960 m. teigé, jog verslininkams
svarbiausia turi biiti ne tik ekonominiai ir techniniai aspektai, bet ir tai, kas yra uz viso to ribu. Jo
nuomone socialiné atsakomybé turéty biti tiriama vadybos kontekste. Sis autorius buvo
pirmasis, kuris iSplétojo id€ja, jog tarp ISA ir verslo jégos egzistuoja stiprus rySys. Ilgalaikis,
pastovus ir uztikrintas pelnas gimsta biitent i§ socialinés atsakomybés (toliau SA). Si jo idéja
stipriai isitvirtino ir septintajame deSimtmetyje. Tuo metu paplito nuomon¢, jog ISA turi buti
vykdoma savanoriSkai ir veikti auks§ciau bet kokiy nustatyty teis€s normuy.

AStuntajame deSimtmetyje [SA disciplina tviriau isitvirtino verslo sektoriuje. Imta
kalbéti, jog vis daugiau verslininky remiasi Sios disciplinos idéjomis, daugiau démesio kreipia 1
santykius su visuomene, imtasi ripintis ne tik akcininky, bet ir darbuotojy, tiekéjuy ir visos
visuomenes poreikiais. Pamazu verslas pradé€jo siekti socialinés ekonomikos tiksly. ISA
susidomi ir vyriausybingés institucijos, kurios padeda suvokti jos nauda visuomenei ir prisideda
prie socialinés atsakomybés idéjos sklaidos.

Devintajame deSimtmetyje [SA koncepcija tapo pagrindiniu atspirties tasku kitoms su tuo
susijusioms temoms, disciplinoms ir apibrézimams. Atsirado naujy alternatyviy temy bei minciy,
susidométa suinteresuotyju grupiy, verslo etikos, socialiai atsakingos veiklos teorijomis, pradéta
taikyti [SA smulkaus ir vidutinio verslo atstovams. Nuo pat pirmojo ,,prisilietimo* prie §ios
temos, [SA tapo populiariausia ir labiausiai diskutuotina tema. Viska apibendrinant matyti, jog
ISA koncepcija ilgai evoliucionavo ne tik realiame verslo gyvenime, bet ir mokslingje
literatiiroje bei diskusijose. Vis dél to nepavyko rasti vieningo ir paties tiksliausio apibrézimo,
kuri biity galima taikyti be 1§lygu visur ir visoms imonémes.

[Sanalizavus minétas [SA sitilomus apibrézimus ir jos pacios raida verslo pasaulyje
galima pateikti toki Sios savokos reziumé: [SA apibiidina savanoriskq ir nevarzoma verslininky
indélj, kuris apima daugiau nei numato bet kokie istatymai, tvaraus vystimosi link. [SA skirta
atsakingai ekonominei veiklai verslo sektoriuje, kuri apima ekologines problemas, darbo
santykius ir, Zinoma, santykius su kitomis suinteresuotomis grupémis. Darnus verslas — tai
socialiai atsakingas verslas, kuris gali biiti vystomas tik suderinus etines vertybes ir ekonominius
siekius, nederéty pamirsti ir ekologijos problemuy sprendimo. Tai imoniy gebéjimas prisidéti prie
geresnio visuomenés gyvenimo kiirimo. Socialiné atsakomybé vertinama pagal tai, kaip ymoné
sugeba tvarkyti savo verslo reikalus ir koki poveiki daro ja supanciai aplinkai. Ji tiesiog ieSko

efektyviy biidy panaikinti prieStaravimams tarp verslo ir aplinkos, kurioje egzistuoja.

* K. Davis. Can Business Afford To Ignore Social Responsibilities? — California: Management Review. 1960. P.
45.
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Nagrin¢jant [SA esmg, kitas svarbus zZingsnis yra suprasti kaip imoné turéty derinti minétus
problemy sprendimo btidus, kad tapty socialiai atsakingu verslo ir visuomenés atstovu, t.y. kokiu

verslo valdymo modeliu turéty naudotis siekiant ilgalaikio jmonés gyvavimo rinkoje.

1.2 Imoniy socialinés atsakomybés modeliai

ISA jvairiapusiSkumas atsiskleidzia 1§ to, kaip ivairios imonés ir organizacijos siekia
socialinio atsakingumo, kokius sprendimus priima, kokiais modeliais naudojasi. Biitent tie
modeliai atskleidzia imoniy raidos etapus, parodo kokios strategijos buvo naudojamos siekiant
patenkinti suinteresuotyjy likkesCius. Literatiiroje randami du pagrindiniai aspektai, kuriy déka
plétojama [SA: vidinio jmonés valdymo kokybé, t.y. poziiiris 1 ZmoniSkuosius iSteklius ir iSorinio
poveikio visuomenei ir gamtai kokybé, mastas ir budai. Mokslinéje literatiiroje aptinkama
nemazai skirtingy socialinés atsakomybeés strategijy. Galima biity iSskirti Siuo metu labiau
iSplitusius 1 pelnq orientuotq, organizacijos socialinés ir suinteresuotyjy atsakomybés modelius.
Link socialiai atsakingo verslo einama palaipsniui, t.y. etapais: pirmiausia organizacijos buvo
atsakingos tik akcininkams ir savininkams, vykdé ekonominius ir jstatyminius isipareigojimus,
véliau organizacijos pradéjo reaguoti ir duoti atsaka | visuomenés poreikius. Dabar, kai vis
sparciau einama link to tikrojo socialiai atsakingo verslo, imonés vis daugiau démesio skiria
bendradarbiavimui su suinteresuotaisiais ir savanoriskai sprendZia socialines problemas.”

Viena pirmyjy ISA modeliy pateiké A. B. Carroll. Jo sugalvota [SA sistemos pagrinda
sudaranti piramid¢ yra placiai diskutuojama ir cituojama visoje $ig koncepcija nagrin¢jancioje
literatiiroje. Remiantis §iuo modeliu, visuomené i§ imoniy tikisi ekonominés atsakomybeés bei
teisinés prievolés, ko pagrindas turéty biti etinés ir filantropinés atsakomybés. Visus Siuos
aspektus mokslininkas modeliuoja lyg piramide, kurios sluoksniai papildydami vienas kita
sudaro bendra [SA sistema. A. B. Carroll [SA modelis pabrézia imoniy socialinius
isipareigojimus, kaip neatskiriama [SA koncepcijos supratimo dali.?

Kad [SA isitvirtinty versle, ji turéty apimti kaip imanoma platesni verslo atsakomybés
spektra. Taigi Sio modelio autorius straipsnyje ,,Imoniy socialinés atsakomybés piramideé
pateikia keturis pagrindinius socialinés atsakomybés lygius, kurie, savo ruoztu, sudaro pacia [SA
sistema:

o ckonominé atsakomybé — biti pelningu (be profitable) — yra visos veiklos
pagrindas. Imonés isipareigoja suteikti investuotojams tam tikra kapitalo dalj,

darbuotojams — saugias ir tinkamas darbo salygas, pirkéjams uZ tinkama kaing —

% N. Vasiljeviené, A. Vasiljevas. Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybé. — Kaunas:
Kauno prekybos, pramonés ir amaty rimai, Europos verslo ir inovacijy tinklas, 2008. P. 12.

2% Pagal: M. Schranz. Wirtschaft zwischen Profit und Moral. Die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
im Rahmen der 6ffentlichen Kommunikation. — Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 2007. P. 27.
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geros kokybés prekes ar paslaugas. Tai ir yra imoniy atsiradimo visuomenéje
priezastis, 1§ kurios iSplaukia ir pirmoji pagrindiné uzduotis — biiti ir toliau vystyti
nuolat tinkamai funkcionuojant; ekonominj vieneta. Bitent tai ir sudaro [SA
pagrinda ir ramsti visoms kitoms atsakomybeés formoms, kurios pirmiausia turéty
remtis Sia — ekonomine atsakomybe. Ekonominés atsakomybés pasitenkinimo
siekia visos l;moné:s.27

teisiné atsakomybé — istatimpaklusnumas (obey the law) — visuomené tikisi, jog
visos imongs laikysis istatymuose ir kituose teisés aktuose nurodyty reikalavimy.
IS imoniy tikimasi, jog jos igyvendins bent dali, taip vadinamos, socialinés
sutarties tarp visuomenés ir verslo, t.y. vykdydami savo ekonoming veikla,
laikysis jstatymy normu.”® Tai rei$kia, jog pirmojo [SA lygio jgyvendinimas turi
vykti legaliai ir atitikti teisines nuostatas.

etiné atsakomybé — buk etiSkas (be ethical) — kadangi istatymai yra svarbis, bet
nepakankami, etiné atsakomybé apima tuos veiksmus ir veikla, kuriy tikisi
visuomene, kurie yra neiSvengiami vykdant socialiai atsakinga veikla arba kurie
apima daugiau nei nurodo bet kuris jstatymas.” Cia turima omenyje neoficialius,
moralinius veiklos rémus, kuriy privalo laikytis kiekviena imoné, plétojanti
socialiai atsakinga veikla.

filantropiné atsakomybé — piramidés virSuneje, kaip ketvirtaji atsakomybés lygi
A. B. Carroll pateikia imoniy filantroping atsakomybe. Filantropija, kaip atsaka i
visuomeninius liikes¢ius, jog imonés turi biiti geri verslo pilieiai (be a good
corporate Citizen).”® Si visuomeninés atsakomybés sritis apima veikla, kuri turéty
pagerinti gyvenimo salygas darbuotojams, vietos bendruomenei ir visai
visuomenei. Sis aspektas apibrézia daugeli sri¢iy, pvz. labdara, laisvalaikio
programy kiirima ir igyvendinima darbuotojams bei jyu Seimoms, mokykly
rémima, taip pat meno ar sporto $aky rémima ir daug kity.”' Skirtumas tarp etinés
ir filantropinés atsakomybiy yra tas, jog filantropija sutinkama ne tik etine ar
moraline prasme. Visuomené tikisi, kad imonés humanitariniams tikslams
1gyvendinti negailé€s pinigy, priemoniy ir laiko. Jos nebus laikomos nemoraliomis,

jei nejgyvendins Siy viléiy, nes filantropija yra savanoriskas reiSkinys. Jei jmoné

3% Ten pat, P. 42.
31 M. Schranz. Wirtschaft zwischen Profit und Moral. Die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen im
Rahmen der 6ffentlichen Kommunikation. — Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 2007. P. 29.

2" M. Schranz. Wirtschaft zwischen Profit und Moral. Die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen im
Rahmen der 6ffentlichen Kommunikation. — Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 2007. P. 28.

¥ A.B. Carroll. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational
Stakeholders. — Business Horizons, 1991, Vol. 34, Iss. 4. P. 41.
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visuomene¢je jausis kaip pilnavertis ir atsakingas jos narys, ji savanoriSkai,
niekieno never¢iama vykdys §j atsakomybes lygi.*”

Sio modelio pranasumas yra tas, kad jmoniy visuomeniné atsakomybé yra skirtingy lygiu
ir nebando be tiksliy paaiSkinimy apibrézti [SA kaip geriausia ir teisingausia pelno siekimo
galimybe. Modelio triikumas — néra paaiSkinimo kaip elgtis, jei du ar daugiau atsakomybés lygiu
pradés konkuruoti. S. Hiss™ (2005) kritikuoja & A. B. Carroll daugialypi atsakomybeés
suskirstyma. Jos nuomone $§i piramidé pateikia daugiau teoring ISA prigimti, triiksta atskiros
praktinés analizés. Pasak autorés, { ekonomings ir teisinés atsakomybés paaiSkinimus yra jtraukti
ir etinés bei filantropinés atsakomybiy elementai, tod¢l Si sistema netinkama praktiniam
realizavimui.

ISA Europoje paskutiniais metais pradeda igauti svary vaidmeni verslo sistemoje. Tai
dinamiska ir ginytina koncepcija, jterpta i socialini, politini, ekonomini ir institucini kontekstus.
Europoje [SA buvo laikoma kaip tipiSkas amerikietiSkas fenomenas, kuris atspindi to krasto
dalyvavimo tradicijas, pagalba sau ir nusilpusiai valstybei. Kilo klausimas, kaip greitai ir kaip
nuodugniai [SA terminai ir metodai isigalés Europos verslo aplinkoje. Prireiké nemazai laiko,
kol modernioji [SA tema isigalé¢jo ir Siame Zemyne, taCiau socialinis imoniy isipareigojimas
1gavo Cia visai kita prasmg ir buvo analizuojamas kitomis plotmémis. Nors ir A. B. Carroll
pateikta [SA piramidé ¢ia yra placiai naudojama ir analizuojama, yra kity komponenty, kurie turi
tam tikra prasme ir yra visai kitaip susije tarpusavyje.*

Dabartiniu [SA raidos metu filantropiné atsakomyb¢ jau néra ta, apie kurig ras¢ A. B.
Carroll. Verslo atstovai pamazu iSmoko apeiti tam tikrus Sios atsakomybés etapus ir iSstumti jgq 18
socialinés atsakomybés lygiy, t.y. Siandien jau néra naujiena, jog kai kurios imonés dalina
labdara, remia sporto ar muzikos mokyklas, riipinasi darbuotojy atostogomis ir kt., bet kartu jos
moka atlyginimus ,,vokeliuose®“, duoda kySius, toleruoja nemokamus virSvalandZius ir pan.
Dabar svarbu nukreipti démesi i socialiai atsakingu imoniy veiklos vykdymo elementus:

e darbo santykiai: darby sauga ir sveikata, darbuotoju teisiy itvirtinimas,
nediskriminavimas, profesinio tobul¢jimo galimybés;

e visuomenés gerové: mokami mokesCiai, labdara, parama, inasas | vieting
ekonomika;

e ctiSkumas: saziningumas, teisingumas, nedalyvavimas kompromituojanciose

situacijose, saugumo uZztikrinimas;

32 A.B. Carroll. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward the Moral Management of Organizational
Stakeholders. — Business Horizons, 1991, Vol. 34, Iss. 4. P. 42.

3 Pagal: M. Hiibscher. Rezension zu Stefanie Hif, Mythen, Monstren und die wirklich gute Frage, warum
Unternchmen gesellschaftliche Verantwortung tibernehmen? — Frankfurt/M: Campus Verlag, 2006.

** Pagal: A. Abisch, J. Jonker, M. Wegner, R. Schmidpeter. Corporate Social Responsibility Across Europe. —
Berlin: Springer. 2005. P. 335-356.
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e produkto poveikio jvertinimas: gamtos apsauga, socialinés gerovés puoseléjimas,
zmogaus poreikiy tenkinimas;

e universalizmo principo taikymas tarptautiniu mastu: ty paciy standarty taikymas
visur, kur tik jimoné plétoja savo Veiqu.3 >

Vadovaujantis [SA veiklos elementais naudos gauna visos suinteresuotosios puses, todél
Imonése tai tampa viena 1§ pagrindiniy uzduociy. Kiekvienas vadybininkas turéty visa tai
iSmanyti, nes sugeb¢jimas pasinaudoti suinteresuotyjy neSamomis galimybémis gali lemti didelg
imonés sékmeg.

Apibendrinant minétus veiklos elementus galima iSskirti tris pagrindines jmoniy
atsakomybes: ekonominé atsakomybé (pelningumas, konkurencingumas, valdymo efektyvumas,
patikimumas, rizikos valdymas ir kt.), etiné socialiné atsakomybé (rupinimasis darbuotoju
gerove, darbo sauga, darbuotojuy motyvavimas ir tobulinimas, vartotoju informavimas,
ripinimasis visuomenés poreikiais ir kt.) ir ekologiné atsakomybé (aplinkosauga ir jos
iISmanymas, ekologinés rizikos vertinimas ir valdymas, gamta tausojanciu veiklos rodikliy
steb¢jimas ir kt.). Bendrai Sios dalys sudaro socialinés atsakomybés modeli, vadinama 3£ arba
3P (profit, planet, people) atsakomybés modeliu. Visos Sios dalys yra susije tarpusavyje, todél
socialiai atsakingame versle turi biiti plétojamos vienodai, t.y. jas reik derinti, harmonizuoti bei
tikslingai balansuoti. Taigi, [SA — tai pastangos realizuoti darnios plétros strategija.*

VokieCiy literatiroje aptinkamas 3E modelio atitikmuo, taip vadinamas trijy kolony
modelis (drei Siiulen Model)”’, kurio atradéju laikomas profesorius B. Heins (1994). Bet kokia
verslo veikla turi biiti kartu ir socialin¢ veikla, nes produkto gamybos ar paslaugos teikimo
procese dalyvauja ne kas kitas, kaip Zzmonés, t.y. suinteresuotieji. Kiekvienoje imonéje egzistuoja
sudétingas socialinés saveikos tinklas, be kurio nebtity galima atlikti pelna ir nauda neSancios
veiklos. [moné privalo tenkinti bent minimalius tiek ekonominés ir ekologinés, tiek socialinés
atsakomybés reikalavimus. Viso to reikia tam, kad imoné galéty nors trumpam iSsilaikyti verslo

rinkoje (zr. 1 pav.).”®

3 N. Vasiljeviené, A. Vasiljevas. Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybé. — Kaunas:
Kauno prekybos, pramonés ir amaty rtimai, Europos verslo ir inovacijy tinklas, 2008. P. 13.

3% Ten pat. P. 14.

37 Trijy kolony modelis — todél, kad [SA piramide sudaro trys pagrindinés kolonos/briaunos — ekonominé, ekologiné
ir socialiné/etiné. Visos briaunos, t.y. piramidés Soninés sienos sudaro dar tris atskirus trikampius, kuriuos reik
vienodai didinti ir tobulinti, kas sukels savaiminj ISA piramidés didéjima ir taip leis sudaryti tvarios ir skaidrios
veiklos valdymo modeli (Empacher C., Kluge T., 2001. P. 1).

** C. Empacher, T. Kluge, Die integration der sozialen Dimensijon in eine nachhaltige Unternehmenspolitik. —
Frankurt/M: Wissenshcftliche Mitarbeiter im institut fiir Sozial-Okologische Forschung, 2001. P. 1.
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Etika

Minimalus socialiniai
reikalavimai

e

Minimalis ekologiniai
reikalavimai \

Minimalus ekonominiai
/ reikalavimai

Ekologija Ekonomika

1 pav. Imonés gyvavimo trikampis (sudaryta B. Heins, 1994)

Minimaliy reikalavimy jgyvendinimas tikrai negali uZtikrinti ilgalaikio (monés
gyvavimo, jis tik parodo, jog tenkindama tik pagrindinius poreikius ji siekia trumpo
funkcionalumo. Jei imonés, vis dél to, siekia ilgaamzZiSkumo verslo rinkoje, jos privalo siekti
naudos ir didinti savo konkurencinguma su kitomis rinkos veikéjomis. Tai galima pasiekti tik
atradus savo vienintelius ir i8skirtinius pranasumus ekologinés (pvz. gamtos iStekliy taupymas),
ekonominés (kainy skirtumas) ir socialinés (darbuotoju motyvacijos padidinimas) atsakomybiy
pozitriu.*” Zemiau pateiktame paveiksle (2 pav.) pateiktas imoniy ilgalaikio gyvavimo rinkoje
trikampis. Matyti, jog $is trikampis yra Zymiai didesnis uZ pirmaji ir vaizduoja maksimalias

imoniy galimybes konkurencingumui didinti.

Etika . -

Maksimalus socialinés

atsakomybés

igyvendinimas
Maksimalus ekologinés Maksimalus ekonominés
atsakomybés atsakomybés
igyvendinimas igyvendinimas

Ekologija ~ ~._ Ekonomika

2 pav. Imonés gyvavimo trikampis (sudaryta B. Heins, 1994)

Remdamiesi §iuo modeliu C. Empacher ir T. Kluge® isskiria du svarbius aspektus,
kuriais imonés naudodamos S§i 3 kolony modelj turéty vadovautis: pirmiausia — vienos

atsakomybés didinimas neturéty sukelti kity dvieju atsakomybiy mazéjimo, nes tai nepadés

% C. Empacher, T. Kluge, Die integration der sozialen Dimensijon in eine nachhaltige Unternehmenspolitik. —
Frankurt/M: Wissenshcftliche Mitarbeiter im institut fiir Sozial-Okologische Forschung, 2001. P. 2.
40

Ten pat.
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padidinti imonés konkurencingumo, visi trikampio plotai turéty biiti vienodo dydzio; antra —
imoné turéty pasistengti vienodai stipriai isitvirtinti visose trijose trikampio plotuose, t.y.
vienodai aktyviai plétoti visas atsakomybes, kas leis trikampio dalims vienodai pléstis ir didéti.

Kita vertus vienodas visy atsakomybiu supratimas, vykdymas ir plétojimas néra lengva
uzduotis bet kuriai imonei. DaZnai imonés net nepastebi, jog vykdo kuria nors atsakomybg.
Ekologinés atsakomybés paisymas gali pvz. sumazinti sanaudas, kas turés teigiamos itakos ir
ekonominei jmonés biiklei. Si dviguba nauda neretai yra sunkiai pastebimas fenomenas.
Verslininkai dazniau pastebi trumpalaiki imonés ekonomikos augima, kurio priezastys
dazniausiai biina socialinés atsakomybés mazZinimas, toks kaip pvz. darbuotoju skaiCiaus
maZinimas.”'

Apibendrinant, matyti, jog norint tapti socialiai atsakinga imone, biitina turéti gera
analitini mastyma. Reik mokéti analizuoti ir izvelgti mazesniy pasisekimy nauda, kurie
palaipsniui padés didinti visos socialinés atsakomybés apimtis. Remiantis moksliniais
straipsniais pastaruoju metu vis dazniau (Zvelgiamas socialinés atsakomybés pranaSumas.
Vykdant tinkama socialing atsakomybg imonés viduje ir pleCiant ta veikla uz imonés riby,
galima pastebéti Zzymy ekonomikos padidéjima, kas leis plétoti ekonoming atsakomybg, o §i savo
ruoztu — ekologing. Taigi, visi 3E modelio elementai yra stipriai tarpusavyje susijg, taciau kaip
visko pagrinda/ramsti galima buty i$skirti socialing atsakomybg.

Vis dazniau uzZsienio Salyse jvairlis [SA modeliai palaipsniui integruojami i Salies ar
atskiry imoniy veikla tam, kad ji buty ilgalaiké, pelninga ir darni veikiancioje aplinkoje. Pats
pagrindinis visy modeliy kriterijus Siandien yra darbo viety kokybés gerinimas, kur svarbiausia
tampa ne tik darby sauga ir sveikatos reikalavimai, bet ir saugumo, pripazinimo, pagarbos bei
tam tikros darbo vietos etikos reikalavimai. Imoniy vadovai yra atsakingi uz tai, kad bity
sudarytos pacios geriausios darbo salygos naSiai darbuotojy veiklai, kad bity atsizvelgta i jo
sugeb¢jimus ir kirybinguma. Taip pat svarbu didinti darbuotoju suinteresuotuma galutiniais
rezultatais — kokybisSka produkcija ar paslauga. Visa tai galima atlikti tik patenkinus darbuotoju
poreikius, kas ir padés pasiekti socialing atsakomybe vidiniams imoné€s suinteresuotiesiems.
Idiegus komandinio darbo metodus ir lojaluma darbuotojai geriau suvoks rysj tarp asmeninés ir
imonés sekmiy, kas leis sukurti aplinka, kurioje pelnas taps didesnis, ir kuri lems ilgalaike¢

. .o . N 42
organizacijos veiklos s€kmg.

*1 C. Empacher, T. Kluge, Die integration der sozialen Dimensijon in eine nachhaltige Unternehmenspolitik. —
Frankurt/M: Wissenshcftliche Mitarbeiter im institut fiir Sozial-Okologische Forschung, 2001. P. 3.

*2 N. Vasiljeviené, A. Vasiljevas. Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybé. — Kaunas:
Kauno prekybos, pramonés ir amaty rimai, Europos verslo ir inovacijy tinklas, 2008. P. 15.
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1.3 Imoniy socialinés atsakomybés ir verslo santykiy analizé

Imon¢ vykdo savo veikla aplinkoje, kuri nuolat kei€iasi. Didesni ar mazesni pokyciai
visuomeng¢je, ekonomikoje, politikoje ir kitose srityse daro poveiki ir visiems verslo dalyviams.
Todé¢l kiekviena imoné yra priversta sekti visus tuos pokycius, mokéti derintis prie ju ir nesti
nauda ne tik sau, bet ir visai aplinkai, kurioje veikia. Skyriaus pradzioje pateikti ISA savokos
apibrézimai ir nuomonés iSrySkino savarankiskumq, kaip pagrinding socialinés atsakomybeés
prasmg. Taciau nereikty tuo aklai tikéti, juk Siandien vis labiau matyti, jog imonés yra vis
stipriau jtakojamos iSoriniy ir vidiniy veiksniy, imtis socialinés atsakomybés igyvendinimo buidy.
Taigi imoniy apsisprendimo, tapti socialiai atsakingomis, viena i§ prieZasCiy yra vis didéjanti
visuomenes jtaka jai ir jos veiklai.

Paminétina tai, jog ir pacia imon¢ galima bty traktuoti kaip visuomening organizacija.
H. Diirr (2002) savo straipsnyje nuosekliai désto sasajas tarp visuomenés ir jmonés.* Jo

nuomone, visuomeng sudaro trys apskritimai: politika, ekonomika ir kultiira.

Ekonomika

Politika Kulttira

3 pav. Visuomenés sudarymo diagrama (sudaryta pagal H. Diirr)

Visuomenéje, kurioje viskas suderinta ir veikia nuosekliai, Sie apskritimai susikerta ir
sudaro viena bendra plota, kuris simbolizuoja visuomenini solidarumg (3 pav.). Neramumy ir
nesantaikos grésmé didesné toje visuomenéje, kurioje apskritimai per daug nutolg, bendras plotas
labai maZzas arba kuris nors 1§ apskritimy dominuoja daugiau nei kiti du. Norint sukurti solidaria
visuomeng pirmiausiai reikty atkreipti démesi 1 interesy derinima ir stebéti konkurencijos
procesa, kuri vykdo begal¢ dideliy ir mazy imoniy ar organizacijy.

Uz ekonomikos apskritima yra atsakingi ne kas kitas, kaip verslo Zmonés. Jie ne tik valdo
imones, bet ir valdydami jas padeda pasiekti visuomenini pasitenkinima. Visuomenés
pasitenkinimas Siandien daugelyje Saliuy atrodo lyg mirazas, kurj zut but reikia paversti realybe.

Visa pasauli uzklupusi finansiné krizé parod¢, jog viskas turi biiti subalansuota ir negalima leisti,

* H. Diirr. Imoné kaip visuomeniné organizacija. [moniy etika verslo praktikoje. // Red. T. Bausch, A. Kleinfeld, H.
Steinmann. — Vilnius: Vilniaus Universitetas, 2002. P. 14-24.
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kad kazkuri sritis labiau dominuoty uz kitas — ¢ia galima biity paminéti besaiki, nevaldoma bei
nevarzoma vartotojiSky paskoly teikima ir naudojima, kuris ir paskatino paskutinés pasaulinés
krizés atsiradima. Dabar visuomeng 1§ visy pusiy supa pavojai: didéjantys mokesc¢iai, maz¢jantis
atlygis uz darba ir, Siuo metu tikriausiai aktualiausia problema — baimé prarasti darba. Pastaroji
tema yra tokia svarbi, kad vis dazniau atsisukama i politikos apskritima, kuris atstovauja valstybg
— visa apimancia organizacija, kurioje telpa ir kultiira ir ekonomika.

Visy pasaulio valstybiy vyriausybés stengiasi $ia problema kuo grei¢iau i$spresti. Taciau
vienos pacios to padaryti negali, juk jos nekuria darbo viety. Pagrindiné juy uzduotis Sioje srityje
biity, kovoti uz kiekvienos naujos imonés savininka. Deréty tik pozityviai nuteikti ir padrasinti
suinteresuotaji aktyviai veikti. Naujas darbo vietas sukurs ne kas kitas, kaip imonés ar
organizacijos. Tai leidZia daryti prielaida, jog verslininkai dirba socialinéje rinkos ekonomikoje,
kur svarbiausia yra zmoniy laisvés, atsakomybés ir materialinés bei dvasinés gerovés siekiai.
Pasak H. Diirr**, { tokios rinkos ekonomika orientuotoms visuomenéms bidinga, jog viduriniojo
sluoksnio imong¢s, t.y. mazos ir vidutinés imonés, idarbina 70 procenty dirbanc¢iyjy, priima 80
procenty praktikanty ir pritraukia apie 45 procentus investicijy.

Tokiy imoniy pagrindinis tikslas yra ne didesnio pelno siekimas, bet pastangos apripinti
visuomeng prekémis bei paslaugomis. Juk pelnas tai tik priemoné, kuri padeda imonei i$likti ir
ateityje stipréti. O ekonomika — tai visi darbuotojai, imoniy savininkai, vadybininkai, vartotojai —
taigi visuomené, kaip visuma.* [moniy vadovai turi dalyvauti jvairiose srityse, ne tik
ekonomikoje, bet ir ripintis etika bei morale. Deréty sukurti kiek ymanoma stabilesnes ir
ilgalaikes darbo vietas bei uZtikrinti stabily atlygi, kas uztikrinty darbuotojams Siokias tokias
socialines garantijas. Nevertéty pamirsti ir atsakomybés uz ekologijos normy laikymasi. Visa tai
apibendrindamas H. Diirr teigia, jog visi Sie imonés tikslai yra ir visuomeniniai uzdaviniai. Tod¢l
pagal savo viding struktlira imoné¢ gali biiti suprantama ir apibréziama kaip visuomeniné
organizacija.*® Jei pritarti §iam teiginiui, reikty i$siaikinti kokia vieta uzima Zmogus 3ioje
terpéje ir koks yra tarp ju rysys.

Pats terminas visuomené yra priskiriamas filosofijos mokslui, ji néra daiktas. Vokieciy
politikos Zodyne*’ randamas toks io termino apibiidinamas: visuomené — tai savoka, kuria
zymima kartu gyvenanciy Zmoniy bendruomené, susijusi nustatytomis bendromis normomis,
nuostatomis, konvencijomis ir jstatymais. Brity enciklopedija®® pateikia toki apibrézima:

visuomené — tai socialiniy moksly kategorija, kuria Zymima Zmoniy grup€, susijusi savitarpio

* H. Diirr. Imoné kaip visuomeniné organizacija. [moniy etika verslo praktikoje. // Red. T. Bausch, A. Kleinfeld, H.
Steinmann. — Vilnius: Vilniaus Universitetas, 2002. P. 15.

* Ten pat, P. 23.

* Ten pat, P. 16.

47 K.Schubert, M.Klein. Das Politiklexikon. 4., aktual. Aufl. — Bonn: Dietz 2006.

* Pagal: A. Jomantas. Zmogus ir visuomené. LOGOS-LOGOS: A Journal of Religion, Philosophy, Comparative
Cultural Studies and Art (LOGOS), issue: 45/2006,P. 6-17.
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rySiy palaikymo ir i$likimo tikslu bei dalyvaujanti savo sukurtuose institutuose ir kultiroje.
Bendra Sioms dviems savokoms tai, jog jos abi visuomene apibudina kaip Zmoniy bendruomene,
zmogus Cia yra svarbiausia jungtis. Biitent Zmones jungiantys rySiai, normos ir siekiai padeda
atsirasti tokiam reiskiniui kaip visuomené, §tuo atveju — jmoné.

Imoné tuo tarpu yra Zmoniy bendrija, samoningai derinanti pastangas siekti bendro tikslo.
Jos nariai bendromis pastangomis veikia koki nors darbo objekta ir paveréia ji darbo produktu.*’
Viska apibendrinus matyti, jog Zzmogus ir imongje, ir visuomenéje yra pagrindiné jungtis bei
,varomoji jéga®. Svarbiausia yra iSkelty tiksly igyvendinimas, sklandi darbo ir vystimosi veikla.
Tam pasiekti biitina, jog jas supantys suinteresuotieji biity socialiai patenkinti. Siandien visame
ekonomikos ir verslo pasaulyje vis labiau suvokiama, jog rinka priklauso ne tik verslo Zmonéms,
bet ir visai visuomenei. Todé¢l tik patenkintas ir socialiai apriipintas suinteresuotasis (darbuotojas,
partneris, vartotojas) gali padéti pasiekti iSkeltus tikslus. Visy pirma imon¢ turi pasiriipinti
visuomeniniais tikslais, kurie sukurs socialini stabiluma, pasiriipins Zzmogaus teisémis bei orumu
ir paruo$ tinkama dirva savo asmeniniy tiksly igyvendinimui. Taigi pati bidama visuomenine
organizacija, imoné¢ turi pasiriipinti ne tik savo, bet ir ja supancios aplinkos gerove, kuria galima
pasiekti tik laikantis [SA principy.

Kadangi tokios sistemos idiegimui ir tinkamam funkcionavimui reikia nemazai laiko, o ir
ne visos imonés yra pajégios savarankiskai su tuo susidoroti arba tiesiog néra motyvacijos tai
daryti, tod¢l nemazai verslininky tiesiog vengia savanoriSkai imtis Sios veiklos. Tokias imones
imtis [SA didziagja dalimi itakoja iSorés veiksniai tokie kaip: vyriausybinis ir [SA vienijan¢iy
organizacijy reguliavimas ir skatinimas, rinkos bei suinteresuotyju spaudimas.’® Todél siekiant
sekmingos veiklos, pirmiausiai imon¢ turi sutarti ne tik su verslo, bet ir visomis kitomis, ja
supanciomis aplinkomis, t.y. visuomene, suinteresuotaisiais ir valdZios institucijomis.
Prisitaikius prie visos bendros aplinkos, imoné¢ galés vystyti ilgalaike ir sékminga veikla.
Svarbiausia Siandien yra socialinés atsakomybés nuostaty paisymas. Labai svarbu, kad verslo

7monés suvokty, jog ISA realizavimas nepriestarauja ekonominio pelno siekimui.”!

Pasak N. Vasiljevienés ir A. Vasiljevo™” norint veikti socialiai atsakingai svarbiausia yra
atrinkti vertybes, kurios padés skatinti ekonomini pajéguma, efektyvuma bei konkurencinguma ir
sugebéti visas jas derinti su humanistinémis idéjomis. Imonés, kurios siekia ilgalaikio klestéjimo,

Siais laikais ekonominius sprendimus privalo derinti su socialiniais ir ekologiniais veiksmais.

4 K. Schubert, M. Klein. Das Politiklexikon. 4., aktual. Aufl. — Bonn: Dietz 2006.

% M. Schranz. Wirtschaft zwischen Profit und Moral. Die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen im
Rahmen der 6ffentlichen Kommunikation. — Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 2007. P. 87.

I N. Vasiljeviené, A.Vasiljevas. Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybé. — Kaunas:
Kauno prekybos, pramonés ir amaty rtimai, Europos verslo ir inovacijy tinklas, 2008. P. 18.

32 Ten pat, P.18-19.
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Pastaruoju metu vis dazniau sutinkama nuomoné, jog atsakingas verslas veda { sekme¢. [moniy
visuomeniniai tikslai tampa ekonomiskai naudingi, nes tik socialiai atsakingas verslas didina
zmoniskuosius iSteklius, sukuria gera ivaizdi, nepriekaiStinga socialing reputacija ir prestiza.

Vis daugiau imoniy tampa socialiai atsakingomis ir vis labiau stengiasi atitikti
visuomeninius lukesCius. [SA tyréjai pastebéjo, kad vis didesné imoniy dalis stengiasi vis tik
savarankiskai plétoti socialing atsakomybg. Jie Zino, jog isitvirtinti rinkoje jiems gali padéti tik
socialinés atsakomybés nuostaty paisymas. To priezastis gal¢jo buti, padidéjgs Zzmoniy démesys
saziningai pagamintai produkcijai ar teikiamoms paslaugoms.” [monéms naudinga biti
saziningoms ir teisingoms verslo atstovéms, nes tai padeda atrasti bendry interesy su kitomis
visuomeneés grupémis. [monés turi pacios aiSkintis vertybes, kurios sudaryty pagrinda ilgalaikei
veiklos sékmei. Vis dazniau pereinama prie vertybémis gristos vadybos, kurios metu iSryskéja
ekonominiy ir socialiniy interesy derinimo galimybés bei nauda.”® Sios nuomonés patvirtina ir
jau ank$¢iau mineta P. Bansel ir K. Roth™ (2000) teigini, jog iSorés veiksniai turi nemaza itaka
imoniy apsisprendimui veikti socialiai atsakingai. Siuo atveju, suinteresuotyjy grupés yra
neatskiriamos nuo jmonés [SA veiklos.

Nagrin¢jant [SA ir verslo santykius, matyti, jog svarbiausia vieta tarp ju uzZima
suinteresuotieji ir pati visuomene, kurioje imon¢ plétoja savo veikla. Viska apibendrinant galima
biity teigi, jog ir pati imoné tam tikra prasme yra suinteresuotasis ir tos pacios visuomenés dalis.
Taigi, i8siaiSkinus [SA reikSme, galimus plétojimo ir vystymo budus ir juy modelius bei santykius
su verslu, deréty isigilinti ir | savoka suinteresuotieji. Svarbu suprasti koki i§ tiesy jie atlieka

vaidmeni $ioje koncepcijoje.

3 N. WeiBmann. Nuo prekiy Zenkly kampanijos i socialinés vadybos sistema — etiniy tiksly operacionalizavimas
imonéms ir vartotojams. [moniy etika verslo praktikoje. // Red. T. Bausch, A. Kleinfeld, H. Steinmann, -
Vilnius:Vilniaus Universitetas, 2002. P. 129.

% F. Vahrenholt. Pelnas ir principai. Imoniy etika verslo praktikoje. // Red. T.Bausch, A.Kleinfeld, H.Steinmann,
Vilnius:Vilniaus Universitetas, 2002. P. 38.

3% Pagal: M. Schranz. Wirtschaft zwischen Profit und Moral. Die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
im Rahmen der 6ffentlichen Kommunikation. — Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 2007. P. 93.

24



2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES SUINTERESUOTUJU
POZIURIU TEORIJOS ANALIZE

Imoné veikia apsupta tam tikros aplinkos, su kuria ji nuolat privalo ,.komunikuoti®. Jos
iSteklius pildo tiekéjai, vyksta konkurencija dél klienty, stengiamasi kuo daugiau parduoti savo
produkcijos arba paslaugy, tikslams pasiekti naudojamos naujos technologijos, mokami
mokesciai, vykdomi personalo apmokymai ir kt. Yra daugybé vairiy biiduy bendrauti, stebéti ir
suprasti Salia esancia aplinka. Vienas i§ ju yra bendra kalba su suinteresuotomis grupémis,
tokiomis kaip klientai, konkurentai, tiekéjai, vadybininkai ir t.t., taip pat abstrak¢iomis grupémis:
visuomene, politika ar technologijomis. Dazniausiai sutinkamas analitinis pozilris Sia tema
apima bendra aplinka, apimancia sociokultlirinius, politinius ir ekonominius aspektus, t.y. tuos,
kurie apima klienty, konkurenty, darbuotojy, tiekéjy ir t.t. aplinka.

Taigi verslo pasaulio veik¢jai Siandien vis labiau tampa priklausomi nuo vairiy asmeny
ir ju grupiy poreikiy bei interesy. [SA vienas svarbiausiy principy tas, kad imonés turi pirmiau
kreipti démesi ir déti visas pastangas ne turto siekimui ar kity asmeniniy tiksly igyvendinimui,
bet turi atsizvelgti 1 darbuotoju, vieSyju interesy grupiy, strateginiy partneriy, konkurenty ir kt.
poreikius. Taigi imonés veikia sudétingoje, skirtingy interesy ir jtaky sistemoje, kurioje viskas
turi biiti suderinta ir jgyvendinta ne tik tarpusavyje, bet ir su pacios imoné¢s tikslais.

Tie asmenys ir grupés, nuo kuriy priklauso tolimesnis imoniy gyvavimas ir vystimasis, ir
kurie, savo ruoztu, yra priklausomi nuo imonés igyvendinamuy tiksly pasisekimo, vadinami
suinteresuotaisiais. Norint pasiekti ilgalaiki ir atsakingai pagrista imonés gyvavima rinkoje,
svarbu iSsiaiSkinti {vairiy suinteresuotuy grupiy poreikius ir likesCius, bei suprasti, kaip tu
lukescCiy igyvendinimas padés pacios imonés tiksly siekimui ir realizavimui.

Suinteresuotyjy vadyba tai néra tiesiog pusdienio pokalbiy rezultatas, tai, veikiau, ilgas ir
nuodugniais svarstymais pagristas strateginis apsisprendimas. Sis apsisprendimas pasireiskia
tada, kai imonés pradeda tenkinti socialinius atskiry suinteresuoty grupiy poreikius, t.y. laikosi
vienos 1§ [SA modelio atsakomybiu (1.2 poskyris) — visa tai reiSkia, jog imoné iZeng¢ | aukStesni
18sivystymo lygi. Antrasis darbo skyrius yra skirtas etinés socialinés atsakomybés (remiantis 3P
ir trijy kolony modeliu), t.y. atsakomybés jmonés suinteresuotyjy poziiiriu analizei. Sio skyriaus
pagrindiniai tikslai:

o iSsiaiSkinti kokie vyrauja pozitriai | [SA;
o ka apibrézia savoka suinteresuotieji;
e kokie iSskiriami suinteresuotyju valdymo tipai, padedantys tapti socialiai

atsakinga imone.
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2.1 Poziuriai | jmoniy socialing atsakomybe

Kaip jau buvo minéta pirmame darbo skyriuje, ISA disciplinos turinio konkretizavimas
Siandien yra aktyviai nagrinéjama tema. ISsivysCiusiy Saliy organizacijy vertybiy skal¢ zymiai
prasipléte. Imones pradéjo aiSkiai suvokti, jog butent jos uzima didesng socialinés sistemos dalj,
todel turi gerinti ry$j tarp saves ir visuomeneés, kurioje veikia. Prasidéjo aktyvios diskusijos apie
moraling imoniy atsakomybe, kuria itakoja jvairiis pozitiriai. ISskiriami keturi skirtingi poziiiriai i
Imoniy socialing atsakomybc;.56

Pirmas ju — tai rinkos poZiiris, kuris uztikrina nuodugnia imonés vadovavimo sistema ir
panaikina biurokratini valstybés isikiSima. Rinkos poZziliriu vartotojas uzima naudingesng padeéti
tik tokioje visuomenéje, kurioje imoneés vadovaujasi vien tik pelno siekimo principu.
Vadovaujantis §iuo poziliriu norint iSsprgsti vieng problema yra sukuriama daugybé kity.
Pagrindinis jo triikumas tas, jog jis neapima socialiniy problemuy.

Iiskiriama ir verslo atsakomybé valstybinio reguliavimo poziiriu. Sio poziiirio $alininkai
valstybinéms institucijoms suteikia galimybg prizitréti dalykini verslo gyvenima net ir tada, kai
toks reguliavimas néra tobulas. Jie laikosi nuomongs, jog yra biitinos vairios teisinés normos,
kurios reglamentuoty zmogaus elgesi. Cia vadovaujamasi nuostata, jog jstatymas daZnai
naudojamas kaip pagrindas priimant konkrecius sprendimus, nesvarbu ar jis yra pritaikytas
tokiems tikslams. Sio pozidirio trikumai yra sietini su dideliais verslo valdymo sunkumais
Siuolaikinéje valstybéje. Taip yra todél, kad daugelyje Saliy administraciné teis¢ néra tobula, kas
kelia abejoniy jog ja galima reguliuoti ir verslo veikla. Nepaisant visko negalima leisti, kad
valstybé visiSkai atsisakyty reguliuoti versla, nes kiekviena atskira verslo ir ekonomikos Saka
reikalauja specifinio valdymo ir supratimo.

Reikty paminéti ir socialing imoniy atsakomybg verslo sqzinés poZiiuriu, kurio kriterijus
yra moralin¢ atsakomybé imonés viduje. Sis pozilris yra orientuotas | sveika, etiSka
organizacijos verslo kultiira, kurios vertybés gali bati apibuidintos verslo etiniu kodeksu. Cia
svarbiausia yra bendrazmogiSkos vertybés, kurias vertina ir vadovybe¢, ir darbuotojai. Taciau,
nors Cia ir yra atsizvelgiama i darbuotojy liikkesCius bei moralinius aspektus, $is poziiiris néra
visiSkai tobulas ir tinkamas Siuolaikiniam verslo valdymui.

Siandien svarbiausia ir populiariausia yra atsakomybé suinteresuotyjy asmeny poziiriu,
kur paminétina ne tik nevyriausybinés organizacijos (NVO), bet ir pilietinés visuomenés
subjektai, tokie kaip investuotojai, vartotojai, kitos imonés, konkurentai ar vieSojo sektoriaus

atstovai. Vadovaujantis Siuo poziiiriu 1 [SA ijtraukiami vis kiti elementai, kurie pagal poreikius

%% pagal M. Schranz. Wirtschaft zwischen Profit und Moral. Die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen
im Rahmen der 6ffentlichen Kommunikation. — Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 2007. P. 33.
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skirtingiems verslo atstovams yra daugiau ar maziau svarbis. Vis dél to, visko pagrindas Cia yra
socialiniai ir aplinkosaugos standartai. Diskusijas apie [SA normas suinteresuotyju pozitiriu
nuolat skatina Ziniasklaidoje ne retai eskaluojami skandalai apie aplinkos apsaugos standarty

pazeidimus, darbuotoju iSnaudojima ar netinkamas darbo salygas.

Zmogaus teisiy organizacijos skelbia, jog ISA — tai diskriminacijos ir vergystés
panaikinimas, ji pasisako uz religing laisv¢ ir saviraiSkos skatinima. Tuo tarpu aplinkos apsaugos
organizacijos daugiau démesio skiria ekologijos problemy sprendimo btudams. Investuotoju
pozilriu svarbiausia yra imoniy valdymo principai, rizikos veiksniy vertinimas, veiklos
skaidrumas ar nepastovumo mazinimas.”’ Tarp kity [SA svarba izvelgian¢iy grupiy iSskiriami
vartotojai, kurie pabrézia rinkos galia ir socialinius liikes¢ius socialiai atsakingoms 'Lmonéms.58

Pacios imonés supranta [SA kaip viena i§ imonés valdymo strategiju, kuri padeda atsirasti
socialinei komunikacijai su suinteresuotomis Salimis. Taigi, [SA savoka vis labiau krypsta 1
imoniy dialoga su visuomene, t.y. suinteresuotomis grupémis. Vadovaujantis $ia suinteresuotyjy
poziliriu pagrista valdymo strategija, svarbiausia nepamirsti, jog nevalia pazeisti visy minéty
grupiy poreikiy. Verslo atstovams naudinga padéti toms grupéms siekti geresnio gyvenimo, nes
aukstesnis ju gyvenimo lygis sukurs ir geresng terpe imoniy egzistavimui ir vystimuisi. [moniy
vadovai, priimdami tam tikrus sprendimus, turi bendrauti, bendradarbiauti ir stengtis, kad kiek
imanoma labiau biity atsizvelgta | suinteresuotyjy poreikius. Visa tai reikalauja nemazy islaidy,
ta¢iau norint numalSinti atsiradusi bet kokj aplinkos pasiprieSinima ir nesilaikant socialinés
atsakomybés suinteresuotyjy poZiiriu gristo valdymo, gali prireikti i§leisti kur kas daugiau.’
Taigi, kiekviena imoné privalo kreipti démesi pirmiausia i ja supancia aplinka, 1 jos poreikius,
nes Siandien imoniy veiklos kontrolé netiesiogiai yra perduota i suinteresuotyjy rankas.

Sis perdavimas vyko palaipsniui ir, nesukeldamas didesniy keblumy, tvirtai jsitvirtino
imonés valdymo etapuose. Pasak H. Mintzberg™ (1999) anks&iau jmones valdé ju savininkai,
kuriy pagrindinis tikslas buvo — pelnas. Kai versle isigal¢jo akcininky kultiira, savininko
vaidmuo, kaip savarankiSkai veikianc¢io subjekto, gerokai susilpnéjo. Ir galiausiai, kai jmonés
pradéjo augti 1 didesnes organizacijas, ju ekonomin¢ veikla pradéjo igauti socialini atspalvi.
MilziniSkos kompanijos ar organizacijos, i8sibars¢iusios po (vairias Salies ar net pasaulio vietas,
reikalavo tikslios ir tvirtos vadovavimo kontrolés bei pelningos valdymo strategijos. Biitent tada

pradéjo rastis [SA uzuomazgos, t.y. vis daugiau démesio pradéta skirti socialinei atsakomybei,

7 A. Bassen, S. Jastram, K. Meyer. Corporate Social Responsibility. Eine Begriffserlduterung. // Zeitschrift fiir
Wirtschafts- und Unternehmensethik, 2006, 6/2. P. 232.

% M. Schranz. Wirtschaft zwischen Profit und Moral. Die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen im
Rahmen der 6ffentlichen Kommunikation. — Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 2007. P. 33.

¥ N. Vasiljeviené, A.Vasiljevas. Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybé. — Kaunas:
Kauno prekybos, pramonés ir amaty rimai, Europos verslo ir inovacijy tinklas, 2008. P. 15.

69 Pagal: D. Recklies. Stakeholder Management, 2000.
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kuri apima savanoriskq visuomeniniy tiksly siekimq ir igyvendinima, kas padés pasiekti ir pacios
imongés tiesioginius tikslus.

Kasdien suinteresuotyju skaicius vis didéja, socialiai atsakingos imonés daugiau démesio
skiria ivairiy socialiniy subjekty poreikiy visapusiSkam igyvendinimui. Norédama pelnyti gera
varda, kiekviena imoné¢ pirmiausia stengiasi gauti vietinés bendruomenés palaikyma ir
supratima. Jos imasi bent minimaliai tenkinti supancios aplinkos reikmes, nes atsakas uz tai
gaunamas kur kas didesnis. Skirtumas tas, jog kiekviena imon¢ tenkina vis kity suinteresuotyju
poreikius. Tai priklauso nuo to, kokia imonés finansin¢ bukle, kaip sparciai jos krasto ekonomika
integruojasi 1 tarptautini versla, ar jos vadovas yra pakankamai kompetentingas spresti socialines

problemas, kokio lygio yra 3alies moralinis subrendimas ir kt.®'

Labai svarbu ir pacios
visuomenes, kurioje imoné veikia, moralinis nusistatymas, etikos vertinimas ir kultiros
supratimas, nes biitent tai skatina ir pacias imones tapti socialiai atsakingais subjektais. G.
Wade®? (1995) teigia, jog visuomenéje, kurioje nepaisoma etisko elgesio, jmonés taip pat ne retai
atsisako vystyti socialiai atsakinga versla. Apie etika ir morale deréty kalbéti atvirai ir placiai.
Negalima tvirtinti, jog tik verslas yra neetiSkas arba, kad tik jis turéty ripintis etika. Taigi, ne
vien verslo atstovai turi riipintis suinteresuotyjy gerove, tuo turi ripintis ir visos kitos
institucijos, pradedant valdZios struktliromis.

Kitas svarbus momentas yra suprasti kodél imonés stengiasi tapti socialiai atsakingomis,
t.y. kas yra tie asmenys ir jy grupés, kurie itakoja imone¢ imtis atitinkamos veiklos arba kurie
patys yra priklausomi ir jaudia jos poveiki. Pasak ekonomikos moksly daktaro S. Reichmann®
imoné randasi sudétingai veikian€ios bendradarbiavimo sistemos centre, ja supa vairios
suinteresuotyjy  grupés, kurios, savo ruoztu, sudaro visuomen¢. Bendravimas ir
bendradarbiavimas su atskira grupe yra labai skirtingas, taciau nereiskia, jog tas bendravimas ir
pacios grupés tarpusavyje yra nesuderinamos. Taip yra tod¢l, kad atskiras suinteresuotasis gali
priklausyti kelioms grupéms arba atskiry grupiy poreikiai gali atitikti ir kity poreikius.®* Taigi,
siekiant tikslingo ir nasaus darbo su supancia aplinka, svarbiausia Siuolaikinéms imonéms ir
organizacijoms nustatyti savo suinteresuotuosius ir stengtis kuo geriau patenkinti juy likescius.
Labai svarbu su Siomis grupémis uzmegzti kuo glaudesnius bendradarbiavimo rySius. Taigi

deréty iSsiaiskinti, kas gi 18 tiesy slypi po savoka suinteresuotieji.

1 N. Vasiljeviené, A. Vasiljevas. Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybé. — Kaunas:
Kauno prekybos, pramonés ir amaty rimai, Europos verslo ir inovacijy tinklas, 2008. P. 15

62 pagal: N. Vasiljeviené, A. Vasiljevas. Verslo ir visuomenés santykiy kaita — jmoniy socialiné atsakomybé. —
Kaunas: Kauno prekybos, pramonés ir amaty riimai, Europos verslo ir inovacijy tinklas, 2008. P. 15

6 S, Reichmann. Online-Marktforschung gegeniiber den Anspruchsgruppen der  Unternechmung:
Gestaltungsempfehlungen fiir das Performance Measurement unter besonderer Berlicksichtigung der
Dienstlienstleistungsbranche. — Siegen: Universitéit Siegen, 2009. P. 25.
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2.2 Imonés suinteresuotyjy teorija

Analizuojant imonés suinteresuotyjy teorija galimi tokie analizés zingsniai:

- Imoneés suinteresuotyjy savokos geneze;

- Suinteresuotyju poreikiai;

- Suinteresuotyju itaka imonei.

Imonés suinteresuotyjy savokos genezé. Suinteresuotyjy teorija siekia 1938 metus, kai
1 imones buvo zitirima kaip 1 individy koalicijas, susaistytas tam tikry rySiy, padedanciy pasiekti
savo asmeninius tikslus. Pati savoka suinteresuotasis pirma karta buvo paminéta 1963 m. kaip
prieSprieSa savokai akcininkas (ang. Stakeholder ir Shareholder, vok. Anspruchgruppen ir
Aktiondr). Tai buvo padaryta samoningai norint pabrézti prieSiSkuma Zymiai padidéjusiam
akcininky pervertinimui. Visi imones supantys asmenys yra jungiami i grupes, kurias sieja tie
patys likes¢iai, tikslai ir tam tikri veiksmai. © Sios grupés apibréziamos viena bendra definicija —
suinteresuotieji — be jyu paramos negaléty iSlikti né viena jmoné. Suinteresuotiems buvo
priskiriami klientai, investuotojai, darbuotojai, tickéjai ir visuomené.®®

1980 m. pradé¢jo rastis vis daugiau konceptualiy ir terminologiniy teoriju suinteresuotuyju
tema. 1984m. R. E. Freemann®’ paskelbé pirmaji $ios savokos apibrézima, kuris iki iol yra
daznai naudojamas: Suinteresuotuoju gali biiti grupé ar pavienis fizinis asmuo, kuris gali turéti
arba turi jtakos imonés tikslams pasiekti.

Cia matyti, jog apie suinteresuotuosius kalbama pla¢iaja ir siauraja prasmémis. Pasak
savokos kiir¢jo, svarbiausios yra tos grup€s ir tie asmenys, kurie gali lemti s€ékminga ir ilgalaiki
imonés gyvavima, po to seka tie, kurie gali itakoti imon¢s tikslus arba turéti tam tikra poveiki
imonés laim¢jimams. Pateikta lentelé leidzia apzvelgti suinteresuotuosius plaiaja ir siaurgja

prasmémis:*®

Suinteresuotieji siauraja prasme | Suinteresuotieji placigja prasme
e Klientai e  Visuomené
e Investuotojai e  Valstybé/Vyriausybé
e  Darbuotojai e  Sajungininky imonés
e Tiekéjai e  Konkurentai
e  Sajungos
e  Aplinkosaugos atstovai

4 pav. Suinteresuotieji placigja ir siaurgja prasmémis (sudaryta R.E. Freemann, 2007)
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Suinteresuotieji savo reikalavimus imonei iSreiSké per iStekliy skyrima ir valdyma. Visi
reikalavimai buvo pagristi tiek teisiSkai, sutartinai ir faktiskai, tiek salyginai arba pagrindus
vertybiy sistema. Todél tam tikrais atvejais buvo galimas ir intervencinis suinteresuotyjy
1sikiSimas 1 pacios imonés valdyma. Kitaip tariant, suinteresuotieji, kartais patys to nesuvokdami,
tiesiogiai prisidéjo prie jmonés laiméjimy ar nesekmiy.”’ Galima paminéti ir J. P.Thommen’
(1996) suinteresuotyju suskirstyma 1 pasyviuosius — tai tie, kurie potencialiai turi galimybe
imonei iSreiksti savo reikalavimus, bet to nedaro ir aktyviuosius, kurie konkreciai iSreiSkia savo
reikalavimus.

Nuo 1990 m. suinteresuotyjy savoka vis dazniau minima teisingos imonés valdymo
strategijos kontekste, akcininky pranasumas vis labiau menkinamas. Imonés valdymo forma
pradeda maziau démesio skirti bendrasavininky interesams, viso valdymo ir jo planavimo
priekyje atsiranda suinteresuotyjuy grupiy tikslai ir poreikiai. Atsiranda ir naujas suinteresuotyju
apibrézimas. Pasak C. Oertel’' (2000) suinteresuotieji — tai imonés viduje arba iSoréje veikiantys
asmenys, grupés arba institucijos, kurie gali jtakoti ymon¢je vykstancius ivykius arba gali biiti
patys itakojami imon¢s ivykiy. Tarp imong€s ir suinteresuotyju egzistuoja mainai, t.y. jie deda
visas pastangas, kad imon¢ pasiekty savo tikslus ir tiksi sulaukti to paties atsako — igyvendinusi
savo tikslus ymoné turéty padéti igyvendinti suinteresuotyjy litkkes¢ius. Tas atsakas turéty biti ju
reikalavimy ir tiksly igyvendinimas, kurie gali biiti iSreiSkiami tiek materialiai, tiek
nematerialiai, pvz. pakankamos pajamos uz darba, stabiliis santykiai su tiek¢jais arba prekiy ar
paslaugu pasitla uz tinkama kaina. Netinkamas arba aplaidus imonés suinteresuotyjy likes¢iu
1gyvendinimas gali atnesti ir dideles finansines nesékmes. Taigi, socialiai atsakinga jmon¢ yra ta,
kuri savo ekonominiy siekiy igyvendinimg gali suderinti su visy suinteresuotyjy poreikiuy
patenkinimu.

Apibendrinant, suinteresuotaisiais trumpai galima pavadinti imonés viduje ir iSor¢je
veikianCius asmenis ir juy grupes, kurie gali jtakoti imonés veiksmus, planus ir tikslus ir i§ kitos
pusés, gali biiti patys veikiami imonés. Kiekviena suinteresuotyju grupé turi savy interesy, todel

atsakinga imoné turi sugebeti visus juos suderinti ir jgyvendinti.

Suinteresuotyjy poreikiai. Kiekvienoje monéje gali biti iSskiriamos skirtingos
suinteresuotyjy grupées, tai priklauso nuo ju atskiry poreikiy ir tiksly. Svarbiausia imonés
uzduotis yra i8siaiSkinti tas grupes ir, Zinoma, ju likes¢ius. Nieko néra anonimisko, suprasti kas

yra tie tikrieji imones suinteresuotieji gali padéti pvz. klienty duomenys arba tiekéju katalogai.

% Pagal: S. Reichmann. Online-Marktforschung gegeniiber den Anspruchsgruppen der Unternechmung:
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Sekantis zingsnis buty — uzmegzti su tomis grupémis kontakta ir pasistengti kuo nuodugniau
i§siaiSkinti jy poreikius. Jei su kitomis suinteresuotyju grupémis imoniy bendradarbiavimas gali
biti grindziamas savanoriSkumu, tai pvz. su suinteresuotuoju VALSTYBE Sie santykiai yra
pagristi {statymiskai.”?

Kaip buvo minéta, imon¢ susiduria su tam tikromis suinteresuotyju grupémis, kaip ir su
Ju poreikiais. Joms tenka jgyvendinti lukes€ius ne vienos, bet keliy grupiy kartu. Suinteresuotyjy
grupés tuo tarpu gali turéti ne tik bendrus, bet ir tarpusavyje konfrontuojancius likescius.
Pazymétina, jog taip gali atsitikti ir tarp suinteresuotyjy grupiy bei pacios imonés. Dél Sios
priezasties (kaip ir dél daznos resursy stokos) negali biiti igyvendinti visi visy suinteresuotyjy
poreikiai.”

Kiekviena atskira suinteresuotyjy grupé turi ir atskirus poreikius imonei, kuri juos, mazy
maziausiai, turi zinoti tam, kad galéty i juos atitinkamai reaguoti. Kadangi, laikui bégant, viskas
keiciasi, keiCiasi ir grupiy poreikiai, todél ymonés valdymo strategija suinteresuotyjy poZitriu
irgi turi kisti. ISskiriami Sie pagrindiniai grupiy poreikiai: klientai tikisi prekiy ar paslaugy uz
priimting kaina; investuotojams svarbu, kad ju investicijos jiems atsipirkty su kaupu; darbuotojai
tikisi pastoviy pajamy ir tvirtos darbo vietos; tickéjai isipareigoja laiku pristatyti zaliavas ir kaip
atsako tikisi punktualaus atsiskaitymo uz darba.”*

K. Roth™ teigia, jog atskiros suinteresuotyjy grupés néra izoliuotos viena nuo kitos,
prieSingai — daznai jos yra susij¢ tarpusavyje. Taigi skirtingi subjektai gali priklausyti kelioms
suinteresuotyjy grupéms. Savaime suprantama, tai jtakoja ty grupiy elgesi bei poreikius, nes jie
daZnai tampa daugiamaciais ir turi vis kitg tiksla. Taip pat autoré iSskiria poreikius, kurie yra
nustatyti tam tikry teisés normy arba imonés vidaus taisykliy ir poreikius, kurie néra niekaip
kitaip reglamentuoti ir remiasi vien tik jmonés vadovy moralés suvokimu ir jos pritaikymu
praktikoje. Taigi, kaip jau buvo minéta Sio skyriaus pirmame poskyryje, moralés jausmas taip pat
turi lemiama itaka socialinei ymoniy veiklai suinteresuotyjuy poziiiriu. Jei néra nustatytu jokiy
Istatymy, potvarkiy ar teisés nuostaty, kaip buty galima igyvendinti viena ar kita suinteresuotyjy
poreiki, moralé, tokiu atveju, yra labai galinga priemoné — ypac tada, kai ji pagrista ir paremta

tvirta visuomenés nuomone apie ja.
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Praktikoje daZnai pasireiSkia, jog ne visoms jmonéms yra svarbios tos pacios
suinteresuotyjy grupes. Ju svarbuma lemia kiekvienos imonés individualiai nustatyti kriterijai.
Todé¢l kuri i§ suinteresuotyjy grupiy yra svarbesné priklauso tik nuo konkretaus atvejo.
Kiekvienai jmonei svarbi yra vis kita suinteresuotyjy grupé. Salia tradicinio suinteresuotyjy
vadybos tipo, kur svarbiausia yra tenkinti jy poreikius tam, kad biity pasiektas ir imoné¢s tikslas,
galima biity paminéti ir suinteresuotyjy valdymo strategija, kurios pagrindinis tikslas yra sukurti
partneryste pagristus santykius su suinteresuotyjy grupémis ir siekti su jais bendry tiksly.”® Pries
imantis suinteresuotyju vadybos ir bendradarbiavimo su jais, deréty iSsiaiskinti kokia i$ tiesy jie

daro itaka juridiniams verslo atstovams.

Suinteresuotyjy jtaka jmonei. S. Reichmann,”” remdamasis M. Janisch (1993)
samprotavimais, teigia, jog suinteresuotieji, siekdami tiksly, naudojasi savo galia ir valia. Jie
naudoja galig toms imonéms, kurios yra priklausomos nuo ju grupiy ir bijo sulaukti neigiamo
atsako, jei joms nepaklusty. Valia atskleidzia suinteresuotyju motyvacija, pasinaudoti savo
turima galia. Suinteresuotieji, kurie nesinaudoja nei savo galia, nei turi valios, vadinami tiesiog
su imone susijusiomis grupémis. Sis apibrézimas labiau taikomas profesinéms asociacijoms,
kurias su imone sieja tik atsitiktiniai santykiai. Tuo tarpu, suinteresuotosios grupés yra
motyvuotos, kad jy itaka imonei tapty pilnaverte ir biity ribojama tik minimaliy sankcijy.

Suinteresuotieji, tiesa sakant, disponuoja labai didele galios itaka. Jie daznai ja naudojasi,
tod¢l ne retai yra vadinami strategiskai suinteresuotomis grupémis. Tuo atveju, jei imone
atsisakyty bent jau pasistengti igyvendinti juy poreikius, tai jtakoty ir jos pacios veikla bei turéty
lemiama jtaka tolimesniam jos gyvavimui ir vystimuisi.”® Bandydamas pladiau paaiskinti
suinteresuotyjy itaka imonei S. Reichmann’’ pasitelkia ir R. K. Mitchell bei kity jo kolegu
(1997) siiilyma, suinteresuotyjy galios jtakq sujungti su ju disponuojama teisétumo ir skubotumo
itaka. Visa tai padés imonéms atskleisti, kas 1§ tiesy yra jos suinteresuotieji ir kieno poreikiy
tenkinimui ji turéty skirti pirmenybe.

Kaip ir buvo minéta, suinteresuotosios Salys gali pasinaudoti savo galia tik tuomet, jei
turi pakankamai valios aktyviai kistis 1 imonés valdymo strategija. Galios itaka galima suskirstyti
1 tris raSis: privalomoji arba neisvengiama galia, kuri remiasi prievartos ir fizinés jégos

derinimu; praktiné galia — remiasi finansiniy ir kity materialiy iStekliy panaudojimu ir socialiné
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galia — pagrindiniai veiksniai ¢ia yra prestizas ir garbé. Galios riiSys priklauso nuo to, kaip ji
aktyviai ir plagiai naudojama.®

Teisétumo jtaka, kaip apibrézta socialiné sistema, remiasi teisinémis nuostatomis arba
moraliniais isipareigojimais. Kartais gali pasirodyti, jog Sios dvi minétos itakos riiSys turi
nemazai panaSumy, taciau i$ tiesy jos yra labai skirtingos. Teisétumas pats vienas dar nereiskia,
jog yra galia ir atvirks¢iai. Cia galima biity paminéti R. K. Mitchell®' ir kity jo kolegy (1997)
pasiiilyta pavyzdi: akcininky mazuma turi labai daug teisétumo, tafiau mazai realios galios.
Taigi, idealiausia yra tuomet, kai Sios itakos ruSys vyrauja kartu. Prie minéty suinteresuotyjy
grupiy itakos riiSiy autoriai priskiria ir skubotumo jtakq, kuri neleidzia pasireiksti vilkinimui ir
i8kelia suinteresuotyju grupiy poreikius i prieki. Svarbu yra tai, jog visos jos néra stabilios ir gali
nuolat kisti:

e Galios jtaka yra praeinantis fenomenas, kuris taip pat gali egzistuoti net
nepastebétas. Kartu su feisétumu ji pelno didele svarba tarp suinteresuotyjy ir
kartu jie negali biiti atidéliojami;

o Teisétumo jtaka gali kisti — kaip greitai jis atsiranda, taip greitai gali ir iSnykti. Be
galios ir skubotumo ji nebiity tokia svarbi;

e Taip pat ir skubotumo jtaka laikui bégant gali kisti ir, kaip ir pirmosios, be likusiy
dviejy maZzai turéty naudos.

Visos $ios trys jtakos rasys kartu gali nulemti suinteresuotyjy Saliy valdyma ir, Zinoma,

pripazinima. R. K. Mitchell® ir kt. (1997) derindami jas i$skiria astuonias suinteresuotuju klases:

Skubotumas

Galia 4 Teisétumas

2

5 pav. Suinteresuotyjy suskirstymas (pagal R. K. Mitchell ir kt., 1997).
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Pasak modelio kiiréjy, jei suinteresuotyjy grupé atitinka tik viena i§ minéty itakos rasiy, ji
priskiriama 1, 2 ir 3 klaséms — bendrai jie vadinami pasléptaisiais suinteresuotaisiais. Jei
suinteresuotyjy grupés disponuoja bent dviem itakos rii§imis, (priskiriamos 4, 5 ir 6 klaséms) jos
yra vadinamos vidutinio svarbumo suinteresuotyjy grupémis. Suinteresuotyju grupes, kurios
atitinka visas tris minétas itakos rasis (7 klas¢), yra paCios svarbiausios. Taigi, did¢jant jtaky
skaiCiui, did¢ja ir suinteresuotyju grupiy reikSmé jmongje. Deréty panagrinéti kiekviena
suinteresuotyjy klase atskirai:

Neveikiantys suinteresuotieji (1 klas¢) atitinka galios itaka, kuria naudojasi siekdami
1gyvendinti savo valia. Jie nepasiZymi nei reikalinga teisétumo, nei butina skubotumo jtaka, todel
ju galia lieka tinkamai nepanaudota. Nors §ie suinteresuotieji visiSkai arba beveik neturi nieko
bendro su imone, ji, vis dél to, turéty juos stebéti, nes ju turima galia gali bet kada iSaugti ir
susijungti su viena i$ likusiy dviejy itakos rusiy.

Nezymiis suinteresuotieji (2 klasé) disponuoja teiséta itaka, taciau neturi tinkamos galios
savo poreikiy igyvendinimo siekimui. Kiekvienos imonés asmeninis reikalas, kaip artimai
nuspres bendradarbiauti su Sia suinteresuotyjy klase.

Reikalaujantys suinteresuotieji (3 klas¢) reiSkia savo susirtipinimus ir reikalavimus
garsiai, taciau neturi tam nei pakankamo teisinio pagrindo, nei disponuoja tinkama galia, kas
galéty pagelbéti jgyvendinant juy poreikius.”® Jy atsiradimas jmonei yra daugiau varginantis, nei
pavojingas, todel, kaip taisykle, $i suinteresuotyjy klas¢ dazniausiai yra nepaisoma.

Dominuojantys suinteresuotieji (4 klas¢) apjungia imones, investuotojus ir darbuotojus.
Ju itaka ymonei yra gan reikSminga, nes jie disponuoja ne tik galia, bet ir teis¢tumu. Daznai §i
klas¢ laikoma viena svarbiausiy, tod¢l jos poreikiy jgyvendinimas jmonei tampa viena
svarbiausiy uzduoCiy. Tiesa sakant, Siai klasei triiksta skubotos itakos pozymiy, kuriy déka
galima biity paspartinti poreikiy igyvendinima.

Pavojingi suinteresuotieji (5 klas¢) déka savo galios ir pasiryzimo viska tuoj pat
1gyvendinti daznai nepaiso poreikiy jgyvendinimui ne ka mazZiau svarbaus teis€tumo principo.
Siekdami savo poreikiy igyvendinimo Sie suinteresuotieji gali griebtis prievartos ar neteiséty
priemoniy, todél jie kelia pavoju ir paciai imonei.

Priklausomi suinteresuotieji (6 klas¢) pateikia imonei teisétai pagristus reikalavimus,
kurie turi buti skubiai igyvendinti. Taciau stokoja galios, kuri padétu igyvendinti ju poreikius.
Daznai Sie suinteresuotieji ieSko kity klasiy pagalbos, kad galéty bent dalinai pasinaudoti ju

turima galia.
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Patys svarbiausi yra taip vadinami dominuojantys suinteresuotieji (7 klas¢), kurie
disponuoja ir galios, ir teisétumo, ir, Zinoma, skubotumo jtakos riiSimis. Juos dar galima biity
pavadinti aktyviais suinteresuotaisiais, kurie nuolat ir visomis jmanomomis priemonémis siekia
savo poreikiy igyvendinimo.84 Imon¢ 1 Siy suinteresuotyjy reikalavimus ir ju poreikius turi
reaguoti kuo grei€iau ir teikti tam kuo didesng reikSmg. Visos anks€iau minétos klasés bet kada
gali tapti dominuojancia, tam tereikia jgyti trukstamus poZymius.

AStuntoji klasé apima tuos suinteresuotuosius, kurie turi visas galimybes pareiksti jmonei
savo reikalavimus ir poreikius, taciau to nedaro, nes nei disponuoja kuriuo nors klasiy pozymiu,
nei Zino apie tai. Tokius suinteresuotuosius galima biity pavadinti tiesiog nesuinteresuotaisiais,
kurie taip pat bet kada gali igyti viena i§ trijy itaky arba jas visas ir buti priskirti klasei, kuriai
imon¢ teikia Siokj tokj démesi.*

Apibendrinant, visi suinteresuotieji daugiau ar maziau disponuoja viena, dviem ar
visomis trimis galios, teisé¢tumo ir skubotumo itakomis. Tai, kaip aktyviai jie tai daro, padeda
suinteresuotuosius suskirstyti 1 tam tikras klases ar grupes. Imonei privalu nustatyti visus savo
suinteresuotuosius ir ju klases tam, kad bent jau Zinoty, ko gali i§ jy tikétis ir kaip galima su jais
rasti bendra kalba dél tolimesnio bendradarbiavimo ir vieningo tiksly siekimo. Atskira
suinteresuotyjy klasé¢ turi atitinkama didesng ar mazesng itaka paciai imonei ir jos veiklai.
I$siaiSkinus savo suinteresuotuosius, juy klases ir galima itaka, svarbu suprasti, kaip juos galima

tinkamai valdyti, t.y. kaip tinkamai vadovauti, kad biity pasiekta abipus¢ nauda.

2.3 Suinteresuotyjy vadyba

Siandien santykiy gerinimas su jmonés suinteresuotomis $alimis dar néra taip stipriai
igplites reidkinys, kaip ivairios diskusijos §ia tema. Pasak daktaro A. Klee tai pasireiskia déka,
tarp monopolinés rinkos atstovy ir ju tiekéjy vyraujanciy zemos kokybés bendradarbiavimo
santykiy. Pvz. banko klientui svarbiausia yra, kad ji aptarnaujantis bankas sklandziai vykdyty
visas pinigines operacijas jo saskaitoje ir su kuo maZesniais paslaugy mokesciais, kas paciai
kredito institucijai néra pats svarbiausias dalykas. Tik didé¢janti ir besiplecianti konkurenciné
rinka gali sukelti didesng klienty galia ir reikSmg verslo atstovy pozitriu. Reikty paminéti, kad
nors ir ne taip aktyviai, kaip norétysi, bet po truputi vyksta pokytis suinteresuotyjy atzvilgiu, vis

daZniau nebe suinteresuotieji yra priklausomi nuo imoniy, o atvirkS¢iai — monés tampa
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priklausomos nuo jos suinteresuotyjy Saliy. (Ju galima ijtaka ymonei buvo iSnagrinéta 2.2
poskyryje.)

Pasak S. Reichmann,®’ suinteresuotieji, patia siauriausia prasme, disponuoja galia, imtis
sankciju prie§ pacia imong, kas gali lemti ir jos tolimesni gyvavima bei vystimasi rinkoje. Ty
sankciju pasekmés dazniausiai biina finansinio pobiidZio, pvz.: praradus nuolatini klienta, daznai
padidéja iSlaidos; iSparduodamas savo akcijas akcininkas daznai nutraukia visus rySius su jmone,
kas gali sukelti imonés akciju nuostolius; gero darbuotojo atleidimas i§ darbo, kaip taisykle,
reikalauja daug laiko ir finansy, norint rasti tokj pat gera darbuotoja 1 jo vieta.

Taigi, visko centre dabar yra verslo santykiai — maziausiai tarp dviejy fiziniy ar juridiniy
asmeny atsirandantys tarpusavio santykiai, kuriy tikslas dazniausiai biina finansin¢ gerove. Kai
ilgalaikiai santykiai su suinteresuotomis grupémis tapo pagrindine priemone iSvengti
nepageidaujamy sankcijy, padidéjo ir imoniy démesys santykiy su suinteresuotaisiais vadybai.*®
To pas¢koje atsirado daug ijvairiy studijy, kuriose minima, jog tinkami santykiai su
suinteresuotaisiais lemia ir ilgalaike bei teigiama pacios imones veikla.

Pamazu atsirado supratimas, jog imon¢ egzistuoja ja veikiancioje aplinkoje ir veikia joje
ne viena. Taigi, norint plétoti socialiai atsakingus santykius su ta aplinka, visy pirma deréty
i8siaiSkinti kas ymong supa 1§ iSorés ir 1§ vidaus, t.y. identifikuoti suinteresuotuosius. Kadangi
imoniy iSorin¢ ir vidiné aplinkos daznai yra skirtingos, tod¢l ir suinteresuotieji arba ju reikSme
imonei neretai gali skirtis. Kiekviena imoné turi pati atlikti tam tikra analiz¢, kurios déka
i§siaiSkinty biitent tas suinteresuotyju grupes, kurios i§ tiesy jai yra pacios svarbiausios ir
kurioms ji privalo skirti pati didziausia démesi. Neretai visoms imonéms bendros suinteresuotujy
grupés yra 8ios: klientai, investuotojai, darbuotojai, tiekéjai ir visuomené.*

Susidoméjima suinteresuotyju grupe klientai, 1§ dalies, padidino imoniy noras iSplésti
savo valdymo galios intervala, ko pasékoje santykiy vadyba su klientais tapo viena svarbiausiy
imonés valdymo sri¢iy. Si vadybos sritis 1émé ir padidéjusi susidoméjima santykiy vadybai su
kitomis suinteresuotyju grupémis. Pati savaime santykiy vadyba su klientais yra priemoné
pasiekti lojalius klientus, kurie Siandien sudaro viena pagrindiniy marketingo tiksly. Santykiy su

klientais gerinimui atsirado imoniy praktikoje vis dazniau sutinkama ryS$iy su klientais valdymo

¥ S, Reichmann. Online-Marktforschung  gegeniiber den  Anspruchsgruppen der  Unternehmung:
Gestaltungsempfehlungen fiir das Performance Measurement unter besonderer Berlicksichtigung der
Dienstlienstleistungsbranche. — Siegen: Universitit Siegen, 2009. P. 20.

% Ten pat, P. 21.

% Ten pat, P. 22.

36



sistema’ (CRM - akronimas, angl. Customer Relationship Management — santykiy su klientais
valdymas).

Kita, ne ka maziau svarbi, suinteresuotyju grup¢ yra investuotojai. Svarbus imoniy tikslas
yra ne tik iSlaikyti nuolatinius klientus, bet ir pritraukti kuo daugiau ilgalaikiy investiciju, kurios
gali Zymiai pagerinti finansing imonés buklg. Akcininky praradimas jtakoja ir ymonés akcijy
vertés kritima, kas lemia finansinius nuostolius. Todé¢l svarbu yra ne tik pritraukti kuo daugiau
naujy investuotojy, bet ir i§laikyti senuosius, kurie i§ dalies sudaro jos kapitalo didesniaja dali.”’

Yra sena tiesa, jog imonés ekonominés veiklos ilgalaiké sékmé yra suinteresuoti
darbuotojai, kuriems suteikiama galimybé ne tik aktyviai dalyvauti savo imonés produkto
kiirimo ar paslaugos teikimo procediirose, bet taip pat suteikiamos galimybés isitvirtinti save
kaip asmenybe, neSancia nauda bei gali tiesiogiai prisidéti prie visuomenines geroves kiirimo.
Pasak H. Diirr’” bitent Zmonés jmonéje ir uZ jos riby yra tas ilgalaikés sékmés faktorius.

Imon¢ daugeliui jos darbuotojyu yra lyg antri namai. Kartais toje pacioje imong¢je
pasikeiia kelios kartos, kas leidzia susiformuoti didesnei motyvacijai ir atsakomybei. Tokie
glaudis rySiai su savo darbuotojais yra labai didelis privalumas. Su personalu vadovai turéty
Snekétis atvirai, t.y. ne tik peikti ar girti ju darba, bet ir atvirai nuSviesti realia ymonés situacija
pacioje rinkoje. Vertéty vengti Siais laikas labai populiarios klaidos — slépti arba nepakankamai
atvirai ir suprantamai aiSkinti visas galimybes bei rizikas. [ darbotvarke turéty biti itrauktos
diskusijos ir pokalbiai, kurie palengvinty informacijos sklaida viduje. Jei vadovas kurioje nors
situacijoje neivertins savo darbuotojy, jis 1§ kart praras jy pasitikéjima, kas gali sugriauti
vieninga ir bendra tiksly siekima. Tik tas, kuris kalbés apie neigiamus dalykus atvirai, gali tikétis
supratimo ir tada, kai kalbés apie teigiamus dalykus. Meluojantis vadovas ilgam praras bet koki
darbuotojy pasitik€jima ir nora bendrauti. Ne ka maZiau svarbu yra darbuotojams nusSviesti
itikinama perspektyva, kuri paciam darbdaviui suteiks galimybe daug i$ ju tikétis. Norint pasiekti
subalansuoto ir socialiai atsakingo imonés valdymo, kiekvienas joje dirbantis turéty vadovautis
$ia nuostata: ,,atsakau ne tik uz save, uz savo gerove, bet ir uz aplinkinius. Atsakomybé uz visas

suinteresuotyjy grupes yra moraliné imonés savininko atsakomybé¢ visuomeninéje organizacijoje.

% CRM - verslo strategija, nukreipta i vertingiausiy klienty atranka bei ilgalaikiy ir naudingy santykiy su jais
valdyma. CRM suponuoja verslo filosofija, kurios centre yra klientas, prie kurio poreikiuy derinama veikla bei
kulttra, reikalinga efektyviam marketingui, pardavimams ir paslaugy teikimui. CRM prasideda nuo verslo
strategijos, kuri itakoja pokyCius organizacijoje bei jos darbinéje veikloje ir yra susijusi su informacijos
technologija. CRM technologija jgalina sistemingai valdyti santykius su klientais (Homburg; Bruhn, 2008).

'S, Reichmann. Online-Marktforschung gegeniiber ~den  Anspruchsgruppen der Unternehmung:
Gestaltungsempfehlungen fiir das Performance Measurement unter besonderer Berlicksichtigung der
Dienstlienstleistungsbranche. — Siegen: Universitét Siegen, 2009. P. 22.

%2 H. Diirr. [moné kaip visuomeniné organizacija. [moniy etika verslo praktikoje. Red. T.Bausch, A.Kleinfeld,
H.Steinmann. — Vilnius:Vilniaus Universitetas, 2002. P. 18-19.
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Nepakanka vien jaustis moraliai, moralé turi pasireiksti kasdieniame praktiniame imonés
valdyme«.”

Dar viena, prie imonés geroves prisidedanti suinteresuotyju grupé yra tiekéjai. 1Saugus
imonés prekiy ar paslaugy poreikiui, automatiSkai iSauga ir reikiamos Zaliavos poreikis, kas
lemia tiekéju svarba jmonés veikloje. Siame kontekste jmoné pati gali tapti teikéjy klientu, todél
Cia turi vyrauti abipusiai naudingi ir tinkami santykiai. Geri santykiai su tiekéjais leis ymonei
pasijusti tam tikra prasme socialiai atsakinga ir 1§ kitos pusés socialiai patenkintu
suinteresuotuoju.

Visuomené — prieSingai aptartoms suinteresuotyjy grupéms — reiSkia suinteresuotuosius
placiaja prasme. [monés egzistavima lemia ne tik jos pacios veikla, bet ir ja supanti aplinka, t.y.
visuomene, kurioje ji veikia. Jos santykis su visuomene yra labiau neformalus, nes jis néra
apibréztas nei konkreCiomis teis€mis, nei kokias nors sandoriais. Neretai imoniy susidoméjima
Sia grupe lemia Ziniasklaidos arba politikos teikiami pastebéjimai dél (dazniausiai neigiamo)
kontakto su visuomene, kas lemia ir pacios imonés seékmeg (Siuo atveju nesékme). Atsizvelgiant |
tai atsirado dar viena vadybos sritis, t.y. rysiy su visuomene valdymas.”

Kiekviena imon¢ yra susijusi su skirtingomis asmenybémis ir ju grupémis, kurie pagal ju
bendrus poreikius ir tikslus yra priskiriami vienai 1§ auk$¢iau minéty pagrindiniy suinteresuotuyju
grupiy. NeiSvengiama tai, jog vienas asmuo gali biiti priskiriamas ne tik skirtingoms grupéms,
bet ir biti susijgs su keliomis skirtingomis jmonémis. Cia isryskéja, jog suinteresuotyju vadyba
yra daugybés suinteresuoty Saliy santykiy valdymo struktira.” Todél tinkamai veikian¢ioje SA
imon¢je vadybos centre yra santykiy su suinteresuotomis Salimis valdymas. Dar karta
patvirtinamas teiginys, jog kiekviena verslo atstové pirmiausia privalo iStirti ir nustatyti jai
svarbiausias suinteresuotyjy grupes.

NeiSvengiama tai, jog kiekviena suinteresuotyjy klasifikacija apsies be tam tikry

susikirtimy. Visada egzistuoja galimybé, jog pvz. vienas kuris asmuo priklausys kelioms

% H. Diirr. [moné kaip visuomeniné organizacija. Imoniy etika verslo praktikoje.// Red. T. Bausch, A. Kleinfeld, H.
Steinmann. — Vilnius: Vilniaus Universitetas, 2002. P. 21.

4 Egzistuoja daugybé rysiy su visuomene apibréZimy. Dazna organizacija apibrézia rySius su visuomene savaip.
Stai keletas pavyzdziy, rysiai su visuomene - tai:

¢ planinga ir kryptinga veikla, kuria siekiama daryti jtaka visuomenés nuomonei gera organizacijos veikla;
reprezentuoti organizacija visuomenei, 0 visuomeng — organizacijai.

¢ pastangos itikinti vadovus elgtis taip, kad organizacija biity teigiamai vertinama visuomenéje, o visuomeng - kad
organizacija yra verta palaikymo.

¢ menas ir mokslas analizuoti tendencijas, numatyti ju pasekmes ir tokiu biidu suderinti organizacijos siekius bei
visuomenés liikescius.

¢ organizacijos ir jos publikos (adresaty, tiksliniy grupiy) komunikacijos vadyba (Mamedaityté, 2003, P. 5).

% S, Reichmann. Online-Marktforschung gegeniiber den Anspruchsgruppen der  Unternechmung:
Gestaltungsempfehlungen fiir das Performance Measurement unter besonderer Berlicksichtigung der
Dienstlienstleistungsbranche. — Siegen: Universitéit Siegen, 2009. P. 29.
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suinteresuotyjy grupéms — tokie suinteresuotieji vadinami hibridiniais.”’ Déka skirtingy
suinteresuotyjy teorijy, asmeny poreikiai jgavo skirtingus vaidmenis ir prasmes, todél hibridai
vadyboje grei¢iau yra taisyklé nei iSimtis, pvz. praktikoje grupei VISUOMENE daZniausiai
priklauso visos keturios minétos suinteresuotyju grupé€s ir net pati imoné.

S. Helm’’ teigia, jog klienty, investuotojy ir darbuotoju grupés gali sudaryti tokius
hibridinius suinteresuotuosius, kaip darbuotojai-klientai (ang. ,,Custoyees®), darbuotojai-
investuotojai (ang. ,Investoyees®) ir klientai-investuotojai (ang. ,,Investomers®). Siandien labai
populiaru stiprinant santykius su darbuotojais parduoti jiems dalj imonés akcijy ar kapitalo ir taip
paversti juos imonés investuotojais ar klientais. Taip yra tod¢l, kad ,,Investoyees* biina geriau
informuoti apie pacios imonés veikla ir biikle bei jos vertinimas yra stipresnis nei paprasty
investuotoju arba darbuotoju. Studijos Sia tema parodé, jog taip vadinami hibridiniai
suinteresuotieji pelné dideli verslo atstoviy susidoméjima, nes buvo pasiekta nemazai valdymo
laiméjimy. Todél suinteresuotyjy hibridizavimas tampa daznai pasitaikan¢iu fenomenu
pasaulinéje verslo rinkoje.”®

Apibendrinant, svarbiausia kiekvienai socialiai atsakingai imonei yra ne tik nustatyti savo
suinteresuotyjy grupes, bet ir suprasti, ka jos turi bendro ir kaip su jomis bendrauti, kad biity kuo
grei¢iau patenkinti visi ju poreikiai bei pasiekti pacios imonés tikslai. Turéty biti nuodugniai
i8siaiSkinti visy grupiu poreikiai ir likesciai, taip pat sudaryta strategija, kaip ju valdyma ir darba
su jomis derinti tarpusavyje. Salia viso $ito nederéty pamirsti, jog $iuolaikinéms jmonéms ne ka
maziau svarbu turéty biiti uzmegzti su suinteresuotomis grupémis kuo glaudesnius ir abipusiai
vertingus bendradarbiavimo santykius. Taigi suinteresuotyjy vadyba — tai klestinciy socialiai
atsakingy imoniy veiklos modelis, kuris gali biti tobulinamas suinteresuotyjy hibridizavimo

priemonémis.

Reziumuojant pirmaja Sio darbo dali galima teigti, jog Siandien verslo pasaulyje
egzistuoja didelé konkurencija, dél kurios ymonés susiduria su vis sunkesniais socialiniais,
ekonominiais ir ekologiniais uzdaviniais. Siekdamos ilgalaikio ir tvaraus veiklos vystimosi, jos
vis labiau stengiasi jgyvendinti 3E tikslus, kas Siandien vadinama imoniy socialinés atsakomybés
modeliu. Remiantis pateikta analize, $i koncepcija gali biiti suprantama kaip darni veikla
suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu, t.y. socialiné/etin¢, ekonoming ir ekologin¢ atsakomybé.

Teoriné tyrimo dalis atskleidé, jog nepaisant daugybés bandymy rasti pati tiksliausia [SA

savokos apibrézima, dar ir Siandien $i koncepcija néra tiksliai apibrézta. Tod¢l [SA, atsizvelgiant

% S. Helm. Unternehmensreputation und Stakeholder-Loyalitat. — Wiessbaden: Deutsches Universitits verlag, 2007.
P. 178.

7 Ten pat, P. 180.

% Ten pat, P. 362.

39



1 imonés ypatybes, nuolat apibréziama vis kitaip ir jai priskiriami skirtingi bruozai. Nepaisant
visko, jai pastaruoju metu pavyko isitvirtinti ir vystytis kaip svarbiam vadybos instrumentui
suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu. Nuolat tobulédama ir plisdama jvairiose Europos Salyse, §i
koncepcija igavo labai svarby vaidmeni Siuolaikingje verslo rinkoje. [SA iSsivystymo lygis Salyje
parodo ir tos Salies socialini bei ekonominj tobul¢jima. Tod¢l kita Sio darbo dalis bus skirta
praktinei [SA ir jos igyvendinimo biidy analizei.

Sis reiskinys Europos 3alyse yra dar gan naujas, todél reikalauja aktyvaus ir nuodugnaus
susidoméjimo bei tyrinéjimo. Kiekvienoje Salyje ISA yra skirtingai vystoma ir plétojama,
vienose aktyviau, kitose kiek pasyviau. Lietuvoje Sis reiSkinys yra dar pakankamai naujas ir
nelabai i$plitgs tarp verslo atstovy, todél analitinei Sio darbo daliai buvo pasirinktas tos Salies
ISA igyvendinimo biidy modelis, kurioje $i koncepcija yra jau pakankamai tvirtai isitvirtinusi ir

pelniusi visuotini susidomejima.
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3. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IGYVENDINIMO BUDU
AUSTRIJOJE ANALIZE

ISA reiskinys Lietuvoje yra dar pakankamai naujas, pastebima moksliniy publikacijy ir
pavyzdziy Sia tema stoka. Reikty pabrézti, jog vis dél to Siuo metu Lietuvoje yra nemazai tiek
praktiniy [SA taikymo pavyzdziy, teik veiksmy, skatinan¢iy §ia imoniy iniciatyva, taciau ne tiek
daug ir ne tokiy gery, kad biity galima verslo rinkos atstoves pavadinti visiS8kai socialiai
atsakingomis ir geban¢iomis pilnai atsakyti uz savo veiksmus.

D¢l Sio reiskinio Lietuvoje naujumo svarbu iSanalizuoti ir pateikti tos Salies [SA
praktinius pavyzdzius, kurioje §i iniciatyva jgauna pastovuma ir yra isitvirtinusi valdymo
sistemoje. Tod¢l kaip darbo tyrimo objektas buvo pasirinktas vokiskai kalbanciy krasty, t.y.
Austrijos atsakingo verslo kultiros modelis. Teorin¢je darbo dalyje pateiktas jvadas 1 [SA ir
suinteresuotyjy koncepcijas jau leidzia imonés vadovui suvokti kas 1§ tiesy tai yra ir kuria linkme
reikty kreipti visa imonés valdyma, norint tapti [SA atstovu ir gauti i$ to kiek jmanoma daugiau
naudos. Kad visa teorin¢ analizé biity dar aiSkesné ir detalesné, praktinéje dalyje pirmiausia bus
siekiama atsakyti i Siuos pagrindinius tyrimo klausimus:

e Kodéel [SA tapo tokia populiari ir neatsiejama verslo valdymo dalis?
e Kokiomis priemonémis skatinama [SA plétra?

e Kas ir kaip nustato [SA?

e Kas ir kokias biidais kuruoja [SA veikla?

Surinkus informacija ir atsakius 1 auk$ciau pateiktus klausimus bus galima suprasti kokiu
ISA veiklos modeliu vadovaujasi Austrijos verslo atstovai. Salia $ios 3alies analizés bus pateikta
ir [SA padétis bei igyvendinimas Lietuvoje. Kad Saliy padéties analizés biity dar aiSkesnés, bus
pateikti ir atskiry verslo vienety socialiai atsakingos veiklos modeliai — visa tai leis pateikti Siuy
dviejy Saliy [SA lyginamaja analizg. Remiantis uzsienio Salies patirtimi bus galima iSskirti [SA
aplinkos Lietuvoje teigiamus ir neigiamus bruoZzus, trikumus ir problemas, bei sritis, kurios
turéty biiti tobulinamos.

Tikslui pasiekti pasirinktas kokybinis Zvalgomasis dokumenty ir profesinés patirties
tyrimas, nes $ios analizés déka ieSkoma informacijos problemos formulavimui ir gilesniam jos
tyrimui. Analizuojant [SA situacija abiejose Salyse bus naudojami pirminiai ir antriniai Saltiniai,
tokie kaip:

e Tyrimai ir straipsniai [SA tema;
e [SA kuruojanciy organizaciju veiklos ataskaitos;

e Su [SA susijusiy organizacijy pateikiama informacija jy interneto svetainése;
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e Austrijos AB EVN ir Lietuvos AB TEO LT socialiai atsakingos veiklos modeliai
ir ataskaitos;
e Kiti informaciniai leidiniai Sia tema.

Visi Saltiniuose pateikti duomenys nagrin¢jami dvieju Saliy kontekste. Tyrimo logika
paremta tuo, jog nuo Austrijos ir Lietuvos [SA situacijos tyrimy apzvalgos bei dvieju imoniy AB
EVN it AB TEO LT socialiai atsakingos veiklos aptarimo pereinama prie ISA situacijos
tvertinimo bei gerinimo Lietuvoje. Visa tai leido nustatyti pagrindines [SA plétros problemas ir
ju sprendimo budus Lietuvoje, bei pateikti ISA igyvendinimo ir plétojimo galimybes. Teorinéje
darbo dalyje buvo minéta, jog ISA yra sunkiai apibréziamas reiSkinys ir kiekvienoje situacijoje
ar imonéje gali turéti vis kita reikSme, todél analitinéje darbo dalyje didesnis démesys kreipiamas

1 bendrojo pobudzio [SA igyvendinimo budy analizg ir pasitlymuy formulavima.

3.1 Didéjanti jmoniy socialinés atsakomybés reikSmé Salyje

Kaip ir visame pasaulyje, taip ir Austrijoje vis daugiau imoniy tampa socialiai
atsakingomis arba bent jau siekia tokiomis tapti. Savo apsisprendima jos reklamuoja labai
[vairiais biidais, vienos talpina informacija savo internetinése svetainése, kitos ziniasklaidos
pagalba platina informacinius praneSimus arba tiesiog reklaming informacija apie savo veikla.
Tai vyksta todel, kad ekonomiSkai stipriai iSsivysCiusiose Salyse imonéms Zymiai padidéjo
ekologinis, ekonominis ir, Zinoma, socialinis spaudimas. Siuolaikinés ziniasklaidos ir
komunikacijos priemongs leidZia bet kokia informacija per sekundés dalj iSplatinti visame Zemés
rutulyje. Visa tai veda link didesnio rinkos skaidrumo ir daugiau bei nuodugniau informuoto
kliento. Bitina paminéti, jog Sie pokyciai turi ir neigiama reikSm¢ imonéms, kurioms
ziniasklaida ar kitos informavimo priemonés jau buvo uzdéjusios neigiama antrastg. To pasékoje
18sivysté imoniy baime, patirti finansinius nuostolius. Norédami iSvengti bet kokiy nuostoliy ir
juos sukelian¢iy neigiamy atsiliepimu apie ju veikla, imoniy vadovai pradéjo i1 valdymo
strategijas itraukti [SA principus.

D¢l pastaraisiais metais visa pasaul; sukrétusios finansinés krizés visuomenés
pasitikéjimas verslu zymiai sumazejo. Vis daugiau klienty pradéjo kritiSkai vertinti atitinkamuy
imoniy veikla, kas kartais joms sukelia ,,gyvybiskai® neigiama reikSme¢. Investuotojai taip pat
baiminasi dél savo kapitalo, todé¢l neretai atSaukia indélius i§ abejoniy kelianéiy jmoniy. Sis
milZiniSkas pasitikéjimo praradimas kelia vis didesng ekonominés gritties rizika. Biitent dél Sios
priezasties $iandien vis daZniau tikimasi valstybinés paramos ir kontrolés.”” Viena i§ priemoniy

padésian¢iy nukreipti verslo atstoves tinkamu ir socialiai atsakingu keliu yra biitent [SA.

% P. Koppl, M. Neureiter. Corporate Social Responsibility: Leitlinien und Konzepte im Management der
gesellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen. — Wien: Linder Verlag, 2004. P. 13-42.
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Vadovaujantis Sia koncepcija Austrijos imonés jau pradéjo savanoriSkai sprgsti visuomenines
uzduotis, ko paseékoje peln¢ ne tik teigiama itaka jos vykdomai veiklai, bet ir didziulj
konkurencini pranasuma, kas Siandien yra ypatingai svarbu ir leidzia vél atgauti visuotini
susidoméjima.'®”

P. Koppl ir M. Neureiter'® teigia jog imonés, kurios imasi [SA biitinai sulaukia teigiamo
atsako 1§ jos suinteresuotyjy puses:

e [monés, propaguojancios tinkamg ir atsakinga vadovavima savo personalo
atzvilgiu, didina savo darbo rinkos konkurencinguma — taip iSlaikydamos
senuosius ir pritraukdamos naujus specialistus. Tokia imoné didina darbuotoju
motyvacija darbui, ju kaita, kas atneSa did¢janti darbo produktyvuma, taip pat
maz¢ja vidiniy konflikty ir streiky grésme;

e Tokie apibrézimai kaip socialinis, tausojantis aplinkq, isipareigojantis ar
atsakingas darbuotojams teigiamai vertinami ir 1§ imonés klienty pusés. [monés
elgesys gali itakoti klienty prisiriSima, juk juy apsisprendimas naudotis biitent jos
siilomais produktais ar paslaugomis uztikrina ir pacios imonés pilnaverti
gyvavima. Atsakingas imonés elgesys skatina klientus naudotis jos paslaugomis,
o nuolatiniai ir iStikimi klientai, savo ruoztu, didina jmonés konkurencinguma;

e (Geros reputacijos imoné lengviau savo tikslus gali pasiekti ir visuomenéje bei
politikoje: grei¢iau randa parama, maZesn¢ tikimybé papulti | konfliktines
situacijas, didesne laisvé veiklos vystymui. Imoné, kuri yra atsakingas darbdavys,
pelniusi didel; pasitikéjima supancioje aplinkoje, iSgyvena maziau politiniy
1sikiSimy | savo veikla;

e Atsakingai ir teigiamai veikianti bei pasizyminti aukStu produktyvumo lygiu
imoné yra labiau patraukli ir investuotojams. Investiciniai fondai Siandien vis
dazniau reikalauja socialinés ir aplinkosaugos veiklos ataskaity, kuriy pateikimas
suprantamas kaip tvarios ekonomikos pozymis.

Vis daugiau imoniy supranta, jog socialiniy, ekonominiy ir ekologiniy problemu
sprendimai ar tiksly igyvendinimai yra suderinami ir su jos pacios valdymo praktika. Plétojant
socialiai atsakinga veikla svarbu siekti ne tik ekonominés naudos, bet ir ijgyvendinti socialinius
Isipareigojimus, nes:

e (Globalizacijos laikais ir besikei¢ianCios pramonés kontekste atsiranda nauji

pilie¢iy, vartotojy ar investuotojy lukesciai bei poreikiai;

1% Europaische Kommission. Europdische Rahmenbedingungen fiir die soziale Verantwortung der Unternehmen.
Griinbuch. Belgium: Europidische Geimeinschaft, 2001. P. 4.

91 p. Koppl, M. Neureiter. Corporate Social Responsibility: Leitlinien und Konzepte im Management der
gesellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen. — Wien: Linder Verlag, 2004. P. 297
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e Vis didéjantys socialiniai kriterijai turi lemiamos jtakos ir pavieniy asmeny ar
organizacijy, kitaip  tariant, vartotojuy ir investuotojy  investavimo
apsisprendimams;

e FEkonominés veiklos riisis, kuri kelia ekologing zala, visada sukelia ir didesni
susirlipinima;

e Taip pat Ziniasklaida ir kitos informavimo priemonés atskleidZia visuomenei vis
daugiau jmongs veiklos.'”

Apibendrinant, vis daugiau imoniy imasi [SA igyvendinimo bidy, nes ji teikia abipusg
nauda, tiek imonei, tiek jos suinteresuotosioms Salims. Svarbiausia yra tai, kad imon¢, nustaciusi
savo suinteresuotasias grupes, imtuysi tinkamos [SA jgyvendinimo metodikos, t.y. tinkamy
igyvendinimo budy, kurie taip pat néra vienodi ir negali biiti taikomi absoliuciai visoms
imonéms. Svarbu ne tik rasti tikslines grupes, bet ir suprasti kokie biidai yra patys tinkamiausi,
norint patenkinti ju likesc¢ius. Nereikty pamirsti, jog nemazos naudos galima gauti ir i§ tinkamai

ISA plétojanciy kity ymoniy ar net valstybiy praktiniy pavyzdziy.

3.2 Imoniy socialinés atsakomybés situacijos tyrimai

D¢ka aktyvaus Europos Sajungos nariy ir, Zinoma, pacios Austrijos valdzios instituciju
domé¢jimosi [SA reiSkinio plétra verslo sektoriuje, Sia tema pradéta diskutuoti kone kiekvienos
konferencijos metu. Pastaruoju metu Austrijoje vis dazniau girdimas ir pagrindiniu diskusiju
objektu tampa ne klausimas ,, Ar reikalinga [SA? “, o ,, Kaip galime jq jgyvendinti? . Atsakymo 1
$1 klausima ieSko ne tik pacios imongs, bet ir begal¢ {vairiy institucijuy ar organizacijy, kurioms
tai yra aktualu. Siekiant iSsiaiSkinti ar Salies viduje [SA tikrai aktyviai plinta ir isitvirtina verslo
atstovy tarpe, taip pat atlickama begal¢ apklausy ir tyrimuy.

Vokiskai kalbanciuose kraStuose vienas svarbiausiy ir labiausiai vertinamy tarp verslo
atstovy ir juos kuruojanciuy institucijy yra Bertelsmann fondas, kuris aktyviai domisi socialiai
atsakingu verslu ir §ia tema yra parenges begale ivairiy studiju bei tyrimy ne tik Vokietijos, bet ir
Austrijos mastu. Zymiausias, $ia tema atliktas tyrimas yra ,Imoniy socialin¢ atsakomybé
2005%,'"" kurio déka buvo iSsiaiskinta kaip ISA suvokia jmoniy vadovai, kas juos paskatino imtis
socialiai atsakingo verslo, kokiomis priemonémis siekia tokios veiklos ir pan. Tyrimo metu buvo
apklausta 500 vokiskai kalban¢iy Saliy imoniy, nepriklausomai nuo ju dydzio ar veiklos

pobiidzio.

192 Europaische Kommission. Europiische Rahmenbedingungen fiir die soziale Verantwortung der Unternehmen.
Griinbuch. Belgium: Europidische Geimeinschaft, 2001. P. 5.
193 Bertelsmann Stiftung. Die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen, 2005.
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6 pav. Veiksniai, paskating imtis [SA (Bertelsmann Stiftung. Die gesellschaftliche Verantwortung von
Unternehmen, 2005. P. 10)

Tyrimas parodé, jog didZioji dalis imoniy socialiai atsakingos veiklos imasi ne todél, kad
yra aktyviai itakojama iSoriniy veiksniy, bet todél, kad socialiné atsakomybé, kaip reiSkinys yra
tvirtai isigaléjusi imonés viduje. Didzioji dalis respondenty (87%) atsaké, jog teisinga imonés
vidiné kultira paskatino jas imtis ir socialiai atsakingos veiklos. Keliais procentais maZziau
respondenty (83%) atsake, jog imtis socialiai atsakingos veiklos juos paskatino ekonominés
naudos ir jos stabilumo sickimas. Sj atsakyma pasirinkusios jmonés tvirtai tiki, jog ISA didina ju
finansini pelna. Gana nemazai apklaustyjy teigé (60%), jog vienas svarbiausiy veiksniy, kuris
paskatino juos imtis [SA buvo klienty likesc¢iai. Taigi suinteresuotieji ¢ia uzima taip pat svarbig
vieta. Si apklausos diagrama parodo, jog akivaizdZiai pirmauja jmonés vidinés nuostatos ir
tikslai, skatinantys imtis [SA. ISoriniai faktoriai, tokie kaip ,klienty lukesCiai“, taip pat yra
svarbiis, taciau néra lemiami verslo atstovy apsisprendimui. Viskas turi vystytis viduje ir sklisti |
supancia aplinka, neSant abipusg nauda.

Kita, paminétina diagrama parodo duomenis, kurie gi suinteresuotieji pelné¢ daugiau

imonés nuolankumo:
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7 pav. Socialiné atsakomybé suinteresuotyjy poZiuriu (Bertelsmann Stiftung. Die gesellschaftliche

Verantwortung von Unternehmen, 2005. P. 7)
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Si apklausos rezultaty diagrama atskleidzia ir dar karta patvirtina teiginj (2.3 poskyris),
jog daugumai imoniy svarbiausi suinteresuotieji, kuriy atzvilgiu atlickama socialiné¢ atsakomybé
yra klientai (97%), darbuotojai (96%), investuotojai (88%) ir pati visuomene (66%) apskritai.
Remiantis respondenty atsakymais galima sakyti, jog klientai ir darbuotojai jmonei yra vienodai
svarbiis. Taip yra todel, kad bet kuris darbuotojas bet kada gali tapti ir imonés klientu arba
atvirkSc¢iai. Todél $iy suinteresuotyjy lukescial imonei turéty biti lygiaverciai.

Idomu kokias priemones uZzsienio valstybiy verslo atstovai naudoja, siekdami tapti
socialiai atsakingomis imonémis:

Kitos priemonés 9
_— 3

SA 8000

|SA sanaudy apskaita

— 3
Socialiniai ir ekologiniai viesieji pirkimai
_— 5
EFQM
e 5
EMAS
e 5
Aplinkosaugos apskaita
_— G
Rizikos valdymas
_—— | O

Kitos vadybos priemoneés 15

ISO standartai

Savos priemonés 46

10 15 20 25 30 35 40 45 50

o
)]

8 pav. Taikoma vadybos sistema socialinés atsakomybés jgyvendinimui (Bertelsmann Stiftung. Die

gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen, 2005. P. 23)

Atliktas tyrimas atskleidé, jog daugiausiai respondenty (46%) naudoja savo sukurtas ir
biitent savo veiklai pritaikytas priemones ir vadybos sistema. Perpus maziau (23%) vadovaujasi
nustatytais ISO standartais. 15 % respondenty, priklausomai nuo situacijos, kas kart naudoja vis
kitas priemones. Apibendrinant, matyti, jog néra vieningos daugumos, kuri vadovautysi vienu
kazkuriuo vadybos modeliu. Kiekviena imoné privalo nustatyti ne tik savo suinteresuotasias
grupes, bet ir atrasti ta tinkamiausia vadybos sistema, kuri leis vykdyti pilnaverte, tikslinga ir
na$ia SA veikla. Kaip ir kiekviena valstybé turéty atrasti sau ir savo verslo atstovams labiausiai
pritaikyting vadybos modelj ir [SA diegimo priemones.

Remiantis Sia, Bertelsmann fondo atlikta, apklausa galima susidélioti visus pagrindinius
prioritetus, kurie leis suprasti kas yra svarbiausia ir { ka vertéty kreipti daugiau démesio Lietuvos
imoniy vadovams judant link socialiai atsakingos veiklos. Prie§ pateikiant konkrecias i1Svadas ir
siilymus [SA integravimo ir padéties gerinimo Lietuvoje pasiiilymams, deréty 1§ arciau
panagrinéti ir pagrindini Sio darbo tyrimo objekta, t.y. Austrijos [SA plétra, jos model; ir jo

diegimo priemones.
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Sekant dideliuy valstybiy pavyzdziu Austrijos organizacijos, atsakingos uz [SA sklaida
Salyje, taip pat yra atlik¢ daug vairiy apklausy Sia tema. Viena ju atliko organizacija ,, Vienos
vientiso valdymo ir socialinés jmoniy atsakomybés plétros grupé*. Si austry apklausa parode,
jog imonés vis daugiau démesio kreipia 1 etiSka elgesi, todél ISA tapo viena svarbiausiy ir
dazniausiai diskutuojamy temy ne tik valdZios institucijose, bet ir pa¢iy jmoniy viduje.'™ Buvo
apklausta 150 Austrijos imoniy atstovuy, 1§ kuriy du trecdaliai atsaké, jog vadovaujasi tam tikra
imonés verslo misija ar filosofija. Ketvirtadalis respondenty teige, jog vadovaujasi sukurtais
socialiniu ir poveikio aplinkai vertinimais, o apie 22 % respondenty tvirtino, jog tapo ivairiy,
socialiai atsakinga veikla skatinan¢iy, asociacijy nariais.

Austrijos imoniy atstovy apklausa taip pat atskleidé¢, jog uz [SA yra atsakingi auk$¢iausio
lygio vadovai. Beveik 50 % atsaké, jog uz [SA ju imonéje daugiausiai yra atsakingas imonés
vadovas. Apie 30 % atstovavo tuos, kuriy imon¢je uz [SA yra atsakingi Zzmoniskyjy iStekliy ar
personalo vadovai. Ir mazdaug 20 % respondenty pasisake, jog ISA ju imon¢je kuruoja rySiy su
visuomene ir komunikaciju skyriaus vadovai. Atskira [SA veikla kuruojanti skyriy turi kol kas
tik 13 % respondenty.

Viena vertus, Sie rezultatai rodo, jog imonés ir personalo veiklos vystymas [SA reiSkiniui
turi lemiama itaka. Kita vertus, pastebimas bendravimo §ia tema nuvertinimas, t.y. vengiama [SA
tema placiai komunikuoti su visais imonés darbuotojais bei iSoriniais suinteresuotaisiais.'”
Neretai imonés darbuotojai ir iSoriniai suinteresuotieji yra informuojami tik apie konkrecius
nuveiktus darbus, pateikiamos veiklos ataskaitos, o 1 pati [SA strategijos kiirimo ir plétojimo
procesa itraukiami tik pavieniai asmenys, artimiau susij¢ su jmonés valdymu. Sis reiskinys
pastebimas ne tik Austrijoje, bet ir Lietuvoje, todél abiems Salims deréty pasistengti panaikinti
vyraujant] komunikacijos barjera, kuriam iSnykus atsirasty daugiau galimybiy SA veiklos
vystymui ir nauju veiklos modeliy bei strategiju kiirimui. Apibendrinant Sios apklausos
rezultatus, aiSk¢ja, jog dauguma respondenty I[SA supranta kaip galimybe isitvirtinti
konkurencingoje verslo rinkoje, kuri ateityje leis pelnyti lemiama vaidmeni imonés plétrai ir
tvarios veiklos vystymui. Todél Sia tema diskutuojama kasdien, aptariant bet kuria imonés
veiklos pusg.

ISanalizavus pateikty apklausy rezultatus galima pereiti prie $i reiSkini skatinanciy
asociacijy ar organizaciju detalesnio aptarimo, ju veiklos ir imoniy skatinimo priemoniy analizés,
kas leis 1Zvelgti Austrijoje taikoma [SA modeli ir nusibrézti tam tikras gaires [SA padéties

gerinimui Lietuvoje.

19 Wiener Gruppe fiir Integritdtsmanagement und gesellschaftliche Verantwortung. Ethik und Okonomie —
Widerspruch oder Komplement?, 2006. P. 3.
195 Ten pat, P. 17.
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3.3 Imoniy socialinés atsakomybés skatinimas Austrijoje

Samoningai siekiant [SA sklaidos Austrijoje susikiiré begal¢ (vairiy organizacijy ir
draugiju, kurios siekdamos savo tikslo naudoja jvairias skatinimo priemones ir veiksmus, tokius
kaip: apdovanojimai, premijos, etikos ir garbés kodeksy gairés bei daug kity. Sios skatinimo
priemonés skirtos visoms Salies imonéms, nesvarbu kokio jos dydzio ir kokia veikla plétoja.
Pagrindiné Siy priemoniy uzduotis yra padéti imonéms kuo greiCiau suvokti kas yra [SA, kokia
nauda ji teikia ir pateikti pagrindines nuorodas toms imonéms, kurios dar tik pradeda eiti Siuo
keliu.

Pirmoje darbo dalyje, remiantis jvairiy Sios srities analitiky teiginiais, buvo pabrézta, jog
imoniy socialiné atsakomybé yra savanoriskas reiskinys. Siame skyriuje gi akcentuojama, jog
socialiai atsakinga veikla galima tuomet, kai imonés laikosi tam tikry istatymuose ar kituose
norminiuose aktuose numatyty normy. Remiantis analitiky nuomonémis, jog I[SA yra
savanoriskai prisiimti veiksmai ir iSanalizavus socialiai atsakinga veikla skatinan¢iy organizacijy
pozicijas ir ataskaitas, galima teigti: jog imonés, remiantis (vairiais istatymais gali lengviau
suprasti ir pamatyti problemines visuomenés socialines, ekonomines ir ekologines puses.
Supratusi ir pamaciusi aktualius klausimus visuomené¢je, imoné pati savanoriskai gali pasirinkit
priemones ir veiksmus Siems klausimams spresti.

Taigi, lengviau ir grei¢iau suvokti sprestinus klausimus jmonéms padeda [SA
skatinandios organizacijos. Sios tyrimo dalies metu buvo sickiama rasti informacijos, kuria jos
pateikia apie save. Pagrindine Saltiniy baze buvo pasirinktas internetas, kaip vieta, kurioje
kiekvienas imonés vadovas gali rasti informacijos Sia tema. Remdamasis rastais Saltiniais jis gali
suprasti [SA reiSkinio esmg ir svarba, kas, gal biit, padés apsispresti pradéti taikyti §i verslo
modelj ir praktikoje.

Siame skirsnyje bus pristatyti Sie [SA skatinimo $altiniai Austrijoje:

- Pasaulinis lygmuo — Jungtiniy Tauty iniciatyva Pasaulinis susitarimas
(bendras Lietuvai ir Austrijai);

- Nacionalinis lygmuo — [SA-Austrija, respACT ir CCCA asociacijos;

- Nacionalinis lygmuo — TRIGOS ir ASRA apdovanojimai;

- ISA metody diegimas jmonés viduje — Austrijos imoniy valdymo

kodeksas, atsakingo valdymo gairés.

Jungtiniy Tauty iniciatyva — Pasaulinis susitarimas (toliau PS) — tai didZiausia ir

pagrindiné tokio pobiidZio iniciatyva, veikianti pasauliniu mastu. Pasaulinio susitarimo pagrindu
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kuriamos [SA skatinan¢ios organizacijos visame pasaulyje, ne iSmintis ir Austrija bei Lietuva.
PS internetinése $aliy svetainése'*® galima rasti informacijos apie $ios organizacijos veikla.

Si iniciatyva grindziama zmogaus teisiy, darbuotoju teisiy, aplinkosaugos ir kovos su
korupcija principais (Zr. 1 prieda). Matyti, jog PS apima placia socialiniy klausimy sriti. Jo
branduolj apima PS biuras ir penkios JTO agenturos, kurios kiekviena kuruoja vieng i§ minéty
sriciy. Pasaulinio lygmens iniciatyva skatinti imones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai,
bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir NVO
dalyvauti socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir
ekonomikos augimo. Kaip pagrindinius savo tikslus ji iSskiria pagalba imonéms diegti susitarimo
principus | imong¢s verslo strategija ir bendradarbiavimo bei partnerystés skatinimas tarp ivairiy
sektoriy valstybéje ir uz jos riby, siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly.

2009 m. birzelio mén. duomenimis prie §ios iniciatyvos prisijungé jau daugiau kaip 8000
dalyviy, iskaitant 5300 imoniy i§ 130 Saliy. Tarp dalyviy minimos ir, Siame darbe analizuojamos,
Austrijos bei Lietuvos verslo atstovés. Paskutiniais duomenimis prie PS prisijungé 37 Austrijos
ir 49 Lietuvos jmonés (2r. 2 ir 3 priedus).'"’’ Taiau Saliy [SA situacijy analizé parodé, jog
Austrijoje $i iniciatyva vykdoma vis tik aktyviau, nei Lietuvoje. Austrija buvo pirmesne

tkurdama PS atitikmeni Salyje — [SA-Austrija, kurios funkcijas véliau perémé respACT.

ISA skatinancios organizacijos. 2003 m. balandi kaip reakcija { ivairias to meto verslo
atstovy ir ekonomikos kylancias krizes Austrijoje imoniy ir organizacijy sajungos, Salies audito
rimy ir Gkio ministerijos iniciatyva buvo ikurta ISA-Austrija asociacija. Jos pagrindinis tikslas

. . . .1
buvo — vadovaujantis Lisabonos sutarties'*®

strategija ir jos koncepcijomis, igyvendinti darny
vystimasi Salies viduje. Manydama, jog visuomenei naudinga veikla ir ekonominé s¢kme yra
suderinami dalykai, organizacija sieké paspartinti bendro dialogo tarp ekonomikos, politikos ir

visuomengs atsiradima.

1% pg svetainé Lietuvoje: http:/globalcompact.lt/lt/pasaulinis_susitarimas/ arba http://www.unglobalcompact.org/;
prisijungimo laikas: 2010-08-27.

"7 JT Pasaulinis susitarimas, 2010/ http://www.unglobalcompact.org/participants/search; prisijungimo laikas: 2010-
08-27.

198 | isabonos sutartis - pasirasyta 2007 m. gruodzio 13 d. Atsizvelgdami i politing, ekonoming ir visuomenés raida
bei europieciy siekius, valstybiy ir vyriausybiy vadovai susitaré dél naujy taisykliu, kuriomis apibréziama biisimos
ES veiklos apimtis ir salygos. Lisabonos sutartimi reformuojamos Europos institucijos ir ju darbo metodai, ES
suteikiama daugiau demokratinio teisétumo ir sutvirtinamas svarbiausiy vertybiy pamatas. Siandien dinamiskame ir
globalizacijos veikiamame pasaulyje Europa turi spresti naujus uzdavinius. XXI a. Europai iSkilo ekonomikos
globalizacijos, demografinés raidos, klimato kaitos, energijos tieckimo bei naujy saugumo problemuy.

Valstybés narés nebegali pavieniui kovoti su §iais naujais pavojais, kuriems valstybiy sienos — né motais. Tik
bendromis visos Europos masto pastangomis bus galima sékmingai spresti pilieCius neraminanc¢ias problemas. Bet
kuriuo atveju, kad galéty jas sékmingai iveikti, Europa turi atsinaujinti. Ji turi turéti veiksmingy viena kita darniai
papildanéiu priemoniy, kurios sudaryty salygas ne tik sklandziai veikti nuo 15 iki 27 valstybiy nariy padidéjusiai
ES, bet ir prisitaikyti prie spar¢iy Siandienos pasaulio permainy. (G. Vitkus. Europos Sajunga//Enciklopedinis
zinynas. Vilnius: Eugrimas, 2008. P. 257.)
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Pirmosios 2003 m. rudeni vykusios konferencijos metu buvo sukurtas verslo modelis
,Sékmingas verslas. Atsakinga veikla“, kuris ty paciy mety pabaigoje buvo pristatytas ir
pladiajai visuomenei.'” Konferencijos metu buvo pabréziama, jog savoka — atsakinga
verslininkysté — apibiidina tai, kad imonés savo veikla gali vykdyti didindamos ekonomikos
augima ir konkurencinguma, viska daryti privalo ekologiskai ir socialiai samoningai.

Taigi, Sios iniciatyvos dalyveés prisiemé atsakomybe vykdyti socialiai ir ekonomiskai
atsakinga veikla visuomenés atzvilgiu. Kitas zingsnis buvo skatinti Austrijos imones, imtis
socialiai atsakingos veiklos ir skleisti ja kuo placiau visais imanomais biidais. Tam, kad pasiekti
Siuos tikslus, buvo pasitelkta jvairiy priemoniy: rengiami jvairiis mokymai ar seminarai $ia tema
imoniy vadovams, vykdomi vieSi renginiai, kuriy metu buvo dalinamos ivairios $vietéjiSkos
skrajutés, rengiamos konferencijos, kur buvo aptariamos visos imanomos galimybés Austrijos
ekonomikos gerinimui, i jmoniy valdymo strategijas diegiant [SA metodus ir pan.''°

Tobuléjant Austrijos verslo rinkai ir [SA nuostaty isitvirtinimas skatino rastis vis daugiau
naujy organizacijy, kurios taip pat aktyviai ieSkojo biidy, kaip patobulinti Salies verslo atstovy
atsakingos veiklos modeli. 2007 m. su Sukiu ,,Kartu galime daugiau nuveikti isikiiré¢ aptartos
organizacijos pasekéja — respACT-Austrian Business Council for Sustainable Development
(Austrijos verslo subalansuotos plétros tarnyba).'!!

Siandien $i organizacija atlicka veikla, kuria nurodo pagrindines gaires jmonéms,
siekianCioms socialiai atsakingos veiklos igyvendinimo ir jos sklaidos. Jos pagrindinis tikslas —
remti ir skatinti savo narius socialiai atsakingos veiklos visuomenés atzvilgiu plétrai. Tai apima
ne tik visuomeng kaip visuma, bet kartu jungia ir darbo vietuy kokybeg, ekonomikos gerinima ir,
zinoma, aplinkosauga. Padeda suvokti, jog galima bendrai siekti tiek ekonominiy, tiek socialiniy
tiksly, kurie, savo ruoZtu, nepaneigia jsipareigojimy visuomenei ir gamtai.''?

Kad tikslus biity galima paversti realybe, organizacija savo naréms sitllo vairias
priemones ir paslaugas: sitilomi nauji projektai [SA igyvendinimui ir jos tvarumo didinimui,
pateikiami jvairiis [SA koncepcijos ir sékmingos socialiai atsakingos veiklos praktiniai
pavyzdziai. Visa tai gelbsti asociacijai tinkamai ir tikslingai skleisti informacija ne tik Salies

imonéms, bet ir visai placiajai visuomenei, pabréziant [SA nauda, jos plétra ir diegimo galimybiy

199 CSR Germany. CSR Austria, 2009/
http://www.csrgermany.de/www/csrcms.nsf/id/46CB43B8120D00EBC1256F5SE003935CS5; prisijungimo laikas:
2010-08-26.

"% respACT Austria, 2010/
http://www.respact.at/content/site/plattform/wirueberuns/info/article/3475.html?SWS=216dea39425{Sbab7c36¢ccbb
2bl6c¢c4d; prisijungimo laikas: 2010-07-30.

" respACT Austria, 2010// http://www.respact.at/content/site/plattform/wirueberuns/info/article/3475.html;
prisijungimo laikas: 2010-08-26.

Bundesministerium fiir Wirtschaft, Failie und Jugend. respACT — austrian business council for sustainable
development, 2010/ http://www.bmwfj.gv.at/Aussenwirtschaft/Investitionspolitik/Seiten/respACT-
austrianbusinesscouncilforsustainabledevelopment.aspx; prisijungimo laikas: 2010-07-30.
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tobul¢jima. Si informacija skatina visuomeneg aktyviau dométis §ia koncepcija ir siekti kuo
daugiau atsakomybés 1§ {vairiy verslo atstovy. Minéti faktoriai atskleidzia respACT vaidmeni
skleidziant [SA idéja Austrijoje.'"?

Remdamasi [SA-Austria pateiktu modeliu, respACT socialing atsakomybg supranta
kaip:'*

e Sékmingas verslas reiskia:
o Biti patikimu ir pasitikéti kitais;
o Priimti ilgalaikius ir verte gristus sprendimus;
o Biiti saziningai konkurencingam,;
o Sukurti tinkamg vaidmens model;.
e [traukti kitus vadinasi:
o Darbuotojus ir darbuotojas vertinti kaip partnerius;
o Skatinti socialing integracija;
o Ripintis suinteresuotyjy Saliy poreikiais;
o Pagalba gerinant kity Saliy ekonoming situacija.
e (Qalvoti apie aplinka ir ateit:
o Paisyti atsargumo principy;
o Ekonomiskai spresti aplinkos apsaugos problemas;
o Paisyti vartotojy interesus;
o Skatinti tvary vystimasi ne tik savo Salyje, bet ir uz jos riby.
e Atsakingai vadovauti reiskia:
o Rimtai zidiréti | savo veikla;
o Uztikrinti vykdomos veiklos skaidruma;
o Sugebéti dirbti su partneriais;
o Sukurti veiksmingas veiklos priemones.

Si asociacija ISA suvokia kaip visa apimangia koncepcija, kuri pabrézia ne tik socialine,
ekonoming, ekologing atsakomybes, bet kartu pateikia ju ilgalaiki susidoméjima ir svarba ne tik
imoneli, bet ir visuomenei. Pastaruoju metu respACT, kaip [SA-Europa organizacijos partneris,
bendradarbiauja ir su pasauline verslo subalansuotos plétros tarnyba. Nuo 2006 m. §i asociacija

yra ir Jungtiniy Tauty pasaulinio susitarimo dalyvé bei jo atstove Austrijoje. Toks

'3 respACT Austria, 2010/
http://www.respact.at/content/site/plattform/wirueberuns/info/article/3475.htmI?SWS=216dea39425f5bab7c36ccbb
2bl6c¢c4d; prisijungimo laikas: 2010-07-30.

"% Das CSR-Leitbild der osterreichischen Wirtschaft: Erfolgreich wirtschaften. Verantwortungsvoll handeln.,
3.Auflage, 2007. P. 3// http://www.neustart.at/Media/csr_leitbild.pdf; prisijungimo laikas: 2010-08-
27.
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bendradarbiavimas su pasaulinémis §ios srities organizacijomis padeda lengviau sukurti tinkamas
ir tvarias pagalbos priemones, skatinant [SA veikla.'"

Apibendrinant, respACT siekia apibréZti pagrinding imoniy uzduoti visuomenes atzvilgiu
ir nustatyti jos padéti rinkoje. Ji apimti santykius su darbuotojais ir kitomis suinteresuotyjy
grupémis. Asociacijos tikslas néra nurodyti apibréztus veiksmuy zingsnius, taciau pateikti bendras
rekomendacijas ty zingsniy sukiirimui. Kiekviena jmoné turi savo vertybes, pagal kurias gali
susikurti tik jai tinkamus atsakingos veiklos tobulinimo zZingsnius. RespACT tiesiog nukreipia
tinkama linkme ir teikia patarimus ar nuorodas.

Dar viena, ne ka maziau svarbi ir nauda neSanti, organizacija yra Austrijos pilietinés
bendruomenés centras arba CCCA (ang. Center for Corporate Citizenship Austria). Tai ne pelno
siekianti ir ekonomiskai bei politiSkai savarankiSkai veikianti asociacija, kurios uzduotis yra
kurti naujus [SA sprendimo ir jgyvendinimo budus, bei skleisti apie tai informacija kuo placiau |
Salies verslo rinkos atstovy ir visuomenés gretas. Sia prasme ja galima pavadinti kaip atspirties
tasSku verslo imonéms, t.y. ju vadovams, kurie pradeda dométis [SA reiSkiniu arba nori pagilinti
turimas Zinias.

ISA c¢ia suvokiama kaip viena 1§ vadybos strategiju, kurios déka imonés gali vystyti
ekonomiskai sékminga veikla. Sio centro atstovy tikslas yra skleisti informacija pladiajai
visuomenei socialiai atsakingo verslo tema ir taip stiprinti jos aktualuma ne tik verslo, bet ir
kitose visuomenés srityse. Sio tikslo siekiama skatinant bendradarbiavima tarp imoniy,
moksliniy tyrimy institucijy ir pagios visuomenés.''°

CCCA apima 100 didziausiy Salies imoniy socialinés veiklos pristatymus, taip vis labiau
keldama [SA reitingus Salyje. [SA reitingy didinimas padeda stebéti socialinés atsakomybeés
vystimasi ir skaidry jos pristatyma Austrijos visuomenei. Didziausias démesys skiriamas toms
imonéms, kurios vysto atsakinga veikla aplinkos, darbuotojy ir visos visuomenés atzvilgiu, bei
aktyviai kuria naujas strategijas [SA gerinimui Salyje. Kad [SA plétra neatsilikty nuo kity
Europos Saliy CCCA aktyviai bendradarbiauja su kity Saliy pilietinio bendradarbiavimo centrais
ir dalinasi visokeriopa patirtimi.'"’

Minétos asociacijos ne tik aktyviai vykdo savo pagrinding veikla, bet ir prisideda prie
nacionaliniu lygmeniu labai svarbiu apdovanojimy steigimo, tokiy, kaip TRIGOS ar ASRA. Sie

apdovanojimai yra viena i§ priemoniy, padedanti didinti verslo atstovy susidoméjima SA ir

"5 respACT Austria, 2010/
http://www.respact.at/content/site/plattform/wirueberuns/info/article/3475.html?SWS=216dea39425f5bab7c36ccbb
2bl6c¢c4d; prisijungimo laikas: 2010-07-30.
' CCC Austria - Center for Corporate Citizenship Austria// http://www.ccc-
'Tllt;stria.at/index.php‘?option=com content&task=view&id=54&Itemid=50; prisijungimo laikas: 2010-08-02.
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skatinanti ne tik Sios veiklos vystyma, bet ir naujy priemoniy ar strategijy kiirima tam, kad [SA

tapty vienu svarbiausiy strateginio valdymo biduy.

Nacionaliniai apdovanojimai uz JSA plétra. Bene pats svarbiausiais ir prestiziSkiausias
apdovanojimas, atsakinga veikla plétojan¢ioms imonéms Austrijoje, yra jau nuo 2003 mety
teikiamas TRIGOS apdovanojimas. ISA komunikacija tiek viduje, tiek iSoréje atlicka labai
svarby vaidmeni. [monés darbuotojai ir visa visuomen¢ turéty biiti itraukti | dialoga, kalbant apie
socialiai atsakinga veikla. Taigi, vienas 1§ S§io apdovanojimo tiksly yra skatinti socialiai
atsakingai ir tvariai veikiancias imones parodyti savo pavyzdzius ir kitoms, link to einan¢ioms
verslo atstovéms. TRIGOS yra skiriamasis zenklas socialiai atsakingy imoniy, kurios Salia
ekonominés s€kmes siekia ir socialinio bei ekologinio tvarumo. ,,Tr1* reiSkia trys — tai asociacija
su antroje darbo dalyje pristatytu trijy kolony modeliu, kur svarbiausia yra vienodai didinti
ekonomini, socialini ir ekologini tvaruma.''®

TRIGOS apdovanojimo steigéju tikslas yra ekonominés, socialinés bei ekologinés
atsakomybiy izvalgos skatinimas visuomenéje. Sis apdovanojimas yra isteigtas NVO ir kity
visuomeniniy organizaciju bei bendriju sajungos, kurios narés yra ,Karitas®, ,,SOS vaiky
kaimas®, ,,Austrijos raudonasis kryzius®, ,WKO Austrija“, dienrastis ,,Die Presse, ,,Pramon¢s
susivienijimas®“, ,,Verslo konsultacin¢ grupé®, ,Diakone® — evangeliky baznyCiy socialing
asociacija.'"’ Sioms naréms priskiriamos ir begalé kity $ia koncepcija taip pat palaikaniy ir
populiarinanc¢iy Salies asociacijuy, bendriju ar organizacijy.

Pretenduojantys 1 §i apdovanojima turi galimybe pristatyti savo projektus, kuriy pagalba
patys plétoja socialiai atsakinga veikla. Visa tai turi biiti orientuota | pagrindines suinteresuotyju
grupes (2.3 poskyris). Taigi imonés, norincios pretenduoti | §i apdovanojima, gali pateikti
visuomeninius projektus, atitinkancCius kategorijas, kurios savo ruoztu dar karta pabrézia
pagrindines jmoniy suinteresuotyjy grupes: >

e Visuomené — S§iai kategorijai priskiriami tie projektai, kurie teikia jmong
supanciai visuomenei teigiama reikSme: pasalina barjerus ir leidzia lengviau
integruotis 1 darbo rinka asmenims, turintiems fizing ar intelekting negalia, taip
pat kitos kilmés, religijos ar amziaus asmenims; vaiky ir jaunimo skatinimas
mokytis, sportuoti, sveikos gyvensenos propagavimas, rengimas isitraukti { darbo
rinka; sajunga su kita NVO tam, kad lengviau ir daugiau pasiekti visuomenei

teigiamy tiksly; pagalba nepalankioje padétyje atsidiirusiems regionams

'8 TRIGOS, 2010/ http://www.trigos.at/content/trigos/uebertrigos/traegerorganisationen/index.html; prisijungimo
laikas: 2010-08-28.

"9 Ten pat.
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(vietiniams arba uz valstybés riby); pagalba naujai atsirandancioms rinkos
Sakoms ir kt.

e Darbo vieta — apdovanojami projektai, kurie skatina asmeninj ir profesini
tobuléjima tiek vyrams, tiek moterims; uztikrina vienodas galimybes isidarbinti
tam tikroje darbo vietoje; uztikrina visiems darbuotojams vienoda darbo sauga ir
gerove (pvz. sveikatos priezitira, konfliktiniy situacijy vengimas ir sprendimas,
darbo vietos jrengimas ir t.t.); darbo ir Seimos santykiy gerinimas, t.y. darbuotojuy
skatinimas tévystei ir véliau pagalba jiems griztant | darba; vyresnio amziaus
zmoniy idarbinimo propagavimas; pagalba integruotis | darbo rinka po ilgo
nedarbingumo griztantiems asmenims.

e Kategorijoje rinka iSskiriamos tos imonés, kurios kuria nauja produkta arba
paslauga tam, kad pagerinty arba padéty spresti visuomenines problemas, taip pat
pagelbety siekiant lengvesnés ir greitesnés Zmoniy su negalia integracijos 1 darbo
rinka; vysto atsakingus santykius su savo tiekéjy grandine ir i$skiria bitent tuos,
kurie patys vadovaujasi ISA nuostatomis; skatina stipresnius santykius su
vartotojais; tiekia ilgalaike ir vertinga produkcija bei paslaugas.

e Kategorijai ekologija priskiriamos imonés, kuriy veikla vadovaujasi
aplinkosaugos principais: kuria arba naudoja vairias efektyvias aplinkosaugos
priemones; teikia naujas idé¢jas tam, kad sukurti kuo daugiau aplinkosaugos ir
ekosistema tausojanciy priemoniy.

Siais metais jmonés gali jau ketvirta karta pretenduoti ir i papildoma apdovanojima, kurj
isteigé TRIGOS nariai kartu su ,,Microsoft Austrija® kompanija. 2010-ieji yra Europos kovos su
skurdu ir kitais socialiniais tritkumais metai. Siais metais daug démesio skiriama Zmonéms,
kurie dél jvairiy prieZas¢iy iSgyvena socialinius trilkumus. Jei vieno i§ dalyviy projektas yra kaip
nors susijes su tema ,Priemonés prie§ skurda ir kitus socialinius trikumus®, jis gali biti
nominuotas ir §iam papildomam apdovanojimui. Projektas te turi atspindéti: pagalba socialiai
nuskriaustiems Zzmonéms veél sugrizti 1 darba; aktyvia kova prie§ skurda; galimybe ir pagalba
skurda iSgyvenantiems zmonéms vél mokytis ir igyti specialybg; lygiavertis atlygis uz darba ir
pan.

Nuo $io svarbaus apdovanojimo isteigimo pradzios jau daugiau kaip 1500 ymoniy buvo

pareiSkusios norg dalyvauti Siame projekte.
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9 pav. Dalyviy skaiciaus didéjimas TRIGOS projekte (sudaryta autorés)

Ypatingai dalyviy skaiCius padidéjo Siais metais — iki 2008 m. dalyviy skai¢ius svyravo
iki 80, 2008 m. jau buvo uzfiksuota 200 pageidavimy dalyvauti, prasidéjusios pasaulinés
ekonominés krizés metais dalyviy skaiCius Siek tiek sumazéjo, iki 146. Taciau apdovanojimo
steigéjai ir ikuréjai dziaugési, jog ir sunkiu metu Austrijos imonés aktyviai sieké tapti socialiai
atsakingomis ir taip gerino Salies socialing, ekonoming bei ekologing padétis.

Visy likesc¢iai buvo su kaupu virS§yti Siais metais, nes TRIGOS apdovanojimui net 800
imoniy pateiké savo projektus, 1§ kuriy buvo atrinktos 166 imonés, kuriy projektai pretendavo 1
pagrindinius apdovanojimus keturiose kategorijose. Sis skaiGius parodo, jog net sunkiu
ekonominiu metu Austrijos imones aktyviai plétoja ir skatina socialing atsakomybe. Tai pabrézia
nuolat ir Zymiai didéjancia [SA reikSme Sios Salies viduje. Kaip buvo minéta teorinéje darbo
dalyje, néra jokiy apribojimy, kokio dydzio ar kokia veikla plétojanc¢ios imonés gali vykdyti SA
veikla. Siy mety TRIGOS praktika patvirtino §j teiginj ir parodé, jog mazos ir vidutinés imonés
gerokai aktyviau stengiasi igyvendinti savo socialing atsakomybg bei su ja susijusius planus.
Pasak apdovanojimo steigéju, socialiai atsakingos imonés pelno daugiau visuomeninio

pasitikéjimo ir, Zinoma, tvarios naudos sau paciai.

Kitas nacionaliniu lygmeniu svarbus apdovanojimas yra ASRA'*' (ang. Austrian
Sustainability Reporting Award), kuri kasmet teikia auditoriy rimai kartu su zemés tkio
ministerija, nacionaline aplinkos apsaugos agentiira, Austrijos kontrolés banku ir kt.
organizacijomis. Pagrindinis ASRA tikslas yra socialinés atsakomybés ataskaity uz nuveiktus
darbus arba pasitilymus [SA plétros tema teikimo tendencijos skatinimas tarptautiniu lygiu.'**
Siuo apdovanojimu skatinama jmoniy atsakomybé labiau socialiniu ir aplinkos apsaugos

poziiriu. Tinkamai paruoSta ataskaita palengvina imon¢s atsakingos veiklos kontrole ir

12l Kadangi 2010 m. apdovanojimai dar nejvyko ir nepateiktos jokios ataskaitos, todél analizei buvo pasirinkta 2009
m. ataskaita.

122 Kammer der Wirtschaftstreuhinder, 2010// http://www.kwt.or.at/de/desktopdefault.aspx/tabid-144; prisijungimo
laikas: 2010-08-29.
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steb¢jima, taip pat padeda sukurti tvary sistemos valdyma. Kaip ir TRIGOS, $is apdovanojimas
didina [SA reikSme¢ Austrijoje ir pristato ja placiajai ne tik Salies, bet ir uZsienio visuomenei.

Kaip ir pries tai aptartasis, Sis apdovanojimas taip pat sulaukia nemenko atsakinga veikla
plétojanciu imoniy susidoméjimo. 2009 m. 30 imoniy buvo pateikg¢ paraiSkas dalyvauti Siame
projekte, norédamos pelnyti viena i§ pagrindiniy apdovanojimy tokiose kategorijose, kaip:

e dideliy imoniy socialiai atsakingo tvarumo ataskaita;

e mazy ir vidutiniy imoniy socialiai atsakingo tvarumo ataskaita;

e privaciy ar visuomeniniy organizaciju socialiai atsakingo tvarumo ataskaita;
e Dbendra metinés veiklos ir socialiai atsakingo tvarumo ataskaita.

Kadangi ASRA buvo teikiamas jau deSimta karta, buvo specialiai apdovanota ir imoné,
kuri Siame projekte dalyvauja taip pat deSimta karta ir visada pelné prizing vieta. ASRA
apdovanojimas buvo isteigtas sekant Europos Sajungos pavyzdziu, kur teikiamas tarptautinis
apdovanojimas ESRA (ang. European Sustainablilty Reporting Association). Kaip ir ASRA, jo
pagrindinis tikslas yra socialinés atsakomybés tvarumo ataskaity rengimas ir geriausios SA
praktikos sklaida visose Europos $alyse.'*’

ESRA duomenimis Austrija yra viena pirmaujanciy Europos valstybiy, kurioje [SA
idéjos spar¢iai plinta ir jgauna tvaruma.'** Pagal, { apdovanojimus pretenduojanéius, projektus
matyti, jog Sioje Salyje ne tik didelés, bet ir vidutinés ar maZos imonés aktyviai imasi §ios
iniciatyvos — kuria naujus vadybos modelius, kuriuose visapusiSkai atsispindi SA veiklos
koncepcija. Pastebima ir tai, jog ISA skatinancios organizacijos aktyviai skatina Salies verslo
rinkos atstoves socialiai atsakingos veiklos aktyviai dairytis ir kitose Salyse, dalintis su jomis
savo patirtimi. [SA skatinanCioms organizacijoms pateikti visas jmanomas socialiai atsakingos
veiklos gaires padeda nustatyti tam tikri imoniy valdymo nuostatai, Siame darbe vadinami — [SA

1gyvendinimo priemonés.

ISA jgyvendinimo priemonés. Kadangi [SA kiekvienoje situacijoje, atskiroje Salyje ar
imongje turi skirtinga reiSkme ir yra ne vienodai suprantama (Zr. 1 skyriy), sunku nustatyti
visiem bendras ir tinkamas [SA jgyvendinimo priemones. D¢l Sios priezasties, Austrijoje néra
grieztai nurodyty ar teisinémis nuostatomis reglamentuoty ISA priemoniy. Salyje randama

vairiy rekomendacinio pobudzio [SA igyvendinimo gairiy. Vienos jy yra respACT sitilomi

12> The European Sustainablilty Reporting Association, 2010/ http://www.sustainabilityreporting.eu/; prisijungimo
laikas: 2010-08-29.
124 Ten pat.
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zingsniai,'* kaip bendro pobiidzio priemonés, kurios palengvina ir padeda bet kuriai jmonei (bet

kurios Salies imonei ir net valstybinéms institucijoms) tinkamai vystyti SA veikla:

ISA grindZiama verslumu — [SA yra imoniy inaSas i tvaria visuomeng, kuris
grindZziamas jmon¢s iniciatyva ir asmeniniu pozitriu 1 atsakomybe. Tik
sugebéjusios suderinti butinas socialiniy jsipareigojimy salygas ir verslo veiklos
tikslus, imoneés gali vykdyti SA veikla. Imon¢, eidama Siuo keliu, pirmiausia turi
suprasti kas yra jos suinteresuotieji ir kokie ju lukesciai. Visa tai padeda suvokti,
kokiy veiklos priemoniy galima imtis, kad pradéti Sia iniciatyva taikyti ir savo
aplinkoje.

[SA yra savanoriSka iniciatyva — negalima imoniy grieZtai versti imtis SA veiklos,
nes tai prieStarauja pagrindiniam jos principui, jos negalima apibrézti jokiais
teisés aktais. Apsisprendimo teisé¢ lieka paciai imonei, todél didesnés imonés
negali reikalauti dukteriniy imoniy, kaip ir valstybé negali priversti Salies imoniy
imtis Sios veiklos. Svarbu suprasti ir parinkti tokias [SA sklaidos priemones,
kurios bty tik rekomendacinio pobiidZio, o pasirinkimo laisvé likty pacioms
verslo atstovéms.

ISA apima daugiau, nei nurodo bet kuris teisés aktas — kaip negalima apibrézti
pacios ISA koncepcijos, nustatyti tiksliy igyvendinimo priemoniy, taip negalima
jos apriboti jokiomis nuostatomis ar teisés aktais. Tai veikla, kuri apima daugiau,
nei nurodo bet kuris dokumentas. Svarbu, kad ir Salyje, ir imoniu viduje biity
toleruojama ir skatinama bet kokia atsakinga veikla, net ir apimanti daugiau, nei
nurodo tam tikros nuostatos.

ISA strategijas reik nuolat keisti — imonés vykdoma [SA strategija priklauso nuo
imonés padéties, rinkos biiklés ir pagrindinés verslo situacijos Salyje. Visos Sios
sritys nuolat keiCiasi, todél ir [SA strategija turi biiti nuolat naujinama ir
tobulinama, kad atitikty realig situacija.

Prie [SA galima prijungti politing atsakomybg, bet nepakeisti jy vietomis —
politikos viena uzduoCiy yra ivesti tvarka — tam priskiriama Zmogaus teisiy,
socialiniy bei ekologiniy standarty laikymasis. Pasak H. Diirr, visuomeng sudaro
politika, ekonomika ir kultira (zr. 1.3 poskyri), o politika atstovauja visa
apimancia valstybe. Taciau nereikty galvoti apie tai, jog politika ar valstybé gali
priversti vykdyti SA veikla ir grieztai nustatyti jos vykdymo nuostatas ar

priemones. I[SA yra savanoriSkas reiSkinys, todél politika gali turéti tik

125 respACT Austria, 2010/
http://www.respact.at/content/site/plattform/wirueberuns/info/article/3475.html?SWS=216dea39425f5bab7c¢36¢cbb

2bl6c¢c4d; prisijungimo laikas: 2010-07-30.
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patariamaji vaidmeni. Taigi, ar imtis Sios veiklos imonés privalo apsispresti
pacios, taip pat turi nuspresti kaip ja vykdys, o 1 politika kreiptis tik patarimy,
konsultacijy ar paramos.

Vykdant [SA veikla, imonés, tam tikra prasme, formuoja ir supancia aplinka —
imongés, tenkindamos aplinkos ir darbo salygas visy savo suinteresuoty grupiu:
darbuotojy, tiekéju ir kity verslo partneriy, taip pat visos supan¢ios visuomenes,
sukuria gerus santykius su aplinkiniais, kurie leidZia pelnyti pasitikéjima ir sudaro
teigiamas veiklos vystymo salygas.

Vidutinio verslo atstoves skatinti imtis [SA — vidutinio verslo atstovés néra tokios
aktyvios Sioje srityje, tod¢l naudinga, jog didelés ir patyrusios imones skleisty
savo gerus pavyzdzius bei teikty joms [SA konsultacijas. Taigi, ISA sklaidos
priemonés turéty biiti nukreiptos ne tik i visuomenés informavima, bet ir {
smulkiojo bei vidutinio verslo jmoniy Svietima Sia tema.

ISA veikla tobulinti, dalinantis visokeriopa patirtimi — tai yra labai svarbus [SA
veiklos vystymo elementas — geri pavyzdziai sudaro daugiau galimybiy ivairiy
teigiamy strategiju kiirimui. Toks patirties keitimasis labai svarbus yra imonéms,
kurios pacios kuria savo atsakingos veiklos priemones ir siekia jas naujinti bei
tobulinti.

ISA, kaip inaSas 1 vystimosi politika — deréty nepamirsti, jog verslo pasaulyje yra
labai daug dalyviy. Todél svarbu suprasti visy, su kuriais tenka daugiau ar maziau
susidurti, veiklos vystymo pagrindinius aspektus ir vidaus politika. Svarbu
parodyti tinkama SA veiklos gesta — ekonominiy sunkumy turin¢iai partnerei
pailginti atsiskaitymo terming ar sumaZinti prekiy ar paslaugy kainas, leisti
atsiskaityti dalimis ir pan.

Vykdoma [SA veikla turi but patikima — kad [SA bty teisinga, Sia veikla biitina
vykdyti patikimai, t.y. skaidriai. Todél imones turi jvertinti savo vykdoma veikla
aplinkos, darbuotojy, visuomenés bei kity suinteresuotyjy atzvilgiu. Tai padaryti
gali padéti nuolatinis veiklos ataskaity rengimas, ju vertinimas ir veiklos

tobulinimas. Turi vykti abipusio bendravimo ir dialogo principu grista SA veikla.

Austrijos imonés, kurios vadovaujasi $iais sitilomais [SA veiklos zingsniais, jau pastebéjo

vykdomos veiklos teigiamus rezultatus. Tiksliau tariant, Salyje vis sparciau einama link tvaraus

veiklos valdymo ir vystymo, kuris, savo ruoztu, leis siekti kity tiksly. Siy zingsniy tikslesnés

1gyvendinimo priemonés yra labai skirtingos, tai priklauso nuo konkrecios imonés, jos veiklos

kategorijos ar net Salyje susidariusios [SA situacijos. Tod¢l tikslesnes priemones [SA

1gyvendinimui gali sukurti tik pacios imoneés, kruops¢iai iStyrusios aplinkos padéties situacija bei
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suinteresuotyjy poreikius. Dél Sios priezasties, Siame darbe daugiau démesio skiriama bendro
pobiidzio [SA igyvendinimo priemonéms Salies ir atskiry imoniy viduje.
Viena 18 ju yra Austrijos jmoniy valdymo kodeksas, numatantis atsakingo Salies imoniy

126 Kiekvienais metais

valdymo gaires, kuris pirma karta buvo paskelbtas 2002 m. spalio 1-3ja.
atlieckamas kodekso keitimas ir tikslinimas, taciau pagrindiné esmé iSlieka ta pati — pateikti Salies
imoniy vadovams tinkamo valdymo ir stebéjimo rémus. Jis apima tarptautiniu mastu pripazintus
valdymo standartus. Kodeksas reikSmingas dar ir tuo poZiiriu, jog ivardija Austrijos imoniy
pelno istatymo nuostatus. Dokumentas sukurtas remiantis Austrijos imoniy, birzos ir kapitalo
taisyklémis, ES praktika ir patirtimi, orientuota { vadovy valdymo sistemos gerinima, taikant SA
veiklos principus. Jis sudarytas taip, kad nepriklausomai nuo imonés dydzio ar vadovo
kompetencijos §ia tema, jo nuostatas kiekvienas galéty interpretuoti savaip ir pritaikyti bitent
savo atvejui.

Pagrindinis kodekso tikslas — atsizvelgiant 1 visy lukesCius, sukurti atsakinga, 1 ilgalaiki
bei tvary vystimasi orientuota { imoniy ir visuomenés valdyma. Kitaip tariant, juo sickiama
sukurti skaidry suinteresuotyju pusiy valdyma. Taigi, dokumentas skatina veikti kuo atsakingiau
ir apie savo veikla skelbti kuo platesniam suinteresuotyju ratui.'>” Dokumente minimas taisykles
galima biity suskirstyti i tokias kategorijas:

e NeiSvengiamos taisykles, kuriy privaloma laikytis;
o Taisyklés, kurios toleruoja bet koki nuokrypi, kuri véliau biitina pagristi;
e Rekomendacinio pobudzio taisyklés, kuriy galima ir nesilaikyti.

Remiantis nacionaliniu, tarptautiniu, t.y. europiniu [SA tobul¢jimu, kodeksas kiekvienais
metais perziirimas ir tikrinamas i§ naujo tam, kad ji buty galima pritaikyti realia Salies imoniy
padéti atitinkancioje situacijoje.

Siekiant aktyviau remti mazy ir vidutiniy jmoniy [SA koncepcijos igyvendinima ir tvary
jos valdyma Austrijos ekonomikos riimai (vok. Wirtschaftskammern Osterreichs), remdamiesi
kity institucijy patirtimi, iSleido atsakingo valdymo gaires - ,/7 Zingsniai tvaraus vystimosi
link*:'**

1. ISsiaiSkinti ir jgyvendinti visas salygas;
Identifikuoti suinteresuotyjy grupes, ju lukescius bei visuomeninius klausimus;

Nustatyti ymonés tikslus ir parengti veiksmy plang;

Sl

Kaupti ir sisteminti visa reikalinga informacija;

126 Osterreichischer Arbeitskreis fiir Corporate Governance, 2010// http://www.corporate-governance.at;
prisijungimo laikas: 2010-08-03.

127 Ten pat.

128 Die Wirtschaftskammern Osterreichs. In 7 Schritten zum Nachhaltigkeitsbericht//
http://portal.wko.at/wk/wirueberuns.wk?ftyp=4&dstid=686; prisijungimo laikas: 2010-08-15.
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5. Parasyti veiksmy atskaita;
6. Apipavidalinti ataskaita;
7. ISplatinti praneSima.

Sio leidinio pagrindinis tikslas yra imoniy ir ju vadovy skatinimas imtis socialiai
atsakingo ir darnaus veiklos vystymo. Tai tarnauja kaip parama ar paskata strategiskai atsakingo
valdymo plétojimui ir kaip socialiai atsakingos veiklos pavyzdys. Sios gairés pateikia
informacija, kokia nauda ir tikslus gali pasiekti imonés, kurios vykdys socialiai atsakinga ir
darnia veikla. Jos parodo, jog tokios veiklos gali imtis ne tik didelés, bet ir mazos ar vidutinés
imonés. Visi zingsniai yra nuodugniai apradyti ir pavaizduoti jvairiais pavyzdziais. Cia
paminétina, jog ISA reiSkinys yra dar pakankamai jaunas, todé¢l patys geriausi ir daugiausiai
naudos apimantys pavyzdziai kol kas pateikiami tik dideliy imoniy.

Sis informacinis leidinys néra tiesiog ilgalaikés veiklos principy rinkinys ar normy ir
standarty analizé. Jis taip pat néra tiesiog veiklos vertinimo rekomendacijos ar imonés vidaus
valdymo apraSymas. Vadovas apie tvarig atsakomybe imonéms padeda sukurti subalansuota ir
skaidry ju ekonominés, ekologinés ir socialinés veiklos vaizda. Jame pateikti pagrindiniai
zingsniai veda link darnaus veiklos valdymo, Cia taip pat nurodyti metodai, kaip galima nuolat
stebéti ir gerinti ja. Dokumente uzduodami ir klausimai tam, kad imoniy vadovai pradéty
pozityviau vertinti save ir savo vykdoma veikla, be to, jis sitilo aktyviai bendradarbiauti su savo
suinteresuotomis grupémis.'*’

Siy gairiy leidéjas — Austrijos ekonomikos riimai, taip pat aktyviai vykdo ir propaguoja
dar viena buda, skatinantj Salyje imtis [SA veiklos. Kitaip tariant, §i institucija aktyviai vykdo ir
Svietimo ar mokymo programas jvairiy valstybiniy ar privaciy istaigy vadovams ir darbuotojams.
Siy programy pagrindinis tikslas — pateikti verslo atstovams [SA ne$andia nauda ir svarba jmoniy
veikloje. Nereikéty pamirsti ir mokslo istaigy, kurios taip pat aktyviai tyrin¢ja ir diskutuoja Sia
tema. Pavyzdziui, Vienos ekonomikos ir verslo universitete yra tvaraus valdymo tyrimy
institutas, kuriame nagrin€¢jami jvairis darnaus valdymo projektai, bei pateikiami nauji
pasiiilymai. Kaip Sio instituto dalis yra ir ank$¢iau minéta [SA-Austrija organizacija, kuri irgi
uzsiima [SA koncepcijos tyrinéjimu ir sklaida $alies verslo rinkoje.'*

2002 m. balandZio ménesj Austrijos respublikos vyriausybés priimta tvarumo strategija'>’
turéty biiti suprantama taip pat kaip [SA skatinimo priemoné. Strategijoje teigiama, jog darnus

mastymas ir veikla padés sukurti geresng Salies gyvenimo kokybe, paskatins spartesni

12 Die Wirtschaftskammern Osterreichs. In 7 Schritten zum Nachhaltigkeitsbericht/
http://portal.wko.at/wk/wirueberuns.wk?ftyp=4&dstid=686; prisijungimo laikas: 2010-08-15.

1% Wirtschaftsuniversitit Wien. Das Research Institute for Managing Sustainability//
http://www.sustainability.at/?k=&s=home&u=&lang=en; prisijungimo laikas: 2010-09-05.

131 Osterreichische Strategie zur Nachhaltigen Entwicklung// http://www.nachhaltigkeit.at/article/archive/26469;
prisijungimo laikas: 2010-09-05.
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ekonomikos augima ir sukurs tvary vaidmeni Europos rinkoje. Strategija sudaro keturios
pagrindinés dalys: gyvenimo kokybé Austrijoje; Austrija — dinamisSka verslo vieta; Austrija —
atsakinga uz aplinka ir Austrijos tarptautiné atsakomybé. Kiekvienai ju yra suformuluota po 5
pagrindinius tikslus, kuriy jgyvendinimas padeda siekti tvaraus Salies verslo rinkos valdymo ir
funkcionavimo (zr. 4 prieda). Kiekvieno tikslo apraSymas apima pagrindines Salyje vyraujancias
problemas, ju sprendimo budus ir konkrecius tikslus.

Austrijos tvarumo strategija teikiama kaip valdzios instituciju atsakingos veiklos modelis
ir tvarumo priemoniy rinkinys, apimantis aiSkiy ir konkreciy tiksly gaires, vedancias link tvaraus
verslo valdymo modelio. Dokumentas pabrézia tarpinstitucinio ir tarpZinybinio
bendradarbiavimo svarba. Cia sifilomos pirminés ilgalaikés planavimo ir tiksly jgyvendinimo
priemonés, kreipiancios tvaraus verslo link. Strategija buvo sukurta kaip auksCiausioji [SA
skatinimo priemoné nacionaliniu lygmeniu, kuri apima visas Salies [SA skatinan¢iy organizacijy
ir atskiry verslo vienety atsakingos veiklos strategijas, planus ir igyvendinimo biidus. Pateiktos
priemonés padeda atlikti reguliary ir skaidry Salies ISA padéties stebéjima ir igalina greitai
pastebéti iSkylanCius ar iSkilsiancius netikslumus, kurie gali buti neigiamy pasekmiy priezastys.
Dokumentas sudarytas taip, kad pateiktas priemones savo praktikoje gali pritaikyti bet kuri
imoné. Jis nereglamentuoja [SA veiklos, taip iSlaikydamas pasirinkimo laisve. Taigi, imonés
néra {pareigotos vadovautis $ia strategija ar atskiromis jos dalimis, jos turi galimybe savanoriskai
nuspregsti kas joms yra svarbiausia ir pacios vertinti, kokios naudos gali gauti, remiantis $iuo
priemoniy rinkiniu.

PanaS$iy priemoniy émési ir Austrijos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, iSleidusi
Seimos ir darbo audito nuostatas'*” — pagrindines [SA igyvendinimo gaires, kuriose nustatyta
kaip imoné turi bendrauti su suinteresuotomis Salimis ir ju Seimomis. Pagrindinis nuostaty
rinkinio tikslas yra padidinti vietos valdzios ir imoniy palankuma Seimy, vaiky ir senjory
atzvilgiu. Déka Sio dokumento, Austrijoje 1 Seima orientuota veikla nustatoma, vertinama ir
ljgyvendinama remiantis audito procesais. Audituojant imoniy veikla, nukreipta 1
bendradarbiavima su darbuotojy ir vietos bendruomenés Seimomis, yra analizuojamos,
sisteminamos ir vertinamos plétros galimybés bei biisimi veiksmai, t.y. tatkkomos nusistovéjusios
audito procediros, kurios naudojamos analizuojant ir sisteminant bet kokius kitus procesus.

Seimos ir darbo audito nuostatos yra priemoniy rinkinys, kuriuo skatinamas jmoniy
palankumas suinteresuotyju grupiy Seimuy atzvilgiu. Kas, savo ruoztu, padeda imonéms pelnyti
didesnj visuomenés pasitikéjima. Siame priemoniy rinkinyje daugiausiai démesio skiriama

svarbiausiems Seimos etapams:

132 Bundesministeriums fiir soziale Sicherheit und Generationen. Audit ,familienfreundlichegemeinde*//
http://www.familieundberuf.at/fileadmin/downloads/Gemeinden/01_Richtlinie.pdf; prisijungimo laikas: 2010-09-
05.
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e NéStumas ir gimdymas;

e Seima su kadikiu;

e Seima su mazameéiais vaikais iki 3 mety;

o Seima su iki mokyklinio amziaus vaikais;

e Seima su mokiniais;

e Seima su studentais;

e Seimos santykiai su seneliais, vaikais ar antikais;
e Senjory Seimos.

Kiekvienas Seimos vystimosi etapas turi tam tikry specialiy poreikiy, kuriuos imonés
privalo tenkinti kaip imanydamos. Savaime suprantama, biitina teikti pagalba toms Seimoms,
kuriose pvz. auga negalia turintys vaikai arba Seimai, turinCiai dideliy finansiniy sunkumuy,
imigranty Seimai ir pan. Rinkinyje nurodytos pagrindinés sprestinos kryptys ir ju sprendimo
galimybeés, kurias kiekviena imoné gali keisti ir tobulinti savo nuoziiira.

Taigi, Sios Seimos ir darbo audito nuostatos, taip pat skatina imtis [SA ir igyvendinti
vieng 1§ jos sriciy, t.y. skatina kreipti démesi bent i viena suinteresuotyju grupeg. Austrijos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija Siuo dokumentu imones skatina, bet nevercia imtis SA
veiklos. Imonés turi galimybeg rinktis, o tos, kurios pasirenka vykdyti Sig veikla, sulaukia
valdzios instituciju patarimy ir paskatinimy toliau siekti gery rezultaty. Matyti, jog ir Salies
vyriausybé bei ministerijos aktyviai prisideda prie socialiai atsakingos ir darnios imoniy veiklos
skatinimo. Kartu sugeba iSlikti nuoSaléje, sudarydamos palankias salygas imoniy
savarankiSkumui ir savanoriSkumui ugdyti.

Apibendrinant Austrijos imoniy patirt] [SA srityje, matyti jog Salyje vadovaujamasi tokiu
ISA veiklos jgyvendinimo modeliu:

ISA

Imoniy vidaus kultiira

Visuomenés spaudimas

[SA skatinanc¢ios organizacijos (valstybé)

ISA veiklos ataskaitos/apdovanojimai

10 pav. Austrijos [SA jgyvendinimo modelis (sudaryta autores)
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Modelis rodo, jog ISA trikampi Austrijoje pirmiausia sudaro pa¢iy imoniy vidiné kultiira
ir socialiai atsakingos veiklos svarbos suvokimas. Sudarydamos atskira suinteresuotuju grupe,
daugelis imoniy yra pacios motyvuotos imtis atsakingos veiklos. Kitos imonés, kuriose vidaus
kultiiros suvokimas néra taip stipriai patobul€jes, jau€ia nuolatini ir vis stipréjant] supancios
aplinkos spaudima, todél vis dazniau i veiklos strategija itraukia SA tikslus. Austrijos valstybe,
prisidengdama [SA reglamentuojanciy organizacijy veikla, kiSasi 1 §i procesa tik tiek, kiek tai
lieia tam tikry istatymy ar veiklos gairiy sudaryma bei nustatyma tam, kad imonés justy
pilnaverte jos parama. Kad imonés biity labiau motyvuotos ir kad pritraukty daugiau atskiry
verslo vienety i Sia veikla, ISA skatinanios organizacijos uzsiima ne tik kuruojancia ar
Svietejiska veikla, jos taip pat teikia apdovanojimus geriausioms §ios srities atstovems bei skatina
veiklos ataskaity vieSinima, taip skleisdamos Zinig visuomenei apie atsakingas ir aplinka
besirtipinancias imones. Teikiami apdovanojimai taip pat nukreipia jmones tinkama linkme, t.y.
tam tikra prasme, nurodo kryptis kur deréty taikyti SA veiklos principus. Paminétina, jog
Austrijoje pastebimas [SA verslo sazinés poziiiriu ir [SA suinteresuotyju pozitiriu derinimas (Zr.
2.1 poskyry), kuris veda link tvarios imoniy ir pacios Salies rinkos veiklos valdymo.

Pabréztina tai, jog Austrijoje [SA iniciatyvas jgyvendina jvairios imonés nepriklausomai
nuo veiklos pobtdzio, dydzio ar kapitalo. Atsakingo verslo veikla yra labai jvairi ir { ja isitraukia
tvairls naudos gavéjai. Remiantis 1Sanalizuota [SA koncepcija Austrijoje skatinanéiy
organizacijy veikla, teikiamais apdovanojimais ir ju siilomas [SA diegimo priemones, galima
18skirti sritis, kurias §is reiSkinys vienaip ar kitaip paliecia:

e Personalo mokymosi skatinimas;

e Darbuotojy laisvalaikio organizavimas;

e Lygiy galimybiy plétra;

e Dalyvavimas bendruomenés gyvenime;

e Sveikatos apsauga ir saugumas darbe;

e Aplinkos apsauga ir poveikio aplinkai maZinimas;
e Atsakomybé¢ prie§ vartotojus ir pirkéjus ir kt.

Nors [SA veiklos iniciatyva turéty biiti savanoriSka, jos jgyvendinimo apimtis ir
sekmingas vystymas, vis dé¢l to, negalimas be visuomeniniy liikes¢iy, normatyviniy dokumenty,
standarty, tyrimy ar skatinimo priemoniy isikiSimo. Vadinasi, visos [SA skatinancios
organizacijos 1§ dalies pastumi imoniy vadovus pirmiausia bent jau susidométi Sia sritimi, o
véliau leidzia savanoriSkai jos imtis ir kurti savo veiklai tinkamiausias atsakingos veiklos
strategijas ar planus. Nederéty pamirSti, jog verta atsigrezti ir 1 kity Saliy patirti

Bendradarbiavimas yra ne tik viena i§ socialinés atsakomybeés sudedamuyju daliy, bet kartu ir
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vienas 1§ biidy jos sékmingam jvedimui 1 Salies imoniuy veikla. Siekiant kuo geresniy rezultaty,
patartina aktyviai bendradarbiauti, komunikuoti ir dalintis patirtimi su kaip imanoma daugiau
bendraminciy valstybiy verslo rinkos atstovémis. Austrijos patirtis jrod¢, jog aktyvus
dalyvavimas tarptautinése konferencijose, patirties dalinimasis ir aktyvus komunikavimas Sia
tema leido [SA reiSkiniui Salies imonése tvirtai isitvirtinti ir palaipsniui tobuléti, neSant abipusg
nauda.

Pries pateikiant konkrecias i§vadas ir pasitlymus, kaip galima biity pasinaudoti Austrijos
patirtimi ir [SA reiSkinj itvirtinti Lietuvos verslo rinkos atstovy tarpe, deréty pristatyti bei aptarti

praktini konkrecios Austrijos imonés socialin¢s atsakomybes igyvendinimo modelj.

3.4 AB EVN (vok. AG ,,Energie Versorgung Niederisterreich“) socialiai atsakingos veiklos
analizé

Organizacijos, kuruojancios [SA Austrijoje, aktyviai skatina skaidraus verslo politika ir
kaip viena 1§ priemoniy jvardina kiekvienais metais teikiamas socialiai atsakingos veiklos
ataskaitas, pagal kurias véliau apdovanoja labiausiai nusipelniusiais imones. Pristaius Austrijos
bendra [SA plétros modelj, biity pravartu isigilinti ir | smulkesnio vieneto, t.y. vienos imon¢s
socialiai atsakingos veiklos analize. Kaip pavyzdys buvo pasirinkta panagrinéti PS tinklo narés ir
jau aptarty TRIGOS bei ASRA apdovanojimy nominantés — akcinés bendroves EVN'
socialinés veiklos praktinis modelis.

AB EVN yra viena pirmaujan¢iy Austrijos bendroviy, tiekianti energetines ir
aplinkosaugos paslaugas. Si imoné savo veikla vykdo 18 Zaliu, ir yra idarbinusi apie 9000
darbuotojy apskritai. Imoné daugiau kaip trims milijonams klienty i§ jvairiy pasaulio Saliy teikia
modernizuotas Silumos, elektros, duju, vandens ir atlieky perdirbimo paslaugas. Vykdoma veikla
ir imonés Sukis — Energie verniinftig nutzen — protingas energijos naudojimas — savaime iSduoda
poziiri 1 ISA veikla. AB EVN atsakinga veikla, suinteresuotyjy ir aplinkos atzvilgiu, kasdien
plétoja jau 85 metus. [SA Siai imonei reiskia savanoriska ind¢lj i tvary veiklos vystimasi. Tvarus
vystimasis — tai testinis procesas, kuris apima visus verslo vienetus ir reikalauja aiSkiy tiksly
nustatymo. Kitaip tariant — fvarumas Sial monei yra ilgalaikis verslo planas. Kaip atsakinga
aplinkosaugos ir energetikos paslaugas teikianti bendrove, ji aktyviai siekia ekologinius,
ekonominius ir socialinius aspektus izvelgti kaip visuomeng jungian¢ia visuma. Kitaip tariant,
AB EVN iskélée sau uzdavini jgyvendinti 3E modelj savo veikloje bei subalansuoti tikétinus
tiksly konfliktus.

Ekologiné atsakomybe. Biidama tvirtai jsitikinusi, jog ymonés démesys aplinkos apsaugai

yra visuomenings atsakomybés iSraiSka, kuri garantuoja tvariag imonés ateiti, AB EVN jau 1990

133 AB EVN// http://www.evn.at/Verantwortung/CSR-Management.aspx; prisijungimo laikas: 2010-11-15.

64



m. isteig¢ atskira aplinkosaugos padalini, kuris tiksliai apibrézia aplinkosauginius tikslus ir
vertybes. Siekiant pagerinti aplinkosaugos veiksminguma gamybos vietose, imon¢ nuo 1995 m.
savanoriSkai émesi atsakingo Sios srities valdymo ir aktyviai sieké veiklos sertifikavimo pagal
EMAS ir ISO 14001 vadybos standartus (daugiau apie juos 4.1 poskyryje). Imoné jaucia
atsakomybe ne tik igyvendinant savo isipareigojimus, susijusius su teikiamomis paslaugomis, bet
jauciasi atsakinga ir uz sprestinus dabartinés klimato kaitos klausimus. Daug démesio skiria ir
tvariam energijos tiekimui bei aplinkos apsaugos vadybai. Paminétina, jog pastaraisiais metais
aplinkosaugos vadyba buvo papildyta ir 1 viena bendra sistema apjungta su profesinés saugos
reikalavimais. Taip pat imoné kreipia démesi | gamtos apsauga, t.y. riipinasi fauna ir flora, pvz.
stengiasi kuo minimaliau paveikti krasto gamta, vietoj oro liniju dazniausiai tiesia kabelius po
zeme, kaip imanoma tobulina dujotiekio sistemas ir pan. AB EVN yra antra pagal dydi Austrijos
imoné¢, kuri tiekia geriama vandeni, todél yra suinteresuota ir puikia vandens kokybe. Nuo 1990
m. ji dar pradéjo aktyvia atlieky tvarkymo kampanija, kurios Stkis — vengti, isnaudoti, ismesti.
Be to, kad imon¢ savo klientams tiekia Sviesa, Siluma ir kita energija, ji dar teikia ir energijos
panaudojimo patarimus bei tam tikry problemy sprendimo galimybes.

Ekonominé atsakomybé. Verslo valdymas ir atsakingos veiklos vystymas imonei néra
nesuderinami dalykai. Imoné daug démesio skiria santykiams su savo akcininkais ir klientais,
nes butent jie yra tvarios imonés veiklos pagrindas. Ji ideda daug pastangu, kad su partneriais
uzmegzty kuo stipresnius rySius, nes atsakingas bendradarbiavimas su suinteresuotomis grupéms
taip pat veda link tvaraus veiklos vystymo. AB EVN aktyviai dalyvauja daugelyje nacionaliniy ir
tarptautiniy moksliniy tyrimy plétros projektuose, taip pat pelné vienos veiksmingiausiy ir
ekologiskiausiy energijos tiekimo jmoniy Austrijoje varda. Siai veiklai jmoné per metus i§leidzia
apie 1,2 Min. (beveik 7% léSu) Eury. Visuomeniniy poreikiy tenkinimui jmon¢ iSleidzia apie 28
Min. Eury. Panasis skaiciai vyrauja ir personalo, investuotojy bei klienty vadyboje. Taigi matyti,
jog imoné¢ tikrai negaili 1éSy, tam, kad uztikrinty socialing-ekonoming visuomenés gerove, kas
savo ruoZztu, imonei padeda siekti pagrindinio jos tikslo.

Socialiné atsakomybé. Imoné¢ yra i$sikélusi svarby ir nelengvai jgyvendinama uzdaving —
sujungti ir jgyvendinti atskiry suinteresuotyju grupiy poreikius. Salia visy ekonominiy ir
ekologiniy tiksly imoné yra uzsibrézusi ir dar viena svarbuy tiksla — suteikti darbuotojams
patrauklias, socialiai orientuotas ir motyvuotas darbo salygas. Akciné bendrové laikosi Siy
principy: vienodas pozilris ir visiems lygios galimybés; iSsamus personalo informavimas apie
aktualius klausimus; imoniy partnerysté; tarptautinés darbo organizacijos ir Zmogaus teisiy
nustatyty gairiy atitikimas. Taigi, imonés sékme taip pat lemia aktyvus ir tikslus Zmoniskyju
iStekliy valdymas. Bendrove skatina ir padeda darbuotojams siekti iSsilavinimo arba tobulinti

savo turimas zinias ir sugeb¢jimus, taip pat visus be iSimciy skatina siekti karjeros, aktyviai
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ripinasi sveikatos apsaugos ir tinkamy darbo salygu uztikrinimu. Vykdydama socialing
atsakomybe AB EVN siekia ir aktyvios Zmoniy su negalia integracijos 1 darbo rinka, taip pat
pasisako uz skaidrig imonés veikla, t.y. aktyviai ir saZiningai informuoja ja supancia aplinka ne
tik apie gerus darbus, bet savo trikumus ar netikslumus.

Kadangi imoné savo veikla vykdo ne vienoje ir ne keliose Salyse, jai biitinai reikia vienos
bendros valdymo strategijos, vedancios link jos pagrindiniy tiksly. [gyvendinti ilgalaiki ir tvary
verslo plana taikant ISA modelj, t.y. vykdant visas tris atsakomybés rasSis imonei padeda jos
sukurtas elgesio kodeksas. Kiekviena imon¢, savanoriSkai vystanti sazininga ir atsakinga veikla,
viduje privalo biti nusistaciusi tam tikras atsakingo elgesio normas. Siekiant uztikrinti gera
reputacijg ir verslo sékmg, imoné privalo gerbti ne tik Salies ar kity organizacijy nuostatas ir
Istatymus, bet laikytis ir savo vidiniy {sipareigojimy iSoriniy ir vidiniy suinteresuotyjy atzvilgiu.
Stai kod¢l analizuojama Austrijos jmoné taip pat turi savo elgesio kodeksa, kuriame nustatytos
atsakingo ir | sekme vedanc¢io imonés valdymo normos bei gairés. Atsizvelgiant i aukSta imonés
atsakomybés lygi atlieckant kasdienes pareigas ir paslaugas visose verslo srityse, jos
darbuotojams ir vadovams yra labai svarbu laikytis dokumente nurodyty nuostaty.

AB EVN elgesio kodekse ivardinta visos imonés misija. Dokumentas apima imonés
vizijos, misijos ir pagrindiniy vertybiu jgyvendinimo strategijq, kuri yra laisvai pasiekiama ne tik
imonés darbuotojams, bet ir kitoms verslo atstovéms. Kiekvienas darbuotojas jame gali rasti
i8samy apraSyma ir pasitlymus, kaip galéty gerinti savo veikla ir prisidéti prie imonés
auksSciausiyju tiksly. Kadangi imon¢ savo filialus turi net 18 Saliy, kodeksas apima ir bendro
imonés valdymo modelio gairiy nustatyma, pritaikyta kiekvienos Salies situacijai atskirai.
Kodeksas buvo sudarytas remiantis ne tik sava patirtim, bet ir tarptautiniy organizacijy veikla ir
patarimais, Austrijos imoniy valdymo kodeksu, PS standartais, tarptautinés darbo organizacijos
nuostatomis ir kt.dokumentais. Kodekse pabréziama, jog Sios imonés ekonominé veikla turi nesti
socialing ir ekologing nauda ja supanciai aplinkai. Bendrové siekia biiti ,,geru kaimynu®,
veikdama ji reiSkia pagarba visy Saliy kultiirai ir mentalitetui, su kuriais susiduria jmonés filialai
atskirose valstybése.

Kaip rodo analizuojamos imonés praktika, socialinés atsakomybés igyvendinimas néra
trumpalaikis reiSkinys, tai kasdienis ijtemptas ir rezultatais gristas darbas, uz kurio atlikima
neturéty biiti atsakingas vien imonés vadovas/-ai. Remiantis gairiy rinkiniu ,,7 zingsniai tvaraus
vystimosi link* §ioje bendrovéje buvo sudaryta [SA4 jgyvendinimo padalinys, kuri sudaro:

o [SA iniciatyviné grupé, sudaryta 1§ rySiy su visuomene, zmogiSkuju iStekliy ir
aplinkos kontrolés valdyby nariu. Si grupé rengia naujus ISA igyvendinimo

siilymus, priima tvaraus vystimosi strategijas, nuolat jas tobulina, skirsto
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biudzeto iSteklius Siai veiklai, aktyviai bendrauja su Salies ir tarptautinémis [SA
reglamentuojanciomis organizacijomis;

ISA patariamoji grupé — sudaryta 1§ rySiy su visuomene, zmogisSkujuy iStekliy,
ry$iy su investuotojais, aplinkos kontrolés padaliniy darbuotoju. Si grupé vykdo
iniciatyvinés grupés nurodymus, teikia veiklos ataskaitas ir pasitilymus veiklos
gerinimui;

ISA vadybininkai — darbuotojai 1§ visy imoneés skyriy, kuriy pagrindiné uzduotis
Sig veikla itraukti kuo daugiau suinteresuotyjuy, ieSko galimybiy ISA plétrai
supancioje aplinkoje;

Laikina darbo grupé — pagalba [SA iniciatyvinei grupei konkreCiomis

priemonémis.

Taigi [SA jgyvendinimo padalinio pagrindiné uzZduotis yra kurti tvary socialinés

atsakomybeés jgyvendinimo mechanizma, reaguoti | dabartinius ivykius bei nustatyti sprestinus

prioritetus. Sis jmonés padalinys socialing atsakomybe siiilo realizuoti, vadovaujantis tokia

strategija:

Imonés klientai, investuotojai ir tiekéjai sudaro viena pagrindiniy socialinés
atsakomybeés taikymo sri¢iy, kuri skatina visus veiksmus kreipti ne tik | dabarti,
bet ir | ateities veikla;

Isipareigojimai aplinkai pasireiSkia déka tvaraus iStekliy panaudojimo, medZiagy
ciklo optimizavimo bei atsinaujinan¢iy energijos Saltiniy plétros;

Imonés sekme lemia jos atsidave darbuotojai ir sudaryta teigiama darbo aplinka;
Aktyvus dalyvavimas visuomeniniame gyvenime: jaunimo, moksleiviy, sporto,
meno, mokslo ir kt. socialiniy iniciatyvy skatinimas taip pat turi svary indéli
siekiant pagrindiniy tiksly;

Aktyvi komunikacija su suinteresuotaisiais — suburta speciali darbo grupé.

Keliant tokius auks$tus uzdavinius, imoné siekia tvirto pagrindo tvariai veiklai vystyti.

Sios Austrijos imoneés veiksmai siekia ne tik faktinius veiklos rezultatus, bet ir ilgalaikg

atsakomybe ateinanciy karty atzvilgiu. Butent Sie paminéti deklaruojami teiginiai atitinka

pirmoje darbo dalyje i§déstyta socialiai atsakingos jmonés samprata. Sios darbo dalies pradZioje

buvo minéta, jog socialiai atsakinga jmoné turi vieSai skelbti visa informacija apie savo veikla,

nes vieSumas ir patirties dalinimasis atne$ teigiamos naudos ne tik informacija vieSinanciai

imonei, bet ir prie $ios veiklos norinciai prisidéti arba neseniai prisidéjusiai kitai verslo atstovei.

Kaip ir pridera socialiai atsakingai imonei, §i Austrijos bendrove taip pat laisvai platina visa

reikalinga informacija. Jos interneto puslapyje lengvai galima rasti ataskaitas, kuriose nurodytos

imonés vizija, misija, vertybés bei tikslai, taip pat pagrindin¢ informacija, kam ji teikia
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prioritetus ir kaip igyvendina visus tris atsakomybés tipus, socialinés atsakomybés igyvendinimo
strategijos ir planai. Pateikus AB EVN [SA veiklos analizg, visa imonés veikla galima

pavaizduoti tokiu [SA igyvendinimo modeliu:

Imonés tikslas — tvarus veiklos vystymas

JL

ISA jgyvendinimo padalinys (ISA iniciatyviné grupé; [SA
patariamoji grupé; ISA vadybininkai; laikina darbo grupé)

1l 1y 1l

Ekologiné atsakomybé: Ekonominé atsakomybeé: Socialiné atsakomybé:
tikslai, politika, P .| tikslai, politika, P .| tikslai, politika,
strategija, igyvendinimo | strategija, igyvendinimo | strategija, igyvendinimo
priemoneés priemoneés priemoneés

AN | /

Imonés elgesio kodeksas ir veiklos ataskaitos imonés viduje

!

Integruota socialinés atsakomybés sistema

11 pav. AB EVN socialinés atsakomybés jgyvendinimo modelis (sudarytas autores)

Kadangi §i bendrové savo veikla vykdo 18 Saliy, ji jaucia didesni visuomenini spaudima
vykdyti socialiai atsakinga veikla. Skirtingos Saliy kultiiros, poreikiai ir prioritetai buvo vienas 18
veiksniy, paskatinusiy imong imtis Sios veiklos. Taciau pati svarbiausia priezastis yra pacios
imonés vidinis nusistatymas. Suprasdama, jog yra viena i§ suinteresuotyjy valstybés atzvilgiu ir 1
savo veikla itraukusi daug kity suinteresuotyju grupiy, imon¢ pradéjo aktyviai derinti savo
tikslus su atskiry suinteresuotyjy poreikiais. Ne tik dél savo gerovés, bet ir jausdama didelg
atsakomybe savo darbuotojy atzvilgiu, AB EVN pagrindiniu savo tikslu i8kelé atsakingai tvary
veiklos vystyma ne tik Siandien, bet ir rytoj. Siekiant Sio tikslo jmoné nustaté kiekvienos
atsakomybeés politika, igyvendinimo strategija bei priemones. Prie Siy veiksmy igyvendinimo
aktyviai prisidéjo ne kas kitas, kaip [SA igyvendinimo padalinys, kurio pagrindiné funkcija —
sukurti tikslias ir naudingas atsakingos veiklos strategijas, kuriomis bty galima patenkinti visas
tris atsakomybés riiSis ir suinteresuotyju poreikius. Kad socialiai atsakingos veiklos procesas
vykty sklandziai ir itraukty daugiau imonés darbuotoju bei kity suinteresuotyjuy, I[SA
1gyvendinimo padalinys, remdamasis visokeriopa patirtimi ir patarimais, sudaré¢ imoneés elgesio

kodeksa bei ivedé¢ veiklos ataskaity imonés viduje teikimo sistema, kas leidzia lengviau
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kontroliuoti [SA proceso eiga. Toks veiklos modelis leido ymonéje atsirasti ir tvirtai jsigaléti
tvariai socialinés atsakomybés veiklos sistemai.

Apzvelgus Austrijos AB EVN socialiai atsakingos veiklos model;, galima teigti, jog
imoné¢ turi susiformavusias gilias ir individualias [SA tradicijas. Imonéje veikia stambus socialiai
atsakinga veikla vystantis mechanizmas, itraukdamas vis daugiau dalyviy. Ne pirmus metus
plétojanti Sia veikla, bendrové kasmet teikia ir visuomenei naudingus projektus. Nuolat sekdama
vis atsinaujinan¢ia rinkos ir visuomenés situacija, tvirtai laikosi savo nustatytos [SA strategijos
1gyvendinimo etapuy, t.y. veiklos kodekse ivardinty nuostaty.

Apibendrinant, galima teigti, jog $1 imon¢ yra puikus socialiai atsakingos imonés
pavyzdys, kuri ne tik laikosi ekonominés, socialinés ir ekologinés atsakomybiy, tenkina
suinteresuotyjy poreikius, bet ir aktyviai riipinasi ateinan¢iy karty gerove. Pateiktas jmonés [SA
1gyvendinimo modelis puikiai atspindi ank$¢iau sudaryta visos Salies [SA igyvendinimo modeli.
Matyti, jog Sioje Salyje didZiausia jtaka imoniy apsisprendimui daro jy paciy vidiné kultiira — kas
atspindi pagrindini socialinés atsakomybeés savanoriskumo principa. Taciau, kaip ir visur,
neapseinama be Siokio tokio [SA skatinimo, kuris pasireiSkia pirmiausia visuomenés spaudimu.
Valstybe ir [SA reglamentuojancios organizacijos tik palaiko rysi tarp atskiry verslo vienety ir
juos supancios aplinkos. Dar vienas $ios Austrijos bendrovés [SA igyvendinimo modelio
pranasumas yra tas, jog jis gali biiti taikkomas bet kuriai imonei, nesvarbu kokio ji dydzio ir kuriai
verslo kategorijai priklauso. Labai svarbu, jog $is veiklos modelis pritaikomas ir kity Saliy

imoniy veiklai.
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4. JIMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES SITUACIJOS ANALIZE IR
IGYVENDINIMO BUDAI LIETUVOJE

Pateikta Austrijos Salies analizé rodo, jog ISA iniciatyvas Salyje jau igyvendina ivairios
imongés, nepriklausomai nuo ju priklausomybés tam tikrai verslo kategorijai, dydzio, kapitalo ar
veiklos pobiidzio. Lietuvoje pastaruoju metu taip pat stipréja [SA idéjy sklaida. Tac¢iau lyginant
Lietuvos [SA patirtj su $ia Salimi, pastebimi svarbis skirtumai. Pagrindinis veiksnys, skatinantis
Austrijos verslininkus imtis atsakingos veiklos yra ju imonéje vyraujantis poziiris 1 viding
kultiira bei nuolat did¢jantis visuomeninis spaudimas. Lietuvoje tokio pobiidzio veikla kol kas
skatinama uzsienio partneriy. Pastebima, jog dauguma imoniy vadovaujasi savo vidiniais etiniais
poreikiais ir neretai pateikti projektai tiesiogiai apima tik su jomis bendradarbiaujancius
partnerius. Sie teiginiai rodo, jog Lietuvoje dar neisplites pozitris — atsakinga veikla turi apimti
atskiry suinteresuotyjy poreikius.

Pagrindiné [SA nuostata yra ta, jog atsakingu laikomas tas, kuris vykdo ne tik
istatymuose ir kituose teisés aktuose nurodytus reikalavimus, bet tas, kuris jvykdo Zymiai
daugiau, nei nurodyta bet kuriame dokumente. Lietuvoje kol kas Sis reiSkinys dar neigavo
pagreicio. Kitaip nei Austrijoje, Lietuvoje dar neretai vadovaujamasi filantropine atsakomybe,
nors ji uzsienio Salyse pastaruoju metu yra aktyviai kritikuojama. Siekiant labiau isigilinti {
Lietuvos [SA situacija ir izvelgti pagrindinius skirtumus su Austrijos SA veiklos modelio
pavyzdziu, Siame skyriuje bus pateikta analogiska Lietuvos [SA modelio analizé, kuri véliau leis
nustatyti problemines sritis ir, remiantis uzsienio patirtimi, jy galimus sprendimo bei

1gyvendinimo budus.

4.1 Imoniy socialinés atsakomybés skatinimas Lietuvoje

Nors pagal PS statistinius duomenis prie Sios iniciatyvos prisijungé vis tik daugiau
Lietuvos nei Austrijos imoniy (zr. 2 ir 3 priedus), $is reiSkinys miisy Salyje yra dar gan naujas ir
nelabai aktyviai plétojamas. Kaip buvo minéta pirmose darbo dalyse ir kaip parodé Austrijos
praktikos analize, svarbiausias skatinantis veiksnys, laikytis socialiai atsakingo poziiirio, turi biiti
vidiné imonés kultiira, vartotojai ir visuomeninis spaudimas. Lietuvoje tokio pobiidZio iniciatyvy
pradininkai, kol kas vis dar yra uZsienio investuotojai ir uZsienio partneriai, su kuriais savo
veikloje susiduria misy imonés. Kita vertus tai néra labai blogai, juk tarptautiné patirtis atnesa
taip pat nemazai naudos.

2005-2007 m. atlikti [SA situacijos tyrimai'** Lietuvoje parodé, jog jmonéms triiksta

informacijos Sia tema. Jos tikisi vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy paramos bei

13% Pasaulio banko tyrimas ir UAB ,,Ekonominés konsultacijos tyrimai®.
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paskatinimo uzsiimti socialiai atsakinga veikla. Kitaip nei Austrijos, Lietuvos imonés kol kas dar
nesuvokia darnaus vystimosi principy ir nelaiko savegs kaip visuomeninio pilie€io. Austrijoje jau
nusistovejo principas, jog reikia vykdyti socialiai skaidrig veikla. Lietuvoje, tuo tarpu, imoniy
vadovams dar sunku suvokti, kaip galima tai padaryti nekenkiant savo ekonominiams tikslams.
To pasekoje, kaip ir kitose ES narése, Lietuvoje atsirado organizacijy, kuruojanciy ISA,
vyriausybinés organizacijos taip pat €mesi iniciatyvos skatinti socialing atsakomybg.
AnalogiSkai Austrijos [SA skatinanciy organizacijy analizés pavyzdziui bus pateikta ir
ISA jgyvendinimo bei skatinimo Lietuvoje analizé. Kaip atitikmenys Austrijos praktikai, Sioje
dalyje, praleidziant pasaulini lygmeni, bus aptarti Sie punktai:
- Nacionalinis lygmuo — Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos [SA
skatinimo planas ir Lietuvos Respublikos [moniy socialiniy iniciatyvy
Istatymo projektas;
- Nacionalinis lygmuo — Nacionalinis atsakingo verslo imoniy tinklo ir
Baltosios bangos veikla bei jy teikiami apdovanojimai;

- ISA metody diegimas imonés viduje — vadybos standartai.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos JSA skatinimo planas — pakankamai
svarbus zingsnis, skatinantis [SA modelio taikyma Lietuvos imonése yra Nacionalinis jmoniy
socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety ir jos jgyvendinimo 2009-2011 mety priemoniy
planas.’* Tai ne pirmus metus rengiamas projektas, kuris detalizuoja veiksmus, lemianéius
spartesng ISA plétra Lietuvoje. Projekte iSskirti tikslai, uzdaviniai ir priemonés, kurios padés
juos igyvendinti, igyvendinimo terminas, atsakingi vykdytojai bei preliminarus 1éSuy kiekis.
Pagrindiniai projekto 2009-2013 metams tikslai yra Sie:

- kurti teising ir institucing aplinka, palankia moniy socialinei atsakomybei
plétoti;

- skatinti geresni imoniy socialinés atsakomybés suvokima, socialini ir
aplinkosaugini samoninguma;

- didinti imoniy ir suinteresuotyju Saliy kompetencija imoniy socialinés
atsakomybeés klausimais.

Lyginant su 2006-2008 m. analogiku [SA skatinimo planu'*® pastebima, jog tikslai
2009-2013 yra nedaug pakitg. Ankstesniame plane taip pat kalbama apie geresni [SA suvokimo
skatinima, palankios teisinés aplinkos kiirima [SA plétrai bei praktinés [SA taikymo
kompetencijos didinimas. Tod¢l galima daryti prielaida, jog 2006-2008 m. iSkelti tikslai nebuvo

133 http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=363948&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2010-
07-25.
13¢ www.ukmin.It/lt/strategija/doc08/VPI-strategija.doc; prisijungimo laikas: 2010-07-25.
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pasiekti. Ne pirma karta projekte iSkelti tikslai sutampa ir su [SA skatinanios organizacijos
Lietuvoje tikslais. Taciau prie§ pereinant prie §ios organizacijos, reikty pristatyti dar viena, [SA
koncepcija Lietuvoje reglamentuojant; dokumenta — Lietuvos Respublikos Imoniy socialiniy
iniciatyvy jstatymo projekta.

ISA reguliavimas vyriausybés patvirtintu istatymu biity pati aukSCiausia [SA
reglamentavimo forma bei [SA savanoriSkumo principo paneigimas Lietuvoje. Analizuojant
Austrijos [SA skatinan¢iy organizacijy veikla, buvo paminéta, jog [SA skatinimas ivairiomis
priemonémis yra naudingas veiksnys, kuris imonéms gali palengvinti Sios koncepcijos suvokima
ir supratima, kur ir kaip galéty tai panaudoti. Taiau nereikéty perzengti riby ir pernelyg grieztai
nustatyti jmoniy socialiniy iniciatyvy normas. Sis jstatymo projektas galéty toks biti: jame
pabréziama, jog istatyme numatytas socialines iniciatyvas reik igyvendinti remiantis pirmiausia
savanoriSkumo principu. Taigi, istatymas visiSkai neapriboja imoniy, todél, galima teigti, jog
Siuo atveju, jis gali biiti naudingas [SA koncepcijos plétrai Lietuvoje.

2007 m. Lietuvoje buvo iskelta id¢ja priimti [moniy socialinés iniciatyvos jstatymaq.
Lietuvos Respublikos Seimo interneto svetainéje'>’ pateiktas 2008 m. spalio 17 d. registruotas
Sio istatymo projektas (Zr. 5 prieda) bei aiSkinamasis rastas. [statymas nustato imoniy socialiniy
iniciatyvy samprata, juy igyvendinimo principus ir galimas socialines iniciatyvas jgyvendinancios
imonés skatinimo formas. [statymo projekte paminétos ir naudos, kurias imoné gaus,
igyvendinusi nurodytas socialines iniciatyvas: istatymy numatytas mokesCiy lengvatas ir
finansing parama ir (ar) kitokios valstybés pagalbos, vadovaujantis Europos Sajungos ir kitais
teisés aktais. Taciau idémiau paanalizavus pati istatymo projekta matyti, jog juo apibréziama tik
viena 1§ [SA sri¢iy, t.y. socialiné atsakomybé imones vidiniams suinteresuotiesiems. Nepaliestos
lieka ekonominé bei ekologiné atsakomybés ir, zinoma, kitos suinteresuotyju grupés. Todél
galima teigti, jog Sis istatymo projektas dar néra tikslus, ji reikty gerokai papildyti, kad bty
galima tvirtinti, jog jis apibrézia visa apimancia [SA koncepcija.

Kartu su istatymo projektu pateikiamas ir jo aiSkinamasis raStas, kuriame teigiama, jog
projekto rengima paskatinusios priezastys yra darbo jégos trilkumas. Todél teigiama, jog yra
reikalingos papildomos priemonés, skatinancios kvalifikuotus darbuotojus neiSvykti 1§ Salies
iegkoti geresniy darbo salygy ir galimybiy."*® Pastaruoju metu, kai masiskai likviduojamos darbo
vietos, reikty susirtipinti kiek kity problemy sprendimo biidais. Zinoma, nederéty pamirsti ir
socialinés atsakomybés savo darbuotojams. Taciau vadovaujantis 3 kolony modeliu, didinant tik

vienos srities kokybg, ISA piramid¢é nebus taisyklinga ir neatne§ visokeriopos naudos. Tod¢l su

137 Lietuvos Respublikos [moniy socialiniy iniciatyvy jstatymo projektas//
http://www3.1Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=328849&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas: 2010-
07-25.

138 T jetuvos Respublikos [moniy socialiniy iniciatyvy istatymo projekto aidkinamasis rastas//
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=328850; prisijungimo laikas: 2010-07-25.
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Siuo projektu dar reikéty gerokai padirbéti, kad jis apimty visas tris atsakomybés risis ir biity
pritaikytas tenkinti tieck imonés vidiniy, tiek iSoriniy suinteresuotyjy poreikius.

Paminétina, jog yra pateiktas dar vienas [moniy socialiniy iniciatyvy jstatymo projektas'>’
(Zr. 6 prieda), taciau jis néra patvirtintas ir skelbiamas oficialioje LR seimo interneto svetaingje.
Sis projekto variantas yra gerokai papildytas, bet vis tiek reikalauja tikslinimy. Kaip ir pirmame
projekto variante, jame kalba eina tik apie imonés vidinius suinteresuotuosius, t.y. darbuotojus.
Todéel ir Sis sitilomas projektas turéty biiti 1§ esmés papildytas, kad apimty visas tris atsakomybés

rasis ir, Zinoma, visus galimus imong¢s suinteresuotuosius.

Kol auksciausioji Lietuvos valdZia sprendZia istatymo projekto keitima ir patvirtinima,
[SA principy sklaida Lietuvoje riipinasi Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas (toliau —
Nacionalinis tinklas). Lietuvos imoniuy narystés PS ir apskritai spartesnés [SA koncepcijos
diegimo pradzia laikoma 2004 m. surengta tarptautiné konferencija ,,Atsakingas verslas
visuomeng¢je*, kurioje Lietuvos verslo atstovéms buvo pristatyta [SA idéja, Lietuvos imoniy
patirtis bei Europos Sajungos rinkos i$Siikiai. Konferencijos metu buvo sukurta atsakingo verslo
imoniy grupé — Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas,"™ kuris 2005 m. balandj oficialiai
pradéjo savo veikla. Si organizacija tapo jungiamoji grandis tarp PS ir Lietuvos jmoniy. Biitent
imonés laikosi PS principy, nes jos kaip atskiri fiziniai asmenys ir yra $io susitarimo nariai.
Remiantis Austrijos veiklos modeliu ([SA Austrija ir respACT) matyti, jog valstybéje reikia Sia
praktika vienijancios institucijos, kuri kaip visy imoniy atstovas bendradarbiauty su PS biuru,
nustatyty PS principy diegimo gaires, pasirlpinty visapusiska komunikacija. Taigi, Nacionalinis
tinklas veikia biitent kaip organizacija, vienijanti [SA neabejingas Lietuvos imones.

Jis siekia skatinti atsakingo verslo plétra kaip darnaus vystimosi Lietuvoje salygas.
Pagrindiné Nacionalinio tinklo uzduotis yra keistis informacija, patirtimi ir naujovémis,
organizuoti bendrus mokymosi forumus, kas leisty gerinti verslo strategijas ir jgyvendinti
bendrus projektus visuomenés naudai. Jis veikia visiSkai savanoriSka iniciatyva, kurig kuruoja
kas pusmeti perrenkama imon¢ lyderé (2009 m. II pusmetis — Omnitel).

Remiantis Jungtiniy tauty vystymo programos (toliau JTVP) ataskaita'*' apie 2009 m.
Nacionalinio tinklo veikla, jis vienija 61 Lietuvos imong ir organizacija (Zr. 7 prieda). Lyginant

Sios ataskaitos ir PS pateiktus nariy sarasus, matyti, jog kai kurios imonés Siandien jau yra

139 Imoniy socialiniy iniciatyvy jstatymo projektas//
www.lps.It/usr_img/Istatymo%?20projektas.%20koreguotas.doc; prisijungimo laikas: 2010-11-12.
91 R Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Nacionalinis socialiai atsakingy jmoniy tinklas//
http://www.socmin.lt/index.php?768592855; prisijungimo laikas: 2010-07-30.

"“I'LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Nacionalinis socialiai atsakingy jmoniy tinklas//
http://www.socmin.lt/index.php?768592855; prisijungimo laikas: 2010-07-30.
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iSbrauktos i§ PS nariy saraso, tai reiskia, jog jos gali buti paSalintos ir i§ Nacionalinio tinklo nariy
grety. Nepaisant to, Lietuvoje nariy skaicius yra gan stabilus ir nenukrypstantis nuo normos.

Sis tinklas, kaip ir bet kuris kitas uZsienio $aliy PS principy atstovas, vadovaujasi
skaidrumo politika, taigi kiekvienais metais vie$ai platina savo veiklos metines ataskaitas.'**
Svarbiausi pra¢jusiy mety tikslai buvo: skleisti Zinias apie PS ir [SA uz tinklo riby ir didinti
Nacionalinio tinklo veiklos efektyvuma, orientuojant ji i rezultatus. Jiems jgyvendinti buvo
siekiama stiprinti tinkla, kaupiant Zinias ir rengiant priemones, itraukiant imoniy vadovus {
sprendimy priémima del Nacionalinio tinklo veiklos ir prioritety, taip pat buvo siekiama didinti
Sios iniciatyvos zinomuma. Visa tai atskleidzia, jog prieSingai nei Austrijoje, Lietuvoje ISA dar
néra jsitvirtinusi, vis dar reikalinga jos plétra bei jtvirtinimo priemonés. PrieSingai Austrijai,
Lietuvoje dar néra kalbama apie Sio reiSkinio padéties sutvirtinima ir tobulinima.

I8keltiems tikslams igyvendinti buvo organizuojamos ivairios konferencijos ir renginiai;
surengtos ir igyvendintos pirmosios bendros iniciatyvos; nubréztos prioritetinés veiklos kryptys
pirma karta jtraukiant auks¢iausius tinklo imoniy vadovus ir pasiektas susitarimas d¢l paramos
mechanizmo sukiirimo mazam ir vidutiniam verslui reaguojant 1 sunkmecio pasekmes; sukurtos
svarbios metodinés priemonés, kurios padés imonéms imtis konkreciu I[SA/PS principy
1gyvendinimo veiksmuy; prie tinklo prisijungé daugiau imoniy.

Apibendrinant, Nacionalinis tinklas mazai veiksmy skiria smulkioms ir vidutinéms
imonéms. Labiausiai stengiasi i savo veikla jtraukti didziasias verslo atstoves ir ju vadovus. Dar
tik pradeda skatinti vieSai skelbti savo veiklos jvertinimo ataskaitas, ka Austrijos imonés
pakankamai sékmingai praktikuoja jau gan ilga laika (ASRA apdovanojimas). Apie tai byloja ir
pateikty ataskaity skaiciai: Austrijoje 30, tuo tarpu Lietuvoje 13. Be to ataskaitas gali pildyti tik

tinklo narés, todé¢l daugiausia démesio turéty biiti skirta naujy nariy itraukimui i tinklo veikla.

Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas. Sis apdovanojimas yra kasmetiné
iniciatyva, kuria rengia JTVP Lietuvoje kartu su LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei
kitais partneriais. Sia iniciatyva palaiko ir Nacionalinis tinklas. Vienas i§ apdovanojimo steigimo
tiksly yra didinti Zinomuma apie imoniy socialinés atsakomybés nauda verslui, valstybei ir
kiekvienam individui bei skatinti Salies imones diegti socialinés atsakomybés principus savo
veikloje.'* Imonés apdovanojamos trijose nominacijose:

e mety darbovieté — apdovanojamos imonés, kuriose sukuriamos saugios, sveikos,

kokybiskos, saziningos ir patrauklios darbo salygos;

12 Atsakingo verslo tinklo metiné veiklos ataskaita // Lietuva 2009// http://www.socmin.lt/index.php?768592855;
prisijungimo laikas: 2010-07-30.

> LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas//
http://www.socmin.lt/index.php?-604362333; prisijungimo laikas: 2010-07-30.
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¢ mety bendruomeniskiausia jmoné — apdovanojamos imonés, kurios labiausiai
prisidéjo prie partnerystés su bendruomene ir visuomeninémis organizacijomis
kairimo;

¢ mety aplinkosaugos jmoné — apdovanojamos ymonés, kurios skyré¢ daugiausiai
démesio aplinkosaugos klausimams savo veikloje, t.y. numaté aplinkosaugos
problemas ir integravo jas | imongés strateginius dokumentus;

e [Labiausiai pasizyméjusioms imonéms skiriamas pagrindinis — socialiai
atsakingos jmonés apdovanojimas — vertinamas imoniy dalyvavimas ir
prisidéjimas prie [SA skatinimo ir taikymo Lietuvoje bei dalyvavimas
Nacionalinio atsakingo verslo tinklo veikloje ir diskusijose apie [SA
1gyvendinima Lietuvoje.

Kiekviena nominacija dar skirstoma 1 tris kategorijas: atskirai apdovanojamos 1) mazos ir
vidutinés imong¢s, 2) didelés Salies ymonés ir 3) tarptautinés korporacijos veikiancios Lietuvoje.
Sis suskirstymas yra gan logiskas, nes jmoniy finansiniai rodikliai bei verslo apimtys yra labai
nevienodi, kas turi lemiamos itakos ir skirtingam isitraukimui | [SA veikla. Visa tai gali lemti
pvz. finansiniy istekliy ar personalo stygius. Cia pastebimas ir skirtumas tarp Austrijos ir
Lietuvos patirties: Austrijoje ISA koncepcija pasieké toki lygi, kai imonés yra vertinamos
lygiaverCiai, nepriklausomai nuo jy dydzio ar kapitalo, Lietuvoje tuo tarpu, dar vyksta
skirstymas.

Apdovanojimui nominuojamos tos imonés, kurios labiausiai prisideda prie socialinés
geroveés kiirimo ir jos stiprinimo bei poveikio aplinkai maZinimo Lietuvoje. | apdovanojima
pretenduojanc¢iy imoniy paraiskose atsispindi ju paciy lyderysté ir isipareigojimai veikti skaidriai
bei saziningai elgtis su savo suinteresuotomis grupémis, savo veiklos poveikio aplinkai
vertinimas ir neigiamy jo pasekmiy mazinimas, aktyvios paieSkos [SA plétrai ir tobulinimui.
Trumpai tariant, { apdovanojima gali pretenduoti tos imones, kurios savo veikloje aktyviai taiko
ISA modelj.

Pastebima, kad kasmet dalyviy skai¢ius vis didéja. Siemet konkursui buvo pateiktos 69
paraiSkos 1§ 40 imoniy. Praéjusiais metais rinkimuose dalyvavo 22 imonés, buvo pateikta 50
paraiSku. Tikétina, jog Lietuvos imoneés susirtipino verslo skaidrumu, suprato, jog joms naudinga
visuomenei atskleisti savo veiklos niuansus ir tai nebus trumpalaikis reiSkinys. Austrijoje
smulkiojo bei vidutinio verslo atstovés aktyviai skatinamos dalyvauti ivairioje veikloje,
susijusioje su [SA raiSka arba pretenduoti i viena i§ nacionaliniy apdovanojimy. Lietuvoje
pastaraisiais metais taip pat pastebima §i, teigiama nauda neSanti, tendencija, todél galima tikétis,

jog ir Lietuvoje palaipsniui imonés galés pretenduoti | nominacijas nepriklausomai nuo dydzio.
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Kaip Nacionalinio tinklo partneris pristatomas ir projektas Baltoji banga.'**

Todél jame
dalyvauja ir kai kurios Nacionaliniam tinklui priklausandios jmonés. Siuo metu projektui
priklauso 40 imoniy (zr. 8 prieda), 18 ju 6 yra Nacionalinio tinklo narés. Projektas veikla pradéjo
2007 m. turéedamas 14 nariy, taigi per 3 metus papildomai prisijungé 26 narés. Sie duomenys dar
karta patvirtina, jog [SA situacija Lietuvoje palaipsniui geréja ir reikia tikéti, jog netrukus apie
ISA reiskini bus galima kalbéti kaip apie savaime suprantama dalyka.'®

Imongs, dalyvaujancios Siame projekte gali savo prekes, paslaugas ir komunikacijos
priemones Zenklinti Baltosios bangos zenklu. Paminétina, jog dalyvavimas Siame projekte yra
mokamas, mokescio dydis priklauso nuo imonés metiné€s apyvartos. Baltosios bangos steigéjai
teigia, jog imonés, naudojancios §i zenkla, informuoja savo klientus bei visa visuomeng, jog jos
yra pasizadéjusios nemokéti atlyginimy ,,vokeliuose* ir laikosi auksty vertybiniy standarty. Sioje
vietoje pasigesta informacijos, kaip imonés yra vertinamos — ar yra atlieckamas imonés auditas
prie§ parduodant Zenkla? Néra aiSku, ar tai yra tiesiog pasizadéjimas, ar reglamentuotas sandéris
laikytis Baltosios bangos principy. Kitas svarbus neaiSkumas — ar zenklu gali naudotis imonés,
kurios skaidry versla plétojo jau seniai, ar tos, kurios pasizada tai daryti ateityje.

Aptarus nacionalinio lygmens ISA reglamentuojanius istatymus ir jy projektus bei
Lietuvoje veikianCiy, uz [SA plétra atsakingy organizacijy veikla, deréty panagrinéti ir Lietuvos
imonéms sitilomus vidinius [SA diegimo metodus, nors jie ir néra sukurti biitent Lietuvos verslo

rinkg atitinkanciai verslo situacijai gerinti ir placiai taikomi kitose ES Salyse.

Vadybos standartai — tai dar viena [SA diegimo forma, kuri apibrézia socialiai
atsakingos veiklos principus. Nors standartizacijos funkcijas atlieka Lietuvos standartizacijos
departamentas prie LR Aplinkos ministerijos, didzioji dalis informacijos apie vadybos standartus
lietuviy kalba yra pateikiama Lietuvos konsultaciniy firmy. Jos atlieka tarpininko funkcijas tarp
standartus leidzian¢iy organizacijy ir imoniy, kurios juos siekia idiegti savo praktikoje.

ISA standarty diegimo tikslas — uZztikrinti realy ISA principu diegima imonés struktiiroje,
vidiniuose procesuose ir veikloje. Idiegta socialinio atsakingumo sistema — tai oficialaus pripazinimo
budas, jrodantis klientams, partneriams, investuotojams bei placiajai visuomenei, kad realiai imtasi
visy priemoniy, siekiant uztikrinti imonés darbuotoju teises, etiSka ir aplinkai nezalinga visy
produkty gamyba bei paslaugy tiekima. Tai kartu padeda jmonei susitvarkyti vidinius procesus,
uztikrinti kokybés imonéje valdyma, padidinti procesy naSuma ir skaidruma, produkty ir sistemy

sauguma ir kt.

14 Atsakingo verslo tinklo metiné veiklos ataskaita // Lietuva 2009// http://www.socmin.lt/index.php?768592855;
prisijungimo laikas: 2010-07-30.
145 Baltoji banga// http://www.baltojibanga.lt/?Baltoji_banga; prisijungimo laikas: 2010-07-30.
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Remiantis Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2011 mety

programos igyvendinimo priemoniy plano sqlygy aprasu’*® i$skiriami $ie standartai:

SA 8000 — Siuo standartu apibréziami svarbiis punktai: vaiky darbas, priverstinis
darbas, darbuotoju organizacijuy laisveés ir kolektyviniy derybuy, diskriminavimo,
nuobaudy praktikos, darbo valandy, atlyginimo uz darba ir vadybos sistemos
reikalavimai. Vadybos sistemai $io standarto reikalavimai apima socialinio
atsakingumo politika, jos skleidima; atstovavima suinteresuotosioms Salims, ju
informavima, socialiniy problemy $alinima, socialinio atsakingumo monitoringa;
ISO 26000 — juo siekiama sukurti pridéting vertg, susisteminant ir pateikiant
imoniy socialinés atsakomybés srityje visuotinai pripazintus principus, tokius
kaip: aplinkos apsauga, Zmogaus teisés, idarbinimo ir darbo praktika,
vadovavimas organizacijai, skaidri veikla, bendruomenés bei vartotoju
itraukimas;

ISO 14001 — tarptautiniy standarty serijos dalis, susijusi su aplinkos apsaugos
vadyba. Jis apima pagrindinius aplinkos apsaugos veiksmingumo reikalavimus:
aplinkos apsaugos teisiniy reikalavimy atitikt], ju nuolatini gerinima ir tarSos
prevencija. Pagrindiniai standarto elementai yra aplinkos apsaugos politika,
planavimas, diegimas ir vykdymas, tikrinimas ir koregavimo veiksmai,
vertinamoji vadovybés analiz¢;

EMAS - aplinkosaugos valdymo ir audito sistema, suteikianti galimybg
organizacijoms parodyti, kad jos savo veikla grindZia aukstais aplinkos apsaugos
standartais. Jos uZdavinys yra skatinti nuolatini aplinkosaugos veiksmingumo

gerinima.

Lietuvoje gan sékmingai skatinama verslo atstoves vadovautis minétais tarptautiniais

vadybos standartai, reglamentuojanciais ir [SA principus. Kyla klausimas, kodél dar néra

vadybos standarty, sukurty ir pritaikyty butent Lietuvos imoniy vadybai? Austrijos praktika rodo,

jog tokiy dokumentu, kaip pvz. Austrijos imoniy valdymo kodeksas, Austrijos tvarumo strategija

ar respACT pateikti [SA jgyvendinimo Zingsniai turéjimas sudaro galimybes minétus

tarptautinius standartus pritaikyti butent Salies imoniy padéti atitinkanc¢ioje situacijoje ir nereik

versti imones radikaliai keisti savo valdymo tipo tam, kad atitikti visoms Salims be iSimties

taikomus standartus. Minéti dokumentai parodé, jog imones skatinti imtis [SA veiklos yra

lengviau tada, kai [SA diegimo standartai yra pritaikyti biitent jiems. Tai leidzia prie Sios

iniciatyvos sparciau jungtis ir smulkaus bei vidutinio verslo atstovéms.

146

www.undp.lt/uploads/3%201%209%20Priemones%20aprasas_galutinis.pdf; prisijungimo laikas: 2010-08-02.
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Apibendrinant [SA situacijos tyrima Lietuvoje galima sudaryti toki socialiai atsakingos

veiklos igyvendinimo modeli:

ISA

N

Uzsienio partneriy patirtis

ISA reglamentuojancios valstybinés institucijos

ISA skatinancios organizacijos

ISA veiklos ataskaitos/apdovanojimai

12 pav. Lietuvos [SA jgyvendinimo modelis (sudaryta autorés)

Lyginant Lietuvos [SA modeli su Austrijos modeliu, pasigesta keliu svarbiy etapuy.
Pateiktas modelis rodo, jog Lietuvoje Siandien pagrindinis skatinamasis veiksnys imtis socialiai
atsakingos veiklos yra uzsienio partneriy rodomas pavyzdys ar diktuojami nurodymai. Triiksta
visuomeninio spaudimo ir paiy imoniy savanoriSkos iniciatyvos saziningai ir atsakingai
pazvelgti 1 Sia veiklos sriti. Pastebima, jog ne tik imonéms triikksta vidinio kultiiros ir
atsakomybés suvokimo, jo stokoja ir Lietuvos visuomené. Biitent dél Siy trikumy Lietuvos
valstybinés institucijos pradéjo rimciau reaguoti i susidariusia padéti ir émesi konkreCiu
veiksmy, jos gerinimui. Jei Austrijoje valstybé veikia prisidengdama [SA skatinanciy
organizacijy veikla, tai Lietuvoje viskas vykdoma atvirai ir iSvien Zengiant su [SA skatinanciu
Nacionaliniu tinklu. Kitaip, nei organizacijoms, Lietuvos valstybinéms institucijoms deréty
labiau jsigilinti 1 Sia koncepcija ir, sekant Austrijos praktika, aktyviai prisidéti prie socialiai
atsakingos veiklos norminiy akty ar gairiy sudarymo. Lyginant Saliy [ISA skatinancias
organizacijas, galima teigti, jog ju skatinimo planai yra maZiau ar daugiau panasiis — skatinamas
veiklos ataskaity skelbimas bei teikiami apdovanojimai labiausiai pasiZyméjusioms jmonéms.

Tiriant Lietuvos modelj, matyti, jog Salyje labai svarbus SA veiklos diegimo kuravimas,
t.y. pastebimas [SA valstybinio reguliavimo pozitriu ir [SA suinteresuotyjy poziiiriu derinimas
(zr. 2.1 poskyr)). Nors [SA skatinimas ir kuravimas paneigia savanoriSkumo principa,
organizacijos, atlickancios $ia veikla, vis tik populiarina ir vieSina idéja, jog [SA yra naudinga ne
tik suinteresuotiesiems, bet ir paciai imonei. Jos skatina jmones imtis savanoriSkai [SA principus
taikyti savo veikloje. Taciau lyginant su Austrija, Lietuvos [SA skatinanCios organizacijos kol

kas dar neiSnaudoja viso turimo potencialo. Trumpai tariant, [SA skatinimui ir sklaidai Lietuvoje
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lemiama itaka Siandien turi jos skatinimas i§ uzsienio partneriy, valstybés ir kity organizaciju
pusés. Apie savarankiSkuma negali biiti né kalbos tol, kol imonés pacios nesuvoks, jog tai yra
naudinga ne tik supanciai visuomenei, bet ir joms pacioms, ju tolesnei veiklai.

Siekiant rySkiau ir tiksliau pavaizduoti ISA situacija Lietuvoje, kitame poskyryje bus
pristatyta atskiro Lietuvos vieneto [SA igyvendinimo veiklos analizé. Kaip Lietuvos sékmingai
socialiai atsakinga veikla vykdanti imoné buvo pasirinkta 7EO LT, AB imoniy grupée, kuri yra

didziausia integruoty telekomunikaciju, IT ir televizijos paslaugy tiekéja Lietuvoje.

4.2 AB TEO LT socialiai atsakingos veiklos analizé

Atlikta [SA padéties analizé Lietuvoje atskleidé, jog mazos ir vidutinés verslo atstovés
vis dar vangiai isitraukia 1 [SA skatinanciy organizaciju plétojancia veiklos ataskaity teikimo
sistema. Taciau tokios stambios imonés, kaip AB Omnitel, AB TEO LT ar UAB Achemos grupé
jau keleri metai i§ eilés vykdo Sia praktika, t.y. skaidriai vykdo socialinius jsipareigojimus
visuomenei ir aplinkai. Sio poskyrio vienas i§ tiksly yra pristatyti socialiai atsakinga veikla
vykdancios imonés modelj ir palyginti ji su Austrijos imonés [SA modeliu, kas véliau leis
tiksliau apibrézti [SA diegimo problemas ir ju sprendimo galimybes Lietuvos mazose ar
vidutinése jmonése.

Pristatant smulkesnio Lietuvos vieneto praktikos analiz¢ pasirinkta nagrinéti
Nacionalinio tinklo ir PS narés AB TEO LT'? socialiai atsakingai vykdoma veikla. Pasirinkimui
reikSmés turéjo ir tai, jog §i Lietuvos imoné 2009 m. Nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojime pelné socialiai atsakingos jmonés vardq Lietuvos dideliy imoniy kategorijoje. Be
to, pra¢jusiy mety pirmaji pusmeti s€kmingai vadovavo ir pa¢iam Nacionaliniam tinklui.

Faktas, jog $i imoné didZiaja dalimi priklauso didZiausiai Baltijos ir Siaurés $aliy
telekomunikacijy bendrovés AB TeliaSonera imoniy grupei ir isigilinus i §ios grupés poZiiirj 1
socialiai atsakinga veikla, leidZia daryti prielaida, jog didZigja dalimi imtis atsakingos veiklos
modelio Sia Lietuvos bendroveg skatina biitent uZsienio partnerés patirtis, praktika ir teikiamos
rekomendacijos. Pagal AB TEO LT svetainéje pateikta informacija matyti, jog imoné tikrai daug
démesio skiria [SA: pateikiama informacija apie skaidria jos veikla, jos ataskaitos, informacija
apie socialines iniciatyvas ir kt.

Imon¢ deklaruoja, jog socialinés atsakomybés paskirtis yra apibrézti svarbiausias TEO
nuostatas, diegiant socialiai atsakingo ir darniai vystomo verslo kultiira bei praktika imonéje ir
supancioje aplinkoje. Bendrové suprato, jog taip pat yra vienas i§ Lietuvos visuomenés nariy,
kuris turi prisiimti atsakomybe uz ilgalaikes ir trumpalaikes veiklos pasekmes. Sie imonés

deklaruojami teiginiai atitinka pirmoje darbo dalyje iSdéstyta socialiai atsakingos veiklos

147 AB TEO LT// http://www.teo.lt/node/10; prisijungimo laikas: 2010-11-17.
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samprata. AB TEO LT savo socialing atsakomybg realizuoja Siose srityse, kurias jmon¢ aptaria ir
savo viesai skelbiamose veiklos ataskaitose:

e Rinkoje — paslaugy ir ju kokybés uZtikrinimas, vartotojy informavimas,
riipinimasis vartotojuy saugumu ir sveikata;

e Aplinkosaugoje — savo veikloje TEO naudoja tik pazangiausias priemones ir
naujausius technologinius procesus, atitinkancias visus ekologinius standartus ir
padedancius mazinti neigiama jtaka aplinkai, taip pat ypatinga démes;i skiria
energijos ir pavojingy medziagy panaudojimui, atlieky vadybai, darbo ir produkty
reikalavimams, duomeny ir informacijos apie organizacijos poveiki aplinkai
teikimui;

e Santykiuose su darbuotojais — darbuotojus laiko didziausiu ymonés turtu ir s€kmes
veiksniu, pripaZista darbuotoju savanoriSko jungimosi | sajungas ar asociacijas
teisg bei teis¢ derétis su darbdaviu, siekia darbuotojams uztikrinti sveikas ir
saugias darbo salygas ir pan.;

e Santykiuose su visuomene — siekia uztikrinti ilgalaik¢ harmoninga verslo bei
visuomenés pazanga, prisideda prie visuomenés socialinés raidos ir geroves, e-
visuomenés kiirimo, uzkerta kelia korupcijai tiek viduje: supaZindindama
darbuotojus su saZiningo verslo principais ir etikos normomis, tiek iSoréje:
skatindama sazininga verslo politika ir skaidry bendravima su valstybinémis
institucijomis, remdama organizacijas, kurios Lietuvoje populiarina socialiai
atsakinga poziiiri 1 versla ir kt.

Kaip ir bet kuri kita skaidria socialiai atsakinga veikla vykdanti imone, AB TEO LT,
vykdydama socialing atsakomybg suinteresuotyju atzvilgiu, vadovaujasi savo elgesio kodeksu,
kuris apibréZia elgesio principus bei normas ir padeda uZtikrinti jy laikymasi imonéje. Etikos
kodeksas remiasi bendrovés vizija, misija ir pagrindinémis vertybémis, padeda jas puoseléti,
parodo, kaip darbuotojai turéty dirbti komandoje, su klientais, verslo partneriais bei kitais
visuomenés nariais. Sio kodekso normos yra taikomos visoms 7TEQ LT, AB grupés imonéms ir ju
darbuotojams. Kaip ir pridera tokiam dokumentui, jo tikslai i§ esmés sutampa su socialinés
atsakomybés imoneés suinteresuotyjy pozitriu principais: apibrézti elgesio normas bei taisykles;
informuoti ir Sviesti darbuotojus verslo etikos ir elgesio verslo aplinkoje klausimais; ugdyti
darbuotoju atsakomybg; apsaugoti darbuotojus nuo konfliktiniy situacijy ir neetisko elgesio,
apibréziant netoleruotino elgesio atvejus.

Si Lietuvos bendrové ne tik aktyviai vykdo atsakinga veikla, bet ir neatsisako praktikos —

vieSai skelbti informacija apie savo atliktus darbus, t.y. remiasi skaidraus verslo politika.

80



ISanalizavus keturias jmonés metines ataskaitas galima pateikti pagrindinius punktus, kurie yra
aptariami kiekvienais metais:

e [SA politika;

e [monés verslo filosofija, t.y. vizija, misija ir vertybes;

e Atskirai pristatomos minéty strateginiy sri¢iy kryptys ir tikslai, t.y. santrauka to,
kas buvo nuveikta rinkos, aplinkosaugos, darbuotoju ir visuomenés vadybos
srityse per pastaruosius metus ir kokie tikslai keliami ateinantiems metams;

e Informacija apie imong: dukteriniy imoniy sarasas, imonés struktira, akcininkai,
darbuotojai, dalyvavimas ivairiy organizaciju veikloje;

e Kiekvieny mety rezultatai: pajamos, pelnas, palyginimas su pra¢jusiy mety
rezultatais;

e Pristatymas atlikty darby kuruojamy socialiai atsakingos veiklos sri¢iy labui.

AB TEO LT socialinés atsakomybes ataskaitos savo turiniu suprantamos ne tik dideléms,
bet ir vidutinéms verslo rinkos atstovéms, bei atskiriems asmenims, besidomintiems Sia veiklos
sritimi. Veiklos ataskaitos parodo, jog imoné turi susiformavusias tam tikras asmenines [SA
tradicijas, ne vienerius metus tgsia visuomenei naudingus projektus, kiekvienais metais pristato
naujy. Pateikty ataskaity analizés pakanka, jog biity galima teigti, kad §i Lietuvos imoné
atsakingai vertina [SA ir laikosi ekonominiy, socialiniy ir etiniy isipareigojimy ne tik tiek, kiek
tai apibrézia jvairts teisés aktai, bet ir gerokai daugiau.

Nagrin¢jant imonés vieSai platinama informacija apie jos socialiai atsakinga veikla buvo
pasigesta informacijos apie ymonés pagrindini tiksla, paskatinusi ja imtis Sio verslo modelio.
Taip pat nei ataskaitose, nei jvadin¢je informacijoje nebuvo nurodyta ar yra imonéje uz [SA
sklaida atsakinga darbo grupé ar padalinys, ar Sig veikla atlieka vienas Zmogus. Nebuvo rasta
informacijos ir apie imonés viduje teikiamas veiklos ataskaitas. Pateikta analiz¢ ir nurodyti

trukumai leido sudaryti toki AB TEO LT [SA igyvendinimo modelj:
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UZsienio partnerio patirtis

U U J

Ekologiné atsakomybé: B R Ekonominé atsakomybeé: B Socialiné atsakomybé
kryptys, tikslai M kryptys, tikslai M (elgesio kodeksas):
kryptys, tikslai

‘, /

Atsakomybiy politika, strategijos, programos ir priemonés

A 4

[SA skatinancios organizacijos / Veiklos metinés ataskaitos

U

Integruota socialinés atsakomybés sistema

13 pav. AB TEO LT socialinés atsakomybés jgyvendinimo modelis (sudarytas autores)

Pateiktas [SA modelis dar karta patvirtina teigini, jog Lietuvoje [SA skatinimo iniciatyva
didZigja dalimi vis tik priklauso uzsienio partneriams ir investuotojams, kurie savo veiklos
praktini pavyzdi skleidzia kaip imanoma toliau. AB TEO LT irgi ne iSimtis, didzioji [SA
iniciatyvos dalis priskiriama jos pagrindiniam akcininkui, kuris kuruoja ir nurodo gaires socialiai
atsakingos ir skaidrios veiklos link. Lietuvos bendrové, skatinama uZsienio partnerio ir
jausdamasi kaip lygiavertis visuomenés atstovas, stengiasi jgyvendinti visas jmanomas
atsakomybeés rusis, t.y. ivykdyti 3E model;. Pagal tarptauting praktika, ji kasmet nustato tam
tikrus kiekvienos atsakomybés tikslus, kuriems véliau pritaiko atitinkama jgyvendinimo politika,
strategija ir priemoniy programas.

Kaip buvo minéta Sio skyriaus pradzioje, Lietuvoje, kaip ir Austrijoje, ISA skatinancios
organizacijos aktyviai propaguoja socialiai atsakingos veiklos ataskaity vieSinima. Lyginant
dviejy imoniy [SA modelius, pastarajame pasigendama tikslingo socialinés veiklos paskirstymo
imonés darbuotojams, t.y. vidiniy imonés suinteresuotyjy itraukimo i socialinés atsakomybés
1gyvendinimo procesa. Kitaip nei Austrijos imon¢, AB TEO LT visas atsakomybés riisis bando
derinti tarpusavyje ir ieSko bendry igyvendinimo biudy, kas trukdo isigilinti | kiekviena
atsakomybe atskirai. Pastebimas ir veiklos ataskaity uz nuveiktus darbus Sioje srityje trilkumas,
kas galéty pagelbéti iSvengti neigiamy nukrypimy nuo pagrindinio veiklos tikslo. Vidinés veiklos

ataskaitos leisty stebéti ir vertinti savo pazanguma socialiai atsakingoje veikloje.
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Atlikus Lietuvos imonés [SA modelio analiz¢ ir palyginus ja su Austrijos imonés
modeliu, matyti, jog Lietuva ir jos verslo atstovai neiSkrenta i§ bendro [SA konteksto, taciau
norint pasiekti kuo geresniy tiksly ir optimalios proceso eigos, deréty izvelgti visus savo
trikumus ir pasistengti rasti ju sprendimo galimybes. Saliy ir atskiry ju verslo vienety veiklos
analizés leidzia suprasti bendra [SA situacija Austrijoje ir Lietuvoje, t.y. pateikti lyginamaja
analiz¢. Kitame Sios dalies poskyryje, remiantis pateiktomis Saliy [SA situacijy analizémis, bus
pateikti tyrimo rezultatai, iSskirtos pagrindinés problemos ir galimybés, su kuriomis susiduria
ISA plétra Lietuvoje. Taip pat bus pateikti pasiiilymai jy sprendimui ir jgyvendinimui, remiantis

uZzsienio patirtimi.

4.3 Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo problemos ir jy sprendimo galimybés

Teorin¢je darbo dalyje buvo pristatyta bendra ISA ir [SA suinteresuotyjy pozitriu
koncepcija. Daugiausia buvo remtasi uZsienio Saliy, o ypatingai vokiskai kalbanéiy krasty
teoretiky nuomonémis Sia tema, ko pasékoje buvo iSsiaiSkinta, kas gi yra ta socialiné jmoniy
atsakomybeé, ivardintos pagrindinés sritys, kuriose imonés yra socialiai atsakingos, aptartas
aplinkos spaudimas ir jtaka imtis socialiai atsakingos veiklos. Taip pat pristatytos ir iSanalizuotos
pagrindinés imoniy suinteresuotyju grupés, ju itaka ir neSama nauda imonei. Apibendrinant
teorinéje dalyje pateikta moksliniy Saltiniy analizg, galima iSskirti tam tikras Lietuvos [SA
problemas bei klausimus, kurie dar reikalauja iSsamesnés teorinés analizés ir gali biiti kaip
tolimesniy tyrimy ar diskusijy objektai:

e Pagal pripazinta A. B. Carroll [SA model;, visko virSuje yra filantropiné
atsakomyb¢. Taciau pastaruoju metu vis dazniau pastebima, jog moksliniuose
literatiiros Saltiniuose Sia tema daznai aplenkiama Sios atsakomybés savoka.
Siandien svarbus uzdavinys yra pateikti jmonéms tiksliausia argumentacija, jog
pirmasis [SA modelis néra tikslus ir naudingiau yra taikyti 3E arba 3 kolony [SA
modelj;

e Vis dazniau { imoniy valdymo strategijas itraukiami ISA principai, kuriy laikytis
Lietuvos imones didzigja dalimi skatina uZsienio partneriai. Svarbiu uzdaviniu
tampa parodyti visuomenei ir imonéms, jog tik jos yra atsakingos uz §ios veiklos
tvary vystyma Salies viduje;

e Remiantis analitiky nuomone, norint jgyvendinti darnaus vystimosi idéja, prie to
turi prisidéti visa visuomené, todel diskutuotina, kaip imonéms iSaiskinti, jog jos
taip pat yra visuomeninis vienetas;

e IS pastarojo teiginio iSplaukia dar vienas svarbus klausimas: kaip imonei

integruotis 1 aplinka ir tapti tokiu visuomeniniu vienetu, kuris ne tik veikia
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suinteresuotyjy grupiy labui, bet kartu yra vienas i§ suinteresuotyju, vyriausybés
ir visos visuomenés atzvilgiu;

ISA ivardijama kaip savanoriSkas imoniu apsisprendimas savo veikla vykdyti
socialiai atsakingu pozitiriu. Taciau tokio veiklos modelio pasirinkimg lemia
aplinkos spaudimas ir jtaka. Kyla klausimas, kaip suderinti visuomeninius ir
suinteresuotyjy grupiy poreikius su ymonés tikslais;

Socialiai atsakinga ymoné yra ta, kuri savo ekonominiy siekiy igyvendinima gali
suderinti su visy suinteresuotyjy poreikiu patenkinimu. Diskutuotina, kaip tai
galima biity padaryti geriausiai ir pasiekiant abipus¢ nauda;

Dar vienas svarbus uzdavinys yra paaiSkinti imonéms, jog [SA realizavimas
neprieStarauja  ekonominio pelno siekimui. Prarastos 1éSos tenkinant
suinteresuotyjy poreikius, gali atnesti didesni ir ilgalaiki pelna. Reik mokéti
analizuoti ir 1Zvelgti mazesniy pasisekimy nauda, kurie palaipsniui padés didinti
visos socialinés atsakomybés ir pacios imonés igyvendinamy tiksly apimtis;
Diskutuotinas klausimas, kokiy veiksmy reikia imtis jmonei, siekianciai savo
veikloje taikyti [SA principus ir kokia nauda ji gaus, pradéjusi tenkinti savo
suinteresuotyjy grupiy poreikius;

Labai svarbus yra pacios visuomenés, kurioje imon¢ veikia, moralinis
nusistatymas, etikos vertinimas ir kultliros supratimas, nes biitent tai skatina ir
pacias imones tapti socialiai atsakingais subjektais. Taigi dar vienas svarbus
uzdavinys Siandien yra ugdyti visuomeninj kulttiros ir moralés suvokima;

Vis dazniau nebe suinteresuotieji yra priklausomi nuo imoniy, o atvirksciai —
imonés tampa priklausomos nuo jos suinteresuotyjy Saliy. Kyla klausimas, kaip
padidinti suinteresuotyju pasitikéjima savimi;

Teigiama, jog smulkaus ir vidutinio verslo atstovai aktyviau ir tiksliau gali taikyti
ISA modeli savo veikloje ir skleisti ji supancioje aplinkoje. Tac¢iau kol kas jos yra
pasyvios, todél kyla klausimas, kaip sudominti ir pritraukti viduriniojo sluoksnio

imones diegti [SA principus.

Analitin¢je darbo dalyje buvo atliktas [SA situacijos tyrimas Austrijoje ir Lietuvoje bei

atskiry verslo vienetuy veiklos modeliy analizé. Atsakymai 1 klausimus, kode¢l [SA tapo tokia

populiari, kas, kaip ir kokias budais skatina jos plétra, leidzia palyginti Sy dviejuy Saliy [SA

patirti, kurios déka iSkeliamos Sios Lietuvai aktualios sprestinos probleminés [SA itvirtinimo

sritys Salies imoniy veikloje:
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Lyginant su Austrija, Lietuvoje ISA koncepcijos ir jos buklés iStyrimo laipsnis
néra pakankamas, tritksta tyrimy rezultaty ir iSvady pritaikymo praktikoje, kas
18duoda, jog vangiai imamasi priemoniy probleminéms [SA sritims gerinti;
Austrijoje ieSkoma atsakymo 1 klausima ,,Kaip galima jgyvendinti [SA?“, o
Lietuvoje dar tik bandoma suprasti ar ji yra reikalinga;

ISA Austrijoje pasieke toki lygi, kai yra derinama jmoniy atsakomybé verslo
sazinés ir suinteresuotyju asmeny poziiriu. Lietuvos verslo praktikoje dar tik
pradedama taikyti imoniy atsakomybe valstybinio reguliavimo ir suinteresuotujuy
poziliriais;

Pagrindinis veiksnys, skatinantis imtis socialiai atsakingos veiklos Lietuvoje yra
uzsienio partneriy daroma itaka ir $ig koncepcija reglamentuojantys teises aktai ar
nuostatos. Tuo tarpu Austrijoje [SA yra savaime suprantamas dalykas imoniy
viduje, t.y. pacios imonés yra suinteresuotos savo veikloje taikyti [SA principus;
Austrijoje imonés jaucia padidéjusi ekologini, ekonomini ir socialini visuomeneés
spaudima, kuris jas taip pat skatina imtis [SA. Lietuvoje, tuo tarpu, pilietin¢
visuomené nesinaudoja Siuo pranaSumu ir nesistengia paveikti imoniy
apsisprendimo;

Mazos ir vidutinés imon¢s Lietuvoje vangiai domisi Sia iniciatyva, tuo tarpu
Austrijoje ja palaikancios imonés jau didziaja dalimi yra viduriniojo sluoksnio
atstoves;

Pastarojo teiginio priezastis yra ta, jog Lietuvoje [SA skatinancios organizacijos
neiSnaudoja savo turimo potencialo jmoniy jtakojimui;

Lietuvos imoniy aplinkos suvokimas yra labai siauras, didzioji dalis imoniy i
suinteresuotyjy grupes neitraukia pacios visuomenes kaip atskiro suinteresuotojo;
Lyginant su Austrija, Lietuvoje matomas diskusijy trikumas [SA tema tarp
imoniy vadovy ir darbuotoju;

Austrijos imoniy praktika parodé¢, jog ataskaity rengimas palengvina atsakingos
veiklos kontrolg ir stebéjima — padeda sukurti tvary sistemos valdyma. Lietuvoje
pastebima, jog dar néra iprasta teikti tarpines veiklos ataskaitas;

Lyginant dvieju Saliy SA veiklos praktikas, pastebima, jog Lietuvoje 1 [SA
nezitrima kaip 1 ilgalaike ir tvaria veiklos valdymo strategija;

Pastebimas Lietuvoje iSleisty istatymuy ir pasiiilymu i§samumo ir tikslumo, bei

valstybinés paramos ir kontrolés trikumas;

85



e KonkreCiy pasiilymu trikumas, kaip reikty pradéti ir s€kmingai vystyti ISA
pagrista veikla butent Lietuvos verslo rinkoje.

Sugretinus diskutuotinus klausimus, kurie buvo iSkelti atlikus teorinés medZiagos [SA ir
[SA suinteresuotyjy poZiiiriu koncepcijos analizg, [SA igyvendinimo budy Austrijoje analizg ir
ISA situacijos analize Lietuvoje bei Saliy imonése, pastebima, jog Lietuvai kaip pavyzdys
parinkta tinkama Salis. Remiantis Austrijos patirtimi, galima atsakyti 1 visus iSkeltus
probleminius ir Lietuvai opius klausimus. Saliy situaciju palyginimas leido nustatyti Lietuvos
problemines sritis ir galimybes sklandesniam [SA jgyvendinimui. Paminétina, jog atliekant Saliy
tyrima, buvo pastebéta ir nemazai panasumy, kas reiskia, jog Lietuva néra visiSkai uz bendro
ISA konteksto riby.

Taciau i8kelti klausimai reikalauja atsakymu, o problemings sritys — situacijos tobulinimo
ir Lietuvos mastu. Remiantis Austrijos analitinio tyrimo rezultatais pateikiamos rekomendacijos
ISA padéties Lietuvoje gerinimui:

e Rekomendacijos nacionaliniu lygmeniu, kurios, savo ruoztu, dar skirstomos {:

o Rekomendacijas valstybei: deréty teikti kryptinga parama [SA skatinimui;
pagerinti su [SA politika susijusiy sri¢iy koordinavima, [SA itraukiant {
svarbius strateginius dokumentus; kalbant apie jau paruoStus istatymu
projektus, juos deréty patobulinti, kad apimty visas socialinés
atsakomybés rusis; reikty remti visy [SA skatinanciy organizaciju veikla ir
aktyviai dalyvauti joje, taciau kartu sugebéti iSlikti nuoSal¢je, kad ymonés
nejusty tiesioginés valdzios; taip pat siekti, jog [SA aktyviai domeétysi ir
akademiné publika — [SA kursy integravimas { aukStojo mokslo mokymo
programas.

o Ir rekomendacijas [SA skatinancioms organizacijoms: siekti [SA
populiarinimo mokymy, apdovanojimy ar informavimo kampaniju
pagalba; didinti visuomenés susidomejima ir kompetencija Sioje srityje;
dalyvauti koordinuojancioje veikloje, t.y. diskusijose, susitikimuose, kuriy
metu biity derinami veiksmai valstybés ir imoniy atzvilgiu; aktyviai
bendradarbiauti su kity Saliy [SA atstovémis, dalintis visokeriopa
patirtimi; nustatyti [SA diegimo principy veikloje seka ir ju diegimo
galimybes; skleisti informacija ne tik apie tai, jog reikia vykdyti socialiai
atsakinga veikla, bet ir aktyviai informuoti, kokia tokia veikla neSa nauda;
gilinti ymoniy supratima, jog jos irgi yra visuomeniniai vienetai ir atskira

suinteresuotyjy grupeg.
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e Rekomendacijos jmonéms, kaip visuomeninéms organizacijoms: kadangi [SA yra
savanoriSkumu grista veikla, pirmiausia imoneés turéty iSsiaiSkinti kas i$ tiesy yra
ISA ir pasistengti savarankiskai jgyvendinti visas jos keliamas salygas; suvokus
ISA prasme, biitina nusistatyti savo suinteresuotyju grupes ir iSsiaiSkinti ju
poreikius; svarbiausias zingsnis tada turéty buti imonés tiksly ir priemoniy plano
nustatymas, atsizvelgiant 1 suinteresuotyjy tikslus; pasinaudoti visomis [SA
skatinan¢iy organizacijy sitilomomis paslaugomis, iSnaudoti jas kaip réméjas;
nevengti kreiptis pagalbos ir { valstybines institucijas; skatinti abipusi dialoga ir
bendradarbiavima imonés viduje ir iSoréje; keistis patirtimi su kitais verslo
partneriais ir konkurentais, pageidautinas ir tarptautinis bendradarbiavimas; ne tik
imonés viduje, bet ir supancioje aplinkoje formuoti poziiiri, jog ISA yra gera
verslo plétros ir tvarumo galimybé.

Pateiktos rekomendacijos yra atsakymai i teorin¢je ir analitinéje darbo dalyse iSkeltus
probleminius klausimus, todél jos turéty pasitarnauti Lietuvos [SA padéties gerinimui. Taciau
deréty labiau susikoncentruoti ties iSsamesniy patarimy problemuy sprendimu atskiry Lietuvos
vienety atzvilgiu. Remiantis Austrijos pavyzdziu, kitame poskyryje bus ieSkoma pasitilymu
darniam [SA vystymui Lietuvoje. Kadangi, atliekant Lietuvos [SA situacijos tyrima, buvo rasta
pakankamai informacijos apie [SA skatinancios organizacijos veikla, o valstybés indélis pasirodé
zymiai menkesnis, todé¢l bus kalbama apie visa valstybg ir smulkiausia verslo rinkos vieneta —
imong, kaip suinteresuotaji valstybés atzvilgiu. Atsizvelgiant i iSkeltas problemas, daugiau

démesio bus skirta smulkaus ir vidutinio verslo atstovéms.

4.4 Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo buidai

Kadangi [SA daZnai jvardijama kaip verslo modelis, galima teigti, jog ji yra sritis, kuri
skirta tik verslo atstovéms. Juo labiau, kad socialiné atsakomybé imonéms teikia didelg
apc¢iuopiama nauda. Taciau kai imonés pasyviai imasi socialiai atsakingos verslo veiklos,
Austrijos praktikos ir Lietuvoje susidariusios [SA situacijos tyrimas parode¢, jog labai svarbus
tampa valstybés isikiSimas. Be to, valstybé taip pat néra pajégi viena pati spresti problemas,
i8kylanc¢ias (vairiose visuomeninio Salies gyvenimo srityse, todé¢l lygiai taip pat turéty biti
suinteresuota déti visas jmanomas pastangas ju sprendimams atrasti.

ISA reiskinys Salyje yra pakankamai naujas ir dar tik ieSkoma atsakymo { klausima — ar ji
tikrai reikalinga. Imoniy nederéty palikti vieny spresti problemas, susijusiais su socialiai
atsakinga veikla. Pagrindus [SA integravimui Salyje turéty padéti pati valstybé. Visur ir visada
galioja principas, jog gery verslo valdymo modeliy pavyzdziy dazniausiai ieSkoma tarp tu, kurie

turi daugiau galiy, yra reikSmingesni arba uZima aukStesn¢ padéti. Kaip ymonéje Zemesnio lygio
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darbuotojai lygiuojasi ir seka vadovy pavyzdziu, taip Salyje imonés ieSko paramos ir supratimo i$
paciy valstybiniy institucijy. D¢l Sios priezasties valstybinés institucijos turéty biiti tas pavyzdys,
1 kuri galéty lygiuotis Salies verslo atstovés ir rim¢iau zitiréti 1 8 veiklos modely.

Remiantis atliktu Austrijos [SA situacijos tyrimu, Lietuvos valstybinés institucijos turi
aktyviai bendradarbiauti su pasaulinio masto [SA skatinan¢iomis organizacijomis. Labai
naudinga yra bendradarbiauti su atskiry uzsienio valstybiy institucijomis bei [SA skatinan¢iomis
organizacijomis, bitina dalintis visokeriopa patirtimi. Svarbu sugebéti pasinaudoti kity Saliy
praktinés patirties pavyzdziais ir pritaikyti juos savo situacijai. Kas lie¢ia vidaus veiksmus,
pirmiausia reikty skatinti kurtis [SA id¢jas Lietuvoje skelbianCias organizacijas bei aktyviai
remti ne tik naujai atsiradusiy, bet ir jau veikian¢iyju veikla. Valstybé turi biiti pirmoji, kuri
i8tirs, identifikuos ir aktualizuos pagrindines socialines problemas. Ko pasékoje, imonéms turéty
biiti nustatytos tam tikros veiklos gairés, kurios jvardinty igyvendinamas socialiai atsakingas
veiklas — kaip tai padaré Austrijos valdzia, aktyviai prisidédama prie Austrijos jmoniy valdymo
kodekso, atsakingo valdymo gairiy ir tvarumo strategijos leidybos.

Apie visus savo veiksmus ir ju rezultatus valstybinés institucijos turéty nuolat informuoti
visas [SA skatinanCias organizacijas, imones ir, Zinoma, visa visuomeng apskritai. Cia
paminétinas Austrijos tarptautini atsakingo verslo apdovanojima teikiancios TRIGOS
organizacijos Sukis — daryk gera ir kalbék apie tai. Tokia informacijos sklaida padés Sia tema
sudominti didesni rata suinteresuotyjy ir taip pritrauks daugiau imoniy. Dvieju Saliy kontekste
i8ryskeéjo, jog Lietuvos valstybei, t.t. valstybinéms institucijoms reikia daugiau nuoseklumo,
aktyvumo bei nauju biidy paistant imonéms abipus¢ [SA nauda. Skatinimo imtis socialiai
atsakingos veiklos nederéty iSreikSti kaip privalomo verslo modelio, nes [SA koncepcijai
svarbiausia yra savanoriSkumas. [moné turi pati nusprgsti ar imsis Sios veiklos ir kaip ja
1gyvendins. Valstybinés institucijos turéty aktyviai plésti Sia sritj, iSlaikant stebétojo ir, reikalui
esant, pataréjo pozicijas. Nederéty imoniy isprausti { vieno verslo modelio rémus. Daugiau
naudos atnesty toks veiklos valdymo modelis, kuris biity lengvai pritaikomas bet kuriai imonei,
nepriklausomai nuo jos dydzio, veiklos srities ar vadovo kompetencijos [SA tema.

SavanoriSkumui ir pasirinkimo laisvei iSlaikyti gali padéti toks verslo veiklos modelis,
kuris socialiai atsakingas imones skirstyty ne tik 1 mazas ir dideles, bet ir pagal tai, kokiai verslo
veiklos sri¢iai jos priklauso. Remiantis TRIGOS apdovanojimo pavyzdziu, visas Lietuvos verslo
atstoves galima biity suskirstyti pagal ju veiklos kategorijas. Valstybés pagrindiné uzduotis biity
pagal kiekvienos kategorijos veiklos kompetencija nustatyti sprgstinas socialines problemas ir
pateikti pagrindines veiklos gaires $iy problemy sprendimui. Kaip ir ymon¢s suinteresuotieji, taip
ir atskiroms imoniy veiklos kategorijoms priskirtos problemos gali pintis tarpusavyje, ko

pasekoje atsiras skirtingy kompetencijy imoniy bendradarbiavimo galimybé. Taigi maZos ir
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vidutinés imones gaus galimybeg artimiau susipazinti su dideliy ir [SA srityje pazengusiy imoniy

praktika. Sitilomas toks [SA veiklos deigimo modelis visos valstybés mastu:

VALSTYBE (7777 . ISA SKATINANCIOS
(valstybinés institucijos) ¥ 1 1Y ORGANIZACLJOS

1
1
\

N ’

'
!
’
AY)

Kategorija Im  Kategorija2m  Kategorija 3m Kategorija4m  Kategorija Im  Kategorija 4m
Kategorija 1d  Kategorija 2d Kategorija 3d  Kategorija 4d Kategorija 1d  Kategorija 4d

Problema 1 D i >  Problema 2 € mm e » Problema3

¥ R I'4 R 'S R

Sprendimas 1m  Sprendimas 2m Sprendimas 1m Sprendimas 3m  Sprendimas 2m Sprendimas 4m
Sprendimas 1d  Sprendimas 2d sprendimas 1d ~ Sprendimas 3d  Sprendimas 2d  Sprendimas 4d

14 pav. ISA diegimo modelis valstybéje (sudaryta autores)

Valstybés ypatingai padidintas démesys dideléms verslo atstovéms sukélé mazy ir
vidutiniy imoniy neryztinguma imtis socialiai atsakingos veiklos. Neretai viduriniojo sluoksnio
imonés atsisako socialiai atsakingos veiklos vien tik todé¢l, kad nezino kaip jos galéty buti
naudingos visuomenei. Ju nuomone, dabar taikomas [SA verslo modelis skirtas stambioms
imonéms. Taigi, imoniy skirstymas pagal veiklos kryptis ir biitent joms nukreiptos aktualios
socialinés problemos gali paskatinti ir smulkaus ar vidutinio verslo atstoves pradéti dométis Sia
tema. Si praktika taip pat padés atsikratyti klaidingo poziiirio, jog ISA apima tik tokias veiklos
sritis kaip: Svietima, labdara, aplinka terSianc¢iy arba kenksminga produkcija platinan¢iy imoniy
veikla ir pan.

Apibendrinant, probleminiy veiklos sriciy paskirstymas padés supazindinti visas imones
su sprestinais klausimais, kas paskatins jy susidoméjima [SA veiklos modeliu. Kadangi [SA yra
grindZiama savanoriSkumo principu, jos valstybinis reglamentavimas turéty iSlikti antrame plane.
Nereikety visiskai atsisakyti Sios srities kuravimo, tiesiog pasistengti viska atlikti taip, kad visada
ir visiems iSlikty laisvo pasirinkimo galimybé. Valstybinés institucijos, [SA skatinancios
organizacijos ir atskiri verslo vienetai socialinés atsakomybés klausimu turéty bendradarbiauti.
Valstybe, esant poreikiui, gali teikti imonéms pasitlymus, tinkamai nukreipti abipusés naudos
link, o paCios imonés neturéty baimintis ir vienu ar kitu atveju praSyti jy pagalbos. Taigi, 1
darnaus vystimosi modelj turéty isitraukit, ne tik verslo atstovés, bet ir valstybinés institucijos,
nes imones néra pajégios socialiniy problemy nustatyti ir spresti pacios vienos savo jégomis.

Remiantis H. Diirr (2002) teiginiu, jog valstybé yra viena didelé, visa apimanti
organizacija, deréty pateikti pasiiilymy ir jos atskiry suinteresuotyjy, t.y. imoniuy veiklai gerinti.
Kadangi imong¢, valstybés atzvilgiu, yra suvokiama kaip vienas i§ suinteresuotyjy, tai ji pati taip

pat turéty suvokti savo veiksmy ir veiklos svarba biitent jos suinteresuotyjy grupiy atzvilgiu.
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Imoniy apsisprendimas visus savo veiksmus gristi socialiai atsakingo verslo modeliu yra svarbus
ir atsakingas zingsnis, vedantis link tvaraus vystimosi ir konkurencijos verslo rinkoje. Jei imone
nori tinkamai ir naudingai vystyti socialiai atsakinga veikla, turi pasiruoSti ilgam, rimtam ir
nuosekliam darbui. Kadangi Lietuvoje viduriniojo sluoksnio verslo atstovés dar vangiai domisi
Sia veiklos sritimi, patarimai [SA modelio integravimui yra labiau orientuoti butent smulkioms ir
vidutinéms imonéms. Austrijos Salies ir jos imonés [SA verslo modelio ir Sia koncepcija
reglamentuojanc¢iy dokumenty analizé davé pagrinda idéjai, kaip imonése turi biiti kuriama ir

igyvendinama [SA veikla:

STRATEGIJOS KURIMAS
(ISA darbo grupés sudarymas)

U

Filosofijos STRATEGIJOS VYSTYMAS (suinteresuotuyju Strategijos tikslinimas
nustatymas (vizija, nustatymas, ju poreikiy ir likes¢iy isaiskinimas, (prioritety atranka ir
misija, tikslai, socialiniy problemy nustatymas, teisiniai ir derinimas, vertybiy
vertybés) ekonominiai jsipareigojimai) nustatymas, patirties

analizé)
li STRATEGIJOS IGYVENDINIMAS <«

Veiksmy eigos kontrolé Naudos tikslinimas (ilgalaikis ir
(atsakomybiy jgyvendinimas, tvarus pelnas bei konkurencija,
komunikavimas ir dialogas su — , pasitikéjimas, sunkumy ar kriziy
suinteresuotomis grupémis, socialiai valdymas, informavimas apie
atsakingos veiklos sklaida ne tik savo veikla, naujy plany ktirimas)
imonés viduje, bet ir iSoréje, veiklos

ataskaity rengimas ir analizé jau

parengty)

15 pav. ISA diegimo jmonéje modelis (sudaryta autorés)

Remiantis Austrijos pavyzdziu, t.y. sudarytomis atsakingo verslo valdymo gairémis ir
pateiktu atsakingo verslo Salies bei pasirinktos imonés strategijos modeliais, [SA diegimo
pagrinda sudaro socialiai atsakingos veiklos strategijos sukirimas. Si strategija turéty biiti
glaudziai susijusi su pagrindine imonés veiklos strategija. Kadangi, aptariant [SA igyvendinimo
galimybes nacionaliniu lygmeniu, buvo paminéta, jog pirmiausia valstybé turi nustatyti
sprestinas socialines problemas, tai kalbant apie ISA diegima imonés lygmenyje, pirmiausia
imonés vadovybé turi imtis veiksmy, kurie sudarys pagrinda ISA modelio integravimui imonés
veikloje.

ISA yra grindziama savanoriSkumu ir bendromis visy imonés darbuotojy pastangomis bei

darbu, tod¢l Sio reiSkinio diegimas ir vykdymas imonés viduje neturéty buti vieno vadovo
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reikalas. Zinoma pagrinding iniciatyva vis tik turéty parodyti vadovas, t.y. suburti grupe asmenu,
kurie biity atsakingi uz imonés vizijos, misijos, tiksly ir vertybiy nustatyma. Jie turi iStirti ar
imonés praktikuojama veikla sutampa su [SA deklaruojamomis idéjomis, nes bendra imonés
strategijos filosofija negali prieStarauti socialiai atsakingos veiklos principams. Svarbu, kad
kiekvienas uz [SA atsakingas asmuo turéty tam tikra kompetencijos sriti, pvz.. proceso
kontrolierius, atsakingas uz komunikacija ne tik imonés viduje, bet ir iSoréje, proceso eigos
stebétojas ir pan. Grupés darbas turi biti tiksliai suplanuotas, nustatyti pagrindiniai tikslai ir
uzdaviniai, kurie turi buiti atlikti per numatyta laiko tarpa.

Viso ISA modelio vystymo pradzioje turéty biuti imonés suinteresuotyju grupiu
nustatymas, nes ju spaudimas ir jtaka yra vienas svarbiausiy veiksniy, kuris jtakoja imonés
apsisprendima tapti socialiai atsakinga. [moné turi iSsiaiSkinti, kurios suinteresuotyjuy grupés jai
yra svarbiausios ir gali daryti didZiausia jtaka. Patartina nustatyti pacia svarbiausia grupg, kad
biity Zinoma, kurig svarbiau remti pirmiausia. Svarbiausios suinteresuotyjy grupés iSvardintos §io
darbo 2.2 ir 2.3 poskyriuose. Nustatyti sprestinas socialines problemas imonei padés
suinteresuotyjy poreikiai ir likesciai.

Taigi, kitas zingsnis turéty bti suinteresuotyjy grupiy poreikiy ir likesciy i8aiskinimas ir
suvokimas, ka imoné yra pajégi tenkinti, ka turéty atidéti vélesniam laikui. Labai svarbu
kadaise yra sprendusi, bet ieSkoti ir naujuy niSy, kuriose galéty save realizuoti. leskant sprestiny
klausimy, labai svarbus nuolatinis ir nepertraukiamas kontaktas bei dialogas su nustatytomis
suinteresuotomis grupémis. Biitina suzinoti kokia informacija jos disponuoja ir panaikinti bet
koki jos trikuma. Naudinga yra paieSka ir bendravimas su kitais suinteresuotaisiais, kurie inesty
naujoviy ir kitos patirties. Vykdant §ig socialing atsakomybe, labai svarbu nepamirsti ir kity
atsakomybiy, t.y. ekonominés bei teisin€s. Socialing atsakomybe¢ reik vykdyt atsizvelgiant i
teisinius bei ekonominius isipareigojimus. Jei ju nebus paisoma, imonés SA trikampis nebus
tikslus, kas neleis pasiekti tos tikrosios [SA strategijos igyvendinimo.

Nusta¢ius imonés suinteresuotuosius ir sprestinas socialines problemas, kitas veiklos
etapas yra [SA strategijos tikslinimas. Surinkus visa reikiama informacija, deréty atsirinkti visus
prioritetus, sutampancius su pacios imones veiklos filosofija ir strategijomis. Svarbu yra tai, kad
atrinkti prioritetai sutapty ir su imonés vertybémis, misija bei pagrindiniais tikslais. Tam
reikalingos nuodugnios [SA igyvendinimo grupés diskusijos ir turimos informacijos bei
ankstesnés imonges patirties analizé. [SA strategijos pasirengimo etapas baigiamas ekologiniy,
socialiniy ir teisiniy aspekty sujungimu { bendrus tikslus.

Pradedamas strategijos igyvendinimo ir kontrolés etapas — kur turéty biiti igyvendinami

ne tik iSkelti tikslai ir uZdaviniai, bet turéty biiti vykdomas ir nuolatinis dialogas su vidinémis ir
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1Sorinémis suinteresuotyjy grupémis. Informavimas apie atliekamg veikla ir jos rezultatus, jos
bendras vertinimas padés pastebéti sukurtos strategijos trilkumus ar netikslumus, atsiradusius jos
1gyvendinimo metu. Po kiekvieno Zingsnio svarbu pateikti veiksmy ataskaita, kas véliau leis
analizuoti, ivertinti ir nuolat tobulinti savo strategija, vedancia link socialiai atsakingos veiklos
tikslo. Paskutinis, bet neprasCiausias strategijos igyvendinimo zingsnis yra griZtamoji reakcija
imoneli, t.y. ilgalaikis ir tvarus imones pelnas bei konkurencija rinkoje, padidéjgs pasitik€jimas 18
suinteresuotyjy bei pacios valstybés pusiy, suvokimas ir patirtis, kaip reikia valdyti ar spresti
atsiradusius sunkumus bei gregsiancias krizes. Vienintelé imonés pareiga Siame Zingsnyje — viesai
paskelbti visas savo veiklos ataskaitas, informuoti apie savo veikla ir pasiekimus.

Toliau sekant Austrijos pavyzdziu, pateiktas jmoniy socialiai atsakingos veiklos
ataskaitas galéty nagrinéti ir vertinti veiklos audito atstovai, kurie, savo ruoztu, pateikty jmonéms
daugiau rekomendaciju ar palyginimy, kaip jos galéty tobulinti savo strategija ir veikla. Tai yra
biitina, nes Siandienos [SA situacijos analizé Lietuvoje parode, jog paSalinis isikiSimas ir gairiy
nustatymas socialiai atsakingos veiklos siekianioms jmonéms yra svarbus skatinamasis
veiksnys imtis tokios veiklos. [SA néra laikinas ar trumpalaikis reiSkinys, tai, veikiau, imoniy
veiklos filosofija, kuria turi biiti vadovaujamasi kasdien ir bet kurioje situacijoje. Daugiau ar
maziau, socialin¢ atsakomybe¢ turi biiti vykdoma nuolat, veikla neturéty apsiriboti vien pasiektais
rezultatais, igyvendinus viena [SA strategijos modelj, deréty kurti ir ieskoti vis kity sprestiny

Reikty pabrézti, jog [SA modelio jgyvendinimas tiek valstybiniu, tiek atskiros ymonés
lygmeniu turi remtis bendradarbiavimu ir bendro dialogo palaikymu tarp visy valstybés bei
Imonés suinteresuotyjy grupiy, kurioms yra aktuali socialiné atsakomybé. NVO, pilietinés
visuomenin€s organizacijos turi ne tik reikalauti i§ verslo rinkos atstovu socialiniy,
aplinkosauginiy ir ekologiniy klausimy rémimo savo léSomis, bet ir pacios isitraukti i ta veikla,
padéti imonéms sukurti ir pritaikyti socialiai atsakingos veiklos verslo modelj praktikoje. Visy
grupiy sutarimas ir bendras isigilinimas i sprestinas problemas padés lengviau ir greifiau jas
i§spresti. [moné Salia vyriausybiniy instituciju ir kity savo suinteresuotyjy grupiy veikia ne tik

toms grupéms, bet ir pati yra suinteresuotyju grupé€s atstove ju atzvilgiu.
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ISVADOS

Atlikus teoring ir prakting darbo analizes buvo pasiektas darbo pradzioje iSkeltas tikslas —
tvertinus [SA situacijos taikymo metodus Austrijoje buvo iSskirtos ir apibendrintos pagrindinés
priemonés ir pateiktos rekomendacijos, kuriomis remiantis galima buty pagerinti [SA padéti
Lietuvoje. Tikslui pasiekti buvo igyvendinti visi iSkelti uzdaviniai: pateikta [SA koncepcijos, jos
modeliy ir santykiy su vadyba teoriné analiz¢; iSanalizuota [SA suinteresuotuyjy pozitiriu; pateikta
praktiné [SA situacijos analiz¢ Austrijoje, Lietuvoje ir atskiruose Saliy verslo vienetuose; i$skirti
pagrindiniai [SA jgyvendinimo biidai; pateikti pasitilymai [SA situacijos gerinimui Lietuvoje,
remiantis Austrijos pavyzdziu.

Naudoti tyrimo metodai patvirtino darbo pradzioje iSkelta tyrimo hipoteze¢: nors Lietuva
ir Austrija yra Europos Sajungos ir Pasaulinio susitarimo narés, nors joms taikomi tie patys [SA
diegimo standartai, jos yra vienodais biidais skatinamos vystyti Sia veiklos sitj ir teikiamos tos
pacios rekomendacijos, Lietuvoje vis tik pastebimas nepanaudoty galimybiy ir bidy
egzistavimas, { Salies rinka jvesti tinkama ir visavert¢ [SA taikymo programa. Remiantis
teorinéje darbo dalyje pateiktais analizuoty autoriy teiginiais prieita prie tokiy iSvady:

1. Nors [SA iStakos siekia XIX a. pabaiga, vis dar néra prieita prie vieningo ir visiem
bendro Sio reiSkinio apibréZimo. Daugiau nei pus¢ amzZiaus vystant [SA koncepcija, tyrimai Sia
tema nebuvo sisteminami ir bendrinami, vyko konkurencija tarp skirtingy autoriy ir ju idéju.
Todel [SA iki Siol yra suprantama skirtingai.

2. Mokslingje literatiiroje [SA tema galima rasti daug Sios koncepcijos apibrézimy.
Pagrindinés savokos, randamos daugelyje apibrézimy yra savanoriskumas, suinteresuotosios
grupés, socialinés problemos, teisiniai jsipareigojimai.

3. I8skiriami du pagrindiniai aspektai, kuriy déka plétojama [SA: vidinio jmonés
valdymo kokybé ir iSorinio poveikio visuomenei ir gamtai kokybe.

4. Socialiai atsakingas verslininkas yra ne tas, kuris tiksliai laikosi visy istatymy ir
atitinka visus numatytus reikalavimus, bet tas, kuris laikydamasis istatymy dar sugeba atlikti ir
daug kity, istatymuose nenumatyty, naudingy darby.

5. Pirmasis A. B. Carrol pateiktas [SA piramidés modelis pastaruoju metu praranda
savo vertg, nes jo iSskiriama filantropiné atsakomybé néra ta, kuri galéty uZtikrinti skaidria
imonés veikla.

6.  Siandien pladiai taikomas modelis yra 3E arba 3 kolony modelis, apimantis

ekonoming, ekologing ir eting/socialing atsakomybes.
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7.  Kadangi imoné veikia tam tikroje aplinkoje, ji turi nuolat stebéti ja supancias
suinteresuotyjy grupes, rinkos pokycius ar kitas aplinkybes, kurios gali itakoti jos apsisprendima
tapti socialiai atsakinga ir netgi socialiai atsakingos veiklos vystyma.

8.  Imoné ne tik veikia aplinkoje, bet ir pati yra tos aplinkos nar¢, k.t. imoné yra viena
1§ suinteresuotyju. IS ¢ia kyla svarbus uzdavinys — pradedant plétoti socialiai atsakinga veikla
biitina nustatyti savo suinteresuotuosius.

9.  Svarbu istirti, kurie suinteresuotieji yra svarbiausi ir gali daryti didziausia ijtaka.
Isskiriami §ie dazniausiai pagrindiniais esantys suinteresuotieji: klientai, investuotojai,
darbuotojai, tiekéjai ir visuomené.

10. Vis dazniau nebe suinteresuotieji yra priklausomi nuo imoniy, o atvirkS¢iai —
imonés tampa priklausomos nuo jos suinteresuotyju Saliy. Suinteresuotieji imonei daro dideli
spaudima, todél norédama ji mazinti, ji turi tenkinti ju poreikius ir likescius.

11. Labai svarbu ir pacios visuomenes, kurioje jmon¢ veikia, moralinis nusistatymas,
etikos vertinimas ir kultiiros supratimas, nes biitent tai skatina ir pacias imones tapti socialiai
atsakingais subjektais.

12.  Apie etika ir morale deréty kalbéti atvirai ir pladiai. Negalima tvirtinti, jog tik
verslas yra neetiSkas arba, kad tik jis turéty riipintis etika. Taigi, ne vien verslo atstovai turi
ripintis suinteresuotyjy gerove, tuo turi riipintis ir visos kitos institucijos, pradedant valdzios
struktiiromis.

13. Nors ISA suprantama kaip susidiirimas su papildomomis iSlaidomis, taciau
vykdydama socialiai atsakinga veikla imoné daZniausiai gali uZsitikrinti tvary ir ilgalaiki pelna,
geresn] (vaizdi, suinteresuotyjy grupiy palankuma, kas, savo ruoztu, sudarys visas salygas
tvariam veiklos vystymui.

14.  Svarbiausia ne didinti savo pelna, bet tarnauti visuomenei. Pelnas yra atlygis uz tai,
kad laikomasi socialinés atsakomybés prie§ visuomeng. Jei verslas netarnaus jai, nebus pelno ir
netgi paties verslo. Svarbiausia tampa visuomeninis pasitenkinimas, socialiniy problemy

sprendimai ir tik po to seka imonés pelno didinimas.

Analitinéje darbo dalyje atlikus kokybini Zvalgomaji dokumenty ir antriniy Saltiniy,
susijusiy su ISA Austrijoje ir Lietuvoje, bei Saliy ir atskiry verslo vienety praktinés patirties
tyrimg padarytos tokios i§vados:

1.  Nors Lietuva ir Austrija abi yra Europos Sajungos ir Pasaulinio Susitarimo narés,
joms taikomos tos pacios salygos ir suteikiamos vienodos galimybés [SA plétrai, pastebimas

praktinis $iy Saliy skirtumas. Austrija sparciai diegia ir tobulina $ia verslo valdymo strategija
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Salies viduje, o Lietuvoje pastebimas tik Sioks toks susidoméjimas ir bandymas ja itraukti i kai
kuriy jmoniy veikla.

2. Atliekant dvieju Saliy [SA situacijos tyrimy analizg¢ buvo pastebéta, jog Lietuvoje
Sios koncepcijos iStyrimo laipsnis yra Zymiai mazesnis, nei Austrijoje. Lietuvoje pastebimas ir
tyrimy rezultaty ir iSvady pritaikymo trukumas praktikoje. Tai rodo, jog socialiai atsakinga
verslo veikla yra tik pradzios stadijoje.

3. Austrijos vidutinio verslo atstovés jau pradé€jo savanoriSkai sprgsti visuomenines
uzduotis, ko paseékoje peln¢ ne tik teigiama jtaka jos vykdomai veiklai, bet ir didziuli
konkurencini pranasuma. Lietuvoje, tuo tarpu, $i verslo strategija suvokiama kaip dideliy imoniy
verslo modelis.

4.  Dviejy Saliy ISA situacijos analizé atskleid¢, jog vidutinio verslo atstovés néra
tokios aktyvios Sioje srityje. Tod¢l naudinga, jog didelés ir patyrusios imonés skleisty savo gera
praktika bei teikty joms [SA konsultacijas. [SA sklaidos priemonés turéty biti nukreiptos ne tik {
visuomenges informavima, bet ir smulkiojo bei vidutinio verslo imoniy Svietima $ia tema.

5. Austrijoje jau senokai ieSkoma biidy, kaip galima bty patobulinti [SA sistema,
Lietuvoje tuo tarpu svarstoma ar ji yra reikalinga ir kokia i§ jos nauda.

6.  Austrijoje vyksta derinimas [SA verslo saZinés ir suinteresuotyjy poZiliriu, o
Lietuvoje, tuo tarpu, [SA valstybinio reglamentavimo ir suinteresuotyjy pozitriu.

7. Austrijoje [SA modelio diegima imoniy veikloje didZigja dalimi lemia jy paciy
vidiné kultira ir supancios aplinkos spaudimas, Lietuvoje — pastebimas uZsienio partneriy,
valstybiniy institucijy ir kity organizacijy [SA skatinimo biitinumas.

8.  Abieju Saliy [SA skatinancios organizacijos teikia metines veiklos ataskaitas bei
planus kitiems metams. Vykdant Lietuvos situacijos analiz¢ pastebéta, jog kelerius metus is$ eilés
planai mazai keitési, kas leidzia daryti prielaida, jog nustatytas planas kiekvienais metais néra
pilnai jvykdomas. Austrija tuo tarpu sparciais zingsniais zengia | prieki.

9.  Kaip [SA populiarinimo priemones abiejy Saliy skatinan€ios organizacijos teikia
ivairius nacionalinio lygio apdovanojimus, uztikrinan¢ius imoniy pranaSuma §ioje srityje.

10. ISanalizavus Austrijos imonés [SA veiklos modelj, matyti, jog jis puikiai atitinka
pacios valstybés [SA jgyvendinimo modeli: svarbiausia yra vidiné imoniy kultiira ir visuomenés
interesai. [SA skatinanCios organizacijos atlieka tik tarpininko vaidmeni su uZsienio Salimis ir
pa¢iu PS biuru. Valstybé ¢ia turi tik patariamaji ir remiama balsa. Prisidengdama [SA
skatinan€iomis organizacijomis, ji 1 Sios iniciatyvos sklaida kiSasi tik tiek, kiek tai reikalauja
susidariusi situacija.

11. Pateikus Lietuvos 2009 m. socialiai atsakingiausios imonés modeli taip pat

pastebétas panaSumas su bendru Salies ISA igyvendinimo modeliu: Lietuvoje svarbiausias
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skatinamasis veiksnys yra uzsienio partneriy daroma jtaka ar skleidziama patirtis. | [SA sklaida
aktyviai kiSasi ir valstybinés institucijos, bandydamos $ia iniciatyva reglamentuoti. Valstybinés
institucijos veikia kartu su [SA Lietuvoje skatinanCiomis organizacijomis. Tod¢l pastebima, jog
svarbiausiam [SA principui savanoriskumui Lietuvoje dar sunku atsirasti.

12. Lietuvoje pastebima praktika jmonés suinteresuotiesiems teikti tik metines veiklos
ataskaitas. Austrijos imoneés praktinis modelis parodé, jog naudinga teikti ir tarpines veiklos
ataskaitas — visa tai palengvina atsakingos veiklos kontrolg ir steb¢jima, kurio déka galima
sukurti tvarig sistemos valdymo strategija.

13. Valstybes ir imonés vykdomi SA veiklos modelis ir strategija priklauso nuo imonés
padéties, rinkos biiklés ir pagrindinés verslo situacijos Salyje. Visos $ios sritys nuolat keiciasi,
todel ISA diegimo modeli ir strategijas reikia nuolat naujinti ir tobulinti, kad atitikty realia
situacija.

14. Nors [SA veiklos iniciatyva turéty buti savanoriSka, jos jgyvendinimo apimtis ir
sekmingas vystymas, vis dé¢l to, negalimas be visuomeniniy liikes¢iy, normatyviniy dokumenty,
standarty, tyrimy ar skatinimo priemoniy isiki§imo. Nepaisant visko, visos skatinimo priemonés
turi iSlaikyti pasirinkimo galimybe.

15. Dvieju Saliy kontekste, Lietuvoje pastebimas konkreciy pasitlymy trilkkumas [SA

padéties gerinimui ir veiklos vystymui Salies verslo rinkos atstovy veikloje.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis Austrijos pavyzdziu ir pateiktais [SA sistemos tobulinimo ir igyvendinimo
biidais iSskiriamos tokios rekomendacijos:

1.  Kadangi Lietuvos imonés dar vangiai imasi socialiai atsakingos veiklos, valstybés
pagalba joms yra labai svarbi. Susidariusi Salies situacija lémé tai, jog valstyb¢ yra atsakinga uz
tokios veiklos pagrindo padéjima ir aktyvy viduriniojo verslo sluoksnio atstovy skatinima,
prisijungti prie §ios iniciatyvos.

2. Daugiau naudos galima pasiekti [SA vystant bendradarbiavimo ir abipusio dialogo
principu tarp valstybés, [SA skatinan¢iy organizaciju ir imoniy. Patartina uzmegzti dialoga ir su
kity uzsienio Saliy [SA organizacijomis ar jmonémis.

3. Valstybiniy instituciju viena i§ uzduoCiy yra padéti imonéms identifikuoti ir
aktualizuoti sprestinas problemas bei nustatyti pagrindines veiklos gaires.

4.  Siekiant spartinti [SA procesa valstybei naudinga uZmegzti aktyvy
bendradarbiavima su pasaulinémis [SA organizacijomis, skatinti [SA idéju kirima, bei geros
patirties perémima i8 kity valstybiy.

5. Imongje skaidry ir nauda neSanti [SA veiklos modeli galima pasiekti tik vystant
bendradarbiavima ir abipusi dialoga su darbuotojais ir supancia aplinka.

6.  Deréty atsisakyti priverstinio [SA taikymo modelio ir reglamentavimo. Daugiau
naudos atne$ patariamojo ar tinkama linkme kreipiamojo pobtidzio nuostatoas ar gairés.

7. Geresni rezultatai bus pasiekti tuomet, jei atskiros verslo kategorijos ir jas
atstovaujancios skirtingo dydzio imonés susivienys, sprendziant valstybés nurodytas socialines
problemas.

8. ISA — tai ilgalaik¢ imonés filosofija. Pasiekusi socialiai atsakingos veiklos
uzsibréztus tikslus, ymoné turi tobulinti savo strategija ir ieSkoti naujy niSy, kuriose galéty ja
pritaikyti.

9. Viena svarbiausiy [SA jgyvendinimo proceso sudedamyjy daliy yra imonés
vadovali, savininkai, darbuotojai. Patartina jmonés viduje sudaryta darbo grupg, atsakinga uz [SA
1gyvendinima, kuri ir kurty [SA filosofijas ir strategijas.

10. ISA igyvendinimo pagrinda sudaro socialiai atsakingos veiklos strategija, kuri
turéty deréti su bendra imonés veiklos strategija, nubrézian¢ia veiksmy plang kitoms imonés
sferoms. Pagal pasitilyta [SA modeli, [SA diegimo procesas apima strategijos kiirima, vystyma,
tikslinima ir jgyvendinima.
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11. Tiek imong¢s, tiek valstybés lygmeniu [SA nuostatos ir SA veiklos modelj biitina
nuolat naujinti, atsizvelgiant | vykstan¢ius pokycius. ISA igyvendinimo model; reikia nuolat

koreguoti ir naujai taikyti ne tik imonése, bet ir Salyje.
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SANTRAUKA

Tema: Suinteresuotyjy vadyba — imoniy socialinés atsakomybés igyvendinimo budai
Pagrindinés savokos: [moniy socialiné atsakomybe¢, suinteresuotieji, suinteresuotyjy

vadyba, ekonominé atsakomybe¢, socialiné/etin¢ atsakomybe, ekologin¢ atsakomybeé.

XXI amziuje visuomené 1§ imoniy tikisi vis daugiau, todél jos privalo pasirtipinti, jog
Salia finansiniy tiksly bty iSkeltas susirtipinimas gamtos aplinka bei visos visuomenés gerove.
Socialiné atsakomybé tampa viena 1§ pilietinés visuomeneés susiformavimo priemoniy. Ji yra ne
tik sékmingai besiplétojancios imonés valdymo strategijos dalis, bet ir indélis | socialing
visuomeng, uzdavinys siekiant tiek ekonominiy, tiek socialiniy tiksly.

Siame magistro baigiamajame darbe yra pristatoma $io verslo modelio koncepcija ir jos
raida. Analizuojamos pagrindinés sritys, kuriose imoné gali biti atsakinga, aptariamas vis
did¢jantis aplinkos spaudimas, pateikiamos pagrindinés suinteresuotyju grupes, ju svarba ir jtaka
Siai veiklai. Analitinei darbo pusei buvo pasirinkta [SA situacijos Austrijoje ir Lietuvoje analize.
Darbe analizuojamos [SA skatinan¢iy organizacijy bei vyriausybiniy institucijy veikla ir
iniciatyvos. Tikslesniam Saliy situacijy tyrimo pateikimui buvo atlikta ir atskiry Saliy verslo
vienety (AB EVN ir AB TEO LT) veiklos analizé bei pristatyti ju [SA igyvendinimo modeliai.
Atlikus lyginamaja analiz¢ ir remiantis Austrijos patirtimi buvo iSskirtos pagrindinés [SA

probleminés sritys Lietuvoje, ju sprendimo galimybés bei igyvendinimo btidai.
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SUMMARY

Subject: Stakeholders Management — Implementation Methods of Corporate Social
Responsibility.
Key words: Corporate Social Responsibility; Stakeholder; Stakeholders Management;

Economic Responsibility; Social/Ethical Responsibility; Environmental Responsibility.

The society becomes more and more demanding to enterprises in the XXI century.
Therefore, enterprises must ensure that except for the financial goals a concern about the natural
environment and the welfare of the society as a whole would be pointed out. Social
responsibility is becoming one of the civil society formation‘s tools. It is becoming not only a
contribution to the social society, but also a part of a successfully developing enterprise‘s
management strategy as well as a challenge while achieving both the economic and social
objectives.

This master‘s final work presents a concept of such an enterprise model and its evolution.
The main areas which enterprises can be responsible for are being analysed, the more and more
increasing environmental pressure is being discussed and the major stakeholder groups, their
importance and impact on these activities are being presented.

The analysis of CSR situation in Austria and Lithuania has been chosen for the analytical
part of this paper. The master's final work analyzes the operation and initiatives of the
enterprises and governmental institutions, regulating the CSR.

In order to present a more accurate study of the countries situations‘, the analysis of the
separate eneterprises (AB EVN and AB TEO LT) operation in each country has been carried out,
and the CSR models of these enterprises have been presented. After carrying out the comparative
analysis with reference to the Austrian experience, the main problematic areas of CSR in

Lithuania, solutions and implementation methods have been highlighted.
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1 priedas

Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principai
Zmogaus teisés

e 1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting zmogaus teisiy
apsauga savo itakos sferoje; ir
e 2 principas: Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiy pazeidimy

Darbuotojy teisés

e 3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripazinty teis¢
1 veiksmingas bendras derybas;

e 4 principas: Siekiama panaikinti bet koki privalomaji ar priverstini darba;

e 5 principas: Siekiama panaikinti vaiky darba; ir

e 6 principas: Siekiama panaikinti diskriminacija, susijusia su jdarbinimu ir profesija.

Aplinkos apsauga
e 7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty prevencines programas,
uztikrinancias aplinkos apsauga;
e 8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti; ir
e 9 principas: Skatinty aplinkai palankiy technologiju vystimasi ir paplitima

Kova su korupcija

e 10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tame tarpe
papirkinéjimg ir kySininkavima)

108



2 priedas

Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo narés i§ Austrijos

Pavadinimas Prisijungé nuo
austriamicrosystems AG 2009/07/21
Austrian Development A... 2008/07/28
Austrian Post 2007/08/24
BAWAG P.S.K. 2009/03/23
Conness Energieberatun... 2004/01/22
EVN AG 2005/09/02
Hauska & Partner Inter... 2006/11/01
HUMANA People to Peopl...  [2008/10/20
ICEP 2009/03/26
[kp PR & Lobbying 2007/08/26
ImPart Handles GmbH 2006/09/15
Kapsch TrafficCom AG 2009/12/29
Ludwig Boltzmann Insti... 2009/06/10
Mona Naturprodukte GmbH  [2008/07/23
Oesterreichische Entwi... 2008/07/01
Oesterreichische Kontr... 2007/09/13
OMYV Aktiengesellschaft 2003/01/22
Ovotherm International... 2008/12/26
Pfizer Corporation Aus... 2009/04/14
Regional Centre of Exp... 2009/01/20
respACT - austrian bus... 2009/10/06
Rollenbau GmbH 2007/06/02
software-systems.at 2004/06/09
Teak Holz Internationa... 2007/03/24
The CSR Company Ges.m.b.H [2007/06/14
Thomas Ebner, Personal... 2008/10/10
United Nations Industr... 2003/05/22
Wiener Stadtwerke Hold... 2008/01/15
Wienerberger AG 2003/07/14
Architekt Daniel Fugsn... 2010/01/08
D.Swarovski & Co. 2010/03/23
Osterreichische Volksb... 2010/03/25
Transparency Internati... 2010/05/14
Raiffeisen Zentralbank... 2010/05/19
Osterreichische Albert... 2010/07/15
Bene AG 2010/08/30
agpro - austrian gay p... 2010/10/01
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3 priedas

Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo narés i$ Lietuvos

Pavadinimas Prisijungé nuo
SEB Bank 2005/06/21
Siaulio Bankas AB 2008/06/19
Socialiai Atsakingu Im...  [2009/08/03
Soloveicikas Markauska... [2007/10/03
Teo LT 2005/06/14
The National Associati... 2005/06/15
Trade Union of Lithuan... [2005/06/14
UAB DPD Lietuva 2008/10/08
\UAB Ekonomines Konsult...[2005/06/13
UAB Lietuva Statoil 2005/06/15
UAB LINTEL 2009/05/27
UAB Medicinos Bankas 2005/06/14
\UAB Nestle Baltics 2005/07/06

UAB Svyturys- Utenos Alus

2006/06/22

\UAB Traidenis 2005/06/14
UKIO Bankas 2005/06/14
VST, AB 2009/04/14
Asociacija "Mano miest... [2010/02/01
UAB "Coca-Cola HBC Lit...2010/05/19
Metalo meistrai 2010/03/11
Vilniaus baldai AB 2010/05/13
Europos Humanitarinis ...  [2010/06/29
Vilniaus Verslo Teises... 2010/08/04
Public Institution Col... 2010/10/29

Pavadinimas Prisijungé nuo

AB Alna 2006/06/06
Swedbank Lithuania 2006/12/04
AB Klaipédos Kartonas 2005/06/14
AB Lifosa 2005/06/14
AB Utenos trikotazas 2006/11/21
Bonum Publicum 2005/06/14
Burcau Veritas LIT, UAB  [2005/07/05
Concern MG Baltic 2005/06/13
Energy Training Centre 2005/06/21
Engineering Ecology As... [2005/06/14
Environmental Manageme...[2005/06/15
Iniciatyvos Fondas - 1... 2007/09/21
International Business... 2008/10/24
Investors' Forum 2005/06/14
JCI Lithuania 2008/10/08
Joint Stock Company Ka... [2005/08/15
JSC Concern Achema b005/06/13
Group

Klaipédos Terminalo Gr... [2007/01/04
Lideika, Petrauskas, V... 2005/06/22
Lietuvos Draudimas AB 2008/09/04
Lithuanian Youth Council [2009/08/11
INarbutas and Ko, Ltd 2006/12/18
Omnitel UAB 2008/12/11
Pakmarkas 2005/06/13
Renerga JSC 2008/08/27
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4 priedas

Austrijos tvarumo strategija

GYVENIMO KOKYBE AUSTRIJOJE
— Darnus gyvenimas;
— Plétros galimybés visoms kartoms;
— Lygios teisés moterims ir vyrams;
—  Svietimo ir mokslo plétros sprendimai;
Padorus gyvenimas.
AUSTRIJA DINAMISKA VERSLO VIETA
— Inovatyviy struktiiry konkurencingumo skatinimas;
— Naujo supratimo apie versla ir jo valdyma ugdymas;
— Teisingos iStekliy ir energijos kainos;
— Sékmingas valdymas, taikant ekologinj efektyvuma;
— Tvariy produkty ir paslaugy teikimas.
AUSTRIJA — ATSAKINGA UZ APLINKA
— Aplinkos ir klimato apsauga;
— RaSiy jvairoves ir kraStovaizdziy saugojimas;
— Atsakingas zemés naudojimas ir regioninis vystymas;
— Tvarus judéjimas;
Transporto sistemos optimizavimas.
AUSTRIJOS TARPTAUTINE ATSAKOMYBE

— Kova su skurdu, socialinés ir ekonomines lygybés valdymas;

— Tvari pasaulio ekonomika,;

— Misy pasaulis — miisy namai;

— Tarptautinis bendradarbiavimas ir finansavimas;
— Tvari Europos Sajunga.
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5 priedas

Projektas Nr. XP-3418

Lietuvos Respublikos
IMONIU SOCIALINIU INICIATYVU
Istatymas
2008 m. d. Nr.
Vilnius
1 straipsnis. [statymo paskirtis
Sis jstatymas nustato jmoniy socialiniy iniciatyvy samprata, ju igyvendinimo principus ir

galimas ymonés, igyvendinancios socialines iniciatyvas, skatinimo formas.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. Darbuotojy atstovai — kaip $i savoka apibréZta Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

2. Imoné — uking komercing veikla vykdantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka iregistruotas juridinis asmuo, jo filialas ar atstovybe¢, taip pat uzsienio valstybés juridinis
asmuo ar kita organizacija, ju filialai ir atstovybés.

3. Socialinés iniciatyvos — imonés iniciatyvos, skatinan¢ios jos darbuotoju motyvacija ir
lojaluma imonei. Socialinémis iniciatyvomis nelaikoma Lietuvos Respublikos labdaros ir

paramos istatymo nustatyta tvarka jmoniy teikiama labdara ir parama.

3 straipsnis. Socialiniy iniciatyvy jgyvendinimas

1. Imoné socialines iniciatyvas savanoriSkai igyvendina skirdama leésu:

1) socialinei gerovei didinti (darbuotojy ikimokyklinio amZiaus vaiky ugdymo istaigoms
steigti; darbuotojy mokyklinio amZiaus vaiky poilsio stovykloms organizuoti ir (ar) mokéti uz
jas; buty, gyvenamuyju namy darbuotojams statybai, nuomai; paskoloms darbuotojams
lengvatinémis salygomis teikti; mokéti uz darbuotojy laidojimo paslaugas; paramai | pensija
18¢jusiems ymonei nusipelniusiems darbuotojams teikti ir kt.);

2) darbo salygoms gerinti (palankioms salygoms Seimos ir darbo isipareigojimams derinti
sudaryti — taikyti lanksCius darbo grafikus darbuotojams, auginantiems vaikus iki 14 mety,
nejgalius vaikus, siekiantiems igyti kvalifikacija, vidurini ar aukstaji i§silavinima; darbuotojams,
pasiekusiems gery darbo rezultaty, apdovanoti; nemokamam maitinimui teikti; darbuotojams i
darba, 1§ darbo pavézéti ir kt.);

3) sveikatinimo veiklai, psichologinei pagalbai (darbuotoju sveikatos priezitrai,

psichologo paslaugoms ir kt.);
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4) kompetencijai ugdyti ir mokymuisi visa gyvenima skatinti (naujiems darbuotojams
mokyti, darbuotoju kvalifikacijai nuolat tobulinti; darbuotojuy, grizusiy po vaiko prieziiiros
atostogu, mokymui; skatinti darbuotojus bei ju vaikus siekti i$silavinimo, sumokant visa arba
dali mokes¢io uz moksla, mokant stipendijas, steigiant prizus pazangiems studentams ir kt.);

5) laisvalaikiui organizuoti ir sveikai gyvensenai skatinti (mokéti uz darbuotojuy ir ju
Seimos nariy abonementus i sporto klubus, plaukimo baseinus, sporto saliy, aikSteliy nuoma,
sporto renginiy organizavima, kelialapius i poilsiavietes, poilsio stovyklas; darbuotojy ir ju
Seimos nariy ekskursijoms, zygiams organizuoti, spektakliy, koncerty ir kity kultiiros renginiy
lankymui organizuoti ir mokéti uZ Siuos renginius ir kt.);

6) socialinés partnerystés plétrai (darbuotoju atstovams Sviesti, imonés kolektyvinés
sutarties rengimui finansuoti ir kt.);

7) kitoms Sio straipsnio 1 dalies 1-6 punktuose neiSvardytoms socialinéms iniciatyvoms,
skatinan¢ioms jmonés darbuotojy motyvacija ir lojaluma ymonei.

2. Konkre€ios socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo priemonés, juy igyvendinimo ir
naudojimosi jomis tvarka ir kontrolé nustatoma ymonés kolektyvingje sutartyje.

3. Socialines iniciatyvas imoné igyvendina pati arba pasitelkusi treCiuosius asmenis.

4 straipsnis. Socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo principai

Socialinés iniciatyvos igyvendinamos vadovaujantis $iais principais:

1) savanoriSkumo. Imon¢ laisva valia kartu su darbuotoju atstovais laisvy kolektyviniuy
deryby budu nusprendZia, kokias socialines iniciatyvas jgyvendinti, pasirenka jy igyvendinimo
tvarka;

2) lygiateisiSkumo. Darbuotojams ir ju Seimos nariams, darbuotojy atstovams turi biti
sudarytos lygios galimybés naudotis imonés jgyvendinamomis socialinémis iniciatyvomis;

3) lyCiy lygybés ir nediskriminavimo. Draudziama darbuotojus ir ju Seimos narius,
darbuotojy atstovus diskriminuoti ir jy atzvilgiu nejgyvendinti socialiniy iniciatyvy dél ju lyties,
seksualinés orientacijos, raseés, tautybes, kalbos, kilmés, pilietybés ir socialinés padéties,
tik¢jimo, santuokinés ir Seiminés padéties, amziaus, isitikinimy ar paziiry, priklausomybés
politinéms partijoms ir asociacijoms;

4) informavimo. Apie igyvendinamas arba numatomas jgyvendinti socialines iniciatyvas

imoné¢ turi reguliariai informuoti imonés darbuotojus ir darbuotojy atstovus.

5 straipsnis. Socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo skatinimas
Imonei, igyvendinanciai socialines iniciatyvas, gali buti taikomos Sios skatinimo formos:

1) istatymy nustatytos mokesciy lengvatos;
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2) finansiné parama ir (ar) kitokios valstybés pagalbos teikimas, vadovaujantis Europos
Sajungos ir kitais teisés aktais.

Skelbiu si Lietuvos Respublikos Seimo priimtq istatymaq.
RESPUBLIKOS PREZIDENTAS
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6 priedas

Projektas

Lietuvos Respublikos
SOCIALINIY INICIATYVU
Istatymas
2008 m. d. Nr.

Vilnius

1 straipsnis. [statymo tikslas ir paskirtis

1. Sio istatymo tikslas — skatinti imones investuoti { socialiniy iniciatyvy diegima ir
1gyvendinima, vykdyti ir plétoti paZangia socialiniy iniciatyvy praktika.

2. Siuo jstatymu aiskinama jmoniy socialinés atsakomybés ir jos igyvendinimo formy

savokos, ju rasys ir tikslai.

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1.  Darbuotojy atstovai — profesinés sajungos arba visuotiniame darbuotojy
kolektyvo susirinkime iSrinktos darbo tarybos, jeigu darbuotoju kolektyvo susirinkimas
darbuotojuy atstovavimo ir gynimo funkcijos neperdavé atitinkamos veiklos Sakos profesinei
sajungai.

2. Investicijos — imonés piniginés 1¢Sos, panaudotos imones socialinéms iniciatyvoms
1gyvendinti.

3. Imoné — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka iregistruotas juridinis
asmuo, taip pat uZzsienio juridiniy asmeny atstovybé ar filialas, igyvendinantis socialines
iniciatyvas.

4. Imoniy socialiné atsakomybé — tai imoniy ideologija, politika bei praktika,
atspindinti tokia imoniy elgsena, kai jos 1 savo veikla savanoriSkai jtraukia socialinius ir
aplinkosauginius klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenes, verslo ir
valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

5. Socialinés iniciatyvos — imoniy socialinés atsakomybés igyvendinimo formos,
pasireiSkianc¢ios laisvanoriSka imoniy veikla, nukreipta i darbuotoju ir kity asmeny socialinés
geroves didinima ir ju lojalumo skatinima, Zmogaus teisiy uztikrinima, visuomenés sveikatos
gerinima, aplinkosaugos standarty laikymasi, skaidrig ir etiSka verslo praktika, imoniy prestizo,

patrauklumo bei konkurencingumo didinima ir kity socialiai atsakingo verslo bei vieSuju tiksly
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pasiekima. Socialinémis iniciatyvomis nelaikoma imoniy teikiama labdara ir parama Lietuvos
Respublikos labdaros ir paramos istatymo numatyta tvarka.

6. Suinteresuotos $alys — imonés darbuotojai, ju Seimos nariai.

7. Kitos Siame istatyme vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos

kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

3 straipsnis. Socialiniy iniciatyvy rasys

1. Socialiniy iniciatyvy igyvendinimo tikslas yra sukurti tokia visuomening aplinka,
kurioje verslininkai buty vertinami ne tik tod¢l, kad jie gauna pelna, bet ir todél, kad jie
atsakingai vykdo savo veikla.

2. Socialiniy iniciatyvy rasimis laikoma:

1) paslaugy suinteresuotoms Salims teikimas;

2) socialinés integracijos (sanglaudos) didinimas;

3) saugios ir ekologiSkai Svarios aplinkos kiirimas ir palaikymas;

4) skaidrios ir etiSkos verslo praktikos diegimas;

5) Salies konkurencingumo didinimas.

3. Imoné socialines iniciatyvas jgyvendina pati arba ju jgyvendinimui pasitelkia

treCluosius asmenis.

4 straipsnis. Paslaugy suinteresuotoms Salims teikimas

1. Imonés suinteresuotoms Salims teikiamos paslaugos gali biiti tokios:

1) sveikatingumo paslaugos (gydymas ar reabilitavimas imonés ikurtuose
profilaktorlumuose, sanatorijose, poliklinikose, medicinos punktuose ar treCiyju asmeny
teikiamos gydymo ar reabilitavimo paslaugos);

2) sporto ir kiino kultiiros paslaugos (abonementy i sporto klubus, plaukimo baseinus
18davimas, sporto saliy, aikSteliy nuoma);

3) poilsio paslaugos (kelialapiy 1 imonés ikurtas ar tretiesiems asmenims priklausancias
poilsiavietes, vasaros, ziemos poilsio stovyklas i§davimas);

4) maitinimo paslaugos (maitinimas jmonés ikurtose maitinimo istaigose, kitose
maitinimo vietose ar tre¢iyju asmeny teikiamos maitinimo paslaugos);

5) transportavimo paslaugos ( pavéz¢jimas imones ar treCiyjy asmeny transportu i darba,
1§ darbo);

6) kompetencijos ugdymas (darbuotoju, grizusiy po vaiko priezitiros atostoguy,

kvalifikacijos kélimas, siuntimas i profesinio ir aukStojo mokslo studijas, stazuotes, seminarus);
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7) motivacinés sistemos kirimas ir darbo aplinkos gerinimas (motyvavimo kursy
rengimas, nuolatinés ZmogisSkyjy iStekliy plétros sistemos kiirimas, darbo saugos, darbo vietos
standarty diegimas, darbo aplinkos klimato gerinimas, apdovanojimas);

8) investicijos 1 darbo priemones ir infrastruktira;

9) suinteresuoty Saliy gerovés tobulinimas (vasaros ir Ziemos poilsio stovykly, lopselio,
darzelio suinteresuoty Saliy vaikams organizavimas, psichologo paslaugos);

10) pagalba apsiriipinant bustu (buty, gyvenamuyjy namy statyba, paskoly teikimas
lengvatinémis salygomis);

11) laidojimo paslaugos (laidojimo viety iSpirkimas, laidojimo organizavimas).

2. Paslaugomis gali buti laikomos ir kitos, Sio straipsnio 1 dalyje nenurodytos imoniy
teikiamos paslaugos, jeigu jos tiesiogiai susijusios su suinteresuoty Saliy motyvacijos skatinimu,
socialinés gerovés didinimu, ju sauga ir sveikata ir teikia joms tiesioging nauda.

3. Paslaugos, nurodytos S$io straipsnio 1 ir 2 dalyse, suinteresuotoms Salims gali biti
teikiamos ymongs ir darbuotojy atstovy arba imonés ir darbuotojy susitarimu.

4. Imonés teikiamy paslaugy sarasas nustatomas imonés kolektyvinéje sutartyje, o jeigu
imongje kolektyviné sutartis nesudaryta — imonés ir darbuotojy atstovy susitarimu arba jmonés ir

darbuotojy susitarimu.

5 straipsnis. Socialinés integracijos (sanglaudos) didinimas

1. Imonés vykdomas socialinés integracijos (sanglaudos) didinimas apima:

1) asmeny dél amZiaus, neigalumo, socialiniy problemy 1§ dalies ar visiSkai neturinCiy,
nejgijusiy arba praradusiy gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rlpintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ijtraukima 1 darbo veikla (nauju darbo viety
kiirima), apriipinima biitiniausiais reikmenimis;

2) asmeny, grizusiy 1§ ikalinimo viety ir narkomany integracijos i visuomeng, socialiniy
ir profesiniy geb¢jimy ugdymo programy vykdyma, Siy asmeny itraukima 1 darbo veikla (naujy
darbo viety kiirima), apripinima biitiniausiais reikmenimis.

2. Socialinés integracijos (sanglaudos) didinimu gali biiti laitkoma ir kita, Sio straipsnio 1
dalyje nenurodyta veikla, jeigu ja siekiama padéti Sio straipsnio 1 dalyje nurodytiems asmenims
integruotis 1 visuomeng, mazinti ju socialing atskirti, padéti psichologiSkai ir teisiSkai spresti

susidariusias problemas, kelti jy kvalifikacija bei padéti jsidarbinti.

6 straipsnis. Saugios ir ekologiSkai Svarios aplinkos kiirimas ir palaikymas
1. Imonés vykdomas saugios ir ekologiSskai Svarios aplinkos kiirimas ir palaikymas

apima:
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1) aplinkosaugos objekty projektavima, statyba, rekonstrukcija ir remonta;

2) aplinkos apsaugos programy ir priemoniy igyvendinima;

3) terSaly iSmetimo ir i§leidimo 1 aplinka bei aplinkosaugos valdymo ir kokybés standarty
bei sistemy diegima ir igyvendinima;

4) produkty ekologini sertifikavima, ekologiSkos produkcijos gamyba, produkty saugumo
ir atsekamumo uZztikrinima;

5) gamtos istekliy racionalaus naudojimo, atkiirimo, gausinimo ir saugojimo projekty
(projektu, susijusiy su zemés, zemes gelmiy, pavirSiniy ir pozeminiy vandeny, aplinkos oro,
augalijos (iskaitant miskus), gyvunijos (iskaitant zuvy iSteklius) bei kity gamtos iStekliy
racionaliu naudojimu, atkiirimu, gausinimu ir saugojimu) rengimg ir vykdyma;

6) priemoniy, kuriomis kompensuojama aplinkai padaryta Zala, diegima, isigijima ir
1gyvendinima;

7) kraStovaizdzio kompleksy ar elementy atkiirima.

2. Saugios ir ekologiSkai §varios aplinkos kiirimu ir palaikymu gali buti laikoma ir kita,
Sio straipsnio 1 dalyje nenurodyta veikla, jeigu ji susijusi su Svaresnés gamybos, prevenciniy,
aplinkos atkiirimo, neigiama poveiki aplinkai naikinan¢iy ar mazinanciy ar kity aplinkos

apsaugos priemoniy taikymu.

7 straipsnis. Skaidrios ir etiSkos verslo praktikos diegimas

1. Imonés vykdomas skaidrios ir etiSkos verslo praktikos diegimas apima:

1) etikos ir garbés kodeksy (reguliuojan¢iy darbuotoju ir kity asmeny teises,
kySininkavimo ir korupcijos uzkardyma, dalyvavima vieSuosiuose pirkimuose, sveikatos ir
saugos, aplinkosauginius bei kitus klausimus) rengima ir pri€mima;

2) socialinés ir aplinkosauginés apskaitos vykdyma;

3) metiniy finansiniy ataskaity, komercinés veiklos ataskaity viesa skelbima;

4) socialiniy ir aplinkosauginiy ataskaity rengima ir vieSa skelbima;

5) igyvendinamy socialiniy iniciatyvy vieSa deklaravima, iskaitant vertybiniy popieriy
birzoje;

6) vieSy renginiy skaidrios ir etiSkos verslo praktikos klausimais organizavima;

7) tarptautiniy verslo standarty diegima ir taikyma.

2. Skaidrios ir etiSkos verslo praktikos diegimu gali biiti laikoma ir kita, Sio straipsnio 1
dalyje nenurodyta veikla, jeigu ja siekiama uztikrinti ymoneés etiSka valdyma ir informacijos apie

imonés versla bei jos igyvendinamas socialines iniciatyvas pateikima visuomenei.

8 straipsnis. Salies konkurencingumo didinimas
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1. Imonés vykdomas Salies konkurencingumo didinimas apima:

1) imonés bendradarbiavima su mokslo istaigoms kuriant ir diegiant naujas technologijas
bei inovacijas, skatinan¢ias konkurencinguma,;

2) veikla, susijusia su pagalba Lietuvos ir uZsienio verslo subjektams bei mokslinio —
techninio sektoriaus institucijomis isijungti { Europos Sajungos ir iiking erdve per technologines
platformas, pramoninius klasterius, technologinés ekscelencijos centrus ir visy Siy struktiriniy
instrumenty bei ju veiklos atskiry elementy (Zmogisky iStekliy programy, investiciniy programuy,
vie§inimo programy rengimas ir jgyvendinimas) efektyvaus valdymo diegima;

3) imonés dalyvavima technologiniy platformy ir klasteriy, ,,pumpuriniy imoniy kiirime
[vairiuose tikio sektoriuose.

2. Salies konkurencingumo didinimu gali bati laikoma ir kita, §io straipsnio 1 dalyje
nenurodyta veikla, jeigu ja siekiama pakelti Lietuvos tikio konkurencingumo lygi ir tuo paciu

imongés gebéjimus konkuruoti Europos Sajungos bei tarptautinése rinkose.

9 straipsnis. Socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo principai

1. Socialings iniciatyvos jgyvendinamos vadovaujantis §iais principais:

1) socialinés partnerystés. Socialinés iniciatyvos igyvendinamos deryby ir susitarimy
biidu derinant ymonés, darbuotojy atstovy ir valstybés institucijy interesus.

2) bendradarbiavimo. Socaliniy iniciatyvy jgyvendinimas remiasi imones, treciujy
asmeny, suinteresuoty Saliy. kity visuomenés atstovy bei valstybés institucijy bendradarbiavimu
bei tarpusavio pagalba siekiant rezultatyvaus ir tinkamo socialiniy iniciatyvy organizavimo bei
1gyvendinimo;

3) laisvanoriSkumo. [moné pati laisva valia nusprendzia ar jgyvendinti socialines
iniciatyvas ir pasirenka socialiniy iniciatyvy rasis;

4) lygiateisiSkumo. [monei draudZiama jgyvendinant socialines iniciatyvas nustatyti
skirtingas galimybes bei privilegijas pavieniams asmenims, turi biiti sudarytos lygios galimybés
suinteresuotoms Salims gauti socialiniy iniciatyvy teikiama nauda;

5) nediskriminavimo. Imonei draudziama suinteresuotas Salis diskriminuoti dél ju lyties,
seksualinés orientacijos, rases, tautybes, kalbos, kilmés, pilietybés ir socialinés padéties,
tik¢jimo, santuokinés ir Seiminés padéties, amziaus, isitikinimy ar paziiry, priklausomybeés
politinéms partijoms ir visuomeninéms organizacijoms, aplinkybiy, nesusijusiy su suinteresuoty
Saliy dalykinémis savybémis;

6) nepiktnaudziavimo. Suinteresuotos Salys negali piktnaudziauti socialiniy iniciatyvy

teikiama tiesiogine nauda;
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7) vieSumo. Informacija, susijusi su igyvendinamomis socialinémis iniciatyvomis, turi
biiti prieinama visiems suinteresuotoms Salims.

10 straipsnis. Socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo skatinimas

Imonei, igyvendinanciai socialines iniciatyvas, gali biiti taikomos tokios skatinimo
formos:

1) mokesCiy lengvatos, jei jos nustatytos mokesCiy istatymuose, reglamentuojanciuose
mokesciy apskai¢iavimo tvarka;

2) teisés akty nustatyta tvarka teikiama finansiné parama;

30 geros praktikos pavyzdziy sklaida;

2) kita parama.

Skelbiu si Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.
RESPUBLIKOS PREZIDENTAS
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7 priedas

Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo narés (abécélés tvarka)
Informacija atnaujinta: 2009 12 31

IMONES

1. Koncernas ,,Achemos grupé*

2. Bendrové ,,AGA*

3. AB ,,ALNA* (i8braukta i§ pasaulinio tinklo)

4. Akciné prekybos bendrovée ,,Apranga® (iSbraukta i§ pasaulinio tinklo)
5. UAB ,,Aviva Lietuva“

6. UAB ,,Balty zemés*

7. UAB ,,Berlin-Chemie Menarini Baltic* (iSbraukta i§ pasaulinio tinklo)
8. UAB ,,Constructus‘ (iSbraukta i§ pasaulinio tinklo)

9. UAB ,,Danisco Sugar Kédainiai“ and ,,Danisco Sugar Paneveézys*
10. UAB ,,DPD Lietuva“

11. UAB ,,Ekonomines konsultacijos ir tyrimai

12. UAB ,,Eksponenté*

13. VI ,,Respublikinis energetiky mokymo centras”

14. UAB ,,Ericsson Lietuva“ (iSbraukta i§ pasaulinio tinklo)

15. UAB ,,Ernst&Young* (iSbraukta i§ pasaulinio tinklo)

16. UAB ,,EURA* (iSbraukta 18 pasaulinio tinklo)

17. UAB "European Leadership Institute"

18. UAB ,,Gyvybés draudimas Bonum Publicum® (i§braukta 1§ pasaulinio tinklo)
19. AB ,,Swedbank“

20. UAB ,,Invalda Service* (iSbraukta i§ pasaulinio tinklo)

21. AB , Klaipédos kartonas*

22. AB “Kauno energija”

23. UAB “Klaipédos terminalo grupé*

24, Advokaty kontora ,,Lideika, Petrauskas, Valitinas ir partneriai LAWIN*
25. UAB ,,Lietuva Statoil*

26. UAB ,,Lietuvos draudimas*

27. AB ,,Lifosa*

28. AB ,,Mazeikiy nafta“ (iSbraukta i§ pasaulinio tinklo)

29. AB , Medicinos bankas*

30. Koncernas ,,MG Baltic*

31. UAB "MTYV Networks Baltic" (jmoné nutrauké veikla 2009 m.)
32. UAB ,Narbutas ir Ko* (iSbraukta i§ pasaulinio tinklo)

33. UAB ,,Nestle Baltics*

34. UAB “Omnitel”

35. UAB ,,Pakmarkas*

36. UAB ,,Pas dobilg*

37. UAB ,,PricewaterhouseCoopers*

38. UAB ,,Renerga“

39. AB ,,SEB bankas“

40. »Soloveicikas Markauskas Aviza Bagdanskis — SMA*

41. AB ,,Snoras* (iSbraukta 1§ pasaulinio tinklo)

42. UAB ,,Svyturys-Utenos alus*

43. AB "Siauliy bankas"

44, AB ,,TEO LT*

45. UAB ,,Traidenis*

46. AB ,,Utenos trikotazas* (iSbraukta i§ pasaulinio tinklo)

47. AB ,,Ukio bankas*
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48. UAB ,,Valpirus* (iSbraukta i§ pasaulinio tinklo)
49. UAB ,,LINTEL*

50. UAB ,,Akreta®

ORGANIZACIJOS

51. ,Baltijos vadybos institutas (iSbrauktas 1§ pasaulinio tinklo)
52. Asociacija ,,Investuotojy forumas*

53. LInzinerinés ekologijos asociacija“

54. ,Jaunyjy vadovy asociacija®

55. ,,JCI Lietuva*

56. ,Lietuvos maistininky profesiné sajunga”

57. ,Nacionaliné elektros technikos verslo asociacija
58. Vsl ,,Aplinkos vadybos ir audito institutas*

59. V3] “Iniciatyvos fondas”

60. Socialiai atsakingy imoniy asociacija

61. Lietuvos jaunimo organizacijy taryba
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priedas

»Baltoji banga* narés

UAB "AGA-CAD"

UAB "AJ Sokoladas"

Alma Littera imoniy grupé

UAB "Arijus"

UAB "AVSC Group"

UAB "Bennet distributors"

UAB "Cleanex"

UAB ,,Danisco Sugar Kédainiai*
UAB ,,Danisco Sugar Panevézys*
UAB "Dziitra"

UAB "ERP"

UAB "Grifs AG"

UAB ,Integrity PR*

Asociacija ,Investors‘ Forum*
UAB "Jurés medis"

UAB "KRS"

AB ,,Lifosa*

UAB "Litideal"/AVIS

UAB "Management information"
UAB ,Neda“

UAB "Omniteksas"

UAB "Omnitel"

UAB "Orientis" (MAMAreklama)
UAB "Osterode"

UAB "Peritus grupe"

UAB "Plungés kooperatiné prekyba"
UAB "Publicum Group"

Vsl ,,Respublikinis energetiky mokymo centras®
AB "Rokiskio komunalininkas"
UAB "Rolvika"

UAB ,,RIMI LIETUVA*

UAB ,,SAN Vilnius*

UAB "SDG"

UAB "Sviesa"

UAB "Svykai"

AB ,,TEO LT*

UAB ,,Traidenis*

UAB "Transvia Logistics"

UAB "Vi¢itnai ir partneriai”
UAB "VSA Vilnius"
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