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IVADAS

Siandiena nerasime tokios socialinés sferos, kur nevykty konfliktai. Visuomenéje kylantys
konfliktai ir gin€ai yra natiiralus Zmoniy ar organizaciju saveikos reisSkinys, atskleidziantis
besiklostanciy santykiy ar jtaky problemiskuma.

Viena i§ daugelio galimy socialinio konflikto formy yra darbo santykiy sferoje kylantys
konfliktai. Tokio pobiidzio konfliktai tarp darbdaviy ir darbuotoju yra neiSvengiami, nes tai
konfliktas ty, kurie moka su tais, kuriems moka; ty, kurie nustato tvarka, su tais, kurie tai tvarkai
privalo paklusti; ty, kurie priima sprendimus, su tais, kurie privalo jais vadovautis (C. W. Summers,
1991, p.79).

Kadangi konfliktai kyla tarp ty, kurie turi valdzia ir tarp ty, kurie jos neturi, daZnai
konfliktams kilti yra tokios prielaidos kaip: organizacijos valdymo bei personalo struktiira, darbo
organizavimo trikumai, kai neaiSkios darbuotoju funkcijos ar ju roliy ribos. Konfliktus gali sukelti
netiksliis veiklos vertinimo kriterijai bei skirtinga motyvacija.

Konflikty priezastys glidi organizacingje bei teisingje aplinkoje, todel konfliktai turi buti
reguliuvojami ir sprendZiami ne kovojant, o ieSkant kompromiso, pasitelkus (vairias
bendradarbiavimo formas. Anot profesoriaus habil. dr. J. Lakio, visy pirmiausia tuo turi uZsiimti
valdymo bei administravimo institucijos (Lakis J., 2008, p. 63).

Uzsienio $aliy mokslininkai jau keleta deSimtmeciy moksliniam socialiniy konflikty tyrimui
skiria daug démesio: atlickama jvairiy tyrimy, raSomi moksliniai straipsniai, knygos. Atsiranda
mokslo Saka - konfliktologija, kurioje dalyvauja ne vienos mokslo srities specialistai, bet jégas
sujungia psichologai, sociologai, politologai, teisininkai. Magistro baigiamajame darbe nagrinésime
tokiy autoriy S. P. Robbins, G. E. Mayo, G. Simmel, R. Dahrendorf, B.Everad, G.Morris ir kity
mokslinius darbus apie konflikty samprata, juy kilimo priezastis, valdymo btidus ir strategijas.

S. P. Robbins nagrinéjo konflikta apibréZdamas jo samprata pagal atskiry laikmec¢iy mokykly
pozitrius. Jis analizavo konflikto prieZastis bei jo valdyma bendrame organizacijos elgsenos
kontekste.

Harvardo universiteto profesorius G. E. May 'us konfliktus traktavo kaip socialing anomalija,
tam tikra liga, kurig biitina jveikti bei parengé rekomendacijas imoniuy vadovams ir savininkams
sukurti gera moralini klimatg ir ivesti demokratiska valdymo metoda.

Vokieciy sociologas Georgas Simmelis vienas 1§ pirmyju mokslininky, pavartojo moksling
konflikty sociologijos terming ir analizavo socialinio bendravimo formas, kaip sutartis, pavalduma,

bendradarbiavima ir kt.



R. Dahrendorfas - zymiausias Siuolaikinés konflikty problematikos tyrinétojas iskelé
visuomeninio konflikto modelio koncepcija. Mokslininkas nagrinéjo konfliktiskiausius valdzios ir
pavaldumo santykius.

Kalbédami apie Lietuvoje atlieckamus mokslinius socialiniy konflikty tyrimus turime
pripazinti, kad $i sritis nepasizymi gausiu ir fundamentaliu tyrin¢jimu, kadangi atitinkami specialts
moksliniai darbai pasirodé¢ tik po nepriklausomybés atkiirimo. Lietuvoje konflikty problematika
nagrinéjo J. Lakis, J. Kasiulis, V.Barvydiené, J. Gu$cinskiené, F. S. Butkus, A. Sakalas, V.
Silingiené ir kiti.

Profesorius habil dr. J. Lakis (2008) teigia, kad ,,vienokie ar kitokie konfliktai yra nuolatiniai
palydovai. Jie sulaiko mus miisy kelyje. Jie sukelia stresus ir sukre€ia. Jie suzlugdo planus ir sulauzo
likimus. Bet jie ir prikelia. Veikti. Priimti naujus sprendimus” (Lakis J, 2008, p.7). J. Lakis
moksliniuose darbuose ne tik analizuoja konflikty iStakas, ju raida, sprendimo budus, bet, kas
naujausia, konflikty valdyma visuomengje priskiria valstybés funkcijai. Mokslininko nuomone,
valstybés ir jos jgalioty institucijy pareiga yra uZztikrinti bendradarbiavima ir partnerystg¢ vieSajame
gyvenime.

J. Kasiulis, V. Barvydiené ( 2003) nagrinéjo konflikty tipologija, atkreipdami démesi 1
strukttrinius konfliktus bei ju sprendimo algoritma. Autoriai konflikto misijai priskiria situacijos ar
paslijusiy santykiy pagerinima, o konflikta vertina, kaip atsiradusia galimybg ar kilusia problema. (J.
Kasiulis, V. Barvydien¢, 2003, p.215).

J. Guscinskiené sistemiSkai nagrinédama organizacijos, kaip tam tikro fenomeno, esmg itin
daug démesio skyre konflikty analizei bei bendradarbiavimui organizacijoje.

F. S. Butkus analizavo konflikta per organizacijos vadybos prizmg, iSskirdamas jo kilimo
priezastis dél organizacijos valdymo organizavimo.

A. Sakalas, V. Silingiené nagrinéjo konfliktus organizacijoje personalo valdymo aspektu
pereinamojo 1 rinka laikotarpio sunkmeciu.

Darbo aktualumas. Mokslinés literatiiros analize leidZia teigti, kad Lietuvos mokslininkai
yra atlikg nemaza tyrimy konfliktologijos srityje ivairiose socialinése sferose, taciau néra tyrinétas
konfliktiSkumas migracijos tarnybose. Lietuvai integravusis 1 Europos Sajungos sudéti, migracijos
tarnyby veikla darosi sudétingesné ir jtakoja Salies migracijos politikos igyvendinimo teising bei
socialing kultira. Kartu dinamiskai keiciasi ir visuomené. Todél neiSvengiama konflikty, kuriuos
reikia atpaZinti, rasti jy kilimo priezastis ir laiku tinkamai spresti. Biitina ieSkoti efektyviy
bendradarbiavimo formy igyvendinant nudienos reikalavimus, kad iSvengti ar bet suSvelninti

iSkylancius konfliktus.



Problemos formulavimas. Tiriamoje organizacijoje konfliktai kyla ne tik i§ zmogiskojo
faktoriaus - darbuotojuy asmeniniy savybiy. Pagrindinis Saltinis kilti konfliktams yra Migracijos
poskyrio valdymo ir kontrolés bei funkciju vykdymo teisinis reglamentavimas. Konflikty
sprendimui, ju valdymui organizacijoje skiriamas nepakankamas démesys. Biitina sukurti efektyvia
bendradarbiavimo sistema, apimancia tiek vidini komunikavima, tiek ir santykius su Kkitais
padaliniais bei jstaigomis.

Tyrimo objektas. Mokslinio tiriamojo darbo objektas - konfliktai, kylantys Mazeikiy
migracijos poskyryje bei ju sprendimo sistemos, bendradarbiavimo pagrindu, modeliavimas.

Darbo tikslas: iSanalizuoti konfliktus ir ju sprendimo praktika MaZeikiy migracijos
poskyryje bei pasirémus tyrimo medziaga, sumodeliuoti konflikty valdymo modeli, pagrista
[vairiomis bendradarbiavimo formomis.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksling literatiirg konflikty tema;

2. Apzvelgti teisés aktus ir organizacijos norminius dokumentus, reglamentuojancius
santykius ir konflikty sprendima pasirinktoje organizacijoje;

3. ISanalizuoti konfliktinius atvejus tiriamoje organizacijoje;

4. Atlikti darbuotoju, aptarnaujamy interesanty, ekspertu apklausa bei tyrimo duomeny
analizg;

5. Tyrimo duomeny pagrindu sumodeliuoti konflikty valdymo sistema MazZeikiy migracijos
poskyryje.

Hipotezés:

1. Sudarytos bendradarbiavimo sutartys ir padalinio vadovo jgaliojimai suteikia galimybiy
1Svengti arba suSvelninti konfliktus tiriamoje organizacijoje;

2. Tam tikra dalis konflikty kyla dél darbuotojy asmeniniy bei etiniy savybiy.

Tyrimo metodai:

1. Teoriniai: mokslinés, metodinés, publicistinés literattiros bei Lietuvos Respublikos teisés
akty ir norminiy dokumenty analize ir apibendrinimas;

2. Empiriniai: dokumenty analizé, anketiné apklausa, eksperty vertinimas.

3. Statistiniai: kokybing ir kiekybiné tyrimo duomeny analizé.

Darbo struktiira: ivadas, teorin¢ ir praktiné dalys, iSvados, pasitilymai, literattiros saraSas,

santrauka, anotacija lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.
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Pagrindiniy savoky patikslinimas

Konfliktas (angl. conflict, lenk.spo‘r, rus. konduukr). Tarptautiniy zodziy Zodyne konfliktas
apibréziamas kaip ,,prieSingy interesy, pazitry, siekiy susidiirimas; kivircas, gincas”(1985, p. 259).
Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas S§ia savoka aiSkina kaip prieSingu interesy ar ju reiskéjuy
susidiirima, susikirtima ar sankirta (1993, p. 323). Tiriamu atveju konfliktu laikysime organizacijoje
grupés ar atskiry jos nariy darbo santykiy metu pasirei§kiancius interesy ir siekiy nesutapimus.
Bendradarbiavimas (angl. collaboration, lenk. wspolpraca, rus. corpyaauuectBo). Dabartinés
lietuviy kalbos Zodyne §i savoka apibréziama visiSkai paprastai — ,,kartu su kitais dirbti”(1993, p.
78). Bendradarbiavimas yra vienas 1§ amerikie¢iy psichologo K. Thom siiilomo konflikto sprendimo
stiliy, pasireiSkiantis tuo, kad bendradarbiaudamos Salys stengiasi i§sprgsti problema ir iSsiaiSkinti
skirtumus, o ne prisiderinti prie skirtingy poziiiriy (1995, p. 27). Tiriamos organizacijos atveju
bendradarbiavimas — tai bendra veikla su saveikaujanciais partneriais, siekiant visoms puséms
tinkamiausio sprendimo vykdant veikla.

Sistema (angl. system, rus. cuctema ). Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne sistema apibréziama kaip
ko nors darinys pagal tiksla, nagrinéjimo pozitrj ir pan.(1993, p. 694). Magistro baigiamajame darbe
sistema laikysime kompleksa tarpusavyje susijusiu bendradarbiavimo formy saveikaujant su
partneriais, kad i$spresti kylancius konfliktus.

Migracijos poskyris - tai TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy rajono
policijos komisariato strukttrinis padalinys, vykdantis asmens dokumenty iSdavima Lietuvos
Respublikos bei uzZsienio Saliy pilieCiams, kurio darba pagal kompetencija organizuoja ir
kontroliuoja TelSiy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas, Mazeikiy rajono policijos
komisariatas, Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir

Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos.
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1. KONFLIKTU SAMPRATA IR PRIEZASTYS BEI BENDRADARBIAVIMAS JUOS
SPRENDZIANT

1.1. Mokslininkai apie konfliktus ir jy prieZastis

Konflikto kaip socialinio reiSkinio savokos prigimtis apima placia sfera ir mokslingje
literatiiroje vartojama {vairiomis reikSmémis. Pacia bendriausia prasme konfliktas apibiidinamas
kaip ribinis nesutarimy paa$tré¢jimas. Pats Zodis konfliktas yra kilgs 1§ lotynisko ZodZio conflictus,
kuris reiSkia susidirima. Beveik visi mokslininkai konflikta pacia bendriausia prasme apibrézia
identiskai, naudodamiesi lotyniSku Sios savokos vertinimu. Pavyzdziui, Lietuviy enciklopedijoje
konfliktas apibréziamas kaip interesy ir tendencijy susikirtimas, ginc¢as dél teisiy, nesantaika,
kivir€as, intelektiné kova. (Lietuviy enciklopedija, 1957, p. 328). Lietuviskoji tarybiné enciklopedija
konflikta apibiidina kaip prieSingy interesy, pazitry, siekiy susidiirima (LietuviSskoji tarybiné
enciklopedija, 1980, p. 39). Amerikos Zmoniy enciklopedija konflikta apibtidina kaip interesy ir
vertybiy susidiirimo salygotus individy ir grupiy tarpusavio destruktyvius santykius (The American
Peoples Encyclopedia, 1976, p. 371).

S. P. Robbins (2003), analizuodamas konfliktus pagal atskiry laikmec¢iy mokykly pozitrius,
suformulavo tokia konflikto samprata, kuria konflikta apibrézeé kaip procesa, kurio metu pasireiskia
akivaizdzios kovos pozymiai. Todél autorius teigia, kad ,konfliktas yra procesas, kuriame A
tikslingai stengiasi atsverti B pastangas, naudodamas kokia nors blokavimo forma, trukdancia B
siekti savo tiksly ar plésti savo interesus” (Robbins S. P., 2003, p. 206).

Autoriaus nuomone konfliktai nuolatos duoda teigiama efekta grupés veiklos rezultatams,
nes skatina idéjy diskusijas, kurios padeda grupéms pasiekti geresniy rezultaty.

Harvardo universiteto profesorius George Elton Mayo konflikta apibiidino kaip socialing
liga, kurios reikia stengtis visais budais iSvengti ir siekti socialinés pusiausvyros bei
bendradarbiavimo biisenos — amzino visuomenés sveikatos pozymio. Tam biitina sukurti gera
moralinj klimata bei didinti pasitenkinima darbu. Mokslininkas pagrindiniu konflikty Saltiniu laiko
netinkamas darbo salygas, darby organizavima bei bendros veiklos sanglaudos nebuvima
(//http://translate.google.lt/translate?hl=It&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Elton Mayo&ei=
mhVrSp3SCtCM_AatoL28Cw&sa=X&oi=translate&resnum=2&ct=result&prev=/search%3Fq%3D
eltonas%2Bmayo0%26h1%3DIt-;).

Akivaizdu, kad tik bendradarbiaujant iSvengiama arba bent jau suSvelninama konfliktiné

situacija ir pasiekiama pusiausvyra socialiniame gyvenime, o teigiamo mikroklimato sukiirimas bei
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tinkamu bendros veiklos salygu sudarymas teikia pasitenkinima darbu, kas uzkerta kelig kilti
konfliktams.

Vokieciy sociologas Georgas Simmelis konflikta pavadino tam tikra socializacijos forma.
Mokslininkas konflikta laiko normalia, netgi iSskirtine visuomeninio gyvenimo forma, kuri
pagreitina socialing integracija, nustato konkrecius socialiniy dariniy pozymius bei stiprina Siu
dariniy organizavimosi principus ir normas
(http://books.google.lt/books?id=PAEOAAAAQAAJ]&printsec=frontcover&source=gbs_v2 summa
ry_r&cad=0#v=onepage&q=&f=false).

R. Dahrendorfas (1997) visa visuomenini gyvenima laiko konfliktu, kadangi Zmoniy
santykiy pastovumas neegzistuoja, nes jie nuolat kinta (Dahrendorf R., 1997, p. 28).

R. Dahrendorfo (1959) nuomone, pagrindiné konflikto priezastis yra faktas, kad vieni
zmongs turi valdzia kity atzvilgiu. Visuomeng sudaro tarpusavyje kovojancios grupés, kurios yra
valdZios — pavaldumo sistemoje ir yra saistomos tam tikry normy. Tod¢l valdzios ir pavaldumo
santykius autorius laiko konfliktiskiausius, kurie poliarizuoja visuomeng i dvi konfrontuojancias
grupes (Dahrendorf R., 1959, p.176).

Visuomeng sudaro daugybé skirtingy organizaciniy formy, turin¢iy bendra bruoza —
hierarching, dvinar¢ valdzios santykiy struktiira. Tai rodo, kad daugumos Zzmoniy nuostatas ir
veiksmus varzo valdZios santykiy hierarchija.

Autorius konflikta sieja su socialinémis teisétos galios formomis - organizacinémis
taisyklémis, normomis, statuso padétimis ar vaidmenimis. Vadinasi, Siuolaikiniy konflikty Saknys
yra institucinése struktiirose, tik jose kylantys prieStaravimai yra gerokai susvelninti, nes instituciju
veikla apibréZiama tam tikromis teisés normomis.

B. Everad, G. Morris (1997) konflikta laiko neiSvengiamu, kadangi atvirai susikerta
skirtingos nuomoneés, esant dviem ar daugiau alternatyviy veiklos kryp¢€iy. Todél konfliktas yra
netgi vertingas dalykas gyvenime. Jis padeda uztikrinti, kad bus atsizvelgta i skirtingas galimybes ir,
svarstant jau pripaZintas alternatyvas, iSsirutuliuoja tolesnés galimos veiklos kryptys. Skirtingai
negu kiti mokslininkai, B. Everad ir G. Morris nekonfliktavima laiko netgi nenoru prisiimti
atsakomybés, domejimosi stoka ar vangy mastyma.

M. Gliokler (2003) teigimu konfliktai darbo vietose ar apskritai socialiniame gyvenime
dazniausiai uZsiliepsnoja tada, kai netinkamai valdoma, vadovaujama ar blogai sprendziami
strukttros klausimai (Gliokler M., 2003, p. 205). Autorés nuomone, hierarchiné vadovavimo sistema

visada sukuria konfliktus, kadangi ji i§ esmés yra neteisinga darbuotojams.
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Mykolo Romerio universiteto profesorius habil. dr. J. Lakis teigia, kad , konfliktai ir gincai
yra natiiralus Zmoniy, organizacijy ir visuomeniy saveikos reiskinys; jie atskleidzia besiklostanciy
ry$iy, itaky, tvarkos prigimti, problemiskuma” (Lakis J., 2008, p.50). Konfliktai vyksta visur ir
kiekvienas yra unikalus ir nepakartojamas ar nenuspéjamas nei savo eiga ar teisine bei moraline
aplinka. Socialinés raidos netolygumai sukelia daugiausia konfliktiniy situacijy, kurios maziausiai
priklauso nuo Zmoniy valios. Zmonés, grupés ar organizacijos, pateke i vienokia ar kitokia
priestaravimy sriti, gali pradéti konfliktuoti. Autoriaus nuomone, priesSingai, negu matysime véliau
Gus¢inskienés J., ne kiekviena konflikting situacija perauga i konflikta. Zmonés dél vienokiy ar
kitokiy prieZas¢iy vengia konflikto, prisitaikydami prie susidariusios padéties.

Konflikto priezastis matydamas socialinés aplinkos konfliktiSkume, autorius pabrézia, kad
konflikty priezastys glidi organizacingje bei teisinéje aplinkoje. Taciau i§ Sios aplinkos kilg
konfliktai daZniausiai nebiina visa griaunantys: jie racionaliai i§sprendZiami, kadangi yra jréminti {
tam tikry istatymy ar normuy rinkinius.

Plac¢iame konflikty rate mokslininkas isskiria juy klases, kur nemaza vaidmeni socialiniame
gyvenime vaidina strukttriniai konfliktai. Jie kyla tarp toje pacioje sistemoje veikianciy subjekty,
apriboty ty paciy reikalavimy, taisykliy, normy ir reglamentuojamoje erdvéje atsidiirusiy priesais
vienas kita. Kaip zinome, tokie konfliktai biidingi pavaldumo santykiams.

J. Kasiulis, V. Barvydien¢ (2003) konfliktu laiko bendravimo sferos sandira, kuri kyla dél
Zzmoniy priestaringy tiksly, elgesio ar nuostaty siekiant savo tiksly. Gyvenima be konflikty autoriai
laiko neimanomu, nes biitent konflikto misija yra atkurti, normalizuoti ir pagerinti situacija ar
paslijusius santykius. Autoriai siiilo konflikta vertinti, kaip atsiradusia galimybe ar kilusig problema,
tod¢l butina ji valdyti, spresti konfliktines situacijas. Pasitaiko atvejy, kai konfliktas samoningai
neiSreiSkiamas atvirai. Taciau tai nereiSkia, kad konflikto néra. Autoriai pateikia gana jdomia ir
ankstesnéje mokslinés literatiiros apzvalgoje nesutikta konflikto savoka - toki konflikta pavadindami
trintimi.

Autoriai iSskiria, kaip atskira konflikty tipa - struktiirinius konfliktus, kurie pasireiSkia esant
gamybos organizavimo trikumams (technikos, technologiju), netinkamam darbo organizavimui, kai
neaiskios darbuotojy funkcijos, ju roliy ribos, netinkamas zmoniy iSdéstymas, esant neefektyviai
komunikacijai tarp grupiy ar administravimui.

Autoriai pastebi, kad konfliktai tarp skirtingy organizacijy biina daZnesni, kai jos
nepakankamai gerai susitvarkiusios ir kai jose paciose daZznai vyksta konfliktai. Jie sitlo tokiy

konflikty sprendimo budus, kuriais biitina pirmiausia sureguliuoti viding organizacijos struktiira, tai
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yra sustiprinti pacia organizacija, vengiant sudétingos, daugiapakopés valdymo sistemos, per didelio
procediiry standartizavimo ar per griezto taisykliy laikymosi ir perdétos kontrolés.

Taigi, J. Kasiulio, V Barvydienés nuomone, pagrindinis konflikty $altinis gliidi organizacijos
valdymo sistemose.

J. Guscinskienés (2002) teigimu, skirtingos zmoniy paziiiros, nevienodas jvairiy reiskiniy
suvokimas ir juy vertinimas sukelia ginCytinas situacijas. Jeigu tokia situacija sukelia grésme nors
vieno i§ saveikos dalyviy suformuluotam tikslui, tai susidaro konfliktiné situacija - priestaringos
Saliy pozicijos kokiu nors klausimu, siekimas prieSingy tiksly ir jvairiy priemoniy jiems pasiekti
naudojimas, interesy nesutapimas (GusCinskiené J., 2002, p. 97). Autorés nuomone, konfliktiné
situacija yra ne tik konflikto kilimo salyga, bet pati savaime jau yra konfliktas, nes jos metu jvyksta
incidentas.

Guscinskien¢ J. nagrinédama organizacini konflikta, juo laiko ne bet koki konflikta,
vykstant] organizacijoje ir jos teritorijoje, o ta, kuri sukelia organizacijos specifinés savybés,
struktiiros ypatybés bei jos saveika su kitomis organizacijomis, organizaciné dinamika bei individy
asmenines savybeés jiems atliekant organizacijos paskirtus vaidmenis.

Akivaizdu, kad svarby vaidmeni organizaciniy konflikty atsiradimui turi joje veikiantys
asmenys, skirtingi savo asmeninémis savybémis. Juk daznai Zzmonés, ateidami i darba, atsineSa
ginéy i§ namy arba sukonfliktuoja grynai dél asmeniniy motyvy. Zinoma, toks konfliktas gali biti
pratgstas organizacijoje ir véliau tapti organizaciniu.

F. S. Butkus (1996), kaip ir kiti autoriai, konflikta apibiidina tradiciSkai - ,,tai prieSingy
interesy, paziiiry ar siekiy susidirimas” (Butkus F. S. 1996, p.130). Taciau autorius pabrézia, kad
konfliktas pirmiausia rodo jau rimta keliy organizacijos nariy susidiirima, o kartais jis gali sukelti ir
sunkiai pasalinamy nepageidaujamy padariniy organizacijos gyvenime.

Remdamasis tyrimais F. S. Butkus daro iSvada, kad pagrindiné konflikty terpé gladi
organizacijos valdyme ir iSskiria prieZastis, dél ko dazniausiai kyla konfliktai:

» neaiskiis bendros veiklos tikslai, kurie jvairiems bendro darbo dalyviams sukelia
nepagristus siekius bei reikalavimus;

» persidengiantys jgaliojimai jvairiausiuose veiklos lygmenyse (valdyme, veiklos
organizavime, kontroléje, pacioje veikloje);

» riboti bendri 1éSy, darbo priemoniy, laiko ir kiti iStekliai;

A\

emociné itampa, kilusi dél {vairiausiy prieZas¢iy;
» kontrolés procesas, kuriam darbuotojai daugiausia priesinasi, o pacia kontrole laiko
nepasitikéjimo ir net persekiojimo apraiska.
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Autorius atkreipia démesj | tai, kad daznai organizacijose kontrolei skiriamas perdétai didelis
démesys, nustatyti sudétingi kontrolés mechanizmai. Konflikty i§vengiama tik tada, kai kontrolé
nevarzo darbuotojy veiklos laisves.

A. Sakalas, V. Silingiené (2000) konflikta nagrinéja kaip atskira procesa, kurj pereiname
kiekvienas i§ miisy. Bet kurioje valdymo situacijoje egzistuoja daugiau ar maziau galimo konflikto
Saltiniy. Ir kuo daugiau Saltiniy, tuo didesné galimybé kilti konfliktui.

Autoriai i8skiria keleta organizacijose kylanciy konflikty priezasciy: iStekliy paskirstyma,
darby tarpusavio priklausomybg bei neaiskiai apibréztas darbuotojy roliy ribas, skirtingag motyvacija
bei netikslius vertinimo kriterijus.

Konflikto galimybé¢ egzistuoja visur, kur vieno Zmogaus ar grupés darbas priklauso nuo kity.
Kadangi visos organizacijos yra sistemos, susidedancios i§ tarpusavyje susijusiy elementy, tai dél
vieno padalinio ar zmogaus neadekvataus darbo, esant darby tarpusavio priklausomybei, taip pat
gali kilti konflikty. Siuo atveju konflikty tikimybé ypa¢ padidéja, esant matricinei organizacinei
struktiirai, kurioje egzistuoja dvigubas pavaldumas. Tai ypa¢ aktualu nagrin¢jant konfliktiSkumo
pobiidj tiriamoje organizacijoje.

Apibendring analizuota moksling literatira, matome, kad konflikto savoka apima ne tik
gincai ar kova dé¢l nesutampanciy interesy, bet ir paprasCiausia konfliktiné situacija, sukelianti
incidenta ar trinti, yra laikoma konfliktu. Konfliktus sukelia ne tik individy asmeninés savybés, bet

ir organizacing bei teisiné aplinka.

1.2. Bendradarbiavimo samprata konflikty valdyme

Siandienos gyvenime i§ pagrindy keigiantis Zmoniy bei atskiry socialiniy grupiy egzistavimo
salygoms, didéjant konflikty mastui bei intensyvumui ypac aktualus yra itampos maZzinimas tiek
atskiry Zmoniy, tiek ir grupiy santykiuose, moke¢jimas bendradarbiauti siekiant skirtingy interesy.
Daugelyje mokslininky nagrinétuose mokslo darbuose pabréZiama, kad biitent bendradarbiavimas
yra vienas 1§ efektyviausiy konflikty sprendimo ir socialinés jtampos mazinimo budy.

Johnas Paulas Lederachas taikos kiirimo kontekste sitlo taikos kiirima suprasti kaip
visapusiSka savoka, apimancia gausybe poziiiriy ir pakopy, bitiny konflikto transformacijai i taikius
santykius bei i8davas bet kurioje konflikty transformacijos erdvéje
(http://translate.google.lt/translate?hl=It&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/John Paul Lederac
h&ei=FOLFSoGIKYnGsgaj2LDwDg&sa=X&oi=translate&resnum=1&ct=result&prev=/search%3
Fq %3DJohnas%2BPaulas%2BLederachas%26h1%3DIt%26sa%3DG).
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Autoriaus nuomone konflikty sprendimo kultiira reiSkiasi per bendradarbiavima su kitais,
susitarimy siekimg su kitokiais negu mes ir individualios iniciatyvos pripazinima; per mokéjima
suvokti ir ivertinti savo ir kity interesus. Pateikta taikos kirimo metoda galime pritaikyti musuy
tirilamoje organizacijoje.

D. Webster (1981) teigia, kad bendradarbiavimas yra darbas kartu, sujungus intelektines
jégas, pagalba vienas kitam bei bendras problemos sprendimas ir bendras sprendimo priémimas. Tai
aktualu ne tik vykdytojams, bet ir vadovaujanc¢iam personalui ( Webster D., 1981, p. 97).

Akivaizdu, kad Siandien vis daugiau vadovy suvokia, jog tiksly siekimas priklauso
pirmiausia nuo Zmoniy, ju veikimo kartu. Todé¢l stengiasi uztikrinti kuo platesni organizacijos nariy
dalyvavima priimant sprendimus.

A. Anzerbacher (1992) bendradarbiavima laiko tam tikra kooperacijos forma. Autorius
teigia, kad Zmonés bendradarbiauja, sieckdami bendro tikslo: ,,materialines gérybes ir kultiirines
vertybes, kuriy jiems reikia savirealizacijai, galima realizuoti tik veikiant drauge” (Anzerbacher A.,
1992, p. 229). Taigi, bendradarbiavimas - tai zmoniy socialiné sasaja su kitais, atsirandanti dirbant
kartu.

Si visuomeniskumo forma negali egzistuoti be bendravimo. Anot autoriaus ,.zmonés
bendrauja kaip AS ir Tu” (Anzerbacher A., 1992, p. 228 ). Tokiu biidu jie pripaZista vieni kitus esant
asmenybes ir vieni kitus aukléja, skatina iSreiksti save, sudaro vieni su kitais komanda.

Komandinis darbas organizacijoje yra jos vidinés kultiros dalis, skatinanti
bendradarbiavima. [ komandini darba orientuotoje aplinkoje kiekvienas darbuotojas tiki, kad
mastymas ir kiirimas, planavimas ir sprendimy priémimas bei uzduociy atlikimas yra geriau
atliekami tarpusavyje bendradarbiaujant. Tokioje aplinkoje maZinama konflikty tikimybé.

Ch. Day, C. Hall (1998) taip pat pripazista, kad bendravimas yra ypatingai svarbus Zmonéms
kartu dirbant viena darba. Deja, pasiekti supratima néra lengva. Bendravimas yra bendradarbiavimo
pagrindas. Taciau autoriai, prieSingai negu Anzerbacher A., teigia, kad vien tik bendravimas
neuZztikrina bendradarbiavimo. Bendradarbiavimas yra daug daugiau negu fizinis buvimas kartu su
kitais, pokalbiai, pagalba kitiems, dalijimasis medZiaga. ,,Bendradarbiavimas reiskia, kad dirbama
1Svien taip, jog grupé€s laim¢jimas yra svarbesnis uz pavienio zmogaus rezultata” (Ch. Day, C. Hall,
1998, p. 106).

Norédamos sureguliuoti konfliktus, konfliktuojancios Salys ieSko abiem puséms naudingo
sprendimo, pasirinkdamos bendradarbiavima. S. P. Robbins (2003) bendradarbiavima apibréZia kaip

konflikto sprendimo btida, kada laimi visos Salys.
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Akivaizdu, kad norédamos pasiekti tokio tikslo Salys stengiasi iSspresti problema ir
i§siaiSkinti skirtumus, o ne prisiderinti prie skirtingy pozitriy. Konflikto dalyviai nagrin¢ja visas
alternatyvas, tiksliai apibrézia pozitriy panasumus ir skirtumus, tada ir skirtumy priezastys tampa
aiskios.

R. Fisher, W. L. Ury, B. Patton (2007) konflikta pavadindami ,,spar¢iai augancia priemone”,
jo sprendima mato tik Salims bendradarbiaujant. Bendradarbiavimas neijmanomas be bendravimo, o
bendraujant buitina mokéti derétis. Autoriai pastebi, kad derybos yra pagrindiné priemoné siekiant
susitarti, kai Salys turi bendry ir prieSingy interesy. Vienas 1§ svarbiausiy derybininko igidziy
autoriai laiko gebé¢jima matyti situacija taip, kaip mato kita Salis. Taciau lygiagreciai pabrézia, kad
tai nereiskia jai pritarti. Tai leidzia sumazinti konflikta (Fisher R., Ury W. L., Patton B., 2007, p.
20).

IS tiesy, Zmonés néra kompiuteriai. Esame labai emocingos biitybés, daZnai skirtingai
suprantancios ta pati dalyka ir turin¢ios sunkumy aiskiai bendrauti. Emocijas paprastai supainiojame
su objektyviomis problemos vertybémis ir sunkiai pasiekiame susitarimo. Efektyvaus
bendradarbiavimo pasieksime tik tada, kai atskirsime Zmones nuo problemos ir atrasime abiems
puséms naudingus variantus.

J. Lakis (2008) pabrézdamas, kad konflikto eiga valdo konfliktuojancios Salys, pastebi, kad
jos gali labai daug ka nuveikti, pakreipdamos konflikto eiga viena ar kita linkme. Autorius
bendradarbiavima apibiidina kaip koordinuotus bent dviejy Saliy veiksmus, kuriais siekiama
suvienytomis pastangomis pasiekti tarpusavyje susijusiy tiksly. | bendradarbiavima valdant
konfliktus, mokslininkas Zvelgia per visuomenés kultliros prizmg. Jeigu visuomené moka derinti
skirtingus interesus ir toleruoja kitokius, tai tokia visuomené bendradarbiaudama gali jveikti
takoskyras. Bendradarbiavimas ir konflikty sprendimas yra kiekvieno subjekto socialinio elgesio
norma. Kad bty bendradarbiaujama, biitina tolerancija, atvirumas, savigarba, pasitik¢jimas savimi
ir kitais ir, be abejo, tinkamas bendradarbiavimo strategijos pasirinkimas (Lakis J., 2008, p. 95).

J. Lakis straipsnyje ,,KonfliktiSkumas ir taikinimo biidai Lietuvos vieSajame sektoriuje —
problemos ir gairés” teigia, ,.kad konflikty sprendimo biidus jtakoja individy, organizacijy ir grupiy
bendradarbiavimo kultiira, kuri nusako sugebéjimus spresti problemas bendromis pastangomis, kad
ir kiek besiskirty konfliktuojan¢iy Saliy interesai, poreikiai ar vertybés” (VieSoji politika ir
administravimas, Vilnius, 2008, p. 37).

Labai svarbu, kad vieSojo sektoriaus tarnautojai ir pareigiinai siekty glaudaus

bendradarbiavimo jvairiuose lygiuose sprendziant konfliktus. Analizuojamame straipsnyje autorius
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kaip viena 1§ prioritety, modernizuojant konflikty sprendima, sitilo mokyma ir visuomenés Svietima
orientuoti | bendradarbiavimo ir konflikty sprendimo kultiiros ugdyma.

J. Lakis straipsnyje ,,Laikas susirlipinti taikinimo potencialu valstybéje” siiilo dabartinéje
situacijoje konflikto sprendimo kulttira atspindéti valstybés valdymo strateginiuose nuostatuose, nes
»kiekvienas  privalo iSmokti sugyventi ir bendradarbiauti su kitais  sprendziant
problemas”(www.bernardinai.lt).

Mokslininkas Siuolaikinio gyvenimo transformacijos etape pastebi neigiamas tendencijas
konflikty  sprendime.  Straipsnyje  ,,Ar  iSmoksime  konstruktyvumo  konfliktuose?”
(http://lakis.home.mruni.lt/) autorius bendradarbiavima sieja su kova. Bendradarbiavimas stipré¢ja
tada, kai susilaukia pozityvios oponento reakcijos. Taciau jei i§ pastarojo to nesulauks, tai nepriims
ir nejvertins bendradarbiavimo ir netgi bus pasiruosgs atsakyti kova. Todel konflikto atveju vienos
pusés pozityviis pasiiilymai, palankumas, informacinis atvirumas inspiruoja tokiems pat veiksmams
kita konflikte dalyvaujancia pusg. Anot straipsnio autoriaus, esminis principas konfliktui spresti
bendradarbiavimo pagrindu yra - pozityviais veiksmais skatinti kito pozityvuma bei pastebéti ir
tvertinti tokio pozityvizmo pasireiSkima.

Lakis J. taip pat pastebi, kad Siandien Lietuvoje nesubrandinta palanki aplinka konfliktams
spresti ir valdyti. Konfliktui brgstant Salys paprastai griebiasi konkurenciniy strategijy ir kovos.
,Bendradarbiavimo galimybés nuvertinamos, nepasitikéjimo atmosfera tvyro vieSajame gyvenime” (
Lakis J., Ar iSmoksime konstruktyvumo konfliktuose// http://lakis.home.mruni.lt/).

IS tiesy, neimanoma nesutikti su profesoriaus Lakio J. mintimis. Aplinkui regime tik
vykstancias kovas. Kur Siandiena matome bendradarbiavima? Kartais iSgirstame vieSojoje erdveje
kaip deklaratyvy lozunga, taciau realiai konstruktyvaus bendradarbiavimo nepavyksta pamatyti net
auk3ciausios valdZzios sluoksniuose.

J. Kasiulis, V. Barvydiené (2003) K. Thom sitiloma kaip viena 1§ konflikty sprendimo stiliy -
bendradarbiavima, interpretuoja taip, kad Siuo budu sprendZiantis kompromisus zmogus visada
linkgs tiesiogiai aptarti problema ir stengiasi aiSkiai apibrézti, kokie klausimai ir interesai pazeisti.
Pokalbyje jis iSreiSkia savo pozitrj ir klausia kity apie ju paZzitras. Gincuose atkakliai siekia savo
tikslo, kitus bando itikinti savo pozicijos privalumais bei siekia jveikti kylanc¢ius nesutarimus su kita
konfliktuojancia Salimi. Sprendziant ginCyting klausima, visada stengiasi, kad kiti ji palaikyty, bet
tuo paciu ir kad bity atsizvelgta { visy besigin¢ijanciy interesus ir norus. Vadinasi,
bendradarbiaudamas jis ripinasi ne tik savimi, bet ir kitais (J. Kasiulis, V. Barvydien¢, 2003, p.

230).
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J. GuscCinskiené (2002) nagrinédama konflikta ir bendradarbiavima organizacijoje, pastebi,
kad nudienos socialiniame gyvenime organizacijos nelengvai isitraukia i bendradarbiavima. Taciau
nori jos to ar nenori, yra priverstos palaikyti vienokius ar kitokius tarpusavio rySius, nes jokia
organizacija negali normaliai funkcionuoti nepriklausoma nuo kity. Kuo dazniau grupés saveikauja
tarpusavyje, tuo didesn¢ tikimybé joms bendradarbiauti. Kaip viena i§ bendradarbiavimo formuy
autore pripazista - derybas, kuriy metu panaudojama vairi taktika ir bendravimo metodai, nukreipti i
konflikto Salims priimtiny sprendimy paieska.

F. S. Butkus (1996) sitilydamas spresti konfliktus bendradarbiavimo pagrindu, pirmiausia
rekomenduoja organizuoti diskusijas, nes emociné jtampa konfliktuojanioms puséms dazniausiai
trukdo bendrauti. Diskutuojant, kai komandos ar atskiri ju nariai bendrauja ir siekia susitarti, visada
pasiekiama norimo rezultato. Autoriaus nuomone, galima pripazinti ir iSdéstyti skirtingai
suprantamus dalykus, nusivylima ar pykti, bendravimo sunkumus. Bet Salys turi suprasti viena kitos
interesus. Jos gali kartu ieSkoti abiem Salims naudingy varianty ir nagrinédamos skirtingus interesus
pagal objektyvius kriterijus siekti susitarimo.

Turime pritarti autoriui, kad iSmintingai diskutuojant galima pasiekti susitarimo, nes démesi
nukreipiame | pagrindinius interesus, 1 abi puses tenkinancius variantus ir veiksmingai pasiekiama
nuoseklaus susitarimo dél bendro sprendimo.

V. J. Cernius (1993) bendradarbiavimo savoka apibiidina panasiai kaip ir prie$ tai nagrinéti
autoriai, taciau iSskiria tai, kad neretai ,,bendradarbiavimas” suvokiamas iSkreiptai. Oponuodamas
anks¢iau analizuoty mokslininky mintims, Cernius V.J. teigia, kad neretai bendradarbiavimu
vadinama tai, kas 1§ tiesy téra bendravimas, pvz. informacijos perdavimas, priémimas arba
keitimasis ja; problemy iskélimas, tarpusavio konflikty sprendimas ir kt. Cerniaus V.J. nuomone,
bendradarbiavimo esmé yra ta, kad pereinama prie partnerisky santykiy, kai visi situacijy dalyviai
yra partneriai. O partneriai yra asmenys, kurie yra lygiaverciai ir papildo vienas kita, yra lankstis
savo isitikinimy ir vienas kito atzvilgiu, pripaZista vienas kito ekspertinius geb¢jimus.

G. Kvieskien¢ (2005), kalbédama apie bendradarbiavima, iSskiria socialing partnerystg —
kaip tikslinga ir abipusiai naudinga bendradarbiavima instituciniame, tarpinstituciniame ir kituose
lygmenyse, siekiant bendro tikslo ir naujos veiklos kokybés.

Reikia pripazinti, kad Siandien socialiniy partneriy ieSko visos moderniai dirbancios
organizacijos. Pradéjus dirbti partnerystés pagrindais, siekiama naujos kokybeés, socialinio kapitalo,
kuris pasireiSkia tokiais socialinés organizacijos bruoZzais, kaip socialiniais tinklais, normomis,

pasitikéjimu, kurie supaprastina bendradarbiavima siekiant abipusés naudos. Darbuotojai, sieckdami
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darbo kokybés, gilinasi | komandinio darbo logika, siekia kurti socialinés partnerysté tinklus, kartu
su partneriais sprgsti multikompleksines problemas.

Profesorius habil. dr. S. PuSkorius straipsnyje ,,Bendradarbiavimo efektyvumas”
nagrinédamas bendradarbiavima vietos savivaldos ir kity instituciju saveikos kontekste,
bendradarbiavima laiko veikla. Ir ne bet kokia, o ypatinga veikla, kurioje dalyvauja keli vykdytojai,
valdymo subjektai, institucijos ar sistemos. Kaip Zinome, bet kokia veikla atlickame patys
savarankiSkai arba pasitelkiame { pagalba {vairius partnerius. Anot autoriaus, efektyviai
bendradarbiavimo veiklai yra bitina, kad partneriai aiskiai suvokty savo interesus ir zinoty, kaip
jiems bus atlyginta uz kokybiskai atliktas funkcijas.

Taciau 1§ tikryjy yra kiek kitaip. Realiai daugelyje bendradarbiavimo tarp jvairiy institucijy
sutartyse net nenumatoma, kg konkreciai gaus kiekvienas i$ partneriy.

Puskorius S. sitilo ypac¢ efektyvuy dabarties visuomenés problemy sprendimg taikant tinkling
bendradarbiavimo modelj. Pagal kuri visos organizacijos ar partneriai, dalyvaujantys sprendziant
kokias nors problemas, apjungiami i tinkla, itraukiant visy partneriy atstovus. Sie atstovai sudaro ir
tvirtina bendradarbiavimo plana, pasiskirsto funkcijomis, numato uzduociy atlikimo terminus.
Autoriaus isitikinimu, svarbiausia jtraukti tokiuose planuose konkretaus atlygio kiekvienam
partneriui ir dalyviui nustatyma, be kurio sunku tikétis efektyviai bendradarbiauti (VieSoji politika ir
administravimas, 2007, Nr.20, p.24-30).

Bendradarbiavimo efektyvumas visiSkai uztikrinamas, jei remiantis bendradarbiavimo planu,
sudaromos atitinkamos bendradarbiavimo sutartys, konkretizuojanc¢ios visas uzduotis, kurias turi
atlikti saveikaujantys partneriai.

Taigi, analizuoty mokslininky darbai irodo, kad atskiry grupiy ar jos nariy
bendradarbiavimas yra viena i§ racionaliausiy ir efektyviausiy formy valdant ir sprendziant
konfliktus bei Salinant priezastis, dél kuriy jie gali potencialiai kilti. Butina pasitelkti ne tik
efektyvias bendradarbiavimo formas, bet ir bendravimo kultiiros elementus: tolerancija, savigarba,

pasitikejima ne tik savimi, bet ir kitais.
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2. KONFLIKTAI IR BENDRADARBIAVIMAS JUOS SPRENDZIANT TIRIAMOJE
ORGANIZACIJOJE

2.1.  Organizacijos charakteristika

Migracijos poskyris yra statutinés organizacijos padalinys, teikiantis vieSojo administravimo
paslaugas. Todé¢l priimant interesantus bei vykdant kitas funkcijas dél jvairiy priezasc¢iy kyla
konfliktai. Taciau prie$ juos nagrinédami, trumpai apzvelgsime tiriamos organizacijos
charakteristika.

Juridinis statusas. Pagal Lietuvos policijos generalinio komisaro patvirtinta Pavyzding
policijos komisariaty struktiiry schema TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato (toliau-
Vyriausiasis policijos komisariatas) vir§ininko jsakymu reglamentuota Mazeikiy rajono policijos
komisariato (toliau- Policijos komisariatas) sudétis bei valdymas, kuriame apibrézta Migracijos
poskyrio vieta bendrame komisariato kontekste. Taigi, Migracijos poskyris yra TelSiy apskrities
vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy rajono policijos komisariato strukttrinis padalinys,
turintis Tel$iy apskrities vyriausiojo policijos komisariato antspaudo egzemplioriy, savo spauda bei

blanka su Lietuvos Respublikos herbu ir savo pavadinimu.

Teldiy VPE

MaFeikiy EPE
Wirginink as

VirSinmnko pavaduotojas Orgamizacinis poskyris

Kriminalings Viefosios tvarkos Operatyvaus Migracijos
policijos skoyriug gkvriug valdymo askyris
Prevencijos Keliy policijos Patruliy biirys Areting
poskyris poskyris

1 pav. Migracijos poskyrio padétis TelSiy apskrities Vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy

rajono policijos komisariato strukttroje

Saltinis: http://www.policija.lt/mazeikiu/UserFiles/File/mrpk_files/struktura(3).htm
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Veiklq reglamentuojantys dokumentai. Pagrindiniai tiesiogiai veikla reglamentuojantys
dokumentai yra Lietuvos Respublikos istatymas ,,.Dél uZsienieCiy teisinés padéties”, Lietuvos
Respublikos pilietybés istatymas, Lietuvos Respublikos paso jstatymas, Lietuvos Respublikos
asmens tapatybés kortelés istatymas, kiti jstatymai bei vidaus reikaly ministro jsakymai, nustatantys
asmens dokumenty iSdavimo tvarka, Europos Sajungos teisés aktai, reguliuojantys migracijos
procesus ir Migracijos poskyrio nuostatai.

Misija. Tikslai. Migracijos poskyrio misija - jgyvendinti valstybés politika migracijos srityje
ir uztikrinti laisvo asmeny judéjimo principa Mazeikiuy rajono savivaldybés teritorijoje. Strateginis
tikslas - uztikrinti Europos Sajungos reikalavimus atitinkanti migracijos procesy, susijusiy su
uzsienieCiy teisine padétimi, asmens dokumenty iSdavimu bei Lietuvos Respublikos pilietybés
klausimy sprendimu lygi. Strateginiam tikslui pasiekti Migracijos poskyris vykdo uZsienieciy teiséto
buvimo Lietuvos Respublikoje kontrolg, iSduoda uzsienio Saliy pilieCiams leidimus gyventi Lietuvos
Respublikoje, pasus ir asmens tapatybés korteles Lietuvos Respublikos pilie¢iams, sprendzia
Lietuvos Respublikos pilietybés klausimus pagal pateiktus asmeny praSymus bei vykdo kitas, teisés
aktais pavestas vieSojo administravimo funkcijas
(http://www .policija.lt/mazeikiu/UserFiles/File/mrpk files/migracija/migrnuostatai.htm).

Struktira. ISvardintoms funkcijoms vykdyti Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymu
Migracijos poskyryje isteigta 12 pareigybiy, i§ kuriy 2- statutinio valstybés tarnautojo, 7- karjeros

valstybés tarnautojo ir 3- darbuotojo, dirbancio pagal darbo sutartis.

Virsininkas
Specialistas Specialistas Inspektorius
(statutinis karjeros (karjeros valstybés (darbuotojas dirbantis
valstybés tarnautojas) tarnautojas) pagal darbo sutartj)

2 pav. Migracijos poskyrio struktiira
Vyriausiojo policijos komisariato virSininko jsakymu, vadovaujantis Valstybés tarnybos

istatymu, pareigybés priskirtos lygiams ir kategorijoms: virSininko - A lygiui 11 kategorijai,

specialisto (statutinio valstybés tarnautojo) - A lygiui 8 kategorijai, specialisty (karjeros valstybés
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tarnautojy) - B lygiui 4 kategorijai, inspektoriams nustatytas bazinés ménesinés algos koeficientas-
8,6 (Tarnybos eiga, 2008, t. 3, p. 125).

Veikla. Vyriausiojo policijos komisariato virSininko jsakymais yra patvirtinti Migracijos
poskyrio nuostatai bei pareigybiy apraSymai (Veiklos isakymai, 2009, t. 2, p. 27), kuriuose
nustatytos darbuotojuy veiklos sritys bei funkcijos. Pagal sprendziamus klausimus virSininkas vykdo
veiklos organizavimo, vadovavimo bei kontrolés funkcijas, 2 specialistai (statutinis valstybeés
tarnautojas ir karjeros valstybés tarnautojas) vykdo uZsienie€iy priémima bei sprendzia jy teisinés
padéties Lietuvos Respublikoje klausimus, 6 specialistai (karjeros valstybés tarnautojai) priima
pilieius ir nagrinéja ju praSymus Lietuvos Respublikos pilietybés igijimo, asmens tapatybés
kortelés ir paso iSdavimo klausimais, 3 inspektoriai vykdo technines funkcijas.

Veiklos kontrolée. Pagal Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymu patvirtintus
Vyriausiojo policijos komisariato nuostatus Migracijos poskyrio veikla pagal kompetencija
organizuoja ir kontroliuoja Vyriausiasis policijos komisariatas bei Policijos komisariatas. Detaliau
kontrolés funkcija reglamentuota Vyriausiojo policijos komisariato virSininko {sakymu
patvirtintame Darbo reglamente, kuriame Migracijos poskyrio veiklos kontrolé pavesta Vyriausiojo
policijos komisariato virSininko pavaduotojui, kuruojan¢iam uniformuotos policijos padalinius,
Migracijos skyriaus virSininkui bei Policijos komisariato vir§ininko pavaduotojui.

Vyriausiojo policijos komisariato virSininko jsakymu apibrézZtas kontrolés mechanizmas kiek
prieStarauja Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakyme reglamentuotai kontrolés sistemai,
kadangi minétu jsakymu patvirtintuose Pavyzdiniuose teritoriniy policijos istaigy Migracijos skyriy,
poskyriy, grupiu ir pasy poskyriu nuostatuose itvirtinta nuostata, kad Migracijos poskyrio
virSininkas tiesiogiai pavaldus Policijos komisariato virSininkui, o uz veikla atsiskaito Policijos
komisariato virSininkui ir Migracijos departamento direktoriui
(http://www.policija.lt/index.php?1d=2796 &page=14).

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dél Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos isteigimo ir nuostaty patvirtinimo” Policijos departamentui
prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — Policijos departamentas) pavesta
Policijos komisariato, kurio sudétyje yra Migracijos poskyris, kontrolé¢ ir veiklos koordinavimas.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro isakymu patvirtintuose Migracijos
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos nuostatuose Migracijos
departamentui prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — Migracijos
departamentas) pavesta tikrinti kaip Migracijos poskyris vykdo teisés akty, susijusiy su migracijos

procesais reikalavimus bei dokumenty iSdavimo politikos jgyvendinima.
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Policijos departamentas Migracijos departamentas

TelSiy apskr. VPK

TelSiy apskr. VPK
Migracijos skyrius

Mazeikiy RPK

Migracijos poskyris

3 pav. Migracijos poskyrio veiklos kontrolé

ISanalizave organizacija charakterizuojancius dokumentus, matome, kad Migracijos poskyris
yra vienas 1§ policijos sistemos struktiriniy padaliniy, kurio pagrindinis tikslas yra asmens
dokumenty i8davimas Lietuvos Respublikos ir uZsienio Saliy pilie€iams bei asmeny praSymuy dél
Lietuvos Respublikos pilietybés igijimo nagrinéjimas. Migracijos poskyrio veikla kontroliuoja
Policijos departamentas, Migracijos departamentas, Vyriausiasis policijos komisariatas bei Policijos

komisariatas ir $iy subjekty, turin¢iy kontrol¢s teisg, paskirti pareigiinai.

2.2. Valdymo teisinis reglamentavimas - kaip konflikty Saltinis

Anot Butkaus F. S. (1996), valdymas yra darba organizuojantis procesas, kuriuo siekiama
organizacijai nustatyty tiksly pagal i§ anksto parengta plana. Kuo optimalesnis valdymas, tikslesnis
ir konkretesnis planas, tuo efektyviau pasiekiami organizacijos tikslai. Nesant tokiy salygu, darbo
procesas gali virsti konflikty zona.

Kaip nustatéme anksc¢iau, Migracijos poskyrio pagrindinis tikslas yra - jgyvendinti valstybés
politika Lietuvos Respublikos pilietybés, pasy, asmens tapatybés korteliy, uzsienieciams leidimuy
nuolat ir leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje i§davimo klausimais ir kitus su migracijos
politikos vykdymu susijusius klausimus. Valdant ir organizuojant Migracijos poskyrio veikla
dalyvauja Sios institucijos: Vidaus reikaly ministerija, organizuojanti migracijos reguliavima bei
pagal kompetencija priimanti Sios srities teisés aktus; Policijos departamentas, kontroliuojantis ir

koordinuojantis policijos istaigos veikla bei uztikrinantis jos finansavima (tame tarpe ir Migracijos
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poskyrio); Migracijos departamentas, organizuojantis ir kontroliuojantis Migracijos poskyrio veikla;
Vyriausiasis policijos komisariatas bei Policijos komisariatas, vykdantys kontrolés funkcijas.

Vidaus reikaly ministerijos vaidmuo Migracijos poskyrio valdyme. Vidaus reikaly ministerija
igyvendindama viena 1§ pagrindiniy savo veiklos uzdaviniy - formuodama ir jgyvendindama
valstybés politika migracijos srityje, organizuoja valstybini migracijos reguliavima ir pagal
kompetencija igyvendina valstybés politika vizy ir imigracijos, prieglobscio ir Lietuvos Respublikos
pilietybés procediiry, asmens tapatybe ir pilietybe patvirtinanciy dokumenty, kelionés dokumenty,
leidimy gyventi Lietuvos Respublikoje ir kity dokumenty iSdavimo ir apskaitos bei laisvo asmeny
jud¢jimo  srityse  (Lietuvos  Respublikos  vidaus  reikaly  ministerijos  nuostatai//
http://www.vrm.lt/index.php?id=1146 ). Siu funkcijy tiesiogini vykdyma vidaus reikaly ministras
1sakymais yra pavedgs prie ministerijos isteigtoms istaigoms: Policijos departamentui ir Migracijos
departamentui bei teritorinés policijos istaigos sudétyje esanCiam Migracijos poskyriui. Vidaus
reikaly ministras jgaliojes Migracijos poskyri iSduoti ir keisti asmens tapatybés korteles, pasus,
leidimus gyventi Lietuvos Respublikoje, o kontrolés funkcija pavedgs Migracijos departamentui bei
Mazeikiy rajono policijos komisariatui (http://www.migracija.lt/index.php?1464104151).

Vidaus reikaly ministerija, vykdydama migracijos procesu kontrolg, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu jgaliota kontroliuoti pavaldziy instituciju veikla, tame tarpe ir policijos
sistemai priklausan¢io Migracijos poskyrio vykdomas funkcijas.

Vidaus reikaly ministerijoje ikurtas atskiras struktiirinis padalinys - Migracijos politikos
departamentas, kuriam pavesta migracijos procesuose dalyvaujanciy instituciju veiklos
koordinavimas, migracijos politikos formavimas, metodinés pagalbos ir ekspertinés paramos
teikimas, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo organizavimas (Vidaus reikaly ministerijos
Migracijos politikos departamento nuostatai// http://www.vrm.lt/index.php?1d=968).

Migracijos departamento vaidmuo organizuojant ir kontroliuojant Migracijos poskyrio
veiklg. Migracijos departamentas taip pat igyvendina valstybés politika migracijos srityje ir uztikrina
laisvo asmeny judéjimo principa Lietuvos Respublikos teritorijoje. Sio departamento strateginis
tikslas yra uZtikrinti Europos Sajungos reikalavimus atitinkant] migracijos procesy, susijusiy su
uzsienieCiy teisine padétimi, asmens dokumenty iSdavimu, valdymo lygi bei sprgsti Lietuvos
Respublikos pilietybés klausimus. Si tiksla Migracijos departamentas jgyvendina per teritorines
migracijos tarnybas, tiriamu atveju — per Migracijos poskyri, kuris néra tiesiogiai jam pavaldus, nes
yra Mazeikiy rajono policijos komisariato sudétyje, taciau pagal jgaliojimus yra kontroliuojamas §io

departamento.
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Kadangi Migracijos poskyris yra viena i§ policijos sistemos sudedamyjy daliy, jo veikla
organizuojama ir kontroliuojama pagal Lietuvos policijos generalinio komisaro ir Migracijos
departamento direktoriaus bendru jsakymu patvirtinta bendradarbiavimo tvarka, kurioje numatytos
kontrolés funkcijos abiems departamentams (http://intranetas.migracija.lt/index.php?604350473).
Pagal minéta tvarka Migracijos poskyris jpareigotas sudaryti veiklos pusmecio plana, kurj tvirtina
Policijos komisariato virSininkas bei Vyriausiojo policijos komisariato Migracijos skyriaus
vir§ininkas. [sakyme néra jvardinti veiklos kriterijai, tod¢l Migracijos poskyris, sudarydamas veiklos
plana, orientuojasi | Migracijos departamento veiklos pusmecio plany kriterijus ir planuoja
sekancias priemones:

» organizacines: prevencines priemones uzsienieCiy teiséto buvimo Lietuvos Respublikos
teritorijoje kontrolei bei asmenims, gyvenantiems su negaliojanciais asmens dokumentais;

» bendradarbiavimo su kitomis istaigomis ar padaliniais bei informaciniy priemoniy atstovais;

» personalo kvalifikacijos tobulinimo priemones, kuriy metu analizuojami jvairiis teisés aktai
bei vedami seminarai;

» informacijos analizés priemones, kuriy metu aptariama apibendrinta veikla pagal visoms
kontroliuojanc¢ioms institucijoms pateiktas veiklos ataskaitas.

Sio veiklos plano nekontroliuoja né viena bendradarbiaujanti institucija: nei Policijos
departamentas, nei Migracijos departamentas, kadangi skiriantis jy poZitiriams { Migracijos poskyrio
veiklos profili (Policijos departamento nuostata - Migracijos poskyris turi vykdyti policijai biidingas
funkcijas, Migracijos departamento nuostata — iSduoti asmens dokumentus), kiekviena institucija
kontrolg vykdo pagal skirtingus kriterijus, reikalaudama pateikti jvairias veiklos ataskaitas.

Migracijos departamentas veiklos plane Lietuvos Respublikos pilieiy ir uzsienie€iy
migracijos procesy valdymo tobulinimui yra numatgs apibendrinti mety ir kiekvieno ketvir€io
Migracijos poskyrio darbo ataskaita (http://www.migracija.lt/index.php?-1006508979). Darbo
ataskaity apibendrinimui pagal Migracijos departamento direktoriaus jsakyma Migracijos poskyris
kiekviena ketvirtj ir pasibaigus ataskaitiniams metams teikia nustatytos formos ataskaitas (zr. 1- 4
priedus). Siose ataskaitose neatsispindi pagal anks¢iau minéta patvirtinta tvarka planuoti Migracijos
poskyrio veiklos pusmecio rodikliai.

Isanalizave Migracijos poskyrio veiklos planavima bei veiklos ataskaity teikima Migracijos
departamentui matome, kad pastarasis nedalyvauja poskyrio veiklos planavime ir rezultaty vertinime
tik atlieka kontroliuojancios institucijos vaidmenj. Migracijos departamentas pagal Migracijos
departamento direktoriaus patvirtintus pusmetinius komandiruoc¢iy planus atlieka Migracijos

poskyrio veiklos patikrinima, dalyvauja Policijos departamento rengiamuose Mazeikiy rajono
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policijos komisariato kompleksiniuose patikrinimuose. Minéty tikrinimy tvarka néra reglamentuota.
Patikrinimy metu kreipiamas démesys { tai, kaip Migracijos poskyris laikosi Lietuvos Respublikos
istatymy, vykdo Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimus, vidaus reikaly ministro ar Migracijos
departamento direktoriaus isakymus bei kitus teisés aktus, susijusius su migracijos procesy, Lietuvos
Respublikos pilietybés ir asmens dokumenty iSdavimo politikos igyvendinimu. Taip pat tikrinama,
ar darbuotojai tinkamai vykdo pareigybiy apraSymuose nustatytas funkcijas. Po kiekvieno
Migracijos poskyrio veiklos patikrinimo suraSoma pazyma, kuri teikiama Vyriausiojo policijos
komisariato virSininkui. Apie nustatyty trilkumy paSalinima Migracijos poskyris informuoja
Migracijos departamenta rastu.

Migracijos departamentas jgaliotas rengti metodines rekomendacijas Migracijos poskyrio
darbo organizavimo ir teisés akty taikymo klausimais bei teikti poskyriui prakting pagalba
(Migracijos departamento nuostatai// http://www.migracija.lt/index.php?1404630165). Per 2009
metus parengtos 5 rekomendacijos d¢l teisés akty taikymo iSduodant asmens dokumentus, vizas
uzsienieCiams atvykti i Lietuvos Respublika bei sprendziant Lietuvos Respublikos pilietybés
klausimus. Rekomendacijos ar teisés akty iSaiSkinimai pateikiami pavéluotai. Pvz. Lietuvos
Respublikos pilietybés istatymas isigaliojo 2008-07-22, o jo kai kuriy straipsniy taikymo iSaiskinima
Migracijos departamentas pateike tik 2009-08-14 (http://intranetas.migracija.lt/
index.php?680016577).

Dé¢l laiku nepateikiamy teisés akty taikymo iSaisSkinimy susidaro konfliktinés situacijos ne tik
su interesantais, nagrinéjant ju praSymus, bet ir su Migracijos departamento darbuotojais,
pastariesiems tikrinant Migracijos poskyrio veikla teisés akty taikymo srityje.

Policijos istaigos, vykdancios Migracijos poskyrio valdymq bei veiklos kontrole. Kadangi
Migracijos poskyris yra sudétiné policijos sistemos dalis, jo veikla organizuoja ir kontroliuoja §ios
policijos istaigos: Policijos departamentas, Vyriausiasis policijos komisariatas ir Policijos
komisariatas.

Policijos departamentas yra Migracijos poskyrio steigéjas, todel Lietuvos Respublikos
Vyriausybé yra jgaliojusi organizuoti jo, kaip pavaldzios policijos istaigos struktiirinio padalinio,
valdyma bei kontroliuoti veikla, teikti rekomendacijas ir nurodymus (Policijos departamento
nuostatai//  http://www?3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p 1d=354688). Pagal Lietuvos
policijos generalinio komisaro nustatyta tvarka atliekama Policijos komisariato struktiiriniy
padaliniy nuolatiné nuotoliné kontrol¢ bei tiksliniai ir netikéti patikrinimai. Nuolating nuotoling
stebésena pagal kompetencija atlieka visi Policijos departamento padaliniai. Tikslinius ir netikétus
patikrinimus inicijuoja policijos generalinis komisaras ir pagal kuruojamus padalinius jo
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pavaduotojai. Sios kontrolés metu tikrinama, kaip darbuotojai atlicka pareigybiy apra§ymuose
nustatytas funkcijas bei darbuotoju lojalumas (http://www.policija.lt/index.php?id=2796&
archive=1).

Policijos departamentas 2009 — 2011 mety strateginiame veiklos plane Teisétvarkos
uztikrinimo Salyje bei policijai keliamuy Europos Sajungos reikalavimy igyvendinimo programoje
kaip viena i§ pagrindiniy uZzdaviniy yra numatg¢s vykdyti migracijos kontrolg bei dalyvauti
igyvendinant valstybés politika migracijos, pilietybés, vizy, prieglobs¢io, asmens dokumenty
isdavimo ir laisvo asmeny judéjimo srityse. Sj uzdavinj igyvendinti pastarasis departamentas yra
pavedgs Migracijos poskyriui per Vyriausiaji policijos komisariata. Nors Lietuvos Respublikos
policijos veiklos istatyme policija néra jgaliota vykdyti asmens dokumenty, vizy ir kt. minéty
funkcijy vykdymo.

Policijos departamento pavesto uzdavinio igyvendinimui, Vyriausiojo policijos komisariato
virSininko jsakymu yra patvirtintas Policijos komisariato 2009 mety veiklos planas, kuriame
Teisétvarkos uZztikrinimo Salyje, policijai keliamy Europos Sajungos reikalavimy jgyvendinimo
priemonéje yra numatyta Migracijos poskyriui dalyvauti jgyvendinant valstybés politika migracijos,
pilietybés, vizu, prieglobscio, asmens dokumenty i§davimo bei laisvo asmeny judé€jimo srityse ir

sukonkretinti priemonés vykdymo veiksmai bei patvirtinti juy rodikliai. Plano rodikliai pateikti 1

lenteléje:
1 lentele
Migracijos poskyrio veiklos planas 2009 metams
Eil.Nr. Priemonés jgyvendinimo veiksmai Veiksmy atlikimo rodikliai Vertinimo
kriterijus (2009 m.
patvirtintas planas)
1. Priimti sprendimus dél Lietuvos Respublikos | Priimta sprendimy dél Lietuvos 1300
pilietybés igijimo Respublikos pilietybés igijimo
(sk.)
2. I8duoti Lietuvos Respublikos pilietybg ir asmens | ISduota Lietuvos Respublikos 8000
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus pilietybe¢ ir asmens tapatybe
patvirtinan¢iy dokumenty (sk.)
3. Patvirtinti  kvietimus uzsienieiams laikinai | Patvirtinta kvietimy 300
atvykti { Lietuvos Respublika uzsienieCiams laikinai atvykti i
Lietuvos Respublika (sk.)
4. Aptarnaujamoje teritorijoje gyvenanciy | Aptarnaujamoje teritorijoje 400
uzsienieciy kontrolé gyvenanciy uzsienie¢iy kontrolé
(sk.)
5. [Saiskinti nelegalios migracijos atvejus ir | ISaiSkinta nelegalios migracijos 1
kontroliuoti tranzita per Lietuvos Respublikos | atvejy ir tranzito per Lietuvos
teritorija, priimti sprendimus, susijusius su S§iais | Respublikos teritorija tvarkos
pazeidimais pazeidimy bei priimta sprendimy
(sk.)
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Toks veiklos planavimas priestarauja paciai Migracijos poskyrio veiklai bei Migracijos
departamento nuostatoms, kadangi pastarasis departamentas pagrindine Migracijos poskyrio veikla
laiko asmens dokumenty iSdavima asmenims bei uzsienie¢iy kontrole, kurie yra Salyje teisétai. Tai
patvirtina ir Lietuvos policijos generalinio komisaro isakyme ,,Dé¢l pavyzdiniy teritoriniy policijos
Istaigy vieSosios policijos migracijos skyriy, poskyriy, grupiu ir pasy poskyriy nuostaty
patvirtinimo” itvirtintos nuostatos. Be to, Lietuvos Respublikos Valstybés kontrole, atlikusi audita
del migracijos procesy administravimo nustaté, kad migracijos padaliniai vykdo tik 13 proc.
policijai budingy funkcijy (http://intranetas.migracija.lt/index.php?680016577).

Visgi Policijos departamento atskiry pareigiiny nuostata yra ta, kad Migracijos poskyris
privalo kontroliuoti nelegalia migracija ir tranzita per Lietuvos Respublikos teritorija (Zr. 1 lentelg).
Nors né¢ viename teisés akte néra numatyta vykdyti tokiy funkcijy, tuo labiau, kad tokios funkcijos
yra nustatytos Policijos komisariato VieSosios tvarkos skyriaus Prevencijos poskyriui
(http://www.policija.lt/index.php?id=2796&page=4). Tai konstatavo to paties departamento
Viesosios policijos valdybos Prevencinés veiklos skyrius, 2009 m. birzelio 7 d. atlikgs patikrinima
kaip TelSiy apskrities policijos istaigose vykdomos Policijos veiklos plétojimo, jgyvendinant
Sengeno Acquis, priemonés. Minétas skyrius pateiktoje pazymoje patvirtino, kad uZsienie¢iy
kontrole ir nelegalios migracijos prevencija vykdo Prevencijos padaliniy pareigiinai
(\Pk72605001\bendra\TELSIU ISAKYMALI).

Vyriausiasis policijos komisariatas Migracijos poskyrio veikla kontroliuoja analizuodamas
Sio veiklos plano vykdyma, kurio ataskaitos pateikiamos kiekviena ménesi. Policijos departamentui
teikiama pusmecio ir mety strateginio veiklos plano vykdymo ataskaita, kuri inkorporuota i
Vyriausiojo policijos komisariato veiklos plano vykdymo ataskaita.

Vyriausiojo policijos komisariato virSininkas vykdo bendraja Zmogiskyjy iStekliy valdyma,
leidzia isakymus ir kontroliuoja ju vykdyma (http://telsiai.policija.lt/viewpage.php?page 1d=29).
Kaip minéjome, Migracijos poskyrio valdymo ir veiklos kontrolés funkcija Vyriausiojo policijos
komisariato virSininkas yra delegavegs pavaduotojui, Migracijos skyriaus virSininkui, Policijos
komisariato  virSininkui  ir  jo  pavaduotojui  (http://bi.policija.lt/tadb/index.php?tipas=
paieska&sk=0&f rub 1d=214&f irub id=172&f pask i1d=0).

Migracijos skyrius kontroliuoja Migracijos poskyrio veikla pagal patvirtintus veiklos
pusmecio planus bei kiekvieno ménesio veikla pagal patvirtintas ataskaitas (zr. 5 prieda). Kiekviena
meénesj teikiamos ataskaitos rodikliai neatspindi Migracijos poskyrio veiklos. Kai kuriy funkciju
(pvz., gyvenamosios vietos deklaravimo) Migracijos poskyris nevykdo nuo 2007 m. liepos 1 d.,

taCiau Migracijos skyriaus patvirtintose ataskaity formose reikalaujama $ios veiklos rezultaty.
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Policijos komisariato virSininkas kontroliuoja Policijos komisariato, tame tarpe ir jo
struktiirinio padalinio — Migracijos poskyrio veikla (Mazeikiy rajono policijos komisariato
nuostatai). Kaip matéme, Migracijos poskyrio kontrolés igaliojimai suteikti tik Policijos komisariato
virSininkui ir Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymu
(http://www.policija.lt/index.php?id=2796 &page=14&archive=1). Tafiau pagal Vyriausiojo
policijos komisariato vir§ininko patvirtinta Policijos komisariato struktiira (zr. 3 pav.) Migracijos
poskyrio veiklos kontrolés funkcija numatyta ir virSininko pavaduotojui. Policijos komisariato
virSininkas kontroliuoja Migracijos poskyrio detalizuota veiklos plano vykdyma bei analizuodamas
kiekvieno ménesio visy vykdomuy funkciju rodiklius, pagal patvirtinta ataskaita (Zr. 6 prieda).

Esanti Migracijos poskyrio valdymo sistema konfliktiSka ne tik veiklos planavimo bei
kontrolés kontekste, bet ir iStekliy paskirstymo kontekste, kadangi poskyrio materialinis
apriipinimas bei specialiosios funkcijos yra padalintos tarp Migracijos departamento bei Policijos
departamento. Kiek 1¢Sy skirti Migracijos poskyriui, sprendzia Policijos departamentas, nors
poskyris daugiausia bendradarbiauja su Migracijos departamentu. Tokia situacija daznai lemia tai,
kad neatsizvelgiama | Migracijos poskyrio poreiki jas skirstant. Pvz. vidaus reikaly ministras
1sakymais yra ipareigoj¢s Policijos departamenta apripinti Migracijos poskyri {vairiomis
techninémis bei kanceliarinémis priemonémis (kartotekinémis spintomis, specialiu popieriumi
interesanty praSymams asmens dokumentams gauti pildyti ir kt.), tac¢iau 1éSy tam neskiriama. Tai
turi {takos ne tik vieSyju paslaugy teikimui, bet ir konflikty kilimui tarp Migracijos poskyrio ir kity
Policijos komisariato padaliniy, kurie tokiomis priemonémis apriipinami bei tarp darbuotojy ir
interesanty, nesant darbo priemoniy juos tinkamai aptarnauti.

ISanalizave Migracijos poskyrio valdymo, veiklos planavimo ir kontrolés sistema, matome,
kad Siuose procesuose dalyvauja net 8 tokia teise disponuojantys subjektai. Kiekvienas kontrolés
teisg turintis organas Migracijos poskyrio veiklos kontrole vykdo pagal skirtingus kriterijus. Netgi
poskyrio steigéjas — Policijos departamentas - turi dvi visiSkai skirtingas nuostatas apie Migracijos
poskyrio veiklos prioritetus. Migracijos poskyrio valdyme dalyvaujaniy institucijy skirtingi
reikalavimai veiklos planavime sukelia konfliktus ne tik kontroliuojant poskyrio veikla, bet ir
kiekvienam kontroliuojan¢iam subjektui rengiant skirtingas ataskaitas. Taipogi daro konfliktiska
pacia veikla. Pvz. atliekant policijai budingas funkcijas (nelegalios migracijos, Kaliningrado tranzito
kontrolés) biitina atsitraukti nuo pagrindinés veiklos — interesanty priémimo, kas sukelia konfliktines
situacijas su interesantais, nes néra uZtikrinamas jy priémimas visa darbo diena, kas yra

reglamentuota teisés aktuose.
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Tokia migracijos procesu administravimo sistema kaip ydinga ivertino ir Austrijos ekspertai,
tyr¢ Lietuvos ir Austrijos PHARE Dvyniy projekto 4-ta komponenta — ,,Migracijos ir prieglobs¢io
valdymo sistemos” (www.asylum-online.lt/docs/Rekomendacijos 4komponentas.doc+migracijos
+tarnybu+valdymas&cd=4&hl=It&ct=clnk&gl=It). Ekspertai padaré¢ iSvada, kad dabartinis
Migracijos poskyrio valdymo modelis neatitinka Siuolaikiskos administravimo sistemos struktiiros.
Jie rekomendavo plétojant moderny administravima vengti tokiy miSriy organizacijos valdymo
formy ir migracijos tarnybas Salies mastu aiskiai priskirti vienai institucijai.

Papraséme eksperty: Policijos departamento, Migracijos departamento, Vyriausiojo
policijos komisariato, Policijos komisariato pavaduotojy jvertinti Migracijos poskyrio valdymo
modeli, pateikdami klausima ,, Ar Migracijos poskyrio valdymo forma nesukelia konflikty?”. Visi
apklausti ekspertai patvirtino, kad toks valdymas, kuriame dalyvauja kelios institucijos yra
neefektyvus ir sukelia konfliktines situacijas ne tik paciame valdomame objekte, bet ir tarp
valdanciyjy subjekty. Migracijos poskyrio valdymas neturi biiti policijos sistemos kompetencijoje.
Eksperty nuomonés i$siskyré prognozuojant Migracijos poskyrio organizacing aplinka, kuri biity
maziausiai konfliktiSka valdymo prasme. Migracijos departamento, Vyriausiojo policijos
komisariato ir Policijos komisariato vadovy nuomone optimaliausias ir maziausiai konfliktiskas biity
toks valdymo modelis, kai Migracijos poskyrio valdyma vykdyty Migracijos departamentas.
Policijos departamento VieSosios policijos valdybos virSininko pavaduotojo nuomone, Migracijos
poskyrio valdymas turéty buti perduotas vietos savivaldybei. Ekspertas pastebéjo, kad Migracijos
poskyrio funkcijy, nebiidingy policijai, atskyrimas ir nauja valdymo koncepcija yra numatyta
Teisinés sistemos reformos metmenyse, taCiau igyvendinimas yra sustabdytas dél dabartinio
ekonominio sunkmecio. Policijos komisariato vir§ininko pavaduotojas T. Ostrauskas pastebéjo, kad
valdant Migracijos poskyri konfliktiSkumo pobiidj igyja ne tik poskyrio veikla dél daugiapakopés
kontrolés sistemos, bet kyla konflikty ir tarp valdymo teis¢ turin€iy subjekty. Ekspertas atkreipé
démesi, kad pasitaiko atvejy, kad Migracijos departamentas net neinformuoja Policijos komisariato
apie organizuojamas priemones. Pavyzdziui, { Migracijos poskyrio darbuotojams organizuotus
seminarus tiesiogiai kviet¢ poskyrio darbuotojus, apie tai net nepraneS¢s Policijos komisariatui,
organizuojanciam bei finansuojanc¢iam kelionés i$laidas.

Apibendrindami galime teigti, kad Migracijos poskyrio valdymo modelis neatitinka
SiuolaikiSkos administravimo sistemos struktiiros ir yra vienas i§ pagrindiniy Saltiniy, sukelianciy
konfliktus. Ypatingai tai pasireiSkia per kontrolés mechanizma, kuri sudaro net aStuoni kontrolés

teisg turintys subjektai.
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2.3. Struktiiros ypatumai, sukeliantys konfliktus

Kitas konflikty Saltinis yra pati Migracijos poskyrio struktiira. IS anksc¢iau pateiktos
Migracijos poskyrio struktiiros (zr. 2 pav.) matome, kad tiriama organizacija yra specifinés
struktiiros sudedamoji dalis ne tik valdymo poziiiriu, bet ir vidaus sudétimi.

A.Sakalas, V.Silingiené (2000) pabrézé, kad esant tokiai struktiirai organizacijoje ypatingai
iSkyla grésme kilti jvairiausiy tipy konfliktams (asmeniniams, asmenybés vidiniams, tarpgrupiniams
ir pan.).

Darbuotojai suskirstyti | atskiras kategorijas ir turi skirtinga socialini statusa, dél kurio
kiekviena kategorija atsiduria skirtingoje teisinio reguliavimo plotméje. Statutiniy valstybes
tarnautojy veikla reglamentuoja Vidaus tarnybos statutas, karjeros valstybés tarnautojy — Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos istatymas, o darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis — Lietuvos
Respublikos darbo kodeksas. Siuose teisés aktuose skirtingai reglamentuotas darbuotojy veiklos
vertinimas, karjeros galimybeés, kvalifikacijos tobulinimas, skatinimas ir kt.

Veiklos vertinimas. Pagal Vidaus tarnybos statuta pareigiino tarnybing veikla vertina jstaigos
pareigiiny atestacijos komisija (http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p 1d=334824).

Migracijos poskyrio pareigiiny (statutiniy valstybés tarnautojy: virSininko ir specialisto)
tarnybing veikla, sugebéjimus bei tinkamuma einamoms pareigoms kas keturis metus vertina
Vyriausiojo policijos komisariato virSininko isakymu sudaryta pareigiiny atestacijos komisija
(Tarnybos eigos isakymai, TelSiai, registras Nr. 86- 1TE, 2008, p. 83 ). Vertinant pareigiino veikla ir
tinkamuma uZimamoms pareigoms néra nustatyta vertinimo kriterijy. Pareigtino veiklos rezultatai
neanalizuojami (apsiribojama tiesioginio vadovo parengta charakteristika), paprastai tikrinamas
pareigiino tinkamumas uZimamoms pareigoms t.y. jam pateikiama klausimy i§ jvairiy teisés akty. IS
anksto pareiglinui néra pateikiamas teisé€s akty saraSas, 1§ kuriy jam atestacijos metu bus pateikiami
klausimai.

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyme reglamentuotas valstybés tarnautoju
tarnybinés veiklos vertinimas. Detalesnis vertinimas, jo proceduros apibréztos Lietuvos Respublikos
Vyriausybes 2002 m. birzelio 17 d. nutarimu Nr. 909 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
spalio 17 d. nutarimo Nr. 1106 redakcija) patvirtintose Valstybés tarnautoju kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklése. Siose taisyklése numatyta
valstybés tarnautojuy tarnybinés veiklos vertinimo skalé, rekomenduojamas vertinimo rodiklio

turinys, taciau neapibrézti vertinimo kriterijai.
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Valstybés tarnautoju tarnybing veikla kiekvienais metais (skirtingai negu statutiniy

pareigiiny) vertina tiesioginis vadovas. Valstybés tarnautojo tarnybiné veikla gali biiti vertinama:
» labai gerai;
» gerai;

» patenkinamai;

» nepatenkinamai.

Valstybés tarnautojo tarnybing veikla tiesioginiam vadovui jvertinus labai gerai, vertinimo

komisija gali siiilyti tarnautoja i darba priimanc¢iam vadovui:
» suteikti valstybés tarnautojui kvalifikacing klase;
» perkelti | aukStesnes pareigas;
» palikti turima pirma (auksCiausia) kvalifikacing klasg¢ ir skirti pareiginés algos dydzio
vienkartinj prieda.

Migracijos poskyryje karjeros valstybés tarnautojy (specialisty) tarnybing veikla vertina
poskyrio virSininkas. ISnagrinéjus tarnautojy asmens bylas, matome, kad nuo 2007 m. visy valstybes
tarnautojy veikla vertinama gerai (Tarnybinés veiklos vertinimas, MaZeikiai, registras Nr. 86-73,
2008, p. 25).

Darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, tarnybinés veiklos vertinimas nereglamentuotas,
tod¢l Siy darbuotojuy veikla nevertinama. IS poskyryje esan¢iy dokumenty (Migracijos poskyrio
veiklos ataskaitos, MaZeikiai, registras Nr. 86-73/ 21.1, 2009, t.1-3) matome, kad virSininkas tik
sistemina ir analizuoja inspektoriy, dirbanciy pagal darbo sutarti veiklos rezultatus, kuriuos véliau
panaudoja teikdamas skatinti darbuotojus. Taciau teisiSkai §i procedira néra apibrézta jokiu juriding
galig turinciu teisés aktu.

G. Dubausko (2006) teigimu, vertinimo rezultatai privalo turéti itakos darbuotojo perkélimui
1 aukStesnes pareigas ir jo socialiniam statusui. PrieSingu atveju kyla nepasitenkinimas darbu,
formuojasi prielaidos kilti konfliktams. Darbuotojo veikloje atsiranda konfliktiSkumo pozymiuy.

Kaip matysime toliau, miisy tiriamoje organizacijoje mokslininko teorija visiskai pasitvirtina
(zr. 13 pav.).

Karjeros galimybés. Mokslininky teigimu, pagrindinis Siuolaikinés karjeros bruozas yra
siekis suderinti darbuotojo ir organizacijos interesus.
(http://www.smf.su.lt/documents/konferencijos/Galvanauskas%202005/2005%20m.%?20leidinys/Va
lackienel.pdf). Paanalizuosime kaip tai pavyksta Migracijos poskyryje.
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Vidaus tarnybos statute numatytos statutiniy valstybés tarnautoju karjeros galimybeés.
Pareigtinai gali buiti perkeliami { aukStesnes pareigas, atsizvelgus | ju tarnybing veikla bei
profesionaluma.

Migracijos poskyrio statutiniai valstybés tarnautojai gali biiti perkeliami | aukStesnes
pareigas tik kitose tarnybose, nes poskyryje auksStesniy pareigy néra (Pareigybiuy klasifikatorius,
Telsiai, registras Nr. 86/ 23, 2009, p. 17).

Kaip min¢jome, karjeros valstybés tarnautojo tarnybing veikla jvertinus labai gerai, jis gali
buti perkeliamas i aukStesnes pareigas. Be to, valstybés tarnybos istatymas numato tarnautojui
karjeros galimybes pretenduoti i aukStesnes laisvas pareigas. Migracijos poskyryje auksStesniu
pareigybiy néra. Visos karjeros valstybés tarnautojo (specialisto) pareigybés, neatsizvelgiant | ju
charakteristikas, priskirtos vienodam lygiui: B lygiui ir ketvirtai kategorijai (Zr. ten pat). AukStesnés
pareigybés yra kitose Policijos komisariato tarnybose, taCiau specialistai i jas negali pretenduoti,
kadangi pagal Vidaus tarnybos statuta joms yra nustatyti specialiis reikalavimai ( biiti ne vyresni 30
mety, atitikti sveikatos buklés reikalavimus, nustatytus vidaus reikaly ir sveikatos apsaugos ministry
isakymais, buti atitinkamo bendro fizinio pasirengimo, nustatyto vidaus reikaly ministro jsakyme
(http://www.policija.lt/index.php?1d=2796 &page=22).

Inspektoriy  (darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis) karjeros galimybés
nereglamentuotos. Turédami valstybés tarnybai reikalinga iSsilavinima jie gali pretenduoti,
dalyvaudami konkurse, uzimti tik Migracijos poskyryje atsilaisvinusias karjeros valstybés tarnautojo
pareigas. Tokiy pareigybiy tiriamu laikotarpiu Migracijos poskyryje nebuvo.

Kvalifikacijos tobulinimas. Vidaus tarnybos statute numatyta, kad pareigtinai privalo nuolat
tobulinti kvalifikacija. Pareigiiny kvalifikacijos tobulinimui sudarytas kompleksas mokymo
programu: kokybés vadybos, Sengeno teisyno, administravimo igiidziuy tobulinimo, uZsienio kalbu,
informaciniuy technologijy ir kt. Pareiginy kvalifikacijos kélima organizuoja Lietuvos policijos
mokymo centras. Jame kvalifikacija tobulino du Migracijos poskyrio statutiniai valstybés tarnautojai
po 40 valandy. Be to, pareigiinai kelia kvalifikacija Policijos komisariate pagal sudaryta profesinio
tobulinimo plana bei parengtas programas ( Veiklos planai, MaZeikiai, registras Nr. 86-73/14.33,
2009, p. 54). Per ménesi du kartus po dvi valandas vyksta profesinio parengimo teoriniai mokymai
bei po dvi valandas praktinés fizinio parengimo, Saudymo treniruotés.

Karjeros valstybés tarnautojuy mokymas reglamentuotas Valstybés tarnybos istatyme.
Migracijos departamentas kiekvienais metais organizuoja tikslinius 40 val. kvalifikacijos kélimo

kursus migracijos tarnybu darbuotojams pagal ju vykdoma veikla. Migracijos poskyris pateiké
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paraiSka dviems darbuotojams 2009 m. kelti kvalifikacija, taciau negavo né vienos kvotos
(SusiraSin¢jimas su Migracijos departamentu, Mazeikiai, registras Nr. 86-73/ 2.25, 2008, p. 189).

2009 metais Migracijos departamentas organizavo du seminarus (4 val. trukmés), kuriuose
dalyvavo du karjeros valstybés tarnautojai (Veiklos planai, Mazeikiai, registras Nr. 86-73/21.22,
2009, p. 63).

Migracijos politikos departamento prie Lietuvos Respublikos ministerijos nuostatuose
numatyta, kad pastarasis organizuoja valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo
sutartis mokyma ir kvalifikacijos tobulinima (http://www.vrm.lt/index.php?id=968). Ta¢iau minétas
departamentas Migracijos poskyrio darbuotojams tokiy mokymuy neorganizavo.

Austrijos ekspertai (Zr. 32 p.) pastebéjo, kad darbuotoju mokymams mazai skiriama démesio.
Mokymai yra bitini, kad personalas sugebéty atitikti naujus reikalavimus bei sprgsti vis
sudétingesnes problemas migracijos srityje. Ekspertai atkreipé démesij, kad mokymai turi buti skirti
ne tik teisiniams aspektams, bet ir gerinti darbuotojy socialinius sugebéjimus (kaip rasti iSeitj kilus
konfliktui, kaip elgtis su ,,sudétingais” interesantais ir pan.) bei rekomendavo darbuotojuy geb&jimus
bei kvalifikacija tobulinti rengiant reguliarius seminarus kartu su kity institucijy, susijusiy su
migracijos klausimais, darbuotojais ir rengti mokymus socialiniams jgiidZiams bei darbui su
klientais tobulinti.

IS Migracijos poskyrio veiklos dokumenty nustatéme, kad kvalifikacijos tobulinimo stygiy i$
dalies bandoma kompensuoti pravedant tarnybinius mokymus darbo vietoje. Migracijos poskyrio
vadovas, kuriam pagal pareigybines funkcijas pavesta organizuoti darbuotojy tarnybinius mokymus
nuolatiniam kvalifikacijos kélimui tiriamu laikotarpiu organizavo darbuotojams 26 tarnybinius
mokymus, kuriy metu buvo analizuojami pagrindiniai teisés aktai, susij¢ su tiesioginés veiklos
vykdymu bei kiti valstybés tarnyba reguliuojantys aktai (Veiklos ataskaitos, Mazeikiai, registras Nr.
86-73/21.26, 2009, t. 1-3). Taciau pagal Lietuvos policijos generalinio komisaro nustatyta
kvalifikacijos tobulinimo tvarka, tokios formos mokymai neprilygsta kvalifikacijos tobulinimui
(Lietuvos policijos generalinio komisaro 2007 m. liepos 20 d. {sakymas Nr. 5-V-495 | D¢l policijos
sistemos  personalo  kvalifikacijos ~ tobulinimo  taisykliy  patvirtinimo”  pakeitimo
(http://www.policija.lt/index.php?id=2796).

Paskatinimas. Vidaus tarnybos statute nustatytos pareigiiny paskatinimo bei apdovanojimo
formos:

» padéka;

» vienkartine pinigine iSmoka;

» vardine dovana;
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zinybiniu zenklu;
vardiniu ginklu;

suteikiant aukStesni laipsni;

YV V VYV V

valstybés apdovanojimu.
Valstybés tarnybos istatyme uZz nepriekaiStinga tarnybiniy pareigy atlikima valstybés
tarnautojams nustatytos sekancios skatinimo ir apdovanojimo formos:

» padéka;

» vardiné dovana;

» vienkartiné piniginé iSmoka;

» valstybés apdovanojimas.

Darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, paskatinimas reglamentuotas Lietuvos

Respublikos darbo kodekse. Jame jvardintos sekancios paskatinimo formos:

» padéka;
dovana;
piniginé premija;

papildomos atostogos;

YV V VYV V

pirmumo teise kelti kvalifikacija.

Kaip matome, kiekvienai darbuotojy kategorijai nustatytos skirtingos skatinimo formos. Pvz.
skatinti skiriant papildomas atostogas galima tik inspektorius (darbuotojus, dirbancius pagal darbo
sutartj).

ISanalizave Vyriausiojo policijos komisariato Personalo skyriaus dokumentus, nustatéme,
kad 2009 m. paskatinti du Migracijos poskyrio darbuotojai. Vienas pareigiinas paskatintas
vienkartine pinigine iSmoka, karjeros valstybés tarnautojui pareiksta padéeka.

Taigi, kaip matome, Migracijos poskyrio darbuotojai turi skirtinga socialinj statusa, dél kurio
kiekviena darbuotoju kategorija atsiduria skirtingoje teisinio reguliavimo plotme¢je. Ju vertinima,
karjeros galimybes bei skatinima, atsizvelgiant | ju uZimamy pareigy priklausomuma skirtingoms
kategorijoms, reguliuoja skirtingi teisés aktai ir juose jtvirtintos skirtingos normos. Savaime aiSku,
kad toks reguliavimas sukelia konfliktines situacijas tiek tarp vadovy ir darbuotoju, tiek tarp
darbuotoju. IS dokumenty analizés matéme, kad inspektoriy veikla nevertinama, jie neskatinami ir
neturi galimybeés kelti kvalifikacija, nors pvz., statutiniai valstybés tarnautojai 100 proc. dalyvavo
kvalifikacijos kélimo kursuose.

Pateikéme ekspertams klausima ,, Ar nesukelia konflikty Migracijos poskyrio struktiiros
specifika?”. Vyriausiojo policijos komisariato ir Policijos komisariato virSininko pavaduotoju

37



nuomoneés buvo vieningos. Jie pabréz¢, kad konfliktinés situacijos susidaro dél skirtingo vertinimo

bei kvalifikacijos kélimo teisinio reglamentavimo.

2.4. Konfliktai, kylantys dél vykdomy funkcijy teisinio reglamentavimo

Kaip matéme ankstesnéje analizéje, Migracijos poskyris vykdo vieSojo administravimo
funkcijas. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro, Lietuvos policijos generalinio komisaro bei
Vyriausiojo policijos komisariato virSininko isakymais yra jgaliotas iSduoti asmens tapatybés
korteles, pasus, uzsienieCiams leidimus gyventi Lietuvos Respublikoje, asmens be pilietybés
kelionés dokumentus bei priimti sprendimus Lietuvos Respublikos pilietybés klausimais. ISduodant
asmenims asmens tapatybg patvirtinanc¢ius dokumentus, vadovaujamasi vidaus reikaly ministro
1sakymais, reglamentuojanciais atskiry dokumenty iSdavimo tvarka. Kai kurie isakymai arba
Migracijos poskyrio veikla valdanciy bei kontroliuojanciy institucijy nurodymai nesuderinti su kitais
teisés aktais, reguliuojanciais administraciniy paslaugy teikima bei administraciniy sprendimy

priémima.

1 Pavyzdys

Asmeny prasymy nagrinéjimo terminy nesuderinamumas

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. spalio 22 d. isakymu Nr. 513
(Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2008 m. gruodzio 24 d. isakymo Nr. 1V-473
redakcija) patvirtintame Asmens tapatybés kortelés iSdavimo, keitimo, paskelbimo negaliojancia ir
naikinimo tvarkos apraSe itvirtinta nuostata, kad asmens tapatybés kortelé¢ iSduodama asmeniui, kai
jo pilietybés klausimas yra iSsprestas pagal Lietuvos Respublikos pilietybés istatyma. Asmuo,
kuriam nesukako 18 mety ir kurio Lietuvos Respublikos pilietybés klausimas néra iSsprgstas pagal
Lietuvos Respublikos pilietybés istatyma, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka
pateikdamas dokumentus d¢l Lietuvos Respublikos pilietybés, kartu gali pateikti dokumentus iSduoti
asmens tapatybés kortelge. Tokiu atveju praSymas laikomas priimtu ir pradedamas nagrinéti tik
priémus sprendima, kad asmuo yra Lietuvos Respublikos pilietis. Tafiau priémus asmens praSyma
iSduoti asmens tapatybés kortelg, jis automatiSkai uzregistruojamas asmens dokumenty sistemoje
kompiuterinéje laikmenoje, nuo ko prasideda jo nagrin€jimo termino pradzia.

Asmens tapatybés kortelés jstatyme nustatyta, kad asmens tapatybés kortelé iSduodama ne
veliau kaip per viena ménesj nuo praSymo gavimo dienos.
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Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. kovo 29 d. nutarimu Nr. 312 (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2009 m. geguzeés 13 d. nutarimo Nr. 413 redakcija) patvirtintose Lietuvos
Respublikos pilietybés dokumenty rengimo taisyklése numatyta, kad asmeny iki 18 mety praSymai
dél Lietuvos Respublikos pilietybés igijimo turi biiti iSnagrinéti per 3 ménesius nuo gavimo
institucijoje dienos.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo {statyme nustatyta, kad administracinis
sprendimas turi buti priimtas per 20 darbo dieny nuo prasymo priémimo dienos. D¢l objektyviy
priezas¢iy administracing procediira pradéjes vieSojo administravimo subjektas gali terming pratgsti,
bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny.

D¢l analizuotuose teisés aktuose nustatyty skirtingy asmeny prasymy nagrinéjimo terminy
kyla konfliktai su interesantais dél paZeisty ju teisiy, kadangi nespéjama iSduoti asmens tapatybeés
kortelés per 1 ménesi. Norint tai igyvendinti, Migracijos poskyrio specialistas turéty interesanto
aptarnavimo metu vykdyti administracing procedira dél asmens Lietuvos Respublikos pilietybés
sprendimo priémimo. Taciau tai neimanoma nei fiziskai, nei techniskai, kadangi administraciniam
sprendimui Lietuvos Respublikos pilietybés klausimu priimti reikalinga atlikti administracing
procediira: ivairius patikrinimus, kartais tenka gauti papildomu dokumenty i$ kity rajony migracijos
tarnyby (Siam procesui nustatytas 3 mén. terminas).

Toks pat reguliavimas nustatytas iSduodant asmenims Lietuvos Respublikos pasus, jeigu ju
Lietuvos Respublikos pilietybés klausimu néra priimtas sprendimas, susidaro analogiSka konfliktiné
situacija su interesantais, kyla darbuotojo asmeninis konfliktas, kadangi jis negali tinkamai vykdyti

pavestas funkcijas.

2 Pavyzdys

Asmens dokumenty i§davimo terminy nesuderinamumas

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. 513
(Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2008 m. gruodzio 24 d. isakymo Nr. 1V-473
redakcija) patvirtintame Asmens tapatybés kortelés iSdavimo, keitimo, paskelbimo negaliojancia ir
naikinimo tvarkos aprase bei Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. gruodzio 23 d.
1sakymu Nr. 597 (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. liepos 1 d. jsakymo Nr. 1'V-
349 redakcija) patvirtintame Paso i§davimo, keitimo, paskelbimo negaliojanciu ir naikinimo tvarkos
apraSe {tvirtinta nuostata, kad asmens tapatybés kortelé ir pasas asmeniui pageidaujant gali biiti
iSduodamas skubos tvarka per viena darbo diena.
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Asmens dokumenty iSraSymo centro prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2009 m.
birzelio 12 d. isakymu Nr. 1-26 patvirtintame PraSymy asmens dokumentams iSduoti, pakeisti,
tforminti registravimo, uZsakymy asmens dokumentams israsyti formavimo ir duomeny apie asmens
dokumenty galiojima tvarkos apraSe nustatytas reikalavimas uzsakymus asmens dokumentams
1Srasyti skubos tvarka per viena darbo diena perduoti Asmens dokumenty i§raSymo centrui ne véliau
kaip iki 13 valandos (iSimtinais atvejais, suderinus su Asmens dokumenty iSraSymo centru iki 15
val.). Dokumentai pagal véliau perduotus uzsakymus iSsiunciami Migracijos poskyriui tik kita darbo
diena.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme reglamentuotas asmeny privalanéiy
pateikti praSyma asmeniskai priémimo laikas. VieSojo administravimo subjektai privalo organizuoti
savo darbg taip, kad asmuo privalantis pateikti praSyma asmeniSkai, galéty tai padaryti visa darbo
dienos laika. Be to, vieSojo administravimo subjektas privalo nustatyti ne maziau kaip dvi
papildomas praSymy priémimo valandas per savaitge pasibaigus darbo dienos laikui. Migracijos
departamentas taip pat yra atkreipgs démesi 1 tai, kad buty uztikrintas papildomas asmeny priémimas
pasibaigus nustatytam darbo laikui (http://intranetas.migracija.lt/index.php?680016577).

Migracijos poskyryje asmenys priimami visa darbo dieng iki 17 val. Vyriausiojo policijos
komisariato virSininko isakymu nustatytas papildomas asmeny priémimas pasibaigus darbo dienos
laikui kiekviena ketvirtadienj nuo 17 wval. iki 19 wval. (http:/intranetas.migracija.lt/index.php
2680016577).

Esant tokiam asmens dokumenty iSdavimo teisiniam reguliavimui, asmenys pridave
praSymus asmens tapatybés kortelei ar Lietuvos Respublikos pasui gauti skubos tvarka per viena
darbo diena po 13 val., faktiskai asmens dokumentus gauna ne per viena, bet per dvi darbo dienas
(anksCiau minétuose vidaus reikaly ministro isakymuose, reglamentuojanciuose asmens tapatybeés
korteliy ir pasy iSdavima toks terminas nenumatytas). Savaime aisku, kad susidarius tokiai situacijai,
kai pazeidZiami nustatyti asmens dokumenty iSdavimo terminai, kyla konfliktai tarp interesanty ir

juos aptarnavusiy Migracijos poskyrio specialisty.

3 Pavyzdys

Asmeny prasymy priémimo ribojimas

2009 m. geguzés 28 d. isigaliojus Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (EB) Nr.
444/2009, 18 dalies keic¢ianc¢iam 2004 m. gruodzio 13 d. Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2252/2004 dél
valstybiy nariy iSduodamy pasy ir kelionés dokumenty apsauginiy savybiy ir biometrijos standarty
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(http://www.eic.Irs.It/popup.php?ru=bSIHtX2RpcmVjdGIyeSO9maWxlcyohX3J1ZGlyZWNOLnBocA
==&no_preload=1&m_directory link id=755&clear buffer=1), Lietuvos Respublikos pasuose,
tarnybiniuose, uZzsienio pasuose, asmens be pilietybés kelionés dokumente, pabégélio kelionés
dokumente nuo 2009 m. birzelio 28 d. elektroniniu biidu fiksuojami biometriniai duomenys: veido
atvaizdas ir pirSty atspaudai.

Migracijos poskyris 2009 m. birzelio 15 d. gavo i§ Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos rasta Nr. 1D — 4406-(15) ,,Dél pasy iSdavimo ir keitimo proceso nenutriikstamumo
uztikrinimo”, pasiraSyta viceministro Algimanto Vakarino, kuriame nurodyta: ,,sickdami, kad naujos
techninés ir programinés jrangos idiegimo metu Lietuvos Respublikos pasai pilieCiams bty
18duodami nepazeidziant nustatyty terminy, birzelio 29 — 30 d. liepos 1 — 3 d. riboti praSymy i8duoti
(pakeisti) pasa priémima i§ pilieCiy, pageidaujanciy pasa gauti skubos tvarka per vienq darbo
dienq.>> Prasome kylanias problemas spresti lanksCiai...ir vengti konfliktiniy situacijy” (
SusiraSin¢jimo dokumentai, MaZeikiai, registras Nr.86-73/22.4, p. 126).

IS to matome, kad minétomis dienomis darbuotojai negaléjo priimti visy norin¢iy gauti

pasus praSymuy. Tai sukelé konfliktines situacijas su interesantais.

4 Pavyzdys

Poistatyminiy teisés akty nebuvimas

Kaip min¢jome pries tai, igyvendinant Europos Sajungos teisés akty reikalavimus nuo 2009
m. birzelio 28 d. pradéti i8duoti asmens kelionés dokumentai su biometriniais duomenimis.

Siy dokumenty iSdavimo tvarka reglamentuoja nacionalinés teisés aktai: Lietuvos
Respublikos uzsienie€iy teisinés padéties istatymas bei poistatyminiai aktai — Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro jsakymai:

» 2005 m. lapkri¢io 24 d. isakymas Nr. 1V-393 ,Dél Asmens be pilietybés kelionés
dokumento i8davimo taisykliy patvirtinimo”;

» 2004 m. lapkri¢io 10 d. isakymo Nr. 1V-357 ,,Dél UzsienieCio paso iSdavimo taisykliy
patvirtinimo”;

» 2004 m. gruodzio 7 d. jsakymas Nr. 1V-408 ,,D¢l Pabégelio kelionés dokumento isdavimo
taisykliy patvirtinimo”,

(http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p 1d=266960&p query=&p tr2=/t blank;

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p 1d=280929;

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p 1d=247160.
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Isigaliojus Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (EB) Nr. 444/2009 nebuvo pakeisti
poistatyminiai teisés aktai, reglamentuojantys asmens be pilietybés kelionés dokumento, uzsieniecio
paso, pabégélio kelionés dokumento iSdavimo tvarka.

Migracijos poskyryje 2009-07-01 gautas Migracijos departamento rastas ,,D¢l naujos asmens
be pilietybés kelionés dokumento, uzsienieCio paso ir pabégélio kelionés dokumento iSdavimo
tvarkos”, kuriame informuojama, kad yra parengti atitinkamy Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro isakymuy, reglamentuojanciy minéty dokumenty iSdavima pakeitimo projektai. Raste
nurodyta: ,,kol minéti projektai yra derinami, ir siekdami laiku pradeéti igyvendinti reglamenta, nuo
s. m. birzelio 29 d. uzsienieCiams, kurie kreipiasi d¢él asmens be pilietybés kelionés dokumento,
uzsienieCio paso ar pabegelio kelionés dokumento iSdavimo ar kaitimo, pateikti pildyti naujas
prasymy iSduoti ar pakeisti minétus kelionés dokumentus formas” (I§ Migracijos departamento gauti
dokumentai, Mazeikiai, registras Nr. 86-73/ 2.25, t.2, 2009, p. 113). Kaip min¢jome, Europos
Sajungos teisés aktai isigaliojo 2009-06-28, o nurodymas 1§ Migracijos departamento gautas 2009-
07-01.

Migracijos poskyrio specialistei, vykdanciai uzsienie¢iy priémima, pateikg¢ klausima ,,Kaip
buvo elgiamasi tokioje situacijoje, ar tai nesukélé konflikty?” gavome paaiSkinima, kad per jos
39 metuy darbo staza Migracijos poskyryje tokios situacijos, kad nebiity priimta teisés akto,
reglamentuojancio konkretaus dokumento iSdavimo tvarkos, néra buve. Nagrin¢jamu atveju buvo
problematiska aptarnauti asmenis be pilietybés, norinCius pasikeisti asmens be pilietybés kelionés
dokumentus. Du asmenys kreipési birzelio 29 d. (kai dar nebuvo gautas Migracijos departamento
nurodymas), juy praSymai nebuvo priimti. Pakartotinai minéti asmenys kreipési liepos 3 d., ju
praSymai buvo priimti ir asmens dokumenty iSdavimo procediira vykdoma pagal teisiSkai
negaliojancia tvarka (Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2005 m. lapkri¢io 24 d. isakyma
Nr. 1V-393 D¢l Asmens be pilietybés kelionés dokumento iSdavimo taisykliy patvirtinimo”).
Konfliktas su interesantais kilo ne tik dél atsisakymo priimti praSymus iSduoti dokumentus, bet ir
aptarnaujant interesantus (fiksuojant biometrinius duomenis) bei iforminant asmens be pilietybés
kelionés dokumentus, nes naujo pavyzdzio dokumente reikéjo daryti atitinkamus iraSus, taiau
nesant anksCiau minéto (sakymo pakeitimo, nebuvo aiSku kaip iforminti dokumentus (kokia
nurodyti iSdavimo data, iSduodancios institucijos pavadinima, dokumento galiojimo terming).
Specialistei paprasius metodinés pagalbos bei konsultacijos i§ Migracijos departamento UZsienieCiy
reikaly skyriaus, kurig pastarasis privalo teikti pagal vidaus reikaly ministro {sakymu patvirtintus
nuostatus, jokios metodinés pagalbos nebuvo gauta. Specialisté asmenims dokumentus iformino

pagal minéto jsakymo projekto nuostatas. Taciau iki Siol neaisku ar toks iforminimas nesukels
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asmenims neigiamy pasekmiy vykstant | uzsienio Salis. Anot specialistés, konfliktas dar tgsiasi, nes
neaisku ar tinkamai jforminti asmenims kelionés dokumentai.

Taigi, nuo §. m. birZelio 28 d. iki spalio 7 d. Migracijos poskyrio darbuotojai i§gyveno
atvirus konfliktus su interesantais, nes nebuvo teisiniy sverty tinkamai vykdyti pavesty funkcijy.
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro isakymo ,,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2005 m. lapkri¢io 24 d. isakymo Nr. 1V-393 D¢l asmens be pilietybés kelionés
dokumento iSdavimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”nuostatos isigaliojo 2009-10-07, Kkiti
poistatyminiai aktai, reglamentuojantys uzsienieCio paso bei pabégelio kelionés dokumento
18davima ir kurie turéjo veikti nuo 2009 m. birzelio 28 d. atitinkamai isigaliojo tik 2009 m. rugséjo

20 d., 2009 m. rugpjiicio 26 d.

5 Pavyzdys

Uzsienieciy prasymy nagrinéjimo procediiros

Apart analizuoty funkcijy, Migracijos poskyrio specialistai priima uZsienio Saliy piliecius
leidimams laikinai ir nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje gauti. Specialistas, priémes uZzsienie€io
prasyma ir dokumentus leidimui laikinai ar leidimui nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje gauti ji
nagrin¢ja vidaus reikaly ministro jsakymuose tokiems leidimams gauti nustatyta tvarka, atlieka
patikrinimus, iformina dokumentus ir siun¢ia Migracijos departamentui sprendimui priimti.
Migracijos departamentas priima sprendima Siuo klausimu grazina dokumentus Migracijos
poskyriui, kuri priimta sprendima jgyvendina galutinai (iformina uzsieniecio prasyma iSduoti
leidima, suformuoja uzsakyma Asmens dokumenty iSraSymo centrui, gaves iSrasyta leidima, iteikia
Jji uzsienieCiui). Detalus leidimy gyventi Lietuvos Respublikoje i§davimo uzsienio Saliy pilieiams
procesas pavaizduotas 7 priede.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministras yra suteikes jgaliojimus Migracijos poskyriui
tik sprendimams dél leidimo keitimo priimti ir pakeisti uZsienieciui leidima.

Lietuvos Respublikos uzsienieCiy teisinés padéties istatyme nustatyti praSymo iSduoti ar
pakeisti leidima gyventi Lietuvos Respublikoje terminai:

» uzsienieCio prasymas deél leidimo laikinai gyventi iSdavimo, kai uzsienietis turi Europos
Sajungos valstybés narés iSduotg ilgalaikio gyventojo leidima gyventi - ne véliau kaip per 4
ménesius nuo praSymo pateikimo atitinkamoje institucijoje dienos;

» uzsienie¢io prasymas dé¢l leidimo laikinai gyventi iSdavimo ne véliau kaip per 6 ménesius
nuo praSymo pateikimo atitinkamoje institucijoje dienos;
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» uzsienie¢io prasymas dél leidimo nuolat gyventi iSdavimo — ne véliau kaip per 6 ménesius
nuo prasymo pateikimo atitinkamoje institucijoje dienos;

» uzsienieCio prasymas dél leidimo laikinai gyventi keitimo — ne véliau kaip per 2 ménesius
nuo praSymo pateikimo atitinkamoje institucijoje dienos;

Prasymu nagrin¢jimo terminai gali buti pratgsti ne ilgesniam kaip 3 ménesiu laikotarpiui,
jeigu to reikia dél praSymo nagrinéjimo sudétingumo.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. gruodzio 3 d. nutarimu Nr. 1317 patvirtintose
Lietuvos imigracijos politikos gairése, siekiant uztikrinti, kad nuosekliai biity rengiama Lietuvos
Respublikos pozicija dél formuojamos Europos Sajungos imigracijos politikos yra iSskyrusi
pagrindines imigracijos politikos vystymo kryptis. Vyriausybés nuostata yra tokia, kad jgyvendinant
selektyvia imigracijos politika, tikslinga sukurti paprastesng¢ leidimo laikinai gyventi Lietuvos
Respublikoje iSdavimo schema ir siekti, kad leidimai gyventi biity iSduodami kuo greiciau. Lietuvos
imigracijos politikos gairése pabrézta, kad dokumenty iSdavimas turi trukti ne ilgiau kaip 3-4
savaites, o uzsienie¢iams, norintiems gauti leidimg laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje darbo
pagrindu (kvalifikuotiems darbuotojams, kuriy trikksta Lietuvos imonése) - ne ilgiau kaip 2
meénesius.

Austrijos ekspertai (zr. 32 p.) taip pat pastebéjo, kad administracinés procediiros migracijos
srityje trunka ilgai, kadangi yra jtraukiama keliy lygmeny valstybés institucijos, sprendimams
priimti biitina informacija formaliai uzsakoma i§ kity institucijy tradiciniu paStu, uZsienie€iai turi
susisiekti su migracijos tarnybomis vidutini$kai po tris ar keturis kartus. Anot eksperty, dél tokios
ilgos procediiros kyla nepageidaujamy pasekmiy — wuzsienieiy konfliktai su Migracijos
departamentu bei migracijos tarnybomis. Ekspertai rekomendavo pagreitinti bei kai kuriais atvejais
decentralizuoti administracines procediras.

ISnagrinéj¢ uZsienieciy, kuriems nuo 2009 m. sausio 1 d. priimti sprendimai iSduoti leidimus
laikinai ar nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje asmens bylas, esan¢ias Migracijos poskyryje,
nustatéme, kad i§ viso tiriamu laikotarpiu Migracijos departamentas priémé 69 sprendimus
uzsienieciams iSduoti leidimus nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje. IS ju 13 uZsienie¢iy
priimti sprendimai i8duoti leidimus gyventi paskuting nustatyto termino diena, o jy asmens bylos su
dokumentais grazinti Migracijos poskyriui po 5-7 dieny nuo sprendimo Migracijos departamente
priemimo. Tai reiSkia, kad Migracijos poskyrio specialistas netur¢jo teisés priimti uZsienieciy
dokumenty {forminimui, kadangi pastarieji pagal galiojancius teisés aktus Lietuvos Respublikoje

buvo neteisétai — pasibaigus vizos galiojimo laikui.
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Norédami iStirti ar toks leidimy gyventi Lietuvos Respublikoje iSdavimo teisinis
reglamentavimas nesukelia konflikty su uzsienieCiais pateikéme klausima Migracijos poskyrio
specialistei, turin¢iai 10 mety praktinio darbo stazo priimant uzsienio Saliy pilieCius leidimy gyventi
Lietuvos Respublikoje i§davimo klausimais.

I klausima ,,Ar nekyla konflikty su uZsieniefiais esant dabartinei leidimy gyventi
Lietuvos Respublikoje uZsienio Saliy pilieiams iSdavimo sistemai ?” specialisté atsake, kad jos
manymu dabartinis teisinis reglamentavimas iSduodant uZsienieiams leidimus gyventi Lietuvos
Respublikoje turi daug biurokratiniy elementy, kurie jtakoja operatyvy interesanty aptarnavima bei
sukelia konfliktines situacijas ne tik su uZsienieciais, bet ir su Migracijos departamento specialistais.
Visy pirmiausia tai pasireiSkia dél dokumenty, reikalingy gauti leidimui gyventi pateikimo.
Uzsienietis (ne Europos Sajungos pilietis) privalo pateikti atitinkamus dokumentus 1§ kity
instituciju, kurie yra vieSuosiuose registruose. Tokiu atveju pagal Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo {statyma Migracijos poskyrio specialistas privalo surinkti tokius duomenis ar gauti
dokumentus, taciau Migracijos poskyris neturi prieigos prie tokiy registry. Be to, kai kuriy
dokumenty pateikimo reikalavimas, nustatytas teisés aktuose, pvz. pazymuy apie pinigines lésas,
prasilenkia su etikos ir konfidencialumo principais. Specialisté atkreipé démesi, kad sprendimus d¢l
leidimy i§davimo galéty priimti Migracijos poskyris, kadangi turi galimybe atlikti visas procediiras,
kurias atlieka Migracijos departamentas.

Pateikéme ekspertams klausima ,, Ar Migracijos poskyrio specialistai yra kompetentingi spresti
visus klausimus, susijusius su uZsienieCiy teisine padétimi?”., Gavome 1§ visy eksperty
vienareikSmius atsakymus, kad Migracijos poskyrio specialistai yra kompetentingi priimti
sprendimus dél leidimy uzsienieCiams iSdavimo. Dél to sumaZzéty administraciné nasta, tenkanti
uzsienieciams, norintiems gauti leidimus gyventi Lietuvos Respublikoje.

[Sanalizave Migracijos poskyrio dokumentus bei pateiktus pavyzdzius matome, kad kai kuriy
funkciju vykdyma reglamentuojantys teisés aktai yra viena i§ priezasCiy, sukelian¢iy konfliktus ne
tik tarp darbuotojy ir interesanty, bet ir tarp Migracijos poskyrio ir Migracijos departamento
darbuotojy. Tai patvirtina Lakio J. moksling konflikty teorija, kad dalis konflikty priezas¢iy gludi
teisingje aplinkoje.

2.5. Bendradarbiavimas sprendziant konfliktus

Bendradarbiavimas yra vienas i§ pozityviausiy metody maZinant jtampas ir sprendZiant
konfliktus organizacijoje. Tik kartu veikiant ir ieSkant bendry saly¢io taskuy pasiekiama darna

kolektyve ir i§sprendziamos susidariusios problemos.
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Vykdydamas pavestas funkcijas Migracijos poskyris saveikauja su kitais Policijos
komisariato padaliniais, Salies migracijos tarnybomis, kity rajony policijos komisariaty padaliniais

bei valstybinémis institucijomis.
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4 pav. Migracijos poskyrio bendradarbiavimo sistema

Kaip matome i§ paveikslo saveikaujanciy subjekty ratas gana platus. Tod¢l saveikavimas yra
gana sudétingas procesas, reikalaujantis ne tik kompetencijos, bet ir gebé¢jimo derinti skirtingus
poZzilrius ir nuomones, suprasti, kad tokia saveika yra biitina. Sudétingumas ypatingai pasireiskia
per hierarching valdymo sistema bei skirtinga valdanciy bei kontroliuojanciy instituciju pozitri {
Migracijos poskyrio veiklos prioritetus.

Konflikty, kylanciy dél Migracijos poskyrio valdymo mechanizmo, skirtingy valdanciy
institucijy poziirio | Migracijos poskyrio veiklq suderinimui bei is to kylanciy konflikty sprendimui
Migracijos poskyryje sukurta bendradarbiavimo sistema tarpinstituciniu lygiu, i kurios veikla
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itrauktas poskyrio vadovas. Taciau sukiirus tokia sistema, kai 1 bendradarbiavimo su kitomis
institucijomis procesa jtraukiamas poskyrio vadovas, konfliktiSkuma sukelia pati bendradarbiavimo
sistema tik kitame lygmenyje: tarp poskyrio specialisty ir aptarnaujamy interesanty. Poskyrio
vadovui dalyvaujant bendrose priemonése su kt. institucijomis nukencia interesanty aptarnavimas,
kadangi pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka kai kuriais klausimais
sprendimus gali priimti tik tarnybos vadovas ( iSduoti Laikinus paZyméjimus, priimti sprendimus
Lietuvos Respublikos pilietybés, asmens dokumenty iSdavimo skubos tvarka klausimais bei {v.
pazymas, pasiradyti dokumentus). Sia problema Vyriausiojo policijos komisariato vir§ininkas
1Ssprendé suteikes igaliojimus pagal pareigines funkcijas, nesant Migracijos poskyrio virSininko jo
funkcijas vykdyti specialistui (statutiniam valstybés tarnautojui).

Kaip matéme, profesorius habil. dr. S.Puskorius teigé¢, kad bendradarbiavimo efektyvumas
pasiekiamas sudarant tarp partneriy bendradarbiavimo sutartis. Tokiy sutarCiy pagalba Migracijos
poskyris bendradarbiauja su kitomis institucijomis.

Pletoti tarpinstitucini bendradarbiavima, siekiant visapusiskai jgyvendinti bei tinkamai
vykdyti Sengeno konvencijos nuostatas dél kontrolés prie vidaus Europos Sajungos sieny
panaikinimo, laisvo asmeny judéjimo bei laikino vidaus Europos Sajungos sieny kontrolés
atnaujinimo ir migracijos procesy kontrolés sustiprinimo Lietuvos Respublikos teritorijoje tarp
Policijos departamento, Migracijos departamento ir Valstybés sienos apsaugos tarnybos 2006 m.
lapkri¢io 16 d. pasiradytas triSalio bendradarbiavimo susitarimas. Siame susitarime numatyta
bendradarbiavimo tvarka ir formos migracijos procesy kontrolés ir kovos su neteiséta migracija
vietiniu lygiu tarp Policijos komisariato, Migracijos poskyrio ir Valstybés sienos apsaugos tarnybos
Siauliy rinktinés. Susitarime S$alys numadiusios ivairias bendradarbiavimo formas: rengti ir
lgyvendinti bendras priemones, organizuoti ir vykdyti bendrus veiksmus, keistis registruose turima
informacija bei bendradarbiauti kitomis Salims priimtinomis formomis.

IS Migracijos poskyryje esanciy dokumenty nustatyta, kad pagal minéta susitarima
bendradarbiaujantys partneriai tiriamu laikotarpiu (nuo 2009 m. sausio 1d. iki 2009 m. spalio 1d.)
pastoviai keitési informacija apie uZsienie€ius, turin¢ius leidimus nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos
Respublikoje, fizinius ir juridinius asmenis, kviecian¢ius uzsienio Saliy pilieCius laikinai atvykti {
Lietuvos Respublika bei asmenis, daznai prarandanéius asmens tapatybe patvirtinancius
dokumentus. Aptarti bendradarbiavimo rezultatus Migracijos poskyrio iniciatyva buvo organizuoti
du susitikimai. Apart keitimosi informacija, bendry priemoniy ar veiksmy migracijos procesy
kontrolei ir kovai su neteiséta migracija nebuvo organizuota (Veiklos ataskaitos, Mazeikiai, registras

Nr. 86-73/21.1, 2009, t.1-3).
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Vykdant uzsienieCiy nelegalaus ar neteiséto darbo bei neteis¢to buvimo ar gyvenimo
Lietuvos Respublikoje kontrole ir prevencija tarp Valstybinés darbo inspekcijos, Policijos
departamento, Migracijos departamento ir Valstybés sienos apsaugos tarnybos 2008 m. sausio 21 d.
pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis, kurioje numatytas bendradarbiavimas minétose srityse ne tik
centriniu, bet ir vietiniu lygiu. SutarCiai vykdyti Policijos departamentas 2008 m. sausio 30 d. raStu
Nr. 5-S-783 ,,D¢l bendradarbiavimo sutarties” jpareigojo Policijos komisariato vadova paskirti
kontaktinius asmenis (IS Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos gauta informacija, Mazeikiai, registras Nr. 86-73/ 24.3, 2008, t.1, p. 25). Policijos
komisariato virSininkas 2008 m. vasario 11 d. jsakymu Nr. 73 —V-16 bendradarbiavimui migracijos
procesy kontrolés ir bendry veiksmy koordinavimo srityse paskyré atsakingus pareigiinus: VieSosios
tvarkos skyriaus virSininka ir Migracijos poskyrio virS§ininka (MaZeikiy rajono policijos komisariato
virSininko veiklos isakymai, MaZeikiai, registras Nr. 73/ 11, 2008, t.1, p. 83). ISnagrin¢j¢ Migracijos
poskyrio dokumentus, neradome duomeny, kad pagal anks¢iau minéta bendradarbiavimo sutarti
Salys biity vykdziusios bendrus isipareigojimus.

Tarp Valstybés sienos apsaugos tarnybos Siauliy rinktinés Mazeikiu uzkardos ir Mazeikiy
rajono policijos komisariato 2007 m. sausio 30 d. pasiraSytas Saveikos planas Nr. 9-79 dél
informacijos keitimosi ir bendry priemoniy uzsienie¢iy kontrolei pravedimo. Tarp atsakingy asmeny
bendradarbiavimui koordinuoti bei Saliy tarpusavio saveikai uZztikrinti itrauktas ir Migracijos
poskyrio virSininkas (Bendradarbiavimo sutartys, planai ir kiti dokumentai, MaZeikiai, registras Nr.
73/12,t. 1, p. 123).

[Sanalizave Migracijos poskyrio dokumentus nustatéme, kad pagal Saveikos plang tiriamu
laikotarpiu aktyviai keistasi informacija ir dalyvauta 4 bendrose priemonése nustatyti neteisétai
Mazeikiy rajono savivaldybéje gyvenantiems ar esantiems pasibaigus vizos galiojimo laikui
uzsienio Saliy pilie¢iams (Veiklos ataskaitos, Mazeikiai, registras Nr. 86-73/ 21.1, 2009, t.1-3).

Uzsieniediy kontrolei bei Sengeno acquis reikalavimams jgyvendinti Migracijos poskyris
bendradarbiauja ne tik tarp instituciniu, bet ir tarptautiniu lygiu. Lietuvos policijos generalinio
komisaro 2009 m. geguzés 13 d. sakymu Nr. 5-V-341 ,,.D¢l Lietuvos policijos atstovy rySiams su
Lenkijos ir Latvijos policijos istaigy pasienio regione atstovais palaikyti saraso patvirtinimo”
Migracijos poskyrio virSininkas yra paskirtas palaikyti nuolatinius rySius su Lenkijos ir Latvijos
pasienio regione esanciy policijos jstaigy pareigiinais.

IS Migracijos poskyrio dokumenty nustatéme, kad nuolatiniai rySiai yra palaikomi su
Latvijos Respublikos Saldus policijos nuovados pareiginais. Pastoviai telefonu kei¢iamasi
informacija, susiraSiné¢jama rastu bei dalyvaujama {vairiuose renginiuose, pvz. minint abiejy
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respubliky policijos Sventes, organizuojamuose saskrydziuose ( Veiklos ataskaitos, Mazeikiai,
registras Nr. 86-73/21.1, 2009, t.1-3).

Lietuvos Respublikos ir Rusijos Federacijos Kaliningrado srities regionings ir vietos valdzios
bendradarbiavimas plétojamas pagal patvirtinta plang. Siame plane pagal 1-aji Lietuvos ir
Kaliningrado srities Teisésaugos komisijos protokola patvirtintos tokios priemoneés, kaip keitimasis
informacija apie asmenis, susijusius su neteiséta migracija bei imones, teikiancias paslaugas
migracijos srityje. Migracijos poskyrio virSininkas yra paskirtas atsakingu asmeniu uz ilgalaiki
bendradarbiavima pagal numatytas priemones tarp minéty partneriy
(http://telsiai.policija.lt/viewpage.php?page 1d=29; ).

Su Rusijos Federacijos Kaliningrado teisésaugos institucijomis Migracijos poskyris
bendradarbiauja per Lietuvos kriminalinés policijos biuro Tarptautiniy rySiy valdyba keisdamasis
informacija pagal plane numatytas priemones.

Vykdant pagrindines funkcijas — asmens dokumenty iSdavima, bendradarbiaujama su
Migracijos departamento specialistais. Migracijos departamento direktoriaus jsakymu yra paskirti
atskiry sri€iy specialistai, kuruojantys Migracijos poskyri. Tai yra uZsienieCiy reikaly, asmens
dokumenty iSdavimo ir Lietuvos Respublikos pilietybés klausimuy sprendimo specialistai
(http://migr-md.vrm.lt/MT/apskritys.html).

IS Migracijos departamento specialisty ne tik gaunama metodiné pagalba, bet ir kei¢iamasi
abipuse informacija aptarnaujant interesantus.

Tiesa, Austrijos ekspertai pastebéjo, kad migracijos tarnybu bendradarbiavimas su
Migracijos departamentu néra efektyvus. Tarnybos su centrine institucija turi bendrauti kaip lygus
darbo partneriai, o ne hierarchinés sistemos subjektai. Ypac svarbu skatinti neformaly bendravima,
kas salygoty pasikeitima praktinio problemy sprendimo patirtimi, leisty geriau atlikti darba visuose
lygmenyse ir i§vengi destruktyviy konfliktiniy situacijy.

Turime pripazinti, kad bendradarbiavima su Migracijos departamentu apsunkina ir varzo
hierarchijos saitai. Kadangi Migracijos poskyris yra kontroliuojamas Migracijos departamento, tai
negali jaustis lygiaver¢iu partneriu bendraujant ar keiiantis abiems puséms reikalinga informacija.
Migracijos poskyris atsiduria ne partnerio, o valdzios isakymu vykdytojo roléje.

Kaip matéme, Migracijos poskyryje kylanciy konflikty viena i§ priezas¢iy yra vykdomy
funkcijy teisinis reglamentavimas. ISvengti konflikty su interesantais, teikiant jiems paslaugas
bendradarbiaujama su Asmens dokumenty iSraS§ymo centru, Gyventojy registro tarnyba, kitomis
Salies migracijos tarnybomis. Bendradarbiavimas vyksta keiCiantis ijvairia informacija, kuri

reikalinga iSduodant asmenims dokumentus ar tvarkant registrus.
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Nors ir néra sudaryta atitinkamy bendradarbiavimo sutar¢iy, taciau glaudis
bendradarbiavimo rySiai nusistoveje tarp Migracijos poskyrio ir atitinkamy Mazeikiy rajono
savivaldybés tarnyby bei istaigy. Pastoviai keiiamasi dokumentais, duomenimis bei kita
informacija su Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, vaiky ir seneliy globos istaigomis bei Svietimo
istaigomis iSduodant asmens dokumentus. Organizuojami bendri pasitarimai su S$iy {staigy
darbuotojais, skaitomos paskaitos mokyklose Lietuvos Respublikos pilietybés bei pilietiSkumo
ugdymo klausimais. Tarptautinés migracijos bei policijos dienai paminéti organizuotos atviry dury
dienos, kuriy metu Mazeikiy miesto mokykly mokiniai buvo supazindinami su Migracijos poskyrio
veikla, demonstruojami filmai apie Salyje vykstan¢ius migracijos procesus, policijos veikla.
UzsienieCiy kontrolés prevencijos, gyvenamosios vietos deklaravimo klausimais asmens dokumenty
i8davimo klausimais organizuoti pasitarimai, pasitelkiant Ziniasklaidos atstovus su senilinijy
darbuotojais ir bendruomeniy atstovais. IS Migracijos poskyrio dokumenty analizés nustatéme, kad
tirlamu laikotarpiu su minéty istaigy darbuotojais ivyko 6 pasitarimai (Veiklos dokumentai,
Mazeikiai, registras, 2009, Nr.86/73-23.27, t.1-3).

Konflikty valdymui ir {tampy mazinimui tarp Migracijos poskyrio darbuotojy ir interesanty,
taikomos jvairios bendravimo formos: rajono gyventojai dalyvauja poskyrio atviry dury dienose,
informacinémis ir komunikacinémis priemonémis informuojami apie Migracijos poskyrio aktualijas,
kurios svarbios interesantams. Sukurta internetiné svetainé, kurios pagalba gyventojai ne tik gauna
informacija, bet gali patys dalyvauti Migracijos poskyrio veiklos tobulinime, pateikdami pasitilymus
ar pastabas.

Valdyti konfliktus dél Migracijos poskyrio struktiiros ypatumo taikomos jvairios
bendradarbiavimo formos su Policijos komisariato padaliniais bei kity institucijy specialistais.

Spresti tarp darbuotojy kylancias jtampas dél nevienodos galimybés kelti kvalifikacija,
bendradarbiaujama su Svietimo sistemos istaigy psichologais, Vyriausiojo policijos komisariato bei
Policijos komisariato struktiiriniy padaliniy pareigiinais organizuojant Migracijos poskyrio
darbuotojy kvalifikacijos tobulinima. Skaitomos paskaitos ir vedami praktiniai uZsiémimai
tarnybinés etikos ir tarnybinio protokolo klausimais, streso ir konfliktiniy situacijy valdymo,
informaciniy technologijy isisavinimo ir kompiuterinio rastingumo tobulinimo, duomeny baziy
panaudojimo bei kt. aktualiais klausimais. Paskaitas skaito ir seminarus praveda S$iy sri¢iy
specialistai: mokykly psichologai, Policijos komisariato Organizacinio poskyrio vadovas, etikos
komisijos pirmininkas, Informatikos ir rySiy grupés bei kanceliarijos specialistai ( Veiklos

ataskaitos, Mazeikiai, registras Nr. 86-73/21.1, 2009, t.1-3).
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[Sanalizave Migracijos poskyrio veiklos archyvinius dokumentus, nustatéme, kad iki
policijos sistemos reformos (2008 m. spalio 1 d.) Migracijos poskyrio vadovas tur¢jo daugiau
galimybiy itakoti dé¢l struktiiros ypatumo kylan¢iy konflikty valdyma. Padalinio vadovas buvo
itrauktas 1 ivairiy komisijy, taryby veikla ir gal¢jo teikti pasiiilymus, vesti diskusijas ir dalyvauti
derybose su Policijos komisariato vadovais dél poskyrio darbuotojy veiklos kompetencijos riby,
atlyginimo nustatymo, darbuotojy motyvavimo, vertinimo, skatinimo ir kt. klausimais (Migracijos
poskyrio veiklos dokumentai, Mazeikiai, registras Nr. 73/12, 2005-2008).

Policijos komisariatui netekus juridinio asmens statuso, ji integravus | Vyriausiojo policijos
komisariato sudéti, tokiy galimybiy Migracijos poskyrio vadovas neturi. Jis nejtrauktas | komisiju
veikla, nedalyvauja Vyriausiojo policijos komisariato pasitarimuose veiklos klausimais, nors kity
Policijos komisariato padaliniy vadovams tokios galimybés iSliko. Migracijos poskyrio vadovas
pasiiilymus teikia per Policijos komisariato vadova.

Apibendring Migracijos poskyrio saveika su kitomis institucijomis ar padaliniais, galime
teigti, kad tiriamoje organizacijoje konflikty sprendimui yra sukurta bendradarbiavimo sistema.
Taikomos jvairios bendradarbiavimo formos, panaudojant tinklinio bendradarbiavimo modelj,
problemos sprendziamos kartu su kitais socialiniais partneriais pagal sudarytas bendradarbiavimo
sutartis ar bendrus veiklos planus. [vairiomis komunikacinémis priemonémis bendraujama ne tik su

kitomis {staigomis, interesantais, bet ir su Policijos komisariato padaliniais bei organizacijos viduje.
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3. BENDRADARBIAVIMO IR KONFLIKTU SPRENDIMO TYRIMAS
3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas
Tyrimo objektas — konfliktai, kylantys Mazeikiy migracijos poskyryje.
Tyrimo tikslas — identifikuoti Migracijos poskyryje kylancius konfliktus ir sumodeliuoti ju
valdymo sistema, pagrista bendradarbiavimo formomis.

Tyrimo imtis, respondentai, atranka

Tyrimo apimtj apibudinantys rodikliai

Darbuotojai Interesantai
Tiriamosios visumos dydis 12* 48 012 **
Imties dydis 10 477
Paklaida 10% 10%

* - Migracijos poskyrio darbuotojy skai¢ius
**. Mazeikiy miesto gyventojy skaicius (Mazeikiy miesto senitinijos duomenimis)
Imties dydis
Prie§ atlikdami apklausa, nustatéme imti. Imties dydj apskai¢iavome remdamiesi
Paniotto formule:
n=1/(A"+1/N) -
kur:
n — reikiamas respondenty skaicius (imties dydis)
A —paklaida
N — tiriamos visumos nariy skaicius.
Pagal Sig formulg paskaiciavome reikiamus apklausti darbuotojy skaicius:
n=1/(0,1+1/12) =10.
Analogiskai paskai¢iavome reikiama apklausti interesanty skaiciy:
n=1/(0,1>+1/48012) = 477.
Tiriamu atveju tiriama visuma — yra Migracijos poskyrio darbuotoju ir interesanty skaicius.
Paklaida abiem atvejais yra 10 proc. Tai reiskia, kad norint gauti rezultatus su 10 proc. paklaida ir
daryti apibendrinancias rezultatus apie generaling visuma, reikia apklausti 10 darbuotojy ir 477

interesantus.
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Atranka

Tyrimo atranka — miSri: neatsitiktiné ir atsitiktiné. Neatsitikting atranka vykdéme
pasirinkdami apklausti Migracijos poskyrio darbuotojus. Interesantams anketas iSdalinome
atsitiktine tvarka.
Tyrimo tikslui pasiekti iSkeéléme sekancius uzdavinius:

» Parengti anketa darbuotojams;
Parengti anketa interesantams;
Atlikti respondenty apklausa;

Atlikti duomeny analize;

vV V VYV V

Palyginti abiejy grupiy respondenty jvertinimus apie kylancius konfliktus.
Tyrimo metodai

Tyrimui atlikti pasirinkome anketinés apklausos metoda, kur pateikéme atviro- uzdaro tipo ir
misrius klausimus. Ankety klausimyna sudaréme remdamiesi K. Kardelio (2007) klausimu
paruo$imo rekomendacijomis (Kardelis. K., Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, 2007).
Pirmiausia motyvuotai paaiSkinome, del ko atlieckame tyrima ir pateikéme trumpa anketos
uzpildymo instrukcija. Norédami iSvengti pavirSutiniSky atsakymuy, interesantams parengéme
nedidelés apimties anketa, ,.kadangi ilga anketa tiriamaji atbaido, néra noro atidZiai ja skaityti”
(K.Kardelis, 2007, p.189). Sudarydami klausimyna, atsizvelgéme i klausimy vieta jame: pirmiausia
pateikéme klausimus apie demografines charakteristikas, sudétingesnius klausimus iSdéstéme
anketos viduryje, atsizvelgéme, ar ankstesnis klausimas neturés itakos tolesnio klausimo atsakymui.
Anketos klausimams panaudojome nominaling, ranging (Likerto) bei intervaling skales.

Darbo autoré tyrime interesanty anketoje pateiké klausimus, tiesiogiai nesusijusius su tyrimo
tikslu, taciau atskleidZiancius ir papildancius tiriamo objekto apimtis. Kadangi Migracijos poskyryje
nuo 2005 m. kiekvienais metais gruodzio ménesi vykdomos anoniminés interesanty apklausos,
paslaugu teikimo kokybei gerinti, nepateisina apklausos tikslo: interesantams pateikiama standarting
(teisés aktuose reglamentuota) 7 klausimy anketa. Todél autoré, pasinaudodama magistro
baigiamojo darbo tyrimu, sieké gauti informatyvesnius kasmetinés apklausos duomenis, kuriuos
panaudos ne tik konflikty sprendimui, bet ir interesanty aptarnavimo gerinimui. Tuo tikédamasi
gauti griztamaji rysi, kuris pasitarnaus konflikty prevencijai.

Siekdami jsitikinti interesanty anketos klausimyno patikimumu, pirmiausia atlikome
zvalgomaji tyrima - preliminaria interesanty apklausa. Atsizvelge 1 apklausos rezultatus,
supaprastinome klausimy formulavima ir atlikome interesanty anketing apklausa.

Tyrimo eiga. Tyrima atlikome 2009 m. liepos — rugséjo ménesiais Migracijos poskyryje.
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Darbuotojams anketas iSdalinome sukviete juos i pasitarima, kurio metu instruktavome apie
tyrimo tiksla ir ankety pildyma. Tai pad¢jo iSvengti nesklandumy ir sumazinti atsakymy klaidy. Po 5
dieny anketas surinkome.

Interesantams anketas dalinome, jiems kreipiantis | Migracijos poskyri. Atlikdami tyrima,
atsizvelgéme 1 tirlamyjuy savanoriSka sutikima dalyvauti apklausoje. Kiekvienam respondentui
paaiskinome tyrimo tiksla bei kur ir kaip bus panaudota i§ ju gauta informacija. Taip pat
paaiskinome, kaip uZpildyti anketas. Interesantai uzpildytas anketas grazino ta pacia diena.

Sekanciame etape apdorojome duomenis ir atlikome juy analiz¢, naudodami taikomuosius

programineés jrangos paketus Microsoft Excel, Matlab bei MathCad.
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3.2. Darbuotojy nuomonés tyrimas ir tyrimo rezultaty analizé

Sékmingai komandos veiklai bei konflikty tikimybiy mazéjimui didelg itaka daro praktiné
patirtis toje komandoje. Kuo ilgiau organizacijos nariai saveikauja komandoje, tuo geriau paZzista
vieni kitus, sugeba toleruoti ne visai priimtinas kity nariy asmenines savybes, supranta organizacijos
tikslus ir sugeba derinti skirtingus interesus bei paziiiras. Siuo tikslu respondenty praséme nurodyti

Jju darbo stazq Migracijos poskyryje.

10%

B ki 3 m.
H 3-10 m.
10-20 m.
20% ™ Daugiaunei 20 m.

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Atlike apklausos analiz¢ nustatéme, kad respondentai pagal praktinés veiklos trukme
Migracijos poskyryje pasiskirsté sekanciai: pusé respondenty, t. y. 50 proc. turi nuo 10 iki 20 mety
darbinés veiklos staza Migracijos poskyryje, 20 proc. respondenty — nuo 3 iki 10 mety, 20 proc.- iki
3 mety ir 10 proc.- daugiau nei 20 mety.

IS to galime daryti i§vada, kad dauguma Migracijos poskyrio darbuotojy turi ilgamete darbo
patirti migracijos srityje, kas daro teigiama itaka ne tik panaudojant praktines zinias priimant
asmenis bei vengiant konflikty su interesantais, bet ir jtakoja tarpusavio pazinima, dél ko paprasciau

valdyti ir i§spresti tarp asmeny kilusius konfliktus.
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Neatsiejamas veiksnys, jtakojantis organizacijos veikla bei jos mikroklimata yra darbuotoju
i§silavinimas. Nuo individo iSsilavinimo priklauso jo kultiros, pasauléziiiros suvokimas bei
teigiamy asmeniniy savybiy kartelés lygis. Su visapusiskai iSsilavinusiu Zmogumi lengviau derinti
asmenines savybes bei pasiekti kompromisa ir bendradarbiauti siekiant bendry tiksly. Tyrimo metu

respondenty praSéme pateikti duomenis apie jgytq issilavinimq bei specialybe.

10%

40%
B Aukstasis (universitetinis)

B Aukstasis (neuniversitetinis)

Aukstesnysis

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Tyrimo rezultatai rodo, kad pusé respondenty, t. y. 50 proc. turi aukstaji neuniveritetini
i§silavinima, 40 proc.- aukstaji universitetini iSsilavinima ir likusi dalis — 10 proc. aukStesniji
i$silavinima.

Taigi, visi tiriamieji turi reikiama valstybés tarnybai iSsilavinima, taciau kaip analizavome
anksciau (zr. 2 pav.) ne visi igytas zinias gali panaudoti praktikoje, kadangi ne visos pareigybés yra
priskirtos karjeros valstybés tarnautojo pareigybéms.

Sekancioje demografinés charakteristikos tyrimo dalyje respondenty buvo praSoma nurodyti
1gyta specialybg. 3 respondentai nurodé igij¢ pedagogo kvalifikacija, 3 — vadybininko, 2 — vieSojo
administravimo, 1 — inZinieriaus ir 1 — ekonomikos bei teisininko kvalifikacija.

Reikia pastebéti, kad néra mokymo istaigos, kuri rengty specialistus dirbti migracijos
tarnybose, taciau i§ tyrimo duomeny galime daryti iSvada, kad visi Migracijos poskyrio darbuotojai
yra kompetentingi vykdyti vieSojo administravimo funkcijas.

ISanalizave moksling literatiira matéme, kad daugelis mokslininky (R.Dahrendorf, K.
Kasiulis, V. Barvydiene, A. Sakalas, V. Silingiené) kaip viena i§ konflikty kilimo organizacijose

Saltiniy laiko valdymo sistemas. Ypatingai tai pasireiSkia esant hierarchinei daugiapakopei,
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matricinei valdymo sistemoms. Kadangi tiriamoje organizacijoje vyrauja biitent toks valdymo
modelis, svarbu buvo nustatyti, kaip jis itakoja Migracijos poskyrio veikla.
Respondentams pateikéme klausima ,, Kaip jtakoja Jisy veiklq Migracijos poskyrio valdymo

sistema?”

10% 0% 10%

B Skatina siekti geresniy
rezultaty
B Kelia jtampa

= Sukelia konfliktus

B Kita

80%

7 pav. Migracijos poskyrio valdymo sistemos itaka respondenty veiklai

Tyrimo metu nustatéme, dabartiné Migracijos poskyrio valdymo sistema 80 % respondenty
kelia jtampa, 10 % - sukelia konfliktus. [domus atsakymas buvo tai, kad 10 % tiriamyjy esanti
valdymo sistema skatina siekti geresniy rezultaty. Jis kardinaliai skyrési nuo 90 % respondenty,
kurie dabarting valdymo sistema laiko destruktyvia.

Migracijos poskyrio darbuotoju nuomong palyging su eksperty, matome, kad ekspertai
vieningai nurod¢ valdymo sistema kaip viena 18 konflikty kilimo priezasciy.

Norédami nustatyt ar atitinka Migracijos poskyrio darbuotojy likes¢ius valdymo sistema,

respondenty klauséme ,, Ar Jus tenkina valdymo sistema?”

W Taip M |$ dalies ® Netenkina M NeZinau

0% 10%

0%

90%

8 pav. Valdymo sistemos atitikimas darbuotoju lukesc¢ius

57



Diagramoje labai akivaizdziai matome, kad dauguma respondenty daugiapakopé Migracijos
poskyrio valdymo sistema netenkina — net 90 proc. Tik 10 proc. respondenty nurodé, kad tokia
valdymo sistema juos tenkina.

Numatydami, kad dalies respondenty gali netenkinti organizacijos valdymo sistema, tyrimo
metu nor¢jome iSsiaiskinti respondenty nuomong bei gauti pasitilymy d¢l efektyvesnio Migracijos
poskyrio valdymo kad iSvengti konflikty. Klauséme respondenty nuomoneés ,, Kokia institucija turéty

valdyti tiriamq organizacijq? .

11%

¥ PD, VPK, PK

= VPK, PK,
VPK

=MD, VPK

89%

9 pav. Respondenty nuomongés pasiskirstymas dél jgaliojimu valdyti Migracijos poskyri

Respondenty nuomoné¢ pasiskirsté { dvi kategorijas: 89 proc. apklaustyju mano, kad
Migracijos poskyrio veiklos valdyma turi vykdyti Migracijos departamentas ir Vyriausiasis
policijos komisariatas, o 11 proc. mano, kad valdyma turéty vykdyti Vyriausiasis policijos
komisariatas ir Policijos komisariatas.

Kaip matome, tyrime dalyvavusiy respondenty didZioji dalis noréty, kad ju organizacija
valdanciy subjekty ratas bty mazesnis. Visi respondentai pripazista dvinarg valdymo sistema.

Lygindami darbuotoju ir eksperty nuomong, matome jos sankirta. Eksperty nuomone,
Migracijos poskyrio valdymas turi biiti priskirtas vienai institucijai. 3 ekspertai nurodé, kad tiriamos
organizacijos valdyma turéty vykdyti Migracijos departamentas, 1 ekspertas mano, kad valdyma turi

perimti rajono savivaldybé.
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Organizacijoje daznai konfliktai kyla dél persidengian¢iy igaliojimu kontroliuojant
darbuotojy veikla bei sudétingo kontrolés mechanizmo. Respondentams pateikéme klausima ,, Kaip

itakoja Jiisy veiklq kontrolés mechanizmas?”

0%

Gerina Kelia jtampa Sukelia Kita
konfliktus

10 pav. Kontrolés mechanizmo jtaka darbuotojy veiklai

Respondenty nuomoné dél veiklos kontrolés pasiskirste sekanciai: 60 proc. - kelia jtampa,
30 proc. - sukelia konfliktus ir 10 proc. - gerina veikla.

IS gauty rezultaty galime daryti iSvada, kad daugumai respondenty dabartinis Migracijos
poskyrio darbuotojy veiklos kontrolés mechanizmas daro neigiama jtaka veiklai ir yra vienas i$
konflikty kilimo Saltiniy. Pastovi jtampa darbe yra ne tik viena i§ priezasciy, sukelian¢iy individo
vidin] konflikta, bet ir itakojanti jo konfliktus su aplinka (kontroliuojanciais subjektais, kitais
asmenimis grup€je, interesantais).

Tai patvirtina ir tyrimo rezultatai 1 sekanti klausima ,, Ar Jus tenkina Migracijos poskyrio

kontrolés sistema?”

NeZinau Taip

0% 10%

15 dalies
10%

Netenkina
80%

11 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas apie kontrolés sistema
IS diagramos aiskiai matome, kad 80 proc. respondenty netenkina esanti kontrolés sistema,

10 proc. - i$ dalies tenkina, 10 proc. - atsaké, kad tenkina.
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Darydami prielaida, kad gali biiti neigiamy atsakymu, respondenty praSéme jvardinti, kas jy

nuomone, turéty kontroliuoti Migracijos poskyrio veiklq.

0%

O R, N WBHs VIO N

12 pav. Respondenty nuomongs pasiskirstymas dél jgaliojimy vykdyti veiklos kontrole

Tyrimo metu nustatyta, kad 78 proc. respondenty mano, kad Migracijos poskyrio veikla turi
kontroliuoti Migracijos departamentas kartu su Vyriausiuoju policijos komisariatu, 22 proc.
respondenty pritaria, kad kontrolés funkcijas vykdyty Vyriausiasis policijos komisariatas ir Policijos
komisariatas.

Apibendring respondenty nuomong dél Migracijos poskyrio veiklos valdymo ir kontrolés,
kaip vieno i§ konflikty kilimo organizacijoje Saltiniy, matome, kad ji yra panaSi: dauguma
respondenty valdymo ir kontrolés funkcijas priskiria tiems patiems subjektams — Migracijos
departamentui ir Vyriausiajam policijos komisariatui.

Kiekvienoje organizacijoje darbuotojams yra labai svarbu, kad jo veikla biity vertinama. Kad
iSvengti konflikto, vertinimas turi biiti nepriklausomas ir objektyvus, turi biiti nustatyti vienodi
darbuotojy veiklos vertinimo kriterijai. F. S. Butkaus teigimu, efektyvi vertinimo sistema yra tokia,
kai vertinama daugiau veikla, negu rezultatai.

Respondenty klauséme ,, Pagal kq vertinami Jiisy veiklos rezultatai?

B Nevertinami

B Pagal instrukcijomis apibrézta tvarka
Pagal veiklos rezultatus

B pagal darbuotojy lojaluma vadovams

® Nezinau

0%

-

13 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas dél veiklos vertinimo

30%
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Respondenty nuomoné dél veiklos vertinimo bei vertinimo kriterijy pasiskirsté jvairiai: 40
proc. respondenty nurodé¢, kad ju veikla vertinama pagal veiklos rezultatus, 30 proc. - pagal
instrukcijomis apibrézta tvarka, 30 proc. respondenty nurode, kad ju veikla nevertinama.

Tyrimo rezultatai rodo konfliktiSkumo pozymius veikloje, kylancius i$ veiklos vertinimo: 30
proc. darbuotoju veikla visiSkai nevertinama. Pagal Dubausko G. (2006) teorija, natiiraliai kyla
klausimas: koki pasitenkinima darbu arba savo padéti kolektyve gali jausti darbuotojas, jeigu jo
veikla visiskai nevertinama?

Tai patvirtina ir respondenty atsakymai | sekancius klausimus. | klausima ,, Ar Jus tenkina
toks veiklos vertinimas”, 75 proc. respondenty atsaké, kad netenkina. PapraSius nurodyti, kaip toks
veiklos vertinimas itakoja ju veikla, 73 proc. respondenty atsake, kad tai kelia nepasitenkinima
darbu, 27 proc. nurod¢, kad itraukia juos i konfliktines situacijas.

IS apklausos duomeny jsitikinome, kad abi nuomonés rodo, kad darbuotoju veiklos
vertinimas yra vienas i$ konflikty kilimo Saltiniy.

Kiekvienam darbuotojui bet kurioje veiklos sferoje yra svarbu karjeros galimybés. Anot A.
Valickienés (2005), pagrindinis Siuolaikinés karjeros bruoZas yra siekis suderinti darbuotojo ir
organizacijos interesus. Nuo S§iy interesy suderinamumo priklauso konfliktiSkumo lygis darbo
procese (Valickiené A., 2005, p. 152).

Norédami iSsiaiSkinti ar karjeros siekimo galimybés nesudaro prielaidos Migracijos
poskyryje kilti konfliktams, respondentams pateikéme klausima ,, Ar Jitsy organizacijoje palankios

sqlygos siekti karjeros?”

10% 0%

® Taip
= Ne

NeZinau

90%

14 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas dél karjeros galimybiy
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Tyrimo metu gavome visiSkai nedziuginancius rezultatus: net 90 proc. respondenty atsake,
kad Migracijos poskyryje siekti karjeros nepalankios salygos, 10 proc. atsake, kad nezino.

Prognozuojant galimai neigiama atsakyma respondenty buvo papraSyta sukonkretinti kas
trukdo siekti karjeros. Pateikéme kelis atsakymuy variantus: grieztas karjeros siekimo sistemos
reguliavimas, karjeros galimybés tik tarpininkaujant jtakingiems asmenims, karjera pasiekia tik
lojaliis vadovui darbuotojai ir papraSéme nurodyti kitas priezastis, trukdancias siekti karjeros.

Tyrimo metu gavome Simtaprocentini atsakyma, kad Migracijos poskyryje siekti karjeros
néra galimybes.

Darbuotoju skatinimas yra vienas i§ motyvacijos elementy, nukreipiantis darbuotojo elgesi
organizacijos tikslams pasiekti. Anot J. Zaptoriaus, vadovas, norédamas sékmingai skatinti
darbuotojus, turi suprasti Zzmogaus psichologija, pripazinti ji kaip socialing biitybg ir parinkti jam
priimting skatinimo priemong (Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimas ir jos teoriné analize//
Filosofija. Sociologija, 2007). Sis priemoniy paketas skatinimo procese padeda i§vengti tiek vidiniy,
tiek iSoriniy konflikty darbo aplinkoje.

Respondenty klauséme ,, Ar Jus tenkina skatinimo sistema?

0% 10%

® Taip
H Ne

NeZinau

90%

15 pav. Respondenty nuomongs pasiskirstymas dél skatinimo sistemos atitikimo ju

poreikiams

Veélgi gavome neigiamus tyrimo rezultatus. Net 90 proc. respondenty netenkina Migracijos
poskyrio skatinimo sistema, 10 proc. respondenty - tenkina.
Darydami prielaida, kad dalj respondenty gali netenkinti esanti skatinimo sistema, nor¢jome

1$siaiSkinti netenkinimo prieZastis, kurias ir papraséme respondenty jvardinti.
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O%WO%

0% B Skatinimo sistemos
0

nelanktumas

H Labiau skatinami mazesne
patirtj turintys darbuotojai

Labiau skatinami didesne
patirtj turintys darbuotojai

Skatinami tik vadovams lojalis
darbuotojai

Kita

100%

16 pav. Priezastys, netenkinancios respondenty dél skatinimo

I§ tyrimy rezultaty matome, kad 100 proc. respondenty nurod¢, kad ju netenkina skatinimo
sistemos nelankstumas.

Manytume, kad organizacijos vadovai turéty labai susirGipinti dél darbuotoju
nepasitenkinimu skatinimo sistema, kad toks nepasitenkinimas neperaugty i rimtus konfliktus.

Darbo vieta yra ta vieta, kur mes praleidZiame didZiaja laiko dali, iSgyvendami ar patirdami
ivairias emocijas. Tyrimo metu nor¢jome iSsiaiSkinti, koks mikroklimatas vyrauja organizacijoje,
kokie darbuotoju santykiai, ar tai nesuteikia konfliktiSkumo atspalvio. Tuo tikslu respondentams

pateikéme klausima ,, Jeigu Jums tekty rinktis bendradarbius, kaip pasielgtuméte? ”’

Kita

VisiSkai kitos sudéties kolektyve

Gerokai atnaujintame kolektyve

Tame pacCiame kolektywe, tik be vieno
kito kolegos

Noréciau dirbti tos pacios sudéties
kolektyve ‘ ‘

0 20 40 60 80 100

17 pav. Respondenty nuomongs pasiskirstymas apie bendradarbius

Tyrimo metu nustatéme, kad 80 proc. respondenty tenkina dabartinis Migracijos poskyrio
kolektyvas, jie nurodé, kad nori dirbti tos pacios sudéties kolektyve. 20 proc. respondenty taip pat
tenkina dabartiné kolektyvo sudétis, tik jie nurodé, kad vieno kito darbuotojo nesirinkty, jeigu jiems

tekty formuoti kolektyva.
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Taigi, 1§ tyrimo rezultaty matome, kad organizacijoje vyrauja teigiamas mikroklimatas.
Dauguma darbuotojy tenkina narysté organizacijoje, nes jie nori dirbti tos pacios sudéties kolektyve.
Siekdami iSsiaiSkinti Migracijos poskyrio darbuotojy ir aptarnaujamy interesanty santykius,
ar darbuotojai konfliktuoja su klientais, respondentams pateikéme klausima ,,4r kyla konflikty su

aptarnaujamais interesantais?”

Niekada

Kartais

Taip, visada

18 pav. Respondenty nuomoné apie konflikty su klientais kilima

Respondenty nuomoné apie konflikty su aptarnaujamais interesantais kilima pasiskirste
sekanciai: 70 proc. respondenty nurod¢, kad tarp ju ir aptarnaujamy interesanty kartais kyla
konflikty, 30 proc. respondenty nurodé, kad tarp ju ir interesanty niekada nekyla konflikty.

Remdamiesi tyrimo rezultatais, galime teigti, kad Migracijos poskyryje gana dazni
darbuotojy ir interesanty konfliktai.

Respondenty praséme identifikuoti konflikty su interesantais kilimo priezastis.

Kita

Interesant$ asmeninés sawbés

Netobulas teisinis reglamentavimas
teikiamy paslaugy sferoje

Neefektyws darby organizavimas
organizacijoje

0 20 40 60 80 100

19 pav. Konflikty tarp darbuotojy ir interesanty kilimo priezastys
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IS diagramos matome, kad 80 proc. respondenty nurodé, kad konfliktai su aptarnaujamais
interesantais kyla dél netobulo teisinio reglamentavimo teikiamy paslaugu sferoje, 20 proc.
respondenty konflikty Saltini {vardijo — interesanty asmenines savybes.

Darbo autorei praktikoje taip pat teko pastebéti, kad nemaza konflikty dalis kyla dél
interesanty asmeniniy savybiy, ju iSsilavinimo bei vidinés kultiiros. Klientai daznai kreipiasi {
Migracijos poskyri pries tai lankgsi kitoje institucijoje, kur ju praSymai nebuvo patenkinti, tad i$
karto imasi puolimo taktikos. Kartais net neimanoma suprasti jy kreipimosi { Migracijos poskyri
tiksly, kol jie ,,nenuleidZia garo™.

Norédami gauti patikimesnius rezultatus ir nustatyti pagrindines prieZastis, dél kuriy
Migracijos poskyryje kyla konfliktai, respondenty papraséme tariamas prieZastis jvertinti,
priskiriant kiekvienai priezasciai atitinkama jvertinima:

1- visiSkai nesutinku,

2- nesutinku,

3- 18 dalies sutinku,

4- sutinku,

5- wvisiskai sutinku.

10

o]

[e)]

I

N

Dél veiklos h

vertinimo

Dél skatinimo
Dél darby
paskirstymo
Dél vadovavimo
stiliaus
Dél darbuotojy
asmeniniy
savybiy
Dél veiklg
reguliuojancios
teisnés bazes

H]E)HN3mMgNEs

20 pav. Priezastys, dél kuriy kyla konfliktai Migracijos poskyryje
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Tyrimo metu nustatéme, kad visiSkai nepasitvirtino tariamos konflikty kilimo Migracijos
poskyryje priezastys dél darby paskirstymo ir vadovavimo stiliaus.

Respondenty nuomone, daugiausia konflikty kyla dél Migracijos poskyrio veikla
reguliuojancios teisinés bazes. D¢l to sutinka - 5 respondentai, visiSkai sutinka - 4 respondentai ir 1§
dalies sutinka - 1 respondentas.

Respondenty nuomone dél veiklos vertinimo ir jo rySio konflikty kilimui pasiskirsté taip: i§
dalies sutinka - 6 respondentai, sutinka — 3 respondentai.

Respondenty poziiiris 1 konflikty kilima dél skatinimo pasiskirsté sekanciai: 4 respondentai
sutinka, kad konfliktai kyla dél skatinimo, 1§ dalies sutinka — 3 respondentai.

Respondenty nuomoné konflikty kilimui del darbuotoju asmeniniy savybiy pasiskirsté taip:
1§ dalies sutinka- 2 respondentai, sutinka — 1 respondentas.

IS tyrimo rezultaty analizés matome, kad visi respondentai (10 respondenty), dalyvave tyrime
vienokiu ar kitokiu lygiu konfliktiSkiausia laiko teising bazg, reguliuojancia Migracijos poskyrio
veikla. 9 respondentai konflikty kilimo priezastis nurodo veiklos vertinima, 7 - respondentai
konflikty kilimo $altiniu Migracijos poskyryje laiko skatinimo sistema ir 3 — respondentai mano, kad
konfliktai kyla d¢l darbuotoju asmeniniy savybiuy.

Sprendziant konfliktus ir valdant ju eiga labai svarbu yra ju dalyviu bendradarbiavimas.
Efektyvaus bendradarbiavimo nepasieksime, neiSmokg tinkamai bendrauti.

Norédami iSsiaiSkinti ar Migracijos poskyrio darbuotojai bendrauja tarpusavyje ir kokiu

budu, respondentams pateikéme klausima ,, Kokio pobiidzio Jiisy bendravimas su kolegomis?”

0,
00% @ Kartu praleidziame
00% kavos pertraukéles
= 0% m Svendiame gimtadienius

B 44% 0O Rengiame iSwykas

0,
| 56% 0O Kartais kartu

praleidziame laisvalaikj
B Kita

21 pav. Darbuotojy bendravimo formos

Tyrimo rezultatai rodo, kad daZniausiai darbuotojai kartu Svencia gimtadienius. Tai nurodé

56 proc. respondenty. 44 proc. respondenty nurodé¢, kad kartu praleidzia kavos pertraukéles.
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Respondentams buvo pateiktas klausima ,,Ar neformaliuose renginiuose dalyvauja
vadovai?”

97 proc. respondenty nurodé, kad dazniausiai vadovai dalyvauja neformaliuose Migracijos
poskyrio renginiuose.

IS tyrimo rezultaty galime daryti iSvada, kad grupés nariai bendrauja tarpusavyje.

Respondentams pateikéme klausima ,,Ar bendraujate su kitomis institucijomis ar

organizacijomis vykdydami funkcijas?”

0%

‘ O Taip, daznai

| Taip
O Kartais

60% O Retai
| Ne, nebendrauju

22 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas dél bendravimo su kitomis institucijomis

proc.

IS diagramos matome, kad 60 proc. respondenty atsaké, kad ,.taip, daznai”, 20 proc.
respondenty atsaké — ,,taip”, 10 proc. atsake, kad ,,retai”.

Numatydami teigiamy atsakymuy, respondenty klauséme ,, Kokiomis formomis dazniausiai
bendradarbiaujate su kitomis institucijomis?”

[Sanalizave tyrimo anketas, nustatéme, kad 50 proc. respondenty nurod¢ bendradarbiaujantys
su kitomis institucijomis susiraSinédami veiklos klausimais, 20 proc. respondenty nurodeé, kad
bendradarbiauja pagal pasiraSytas bendradarbiavimo sutartis, 20 proc. — bendradarbiauja pagal
bendrus veiklos planus ir 10 proc. respondenty nurodé kitas bendradarbiavimo formas.

IS tyrimo analizés matome, kad Migracijos poskyrio darbuotojai, pasitelkdami jvairias
formas ne tik bendrauja tarpusavyje, bet ir bendradarbiauja su kitomis institucijomis vykdydami

pavestas funkcijas.
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Apibendring iSanalizuotas Migracijos poskyrio darbuotojy anketas galima teigti, kad:

1.

Migracijos poskyrio valdymo teisinis reglamentavimas sukelia konfliktus tiriamoje
organizacijoje. Tai patvirtino 10 proc. respondenty. Be to, 90 proc. respondenty nurode, kad
daugiapakopé valdymo sistema netenkina juy likesciy.

Didel¢ dalis konflikty kyla dél personalo struktiiros ypatumo darbuotojams igijus skirtinga
socialinj statusa. To pasekoje 90 proc. respondenty nurodé, kad neturi galimybés siekti
karjeros, ju netenkina skatinimo sistema.

Vykdomy funkcijy teisinis reglamentavimas yra viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, sukelian¢iy
konfliktus su interesantais. Tai patvirtino 80 proc. respondenty.

Spresdami  konfliktus, iSkylan¢ius vykdant funkcijas Migracijos poskyrio darbuotojai
dazniausiai bendradarbiauja su kitomis organizacijomis. Tai nurodé 60 proc. respondenty.
Pasitvirtino iSkelta hipotezé, kad sudarytos bendradarbiavimo sutartys padeda iSvengti
konflikty, kadangi 20 proc. respondenty nurodé, kad vykdydami veikla bendradarbiauja su
kitomis organizacijomis pagal pasiraSytas bendradarbiavimo sutartis, 20 proc.- pagal

sudarytus bendrus veiklos planus.

3.3. Interesanty nuomonés tyrimas ir tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo metu respondentus sugrupavome pagal amziaus grupes. Tai atlikome tikslingai,

atsizvelgdami | iSduodamy asmens dokumenty galiojimo terming. Paprastai dauguma asmens

dokumenty, kuriuos iSduoda Migracijos poskyris galioja 10 mety nuo ju i§davimo.

7% 1%

H 16-18 m.
®19-29 m.
¥ 30-40 m.
H 41-51m.
®52-62m.

B Vir§ 63 m.

23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes proc.
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IS diagramos matome, kad respondentai pasiskirst¢ pagal amziaus grupes sekanciai: 38 proc.
sudaro 30 — 40 mety, 28 proc. — nuo 16 iki 18 mety, 17 proc. nuo 19 iki 29 mety, 9 proc. nuo 41 iki
51 mety, 7 proc. nuo 52 iki 62 mety ir 1 proc. vir§ 62 mety.

Toliau tyréme tokia interesanty demografing charakteristika, kaip respondenty sudéti pagal

3%
5%
22%

H pradinis

B pagrindinis

= Vidurinis

B AukStesnysis 54%

= Aukstasis

16%

iSsilavinima.

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima proc.

Respondentai pagal iSsilavinima pasiskirsté sekanciai: 54 proc. — igije aukstaji iSsilavinima,
22 proc. — vidurinj, 16 proc. — aukstesniji, 5 proc. — pagrindinj ir 3 proc. — pradinj i$silavinima.
Norédami nustatyti jtampy profili Migracijos poskyryje, respondentams pateikéme klausima

,,Su kokiomis aptarnavimo problemomis susidiiréte apsilanke Migracijos poskyryje?”

4% 1%

B Nemandagumu
0% @ Nejnformatyvumu
¥ Vélavimu atsakyti
B Kompetencijos stoka

® Teisinio reglamentavimo stoka

25 pav. Problemos, su kuriomis susiduria respondentai
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Tyrimo metu nustatéme, kad dauguma respondenty — 76 proc. nurodé, kad kreipdamiesi
Migracijos poskyri jie susidiiré su teisinio reglamentavimo spragomis jiems ripimu klausimu, 19
proc. respondenty per vélai buvo duoti atsakymai { jiems rapimus klausimus, 4 proc. respondenty
susidiré su darbuotoju nemandagumu ir 1 proc. — su neinformatyvumu.

Kadangi Migracijos poskyris vykdo asmeny priémima, tyrimo metu buvo svarbu i$siaisSkinti
ar nekyla konfliktiniy situacijy tarp interesanty ir darbuotojy. Respondenty praséme atsakyti ,, Ar

isgyvenote konfliktine situacijq bendraudami su Migracijos poskyrio darbuotojais?”

1%

86%

B Taip ¥ Ne Nezinau

26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal patirtas konfliktines situacijas proc.

IS gauty atsakymy analizés nustatéme, kad 86 proc. respondenty nesusidiré su konfliktine
situacija bendraujant su Migracijos poskyrio darbuotojais, 13 proc. respondenty iSgyveno
konflikting situacija ir 1 proc. negal¢jo identifikuoti situacijos ir pasirinko neutraly atsakyma
,,nezinau”.

Prognozuodami, kad interesantai gali buti patekg i konfliktines situacijas bendraudami su

Migracijos poskyrio darbuotojais, respondenty praSéme nurodyti konflikto prieZastis.

0,
Kita S

0,
NeetiSkas elgesys 28%

Darbuotojo 18%
arogancija

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

27 pav. Konflikty kilimo priezasc¢iy pasiskirstymas proc.
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Tyrimo duomeny analizés metu nustatéme pagrindines konflikty tarp interesanty ir
Migracijos poskyrio darbuotojy priezastis: 28 proc. respondenty nurodé neetiska elgesi, 18 proc.
respondenty — darbuotojo arogancija ir 54 proc. respondenty nurod¢ kitas prieZastis.

Tyrimo metu nor¢jome susidaryti vaizda, kokj indéli ineSa | konflikty valdyma atskiri,
Migracijos poskyrio valdymo teis¢ turintys subjektai. Todél respondentams pateikéme klausima

»Kas issprende konfliktq, kilusi tarp Jiisy ir Migracijos poskyrio darbuotojo?”

13%

19%
B MP vadovas

B pK vadovas

 MD vadovas

28 pav. Konflikty sprendimo iniciatorius

IS diagramos matome, kad 68 proc. respondenty nurodé, kad konflikta, kilusi tarp ju ir
Migracijos poskyrio darbuotojo iSsprendé Migracijos poskyrio vadovas, 19 proc. — Policijos
komisariato vadovas ir 13 proc. — Migracijos departamento vadovas.

Tyrimo duomenys rodo, kad dauguma konflikty, kylanc¢iy tarp interesanty ir darbuotoju
i$sprendzia Migracijos poskyrio vadovas.

Respondenty klauséme kas jiems sukélé nemaloniausias emocijas apsilankius Migracijos

poskyryje?

B Laukiamojo aplinka
B Aptarnavimo aplinka
" Darbuotojo elgesys

H Kita

29 pav. Veiksniy, sukelianéiy neigiamas emocijas pasiskirstymas proc.
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IS apibendrinty ankety atsakymu bei pateiktos diagramos matome, kad Migracijos poskyryje
yra pakankamai neigiamy stresoriy. Net 78 proc. respondenty atsaké, kad apsilanke Migracijos
poskyryje patyré ivairiy nemaloniy emocijy, , 13 proc. respondenty nurodé netinkama elgesi, 6 proc.
— laukiamojo aplinka, 3 proc. — aptarnavimo aplinka.

Taigi, tyrimo duomenys rodo stipriai iSreikStus konfliktiSkumo pozymius Migracijos
poskyryje.

Tyrimo metu noréjome susidaryti vaizda apie Migracijos poskyrio darbuotoju kompetencija.
Respondentams pateikéme klausima ,,Kaip manote, ar Jus aptarnaves specialistas buvo pakankamai

kvalifikuotas?”

o Taip
m Ne
O Kita

30 pav. Respondenty nuomonés apie specialisty kvalifikacija pasiskirstymas proc.

IS pateiktos diagramos matome, kad 94 proc. respondenty atsaké, kad juos aptarnaves
Migracijos poskyrio specialistas buvo pakankamai kvalifikuotas, 5 proc. respondenty atsakeé, kad
nepakankamai kvalifikuotas ir 1 proc. respondenty pasiriko laisva atsakyma, taciau nepareiské
konkrecios nuomonés.

Respondenty klauséme ,, Ar specialistas suteike visq Jus dominanciq informacijq?”

8% 2%

H Taip
H Ne

¥ NeZinau

90%

31 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal informacijos gavima
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Tyrimo metu nustatéme, kad 90 proc. respondenty atsaké ,,taip”, 8 proc. — ,,ne”’ir 2 proc.
respondenty — ,,nezinau”.

Prognozuodami neigiama atsakyma, respondenty praséme nurodyti informacijos nesuteikimo

. v .
priezastis.
S 707%
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Specialistas buvo  Specialistas buvo Neturéjo jgaliojimy Nebuvo priimtas Kita
nekompetetingas nedémesingas jstatymas mane
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32 pav. Priezastys, dél kuriy respondentai negavo informacijos

ISanalizave ankety atsakymus bei diagrama, matome, kad 70 proc. respondenty nurodé, kad
specialistas nepilnai jiems suteikeé informacija, kadangi nebuvo priimtas teisés aktas jiems aktualiu
klausimu, 10 proc. respondenty nurodé, kad specialistas netur¢jo igaliojimy, 5 proc. respondenty
mano, kad specialistas buvo nekompetentingas, 5 proc. respondenty nurodé kitas priezastis ir 2 proc.
respondenty teigé, kad specialistas, i kuri jie kreipési informacijos, buvo nedémesingas.

Respondenty pra§¢éme jvertinti Migracijos poskyrio veikla per pastaruosius metus pagal

atskirus veiklos tyrimo parametrus.

450
409
400
372
38
350
300
2 B Specialisty darbo kokybé
250 -
B Aptarnavimo lygis
200 - Aptarnavimo kultdra
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33 pav. Respondenty nuomon¢ apie Migracijos poskyrio veikla
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Analizuodami mums aktualiausius parametrus matome, kad aptarnavimo kultiirag kaip labai
pager¢jusia jvertino 48 respondentai, kaip pageréjusia — 372 respondentai. 42 respondentai mano,
kad aptarnavimo kultira Migracijos poskyryje nepakito, 6 respondentai tuo klausimu neturé¢jo
nuomones, o 9 respondentai nurodé, kad aptarnavimo kultiira pablogéjo.

Respondentai auks$ciausiai vertina Migracijos poskyrio specialisty kompetencija. 409
respondentai anketose pazyméjo, kad Migracijos poskyrio specialisty kompetencija pageréjo, 23
respondentai mano, kad labai pager¢jo. IS diagramos matome, kad yra ir neigiamy atsakymuy: 7
respondentai mano, kad specialisty kompetencija pablogéjo, 4 respondentai pasirinko jvertinima
»hezinau”, 34 respondentai specialisty kompetencija laiko nepakitusia.

IS tyrimo rezultaty matome, kad per pastaruosius metus Migracijos poskyrio veikloje yra
teigiamy poslinkiy. Daugelj tiriamy parametry respondentai jvertino kaip pageré¢jusius arba labai
pager¢jusius. Tai turi teigiamos itakos konfliktiSkumo lygio mazéjimui Migracijos poskyryje tarp

darbuotojy ir interesanty.

Interesanty nuomonés tyrimo apibendrinimas
Apibendrinant iSanalizuota interesanty anketa galima teigti, kad:
1. Dauguma interesanty - 76 proc. kreipdamiesi 1 Migracijos poskyri susiduria su

teisinio reglamentavimo spragomis.

2. 13 proc. interesanty, bendraudami su Migracijos poskyrio darbuotojais pateko 1
konflikting situacija.
3. Pagrindines konflikty kilimo prieZastis interesantai jvardija, kaip neetiSka

darbuotojy elgesi (28 proc.), darbuotojy arogancija (18 proc.).

4. Interesantai teigiamai vertina Migracijos poskyrio darbuotojuy kvalifikacija: 94
proc. teigia, kad juos aptarnaves specialistas buvo pakankamai kvalifikuotas.

5. Dauguma interesanty (90 proc.) gauna visa juos dominancig informacija. IS
interesanty tarpo, kurie nepakankamai gavo informacijos, 70 proc. informacijos
nesuteikimo priezastis nurodé — teisinio reglamentavimo stoka juos dominanciu
klausimu.

6. Taip pat dauguma interesanty mato teigiamus poslinkius juos aptarnaujant: 372
interesantai aptarnavimo kultiira vertina — kaip pageré¢jusia, 48 interesantai — kaip

labai pager¢jusia.
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IS interesanty apklausos rezultaty analizés matome, kad pagrindinis konflikty
Saltinis Migracijos poskyryje gludi vykdomy funkcijy teisiniame reglamentavime.

Taciau ne maza dalis konflikty kyla ir dél darbuotojy etiniy savybiy.
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ISVADOS

1. ISanalizave moksling literatiira konflikty tematika, isitikinome magistro baigiamojo darbo
temos aktualumu — konfliktiSkumas migracijos tarnybose néra analizuotas.

2. I8nagrin¢j¢ mokslininky darbus konfliktologijos srityje, pastebéjome, kad daugelio konflikty
kilimo priezasC¢iy glidi organizacinéje bei teisingje terpéje. Tuo pagrindéme teisinga
problemos formulavima.

3. Pasiekéeme magistro baigiamajame darbe iskeltus uzdavinius:

a) ISnagrin¢jome teisés aktus ir ivairius norminius aktus, reglamentuojancius Migracijos
poskyrio veikla ir funkcijy vykdyma, kurie atskleidé konfliktiSkumo pobtidi tiriamoje
organizacijoje;

b) ISanalizavome Migracijos poskyryje kylancius konfliktus;

c) Pasiremdami teorine analize apie konfliktus, ju kilimo priezastis, atlikome ekspertuy,
darbuotojy ir interesanty apklausa bei atlikome tyrimo metu gauty duomeny analizg;

d) Tyrimo duomeny pagrindu sumodeliavome bendradarbiavimo ir konflikty sprendimo
sistemg Mazeikiy migracijos poskyryje.

4. ISanalizave teorinius konflikty kilimo priezasciy aspektus ir atlike baigiamojo darbo tyrimq,
isitikinome iskelty hipoteziy teisingumu — hipotezés pasitvirtino:

a) Migracijos poskyrio vadovas turi pakankamai teisiniy sverty, kad iSvengti konflikty
Migracijos poskyryje. Sudarytos bendradarbiavimo sutartys tarpinstituciniu lygiu,
vadovo jgaliojimai atstovauti migracijos procesy reguliavimui tarptautiniu lygiu,
sudaro galimybes valdyti arba Svelninti kylancius konfliktus.

b) Tyrimo rezultatai parodé, kad dalis konflikty Migracijos poskyryje kyla dél
darbuotojy asmeniniy ir etiniy savybiy.

5. Vienas i§ konflikty kilimo Saltiniy Migracijos poskyryje yra daugiapakopé hierarchiné
valdymo sistema, kadangi tiriamos organizacijos valdyme dalyvauja dvi skirtingos savo
prigimtimi institucijos: Migracijos departamentas ir Policijos departamentas su jam
pavaldziomis policijos istaigomis.

6. Migracijos poskyrio struktiiros ypatumai suteikia darbuotojams skirtinga socialinj statusa,
kuri reglamentuoja skirtingi teisés aktai. To pasekoje darbuotojai patiria konfliktines
situacijas, iSgyvena vidinius konfliktus.

7. Netobulas ir nesuderintas pagrindiniy funkcijy teisinis reglamentavimas sukelia konfliktus

tarp interesanty ir Migracijos poskyrio darbuotojy.
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Konflikty valdymui Migracijos poskyryje taikomos jvairios bendradarbiavimo formos, taciau

ne visais atvejais jos efektyviai iSnaudojamos.

SIULYMAI

. Kadangi dél $alies ekonominio sunkmecio negalima atskirti policijai nebiidingy Migracijos
poskyrio funkcijy, biitina bent supaprastinti kontrolés mechanizma: einamaja kontrolg palikti
vykdyti Policijos komisariatui, o teisés akty taikymo — Migracijos departamentui.
Suvienodinti veiklos planavimo kriterijus.

. Kadangi Migracijos poskyris vykdo vieSojo administravimo funkcijas, biitina padaryti
pakeitimus personalo struktiiroje: inspektoriy (darbuotojuy, dirbanc¢iy pagal darbo sutarti)
pareigybes pakeisti 1 valstybés tarnautojo pareigybes. Tai padéty iSvengti vidiniy,
tarpgrupiniy konflikty bei konflikty su interesantais.

. Migracijos poskyrio vadovui teikti pasiilymus Migracijos departamentui del Lietuvos
Respublikos uzZsienieciy teisinés padéties jstatymo bei poistatyminiy akty, reglamentuojanciy
leidimy gyventi Lietuvos Respublikoje iSdavimo uZsienio Saliy pilieCiams pakeitimo,
suteikiant jgaliojimus Migracijos poskyriui priimti sprendimus d¢l leidimy iSdavimo.

. Plétoti bendradarbiavima tarp Migracijos poskyrio ir Vyriausiojo policijos komisariato,

itraukiant poskyrio vadova i ivairiy komisijuy dél veiklos vykdymo darba.
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10.
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ANOTACIJA

BENDRADARBIAVIMO IR KONFLIKTU SPRENDIMO SISTEMOS MODELIAVIMAS
MAZEIKIU MIGRACIJOS POSKYRYJE

Pagrindiniai Zodziai: konfliktas, bendradarbiavimas, bendravimas, sistema.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti Mazeikiy migracijos poskyryje kylantys
struktiiriniai konfliktai bei jy valdymo praktika. ISkeltos pagrindinés problemos, sukeliancios
konfliktines situacijas bei pateikti pasiiilymai efektyvesniam bendradarbiavimui vystyti sprendziant
konfliktus. Pirmoje dalyje teoriniu aspektu analizuojama konflikto ir bendradarbiavimo samprata bei
konflikty kilimo priezastys. Antroje dalyje nagrinéjami teisés aktai ir organizacijos norminiai
dokumentai, reglamentuojantys Migracijos poskyrio valdyma, struktiiros ypatumus bei pagrindiniy
funkciju vykdyma, kurie sukelia prielaidas kilti konfliktams organizacijoje. Sumodeliuota
bendradarbiavimo sistema, kurios pagalba sprendZiami konfliktai. Trecioje dalyje analizuojamas

atliktas konflikty ir bendradarbiavimo sistemos tyrimas.

ANNOTATION

BUILDING THE SYSTEM OF COOPERATION AND CONFLICT
IN MIGRATION OFFICE OF MAZEIKIAI

Key words: conflict, collaboration, communicate, system.

The present Master's degree final paper deals with structural conflicts arising in MaZeikiai
Migration Subdivision and management practice thereof. The key problems, causing conflict
situations, have been emphasized and recommendations for the development of more efficient
cooperation when solving the conflicts have been provided. The first part analyses the conception of
conflict and cooperation as well as conflict reasons from theoretical point of view. The second part
deals with regulations and standards of the organization regulating management of Migration
Subdivision, structural peculiarities and performance of the main functions, causing the assumptions
for conflicts to arise in the organization. Cooperation system for settlement of conflicts has been

modelled. The third part deals with the analysis of conflicts and cooperation system carried out.
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SANTRAUKA

BENDRADARBIAVIMO IR KONFLIKTU SPRENDIMO SISTEMOS MODELIAVIMAS
MAZEIKIU MIGRACIJOS POSKYRYJE

Pagrindiniai Zodziai: konfliktas, bendradarbiavimas, bendravimas, sistema, organizacija,

interesantai, darbuotojai.

Magistro baigiamojo darbo tema aktuali tuo, kad mokslinés literatiros analizeje
pasigendame tyrimuy apie konfliktiSkuma migracijos tarnybose. Lietuvai integravusis i Europos
Sajungos sudétj, migracijos tarnyby veikla darosi sudétingesné ir jtakoja Salies migracijos politikos
igyvendinimo teising bei socialing kultiira. Kartu neiSvengiama konflikty, kuriuos reikia atpazinti,
rasti kilimo priezastis ir efektyvius sprendimo biidus.

Tiriamoje organizacijoje pagrindinis konflikty Saltinis yra — Migracijos poskyrio valdymo,
kontrolés bei funkcijuy vykdymo teisinis reglamentavimas. Todél mokslinio tiriamojo darbo objektu
pasirinktas Siy konflikty nagrinéjimas ir ju sprendimo sistemos modeliavimas, taikant jvairias
bendradarbiavimo formas. Tyrimo tikslas nukreiptas 1 Migracijos poskyryje kylan¢iy konflikty ir ju
sprendimo praktikos analizg.

Tyrimo tikslui pasiekti uzsibrézti pagrindiniai uzdaviniai:

» iSanalizuoti moksling literatiirag konflikty tematika;

» apzvelgti teisés aktus ir organizacijos norminius dokumentus, reglamentuojancius
santykius ir konflikty sprendima Migracijos poskyryje;

» iSanalizuoti konfliktinius atvejus tiriamoje organizacijoje;

» atlikti Migracijos poskyrio darbuotojy, aptarnaujamy interesanty bei eksperty
apklausa ir tyrimo duomeny analizg;

» sumodeliuoti bendradarbiavimo ir konflikty sprendimo sistema tiriamoje
organizacijoje.

Konflikty identifikavimui, ju kilimo priezas¢iy nustatymui bei sprendimui iskeltos hipotezes:

1. Sudarytos bendradarbiavimo sutartys bei Migracijos poskyrio vadovo igaliojimai suteikia
galimybiy iSvengti arba susvelninti konfliktus Migracijos poskyryje;

2. Dalis konflikty organizacijoje kyla dél darbuotojy asmeniniy, etiniy savybiy.
Tyrimas atliktas panaudojant teorinius, empirinius bei statistinius tyrimo metodus.

Magistro baigiamajame darbe iSnagrinéti uzsienio $aliy ir Lietuvos mokslininky darbai apie
konflikty ir bendradarbiavimo samprata. Pagrindinis démesys skirtas struktiiriniy konflikty analizei.

86



Apart moksliniy darbuy studiju, nagrinéti teisés aktai, reglamentuojantys tiriamos organizacijos
veikla bei pagrindiniy funkcijuy vykdyma. Taip pat analizuoti norminiai dokumentai, reguliuojantys
santykius ir konflikty sprendima Migracijos poskyryje.

Tyrimo metu iSanalizuoti konfliktiniai atvejai Migracijos poskyryje: konfliktai, kylantys dél
valdymo organizavimo, struktiiros ypatumu bei vykdomy funkcijy teisinio reglamentavimo.

Tyrimas atliktas Mazeikiy migracijos poskyryje. Tyrime dalyvavo 487 respondentai (477
interesantai, 10 darbuotoju). Taip pat apklausti 6 ekspertai: 4- valdanciyjy institucijy pareigtinai ir
2- tiriamos organizacijos specialistai.

Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindinis konflikty Saltinis Migracijos poskyryje gliadi
teisiniame reguliavime. Konflikty sprendimui, jy valdymui taikomos {vairios bendradarbiavimo
formos: sudarytos bendradarbiavimo sutartys, saveikos planai tarpinstituciniu ir tarptautiniu lygiu,
kei¢iamasi informacija su kitomis valstybinémis institucijomis ir padaliniais.

Atliktas tyrimas patvirtino iSkeltas hipotezes:

1. Lietuvos policijos generalinio komisaro bei Vyriausiojo policijos komisariato
virSininko jsakymais suteikti jgaliojimai Migracijos poskyrio vadovui bendradarbiauti su kitomis
institucijomis organizuojant poskyrio veikla, pasiraSytos bendradarbiavimo sutartys suteikia
pakankamai galimybiy valdyti ar iSvengti konflikty tiriamoje organizacijoje;

2. Dalis konflikty kyla ir dél darbuotojy asmeniniy, etiniy savybiy. Tyrimo duomeny
analiz¢ patvirtino, kad nemazai konflikty kyla dél darbuotoju nemandagaus, neetiSko bei
arogantiskas elgesio su interesantais.

Remiantis tyrimo duomeny analizés iSvadomis pateikti pasiiilymai konflikty sprendimui
tirlamoje organizacijoje pertvarkyti personalo struktiira, valdymo sistema, supaprastinant kontrolés

mechanizma bei plétoti efektyvesni bendradarbiavima.
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SUMMARY *

BUILDING THE SYSTEM OF COOPERATION AND CONFLICT
IN MIGRATION OFFICE OF MAZEIKIAI

Key words: conflict, collaboration, communicate, system, organization, visitors, workers.

The subject-matter of the Master's degree final paper is relevant as the analysis of scientific
sources lacks the researches on conflict situations in migration services. As Lithuania has integrated
into the European Union, activities of migrations services have become more complicated and have
great influence on the legal and social culture of the implementation of the country's migration
policy. In addition to the above, conflicts cannot be avoided and must be recognized, reasons for
occurrence thereof and effective measures for settlement thereof must be discovered.

The main source of conflicts in the organization being researched is the legal regulation of
management, control and implementation of functions of Migration Subdivision. As a result the
analysis of the above conflicts and modelling of the system for settlement thereof by applying
different cooperation forms have been selected as the subject of the scientific research paper. The
objective of the research is focused on the analysis of conflicts arising in the Migration Subdivision
and on the practice of settlement thereof.

In order to achieve the objective of the research the following key tasks have been set:

o3 to analyze scientific resources concerning conflicts;

o3 to review regulations and standards of the organization regulating relations and
settlement of conflicts in Migration Subdivision;

o3 to analyse conflict cases in the organization being researched;

o to survey employees, customers and experts of Migration Subdivision and analyze
the research data;

o3 to model the cooperation and conflict settlement system in the organization being
researched.

The following hypotheses have been raised for identification of conflicts, determination of
the reasons of occurrence thereof and settlement:

1. Cooperation agreements concluded and letters of authorization issued by the Head of
Migration Subdivision provide possibilities to avoid or mitigate the conflicts in the
Migration Subdivision;

2. Some conflicts in the organization arise due to employees' personal and ethical features.

The research has been fulfilled by applying theoretical, empirical and statistical research
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methods.

Scientific works concerning the conception of conflicts and cooperation written by foreign
and Lithuanian scientists have been analysed in Master's degree final paper. Much attention has been
focused on the analysis of structural conflicts. In addition to the analysis of scientific works,
regulations regulating the activities of the organization being researched and performance of its key
functions as well as standards regulating relations and settlement of conflicts in the Migration
Subdivision have been analyzed herein as well.

In the course of the research the cases of conflicts in the Migration Subdivision have been
analyzed: conflicts arising from management organization, structural peculiarities and regulation of
functions being performed.

The research has been carried out in MaZeikiai Migration Subdivision. 487 respondents (477
customers, 10 employees) have participated in the research. 6 experts have been also surveyed: 4
officers from managing institutions and 2 specialists from the organization researched.

The research has showed that the main source of conflicts in the Migration Subdivision is
related to the legal regulation. Different cooperation forms are applied for settlement of conflicts and
management thereof: cooperation agreements concluded, cooperation plans within the inter-
institutional and international level, information shared with other public institutions and
subdivisions.

The research fulfilled has proved the hypotheses raised:

1. The letters of authorization approved by Orders of the Head of General Police
Unit and Commissar General of Lithuanian Police Unit issued to the Head of
Migration Subdivision for cooperation with other institutions when organizing the
activities of subdivision as well as cooperation agreements signed provide enough
possibilities to manage and avoid conflicts in the organization being researched;

2. Some conflicts arise due to personal and ethical features of employees. The
analysis of the research data has showed that many conflicts arise due to
employees' impolite, unethical and arrogant behaviour towards customers.

With reference to the findings of the research data analysis the recommendations to rearrange
the structure of personnel and management system by simplifying the control mechanism and to
develop more effective cooperation have been given for settlement of conflicts in the organization

being researched.

* verté vertimy biuras Uzdaroji akciné bendrové ,,Lukora”
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1 PRIEDAS

ATASKAITA APIE ATLIKTA DARBA

(teritorinés policijos istaigos migracijos tarnybos pavadinimas)

Migracijos departamentui prie VRM

ATASKAITA
APIE ATLIKTA DARBA PER
(I ketvirtj, II ketvirtj, III ketvirtj, IV ketvirtj,
metus)
(dokumento sudarymo data ) (registracijos numeris)

(dokumento sudarymo vieta)

Eil. Rodikliai IS viso

Nr.

1. | Miesto (rajono) gyventoju skaicius*

2. | LR pilieciy skaicius

3. ‘ is jy turinciy asmens dokumentus (LR pil. pasus, ATK, pasus)

4. | I8duota laikinyjy pazyméjimy

5. | LR gyvenancCiy uzsienieCiy skaicius

6. turinc¢iy LLG LR

7. turinciy galiojancius ilgalaikio gyventojo leidimq gyventi EB

8. turinciy negaliojancius ilgalaikio gyventojo leidimq gyventi EB

9. ES pilieciy, jgijusiy teise gyventi LR (iskaitant turincius EB leidimus gyventi)

10. ES pilieciy, jgijusiy teise gyventi LR nuolat (jskaitant turincius EB leidimus
gyventi nuolat)

11. turinciy ES valstybés nareés piliecio Seimos nario leidimq gyventi LR

12. neturinciy asmens dokumenty

13. | Pratgstas dokumenty galiojimo laikas

14. asmens be pilietybés kelionés dokumento

15. pabégélio kelionés dokumento

16. uzsieniecio paso

17. | Nustatyta neteisétai iSduoty dokumenty

18. LR pilietybe patvirtinanciy dokumenty

19. LR ilgalaikio gyventojo leidimy gyventi EB

20. kelionés dokumenty, isduodamy uzZsienieciams (asmens be pilietybés, pabégélio
kelionés dokumentai, uZsieniecio pasas)

21. | Priimta sprendimu dél pilietybés

22. dél LR pilietybés jgijimo

23. dél sprendimo dél LR pilietybés panaikinimo

24. | Parengta dokumenty dél LR pilietybés netekimo

25. | dél LR pilietybés atsisakymo
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Eil. Rodikliai IS viso

Nr.

26. del LR pilietybés netekimo jgijus kitos valstybés pilietybe

27. dél asmens pripazinimo netekusiu LR pilietybés pagal P[ 18 str. 3 d.

28. deél LR pilietybés jgijimo pripaZinimo negaliojanciu pagal P[ 21 str. 1, 2 ar 5 d.

29. deél asmens pripazinimo netekusiu LR pilietybés pagal Pl [[ 4 str. 7d.

30. | Parengta iSvady

31. deél LR pilietybés, nustacius, kad asmens LR pilietybés klausimas iSsprestas

pazeidziant P reikalavimus

32. kitais LR pilietybés klausimais

33. | ISnagrinéta asmeny dokumenty dél LR pilietybés netekimo netaikymo igijus kitos
valstybés pilietybe pagal P 18 str. 2 d.

34. | ISduota pazymuy dél LR pilietybés fakto patvirtinimo arba atsakyta pagal kompetencija
Siais klausimais

35. | Parengta ir pateikta asmeny dokumenty dél LR pilietybés suteikimo

36. | Parengta ir pateikta asmeny dokumenty dél LR pilietybés grazinimo

37. pagal P[ 20 str.1 d.

38. pagal P[ 20 str. 2 d.

39. | Parengta asmeny dokumenty ir pateikta Komisijos LR pilietybés klausimams nagrinéti
posédziui

40. | Gauta praSymy patvirtinti fizinio asmens kvietima uZsienieciui laikinai atvykti { LR

41. | Patvirtinta fizinio asmens kvietimy uzsienieCiui laikinai atvykti 1 LR

42. | Gauta praSymy patvirtinti juridinio asmens kvietima uZsieniecCiui laikinai atvykti i LR

43. | Patvirtinta juridinio asmens kvietimy uzsienieciui laikinai atvykti { LR

44. | Gauta praSymuy iSduoti Lietuvos Respublikos viza

45. | Iduota Lietuvos Respublikos vizy

46. | Gauta praSymuy pratesti Lietuvos Respublikos vizos galiojimo laika

47. | Lietuvos Respublikos vizy, kuriy galiojimo laikas pratestas, skaicius

48. | Parengta sprendimy sulaikyti uzsieniet] iki 48 val.

49. | Priimta sprendimy sulaikyti uzsieniet] iki 48 val.

50. | Parengta teikimy teismo sprendimu sulaikyti uZsieniet]{ VSAT prie VRM URC

51. | Apgyvendinta uzsienie¢iy VSAT prie VRM URC

52. | Ipareigota iSvykti i§ LR uzsienieCiuy

53. | ISsiysta i§ LR uzsienieCiy

54. | Priimta uzsienieCiy praSymy iSduoti LLG ir suformuota byly

55. | Pateikta byly MD sprendimui dél LLG panaikinimo priimti

56. | Pateikta byly MD sprendimui dél sprendimo iSduoti LLG pripaZinimo netekusiu galios
arba sprendimo iSduoti LLG panaikinimo priimti

57. | Gauta praSymy iSduoti LNG

58. | Pateikta byly MD sprendimui dé¢l LNG i§davimo priimti

59. ‘ iS jy uzsieniecCiy, turéjusiy LLG

60. | Pateikta byly MD sprendimui panaikinti LNG priimti

61. uzsienieciy, isvykusiy gyventi j kitq valstybe

62. uzsienieciy, kuriems neteisétai isduoti LNG

63. kity institucijy teikimu

64. | Isduota pazymu, patvirtinanciy ES pilieciy teisg gyventi LR
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Eil. Rodikliai IS viso
Nr.

65. | ISduota pazymuy, patvirtinanciy ES pilieCiy teis¢ gyventi LR nuolat

66. | Gauta praSymy iSduoti ES valstybés narés pilie¢io Seimos nario leidimg gyventi LR
67. | Dalyvauta teismuose, administraciniy gin¢y komisijose

68. | Surinkta valstybés rinkliavos uz iSduotus dokumentus, suteiktas paslaugas
69. | Surasyta administraciniy teisés pazeidimy protokoly dél pazeidimy, numatyty ATPK:
70. 200 str.

71. 202 str.

72. 204 str.

73. 206 str.

74. 206 str.

75. 206 str.

76. 206’ str.

77. 207 str.

Eil. Rodikliai IS viso
Nr.

78. | Isduota asmens tapatybés korteliy

79. pirmq kartq

80. vietoj prarastos

81. pakeista

82. | ISduota pasy

83. pirmq kartq

84. vietoj prarasto

85. pakeista

86. | ISduota leidimy nuolat gyventi LR

87. pirmq kartq

88. vietoj prarasto

89. pakeista

90. | ISduota leidimy laikinai gyventi LR

91. | ISduota uZsienie€io pasy

92. pirmq kartq

93. vietoj prarasto

94. pakeista

95. | Isduota asmens be pilietybés kelionés dokumenty

96. pirmq kartq

97. vietoj prarasto

98. pakeista

99. | I8duota pabégelio kelionés dokumenty

100. pirmq kartq

101. vietoj prarasto

102. pakeista

* miesto, rajono statistikos skyriaus duomenys
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PASTABA. 78-102 grafose pateikiami ADIC duomenys (pildo Migracijos departamento prie VRM
darbuotojai).

(pareigu pavadinimas) (parasas) (vardas, pavarde)

(rengéjo nuoroda)
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3 PRIEDAS

MAZEIKIU MIGRACIJOS POSKYRIO PAREIGYBES IR JU PASKIRSTYMAS PAGAL
SPRENDZIAMUS KLAUSIMUS

Pareigybiy Pareigybiy pasiskirstymas pagal sprendziamus klausimus
skai¢ius Vadovavimas | LR pilietybés | UzsienieCiy Gyvenamosios Kiti
1S viso MT darbui klausimai, teisinés vietos klausimai
pasy ir padéties deklaravimo
asmens klausimai klausimai
tapatybés
kortelés
1Sdavimas
1 2 3 4 5 6




4 PRIEDAS

INFORMACIJA APIE MIGRACIJOS POSKYRIO PATALPAS

Eil. Patalpy adresas MT patalpy MT MT MT
Nr. vieta pastate patalpy plz:lt_ﬁ(llpéu kabinety
(auksStas) plotas (m skaicius
2)
1 2 3 4 5 6 7
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5 PRIEDAS

TELSIU APSKRITIES MIGRACIJOS TARNYBU ATLIKTO DARBO ANALIZE
UZ 2008/2009 METU N MENES]

TelSiy MS Mazeikiy MP Plungés MP
Rodikliai

2008 2009 2008 2009 2008 2009

Gyventojy skaicius

LR pilieciy skaicius

Uzsienieciy skaicius

ISduota laikinyjy pazyméjimy

Priimta praSymy dél prarasty
asmens tapatybg patvirtinanciy
dokumenty

Priimty pras§ymy iSduoti ATK

Priimta praSymuy iSduoti pasa

Priimta praSymy iSduoti (pakeisti)
LNG

Priimta praSymy iSduoti LLG

ISduota kvietimy uzsienieCiams
atvykti i LR

ISduota pazymy itrauktiems i
apskaita asmenims neturintiems
gyv. vietos

Gyvenamaja vieta deklaravusiy LR
pilieciy ir uzsienieciy skaicius

ISvykima i§ LR deklaravusiy LR
pilieciy ir uzsienieciy skaicius

ISduota pazymy apie asmens
deklaruota gyvenama vieta

ISduota pranesimy gyv. patalpos
savininkams apie jiems
priklausancioje gyv. patalpoje savo
gyvenama vieta deklaravusius
asmenis

Priimta sprendimy dél LR pilietybés

Itraukta gyventoju i gyvenamosios
vietos neturin¢iy asmeny apskaita

Priimta prasymy suteikti Lietuvos
Respublikos pilietybg. Dokumenty
i§siuntimas Respublikos Prezidentui

Priimta sprendimy dél
gyvenamosios vietos deklaravimo
duomeny panaikinimo
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TELSIU APSKRITIES VYRIAUSIOJO POLICIJOS KOMISARIATO

MAZEIKU RAJONO POLICIJOS KOMISARIATAS

PAZYMA
APIE POLICLJOS [STAIGOS VEIKLA
UZ 2009 METU N MENESIUS

2009- Nr. 86-73-1L-569
Mazeikiai

VI.MIGRACIJOS POSKYRIS

8.1. lentelé. Migracijos poskyrio veiklos rodikliai

6 PRIEDAS

Eil. Rodikliai 2008 m. 2009 m.
Nr.
1 Gyventojy skaicius (Statistikos departamento duomenimis)
2 LR pilieciy skai¢ius
3 UzsienieCiy skaicius
4 Priimta praSymuy iSduoti asmens tapatybés kortele
5 Priimta praSymuy iSduoti Lietuvos Respublikos pasa
6 Priimta sprendimy dél Lietuvos Respublikos pilietybés
7 Iteikta asmenims dokumenty (PIN kodo vokeliy)
8 ISduota asmenims Laikinyjy pazyméjimy
9 Priimta uzsienie¢iy pra§ymy iSduoti (pakeisti) leidima nuolat gyventi LR
10 | Priimta uzsienie€iy praSymy iSduoti (pakeisti) leidima laikinai gyventi LR
11 Priimta uzsienieCiy praSymy iforminti leidimg gyventi LR
12 | Patvirtinta kvietimy uzsienie¢iams laikinai atvykti { LR
13 | Atlikta patikrinimy CDB uZsienieCiy teiséto buvimo LR kontrolés tikslu
14 | Pateikta informacija asmenims i zodinius prasymus
15 | Suformuota uzsakymy ADIC asmens dokumentams iSrasyti
16 | Sutikrinta i§ ADIC gauty asmens dokumenty (PIN kodo vokeliy)
17 | Uzregistruota gauty dokumenty
18 | Parengta paklausimy (atsakymu)
19 | Suformuota nomenklatiiriniy (asmens) byly
20 | I8déstyta kartotekose prasymuy iSduoti asmens dokumentus
21 ISnagrinéta administraciniy teisés pazeidimy byly
22 | Dalyvauta prevencinése priemonése iSaiskinti nelegalios migracijos atvejus
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Lietuvos nacionaliné Sengeno informaciné
sistema

Interpolo generalinio sekretoriato duomeny
baze

[tariamy, kaltinamy ir teisty asmeny,
ieSkomy asmeny, neatpazinty lavony ir
nezinomy bejégiy asmeny registras <

Prasymo iSduoti leidima gyventi
Lietuvos Respublikoje
pateikimas

7 PRIEDAS

LEIDIMO GYVENTI LIETUVOS RESPUBLIKOJE UZSIENIECIUI ISDAVIMO SCHEMA

UZsienietis

!

Migracijos departamentas

v

Prevencinio poveikio priemoniy taikymo
registras

Policijos registruojamy administraciniy teisés
pazeidimy registras

Keliy eismo taisykliy pazeidimy ir eismo
ivykiy registras

UzsienieCiy registras

Prasymo iSduoti leidima gyventi
Lietuvos Respublikoje
nagrinéjimas

v

Sprendimo iSduoti leidima
gyventi Lietuvos Respublikoje
priémimas

v

Prane$imo apie priimta
sprendima siuntimas

}

UtZsienietis

Migracijos
poskyris

Asmens Prasymo iforminti l
dokumenty | leidima gyventi
lsclzlst)l]glso ) Lletuvzzs;iiibhkoj N Pragymo iforminti leidima
perdavimas gyventi Lietuvos Respublikoje
pateikimas
\
I8rasyto leidimo
Gyventojy gyventi Lietuvos -~ Migracijos poskyris
registro Respublikoje siuntimas o
tarnyba l
Y Leidimo gyventi Lietuvos
Respublikoje isdavimas
Deklaravimo Gyvenamosios vietos l
jstaiga < deklaracijos — UZsienietis
pateikimas

\ 4

Gyventojy
registro tarnyba
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8 PRIEDAS

ANKETA DARBUOTOJAMS
Gerbiami respondentai,

Mykolo Romerio universiteto magistranté atlicka mokslini tyrima, kuriuo siekiama
iSanalizuoti problemines bei itampas keliancias situacijas TelSiy apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Mazeikiy rajono policijos komisariato Migracijos poskyryje.

Jisy dalyvavimas Siame tyrime yra svarbus, nes Jusu atsakymai i klausimus, pateiktus
anketoje padés padaryti tikslesnes iSvadas.

Anketa yra anoniminé — vardo ir pavardés nurodyti nereikia! Kiekvieno tyrime dalyvavusio
darbuotojo atsakymai | pateiktus klausimus nebus nagrinéjami atskirai, o apibendrinti su kity
dalyviy atsakymais bei naudojami tik moksliniais tikslais. Jums pageidaujant, atsiysime tyrimo
rezultatus. Primename, kad néra ,,teisingy” ar ,.klaidingy” atsakymy — jie tiesiog atspindi nuomoniy
[vairove.

Tikimés, kad Jis prisidésite prie Sio svarbaus tyrimo, tad maloniai praSome atsakyti 1 anketos
klausimus.

Pazymeékite Jums tinkama varianta arba tiesiog pateikite savo nuomong i anketoje pateiktus
klausimus.

IS anksto dékojame uz dalyvavima tyrime ir nuoSirdZius atsakymus!

Zina Jemeljanoviené

1. Jisy darbo stazas Migracijos poskyryje:
[ Iki 3 mety
0 3-10 mety
1 10— 20mety
O Daugiau nei 20 mety

2. Jusy iSsilavinimas:
[l Aukstasis (universitetinis)
[ Aukstasis (neuniversitetinis)
00 Aukstesnysis

3. Specialybé
€21 1<) TR

4. Ar Jums sudarytos salygos, leidZianc¢ios kokybiskai atlikti darba?
O Visiskai
0O Pakankamai
[0 Nepakankamai
[0 Nesudarytos
0 Nezinau
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ooao ooood

oooood

5. Jeigu atsakéte ,,nepakankamai” arba ,,nesudarytos”, ar Jus tai erzina?
Labai

Vidutiniskai

Truputi

Visai ne

NeZinau

6. Ar planuojate artimiausiu metu keisti darba?
Taip

Ne

Nezinau

7. Jeigu atsakete ,,taip”, tai kodel ketinate keisti?
Prastos darbo salygos

Nevertina Jiisy atlickamo darbo

Neéra motyvacijos ir perspektyvy

Netenkina PK vadovo poziiiris ir elgesys su darbuotojais
Netenkina MP vadovo poziiiris ir elgesys su darbuotojais
Blogi darbuotojy santykiai Migracijos poskyryje

8. Ar Jus esate kompetentingas spresti visus su Migracijos poskyrio veikla susijusius

klausimus?

oooag oooag

oooan

Taip

Kai kuriais klausimais nesugebéciau priimti sprendimo
Esant butinumui, sugebéciau spresti visus klausimus
Nezinau

9. Kaip itakoja Jusu veikla Migracijos poskyrio valdymo sistema?
Skatina siekti geresniy rezultaty

Kelia itampa

Sukelia konfliktus

10. Ar Jus tenkina esanti valdymo sistema?
Taip

IS dalies

Netenkina

Nezinau

11. Jeigu atsakéte ,,netenkina”, pazymekite kas, Jisu nuomone, turéty vykdyti Migracijos

poskyrio valdyma?

O
O
O
O
O

Policijos departamentas, Vyriausiasis policijos komisariatas, Policijos komisariatas
Vyriausiasis policijos komisariatas, Policijos komisariatas

Vyriausiasis policijos komisariatas

Migracijos departamentas, Vyriausiasis policijos komisariatas

LG (T 15 € 17 TP
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ogoono

ooono

12. Kaip itakoja Jiisy veikla kontrolés mechanizmas?
Gerina

Kelia itampa

Sukelia konfliktus

13. Ar Jus tenkina Migracijos poskyrio kontrolés sistema?
Taip

IS dalies

Netenkina

Nezinau

14. Jeigu atsakéte ,,i§ dalies” arba ,,netenkina”, jvardinkite kas turéty kontroliuoti

Migracijos poskyrio veiklg?

ooooOonO oooao Ooooono oooonO

ooad

Policijos departamentas, Vyriausiasis policijos komisariatas, Policijos komisariatas
Vyriausiasis policijos komisariatas, Policijos komisariatas
Vyriausiasis policijos komisariatas

15. Pagal ka vertinami Jusy veiklos rezultatai?
Nevertinami

Pagal instrukcijomis apibrézta tvarka

Pagal veiklos rezultatus

Pagal darbuotojy lojaluma vadovams
NeZinau

16. Ar Jus tenkina toks veiklos vertinimas?
Taip

IS dalies

Netenkina

Nezinau

17. Jeigu atsakéte ,,netenkina”, jvardinkite kaip tai veikia Jus?
Kelia nepasitenkinima darbu

Mazina nora efektyviai dirbti

Itraukia i konfliktines situacijas

Sukelia nepasitikéjima vadovais

18. Ar Jusy organizacijoje palankios salygos siekti karjeros?
Taip

Ne

Nezinau
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19. Jeigu atsakeéte ,,ne”, pazymekite kas trukdo siekti karjeros?
[0 Grieztas karjeros sickimo sistemos reglamentavimas
O Karjeros galimybés tik tarpininkaujant jtakingiems asmenims
[0 Karjeros galimybés tik lojaliems vadovui darbuotojams

20. Ar Jus tenkina skatinimo sistema?
O Taip
O Ne
[0 Nezinau

21. Jeigu atsakéte ,,ne”, pazymeékite kas Jusy netenkina
[0 Skatinimo sistemos nelankstumas
[0 Labiau skatinami mazesng patirtj turintys darbuotojai
[0 Labiau skatinami didesng patirtj turintys darbuotojai
[0 Skatinami tik vadovams lojaliis darbuotojai

22. Kaip Jus apibudintuméte Migracijos poskyrio vadova?
O Grieztas
O Teisingas
O Priekabus
00 Sumanus
O

23. Kaip Jis apibuidintuméte Policijos komisariato vadova?
Grieztas

Teisingas

Priekabus

Sumanus

oooonO

24. Ar Jus patenkintas darbuotojy ir vadovy santykiais organizacijoje?
Taip

IS dalies taip

Ne visai

Nezinau

ooono

25. Jeigu Jums tekty rinktis bendradarbius, kaip pasielgtuméte?
Noréciau dirbti tos pacios sudéties kolektyve

Tame paciame kolektyve, tik be vieno kito kolegos

Gerokai atnaujintame kolektyve

Visiskai kitos sudéties kolektyve

Ooooono

26. Ar kyla konflikty su aptarnaujamais interesantais?
Ol Taip, visada
0 Kartais
[J Niekada
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27. Jeigu atsakéte ,.taip, visada” arba ,,kartais”, kokios konflikty priezastys?
[0 Neefektyvus darby organizavimas organizacijoje
O Netobulas teisinis reglamentavimas teikiamy paslaugy sferoje
[0 Interesanty asmeninés savybés

28. Kaip manote, dél kokiy priezasciy Jusy kolektyve dazniausiai kyla konfliktai?
Ivertinkite kiekviena teigini pagal atitikima realiai situacijai. Pazymékite Jums tinkama atsakymo
numerj, kuris reiksty: 1- visiSkai nesutinku, 2- nesutinku, 3- i$ dalies sutinku, 4- sutinku, 5- visiskai
sutinku.

Dél veiklos vertinimo 12345

Dél skatinimo 12345

D¢l darby paskirstymo 12345

D¢l vadovavimo stiliaus 12345

D¢l darbuotojy asmeniniy savybiy 12345
Dél veikla reguliuojancios teisiné€s bazes 12345

29. Ar Jusy kolektyve kile konfliktai iSsisprendzia?
Taip

Ne visada

Ne

Nezinau

oooag

30. Jeigu atsakéte ,,ne visada” arba ,,ne”, kas atsitinka, kai konfliktas neiSsisprendzia?
Lieka neatliktas darbas

Kas nors iSeina iS darbo

Jau¢iama jtampa darbo metu

Konfliktas iSauga 1 kitus konfliktus

Visi apsimeta, kad nieko neivyko

Kita (pakomentuoKite)........cooueiiuiiiiiiiiiieeee e

OOooooOnO

31. Kaip elgiasi vadovas, kilus konfliktui?
L] Stengiasi iSspresti konflikta
O Stengiasi nuslopinti konflikta

32. Su kokiomis probleminémis situacijomis Jums dazniausiai tenka susidurti?
[l Su neetisku vadovy elgesiu
[ Su neetisku kolegy elgesiu
L Su interesanty nekultiiringumu
O
O
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33. Kaip elgetes paskutinj karta, kai teko iSgyventi konflikta?
O Pasiskundziau vadovui
O ,I8siliejau” darbe
[0 Pergyvenau viduje

34. Kaip sprendziami konfliktai Jiisy organizacijoje?
[0 Nuslopinami
O Konfliktuojancios pusés tariasi
[0 Konfliktuojancios pusés ieSko kompromiso
O Konflikto dalyviai bendradarbiauja, ieSkodami sprendimo
O

35. Kokio pobiidzio Jiisy bendravimas su kolegomis? (galima pasirinkti kelis variantus)
Kartu praleidziame kavos pertraukeles

Svenéiame gimtadienius

Rengiame i§vykas

oooonO

36. Ar neformaliuose renginiuose dalyvauja vadovai?
O Taip, visada
O Dazniausiai taip
O Retai
0O Nedalyvauja

37. Kaip daznai Jus dalyvaujate Policijos komisariato organizuojamuose laisvalaikio
renginiuose?
O Visada
O Daznai
O Retai
[0 Niekada nedalyvauju

38. Ar Jus sutinkate, kad reikalingas Jiisy organizacijos bendradarbiavimas su Kkitais
padaliniais, {staigomis ar institucijomis?

VisiSkai sutinku

I dalies sutinku

Nesutinku

Nezinau

ooono

39. Kokiomis formomis dazniausiai bendradarbiaujate su kitomis institucijomis?
Pagal pasiraSytas bendradarbiavimo sutartis
Pagal bendrus veiklos planus

ooono
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40. Ar bendraujate su kitomis institucijomis ar organizacijomis vykdydami savo

funkcijas?
O Taip, daznai
O Taip
[ Kartais
O Retai
[0 Ne, nebendrauju
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9 PRIEDAS
ANKETA INTERESANTAMS

Mykolo Romerio universiteto Strateginio valdymo ir politikos fakulteto II kurso
magistranté atlieka tyrima, kuriuo siekiama iSanalizuoti problemines situacijas aptarnaujant
interesantus TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy rajono policijos
komisariato Migracijos poskyryje.

Teisingas probleminiy klausimy ir itampu suvokimas bei ju valdymas yra vienas iS
pagrindiniy Saltiniy, galintis garantuoti sekminga veikla ir aptarnavimo kokybg. Tik Zinodami realia
tikrovg galésime nustatyti budus kaip spresti dabarties problemas, kylancias Jus aptarnaujant ar
teikiant vienokias ar kitokias paslaugas. Todél Jusy dalyvavimas Siame tyrime yra svarbus, nes Jiisuy
atsakymai i klausimus padés padaryti tikslesnes iSvadas apie konfliktus ir jy sprendima tiriamame
Poskyryje.

Anketa yra anonimin¢ — vardo ir pavardés nurodyti nereikia! Jisuy atsakymai i pateiktus
klausimus nebus nagrinéjami atskirai, o apibendrinti su kity dalyviy atsakymais bei naudojami tik
moksliniais tikslais. Jums pageidaujant, atsiysime tyrimo rezultatus. Primename, kad néra ,.teisingy”
ar ,.klaidingy” atsakymy — jie tiesiog atspindi nuomoniy jvairove.

Tikimés, kad Jis prisidésite prie Sio svarbaus tyrimo, tad maloniai praSome atsakyti 1 anketos
klausimus.

Pazymeékite Jums tinkama varianta arba tiesiog pateikite savo nuomong i anketoje pateiktus
klausimus.

IS anksto dékojame uz dalyvavima tyrime ir Jisy sugaista laika!

Zina Jemeljanoviené

1. Jisy amzius:

O 16 m. — 18 m.
O 19m.-29m.
O 30m. —40 m.
O 41 m.—51 m.
O 52m. - 62m.
O Vir§ 62 m.

2. ISsilavinimas:
[ Pradinis
O Pagrindinis
O Vidurinis
[l Aukstesnysis
O] Aukstasis

3. Kiek laiko teko laukti priémimo?
O Tki 20 min.
O 20 min. — 30 min.
O 40 min. — 60 min.
0 Daugiau negu 60 min.
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4. Ar Jus tai erzino?
O Taip
O Truputi
[0 Ne
O Nezinau

5. Kiek laiko truko Jiisy aptarnavimas?
O Tki 20 min.
O Iki 30 min.
[0 Ilgiau kaip 30 min.

6. Ar tai Jums sukélé nepasitenkinima?
O Taip
0 Truputi
Ll Ne
[0 Nezinau

7. Kaip manote, ar Jus aptarnaves specialistas buvo pakankamai kvalifikuotas?
O Taip
O Ne

8. Ar Jus tenkino specialisto elgesys su Jumis?
[0 Ne
O IS dalies, taip
[0 Netenkino
0 Nezinau

9. Jei pazyméjote ,,i8 dalies, taip” arba ,,netenkino” jvardinkite 3 pagrindines priezastis dél
kuriy Jis likote nepatenkintas aptarnavimu:

10. Ar Jus aptarnavgs specialistas buvo mandagus su Jumis?
O Taip
O IS dalies, taip
O Ne
O Nezinau

11. Ar specialistas suteiké visa Jus dominancia informacija?
O Taip
1 Ne
[0 Nezinau
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jeigu atsakéte ,,ne”, pazymekite informacijos nesuteikimo priezastis:
[0 Specialistas buvo nekompetentingas

[0 Specialistas buvo nedémesingas

[0 Neturéjo jgaliojimuy

0O Nebuvo priimtas {statymas mane dominanciu klausimu

O Kita

Ar Jums ripimas klausimas buvo i§spr¢stas operatyviai ir kokybiskai?
O Taip
O Ne

O Nezinau

Jeigu tekty dar karta kreiptis | Migracijos poskyri, Jiis kreiptumétés pas ta pati specialista?
O Taip, butinai

O Ne, pasirink¢iau kita

O Nezinau

Kur Jus buvote aptarnautas?

00 Migracijos poskyrio patalpose
O Migracijos poskyrio kabinete
O Savo namuose

O Kita

Ar esate pakankamai informuotas apie Migracijos poskyrio priémimo laika?
O Taip

[0 Ne

0 Nezinau

Ar Jums patogus priémimo laikas?
O Taip

O Ne

O Nezinau

. Jeigu atsakéte ,,ne”, nurodykite, koks priémimo laikas Jums biity patogus:

. Ar Jus tenkina papildomo priémimo laikas, pasibaigus nustatytam darbo laikui?

O Taip
O Ne
O Nezinau

. Jeigu atsakéte ,,ne”, nurodykite, koks Jums patogus biity papildomo priémimo laikas:

. Ar Jus tenkina Migracijos poskyrio internetiniame puslapyje pateikta informacija?

O Taip

[ IS dalies
[0 Netenkina
[0 Nezinau

110



24.

25.

26.

27.

28.

29.

.Jeigu atsakéte ,,i§ dalies” arba ,netenkina”, pakomentuokite kokios informacijos

pasigendate?

. Ar Jus tenkino prasymo i$nagrinéjimo terminas?

O Taip
[l Ne
[ Kita (paKOMENTUOKILE)......ccviiiieeieiieeiiitieie ettt ettt ettt ettt eaeeeveeaeeaeeaeeaseeaeenneas

Su kokiomis aptarnavimo problemomis susidiiréte apsilanke Migracijos poskyryje?
[0 Nemandagumu

[0 Neinformatyvumu

O Vélavimu atsakyti

[0 Kompetencijos stoka

O Teisinio reglamentavimo stoka

Ar iSgyvenote konflikting situacija bendraudami su Migracijos poskyrio darbuotojais?
O Taip

Ol Ne

[0 Nezinau

Jeigu atsakéte ,,taip”, ivardinkite jos priezasti:
00 Darbuotojo arogancija

Kas i$sprendé konflikta, kilusi tarp Jisy ir Migracijos poskyrio darbuotojo?
O Migracijos poskyrio vadovas

O Policijos komisariato vadovas

O Migracijos departamento vadovas

Kas Jums sukélé nemaloniausias emocijas apsilankius Migracijos poskyryje?
O Laukiamojo aplinka
O Aptarnavimo aplinka

Kaip Jus sutiko aptarnaujantis specialistas?

[0 Maloniai pasisveikino ir pakvieté atsisésti

O Sypsodamasis paklausé¢ kuo gali Jums padéti
00 Piktai burbteléjo kokiu klausimu atéjote
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30. Pazymeékite Jums priimting varianta: Jisy vertinimu, per pastaruosius metus Migracijos
poskyryje:

Tyrimo
parametrai

Labai
pageréjo

Pager¢jo

Nepakito

Pablogéjo

Labai
pablogéjo

Nezinau

Specialisty
darbo
kokybé

Aptarnavimo
lygis

Aptarnavimo
kultiira

Aptarnavimo
salygos

Specialisty
kompetencija
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10 PRIEDAS
TYRIMO PROGRAMA
Metodologiné dalis

1. Problemos formulavimas. Mokslinés literatliros analizé leidzia teigti, kad Lietuvos
mokslininkai yra atlik¢ nemaza tyrimy konfliktologijos srityje ivairiose socialinése sferose,
taciau néra tyrinétas konfliktiSkumas migracijos tarnybose. Lietuvai integravusis { Europos
Sajungos sudéti, migracijos tarnyby veikla darosi sudétingesné ir jtakoja Salies migracijos
politikos jgyvendinimo teising bei socialing kultiira. Kartu dinamiskai keiciasi ir visuomene.
Todél neiSvengiama konflikty, kuriuos reikia atpazinti, rasti jy kilimo prieZastis ir laiku
tinkamai sprgsti. Tiriamoje organizacijoje konfliktai kyla ne tik i§ ZmogiSkojo faktoriaus -
darbuotojy asmeniniy savybiy. Pagrindinis Saltinis kilti konfliktams yra Migracijos poskyrio
valdymo ir kontrolés bei funkcijy vykdymo teisinis reglamentavimas. Konflikty sprendimui,
ju valdymui organizacijoje skiriamas nepakankamas démesys. Biitina sukurti efektyvia
bendradarbiavimo sistema, apimancia tiek vidini komunikavima, tiek ir santykius su kitais
padaliniais bei {staigomis.

Tyrimo objektas - konfliktai, kylantys Mazeikiu migracijos poskyryje bei ju sprendimo
sistemos, bendradarbiavimo pagrindu, modeliavimas.

2. Tyrimo tikslas: iSanalizuoti konfliktus ir juy sprendimo praktika MaZeikiy migracijos
poskyryje bei pasirémus tyrimo medZiaga, sumodeliuoti konflikty valdymo modeli, pagrista
1vairiomis bendradarbiavimo formomis.

Tyrimo uzdaviniai:

2.1. ISanalizuoti moksling literatiira konflikty tema;

2.2.Apzvelgti teisés aktus ir organizacijos norminius dokumentus, reglamentuojancius
santykius ir konflikty sprendima pasirinktoje organizacijoje;

2.3.18analizuoti konfliktinius atvejus tiriamoje organizacijoje;

2.4.Atlikti darbuotojy, aptarnaujamy interesanty, eksperty apklausa bei tyrimo duomeny
analizg;

2.5.Tyrimo duomeny pagrindu sumodeliuoti konflikty valdymo sistema Mazeikiy migracijos
poskyryje.

3. Pagrindiniy sqvoky patikslinimas

Konfliktas (angl. conflict, lenk.spo‘r, rus. xou¢mukT). Tarptautiniy zodziy zodyne konfliktas
apibréziamas kaip ,,prieSingy interesy, paziiiry, siekiy susidiirimas; kivircas, gincas”(1985, p. 259).
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Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas §ia savoka aiSkina kaip prieSingu interesy ar ju reiskéjuy
susidiirima, susikirtima ar sankirta (1993, p. 323). Tiriamu atveju konfliktu laikysime organizacijoje
grupés ar atskiry jos nariy darbo santykiy metu pasireiSkiancius interesy ir siekiy nesutapimus.
Bendradarbiavimas (angl. collaboration, lenk. wspolpraca, rus. coTpyaHudectBo). Dabartinés
lietuviy kalbos Zodyne §i savoka apibréziama visiSkai paprastai — ,kartu su kitais dirbti”(1993, p.
78). Bendradarbiavimas yra vienas i§ amerikie¢iy psichologo K. Thom siiilomo konflikto sprendimo
stiliy, pasireiskiantis tuo, kad bendradarbiaudamos Salys stengiasi i§sprgsti problema ir iSsiaiSkinti
skirtumus, o ne prisiderinti prie skirtingy poziidriy (1995, p. 27). Tiriamos organizacijos atveju
bendradarbiavimas — tai bendra veikla su saveikaujanciais partneriais, siekiant visoms puséms
tinkamiausio sprendimo vykdant veikla.
Sistema (angl. system, rus. cuctema ). Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne sistema apibréziama kaip
ko nors darinys pagal tiksla, nagrinéjimo poziiiri ir pan.(1993, p. 694). Magistro baigiamajame darbe
sistema laikysime kompleksa tarpusavyje susijusiu bendradarbiavimo formuy saveikaujant su
partneriais, kad i$spresti kylancius konfliktus.
Migracijos poskyris - tai TelSiy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Mazeikiy rajono
policijos komisariato struktiirinis padalinys, vykdantis asmens dokumenty iSdavima Lietuvos
Respublikos bei uzZsienio Saliy pilieCiams, kurio darba pagal kompetencija organizuoja ir
kontroliuoja Tel$iy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas, Mazeikiy rajono policijos
komisariatas, Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos ir
Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos.

4. Hipoteziy iskélimas:

4.1. Sudarytos bendradarbiavimo sutartys ir padalinio vadovo jgaliojimai suteikia galimybiy
iSvengti arba suSvelninti konfliktus tiriamoje organizacijoje;
4.2. Tam tikra dalis konflikty kyla dél darbuotojuy asmeniniy bei etiniy savybiu.

5. Tyrimo etapai:

5.1.1.Mokslines literatiiros konflikty tematika nagriné¢jimas;

5.1.2. Tiriamos organizacijos teisés akty ir norminiy dokumenty nagriné¢jimas.

5.2.1. Pagrindinis faktinés medziagos rinkimas ir jos analiz¢;

5.2.2. Tyrimo rezultaty ivertinimas;

5.2.3. Tyrimo metu nustatyty problemy apZvalga.

5.3.1. Magistro baigiamojo darbo galutinis iforminimas.
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Procediiriné dalis

6. Principinio tyrimo plano sudarymas

Magistro baigiamojo darbo planas

Semestras Uzduotys Apimtis Baigimo data

1 semestras 1.I8analizuoti moksling literatiira. 15 psl. 2009-01-12
2.Sudaryti baigiamojo darbo plana.
2.Parengti tyrimo programa.

2 semestras 1.Surinkti fakting med- 25 psl. 2009-05-01
dZiaga apie darbo konfliktus
tirlamoje organizacijoje ir atlikti
jos analizg.

2. Konsultuotis su darbo vadovu
bei kompetentigais teisininkais
praktikais.

3. Ivertinti atlikto tyrimo rezultatus
ir numatyti konflikty sprendimo
budus, taikant bendradarbia-

vimo metoda.

4. Pagal darbo vadovo pastabas
pakoreguoti  atitinkamas  darbo

dalis.

3 semestras 1. Konsultuotis su darbo vadovu. 20 psl. 2009-11-01
2. [forminti magistro baigiamaji

darba

7. Duomeny rinkimo metodai.:
7.1. Teoriniai: mokslinés, metodinés, publicistinés literatiros bei Lietuvos Respublikos
teisés akty ir norminiy dokumenty analiz¢ ir apibendrinimas;
7.2. Empiriniai: dokumenty analiz¢, anketiné apklausa, eksperty vertinimas.

7.3. Statistiniai: kokybiné ir kiekybiné tyrimo duomeny analizé.
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8. Duomeny analizé pagal iskeltas hipotezes:

Pagristi hipotez¢ - sudarytos bendradarbiavimo sutartys ir padalinio vadovo igaliojimai
suteikia galimybiy iSvengti arba suSvelninti konfliktus tiriamoje organizacijoje, panaudojant
tirlamos organizacijos norminius dokumentus.

Pagristi hipotezg - tam tikra dalis konflikty kyla dél darbuotojy asmeniniy bei etiniy savybiuy,
panaudojant anketinés apklausos rezultaty analizg.

9. Numatomy gauti duomeny apdorojimas. Numatomus gauti duomenis apdoroti Microsoft

Excel programa, panaudojant Matlab bei MathCad taikomuosius paketus.
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