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IVADAS

Pastaraisiais metais susilpnéjusi Salies ekonomika, sumazéjusi prekiy ir paslaugy paklausa,
pasaulyje tebesitesianti finansy krizé reikalauja specialiy priemoniy verslo skatinimui ir jo plétrai,
kurios reikalauja papildomy finansiniy iStekliy. Keiciantis zmoniy poreikiams, didéjant technologijy
itakai, jmonéms tenka perorientuoti savo veiklos pobiidj, perkeliant ji i elektronine erdve. Verslas
turi atnaujinti ir modernizuoti teikiamas paslaugas ar parduodamas prekes. Neretai jmonés tokiy
tiek finansiniy, tiek informaciniy iStekliy neturi, todél joms reikalinga pagalba i$ Salies, pavyzdziui,
1§ valstybés. Daznai jmonéms suteikus paramg, biina sukuriamos naujos darbo vietos, Salyje mazéja
bedarbysté, didéja Zmoniy pajamos ir vartojimas.

Finansiné valstybés parama yra dazniausiai jvardijama kaip efektyviausia verslo skatinimo
priemone. Taciau nezinant kaip tinkamai panaudoti gautas léSas, parama gali prarasti savo
efektyvumag. Tod¢l jmonés turéty biiti skatinamos tobuléti ne tik finansinémis subsidijomis, bet ir
SvieCiant jas apie naujausias informacines ir rySiy technologijas, kurios daznai gali palengvinti
imoniy darba. VieSojoje erdvéje pasirodanti informacija apie elektroninio verslo naudg jmonéms ne
visuomet pasiekia verslininkus dél jy didelio uzimtumo bei ne visuomet tikslingy informacijos
sklaidos viety.

Atlikus literatiiros paieska pasirinktai magistro baigiamojo darbo temai, matyti, jog $i tema
dar néra placiai iSnagrinéta. Lietuvos autoriai daugiausiai raSo apie valstybés teikiamg parama
smulkiam ir vidutiniam verslui (V. Grublien¢, S. Lengviniené, 2011) bei inovacinio verslo plétra (S.
Valentinavi€ius, 2006). UZsienio autoriai, tokie kaip Mike P. Papazoglou (2001) ir kt., raso apie
elektroninio verslo svarbg visai visuomenei ir pac¢iam verslui. Todél, iSanalizavus literatiirg, galima
susidaryti nuomong, jog parama tiek tradiciniam verslui, tiek elektroniniam verslui, yra biitina ir
labai reikSminga verslo plétrai.

Temos aktualumas. Siuolaikinei visuomenei vis labiau tobuléjant ir tampant informacine,
visiSkas arba dalinis verslo perkélimas ] elektroning erdve tampa neatsiejama verslo dalimi.
Analizuojant magistro baigiamojo darbo tema bty galima istirti ar elektroniniam verslui yra
reikalinga valstybés parama, kokias valstybés paramos formas ir priemones galima isskirti bei ar jau
suteikta valstybés parama buvo naudinga verslui. Placiai iSnagrinéjus pastargja tema, rezultatai buty
naudingi ne tik studenty zinioms papildyti, bet ir elektroninio verslo atstovams bei Lietuvos
valdzios atstovams formuojant atitinkama elektroninio verslo paramos politika.

Darbo objektas — valstybés parama elektroninio verslo plétrai.

Magistro baigiamajame darbe bus nagrinéjamos tokios problemos: LR Vyriausybé
aktyviai siekia pagerinti elektroninio verslo veiklos salygas Lietuvoje ir paskatinti elektroninio

verslo plétrg, taciau jmonés vangiai naudojasi valstybés siiilomomis elektroninio verslo skatinimo
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priemonémis. Verslininkai per maZzai informuojami, vieSojoje erdveje truksta informacijos apie
tokias valstybés paramos priemones, skatinan¢ias jmones pradéti naudoti jvairias technologijas, taip
pleciant elektroninj versla.

Darbo tikslas — iSanalizuoti valstybés teikiamg parama elektroninio verslo plétrai bel
pateikti jos tobulinimo galimybes.

Darbo tikslui pasiekti buvo issikelti tokie uzdaviniai:

1. ISnagrinéjus moksling literatlirg, iSskirti pagrindines valstybés paramos teikiamos
elektroninio verslo plétrai priemones;

2. Atlikus tyrimg iSsiaiskinti verslininky bei valstybés atstovy pozitirj | valstybés teikiama
paramg elektroninio verslo plétrai;

3. Remiantis atliktu tyrimu, pateikti valstybés paramos elektroninio verslo plétrai
tobulinimo gaires.

Tyrimo hipotezés:

1. Siauliy rajono jmonés nepakankamai aktyviai naudojasi valstybés teikiama parama
elektroninio verslo plétrai.

2. Valstybinés jstaigos nepakankamai informuoja verslininkus apie teikiamg parama
elektroninio verslo plétrai.

Darbo metodai. Darbo tikslui pasiekti bei iSsikeltiems uzdaviniams atlikti buvo naudojami
tokie metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé: analizuota jvairiy lietuviy ir uzsienio autoriy moksliné ir
metodiné literatiira, uZsienio autoriy elektroninés knygy laikmenos, Zurnaly ir internetiniy puslapiy
straipsniai.

2. Statistiniy duomeny analizé: susisteminti bei analizuoti Lietuvos statistikos
departamento pateikti duomenys, susije su elektroninio verslo plétra Lietuvoje.

3. Anketiné apklausa: anketinés apklausos buidu apklaustos Siauliy rajone veikianéios
verslo jmonés, norint suZinoti jy nuomon¢ nagriné¢jama tema.

4. Interviu: paimtas interviu i§ V3] Siauliy rajono verslo informacijos centro atstovés, kuri
tiesiogiai susijusi su informacijos apie valstybés teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai
skleidimu Siauliy rajone.

5. Grafinis duomeny vaizdavimas: susisteminty statistiniy bei gauty i§ atlikty tyrimy

duomeny vaizdavimas diagramy pavidalu.



Planuojami darbo etapai. Norint i§samiai iSnagrinéti pasirinkta magistro baigiamiojo

darbo tema, buvo pasirinkti tokie darbo etapai:

MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO ETAPAI

A
Teoriné darbo dalis: analizuojama mokslin¢ literatiira elektroninio verslo
bei valstybés paramos elektroninio verslo plétrai aspektu bei apraSoma
tyrimo metodologija.

Empiriné darbo dalis: aptariamas atlikto tyrimo organizavimas ir tyrimo
eiga, anketinés apklausos, interviu klausimai bei aprasomi atlikto tyrimo
rezultatai.

A

Tobulinimo gairiy pateikimas: pateikiamos valstybés paramos
elektroninio verslo plétrai tobulinimo gairés.

A

ISvados. pasialvmai. rekomendaciios

1 pav. Planuojami magistro baigiamojo darbo etapai

Saltinis: sudaryta autorés.



1. VALSTYBES PARAMA ELEKTRONINIO VERSLO PLETRAI TEORINIU
ASPEKTU

Norint i§samiai iSnagrinéti pasirinkta magistro baigiamojo darbo tema bei suprasti kodél
jmonéms reikalinga ar nereikalinga valstybés pagalba plétojant elektroninj versla buvo pasirinkta

tokia teorinés darbo dalies metodika (zr. 1.1 pav.).

DARBO METODIKA

A 4

Teoriné dalis

— N T

>

Elektroninio Elektroninio verslo Pagrindinés valstybés Empirinio
verslo samprata ir plétra Lietuvoje ir paramos elektroninio verslo tyrimo
reikSmé pasaulyje plétrai formos metodologija

A 4

Nefinansiné parama
Finansiné parama

1.1 pav. Magistro baigiamojo darbo teorinés dalies tyrimo metodika

Saltinis: sudaryta autorés.

Pirmiausiai apzvelgta elektroninio verslo samprata ir jo reik§mé verslui bei valstybei bei
elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir visame pasaulyje tam, kad biity galima suprasti ar 1§ tikryjy
valstybe turi padéti pléstis bei tobuléti elektroniniam verslui. Toliau pateiktos pagrindinés valstybés
paramos elektroninio verslo plétrai formos (finansiné ir nefinansing) bei aptarta empirinio tyrimo,

aprasomo 2 skyriuje, metodologija.

1.1. Elektroninio verslo samprata ir jo reik§meé

Pastaruoju metu jmoniy veikloje vis didesnj vaidmenj vaidina informacinés technologijos
ir telekomunikacijos. Internetas daro vis didesnj poveikj santykiams tarp jmoniy ir iSoriniy objekty
bei turi galimybiy sumazinti verslo procesy kaing (Paliulis, Pabedinskaité ir kt., 2007). Kaip teigia
pastarieji autoriai, verslo jmoniy tinklo organizavimas leidzia padidinti darbo naSuma, gerinti
klienty aptarnavimo kokybe bei jgyti konkurencinj pranasuma. V. Davidaviciené, R. Gatautis ir kt.
(2009) mano, jog siandieniné verslo ir technologijy santykio samprata turi keistis, o technologijos

turi biiti drgsiau integruojamos ] versla.



1997 m. IBM korporacija pirmoji pasitlé elektroninio verslo (angl. e-business) terming ir jj
apibréz¢é kaip tradicinio verslo transformacijg, panaudojant internetines technologijas (Chaffey,
2007). Sparti informaciniy technologijy raida 1émé greita jy prasiskverbimg j visas Zmogaus
gyvenimo sritis. Sios skvarbos déka pasaulio visuomené i3 industrings virto j informacine.
Informacinéje visuomeng¢je déka ziniy, technologijy ir laisvo informacijos judéjimo, atsirado
informaciniy technologijy ir tradicinio verslo sintezé, kuri lémé elektroninio verslo atsiradimg
(Paliulis, Sabaityté, 2010). Atsiradus elektroniniam verslui, tradiciniai verslai, norédami islikti
konkurencingi, buvo ir yra priversti transformuotis (Davidavi¢iené, Gatautis ir kt., 2009).

Jvairiuose moksliniuose darbuose ir teisés aktuose pateikiami skirtingi elektroninio verslo

apibrézimai (Zr. 1.1 lentele).

1.1 lentelé

Elektroninio verslo apibréZimai

Autorius Metai Apibiidinimas

L. Ulevigius 2001 Elektrqnlnls .verslas — naujosios ekonomikos reiskinys, kai verslo procediiros
perkeliamos j elektroning forma.

Elektroninis verslas gali buti apibiidinamas dvejopai: kaip verslo rtusis arba kaip
verslo strategija. El. verslas, kaip verslo rasis, yra kai jmoné tiekia produktus ar
S. McKie 2001 paslaugas tik per internetg. El. verslas, kaip verslo strategija, yra kai jmoné
vykdydama savo veikla naudojasi elektroniniais kanalais pranasumui pries
konkurentus jgyti ar pagerinti savo paslaugy kokybg.

Elektroninio verslo apibrézimas daznai tapatinamas su elektroninés komercijos

J GrOI.JCUt.t’ 2004 apibrézimu. Taciau el. verslo samprata yra daug platesné — ji jvertina politikos,
P. Griseri . . . " . . .
ekonomikos, visuomenés, technologijy legalumo ir aplinkos jtaka.
D. Chaffey 2004 Ele.ktr.onlnlg vers!asl — tai visi, ele.ktr.omnlq p.I'leII.I.Ol’llu.lta.kOtl., 1I.1vf0rr.rllacgos
mainai, kurie remiasi verslo procesais tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje.
ALNA Business 2007 Elektroninis verslas yra pridéting verte teikiantis verslo valdymo sistemos
Solutions jrankis.
. Elektroninis verslas — tai verslo procesai, kurie yra jgyvendinami kompiuteriy
J. Gordijn, . . . : oh e o
R. Wieringa 2010 tinkly pagalba, ir kurie gali sumazinti Siems procesams atlikti reikalingas
' i$laidas, islaikant tokj pat veiklos pelningumg arba net jj padidinti.
K. A. Suan, 2012 Elektroninis verslas — tai svarbus strateginis jrankis, kuris leidzia verslo
H. Wahidah jmonéms paversti savo veiklg elektronine.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis literatiiros Saltiniais.

Apzvelgus 1.1 lenteléje Lietuvos ir uZsienio autoriy pateikiamus elektroninio verslo
apibrézimus, galima teigti, kad elektroninis verslas — tai verslo procesai elektroningje erdveje, kurie
daZnai yra labai naudingi verslo subjektams, kadangi gali sumazinti veiklos i8laidas ir/arba padidinti
veiklos pelninguma. Elektroninj versla galima suprasti dvejopai — kai verslas yra vykdomas tik
elektroningje erdvéje, arba kai verslas yra vykdomas tradicinéje bei elektroningje erdvéje, kuomet
norima pagerinti savo paslaugy kokybe ar jgyti pranaSuma prie§ konkurentus.

Kaip teigia G. Cyras ir L. Uturyté — Vrubliauskiené (2009), informacinés technologijos

daro vis didesne jtakg ekonominiy santykiy kaitai. Atsiranda tokios sgvokos ir reiSkiniai kaip
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skaitmeniné ekonomika, elektroniné prekyba, darbas virtualiame kolektyve. Auga elektroninéje
erdvéje aktyviai dirbanciy asmeny ir jmoniy skaicius. Visuotinai pripazjstama, kad elektroninio
verslo plétra Salies ekonomikai yra labai svarbi — elektroninis verslas padeda pasiekti platesnes
rinkas ir platesnj vartotojy ratg. Todél kiekvienos $alies ekonomikos augimas siejamas su tuo, kiek
efektyviai verslas jvaldys elektroning erdve. Vartotojy gyvenimo biidas tampa vis labiau mobilus.
Visa tai lemia naujy poreikiy formavimasi — turéti galimybe gauti ir perduoti informacija, vykdyti
verslo funkcijas ne tik i§ stacionariy darbo viety ar namy, bet ir kelionéje, esant toli nuo darbo ar
gyvenamosios vietos.

Pasak N. K. Paliulio ir J. Sabaitytés (2010), elektroninio verslo plétra jmonéje inicijuojama
elektroninio verslo plétros paskatos, kuri ver¢ia jmong¢ vystyti ir tobulinti turimg elektroninio verslo
sistemg, diegiant naujas informacines technologijas. Elektroninio verslo plétros paskata gali buti
didesnio efektyvumo i§ informaciniy technologijy naudojimo jmonéje, taip pat naujy rinky siekis,
konkurenty pavyzdziai, naujy verslo modeliy pritaikymo galimybés, vidiniy ir iSoriniy procesy
gerinimas, didesniy informacijos srauty vertinimo butinybé. Galima iSskirti pagrindines priezastis,
kurios skatina jmones jgyvendinti elektroninio verslo modelius (Cyras, Uturyté — Vrubliauskiené,
2009):

e globalizacija - iSnyksta geografinés ribos tarp rinky, gauséja konkurenty ir didéja
jvairove;

e laiku pagrjsta konkurencija - galimybé stebéti konkurentus, greitai reaguoti j
besikei¢iancig situacija;

e mobilumu grjsti vartotojy poreikiai - nors vartotojy poreikiai keiciasi, atsiranda
galimybés greitai reaguoti j jy pokyc¢ius ir pasiiilyti naujus sprendimus.

Remiantis tokiy uZsienio autoriy kaip J. C. Brancheau (1999), Wu ir kt. (2003) nuomone,
informacinés technologijos versle gali maZinti valdymo i$laidas, informacijos gavimo ir analizés
1Slaidas, bendrasias i§laidas bei leisti vadovui koordinuoti ir kontroliuoti didesnj pavaldiniy skaiciy
(N. K. Paliulis, J. Sabaityté, 2010). Pastarieji autoriai (2010) teigia, jog informacines technologijas
naudojant verslo jmoniy vidiniams ir iSoriniams procesams, galima iSskirti pagrindines
informaciniy technologijy naudojimo versle sritis, t.y. bendradarbiavimo aplinka tarp valstybés
institucijy ir verslo subjekty, bendradarbiavimo aplinka tarp verslo subjekty, verslo subjekty ir
klienty, IT sprendimy taikymas jmonés veikloje, IT naudojimas jmonés darbuotojams bendrauti ir

bendradarbiauti bei verslui organizuoti tarptautinéje veikloje.
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Elektroninio verslo privalumai verslo organizacijoms

v
= Tarptautiniai ry$iai ir prekyba
= Veiklos kasty mazinimas
» Tiekimo grandinés sistemos
= Papildomos darbo valandos, darbo laikas visg para
= Nauji verslo modeliai
= Pardavéjy specializacija
= Greitas patekimo ] rinkg laikas
= Mazos rysiy islaidos
= Efektyviis vieSieji pirkimai
= Santykiy su klientais pagerinimas
= Naujausia jmonés medziaga
= Kita

1.2 pav. Elektroninio verslo privalumai verslo organizacijoms
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis A. Rogojanu ir L. Badea straipsniu ,,E-business in the context of global
competition (2008).

Nepaisant akivaizdzios elektroninio verslo naudos (zr. 1.2 pav.), ne kiekviena jmoné yra
pasirengusi priimti elektroninio verslo jrankj kaip verslo strategija. Daznai jmonés nusprendusios
pradéti elektroninj versla susiduria su tokiomis sunkiomis problemomis kaip elektroninio verslo
saugumas, teisinés sistemos trikumas bei mazi finansiniai iStekliai (Rogojanu, Badea, 2008).
Elektroninis verslas reikalauja nemazai &8y jj sukurti, o smulkiai jmonei riboti istekliai trukdo tokj
versla kurti. Tokios jmonés gali kurti elektroninj versla, jeigu jos aiSkiai matys konkurencinj
pranasumg (prekyba, reklama ar kitos panaSios paslaugos) (Fillis, Wagner, 2005). Taciau viena
didziausiy klit¢iy elektroniniam verslui yra jo nesaugumas, apie kurj raSo spauda ir kitos
visuomeneés informavimo priemonés.

A. Mikalajino ir A. Pabedinskaités (2010) teigimu, Lietuvoje jau yra nemazai jmoniy,
kuriy veikla yra orientuota j elektroninio verslo vystymg. Vis daugiau Salies jmoniy plétoja
informacines sistemas, jungiasi prie interneto, vykdo atsiskaitymus ir komunikuoja su verslo
partneriais informaciniy technologijy priemonémis. Imonés, kurios jau iSbandé naujosios rinkos
privalumus, didina investicijas } elektroninj versla ir tikisi pelno. Informacija tampa verslo
strateginiu resursu, o informacinés infrastruktiiros iSvystymo lygis ir teisiné aplinka —
svarbiausiomis elektroninio verslo plétojimo salygomis.

Siuo metu mokslingje literatiroje yra pla¢iai aprasomi elektroninio verslo plétros
organizacijose modeliai (Paliulis, Sabaityté, 2011). S. Elliot (2011), M. G. Martinsons (2010) ir S.
Kanungo (2009) akcentuoja zmogiskyjy istekliy galimybes integruojant informacines technologijas
] organizacijy verslo procesus. Taciau tokie autoriai kaip Y. Kassim ir kt. (2010) bei M. Watad
(2010) teigia, kad vis dél to svarbiausi veiksniai yra tinkamai parinktos informacinés technologijos
bei tinkama organizacijoje vykstan¢iy poky¢iy vadyba. Elektroninio verslo plétra - tai informaciniy
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technologijy ir sistemy inovacijos, kurios kompleksiniame procese gali radikaliai pakeisti
organizacijos vykdomas operacijas (Watad, 2010). Pasak S. Kanungo (2009), elektroninio verslo
plétra, kaip informaciniy technologijy diegimo procesas, organizacijoje turi transformuoti
investicijas ] informacines technologijas | informaciniy technologijy kuriamg pridéting verte
organizacijoje.

Jungtiniy tauty publikacijoje dél interneto naudojimo verslo plétrai (2007) raSoma, kad
internetas ir jo déka atsiradusi elektroniné¢ komercija leidzia jmonéms, o ypa¢ smulkioms ir
vidutinéms, lengviau prieiti prie naujy klienty, taip geografiniu poziiiriu pleiant savo uzimama
rinkos dalj, net jei fiziné jmoné lieka lokalioje rinkoje dél finansiniy ir kity trukumy. Per savo
tinklalapius jmonés gali pritraukti ne tik naujy klienty, taciau ir potencialiy investuotojy, skleidziant
informacijg apie savo jmone¢, gaminamus produktus, naudojamas technologijas ar parduodamas
prekes. Dar daugiau, internetas gali padéti smulkioms jmonéms, kuriy veikla pagrjsta Ziniomis ir
intelektine nuosavybe, skleisti savo idéjas bei paslaugas pasauliniu mastu, kurios galbiit gali biti
nepatrauklios jy Salyje, o patrauklios kitoje Salyje.

D. D. Phan (2003) savo straipsnyje teigia, kad galima i$skirti pagrindinius elektroninio
verslo sékmés veiksnius. Tai yra tinkamas interneto technologijy integravimas jmonés strategijoje,
iSlaikytas konkurencinis pranasumas, pagristas veiklos efektyvumu bei strateginiu pozicionavimu.
Imonés konkurencingumo pagrindas neturi skirtis nuo tradicinio verslo konkurencingumo pagrindo,
t.y. kaina, pelnas, kokybé, aptarnavimas bei funkcijos. Norint kad elektroninis verslas sékmingai
vadybininky komanda, kurie turéty gerg iSsilavinimg elektroninio verslo srityje. Imonés darbuotojai
turéty nuolat kelti savo kvalifikacijg, kadangi interneto technologijos nuolat keiciasi ir tobuléja.
Elektroninio verslo strategija gali padéti jmonéms lengviau spresti apie jy prekiy/paslaugy pirkéjy
elgesj bei personalizuoti kiekvieng savo klienta. Pastarasis autorius taip pat pabrézia, jog dirbti
elektroningje erdvéje jmones turéty mokyti ne tik savo darbuotojus, bet ir Sviesti savo klientus apie
naudojimasi jmonés internetinémis paslaugomis, kadangi tai leidZia grei¢iau jsiskverbti j rinka bei
greitai reaguoti | kainy poky¢ius joje. Dar vienas elektroninio verslo sékmés faktoriy yra klienty ir
partneriy likesCiy patenkinimas bei gery ir kokybisky prekiy/paslaugy teikimas. Jmoné norédama,
jog jos elektroninis verslas biity pelningas turi gerai apgalvoti savo internetinio puslapio kiirimg - jo
funkcijos turi atitikti klienty poreikius.

Apibendrinant galima teigti, jog informacinés technologijos daro vis didesne¢ jtaka tiek
vartotojy, tiek verslo organizacijy veikloje. Elektroninio verslo strategija jmonéms gali suteikti daug
privalumy, todél elektroninis verslas tampa vis labiau neatsiejamas nuo tradicinio verslo. Norint
jsigilinti j valstybés paramos poreikj verslo jmonéms, norin¢ioms plétoti elektroninj versla, reikia
apzvelgti susidariusia situacijg Lietuvos elektroninio verslo rinkoje namy tikiy bei jmoniy aspektu.
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1.2. Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir pasaulyje

Elektroninio verslo plétra pasaulyje prasidéjo 1990 m. pradzioje, kuomet atsirado
internetas (Kedaitiené, Ramanauskiené, Ramanauskas, 2006). Pastargjj deSimtmet] padidéjes
démesys informaciniy technologijy pramonei paskatino pasaulinio internetinio tinklo plétra.
Informacinés sistemos naudojancios intraneto ar interneto tinklg yra paplitusios bei naudojamos
visame pasaulyje. Jas naudoja jvairios Salies valstybinés organizacijos, bankai bei kiti paslaugy
teikéjai kaip strateginj verslo jrankj, savo veiklos stiprinimui rinkoje arba naujo produkto
pateikimui j rinkg. D¢l to verslas internete sparc¢iai auga (Saini, H., Saini, D., Gupta, 2009).

Lietuvoje elektroninio verslo pradzia laikomi 2000 m., kai buvo priimtas LR Elektroninio
paraso jstatymas. Norint apzvelgti elektroninio verslo plétrg Lietuvoje neuztenka remtis vien
teoriniais literatiiros Saltiniais. Itin gerai susidariusig situacijg gali atskleisti Lietuvos statitiskos
departamento pateikiami metiniai duomenys apie informacinés visuomenés vystymasi Salyje. Pagal
Lietuvos statistikos departamento (2013) pateikiamg informacija Lietuvoje 2007 — 2012 m.
laikotarpiu namy tkiy, turin¢iy kompiuterius, skaiCius tiek mieste, tieck kaime didéjo visu
nagrinéjamu laikotarpiu. Mieste namy ikiy, turin¢iy kompiuterj, skai¢ius 2007 — 2012 m.
laikotarpiu padidéjo 22,10 proc., 0 kaime — 83,05 proc. Interneto prieiga turinéiy gyventojy skaicius
per nagrin¢jamga laikotarpj taip pat sparciai iSaugo. Namy ukiy, turiniy interneto prieiga, mieste
skaiCius per visg analizuojamg laikotarpj padidéjo 24,60 proc., 0 kaime — 78,76 proc. 2012 m. |
ketv. palyginus su 2011 m. | ketv., namy tkiy, turin¢iy interneto prieigg mieste sumazéjo 1,26 proc.
punktais, o0 kaime — 0,25 proc. Tai galéjo lemti mazéjantis gyventojy skaicius tiek Salies miestuose,
tiek kaimuose. 2007 — 2012 m. sparciai padidéjes kompiuteriy bei interneto prieigy skaiéius rodo,
jog technologijos sparéiai plinta tarp Lietuvos vartotojy. Tai galéjo jtakoti 2004 — 2012 m. Lietuvoje
Svietimo ir mokslo ministerijos vykdyta Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa
(Susisiekimo ministerija, 2012), kuri yra Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011 — 2019 m.
programos dalis. Lietuvos gyventojus vis labiau galima vadinti informacine visuomene, kuri domisi
naujomis bei pazangiomis informacinémis technologijomis.

Augantis kompiuteriy ir interneto prieigy skai¢ius Lietuvos namy tkiuose (zr. 1 prieds),
leidzia vartotojams ne tik narSyti po interneta pramogy tikslais, taciau ir sutaupyti savo laika bei
1éSas apsipirkinéjant internete arba ieSkant informacijos apie tam tikras prekes ar paslaugas. 1.3 pav.
pateikiama informacija apie 16 — 74 m. amziaus asmenis, kurie internete ieSkojo informacijos apie

prekes ir paslaugas 2007 — 2012 m. laikotarpiu.
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1.3 pav. 16 - 74 m. amZiaus asmenys, kurie ieSkojo informacijos apie prekes ir paslaugas

internete 2007 — 2012 m. Lietuvoje

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento rodikliy duomeny baze.

Kaip matyti i§ 1.3 pav., 2007 — 2012 m. laikotarpiu vis daugiau 16 — 74 m. amziaus
asmeny ieSkojo informacijos apie prekes ir paslaugas internete. 2012 m. palyginus su 2007 m.
vartotojai informacijos apie prekes ir paslaugas ieskojo 60,06 proc. daugiau. Tai jtakojo didéjantis
kompiuteriy bei interneto prieigy skaicius Salyje bei did¢jantis vartotojy poreikis naudotis
informacinémis technologijomis. Informacijos apie prekes ir paslaugas ieSkojimas daZnai paskatina
vartotojus nusipirkti internete rastg preke ar paslauga, todél 1.4 pav. pateikiama Eurostat surinkta
palyginamoji informacija apie Lietuvos ir kity valstybiy gyventojus, kurie 2012 m. nors kartg pirko
internetu. Zidirint j Lietuvos rodiklius, susijusius su informacine visuomene, ir palyginus juos su

kitomis valstybémis, galima pastebéti, kad Lietuvai dar yra daug kur tobuléti.
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1.4 pav. Gyventojuy dalis, kuri per 2012 m. nors karta pirko internetu, proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Eurostat statistiniais duomenimis.
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IS 1.4 pav. matyti, kad Lietuva kity Saliy kontekste neatrodo itin gerai. 2012 m. Lietuvoje
nors kartg internetu apsipirko 20 proc. visy Salies gyventojy. Kai tuo tarpu Danijoje, Norvegijoje,
Nyderlanduose ir Svedijoje $is rodiklis vir§ija 70 proc. Zemiausi rodikliai 2012 m. buvo
Rumunijoje ir Bulgarijoje, atitinkamai 5 ir 9 proc. Pagal Eurostat pateikiamus statistinius duomenis,
Europos Sajungoje nors kartg per 2012 m. apsipirko 45 proc. gyventojy. Tai rodo, jog Sis Lietuvos
rodiklis yra zemiau Europos Sgjungos vidurkio. Europos Sgjungoje gyventojy, nors karta
apsipirkusiy internetu rodiklis per 2008 — 2012 m. laikotarpj padidéjo 1,41 karto, o Lietuvoje - 3,33
karto. Didziausi §io rodiklio poky¢iai analizuojamu laikotarpiu buvo Bulgarijoje, Lietuvoje ir
Kroatijoje (zr. 2 priedg), o maziausi — Islandijoje, Vokietijoje ir Norvegijoje. Kaip teigia V.
Davidaviciené ir J. Tolvaisas (2011), pastebimas spartus interneto svetainiy populiarumo tarp
vartotojy bei elektroninés prekybos augimas, todél, kad internetinés svetainés/elektroninés
parduotuvés tampa vis labiau patikimos, saugios, interaktyvios bei paprastos naudotis. 1.5 pav.
pateikiama informacija apie jmoniy dalj jvairiose Salyse nuo bendro jmoniy skaiciaus Salyse, kurios

prekiavo internetu 2012 m.

Procentai
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1.5 pav. Imoniy, kurios 2012 m. prekiavo internetu, dalis nuo bendro jmoniy skaiciaus, proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Eurostat statistiniais duomenimis.

1.5 pav. matyti, kad daugiausia jmoniy 2012 m. prekiavusiy internetu buvo Islandijoje ir
Norvegijoje, atitinkamai 35 ir 34 proc. nuo visy Saliy jmoniy. Lietuvos rodiklis 2012 m. sudar¢ 15
proc., kuris buvo aukstesnis nei Europos Sajungos vidurkio rodiklis atitinkamu laikotarpiu, t.y. 14
proc. Norint geriau iSanalizuoti jmoniy, uzsiimanciy elektroniniu verslu, plétra Salyse, buvo
apskaiCiuoti 2010 — 2012 m. rodikliy poky¢iai, pagal pateiktus Eurostat duomenis (2013) (zr. 3
priedg). 3 priede galima matyti, jog kai tokiose valstybése kaip Belgija, Graikija, Pranciizija,
Lietuva, Malta, Nyderlandai, Austrija, Portugalija, Rumunija 2010 — 2012 m. laikotarpiu jmoniy,
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uzsiimanéiy internete prekyba, sumazéjo. Sie pokyciai gali bati susije su ekonomikos recesija
Salyse. Didziausias sumazéjimas nustatytas Lictuvoje, ty. 31,82 proc. punkto. O Islandijoje
nustatytas didziausias Sio rodiklio padid¢jimas — 2,19 karto. Islandijoje jmoniy, prekiaujanciy
internetu, 2010 m. buvo 16 proc., 0 2012 m. — 35 proc. G. Valodkiené ir V. Snieska (2012) teigia,
kad visais ekonomikos ciklo tarpsniais ekonominj stabilumg islaiko tos Salys, kurios nuolat
investuoja ] inovacin¢ jmoniy veiklag, o ypaC S$iy investicijy teigiama pusé tampa akivaizdi
ekonomikos nuosmukio laikotarpiu. Autoriy nuomone, kaip pagrindinius veiksnius nulemiancius
imoniy konkurencinguma galima i$skirti: MTTP, Zmogiskojo kapitalo iSteklius, patentus, aukstasias
technologijas, kuriy déka vyksta inovacijy plétra Saliy pramonése.

Didé¢jant rinkos dislokacijai valstybés parama elektroninio verslo plétrai tampa ypac
svarbia. Rinkos dislokacija yra reiSkinys, kuris formuojasi elektroninés komercijos déka. 1998 —
1999 m. laikotarpiu Kanadoje dar mazai jmoniy dirbo elektroningje erdvéje, todél joms tapo
sunkiau konkuruoti su JAV jmonémis, kurios ] elektroning rinkg j¢jo grei¢iau. Nepaisant
auksciausios kokybés rySiy infrastruktiiros, didelio procento gyventojy, kurie naudojasi internetu,
1998 m. tik maza dalis Kanados verslo jmoniy dirbo pasitelkiant interneta, todél kanadieciai pradéjo
vis dazniau apsipirkinéti kity Saliy elektroninése rinkose, o ypa$S JAV elektroningje rinkoje. Tai
greitai paskatino Kanados vyriausybe imtis tam tikry priemoniy — jie nusprendé didinti elektroninj
raStingumg tarp verslo atstovy. Tokie Kanados vyriausybés veiksmai buvo sékmingi ir 2001 m.
daug didesnis procentas verslo jmoniy jau dirbo ir elektroninéje erdvéje. Vis daugiau kanadieciy
émé apsipirkinéti Kanados elektroningje erdvéje (Jutla, Bodorik, Dhaliwal, 2002).

Pasak pastaryjy autoriy, mazos ir vidutinés jmonés susiduria ne tik su makro lygmens
problemomis, bet ir su vidinémis jmonés problemomis. Mazoms ir vidutinéms jmonéms yra
sunkiau konkuruoti, kadangi jos turi ribotus personalo, finansy, ziniy, valdymo, rinkodaros,
komercijos ir informaciniy technologijy isteklius. Taip pat augantis globalizacijos mastas, kylantis
1§ augancios elektroninés komercijos, sukelia tam tikry problemy smulkioms ir vidutinéms jmonéms
— jos turi vis daugiau i savo veiklg jtraukti tarptautinés prekybos operacijy, kad islikty
konkurencingos ne tik savo Salyje, bet ir tarptautiniame lygmenyje. Kai kurios smulkios tiekejy
Jmonges patiria nuostoliy dél to, jog stambiis jy klientai pradeda pirkti tarptautinéje elektroningje
rinkoje arba prisijungia prie tarptautiniy pirkimy portaly. Tarptautinés prekybos Ziniy stoka,
uzsienio elektroniniy rinky neiSmanymas apsunkina mazy imoniy galimybes konkuruoti su kitomis
jmonémis. 1.6 pav. pavaizduoti statistiniai duomenys apie jmoniy, kurios 2012 m. treniravo ir
tobulino savo darbuotojy informaciniy ir rySiy technologijy (toliau — IRT) jgudzius, skaiéiy

Jvairiose Salyse.
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1.6 pav. Imoniy, kurios 2012 m. treniravo ir tobulino savo darbuotojuy IRT jguidZius, dalis nuo

bendro imoniy skaiciaus, proc.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Eurostat statistiniais duomenimis.

IS 1.6 pav. matyti, kad daugiausia jmoniy, kurios skyré 1éSy savo darbuotojy IRT
jglidziams formuoti ir tobulinti buvo Belgijoje, Suomijoje ir Norvegijoje. Siy valstybiy
analizuojamas rodiklis 2012 m. buvo lygus arba didesnis nei 30 proc. Maziausi rodikliai yra
pastebimi Rumunijoje, Latvijoje, Lietuvoje ir Lenkijoje, kur jis nesiekia arba yra lygus 10 proc.
Eurostat duomenimis Europos Sajungos rodiklis 2012 m. sieké 19 proc., o tai rodo, jog Lietuva
smarkiai atsilieka nuo kity Europos Sajungos $aliy.

Apibendrinant galima teigti, kad informacinés technologijos vis labiau plinta tarp
vartotojy. Vartotojai daZznai ieSko informacijos apie juos dominancias prekes ar paslaugas bei
neretai jas nusiperka internetu. 2004 m. rugséjo 15 d. LR Vyriausybés priimta Visuotinio
kompiuterinio rastingumo programa (Susisiekimo ministerija, 2012) buvo rezultatyvi, todél taip
sparciai Lietuvoje augo informaciniy technologijy naudojimas namy tikiuose. LR Vyriausybé skyré
finansing paramg visuotinio kompiuterinio rastingumo didinimui Salyje, todél galima teigti, jog
tinkamai panaudotos piniginés 1éSos duoda gery rezultaty.

Elektroniné prekyba ir, apskritai, visas elektroninis verslas Lietuvoje jmoniy aspektu
analizuojamu laikotarpiu kito netolygiai. Pastebimas elektroninio verslo plétros sumazéjimas, kuri
galéjo biiti jtakota arba vis dar yra jtakojama ekonomikos nuosmukio visame pasaulyje. Kadangi dél
recesijos verslo salygos tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje pasidaré¢ sudétingesnés, jmonéms
sunkiau islikti konkurencingoms. D¢l rinky globalizacijos jmonés konkuruoja ne tik su vietiniais

konkurentais, taciau ir su tarptautiniais konkurentais, todél daznai joms prireikia pagalbos i§ $alies,
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norint jsitvirtinti rinkoje. Todél kitame poskyryje bus apzvelgiamos paramos formos elektroninio

verslo plétrai bei jy svarba teoriniu aspektu.

1.3. Valstybés paramos elektroninio verslo plétrai formos ir juy svarba

Didéjant konkurencijai jmonéms jéjimas tiek j tradicing, tiek j elektroninge rinkg tampa
sudétingu ir vis daugiau ziniy reikalaujanéiu procesu. Pasak M. Kucinskienés ir A. Fominienés
(2010), subjektams triiksta ziniy ir informacijos apie rinkas, galimus partnerius ir verslo plétra, taip
pat gana daZnai jie susiduria su lé8y stoka naujai idéjai jgyvendinti. Siandieninémis salygomis
verslo kiirimas reikalauja nemazy ne tik finansiniy, bet ir zmogiSkyjy istekliy, gebanciy taikyti
naujus strateginés vadybos metodus, efektyvius biidus uzsibréztiems ketinimams jgyvendinti,
spresti ne vien tik ,,saves jdarbinimo* problema, bet ir sukurti naujas darbo vietas.

Kaip teigia L. Smagurauskiené (2009), valstybés parama verslui gali buti skaidoma j dvi
grupes — tiesioging (finansing) ir netiesioging (nefinansing) paramg (zr. 1.7 pav.). Tiesioginé parama
teikiama per subsidijas, dotacijas ar kompensacijas, 0 netiesioginé parama — tai vieSosios paslaugos
lengvatinémis salygomis, mokesCiy lengvatos, paskoly garantijos, eksporto draudimas
lengvatinémis salygomis, teisinés lengvatos, palankiis politiniai sprendimai. Kaip teigia autore,
pagrindiniai valstybés paramos verslui finansiniai Saltiniai Lietuvoje yra nacionalinis biudZetas,

savivaldybiy biudZetai, ES ir kiti fondai.

Valstybés parama verslui
Y ¥
Finansiné parama Nefinansiné parama
—{  Nacionaliné narama Viesosios naslaugos
— ES struktiiriniai fondai Teisinés lengvatos
— Kiti ES paramos Politiniai sbrendimai

T Reaioniniai fondai

—1 Savivaldybiu fondai

— Mikrokreditai

] Garantijos

—1 Mokesciu lengvatos

Darbo birzos

1.7 pav. Valstybés paramos verslui formos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis L. Smagurauskienés straipsniu ,,Finansiné verslo skatinimo sistema Lietuvoje®

(2009).
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C. Liang (2010) savo straipsnyje apraSo Kinijos vyriausybés pastangas skatinant $alies
elektroninio verslo plétrg. Pasak autoriaus, pastaraisiais metais Kinijos vyriausybé visuose valdymo
lygiuose ir regionuose jvairiomis finansinémis subsidijomis bei kitomis priemonémis rémeé ir
skatino salies elektroninio verslo plétra. Elektroninio verslo plétros programos buvo pradétos
vykdyti jvairiuose Salies miestuose tam, kad Salis lengviau jveikty pasauling finansy kriz¢. Vienas i$
programoje dalyvavusiy Salies miesty (Hang Zhou) pelné ,,elektroninio verslo miesto* vardg. Dar
keli miestai tapo sékmingais elektroninio verslo plétros programos pavyzdziais.

Be to visy regiony vyriausybés atkreipé démes;j | elektroninio verlo plétros poreikj kaimo
vietovése. Salies centrinis komitetas ir Valstybés taryba nusprendé, jog biitina remti kaimo
vietovése vystomag elektroning prekybg. Kinijos valstybés taryba ir ministerijos bei vietiniai
valdzios organai nusprendé kaimo vietovése skleisti daugiau informacijos apie elektroninio verslo
naudy verslui. Kinijos Zemés tkio ministerija sukiiré zemés {ikio informacinj portalg, kur siiilé
tkininkams jvairias elektroninio verslo platformas Zemés tikio produkty pardavimui (Liang, 2010).

Valstybés paramos formos elektroniniam verslui dar néra tiksliai iSskirtos, taciau jos turéty
biiti panaSios kaip tradicinio verslo paramos formos. Pagal 2001 m. LR Vyriausybés patvirtintg
Elektroninio verslo koncepcija, LR Ukio ministerijai priskirtoms verslo plétros programoms
skiriamy LR valstybés biudzeto asignavimy naudojimo sritys iSpléstos taip, kad tam tikrg dalj 1éSy
biity galima naudoti atitinkamoms elektroninio verslo plétros skatinimo priemonéms jgyvendinti
(Elektroninio verslo koncepcija, 2001). Elektroninj verslg valstybé gali skatinti jj remdama ne tik
finansiniais jrankiais, taciau ir nefinansinémis priemonémis, todél kitame skyrelyje bus aptartos

nefinansings elektroninio verslo plétros skatinimo priemonés Lietuvoje.

1.3.1. Nefinansine parama

Pagal L. Smagurauskien¢ (2009) (zr. 1.7. pav.), nefinansiné parama verslo jmonéms
susideda i§ vieSyjy paslaugy, teisiniy lengvaty ir politiniy Vyriausybés sprendimy. Valstybe atlieka
dideli vaidmenj skatindama jmones savo veikloje kuo daugiau naudoti informacines technologijas.
Valstybé turi sukurti palankig aplinka, kad jmonés biity suinteresuotos diegti naujausias interneto ir
ry$iy technologijas savo veikloje. Sukurti palankias salygas reiSkia, kad valstybé turi pasirtipinti
tinkamomis politine ir teisine aplinkomis, rinkos ir socialiniais aspektais, kurie saveikauty ne tik
Salies viduje, bet ir tarptautiniame lygmenyje (Jungtinés tautos, 2007).

Valstybés politika yra priemone, kurios pagalba vyriausybé gali sukurti palankig aplinkg
bei panaikinti jvairias klititis verslo jmoniy adaptacijai su informacinémis technologijomis.
Vyriausybé turéty atsizvelgti | Sias rekomendacijas, skirtas sukurti palankig teising ir sureguliuota
aplinka elektroninio verslo plétrai (Pasaulio bankas, 2005):
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e tinkamos informaciniy technologijy prieigos ir naudojimo aplinkos sukiirimas — rinky
liberalizavimas, pleciant ir gerinant tinklo infrastruktiirg. Liberalizmo ir konkurencijos didéjimas
rinkose skatina investicijas informaciniy ir rysiy technologijy veikloje;

e clektroninio saugumo politikos plétojimas, sukuriant tinkamg teising ir reguliavimo
aplinkg. Vyriausybé turéty sukurti reguliavimo sistema, kuri biity patikima, saugi, autentiska ir
galinti kovoti su elektroniniais nusikaltéliais. Taip buty sukuriamas pagrindas saugiai elektroninio
verslo plétrai bei greitiems internetiniy gincy sprendimams;

e technologijy sklaidos didinimas — rinkos trilkumy Salinimas, elektroninés valdzios bei
elektroniniy vieSyjy pirkimy programy kiirimas ir plétojimas, skatinant jmoniy pasitikéjima
naujomis technologijomis bei internetiniais sandoriais;

e mokymai ir jgudziy tobulinimas naudojant informacines ir rySiy technologijas.
Vyriausybé gali atlikti svarby vaidmenj kuriant tinkamus visuomenés jgiidzius naudotis
informacinémis ir ry$iy technologijomis, integruojant jas i mokykly mokymo programas.

Jungtiniy tauty komisija 2007 m. paruos¢ rekomendacijas dél interneto naudojimo verslo
plétrai. Pagrindinés valstybés politikos kryptys §ioje srityje turéty buti (Jungtinés Tautos, 2007):

1. Verslo aplinka. Tai yra pagrindinis valstybés politikos formavimo reikalavimas, norint,
kad elektroninis verslas pléstysi. Verslo aplinka Salyje turi bati skaidri, atvira ir konkurencinga.
Vyriausybé turi sukurti skaidrig ir visoms jmonéms vienodg jstatyming baze¢ verslo vystymui ne tik
Salies viduje, bet tarpatutiniu mastu. Kitaip sakant, vyriausybé turi parengti ir jgyvendinti tokia
elektroninio verslo plétros politika, kad buty patrauklu ir nesunku steigti verslo jmones, lengvai
pasalinant susidariusias klititis, kad jmonés galéty tapti pelningomis ir konkurencingomis jvairiose
pasaulio rinkose.

2. Tinklo infrastruktiiros ir placiajuoscio rysio sistemy diegimas. Pladiajuostis rySys yra
vienas 1§ pagrindiniy informaciniy ir rySiy technologijy plétros komponenty. Jis padidina
informaciniy ir rySiy technologijy indélj j ekonomikos augima, palengvina inovacijy pritraukimg bei
skatina verslo efektyvuma. VieSasis finansavimas ir kitos iniciatyvos priva¢ioms investicijoms gali
padéti iSplésti placiajuosCio rySio apimtis kaimo vietovése, taCiau tai turéty biiti vykdoma
neslopinant nattralios verslo konkurencijos. Smulkios ir vidutinés verslo jmonés turi biiti
uztikrintos, kad vyriausybés sukurta reguliavimo sistema uztikrins ir tinkamai subalansuos jy
veiklos sauguma, privatuma ir apsaugos vartotojy interesus.

3. Turinio plétra. Vyriausybé kartu su privaciu sektoriumi turi atlikti svarby vaidmenj,
palengvinant elektroninio turinio prieinamuma jvairiose technologinése platformose, jskaitant ir
informacijg i§ vieSyjy Saltiniy. Intelektinés nuosavybés teisés turi biiti suderintos su vieSuoju

interesu tam, kad biity skatinami kurybiskumas ir naujoves.
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4. Zmogiskojo kapitalo vystymas ir jgiidziy tobulinimas. Naudojimosi informacinémis ir
rySiy technologijomis bei verslumo jgiidziy stoka, daznai neleidzia greitai priimti efektyviy
sprendimy iskilusioms problemoms spresti. Vyriausybé kartu su Svietimo jstaigomis turi formuoti
reikiamus jgiidzius informacinés visuomenés vystymuisi rengiant atitinkamas mokymo programas
tiek vartotojams, tiek verslo atstovams. Igiidziy formavimas turi biiti nuolatinis procesas, kuris gali
bati paremtas profesiniu mokymusi ir viso gyvenimo mokymusi.

5. Informacija. Mazos jmonés gali turéti nepakankamai informacijos apie informaciniy ir
ry$iy technologijy naudojimo naudg jy veiklai bei galimybes sumazinti veiklos sanaudas. Verslo
asociacijos ir vyriausybé turéty skleisti informacija apie technologijy prieinamuma bei jy nauda
verslui, pateikiant atvejy tyrimy iSvadas bei gerajg pasauling praktika.

6. E-valdzia. Elektroninés valdzios portaly plétra bei informacijos perkélimas j elektroning
erdve gali paskatinti jmones vis labiau naudotis informacinémis technologijomis. Svietimas,
valdzios sektoriaus informacija ir elektroninés paslaugos verslui ir gyventojams gali paskatinti
naujy technologijy naudojima. Visa tai turéty biti vyriausybés prioritetas, norint paskatinti
elektroninio verslo ir elektroniniy paslaugy plétra.

Lietuvoje elektroninio verslo plétros skatinimo 2010 — 2015 m. programa patvirtinta 2009
m. gruodzio mén. 18 d. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LR Vyriausybés
direktoriaus jsakymu Nr. T-123 ir jsigaliojo nuo 2010 m. sausio mén. 4 d. Programoje pristatoma,
jog $i programa skirta sudaryti salygas spartesnei elektroninio verslo plétrai Lietuvoje, suteikiant
Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo subjektams naujy galimybiy plétoti versla pasitelkus
informacines ir rysiy technologijas, skatinant intelektiniy produkty ir paslaugy rinkos plétrg
elektroningje erdvéje. Programoje teigiama, kad efektyvus IRT naudojimas visuose ekonomikos
sektoriuose gali veikti kaip veiksnys, didinantis tiek paties sektoriaus, tiek atskiry jmoniy
konkurencingumg. IRT poveikis jau¢iamas ne tik vienoje specifin¢je pramonés Sakoje ar sektoriuje,
bet ir nacionalinéje ekonomikoje. Programos tikslas — didinti SVV veiklos efektyvumg ir
konkurencinguma bei teikiamy tiek vieSyjy ir administraciniy, tiek verslo elektroniniy paslaugy
apimtis, skatinant SVV subjektus naudoti inovatyvius elektroninio verslo sprendimus (Teisés akty
registras, 2012).

Programa orientuota | smulkaus ir vidutinio verslo informavimg apie elektroninio verslo
plétra ir galimybes, kadangi, kaip teigiama programoje, smulkiojo ir vidutinio verslo subjektai
lé¢iau negu stambaus verslo subjektai savo veikloje pritaiko IRT, kaip ir visas kitas technologijas.
Pagrindinés prieZastys yra gebéjimy stoka ir ziniy apie elektroninj verslg trikumas bei menkas
supratimas, kaip IRT turés jtakos didinant jmonés pelninguma. SVV subjektai taip pat susiduria su

tokiomis klititimis, kaip tarpusavio pasitikéjimo trikumas ir sandoriy saugumas, intelektinés
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nuosavybés teisiy apsaugos elektroninéje erdvéje problemos, sunkumai valdymo jgiidziy srityje,
technologiniai geb¢jimai, produktyvumas ir konkurencingumas (Teisés akty registras, 2012).

Vienas i$ Europos Sagjungos strateginiy i$stikiy yra tinkamos aplinkos elektroniniam verslui
skatinimas ir elektroninio verslo plétros programy parengimas, kurios padéty spresti rinkos
problemas, pasireiSkiancias tokiose sferose, kaip teisiniy, organizaciniy ir administraciniy kliuviniy
pasalinimas, jgidziy formavimas, specializuotos informacijos pateikimas ir panaSiai. Programoje
raSoma, jog ES placiai paplitusi praktika, kad valstybiy finansiné pagalba skiriama mazesnes
galimybes turin¢ioms grupéms bei geografiSkai nutolusioms vietovéms yra efektyviai derinama su
privataus sektoriaus investicijomis.

Elektroninio verslo plétros skatinimo 2010 — 2015 m. programoje iSvardytos Lictuvoje
vykdytos elektroninj versla remiancios iniciatyvos:

1. LR Ukio ministerijos ir Europos Komisijos pagal PHARE 2002 programag buvo
numatytos 1ésos elektroninio verslo projektams — tiesioginé parama jmonéms. Remiamy projekty
tikslas — skatinti jmoniy inovatyviag veikla, naujy idéjy, metody ir technologijy taikyma versle,
elektroninio verslo sprendimy integravimg j esamus verslo procesus. Projekty vykdytojai —
privaCios jmonés, vykdancios inovatyvig veikla, kurianc¢ios naujus produktus, diegiancios
elektroninio verslo sprendimus;

2. Infobalt asociacijos (bendradarbiaujant su Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros
agentiira (toliau — LSVVPA) bei keturiais partneriais) 2001 — 2002 m. vykdé projekta, kurio tikslas
— padéti smulkioms ir vidutinéms jmonéms. LSVVPA subsidijuojama elektroninio verslo skatinimo
programa buvo skirta teikti mokymo apie elektroninj verslg paslaugas ir praktines konsultacijas,
kuriant naujus jmoniy interneto tinklalapius;

3. projektas ,E. verslo vystymo Baltijjos Salyse rémimas®, kuris buvo i§ dalies
finansuojamas i§ PHARE Access 1999 programos. Jgyvendinus projektg 2002 m. buvo parengta
mokymo programa ,,Verslas ir e. verslas. Integravimas, galimybés, metodai®, skirta verslininkams,
tarnautojams ir kitokig socialing padétj uzimantiems Zzmonéms;

4. LSVVPA iniciatyva 2007 m. buvo parengta elektroninio verslo praktinio vadovo
verslininkams elektroniné versija, kurio tikslas — sudominti verslininkus elektroninio verslo
galimybémis, suteikiant jiems praktinés informacijos apie pagrindinius elektroninio verslo zingsnius
nuo koncepcijos suformulavimo, savo galimybiy jvertinimo iki verslo elektroningje erdvéje
pradzios;

5. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LR Vyriausybés uzsakymu 2006 m.
buvo parengta metodiné medZiaga ,,Elektroninio verslo teikiamos galimybés, praktikoje naudojami
specializuoti elektroninio verslo sprendimai“. Siuo leidiniu siekiama pristatyti elektroninio verslo

sampratg, modelius ir galimybes, kurias teikia elektroninis verslas, supazindinti su rinkodaros
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galimybémis elektroniniame versle, elektroninés prekybos procesais, internetiniy svetainiy kiirimu
ir investicijy j elektroninj verslg jvertinimu;

6. 2006 m. buvo jsteigta VS ,,Technopolis“ — Elektroniniy paslaugy kompetencijos
centras. Pagrindinis Sio projekto tikslas — sukurti vie$g infrastruktiira, kuri leisty SVV ir viesajam
sektoriui vystyti elektronines paslaugas Kauno regione;

7. Kauno technologijos universitetas 2005 — 2006 m. vykdé projekta UNEXC. Projekte
buvo kei¢iamasi ziniomis apie elektroninio verslo tyrimy centry vaidmenj jgyjant Ziniy ir patirties.
Keitimasis gera patirtimi vykdytas siekiant sudaryti prielaidas kurti ir vykdyti s¢kmingas, didelés
apimties smulkiy ir vidutinio dydzio jmoniy elektroninio verslo paramos iniciatyvas ir programas.
Projekto metu parengtos elektroninio verslo paramos programos strateginés gairés.

Apibendrinant galima teigti, jog visos paminétos iniciatyvos buvo skirtos tik informacijos
apie elektroninj verslg sklaidai arba tam tikry elektroninio verslo sprendimy atskirose jmonése
rémimui. Programoje taip pat minima, jog LR Ukio ministerija 2009 —2012 m. periodui parengé
priemone ,,E-verslas LT, kuria siekiama finansiskai paremti SVV imones bei taip padidinti jy
produktyvuma. Sios priemonés tikslas — skatinti labai maZas, mazas ir vidutines jmones diegti
informacines technologijas ir sudaryti palankias salygas jy darbo nasumui ir eksportui didinti.
Remiamos veiklos: jmonés investicijos | materialyjj ir nematerialyjj turta, kurio reikia elektroninio
verslo diegimo projektui toje jimonéje jgyvendinti, taip pat projektui jgyvendinti biitinoms samdomy
konsultanty paslaugoms jsigyti. Si parama yra orientuota j mikrolygmens jmonés elektroninio

verslo sprendimus (zr. 1.3.2 poskyrj).

1.3.2. Finansiné parama

Finansiné parama jmonéms susideda i§ nacionalinés paramos, ES struktiriniy ir kity fondy
paramos, regioniniy bei savivaldybiy fondy, mikrokredity, garantijy, mokesciy lengvaty bei darbo
birzos vykdomy programy (Zr. 1.7 pav.). Apzvelgus jvairius literatliros Saltinius galima pastebéti,
kad Lietuvoje elektroninio verslo plétrai skiriama valstybés finansiné parama yra gauta i§ ES
struktiiriniy fondy.

ES strukttriniy fondy parama pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos priemong
»E-verslas LT* skirta jmoniy investicijoms ] materialyji ir nematerialyjj turta, kurio reikia
elektroninio verslo diegimo projektui toje jmonéje jgyvendinti bei padidinti jmoniy produktyvuma.
Priemonés tikslas - skatinti juridinius asmenis, priskirtinus prie labai mazy, mazy ir vidutiniy
Jmoniy (toliau - MVI), diegti informacines technologijas ir sudaryti palankias salygas jy darbo
naSumui ir eksportui didinti. Remiamos veiklos: jmonés investicijos | materialyji ir nematerialyjj

turta, kurio reikia elektroninio verslo diegimo projektui toje jmongje jgyvendinti. Uz priemone
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atsakinga Ukio ministerija. Priemonés jgyvendinancioji institucija — vie$oji jstaiga Lietuvos verslo
paramos agentiira. Projekty atrankos btidas — projekty konkursas.

Projektus pagal priemong jgyvendina privatieji juridiniai asmenys, vykdantys gamybos
ir/ar paslaugy veiklas ir neteikiantys elektroninio verslo sprendiniy kiirimo ir/ar diegimo paslaugy,
priskirtini prie MV], kaip nustatyta Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros
jstatyme, arba privatieji juridiniai asmenys, vykdantys gamybos ir/ar paslaugy veiklas ir
neteikiantys elektroninio verslo sprendiniy kiirimo ir/ar diegimo paslaugy bei vienijantys laisvyjy
profesijy, kaip apibrézta Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatyme, atstovus, jei
tokie privatieji juridiniai asmenys atitinka Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros jstatyme nustatytus MV] keliamus reikalavimus turimy darbuotojy skaiciui ir finansiniams
duomenims, atitinkantys uz priemonés jgyvendinimg atsakingos institucijos nustatytas paramos
teikimo salygas. Finansavimas néra teikiamas pareiskéjui, jei jis yra priskiriamas sunkumy turincios
jmonés kategorijai.

ParaiSkoje pagal priemone ,E-verslas LT“ turi biiti pagristas planuojamy diegti
elektroninio verslo procesy reikalingumas, jvertinta jy jtaka jmonés apyvartos, eksporto apim¢iy ir
darbo nasumo augimui, taip pat turi biiti atlikta alternatyvy analizé: jvertinti du projekto
jgyvendinimo scenarijai — su finansavimu ir be finansavimo.

Pagal priemon¢ ,,E-verslas LT tinkamos finansuoti yra Sios iSlaidos (Lietuvos verslo
paramos agentiira, 2012):

e kompiuterinés jrangos jsigijimas, lizingas (finansiné nuoma). Lizingo budu jsigyta
kompiuteriné jranga iki projekto jgyvendinimo pabaigos nuosavybés teise turi priklausyti projekto
vykdytojui;

e standartinés programinés rinkoje esancios jrangos jsigijimas, jskaitant jos
programavimg ir/ar konfigliravimg jmonés poreikiams;

e patenty ir licencijy jsigijimo i$laidos;

e tiesioginéms projekto veikloms vykdyti reikalingos jrangos, prietaisy ir jrenginiy
Jsigijimo iSlaidos;

e programinés jrangos sukiirimas.

DidZiausia paramos suma pagal priemong ,,E-verslas LT* — 150 tiikst. Lt vienam projektui.
Parama gali sudaryti iki 50 proc. projekto investicijy vertés be PVM. Imonés, kurioms skiriama
parama pagal §ig priemoneg, turi apdrausti ilgalaikj materialyjj turta, kuriam jsigyti ar sukurti
vykdant projekta buvo naudotas finansavimas ne maziau kaip penkerius metus nuo projekto
jgyvendinimo pabaigos. Biitina sglyga jmonéms, ketinan¢ioms pasinaudoti parama pagal priemone

»EB-verslas LT* — jsipareigoti ir pasiekti rodiklius: eksportas ir apyvarta nuo projekto pradzios iki 3
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mety po projekto jgyvendinimo turi padidéti maziausiai 15 procenty, darbo nasumo per 3 metus po
projekto jgyvendinimo turi padidéti maziausiai 30 procenty.

ParaiSkoms pagal priemong ,,E-verslas LT yra taikomi ne tik tinkamumo, bet taip pat
naudos ir kokybés vertinimo kriterijai, iSreiksti balais. Jei projekto naudos ir kokybés vertinimo
metu projektui suteikiama maziau kaip 30 baly, projektas nefinansuojamas. Maksimalus baly
skai¢ius — 100. Daugiau baly skiriama projektams, kuriuose diegiami elektroninio verslo
sprendimai, siejantys kuo daugiau vidiniy jmonés procesy, projektams, didinantiems produkcijos,
priskirtinos aukstyjy ar vidutiniSkai auksty technologijy sektoriams, eksporta, projektams, kuriuos
jgyvendinant bus sukurta naujy ir/ar iSsaugotos esamos darbo vietos ir panasiai.

IS viso paskelbti trys kvietimai teikti paraiSkas finansavimui gauti pagal priemong ,,E-

verslas LT (zr. 1.2. lentelg).

1.2 lentelé

Kvietimai teikti paraiSkas finansavimui gauti pagal priemone ,,E-verslas LT

1 kvietimas 2 kvietimas 3 kvietimas
Terminas 2009.02.24 2010.11.11 2011.10.10
Biisena Pasibaiges Pasibaiges Pasibaiges

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos verslo paramos agentiiros duomenimis.

Kaip matyti 1§ 1.2 lentelés, visi trys kvietimai teikti paraiSkas Siuo metu jau yra pasibaige ir
ketvirtasis kvietimas teikti paraiskas néra paskelbtas. 1.8 pav. pateikta gauty paraisky ir pasirasyty

sutar¢iy dinamika visy trijy kvietimy metu.
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1 kvietimas 2 kvietimas 3 kvietimas  Kvietimai

——Gauta paraisky  —#—PasiraSyta sutarciy

1.8 pav. Gautos paraiskos ir pasirasytos sutartys pagal elektroninio verslo finansavimo

priemone ,,E-verslas LT* visy trijy kvietimy metu, vnt.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ES struktiirinés paramos statistiniais duomenimis.
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Pirmojo kvietimo metu pagal priemone ,,E-verslas LT* gauta daugiausiai jmoniy paraisky,
t.y. 328 vienetai. Taciau pasiraSyta sutaréiy buvo 106 vienectais maziau nei buvo gauta paraisky.
Kitais dviem kvietimais pasiraSyty sutar¢iy skaiius taip pat buvo mazesnis nei gauty paraisky
kiekis. Tai gal¢jo lemti tai, jog ne visos gautos paraiskos atitiko keliamus paraisky reikalavimus
arba praSoma parama neatitiko sitilomo finansavimo pobidzio. Pagal Lietuvos verslo paramos
agentiiros Verslo projekty valdymo skyriaus vedéjo D. Jakubausko (2012), pagrindinés prieZastys,
del kuriy paraiSkos buvo atmestos — jmonés turi finansiniy sunkumy, projektai skirti ne gamybinei
ar paslaugy veiklai, o prekybinei veiklai optimizuoti, kas néra tinkama finansuoti. Taip pat dalis
projekty neatitiko elektroninio verslo apibrézimo. Antrojo ir treciojo kvietimo metu tiek gauty
paraiSky, tiek pasiraSyty sutarCiy skaiCius mazéjo. 1.9. pav. pateikta informacija apie visy trijy
kvietimy metu skirtg finansavima pagal priemong ,,E-verslas LT*. Daugiausiai 1¢Sy skirty priemonei

»E-verslas LT buvo skirta pirmojo kvietimo metu pateiktiems projektams finansuoti.

2]
=

Min. Lt
o
(== -]

n
7

".—_ ==
20 15 3
-~ S
10 14
10
0 T ' PP
1 kvietimas 2 kvietimas 3 kvietimas  IKVietimai
—#—Skiriama finansavimo suma =— Gauty paraisky verté Pasiradyty sutaréiy verté

1.9 pav. Gautu paraiskuy, pasirasyty sutarciy ir skirto finansavimo, pagal elektroninio verslo

skatinimo priemone ,,E-verslas LT, verté, mln. Lt

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ES struktiirinés paramos statistiniais duomenimis.

Dar viena labai svarbi elektroninio verslo skatinimo priemoné — tai mokesciy lengvatos.
Tarp autoriy vyrauja skirtingos nuomonés apie elektroninio verslo apmokestinima — vieni teigia, jog
elektroninis verslas i§ viso neturéty biiti apmokestintas, kiti mano, kad jis taip pat kaip tradicinis
verslas turi mokéti atitinkamus mokescius. E. V. Bartkus (2010) mano, kad svarbiausia Siuo metu
parama verslui biity mokes¢iy lengvatos ir valstybés garantijos paskoloms. Mokes¢iy nasta tkio
subjektams turi jtakos ne tik valstybés biudzeto pajamoms, bet taip pat investicijoms, paklausai ir
pasitlai, kainoms ir kitiems aspektams. Visa tai turi tiesioging jtakg jmoniy ekonominei veiklai bei

gamybiniams pajégumams (Abuselidze, 2010). 2004 m. geguzés 1d. Lietuvoje jsigaliojo
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apmokestinimo schema, kuri taikoma specialiai elektroniniu biidu teikiamoms paslaugoms
(Rotomskis, Stitilis, 2007). Kaip teigia pastarieji autoriai (2007), po $iy poky¢iy Lietuvoje nebuvo
detaliau nagrinéjami naujosios schemos pranasSumai ir truikumai. Naujai susiklost¢ santykiai tarp
mokesciy institucijy ir elektronine komercija uzsiimanciy pardavéjy néra pakankamai istirti, kad
bty galima numatyti galimus gincus ir uzkirsti jiems kelia.

Kuomet internetas buvo pirminiuose formavimo etapuose, buvo susiriipinta, kad paslaugy,
teikiamy internetu, apmokestinimas gali sustabdyti interneto plétra bei inovacijy diegima.
Reaguodamas j §j visuomenés susirtipinima, JAV Kongresas 1998 m. priémé Laisvo nuo mokesciy
interneto akta. Sis aktas visose valstijose numaté trijus metus nepriiminéti jokiy papildomy
mokescCiy, susijusiy su elektroninés komercijos apmokestinimu bei internetiniy prieigy kirimu.
Toks leidimas leido inernetui sparciai vystytis (Gilder, 2008). S. Bach, M. Hubbert ir W. Muller
(2000) mano, jog elektroniniam verslui neturéty buti taikomos jokios iSskirtinés mokestinés
lengvatos nei yra taikomos tradiciniam verslui. Atvirksc¢iai, elektroninio verslo atstovai turi sugebéti
konkuruoti su tradicinio verslo atstovais vien dél savo elektroninio verslo teikiamy pranaSumy.
Taciau autoriai taip pat pabrézia, kad elektroninis verslas neturéty biiti apkraunamas pernelyg
dideliais mokesciais.

M. G. Simkin, G. W. Bartlett, J. P. Shim (2002) teigia, kad daugelis mokslininky pritaria
idéjai, jog internetas turéty biiti nemokamas, t.y. internetas turéty biiti laisva nuo mokesciy zona.
Vienas jy argumenty yra tai, kad internetas buvo sukurtas, siekiant laisvai ir nemokamai keistis
informacija elektroniniu biidu. Tod¢l pardavimy internetu apmokestinimas pazeidzia §] pagrindinj
interneto naudojimo tikslg. Vien JAV turi vir§ 7600 valstijy, kurios taiko skirtingus mokescius
verslo jmonéms. Tod¢l, jeigu visos internetinés operacijos biity apmokestintos skirtingy valstijy,
atsirasty galimybé mokesc¢iy dubliavimuisi ir diskriminacijai, kas padaryty didele Zalg elektroninei
komercijai bei visam elektroniniam verslui. Siuo metu beveik visos pramonés $akos vienaip ar
kitaip yra susijusios su elektroniniu verslu, todél nustacius jj apsunkinancius mokescius gali suléteti
inovacijos, darbo viety kiirimas bei visas ekonomikos augimas.

LR Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira (2013) skelbia, kad Lietuvoje yra numatytos
mokesCiy lengvatos jmonéms, kurios investuoja ; mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra.
Imonés, uzsiimancios elektroniniu verslu, taip pat gali pretenduoti j Sias mokesciy lengvatas:

1. Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros (toliau - MTEP) lengvata (LR pelno
mokes¢io jstatymas 17" straipsnis);

2. Pagreitinta MTEP naudojamo ilgalaikio turto amortizacija (LR pelno mokescio
Jstatymas 18 straipsnis);

3. Investicinio projekto lengvata (LR pelno mokesgio jstatymas 46" straipsnis).

Siy lengvaty nauda jmonéms — pelno mokeséio mazinimas.
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Pasak A. Sanayei ir L. Rajabion (2009), elektroninio verslo plétrai reikia visokiy valstybés
paramos priemoniy. Taciau vien paramos sékmingai elektroninio verslo plétrai neuztenka,
verslininkai turi turéti sumaniy idéjy, kad verslas veikty sékmingai. Pastarieji autoriai teigia, kad
smulkios ir vidutinés jmonés turéty sutelkti démesj | verslo transformacijg i§ tradicinio verslo i
elektroninj versla.

Apibendrinant galima teigti, kad elektroniniam verslui reikalinga tiek finansiné, tiek
nefinansiné valstybés parama. Dazniausiai Vyriausybés organizuoja jvairius mokymus,
konferencijas, kad buty pleciamas Salies elektroninis verslas bei finansuoja jvairius elektroninio
verslo projektus, kurie ne tik pagerinty besikreipianciy jmoniy veikla, bet ir padéty kurti naujas
darbo vietas, gerinti Salies ekonomikg. Kaip matyti i§ apzvelgtos literatiros, valstybés parama
elektroninio verslo plétrai yra tikrai reikalinga, ypa¢ Lietuvoje, kadangi ji atsiliecka nuo kity
ekonomiskai stipresniy Saliy. Norint pagerinti Lietuvos ekonomika, pagreitinti jos augima bei
sudaryti geresnj jvaizd] tarptautinése rinkose valstybé turi skatinti elektroninio verslo plétra. Vien
teoriniai samprotavimai realaus efekto neduoda, todél 2 skyriuje bus apraSomas atliktas empirinis
tyrimas, kuris padés patvirtinti arba paneigti iSsikeltas tyrimo hipotezes. 1.4 poskyryje bus aptarta

tyrimo metodologija.

1.4. Empirinio tyrimo metodologija

Duomeny rinkimo metodai. Empirinis tyrimas gali atskleisti ir surasti naujus reiskinius ir
faktus, kuriy svarba iSaiSkinta teoriniais tyrimais (Tidikis, 2003). Atlikta mokslinés literatiiros
analiz¢, parod¢, jog valstybés parama elektroninio verslo plétrai kelia daug klausimy, todél butina
atlikti iSsamy empirinj tyrima, kuris padéty atsakyti i daugel] ripimy klausimy bei paneigti arba
patvirtinti iSsikeltas tyrimo hipotezes. Norint i§samiai iSnagrinéti pasirinkta magistro baigiamojo
darbo tema bei j ja pazvelgti dviem aspektais — verslo jmoniy bei valstybés, buvo pasirinkta tyrima
atlikti pasitelkus du empiriniy tyrimy metodus — anketing apklausq ir interviu.

Anketinis metodas — tai vienas populiariausiy sociologinio tyrimo metody. Pateikus keleta
klausimy galima gauti daugybe informacijos. Taciau svarbu, kad gaunami duomenys bty patikimi.
Jei klausimai neatitinka tikrovés, neturi aiskios hipotetinés prasmeés, atsakymas gali biti ne tik
nepatikimas, o netgi ir iSkraipantis tikrove ir tiriamojo reiSkinio esm¢. Be to, vien tik ankety
duomenys ne visada gali visapusiai ir i§ esmés atskleisti tiriamajj reiskinj (Tidikis, 2003). Tyrimui
atlikti buvo pasirinkta respondentams pateikti anonimines anketas. Ankety klausimai buvo tiek
uzdari, tiek atviri.

Kaip teigia R. Tidikis (2003), interviu yra vienas i§ efektyviy kokybinio tyrimo metody.
Reikiamos zodinés informacijos gaunama tiesioginiu kryptingu interviu su respondentu. Pokalbio
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kryptj ir turinj sglygoja tyrimo problema. Ji sprendziama apklausiant respondentg. Tai individualus
pokalbis, garantuojantis didesnj patikimumg negu anketinis metodas ar kiti apklausos biidai.

Interviu paskirtis ir tikslai gali baiti jvairis, jis naudojamas (Tidikis, 2003):

tyrimo pradzioje norint patikslinti tyrimo problema, hipotezes bei jy formulavima;

platesniy apklausy metodikai parengti;

e kaip savarankiSkas informacijos rinkimo metodas, kai esti ribota arba maza atranka;

kaip papildomas metodas iSsamesnei informacijai gauti kartu su anketavimu, stebéjimu
ir Kitais metodais;

e kontroliniuose tyrimuose kitais metodais gautiems duomenims patikslinti ir jy
patikimumui patikrinti.

Siame magistro baigiamajame darbe interviu metodas buvo pasirinktas kaip papildomas
metodas iSsamesnei tyrimo informacijai gauti kartu atliekant anketing apklausg. Yra iSskiriama
keletas interviu rasiy. Interviu rasis klasifikuojant pagal interviu vedimo biidg ir formg, galima
i§skirti tokias interviu rasis (Tidikis, 2003):

e standartizuotas (struktiirizuotas, formalizuotas) interviu;

¢ nestruktiirizuotas (laisvasis) interviu;

e pusiau standartizuotas interviu.

Tyrimui atlikti pasirinktas standartizuotas interviu, kadangi tokio interviu metu
standartizuotos procediiros padeda tyréjui kontroliuoti apklausos salygas ir eiga, gretinti ir palyginti
gautus rezultatus. Standartizuojami ne tik formalizuoto interviu klauséjo klausimai ir respondento
atsakymai, o ir klaus¢jas kaip asmuo, jo elgsena ir net interviu vedimo sglygos.

Respondenty atranka. Tiriamieji:

e kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa) — Siauliy rajono jmonés;

e kokybinis tyrimas (interviu) — V3] Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos centro,
verslo filialo, direktoré Kristina Duseikaite.

Tiriamoji aibé anketinei apklausai buvo sudaryta i§ Siauliy rajone veikianéiy jmoniy. LR
Statistikos departamento duomenimis 2013 m. pradzioje Siauliy rajone veikiangiy iikio subjekty
buvo 845 vienetai. Nustatant generalinés aibés imtj panaudota Panijoto formulé, kai populiacijos

dydis yra zinomas (Kardelis, 2002):

n= , kur

PR
N
n — imties dydis (respondenty skaicius, kuriuos biitina apklausti);
A — leidziamos imties paklaidos dydis (duomeny patikimumui iSlaikyti naudojamas dydis -
5 proc.);
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N — generaliné aibé¢ (jmoniy, veikianéiy Siauliy rajone, skaicius).

1 1 1

07052+i 0,0025 +0,0012  0,0037
845

n=

= 270 respondenty.

Pagal atliktus skai¢iavimus, patikimiems apklausos duomenims gauti reikalinga apklausti
270 Siauliy rajone jsikiirusiy ir veikian¢iy jmoniy.

Pries atlickant magistro baigiamojo darbo tyrimg, buvo iSsikeltos dvi tyrimo hipotezés,
kurios atlikus tyrima bus patvirtintos arba paneigtos:

1. Siauliy rajono jmonés nepakankamai aktyviai naudojasi valstybés teikiama parama
elektroninio verslo plétrai.

2. Valstybinés jstaigos nepakankamai informuoja verslininkus apie teikiamag paramg
elektroninio verslo plétrai.

Atlikus tyrima bus galima Sias hipotezes arba patvirtinti, arba paneigti.

Klausimyny sudarymas.

Anketos klausimy sudarymas. Apklausai atlikti sudaryta anketa i§ 18 klausimy. 1 — 5
klausimai skirti nustatyti apklausoje dalyvaujan¢iy jmoniy charakteristikas. 6 — 18 klausimai skirti
jvykdyti magistro baigiamojo darbo tiksla - iSanalizuoti valstybés teikiamg paramg elektroninio
verslo plétrai bei pateikti jos tobulinimo galimybes. Kaip jau buvo minéta, pasirinkta tiriamoji aibé
— Siauliy rajono jmonés.

Interviu klausimy sudarymas. Interviu klausimai sudaryti siekiant patvirtinti arba paneigti
isikeltas tyrimo hipotezes.

Tyrimo proceso organizavimas. Anketiné jmoniy apklausa buvo atlieckama nuo 2013 m.
vasario mén. 25 d. iki 2013 m. kovo mén. 10 d. Anketa sukurta internetiniame tinklapyje
www.apklausa.lt. Pasirinktoms jmonéms elektroniniu pastu buvo siunc¢iamas kvietimas dalyvauti
internetinéje apklausoje su anketos nuoroda. IS viso iSsiysta 300 uzklausy dalyvauti apklausoje.
Interneting anketa uZpildé 94 respondentai, t.y. 34,82% apskaiGiuotos tiriamosios aibés. Sio
magistro baigiamojo darbo empirinis tyrimas turéty buti vertinamas kaip Zvalgybinio pobuidzio,
kuris preliminariai leidzia jvertinti esama situacija. Interviu i§ Siauliy rajono turizmo ir verslo
informacijos centro direktorés buvo imamas 2013 m. vasario mén. 28 d. Interviu truko apie vieng

valandg.
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2. VALSTYBES PARAMOS ELEKTRONINIO VERSLO PLETRAI
EMPIRINIS TYRIMAS

2.1 pav. pateikiama magistro baigiamojo darbo empirinés dalies metodika.

DARBO METODIKA

A 4

Empiriné dalis

/\

Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé - Kokybinio tyrimo rezultaty analizé - interviu
anketinés apklausos rezultaty apraSymas klausimy - atsakymy aptarimas

2.1 pav. Magistro baigiamojo darbo empirinés dalies metodika

Saltinis: sudaryta autorés.

Kaip jau buvo minéta 1.4 poskyryje, Sio magistro baigiamojo darbo empirinis tyrimas
susideda i§ dviejy daliy — kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) ir kokybinio tyrimo (interviu).
2.1 ir 2.2 poskyriuose bus pateikiami ir aptariami gauti atlikty tyrimy rezultatai. Tiriamoji teritorija

— Siauliy rajonas.

2.1. Kiekybinio tyrimo rezultatai

Kiekybinis tyrimas buvo atlickamas rengiant Siauliy rajono verslo jmoniy anketing
apklausa. Anketos klausimais (zr. 4 priedg) siekta suzinoti apklausoje dalyvaujanéiy jmoniy
charateristikas (1 - 5 klausimai), jmoniy pozitrj j valstybés teikiamg paramg elektroniniam verslui
(6 — 17 klausimai) bei paramos tobulinimo galimybes (18 klausimas). Pirmu klausimu buvo
siekiama suzinoti kokio tipo jmonés dalyvauja apklausoje priklausomai nuo jy dydzio (Zr. 2.2 pav.).
Imonés buvo suskirstytos j keturias grupes: 1 — 9 darbuotojai (mikrojmoné¢), 10 — 49 darbuotojai

(smulki jmon¢), 50 — 249 darbuotojai (vidutiné jmon¢) ir 250 ir daugiau darbuotojy (stambi jmong).
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= 1 — 9 darbuotojai = 10— 49 darbuotojai
= 50 — 249 darbuotojai B 250 ir daugiau darbuotojy

2.2 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal darbuotoju skai¢iy

Saltinis: sudaryta autorés.

Daugiausiai apklausoje dalyvavo mikrojmonés tipo jmoniy, t.y. jos sudaré 50%
respondenty. 29% respondenty sudaré smulkios jmonés, 14% - vidutinés jmonés, 7% - stambios
jmonés. Tokiy rezultaty buvo galima tikétis, kadangi didzigja dalj $alies jmoniy sudaro smulkaus ir
vidutinio verslo jmonés. Antras anketos klausimas buvo skirtas suZinoti apklausoje dalyvaujanciy

Jmoniy tipui pagal valdymo forma (Zr. 2.3 pav.).

= Individuali jmoné = Akciné bendrové
= Uzdaroji akciné bendrové = Zemés tkio bendrové
m Kita

2.3 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal valdymo forma

Saltinis: sudaryta autorés.
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Kaip matyti i§ 2.3 pav., didzigja dalj apklausoje dalyvavusiy jmoniy sudaré uzdarosios
akcinés bendrovés — 47%. 22% apklaustyjy sudaré akcinés bendrovés. Akcinés bendrovés bei
uzdarosios akcinés bendrovés yra pacios populiariausios jmoniy formos Lietuvoje, todél atliktos
apklausos rezultatai tik dar karta tai patvirtina. Mazdaug po lygiai, t.y. atitinkamai 14% ir 15%
sudaré zemés tikio bendrovés ir individualios jmonés.

TreCiuoju anketos klausimu buvo siekiama suZinoti respondenty gyvavimo rinkoje
laikotarpj. Sis klausimas svarbus tuo, jog jis padeda suzinoti ar jmonés yra senos rinkos dalyvés, ar
dar visai neseniai | jg jsiskverbusios. Tikétina, kad seniau veikian¢ios jmonés yra konservatyvesnés

elektroninio verslo atzvilgiu.

mlkilmety ®=1-5metai =5-—10mety = 10 ir daugiau mety

2.4 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal gyvavimo rinkoje laikotarpj

Saltinis: sudaryta autoreés.

Imoniy amzius buvo suskirstytas j keturias grupes: veikiancios iki 1 mety, veikiancios 1 —
5 metus, veikiancios 5 — 10 mety ir veikiancios 10 ir daugiau mety (Zr. 2.4 pav.). DidZiausig dalj
(43%) respondenty sudaré jmonés, kurios savo veiklg vykdo 5 — 10 mety. 29% sudaré jmonés
rinkoje veikianCios 10 ir daugiau mety, o po 14% sudaré jmonés savo veiklg rinkoje vykdancios iki
1 mety ir nuo 1 iki 5 mety.

Ketvirtuoju klausimu buvo sickiama atskleisti respondenty vykdomos veiklos pobudj.

Imoniy buvo praSoma pasirinkti vieng i§ galimy varianty arba jrasyti savo variantg (Zr. 2.5 pav.).
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= Produkty gamyba = Produkty prekyba
® Produkty gamyba ir prekyba ® Paslaugy teikimas

2.5 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal veiklos ruasj

Saltinis: sudaryta autorés.

Daugiausiai respondenty savo veikla apibtidina kaip produkty gamyba ir prekyba (39%)
bei produkty prekyba (37%). Sie rezultatai leidzia daryti prielaida, kad tokie respondentai yra arba
gali buti elektroninés komercijos dalyviais. Kadangi elektroniné komercija yra elektroninio verslo
dalis, valstybé savo parama turéty skatinti jos paplitimg Salyje bei tarptautinéje rinkoje. Penktuoju
anketos klausimu buvo siekiama suzinoti respondenty rysj su informacinémis technologijomis (Zr.

2.6 pav.).

Imonés veiklai vykdyti nereikalingas nei kompiuteris, nei -| 50/
internetas ’ |

Imoné savo veikloje naudoja kompiuterj ir interneta tik _l 8%
informacijos gavimo tikslais L |

Imoné savo veikloje naudoja pacias naujausias -| 29,
internetines technologijas bei elektroninio verslo..!" |

Imoné turi savo elektroning parduotuve _l 16%

Imoné uZsiima prekyba intermete, tatiau neturi savo ) 13%
elektroninés parduotuvés | | |

Imoné internetu bendrauja su savo tiekéjais, partneriais, ] 33%
klientais | | | | |

123%
L L L L s

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Imoné turi savo informacing interneting svetaine

2.6 pav. Imoniy naudojimasis informacinémis technologijomis

Saltinis: sudaryta autorés.
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Didziausia dalis respondenty SeStajame anketos klausime pazyméjo, jog ,,jmoné internetu
bendrauja su savo tieké&jais, partneriais ar klientais®, t.y. 33%. Jmonés internete daZniausiai
bendrauja elektroniniu pastu arba Skype programos pagalba. Nors daugiau nei pusé respondenty
uzsiima prekybine veikla, ta¢iau tik 16% jy turi savo elektronines parduotuves. Tai rodo, jog Siauliy
rajone $iuo metu dar yra mazai jmoniy, kurios savo prekybine veiklg perkelia j elektroning erdve.
Taip pat galima pastebéti, kad tarp respondenty buvo tik 2% jmoniy, kurios savo veikloje naudoja
pacias naujausias internetines technologijas (pvz., debesy kompiuterija) bei elektroninio verslo
valdymo sistemas. Tai rodo, jog rinkoje vis dar tebevyrauja jmonés, kurios savo veikla vykdo
tradiciskai, nediegiant jmonése naujoviy, kurios galéty ne tik palengvinti jmoniy darbg, bet ir
padidinti darbo naSuma bei veiklos efektyvuma.

Tarp respondenty pasitaiké 5% jmoniy, kurios savo veikloje visiSkai nenaudoja nei
kompiuterio, nei interneto. Toks atsakymy patikimumas kelia abejoniy, kadangi galima suabejoti ar
jmanoma Siuolaikinéje visuomenéje ir verslo rinkoje iSsilaikyti visiskai nenaudojant informaciniy
technologijy (dazniausiai jmoniy buhalterija yra tvarkoma kompiuteriniy programy pagalba). 23%
respondenty Siame klausime pazyméjo, kad jmoné turi savo informacing interneting svetaing. Tai
rodo, kad Siauliy rajone tik nedidelé dalis jmoniy yra orientuotos j verslo perkélima j elektronine
erdve. Informacija apie jmong internete daznai padeda vartotojams patiems atrasti jiems reikalinga
verslo subjekta, o jmonéms sulaukti naujy klienty.

Kaip jau buvo minéta, pirmieji penki anketos klausimai buvo skirti suzinoti apklausoje
dalyvavusiy respondenty charakteristikas. Apibendrinant Siuos klausimus galima teigti, kad
anketinéje apklausoje daugiausiai respondenty sudaré mikrojmoniy tipo jmonés, kuriose dirba 1 — 9
darbuotojai. Pagal valdymo forma, daugiausiai respondenty sudaré uzdarosios akcinés bendroveés, o
pagal gyvavimo rinkoje laikotarp] — jmonés, kurioms yra 5 — 10 mety. Skirstant jmones pagal
veiklos riis], didziausia dalis respondenty savo veiklg apibiidino kaip produkty gamyba ir prekyba
arba produkty prekyba. Tolimesni anketos klausimai yra tiesiogiai susij¢ su magistro baigiamojo
darbo tema.

Norint pagrjsti arba paneigti iSsikelta pirmaja hipoteze, reikia apZvelgti tolimesniy
klausimy rezultatus. Se§tuoju ir septintuoju anketos klausimais buvo sickiama suZinoti ar
respondentai Zino apie valstybés teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai bei apie kokias
valstybés paramos formas jie yra girdeje (Zr. 4 prieda). Puse respondenty atsake, kad Zino apie
valstybés teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai. Daugiausiai respondentai jvardijo tokias
paramos formas kaip informacijos teikimas, seminarai bei parama i§ ES struktiiriniy fondy.

AStuntasis anketos klausimas buvo skirtas suzinoti kiek respondenty yra pasinaudoje

valstybés teikiama parama elektroninio verslo plétrai (zr. 2.7 pav.).
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2.7 pav. Imonés pasinaudojusios valstybés parama elektroninio verslo plétrai

Saltinis: sudaryta autorés.

Kaip matyti i§ 2.7 pav., 77% respondenty iki $iol néra pasinaudoj¢ valstybés teikiama
parama elektroninio verslo plétrai ir tik 23% respondenty yra pasinaudoje tokio tipo parama. Tokie
rezultatai rodo, kad Siauliy rajono jmonés néra linkusios plétoti elektroninj versla pasinaudojant
valstybés teikiama parama. Galima daryti prielaida, kad Siauliy rajono jmonés yra labiau
orientuotos ] tradiciniy versly vystyma.

Devintuoju anketos klausimu buvo siekiama suzinoti kokiomis valstybés paramos

formomis yra pasinaudoj¢ respondentai, kurie j aStuntgjj anketos klausimg atsaké teigiamai.

l e
Mokeséiy lengvatos. ﬁL%

A
Finansiné parama i§ Europos Sajungos struktfiriniy - hl%
fondy

Verslo informacijos centry teikiama informacija _ 58%

apie elektroninio verslo plétros galimybes

Seminarai, mokymai skirti elektroninio verslo _ 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2.8 pav. Valstybés paramos elektroninio verslo plétrai formos, kuriomis yra pasinaudoje
respondentai

Saltinis: sudaryta autorés.
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IS 2.8 pav. matyti, kad respondentai, kurie teigé pasinaudoj¢ valstybés parama elektroninio
verslo plétrai, daugiausiai naudojosi verslo informacijos centry teikiama informacija apie
elektroninio verslo plétros galimybes, t.y. 58% respondenty. Tai rodo, kad dalis Siauliy rajono
imoniy domisi elektroninio verslo plétros galimybémis ir iesko apie tai informacijos. Finansine
parama i$ ES struktiriniy fondy bei mokymais, seminarais pasinaudojo atitinkamai 11% ir 30%
respondenty. Nefinansin¢ parama elektroninio verslo plétrai, t.y. seminarai, jvairiis mokymai,
leidzia jmoniy darbuotojams tobulintis norint dirbti elektroninio verslo rinkoje. Remiantis
literatiros analize, finansiné parama jmonéms yra vienas svarbiausiy faktoriy, leidzianciy
s¢kmingai jgyvendinti projektus bei plésti verslag. Norint kad tai jvykty, finansiné parama turi buti
panaudota tikslingai, siekiant uzsibrezty tiksly.

Sio magistro baigiamojo darbo 1.3.2 skyrelyje buvo raoma apie finansine valstybés
paramg elektroninio verslo plétrai ir elektroninio verslo paramos priemong ,,E-verslas LT*. Tod¢l
desimtasis anketas klausimas buvo skirtas suzinoti ar respondentai zino apie tokig elektroninio
verslo paramos priemong, kuri Lietuvoje vykdoma nuo 2009 m. 44% respondenty atsaké, jog yra
girdéje apie elektroninio verslo skatinimo priemong ,,E-verslas LT*, 0 56% atsaké, kad néra girdeje
apie tokig paramos priemon¢. Todél vienuoliktu anketos klausimu buvo siekta suzinoti ar
respondentai yra gave finansing paramg pagal elektroninio verslo skatinimo priemong ,,E-verslas
LT (zr. 2.9 pav.).

= Taip, gavome = Bandéme gauti, tatiau nepavyko = Ne, net nebandéme gauti

2.9 pav. Respondenty pasinaudojimas elektroninio verslo skatinimo priemone ,,E-verslas LT

Saltinis: sudaryta autorés.

I8 2.9 pav. matyti, kad didZiausia dalis (72%) respondenty atsaké, jog néra gave finansinés

paramos pagal priemong ,,E-verslas LT*. Tai rodo, kad respondentai yra vienaip ar kitaip girdéje
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apie elektroninio verslo skatinimo priemoneg ,,E-verslas LT, taciau retai pasiryzta pasinaudoti
valstybés teikiama parama. Tik 11% respondenty atsaké, kad yra gave finansavimag pagal priemong
,E-verslas LT*. I§ atsakymy j §j klausima galima susidaryti nuomone, kad Siauliy rajono jmonés
vangiai bando gauti valstybés parama naujiems projektams jgyvendinti. 17% respondenty i
klausimg atsakeé, kad bandé gauti valstybés finansavimg pagal Sig elektroninio verslo skatinimo
priemong, taciau d¢l tam tikry priezasCiy jiems nepavyko gauti paramos. Respondenty, kurie gavo
arba bandé gauti finansavimg pagal elektroninio verslo skatinimo priemong ,,E-verslas LT*, toliau

buvo klausta su kokiomis problemomis susidiré bandant gauti finansavima.

Jokiy sunkumu nepatyréme 1%

Imonés veikla yra neremtina _|-30%

Per vélai suZinojome apie paskelbtus kvietimus teikti _I 8%
paraiskas | |

Dideli reikalavimai norint gauti parama e 24 %
Mazai informacijos apie teikiama parama _I 15%

Neaisku, j kokig institucija reikia kreiptis _l 12%
2 z
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2.10 pav. Respondenty patirti sunkumai bandant gauti finansavima pagal elektroninio verslo

skatinimo priemong ,,E-verslas LT

Saltinis: sudaryta autorés.

Daugiausiai respondenty (30%) j dvyliktajj anketos klausimg atsaké, kad jmonés veikla yra
neremtina, tod¢l jie negaléjo gauti finansavimo pagal pastaraja priemong. Tai yra viena didziausiy
problemy, su kuria susiduria jmonés norédamos gauti valstybés parama, kadangi daznai tam tikros
paramos priemoneés yra sukurtos siauram jmoniy ratui. Toks jmoniy suskirstymas turi ir privalumy,
ir trikumy. Privalumas yra tai, kad finansiné parama yra skiriama toms jmonéms, kurioms,
valstybés nuozilira, parama yra reikalingiausia, o trikumas — valstybés nuoZzitira neretai gali biiti
klaidinga ir jmonés, kurioms i§ tikryjy parama yra labai reikalinga, tos paramos negauna.

24% respondenty j pastaraji klausimg atsaké, kad vienas i§ sunkumy bandant gauti parama
buvo dideli reikalavimai jmonéms. Jmonés turi turéti tam tikrus finansinius duomenis bei negali biiti
priskirtos sunkumy turin¢ioms yjmonéms. ParaiSkoms pagal priemong ,,E-verslas LT* yra taikomi ne

tik tinkamumo, bet taip pat naudos ir kokybés vertinimo kriterijai. Jei projekto naudos ir kokybés
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vertinimo metu projektui suteikiama maziau kaip 30 baly, projektas nefinansuojamas. Daugiau baly
skiriama projektams, kuriuose diegiami elektroninio verslo sprendimai, siejantys kuo daugiau
vidiniy jmonés procesy, projektams, didinantiems produkcijos, priskirtinos aukstyjy ar vidutiniskai
auksty technologijy sektoriams, eksporta, projektams, kuriuos jgyvendinant bus sukurta naujy ir/ar
iSsaugotos esamos darbo vietos. Daznai jmonés net nebando gauti finansavimo dél vélesniy
jsipareigojimy, kuriuos turi jvykdyti finansavimg gavusi jmoné. Biitina sglyga jmonéms,
ketinan¢ioms pasinaudoti parama pagal priemong ,,E-verslas LT* — jsipareigoti ir pasiekti rodiklius:
eksportas ir apyvarta nuo projekto pradzios iki 3 mety po projekto jgyvendinimo turi padidéti
maziausiai 15 procenty, darbo naSumo per 3 metus po projekto jgyvendinimo turi padidéti
maziausiai 30 procenty.

Dalis respondenty (15%) i klausimg atsaké, kad sunkumas, su kuriuo jie susidiiré bandant
gauti finansavima — tai informacijos apie finansavimo priemon¢ stoka. Informacija apie
finansavimo priemones daznai yra skelbiama tik atitinkamy institucijy puslapiuose, o ziniasklaidoje
Sios informacijos nepakanka. D¢l to verslininkai gali tiesiog praleisti kvietimus, kurie kviecia gauti
finansavima. 8% respondenty atsaké, kad per vélai suZinojo apie paskelbtus kvietimus teikti
paraisSkas finansavimui gauti. Tai rodo, kad valstybé turéty geriau informuoti visuomene apie
skelbiamus kvietimus teikti paraiSkas finansavimui gauti. Informacija apie skelbiamus kvietimus
teikti paraiSkas finansavimui gauti turéty biiti skelbiama vieSoje erdveje, kad nereikéty jos ieSkoti
patiems verslininkams. Valstybé turéty bati suinteresuota, kad jos jmonés gauty kuo didesne parama
tam, kad verslas Salyje plétotysi, o tai sukurty naujy darbo viety, gerinty Salies ekonomikos
rodiklius, sukurty didesnj bendra;j; vidaus produkta.

Tryliktas anketos klausimas respondenty klausé apie elektroninio verslo salygy pagerinima
gavus finansing paramg pagal elektroninio verslo skatinimo priemon¢ ,E-verslas LT*. 78%
respondenty atsaké, kad gautas finansavimas pagal pastargja priemon¢ pagerino jy verslo salygas,
19% atsake, kad pagerino tik i§ dalies ir 3% atsaké, jog visiSkai nepagerino. Tokie rezultatai rodo,
kad valstybés parama elektroniniam verslui yra labai naudinga ir reikalinga. Jmonés norédamos
jgyvendinti tam tikrus projektus, reikalaujancius specialiy ziniy, jgiidziy ar technologijy, susiduria
su daugeliu problemy. Todél gautas finansavimas gali padéti jgyvendinti projektus, kurie sukuria
papildomas darbo vietas jmonése, padeda jmonéms jsilieti ] tarptauting rinkg arba tapti
konkurencingesnéms.

Kadangi valstybés parama elektroniniam verslui gali buti ne tik finansiné, bet ir
nefinansing, respondenty buvo klausta ar jie kada nors yra kreipesi j Siauliy rajono verslo
informacijos centrg norédami gauti informacijos apie elektroninio verslo plétros galimybes ir

valstybés teikiamg paramg (zr. 2.11 pav.).
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= Taip, kreipémés, informacija buvo naudinga
B Taip, kreipémeés, bet nieko naudingo nepavyko suZinoti

Ne, nesikreipéme

2.11 pav. Respondenty kreipimasis j Siauliy rajono verslo informacijos centra dél elektroninio

verslo plétros galimybiu ir valstybés teikiamos paramos

Saltinis: sudaryta autorés.

Kaip matyti i§ 2.11 pav., daugiausiai respondenty, t.y. 61%, i keturiolikta anketos klausima
atsaké, kad niekada néra kreipesi informacijos apie elektroninio verslo plétros galimybes ir
valstybés parama j Siauliy rajono verslo informacijos centrg. Daugelis Siauliy rajono jmoniy néra
linkusios naudotis Siauliy rajono verslo informacijos centro paslaugomis, kadangi centras yra
jsikiirgs Kur$ény mieste, o tai néra patogu kituose tolimesniuose miestuose, miesteliuose ir
kaimuose jsikiirusioms jmonéms. 39% respondenty atsaké, kad kreipési informacijos j Siauliy
rajono verslo informacijos centra — vieniems suteikta informacija apie elektroninio verslo plétros ir
paramos galimybes pasirodé naudinga, kitiems ne.

Penkioliktu anketos klausimu buvo siekiama suzinoti ar respondentai ketina ateityje
pasinaudoti valstybés teikiama parama elektroninio verslo plétrai. 50% respondenty atsake, kad
artimiausiu metu neketina pasinaudoti valstybés teikiama parama, nes nezino kokig paramg Siuo
metu suteikia valstybe elektroninio verslo plétrai. 11% respondenty atsake, kad neketina, nes jy
nedomina elektroninio verslo plétra jy jmonése. 39% respondenty ketina artimiausiu metu
pasinaudoti valstybés teikiama parama elektroninio verslo plétrai. Tokie rezultatai rodo, kad dalis
Siauliy rajono jmoniy yra nenovatoriskos bei nelinkusios diegti naujoviy savo veikloje. Toks
subjekty pozitris | paramg elektroniniam verslui bei | patj elektroninj verslg ateityje imones gali
paversti nekonkurencingomis, kadangi j rinka kasdien jsilieja naujy, vartotojams patrauklesniy
Imoniy, kurios gali pasiiilyti kokybiSkesnes paslaugas ar produktus.

Sesioliktas anketos klausimas respondenty klausé jy nuomonés apie valstybés teikiama

parama elektroninio verslo plétrai (zr. 2.12 pav.).

41



L
Kita lll 2%
Manau, kad valstybés parama elektroniniam verslui gali _I 23%

praplésti tradicinj versla | | | ‘ ‘

Manau, kad valstybés parama gali padéti skverbiantis | e |26%
I

tarptauting rinka
Manan, kad i gali labad pagelbéti fmonéms | 0%
pletojancioms elektroninj versla | |
Manau, kad ji néra naudinga _/| 9L’° ‘ ‘ ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2.12 pav. Respondenty nuomoné apie valstybés teikiamg paramgq elektroninio verslo plétrai

Saltinis: sudaryta autorés.

I SesSiolikta anketos klausima daugiausiai respondenty, t.y. 40%, atsaké, kad valstybés
parama gali labai pagelbéti jmonéms plétojancioms elektroninj versla. Valstybés parama, tiek
finansiné, tiek nefinansiné, suteikia galimybe jmonéms praplésti arba patobulinti, atnaujinti bei
modernizuoti savo veiklg. 26% respondenty mano, kad valstybés parama gali padéti imonéms
skverbiantis ] tarptauting rinkg. Labiau ekonomiskai iSsivysCiusiose Salyse, kur internetas ir pats
elektroninis verslas egzistuoja ilgiau nei Lietuvoje, pastarasis yra labiau iSsiplétojes, todél Lietuvos
jmonéms, bandancioms jsilieti j tarptauting rinka, daznai iSkyla jvairiy sunkumy. Daugelis Lietuvos
verslininky neturi pakankamai ziniy, jgudziy arba technologijy, kurie palengvinty ir padéty
jmonéms dirbti tarptautin¢je rinkoje. Todél butent valstybés parama, tiek finansing, tiek
nefinansiné, gali padéti verslininkams sékmingai dirbti globaliu mastu. 23% respondenty mano, kad
valstybés parama elektroniniam verslui gali praplésti tradicinj versla. Naujausios technologijos
naudojamos jmoniy veikloje gali pagerinti tradicinio verslo salygas, pagerindamos bendravimg su
klientais ir tiekéjais. Tik 9% respondenty atsaké, kad valstybés parama elektroniniam verslui néra
naudinga. Tokie rezultatai rodo, kad valstybés parama elektroninio verslo plétrai yra labai naudinga
ir reikalinga, kadangi tai gali padéti s€kmingai vystyti verslg.

Septynioliktu anketos klausimu buvo siekiama suzinoti kokiy valstybés paramos priemoniy

daugiausiai reikia respondentams (zr. 2.13 pav.).
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® Seminarai, mokymai ¥ Teisinés lengvatos

= Piniginé parama = Mokeséiy lengvatos

2.13 pav. Respondenty pasirinktos valstybés paramos priemonés elektroninio verslo plétrai

Saltinis: sudaryta autorés.

Daugiausiai respondenty mano, kad reikalingiausios valstybés paramos elektroniniam
verslui priemonés yra mokeséiy lengvatos ir piniginé parama, atitinkamai 44% ir 37%. Sios
paramos priemoneés yra priskiriamos finansinei paramai, tod¢l galima teigti, kad finansiné valstybés
parama jmonéms yra daug reikalingesné nei nefinansiné valstybés parama.

Astuonioliktas anketos klausimas buvo skirtas suzinoti respondenty nuomone kaip bty

galima patobulinti valstybés teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai.

Manau, kad valstybés parama elektroniniam verslui yra
puikiai sureguliuota, nieko keisti nereikia
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2.14 pav. Valstybés teikiamos paramos elektroninio verslo plétrai tobulinimas

Saltinis: sudaryta autorés.
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I$ 2.14 pav. matyti, kad didziausia dalis respondenty (40%) atsaké, kad reikia daugiau
informacijos apie valstybés teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai. Tai tik patvirtina pries tai
buvusiy klausimy rezultatus. Viesoje erdvéje daznai pasirodanti informacija apie valstybés teikiama
parama elektroniniam verslui paskatinty verslininkus pasidométi Sia parama ir galbiit pabandyti ja
pasinaudoti. 31% respondenty atsaké, kad valstybé turi skirti didesnj finansavimg. Didesnis
finansavimas jmonéms suteikty galimybes jgyvendinti jvairius projektus, kurie pagerinty jy veiklos
saglygas bei padéty tapti konkurencingesnéms. Dalis respondenty (26%) mano, kad reikia
organizuoti renginius skirtus verslininkams, kurie biity viesai ir daug reklamuojami, kurie kviesty
verslininkus susipazinti su verslo naujovémis, elektroninio verslo plétros galimybémis bei valstybés
tam teikiama parama.

Kiekybinio tyrimo apibendrinimas. Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus galima
teigti, kad dalis Siauliy rajono jmoniy nesidomi elektroninio verslo plétros galimybémis bei
valstybés teikiama parama tai plétrai organizuoti. Daugelis respondenty net nezino apie valstybés
teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai, o to pasekoje — néra ja né karto pasinaudoje.
Daugiausiai apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo smulkios ir vidutinés jmonés, kurios rinkoje
savo veikla vykdo ilgiau nei penkerius metus. Valstybé didziausig démes;j skiria smulkiy ir vidutiniy
jmoniy rémimui, todél galima teigti, kad Siauliy rajono verslininkai per mazai domisi bei naudojasi
valstybés teikiama parama elektroniniam verslui. Remiantis atliktos anketinés apklausos rezultatais,
galima patvirtinti tyrimo pradZioje isikelta hipoteze - Siauliy rajono jmonés nepakankamai aktyviai

naudojasi valstybés teikiama parama elektroninio verslo plétrai.

2.2. Kokybinio tyrimo rezultatai

Kokybinis tyrimas buvo atlickamas interviu metodu. Interviu i§ Siauliy rajono turizmo ir
verslo informacijos centro direktorés K. Duseikaités buvo imamas 2012 m. vasario mén. 28 d.
Interviu truko apie vieng valandg laiko. Tyrimui atlikti pasirinktas standartizuotas interviu, kadangi
tokio interviu metu standartizuotos proceduros padeda tyréjui kontroliuoti apklausos salygas ir eiga,
gretinti ir palyginti gautus rezultatus. Interviu metu respondentei pateikti 10 klausimy. Interviu
metodas pasirinktas kaip papildomas metodas i§samesnei informacijai gauti kartu su anketavimu. Si
tyrimo dalis negali biiti vertinama kaip savarankiSkas tyrimas, o skirtas kiekybinio tyrimo
rezultatams validuoti.

Pirmasis interviu klausimas skirtas suZinoti ar Siauliy rajono verslo informacijos centre
galima gauti informacijos apie elektroninio verslo plétros galimybes. Respondenté atsaké, kad

Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos centre jmonés ir fiziniai asmenys gali gauti
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informacijos apie elektroninio verslo plétros galimybes. Centras teikia informacija apie elektroninio
verslo plétros privalumus, skatina naujy technologijy ir mokslo naujoviy diegimg versle, propaguoja
pazangias ekonomines idéjas.

Antruoju klausimu siekta suzinoti ar daznai jmonés kreipiasi j Siauliy rajono turizmo ir
verslo informacijos centra, norédamos gauti informacijos apie elektroninio verslo plétros galimybes.
Respondenté atsaké, kad Siauliy rajono jmonés itin retai kreipiasi i centra norédamos gauti
informacijos, susijusios su elektroninio verslo plétra. Tai tik patvirtina kiekybinio tyrimo rezultatus
— Siauliy rajono jmonés vangiai domisi elektroninio verslo plétra.

Treéiasis ir ketvirtasis interviu klausimai buvo skirti suzinoti ar Siauliy rajono turizmo ir
verslo informacijos centras skatina elektroninio verslo plétrg rajone bei kokiomis priemonémis tai
atlieka. Respondenté atsaké, kad Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos centras skatina
elektroninio verslo plétrg rajone. Centras tai daro konsultuojant jmones bei fizinius asmenis
elektroninio verslo plétros ir paramos klausimais. Konsultacijos vyksta centre arba elektroninémis
priemonémis.

Penktasis interviu klausimas respondentés klausé ar Siauliy rajono turizmo ir verslo
informacijos centre yra organizuojami renginiai, seminarai, mokymai skirti elektroninio verslo
plétrai skatinti. Respondente atsake, kad tokie renginiai, seminarai ar mokymai skirti elektroninio
verslo plétrai skatinti néra organizuojami. Tai rodo, kad valstybinés jstaigos per mazai skiria
démesio elektroninio verslo plétros skatinimui.

Sestuoju klausimu buvo siekiama suzinoti ar centras teikia informacija apie finansine
paramg elektroniniam verslui. Respondenté atsake, kad centras teikia informacijg apie valstybeés
teikiamg finansing paramg elektroniniam verslui skatinti, ta¢iau jmonés labai retai kreipési 1 centra
norédamos gauti tokios informacijos. Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos centre buvo
galima suzinoti apie elektroninio verslo plétros skatinimo priemon¢ ,,E-verslas®, taCiau $ia
finansavimo priemone visy kvietimy metu susidoméjo tik penkios Siauliy rajono jmonés. Tai vélgi
rodo Siauliy rajono jmoniy neaktyvuma bandant gauti finansavima, kuris galéty pagerinti verslo
salygas.

Desimtasis interviu klausimas klausé respondentés jos asmeninés nuomongés apie Siauliy
rajono verslo jmones ir jy susidoméjimg elektroninio verslo plétra. Respondenté sake, jog ,,puiku,
kad jmonés zengia koja kojon su Siuolaikinémis technologijomis ir savo klientams gali pasitlyti
papildomy paslaugy®.

Kokybinio tyrimo apibendrinimas. Apibendrinant interviu galima teigti, kad interviu
metu atsakymai j klausimus nebuvo labai i§samiis, ta¢iau galima susidaryti nuomone, kad Siauliy
rajono jmonés yra nelinkusios kreiptis 1 centra informacijos apie elektroninio verslo plétros

galimybes bei valstybés teikiamg parama elektroniniam verslui. Taciau taip pat galima teigti, kad
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valstybés jstaigos per mazai informuoja jmones apie savo teikiamg informacijg. Atlikus kokybinj
tyrimg galima patvirtinti Kiekybinio tyrimo rezultatus bei abi i$sikeltas hipotezes:

1. Siauliy rajono jmonés nepakankamai aktyviai naudojasi valstybés teikiama parama
elektroninio verslo plétrai.

2. Valstybinés jstaigos nepakankamai informuoja verslininkus apie teikiamg paramg
elektroninio verslo plétrai.

Atlikus literatiiros apzvalga bei empirinj tyrimg, matyti, jog valstybés parama elektroninio
verslo plétrai néra gerai sureguliuota ir reikalauja tobulinimo. Todél kitame skyriuje bus

pateikiamos valstybés paramos elektroninio verslo plétrai tobulinimo gairés.
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3. VALSTYBES PARAMOS ELEKTRONINIO VERSLO PLETRAI
TOBULINIMO GAIRES

Remiantis atlikta mokslinés literatiros apzvalga bei empirinio tyrimo rezultatais, galima
teigti, kad valstybés parama elektroninio verslo plétrai néra gerai sureguliuota ir reikalauja
tobulinimo. Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje bus pateikiamos galimos valstybés paramos

elektroninio verslo plétrai tobulinimo gairés (zr. 3.1 pav.).

DARBO METODIKA

\ 4

Valstybés paramos elektroninio
verslo plétrai tobulinimo

galimybés
Nefinansiné Finansiné
parama parama

3.1 pav. Magistro baigiamojo darbo treciosios dalies metodika

Saltinis: sudaryta autorés.

Nefinansinés valstybés paramos elektroninio verslo plétrai tobulinimo gairés:

e seminarai verslininkams. Valstybinés jstaigos turéty organizuoti seminarus
verslininkams, kuriuose bty kalbama apie elektroninio verslo privalumus, jo suteikiamas verslo
pletros galimybes, remiantis pavyzdziais. Verslininkai turéty biiti informuojami, kad elektroninis
verslas gali padéti jy jmonéms jeiti j tarptautine rinka, sumazinti veiklos kastus bei padidinti veiklos
pelninguma. StagnatiSkas verslo vykdymas ateityje gali suzlugdyti daugelj tokiy veikly, todel
verslininkai turéty stengtis jsilieti j informacinés visuomenés formavimg Salyje. Taip jmonés biity
skatinamos diegti informacines technologijas savo veikloje, kas paskatinty elektroninio verslo plétrg
Salyje. Tokie seminarai turéty biiti organizuojami ne tik didziuosiuose Salies miestuose, taiau ir
rajonuose, kadangi i§ atlikto tyrimo matyti, jog rajono verslininkai daznai nezino apie elektroninio
verslo teikiamus privalumus.

e mokymai darbuotojams. Smulkios ir vidutinés jmonés daznai neturi 1éSy apmokyti savo
darbuotojus dirbti su naujausiomis informacinémis technologijomis bei technika. Todél valstybé
turéty organizuoti tokius mokymus, arba juos kompensuoti, kuriuose jmoniy darbuotojai galéty

pasisemti atitinkamy ziniy ar igyti tam tikry jgtidziy darbui su informacinémis technologijomis.
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Tokie darbuotojai ne tik buty labiau vertinami darbdaviy, bet ir lengviau galéty judéti darbo rinkoje.
Jmonés turédamos kvalifikuoty darbuotojy, mokanc¢iy dirbti su informacinémis technologijomis,
lengviau pasirjzty savo veikloje diegti informacines technologijas bei pradéti arba plésti elektroninj
versla.

e politiniai sprendimai. Valstybés politika turi biiti orientuota j verslininky bei visos
visuomenés skatinima naudotis informacinémis technologijomis. Politiniai sprendimai turi skatinti
elektroninio verslo plétra, kadangi tai gali biiti naudinga ne tik verslininkams, bet ir paciai valstybei.
Valstybés atstovai turi priimti atitinkamus sprendimus palengvinancius elektroninio verslo vystymag
Salyje.

o teisinés lengvatos. Elektroninio verslo jmonés arba jmonés, kurios nori papildomai
uzsiimti elektroniniu verslu galéty sulaukti jvairiy teisiniy lengvaty, kurios padéty elektroninio
verslo plétrai. Teisinés lengvatos padéty lengviau jsisteigti jmonéms uzsiimancioms elektroniniu
verslu.

e informacijos sklaida. Atliktas tyrimas parodé¢, kad informacijos stoka apie valstybés
teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai yra vienas svarbiausiy rodikliy, kuris jtakojo jmoniy
pasinaudojimg parama. Valstybiniy jstaigy internetiniai portalai nesulaukia didelio verslininky
susidoméjimo. Todél apie valstybés teikiamg nefinansing parama, organizuojamus seminarus ar
mokymus verslininkai turéty buti informuojami per vie$gsias ziniasklaidos priemones (televizijos,
radijo reklamos, informacija populiariausiuose internetiniuose portaluose) arba informuojant juos
asmeniskai.

Finansinés valstybés paramos elektroninio verslo plétrai tobulinimo gaireés:

o mokesciy lengvatos. IS atlikto tyrimo matyti, kad §i valstybés paramos verslui priemoné
respondentams atrodé svarbiausia lyginant su kitomis priemonémis (seminarai, mokymai, teisinés
lengvatos, piniginé parama). Valstybés atstovy sukurtos ir patvirtintos mokes¢iy lengvatos
elektroniniam verslui leisty jam pléstis ne tik Salies viduje, bet ir tarptautingje rinkoje. Imonés
galéty mokéti mazesnius mokesc¢ius, o tai lemty didesnj jmoniy veiklos pelninguma. Didesnis
Jmonés pelnas leisty panaudoti léSas tolimesnei elektroninio verslo plétrai, veikloje diegiant naujas
informacines technologijas ir taip sékmingai konkuruojant ne tik su Salies, bet ir su uzsienio
konkurentais. Tai ypa¢ svarbu smulkioms ir vidutinéms jmonéms, kadangi jos turi maziau
apyvartiniy lésy, kurios leisty ne tik plésti, bet ir tobulinti jmonés veiklos procesus.

e informacijos sklaida. Informacija apie valstybés skiriamg finansing parama
elektroniniam verslui taip pat turéty biiti skelbiama per jvairias ziniasklaidos priemones. Kvietimy
laikotarpis teikti paraiSkas finansavimui gauti yra apribotas, todél verslininkai daznai nespéja

pateikti paraiSky dél per vélai pamatytos informacijos apie teikiamg valstybés parama.
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e pagalba teikiant paraiskas finansavimui gauti. Imonés neretai susiduria su paraiSky
finansavimui gauti pildymo ir pateikimo sunkumais, todé¢l jos atsisako bandyti gauti finansing
paramg. ParaiSky pildymas ir pateikimas turéty buti paprastesnis (bent jau pirmuose etapuose), kad
Jmonés nebijoty bandyti gauti finansing parama.

e mazesni reikalavimai gavus ir panaudojus paramgq. Verslininkus daznai iSggsdina dideli
reikalavimai, kurie yra nustatyti gavus ir panaudojus suteiktg finansing paramg. Kaip jau buvo
minéta 1.3.2 skyrelyje, imonés gavusios finansing paramg i§ ES struktiiriniy fondy privalo prisiimti
tokius jsipareigojimus: eksportas ir apyvarta nuo projekto pradzios iki 3 mety po projekto
jgyvendinimo turi padidéti maziausiai 15 procenty, darbo nasumo per 3 metus po projekto
igyvendinimo turi padidéti maziausiai 30 procenty. Tokie isipareigojimai sustabdo daugelj
verslininky nuo bandymo gauti finansing parama, nes jie néra garantuoti galésiantys pasiekti tokius
rodiklius.

Apibendrinant galima teigti, kad tick nefinansinés valstybés paramos, tick finansinés
valstybés paramos priemonés elektroninio verslo plétrai reikalauja tobulinimo. Taciau abiejoms
valstybés paramos rusims yra budinga viena tobulinimo kryptis — tai informacijos sklaidos
didinimas. Informacijos apie valstybés teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai triikumas
neleidzia verslininkams ja tinkamai pasinaudoti. Informacija turéty biiti pateikiama per jvairias
ziniasklaidos priemones, kad kuo daugiau verslininky iSgirsty apie valstybés teikiama parama.
Valstybé taip pat turi ne tik teikti paramg elektroniniam verslui, taciau skatinti jmones savo veikloje

diegti informacines technologijas, taip atnaujinant bei tobulinant savo vykdoma veikla.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Sio magistro baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti valstybés teikiama parama
elektroninio verslo plétrai bei pateikti jos tobulinimo galimybes. Tikslas buvo pasiektas jgyvendinus
darbo uzdavinius: iSnagrinéjus moksling literatiirg, i$skirti pagrindines valstybés paramos teikiamos
elektroninio verslo plétrai priemones; atlikus tyrimg iSsiaiSkinti verslininky bei valstybés atstovy
pozitirj ] valstybés teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai; remiantis atliktu tyrimu, pateikti
valstybés paramos elektroninio verslo plétrai tobulinimo gaires. ISanalizavus literattirg bei atlikus
kiekybinj ir kokybinj tyrimus, galima daryti tokias i§vadas:

1. Valstybés parama elektroninio verslo plétrai gali biiti suskaidyta j dvi pagrindines dalis —
finansing ir nefinansing valstybés parama. Nefinansiné valstybés parama apima viesgsias paslaugas,
teisines lengvatas ir politinius sprendimus. Finansiné valstybés parama — tai Europos Sajungos
strukturiniy fondy, regioniniy bei savivaldybiy fondy iSmokos, mikrokreditai, garantijos, mokesciy
lengvatos ir darbo birzos vykdomos programos. Magistro baigiamajame darbe valstybés parama
elektroninio verslo plétrai teoriniu aspektu analizuota Lietuvos mastu, aprasytos Lietuvoje
naudojamos valstybés paramos elektroninio verslo plétrai priemonés. Finansiné valstybés parama
elektroninio verslo plétrai Lietuvos jmonéms buvo teikiama i§ ES struktiriniy fondy pagal
finansavimo priemong ,,E-verslas LT“. Buvo paskelbti trys kvietimai teikti paraiskas finansavimui
gauti. I§ viso jmonéms, plétojanc¢ioms elektroninj versla, suteikta 60,4 min. Lt paramos. Mokesciy
lengvatos — tai dar viena finansinés valstybés paramos verslui priemoné. Mokes¢iy lengvaty skirty
tik elektroniniam verslui Lietuvoje néra, taciau jmonés, kurios uzsiima elektroniniu verslu, gali
pretenduoti | pelno mokesCio lengvata, jei jos investuoja | mokslinius tyrimus ir eksperimenting
plétrag. 2001 — 2007 m. Lietuvoje buvo vykdomos jvairios iniciatyvos (nefinansiné valstybés
parama), skirtos skatinti elektroninio verslo plétra Salyje. Smulkioms ir vidutinéms jmonéms
organizuoti mokymai apie elektroninj verslg bei teikiamos praktinés konsultacijos, kuriant naujus
jmoniy interneto tinklalapius. Parengta elektroninio verslo praktinio vadovo verslininkams
elektroniné versija, kurio tikslas — sudominti verslininkus elektroninio verslo galimybémis,
suteikiant jiems praktinés informacijos apie pagrindinius elektroninio verslo zingsnius nuo
koncepcijos suformulavimo, savo galimybiy jvertinimo iki verslo elektroningje erdvéje pradzios.
Sukurta metodiné medziaga, kurioje buvo pristatoma elektroninio verslo samprata, modeliai ir
galimybés, kurias teikia elektroninis verslas, rinkodaros galimybés elektroniniame versle,
elektroninés prekybos procesai, internetiniy svetainiy kiirimas ir investicijy j elektroninj verslg
vertinimas.

2. Empiriné magistro baigiamojo darbo dalis susidéjo i§ dviejy daliy — kiekybinio ir
kokybinio tyrimy. Kiekybinis tyrimas buvo atlieckamas internetinés apklausos metodu, o kokybinis
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tyrimas — interviu metodu. Interviu metodas pasirinktas kaip papildomas metodas iSsamesnei
informacijai gauti kartu su anketavimu. Si tyrimo dalis dél savo ribotumo negali biiti vertinama kaip
savarankiskas tyrimas, o skirtas kiekybinio tyrimo rezultatams validuoti. Internetiné apklausa buvo
vykdoma apklausiant Siauliy rajono jmones, o interviu buvo imamas i§ Siauliy rajono turizmo ir
verslo informacijos centro direktorés. Tiek internetinés apklausos, tiek interviu rezultatai leido
patvirtinti igsikeltas tyrimo hipotezes. 1. Siauliy rajono jmonés nepakankamai aktyviai naudojasi
valstybés teikiama parama elektroninio verslo plétrai. Dalis Siauliy rajono jmoniy nesidomi
elektroninio verslo plétros galimybémis bei valstybés teikiama parama tai plétrai organizuoti.
Daugelis respondenty net nezino apie valstybés teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai, o to
pasekoje — néra ja né karto pasinaudoj¢. Daugiausiai apklausoje dalyvavusiy respondenty buvo
smulkios ir vidutinés jmonés, kurios rinkoje savo veiklg vykdo ilgiau nei penkerius metus. Valstybé
didziausig démesj skiria smulkiy ir vidutiniy jmoniy rémimui, todél galima teigti, kad Siauliy rajono
verslininkai per mazai domisi bei naudojasi valstybés teikiama parama elektroniniam verslui. 2.
Valstybinés jstaigos nepakankamai informuoja verslininkus apie teikiamg paramg elektroninio
verslo plétrai. Interviu metu atsakymai j klausimus nebuvo labai i§samiis, taciau galima susidaryti
nuomone, kad Siauliy rajono jmonés yra nelinkusios kreiptis j centrg informacijos apie elektroninio
verslo plétros galimybes bei valstybés teikiamg paramg elektroniniam verslui. Taciau taip pat
galima teigti, kad valstybinés jstaigos per mazai informuoja jmones apie savo teikiamg informacija.

3. ISanalizavus literatiirg ir atlikus tyrima galima teigti, kad tiek nefinansinés valstybés
paramos, tiek finansinés valstybés paramos priemonés elektroninio verslo plétrai reikalauja
tobulinimo. Nefinansiné valstybés parama galéty biiti tobulinama rengiant jmonéms kuo daugiau
seminary ir mokymy, kurie paskatinty jmones uzsiimti elektroniniu verslu. Valstybés politika turéty
biiti orientuota } elektroninio verslo plétra Salyje, kadangi tai gali padéti augti Salies ekonomikai.
Valstybé turéty priimti atitinkamus politinius sprendimus bei sukurti teisiniy lengvaty, kurios
skatinty jmones vystyti elektronin; verslg. Finansiné valstybés parama galéty buti tobulinama
mokesciy lengvaty aspektu, kadangi jos verslininkams yra viena svarbiausiy paramos priemoniy.
Taip pat reikéty palengvinti paraiSky teikima finansavimui gauti bei sumazinti jsipareigojimus,
kuriuos jmonés turi prisiimti ir jvykdyti gavus ir panaudojus paramg. Abiejoms valstybés paramos
rasims yra budinga viena tobulinimo kryptis — tai informacijos sklaidos didinimas. Informacijos
apie valstybés teikiamag paramg elektroninio verslo plétrai trikumas neleidzia verslininkams ja
tinkamai pasinaudoti. Informacija turéty biiti pateikiama per jvairias Ziniasklaidos priemones, kad
kuo daugiau verslininky iSgirsty apie valstybés teikiamg paramg. Valstybé taip pat turi ne tik teikti
paramg elektroniniam verslui, ta¢iau skatinti jmones savo veikloje diegti informacines
technologijas, taip atnaujinant bei tobulinant savo vykdoma veikla.

Remiantis atliktu tyrimu galima pateikti tokius pasiilymus:
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studentams bei autoriams, rasantiems mokslinius darbus Sia ar panasia tema:

e apskaiciuota tyrimo imtis buvo 270 respondenty, taciau internetingje apklausoje
sudalyvavo 94 respondentai, todél empirinj tyrimg reikéty vertinti kaip Zvalgybinio pobudZio.
Siekiant moksliskai pagrjsty duomeny, ateityje tyrimai $ia tema turéty bati pratesti;

e tyrimas gali buti prapléstas pasirenkant kita tiriamaja teritorija. Siame magistro
baigiamajame darbe tiriamoji teritorija buvo Siauliy rajonas, ta¢iau tyrimas gali bati atlickamas Kito
rajono, Lietuvos, Europos ar pasaulio mastu;

verslininkams:

e verslininkai turéty buti aktyvesni siekiant pasinaudoti valstybés teikiama parama
elektroninio verslo plétrai. Jie turi patys labiau dometis kokig parama Siuo metu teikia valstybe.
Verslininkai turi suprasti, kad Siuolaikinéje rinkoje kiekvieng dieng darosi sunkiau issilaikyti toms
jmonéms, kurios neinvestuoja j savo tobuléjimg. Internetinés technologijos bei elektroninis verslas
turéty buti daugelio jmoniy prioritetinés vykdomos veiklos savybés;

valstybés atstovams:

e valstybé turéty daugiau investuoti j savo jmoniy, plétojanciy elektroninj verslg parama,
kadangi tai padéty imonéms vykdyti savo veiklg tarptautinéje rinkoje. Didesnis paslaugy ar prekiy
eksportas pagerinty Salies ekonoming biikle. Valstybé taip pat turéty dazniau vieSinti informacija
apie teikiamg valstybés paramg elektroninio verslo plétrai, kad kuo daugiau jmoniy susidométy Sia

parama ir ja pasinaudoty.
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Baniulé T. Valstybés parama elektroninio verslo plétrai ir jos tobulinimas / Elektroninio verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. M. Kiskis. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2013. — 66 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama valstybés paramos elektroninio verslo plétrai ir
jos tobulinimo tema. Darbo tikslas — iSanalizuoti valstybés teikiamg paramg elektroninio verslo
plétrai bei pateikti jos tobulinimo galimybes. Pirmoji baigiamojo darbo dalis nagrinéja teorinius
elektroninio verslo bei valstybés paramos elektroniniam verslui aspektus. Tam, kad biity galima
nuspresti ar reikalinga valstybés parama Lietuvos jmonéms, plétojancioms elektroninj versla,
apzvelgta susidariusi elektroninio verslo situacija Salyje. Valstybés parama elektroninio verslo
plétrai nagrin¢jama dviem aspektais — kaip nefinansiné parama ir kaip finansiné parama. Antrojoje
magistro darbo dalyje apraSomas atliktas tyrimas, kuris susideda i§ dviejy daliy — Kiekybinio ir
kokybinio tyrimo. Suformuluotos dvi tyrimo hipotezés: 1. Siauliy rajono jmonés nepakankamai
aktyviai naudojasi valstybés teikiama parama elektroninio verslo plétrai; 2. Valstybinés jstaigos
nepakankamai informuoja verslininkus apie teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai. Kiekybinis
tyrimas buvo atliekamas rengiant interneting Siauliy rajono jmoniy apklausa nagrinéjama tema.
Kokybinis tyrimas atlickamas interviu metodu. Interviu buvo imamas i3 Siauliy rajono turizmo ir
verslo informacijos centro direktorés. Atlikus tyrima ir apibendrinus rezultatus, iSsikeltos tyrimo
hipotezés buvo patvirtintos. TreCioji magistro darbo dalis skirta pateikti valstybés paramos
elektroninio verslo plétrai tobulinimo gaires. ISnagrin¢jus pasirinkta magistro baigiamojo darbo
tema, pateikiamos iSvados ir pasitilymai.

Pagrindiniai ZodZiai: elektroninis verslas, elektroninio verslo plétra, valstybés parama,

finansiné valstybés parama, nefinansiné valstybés parama.
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Baniulé T. State support for electronic business development and its improvement / Master‘s thesis
of Electronic business management. Supervisor prof. dr. M. Kiskis. — Vilnius: Mykolas Romeris

university, Faculty of social politics, 2013. — 66 p.

SUMMARY

Master‘s thesis analyses a state support for electronic business development ant its
improvement. The aim of the master‘s thesis is to analyse a state support for electronic business
development and to provide the opportunities for its improvement. The first part of the thesis
research the theoretical electronic business and government support for electronic business aspects.
In order to determine the need of state support for Lithuanian companies that do electronic business,
there was taken a review of electronic business situation in the country. A state support for
electronic business was analysed in two ways — as a non-financial support and as as financial
support. The second part of the thesis described the research which consists of two parts — the
quantitative and qualitative research. Before the research there were formulated two hypotheses: 1.
The companies of Siauliai district are not sufficiently active in using a state support for the
development of electronic business; 2. State institutions do not sufficiently inform entrepreneurs
about state support for electronic business development. The quantitative research was conducted
by an online survey of companies in Siauliai district. The qualitative research was carried out by
interview method. The interview was taken from the Tourism and business information center of
Siauliai district director. When the research was done, the research hypotheses were confirmed. The
third part of the master‘s thesis is to provide state support for the development of electronic
business improvement guidelines. Master‘s thesis ends with conclusions and recommendations.

Key words: electronic business, electronic business development, state support, financial

state support, non-financial state support.
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PRIEDAI

1 priedas. Namy tikiai, turintys asmeninj kompiuterj, interneto prieiga

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Miestas Kompiuteris 52,5 54,1 59,5 61,3 63,5 64,1
Interneto prieiga 50,4 53,5 61,5 62,2 63,6 62,8
Kaimas Kompiuteris 23,6 34,5 37,3 39 40,8 43,2
Interneto prieiga 22,6 33 40,8 40,7 40,5 40,4

Tyrimo laikotarpis — pirmasis mety ketvirtis.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

2 priedas. Gyventojai, kurie per paskutinius 12 mén. pirko internetu, proc.

2008 2012
Belgija 21 45
Bulgarija 3 9
Cekija 23 32
Danija 59 73
Vokietija 53 65
Estija 10 23
Airija 36 46
Graikija 9 20
Ispanija 20 31
Pranciizija 40 57
Italija 11 17
Kipras 9 21
Latvija 16 27
Lietuva 6 20
Liuksemburgas 49 68
Vengrija 14 25
Malta 22 44
Nyderlandai 56 70
Austrija 37 48
Lenkija 18 30
Portugalija 10 22
Rumunija 4 5
Slovénija 18 34
Slovakija 23 45
Suomija 51 65
Svedija 53 74
Islandija 47 54
Norvegija 63 76




Saltinis: Eurostat duvomeny bazé.

3 priedas. Imonés, kurios prekiauja internete, proc.

Kroatija

23

2010 2012
Belgija 26 23
Bulgarija 4 4
Cekija 20 25
Danija 25 26
Vokietija 22 22
Estija 10 11
Airija 21 23
Graikija 9 7
Ispanija 12 13
Pranciizija 12 11
Italija 4 4
Kipras 7 8
Latvija 6 7
Lietuva 22 15
Liuksemburgas 14 14
Vengrija 8 10
Malta 16 14
Nyderlandai 22 18
Austrija 14 11
Lenkija 8 9
Portugalija 19 14
Rumunija 6 5
Slovénija 10 14
Slovakija 7 12
Suomija 16 17
Svedija 24 27
Jungtiné Karalysté 14 18
Islandija 16 35
Norvegija 34 34
Kroatija 22 23

Saltinis: Eurostat duomeny bazé.
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4 priedas. Anketa pateikta Siauliy rajono imonéms

ANKETA

Gerbiamas, respondente,

Mykolo Romerio universiteto magistrant¢ Toma Baniulé atlieka tyrima apie valstybés
teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai ir jos tobulinimg. Tyrimo tikslas - iSanalizuoti valstybés
teikiamg parama elektroninio verslo plétrai bei pateikti jos tobulinimo galimybes. Tyrimo rezultatai
padés suzinoti ar Lietuvos Vyriausybé skatina Salies elektroninio verslo plétra, kokiomis
priemonémis tai atlieka bei kaip biity galima patobulinti §iuos procesus.

Anketa yra anoniminé, o tyrimo rezultatai bus panaudoti tik raSant magistro baigiamaji

darba. I8 anksto dékoju uz Jisy laikg ir iSsamius atsakymus!

1. Imonés darbuotojy skaicius:
= 1-9darbuotojai;
= 10— 49 darbuotojai;
= 50— 249 darbuotojai;
= 250 ir daugiau darbuotojy.

2. Imonés tipas:
* individuali jmong;
= akciné bendroveé;
» uzdaroji akciné bendrové;
= zem¢és Gikio bendrové;

I <1 B 210 7 < 1<) USRS PRTOPPRTTRN

3. Kiek mety Jisy jmonei?
= iki 1 mety;
= 1-5 metai;
= 5-10 mety;

= 10 ir daugiau mety.

4. Imonés veikla susijusi su (galimi keli atsakymo variantai):
= produkty gamyba;
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= produkty prekyba;
= produkty gamyba ir prekyba;
* paslaugy teikimu;

LI o L W €213 (<11 I USSP PP PO

5. Pazymékite Jums tinkantj atsakyma (galimi keli atsakymo variantai):

* jmoné¢ turi savo informacin¢ interneting svetaing (apraSoma jmoné, jos teikiamos
paslaugos/parduodamos prekés, prekiy katalogai, pateikiami kontaktai);

» jmoné internetu (elektroniniu pastu, skype, kt.) bendrauja su savo tiekéjais, partneriais,
Klientais;

* jmoné¢ uzsiima prekyba internete, taciau neturi savo elektroninés parduotuvés (per
tarpininkus, pvz., Ebay);

* jmon¢ turi savo elektroning parduotuve;

* jmon¢ savo veikloje naudoja pacias naujausias internetines technologijas (pvz., debesy
kompiuterija) bei elektroninio verslo valdymo sistemas;

* jmon¢ savo veikloje naudoja kompiuterj ir internetg tik informacijos gavimo tikslais;

» imonés veiklai vykdyti nereikalingas nei kompiuteris, nei internetas.

6. Ar Zinote apie valstybés teikiamg paramg elektroniniam verslui?
= taip;

" ne.

7. Kokias zinote valstybés paramos formas elektroniniam verslui (jrasykite)?

8. Galbiit esate pasinaudoj¢ valstybés teikiama parama elektroniniam verslui?
= taip;
" ne.

Jei atsakéte ne, pereikite prie 10 klausimo.

9. Kokia valstybés paramos elektroninio verslo plétrai forma esate pasinaudoje¢ (galimi keli
atsakymo variantai)?

* seminarai, mokymai skirti elektroninio verslo plétrai;

= verslo informacijos centry teikiama informacija apie elektroninio verslo plétros galimybes;

* finansiné parama i§ Europos Sajungos strukttriniy fondy;
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*  mokescCiy lengvatos;

B KItA (JTASYKITE) veeeuriieieiieieiiie ettt e ettt ettt et e et e et e e e taeeesebeesssaeesssaeesssaeesssaeensseeennseeeabeeeareeeas

10. Ar esate girdéje apie elektroninio verslo skatinimo priemong ,,E-verslas LT*?
= taip;

" he.

11. Galbiit esate gave valstybés paramg pagal elektroninio verslo skatinimo priemong i§ ES
struktiiriniy fondy ,,E-verslas LT*“?

» taip, gavome;

* bandéme gauti, taciau nepavyko;

" ne, net nebandéme.

Jei atsakéte ne, pereikite prie 14 klausimo.

12. Kokiy i8kilo sunkumy, bandant gauti finansavimg pagal priemone ,,E-verslas LT* (galimi keli
atsakymo variantai)?

» neaisku, | kokig institucija reikia kreiptis;

* mazai informacijos apie teikiamg parama;

= dideli reikalavimai norint gauti parama;

= per velai suzinojome apie paskelbtus kvietimus teikti paraiskas;

* jmonés veikla yra neremtina;

* jokiy sunkumy nepatyréme.

13. Ar gauta finansin¢ parama pagerino elektroninio verslo sglygas?
e taip, labai pagerino;
e taip, bet tik i§ dalies;

e ne, visiSkai nepagerino.

14. Ar kada nors kreipétés j Siauliy raj. verslo informacijos centra, norint gauti informacijos apie
elektroninio verslo plétrg ir valstybés teikiamg paramag?

e taip, kreipémés, informacija buvo naudinga;

e taip, kreipémes, bet nieko naudingo nepavyko suzinoti;

e ne, nesikreipéme.
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15. Ar ketinate pasinaudoti valstybés teikiama parama elektroninio verslo plétrai?

taip, ketiname artimiausiu metu;

ne, nes nezinome kokig parama valstybé suteikia;

ne, miisy jmones nedomina elektroninio verslo plétra.

16. Kokia Jusy nuomoné apie valstybés teikiamg paramg elektroninio verslo plétrai? Pazymékite

Jums labiausiai tinkancius variantus (galimi keli atsakymo variantai):

manau, kad ji néra naudinga;

manau, kad ji gali labai pagelbéti jimonéms plétojancioms elektroninj versla;

manau, kad valstybés parama gali padéti skverbiantis | tarptauting rinka;

manau, kad valstybés parama elektroniniam verslui gali praplésti tradicinj versla;

kita (irasykite)

17. Kokios valstybés paramos priemonés Jums atrodo reikalingiausios?

seminarai, mokymai;

teisinés lengvatos;

piniginé parama;

mokesciy lengvatos;

kita (irasykite)

18. Kaip manote, kaip biity galima patobulinti valstybés teikiama parama elektroninio verslo plétrai

(galimi keli atsakymo variantai)?

reikia daugiau informacijos apie teikiamg valstybés parama;

reikia organizuoti didelius renginius skirtus verslininkams, kurie buty reklamuojami

ziniasklaidoje;

valstybe turi skirti didesnj finansavima;

manau, kad valstybés parama elektroniniam verslui yra puikiai sureguliuota, nieko keisti

nereikia;

kita (irasykite)
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5 priedas. Interviu klausimai pateikti Siauliy rajono turizmo ir verslo informacijos centro

direktorei

e Ar Siauliy rajono verslo informacijos centre galima gauti informacijos apie elektroninio verslo
plétros galimybes?

Ar daznai jmonés j Jus kreipiasi, norédamos gauti tokios informacijos?

e Ar Siauliy rajono verslo informacijos centras skatina elektroninio verslo plétra Siauliy rajone?
Jei taip, kokiomis priemonémis siekiama skatinti elektroninio verslo plétra?

e Ar Siauliy rajono verslo informacijos centre buvo ir yra organizuojami renginiai skirti
elektroninio verslo plétrai skatinti?

Jei taip, kokie tai renginiai ir kada jie buvo organizuoti?

Ar Sie renginiai sulauké jmoniy atstovy susidoméjimo?

e Ar Siauliy rajono verslo informacijos centras teikia jmonéms informacija apie finansing parama
elektroniniam verslui?

Jei taip, ar Siauliy rajono jmonés daznai kreipiasi j centra tokios informacijos?
e Ar pas Jus centre buvo galima gauti informacijos apie elektroninio verslo finansavimo priemong
,.B-verslas LT“?

Jei taip, ar daug jmoniy démesio susilauké §i elektroninio verslo finansavimo priemoné?

e Kokia Jiisy asmeniné nuomoné apie Siauliy rajono verslo jmones ir jy susidoméjimg elektroninio

verslo plétra?
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