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IVADAS

Temos aktualumas. Ilga laika Lietuvoje investicinio portfelio valdymo sistemu, kurios biity
prieinamos nuotoliniu budu, nebuvo, nes jos atsiradimas buvo priklausomas nuo technologiju kurios
iSsivysté ne taip seniai. Portfeliy valdytojai buvo priversti prekyba vykdyti per tarpininkus — finansy
maklerius. Toks portfelio valdymas yra skirtas ilgalaikiam investavimui, kadangi ilgo operacijos
vykdymo laiko manipuliuoti akcijy ar kity vertybiniy popieriy rinkose buvo nejmanoma. Situacija rinkose
keiciasi sekundémis, ir po keliolikos minuciy jvykdyta portfelio valdytojo inicijuota operacija gali biiti
nuostolinga.

Viskas pasikeité po pirmyju Lietuvos imoniy zingsniy i elektroning erdve. (Pirmasis bankas, kuris
savo klientams sudaré galimybe valdyti savo saskaitas internetu, buvo, dar tada, veikiantis HERMIS
Bankas S§ia, saskaity valdymo, galimybe jie savo klientams suteiké 1998 metais.) Pirma, visiskai
automating, prekybos akcijomis sistema, leidusia dirbti internetu, savo klientams pateiké finansy maklerio
imon¢ ,,Jasy tarpininkas® 1999 metais. Neuzilgo SEB banko elektroninéje bankininkystés sistemoje buvo
realizuota ir investicinio portfelio valdymo posistemé, kuri buvo elektroninés bankininkystés sudedamoji
dalis. Po $iy sistemy paleidimo besivystanti vertybiniy popieriy rinka jgavo vis didesni vaidmenj Lietuvos
ekonomikoje bei sudaré puikias galimybes Salies gyventojams isitraukti 1 idomy ir kartu rizikinga procesa
— tapti vertybiniy popieriy rinkos dalyviu sudarant savo investicijy portfeli. Kiekvienas Zzmogus yra
potencialus investuotojas, todél $iy sistemy atsiradimas sudaro galimybg investuoti ir valdyti savo portfeli
nesudétingai ir saugiai, o kas svarbiausia prekyba vykdyti einamuoju momentu. Su laiku Kiti Lietuvoje
registruoti bankai ir Finansiniy makleriy imonés savo klientams pateiké investicinio portfelio valdymo
sistemas, kuriy ruos$imui ir realizavimui butini Siame darbe atlikti tyrimai ir darbai.

Temos novatoriSkumas. Zmogui nusprendusiam investuoti yra labai svarbu pasirinkti teisinga
investicinio portfelio valdymo sistema, kurioje teikiamos paslaugos atitikty funkcinius poreikius, bei biity
finansiSkai naudingos. Didzioji dalis investuotoju renkasi elektronines bankininkystés sistemas, taigi
bankai nenorédami prarasti potencialiy vartotoju, kuria portfelio valdymo platformos, kuriy tyrimas ir
optimali funkciniy reikalavimy specifikacija pateikiama Siame darbe.

Darbe nagrinéjama problema. Lietuvos komercinio banko elektroninés bankininkystés sistemos
investicinio portfelio modulio reikalavimy specifikacijos kiirimas.

Darbo tikslas. Remiantis teorine investicinio portfelio struktiira, dabar esamy Finansiniy tarpininky

investiciniy sistemy galimybémis bei realiy profesionaly ir neprofesionaly investuotojuy pastabomis ir



komentarais suformuoti naujai kuriamo investicinio portfelio valdymo modulio reikalavimy specifikacija,
pagal kuria sukurta sistema patobulinty Lietuvos komercinio banko elektroninés bankininkystés sistema.
Darbo uZdaviniai. Uzsibréztam tikslui pasiekti yra iSkeliami §ie uzdaviniai:
1. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ detalizuoti egzistuojanciy investiciniy produkty prekybos
ypatumus.
2. Atlikti Lietuvos rinkoje pateikiamy investicinio portfelio valdymo sistemy palyginima.
3. Issiaiskinti profesionaliy ir neprofesionaliy investuotoju nuomones apie naujos portfelio valdymo
sistemos kiirima, bei jos funkcinius poreikius.
4. Suformuoti naujai kuriamos portfelio valdymo sistemos reikalavimy specifikacija.
Baigiamojo darbo objektas. Investicinio portfelio valdymo modulis Lietuvos komercinio banko
elektroninés bankininkystés sistemoje.
Tyrimo metodai:
e Mokslinés literatiiros analizé, kurios tikslas - iSanalizuoti investiciniy produkty specifika ir
valdyma esamose investicinio portfelio valdymo sistemose.
¢ Investiciniy portfeliy valdymo sistemy palyginamoji analizé, kurios tikslas - palyginti Lietuvos
investuotojams teikiamy Lietuvisko kapitalo finansy tarpininky portfelio valdymo sistemas.
e Nestruktiirizuotas interviu, kurio tikslas — i$siaiSkinti Lietuvos investuotojy ipro€ius ir poreikius.
Investuotojai pasirenka jiems priimting portfelio valdymo sistema ir juos pervilioti yra pakankamai
sudétingas procesas, kuris yra jmanomas tik tuo atveju jeigu naujai kuriamas elektroninés bankininkystés

investavimo modulis turés daugiau funkciju, bus patogesnis bei pigesnis vartotojui.



1. INVESTICINIAI PRODUKTALI, JU SPECIFIKA IR VALDYMAS

Formuodami investicinio portfelio valdymo sistemos reikalavimuy specifikacija, pirmiausia
privalome susipaZinti su egzistuojanéiais investiciniais produktai ir ju valdymo skirtumais. Siame skyriuje
kaip ir visame darbe nesigilinama | investicinio produkto rizikos laipsni ar kita investicinj aspekta. Visas
démesys skiriamas $io produkto valdymui detalizuoti. Naujai formuojama sistema bus skirta visiems
esamiems ir potencialiems banko klientams, taigi joje turi bati pateikiami visi galimi investiciniai
produktai — nuo indélio padéjimo iki galimybés prekiauti tarptautingje tarpbankinéje valiuty rinkoje
(toliau - Forex). Investicinius produktus, kuriuos investuotojai derina savo portfelyje isskirsime i $ias
sritis:

e Investicijos i akcijas;

e Investiciniai fondai;

e Investicijos i obligacijas;

e  Pinigy rinkos priemong¢s;

e Investicijos i zaliava.

Visus teorinéje analizéje investicinius produktus analizuosime sistemingai ir vienodai iSkeldami
jiems tuos pacius valdymo principu ir prieinamumo klausimus. Formuodami investicinio portfelio
sistemos reikalavimy specifikacija, i8siaiSkinama kaip tie patys produktai yra valdomi bei pateikiami
galutiniam vartotojui — investuotojui, jau egzistuojanciose elektroninése sistemose. Zinoma pries tai bus
detalizuojama ir pateikiama produkto apibrézimai, kurie turéty buti labai naudingi galutiniam

formuojamuos reikalavimy specifikacijos vartotojams — elektroniniy sistemy architektams.
1.1. Investicijos j akcijas

Investuotojai nusprend¢ savo portfeli papildyti imoniy akcijomis, tampa Siy imoniy daliniai
savininkai. Jeigu investuotojas investavimo { imong, kuri turi i§leidus 100 000 akcijy emisijg ir nusipirko
1000 Sios ymongs akciju teoriskai jam priklauso 1/100 (viena Simtoji) Sios imonés turto ir uzdirbty imonés
pajamu. ,,Akcijy kainy svyravimai jvairiose birzose yra tiesiogiai susije su makroekonomikos pokyciais
toje valstybéje.” (Stock market and macroeconomic variables, D. Pilinkus 2009). Remiantis Siuo KTU
déstytojo tiriamuoju darbu ir pateikta citata galime teigti, kad investicijos i akcijas yra svarbios visai

Salies ekonomikai.



Akcijy savininkai jsigydami akcijy tiksliai nezino koks pelnas jo laukia po investicijos termino

pabaigos. Kadangi investicijos 1 akcijas yra rizikingos ju graza gali biiti labai pelninga, zinoma lygiai taip

pat gali biiti ir dideli nuostoliai. Investuojant | akcijas yra svarbu paskirstyti finansini portfelj keletui

skirtingy imoniy akcijuy, kadangi D.Pilinkus, savo tyrime Stock market and macroeconomic variables

irode, Atlikti testai jrodeé, kad tam tikvi makroekonomikos rodikliai ir tam tikri OMX Vilniaus akcijy

birzos rodikliai yra vieni kity indikatoriai. Taigi galime teigti, kad paskirste investicijas skirtingoms

pozicijoms portfelis bus pelningas tol, kol kils Lietuvos makroekonomika..

Investicijy i akcijas privalumai:

Investicijos | akcijos gali buti trumpalaikeés ir ilgalaikés. Trumpalaikés investicijos | akcijas
kinta nuo keliy sekundziy (kitaip vadinama spekuliacija) iki 3 mety. Visos investicijos
trunkancios ilgiau negu 3 metai yra ilgalaikés investicijos.

Kai buvo minéta investicijos { akcijas yra labai rizikingos dél ko yra galima didelé investiciju
graza, be grazos imoniy akcininkai kiekvienais metais igyja teis¢ i dali pelno, kitaip vadinama
dividendais, zinoma jeigu akcininky visuotiniame susirinkime néra nusprendziama kitaip.
Investuotojams sudaryta galimybe¢ investuoti i bet kurig akcing bendrove, kuri yra listinguojama

akcijy birzose

Investiciju | akcijas minusai:

Galima didelé investiciju graza.

Investicijos i akcijas reikalauja profesionalumo bei finansinio iSsilavinimo be kurio sunku
analizuoti finansinius imoniy rodiklius ir priimti atitinkamus sprendimus. Investuotojas
prekybai akcijuy birzose turi skirti kur kas daugiau laiko ir ziniy, kurios negarantuoja, kad
investicijos bus sékmingos.

Prekyba akcijomis vyksta birzose, kuriose prekiauti galima tik per Makleriy kompanijas,
kurioms privaloma mokéti komisinius mokesc¢ius, kurie svyruoja nuo 0.1% iki 1% nuo
sudaryto sandorio verteés.

Prekiaujant Baltijos Saliy birzoje investuotojai susiduria su likvidumo problemomis, $§i

problema atsiranda dél per mazo dalyviy, o tuo paciu ir apyvartiniy 1éSy sumos.

Prekyba akcijomis priskiriama aukSCiausios rizikos laipsniui, kartu su rizika ateina ir galimybeé

uzdirbti dideles graza. Akcijy sriti dazniausiai renkasi investuotojai, kurie | investavimo perspektyvas

ziuri placiai, yra pasirengg priimti auksta rizikos laipsni. Investiciné platforma be akcijy nepertraukiamos

prekybos funkcijos, bent jau Baltijos Saliy rinkoje, néra konkurencinga kity sistemy atzvilgiu. Negana to,
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norint ateiti | lyderiaujancias sistemu pozicija reikéty investuotojams pasitlyti galimybe dirbti kitose, ne
tik Baltijos 3aliy birzose. Si funkcija esamose portfelio valdymo sistemose egzistuoja, ta¢iau su jomis
investuotojai negali spekuliuoti, kadangi Sios sistemos néra tiesiogiai sujungtos su atitinkamomis
birzomis, dél to investuotojui pateikus akciju pirkimo pavedima, realiai jis atitinkamoje birzoje atsiduria
tik per 10 — 20 min., kol darbuotojas apdoroja pavedimo duomenis ir juos suveda i uzsienio gamintojy

nepertraukiamos prekybos platforma.
1.2. Investiciniai fondai

Ekonomikoje, moksliniuose darbuose, tiriamuosiuose darbuose ir kitose srityse investicijos uzima
labai svarbig finansuotojo rolg. Vienas pagrindiniu subjekty dalyvaujantis investicinéje erdvéje yra
investiciniai fondai.

Mokslings literatiiroje investiciniai fondai turi keleta apibrézimy, kuriuos surinko Modestas Plakys
ir pateikeé straipsnyje ,,Investiciniai fondai Europos sajungos ekonomingje erdveé* 2008 m. VGTU.

e [nvesticinis fondas yra investiciné bendrove, kuri surenka lésas is akcininky ir investuoja juos i

diversifikuotq vertybiniy popieriy portfelj (Investment Company Institute, 2008 );

e [nvesticinis fondas yra bendrové, kuri surenka lésas iS daugelio Zmoniy ir juos investuoja i

akcijas, obligacijas ar kitq turtq (U. S. Securities and Exchange Commission, 2008);
e Investicinis fondas — tai bendrosios investuotojy lésos, kurios yra investuojamos remiantis
investicijy konsultanto patarimais (The Lectric Law Library, 2008).

Lietuvoje yra dazniausiai sutinkamas oficialus investicinio fondo apibiidinimas, pateiktas
Vertybiniy popieriu komisijos: Investicinis fondas — tai daugelio investuotojy sunesti pinigai, kurie
investuojami | akcijas, obligacijas, pinigy rinkos priemones, kitus vertybinius popierius (toliau —VP) ar
Jju derinius (Lietuvos vertybiniy popieriy komisija, 2008).

Svarbu pastebéti, kad investuojant i Investicini fonda kiekvienam investuotojui tenka tas pats
rizikos laipsnis uzdirbti arba prarasti investuotas léSas proporcingai nuo investuotos sumos.

Investiciniai fondai gali orientuotis 1 visas auk$¢iau apraSytas investavimo priemones. Kiekvienas
investuotojas atsizvelgdamas | investavimo sriti, rinka ir rizikingumo laipsnj pasirenka sau priimting
fonda.

Pinigy rinkos fondai — Pinigy rinkos fondai dazniausiai susideda pagrindine 1§ trumpalaikiy izdo
vekseliy. Tai yra saugi vieta pinigy investavimui. Jis negausite aukStos grazos, bet ir nereikés riipintis,

kad galite prarasti prading investuota suma.



Obligaciju fondai — dazniausiai investuojama i vyriausybés ir bendroviy skolas. Obligaciju fondai
uzdirba 1§ obligaciju vertés padidéjimo ir mokamuy paltikany

Akcijy fondai — Fondai kurie investuoja i akcijas didziausia savo turto dali. Pagrindinis investavimo
tikslas ilgalaikis kapitalo prieaugis su Siek tiek papildomy pajamy (dividendai). Fondai skiriasi, pagal
savo turto dydj, investavimo strategija, investavimo regiona.

Misriis fondai — tokiuy fondy tikslas teikti saugumo, pajamu ir kapitalo prieaugio misini. MiSris
fondai investuoja ir { obligacijy ir i akcijuy fondus. Dazniausia misriojo fondo sudétis 60% akcijy ir 40%
obligacijy fondy, taciau tai néra konstanta.

Fondy Fondai — investuoja i kitus fondus. Labai diversifikuoti, kas sumazina rizika ir galima graza.

Indeksy fondai — Sitos riiSies fondai atspindi indekso pokycius. Fondo mokesciai paprastai biina
mazesni, nes jie néra aktyviai valdomi. Kaip pavyzdziui NSEL30 indekso fondas atspindi NSEL30
indeksa.

Rizikos draudimo fondai — rizikingi fondai sitilantys auksta investicijos graza, bet taip pat ir auksta
rizikos laipsni. Sie fondai gali naudoti skolintas létas. Pelnui gauti naudoja tiek aktyvuy padidéjima, tiek
sumaz¢jima, gali uzdirbti ir ,,meskos” rinkoje, gali naudoti finansinj sverta.

Nekilnojamojo turto fondai — investuoja | nekilnojamaji turta arba i ipotekos vertybinius popierius,
uztikrintus nekilnojamuoju turtu.

Specializuoti fondai — tai gali sudaryti tie patys anks¢iau paminéti fondai, tik labiau specializuoti:

§akos(sektoriaus) fondai, regiono fondai ir t.t.

Investiciniy fondy privalumai:

e Investicinius fondus valdo savo srities Zinovai — profesionalai. Sis privalumas i3 dalies yra
teorinis, kadangi fonda kaip bebiity valdo zmogus, kuris gali padaryti klaidy, ir tokiu bidu
investuotojo turimo portfelio verté krenta, taigi renkantis | kurj fonda investuoti, reikia ne tik
atsizvelgti | jo investuojamas kryptis ar grafikus per pastaruosius kelis metus, taciau ir | fondo
valdytojo asmenybe, i$silavinima ir ankstesnius darbus.

e Investiciniai fondai yra likvidis, zinoma jeigu Sie fondai yra atvirieji. Investuotojas gali bet
kada pateikti pardavimo pavedima, kurj fondy valdytojai atliks.

e  Pirkti ir parduoti Investicinius fondus galima beveik visuose Lietuvos komerciniuose bankuose

arba Finansy Maklerio imongje.



e Minimali investuojama suma dazniausia nevirSija 100 LTL, taigi sudaryta galimybé pradéti
investuotojo karjera neturint dideliy pinigy resursy. Zinoma, kaip ir kitose ekonominése srityse
egzistuoja principas ,,perki daugiau moki maziau®, Zinoma §j taisyklé galioja vidutinei vieneto

kainai.

Investiciniai fondai taip pat turi ir §iuos minusus:

e Darbe pirmu numeriu prie pliusy jvardyta, tai kad investicinius fondu valdo profesionalai,
taciau tai gali buti vertinama kaip ir minusas, kadangi Siuos fondus, o tuo paciu ir investuotoju
pinigus valdo asmenys, kurie gauna savo pelno dali, nepriklausomai nuo to ar fondo verté kilo
ar leidosi, taigi investave | fonda fondy valdytojai neduos jokios garantijos, kad investicija bus
sé¢kminga.

e Uz paslaugas ar prekes mokama, daugiau negu jos yra vertos, taip suteikdami Sansa uzsidirbti
kitiem rinkos dalyviams taip pat yra ir su investiciniais fondais, Sie suteikia mums paslauga,

investicijy valdyma, uz kuria yra sumokamas komisinis mokestis.

Remiantis Modesto Plakio straipsniu ,,Investiciniai fondai Europos sajungos ekonomingje erdvé*
2008 m. VGTU galime teigti, kad investuotojai renkasi investicines priemones pagal $iuos kriterijus:
priemonés paprastumas, komisiniy mokes¢iy mazumas, rizikos ir grazos santykis ir prieinamumas.
Investiciniy fondy produktai investuotojams priimtini todél, kad juoda darba t.y. imoniy finansiniy
rodikliy analize, rinkos stebéjimus, naujieny sekima, atlieka fondy valdytojai. Investavus 1 fondo vienetus
daugiau laiko i ju valdymui nebereikia skirti. Fondy valdytojai dirba uz dyka komisinius mokes¢ius
kartais buna, kad Sie mokesciai yra didesni negu visos investicijos metiné graza, todél investuotojai
ryZtasi investuoti patys. DidZiausia investiciniy fondy problema yra mokes¢iai. Si priemonés gali turéti
tris skirtingus mokescius.
1. Platinimo mokestis, valdymo mokestis — fondo valdytojo samdymo kaina. Sis mokestis daZniausiai
pridedamas pirkimo metu, prie perkamos sandorio vertés. Sis mokestis taip pat priklauso nuo
investuojamos sumos, ir jis svyruoja nuo 0.5% iki 2%, kaip bebiity sumokéjus 2% nuo sumos tikrai
nesame tikri, kad $i investicija atsipirks.
2. Administravimo mokestis — | §i mokestj iskai¢iuojamas administracijos darbuotojy iSlaikymas, klienty

aptarnavimas ir t.t.



3. Sékmés mokestis — §is mokestis yra skaiciuojamas tik tada, kai parduodant fonda konstatuojama, kad
nuo pirkimo datos buvo prieaugis, kuris investuotojui atnesé pelna, taigi netgi parduoti fondo vienety ir
pasiimti uzdirbto pelno negalime be mokescio.

Susumavus visus investiciniy fondy mokescius gaunama, kad ju suma gali svyruoti nuo 1% iki 5%
investuojamo turto vertés kasmet. Sumokéejus Siuos mokesCius investuotojas nebus tikras, kad jo
investicija bus s€ékminga. Realiai, kad investicija turéty norima graza, reikéty labai tiksliai paskaiciuoti ar
apsimoka investuoti i fondus, kadangi norint uzdirbti i§ investiciniy fondu graza turéty biiti didesné negu
pinigy rinkos priemoniy produkty uzdirbto paliikanos, kurios yra numatomos sutarties sudarymo metu ir

nekintancios, sudétos su fondo mokesciais.
1.3. Investicijos j obligacijas

Obligacija — tai skolos vertybinis popierius, kurj isleidzia valstybiné arba nevalstybiné institucija
norédama pritraukti papildomy lésy (Kancerevyéius, G. Finansai ir investicijos. 2004). Investuotojai
iSpirkdami platinamas obligacijas investuoja savo 1éSas sudarydami sutarti, kurioje numatomas
investavimo laikotarpis bei planuojama graza. Pasibaigus sutarties galiojimo laikui obligacijas platinusi
institucija iSperka i$ investuotojy turimas obligacijas ir sumoka sutartyje numatyta palikany suma. Jeigu
obligacijy terminas yra ilgesnis negu vieni metai, pagal sutarties salygas, graza t.y. palukanos gali buti
iSmokamos kiekvienais metais.

Obligacijos platintojais gali biiti valstybinés ir nevalstybinés institucijos. Valstybiniy institucijy
platinamos obligacijos yra maziau rizikingos, negu nevalstybiniy institucijy platinamos, taciau didéjant
rizikos laipsniui didéja grazos procentas, taigi galutinis sprendimas priklauso investuotojus i kokius
vertybinius popierius investuoti palankiausias metas.

Investicijy { obligacijy privalumai:

e Obligacijos, kurios yra platinamos Valstybiniy institucijy yra beveik tokios pat saugios kaip ir
piniginiy rinky priemoniy, Zinoma su saugumo mazéja rizika, o tuo paciu ir grazos procentas,
kaip bebiity investuotojas nusprendgs labiau rizikuoti grazos labui, gali isigyti privataus
kapitalo platinamas obligacijas.

e | obligacijas yra investuojama sudarant terminuotas sutartis, taigi investuotojui nereikalinga
papildomai skirti laiko imoniy finansiniy rodikliy analizéms, isigijus obligacijas belieka tik

laukti, kada baigsis sutartyje numatytas terminas ir parduoti obligacijas.
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e  Obligacijy pirkimo/pardavimo operacijos yra ne tik sudétingesnés, bet ir sunkiau suprantama ju

paskirtis ir veikimo principas paprastam investuotojui.
Investiciju neigiamy fakty:

e Didzioji investuotoju dalis, kurie néra profesionalai ir neskiria tam daug laiko obligacijas laiko
saugia investavimo priemone, taciau jie nezino, kad obligacijy platintoju gali buti individuali
imoné, kurios egzistavimo klausimas labai greitai gali pasikeisti ir atéjus terminui, imoné
neturés 1€Sy iSpirkti parduoty obligacijy.

e Skirtingai nuo indéliy obligacijos gali buti ne itin saugi investavimo priemon¢. Prie§
investuodamas investuotojas privalo analizuoti jmonés, kuri platina obligacijas, finansinius
rodiklius, dométis jos valdymu, jos planai ir perspektyvomis maziausia tam terminui, kuriam
yra sudaryta obligacijy pirkimo sutartis, taigi prie§ pirkdami investuotojai turéty konsultuotis su
profesionalais, kurie §i darba iSmano ir gali teisingai patarti.

e Investicijos 1 obligacijas yra ilgalaikes.

IS darbe pateikiamy penkiuy visiskai skirtingy investavimo sriiy investicijos. Reminatis visy
investiciniy priemoniy grazos ir rizikos santykiu obligacijas yra antros pagal rizikinguma ir tre¢ios po
investicijy 1 akcijas ir Zaliavas, taigi investuotojai nebijantys investuoti vardan geresnés grazos rinksis $ig
priemong. Apsisprendgs investuotojas pirmiausia iSkelia klausima { kokias obligacijas linkgs investuoti
rizikingas (imoniy) ar saugias valstybiniy institucijy platinamos obligacijos. Perkant ne valstybiniy
instituciju obligacijas investuotojas privalo skirti daugiau laiko sprendimo priémimui. Obligaciju
pirkimui, skirtingai nei investicijy | zaliavas, akcijas ir investicinius fondus, nereikalinga skirti papildomy
1éSy sutarties sudarymui, kadangi investuotojas gali tiesiogiai su obligaciju platintoju pasiraSyti sutarti
1Svengiant komisiniy mokes¢iy. Obligaciju pirkimo/pardavimo operacijos yra ne tik sudétingesnés, bet ir

sunkiau suprantama ju paskirtis ir veikimo principas paprastam investuotojui.
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1.4. Pinigy rinkos priemonés

Pinigy rinkos priemonés, tai investavimo priemonés, kurios skirtos per tam tikra laika be nuostoliy
investicijas padidinti prieaugiu. Siy priemoniy rizikos laipsnis yra labai mazas, adekvaciai mazas ir grazos
procentas. Kiekvienas investuotojas norintis saugiai investuoti su zinoma paliikany norma renkasi sau
priimtiniausia piniginiy rinkos priemoniy sritj, o sritys gali bati $ios:

e Grynieji pinigai;

e Indéliai banke;

e Izdo vekseliai;

e Piniginiai fondy vienetai.

Grynieji pinigai esantys banko saskaitoje gali taip pat uzdirbti, taiau bankai uz 1éSas esancias
einamojoje kliento saskaitoje teikia labai maza graza, kadangi klientas, bet kuriuo momentu gali
1$sigryninti arba pervesti turimus pinigus 1 kito banko saskaita.

Panasus bankinis produktas — indéliai, taciau pinigus padedant i saskaita yra sudaroma sutartis,
kurioje numatomas i$laikymo terminas ir palikany norma. Tai labiausiai paplitusi investavimo priemoné
tarp visy neaktyviy investuotojy (investuotojai, kurie investicinius sprendimus priima karta i 1-2 metus).
D¢l savo paprastumo ir saugumo yra labiausiai vertinama investuotoju, kurie neketina uzdirbti dideliy
palikany, o nori kad ju sukauptos léSos bty saugiai padétos su tikslu sumazinti infliacijos itaka ju
santaupoms.

Prekyba trumpalaikiais izdo vekseliais yra labai panasi { izdo obligacijy. Sis investavimo
instrumentas nuo obligacijy skiriasi tuo, kad tai yra trumpalaiké investicija (iki vieny mety).
priemones, tokiu biidu maksimaliai sumaZinant rizika, o tuo paciu ir pajamas.

Pinigy rinky priemonés yra vienos 1§ anksCiausiai pradéty teikti investiciniy produkty, kuriy
valdymas taip pat yra vienas paprasciausiy, elektroninése bankininkystés sistemose pirmoji investavimo
paslauga buvo investicijos | piniginiy rinky priemones.

Pinigy rinkos priemoniy privalumai:

e Piniginiy rinky priemones yra pati saugiausia i§ galimy investavimo produkty. Skirtingai nuo

kity sri¢iy Sioje investuotojai visada laiko dalj savo lésu, taip sumazindami rizika praprasti visa

portfeli.
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e Zmonés investuodami i piniginiy rinkuy priemones néra apmokestinami jvairiais mokesciais.
Investuojant Sioje srityje investuotojai tai daro tiesiogiai be tarpininkaujanciu instituciju.

e Tai viena i§ aiSkiausiy ir seniausiy investiciniy priemoniy. Tai pirmoji priemoné, kuri sukurta
isik@irus pirmiesiems bankams, taigi investuotojai yra gerai susipazing su $ia priemone ir gerai
1Smano visas jos subtilybes, kuriy tikrai néra daug.

Visi i$vardinti Sio investicinés priemonés teigiami bruozai stipriai itakoja $ioS priemonés valdyma,
kuris yra paprastas ir elementarus, bei nereikalauja i§ investuotoju specifiniy ziniy apie jo veikimo
principa. Piniginiy rinky priemonés turi viena tadiau labai didelj minusa. Sios investicijos yra labai
nerizikingos dél ko ju graza yra labai maza, todél didzioji dalis investuotojo portfelio biina investuojama i
kitus produktus, investicijos i Siuos produktus yra tik dél rizikos valdymo, apsidraudziant kity
nesékmingy investicijy saskaita.

Atsizvelgiant | pagrindinius Modesto Plakio straipsnyje ivardintus investuotojo kriterijus, renkantis
investicini produkta galime matyti, kad investicijos i pinigy rinkos priemones yra labai populiarios ir
sudaro didziaja dali visu investuotoju investicijy. Pagrindiniai Kriterijai, kurie nulemia toki stipry
pirmavima prie§ zemiau iSvardintas investavimo sritiS yra piniginiy rinky priemoniy aiSkumas,
paprastumas ir maza rizika. Visi Lietuvos komerciniai bankai teikia indélio padéjimo galimybe kas
supaprastina §ig Sriti, tik nedideli dalis ryztasi vaikytis didesnés investicinés grazos nukreipdami savo
1é8as 1 kitus produktus. Investicinio portfelio sistema Lietuvos komerciniame banke privalo turéti indélio
padéjimo galimybg ir obligacijy i$sipirkimo funkcija.

Kiekvienas sékmingas investuotojas, valdo rizikq skirdamas dalj savo investicinio portfelio | maZos
rizikos investicines priemones — Pinigy rinkos priemones, taigi investicinio portfelio valdymo sistemoje

§is funkcionalus yra biitinas. (Verslo zinios 2009 m. T Kipisas, UB Makleris).
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1.5. Investicijos j zaliavg

Investicijos | zaliavas pastaruoju metu populiar¢ja visame pasaulyje ir yra vienos pelningiausiy.
Lietuvoje $i rinka kol kas idomiausia verslininkams, norintiems apsidrausti nuo zaliavy kainy svyravimy.

Pasak eksperty, démesys zaliavoms kaip investavimo objektui ir alternatyva akcijoms ir
obligacijoms pradéjo augti mazdaug 2002-aisiais. Siuo metu vien JAV fondy investicijos i Zaliavy rinka
sudaro 14 mlrd. USD (apie 40 mlrd. Lt). Nuo 2003 m. pradzios jos padidéjo 28 kartus.

YAnksciau gana atsargiai vertine zaliavas dél jy kainy nestabilumo dabar vis daugiau rinkos
dalyviy i portfelius jtraukia j siq rinkq investuojanciy fondy akcijy. Tai ne tik padeda skirstyti investicijy
rizikq, bet ir leidZia gauti didesne grqzq nei investuojant tik i akcijas bei skolos vertybinius popierius*, -
Reuters teige Kevinas NoriSas (Kevin Norrish), investicijy banko "Barclays Capital" analitikas.

Jis priduria, kad investicijos i zaliavas neblogai apsaugo 1€Sas nuo isibég¢jancios infliacijos. Tuo
galima paaiskinti itin sparty aukso ir kity tauriyjy metaly kainy kilima pastaraisiais ménesiais.

Vis délto, pasak specialisty, nors per pastaruosius trejus metus investuojanciyjuy i Zaliavas ar su
jomis susietas finansines priemones daugéjo sparciai, bet investicijos 1 zaliavas vis dar uzima itin maza
portfeliy dali - mazdaug 3-5%.

Analitikai tvirtina, jog taip yra todél, kad iki S$iol rinkoje triiksta paprasty individualiems
investuotojams skirty, su zaliavy rinka susiety produkty.

Lietuvoje $i rinka aktualesné verslininkams, norintiems apsidrausti nuo zZaliavy kainy svyravimy.
Siuo atveju praveréia ateities sandoriai.

Tarkime, medienos eksportuotojai, manydami, jog ateityje kainos mazés ir norédami iSvengti
nuostoliy, sudaro ateities sandorius, kuriuose uzfiksuojama dabartiné medienos kaina.

Specialistai tvirtina, jog smulkiam investuotojui i Zaliavy rinkas patekti paprasciausia per investicijy
fondus, 1é8as kreipiancius 1 Sias rinkas tiesiogiai arba 1 zaliavy kainy indeksus.

Investicijy i zaliavas privalumai yra Sie:

e  Sudarydami ateities sandorius verslo imonés, kurios prekiauja zaliavomis gali apsidrausti nuo
galimo zaliavy kainy kritimy.

e Investuodami | zaliavas investuotojas labai rizikuoja, bet taip pat gali gauti didele graza,
kurios negali pasiiilyti net investicijos 1 imoniy akcijas.

e Zaliavy rinka yra labai likvidi.

14



Investicijy i zaliavas pagrindiniai minusai:

e Zaliavy rinkos pasiiila yra labai plati, taip pat skirtingai nei akcijy rinkoje, investuotojas neturi
galimybés analizuoti finansiniy rodikliy, Sioje srityje reikia sekti naujienas, ir tendencijas.

e Zaliavy rinka labai nepastovi, jeigu investuotojas skyré dalj 1€Sy | mésos pramong, menkiausia
naujiena apie infekuota mésa gali atneSti didelius nuostolius. Neseniai jvykes pavyzdys, Kai
buvo pranesa apie kiauliy gripa, kurio rezultate zaliavy kainos krito kartais.

e Sandoriai standartizuoti iSperkami tam tikra atsiskaitymo diena.

Lietuvos investuotojai norédami investuoti | zaliavas dazniausial renkasi investicinius fondu, kurie
susieti su keliolikos zaliavy pozicijom arba su zaliavy rinkos indeksais, taip yra todél kad nei viena
Lietuvos institucijy teikiama investicinio portfelio platforma nesuteikia tokios galimybés. Sioje srityje
investuotojai susiduria su tokia pacia problema kaip ir uZsienio birzose (iSskyrus Baltijos Saliy)
kotiruojamy imoniy akcijy pirkimu ir pardavimu. Realiai pirkimo ir pardavimo operacijos ivykdomos per
20 min. ir daugiau, vartotojas per tiek laiko gali labai daug prarasti, tai dar labiau pasijau¢ia Zaliavu

rinkoje, kurioje kilimai ir kritimai per 20 minu¢iy gali biti {vyke net keli.
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2. INVESTICINES PORTFELIO VALDYMO SISTEMOS FUNKCIONALUMO TYRIMAS
2.1.  Palyginamoji investicinio portfelio valdymo sistemy analizé

Palyginamoji analiz¢ atliekama remiantis UAB Metasite Business Solutions kiekvienai metais
rengiamos ,,Baltic E-Banking Report™ ataskaitos kriterijais, kurie suskirstyti { pagrindines tris sritis t.y.
Funkcionalumo, AiSkumo ir Patogumo. Prie Siy trijy, Baltijos Saliy elektroninés bankininkystés
ataskaitoje naudojamy tyrimo sri¢iy bus pridedama viena nauja, kuri yra labai svarbi tada, kai keliuy
investicinio portfelio valdymo sistemy Funkcionalumas, Aiskumas ir Patogumas yra tolygus, tada svarbiu
faktoriumi tampa sistemos tiekéju taikomi komisiniai mokesciai. Skirtingai nei ,,Baltic E-Banking
Report™ ataskaitoje kriteriju sritys analizuojamos suskirstant kriterijus i dvi bendras grupes: Kriterijali,
kurie padeda iSsaugoti esama sistemos vartotoja ir kriterijai, kurie pritraukia naujus sistemos vartotojus,
Siame palyginamajame tyrime S$iy dvieju grupiy nebus, kadangi kuriame nauja sistema ir visi blsimi

vartotojai yra nauji vartotojai.

2.1.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Naujos sistemos kiiréjai, formuodami specifikacija, privalo atlikti tyrima, kuris
padéty suprasti lokalios rinkos poreikius bei esamy sistemy trukumus bei silpnasias grandis.
Tyrimo tikslas. Suformuoti funkciju sarasa, kurios bus prieinamos naujai kuriamoje sistemoje.
Tyrimo uZdaviniai:
e Atlikti palyginamaji tyrima tarp Lietuvos tiekéjy teikiamy investicinio portfelio valdymo
sistemuy.
e Suformuoti grafikus kuriose atsispindéty, gauti tyrimo rezultatai.
Tiriamyjy kriterijy sritys:
e  Sistemy funkcionalumas;
e  Sistemos aiSkumas;
e Sistemos patogumas;
e  Sistemos pigumas.
Generaliné aibé ir tyrimo imtis. Kadangi tyrime bus tiriamos visos Lietuvoje dirbanciy
Finansiniy tarpininkavimo imoniy investicinio portfelio valdymo sistemos generaliné aibé ir tyrimo imtis

sutampa.
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Tyrimo metodai. Palyginamasis sistemuy tyrimas atsizvelgiant i pagrindinius keturis Kriterijus.

2.1.2.Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas

Tyrimas atliekamas, naudojantis palyginamoji analizés metodu.

Investuotojai Lietuvos rinkoje turi platy pasirinkima, kurio finansiniy paslaugy tarpininko
paslaugomis naudotis. Didzioji dalis banky teikia investavimo tarpininko paslaugas taip pat yra ir
Makleriy imoniy, kurios taip po gi valdo investicinius fondus ir tarpininkauja tarp investuotojo ir Baltijos
Saliy ar pasaulio rinky. Kaip bebuty galutinis pasirinkimas, kurj tarpininka pasirinkti priklauso
investuotojui. Kiekvienas investuotojas turi savo strategija, tiksla ir rizikos laipsni, kuriais vadovaujantis
pasirenkama vienokia ar kitokia investavimo priemone. ISsirinkes sau priimting investavimo priemong,
vartotojas renkasi investavimo valdymo jranki, kuris atitikty jo iSkeltus funkcinius, patogumo ir
komisiniy mokes¢iy dydzio kriterijus.

Duomeny palyginimo analizés pagrindu yra laikomi 82 kriterijai, o analizés metu gautos iSvados yra
lyginamos ir papildomos interviu metu gauta informacija — tokiu budu yra siekiama palyginti realius
duomenis su profesionaliy ir neprofesionaliy investuotojy patirtimi ir nuomone.

Tyrimui naudojamas instrumentarijus — palyginamasis tyrimas, kurio metu lyginama bus pagal 82
Kriterijus (zr. 2.1.2.1).

2.1.2.1.lentelé Palyginamojo tyrimo instrumentarijy sudaranciy kriterijy sri¢iy pagrindimas

Sistemos kriterijy sritys Kriterijai Tikslas

Funkcionalumas Indéliy valdymas, sistemos saugumas, prekyba | Lyginant sistemas pagal Siuos kriterijus
akcijomis, prekyba investiciniais fondais, prekyba | siekiama suzinoti, kurios funkcijos yra
valiutomis, prekyba  skolos  vertybiniais | svarbiausios ir yra teikiamos visose
popieriais. sistemose. Taip pat atlike §i tyrima matysime

kokiais funkcionalumais iSsiskiria viena ar
kita sistema.

AiSkumas Saskaitos,  elektroninés  sistemos  sutar¢iy | Lyginant sistemas pagal Siuos Kriterijus
pasira§ymas, prisijungimo paprastumas, pagalbos | siekiama  suzinoti,  kurios  sistemos
teksty aiSkumas. naudojimas yra aiSkiausias ir prieinamiausias

naujiems vartotojams.

Patogumas Sistemos daugiakalbiskumas, vartotojui | Palyginus S$iuos kriterijus matoma, Kkuri
reikalingos informacijos prieinamumas vieSojoje | sistema  yra  parankiausia ~ esamiems
svetainéje. vartotojams, kuri sistema eksploatuojama

paprasCiausiai ir patogiausiai.

Pigumas Sutar¢iy sudarymo apmokestinimas, investiciniy | Lyginant Siuos kriterijus matoma pigiausias
produkty teikimo komisiniai. paslaugas teikianti sistema.

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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2.1.3. Palyginamoji sistemy analizé

Palyginamosios analizés ir interviu metu gauty duomeny analizé atlickama Siame 2.1.4. poskyryje.
Skirtingais duomeny rinkimo metodais surinkta informacija persidengia tarpusavyje, viena kita papildo,
todél ju sujungimas | viena tyrimo visuma suteikia misraus ir detalaus tyrimo efekta.

Analizéje bus lyginamos $iy septiniy finansiniy tarpininky investavimo platformos:

. Ukio bankas;

J SEB bankas;

. Swedbankas;

. DnB Nord bankas;

. Finasta;

J Orion Securities;

. Jiisy tarpininkas.

Analizé bus vykdoma remiantis keturiais kriterijais, kurie jtakoja vartotojo sprendima. Vienas juy —
sistemos funkcionalumas.

Sistemy funkcionalumo palyginimas

ISsiaiSkinti sistemos funkcionalumui Internetinése bankininkystés/finansiniy paslaugy teikimo
sistemose teikiamos galimybés suskirstytos | kelias kategorijas: internetinés bankininkystés paslaugy
sutarties pasiraSymas, prisijungimas prie internetinés bankininkystés platformos, taupymo produktai ir
investiciniai produktai. DidZiausias kriterijy skaiGius skiriamas Investavimo kategorijai. Sio tyrimo
tikslas lyginant sistemas pagal $iuos kriterijus sickiama suzinoti, kurios funkcijos yra svarbiausios ir yra
teikiamos visose sistemose. Taip pat atlike $i tyrima matysime kokiais funkcionalumais iSsiskiria viena ar

kita sistema.
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Placiausia funkcijy spektra teikia SEB bankas, taciau net $i organizacijas patenkinta tik 80% realiy

vartotojy poreikiy (zr. 2.1.3.1. pav.).

Funcionalumo rezultatai

Vidurkis

JUsy tarpininkas
Orion securities
Finasta

DnB NORD bankas

Swedbankas

SEB bankas /

Ukio bankas

Saltinis: sukurta autoriaus.

2.1.3.1. pav. Stulpelinéje diagramoje pavaizduoti Funkcionalumo tyrimo duomenys.

Didziausias tiriamy abjekty funkcionalumo triikumas, dél kurio vartotojai privalo naudotis uzsienio
tiekéju teikiamomis paslagomis, yra netiesioginé prekyba didziausiose pasaulio birzose akcijomis ir
zaliavomis. Deja tokio funkcionalumo negali pasitlyti nei viena Lietuvos imoniy valdoma investicinio
portfelio valdymo sistema. Reikia atsizvelgti ir { kita, paslaugy tiekéju pusg, kadangi realizuoti tiesioging
prekyba uzsienio birzose reikalauja dideliy investiciju, o potencialus vartotoju skai¢ius Lietuvos ir
Pabaltijos rinkoje néra didelis, realiausia tikétis, kad | Lietuvos rinka zengty tokia institucija, kuri savo

paslaugas teikty ne tik Pabaltijos $alims, bet ir platesnioms Europos ar Pasaulio rinkoms.

19



Detaliis tyrimo duomenys pateikiami 1 priede. Investuotojas, kuris investuoja ir turi didesng
investicing patirt] zino, kad Lietuvos rinkoje akciju ir kity investiciniu produkty likvidumas yra labai
mazas, todél Lietuvos rinkoje investuotojai palieka tik dali savo investicinio portfelio ir ja valdo per
Lietuvos bendroviy teikiamas investavimo platformas. Investuotojai norintys investuoti uzsienio birzose
yra priversti sudaryti sutartis su uzsienio tiek¢jais. Investuotojams tai sukelia papildomy problemy su 1ésy
meSimy 1 saskaitas bei 1éSy iSgryninimy, Sios operacijos atlieckamos vykdant tarptautinius mokéjimus,
kuriy ir vykdymo laikas ir kaina néra patraukliis investuotojams. Lietuvos rinkoje pasirodgs produktas,
kuris sudaryty galimybg prekiauti ne tik Baltijos Saliy rinkose (Lietuva, Latvija, Estija), taciau ir
pasaulinése birzose sulaukty didelio vietiniy investuotojy démesio dél savo lokalumo, aiSkumo ir pinigy
operacijy vykdymo paprastumo. Investicinio portfelio valdymo sistema, kuri sudarytu galimybg prekiauti
tiesiogiai didZiausiose pasaulio birzose artimiausiu (2-5 mety laikotarpiu) metu nepasiiilys nei vienas
Lietuvos finansy tarpininkas, taciau yra galimybé Lietuvos rinkoje sulaukti investicinés platformos, kuri
biity sukurta pasinaudojus didZiyjy pasaulio finansiniy tarpininky investavimo platformomis.
Kaimyningje Estijoje reziduojanti, taciau ir Lietuvos investuotojams pasiekiama LHV finansy makleriy
imoné, kuri buvo sukurta remiantis tarptautinio pripazinimo sulaukusi Interactive Broker investicinio
portfelio valdymo sistema.

AiSkumas

Pirmas vartotojo {spiidis apie naujai matoma sistema yra labai svarbus, kadangi pakeisti ta pirma
1sptdi gali biti labai sunku. D¢l Sios priezasties tyrimui ir buvo pasirinktas AiSkumo tyrimas, kuris padés
18aiSkinti, kuri 1§ galimy investavimo platformy, nuo pirmo prisijungimo sugeba pritraukti investuotoja.
Dizainas ir lauky i§déstymas yra nepagrindiniai veiksniai, kurie privercia investuotoja lojaliu, svarbiausia
kad sistema biity paprasta ir lengvai suprantama (E-Banking Report, 2007, p. 122).Investuotojui iskilus
klausimui, atsakymai turi biti lengvai randami pacioje sistemoje arba konkrec¢iy pagalbos telefonu arba

elektroniniu pastu.
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Zemiau pateiktame paveiksle matoma, kad $iuo metu néra sistemos, kuri atitikty visus iskeltus

aiSkumo kriterijus (zr. 2.1.3.2. pav.).

Aiskumo rezultatai

Vidurkis
Jusy tarpininkas
Orion securities

Finasta

DnB NORD bankas

I | I I
Swedbankas I | | I ‘
SEB bankas )
11 l | l [
Ukio bankas ./ ./ ./ .’J ) .
0] 20 40 60 80 100

Saltinis: sudaryta autoriaus.
2.1.3.2. pav.. Stulpelinéje diagramoje pavaizduoti AiSkumo tyrimo duomenys

Keturios organizacijos atitiko beveik visus kriterijus. Ukio, SEB, Swedbank ir DnB NORD bankai
neatitiko to paties kriterijus ,,Pateiktas zodynélis“, investuotojams, pradziamoksliams reikalingas atributas
be kurio sunku pradéti realius investuotojo veiksmus, kadangi tiek sistemose tiek literatiiros Saltiniuose
yra naudojami specifiniai terminai, apie kurios jaunieji investuotojai nebuvo girdéje. I$sprendg $ia, dideliuy
resursy nereikalaujancia problema, iSvardinty organizaciju E-platformos atitiks visus iskeltus aiSkumo

Kriterijus.

21



Detaliis tyrimo duomenys pateikiami 2.1.3.3. lentel¢je.

2.1.3.3. lentelé Aiskumo analizés detaliis duomenys

3
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< = -~
=< |2 |E g | £
E|lE|E|28|s|9|§
Slm |83 |m|8 |8 | %
=~ | = | s | & |5 |3
D o |d A | | O |5
Prisijungimo prie IBS langas viesojoje svetainéje pateikiamas tituliniame + + + + + ) "
puslapyje
Informa?yvus klaidos pranesimas apie neteisingai jvestus prisijungimo + + + + + + "
duomenis
Prisijungimo prie IBS lange esantis pagalbos laukas + + +
Pateikiama aiski informacija, ka daryti jeigu nepavyksta prisijungti + + + + + + +
Prisijungus prie sistemos vartotojas mato savo varda ir pavardg kiekvienam IBS + + ) + ) + +
puslapyje
Visuose IBS languose pasiekiamas atsijungimo mygtukas + |+ |+ |+ |+ |+ |+
Konkreéios paslaugos puslapyje pateikiama detalizuota pagalba + + + + - + +
Pateiktas zodynélis - - - - - - -
Dazniausiai uzduodamy klausimy lentelé vieSojoje svetainéje + + + + - + +
Pagalbos dokumentas iliustruotas langy vaizdais i§ IBS + + + + + - -
Galimybé vykdyti paieska pagalbos tekstuose - - + - - - -
Galimybé¢ uzduoti klausimus vieojoje svetainéje + + + + - + +
Galimybé uzduoti klausimus tiesiai i§ IBS + + + + - - -
Nejvykus operacijai, pateikiami ai§kiis tekstai su priezastimi + + + + + + T
Galimybé atsispausdinti IBS naudojimo vadova + + + + + + +
Pateikiami bendradarbiaujanciy banky SWIFT kodai vie$ojoje svetainéje + + + + - - +
Informacija apie iSgryninimo taskus, bankomatus, skyrius + + + + + - +
Galimybé sekti jstaigos sitilomus valiutos keitimo kursus tiesiogiai + + + + + - +
Galimybé sekti oficialius valiutos keitimo kursus tiesiogiai + + + + + - +
Skelbiamas naujienas galima uZzsisakyti elektroniniu pastus + + + + + + +

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Finansy tarpininké ,,Orion Securities néra bankas, todel i dali tyrimo kriteriju gaunamas,
suprantama, neigiamas atsakymas. Taciau i§lygo analizéje nebuvo daryta, kadangi tai yra ne vartotojo
problema, o sistemos tieké¢jo, todél iSskirti ir | galuting ataskaita nejtraukti Siy neigiamuy kriteriju prie
,»Orion Securities® rezultaty biity neteisinga ir tai iSkraipyti analizés duomenis.

Patogumas
VieSasias svetaines tyrime analizuojamos organizacijos eksploatuoja ilgiau negu paslaugy teikimo
internetu sistemas (toliau - IBS), tas akivaizdziai matosi pagal tyrimo duomenis, kad patogumo atzvilgiu

viesosios svetainés yra labiau priimtinos vartotojui negu elektroninés bankininkystés sistemos. Pagrindiné
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to priezastis gali buti ta, kad pirmiausia vartotojas pamato imonés veida internete — vieSaja svetaing.
Nepavykus pritraukti vartotojo su viesaja svetaing, iki IBS prisivilioti vartotoja buty daug sunkiau.

Kaip buvo minéta patogumas yra skirtas vartotoju viliojimui, kadangi patogumas bitinas tik tada,
kada vartotojas jungiasi prie sistemos pirmus keleta karty. Tais kartais vartotojui sistema néra zinoma,
skirtingai nuo sekanciy jungimuysi, kai vartotojas visus prisijungimo veiksmus atlicka automatiskai per

daug nesusimastydamas (Baltic E-Banking Report, 2007, p. 118).

Patogumo rezultatai

Vidrukis
JUsy tarpininkas

Orionsecurities

Finasta | [ l | [

DnB NORD bankas )

Swedbankas

SEB bankas

Ukio bankas

0] 20 40 60 80 100

Saltinis: sudaryta autoriaus.
2.1.3.4. pav. Stulpelinéje diagramoje pavaizduoti Patogumo tyrimo duomenys

Patogumo lygiui iStirti buvo pasirinkta SeSiolika kriterijy, kuriuos galime iSskirti 1 dvi grupes:
Organizacijos vieSosios svetainés patogumos aspektai ir internetinés palaugu teikimo sistemos patogumos
aspektai. Diagramoje matote, kad keturios organizacijos surinko vienoda baly skaiciy — 94%, jos neatitiko
vienintelio kriterijaus, deja maksimalaus baly skai¢iau nepavyko uzfiksuoti nei vienoje organizacijoje.
2.1.3.4.. lentel¢je matote visus analizés kriterijus bei detaly baly skaiciy.

Sistemos patogumas vartotojas svarbus tik tada kai rinkoje teikiamu E-platformuy mokesciai ir
funkcionalumas yra vienodi, tada atkreipiama investuotojai atkreipia démesi i sistemos patoguma, taip yra
todel, kad patogumas yra salyginis dalykas ir kokia sistema bebiity nepatogi pripratgs vartotojas véliau to

nebejaucia.
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Detaliis tyrimo duomenys pateikiami 2.1.3.4. lentel¢je.

2.1.3.4. lentelé Patogumo analizés detaliis duomenys
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

Tiriant organizacijy vieSasias svetaines ir IBS pastebéta, kad buvo tokiy organizacijy, kuriy
vieSosios svetainés gavo teigiamas atZymas prie visy kriterijy apie IBS to pasakyti negalime. Atliekant §j,
patogumo, tyrima samoningai nebuvo itraukti prisijungimo koduy naudojimo kriterijai, nors jie sistemos
vartotojams labai aktualiis. Taip yra tod¢l, kad prisijungimai prie sistemy yra labai skirtingi, prie vieny
sistemy jungiantis reikia jvesti 10 simboliy koda i§ koduy lentelés (PIN kodas), kitose platformose reikia
ivesti tik 4 arba 6 simbolius arba tokios PIN kody lentelés néra i§viso. Zinoma, kad kuo mazesnis PIN
kodo simboliy skai¢ius vartotojui yra papras€iau prisijungti, taCiau atsizvelgus i tai 1§ saugumo puses
matome, kad kuo PIN kodas yra ilgesnis tuo sistema yra saugesné¢, dél Sios priezasties | tyrima nebuvo
itraukti kriterijai, pagal kuriuos buty galima palyginti prisijungimo patoguma, kadangi esant labai
patogiam prisijungimui sistema tampa maziau saugesné negu Kitos, kurios naudoja ilgus prisijungimo
kodus (Baltic E-Banking Report, 2006, p. 124).

Pigumas

Investuotojams { investicijy valdymo sanaudos yra vienas pagrindiniy kriterijy i kurj jie atsizvelgia

rinkdamiesi portfelio valdymo sistema. Zinoma jeigu geriausias finansines salygas siiilanti organizacija

stipriai nusileidZia funkcionalume konkurentams, tada vartotojo jiems tikrai nepavyks prisivilioti
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motyvuojant juos tik finansinémiais aspektais. Kaip bebiity isSaukiancios reklamos apie palankiausias
investicinio portfelio valdymo salygas, privilioja naujus vartotojus, ta¢iau perprate suktybe ir pamate, kad
naujoji sistema nesitilo jiems jprasty funkcionalumy greitai atsisakys keisti investicinio portfelio
valdytoja.

Pigumo rezultatai

Vidurkis ]
Jlsytarpininkas 1
Orion securities

Finasta

DnB NORD bankas

Swedbankas

SEB hankas

_ ] (]

Ukio bankas ./ ./] ./ .’J .
0] 20 40 60 80 100

Saltinis: sudaryta autoriaus.
2.1.3.5. pav. Stulpelinéje diagramoje pavaizduoti Pigumo tyrimo duomenys

I3 2.1.3.5. paveikslo matosi, kad $io tyrimo lyderis yra Ukio bankas, taip yra todél, kad tai
palyginus naujas rinkos (Ukio banko Investicinio portfelio valdymo sistema atsidaré 2008 birzelio
pradzioje) dalyvis, kurio tikslas buvo susikurti savy klienty rata, to siekiama buvo pateikiant
palankiausias finansines portfelio valdymo salygas. Labiausiai apmokestinimi yra SEB, Swedbank ir
Finanstos banky klientai. SEB ir Swedbank bankai Lietuvoje pirmauja pagal sudaromy sandoriy skaiciy
Baltijos Saliy birzose, taigi galime teikti, kad didzioji dalis aktyviy investuotojuy naudojasi viena i§ Siy
dvieju sistemy, ta zinodami bankai néra linke¢ taikyti labai Zemy finansiniy portfelio valdymo salygy.
Kaip bebtty ir didieji tarpininkai reaguoja i naujus rinkos dalyvius ir skelbia jvarias akcijas, kurios

suaktyvina prekyba bei pristabdo investuotojy migravima pas kitus Lietuvos tarpininkus.

25



2.1.3.6. lenteléje pateikiami kriterijai, kuriais buvo remtasi formuojant pigiausio tarpininko ataskaita.

2.1.3.6. lentelé Pigumo analizés detaliis duomenys

&
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S35 |2 18|22
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Galimybé¢ naudotis IBS nemokamai + + + + + + +
Galimybé¢ pasiraSyti investavimo paslaugy sutarti nemokamai + + + + + + +
Akcijy prekybos mokesciai mazesnis negu 0.5% + - - + + +
Akcijy prekybos mokesciai mazesnis negu 0.2% + - - + - + -
Maziausi prekybos akcijomis mokesciai Lietuvos rinkoje + - - - - -
Vertybiniy popieriy palaikymo mokestis - - - - - -
Fondo vienety pirkimo mokestis nevir$ija 1% + + + + + - +
Fondy metiniai komisiniai mokestis nevirsija 2% + + + - - + +

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Rinkoje maZiausius mokeséius uz pavedimy pateikima i Baltijos $aliy birzas renka Ukio bankas. Siuo
metu Sis mokestis yra 0.1% su minimalia 4 LTL suma. Skirtingai negu iprasta uzsienio rinkose IBS
sutarties sudarymas o tuo paciu ir galimybé dirbti joje yra nemokamas visose tyrime analizuojamose
organizacijos.

Suminiai rezultatai

Palyginamosios analizés metu objektai buvo lyginami pagal 82 kriterijus suskirstytus i keturias
kategorijas, didZiausia démesi skiriant funkcionalumo kategorijai, kurios buvo 40 kriteriju.

Funkcionalumo kategorijoje daugiausiai kriterijy atitiko SEB banko teikiama investavimo
platforma, didZiausias Sios sistemos pranasumas prie$ kitas platformas yra tas, kad sudaryta galimybé
teikti pavedimus | daugiau negu 50 uZsienio birzy, nors Sie pavedimai | norima birza patenka neiSkarto,
organizacijos makleris pirmiausia apdoroja Siuo duomentis.

Patogumo kategorijoje daugiausiai kriterijy atitiko keturi tiriami subjektai, Sios investavimo
platformos neatitiko vienintelio kriterijaus, kurio realizacija neturéty pareikalauti dideliy investicijy ,,IBS
sutarties Sablonas pasickiamas per vie$aja svetaing*.

Aiskumo kategorijoje daugiausiai kriterijuy surinko taip pat keturi subjektai, $i kategorija yra viena 18§
svarbesniy, kadangi nuo Sios kategorijos rezultato matome, kuri IBS ne tik sugebés pritraukti vartotojus
savo funkcionalumu ir pigumu bet sugebés ir juos padaryti lojaliais, kadangi labai daznai koja naujy

vartotojy lojalumui pakiSa sistemos painumas ir sudétingi atsakymy paieskos keliai.
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Pigumo kategorijoje buvo aiskus lyderis — Ukio bankas, kaip buvo minéta Ukio bankas investavimo
platforma paleido ne taip seniai, taigi Zengiant | rinka pigus investuotojy aptarnavimas buvo ju
,arkliukas® ir rezultatai matomi jau 3iandien. Per Ukio banko portfelio valdymo platforma sudaromy
sandoriy skaicius atsilieka tik nuo didziyjy Salies banky (Swedbank ir SEB) investavimo platformu, kurie
deja negali pasigirti pigiomis paslaugomis. Zemiau pateiktame 2.1.3.7. paveiksle detaliy duomeny suminé

rezultaty lentelé.

Detalus suminiai rezultatai

100

Funcionalumas
B Patogumas
B Aiskumas

Pigumas

Saltinis: sudaryta autoriaus.
2.1.3.7. pav. Stulpelinéje diagramoje pavaizduoti detaliis tyrimo duomenys

2.1.3.7. paveiksle matoma, kad visas kriterijy sritis lyginant tarpusavyje didZiausia procenty skai¢iy
surinko AiSkumo sritis nuo kurios nelabai stipriai atsiliko Patogumo sritis. DidZiausias duomeny kitimas
matomas Pigumo srityje, taip pat yra matoma, kad esant geriems Funkcionalumo rezultatams Pigumo

duomenys yra labai nepalankiis realiems vartotojams.
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Susumavus visus rezultatus suformuojamas bendra Suminiy rezultaty grafikas, kuris yra

pateikiamas 2.1.3.8. pav.

Suminiai rezultatai

Vidurkis
JUsy tarpininkas
Orionsecurities

Finasta

DnB NORD hankas

Swedbankas

SEB bankas 1

Ukio bankas 1 | | | p |
0] 20 40 60 80 100

Saltinis: sudaryta autoriaus.
2.1.3.8.pav. Stulpelinéje diagramoje pavaizduoti suminiai ir galutiniai tyrimo duomenys

IS pateiktos diagramos matome, kad tyrimo kriterijus labiausiai atitko DnB NORD banko
investiciné platforma, §i sistema nebuvo aiski lyderé nei vienoje kategorijoje, bet susumavus visus
bendrus rezultatus matome, kad bendroje sumoje minimaliu kriterijy skai¢iumi §i sistema aplenké¢ SEB

banko investicing platforma.

28



2.2 Nestruktiirizuoto interviu analizé

Nestruktarizuoto interviu dalyvavo penki asmenys profesiniu arba mégeéjisku (investuojantys

neprofesionaliai, kai investicijos néra tiesioginis respondenty pragyvenimo Saltinis) biidu investuojantys i

investicinius produktus Baltijos Saliy ir uZsienio rinkose.

2.2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema. Naujos sistemos kiréjai, formuodami reikalavimu specifikacija, privalo

pabendrauti su profesionaliais ir neprofesionaliais investuotojais taip atlikdami nestruktiirizuota interviu,

kuris padés suprasti rinkos galimybes bei esamus ir galimus rinkos dalyviy poreikius..

Tyrimo tikslas. Atlikti nestruktiirizuota interviu su trimis profesionaliais ir dviem neprofesionaliais

investuotojais.

Tyrimo uZdaviniai:

Remiantis palyginimo (zr. skyriuje 2.1.)tyrimo rezultatais suformuluoti penkis laisvos formos
Klausimus, | kuriuos gauti atsakymai padéty susiorientuoti Lietuvos investuotoju rinkoje, bei
priimti atitinkamus sprendimus formuojant investicinio portfelio valdymo sistemos
reikalavimy specifikacija.

Suformuoti i§vadas ir pastabas funkcinés specifikacijos kiiréjams (blisimo programos

architektams ir programuotojams).

Tiriamieji klausimai:

Kokios funkcijos esamose investicinio portfelio valdymo sistemose yra privalomos ir be kuriy
sistema negaléty konkuruoti su kitomis rinkoje esamomis sistemomis?

Kokie veiksniai jtakoja investuotojy pasirinkima renkantis investicinio portfelio valdymo
sistema?

Kodél rinkoje néra Lietuviskos investavimo portfelio valdymo sistemos, kurioje biity galima
prekiauti tiesiogiai didziausiose pasaulio birzose?

Kokios priezastis Lietuvos investuotojus, kurie dabar prekiauja uzsieninio birzose per
uzsienio finansy tarpininkus priversty grizti pas Lietuvos tarpininkus, jeigu Lietuvos tiekéju

portfelio valdymo platformos nenusileisty tarptautinéms platformoms pagal funkcionaluma?
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e Ar realu tikétis, kad Lietuvos finansy tarpininkai imtysi kurti tokia investicinio portfelio
valdymo sistema, kuri dél savo funkcijy ir kokybés biity patraukti ne tik Lietuvos
investuotojams taciau ir uzsienio?

Tyrimo imtis. Ja sudaro trys profesionallis investuotojai dirbantys Lietuvoje reziduojanc¢iose
imonése. Pirmasis ju dirba Lietuvos komercinio banko Makleriu departamente makleriu, antrasis
investiciju valdymo bendrovéje fondu valdytoju, treciasis tos pacios investiciju valdymo bendrovés
direktoriaus pavaduotoju. IS neprofesionaly investuotoju buvo pasirinkti du: pirmasis, penkeriy mety
investavimo patirt] turintis investuotojas dirbantis ne tik Lietuvos bet ir uzsienio rinkose, antrasis
investicinés patirties neturintis studentas Siais metais pradéjes gilinti | investiciniy produkty specifikas.

Visiems iSvardintiems investuotojams buvo pateikti tie patys penki klausimai, Sie klausimai ir ju

tikslais Siam tyrimui pateikiami 2.2.1.1. lentel¢je.

2.2.1.1. lentelé Nestruktiiruoto interviu instrumentarijy sudaranc¢iy klausimy pagrindimas

Klausimas

Tikslas

Kokie Lietuvos investuotojy funkciniai poreikiai?

Siekiame suzinoti, kokie funkciniais poreikiai vartotoju, kurie
naudojasi esamomis investicinio portfelio valdymo sistemomis.

Kodél pazengg investuotojai didziaja dali savo
portfelio perkelia { uzsienio rinkas?

Siekiama suzinoti dél kokiy priezas¢iy patyrg investuotojai palicka
Baltijos Saliy rinkas ir perkelia savo investicini portfeli { uzsienio
rinkas.

Kodél dar neturime Lietuviskos investavimo
platformos, kurioje biity galima prekiauti tiesiogiai
didziausiose pasaulio birzose?

Siekiama suzinoti, kodél per §iuos 10 mety, nuo pirmos investavimo
platformos atsiradimo vis dar néra tiekéjo, kuris teikty tiesioging
prekyba didZiausiose pasaulio rinkose.

Kaip Jus manote, kokios priezastis Lietuvos
investuotojus, kurie dabar prekiauja uZsieninio
birzose per uzsienio finansy tarpininkus priversty
grizti pas Lietuvos tarpininkus, jeigu Lietuvos tiekéju
portfelio valdymo platformos nenusileisty
tarptautinéms platformoms pagal funkcionalumg?

Siekiama suzinoti ar yra tokie veiksniai, kurie priversty
profesionalius ir neprofesionalius investuotojus sugrizti | Lietuvos
institucijy valdomas investicinio portfelio valdymo sistemas i§
uzsienio investavimo platformy.

Kaip manote, ar realu tikétis, kad Lietuvos finansy
tarpininkai imtysi kurti tokia investicinio portfelio
valdymo sistema, kuri dél savo funkcijy ir kokybés
biity patraukti ne tik Lietuvos investuotojams taciau
ir uzsienio?

Siekiama suzinoti, kokia yra interviu dalyviy nuomoné ir prognozés
dél galimybés turéti investicinio portfelio valdymo sistema, sukurta
Lietuvos organizacijos, kuri nenusileistu funkcionalumu uZzsienio
tarpininky sistemoms, bei ar imanoma biity privilioti investuotojy i§
kity pasaulio Saliy.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

2.2.2. Nestruktiirizuoto interviu medziaga

Profesionaliy investuotoju Maklerio, fondy valdytojy ir investicijy valdymo imonés direktoriaus
pavaduotojo nuomonés pirmu anketos klausimus visiskai sutapo. Makleris, kurio pagrindinis darbas su
neprofesionaliais Lietuvos investuotojais mano, kad ,Lietuvos investuotojy funkciniai poreikiai yra
galimybé prekiauti Baltijos Saliy birZose, turéti greito pavedimo jvedimo formq, galimybe modifikuoti ir

anuliuoti pateiktus akcijy, obligacijy pavedimus. Taip pat svarbu, kad E-platformoje biity pateikiami
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issamy akcijy, fondy ir kity VP kitimo grafikai. Kai investuoti | norimas investicines priemones yra
sudarytas, seka patogus turimo portfelio valdymas, galimybé stebéti portfelio kitimq bei turéti nuorodas is
portfelio formas, kuriy pagalba buty galima atlikti pirkimo/pardavimo/keitimo operacijas. Lietuvos
investuotojai paméging uzsienio brokeriy sitilomas investicines platformas greitai pripranta prie gero,
todél pradeda po truputi reikalauti Lietuvos finansiniy tarpininky galimybés valdyti savo investicinj
portfelj sistemoje, kuriq susiformuoty patys investuotojai, susidélioty sau reikalingu meniu punktus
susiformuoty tam tikra formas, pagal individualius norus.“ Siems, maklerio i$déstytiems
funkcionalumams pritaria ir kiti profesional@is investuotojai. Truputéli kitaip mano neprofesionaliis
investuotojai, kadangi $iy abiejy investuotojuy patirtis stipriai skiriasi tod¢l ju nuomonés irgi nesutampa.
Investuotojas su didesne investavimo patirtimi, akcentuoja, kad jam svarbiausia biity, kad sistema turéty
galimybe prekiauti didziausiose uZsienio birZose, tuo tarpu pirmus zingsnius zengiantis investuotojui
esami sistemy funkcionalumai patenkinantis visus jo poreikius, jam kol kas svarbiausias klausimas yra
komisiniai mokesciai kuriuos finansy tarpininky imonés taiko prekybai Baltijos Saliy birzose.

I antra anketos klausima, visy tiek profesionaliy tiek neprofesionaliy investuotojy nuomones sutapo.
Fondy valdytojo nuomoné: Pagrindiné priezastis deél ko Lietuvos investuotojai pasirinke uzsienio finansy
tarpininky teikiamas investicines sistemas yra investiciniy produkty likvidumas. Galimybé vienoje E-
platformoje investuoti daugybéje pasaulio birzy bei komisiniai mokesciai, kurie lyginant su Lietuvos
finansy tarpininkais, yra labai mazi jtakoja jy galutini sprendimq Zengti | naujas rinkas pasirenkant
naujas E-platformas. Investuotojai pabande pasauliniy finansy tarpininky sistemas supranta, kad
Lietuvos rinkoje siiilomos E-platformos atsiliecka labai stipriai, kaip bebiity Siose sistemose néra
galimybés prekiauti Baltijos Saliy birzose, todél investuotojai norintys investuoti Lietuvoje, Latvijoje ar
Estijoje privalo pasirinkti vienq E-platformq is Lietuvos finansiniy tarpininky tarpo. Kaip minéjau Siai
profesionalaus investuotojo nuomonei pritaré visi apklaustieji, taip pat ir neprofesionalus investuotojas
turintis maziausia investavimo staza, kurio nuomone yra trys pagrindinés priezastys: rinkos likvidumas,
komisinio mokes¢io mazumas ir sistemy funkcinés galimybes.

Pagrindines prieZastis dél kodél Lietuvos investuotojams nepateikiama sistema funkcionalumu
prilygstati pasaulinéms tiesioginio prekiavimo sistemos pateikia investiciju valdymo bendroves
diretoriaus pavaduotojas: Lietuvos finansiniy tarpininky pagrindinis |, taikinys“ yra Lietuvos
investuotojai, galbut dél to ir néra tokios sistemos, kuri funcionalumu nenusileisty didziausioms Vakary
Saliy banky ir Finansiniy jmoniy portfelio valdymo sistemoms. Gal biit tokios sistemos atsiradimq galéty

itakoti naujo banko ir finansy tarpininko atsiradimas Lietuvos rinkoje, taciau nelabai realu tikétis, kad
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bus sukurta tokia sistema, kuri galéty biti konkurencija uZsienio tiekéjy platformoms tiek savo
funcionalumu tiek komisiniy mokesciy dydziu. Makleris kaip ir didesne invetavimo patirtj turinti
neprofesionalus investuotojas, mano, kad néra realu tikétis, kad bus skirtos 1éSos investicinei platformai
kurti, kuri atitikty uzsienio finansiniy tarpininky portfelio valdymo sistemas.

DidzZioji Lietuvos ir uzZsienio neprofesionaliy investuotojy ,, plaukia “ Ziniasklaidos ir kity naujieny
translivoty rodoma vaga, taip yra todél, kad ne visi investuotojai vadovaujasi savo individualiais
skaiciavimais, kuriy dazniausiai neatlieka, o kity investuotojy parasytomis analizémis arba Ziniasklaidos
priemonémis istransliuotomis nuomonémis. Investuotojai taip akivaizdziai paliekantys Baltijos saliy
birzas turéty grizti iSkarto kai tik Lietuvos Ziniasklaidoje pasirodys teigiami straipsniai, taigi teiginys, kad
investuotojai nutekéje { vakary Saliy birzas nebegris { Baltijos Saliy birzas yra neteisingas. Profesionalus
fondy valdytojas mano, kad Pigumo aspektas investuotojams, kurie dirba intensyviai yra vienas
pagrindiniy sistemos pasirinkimy faktoriy. Zinoma, jeigu sistema netatitinka vartotojo funkciniy poreikiu,
jokiais finansiniais rodikliais sistemos valdytojams vartotojy nepavyks prisivilioti, mano fondy
valdytojas.

IS pateikty investuotojy atsakymo matoma, kad artimiausiu metu nerealu tikétis, kad Lietuvos
rinkoje bus skiriamas 1éSy investicinés platformos kiirimui, kuri patenkinty visus vartotoju esamus
poreikius. Investuotojai mano, kad realiau tikétis, kad pasaulinio tarpininko sistema bus pritaikyta
Lietuvos vartotojams. IS pateikty atsakymuy taip pat matome, kad visi profesionalai mano, jog biitina skirti

investicijas { apmkymus ir sminarus, kurie padétu padidinti Lietuos investuotojy skaiciy.
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3. FUNKCINIU REIKALAVIMU SPECIFIKACIJA

[Sanalizavus palyginimo tyrimo duomenis, bei iSklausius investavimo srities eksperty ir
mégéjiskomis investicijomis uzsiimanciy investuotoju, galima priimti tam tikrus funkcinius sprendimus
bei suformuoti Funkciniy reikalavimy specifikacija skirta sukurti investicinio portfelio valdymo sistema
Lietuvos komerciniame banke. Funkciniy reikalavimy specifikacijos paskirtis yra supazindinti baisimos
sistemos architektus, kurie ruo§ sistemos architektiiros pagrindus bei pritaikys sistema prie naudojamy
bankiniy sistemy. Pabréziama, kad Sios, kuriamos sistemos, Funkciniy reikalavimy specifikacija ruoSiama
neatsizvelgiant { ekonominius faktorius, pagrindinis tikslas yra paruosti tokios sistemos funkcing
reikalavimy specifikacija, kad visi Lietuvos investuotojai galéty ja naudotis ir nejausty jokiy funkciniy

trikumu lyginant su kitomis Lietuvos ir pasaulio Finansiniy tarpininky sistemomis.
3.1. Tikslas

Sios specifikacijos tikslas — detaliai aprasyti investicinio portfelio valdymo sistemos funkcijas, kurios

bus naudojamos kaip naujas modulis Lietuvos komercinio banko elektroninés bankininkystés sistemoje.

3.2. Bendri funkciniai reikalavimai

v

Naujai kuriama investicinio portfelio valdymo sistemos modulio pavadinimas bus ,,E-Platforma®, Sis
modulis bus integruotas 1 egzistuojancia Lietuvos komercinio banko elektroninés bankininkystés sistema,
kurios pavadinimas E-Bankas. Siam naujam sistemos moduliui E-Platforma, bus E-Banke sukurtas naujas
pirmo lygio meniu, kuris vadinsis ,,Investicijos“. E-Banko vartotojas pasirinkgs §{ meniu punkta matys
Stuos papunkcius:
Titulinis puslapis (Sio puslapio turinys susideda i$ Baltijos Saliy birzy naujieny, banko siunciamy
naujieny bei dedamy analiziy, taip pat pateikiamos nuorodos i ivarius naujienlaiskiy portalus, kuriuose
talpinama informacija apie uzsienio Saliy investicines rinkas;
Portfelis ir sutartys (punktas skirtas sugrupuoti papunk¢ius):

e Investicijy portfelis (Siame puslapyje vartotojas matys turimus investicinius produktus);

e Vykdomos operacijos (Slame  puslapyje  vartotojas matys  visus  pateiktus

pirkimo/pardavimo/keitimo/anuliavimo pavedimus, indélio sutar¢iy biisenas ir visas kity pateikty

dokumenty biisenas nuo aktyviy iki nebeaktyviy);
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Sudaryti sandoriai (Siame puslapyje E-banko vartotojas matys sandorius, kurie isivykdé remiantis
pateiktais fondu, akcijy bei valiutos pavedimais);

Sutartys (Sis meniu punktas skirtas visos Kliento ir Banko sudarytoms investicinéms sutartis
matyti, skirtingai nuo sandoriy Siame meniu punkte bus pateikiamos indéliy padéjimo, obligaciju

1sigijimo, investiciniy paslaugy teikimo ir kt. sutartys).

Rinky monitoriai (punktas skirtas sugrupuoti papunkcius):

Mano monitorius (Sis meniu punktas yra laisvai valdomas paties vartotojo, kadangi skirtingi
vartotojai prekiaus skirtingose rinkose todél Sio meniu punkto paskirtis ta, kad kiekvienas
vartotojas galéty susidélioti savo stebimy akciju sarasa);

Baltijos $aliy birza (Siame puslapyje pateikiamas visuy akciju saraSas, kurios yra kotiruojamos
visose trijose Salies birzose);

Vilniaus birza (Siame puslapyje pateikiamas akciju sarasas , kurios yra kotiruojamos Vilniaus
birzoje);

Rygos birza (Siame puslapyje pateikiamas akcijy sarasas , kurios yra kotiruojamos Rygos birzoje);
JAV (siame puslapyje pateikiamas akcijy, fondy ir zaliavy sarasas, kuriais yra sudaryta galimybg
prekiauti JAV birzoje);

Didzioji Britanija (Siame puslapyje pateikiamas akcijy, fondy ir Zaliavy sarasas, kuriais yra
sudaryta galimybg prekiauti Didziosios Britanijos birzoje);

Japonija (Siame puslapyje pateikiamas akcijy, fondy ir zaliavy sarasas, kuriais yra sudaryta
galimybe prekiauti Japonijos birzoje);

Kitos rinkos (Siame puslapyje pateikiamas kity rinky saraSas, kuriose bus sudaryta galimybeg

prekiauti akcijomis).

Prekyba fondais (punktas skirtas sugrupuoti papunk¢ius):

X banko platinamy fondy monitorius (Siame puslapyje vartotojams pateikiamas X banko valdomy
ir platinamy fondy statistiné informacija);
Pirkti/Parduoti fondu vienetus (pavedimo ivedimo forma skirta X banko platinamy fondy

1sigijimui arba pardavimui);

Prekyba skolos vertybiniais popieriais (Siame puslapyje pateikiamas platinamy skolos vertybiniy

popieriy sarasas):

Prekyba Zaliavomis ir akcijomis (Siame puslapyje pateikiama akcijy ir zaliavy pirkimo forma)

Prekyba valiuta (punktas skirtas sugrupuoti papunk¢ius):
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Valiutos pokyciu monitorius (Siame puslapyje pateikiama valiuty poky¢iy statistika ir grafikai);
Pirkti/Parduoti valiuta (valiutos keitimo jvedimo forma);

Indéliai (Sioje formoje vartotojams sudaryta galimybé sudaryti naujo indélio sutartj).
3.3. Detaliis sistemos funkciniai reikalavimai

Titulinis puslapis. Pirminj E-platformos puslapj sudaro $eSios tolygios skiltys.

Svarbiis X banko pranesimai. Siame puslapyje sudaroma galimybe¢ X Banko darbuotojams per
administracing aplikacija patalpinti informaciniu praneSimus E-Banko vartotojams. PraneSimai susideda
i§ trijy daliy: Data, Pavadinimas ir visas praneSimos tekstas. Pirmajame, tituliniame, puslapyje
vartotojams rodomos tris naujausias naujienas, rodoma tik §iy naujieny patalpinimo data ir pavadinimas.
Vartotojui norin¢iam perskaityti visa naujiena, reikalinga paspausti ant naujienos pavadinimo arba datos
ir sistema atidaro klientui visy naujieny archyvini puslapi. Siame archyviniame puslapyje pateikiamos
visos esamos naujienos bei sudaroma galimybeg ieSkoti konkrecios naujienos pasinaudojus datos ir
tekstinio fragmento paieSkos varikliu. Vartotojui perskai¢ius naujiena, yra galimybé pasirinkti mygtuka
»Atgal®, kurio pagalba vartotojas grazinamas i titulini E-platformos puslapi.

Bltijos Saliy birzy praneSimai. Sudarius sutarti ir First North Baltic NASDAQ OMX birza, vienas iS$
suteikiamy funkcionalumy Baltijos $aliy birzose kotiruojamy akcijuy esminiai jvykiai ir kiti pranesimai. Si
informacija turéty buti pateikiama tokiu paciu formatu, kaip ir Svarbils banko praneSimai. Importuotos
naujienos 1§ NASDAQ OMX sistemos, turi biiti archyvuojamos vietingje X banko duomeny bazéje, i$
kurios jas visas galéty eksportuotis. Pirminis naujieny eksportas i§ NASDAQ OMX sistemos (Saxess‘o,
nuo 2010 02 mén. INET) turi bati atliktas techniniu biidu, tai reiSkia kad visos naujienos paskelbtos iki
monitoringo pradzios datos turi biiti importuotos i E-banko duomeny bazg. Atlikus §i vienkartinj darba,
naujai {dedamos sistemos E-banko vartotojui Tituliniame puslapyje turi biiti pateikiama iSkarto (online
principu). Siy naujieny archyvavimas ir detalios paieskos mechanizmas turi funkcionuoti identiskai
Svarbiy banko praneSimy sistemai. Vartotojui perskai€ius naujieng yra galimybé pasirinkti mygtuka
»Atgal®, kurio pagalba vartotojas grazinamas { titulini E-platformos puslapi.

Analizés. Sudaroma galimybg¢ X Banko darbuotojams patalpinti .pdf formato dokumentus — rinkos
analizes. Sie dokumentai vartotojams bus pateikiami karta per savaite. Administracingje X Banko
darbuotojy sistemoje turi biiti sudaryta galimybg idéti naujas analizes. Analizés {vedimo ir valdymo
formoje, turi buti galimybé surasti esamas analizes bei jas redaguoti, {vedant nauja dokumenta pildomy

trys laukai: Analizés pavadinimas, Trumpas analizés apraS§ymas ir prisegamas .pdf formato dokumentas.
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E-banko vartotojams skirtingai nei Svarbiis banko praneSimai ir NASDAQ OMX birzy naujienos be
pavadinimo ir trumpo teksto pateikiama galimybe parsisiysti .pdf dokumenta, kuriame pateikiama X
Banko darbuotojuy suformuota analizé. Vartotojui susipazinus su savaitine analize turi buti galimybé
pasirinkti mygtuka ,,Atgal®, kurio pagalba vartotojas grazinamas { titulini E-platformos puslapi.

Baltijos birzu svarbiausi duomenys. Antroje puslapio eilutéje pateikiami svarbiausi Baltijos birzy
svarbiausi duomenis, Sie duomenys pateikiami lentelés formatu, lentelés struktira pateikiama 3.3.1.
lentel¢je. Detaly Sios lentelés lauky apraSyma Zr. prieda 2.

3.3.1. lentelé Svarbiausiy Baltijos Saliy birzy duomenys.

Vilniaus birza

781.48 (+4.25)%

Bendra apyvarta

3,482,481,75 LTL

Tiesioginiai sandoriai

500,000.00 LTL

Sandoriy skaicius

2,548

Rygos birza 514.75 (-3.75)
Bendra apyvarta 1,004,821.34 LVL
Tiesioginiai sandoriai 0.00 LVL
Sandoriy skaiéius 1,524

Talino birza 944.21 (+7.24)%
Bendra apyvarta 982,654,74 EUR
Tiesioginiai sandoriai 350,000 EUR
Sandoriy skaiéius 748

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Lenteléje 3.3.1. pateikiami duomenys yra rodomi tiesiogiai, jeigu tai yra prekybiné biisena birZoje
(COTR, 10:00 val. — 16:00 val.). Birzai uzsidarius, kai btisena yra CLSD, tada yra rodomi praéjusios
sesijos duomenys.

Kity birzy indeksai. Salia lentelés ,,Baltijos birzy svarbiausi duomenys“, pateikiama lentel¢ su Kity
uzsienio Saliy birzy indeksais. Indeksai pateikiami tokia pacia tvarka kaip ir Baltijos Saliy birzy. Kity
birzy indeksuy duomeny pateikimo pavyzdys pamatomas 3.3.2. lenteléje.

3.3.2.1entelé Kity birzy indeksai

Indeksas Reik§mé Pokytis
DIJIA 10,285.97 | 1.00%
S&P 500 1,091.94 1 1.03%
NASDAQ 2,172.99 1 0.76%
NIKKEI 225 10,140.47 10.27%
HANG SENG 22,060.52 1 1.18%
DAX 5,688.58 | 1.66%
CAC 40 3,785.30 1 1.43%
DJ EURO STOXX 50 2,849.17 1 1.62%
RTSI 1,353.23 1 2.62%
FTSE 100 5,223.13 1 1.65%

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Stulpelyje ,,Pokytis* duomenys pateikiami zalios arba raudonos spalvos priklausomai nuo reik§més, jeigu
reikSmé yra lygi arba didesné negu nulis, tada informacija pateikiama Zzalios spalvos, Kitu atveju
raudonos.

Kity birzy naujienos. Paskutinéje puslapio skiltyje, kuri yra pateikiama antroje eiléje deSiniajame Sone
rodomos kity pasaulio birzy naujienos. D¢l didelio birzy kiekio, naujieny kiekis taip pat bus didelis, todél
turi bati galimybe E-banko vartotojui i$sirinkti rinkas, kuriy naujienas jis nori matyti. Sis naujieny
valdymas turi biiti realizuotas bendrame uzsienio birzy naujieny puslapyje, pasirinkimas realizuojamas
vartotojui sudé€jus varneles prie tam tikry birzy pavadinimy. Naujieny pateikimas, archyvavimas ir
paieska turéty nesiskirsti nuo Titulinio puslapio apraSyme pateikty Svarbiy X banko pranesimy.

Portfelis ir operacijos. Punktas skirtas sugrupuoti papunk¢ius.

Investicinis portfelis. Si puslapj sudaro trys skirtingos formos, kuriy paskirtis, pateikti visa galima
informacija vartotojui apie jo valdomas finansines 1¢Sas ir vertybinius popierius.

Portfelio suformavimas konkre¢iai datai. Sio lango virSuje pateikiame galimybe pasirinkti data, pagal
kuria bus suformuotos Saskaity likuéiai ir Vertybiniy vienety vertés. Sis funkcionalumas reikalingas tam,
kad vartotojas turéty galimybe pamatyti, kokia jo portfelio sudétis buvo praé¢jusiomis datomis.

Saskaity likucCiai. Antroje puslapio dalyje pateikiama saskaity likuciy lentelé, kurioje vartotojas turi
galimybg matyti visus esamus jo vertybiniy popieriy saskaity likucius. 3.3.3. lentel¢je pateikiamas
funkcinis saskaity likuciy lentelés struktiira.

3.3.3. lentelé Vertybiniy popieriy saskaity likuciai

Saskaitos nr. Valiuta Likutis Rezervuota Gﬁ :(liltt'izls "ﬁ:tl;t:_n_:_sl_
LT000000000000000000 LTL 10,000.00 1,000.00 9,000.00 9,000.00
LT000000000000000000 EUR 20,000.00 5,000.00 15,000.00 52,500.00
LT000000000000000000 LVL 30,000.00 10,000.00 20,000.00 97,400.00
LT000000000000000000 uUsD 40,000.00 15,000.00 25,000.00 86,320.00

IS viso: 237,120.00

Saltinis: sudaryta autoriaus.

37



Detali 3.3.3. lentelés sudétis su paaiSkinimais pateikiama 3.3.4. lenteléje.

3.3.4.Lentelé. Detalizuota vertybiniy popieriy saskaity likué¢iai informacija

Stulpelio pavadinimas Reik§mé Pastabos
Saskaitos nr. LT900000000000000001 Pateikiamas vertybiniy popieriy saskaitos numeris.
Valiuta LTL Pateikiama saskaitos valiuta.
Likutis 3000.00 Vertybiniy popieriy saskaitos likutis.
Rezervuota 2000.00 Rezervuota suma, tai suma kuri yra skirta jvykdyty

pavedimy sandoriams apmoketi. Sis laukelis reikalingas
todél, kad akcijy, fondy arba obligacijy atsiskaitymo datos
nesutampa su pavedimo ivykdymo datomis, taigi
reikalinga uZztikrinti, rezervuoti 1éSas, kad vartotojas ju
nepanaudoty kitoms reikméms.

Galutinis likutis 1000.00 I8 stulpelio ,,Likutis* atimamas/pridedamas skai¢ius koks
yra stulpelyje ,,Rezervuota®.
Galutinis likutis LTL 1000.00 Galutinio likucio ekvivalentas litais oficialiais X banko

sitilomais kursais.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Vertybiniy vienety likuéiai ir vertés. Zemiau Investicinio portfelio puslapyje po vertybiniu popieriy
saskaity likuciy lentele pateikiama lentel¢ 3.3.5. lentelé kurioje vartotojas mato savo turimy investiciju

vertes, vienetus, rinkos kainas ir kita naudinga informacija.

3.3.5. lentelé Vertybiniy vienety likuciai ir vertés

. Dalis
VP tipas VP pavadinimas Likutis | Pozicija Flz(m_kos Rinkos verté | portfelyje Veiksmas
aina
LTL
. TEOLT 0 o .
Akcijos PVA (TEOIL) 1,312 1,312 1.04 | 1,364.48 LTL 4.4% Pirkti/Parduoti
Ukio banko
Fondai | nvestavimo galimybiu | 65941 | 69941 | 1063283 669.24 LTL 3.2% | Pirkti/Parduoti/Keisti
fondas-Rusijos
subfondas
Skolos | Agrowill skolos 27049 | 27049 | 91683 | 247.99 LTL 0.7% |  Pirkti/Parduoti
VP vertybiniai popieriai
Zaliavos | Auksas 25 25 1137.21 | 28430.35LTL 91.7% Pirkti/Parduoti
IS viso: | 30711.96 LTL 100%

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Detali 3.3.5. lentelés sudétis su paaiSkinimais pateikiama 3 priede.
Vykdomos operacijos. Pateiktos vartotojo operacijos pateikiamos lentelés formatu, kaip nurodyta 3.3.5.
lentel¢je. Visi lentelés stulpeliai turi buti riiSiuojami. Pirma karta konkrecioje sesijoje pasirinku perziiréti

Si langa turéty matyti tik Siandien dieng jvestas operacijas ir operacijos, kurios dar pilnai nejsivykde.
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Vartotojas norédamas pamatyti isivykdziusias, istorines operacijas turi pasinaudoti prie§ lentele
pateikiamais filtrais, kurie sudaro galimybg vartotojas filtruoti Siais aspektais:

e Laikotarpis;

e Vertybinio popieriaus pavadinimas;

e Biiklés (Visos buklés, Neapdoroti, Priimti, Atmesti).

3.3.6. lentelé VVykdomos operacijos

Pateikimo Operacijos | VP pav. | Kiekis | Kaina | Pavedimo | Valiuta | Baklé Galioja | Veiksmas
data tipas suma iki
2007.11.25 | Pirkti UBOF 100 107.25 | 10,251.25 | LTL Priimtas | 2007.12. | Spausdinti
15:34 162 07
2007.11.29 | Parduoti UBKL 500 4.23 2,005.36 LTL Atmestas | 2007.12. | Spausdinti
19:45 03

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Galimybe filtruojant pasirinkti Vertybinius popierius i§ saraSo. Vartotojui paspaudus nuoroda ,,Vertybiniy
popieriy sarasas® atidaromas naujas langas, kuriame iSvardinti visi Vertybiniai popieriai. Visi sarase
esantys jrasai yra aktyviis. Juos paspaudus langas yra uzdaromas ir to Vertybinio popieriaus duomenys
pateikiami paieskos laukelyje ,,Vertybinio popieriaus pavadinimas®. Detali, aiSkinamoji lentelés
Vykdomos operacijos informacija pateikiama 4 priede.

Sudaryti sandoriai. Vartotojui pateikus fondy, akcijy, Zaliavy ar skolos vertybiniy popieriu pirkimo,
pardavimo ar keitimo operacijas, nereiSkia kad jos tikrai jvyks ir investuotojui pavyks seékmingai igyti ar
parduoti investiciniu vienetus. Kiekvienos sékmingos operacijos rezultatas yra sudaryti sandoriai tarp
pirkimo ir pardavéjo. Siuo sandorius vartotojas Siame puslapyje ir matys, turés galimybe juos riisiuoti, ir
analizuoti. Puslapis susideda i§ dviejy daliy: sandoriy paieskos variklis, lentelé su sudarytais sandoriais.

3.3.7. lenteléje pateikiama informacija, kokie duomenys apie sandorius turéty buti pateikiama.

3.3.7. lentele vartotojo sudaryti sandoriai

Data Oper. VP Kiekis | Kaina | Kom. | Suma | Valiuta | Busena | Atsiskaitymo | Veiksmai
kodas data

2007.11. | Pirkimas | UKB1 | 1000 4.00 32.00 | 4,032.0 | LTL Atsiska | 2007.12.02 Spausdinti

29 19:45 L 0 i-tytas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Vartotojui pirma karta sesijos metu atsidarius §i langa sandoriy lentel¢je pateikiami paskutiniai savaités
bégyje sudaryti sandoriai. Visi lentelés stulpeliai turi turéti galimybg rusiuoti. Paieskos varikli sudaro Sie
paieSkos komponentai pagal:

e Laikotarpi (sudaroma galimybé jvesti perioda nuo - iki);
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e Birza (pirma karta prisijungus rodomas visose birzose sudaryti sandoriai, sarase pateikiami Sie

pasirinkimai: Vilniaus, Rygos, Talino ir Kitos birzos);

e Vertybinio popieriaus pavadinima (sudaroma galimybé ivesti konkretaus vertybinio popieriaus

pavadinima, kurio sandoris sistema iSrinks);

e Biklés (kadangi sandoriai turi dvi bukles, ,,Atsiskaitytas® ir ,,Neatsiskaitytas*, todél turéty buti

galimybé filtruoti sarasa pagal biikles).

3.3.7. lentelé detalizuota lentelés vartotojo sudaryti sandoriai

Stulpelio pavadinimas

Reik§mé

Pastabos

Data

2007.11.29 19:45

Pateikiama sandorio sudarymo data, kuri gaunama i§
NASDAQ OMX arba kity birzy sistemuy.

Oper. Pirkimas Pateikiamas operacijos tipas, kuris gaunamas i§ vartotojo
pateiktos operacijos.

VP kodas UKBI1L Vertybinio popieriaus kodas

Kiekis 1000 Perkamas, parduodamas arba kei¢iamas vertybinio
popieriaus kiekis.

Kaina 4.00 Kaina uz kurig pirkéjas arba pardavéjas sutiko atlikti
sandorj.

Kom. 32.00 Finansinio tarpininko komisinis mokestis.

Suma 4,032.00 Bendra suma, kuri bus iskaityta arba nurasyta nuo
vartotojo saskaitos, priklausomai nuo to ar tai buvo
pirkimo ar pardavimo operacija

Valiuta LTL Pateikiama sandorio valiuta.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Sutartys. Pirkimo, pardavimo ar keitimo operacijoms pateikti sudaroma viena bendra sutartis —

Investiciniy paslaugu sutartis. Indélio padéjimo, obligaciju pirkimui yra sudaromos sutartys kiekviena

karta kai yra atlickama §i operacija, taigi Siame lange vartotojas matys visas savo turimas — sudarytas

sutartis. Sis puslapis bus suskirstytas { dvi dalis, tai yra sutartys, kurios netiesiogiai susijusios investiciniu

veiksmu 1 investicinius produktus ir sutartys, kurios yra tiesiogiai susij¢. Pirmoje duomeny lentel¢je bus

pateikiama Investiciniy paslaugy teikimo sutartis, Elektroninés bankininkystés sutartis, Vertybiniy

popieriy saskaitos atidarymo sutartis. Antroje duomeny lentel¢je bus pateikiamos Indélio padéjimo ir

pirmo platinamo obligacijy pirkimo sutartis.

Rinky monitoriai. E-platformoje pateikiami rinky monitoriai turi tokia pacia struktiira nepriklausomai

nuo to ar transliuojama Baltijos Saliy birZy informacija ar Londono akcijy birza.
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Monitoriy struktiira pateikiama lenteléje 3.3.8., o detalus lentelés apraSymas pateikiamas 5 priede.

3.3.8. lentele rinkos monitorio struktiira

VP . . Uzd. |Perka |Perka |Pard., |Pard., [Sando Valiu . . .
kodas Pokytis |Kaina kaina | vnt. |kaina |kaina | vnt. |riysk. Apyvarta ta Laikas | Veiksmai
UKBIL | +2.45 1.25 1.21 3500 | 1.23 1.26 500 254 50,421.00 | LTL 15:38 | Pirkti/
parduoti
TEO -1.25 1.89 1.91 4512 | 1.87 1.91 492 198 75,421.00 | LTL 15:38 | Pirkti/
parduoti
PNT +0.85 421 4.19 1052 | 4.18 4.24 536 482 98,421.00 | LTL 15:38 | Pirkti/
parduoti
IS viso: | 842 225,542.00 | LTL - -

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Kiekvienam vartotojui turi biiti sudaryta galimybé susidélioti savo stebimy vertybiniy popieriy

monitoriy i§ skirtingose birzose kotiruojamy investiciniy vienety. Taip pat visuose monitoriuose

pateikiamas tos birZos praneSimai.

Prekyba fondy vienetais. E-banko vartotojams turi buti sudaryta galimybeg pirkti/parduoti arba keisti

fondy vienetus. Vartotojui pasirinkus meniu punkta ,,Pirkti/parduoti fondu®, pateikiama paieskos forma,

kuria pasinaudojus vartotojas i$sirenka norima fonda.

Sioje formoje pateikiami fondy pavadinimo, valiutos ir kodo paieskos kriterijai. I$sirinkus norima

fonda, vartotojas ji pasirenka ir yra perkeliamas { fondo pirkimo/pardavimo ir keitimo forma, kurioje

pateikiami laukai aprasyti 3.3.9. lenteléje.

3.3.9. lentelé Fondy pirkimo pardavimo formos struktiira

Formos laukelio pavadinimas

Galima formos lauko jvedimos reik§me

Pavardé vardas/[monés pavadinimas

Paulius Jatkonis

Asmens/[monés kodas 38506280000

Investicinio fondo pavadinimas Ukio banko racionalaus investavimo fondas
Fondo investicinio vieneto verté 89.1524 LTL

Operacija Parduoti

Investuojama suma -

Platinimo mokestis 4LTL

Kiekis 20

Saskaita LT00 0000 0000 0000 0000

Periodiskumas -

Investavimo laikotarpis nuo

Investavimo periodiskumas

Imokas vykdyti

Investavimo laikotarpis iki

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Detalus formos lauky tikrinimai, ivedimo pasirinkimai ir kita reikalinga informacija pateikiama 6 priede.
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Prekyba skolos vertybiniais popieriais. Valstybei arba individualaus kapitalo jmonei i$platinus
skolos vertybinius popierius, jie pradedami listinguoti tos valstybés birzose. Siai prekybai vykdyti
reikalinga sukurti galimybg vartotojui prekiauti listinguojamais skolos vertybiniais popieriais. Vartotojui
atsidarius §ia forma, pateikiama universali pirkimo ir pardavimo forma, kurios lauky iSdéstymas,

tikrinimai bei galimi jvedimo biidai pateikiami lenteléje 3.3.10.

3.3.10. lentelé. Prekybos skolos vertybiniais popieriais formos laukai

Formos laukelio pavadinimas Galima formos lauko jvedimos reik§me
Birza Vilniaus birza
Skolos VP Valstybés taupymo lakstai.
Operacija Pirkimas
Kiekis, nominalia verte 25
Kaina (proc. nuo nom. vertés) 92.82
Suma 2300
Komisiniai 4
Suma (su komisiniais) 2301
Pavedimas galioja iki 2009 12 31

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Formoje vartotojas nurodo visus prasomus duomenis, ir patvirtings pavedima perduoda ji
vykdymui. Pavedimas tiesiogiai patenka i reikia birza, bei jgauna blsena vykdomas. Pavedimui
isivykdzius yra suformuojamas sandoris, bei rezervuojamos léSos i$ kliento saskaitos, tokiu biidu
apsaugodama, kad klientas nepervesty lésu 1 kita saskaita. Pateiktus pavedimus ir sudarytus sandorius turi

biti galimybé spausdinti. Detalesné formos informacija pateikiama 7 priede.
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ISVADOS

1. Nagrin¢jant investiciniy produkty teorinius aspektus buvo pastebéta, kad kiekviena i§ aptartyju
investiciniy priemoniy turi skirtingus rizikos laipsnius, valdymo eigas. Siame darbe aptariami piniginiy
priemoniy, investiciju i zaliavas, akcijas, obligacijas ir fonduy investiciniai produktai. Visos S$ios
priemonés yra reikalingos ir naudingos tam tikram investuotoju segmentui, atsizvelgiant | tai prilmamas
sprendimas, kad investiciné portfelio valdymo sistema turi bati pritaikyta jvairiy investuotojy poreikiams
patenkinti. Kiekvienas investicinis produktas turi savo iSskirtinumus | kuriuos atsizvelgdamas
investuotojas priimta sprendimus papildyti savo portfeli naujais investiciniais vienetais ar ne.

2. Palyginus Lietuvos rinkoje pateikiamy investicinio portfelio valdymo sistemas nustatyta, kad
visos sistemos savo funkcionalumu yra panasios, taciau nei viena sistema nesuteikia galimybés vartotojui
aktualios funkcijos — tiesioginés prekybos uzsienio $aliy birZzose. Atsizvelgiant | tai galima konstatuoti,
kad rinkoje néra investicinio portfelio valdymo sistemos, kuri atitikty visus Lietuvos investuotojy
poreikius, dél to dalis investuotoju yra sudar¢ investiciniy paslaugy teikimo sutartis su uzsienio Saliy
finansiniais tarpininkais. Investuotojus pritraukti atgal prie lietuvisko finansy tarpininko elektroninés
investavimo platformos yra labai sunku, kadangi uZzsienio finansiniy tarpininky portfelio valdymo
sistemos stipriai pazengusios i prieki lyginant su lietuviskomis, taigi pritraukiant siuos investuotojus tekty
skirti labai dideles investicijas esamos sistemos tobulinimui arba naujosios sistemos kiirimui.
Atsizviegiant { tai, kad Lietuvos investuotojy potencialus skaiéius néra labai didelis, kol kas yra nerealu
tikétis, kad atsiras toks investuotojas. Kitas Lietuvos finansiniy tarpininky kelias yra sukurti sistema
pasinaudojus uZzsienio Salies tarpininky valdomy sistemy pagrindu - tai realiausias variantas, kuriuo jau
pasinaudojo vieni Estijos finansiniy tarpininku, kurie atstovybe jau turi ir Lietuvoje.

3. Surinkus nestruktiirizuoto interviu duomenis matoma, kad pagrindiné priezastis dél kurios dalis
investuotojy pasirinko uzsienio finansy tarpininky investicinio portfelio valdymo sistemas, yra Lietuvos
tarpininky sistemy ribotas funkcionalumas, pasigendant vienintelés funkcijos — tiesioginés prekybos
didziausiose prekybinése birzose. Sio funkcionalumo nebuvima itakoja kita problema — mazas Lietuvoje
reziduojanciy investuotojy skaicius kuris, lyginant su kity vakary Europos Salimis, atsilieka keleriopai.
Lietuvoje populiariausia investiciné priemoné yra investicijos | pinigy rinkas tik nedidelis procentas
investuotojy domisi, investuoja i fondus, akcijas ar obligacijas. Viena i$ priezasCiy tokiam investiciniy

produkty pasiskirstymui yra per skurdus esamos informacijos, svietimo ir investuotojy Ziniy bagazas, nors
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Sig situacija pastaraisiais metais Zenkliai tais¢ Lietuvos bankai, organizuodami jvairius seminarus ir
mokymus investicijy valdymo temomis.

Investuotojai, kurie pradéjo investicijomis dométis per pastaruosius vienerius, dvejus metus ir
patyré nuostolius susilaikys nuo tolimesniy investicijy ir apsiribos investicijomis i pinigy rinkas. Siems
investuotojams prireiks nauju apmokymuy ir seminary, taCiau ir po ju nukent&jusius ir nepajutusi
investicijy naudos, bus labai sunku grazinti prie kity investiciniy priemoniu.

4. Atlikus palyginimo ir nestruktirizuota interviu analizes buvo suformuota naujos investicinio
portfelio valdymo sistemos reikalavimy specifikacija. Si specifikacija yra pilnos sudéties su maksimaliu
investiciniy produkty skai¢iumi bei funkcionalumu. Si specifikacija yra pirminis naujos sistemos kiirimo
etapo dokumentas, kuris gali biiti naudojamas pagrindu sistemos architektams ir sistemos finansiniams
sanaudoms apskaiciuoti. Sistemos valdytojai po Siy apskaiiavimy ir turéty nuspresti, kurie sistemos

funkcionalumai yra butini, o kurie neturés pakankamos finansinés naudos ir { kuriuos neverta investuoti.
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Paulius Jatkonis. Investicinio portfelio valdymo sistema Lietuvos komerciniame banke /
Elektroninés verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. Rimantas Petrauskas —
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, Elektroninio verslo katedra,
2009 m.

SANTRAUKA

Darbo pavadinimas. Investicinio portfelio valdymo sistema Lietuvos komerciniame banke.

Darbo tema aktuali, kadangi Lietuvoje registruoty banky ir Finansiniy makleriy jmoniy
investuotojams pateikiamos investicinio portfelio valdymo sistemos, kuriy funkcionalumas stipriai
atsilieka nuo uZsienio finansiniy bendroviy teikiamy sistemy. Siame darbe tiriama kokiy funkcionalumy
truksta Lietuvos finansiniy tarpininky sistemoms.

Si darbo tema novatoriska, kadangi didzioji dalis investuotoju portfelio valdymui renkasi
elektronines bankininkystés sistemas. Bankas nesuteikiantis galimybés klientams naudojantis jy teikiama
elektroninés bankininkystés paslauga, rizikuoja prarasti turima klienta.

Sio darbo problema Lietuvos komercinio banko elektroninés bankininkystés —sistemos
nepilnavertiSskumas, dél portfelio valdymo modulio nebuvimo.

Darbo tikslas. Remiantis teorine investicinio portfelio struktiira, dabar esamy Finansiniy tarpininky
investiciniy sistemy galimybémis bei realiy profesionaly ir neprofesionaly investuotojy pastabomis ir
komentarais suformuoti naujai kuriamo investicinio portfelio valdymo modulio reikalavimy specifikacija,
pagal kuria sukurta sistema patobulinty Lietuvos komercinio banko elektroninés bankininkystés sistema.

Darbo uzdaviniai. UzZsibréztam tikslui pasiekti yra iSkeliami Sie uzdaviniai:

1. Atlikus mokslings literatiiros analize detalizuoti egzistuojan¢iy investiciniy produkty prekybos
ypatumus.

2. Atlikti palyginimo analizg tarp Lietuvos rinkoje pateikiamy investicinio portfelio valdymo sistemuy.
3. Naudojantis nestruktiirizuoto interviu apklausos metodu isSsiaiskinti profesionaliy ir neprofesionaliy
investuotojy nuomones bei poreikius portfelio valdymo sistemai.

4. Atlikus palyginimo analizes ir nestruktirizuota interviu suformuoti naujai kuriamos portfelio
valdymo sistemos reikalavimy specifikacija.

Baigiamojo darbo objektas. Investicinio portfelio valdymo modulio kiirimas Lietuvos komercinio

banko elektroninés bankininkystés sistemoje.
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Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé, kurios tikslas - iSanalizuoti investiciniy produkty specifika ir
valdyma esamose investicinio portfelio valdymo sistemose.

¢ Investiciniy portfeliy valdymo sistemy palyginamoji analizé, kurios tikslas - palyginti Lietuvos
investuotojams teikiamy Lietuvisko kapitalo finansy tarpininky portfelio valdymo sistemas.

e Nestruktiirizuotas interviu, kurio tikslas — i$siaiSkinti Lietuvos investuotojy iprocius ir poreikius.

Palyginamojo tyrimo metu gauti rezultatai parodé, kad Siuo metu Lietuvos investuotojai priversti
rinktis uzsieninio finansy tarpininky teikiamas paslaugas, kadangi ju funkcionalumo poreikiy nepatenkina
nei viena Lietuvos finansiniy tarpininky teikiama investicinio portfelio valdymo sistema. Atlikus
nestruktirizuota interviu buvo iSaiSkintos priezastys de¢l susidariusios situacijos. Lietuvos finansy
tarpininkai neteikia tam tikry paslaugy remdamiesi tuo, kad investicijos i Sias paslaugas yra labai didelés,
o rinkos dalyviy skaiius yra labai mazas. Interviu dalyvave profesionalis ir neprofesionaliis
investuotojai, mano, kad pirmiausia reikéty skirti investicijas 1 SvietéjiSka projekta, kuris paskatinty
didesni Lietuvos gyventojy skaiCiy laikyti pinigines 1¢Sas ne tik indéliy saskaitose.

Sis darbas susideda i3 trijy daliy:

e Teorinés, investiciniy produkty;

e Tyrimo, palyginamoji analize ir nestruktiirizuotas interviu;

e Reikalavimy specifikacijos.

Darbe atlikti tyrimai ir suformuota reikalavimy specifikacija gali buti naudojama bet kurio Lietuvos

komercinio banko sistemai kurti.
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Paulius Jatkonis. Portfolio management system in Lithuania commercial bank / Master’s E-
Business Management. Supervisor assoc. proof. Dr. Rimantas Petrauskas - Vilnius: Mykolo Romerio

university, Social informatics faculty, E-Business Management department, 2009.
SUMMURY

The topic of this study is relevant because the functionality of investment portfolio management
systems, offered by foreign country companies, are much superior to investment portfolio management
systems, offered by Lithuanian companies. This study analyzes what functions would greatly improve the
investment portfolio management systems, tracked in Lithuania.

The topic of this study is innovatory, because the main portion of active investors choose the
bank’s internet banking systems for the management of their investment portfolio. If a bank has no
investment portfolio management system integrated in their internet banking system, a bank takes a risk
of losing current and potential clients.

The main problem of this study is the imperfection of Lithuanian bank’s internet banking systems
that lack the integrated investment portfolio management system.

The main objective of this study is to create the requirements specification of the new investment
portfolio management system. This is done by referring to theoretical structure of investment
management system, analyzing currently working investment portfolio management systems, referring to
the experience of professional and non professional investors. The newly created requirements
specification and its implementation would greatly improve the internet banking system of any Lithuanian
bank.

To successfully achieve the main objective of this study, the specific goals are provided:

1. To detail the singularity of investment portfolio management system by analyzing the scientific
literature.

2. To compare the investment portfolio management systems that exists in Lithuanian market.

3. To explain the opinions and demands of professional and non professional investors by using the
research method of unstructured interview.

4. To create the requirements specification for a new investment portfolio management system by using
the research method of unstructured interview.

The object of this study is the development and integration of investment portfolio management

system into the Lithuanian bank’s internet banking system.
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The research methods that were used in this study:

e The analysis of scientific literature. The goal of using this method was to analyze the details of
investment products and to find out how those products are controlled by using the investment
portfolio management system.

e The comparison of investment portfolio management systems. The goal of using this method was
to analyze the investment portfolio management systems that are provided by Lithuanian capital
companies.

e The unstructured interview. The goal of using this method was to explain the demands and
experience of Lithuanian investors.

Due to the results of comparison analysis, Lithuanian investors are induced to choose and use the
investment services and systems of foreign countries companies, because the functionality of Lithuanian
companies provided investment services and investment portfolio management systems does not satisfy
the demands of Lithuanian investors. By using the research method of unstructured interview the reasons
were explained — the Lithuanian companies does not provide some investment and investment
management system services, because the size of investment to such services and systems is intensively
huge, while the number of market members is small. The professional and not professional investors that
participated in interview told, that the first thing to change this situation would be the attempts of
Lithuanian companies to change the view of investors — to invest their money elsewhere, rather than to
keep their savings in deposit accounts.

This study consists of 3 parts:

e Theoretical part that analyzes the investment services and products.

e Research part that presents the results of comparison and unstructured interview analysis.

e Instant specification.

The research and instance specification of this study can be used by any Lithuanian bank to develop

the investment portfolio management system.
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PRIEDAI

2.1.3.1. lentelé Funkcionalumo analizés detaliis duomenys

1 PRIEDAS

hanlac

Finasta

Orion Securities

Galimybé indé¢lj padéti litais

Galimybé¢ indélj padéti eurais

Galimybé indélj padéti JAV doleriais

Indéliy palukany skai¢iuoklé IBS

Indéliy palukany normos IBS

+|+ |+ |+ |+ [Ukio bankas

Indéliy palikany normos vie$ojoje svetainéje

Galimybé nutraukti indélj

Indélio sutarties kopija sistemoje

Sesijos darbo limitas

Slaptazodziy kortelé

Slaptazodziy kortelés plotis nedidesnis negu paprasto mokéjimo kortelés

Informacija apie paskutinj prisijungima

Operacijos vykdomos jvedus papildoma koda

Prisijungimui naudojamas asmeninis slaptazodis

Privalomas slaptazodzio keitimas per pirma prisijungimas prie IBS

Galimybé nustatyti operacijy limitus

+ |+ |+ |+|+|+|+|+]|+|+]|+]|+]|+|+]|+]|+ JOsuytarpininkas

Atsijungus nuo sistemos, ispéjimas kad langas turéty buti uzdarytas

|+ |+ |+ |+ ]+ ]+ ] +]+]+

+

Galimybé pakeisti prisijungimo varda

|+ |+ |+ |+ |+ |+ ]|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+ [SEB bankas

+ |+ |+ |+|+|+|+|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+ [Swedbankas

Galimybé sudaryti investiciniy paslaugy sutarti per IBS

Investiciniy paslaugy sutarties Sablonas vieSoje svetainéje

|+ |+ |+ |+ |+ |+ |+]|+|+|+]|+|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+]|+ |DnB Nord

+ |+

Galimybé nutraukti investiciniy paslaugy sutarti per IBS

Galimybé tikrinti valdomo portfelio verte tiesiogiai

Galimybé prekiauti fondais

Galimybé prekiauti akcijomis

Galimybé prekiauti Skolos vertybiniais popieriais

+ [+ |+ |+

+ [+ |+ |+

Galimybé prekiauti valiutomis

Pasléptas pavedimy kiekis

Sudaryty sandoriy informacija

Suvestiné sandoriy informacija, pagal tarpininkus

Online prekyba didZiausiuose uzsienio birzose (Londono, Niujorko, Majamio,
Tokijo)

Ne online prekyba didziausiuose uzsienio birzose (Londono, Niujorko,
Majamio, Tokijo)

Tiesioginis investiciju piniginiy 1é8y i§gryninimas

Online prekyba fonduy vienetai i$ jvairiy valdytoju

Galimybé prekiauti zaliavomis

Pateikiamos eksperty analizés

Istoriniai valiuty kursy duomenys

+ -

Greito akcijy pirkimo funkcija

<~

Saltinis: sukurta autoriaus.
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2 PRIEDAS

DETALIZUOTA LENTELES SVARBIAUSIU BALTIJOS SALIU BIRZU DUOMENYS
INFORMACIJA

Eilutés pavadinimas

Reik§mé

Pastabos

Vilniaus birza

781.48 (+4.25)%

Sis tekstas pateikiamas paryskintas. Jeigu pokytis per
diena yra teigiamas arba lygus 0, tada skliaustuose
pateikiamai informacija turi bati Zalios spalvos, kitu atveju
pokytis pateikiamas raudonos spalvos.

Bendra apyvarta

3,482,481.75 LTL

Pateikiama bendra birzos apyvarta — suma ir valiutos
kodas. Skai¢iy formatas kaip ir visame E-banke
pateikiamas atskiriant kableliu milijonus, tikstancius ir
Simtus, centus i$skiriant tasku.

Tiesioginiai sandoriai

500,000.00 LTL

Pateikiama bendra tiesioginiy sandoriy apyvarta — suma ir
valiutos kodas.

Sandoriy skaiCius

2,548

Pateikiamas visas $ia sesija sudaryty sandoriy skaicius
vienetais.

Rygos birza

514.75 (-3.75)

Sis tekstas pateikiamas paryskintas. Jeigu pokytis per
diena yra teigiamas arba lygus 0, tada skliaustuose
pateikiamai informacija turi biti Zalios spalvos, kitu atvejy
pokytis pateikiamas raudonos spalvos.

Bendra apyvarta

1,004,821.34 LVL

Pateikiama bendra birzos apyvarta — suma ir valiutos
kodas. Skai¢iy formatas kaip ir visame E-banke
pateikiamas atskiriant kableliu milijonus, tikstancius ir
Simtus, centus i$skiriant tasku.

Tiesioginiai sandoriai

0.00 LVL

Pateikiama bendra tiesioginiy sandoriy apyvarta — suma ir
valiutos kodas.

Sandoriy skaicius

1,524

Pateikiamas visas §ia sesija sudaryty sandoriy skai¢ius
vienetais.

Talino birza

944.21 (+7.24)%

Sis tekstas pateikiamas paryskintas. Jeigu pokytis per
diena yra teigiamas arba lygus 0, tada skliaustuose
pateikiamai informacija turi biiti Zalios spalvos, kitu atvejy
pokytis pateikiamas raudonos spalvos.

Bendra apyvarta

982,654,74 EUR

Pateikiama bendra birzos apyvarta — suma ir valiutos
kodas. Skaiéiy formatas kaip ir visame E-banke
pateikiamas atskiriant kableliu milijonus, tukstancius ir
Simtus, centus iSskiriant tasku.

Tiesioginiai sandoriai 350,000 EUR Pateikiama bendra tiesioginiy sandoriy apyvarta — suma ir
valiutos kodas.
Sandoriy skaicius 748 Pateikiamas visas $ia sesija sudaryty sandoriy skai¢ius

vienetais.
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3 PRIEDAS

DETALIZUOTA LENTELES VERTYBINIU POPIERIU VIENETAI IR VERTES
INFORMACIJA

Stulpelio pavadinimas

Reik§mé

Pastabos

VP tipas

Galima viena i§ keturiy
reikSmiy:

»  Akcijos;
> Fondai ;
» Skolos VP;

> Zaliavos.

Pateikiamas Vertybinio popieriaus tipas

VP pavadinimas

AB Ukio bankas

Pateikiamas pilnas Vertybinio popieriaus pavadinimas

Likutis 78.4952 Pateikiama informacija apie konkretaus Vertybinio popieriaus
vienety skai¢iy. Skolos VP — atvaizduojam likuti nominalia
verte.

Pozicija 190.2495 Stulpelio likutis suma su rezervuotais (sudarytais
pirkimo/pardavimo pavedimai, bet dar neatsiskaitytai)
vertybiniy popieriy vienetais.

Rinkos kaina 3.2818 Jei tai akcija. Pateikiami duomenis apie konkrecios akcijos
rinkos kaina.

Jei tai Fondai:

Rodoma skaitine isSraiSka su keturiais skaiCiais po kablelio.
Jei tai Skolos VP:

Rodomas procentinis skaicius su dviem skaiciais po kablelio,
prie kiekvieno skai¢iaus pridéti %.

Rinkos verté, 257.60 LTL Akcijy, Fondy ir Zaliavy skai¢iavimas:

Laukeliy ,,Likutis* ir ,, Rinkos kaina “ sandauga.

Skolos Vertybiniy popieriy skai¢iavimas:

Skolos Vertybiniy popieriy atvejais verté buty lygi:

Likutis nominalia verte padauginta i§ Vertybinio popieriaus
rinkos kaina ir padalinta i§ 100.

Dalis portfelyje 100 proc. Paskai¢iuojama visa portfelio verté (sudedant visy Vertybiniy
popieriy ,, Rinkos verté LTL “ laukelius) ir paskai¢iuojamas
procentas konkre¢ius Vertybinius popierius.

Pirkti Veiksmas Vartotojui paspaudus §ig nuoroda, jis turéty bati nukeliamas {
atitinkama Akcijy, Fondu, Skolos VP arba Zaliavy pavedimo
ivedimo forma, kurioje jau bty uzpildyti Sie duomenys i§
portfelio lentelés:

»  Operacijos tipas;
» Vertybinio popieriaus pavadinimas;
> ISIN kodas.

Parduoti Veiksmas Vartotojui paspaudus $ig nuoroda, jis turéty biiti nukeliamas |
atitinkama Akcijy, Fondy, Skolos VP arba Zaliavy pavedimo
ivedimo forma, kurioje jau bity uzpildyti Sie duomenys i§
portfelio lentelés:

»  Operacijos tipas;
> Vertybinio popieriaus pavadinimas;
> ISIN kodas.
Keisti Veiksmas Vartotojui paspaudus §ig nuoroda, jis turéty bati nukeliamas {

atitinkama Fondy keitimo jvedimo forma, kurioje jau bty
uzpildyti Sie duomenys i§ investicinio portfelio lentelés:

» Operacijos tipas;

» Vertybinio popieriaus pavadinimas;

» ISIN kodas.
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4 PRIEDAS

DETALIZUOTA LENTELES VERTYBINIU POPIERIY OPERACIJOS INFORMACIJA

Stulpelio pavadinimas Reik§mé Pastabos

Pateikimo data 2007.11.25 18:22 Operacijos pateikimo data ir laikas.

Operacijos tipas Pirkti Vartotojo jvestos operacijos tipas.

Vertybinio popieriaus AB Ukio bankas Vartotojo pasirinkto Vertybinio popierius.

pavadinimas

Kiekis 100 Vartotojo jvestos vienety kiekis.

Kaina 107.25162 Vartotojo jvesta Vertybinio popieriaus kaina.

Pavedimo suma 10,251.25 Reik§mé gaunama padauginus Vertybinio popieriaus kieki
i§ kainos. Jei tai skolos vertybiniai popieriai §i suma
suskaic¢iuojama Likuti nominalia verte panaudiginus i$
Vertybinio popieriaus rinkos kainos ir padalinus i§ 100.

Si formulé naudojama tik tada, kai vartotojas nurodé
tikslia kaina. Kitais atvejais ,,Rinkos kaina“ arba
,,2Aukciono kursu pateikiamas briksniukas ,,-*.

Valiuta LTL Jeigu Vertybinis popierius yra i§ sistemoje esan¢iame
sarase Sioje vietoje rodyti LTL.

Jeigu VP yra jvestas ranka, paimti valiuta i§ vartotojo
suvestos formos.

Buklé Ivykdytas Galimos reik§més: Neapdorotas, Priimtas, Atmestas.
Neapdorotas: §i btiklé rasoma tada kai operacija dar
nepateikta i birza, pvz.: operacija ivesta birzos nedarbo
metu.

Galioja iki 2007.12.07 Vartotojo {vesta operacijos galiojimo data. Operacijy,
kurios skirtis pirkti/parduoti Fondus $iame stulpelyje
rodyti briiksnj, kadangi Sios operacijos neturi galiojimo
riby.

Veiksmas Spausdinti Pasirinkus §j veiksma vartotojui atspausdinamas

suformuotas pdf.

55



5 PRIEDAS

DETALIZUOTAS BIRZU MONITORIUS

Stulpelio pavadinimas Reik§mé | Pastabos

VP kodas ALTIL Prie $io lauko turi biiti galimybé matyti ar prekyba Sia
akcija yra sustabdyta ar kazkoks kitoks pozymis (pvz. —
stop)

Pokytis 2 VP kainos pokytis proc. nuo praeitos sesijos uzdarymo
kainos

Kaina 1.00 Paskutinio sandorio $ig sesija kaina; jei nebuvo prekiauta
— rodomas briksnelis

Uzd.kaina 0.98 Praeitos sesijos uzdarymo kaina — paskutinio istorijoje
sandorio kaina, jei akcija neprekiauta.

Perka, vnt. 300 Paklausa (kiek perka uz geriausia kaing), vnt.

Perka, kaina 0.99 Uz kokig kaing perka.

Pard., kaina 1.02 Uz kokia geriausia kaing parduoda.

Pard., vnt. 500 Pasiiila (kiek parduoda uZz geriausia kaing), vnt.

Sandoriy sk. 12 Sandoriy skaiius.

Apyvarta 7052.25 Apyvarta pinigais.

Valiuta LTL VSE - LTL; RSE — LVL; TSE — EUR.

Laikas 15:25 Paskutinio sandorio laikas $ia sesija; jei nebuvo prekiauta
— rodomas briksnelis.

Veiksmai Pateikiami veiksmai pirkti/parduoti. Cia turéty biiti

sitilomi aiskiai suvokiami paveiksliukai — vienoks
pirkimui, kitoks — pardavimui.
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6 PRIEDAS

IINVESTICINIU FONDU PIRKIMO PARDAVIMOS IR KEITIMO FORMOS

DETALIZAVIMAS

Formos vieta

Funkcija

Pastabos

Laukelis ,,Pavardé
vardas/Imonés pavadinimas®

Kliento pavadinimas, tekstas yra fiksuotas.

Laukelis ,,Asmens/[monés
kodas*

Kliento asmens kodas, tekstas yra fiksuotas.

Laukelis ,,Investicinio fondo
pavadinimas®

Pateikiamas pasirinkto fondo pavadinimas,
ISIN kodas ir valiuta.

Laukelis ,,Fondo investicinio
vieneto verté*

Pateikiama naujausia Fondo investicinio
vieneto verteé.

Laukelis ,,Operacija“

Pasirenkama operacija, kurig vartotojas nori
atlikti.

Pasirinkimo keitimo metu yra
performuojamas formos vaizdas pagal tai,
kokius laukus reikia rodyti ir kokiy nereikia
rodyti. Pardavimo atveju yra tikrinama, ar
vartotojas turi tokj kieki vienety.

Laukelis ,,Investuojama
suma“

Pirkimo atveju rodomas laukelis, kuriame
nurodoma suma, kuria vartotojas nori
investuoti.

Tik pirkimo atveju rodomas laukelis.
Pasirinkus pardavima jis iSnyksta.

Laukelis ,,Platinimo

Pagal investuojama suma yra

ISIN koda ir investuojama suma. Platinimo

mokestis* suskaic¢iuojamas platinimo mokestis. mokescio laukas uzpildomas paspaudus
Rodomas tik perkant. nuoroda ,,Skai¢iuoti®.
Laukelis ,,Kiekis* Sis laukelis rodomas tik tada, kai vartotojas | Privalomas laukas.
pasirenka pardavimo operacija. Pasirinkus fondo pardavima kiekio laukas
Skaiciai (keturiy skaitmeny po kablelio uzpildomas kliento turimu pasirinkto fondo
tikslumu) vienety likuciu.
Leisti klientui koreguoti fondo vienety kieki.
Laukelis ,,Saskaita“ Pateikiamos tik tokios banko saskaitos ir Privalomas laukas.

mokéjimo kortelés, kurios yra fondo
valiutos.

Laukelis ,,Investavimo

Skirtas nurodyti pirkimy vykdymo

Pagal nutyléjima pateikiamas ,,Pasirinkite..*

periodiskumas* periodiskuma. Atsiranda paspaudus nuoroda | Privalo biti pasirinktas vienas i§ varianty.
,,Periodiskumas®. Trys galimi variantai: kas ménesi, kas antra
ménesj, kas tre¢ig ménesi.
Laukelis ,,Jmokas vykdyti Suteikiama galimybé pasirinkti, kuria Galima jvesti datas tik 1-31.

ménesio dieng pavedimas turi buti
vykdomas. Atsiranda paspaudus nuoroda
,PeriodiSkumas*.

Laukelis ,,Investavimo
laikotarpis iki*

[raSoma data, kada turi biiti panaikintas
periodinis mokéjimas. Atsiranda paspaudus
nuoroda ,,PeriodisSkumas®.

Nuoroda ,,iki“ pateikia kalendoriy. Si data
negali buti lygi arba ankstesné nei
»nvestavimo laikotarpis nuo* data. [vedus
netinkama laikotarpj ir paspaudus mygtuka
»Toliau“, parodomas klaidos pranesimas
»Investavimo laikotarpio iki data negali bati
lygi arba ankstesné nei Investavimo
laikotarpio iki data“.
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7 PRIEDAS

Formos vieta

Funkcija

Pastabos

Birza

Birza pasirenkama i$:
e  Visos birzos
e  Vilniaus birza (pirma karta
prisijungus)
e Rygos birza
e Talino birza
e Kitos birzos

Atéjus i§ meniu punkty:
e Portfelis
e  Birzos monitorius

Skolos VP Vartotojui bandant spausdinti mygtuka Atéjus i§ meniu punktuy:
,Toliau“ kai Siame laukelyje nebuvo e Portfelis
pasirinktas Skolos VP pateikiamas klaidos e  Birzos monitorius
pranesimas: ,,PraSome nurodyti Skolos VP.*

Operacija Privalomas laukas. Pasirenkama i§: Atéjus i§ meniu punkty:

° Pirkimas
° Pardavimas

e Portfelis
e  Birzos monitorius

Kiekis, nominalia verte

Pirkimo atveju — visada tu$¢ias laukas. Ji
uzpildo Klientas ranka.

Jeigu vyksta pardavimas, maksimaly kieki
vartotojas gali keisti nutrynegs esama.
Vartotojui ivedus didesni kieki negu turi
portfelyje, tada sistema automatiskai iraso
maksimaly parduodama kieki.

Siame laukelyje vykdomi tokie patys
tikrinimai kaip ir akcijy formoje esan¢iam
laukeliui ,,Kiekis*.

Uzsipildo automatiskai tik pardavimo atveju
— tiek kiek yra portfelyje. Atéjus i§ meniu
punkty:

e Portfelis

e  Birzos monitorius.

Ir visais Kitais atvejais kai vartotojas
pasirenka Operacija Pardavimas.

Kaina (proc. nuo nom.
vertés)

Pildomas ranka.

Siame laukelyje vykdomi tokie patys
tikrinimai kaip ir akcijy formoje esanc¢iam
laukeliui ,,Kaina“.

Suma

Rodoma suma be komisiniy (kiekis x kaina)

Valiuta pateikiama automatiskai pagal birzg.

Komisiniai

Rodoma kiek priskai¢iuota komisiniy.

Valiuta pateikiama automatiskai pagal birza.

Suma (su komisiniais)

Rodoma paspaudus mygtuka “Skaiciuoti”.
Pateikiama suma: Kaina plius/minus
komisiniai.

Valiuta pateikiama automatiskai pagal birza.

Pavedimas galioja iki

Pasirinkimai is:

e Dienos pavedimas.

e Galioja iki tam tikro laiko
Pasirinkus viena i§ galimy varianty sistema
elgiasi taip pat kaip dabar akcijy formoje.
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