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IVADAS

Imong¢s, kurios parduoda prekes, teikia paslaugas vartotoju ir verslo rinkoms, negali patenkinti
visy tose rinkose esanc¢iy vartotoju poreikiy, arba aptarnauti visus vartotojus tuo paciu badu. Vartotoju
yra labai daug, jie nevienodai pasiskirste, skiriasi ju poreikiai ir pirkimo jprociai. [monés turi
nevienodas galimybes patenkinti ir aptarnauti skirtingus rinkos segmentus. Norédamos sékmingai
konkuruoti rinkoje, imonés turéty orientuotis i tam tikra rinkos dalj, kuria gali patenkinti geriausiai.
Taigi imoné privalo kuo geriau pazZinti savo vartotojus, todél jmonei batina atlikti rinkos
segmentavima. Rinkos segmentavimas jmonéje turi biti atliekamas prie$S orientuojantis i visa rinka,
viena ar kelias skirtingas vartotoju grupes. Imonés gerai zinomus ir laiko patikrintus tradicinius
segmentavimo metodus taiko norédamos pazinti ir iSanalizuoti savo vartotojus. Atsiradus virtualiajai
rinkai $iuo metu vis daugiau imoniy isikuria virtualioje aplinkoje, tradicinés imonés dalj savo veiklos
perkelia | virtualia aplinka. Tradiciniu segmentavimo metody taikymas virtualioje aplinkoje tapo
sudétingas. Visa tai salygoja naujy segmentavimo metody atsiradima ir ju taikyma.

Magistro baigiamajame darbe ,,Virtualaus segmentavimo metodai ir ju taikymas UAB
,,Vebnetas® jmon¢je” nagrinéjami virtualios aplinkos segmentavimo biidai, principai bei metodai,
analizuojami tradicinio ir virtualaus segmentavimo panasumai ir skirtumai, tradicinio segmentavimo
lygiai bei rodikliai.

Magistro darbo aktualumas ir istyrimo lygis. Siais laikais spariai tobuléjant informacinéms
technologijoms vis didesng reik§me jgauna virtuali erdvé ir joje egzistuojanti virtuali rinka, vis daugiau
uzsienio S$aliy mokslininky skiria daugiau démesio Siai erdvei ir rinkai nagrinéti. Virtualaus
segmentavimo metody tema mazai nagrinéta ir aktuali visoms virtualioms imonéms. Sparti
technologiju kaita, taip pat ju tobuléjimo spurtas XXI amziuje 1émé ir nuolatinio literatoros
atnaujinimo poreiki. Ekonomiskai issivys¢iusiy uzsienio Saliy (Kanados, JAV, Didziosios Britanijos,
PAR ir kity) mokslininkai Siai temai skiria daugiau démesio, taciau Lietuvoje tai visiSskai nauja ir
nenagrinéta Sritis. Pagrindinés priezastys — uzsienio Salyse labiau paplitgs elektroninis verslas, isteigta
daugiau elektroniniy jmoniy, nemazai jmoniy dalj atlickamu funkciju perkélé i virtualia aplinka.
Atliekant virtualy segmentavima virtualioje rinkoje tradiciniai segmentavimo metodai tiesiogiai negali
biiti taitkomi.

Taigi virtualios jmonés susiduria su problema — kaip atlikti vartotoju segmentavima virtualioje
aplinkoje, kaip pritaikyti tradicinius segmentavimo metodus virtualioje rinkoje. Tokios imonés veikia
globalioje rinkoje, kur vyrauja didelé konkurencija. Imoné, norédama islikti konkurencinga, privalo
kuo geriau pazinti esamus bei biisimus vartotojus, suteikti vartotojams galimybe patogiai naviguoti

svetainéje ir greitai isigyti prekes — tai yra, optimizuoti svetaing. Imonei | elektroning parduotuve
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naudingiausia pritraukti tik tam tikras tikslines vartotoju grupes, kurios atneSa didziausia hauda
Imonei.

Imonés pasirinkimo prieZastys. Lietuvoje néra daug imoniy, kurios savo veikla vykdo tik
virtualioje erdvéje, tad susiauréja imoniy pasirinkimo ratas, todél virtualaus segmentavimo metodu
taikymo ypatybiy tyrimui buvo pasirinkta virtuali UAB ,,Vebnetas“ imoné. Si virtuali jmoné ikurta
1996 m. Imone, sickdama pazinti bei iSanalizuoti savo vartotojus, per visa egzistavimo laikotarpi
netaiké vartotojy analizés metoduy. Imonei UAB ,,Vebnetas®, kaip ir kitoms jmonéms, prekiaujancioms
kompiuteriais bei jy komponentais internetu, iSkyla klausimas — kaip ir kokiais budais atlikti
segmentavima virtualioje aplinkoje.

Duomeny rinkimo apie vartotojus ir ju panaudojimo problemos virtualioje aplinkoje.
Imongs, norédamos atlikti virtualy rinkos segmentavima, 1§ pradziy privalo surinkti duomenis apie
vartotojus. Tradiciniai duomeny rinkimo metodai virtualioje aplinkoje tiesiogiai negali buti taikomi,
nes vartotojy identifikavimui reikalingi kiti tyrimo metodai. Tradicinius duomeny rinkimy metodus
reikia modifikuoti ir taip pat sugebéti taikyti naujus metodus virtualioje aplinkoje. Duomenims rinkti
buvo sukurta jvairi programiné jranga, taCiau norint surinkti visus bei tikslius duomenis vien
programinés jrangos nepakanka, todél tenka taikyti ir kitus metodus, pavyzdziui, apklausa svetainéje ir
kitus. Duomenims rinkti apie vartotojus virtualioje erdvéje imonés naudoja jvairig programing jranga,
taCiau tik nedidelé ju dalis gautus duomenis analizuoja ir taiko savo veikloje — didziausia imoniy
duomeny panaudojimo problema.

Magistro darbo problemos. Informacijos apie virtualaus segmentavimo metodus uzsienio ir
lietuviy kalba stygius. Néra suformuluoty vieningy apibrézimy, taciau kai kurios institucijos bando
suderinti bendra naujy savoku vartojima. Sudétinga surasti lietuviskus atitikmenis angliSkiems
terminams. Tradicinio ir virtualaus segmentavimo rysio, suderinamumo bei pritaikymo praktiskai
trikumas. Lietuvos imoniy nesugebéjimas taikyti virtualaus segmentavimo metody bei principy savo
veikloje.

Sio magistro baigiamojo darbo tikslas yra nustatyti tinkamiausius segmentavimo virtualioje
aplinkoje metodus ir ju taikymo ypatumus konkrecios imonés atveju.

Magistro baigiamojo darbo uzdaviniai:

1. I8nagrinéti virtualios rinkos, virtualios rinkodaros, virtualios rinkos segmentavimo
principus ir metodus.

2. I3analizuoti skirtumus tarp tradicinés ir virtualios rinkodaros, segmentacijos.

3. Palyginti tradicinio segmentavimo lygius ir rodiklius ir juy taikymo galimybes
virtualioje aplinkoje.

4. Atlikti UAB ,,Vebnetas” virtualios parduotuvés vartotoju analiz¢ taikant virtualaus

segmentavimo metodus.



6

5. Suformuluoti ir pateikti imonei sprendimus, kaip patobulinti svetaing, kaip padidinti
prekiy pardavimus, kaip ir kokiais budais galima pritraukti naujus bei iSlaikyti
esamus vartotojus, | kokius asmenis (fizinius ar juridinius) imonei naudingiau

orientuotis.



1. PAGRINDINES SAVOKOS

Pradedant nagrinéti virtualios rinkos segmentavimo budus iS pradziy svarbu iSsiaiskinti
pagrindines savokas: rinka, rinkodara, rinkos segmentavimas, virtuali rinka, virtuali rinkodara,
virtualios rinkos segmentavimas.

Pla¢iausia savoka i§ visy auks$Ciau paminéty savoky yra rinka. Rinka — tai visuma esamy ir
potencialiy pirkéjy, siekianciy patenkinti savo poreikius pakeiciant ka nors vertinga su prekes ar
paslaugas sitilandiais pardavéjais (Vijeikis, 2003, p. 23). Siais laikais greitai i$sivys¢ius ir paplitus
informacinéms technologijoms, imonés visa arba dali savo veiklos perkélé i virtualia erdve, kuriamos
virtualios imonés, taip atsirado dar viena svarbi nauja savoka — virtuali rinka.

Virtuali rinka — tai visuma santykiy virtualioje erdvéje tarp esamy ar potencialiy pirkéjy ir
pardavéjy, laisvai, be jokios prievartos, perkanciyir parduodanciy prekes bei paslaugas internetu.
Pagrindiniai rinkos dalyviai yra vartotojai (pirkéjai) ir tarpininkai (pardavéjai) virtualioje erdvéje.

Kita, Siek tick siauresné savoka yra rinkodara. Sios savokos apibrézimy galima rasti jvairiy
autoriy darbuose jvairiai pateikty. Placiaja prasme rinkodara — tai socialinis valdymo procesas, kurio
pagalba tiek pavieniui, tiek grupés zmoniy kurdami ir keisdamiesi produktais gauna tai, ko jiems
reikia. Siauraja prasme rinkodara — tai organizacijos gamybinés — realizacinés veiklos valdymo
sistema, kurios tikslas gauti atitinkama pelna aktyviai veikiant ir jvertinant rinka ir jos salygas.
Rinkodara daugiau ar maziau yra tikslinga veikla, kuri pasireiSskia (vairiapusiSkumu: produkty
asortimento ir apim¢iy planavimu, kainy nustatymu, produkty paskirstymo ir pardavimy skatinimo
sistemos kiirimu, siekiant kuo geriau tenkinti tiek gamintojy tiek vartotojy poreikius (Kriaucionien¢ ir
kt., 2005, p. 4). Kiti autoriai rinkodara apibrézia Siek tiek kitaip, pavyzdziui, T.C. Kinnearas ir K.L.
Bernhardtas raSo, kad rinkodara — tai verslo veiklos sistema, apimanti norus tenkinaniy gaminiy
kiirima, kainy nustatyma, rémima ir paskirstyma tikslinése rinkose, norint pasiekti organizacijos tiksly,
0 J. W. Stanton, J. M. Etzel ir J. B. Walker rinkodara apibrézia kaip verslo veiklos sistema, apimancia
norus tenkinan¢iy gaminiy kiirima, kainy nustatyma, rémima ir paskirstyma tikslinése rinkose, norint
pasiekti organizacijos tiksly (Merkevicius, 2006).

Taigi Siuo metu egzistuoja ir virtuali rinkodara, nes ir virtualioje erdvéje vartotojai pirkdami
prekes elgiasi skirtingai, virtualiose parduotuvése nustatomos skirtingos kainos, nuolaidos tam tikroms
prekéms, prekés klasifikuojamos, reklamuojami produktai ir paslaugos, atlickami rinkodaros tyrimai ir
kita. Tad atsiranda nauja savoka — virtuali rinkodara — tai sudétingas ekonominis reiskinys, kurj buty
teisingiausiai vertinti kaip keturiy veiksniu saveika, pastoviai besikei¢ianciy veiklos parametry
virtualioje rinkoje:

- virtuali rinkodara kaip verslo filosofija santykiuose tarp vartotojo ir jmonés;

- virtuali rinkodara kaip virtuali valdymo koncepcija;
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- virtuali rinkodara kaip budas jgauti pranaSuma konkuruojant globalioje virtualioje
rinkoje;

- virtuali rinkodara kaip sprendimy paieskos metodas virtualioje erdvéje (Chaffey et
al., 2009).

Rinkos segmentacija dazniausiai suprantama kaip specifiniy klienty grupiu (rinkos segmentuy),
kuriy kiekviena skiritingai reaguoja i organizacijos strategija, iSskyrimas (Vasiliauskas, 2004, p. 109).
Rinkos segmentavimas — tai veikla, nukreipta i rinkos padalijima segmentais, kurie skiriasi savo
reikalavimais prekéms ar paslaugoms arba savo reakcija i jvairius veiklos tipus rinkoje. Rinka sudaro
pirkéjai, o pirkéjai skiriasi vienas nuo kito {vairiais parametrais: skiriasi poreikiai, jprociai, resursai,
geografiné padeétis ir kita (Merkevigius, 2006, p. 72). Siuo atveju rinkos segmentavimas egzistuoja ir
virtualioje erdvéje — imonéms reikia segmentuoti vartotojus internete, kad geriau suprasty juy poreikius
ir jiems galéty pasiiilyti tinkamesni produkta ar paslauga.

Virtualios rinkos segmentavimas — tai virtualios rinkos suskirstymas | atskiras grupes
(vartotoju ar organizacijy), turin¢ias panasius poreikius pagal tam tikrus poZymius.

Taip pat svarbu i$siaiSkinti $ias sqvokas: firma, jmoné, organizaijca, virtuali jmoné. Taigi firma
— tai ekonominis subjektas, kuris vykdo tris funkcijas: perka iSteklius, naudoja produkty gamyboje ir
parduoda pagamintus produktus. Tai Gikinis vienetas, kuris veikia gaudamas pelna (Rasteniene, 2005,
p. 12). Kiti autoriai firma apibrézia Siek tiek kitaip, pavyzdziui, J. Zvinklys ir E. Vabalas (2006) ra3o,
kad firma — tai ekonminis subjektas, kuris vykdo ekonoming veikla, turi ekonominj savarankiskuma,
kai reikia priimti sprendima, ka, kaip ir kiek prekiy gaminti, kur, kam ir kokia kaina savo produkcija
parduoti. Verslo terminy zodyne ,,Dictionary of business terms* (2000) Zodis firma paaiskintas taip:
firma — bendrinis terminas, kuriuo apibiidinamas verslas, korporacija (akciné bendrové), tkiné
bendrija ar individuali jmoné. Sis Zodis vartojamas kaip bendrinis ir tinka apibadinti tik nesujungtoms
imonéms (neinkorporuotam verslui).

Tinkamiausias ir tiksliausias zodis, apibudinantis verslo vieneta, uZsiimanti kokia nors
ekonomine veikla Lietuovje, yra imone. Kiekvienoje kalboje, jei ji néra skurdi, tokiam tikio vienetui
apibudinti vartojamas savas, o ne tarptautinis zodis. Imoné — verslo vienetas, savo veiklos srityje
(pramongje, transporte, Zemes tkyje ir kitose) atliekanti viena ar kelias specifines funkcijas, gaminanti
ir paskirstanti jvairias prekes ir paslaugas, sickdama gauti pelno. Visos imonés yra organizacijos.
Dazniausiai imone vadinama organizacija uzsiimanti tik tikine ir komercine veikla, kuria siekiama
gauti pelna. Organizacija — Zzmoniy grupé, kurios veikla samoningai derinama siekiant bendro tikslo
(Zvinklys, Vabalas, 2006).

Virtuali jmoné — imoné, kurios nariai geografiSkai nutole vienas nuo kito, dazniausiai
susisiekiantys tarpusavyje elektroniniu paStu ar kitmos moderniomis elektroninés komunikacijos

priemonémis, nors kitiems atrodanti kaip viena ymoné su realia fiziSkai egzistuojancia buvimo vieta.
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Nariai atlieka darbus bei teikia paslaugas per atstuma ir skirtingu laiku bendradarbiauja elektroniniy
priemoniy pagalba. Tokia bendradarbiavimo forma apjungia nepriklausomas organizacijas, institucijas
ar individus, gaminanius produktus arba teikianCius paslaugas, kuriuos vienija bendras verslo

supratimas (Narimantas, 2009).
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2. TRADICINES IR VIRTUALIOS RINKODAROS PANASUMAI BEI SKIRTUMAI

Virtualios rinkodaros taisyklés lieka tos pacios kaip ir tradicinés rinkodaros, bet reikalauja
skirtingo poziiirio, nes auditorija yra virtuali ir pasauliné. Papildydamas tradicinés rinkodaros
principus, Bayne (2000) suformulavo virtualios rinkodaros principus, kurie i$ dalies sutampa, iS dalies
skiriasi nuo tradicinés rinkodaros principu. Pagrindinis virtualios rinkodaros principy aspektas yra
siekis panaudoti visas imanomas tradicines visuomenés informavimo priemones, kurios leisty
visuomenei kuo paprasCiau ir grei€iau suzinoti apie organizacija ir jos internetini puslapi.

Vis daugiau imoniy plétoja versla tik internetu. [monés, reklamuodamos savo virtualy versla,
taiko tradicines ir virtualias reklamos priemones bei metodus, todél joms reikia sukurti ir palaikyti
rysius tarp tradicinés ir virtualios reklamos.

Virtualios ir tradicinés rinkodaros principai skiriasi keliais aspektais. PrieSingai tradiciniams
rinkodaros principams, kurie itvirtina ryS$ius su organizacija, jos produktais, rinka, biudzetu ir
personalu, virtualios rinkodaros principai papildo tradicinés rinkodaros principus tikslais, skirtais
virtualiai pasaulinei auditorijai. Kadangi virtualiis rinkodaros principai yra svarbiis, Bayne (2000)
sitilo, kad rinkodaros valdyba turéty skirti organizacijos virtualiai rinkodarai ne tik pajamy, bet ir
sudaryti grupg ar komanda, kuri jvertinty specialius virtualios rinkos poreikius.

Neuztenka tradicing rinkodara tik papildyti virtualios rinkodaros principais, biitina rasti
geriausius jJu pritaikymo biidus organizacijai. Daugelyje organizacijy tai tampa labai svarbiu dalyku.

Pastaruoju metu mokslinéje literatiiroje skiriama daug démesio segmentavimo procesui ir kity
skirtumy tarp virtualios ir tradicinés rinkodaros nagrinéjimui (zr. 1 lent.). Tradiciné organizacija, prie$
pasirinkdama auditorija, atlieka rinkos tyrima, taikydama tradicinés rinkodaros metodus, ir nustato
tiksling auditorija. Tuo tarpu virtualioje rinkoje vartotojai patys ieSko organizacijy portaly, nes
vartotojams naudinga uzsisakyti produktus ar paslaugas internetu. Virtualioje rinkoje vartotojai patys
pasirenka, kokia informacija jie nori gauti (Plessis, Charmaine, 2005).

Tradicinés segmentacijos kriterijai skiriasi nuo virtualios segmentacijos kriterijy. Efektyviai
virtualios rinkos segmentacijai neuztenka iprastuy kriterijy, kurie yra taikomi tradicinés rinkos
segmentavime: iSmatuojamumas, prieinamumas, pakankamumas, veiksmingumas, skirtingumas ir
stabilumas. Virtualios rinkos segmentavimo kriterijai yra susijg, taip pat juos sieja rysiai su tradicinés
rinkos segmentavimo kriterijais, patartina jtraukti du naujus kriterijus — skaitlinguma ir pritaikomuma,
o d¢l stabilumo kilty abejoniy — jis néra biitinas arba jis gali biiti naudojamas tik kaip papildomas
kriterijus. Virtualaus demografinio segmentavimo strategija yra orientuota | keturis pagrindinius

kriterijus: i§matuojamuma, priecinamuma, skaitlinguma ir pritaikomuma. Sie keturi kriterijai yra
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1 Lentelé. Tradicinés ir virtualios rinkodaros skirtumai

Tradiciné rinkodara Virtuali rinkodara

Masiné rinkodara. Individuali rinkodara.

Brukanti rinkodaros aplinka." Pritraukianti rinkodaros aplinka.”

Vertikali arba horizontali rinkodara. | Vertikali ir horizontali rinkodara.

Platus aplinkos tyrin¢jimas apima: Siauras aplinkos tyrinéjimas apima:

konkurencinguma, technologija ir konkurencinguma, technologija,

kultiiring tyrin¢jima. kultiirin tyrin¢jima. Aplinkos
tyrin¢jimas internete turi biiti labai
specifinis.

Segmentuojant vartotojus tradicinéje | Segmentuojant vartotojus

rinkoje pagal demografinius virtualioje rinkoje pagal

rodiklius surinkti duomenys biina demografinius rodiklius surinkti

patikimi. duomenys biina nepatikimi.

Saltinis: http://etd.unisa.ac.za/ETD-db/theses/available/etd-09232005-135754/
unrestricted/O4chapter4.pdf; 93-94P; zr. 2009-04-27

svarbiausi nustatyti, stebéti ir sekti sudétinga vartotojo elgesi virtualioje erdvéje (Louvieris, Driver,

2001).

Tradicinés rinkos segmentacijos kriterijai:

prieinamumas (ar gali organizacija pasiekti numatyta segmenta);

iSmatuojamumas (ar gali baiti nustatytos segmento charakteristikos);

pakankamumas (ar tas segmentas yra pakankamai didelis, kad turéty pakankama
perkamaja galia);

veiksmingumas (ar imoné reaguoja i rinkos pokyéius ir prisitaiko prie ju, ar gerina
vartotojy aptarnavima atsizvelgiant | jy poreikius);

skirtingumas (ar imonés produktai ar paslaugos skiriasi nuo konkurenty).

Virtualios rinkos segmentacijos kriterijai:

Prieinamumas. Imon¢ fiksuoja vartotoju apsilankymus savo svetaingje.

ISmatuojamumas. [moné fiksuoja vartotoju paspaudimus ant reklamy. Svetainéje
vykdomos apklausos apie lankytoju demografing padéti.

Pakankamumas. ISaiskina, ar vartotojas yra iSsilavings, iSprusgs, rizikingas, turi

perkamaja galia.

! Tradicinés rinkodaros metody organizacija prie$ pasirinkdama auditorija atlieka rinkos tyrima ir nustato tiksling

auditorija.

2 Tuo tarpu virtualioje rinkoje vartotojai patys iesko organizacijy portaly, nes vartotojams naudinga uZsisakyti produktus ar
paslaugas internetu.
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e Veiksmingumas. Imonés puslapis yra pertvarkomas atsizvelgiant i lojaliy vartotojy
sprendimus, kuriuos jie priémé pirkdami produktus ar paslaugas. Kiekvienas zingsnis
link vartotojo elgsenos nustatymo imonei suteikia galimybg pazinti geriau lojaly vartotoja
ir numatyti potencialiy vartotojy pirkimo elgsena.

e Skirtingumas. Imonés teikia vis daugiau individualumo kiekvienam vartotojui ir siekia
sukurti unikaly, glaudy ir pelninga rysi.

e Skaitlingumas. Vartotojuy ziniy vystymasis vyksta pakartotinai ir jprastai per skirtingus
segmentus ir nepriklausomai nuo virtualaus segmento dydzio ir demografijos.

e Pritaikomumas. Naujy klienty zinios remiasi seny klienty patirtimi, ketinimu pirkti ir
navigacijos elgesiu po svetaing. Imoné¢ stebédama vartotoju elgesi svetainéje, gali
suzinoti daugiau apie vartotojo elgesi ir tuomet svetaing pritaikyti pagal vartotojy

poreikius, kad jie turéty galimybe patogiau ir efektyviau naviguoti po ja.

Kriteriju reikalingumas efektyviai rinkos segmentacijai internete yra pateiktas efektyvios
virtualios rinkos segmentavimo modelyje, pabréziant kriteriju tarpusavio rysius (Zr. 1 pav.) (Louvieris,
Driver, 2001).

l lEmatunjamu mas ]

d N

[ Skaitlinguimas ' '

| |

' Yelksmingumas zkitingumas

\ /

Pakankamumas ] [ Priginamumas ]

"-u...q__‘___'_ﬁ_ﬂ-"

Pritaikomumas ]

—

Saltinis: sudaryta pagal Louvieris, P., Driver, J. New frontiers in cybersegmentation: marketing
success in cyberspace depends on IP address; 2001; 174 P

1 pav. Efektyvaus virtualios rinkos segmentavimo modelis
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3. TRADICINIO SEGMENTAVIMO LYGIAI IR RODIKLIAI

Dauguma imoniy jau seniai Zino, kad didZiausias pajamas atneSa ,,paiy vertingiausiy klienty*
segmentas, tuo tarpu kiti segmentai pajamy atneSa kur kas maziau ar net yra nuostolingi, todél
imonéms svarbu savo vartotojus segmentuoti, pazinti ir Zinoti apie juos kuo daugiau, kad galéty jiems
pasiiilyti tinkamus produktus ar paslaugas. Norint pradéti segmentuoti vartotojus reikia iSsiaiskinti,
kokie segmentavimo lygiai yra ir pagal kokius kriterijus vartotojai segmentuojami. Dauguma autoriy
sutinka d¢l keturiy pagrindiniy segmentavimo lygiy:

e masiné rinkodara;

e segmenty rinkodara;

e niSy rinkodara;

e mikrorinkodara (virtuali ir individuali).

Kai kurie autoriai mini tuos pacius keturis pagrindinius segmentavimo lygius, tik vietoje vieno
mikrorinkodaros lygio iSskiria dar du lygius — vieting (lokling, regioning) ir individualig rinkodaras.

Masiné rinkodara — masiné produkty gamyba, masinis paskirstymas ir masinis rémimas
visiems vartotojams vienodu budu. DidZiausi masinés rinkodaros privalumai — didZiausios galimos
rinkos sukiirimas, mazesnés sanaudos, zemos kainos ir, svarbiausia, didina imonés pelna. Masiné
rinkodara Siuo metu mirsta, todél nenuostabu, kad vis daugiau jmoniy vietoje masinés rinkodaros taiko
nisy, segmenty, individualiaja ir kitas rinkodaras (Kotler ir kt., 2003).

Segmenty rinkodara — vartotojai turi panasius norus, pavyzdZiui, automobiliy pirkéjai, norintys
nedideliy eksplotavimo i§laidy, ir automobiliy pirkéjai, norintys prabangos. Segmento vartotojy norai
yra pana$is, taciau ne identiski (Kotler ir kt., 2007). Segmenty rinkodaros privalumai — ymoné savo
produktus ar paslaugas gali parduoti ar teikti daug efektyviau, nes pasiiilo tiems pirkéjams, kuriy
poreikiai yra panasiis, tuomet jmoné gali geriausiai patenkinti tokiy vartotoju poreikius. Tiksliai
parenkama kaina produktams ar paslaugoms ir parduodama pasirinktam rinkos segmentui. Tokiu
atveju imone¢ turi maziau konkurenty, o jei ir konkuruoja, tai tik su tame paciame segmente esanciais
konkurentais.

NiSy rinkodara — tai labai Siaura (palyginus su segmentu) pirkéju grupé, nedidelé rinka,
kuriy poreikiai yra nevisiskai patenkinami. NiSos vartotojai dazniausiai pasizymi nestandartiniais
poreikiais ir yra pasiruos¢ papildomai sumokeéti imonet, kuri tuos poreikius patenkins geriausiai.

Segmenty ir niSy rinkodary specialistai pritaiko produkty bei paslaugy sitilymus ir rinkodaros
programas ivairiy rinkos segmenty poreikiams tenkinti. Taciau jie nepritaiko savo produkty
kiekvienam individualiam vartotojui. Segmenty rinkodara ir niSy rinkodara yra tarpiniai variantai tarp

dviejy krastutinybiy — masinés rinkodaros ir mikrorinkodaros. Mikrorinkodara — tai produkty ir
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rinkodaros programy pritaikymas individualiems vartotojams ir geografinéms vietovéms.
Mikrorinkodara apima ir vieting, ir individualiaja rinkodaras.

Individuali rinkodara — tai visuotinis pritaikymuy procesas ir atitinkamai pritaikyta rinkodara,
kuri leidzia vartotojams patiems susikurti pageidaujama preke ar paslauga. Imoné leidzia patiems
vartotojams kurti norimas prekes ar paslaugas. Taip imon¢ pritaiko produktus ir paslaugas kiekvienam
vartotojui individualiai.

Vietiné rinkodara — tai prekiu Zenkly ir pardavimy rémimo veiklos pritaikymas pagal tam tikro
miesto, rajono ar parduotuvés vartotojuy grupiu poreikius ir norus. Vietinés rinkodaros déka jmoné gali
daug veiksmingiau parduoti savo produktus, pritaikydama juos pagal demografinius regiony ir vietos
bendruomeniy skirtumus bei gyvenimo stiliy. Skirtingose vietovése turint nedideliy i§laidy sukuriamas
didesnis prekiy asortimentas.

Rinkos segmentavimas atliekamas pagal keturis pagrindinius rodiklius:

e geografinj (regionas, valstybé, miestas, klimatas);

e demografinj (amzius, lytis, iSsilavinimas, Seimos dydis, pajamos, religija, pilietybé,
kalba);

e psichografinj (asmenybé¢, gyvenimo stilius, vertybés, poziiiris);

e vartotojy elgesj (naudos siekimas, produkto naudojimas, lojalumas prekiniam Zzenklui,
pasirengimas pirkti) (Kotler, Keller, 2008; Baker, 2007; Homburg et al., 2009);

Taciau kiti autoriai sitilo papildyti Siuos keturis pagrindinius rodiklius dar keliais rodikliais:
segmentacija pagal pelningumg (vartotoju likesCiai), technografiniu (motyvacija, pozidris i
technologija, pagrindinés vertybés, gyvenimo btdas) ir hibridiniu. Hibridinis rodiklis remiasi keliy
rodikliy sinteze: iprastai yra derinami demografinis su psichografiniu ir geografinis su demografiniu

rodikliai. Hibridinio rodiklio tikslas — pasiekti dar efektyvesni ir tikslesnj vartotoju segmentavima.



15

4. VIRTUALIOS RINKOS SEGMENTAVIMO YPATYBES

Ankstesniame skyriuje paminétus bei aptartus segmentavimo bidus dalis jmoniy taiko
tradiciniam rinkos segmentavimui, o atliekant segmentavima virtualioje rinkoje remiamasi tradicinio
segmentavimo principais — jie yra seni, patikimi ir patikrinti laiko. Taciau virtuali rinka skiriasi nuo
tradicinés rinkos, todél tradicinius segmentavimo metodus tenka modifikuoti pagal nauja susidarusia
virtualia rinka bei itraukti naujus segmentavimo bidus, kurie nebuvo imanomi realioje tradicinéje
rinkoje, bet tapo imanomi, labai svarbiis ir reikalingi virtualioje erdvéje.

Tiek tradicingje, tiek virtualioje rinkoje imonés norédamos iSskirti tam tikrus vartotoju
segmentus pirmiausia turi surinkti pakankamai duomeny apie vartotojus. Taciau virtualioje rinkoje
atsiveria papildomos galimybés surinkti duomenis jvairiy svetainiy analitiky pagalba (angl. web-
analytics), pavyzdziui, Microsoft analytics, Google analytics, WebTrends, Logic web analytics, Web
stats PRO, Yahoo! web analytics ir kitais.

Pirmieji svetainés analitikai buvo sukurti 1990 m. pradzioje, kai svetainiy lankomumas buvo
pradétas skaiCiuoti tokiu budu: kiek vartotojai pateiké uzklausy serveriui, tiek vartotoju aplanké
svetaing. Taciau pirmasis svetainés analitiko apibrézimas buvo pasitlytas tik 2006 m. — tad tai visiskai
nauja sritis.

Néra suformuluoto vieningo svetainés analitiko savokos apibrézimo. Kai kurios institucijos
bando suderinti bendra Sios savokos vartojima, kuris biity galutinis ir naudojamas visa laika.
Pagrindinés institucijos, kurios turéjo didelés jtakos Sioje srityje — ,, The Joint Industry Comittee for
Web Standarts“ (JICWEBS - liet. Pramonés komitetas svetainiy standartizavimui), ABCe (liet. Audito
biuras elektronikos cirkuliacijai, JK ir Europa), ,,The Web Analytics Association (WAA - liet.
Svetainiy analitiky asociacija) ir kiek maziau prisidéjo ,,Interactive Advertising Bureau® (IAB — liet.
Interaktyvus reklamos biuras).

Svetainés analitikas — priemoné, skirta vartotoju analizei, siekiant virtualioje rinkoje efektyviai
patenkinti vartotojy poreikius. Svetainés analitikas atliecka daug funkciju: stebi, renka, vertina
duomenis, pateikia ataskaitas ir analizuoja kiekybinius duomenis. Pavyzdziui, svetainés analitiko
pagalba galima optimizuoti svetainés funkcionaluma. Svetainés analitikai skirstomi i dvi pagrindines
rusis: pasyvus tinklo analitikai (angl. off-site web analytics) ir aktyvis tinklo analitikai (angl. on-site
web analytics).

Pasyviis tinklo analitikai remiasi svetainiy matavimu ir analizavimu, nesvarbu, ar asmuo yra
svetainés savininkas, ar tik laiko ja serveryje. Siy analitiky pagalba matuojama svetainés potenciali
auditorija, jos matomumas ir sklandantys gandai apie svetaing virtualioje erdvéje (TNS global,

comScore, Nielsen//NetRatings ir Kiti).
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Aktyviis tinklo analitikai fiksuoja ir analizuoja jvairiausius duomenis apie | svetaing atéjusi
vartotoja, pavyzdZiui, nustato, i§ kurios Salies, kada, i§ kokios kitos svetainés vartotojas atéjo i
svetaing, kokius raktinius Zodzius rasé paieSkos sistemoje, taip pat seka vartotojo kelia po svetaing,
fiksuoja, kiek laiko iSbuvo svetainéje ir panaSiai. [monés, atsizvelgdamos i surinktus duomenis, gerina,
optimizuoja puslapio naudojima, nustato perkamiausias prekes ar paslaugas ir kitka (Yahoo! web

analytics, Google Analytics, Omniture ir Kiti) (zr. 2 pav.).

Pasyvus tinklo analitikai Aktyvus tinklo analitikai
m . Gor J:_I'IL' Analytics
() COMSCORE ' Sloge
=
Nielsen//NetRatings — OMNITLRE
. “% NEDSTAT
~ “SVETAINE
SERVERIS

ing COH'lpEte YAHOO! WEB ANALYTICS

2 pav. Pasyviis ir aktyviis analitikai

Skirtingi pardavéjai sitilo skirtinga programing jranga ir kitas paslaugas, susijusias su svetainiy
analitikais. Svetainiy analitiky pagalba duomenys renkami dviem biidais. Pirmasis buidas yra tinklo
serverio zurnalo rinkmenos analizé (angl. log file analysis). Zurnalo rinkmenos analizés metu
skaitomos rinkmenos (angl. log files), i kurias tinklo serveris suraSo visas transakcijas. Antras biidas
yra puslapiu Zymejimas (angl. page tagging), kuris naudoja Java skripta (angl. JavaScript)
kiekviename puslapyje uzregistruoja treCios $alies serverj, kai puslapis aktyvuojamas nar§yklés. Abiem

biidais renkami ir apdorojami duomenys, kurie yra pateikiami svetainés ataskaitoje (Arikan, 2008).

4.1. Tinklo serverio Zurnalo rinkmenos analizé

Tinklo serveriai iraso transakcijas { Zurnalo rinkmenas. Neseniai buvo suvokta, kad tokias
rinkmenas gali perskaityti programos, kurios gali pateikti duomenis apie svetainés populiaruma. Taigi
atsirado Zurnalo rinkmenos analizés programiné jranga (angl. log analysis software). Zurnalo
rinkmenos analizés programiné jranga yra labai paprasta, ji suvokia rinkmena i§ serverio ir remiantis
surinktais duomenimis pateikia informacija apie tai, kas, kada ir kaip aplanké serveri. Dazniausiai iS
zurnalo rinkmenos ataskaitos pateikiamos i$ karto.

1990 m. pradzioje svetainiy lankomumas buvo skaifiuojamas taip: kiek vartotojai pateike

uzklausuy serveriui, reiSkia, tiek vartotoju aplanké svetaing. IS pradziy tai buvo tinkamas metodas



17

skaiCiuoti svetainés lankomuma, nes kiekviena svetainé turéjo vieninteli HTML faila. Praéjus tam
tikram laikui toks svetainiy lankomumo skai¢iavimo metodas tapo nenaudingas, nes 1 HTML kalba
buvo itraukti paveiksl¢liai bei internete pasirodé daugialypés svetainés.

1990 m. viduryje buvo itraukti du nauji svetain¢s lankomumo fiksavimo rodikliai: parodymai ir
apsilankymai. Siy dviejy rodikliy pagalba galima buvo tiksliau fiksuoti vartotojo veikla svetainéje.
Parodymuy skaiCius priklausé nuo to, kiek karty buvo kreiptasi | serveri, o apsilankymai buvo
fiksuojami tada, kai tam tikra laiko tarpa (dazniausiai apie 30 minuciy) biidavo nuolatinis kreipimasis
serverj ir véliau jis nutrikdavo. Siuo metu $ie rodikliai yra fiksuojami labai paprastai ir dazniausiai
rodomi svetainése.

1990 m. pabaigoje pasirodé paieSkos vorai ir robotai. PaieSkos vorai ir robotai yra kompiuterinés
programos, kurios automatiskai, tikslingai narSo internete ir kaupia savo duomeny bazése trumpas
anotacijas bei informacija, labai pana$ia 1 knygose pateikiamas dalykines rodykles. Vartotojui
suteikiama galimyb¢ ieSkoti pagal ivairiomis loginémis operacijomis sujungtus zodZzius ar Zodziy
junginius. PaieSkos vorams ir robotams pasirodzius kartu su tinklo serveriais dideléms jmonéms ir
interneto paslaugy tiekéjams buvo paskirti dinaminiai IP adresai. Taigi dél Siy prieZasCiy tapo daug
sudétingiau nustatyti unikaly svetainés lankytoja. Loginis analizatorius reagavo 1 slapuka (angl
cookies; Zalkauskas, 2004), o vory ir roboty kreipimusis ignoravo.

Platus nar$ykliy talpykly (angl. cache; Zalkauskas, 2004) naudojimas taip pat sukelia problemy
atliekant loginés rinkmenos analizg. Jeigu vartotojas pakartotinai apsilanko svetainéje, antroji uzklausa
daznai nuskaitoma i§ narSyklés talpyklos, todél tinklo serveris negauna uzklausos. Tai reiskia, kad
vartotojo kelias po svetaing nefiksuojamas. NarSyklés talpyklai ir serveriui galima neleisti keistis

informacija konfigtiruojant tinklo serveri, taciau tuomet svetainés krovimosi sparta sumaz¢ja.

4.2. Puslapiy Zyméjimas

Zurnalo rinkmenos analizés metodo netikslumas, atsirandantis, kai nar§yklés talpykla ir serveris
keiCiasi informacija, 1émé antrojo duomeny rinkimo metodo sukiirima, kuris vadinamas puslapio
Zyméjimu.

1990 m. viduryje svetainés lankomumo skaitikliai buvo visiems matomi — jie atrodé kaip
paveiksléliai jtraukti 1 svetaing, parodantys, kiek karty svetainé buvo aplankyta, tokiu biidu vyko
apsilankymu svetainéje skai¢iavimas. 1990 m. pabaigoje Si koncepcija evoliucionavo ir vietoj matomy
svetainés lankomumo skaitikliy i ja buvo itraukti mazi nematomi vaizdai ir, naudojant Java skripta,
kartu su vaizdo uzklausomis buvo pradéta pateikti tam tikra informacija apie svetaing ir lankytoja.
Veéliau §1 informacija gali biiti apdorota nuotoliniu biidu ir gali biiti generuojami iSpléstiniai statistiniai

duomenys.
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Svetainiy analitiky paslaugos taip pat apima slapuko priskyrima vartotojui. Sis slapukas leidzia
unikaliai identifikuoti vartotojus ju pirmojo bei vélesniy apsilankymuy metu. Slapuky priémimo sparta
skiriasi priklausomai nuo svetaines ir gali daryti poveiki sukaupty ir pateikiamy duomeny kokybei.

Svetainés duomeny rinkimui naudojamas trecios Salies duomeny rinkimo serveris arba net
vidiniai jmonés duomeny rinkimo serveriai, kai reikia papildomai perziiiréti naudotojo kompiuterio
srities vardy sistema (angl. domain name system; Dagiené ir kt., 2005; toliau — DNS). Tai daroma
siekiant nustatyti duomeny rinkimo serverio IP adresa ir atlikti Java skripto generuojamos rinkmenos
i8kvietima. Kartais dél uzdelstos sékmingos ar nesékmingos DNS perzitiros duomenys gali biiti
nesurinkti.

Did¢jant asinchroniniu Java skriptu ir XML programavimu (toliau — AJAX) gristy sprendimy
populiarumui nematomy vaizdy naudojimo alternatyva yra grizimo 1 serveri i§ duoto puslapio
idiegimas. Tokiu atveju, kai svetain¢ pasirodo narSykléje, dalis AJAX kodo grazinama i serveri ir taip
pateikiama informacija apie vartotoja, kurig véliau svetainiy analitiky imoné gali kaupti. Tam Siek tiek
trukdo narSyklés suvarzymai serveriuose, kurie gali kontaktuoti su XHR (XML HTTP Request)
objektais.

Du pagrindiniai biidai, kurie lengvai prieinami pacioms imonéms renkanc¢ioms duomenis apie
vartotojus, yra Zzurnalo rinkmenos analizé ir puslapiy Zyméjimas. Abu metodai turi privalumy ir
trokumn.

Zurnalo rinkmenos analizés privalumai:

e Kai tinklo serveris surenka duomenis Zurnalo rinkmenoje pirminiai duomenys yra is karto
prieinami, tuo tarpu norint gauti duomenis puslapiu zyméjimo budu reikia pakeisti tam
tikrus puslapio nustatymus.

e Tinklo serveris patikimai registruoja visas transakcijas. Puslapiy zyméjimas remiasi
vartotojo narSyklés duomeny apsikeitimu su tinklo serveriu, kuris kartais neimanomas,
pavyzdziui, jei Java skriptas yra i$jungtas arba vartotojas draudzia kreiptis i tinklo
serverj.

e Surinkti duomenys yra standartizuoti ir laikomi jmonés serveryje. Ateityje, atsiradus
poreikiui, imonei bus lengviau pakeisti programas, nes uzteks senus duomenis tik susieti
Su nauja programa.

e Zurnalo rinkmenos analizei nereikalinga papildoma DNS paieska. Taigi néra jokiu
1Soriniy kreipimusi i serveri, kurie galéty sulétinti svetainés krovimosi greitj arba kurie
galéty biiti viena 1§ priezasCiy, kodél netiksliai suskaiCiuojami svetainés lankytojai.

e Zurnalo rinkmenoje uZregistruojami visi serverio uzklausimai jskaitant ir internetinio

puslapio atsiuntima (Clifton, 2008; Peterson, 2004).
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Puslapiy Zyméjimo privalumai:

e Java skriptas (angl. Java Script) yra paleidziamas automatiskai kiekviena karta, kai
puslapis pradeda krautis, tad kyla maziau rapesciy dél narSyklés talpyklos.

e Daug lengviau idéti papildoma informacija { Java skripta, kurio pagalba véliau galima
rinkti informacija i§ nutolusio serverio, pavyzdziui, informacija apie vartotoju ekrano
rezoliucijos dydj ar isigyty prekiy kainas. Tinklo serveris nerenka informacijos loginés
rinkmenos analizés biidu. Informacija gali biiti jraSyta tik tada, kai bus modifikuotas
universalusis adresas (angl. URL — universal resource locator; Paulauskas, 2000).

e Puslapiy Zyméjimas gali pateikti ataskaitas apie {vykius, kurie néra jtraukiami tuo metu,
kai kreipiamasi 1 serverj; tai tokie jvykiai kaip saveika su Flash filmukais, pelés
paspaudimai ir taip toliau.

e Puslapiu Zymejimo paslauga valdo procesus, priskirdama slapukus lankytojams; kartu su
zurnalo rinkmenos analize serveris turi baiti sukonfigtiruotas tai atlikti.

e Puslapiy zyme¢jimo biidas yra tinkamiausias toms imonéms, kurios neturi galimybeés
prieiti prie savy tinklo serveriy (Clifton, 2008; Peterson, 2004).

Loginés rinkmenos analize¢ daZniausiai atlicka pacios imonés. Puslapiy zyméjima Kartais atlieka
pacios imong¢s, bet dazniausiai naudojasi kity imoniy sitilomomis paslaugomis. Ekonominis skirtumas
tarp Siy dviejyu metody imonei gali biiti svarbus veiksnys, itakojantis pasirinkima.

Imonei pasirinkus loginés rinkmenos analizés buida uztekty viena karta isigyti programing iranga
ir ja naudotis, bet kai kurie programinés jrangos pardavejai taiko metini mokest] uz programinés
[rangos prieziiira. Visgi imanoma rasti ir nemokamai sitilomy loginés rinkmenos analizés jrankiy.

Loginés rinkmenos analizés biidu kaupiami ir saugomi duomenys, kurie daznai kaupiasi labai
sparciai ir dideliais kiekiais. Nors techninés jrangos kaina yra nedidel¢, bet informaciniy technologiju
skyrius gali susidurti su didelémis iSlaidomis, pavyzdZziui, nuolat jraSant naujus duomenis 1 kietaji
diska, jame gali nelikti vietos. Tuomet nauji duomenys bus uZraSomi ant seny duomeny, todél seny
duomeny atkiirimas bus nejmanomas.

Loginés rinkmenos analizei biitina programing jranga reguliariai atnaujinti ir iStaisyti jos klaidas.

Sudétingu puslapiy Zzyméjimo pardaveéjai ima ménesini mokesti, bet yra ir nemokamu (Google
analytics, Yahoo! web analytics ir Kiti).

Kuri sprendima jgyvendinti yra pigiau, priklauso nuo imonés techninés kompetencijos, nuo
programinés jrangos tiekéjo, nuo aktyvumo, matomo internetinéje svetaingje, apimties, nuo ieSkomos
informacijos i§samumo ir tipo ir nuo internetinés svetainés reikiamos statistikos.

Nepriklausomai nuo pardaveéjo sprendimo arba duomeny rinkimo metodo, svetainés lankytojo
analizes ir interpretacijos kaina taip pat turéty buti itraukta. Tai gali biiti nuo naudojimo trecios Salies

konsultanty, samdymo patyrusio svetainés analitiko ar tinkamo asmens apmokymo imonés viduje.
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Pelno ir iSlaidy analizé gali buti ijgyvendinta, pavyzdziui, pajamy padidé€jimas ar iSlaidy sumazéjimas

gali biiti pasiekiamas analizuojant svetainés lankytoju duomenis.

Kai kurios imonés gamina programas, kurios duomenis renka abiem metodais — ir loginés

rinkmenos analizes, ir puslapio Zyméjimo budu. Derinant abu Siuos metodus siekiama gauti tikslesng

metai

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2000

1999

1998

1997

1996

1995

1994

Saltinis: sudaryta pagal Clifton, B., Web traffic data sources and vendor comparison; 2008

3 pav. Technologiskai pirmaujantys svetainiy analitiky programinés jrangos tiekéjai

>

GOUSIE Analytics

Pirmoji statistiné sistema,
atskleidZianti netikrus paspaudimus,

] uZ kuriuos reikia mokéti (angl. pay-

per-click) (www.clicklab.com)

Lapkri¢io 14 d. Google|analytics
paleidzia vieno pelés paspaudimo
integravima su reklaminiais
skelbimais (angl. adwords)

Pirmasis tiekéjas, kuris vartotojo
duomenis susiejo su svetainés
duomenimis, pavyzdziui, kartai, kai
serveris atsisaké uzkrauti svetaing
vartotojui (www.moniforce.com)

MONIFORCE

Pirmasis tiekéjas, galintis importuoti ir
sujungti duomenis bei mokestj uz
paspaudima (angl. pay-per-click) su
Google reklaminiais skelbimais ir
Urchin (www.urchin.com)

3 Urchin

Pirmasis tiekéjas, kuris integruoja
el.pasto rinkodaros programa i
svetainés analitika
(www.manticoretechnology.com)

Pirmoji puslapio
perdangos funkcija,
kur puslapio

CVlanticore

informacija yra
rodoma atitinkamo

Pirmasis tiekéjas galintis sekti Flash
ivykius (www.nedstat.com)

puslapio virsuje
(www.fireclick.com)

‘@ NEDSTAT

T

Pirmasis tiekéjas,
galintis susekti
vartotoja, kuris
aplanké svetaine
naudodamasis bevieliu
rysiu per delninuka
(angl. PDA) ar
mobiluji telefona
(www.websidestory.co

m) \w) WEBSIDESTORY*

Pirmasis tiekéjas, kuris pradéjo
naudoti prognozavimo stiliy, kad
tiksliai nustatyty, kokiu keliu
vartotojai juda po
svetaine.(www.fireclick.com)

Pirmasis tiekéjas, kuris pasitlé
specializuota (angl. drill-down;
Collin, 1997) ir atsitiktinés kreipties
(angl. ad-hoc) analize
(www.nettacker.com)

Pirmasis tiekéjas, pradéjes naudoti
atvirag duomeny baze, kuri leido
svetainés analitiko ataskaitas
sujungti su kitomis verslo
ataskaitomis (www.nettacker.com)

IRRNCIEE] 1 R A C K E R

I/PRO isleido pirmajj komercini
logini analizatoriy

Pirmasis puslapiu Zyméjimo tickéjas
(www.webtraffig.com)

Q"
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lankytojy statistika. Pirmasis hibridinis sprendimas buvo sukurtas 1998 m. Rufus Evison. Kartais

naudojami ir kiti metodai duomenims rinkti.

1990 m. pabaigoje ir 2000 m. pradzioje svetainiy analitiky pardavéjai nuolat konkuravo

vystydami papildomas svetainiy analitiky funkcijas. Tas pardavejas, kuris pirmasis sukurdavo naujas

svetainés analitiko funkcijas, tapdavo iSsiskiriantis 1§ konkurenty. Toks ,,funkcijy karas* pardavéjams

buvo svarbiausias budas iSsiskirti 1§ konkurenty. Svetainés analitikai yra kuriami jau daugiau kaip

desimt metu, per §j laikotarpj svetainiy analitiky funkcijos supanagé¢ja, tampa lygiavertiskomis. Zemiau

pateiktoje laiko juostoje yra pateikti svetainiy analitiky pardavéjai, kurie pirmieji pradéjo plétoti tam

tikras svetainiy analitiky funkcijas (zr. 3 pav.).

DazZniausiai svetainiy analitiky fiksuojami rodikliai:

[¢jimo puslapis — svetainés puslapis, kuri pirmiausiai pamato vartotojas, kai jeina i
svetaing. [¢jimo puslapis - tai nebitinai svetainés pradinis puslapis, o gali biiti ir kitas
puslapis, jei vartotojas i€¢jo i svetaing ne tiesiogiai, o per nuoroda (ar kitu budu), kuri
nukreipé i kita svetainés puslapi (Srinivasan, 2002).

Is¢jimo puslapis — svetainés puslapis, kuri vartotojas perzitiri ar skaito paskutini karta
pries iSeinant i$ svetainés.

Populiariis puslapiai — tai tokie puslapiai, kurie dazniausiai yra skaitomi, perzitirimi
svetaingje. Atsizvelgiant | tokius surinktus duomenis, galima pasalinti ar atnaujinti
maziau naudingus svetainés puslapius, o labiausiai skaitoma puslapi dazniau atnaujinti ar
pateikti vis aktualesng informacija (Farris, 2009).

Naujas vartotojas — vartotojas, kuris anks¢iau nickada nesilanké svetainéje ir apsilanké
pirma karta (zr. 2 lent.).

Pakartotinis vartotojas — vartotojas, kuris apsilanké svetainéje daugiau nei vieng karta ta
pacia diena (Zr. 2 lent.).

Griztantis vartotojas — vartotojas, kuris apsilanké svetainéje kita dieng arba po keliy dieny
vél grizo i svetaing (Zr. 2 lent.) (Ledford, Tyler, 2007).

Unikalus vartotojas — vartotojas, kuris pateiké uzklausa serveriui (Zurnalo rinkmenos
analiz¢) arba perzitiréjo puslapius (puslapiy Zymejimas) per apibrézta laikotarpi (savaitg
ar ménesj)(Burby, Atchison, 2007). Unikaliis vartotojai skai¢iuojami vieng karta per tam
tikra laikotarpi, paieSkos roboty ir vory apsilankymai ignoruojami. Vartotojas gali
apsilankyti kelis kartus, todél identifikuojamas vartotojo kompiuteris, o ne asmuo.
Vartotojo kompiuterio identifikavimui dazniausiai naudojamas internetinés narSyklés
slapukas ar IP adresas. Taigi vartotojas, kuris apsilankys toje pacioje svetainéje 1§ dvieju
skirtingy kompiuteriy, bus skai¢iuojamas ne kaip vienas unikalus vartotojas, bet kaip

du. Unikalaus vartotojo rodiklis skai¢iuojamas taip: naujas vartotojas plius griztantis
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2 Lentelé. Vartotojy rasys ir jy skaiciavimas

Varotojai Naujas GrjZtantis Pakartotinis | Unikalus

Laikotarpis vartotojas vartotojas vartotojas vartotojas
Pirmadienis + - - Vienas
Ketvirtadienis - + - Vienas
Visa savaité (ar ménesis) + - + Vienas

vartotojas lygu unikalus vartotojas (zr. 2 lent.).

Visi apsilankymai — visi vartotoju apsilankymai, uzfiksuoti svetainés analitiko. Taciau
skai¢iuojant visy vartotojy apsilankymus susiduriama su viesbucio problema. VieSbucio
problema — tai pirmoji problema, su kuria susidiiré svetainiy analitiky programiné jranga.
Sis terminas pirma karta buvo paminétas R.Evisono vienoje i§ auk$¢iausio lygio
konferenciju apie svetainés analitikus. Minétoje konferenijoje buvo siekiama issiaiskinti
bei iSspresti $ia problema, o §iuo metu $i problema tapo jprasta - su ja nuolat susiduria
svetain¢s analitikai. Pagrindin¢ problema yra unikaliis vartotojai, kurie fiksuojami
kiekviena diena, o ménesio gale negali biiti sumuojami ir traktuojami kaip visi svetainés
apsilankymai. [monés visada susiduria su §ia problema, nesvarbu, koki svetainés analitika
pasirenka. Pavyzdziui, vieSbutyje yra du kambariai; pirmajame ir antrajame kambaryje
per tris dienas apsilanké po du unikalius vartotojus, iS viso — keturi, o pirmadieni,
antradieni ir tre¢iadienj apsilanké po du unikalius vartotojus, i§ viso — SeSi (zr. 3 lent.).

3 Lentelé. Visy vartotojy skai¢iavimo problema

Kambariai Sav. dienos Pirmadienis | Antradienis | Tre¢iadienis IS viso
Pirmas kambarys Tadas Tadas Agné 2 unikaliis
Antras kambarys Juozas Agné Juozas 2 unikaliis
IS viso 2 2 2 ?

Stai ir iSkyla problema, kaip suskai¢iuoti, kiek i§ viso buvo vartotojy, nes i§ tikruyjy
vieSbutyje apsilanké tik trys vartotojai — Tadas, Agné ir Juozas. Tas asmuo, kuris
kambaryje pasiliko dvi naktis 1§ eilés, yra suskai¢iuojamas du kartus. Bet kokio
laikotarpio vartotojus bet kuri svetainiy analitiky programiné jranga susumuos teisingai,
bet iskils problema tada, kai vartotojas pabandys palyginti visus apsilankymus.

Vartotojo laikas svetain¢je — skaiCiuojamas vartotojo iSbiitas laikas svetainéje ir
kiekviename puslapyje.

Puslapio perzidros vidutinis laikas — laikas, vartotojo vidutiniSkai iSbutas viename ar

kitame svetainés puslapyje.
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e Vartotojo kelio steb&jimas — stebimas vartotojo kelias po svetaing, pavyzdziui, kokias
nuorodas paspaude, kokiu keliu pasieké vieng ar kita preke, kokius puslapius perziiiréjo,
kokiu keliu griZo i pradini puslapi ir taip toliau.

e Vartotojo lojalumas — vartotojas, kuris nuolatos ar reguliariai aplanko svetaing.

e Vartotojo ankstesnis apsilankymas — svetainés analitikuose pateikiamos tokios ataskaitos
yra ne apie vartotojus ar unikalius vartotojus, bet apie ankstesnius vartotojy apsilankymus
svetain¢je. Svetainés analitiko (Google Analytics) ataskaitose pabréziama, kad tai yra
ankstesni vartotojuy apsilankymai prie$ x dieny, pavyzdziui, vienas vartotojas svetaing
aplanke¢ tris kartus per tam tikra laikotarpi. Pirmasis apsilankymas buvo liepos 1 diena.
antrasis — liepos 11 diena, treCiasis — 13 diena. Tarkime, kad 13 diena yra Siandien,
tuomet pirmasis apsilankymas yra prie§ 0 dieny, antrasis — prie§ 10 dieny, treciasis —
pries 2 dienas (zr. 4 pav.). Atrodyty, kad principas yra aiskus, ta¢iau jei vartotojas atéjo i
svetaing liepos 1 d. 19 valanda, 0 Kitas jo apsilankymas buvo liepos 2 diena 7 valanda,
iSkyla abejoné, kada vartotojas visgi apsilanké — prie$ O dieny ar prieS 1 diena. Taigi

Liepa
P A T K P S S
1 2 3 4 5
pries 0 d.
6 7 8 9 10 ® 11 12
pries 10 d.
13 14 15 16 17 18 19
pries 2 d.
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

2] - pirmasis apsilankymas
[ @ ] -antrasis apsilankymas
[ ] -tretiasis apsilankymas

4 pav. Vartotojo ankstesnis apsilankymas

reikéty skaiCiuoti taip: jei nepraéjo 24 valandos, tai bus apsilankymas prie§ 0 dieny, jei
daugiau kaip 24 valandos, tai bus apsilankymas pries 1 diena. Siuo atveju vartotojas buvo
prie§ 12 valandy, tai reiSkia, kad jis buvo pries 0 dieny. Vartotojai, kurie ateina kelis
kartus per diena { svetaing arba ateina dazniau nei po 24 valandy, visada bus skai¢iuojami

kaip apsilankg prie$ 0 dieny (Luna Metrics, 2009).
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Vartotojo vartojama kalba — nustatoma, kokia kalba vartoja svetainés lankytojas. Tali
vertinama pagal tai, i§ kurios Salies jungiamasi prie svetainés arba kokia kalba vartotojas
pasirenka svetainéje.

Geografinés padéties analizavimas — fiksuojama, iS kokio kontinento, valstybés, miesto
vartotojai apsilanké svetaing¢je.

Soklumo rodiklis (angl. Bounce rate; Kirejevas, 2007) — apsilankymu procentas, kai
lankytojas atidaro ir uzdaro ta patj puslapi, neaplankydamas kity svetainés puslapiu (Web
Analytics Association, 2008).

Vartotojo naudojama narSykl¢ — vartotojo internetinés narSyklés raiSies nustatymas,
pavyzdziui, Internet explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari, Mozilla, Maxthon ir kitos.
Dazniausiai pasitaikanti problema — svetainés suderinamumas su jvairiomis nar$yklémis,
pavyzdziui, 1 svetaing i€jus naudojant Internet explorer narSyklg svetainé atrodo puikiai,
taciau 1 svetaing uz¢€jus naudojant Opera ar kita narSykle pasitaiko, kad svetainés iSvaizda
iSkraipoma, isderinama, o tekstas isbarstomas. Sis rodiklis naudingas, nes jis suteikia
galimybg matyti, kokias narSykles vartotojai daZniausiai naudoja. Tuomet reikéty
svetaing suderinti bent jau su populiariausiomis narSyklémis, geriausia biity suderinti su
visomis (Ruzevicius, Guseva, 2006).

Operaciné sistema — vartotojo operacinés sistemos nustatymas, pavyzdziui, Windows 95,
98, 2000, XP, Vista, Linux, Macintosh, iPhone.

Ekrano spalvos - vartotojo vaizduoklio ekrano naudojamy spalvy nustatymas,
pavyzdziui, 32-bit, 24-bit, 16-bit.

Ekrano rezoliucija — vartotojo vaizduoklio ekrano naudojamos rezoliucijos nustatymas,
pavyzdziui, 1024x768px, 1280x1024px, 1280x800px ir kitos. Zinant daZniausiai
vartotojy vaizduoklio ekrano naudojamas rezoliucijas galima sukurti optimaly svetainés
dydi, kad svetainé bty tinkamai pateikiama vartotojo vaizduoklio ekrane - nei per plati,
nei per ilga (Peterson, 2005).

Adobe Flash Player versijos — vartotojo naudojamos Adobe Flash Player versijos
nustatymas, pavyzdziui, 10.00 r22, 10.00 r12, 9.0 r124 ir kitos. Adobe Flash Player —
programiné {ranga, skirta perziiréti animacija ir filmukus svetainése naudojant
kompiuterines programas, pavyzdziui, interneto narSykles.

Java palaikymas — nustatoma, ar vartotojo kompiuteris palaiko Java, pavyzdziui, tai gali
www.runescape.com, www.ikariam.com), ar tokiose svetainése, kur Java pagalba

vartotojas gali ikelti nuotraukas i puslapi (pavyzdziui, www.facebook.com). Jei vartotojo
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kompiuteris nepalaiko Java, svetainé¢ automatiSkai pastebés tai ir vartotojui bus
rekomenduojama atsisiysti Java palaikyma i$ oficialios svetainés - www.java.com.
Interneto tiekéjas — nustatomas vartotojo interneto tiekéjas, pavyzdziui, AB ,, Teo”, UAB
,,» Baltneta®, UAB ,,Penki kontinentai“ 3G/GPRS ir taip toliau.

Prisijungimo biidas — fiksuojamas vartotojo pasirinktas prisijungimo budas prie interneto,
pavyzdziui, skaitmeniné abonentiné linija (angl. DSL arba xDSL - digital subscriber line;
Paulauskas, Kalikstas, 2000) - modemo technologija, kuri gali viena pora variniy telefono
laidy paversti triju kanaly duomenuy perdavimo sistema (balso perdavimo, priémimo ir
siuntimo). Taigi internetas tiekiamas naudojantis esama telefono linija (Pixel, Interneto,
2006). Kitas budas - vartotojas prisijungia interneta per kabelinés televizijos tinkla. Toks
biidas uztikrina didelg sparta ir nuolatinj interneto rysi (Init, 2009).Taip pat Dial-up ir Kiti
prisijungimo budai.

Universalusis adresas (toliau - URL) — fiksuojama, kokij adresa vartotojas surinko
narSyklés eilutéje, kai i¢jo 1 svetaing, pavyzdziui, www.adresas.It, http://adresas.lt,
http://www.adresas. It/news/business/article.php?id=22504711 ar http://209.85.129.134.
Tiesioginis lankytojy srautas — vartotojy, kurie jeina | svetaing tiesiogiai, tai yra
narSykléje surenkant svetainés URL adresa, srautas i svetaing.

Lankytoju srautas i§ kity svetainy — vartotojy, ateinanciy 1§ kity svetainiy, srautas,

pavyzdziui, { svetaing A ateina vartotojy srautas i§ svetainiy B, C ir D, kuriose patalpintos

.....

2003) svetaines A.

Lankytoju srautas i§ paieskos sistemy — vartotojai per paieSkos sistema ieina | svetaing.
Fiksuojama, kiek vartotojy ir i§ kokiy paieskos sistemy (Google, Mooter, Snap, Yahoo!,
AltaVista ir kitos) i€jo i svetaing.

Visas srautas — visi vartotojai, nesvarbu, kokiu btdu jie iéjo | svetaing.

Raktiniy zodziy analizé — fiksuoja, kokius raktinius zodzius raSo vartotojai Google
paieskos sistemoje norédami surasti svetaine. Si rodiklj fiksuoja tik Google analitikas ir
tik Google paieskos sistemoje.

Reklaminiy skelbimy analizé — fiksuoja, kurie reklaminiai skelbimai Google paieskos
sistemoje naudingiausi, populiariausi, kiek ir kokiy nauju vartotojy pritraukia i svetaing.
Reklaminiy skelbimy analiz¢ atlieka tik Google analitikas ir tik Google paieskos
sistemoje.

Lankytojo blokavimas — galima uzdrausti vartotojui jeiti i svetaing. Daznai naudojamas

forumuose, kai vartotojas nesilaiko nustatyty forumo taisykliy.
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4.3. Visy svetainés lankytojy skai¢iavimo problema

Visuomenéje paplitgs neteisingas suvokimas apie tai, kad svetainés analitikai blogai skaiciuoja
visus vartotojus, kurie aplanké svetaing — manoma, kad pasikartojanc¢iu lankytoju suma turi biiti visu
lankytoju bendra. Yra nemazai nusiskundimy dél Sios analitinés programinés jrangos, kuri negali
teisingai suprasti vartotojy skai¢iavimo bido.

Viso to priezastis yra naujo lankytojo skaiiavimo budas, pavyzdziui, lankytojas svetaing tam
tikra diena aplanko pirma karta, o véliau ta pacia diena grizta i svetaing, tada Sie du apsilankymai yra
sumuojami - taigi i$ viso svetain¢je ta diena apsilanké du vartotojai. Taciau jei pazitrésime i juos, kaip
1 fizinius asmenis, kurie fiziskai egzistuoja, kyla klausimas, ar tikrai svetaing aplanké du asmenys. Tad
pastebima, kad Sis lankytojuy skai¢iavimo metodas yra klaidingas, nes 1§ tikryju svetaing aplanke tik
vienas asmuo.

Naujas lankytojas néra individas, tai yra tinklo matavimo faktas. D¢l Sios priezasties yra
lengviausia konceptualizuoti ta pati aspekta, kaip pirmaji apsilankyma (ar pirmaja sesija). Taip
iSsprendziamas konfliktas ir paSalinama painiava. Niekas nesitiki pirmy apsilankymy skaiciy pridéti
prie pakartotiniy lankytoju skaiCiaus ir gauti visa lankytojy skaiciy. Metrika turés ta pati skai¢iy, kaip
nauji lankytojai, bet biity aiskiau, jei jie nebuty pridéti Siuo budu.

Nagrin¢jama diena pirmaji vizita atliko prie§ tai minétas asmuo ir véliau jis svetaing aplanké
pakartotinai. Pirmy apsilankymy skaiius ir pakartotiniy apsilankymy skai¢ius prisidés prie bendro tos

dienos apsilankymy skaiciaus.



27

5. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimui atlikti pasirinkta UAB ,,Vebnetas“ ijmoné, nes imoné prekes ir paslaugas parduoda tik

internetu, o tai reiskia, kad §i jmoné yra virtuali jmoné.

Tyrimo tikslai: TeoriSkai iSanalizuotus virtualaus segmentavimo metodus pritaikyti praktiskai

virtualios imonés vartotojy analizei atlikti. Taikant virtualaus segmentavimo metodus iSanalizuoti

imonés vartotojus (iSsKirstyti vartotojus pagal tam tikrus pozymius), optimizuoti svetaing (vartotojy

navigavimas virtualioje parduotuvéje, informacijos sveatinéje iSdéstymas ir Kitka), pritraukti naujy,

padidinti lojaliy vartotoju skai¢iy, prekiy pardavimus ir jmonés pelna. Siam tikslui pasiekti reikia

18spresti Siuos tyrimo uzdavinius.

Tyrimo uzdaviniai:

iSanalizuoti vartotoju kelia svetainéje,

nustatyti i§ kokiy valstybiy svetainéje lankosi vartotojali,

nustatyti vartotoju dazniausiai vartojama kalba,

nustatyti bei palyginti naujy ir griztanc¢iy vartotoju skaiciy,

nustatyti bei palyginti unikaliy ir visy vartotojy skaiciy,

iSsiaiskinti vartotojy perzitirétus puslapius ir ju kieki,

iSsiaiskinti vartotojy vidutiniskai praleidziama laika svetainéje,

apskaic¢iuoti kiekvieno ménesio Soklumo rodiklj,

iSanalizuoti vartotojy narSymo internete technines chrakteristikas (narSykles, operacines
sistemas, ekrany spalvy raiskas, ekrany skiriamasias gebas ir taip toliau),

suzinoti vartotoju tinklo savybes (interneto tiekéjus, prisijungimo badus prie interneto),
atlikti vartotojy srauty analizg,

iSanalizuoti naudingiausius raktinius zodzius, kuriy déka vartotojai iéjo i svetaing, per
Google paieskos sistema,

nustatyti imonés svetainés vartotojy Iyti,

nustatyti, kas dazniau perka prekes internetu - fiziniai ar juridini asmenys, vyrai ar
moterys.

iSanalizuoti ir palyginti Lietuvos mazmeninés prekybos apyvarta ir UAB ,,Vebnetas*

imonés pardavimus.

Tyrimo metodai. Norint jgyvendinti minétus uzdavinius buvo pasirinkti keli duomeny rinkimo

budai — vartotoju steb&jimas svetainéje iIr duomeny rinkimas, trumpa apklausa svetaingje

(www.vebnetas.It).

Tiriamieji. Visi vartotojai, kurie aplanké www.vebnetas.lt svetainéje pasirinkto laikotarpio

metu.
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Tyrimo imtis. Tyrimo metu svetaingje buvo 30 582 vizitai. Apklausoje dalyvavo 161 asmuo —
118 vyry ir 43 moterys.

Tyrimo lokacija. Siuo atveju buvo nejmanoma pasirinkti tiriamosios vietos, nes virtuali erdvé -
labai plati, paplitusi po visa pasaulj. Svetainés vartotojai yra i§ jvairiy Saliy.

Tyrimo trukmé. Duomenys apie imonés vartotojus buvo rinkti nuo 2009 m. kovo 1 d. iki 2009
m. rugpjucio 31 d. Trumpoji apklausa svetainéje apie vartotoju lyti buvo vykdyta nuo 2009m. liepos 1
d iki liepos 31 d. Duomenys i$ verslo valdymo sistemos buvo iSanalizuoti nuo 2009 m. kovo 1 d. iki
rugpjucio 31 d.

Pradinés tyrimo hipotezés. PrieS atliekant tyrima buvo iSkeltos tokios hipotezés:

1. Vartotojai per pusés mety laikotarpi svetainéje vidutiniSkai praleidzia daugiau kaip 4

minutes.

2. Kas 6 svetainés vartotojas yra lojalus.

Daugiausiai laiko vartotojai svetainéje praleidzia nuo 19 val. iki 22 val.

4. Vartotojai svetaingje vieno apsilankymo metu dazniausiai praleidzia daugiau kaip minutg ir

perziiiri bent 3 puslapius.

5. Didziausia svetainés srauta sudaro vartotojai i§ paieskos sistemuy.

6. Daugiau prekiy nupirko juridiniai asmenys nei fiziniai asmenys.

7. Vyrai nupirko daugiau imonés sitilomy prekiy nei moterys.

Taigi norint iSsiaiskinti, ar iSkeltos hipotezés yra teisingos, buvo pasirinkta programiné jranga
(Google Analytics), kuri rinko duomenis apie svetainés vartotojus ir stebéjo vartotoju judéjima
svetaing¢je, véliau svetainés pradiniame puslapyje buvo patalpinta trumpoji apklausa, kuri padéjo
nustatyti vartotoju lyti, o imongje idiegta verslo valdymo sistema nuolatos kaupianti duomenis apie
klientus bei finansinius rodiklius.

Duomeny analizé ir apdorojimas. Duomenys buvo surinkti naudojant nemokama Google
Analytics programing iranga, patalpinant trumpaja apklaua svetaingje bei pacios imonés sukurtos
verslo valdymo sistemos pagalba. Véliau Sie duomenys buvo susisteminti, iSanalizuoti bei pateikti

darbe.
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6. APIE [MONE

UAB ,,Vebnetas® jkurta 1996 m. gruodzio 30 d. Imoné sékmingai dirba daugiau kaip 12 metuy,
tad yra sukaupus didziulg patirtj kompiuteriy komplektavimo, surinkimo bei eksploatacijos srityse.

Siuo metu jmongje dirba trys darbuotojai — jmonés direktorius, buhalteris ir informatikas.
Veiklos sritys:
o prekyba kompiuterine bei buitine jranga;
e kompiuteriy surinkimas pagal klienty poreikius;
e kompiuteriy priezitira, remontas bei modernizavimas;
e garantinis aptarnavimas;
e prekyba programine jranga, jos diegimas;
e kvalifikuoti patarimai, konsultacijos.
Imonés elektroning parduotuve galima rasti Siais universaliais adresais:
e www.vebnetas.It — prekyba kompiuterine jranga;
e www.vebmarket.It ir www.vebmarket.eu — prekyba buitinés technikos jranga.

UAB ,,Vebnetas® imoné yra sudariusi sutartj su UAB ,,Dynamic Parcel Distribution“ (toliau -
DPD) imone dé¢l prekiy pristatymo Lietuvoje, todél vartotojams prekes pristato 1 namus arba jie gali
atsiimti patys jmonés biure. Prekiy pristatymo kaina per DPD yra nuo 17 Lt, tadiau jei preké labai
maza ir nebrangi, imoné daZzniausiai siun¢ia pastu, tuomet pristatymo kaina biina kur kas mazesné.
Imonés biuras, garantinis aptarnavimas bei prekiy atsiémimas - Zirmiiny g. 139, Vilnius.

Imone galima priskirti B2B (angl. Business-to-Business), verslas verslui, ir B2C (angl. Business-
to-Consumer), verslas vartotojui, elektroninio verslo modeliams, nes imoné parduoda prekes tiek
fiziniams asmenims, tiek juridiniams asmenims.

Virtuali parduotuvé vartotojams pasiekiama visa para, tad vartotojai gali patogiu laiku uzsisakyti
prekes. Atsiskaityti uz prekes galima per Siuos bankus: AB ,,SEB bankas“, AB ,,Swedbank® ir AB
,,Danske bank“,

Imon¢ vartotojams siiilo tik visame pasaulyje gerai Zinomuy imoniy prekes: Samsung, Sony,
Panasonic, Philips, Pioneer ir kity gamintojy buities technikos prietaisus bei garso ir vaizdo aparatiira,

taip pat Asus, Acer, Dell, Samsung, Logitech ir kity gamintojy kompiuterius bei ju komponentus.
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7. VARTOTOJU ANALIZE

UAB ,,Vebnetas® jmoné turi dvi skirtingas svetaines — www.vebnetas.|t ir www.vebmarket.eu
(www.vebmarket.It). Siy dvieju svetainiy vartotojai yra skirtingi, nes pirmojoje svetainéje jie iesko
kompiuterinés jrangos prekiy, o antrojoje — buitinés technikos prekiy. Kitas skirtumas - pirmoji
svetainé yra skirta tik Lietuvos rinkai, o antroji — Lietuvos ir Europos Sajungos rinkoms. Kadangi
antroji svetainé yra skirta dviems rinkoms, tai §i svetainé turi du skirtingus adresus — pirmasis
www.vebmarket.eu yra skirtas Europos Sajungos rinkai, o antrasis www.vebmarket.It skirtas Lietuvos
rinkai. Antrojoje svetainéje susiduriama su didziule problema: ar vartotojas ateis pirmuoju, ar antruoju
adresu, jokio skirtumo nepastebés. [¢jus | svetaing antruoju adresu svetainé turéty biti pateikiama bent
angly kalba, taCiau nesvarbu, kuriuo adresu vartotojas pateks | svetaing — svetainé Siuo metu
pateikiama tik lietuviy kalba. Vienintelis geras priimtas sprendimas yra toks, kad kainos pateikiamos
eurais, o ne litais. Bet vartotojas matys kainas eurais tik tada, kai pats pasirinks, kokia valiuta noréty

matyti visy sitilomy prekiy kainas.

7.1. Vartotojy segmentavimas

Pirmiausia reikéty iSsKirti vartotojus pagal tam tikrus ju pozymius. Imonei yra labai svarbu
nustatyti rinkos segmenta, nes tuomet ji produktus ir paslaugas, gali parduoti ir teikti daug efektyviau.
Imoné vartotojams pasiiilo tai, ko jiems reikia.

Imoné 2007 m. balandZio 22 diena, pasirinko ,,Google analytics* programing iranga, kuri renka
duomenis apie vartotojus ateinancius | elektroning parduotuve, nes Sia programing jranga Sitiloma
isidiegti nemokamai. Google analitikas renka duomenis nuo tos dienos, kai buvo imonés idiegtas, ir
jau sukaupé dideli kieki duomenuy apie vartotojus. Google analitiko surinkty duomeny ijmoné
neanalizavo ir nezino, kaip Siuos duomenis reikéty analizuoti ir pritaikyti gautus rezultatus savo
veikloje. Imoné rinkdama duomenis Google analitiko pagalba ateityje neturéjo tikslo iy surinkty
duomeny analizuoti. Dél Siy priezas¢iy duomenims rinkti buvo pasirinkta imonés jau naudojama
programiné jranga. Taigi Google analitikas renka duomenis apie abiejy svetainiy vartotojus, bet
kadangi tiriamoji svetain¢ buvo pasirinkta www.vebnetas.lt, tad natiiralu, kad dauguma vartotojy 1

svetaing atéjo i§ Lietuvos, o kiti vartotojai galbtit uzklydo netycia (zr. 5 pav.).
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5 pav. Vartotojy geografinis pasiskirstymas

IS grafiko matyti, kad daugiausia vartotojy i svetaing atéjo i§ Lietuvos — 96,02 %, gerokai maziau
i§ Estijos — 0,44 %, Didziosios Britanijos — 0,42 %, Svedijos — 0,41 %, Norvegijos — 0,37 %, Danijos —
0,31 %, Vokietijos ir Islandijos po 0,26 %, JAV - 0,19 %, o i$ kity $aliy — 1,31 % (Zr. 5 pav.).

ISanalizavus tik Lietuvos vartotojus, buvo pastebéta, kad daugiausia vartotoju atéjo i§ Vilniaus —
61,42 %, ir net tris kartus maziau IS Kauno — 19,31 %, Panevézio — 8,31 %, o i$ kity Lietuvos
miesteliy — 10,95 %.

Taigi, pastebima, kad pagrindiniai svetainés vartotojai yra Lietuvos Salies gyventojai ir
dazniausiai gyvenantys Vilniuje, o taip yra todél, nes imonés svetainé orientuota i Lietuvos rinka,
Vilniuje yra didesné santalka iSsilavinusiy Zmoniy, kurie galbit labiau linke pirkti prekes internetu,
Kkita priezastis yra imonés biuras Vilniuje, nes sugedus kompiuteriui yra greiiau ir patogiau ji
atgabenti | biurg garantiniam aptarnavimui atlikti ir panasiai.

Kitas vartotoju pozymis, pagal kuri galima iSskirti tam tikrus segmentus, yra vartojamos kalbos
nustatymas, taciau Google analitikas nesugeba nustatyti, kokia kalba vartoja vartotojai, o norint
preliminariai suzinoti, reikéty atlikti trumpaja apklausa svetainéje. Google analitikas gali nustatyti,
kokia kalba vartotojas yra pasirinkes pagrindine savo kompiuteryje, kai aplanko svetaing. 1S to galima
daryti iSvada, kad Sie vartotojai vartoja pasirinkta kalba, kuri yra nustatyta kompiuteryje, pavyzdziui,

jei vartotojas nusistates rusy kalba kompiuteryje, tai jis vartoja $ia kalba.
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6 pav. Vartotojy kompiuteriuose nustatytos kalbos

Sis grafikas nepaaiskina, kokia kalba supranta ar vartoja vartotojai, bet parodo, kokia kalba
pagrindine buvo nusistat¢ savo kompiuteriuose. Taigi daugiausia vartotoju kompiuteriuose buvo
nustatyta angly kalba — 62,68 %, gerokai maziau lietuviy — 29,55 %, rusu — 3,20 %, lenky — 0,14 %,
vokie¢iy — 0,06 %, italy — 0,05 % ir Kitos kalbos — 4,34 % (Zr. 6 pav.).

Nors imonés svetainé orientuota i Lietuvos rinka, taCiau galéty buti galimybé svetaingjé
pasirinkti angly ar rusy kalba, nes vartotojams suprantamos kalbos pasirinkimas svetainéje gali
paskatinti juos (vartotojus, Lietuvoje vartojancius rusy kalba, bei vartotojus, uzklydusius i$ kity Saliy)
pirkti ar narSyti svetaingje.

Taip pat svarbu iSsiaiskinti naujy ir griztanciy i svetaing vartotoju kieki. Gavusi duomenis, kad
svetain¢ turi labai daug griztanciy vartotojy, imoné gali skirti daugiau démesio naujy vartotoju
pritraukimui pasitelkdama reklamos priemones ar kitus buidus. Bet jei griztanciy vartotoju yra mazai, o
naujy daug, reiSkia, vartotojai yra pritraukiami { svetaing, taciau dé¢l tam tikry priezas¢iy nelinke grizti
dar karta. Priezastys gali biiti jvairios: pasengs svetainés dizainas, nepatogi navigacija, netinkamos

prekeés, sudétingas pirkimo kelias ir kitos problemos.
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7 pav. Naujy ir griZtanciy vartotojuy palyginimas per ménesj
Sis grafikas parodo, kiek naujy vartotojy atéjo i svetaing ir kiek grizo per ménesi. Taigi kovo
ménes] nauju svetainés vartotoju buvo — 3710, grizusiy — 2288, balandzio ménesi nauju — 2323,
grizusiy — 1750, geguzés meénesi nauju — 2652, grizusiy — 1634, birzelio ménesi naujy — 2922, grizusiy
— 1848, liepos ménesi naujuy — 3282, grizusiy — 2014, o rugpjucio ménesi naujy — 3736, grizusiy — 2423
(zr. 7 pav.).
I8siaiskinus, kiek ymonés svetainé turi naujy ir griztanciy vartotojy per meénesi, galima palyginti

Siuos vartotojus pusés mety laikotarpyje (r. 8 pav.).
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8 pav. Naujy ir griZtanciy vartotojy palyginimas
IS grafiko matoma, kad nauji svetainés vartotojai sudaro 60,90 %, 0 griztantys vartotojai —
39,10 % visu vartotoju (Zr. 8 pav.). Taip pat pastebima, kad labai daug nauju vartotojy atéjo i svetaing,
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taCiau negrizo. Gali buti daugybé priezaséiy, kurios vartotojus skatino iseiti i§ svetainés: nepatogus
navigavimas po svetaing, svetainés dizainas, Kuris labai mazai pasikeitgs nuo 1996m. ir atrodo labai
pasengs, svetainéje esantis chaosas ir netvarka, svetainés perzilira nepritaikyta ekranams su mazesne

skiriamaja geba, retokas pradinio puslapio atnaujinimas.
7.2. Vartotojy apsilankymuy, puslapiy perZzitiros ir praleisto laiko tendencijos

Visy ir unikaliy vartotoju nustatymas reikalingas suzinoti, kiek i$ tikryju buvo unikaliy vartotoju
ir kiek buvo vizity i svetaing per tam tikra laikotarpi. Vizity skaiCius nepasako, kiek unikaliy vartotoju
aplanké svetaing, o unikaliy vartotoju skaicius padeda suvokti, kiek apytiksliai vartotoju galéjo
aplankyti svetaing. Google analitikas skai¢iuodamas vizitus skaiCiuoja ir vory bei roboty
apsilankymus, o skai¢iuodamas unikalius vartotojus vory ir roboty apsilankymus ignoruoja. Unikalaus
vartotojo nustatymui identifikuojamas vartotojo kompiuteris, o ne asmuo, taigi vartotojas, kuris
apsilankys toje pacioje svetainéje i$ skirtingy kompiuteriy, bus skai¢iuojamas ne kaip vienas unikalus,

bet kaip du, tod¢l unikaliy vartotoju skaicius yra apytikslis.

7000
6000 5998 6159
5296
5000
@ 4770
3 4000 W 4169 4286 _ 4187
g 4073
2 3675
>’
£ 3000 3282
S 3008
> 2681
2000 f*7ﬁ§£&%£7774’
| ==fl==Unikaliis vartotojai }
w0004-— e
O L) L) L) L) L) L]
Kovas Balandis Geguzé Birzelis Liepa Rugpjitis

9 pav. Visy ir unikaliy vartotojy palyginimas per ménesj

Grafike pastebima, kad kiekviena ménesj yra panasus skirtumas tarp visy ir unikaliy vartotoju, tai
reiSkia, kad yra vartotoju, kurie svetaing aplanko po kelis kartus. Taigi kovo ménesi apsilanké 5998
vartotojai, i$ ju unikaliis — 4169, balandzio ménesi — 4073, unikaliis — 2681, geguzés ménesi — 4286,
unikalts — 3008, birzelio ménesj — 4770, unikaliis — 3282, liepos ménesi — 5296, unikalts — 3675, 0
rugpjucio ménesi — 6159, unikaliis — 4187 (Zr. 9 pav.). IS viso per §i laikotarpi svetainéje buvo padaryti
30 582 vizitai, o absoliuciai unikaliy — 19 543. Taip pat grafike matomas balandZzio ménesj smarkus
visy ir unikaliy vartotojy sumazéjimas. Surasti Siam reiSkiniui paaiSkinima yra sudétinga, bet galbut tai
susij¢ su imonés taikyta rinkodaros strategija — imoné balandZzio ménesi buvo nusprendusi skirti

maziau léSuy imoneés reklamai. Galbiit dauguma vartotoju biitent §§ ménesi nusprendé¢ maziau pirkti,
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atitinkamai maziau aplanké svetaing. Kita ménesi imoné virtualioje parduotuvéje pasiiilé viena kita
nauja prekg bei Siek tiek atnaujino svetaing, vartotojai suaktyvéjo. Vartotoju pagaus€jima Nnuo
balandzio iki rugséjo galéjo lemti nuolat virtualioje parduotuvéje pasirodantys nauji produktai ir
zmoniy grizimas i§ atostogy pries$ rugséji.

Kaip jau buvo minéta, per pusés mety laikotarpi buvo padaryti 30 582 vizitai | svetaing, o $iy
vizity metu svetain€¢je buvo perziirétas tam tikras skaiius puslapiy. Naudinga iSsiaiSkinti, kiek

svetainés puslapiu buvo perziiiréta kiekviena ménesi ir per visa stebéta laikotarpi.
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10 pav. Vartotojy perziiiréty puslapiy kiekis per ménesj

Taigi kovo ménesj vartotojai perziaréjo 15 451 puslapi, balandi — 10 627 puslapius, geguzi — 10
206 puslapius, birzeli — 12 034 puslapius, liepa — 13 094 puslapius, o rugpjuti — 15 642 puslapius. (zZr.
10 pav.). I8 viso per pus¢ mety buvo perzitréti 77 054 svetainés puslapiai.

Puslapiy perzitros sumazéjimas balandj ir didéjimas nuo geguzés iki rugséjo priklausé nuo
vartotoju skai¢iaus mazéjimo ir didéjimo, Kuris buvo pavaizduotas prie§ tai esanCiame grafike (Zr. 9
pav.), o dar didesnis puslapiy perzitiros mazéjimas geguzi buvo, nes soklumo rodiklis ta ménesj buvo
didziausias — 69 % per visa tirtaji laikotarpi (zr. 12 pav.).

ISanalizavus, kiek vartotojai perziiir¢jo puslapiy kiekviena meénesi, galima suskaiciuoti, kiek
vidutiniS$kai vartotojai perziiir¢jo puslapiu per meénesi. Jei svetainéje yra labai didelé vidutiné puslapiy
perzitira per ménesi, galima teigti, kad vartotojai, i¢j¢ i svetaing, ilgai ieSkojo ir nerado reikiamos
informacijos ar produkto arba rado reikiamg informacija ar produkta ir ilgai skaité ar rinkosi, ta¢iau
dauguma vartotoju, greitai nerad¢ reikiamos informacijos ar produkto, tiesiog iSeina i§ svetainés ir
ieSko kitur. Labai maza vidutiné puslapiy perzitra parodo, kad vartotojas negaléjo taip greitai rasti

tinkamo produkto ar ji nupirkti perzitiréjgs Vos kelis svetainés puslapius.
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11 pav. Vidutiné puslapiy perziiira per ménesj

Taigi svetainéje kovo ménesj vartotojai vidutinisSkai perzitréjo 3 puslapius, balandj — 3 puslapius,

geguzi — 2 puslapius, birZelj — 3 puslapius, liepa — 2 puslapius, o rugpjuti — 3 puslapius. Per Siuos SeSis

ménesius vartotojai vidutinis$kai perzitréjo tris puslapius — tai labai nedaug. Galima daryti prielaida,

kad dauguma vartotojy tik i€jo i svetaing ir atvertg viena ar kita svetainés puslapj tiesiog i$¢jo (Zr. 11

pav.). Sia prielaida pagrindzia iSanalizuotas Soklumo rodiklis (Zr. 12 pav.).

Visy pirma reikéty i$siaiSkinti, kas yra vartotojo Sokinéjimas. Vartotojo Sokinéjimas — vartotojo

atidarymas ir uzdarymas to paties puslapio neaplankant kity svetainés puslapiu.

Didelis vartotoju Sokin¢jimas parodo, kad vartotojai jeina ir iSeina neaplankydami ir

neperzitiirédami kity svetainés puslapiy. Tokie vartotojai nieko neperka ir svetainéje praleidzia labai

mazai laiko (dazniausiai vos kelias sekundes).
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12 pav. Soklumo rodiklio kitimas
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IS grafiko pastebima, kad Soklumo rodiklis labai aukstas. Kovo ménesi Soklumo rodiklis buvo
65 %, balandi — 66 %, geguzi — 69 %, birzelj ir liepa — 68 %, o rugpjuti — 67 % (Zr. 12 pav.). Vidutinis
Soklumo rodiklis $iy $eSiu ménesiy buvo 67 %. Todél imoné turéty imtis priemoniy, kurios padéty
sumazinti $i rodikli. Sumazinus vartotojy Sokinéjima galima buty tikétis didesniy prekiy ar paslaugy
pardavimy.

Nedidel¢ vidutin¢ puslapiy perzitra svetaingje ir didelis Soklumo rodiklis Iémé vartotojuy trumpa

vidutini laika praleista svetainéje (Zr. 13 pav.).
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13 pav. Vartotojy vidutinis laikas praleistas svetainéje per ménesj

IS grafiko matoma, kad kovo ménesj vartotoju vidutinis laikas praleistas svetainéje — 3 minutés ir
1 sekundé, balandi — 2 minutés ir 21 sekund¢, geguzi — 2 minutés ir 45 sekundés, birzeli — 2 minutés ir
31 sekundé, liepa — 2 minutes ir 20 sekundziy, o rugpjuti — 2 minutes ir 28 sekundés (zr. 13 pav.). Per
pusés mety laikotarpi vartotojai vidutiniskai praleido 2 minutes ir 35 sekundes svetaingje.

Vartotojai skiria savo laisva laika nar$yti virtualioje parduotuvéje, tad vartotoju laika svarbu
vertinti ir tuo laiku skirti vartotojams daugiau démesio, pavyzdzui, nuolaidos, akcijos, reklama,
internetiné konsultacija nemokama programine jranga ,,Skype* ir taip toliau. Prie$ tai iSanalizuoti
rodikliai nesuteikia informacijos apie tai, kokiu metu dazniausiai vartotojai narSo svetainéje. Google
analitikas renka duomenis apie vartotoju praleista laika svetainéje, galima matyti ne tik vartotojy

vidutinj laika praleista svetainéje per ménesi, bet ir per savaite, ar net valanda.
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14 pav. Vartotojuy vidutinis laikas praleistas svetainéje per valanda

IS grafiko matoma, kad vartotojai svetainéje ilgiausiai praleido 2 valanda — 6 minutes ir 43
sekundes, Siek tiek maziau 24 vlanda — 5 minutes ir 52 sekundes, 7 valanda — 4 minutes ir 18
sekundziy, 12 valanda — 3 minutés ir 46 sekundes, 11 valanda — 3 minutes ir 4 sekundes, 14 valanda —
3 minutes ir 3 sekundes, 15 valanda — 2 minutes ir 57 sekundes, 13 valanda — 2 minutes ir 46 sekundes,
10 valanda — 2 minutes ir 44 sekundes, 16 valanda — 2 minutes ir 30 sekundziy, 8 valanda — 2 minutes
ir 9 sekundes, 9 valanda — 2 minutes ir 7 sekundes, 17 valanda — 1 minute ir 58 sekundes, 19 valanda
— 1 minute ir 53 sekundes, 22 valanda — 1 minute ir 53 sekundes, 5 valanda — 1 minute ir 52 sekundes,

18 valanda — 1 minute ir 51 sekunde, 21 valanda — 1 minute ir 46 sekundes, 20 valanda — 1 minute ir
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45 sekundes, 1 valanda — 1 minute ir 35 sekundes, 6 valanda — 1 minute ir 30 sekundziy, 23 valanda —
1 minute ir 15 sekundziy, 3 valanda — 1 minutg ir 10 sekundziy, 4 valanda — 34 sekundes. (Zr. 14 pav.).

Taigi ilgiausiai vartotojai svetain¢je buvo 2 valanda nakties, o taip yra todél, nes vartotojai
penktadienio arba SeStadienio nakti yra linke svetainéjé narSyti ilgiau, o taip pat daug vartotoju
svetain¢je linke narSyti 24 valanda savaitgaliais ir kartais kitomis darbo dienomis. Kiti vartotojai linke
narSyti svetaingje 1§ pacio ryto prie§ vykdami | darbg ir taip pat per pietus apie 11 — 12 valanda. IS to
galima daryti iSvada, kad vartotojai Siomis valandomis turi daugiausiai laisvo laiko. Trumpiausiai
vartotojai svetain¢je buvo 4 ir 3 valanda nakties. IS to galima daryti i§vada, kad didziausia dalis

vartotojy tokiu metu daZniausiai miega.

7.3. Vartotojy lojalumas

Vartotojo lojalumas turéty biti labai svarbus imonei, nes kiekvienas iSlaikytas lojalus vartotojas
kelis kartus pelningesnis nei pritrauktas naujas vartotojas. ISlaikyti lojalius vartotojus yra daugelio
imoniy tikslas. [moné, norédama islaikyti lojalius vartotojus, dazniausiai pradeda kurti vartotojy
lojalumo didinimo strategija, tadiau IS pradziy imonei reikéty zinoti, kiek turi lojaliy svetainés

vartotoju.

Daugiau kaip 200 karty
101 - 200 karty |
51-100 karty
26 - 50 karty [
15 - 25 karty
9- 14 karty [§

8 kartus

7 kartus

6 kartus
5kartus §

4 kartus

3 kartus

2 kartus -

1karta [§ § 60,90

0 20 40 60 80 100
Proc.

15 pav. Vartotojy lojalumas
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Taigi i$ grafiko matoma, kad daugiausia vartotojy atéjo i svetaing 1 karta — 60,90 %, 2 Kkartus —
9,99 %, 3 kartus — 3,94 %, 4 kartus — 2,36 %, 5 kartus — 1,56 %, 6 kartus — 1,11 %, 7 kartus — 0,97 %,
8 kartus — 0,78 %, 9 — 14 karty 2,89 %, 15 — 25 kartus - 2,50 %, 26 — 50 karty — 2,57 %, 51 — 100
karty — 1,96 %, 101 — 200 karty — 1,19 %, o daugiau kaip 200 karty — 7,28 % (zr. 15 pav.). Tie
vartotojai, kurie atéjo tik vieng karta, tikrai néra lojalts svetainés vartotojai, 0 IS grafiko matoma, kad
tokiy vartotoju yra labai daug. Lojaliais vartotojais galima baty laikyti tuos vartotojus, kurie svetaing
aplanké daugiau kaip 200 karty, tai yra 8 % visy vartotoju. Siems vartotojams reikéty skirti didZiausia
démesi iSlaikant ju lojaluma, o norint padidinti lojaliy vartotojy skaiiy reikéty bandyti pritraukti
svetainés vartotojus, kurie lankosi daugiau kaip 50 karty per puse¢ mety. Siuos vartotojus biity daug
lengviau pritraukti prie lojaliy vartotojuy nei tuos, kurie ateina tik kelis kartus i svetaing.

Ankstesni vartotojy apsilankymai parodo, pries kiek dieny jie buvo aplanke svetaing, pavyzdziui,
jei vartotojas apsilanké kovo 1 d., 0 sekantis apsilankymas yra kovo 11 d. tai reiSkia, kad jis buvo pries
10 dieny, taciau jei vartotojas apsilanké kovo 11 d. 19 val., o kitas apsilankymas buvo kovo 12 d. 7
val., tai reiSkia, kad jis buvo apsilankes pries 0 d, nes nepra¢jo 24 valandos po paskutinio apsilankymo.

Tokiy duomeny déka galime matyti, kaip daznai lankoma svetainé.

Pries 365 dienas |0,22
Pries 121 - 364 dienas 1,28
Pries 61 - 120 dieny § 1,41
Pries 31 - 60 dieny § 1,56
Pries 15 - 30 dieny | 2,07

PriesS 8 - 14 dieny 2,14

PrieS 7 dienas 0,54

PrieS 6 dienas 0,61

PrieS 5 dienas [ 0,80

PrieS 4 dienas §0,91

Prie$ 3 dienas 1,25
Prie§ 2 dienas 1,72

Pries1diena [l2.96

Pries 0 dieny -

0 20 40 60 80 100
Proc.

16 pav. Ankstesni vartotojy apsilankymai
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Dazniausiai vartotojai, kurie yra lojalas, lanko svetaing kickviena diena, arba dazniau kaip 24
valandas, todél tokiy apsilankymy prie$ 0 dieny Sioje diagramoje yra daug. Taigi iS grafiko pastebima,
kad daugiausia vartotojy atéjo i svetaing prie$ 0 dieny — 82,53 %, prie$ 1 diena — 2,96 %, prie$ 2 dienas
—1,72%, prie$ 3 dienas — 1,25 %, priesS 4 dienas — 0,91 %, prie$ 5 dienas — 0,80 %, priesS 6 dienas —
0,61 %, prieS 7 dienas — 0,54 %, prieS 8 — 14 dieny — 2,14 %, prieS 15 — 30 dieny — 2,07 %, prieS 31 —
60 dieny — 1,56 %, pries 61 — 120 dieny — 1,41 %, prieS 121 — 364 dienas — 1,28 %, daugiau kaip pries
365 dienas — 0,22 % (zr. 16 pav.). Siek tiek didesnis procentas yra prie$ 8 — 14 dieny — galbiit todél,
kad yra tokiy vartotojy, kurie reguliariai, mazdaug po savaités, uzsuka i svetaing pasizitiréti, ar jmoné
sitilo kokiy nors naujy produkty ir panasiai.

Virtualios parduotuvés tikslas yra parduoti imonés prekes. Imoné tai gali geriau padaryti
atkreipdama vartotoju démesi svetainés originalumu, iSskirtinumu, nesudétingumu, sitlomu prekiy
asortimentu, o Sie iSskirtiniai svetainés bruozai gali paskatinti vartotojus praleisti daugiau laiko
svetaingje. Tie vartotojai, kurie daugiau praleidzia laiko virtualioje parduotuvéje, labiau jsigilina i

sitilomas prekes, daugiau ju perzitiri, o tai vartotoja gali paskatinti pirkti.

Daugiau kaip 1801 sekundé
601 - 1800 sekundziy [

181 - 600 sekundziy [§

61 - 180 sekundziy

31 - 60 sekundziy [

11 - 30 sekundziy

0 - 10 sekundziy J§

100

Proc.

17 pav. Vartotojy laikas praleistas svetainéje vieno apsilankymo metu
IS grafiko matoma, kad dauguma vartotojuy svetainéje praleido iki 10 sekundziy — 69,83 %, nuo
11 iki 30 sekundziy — 4,18 %, nuo 31 iki 60 sekundziy — 4,27 %, nuo 61 iki 180 sekundziy — 7,95 %,
nuo 181 iki 600 sekundziy — 7,20 %, nuo 601 iki 1800 sekundziy — 4,82 % ir daugiau kaip 1801
sekundg — 1,76 % (zr. 17 pav.). Tie vartotojai, kurie praleido iki desimties sekundziy tikrai nespéjo
nupirkti imonés siilomy produkty, be to $iy vartotojy déka svetainé turi aukSta Soklumo rodikli, kuris
buvo paminétas prie§ tai. Galbit tie vartotojai nupirko prekes, kurie svetainéje praleido daugiau kaip

60 sekundziy.
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Kiekvienas vartotojas skirtingai praleidzia laiko svetaingje, vienas — maziau, kitas — daugiau, o
taip pat perziiri skirtinga puslapiu kieki per ta pati laika. Taciau anksCiau jau iSnagrinéti rodikliai —
aukstas Soklumo rodiklis bei trumpas vartotoju laikas praleistas svetainéje vieno apsilankymo metu —
itakojo ir didelg vieno puslapio perzitra vieno apsilankymo metu (zr. 18 pav.). Vartotojai, kurie

praleido pakankamai daug laiko svetaingje, galéjo perzitréti daugiau kaip 20 puslapiy.

Daugiau kaip 20 puslapiy I 2,35
19 puslapiy - 0,15
18 puslapiy - 0,14
17 puslapiy - 0,20
16 puslapiy - 0,23
15 puslapiy - 0,26
14 puslapiy - 0,32
13 puslapiy - 0,38

12 puslapiy | 0,44

11 puslapiy f 0,54

10 puslapiy § 0,67
9 puslapiai - 0,85
8 puslapiai 1,02
7 puslapiai 1,37
6 puslapiai 1,87
5 puslapiai 2,90
4puslapiai [ 3,
3 puslapiai

2 puslapiai [

1 puslapis

80 100

Proc.

18 pav. Puslapiy perziiira vieno apsilankymo metu

Taigi daZniausiai vartotojai perzitréjo tik viena puslapi — 67,47 %, 2 puslapius — 10,50 %, 3
puslapius — 4,86 %, 4 puslapius 3,49 %, 5 puslapius — 2,90 %, 6 puslapius — 1,87 %, 7 puslapius —
1,37 %, 8 puslapius — 1,02 %, 9 puslapius — 0,85 %, 10 puslapiu — 0,67 %, 11 puslapiu — 0,54 %, 12
puslapiu — 0,44 %, 13 puslapiy — 0,38 %, 14 puslapiy — 0,32 %, 15 puslapiy — 0,26 %, 16 puslapiuy —
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0,23 %, 17 puslapiy — 0,20 %, 18 puslapiu — 0,14 %, 19 puslapiu — 0,15 %, o daugiau kaip 20 puslapiy
—2,35% (zr. 18 pav.).

7.4. Vartotojy narSymo internete techninés charakteristikos

Imoné zinodama vartotojy nar§ymo internete technines charakteristikas (naudojamas internetines
narSykles, operacines sistemas ir kitas) gali svetaing suderinti ir pritaikyti prie skirtingy vartotojy
techniniy savybiu. Toks svetainés pritaikymas, prie kiekvieno vartotojo bet kokios naudojamos
internetinés narsyklés, operacinés sistemos ar vaizduoklio, suteikia galimybe svetaing matyti tinkamai.

Geriausia svetaing suderinti su visomis esamomis internetinémis narSyklémis, bet jei imonei tai
padaryti yra sudétinga, tuomet reikéty svetaing suderinti bent su tomis internetinémis narSyklémis,

kurias dazniausiai naudoja vartotojai.

100

80

60

46,87

Proc.

Internet  Firefox Opera Chrome Safari Kiti
Explorer

19 pav. Vartotojy naudojamos narsSyklés

Taigi dazniausiai vartotojai naudojo Internet Explorer nar$ykle — 46,87 %, Siek tiek maziau
Firefox — 34,70 %, Opera — 8,53 %, Chrome — 7,39 %, Safari — 1,38 %, ir kitas — 1,13 % (zr. 19 pav.).
Svetain¢ buvo perZiiiréta su daZniausiai vartotojy naudojamomis narSyklémis (Internet Explorer,
Firefox, Opera, Chrome, Safari) ir jokiy svetainés pakitimy nebuvo — visos narSyklés rodé vienodai.
Svetainé yra suderinta su Siomis narSyklémis.

Gerai zinoma operaciné sistema visame pasaulyje — Windows, Siuo metu dominuojanti viso
pasaulio rinkose, todél nenuostabu, kad vartotojai dazniausiai naudoja S$ia operacing sistema. Taigi
imonei derinti svetaing su operacine sistema néra prasmés, beveik visi vartotojai naudoja Windows (Zr.

20 pav.) (Lietuvos rytas, Market Share; 2009).
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Kiti ]0,02

FreeBSD |0,04

iPhone 0,05

Symbian OS 0,05

Nenustatyta |0,34

Macintosh
Linux
Windows 7,21
0 20 40 60 80 100
Proc.

20 pav. Vartotojy naudojamos operacinés sistemos
Vartotojai dazniausiai naudoja Windows operacing sistema — 97,21 %, Linux — 1,45 %,
Macintosh — 0,85 %, Google analitikui nepavyko nustatyti vartotoju operacinés sistemos — 0,34 %,
Symbian — 0,05%, iPhone — 0,05 %, FreeBSD - 0,04 %, kitos — 0,02 % (zr. 20 pav.).
Siuo metu visi vaizduokliy ekranai rodo 32-bit gylio spalvas, todél imonei derinti svetainés pagal

Siuos parametrus néra prasmés. Tik labai seni vaizduokliai rodo 24-bit ir mazesnio gylio spalvas.

100

[(»]
IS
~
j ©

80 -

60 -

Proc.

40 -

20 -

2,60 2,56

0,04 0,01

32-bit 24-bit 16-bit 8-bit 1-bit

21 pav. Vartotojy ekranuose nustatytos spalvy raiskos
Tad vartotoju naudojami vaizduokliy ekranai dazniausiai rodo 32-bit gylio spalvas — 94,74 %, o
tik vos keli vaizduokliai rodo 24-bit — 2,60 %, 16-bit — 2,56 %, 8-bit — 0,04 %, 1-bit — 0,01 % (zr. 21
pav.).
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Yra pagaminta labai daug bei skirtingu vaizduokliy. Be to, kiekvienas vartotojas vaizduoklio
nustatymus gali keisti pagal savo poreikius, nusistatydamas norima skiriamaja geba. Dar didesné
vaizduokliy jvairové prasidéjo tada, kai buvo pradéti gaminti placiackraniai (widescreen 16:9 formato)
vaizduokliai, kuriy skiriamosios gebos dar labiau skyrési nuo paprasty (4:3 formato) vaizduokliy.
Imoné, Zinodama daZniausiai vartotoju vaizduoklio ekrano naudojamas rezoliucijas, gali sukurti
optimaly svetainés dydi, kad svetainé tvarkingai tilpty i ekrana ir nebiity per ilga ar per trumpa, per

plati ar per siaura.

Kita

1280x960 t5k.
1600x1200 t5k.
1152x864 tsk.
1440x900 t5k.
1680x1050 t5k.
1920x1200 tsk.
1280x800 t5k.

1024x768 tsk.
1280x1024 tSk.

40 60 80 100
Proc.

22 pav. Vartotojy ekranuose nustatytos skiriamosios gebos

Todél sioje diagramoje pastebimas labai jvairiy ekrany skiriamyjuy gebu naudojimas. Daugiausia
vartotoju buvo nusistate 1280x1024 tsk. skiriamaja geba — 23,64 %, 1024x768 tSk. — 21,56 %,
1280x800 tsk. — 15,32 %, 1920x1200 tsk. — 10,31 %, 1680x1050 tsk. — 8,64 %, 1440x900 tSk. —
7,01 %, 1152x864 tSk. — 2,79 %, 1600x1200 tsk. — 1,86 %, 1280x960 tsk. — 1,27%, Kita — 7,61 % (zr.
22 pav.).

Svetainé tvarkingai atrodo didesniuose nei 19 coliy vaizduokliuose, taciau mazesniame — 17 ar
15 coliy vaizduoklyje svetainé netelpa 1 ekrana. D¢l Sios priezasties svetainés apacioje pasirodo
horizontalus Sliuzas, kuris yra nepatogus narSant. Patikrinti, kaip atrodo svetainé vaizduoklyje
pasirinkus kitas skiriamasias gebas, buvo pasirinktas 19 coliy monitorius, kuris rodé dazniausiai
naudojama vartotojuy ekrany nustatyta skiriamaja geba — 1280x1024 tSk. Pasirinkus $ia skiriamaja geba
svetainé atrodé tvarkingai, taciau, kai vaizduoklyje buvo nustatyta 1024x768 tsk. rezoliucija, svetainés
apacioje iSkart pasirodé horizontalus §liuzas, todél narSyti svetain€je tapo nepatogu. Imoné galéty
daugiau démesio skirti svetaines suderinamumui su skirtingais vartotoju naudojamais vaizduokliais.

Google analitiko surinkta informacija, ar vartotojo kompiuteris palaiké Java, Siai jmonei yra

neaktuali, bet jei ateityje imoné sugalvoty svetainéje idiegti, kokia nors funkcija, kuriai perzitréti ar
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naudotis reikéty, kad vartotojo kompiuteris palaikytuy Java, tai jmoné gali padaryti, nes dauguma

vartotojy kompiuteriy palaiko Java (zr. 23 pav.).

100

85,59

Proc.

Taip Ne

23 pav. Java palaikymas vartotojy kompiuteriuose

Dauguma vartotoju kompiuteriy palaiké Java 85,59 %, o likusi dalis — 14,41 % — ne (zr. 23
pav.).

Vartotojai, atéj¢ i pradinj svetainés puslapi, gali perziaréti kelis filmukus ikeltus i§ YouTube, o
tam vartotojy kompiuteriuose turi buti jdiegtas Adobe Flash Player. Google analitikas sugeba nustatyti
ne tik ar vartotojo kompiuteryje yra idiegtas Adobe Flash Player, bet ir nustato jo versija. Imone
zinodama, kad dauguma vartotoju naudoja Adobe Flash Player, gali ikelti jvairiausius filmukus {
svetaing. Jei visgi vartotoju kompiuteryje nebus Adobe Flash Player, vietoj filmuko turéty pasirodyti

pasiiilymas ji atsisiysti.

Kita [

9.0r28 B 1,
9.0ra7 §1,
9.0r45 §
Nenustatyta
9.0r115
10.0r32 BEEs
9.0r124 B

10.0r12

10.0r22 [ B 45,91

60 80 100

Proc.

24 pav. Vartotojy kompiuteriuose naudojamo Adobe Flash Player versijos
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Vartotojai dazniausiai naudojo Adobe Flash Player 10.0 r22 versija — 48,91 %, 10.0 r12 -
25,09 %, 9.0 r124 - 9,03 %, Google analitikui nepavyko nustatyti naudojamos versijos — 2,44 %, 9.0
r45 —1,15%, 9.0 r47 ir 9.0 r28 — 1,12 %, kita versija — 2,55 % (zZr. 24 pav.).

7.5. Vartotojuy tinklo savybés

Apie svetainés vartotojus galima suZinoti labai daug. Siame skyrelyje nagrinéjamos vartotojy
tinklo savybés: duomeny perdavima teikiancios imongés ir vartotojo prisijungimo biidas prie interneto.
Analizuojant duomeny perdavima teikian¢iy imoniy sarasa, buvo susidurta su problema. Google
analitikas kelias imones pavadino keistai — tickéjas (angl. provider), vartotojas iS Vilniaus (angl. man
customer in Vilnius), optinis vartotojas (angl. optical resident client pool). Manau, kad Google

analitikui nepavykus nustatyti, kas yra interneto tiekéjas, tiesiog pavadino - tiekéjas.

Kiti [

UAB , Elekta"

man customer in Vilnius [
optical resident client pool
3g/gprs B

UAB ,Vinita" [§

UAB ,Viginta" 8

UAB ,,Penki kontinentai" (8
UAB ,Baltneta"”

AB ,Teo It" &

Provider [

60 80 100

Proc.

25 pav. Vartotojy interneto tiekéjas
IS grafiko matoma, kad vartotojai dazniausiai naudojosi AB ,,Teo It“ teikiamomis paslaugomis
(nekreipiant démesio | ,,tickéjas* (angl. provider)) — 16,62 %, UAB ,,Baltneta”“ — 8,45 %, UAB ,,Penki
kontinentai* (Skynet) — 4,56 %, UAB ,,Viginta“ — 2,69 %, UAB ,,Vinita“ — 1,62 %, 3g/gprs — 1,48 %,
o kokie tiekéjai yra ,,optical resident client pool” — 1,32 % ir man customer in Vilnius“ — 1,42 % ir
kodél Google analitiko programiné jranga juos taip pavadino, nepavyko issiaiskinti, UAB elekta — 0,94
% ir kiti — 41,87 % (zr. 25 pav.). IS viso — 1 135 interneto tiekéjai.

Kita savybé, kuria nustato analitikas, yra vartotoju prisijungimo biidas jungiantis prie interneto.
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100

78,95

Proc.

0,84

Nenustatytas DSL Kabelis Dialup Tl

26 pav. Vartotojy prisijungimo biidas prie interneto
IS Sio grafiko matoma, kad Google analitikui nepavyko nustatyti prisijungimo budo —
78,95 %, o visgi vartotojai dazniausiai prie interneto jungiasi DSL linija — 10,10 %, kabeliu — 7,31 %,
Dialup — 2,80 %, T1 - 0,84 % (zr. 26 pav.).
Tokiy duomeny analizé néra labai aktuali imonei. Svetain¢ veiks visiems vartotojams
nepriklausomai, koki interneto tiekéja pasirinkg ar koki prisijungimo biida naudoja. Gali skirtis tik
svetainés pakrovimo greitis, kuris priklauso nuo vartotojo pasirinkto interneto plano pas interneto

tiekéja ar nuo kompiuterio techniniy savybiy.

7.6. 1Svados

Atlikus vartotoju analize, pastebéta, kad dauguma svetainés vartotoju yra Lietuvos gyventojai i$
Vilniaus, vartotojai kompiuteriuose dazniausiai nusistat¢ angly, lietuviy arba rusy kalba. Norint
padidinti griztan¢iy vartotoju skai¢iy reikéty svetaing pateikti ne tik lictuviy kalba, bet angly bei rusy
kalbomis, atnaujinti svetainés dizaina, patobulinti navigavima, sutvarkyti prekes, iStaisyti gramatines
klaidas ir taip toliau.

IS viso per pusg mety buvo padaryti 30 582 vizitai, o absoliu¢iai unikaliy — 19 543. Jau keturis
ménesius IS eilés pastebimas vizity, taip pat ir unikaliy vartotoju didéjimas. Puslapiy perzitra
svetain¢je taip pat didé€ja, o per $i laikotarpi buvo perzitiréti 77 054 svetainés puslapiai. Vidutiniskai
vartotojai perzidri tris puslapius per ménesj ir vidutiniSkai praleidzia 2 min. 35 s. AukStas vidutinis
Soklumo rodiklis 1émé trumpa vidutini laika praleista svetainéje.

Labai nedidel¢ vidutiné¢ puslapiy perziiira, trumpas vidutinis laikas praleistas svetain€je bei

aukstas Soklumo rodiklis 1émé maza lojaliy vartotojy skaiCiy ir labai dideli vartotojy skaiciy, kurie
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svetain¢je apsilanke tik viena karta. Daug ankstesniy vartotojy apsilankymy pries 0 dieny lémé lojaliis
vartotojai, kurie i svetaing até¢jo kiekviena diena arba dazniau nei kas 24val.

llgiausiai vartotojai svetainéje praleidzia 2 valanda nakties, o taip yra todél, nes vartotojai
penktadienio arba SeStadienio nakti yra linke svetainéjé narSyti ilgiau, o taip pat daug vartotoju
svetain¢je linke narSyti 24 valanda savaitgaliais ir kartais kitomis darbo dienomis. Kiti vartotojai linke
narSyti svetainéje i§ pacio ryto prie§ vykdami | darba ir taip pat per pietus apie 11 — 12 valanda. IS to
galima daryti iSvada, kad vartotojai Siomis valandomis turi daugiausiai laisvo laiko. Trumpiausiai
vartotojai svetain¢je buvo 4 ir 3 valanda nakties. IS to galima daryti iSvada, kad didziausia dalis
vartotojy tokiu metu dazniausiai miega.

Vartotojai dazniausiai naudojo Windows operacing sistema ir Internet Explorer narSykle.
Vartotojuy vaizduokliy ekranuose dazniausiai yra nustatyta 1280x1024 tSk. skiriamoji geba, bei beveik
visy vartotoju vaizduokliai rodo 32-bit gylio spalvas, beveik visi vartotoju kompiuteriai palaiko Java ir
naudoja Adobe Flash Player.

Google analitikui nevisada pavykdavo nustatyti vartotoju prisijungimo biido prie interneto.
Dazniausiai vartotojai naudojasi AB ,,Teo It paslaugomis ir dazniausiai prie interneto jungiasi DSL
bidu.
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8. VARTOTOJU SRAUTU ANALIZE

Pagrindinis interneto verslo variklis yra pakankamas vartotojy srauto generavimas i svetaing.
Visy pirma imon¢ turéty buti susiplanavus svetainés vartotojy srauto generavimo strategija, kaip ir
kokiais budais pritrauks vartotoju srauta i svetaing ir kaip §i srauta palaikys bei didins ateityje.
Norédama didinti vartotojy srauta svetainéje jmoné dazniausiai imdavosi tradicinio ir populiariausio
biido — reklamos, mokant pinigus uz reklama kitose svetainé¢se arba keiCiantis kaiCiosiomis
reklamomis.

Didesnis vartotojy srauto generavimas ] svetaing gali padidinti pardavimus, o pardavimai —
imonés pelna. Taigi svetainés vartotojai yra pagrindiné varomoji elektroninio verslo jéga, nuo kurios
priklauso imonés virtualios parduotuvés investiciné graza.

Interneto vartotoju srautas labai didelis, taCiau 1 svetaing reikia pritraukti tik tam tikrus
vartotojus. Tik i svetaing atéj¢ tinkami vartotojai, kurie ieSko kompiuterinés jrangos prekiu bus
naudingi imonei, pavyzdziui vartotojas ieSkantis baty ir patekes | Sia svetaing greiCiausiai ilgai
neuzsibus, o tik vartotojas, kuris ieskojo vaizdo plokstés uzsibus svetainéje ilgiau ir galbtit nupirks

preke.

8.1. Skirtingi vartotojy srautai i svetaing

Dazniausiai iSskiriami trys vartotoju srautai i svetaing: tiesioginis, 1§ paieSkos sistemy ir 1§ kity
svetainiy. Taigi pirmas vartotojy srauto tipas — tiesioginis, kai vartotojai | svetaing pateko
narSykléje surinkg universalyji adresa.

100

80

60

Proc.

40

21,69

Kovas Balandis Geguzé Birzelis Liepa Rugpjutis

27 pav. Tiesioginis vartotojy srautas j svetaine
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Taigi i$ grafiko matoma, kad kovo ménesi tiesioginis vartotojy srautas i svetaing buvo 21,69 %,
balandi — 17,06 %, geguzi — 15,49 %, birzeli — 15,17 %, liepa — 14,95 %, rugpjiti — 15,64 % (zr. 27
pav.).

Tiesioginis vartotoju srautas i svetaing i§liko panasSus visa nagrinéta laikotarpi nepriklausomai
nuo anksc¢iau analizuoty rodikliy, nes galbiit lojalts vartotojai arba tie, kurie Zino dazniausiai renka
tiesioginj svetainés adresa narSykléje.

Antras vartotojy srauto tipas — i$ kity svetainiy, kai vartotojai atéjo i$ kity svetainiy paspaudg
nuorodas, kaiGiasias reklamas. Sis srautas taip pat yra svarbus jmonei, nes generuoja papildoma

vartotojy srautg i$ tam tikry svetainiy.
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Kovas Balandis Geguzé Birzelis Liepa Rugpjitis

28 pav. Vartotojy srautas i$ Kity svetainiy

Taigi kovo ménesj vartotoju srautas i$ kity svetainiy sudaré 17,44 %, balandj — 11,23 %, geguzi
- 12,57 %, birzeli — 17,20 %, liepa — 23,57 %, rugpjuti — 17,99 % (zr. 28 pav.). IS grafiko pastebima,
kad vartotojy srautas i§ kituy svetainiy labiau kito palyginus su nusistovéjusiu tiesioginiu srautu
kiekviena ménesj. Vartotojai kickviena ménesi aplanko jvairias svetaines ir paspaudzia skirtinga
nuorodu kieki jose. Paspausty nuorodu kiekis priklauso nuo ivairiy aplinkybiy, pavyzdziui, nuo
svetainés vartotojy srauto, kurioje yra §ios imonés nuoroda, nuo forumo, kiek giliai jame paraSyta
nuoroda, ar ta tema yra Siuo metu aktuali, ar vartotojai diskutuoja joje.

Nuorodos kitose svetainése gali biiti patalpintos imonés inciatyva, kai perkama reklamos vieta
kitoje svetain¢je arba apsikeiCiant nuorodomis ar kai¢iosiomis reklamomis ir kitais biidais. Nuorodos 1
forumus dazniausiai patenka vartotoju déka, kai vartotojai diskutuoja tam tikra tema susijusia su tam
tikru produktu ir palieka nuoroda.

Kitose svetainése nuorodos gali biiti patalpinamos Siais budais:
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e nuorody mainai;

e reklamos pirkimas;

e straipsniali;

e tinklarasciai ir ju komentarai;
e forumai;

e praneSimai spaudai;

e socialiniai tinklai;

e mikroblogai;

e autoritety palyginamieji straipsniai ir atsiliepimai (Alfa, 2009).

Kiti fl 38,02
geocities.com
google.It B
mail.google.com
forumas.splius.it [
surask.It [
pasaulis.com
google.en

vebmarket.eu

google.com

40 60 80 100

Proc.

29 pav. Vartotojy srautas i tam tikry svetainiy

Vartotojai i svetaing atéjo i§ jvairiy svetainiy — 38,02 %, bet daugiausia i$ google.com — 16,97 %,
IS vebmarket.eu — 11,39 %, i$ google.en — 7,15 %, i$ pasaulis.com — 6,60 %, i$ surask.lt — 4,87 %, i$
forumas.splius.lt ir mail.google.com — 3,85 %, i$ google.It — 3,69 %, iS geocities.com — 3,61 % (zr. 29
pav.). IS grafiko pastebima, kad svetainés nuoroda yra paplitusi po kitas internetines svetaines, nes
vartotojai per pusés mety laikotarpj i svetaing atéjo i§ 100 skirtingy svetainiy.

Trecias vartotojy srauto tipas — iS paieskos sistemy, kai vartotojai atéjo rinkdami tam tikrus
raktinius Zodzius paieskos sistemose.

Google.com — didziausia visame pasaulyje paieskos sistema, bet rinkoje 2009m. birzelio 3d.
pasirodé naujas konkurentas Bing.com. Interneto duomenis analizuojanti bendrove ,,StatCounter*
paskelbé, kad birzelio mén 8,23 % internetiniy paieSkuy Jungtinése Amerikos Valstijose jau buvo
vykdoma Bing.com paieSkos sistema. Taigi internete pasirodzius Bing.com Google.com uzimama
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rinkos dalis sumazéjo nuo 78,82 % iki 78,48 %, 0 Yahoo.com truputi padidéjo nuo 10,99 % iki 11,04
%, Kitos paieskos sistemos — 2,25 %. Bing.com paieskos sistema yra bendrovés ,,Microsoft” kirinys,

naujausiais duomenimis planuojamas Yahoo ir Microsoft jégu suvienijimas tobulinant paieskos
sistema (Delfi, 1T, 2009).
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30 pav. Vartotojy srautas i paieskos sistemy
Taigi Siame grafike matomas naujas paieSkos sistemos vardas Bing.com, taciau i svetaing atéje
vartotojai dazniausiai pateko per Google paieSkos sistema — 99,57 %, naujosios Bing paieskos
sistemos pagalba — 0,16 %, Search — 0,11 %, Yahoo — 0,05 % i8 kity 0,11 % (Zr. 30 pav.).
Imon¢ zinodama, kad vartotojai 1 svetaing dazniausiai ateina i§ Google paieskos sistemos, gali
skirti daugiau démesio tinkamesniy raktiniy zodziy parinkimui, reklamos patalpinimui Sioje paieSkos
sistemoje.

} @ Tiesioginis vartotojy srautas |
} Vartotojy srautas i$ kity svetainiy }
\
\

| O Vartotojy srautas i$ paieskos sistemy
. 21,81%

4,16%

74,03%

31 pav. Visas vartotojy srautas
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Taigi pastebima, kad didziausias vartotoju srautas buvo i§ paieskos sistemy — 74,03 %, gerokai
maziau IS tiesioginio srauto — 21,81 %, ir pacia maziausia dalj sudaro vartotojy srautas i$ Kity svetainiy
—4,16 % (zr. 31 pav.).

8.2. Vartotojy raktiniy ZodZiy jvedimas Google paieskos sistemoje

Didziausias vartotoju srautas generuojamas Google paieskos sistemos, nebitinai gali biiti
geriausias. Google paieskos sistema gali sugeneruoti didelj srauta vartotoju | svetaing su
populiariausiais raktazodziais, bet ar tikrai | svetaing ateis tie vartotojai kuriy imonei reikia. IS paieskos
sistemos reikia pritraukti tik tinkamus vartotojus, kurie imonéje pirkty prekes, o ne tuos kurie tik
didinty Soklumo rodikli. Norint pritraukti reikiamus vartotojus per paieskos sistema reikia teisingai
parinkti tinkamus raktinius zodZzius, kuriuos vartotojai surinke paieskos sistemoje ras Sia imong.
Efektyviausi raktiniai zodziai yra sudaryti iS dviejuy ar trijy zodziy. Taip pat svarbu parinkti ne tik
raktini zodj, bet ir vienaskaitos ar daugiskaitos formas, jtraukti Snekamosios kalbos terminus, taip pat
7odziy sinonimus, produkty serijos numerius, produkty pavadinimus ir taip toliau. Svarbu nustatyti ir
neigiamus raktinius zodzius, nes galima uztikrinti, kad svetainé nepasirodys sarase surinkus $iuos
Zodzius.
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32 pav. Naudingiausi raktiniai zodziai Google paieSkos sistemoje
Google paieskos sistemoje buvo ivesti 13 222 skirtingi raktiniai zodziai, kurie vartotojams padéjo
surasti imones svetaing. I$ S$iy vairiausiy raktiniy zodzmp naudingiausias zodis buvo jmonés
pavadinimas ,,Vebnetas”“ — 3,07 %, msir4650-d1g (vaizdo ploksté) — 1,32 %, wd1001fals vebnetas
(kietasis diskas) — 1,14 %, 6930g-644g50mn (skreitinukas) — 0,91 %, asus cooler v72 vebnetas
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(ausintuvas) — 0,61 %, USB atmintinés (angl. flash memory; VLKK, 2009) — 0,55 %, www.vebnetas.lt
— 0,54 %, alkonas angly lictuviy (elektroniné Bronislovo Piesarsko ,,Didziojo angly-lietuviy kalby
zodyno* versija) — 0,52 %, samsung t200 (vaizduoklis) — 0,51 % ir kiti — 90,83 % (zr. 32 pav.).
ISanalizavus populiariausius raktinius zodzius pastebima, kad vartotojai, kurie ieSko tam tikros
prekeés, dazniausiai Google paieskos sistemoje renka konkrety produkto pavadinima. Bitent Siy prekiy
raktiniy zodZziy populiarumas imonei padeda suvokti, kad tokius produktus reikéty patalpinti
pradiniame svetainés puslapyje, nes tai buvo pacios aktualiausios prekes, kuriy ieskojo vartotojai.
Taciau svetainés pradiniame puslapyje vartotojams sitlomi stacionartis kompiuteriai, raSaliniai
spausdintuvai, iSoriniai ir vidiniai kietieji diskai, keli vaizduokliai, vaizdo plokStés, o skreitinukai
svetainés apacioje. Susidaro jspudis, kad jmoné nori parduoti senas ar maziau populiarias prekes

vartotojams svetaingje Sias prekes pazymédama ,,Naujiena“ (Zr. 1 prieda).

8.3. ISvados

Tiesioginis vartotojy srautas i svetaing kiekviena ménesj yra panasus, vartotojy srautas i§ kity
svetainiy kiekviena ménesi skiriasi, 0 vartotoju srautas i§ paieSkos sistemuy buvo didziausias.
Pagrindinis vartotojy srautas generuojamas iS Google paieSkos sistemos. Taigi buvo paminéti trys
vartotojy srautai i svetaing. Kiekvienas $is srautas yra svarbus, todél imon¢ turéty generuoti jvairius
Srautus i svetaing, o pagrindinis tikslas yra pritraukti tinkama vartotoja i svetaing.

ISanalizavus populiariausius raktinius zodzius pastebima, kad vartotojai, kurie ieSko tam tikros
prekés, dazniausiai Google paieskos sistemoje renka konkrety produkto pavadinima, o naudingiausias
raktinis zodis yra ijmonés pavadinimas ,,Vebnetas®.

Pradiniame svetainés puslapyje vartotojams reiketuy sitlyti tokias prekes kuriy jie ieSko:
msir4650-d1g (vaizdo plokste), wd1001fals (kietaji diska), 6930g-644g50mn (skreitinuka), asus
cooler v72 (ausintuva), usb atmintines ir kitas panasias prekes.

Si imoné niekada nevykdé jokiy reklaminiy kampaniju (AdWords campaign) Google paieskos
sistemoje, o galéty tai daryti, nes tai leisty padidinti generuojama srauta 1§ Google paieskos sistemos {

svetaing.
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9. VARTOTOJU KELIO STEBEJIMAS

Google analitikas stebi vartotoju kelia po svetainés meniu, o tokiy duomeny surinkimas leidzia

iSsiaiskinti, kurie meniu skyriai yra populiariausi, o kurie nereikalingi ar maZiau naudingi.

| Pradfia ISpardavimas Kompiuteriai Kompiuteriu komponentai IZoriniai irenginiai Programos Kaip nusipirkti?  Apie mus |

33 pav. Pagrindinis svetainés meniu

Pagrindinis svetainés meniu Yyra sudarytas i§ 8 skyriu: ,,Pradzia“, ,ISpardavimas®,

,,Kompiuteriai“, ,,Kompiuteriy komponentai®, ,,ISoriniai jrenginiai*, ,,Programos®, ,,Kaip nusipirkti?*,
»Apie mus* (zr. 33 pav.). Dazniausiai vartotojai (10 500 vartotojuy) €jo tokiu keliu: ,,Kompiuteriy
komponentai“, ,,Kompiuteriai“, ,,Kompiuteriy komponentai,

,,1Soriniai irenginiai“, ,,Programos®.

PradZia ISpardavimas Kompiuteriai Kompiuteriy komponentai I5ariniai irenginiai Programos Kaip nusipirkti?  Apie mus

SusimaZink kompiut
uo Ziol patys galite susikomp
rsusimaginti kaina is misuy pe
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Tai labai paprasta ir patogu - &

Meiiojami kompiuteriai
Stacionarieji kompiuteriai

Delniniai kompiuteriai

'3

088-08-H: 608.00 LY
Kompiuteris Mini
Méra pinigy, o norisi?
Medidukas, nebrangus, skirtas
internetui , mokslui, laisvalaikiui,

LEUEEN noc 22365wa
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LEDEEN BenQ TOOZHDA

ompiuterio nuotraukos centriniame puslapyie ! = J
Komentary: 0|

34 pav. ISsiskleidziantis meniu

Kaip tik tai, ko reikia.

Temdel il el S =11 jimd oy

Toks vartotoju kelias parodo, kad vartotojai bandé susipazinti su svetainés meniu, svarsté, ka toliau i$
iSsiskleidzian¢io meniu pasirinkti (zr. 34 pav.). Gerokai maziau vartotoju (2 347 vartotojai) rinkosi toki
34 pav.).

,Nesiojami kompiuteriai* yra skyriaus ,,Kompiuteriai“ skyrelis. ISanalizavus tokj vartotojo kelia,

~

kelia: ,,Kompiuteriy komponentai®, ,,Kompiuteriai, ,,NeSiojami kompiuteriai“ (zr.
pastebima, kad vartotojai ieSkojo konkreCios prekés — neSiojamo kompiuterio. Tik truputi maziau
vartotoju (2 024 vartotojai) rinkosi toki kelia: ,,Kompiuteriy komponentai®, ,,Vaizdo kortos®. ,,Vaizdo

kortos* yra skyriaus ,,Kompiuteriy komponentai“ skyrelis. Toks vartotojy kelias parodo, kad vartotojai

ieSkojo konkrecios prekés — vaizdo kortos. PaieSkos laukelis esantis pradiniame svetainés puslapyje
taip pat buvo aktualus, nesjuo pasinaudojo 1729 vartotojai (Zr. 35 pav.).. Sis paieskos laukas yra
L &
Prekiy paieska
&

35 pav. Prekiy paieskos laukelis pradiniame svetainés puslapyje
labai primityvus, galéty buti galimybé pasirinkti iSplésting paieska, kurioje buty galima nurodyti
gamintoja, produkta, kaing, spalva bei kitus techninius duomenis.

Taigi iSanalizavus vartotojo kelia po meniu pastebima, kad labai retai vartotojai rinkosi skyriy
,,ISpardavimas®, todél §i skyriuy reikéty perkelti i§ meniu juostos pradzios i deSing pusg, pavyzdziui,
tarp ,,Programos® ir ,,Kaip nusipirkti?* skyriy. Manau, skyriaus pavadinimas yra ,,Pradzia“
netinkamas. Sis skyrius galéty bati pavadintas ,,Pradinis“, nes tai yra ne svetainés pradzia, o svetainés

pradinis puslapis.
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36 pav. Pradinio puslapio nuorody efektyvumas

Google analitikas suteikia galimybe matyti pradinio puslapio nuorody paspaudimus procentais
(zr. 36 pav.). Imoné zinodama, kokios nuorodos yra dazniausiai aktyvuojamos, kurios mazai arba visali
nenaudojamos, gali jas paSalinti, pakeisti kitomis tai yra optimizuoti svetainés pradinio puslapio ir kity
puslapiy nuorodas (Clifton, 2008). Pradiniame puslapyje pateikus vartotojams aktualiausius prekiy
pasiiilymus gali padidéti prekiy pardavimai.

IS paveikslo matoma, kad dazniausiai naudojamos nuorodos buvo ,,Pradzia® ir UAB ,,Vebnetas“
logotipas — 14,0 % Siek tick maziau ,,Kompiuteriy komponentai“ — 4,9 %, kompiuteris profesionalui —
2,4 %, ,,ISoriniai jrenginiai“ — 2,0 %, ,,Kompiuteriai” — 1,9 %, ,,Kaip nusipirkti?” — 1,6 %, kompiuteris
mini — 1,3 %, kompiuteris entuziastui — 1,2 %, kompiuteris ofisui — 0,8 %, ,,Programos” ir
,,ISpardavimas® po 0,6 %, ,,Apie mus” — 0,1 %, o visos likusios nuorodos visai yra nenaudingos, nes
jos niekada nebuvo aktyvuotos arba sudaré maziau nei 0,1 % paspaudimy (Zr. 36 pav.).

Atlikus specializuota turinio analiz¢ (angl. drill-down; Google Analytics Help, 2009), galima
pastebéti, kad aktualiausios nuordos yra pagrindiniame meniu ir atsizvelgiant i paspaudimus galima
pateikti skyrius kita tvarka, o ji buty tokia: ,,Pradzia“, ,,Kompiuteriuy komponentai“ ,,ISoriniai
frenginiai®, ,,Kompiuteriai“ ,,Programos®, ISpardavimas®, ,,Kaip nusipirkti®, ,,Apie mus®. Taip pat
pastebima stacionariy kompiuteriy nuoroduy aktualumas, todé¢l Sias prekes galima biity pateikti kita
tvarka, ji galéty buti tokia: kompiuteris profesionalui, kompiuteris mini, kompiuteris entuziastui,

kompiuteris ofisui. Visas kitas prekes reikéty pasalinti i§ pradinio puslapio ir pateikti populiaresnes
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prekes atsizvelgiant | anks¢iau iSvardintus naudingiausius raktinius Zodzius (Zr. 32 pav.). Prekés,
kurios galéty buti pateiktos pradiniame puslapyje, buty tokios: vaizdo ploksté (PCI-E MSI Radeon HD
4650 512MB 600Mhz(Core) 1000Mhz (MEM)) kietasis diskas (Western Digital WD1001fals 1000GB
32MB), skreitinukas (angl. laptop; Dagiené ir kt., 2005) (16.0“ Acer Aspire Core 2 Duo T6400
4096MB Radeon HD 4650 500GB Vista HP), auSintuvas (Asus Cooler V72 Intel Quad-Core, Dual
Core, Celeron, LGA 775) bei kelios USB atmintinés. Pradiniame puslapyje biity galima pateikti ir dar
vieng aktualia trumpa informacija — kaip pirkti prekes Sioje virtualioje parduotuvéje.

Google analitikas uzfiksavo, kad per pusés mety laikotarpj vartotojai perziaréjo 77 054 puslapius
(i8 ju 9 655 unikaliis). DaZniausiai buvo perzitirétas pradinis svetainés puslapis 11 810 karty. Siame
puslapyje vartotojai vidutiniS$kai praleido 2 min. 27 sek. ir 1§ $io puslapio vidutiniSkai i§¢jo 35,90 %
vartotojy. Kiti puslapiai buvo perzitréti kur kas reciau. Aktualiausias svetainés puslapis buvo apie tai,
kaip pirkti prekes $ioje imonéje (,,Kaip nusipirkti?“) ir buvo perzitirétas 1 903 kartus. Siame puslapyje
vartotojai vidutiniskai praleido 3 min. 15 sek. (ilgiausiai i§ visy svetainés puslapiy) ir i§ Sio puslapio
vidutiniskai i§¢jo 22,39 % vartotoju. Sick tiek re¢iau vartotojai perzitiréjo ,,Kompiuteriy komponentai®
puslapi — 1881 karta. Siame puslapyje vartotojai vidutiniskai praleido 15 sek. (trumpiausiai i§ visy
svetainés puslapiy), nes atvertus §i puslapi pasirodo tik detalesnis komponenty pasirinkimas (korpusai,
maitinimo blokai, procesoriai ir taip toliau), o vartotojai pasirinkdami, jei Zinojo ko ieskojo,
uztrukdavo neilgai ir i§ Sio puslapio vidutiniSkai i$¢jo 6,06 % vartotoju. Dar refiau vartotojai
perziaréjo ,,Nesiojami kompiuteriai® puslapj — 1 739 kartus. Siame puslapyje vartotojai vidutinidkai
praleido 2 min. 32 sek. ir i§ Sio puslapio vidutiniSkai iS¢jo 28,81 % vartotojy. Google analitikas
uzfiksavo — jei vartotojas svetainés meniu pasirinko ,,Kompiuteriy komponentai” tai dazniausiai kitas
vartotojo perzitrétas puslapis budavo ,,Vaizdo kortos” ir $is puslapis buvo perzitirétas 1 586 kartus.
Siame puslapyje vartotojai vidutiniskai praleido 1 min. 29 sek. ir i§ Sio puslapio vidutinikai is¢jo
25,16 % vartotoju.

9.1. ISvados

Dazniausiai vartotojai perzitri pradini svetainés puslapi, ilgiausiai uztrunka ,,Kaip nusipirkti
puslapyje, o maziausiai laiko sugaiSta rinkdamiesi iS pagrindinio meniu skyriaus ,,Kompiuteriy
komponentai“ skyrelius. Vartotojai dazniausiai iSeina i$ svetianés paskutinj karta perziirédami pradini
puslapi.

[Sanalizavus vartotojuy kelia po pagrindini svetainés meniu, pastebima, kad vartotojai daZniausiai
eina tokiu keliu: ,,Kompiuteriy komponentai®, , Kompiuteriai®, ,,Kompiuteriy komponentai®,
,,18oriniai frenginiai®, ,,Programos®. Daug vartotojy naudojasi paieSkos laukeliu, taciau Sis laukas yra

labai primityvus, galéty buti galimybé pasirinkti iSplésting paieSka. Vartotojai labai retai uzeina i
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,ISpardavimas® skyriy, todél §i skyriu reikétuy perkelti i§ meniu juostos pradzios | deSing puse,
pavyzdZiui tarp ,,Programos® ir ,,Kaip nusipirkti?* skyriy. Analizuojant svetainés nuorodas pastebéta,
kad dazniausiai naudojamos nuorodos yra ,,Pradzia®“, UAB ,,Vebnetas* logotipas ir nuorodos esancios
pagrindiniame meniu, o likusios nuorodos daug rec¢iau naudojamos arba nieckada neaktyvuotos, todél
Sias nuorodas reikéty pakeisti kitomis. Svetainés pradiniame puslapyje reikéty pateikti prekes, kurios

yra aktualios ir labiausiai perkamos vartotojy.
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10. PIRKEJU PASISKIRSTYMAS

Imoné naudoja verslo valdymo sistema (toliau — VVS), kuria sukiré pati. VVS — programiné
franga, skirta kompiuterizuoti imonés valdyma, galinti apimti ir integruotis { visus imongs verslo
procesus, naudojama apskaitos vedimo palengvinimui, efektyviam visy resursy i$Snaudojimui, kontakty
valdymui, efektyviam tiekimo grandinés veikimui uZtikrinimui, analitinés ymonés veiklos ataskaity
sudarymui. VVS susideda i§ atskiry moduliy (pirkimy, kokybés, pardavimy, atsargy, finansuy,
personalo valdymo ir kity), kurie parenkami pagal konkre¢ius jmonés poreikius. [ vieng VVS galima

integruoti ir skirtingy gamintojy modulius.
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37 pav. Prekiy pardavimai fiziniams ir jurdiniams asmenims

Taigi atlikus jmonés VVS pardavimy valdymo modulio duomeny analiz¢ paaiskéjo, kad Siek tiek
daugiau prekiy nupirko fiziniai asmenys — 53,67 % — nei juridiniai asmenys — 46,33 % (zr. 37 pav.).
Imoné Zinodama, kad dalj prekiy parduoda juridiniams, o dalj fiziniams asmenims gali orientuotis {
abu elektroninio verslo modelius (B2B ir B2C). Imoné virtualioje parduotuvéje gali pateikti tokias
prekes, kurios biity reikalingos fiziniams ir juridiniams asmenims. Taip pat kuriant reklama, ja galima
bty pritaikyti tiek juridiniams, tiek fiziniams asmenims.,

Realioje aplinkoje galima nustayti vartotojy lyti taikant gerai zinoma stebé&jimo metoda ar, kai
vartotojas sudaro sutartj su jmone, nurodo varda ir pavarde ir taip toliau. Virtualioje erdvéje nustatyti
svetainiy lankytojuy lyti yra sudétinga, nes neimanoma fiziskai matyti zmogaus. Taip pat vartotojas,
kuris registruojasi svetainéje ir pildo registracijos forma, registracijos formos laukelyje, kur

reikalaujama jraSyti varda, gali iraSyti Slapyvardi ar netikra varda bei pavarde. Taigi spresti pagal
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registracijos forma svetainéje apie vartotoju lyti negalima, be to, dalis vartotojuy ateina ir iSeina i$
svetainés nepildydami jokios registracijos formos.

Visi analitikai (ir Google analitikas), kuriuos Siuo metu galima naudoti duomeny rinkimui apie
vartotojus, negali nustatyti vartotoju lyties, amziaus, i$silavinimo ir kity demografiniy kriterijy. VVS
pagalba buvo galima suzinoti, kiek vyry ir motery pirko prekiy virtualioje parduotuvéje, nes Sioje
sistemoje kaupiami duomenis apie visus jvykusius pirkimus Vvirtualioje parduotuvéje taip pat vartotojui
fiziskai atvykus i imonés biura ir uzsakius ar nupirkus prekes. ISanalizavus fiziniy asmeny vardus bei
pavardes pavyko nustatyti vartotoju lyti, nes visi asmenys pirke prekes virtualioje parduotuvéje buvo i$
Lietuvos (zr. 38 pav.). TacCiau jei vartotojai buty i§ viso pasaulio, nustatyti lyti pagal ju vardus ir

pavardes bty labai sudétinga.
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38 pav. Prekiy pardavimai fiziniams asmenis pagal lytj
Grafike pavaizduota tik ty vartotoju lytis, kurie pirko prekes, bet ne visy svetainés vartotoju.
Taigi i$ grafiko matoma, kad Sioje virtualioje parduotuvéje prekes dazniausiai pirko vyrai — 86,33 %, 0
moterys — 13,67 % (Zr. 38 pav.). Imoné zinodama, kad dauguma vartotoju yra vyrai gali labiau
orientuotis i ju poreikius.
10.1. 1Svados

[Sanalizavus VVS pardavimy valdymo modulio duomenis pastebéta, kad Siek tiek daugiau prekiu
perka fiziniai asmenys — 53,67 % — nei juridiniai asmenys — 46,33 %. Taigi imoné gali orientuotis {
fiziniy ir juridiniy asmeny poreikius.

Isanalizavus fiziniy asmeny lyti pastebéta, kad virtualioje parduotuvéje prekes dazniausiai perka

vyrai — 86,33 %, 0 moterys — 13,67 %.
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11. TRUMPOJI APKLAUSA SVETAINEJE APIE VARTOTOJU LYT]

Kadangi nustatyti vartotojuy Iyti, kurie i€jo 1 svetaing, yra sudétinga, todé¢l nuolat ieSkoma biidy
kaip tai padaryti, pavyzdziui, analizuojama vartotojy naudojamos internetinés nar$yklés istorija, kokius
svetainés puslapius vartotojai buvo aplanke prie§ patenkant 1 imonés puslapi. Taigi {vertinus vartotojo
aplankytas svetaines, galima gauti tikimybe, kad vartotojas priklauso vienai ar kitai ly¢iai. Siuo biidu
galima gana tiksliai nustatyti lyti, amziy, interesus ir kitus kriterijus. Visgi Google analitikas svetainés
lankytojy lyc¢iai nustatyti tokio metodo netaiko, todél nustatant svetainés lankytoju lyti buvo taikomas
paprastesnis ir nelabai tikslus biidas — trumpoji internetiné apklausa (zr. 2 prieda). Trumpoji internetiné
apklausa svetainéje buvo patalpinta liepos ménesj ir visa $i ménesj svetainés lankytojai apklausoje
galéjo nurodyti savo lyti. Apklausoje dalyvavo 161 asmuo — 118 vyry ir 43 moterys.
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39 pav. Apklaustyjy vartotoju lyties palyginimas su prekes pirkusiy asmeny lytimi
Jau Zinoma, kad virtualioje parduotuvéje dazniausiai pirko vyrai, o i$ grafiko taip pat pastebima,
kad svetain¢je dazniausiai lankési vyrai — 73,29 %, o motery — 26,71 % (zr. 39 pav.).

11.1. ISvados

Moterys labiau linkusios dalyvauti trumpojoje internetinéje apklausoje nei pirkti prekes

virtualioje parduotuvéje, tad trumposios internetinés apklausos ir VVS duomenys panasis.
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12. LIETUVOS MAZMENINES PREKYBOS APYVARTOS IR UAB ,,VEBNETAS* IMONES
PARDAVIMU PALYGINIMAS

Norint palyginti Lietuvos mazmeninés prekybos apyvarta su UAB ,,Vebnetas“ jmonés
pardavimais IS pradziy reikia suzinoti ir susisteminti UAB ,,Vebnetas® imonés pardavimy duomenis.
Duomenys apie imonés pardavimus kaupiami VVS pardavimy valdymo modulio duomeny bazéje, o
duomenys apie Lietuvos mazmeninés prekybos apyvarta pateikiami Lietuvos statistikos departamento

duomeny bazéje (Lietuvos statistikos departamentas, 2009).
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40 pav. UAB ,,Vebnetas“ pardavimy apimtys per ménesj litais (be PYM)

Taigi susisteminus UAB ,,Vebnetas" pardavimy duomenis pastebima, kad didziausia pardavimy
apimtis buvo kovo ménesi — 74 449 Lt, gerokai maziau liepos ménesi — 42 290 Lt, balandj — 43 328 Lt,
geguzj — 36 585 Lt, rugpjiti — 33 409 Lt, birzelj — 33 042 Lt (zr. 40 pav.).

IS grafiko pastebima, kad kovo ménesi pardavimai buvo didZiausi — 77 449 Lt, taciau balandi
labai smarkiai krito — 43 328 Lt. Norint iSsiaiskinti, kodél taip ivyko, buvo remiamasi Lietuvos
statistikos departamento duomenimis apie Lietuvos mazmeninés prekybos apyvartos kitima nuo kovo
iki rugséjo ménesio, nagriné¢jant tik kompiuteriy, ju iSorinés programinés irangos mazmeninés
prekybos specializuotose parduotuvése ir uzsakomojo pardavimo pastu arba internetu duomenis (Zr. 41
pav.).

UAB ,,Vebnetas* imonés pardavimy apimc¢iy staigy kritima balandzio ménesi galéjo lemti tuo

metu vyravusi ekonominé situacija Lietuvoje — kompiuteriy mazmeninés prekybos specializuotose
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41 pav. Kompiuteriy maZzmeninés prekybos specializuotose parduotuvése ir uzsakomojo

pardavimo pastu arba internetu apyvarty palyginimas litais (be PVM)

parduotuvése apyvarta smarkiai krito — nuo 15 192,8 tikst. lity iki 11 762,4 tikst. lity, taip pat

uzsakomojo pardavimo pastu ir internetu — nuo 8 642,6 tukst. lity iki 8 541,5 takst. lity ir jmonés

siekiamas tikslas — parduoti senesnes prekes. Geguzi imonés pardavimy apimtys dar labiau sumazéjo —

iki 36,3 tokst. lity, tai lemti galéjo dar labiau mazéjanti uzsakomojo pardavimo pastu ir internetu

4 Lentelé. Lietuvos mazmeninés prekybos apyvartos palyginimas su UAB ,,Vebnetas“ jmonés

pardavimais (be PVM) tikst. lity.
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apyvarta — nuo 8 541,5 tukst. lity iki 7 688,2 tokst. lity. Kompiuteriy mazmeninés prekybos
specializuotose parduotuvése padidéjusi apyvarta — nuo 11 762,4 tukst. lity iki 11 858,0 tiikst. lity —
nejtakojo imonés pardavimo apim¢iy — jos ir toliau mazéjo. Birzelio ménesi imonés pardavimy
apimtys vis mazéjo nuo 36,3 tukst. lity iki 33,0 tokst. lity, nors kompiuteriy mazmeninés prekybos ir
uzsakomojo pardavimy pastu bei internetu apyvarta padidéjo nuo 11 585,0 iki 12 047,1 tukst. lity ir
nuo 7 688,2 iki 7 967,0 tikst. lity. Toki imonés pardavimy apimties mazéjima galbiit galéjo lemti tam
tikri konkurenty veiksmai. Liepa imonés pardavimy apimtys padidéjo iki 42,3 tikst. lity ir buvo
panasios i balandzio ménesio pardavimuy apimtis — 43,3 tuokst. lity. Toki didéjima galéjo itakoti
padidéjusi uzsakomojo pardavimo pastu ir internetu apyvarta. Rugpjiti pardavimy apimtys smarkiai
krito nuo 42,3 tukst. lity iki 33,4 takst. lity, nors kompiuteriy mazmeninés prekybos ir uzsakomojo
pardavimo pastu bei internetu apyvarta truputj padidéjo — nuo 11 119,1 iki 12 058,4 tikst. lity ir nuo 8
278,8 iki 9 060,5 tukst. lity. Toki mazéjima S§i meénesi galbiit galéjo lemti konkurenty suaktyvéjimas
(zr. 4 lent.).
12.1. 1vados

Taigi UAB ,,Vebnetas* jmonés pardavimuy apiméiy kitimas atsispindi ir bendrame Lietuvos
mazmeninés prekybos apyvartos kitime. Nors birzel; ir rugpjit; imonés apiméiy kitimas buvo
prieSingas bendrai mazmeninés prekybos apyvartai, tai galéjo itakoti kiti veiksniai: esantys
konkurentai rinkoje, imonés strategijos, veiksmai, planai, tikslai, vartotoju aktyvumas, lojalumas ir

kita.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Pagrindiniai segmentavimo metodai virtualioje erdvéje: pasyvus ir aktyvus svetainés
analizavimas. Svetainiy analitiky pagalba duomenys renkami dviem budais: tinklo serverio zurnalo
rinkmenos analizés ir puslapiy zyméjimo budu. Dazniausiai svetainiy analitiky fiksuojami rodikliai:
1€jimo, i8¢jimo, populiarts puslapiai, naujas, pakartotinis, griZtantis vartotojas ir taip toliau.

Du pagrindiniai skirtumai tarp virtualios ir tradicinés segmentacijos. Pirmasis — demografiniy
rodikliy patikrinimas. Tradicinéje rinkoje galime patikrinti $iuos rodiklius, o virtualioje rinkoje ne.
Antrasis — tradicinéje rinkoje duomenys renkami trim btidais (stebéjimas, eksperimentas, apklausa), o
virtualioje dviem biidais (pasyvus svetainés analizavimas ir aktyvus svetainés analizavimas).

Aktyvis tinklo analitikai yra tinkamiausias segmentavimo metodas virtualioje aplinkoje.

Atlikus vartotoju analiz¢ pastebéta, kad vartotojai, kurie atéjo 1 imonés elektroning parduotuve
per pusés mety laikotarpi, padaré 30 582 vizitus (i$ ju 19 543 buvo absoliuciai unikalts), perziaréjo 77
054 svetainés puslapius.

1. Vartotojy segmentavimas.

1.1. Dauguma svetainés vartotojy yra Lietuvos gyventojai — 96,02 %, i$ Vilniaus — 61,42 %.

1.2. Vartotojy kompiuteriuose dazniausiai buvo nustatyta angly — 62,68 %, ir lictuviy kalba —
29,55 %.

1.3. Nauji svetainés vartotojai sudaré — 60,90 %, griztantys vartotojai — 39,10 %.

2. Vartotojy apsilankymy, puslapiy perZiiiros ir praleisto laiko tendencijos.

2.1. VidutinisSkai vartotojai perzitiréjo 3 puslapius per ménesi ir vidutiniSkai praleido 2 minutes
35 sekundes.

2.2. Aukstas vidutinis Soklumo rodiklis — 69 % lémé trumpa vidutinj laika praleista svetaingje.

2.3. Vartotojai, kurie svetaing aplanké tik 1 karta — 60,90 %.

2.4. llgiausiai vartotojai svetainé¢je buvo 2 val. nakties — 6 min. 43 s., taip pat daug vartotoju
svetainéje nar$é 24 val. savaitgaliais ir kartais kitomis darbo dienomis — 5 min. 52 s.. Kiti
vartotojai link¢ narSyti svetaingje 1§ pacio ryto prie§ vykdami i darba ir taip pat per pietus —
apie 11 — 12 val. — 3 min. 4 s. ir 3 min. 46 s.. Trumpiausiai vartotojai svetainéje buvo 4 ir 3
val. nakties — 34 s. ir 1 min. 10 s..

3. Vartotojy lojalumas.

3.1. Imoné turi 8 % lojaliy vartotoju.

3.2. Daug ankstesniy vartotojy apsilankymuy buvo pries 0 dieny — 82,53 %.

3.3. Dauguma vartotoju svetainéje praleido iki 10 s. — 69,83 %.

3.4. Vartotojai dazniausiai perziaréjo tik 1 puslapi— 64,47 %.
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4. Vartotojy narSymo internete techninés charakteristikos.

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.
4.6.

Vartotojai dazniausiai naudojo ,,Windows" operacing sistema — 97,21 %

Vartotojai dazniausiai naudojo ,,Internet Explorer narSykle — 46,87 %.

Vartotojy vaizduokliy ekranuose dazniausiai buvo nustatyta 1280x1024 tsk. skiriamoji geba
— 23,64 %.

Beveik visy vartotojy vaizduokliai rodé 32-bit gylio spalvas — 94,79 %.

Beveik visi vartotoju kompiuteriai palaiké Java — 85,59 %.

Vartotojy kompiuteriuose naudojama Adobe Flash Player 10.0 22 versija — 48,91 %.

5. Vartotojy tinklo savybés.

5.1.
5.2.

Dazniausiai vartotojai naudojasi AB ,,Teo It* paslaugomis — 16,62 %.
Google analitikui nepavyko nustatyti vartotojy prisijungimo budo prie interneto — 78,95 %,
bet vartotojai dazniausiai prie interneto jungiasi DSL badu — 10,10 %.

6. Vartotojy srauty analizé.

6.1.

6.2.

Tiesioginis vartotojy srautas i svetaing iSliko panaSus visa nagrinéta laikotarpi, vartotoju
srautas i$ kity svetainiy labiau Kito palyginus su nusistovéjusiu tiesioginiu srautu kiekviena
ménes], o vartotoju srautas i$ paieskos sistemy buvo didziausias — 74,03 %.

Pagrindinis vartotojy srautas buvo i§ Google paieskos sistemos — 99,57 %.

7. Vartotojuy raktiniy Zodziy jvedimas Google paieskos sistemoje.

7.1.

Vartotojai, kurie ieSkojo tam tikros prekés, dazniausiai Google paieskos sistemoje rinko
konkrety produkto pavadinima, 0 naudingiausias raktinis zodis buvo jmonés pavadinimas

,,Vebnetas*“.

8. Vartotojy kelio stebéjimas.

8.1.

8.2.

8.3.

Vartotojai dazniausiai perzitréjo pradini svetainés puslapi, ilgiausiai uztruko ,,Kaip
nusipirkti puslapyje, o maziausiai laiko sugaiSo rinkdamiesi iS pagrindinio meniu skyriaus
,,Kompiuteriy komponentai skyrelius. Vartotojai dazniausiai iSeidavo i§ svetainés paskutini
karta perzitirédami pradini puslapi.

Vartotojai dazniausiai ¢jo tokiu keliu: ,,Kompiuteriy komponentai®, ,, Kompiuteriai®,
,,Kompiuteriy komponentai, ,,lSoriniai jrenginiai®, ,,Programos®. Daug vartotojy
pasinaudojo paiesSkos laukeliu.

Dazniausiai naudojamos nuorodos buvo ,,Pradzia“, UAB ,,Vebnetas“ logotipas ir nuorodos
esanCios pagrindiniame meniu, o likusios nuorodos buvo daug reCiau naudojamos arba

niekada neaktyvuotos.

9. Pirkéjy pasiskirstymas.

9.1.

Siek tiek daugiau prekiy nupirko fiziniai asmenys — 53,67 % — nei juridiniai asmenys —
46,33 %, vyrai — 86,33 %, moterys — 13,67 %.
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10. Trumpoji apklausa svetainéje apie vartotoju lytj.

10.1. Moterys buvo labiau linkusios dalyvauti trumpojoje internetinéje apklausoje nei pirkti

prekes virtualioje parduotuvéje, tad trumposios internetinés apklausos ir VVS duomenys

panass.

11. Lietuvos mazZmeninés prekybos apyvartos ir UAB ,,Vebnetas“ jmonés pardavimy
palyginimas.

11.1. UAB ,,Vebnetas* imoneés pardavimy apim¢iy kitimas atsispindi ir bendrame Lietuvos
mazmeninés prekybos apyvartos kitime. Nors birzelj ir rugpjiti imonés apimc¢iy kitimas
buvo prieSingas bendrai mazmeninés prekybos apyvartai, tai gal¢jo itakoti kiti veiksniai:
esantys konkurentai rinkoje, imonés strategijos, veiksmai, planai, tikslai, vartotoju
aktyvumas, lojalumas ir kita.

12. Hipotezés, kurios pasitvirtino: vyrai nupirko daugiau imonés siilomy prekiy nei moterys ir
didziausia svetainés srauta sudaro vartotojai i§ paieSkos sistemy.

13. Hipotezés, kurios nepasitvirtino: vartotojai per pusés mety laikotarpi svetain¢je vidutiniskai
praleido 2 minutes ir 35 sekundes, imon¢ turi 8 % lojaliy svetainés vartotojy, vartotojai
svetainéje daugiausiai laiko praleido 2 valanda nakties ir 24 valanda, vartotojai svetainéje vieno
apsilankymo metu praleido iki 10 sekundziy ir dazniausiai perzitréjo 1 puslapi, daugiau prekiy

nupirko fiziniai asmenys.

Rekomendacijos

1. Imonei norint padidinti griztanCiy vartotoju skaiCiy reikéty svetaing pateikti ne tik lietuviy
kalba, bet angly bei rusy kalbomis, atnaujinti svetainés dizaina, patobulinti navigavima,
sutvarkyti prekes, iStaisyti gramatines klaidas ir taip toliau.

2. Kiekvienas vartotoju srautas | svetaing yra svarbus, todél imoné turéty generuoti ivairius
srautus | svetaing, o pagrindinis tikslas yra pritraukti tinkama vartotoja i svetaing.

3. Paieskos laukas yra labai primityvus, todél galéty buti galimybé pasirinkti iSplésting paieska.

4. Vartotojai labai retai uzeidavo 1 ,,ISpardavimas‘ skyriy, todél $i skyriy reikéty perkelti i§ meniu
juostos pradzios i deSing puse, pavyzdziui, tarp ,,Programos® ir ,,Kaip nusipirkti?* skyriu.

5. Kadangi dazniausiai naudojamos nuorodos buvo ,,Pradzia“, UAB ,,Vebnetas“ logotipas ir
nuorodos esancios pagrindiniame meniu, o likusios nuorodos buvo daug reciau naudojamos
arba niekada neaktyvuotos, Sias nuorodas reikéty pakeisti kitomis.

6. Si imoné nickada nevykdé jokiy reklaminiy kampanijy (AdWords campaign) Google paieskos
sistemoje, o galéty tai daryti, nes tai leisty padidinti generuojama srauta i§ Google paieskos

sistemos | svetaing.
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Pradiniame svetainés puslapyje vartotojams reikéty sitlyti tokias prekes, kuriy jie ieSko:
msir4650-d1g (vaizdo plokste), wd1001fals (kietaji diska), 6930g-644g50mn (skreitinuka),
asus cooler v72 (auSintuva), usb atmintines ir kitas panaSias prekes.

Imoné turéty orientuotis i fiziniy ir juridiniy asmenuy, Siek tiek labiau i vyry poreikius.
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Bugas R. Virtualaus segmentavimo metodai ir ju taikymas UAB ,,Vebnetas“ imonéje /
Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. V. Rudzkiené. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2009. — 90 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSnagrinéti virtualios rinkos segmentavimo principai ir metodai,
i8analizuoti skirtumai tarp tradicinés ir virtualios rinkodaros bei segmentacijos, palyginti tradicinio
segmentavimo lygiai ir rodikliai, atlikta UAB ,,Vebnetas“ virtualios parduotuvés vartotojy analizé
taikant virtualaus segmentavimo metodus. Pirmojoje darbo dalyje teoriniu aspektu nagrinéjami,
lyginami ir analizuojami tradiciniai ir virtualiis segmentavimo principai ir metodai. Antrojoje darbo
dalyje atlikta UAB , Vebnetas* virtualios parduotuvés vartotoju analizé taikant virtualaus
segmentavimo metodus. Sios dalies pabaigoje pateikiamos iSvados bei sifilymai imonei, kaip
optimizuoti svetaing, pritraukti naujy, padidinti lojaliy vartotoju skaiciy, prekiy pardavimus bei imonés

pelna.

Pagrindiniai zodZiai: tradiciniai segmentavimo metodai, virtualaus segmentavimo metodai,
Google analitikas, pasyvis analitikai, aktyvis analitikai, puslapiy Zyméjimas, Zurnalo rinkmenos

analize, svetainés optimizavimas, elektroniné komercija.
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Biigas R. Virtual Segmentation Methods and Their Applying In the UAB ,,Vebnetas® Enterprise
/ Master‘s Thesis in E - Business Management. Supervisor prof. V. Rudzkiené. — Vilnius: Faculty of
Social Informatics, Mykolas Romeris University, 2009. — 90 p.

ANOTATION

In this master‘s thesis were explored virtual marketing segmentation principles and methods,
analyzed diffrences between traditional and virtual marketing and segmentation, compared traditional
segmentation levels and indexes, accomplished UAB ,,Vebnetas* virtual stores consumer
segmentation analysis using virtual segmentation methods. At the first part of the work were compared
and analyzed traditional and virtual segmentation of priciples and methods by theoretical aspects. At
the second part of the work was accomplished UAB ,,Vebnetas“ virtual stores consumer segmentation
analysis using virtual segmentation methods. In the end of this part is purposed the conclusion and
offered for enterprise, how to optimize web site, to attract new consumers, the number of loyal

consumers, increase products sales and company profit.

Key Words: traditional marketing segmentation methods, virtual marketing segmentation
methods, Google analytics, off-site web analytics, on-site web analytics, page tagging, log files

analysis, website optimization, electronic commerce.
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Bugas R. Virtualaus segmentavimo metodai ir jy taikymas UAB ,,Vebnetas® imong¢je /
Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. V. Rudzkiené. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2009. — 90 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo aktualumas. Spar¢iai tobuléjant informacinéms technologijoms
didelg reik§mg turi virtuali erdvé ir joje egzistuojanti virtuali rinka. Taigi virtualios imonés susiduria su
problema — kaip atlikti vartotoju segmentavima virtualioje aplinkoje, kaip pritaikyti tradicinius
segmentavimo metodus virtualioje rinkoje.

Magistro baigiamojo darbo problemos. Informacijos apie virtualaus segmentavimo metodus
uzsienio ir lietuviy kalba stygius. Néra suformuluoty vieningy apibrézimy, taciau kai kurios institucijos
bando suderinti bendra naujy savokuy vartojima. Tradicinio ir virtualaus segmentavimo rysio,
suderinamumo bei pritaikymo praktiskai trikumas. Lietuvos imoniy nesugebéjimas taikyti virtualaus
segmentavimo metody bei principy savo veikloje.

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama. Virtualios aplinkos segmentavimo budai,
principai bei metodai, analizuojami tradicinio ir virtualaus segmentavimo panasumai ir skirtumai,
tradicinio segmentavimo lygiai bei rodikliai.

Magistro baigiamojo darbo uzdaviniai: iSnagrinéti virtualios rinkos, virtualios rinkodaros,
virtualios rinkos segmentavimo principai ir metodai, iSanalizuoti skirtumai tarp tradicinés ir virtualios
rinkodaros, segmentacijos, palyginti tradicinio segmentavimo lygiai bei rodikliai ir juy taikymo
galimybés virtualioje aplinkoje, atlikta UAB ,,Vebnetas“ virtualios parduotuvés vartotoju analizg
taikant virtualaus segmentavimo metodus, suformuluoti ir pateikti imonei sprendimai, kaip patobulinti
svetaing, kaip padidinti prekiy pardavimus, kaip ir kokiais biidais galima pritraukti naujus bei iSlaikyti
esamus vartotojus, | kokius asmenis (fizinius ar juridinius) jmonei naudingiau orientuotis.

Tyrimo objektas ir subjektas. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta UAB ,,Vebnetas® imoné¢, Kuri
savo prekes ir paslaugas parduoda tik internetu, o tai reiSkia, kad §i imoné yra virtuali imoné.
Analizuojami jmonés virtualios parduotuvés vartotojai.

Tyrimo tikslai. Teoriskai iSanalizuotus virtualaus segmentavimo metodus pritaikyti praktiskai
virtualios jmonés vartotoju analizei atlikti. Taikant virtualaus segmentavimo metodus iSanalizuoti
imonés vartotojus, optimizuoti svetaing, pritraukti naujy, padidinti lojaliu vartotoju skaiciy, prekiy
pardavimus ir jmonés pelna. Siam tikslui pasiekti buvo i§spresti Sie tyrimo uzdaviniai: iSanalizuotas
vartotoju kelias svetainéje, nustatyta, i§ kokiy valstybiy svetainéje lankosi vartotojai, vartotoju Iytis,
kas dazniau perka prekes internetu - fiziniai ar juridiniai asmenys, vartotoju dazniausiai vartojama
kalba, nustatyti bei palyginti nauju ir griztanciy vartotoju skai¢iai, unikaliy ir visy vartotojy skaiciali,

iSsiaiSkinti vartotojy perzitréti puslapiai ir ju kiekial, iSsiaiSkintas vartotoju vidutiniskas praleidziamas
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laikas svetainéje, apskai¢iuotas kiekvieno ménesio Soklumo rodiklis, iSanalizuotos vartotoju nar§ymo
internete techninés chrakteristikos, suzinotos vartotoju tinklo savybes (interneto tiekéjus, prisijungimo
budus prie interneto), atlikta vartotojuy srauty analizé, iSanalizuoti naudingiausi raktiniai zodziai, kuriy
déka vartotojai 1€jo 1 svetaing, per Google paieskos sistema.

Tyrimo hipotezés. Pries atliekant tyrima buvo iskeltos tokios hipotezés: vartotojai per pusés
mety laikotarpj svetainéje vidutiniskai praleidzia daugiau kaip 4 minutes, kas 6 vartotojas yra lojalus,
daugiausiai laiko vartotojai svetainéje praleidzia nuo 19 val. iki 22 val., vartotojai svetaingje vieno
apsilankymo metu dazniausiai praleidzia daugiau kaip minute¢ ir perziari bent 3 puslapius, didziausia
svetainés srauta sudaro vartotojai i§ paieskos sistemy, daugiau prekiy nupirko juridiniai nei fiziniai
asmenys, vyrai nupirko daugiau jmonés sitilomy produkty nei moterys.

Hipotezés, kurios pasitvirtino: vyrai nupirko daugiau jmonés sitilomu prekiy nei moterys ir
didziausia svetainés srauta sudaro vartotojai i§ paieSkos sistemy.

Hipotezés, kurios nepasitvirtino: vartotojai per pusés mety laikotarpi svetain¢je vidutiniSkai
praleido 2 minutes ir 35 sekundes, imon¢ turi 8 % lojaliy svetainés vartotojy, vartotojai svetainéje
daugiausiai laiko praleido 2 valanda nakties ir 24 valanda, vartotojai svetaingje vieno apsilankymo
metu praleido iki 10 sekundZiy ir dazniausiai perzitréjo 1 puslapi, daugiau prekiy nupirko fiziniai
asmenys.

ISvados. Virtualios rinkodaros taisyklés yra tokios pacios kaip ir tradicinés rinkodaros, taciau
tradicino segmentavimo metodai skiriasi nuo virtualaus segmentavimo metody. Norint efektyviai
atlikti virtualy segmentavima virtualioje rinkoje reikia modifikuoti tradicinio segmentavimo metodus
bei naudoti naujus virtualius segmentavimo metodus. Virtualioje rinkoje duomenys renkami jvairios
programingés jrangos pagalba, todél tradiciniai duomeny rinkimo biidai negali biti taikomi tiesiogiai.

Atlikus vartotoju analiz¢ pastebéta, kad vartotojai, kurie atéjo 1 imonés elektroning parduotuve
per pusés mety laikotarpi, padaré 30 582 vizitus (i§ ju 19 543 buvo absoliuciai unikalts), perziiréjo 77
054 svetainés puslapius.

Rekomendacijos. [monei norint padidinti griztan¢iy vartotoju skai¢iy reikéty svetaing pateikti ne
tik lietuviy kalba, bet angly bei rusy kalbomis, atnaujinti svetainés dizaina, patobulinti navigavima,
sutvarkyti prekes, iStaisyti gramatines klaidas ir taip toliau.

Kiekvienas vartotojy srautas i svetaing yra svarbus, todél imoné turéty generuoti ivairius srautus |
svetaing, o pagrindinis tikslas yra pritraukti tinkama vartotoja i svetaing.

Si imoné niekada nevykdé jokiy reklaminiy kampanijuy (AdWords campaign) Google paiedkos
sistemoje, o galéty tai daryti, nes tai leisty padidinti generuojama srauta 1§ Google paieskos sistemos {
svetaing.

Pradiniame svetainés puslapyje vartotojams reikéty sitilyti tokias prekes, kuriy jie ieSko.

Imoné turéty orientuotis i fiziniy ir juridiniy asmenuy, Siek tiek labiau i vyry poreikius.
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Biigas R. Virtual Segmentation Methods and Their Applying In the UAB ,,Vebnetas® Enterprise
/ Master‘s Thesis in E - Business Management. Supervisor prof. V. Rudzkiené. — Vilnius: Faculty of

Social Informatics, Mykolas Romeris University, 2009. — 90 p.

SUMMARY

Relevance of the Master‘s thesis. As information technologies develop rapidly, the virtual
space has been of a great importance, as well as the virtual marketing in it. Thus, virtual companies
face the problem — how to perform user segmentation in the virtual space and apply traditional
segmentation methods in the virtual market.

Problems of the Master‘s thesis. The lack of information about virtual segmentation methods
in Lithuanian and any foreign language. No solid definitions have been prepared yet, though some
institutions attempt to coordinate a common use of new definitions. The lack of links between
traditional and virtual segmentation, compatibility and application in practice. Inability of Lithuanian
companies to apply virtual segmentation techniques and principles in their activities.

The Master‘s thesis discuses methods of virtual space segmentation, its principles and
technique, analyses similarities and differences of virtual segmentation, levels and rates of traditional
segmentation.

Tasks of the Master*s thesis: to study principles and methods of the virtual market, virtual
marketing, and virtual market segmentation, to analyse differences between traditional and virtual
marketing and segmentation, to compare levels and rates of traditional segmentation and possibilities
of their application within a virtual space. The user analysis of UAB “Vebnetas” virtual shop was
performed involving methods of virtual segmentation, solutions how to improve the website, increase
sales and attract new customers, as well as to maintain the current ones, and targeting to what people
customers (natural or corporate) is more beneficial to the company were made and provided to the
company.

Research object and subject. The company UAB “Vebnetas” was selected for the research.
This company sells its goods and services online exceptionally, and it means this company is a virtual
one. There were users of the company virtual shop analysed.

Research objectives. To apply methods of virtual segmentation analysed in theory to the study
of users of the virtual company in practice. Applying virtual segmentation techniques, to analyse the
company users, to optimize the website, attract new users and increase the number of the current loyal
ones, also sales and the company profit. To achieve this objective the following research tasks were
solved: the user path in the website was analysed; it was determined users from what countries visit
the website, their sex, who buys goods online more frequently — natural or corporate persons, the

common language of users; the following numbers were indicated and compared: a number of new
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users and those who come back, a number of unique users and overall; pages surveyed by users and
their quantities were found out; the average time users spend in the website was calculated, together
with a monthly leap rate; technical characteristics of user online browsing were studied, user network
peculiarities (internet providers, ways of connecting the internet) were discovered; the analysis of user
flows was performed; the most useful key words users enter the website through the search system
Google were examined.

Research hypotheses. Before the research, the following hypotheses were raised: during the half
a year period users spend over 4 minutes in the website on the average, every sixth user is loyal, users
spend much time in the website from 7 p.m. to 10 p.m., onetime visit usually takes more than a minute
and at least 3 pages are surveyed, the largest flow includes users from search systems, more goods are
purchased by corporate persons in comparison to natural ones, and men acquire more products
proposed by the company than women.

Proved hypotheses: men purchase more goods from the company assortment than women and
the biggest flow of users includes those from search systems.

Non-proved hypotheses: during the half a year period users spent in the website 2 minutes and
35 seconds on the average, the company has 8 % of loyal website visitors, users spend much time in
the website from at 2 a.m. and midnight, 10 seconds were spend in the website during one session and
usually 1 page was surveyed, and more goods were purchased by natural persons.

Conclusions. Virtual marketing rules are the same as of the traditional marketing; however
traditional segmentation methods differ from virtual segmentation techniques. For an efficient virtual
segmentation in the virtual market, traditional segmentation methods must be modified and the new
ones of virtual segmentation should be used instead. In the virtual market, data is gathered by means of
various software, therefore traditional data collection methods cannot be applied directly.

Having performed the user analysis, it was noticed that users who visited the company virtual
shop within half a year performed 30 582 sessions (including 19 543 absolutely unique ones), and 77
054 website pages were surveyed.

Recommendations. To increase the number of customers who come back, the company should
provide the website not only in Lithuanian but also in English and Russian, update the website design,
improve the navigation, arrange goods and correct all spelling and grammar mistakes and etc.

Every single user flow to the website is relevant, thus the company should generate different
flows to the website, and the key goal is to attract the right user. The present company has never
arranged any AdWords campaigns in the Google search system, although it should since this would
allow increasing the flow generated from the Google search system to the website. The home page of
the website should offer users goods they are looking for. The company should target to the needs of
natural and corporate persons, and slightly more — to the needs of men.
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1 PRIEDAS

PRADINIS SVETAINES PUSLAPIS
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2 PRIEDAS

TRUMPOJI APKLAUSA SVETAINEJE

arantijia Omen? Ar galte pazakyti
kokia matrica S-IPS ar PYAT

P

Faimundas_Vebnetas: Garantini
Femnrta atlieka DFL T =0 dorivontas | s

Kokia Jusy Iytis?

O Vyras
(O Moteris
n Balsuoti
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LENTELES

5 Lentelé. Vartotoju geografinis pasiskirstymas

Valstybés Vartotojai
Lietuva 29366
Estija 135
Didzioji Britanija 128
Svedija 124
Norvegija 113
Danija 96
Vokietija 81
Islandija 80
JAV 59
Kiti 400
IS viso 30582

6 Lentelé. Vartotojy kompiuteriuose nustatytos kalbos

Kalbos Vartotojai

Angly 19169
Lietuviy 9038
Rusy 979
Lenky 43
Vokieciy 19
Italy 15
Kitos 1319

IS viso 30582

Vartotojai
Ménesiai
Nauji Grijztantys

Kovas 3710 2288
Balandis 2323 1750
Geguze 2652 1634
Birzelis 2922 1848
Liepa 3282 2014
Rugpjutis 3736 2423
IS viso 18625 11957
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3 PRIEDAS

7 Lentelé. Naujy ir griZtanciy vartotojy palyginimas kiekviena ménesj



8 Lentelé. Naujy ir griZtanc¢iy vartotojy palyginimas

Vartotojy rusys Vartotojai
Nauji 18625
Griztantys 11957
IS viso 30582

9 Lentelé. Visy ir unikaliy vartotojy palyginimas

. Vartotojai
Ménesiai
Visi Unikaliis
Kovas 5998 4169
Balandis 4073 2681
Geguzé 4286 3008
Birzelis 4770 3282
Liepa 5296 3675
Rugpjiitis 6159 4187
IS viso 30582 21002

10 Lentelé. Vartotoju perziuréty puslapiy kiekis per ménesj

Ménesiai Puslapiai
Kovas 15451
Balandis 10627
Geguzé 10206
Birzelis 12034
Liepa 13094
Rugpjiitis 15642
IS viso 77054

11 Lentelé. Vidutiné puslapiy perzZiiira per ménesj

Ménesiai Vid. psl.

perziura
Kovas 3
Balandis 3
Geguze 2
Birzelis 3
Liepa 2
Rugpjutis 3
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13 Lentelé. Vartotoju vidutinis laikas praleistas svetainéje per ménesj

14 Lentelé. Vartotojy vidutinis laikas praleistas svetainéje per valanda

12 Lentelé. Soklumo rodiklio Kitimas

Ménesiai Proc.
Kovas 65%
Balandis 66%
Geguzé 69%
Birzelis 68%
Liepa 68%
Rugpjutis 67%

Ménesiai Vid. laikas
Kovas 00:03:01
Balandis 00:02:21
Geguze 00:02:45
Birzelis 00:02:31
Liepa 00:02:20
Rugpjiitis 00:02:28

Valandos Vid. laikas Valandos Vid. laikas
1 00:01:35 13 00:02:46
2 00:06:43 14 00:03:03
3 00:01:10 15 00:02:57
4 00:00:34 16 00:03:30
5 00:01:52 17 00:01:58
6 00:01:30 18 00:01:51
7 00:04:18 19 00:01:53
8 00:02:09 20 00:01:45
9 00:02:07 21 00:01:46
10 00:02:44 22 00:01:53
11 00:03:04 23 00:01:15
12 00:03:46 24 00:05:52
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15 Lentelé. Vartotojy lojalumas

Kartai Vartotojai
1 karta 18625
2 kartus 3054
3 kartus 1205
4 kartus 723
5 kartus 476
6 kartus 339
7 kartus 296
8 kartus 240
9 - 14 karty 883
15 - 25 karty 766
26 - 50 karty 785
51 - 100 karty 599
101 - 200 karty 364
Daugiau kaip 200 karty 2227
IS viso 30582

16 Lentelé. Ankstesni vartotojy apsilankymai

PrieS x dieny Apsilankymai
Pries 0 dieny 25238
Pries 1 diena 905
PriesS 2 dienas 526
Pries 3 dienas 383
PriesS 4 dienas 277
PrieS 5 dienas 244
PriesS 6 dienas 188
PrieS 7 dienas 165
Prie$ 8 - 14 dieny 655
Prie$ 15 - 30 dieny 634
Pries 31 - 60 dieny 478
Pries 61 - 120 dieny 431
Pries 121 - 364 dienas 392
PrieS 365 dienas 66
IS viso 30582

17 Lentelé. Vartotoju laikas praleistas svetainéje vieno apsilankymo metu

Sekundés Vartotojai

0 - 10 sekundziy 21355
11 - 30 sekundziy 1278
31 - 60 sekundziy 1305
61 - 180 sekundziy 2430
181 - 600 sekundziy 2202
601 - 1800 sekundziy 1473
Daugiau kaip 1801 sekundé 539

IS viso 30582
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18 Lentelé. Puslapiy perziiira vieno apsilankymo metu

PerZziiiréty psl. skaicius Kartai
1 puslapis 20633
2 puslapiai 3211
3 puslapiai 1487
4 puslapiai 1067
5 puslapiai 888
6 puslapiai 571
7 puslapiai 418
8 puslapiai 311
9 puslapiai 259
10 puslapiy 206
11 puslapiy 165
12 puslapiy 136
13 puslapiy 115
14 puslapiy 99
15 puslapiy 78
16 puslapiy 70
17 puslapiy 60
18 puslapiy 43
19 puslapiy 45
Daugiau kaip 20 puslapiy 720
IS viso 30582

19 Lentelé. Vartotojy naudojamos internetinés narsyklés

Internetinés narSyklés Vartotojai
Internet Explorer 14333
Firefox 10611
Opera 2610
Chrome 2261
Safari 422
Kiti 345
IS viso 30582

20 Lentelé. Vartotojy naudojamos operacinés sistemos

Operacinés sistemos Vartotojai
Windows 29728
Linux 443
Macintosh 260
Nenustatyta 105
Symbian OS 15
iPhone 14
FreeBSD 12
Kiti 5
IS viso 30582
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21 Lentelé. Vartotojuy ekranuose nustatytos spalvy raiskos

Spalvy raiskes (bit) | Vartotojai
32-bit 28988
24-bit 796
16-bit 782
8-bit 13
1-bit 3

IS viso 30582

22 Lentelé. Vartotojuy ekranuose nustatytos skiriamosios gebos

Skiriamoji geba (t3k) | Vartotojai
1280x1024 7229
1024x768 6594
1280x800 4685
1920x1200 3152
1680x1050 2641
1440x900 2143
1152x864 854
1600x1200 569
1280x960 388
Kita 2327
IS viso 30582

23 Lentelé. Vartotojy kompiuteriuose naudojamo Adobe Flash Player versijos

Flash versijos Vartotojai
10.0 r22 14958
10.0r12 7673
9.0r124 2761
10.0r32 1609
9.0r115 1019
Nenustatyta 746
9.0 r45 352
9.0 r47 343
9.0r28 342
Kita 779
IS viso 30582




24. Lentelé. Java palaikymas vartotojy kompiuteriuose

palgﬁk\;amas Vartotojai
Taip 26174
Ne 4408
IS viso 30582

25 Lentelé. Vartotojy interneto tiekéjas

Interneto tiekéjai Vartotojai
Provider 5817
AB ,,Teo It" 5084
UAB ,,Baltneta” 2584
UAB ,,Penki kontinentai" 1394
UAB ,,Viginta" 823
UAB ,,Vinita" 496
3g/gprs 454
optical resident client pool 434
man customer in Vilnius 405
UAB ,,Elekta" 287
Kiti 12804
IS viso 30582

26 Lentelé. Vartotojy prisijungimo biidas

P”S':)Jl_?;fi'mo Vartotojai
Nenustatytas 24145
DSL 3089
Kabelis 2235
Dialup 857
Tl 256
IS viso 30582

27 Lentelé. Tiesioginis vartotojy srautas j svetaing

Ménesiai Vartotojai
Kovas 1447
Balandis 1138
Geguzé 1033
Birzelis 1012
Liepa 997
Rugpjiitis 1043
IS viso 6670
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28 Lentelé. Vartotojy srautas i$ kity svetainiy

29 Lentelé. Vartotojy srautas i tam tikry svetainiy

Ménesiai Vartotojai
Kovas 222
Balandis 143
Geguze 160
Birzelis 219
Liepa 300
Rugpjutis 229
IS viso 1273

Svetainés Vartotojai
google.com 216
vebmarket.eu 145
google.en 91
pasaulis.com 84
surask. It 62
forumas.splius. It 49
mail.google.com 49
google.It 47
geocities.com 46
Kiti 484
IS viso 1273

30 Lentelé. Vartotoju srautas i§ paieSkos sistemy

PaieSkos ..

sistemos Vartotojai
Google 22541
Bing 37
Search 24
Yahoo 12
Kitos 25
IS viso 22639

31 Lentelé. Visas vartotojy srautas

Srautai Vartotojai
Tiesioginis vartotojy srautas 6670
Vartotoju srautas i8 kity svetainiy 1273
Vartotojy srautas i$ paieskos sistemy 22639
IS viso 30582
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32 Lentelé. Naudingiausi raktiniai ZodZiai

Raktiniai zodziai Vartotojai
vebnetas 695
msir4650-d1g 298
wd1001fals vebnetas 259
6930g-644950mn 206
asus cooler v72 vebnetas 139
usb atmintines 125
www.vebnetas. It 123
alkonas anglu lietuviu 117
samsung t200 115
Kiti 20562
IS viso 22639

33 Lentelé. Prekiy pardavimai fiziniams ir juridiniams asmenims

Asmeny rusys Vartotojai

Fiziniai asmenys 139
Juridiniai asmenys 120
IS viso 259

34 Lentelé. Prekiy pardavimai fiziniams asmenims pagal lytj

Lytis Vartotojai
Vyrai 120
Moterys 19
IS viso 139




