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PRATARME

Jau daugiau nei tris deSimtis mety Lietuvos bei pasaulio tyréjai domisi perdegimo sindromo
reiskiniu, jo priezastimis, formavimusi, pasekmémis bei galimais pagalbos budais. Esant perdegimui,
suprastéja paslaugy kokybé, padidéja darbuotojy iS¢jimas iS darbo, alkoholio bei kity svaigiyjy
medziagy vartojimas, problemos asmeniniame, Seimyniniame gyvenime, pakinta Zmogaus nuostatos,
pozilris, elgesys. Tai yra tik dalis pasekmiy, atsirandanciy, Zmogui reaguojant i darbe kylantj stresa.
Perdegimo sindromas — tai dinamisSkas, ilgai besiformuojantis procesas, kuris neatsiranda staiga, taciau
yra ilgalaikis, jvairias gyvenimo sritis apimantis ir neabejotinai gyvenimo kokybe pakeiCiantis
procesas.

Problemy ar streso darbe visiskai i§vengti yra nejmanoma, ypatingai $io ekonominio sunkmecio
metu padidéjus konkurencijai, tikimybei netekti darbo. Visa tai neabejotinai skatina ,,persidirbimo* ir
tuo paciu perdegimo rizikg. Taciau Siais laikais atskleista iSties nemazai budy, galinCiy padéti tam
stresui neperaugti | visa zalojantj bei griaunant] perdegimg. Todél Sios temos aktualumas yra
neabejotinai svarbus tiek organizaciniame, tiek asmeniniame lygmenyje.

Tam tikry profesijy atstovams nuo ryto iki vakaro tenka bendrauti su zmonémis, spresti jy
problemas, kas reikalauja nemazai fiziniy bei psichiniy jégy. Esant nuolatiniam nuovargiui, stresui, per
tam tikrg laikotarpj organizmas pasidaro nebeatsparus ir tokiam darbuotojui anksc¢iau ar véliau gresia
perdegimo sindromas. Nustatyta, kad labiausiai perdegti linke¢ socialinés, aptarnavimo sferos
darbuotojai: pedagogai, slaugés, teisininkai, socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, medikai,
policijos pareigiinai, kitaip tariant, darbuotojai, kuriy veiklos specifiSkumas reikalauja artimo, dazno ir
intensyvaus kontakto su kitais zmonémis (Perlan & Hareman, 1982 cit. pagal Jackson et al., 1986).
Taciau didziausig rizikg perdegti, anot Maslach (1997 cit. pagal Pacevicius, 2006), turi trijy profesijy
atstovai: medicinos, socialiniai darbuotojai bei pedagogai. Lyginant Sias profesijas tarpusavyje,
Schaufeli, Maslach ir Marek pastebi, kad perdegimo sindromas akivaizdziausiai pastebimas socialiniy
darbuotojy tarpe (Evers et al., 2002). Deja, Si profesiné grupé yra sulaukusi maziau démesio nei,
pavyzdziui, pedagogy ar mediky grupé. IS tiesy, socialiniai darbuotojai yra tokia specialisty grupé,
kurios profesinis nuovargis yra tapes viena aktualiausiy profesinés raidos problemy bei reikalauja
aktyviy problemos sprendimo biidy (Lelitigiené ir kt., 2003). Taigi Sios problemos paskatino labiau
pasidomeéti socialiniy darbuotojy grupe, kuri taipogi uzsienio valstybése yra tyrin¢jama placiau nei
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Kaip jau buvo minéta, mokslininkai yra atrad¢ nemazai budy, galin¢iy mazinti perdegimo
sindromg ar uzkirsti kelig jo formavimuisi. Socialiné¢ parama bei saviveiksmingumas yra laikomi labai
svarbiais veiksniais kovoje pries perdegimo sindroma.

Autoriy duomenys yra beveik vieningi, kalbant apie socialinés paramos (Clara et al., 2003;
Russell et al., 1987; Maslach et al., 2001; Semmer et al., 2008) bei saviveiksmingumo (Zulkosky, 2009;
Kononovas & Dallas, 2009; Salanova et al., 2002; Le Blanc, 2007; Evers et al., 2002; Betoret, 2006)
teigiamg jtaka, esant perdegimo sindromui.

Nors perdegimo sindromo, socialinés paramos bei saviveiksmingumo tyrimy saraSas
neabejotinai platus, vis délto triksta studijy, atskleidzianéiy $iy reiskiniy sasajas. Zmogus yra sociali
biitybé, daznai priklausanti daugiau nei vienai socialiniy grupiy. Taip pat socialiné parama laikoma
vienu svarbiausiy apdovanojimy, kurj asmuo gali gauti priklausydamas vienai ar kitai socialinei grupei
(Pines et al., 2002). Ne maziau svarbus yra ir saviveiksmingumas, kuris gali biiti ne tik sékmingos
jstaigos veiklos, kurioje dirba asmuo, bet ir teigiamy jo jausmy, mastymo, elgesio bei motyvacijos
garantas. Tod¢l Siame darbe siekiama ne tik jvertinti perdegimo sindromo reiskinj, bet kartu ieskoti
tinkamiausiy priemoniy, galin¢iy padéti jo iSvengti.

Nors Siuolaikingje darbo rinkoje zmogus visada turi islikti budrus, lankstus, atviras naujoms
idéjoms bei pasitilymams, neabejojama, jog ne visada darbo kiekybé uztikrins didelj pelng ar
kokybiskas paslaugas. Neabejotinai, geras darbuotojas yra sveikas darbuotojas, todél nediskutuotinai
verta investuoti } jo fizing bei psiching gerove. Taigi Sis darbas, atskleidziantis socialines paslaugas
teikianciy darbuotojy perdegimo sindromo paplitimg, jo ry$] su socialine parama bei

saviveiksmingumu, yra aktualus ne tik socialinés, bet ir organizacinés psichologijos tyrimy kontekste.



TEORINE PROBLEMOS ANALIZE
1. PERDEGIMO SINDROMO SAMPRATA

Siame greitai besikei¢ian¢iame pasaulyje daznas dirbantis mogus gyvena jtempta gyvenima,
diena i§ dienos susidurdamas su naujais i$Siikiais ir sprgsdamas sudétingas problemas. Ar jmanoma
tokiomis saglygomis visada iSlikti ramiam? Ar bitina atkreipti démesj, jei esi nuolatos nuvarges ir
issekes, jei dingsta motyvacija darbui? Sie ir dar kiti pozymiai liudija apie perdegimo sindroma (ang.
burnout). Tai jau daugiau nei trisdeSimt mety psichologijos istorijoje gyvuojanti sgvoka, kurios
pradininkas — vokie¢iy kilmés psichologas Herbert Freundenberger. Tyrinédamas Sig sritj klinikinés
psichologijos rémuose, autorius tyrimo objektais laiké save patj ir savo kolegas (Kahill, 1988).

Anksc¢iau dauguma tyréjy darbinj stresg laiké neatskiriama profesinio perdegimo dalimi, taciau
stresas, jtampa darbe dar nebitinai liudija apie perdegimo sindromg. Perdegimo sindromg H.
Freudenberger (1975) apibrézé kaip iSsekimg, atsirandant] tuomet, kai situacija reikalauja daugiau
resursy bei energijos nei zmogus turi. Kitoje mokslinéje literatiiroje dar galima sutikti ir tokiy terminy:
psichinis iSsekimas, profesinis perdegimas, emocinis perdegimas, emocinis iSsekimas, depresija,
jtampa, neviltis, psichinis perdegimas, profesinis nuovargis — i§ esmés reiskianciy vieng ir tg patj
(Pacevicius, 2006). Taigi Sio reiskinio studijos davé pradziag naujoms publikacijoms, naujiems
apibrézimams, empiriniams tyrimams rastis.

Viena zinomiausiy perdegimo sindromo tyrinétojy yra socialinés psichologijos specialisté —
Christina Maslach, kurios perdegimo sindromo apibrézimas yra labiausiai paplitgs Siuolaikinéje
mokslinéje literatiiroje. Anot mokslininkés (2003), tai yra sudétingas procesas, kurj sudaro kelios
pagrindinés sudedamosios dalys: emocinis iSsekimas, depersonalizacija bei sumazéje asmeniniai
laiméjimai. Tai ne trumpalaiké ar greitai galinti praeiti biisena, o ilgai trunkanti reakcija | nuolatinius
emocinius bei tarpasmeninius stresorius darbe. Psichologijos Zodynas (Oxford dictionary of
psychology, 2006) perdegimo sindromg apibiidina kaip stipry nerima, atsirandantj dél pervargimo
darbe, kurj lydi nuovargis, nemiga, depresija, sumazejes darbo nasumas.

Autoriai sutinka (Lindblom et al., 2006), jog dazniausiai perdegimo sindromas yra susijes su
darboviete. Profesinis perdegimas — viena i§ sgvoky, apibiidinanti emocinio, psichinio ir fizinio
iSsekimo biseng, susiformavusig veikiant ilgalaikiams neiSsprestiems stresams, kylantiems darbo
situacijose (Pacevicius, 2006). Dar visai neseniai Europoje Jenaro su kolegomis (2007) atlikti tyrimai
pateikia rezultatus apie patiriama stresg darbe ir perdegimo sindroma: net 28% darbuotojy patiria stresa

savo darbo vietoje, 0 23% dirbanciyjy jau yra patyr¢ perdegimo sindroma.



Vadinasi, literatliroje pateikty perdegimo sindromo apibrézimy pagrindiné mintis sutampa ir
reiSkia viena — tai ne tik iSblésusi meilé darbui, taciau ilgalaikis, jvairias gyvenimo sritis apimantis ir

neabejotinai gyvenimo kokybe pakei€iantis procesas.

1.1. PERDEGIMO SINDROMO POZYMIAI

Perdegimo sindromas pastaruoju desimtmeciu susilauké nemazai tyréjy démesio: méginta ne tik
apibrézti §j reiskinj, bet ir i$skirti bendriausius pozymius, pagal kuriuos galima identifikuoti perdegimo
sindroma. Bene pagrindinis ir populiariausias yra C.Maslach ir M.P.Leiter (2008) pateiktas perdegimo
sindromo modelis, kurj sudaro trys, viena su kita susijusios, dimensijos:

1. Emocinis iSsekimas — tai fizinis bei psichinis iSsekimas, galintis kilti dél per daug
monotonisko ar nuobodaus darbo (Jackson et al., 1986); tai persidirbimo jausmas, fiziniy ir
emociniy resursy iSeikvojimas. Nors perdegimo sindromg apibiidina trys dimensijos bei jy
saveika, vis delto emocinis i§sekimas laikomas kertiniu perdegimo bruozu (Skaalvik E. M.,
& Skaalvik S., 2007). Le Blanc su kolegomis (2007) nustate, jog efektyviausios prevencinés
priemones prie§ perdegimo sindroma ir ypatingai emocinj iSsekima yra kognityviniai bei
elgesio metodai;

2. Depersonalizacija suprantama kaip neigiamas, abejingas, ciniSkas pozitris ] darba,
bendradarbius, klientus; Zzmogus jauciasi nekompetentingas, nepasiekiantis daug naudos ir
laim¢jimy savo darbe. Le Blanc (2007) pastebi, jog kartais darbuotojai, norédami
apsisaugoti nuo galimo iSsekimo, patys sagmoningai atsiriboja nuo klienty;

3. Sumazéje asmeniniai laiméjimai yra pagristi iSmoktu bejégiSkumu ir pasireiskia, kai
nesugebédamas susidoroti su kylanciais stresoriais, zmogus nebetiki savo atlickamu darbu,
jo sékme, neigiamai vertina save bei savo geb¢jimus ir nustoja siekti teigiamy rezultaty.

Pirmosios dvi perdegimo sindromo dimensijos laikomos sindromo Serdimi, tuo tarpu asmeniniai
laiméjimai daugiau siejami su asmenybeés charakteristikomis bei saviveiksmingumu (Le Blanc, 2007).
Lee bei Ashforth (1990) atlikti tyrimai taip pat nurodo, jog emocinio iSsekimo ir depersonalizacijos
dimensijos tarpusavyje stipriai koreliuoja. Kaip ir buvo tikétasi, tyrimas atskleidé Siy dviejy dimensijy
ry$] su fizine bei psichologine jtampa. Tuo tarpu asmeniniai laim¢jimai yra daugiau susij¢ su elgesio
suvokimu bei kontrolés naudojimu.

Tai yra ne vienintelis mokslinéje literatiiroje pateikiamas modelis. Greta jo dominuoja ir kiti,
daugiau perdegimo sindromo pozymiy grupiy iSskirian¢iy modeliy. Vienas jy — S. Kahill modelis

(1988), susidedantis i§ 5 komponenty:



Fiziniai (angl. physical) pozymiai. Dazniausiai mokslininkai perdegimo sindromo pradzig
tapatina su fizinés sveikatos susilpnéjimu: fiziniu iSsekimu ir nuovargiu, daznai lydimu
pasikartojancio galvos, nugaros skausmo, migrenos priepuoliy, virskinimo sutrikimo, svorio
praradimo, infekciniy ligy, pilvo skausmo, apetito stokos, miego sutrikimo, depresijos
(Freudenberger, 1975; Kahill, 1988). Atkreipiant démesj j miego sutrikimus, mokslininkai
pazymi, jog moterims jie yra budingesni nei vyrams (Stenlund et al., 2007);

Emociniai (angl. emotional) pozymiai. Tyrimy rezultatai pateikia S$iuos pagrindinius
pozymius: emocinis iSsekimas, irzlumas, nerimas, bejégiskumo, kaltés jausmai (Beck and
Gargiulo, 1983), taciau dazniausiai i$ jy pasitaiko depresija;

Elgesio (angl. behavioural) pozymiai, dazniausiai pasireiskiantys, esant perdegimo
sindromui, yra pravaikstos darbe, alkoholio, kofeino, narkotiniy medziagy vartojimas,
persivalgymas, persirikymas, prastas savo pareigy atlikimas, daznos klaidos, sumazéjes
aktyvumas darbe;

Tarpasmeniniai (angl. interpersonal) pozymiai apima klientus, draugus, Seimos narius, kitus
reikSmingus asmenis. Perdege darbuotojai jaucia diskomforta bendraudami su klientais,
nekompetentingai suteikia paslaugas. Pastebima, jog perdege zmonés turi maziau draugy,
pazjstamy, vengia seny ar naujy pazinciy, atsiriboja nuo Seimyninio gyvenimo. Taip pat
pastebéta, jog perdegimo sindromas turi neigiamos jtakos vedybiniam gyvenimui (Burk &
Greenglass, 2001). Taip pat atlikus tyrimus buvo pastebéta, jog vyrams labiau nei moterims
sutrinka socialiniai rySiai (Stenlund et al., 2007);

. Nuostaty (angl. attitudinal) pozymiai. Daznai perdegimo sindromg patiria negatyvaus
pozitirio, min¢iy Zmonés (Freudenberger, 1975). Daznai perdeges zmogus apibiidinamas
kaip ciniSkas, SiurkStus, gynybiskas, galvojantis pesimistiSkai, netolerantiSkas kitiems,
nenorintis eiti j darbg bei nematantis prasmés savo darbe ar gyvenime. Tuo labiau, esant
stipriam perdegimo sindromui, Zzmogus ima galvoti, jog jo atlickamas darbas reikalauja

Zymiai daugiau pastangy ir resursy nei anksc¢iau (Lindblom et al., 2006).

Mokslininkai yra sukiir¢ nemazai buidy, skirty nustatyti ar/ir jvertinti perdegimo sindromg. Tai

perdegimo sindromo metodika (angl. Burnout Measure), sudaryta Pines ir Aronson (1988); Shirom-—

Melamed (2006) perdegimo sindromo klausimynas (SMBQ) ir bene populiariausias — Maslach bei

Jackson (1981) perdegimo sindromo klausimynas (MBI), naudojamas beveik 90% studijy,

analizuojanciy perdegimo sindroma (Shirom, Melamed, 2006).

Taigi nesvarbu | kiek grupiy bity skirstomi perdegimo sindromo pozymiai, koks klausimynas ar

metodika jj matuoty, svarbiausia yra tai, jog tiek fizinius, tiek psichologinius aspektus paveikiantys
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perdegimo sindromo veiksniai sutrikdo asmenybe, pradeda kontroliuoti Zzmogaus jausmus bei veiksmus

ir trukdo jam tinkamai funkcionuoti (Vimantaité, Seskevi¢ius, 2006).

2. PERDEGIMO SINDROMA AISKINANCIOS TEORINES PARADIGMOS

Pradéjus tyrinéti perdegimo sindromg, susidométa ne tik jo pozymiais ar galimais pagalbos
budais, bet ir teoriniu jo priezasCiy bei formavimosi aiSkinimu. Perdegimo sindromo etiologija domisi
ne viena populiari teoriné paradigma: psichoanalitiné, Jung‘o, teisingumo, socialinés kompetencijos ir
kt. Siame darbe apzvelgsime keleta svarbiausiy bei mokslingje literatiiroje populiariausiy modeliy.

1) Darbo reikalavimy — resursy modelis (angl. Job — Demands Resources Model). Tai vienas
pagrindiniy modeliy, tapes kity, ne maziau svarbesniy modeliy (pavyzdziui, ,,Reikalavimy — kontrolés
— paramos modelio®, ,,Pastangy — apdovanojimy neatitikimo modelio®) teoriniu pagrindu. Sis modelis,
pristatytas Demerouti bei jo kolegy, d¢l savo jvairiapusiSkumo bei praktiSkumo pralenkia ankstesnius
modelius (Jenaro et al., 2007, Dollard et al., 2007). Anot darbo reikalavimy — resursy modelio, darbo
aplinka salyginai gali biiti suskirstyta j reikalavimus bei resursus. Fiziniai, socialiniai, organizaciniai
darbo ypatumai, reikalaujantys i§ darbuotojo ilgalaikiy fiziniy ar psichiniy pastangy, yra priskiriami
darbo reikalavimams. Darbo resursai apibréziami kaip fiziniai, psichologiniai, organizaciniai ar
socialiniai darbo aspektai, kurie padeda zmogui siekti uzsibrézty tiksly, sumazinti keliamus
reikalavimus ar fiziologing/psichologing jtampa bei skatina asmeninj augima bei mokymasi.
Perdegimas, anot Demerouti, kyla esant neatitikimui tarp reikalavimy, kurie yra keliami darbuotojui,
bei resursy, reikalingy su tais reikalavimais susitvarkyti. Kitaip tariant, dideli reikalavimai darbuotojui
sukelia neigiamas fizines ir psichologines pasekmes, o silpni resursai savo ruoztu i§ esmés padidina
reikalavimus bei skatina darbuotojg perdegti.

2) Dar vienas modelis, pateikiantis prielaidas, kodél kyla perdegimo sindromas, yra resursy
konservavimo modelis (angl. The Conservation of Resources Model of Burnout) (Halbesleben, 2006).
Sis modelis yra pagristas kognityviniais (t.y. Zmogaus tikslai, asmenybés charakteristikos,
energingumas ir pan.) bei aplinkos veiksniais, kurie yra susij¢ su Zzmogaus resursais. Anot $io modelio
Salininky, stresas kyla tuomet, kai:

a) Zmogus pajunta grésme savo turimiems resursams (pvz., suvokimas, jog gali netekti darbo);

b) Prarandami tam tikri resursai (pvz., darbo vieta);

c) Papildomy resursy trukumas, nors zmogus labai stengési (pvz., norimos darbo vietos

negavimas, nors zmogus sieké/gavo aukstojo mokslo diploma).



Jei stresg sukelia nors viena i$ $iy trijy aplinkybiy, laikui bégant jis vis stiprés ir virs perdegimo
sindromu. Sis modelis taip pat atsizvelgia j sasajas tarp reikalavimy darbe bei turimy resursy:
perdegimo sindromas atsiranda tuomet, kai darbo reikalavimai yra Zymiai didesni nei Zmogaus turimi
resursai gali nuo jy apsaugoti. Tiesa, Sio modelio iSskirtinis bruozas — démesys perdegimo sindromo bei
socialinés paramos rysiui. Teigiama, jog darbovietéje (pvz., kolegy, vadovo parama) ir/ar namuose
(pvz., geri santykiai su sutuoktiniu, vaikais) gaunamas palaikymas sustiprina zmogaus turimus
resursus, juos papildo ir saglygoja mazesnj perdegima.

3) Pines (2002) perdegimo sindromo etiologijai atskleisti pasiiilo psichoanalitinj — egzistencinj
pozitirj, apjungiantj dvi, i§ pazitros labai skirtingas, paradigmas. Egzistencinis pozilris pabrézia
gyvenimo prasme, zmogaus tikéjima, jog gyvenimas yra prasmingas, darbai, kuriuos jis atlieka, yra
reikSmingi bei svarbis. Kiekvienas zmogus pasirenka sferg, kurioje nori save realizuoti bei pajusti, taip
vadinamg, egzistencing prasme. Tai yra priezastis, kodél Zmonés daznai savo karjera pradeda
motyvuoti, turédami idealiy plany, daug lukesCiy bei idéjy. Taciau susidiirus su sunkumais ar
nes¢kmémis, darbas, iki Siol teikes tiek pasitikéjimo bei prasmés, tampa nebereikSmingas, nebesvarbus,
zmogus pasijunta bejégis ir visa tai tampa pradzia perdegimo sindromui formuotis. Kitaip tariant,
profesija, darbas, karjera tampa kiekvieno Zmogaus keliu j prasmingg egzistencijg. Tuo tarpu
psichoanalitikai, jy tarpe Pines, Freudenberger, Fischer, domisi, kodél Zzmogus gyvenimo prasm¢ bando
pasiekti biitent tokiu bidu, t.y. tapdamas mediku, mokytoju, terapeutu ar kitu specialistu. Teigiama, jog
zmogaus profesinés veiklos pasirinkimas yra nesamoningas, nulemtas ankstyvojoje vaikystéje,
paremtas Seimos jtaka. Darbas taip pat yra pasirenkamas atsizvelgiant j galimybe¢ atkartoti svarbig
vaikystés patirtj, patenkinti vaikystéje neiSpildytus norus ar uzgydyti praeities zaizdas. Sékminga
karjera i§ dalies padeda tas zaizdas iSgydyti, taciau, prieSingai, nes€ékmé kuria pradzig perdegimo
sindromui formuotis.

4) Teisingumo teorija (angl. equity theory) — dar viena perdegimo sindromo atsiradimg
aiSkinanti teorija, kuri démesj sutelkia ties kliento — paciento santykiais darbo aplinkoje. Dierendonck
su kolegomis (2001) aiskina $iy santykiy bei perdegimo sindromo sgsajas. Anot autoriy, Zmoneés
tarpusavio santykius supranta kaip savotiskas islaidas, atlygj, investavimg bei naudg. Situacija bei
santykiai bus vertinami kaip teisingi, jei jdétos pastangos atitiks gaunamus rezultatus. Kitaip sakant,
Zmogus jausis prastai, jei jis situacijoje nesijaus teisingai. Suprantama, kad teikiant pagalbg ar parama
klientui/pacientui, tikimasi sulaukti bent menkiausio dékingumo ar subjektyviai suvokiamo atlygio.
Todél ir perdegimo sindromas pasireiskia tuomet, kai néra balanso tarp to, kg zmogus duoda ir gauna,
kai santykiai tarp jo ir kliento/paciento suvokiami kaip neteisingi. Si teorija ypatingai pritaikoma
darbuotojy, kuriy darbas reikalauja intensyvaus kontakto su klientais/pacientais, tarpe.
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Akivaizdu, jog perdegimo sindromas tapo daugelio teoriniy paradigmy objektu. Kiekviena jy
savaip aiskina priezastis, kodél kyla Sis reiskinys (resursy trilkumas, neatitikimas tarp reikalavimy bei
turimy resursy, vaikystés patirties jtaka bei gyvenimo prasmés jsisgmoninimas, nelygiavertiski
santykiai su klientais) bei tuo paciu pateikia alternatyvas, kaip biity galima jo iSvengti, t.y. stiprinti
darbuotojo resursus bei rasti balansg tarp jy ir keliamy reikalavimy, socialinés paramos teikimas,
lygiaverciy bei teisingy santykiy su klientu palaikymas. Taigi nesvarbu, kokios priezastys sukelty
perdegimo sindroma, viena yra aiSku — tai sudétingas reiskinys, neigiamai paveikiantis Zmogaus vidinj

pasaulj bei sutrikdantis tarpasmeninius santykius.

3. SU PERDEGIMO SINDROMO ATSIRADIMU SUSIJE VEIKSNIAI

Akivaizdu, jog kiekvienas zmogus yra individualus ir nuo kity skiriasi savo pozitiriu,
vertybémis ar reakcija j vykstancius reiskinius. Perdegimo sindromas taip pat labai individualiai
pasireiskia kiekvienai asmenybei. Vieni yra jautresni, kiti — Zymiai atsparesni perdegimo sindroma
sukeliantiems veiksniams.

Atsizvelgiant ] literatiiroje aptartus veiksnius, sukeliancius perdegimo sindromg (Pacevicius,
2006; Maslach, 2003), juos galima salyginai suskirstyti i:

1. Individualius, kai perdegimo sindromas kyla dél asmenybés savybiy bei;

2. Organizacinius, kai perdegimo sindromg sukelia darbo/organizaciniai veiksniai.

Perdegimo sindromo tyrinétojai, tyrimo objektu laikydami individualias asmenybés savybes,
teigia, jog jis kyla dél per dideliy profesiniy jsipareigojimy, pasiaukojimo savo darbui ir klientams
(Maslach et al., 2001). Taip pat manoma, kad perdegimo sindromg patiria silpni, nekompetentingi,
vieni$i, jauni, itin griezti, nelankstlis, mazesn¢ saviverte turintys darbuotojai (Freudenberger, 1975;
Maslach, 2003). Pasirodo, idealistai darbuotojai, turintys dideliy ambicijy bei reikalavimy sau taip pat
bus linke grei¢iau perdegti (Maslach et al., 2001; Vimantaité, Seskevicius, 2006).

Mokslininkai taip pat domisi, kokie asmenybés bruozai yra susij¢ su perdegimo sindromu.
Tyrin¢jant penkias asmenybés bruozy dimensijas (angl. Big Five), nustatytas rySys tarp jy bei
perdegimo sindromo dimensijy. Suchodolska (2008) nustaté, jog neurotizmas yra teigiamai susijes su
emociniu iSsekimu bei depersonalizacija bei neigiamai susijgs su asmeniniais laiméjimais. Zellars su
kolegomis aiskina (2000), jog neurotiné asmenybé yra emociskai nepastovi, jauciasi bejégée, linkusi
patirti stipry stresg ir tuo paciu perdegimo sindromg. Taip pat tiriant kity asmenybés bruozy bei

perdegimo sindromo rys$j, pastebéta, jog ekstraversija yra teigiamai susijusi su asmeniniais laiméjimais;
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sutariamumas neigiamai susij¢gs su emociniu iSsekimu bei depersonalizacija, o samoningumas ir
atvirumas patyrimui teigiamai susij¢ su asmeniniais laiméjimais.

Individualios asmens savybés bei turimi resursai gali padéti zmogui prisitaikyti prie keliamy
reikalavimy, kontroliuoti kylant] stresg ar netgi gresiantj perdegima. Geb¢jimas susidoroti su darbe
kylanciais sunkumais didina asmens profesinj atsparumg (Jenaro et al., 2007). Tai paaiskina, kodél
dalis zmoniy, pasitelkdami j problema orientuotas streso jveikimo strategijas, sugeba islikti ir nepaltuzti
kartais itin daug reikalavimy kelian¢iame darbe.

Taciau ne vien tik asmenybés savybés gali biiti reikSmingi veiksniai, turintys jtakos perdegimo
sindromo atsiradimui. Neabejojama, kad darbo aplinka taip pat turi reikSmés, t.y. darbo apkrova,
konfliktinés situacijos darbe, neatitikimas tarp reikalavimy bei turimy resursy, tarp lukesciy ir realiy
galimybiy (Maslach, 2003). Taigi perdegimo sindromas tapo neatsiejama sgvoka ir organizacinéje
aplinkoje. Nekokybiskai atlickamas darbas, dazna darbuotojy kaita, menkas jsipareigojimas bei
atsidavimas organizacijai, nepasitenkinimas darbu, padidéjusios iSlaidos sveikatos prieziiirai,
sumazeéjes darbuotojy kiirybiSkumas bei naujoviy diegimas paskatino dométis perdegimo sindromu, jo
vystymusi bei iSmanyti, kaip reikia tinkamai elgtis, pasirodzius pirmiesiems perdegimo pozymiams
(Halbesleben, 2006).

Pagrindinis streso Saltinis darbe yra ilgos darbo valandos, darbo perteklius bei jtampa. Per mazi
atlyginimai, socialinio pripazinimo trikumas, finansiniy iStekliy trilkumas taip pat siejasi su dazna
darbuotojy kaita organizacijoje, aiSkumo stoka, roliy konfliktu (Jenaro et al., 2007). Taciau ne tik
reikalavimai darbe, bet ir individualus atsakas j juos turi reikSmés perdegimo sindromo atsiradimui ir
progresui.

Kaip matome, ne tik individualios darbuotojo savybés ar bruozai yra neatsiejamos nuo
perdegimo sindromo formavimosi pradZzios, bet ir organizaciniai veiksniai, su kuriais Zmogus susiduria
kiekvieng dieng.

Mokslinéje literattiroje iSskiriami keletas veiksniy, turiniy rysj su perdegimo sindromu. Anot
Maslach et al. (2001), amzius — vienas i$ pagrindiniy veiksniy, turin¢iy reikSmeés perdegimo sindromo
atsiradimui: perdegimas aktualesnis karjeros pradzioje, t.y. jaunesni specialistai (tarp 30-40 mety) yra
linke greiCiau perdegti nei vyresnio amziaus darbuotojai (Pacevicius, 2006, Salanova et al., 2002;
Maslach, 2003). Zellars su kolegomis (2000) daro prielaidas, jog jaunesni darbuotojai dar néra jvalde
tam tikry mechanizmy, biitiny susitvarkyti su darbe esanciais reikalavimais, kylan¢iomis problemomis.
Vyresnio amziaus darbuotojas yra brandesnis, pastovesnis, jgij¢s daugiau iSminties, turi susiformavusj

poziiir j pasaulj.
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Darbiné patirtis organizacijoje taip pat yra reikSmingas veiksnys perdegimo sindromo tyrimy
kontekste. Tiek pirmieji perdegimo sindromo tyrimai, tiek Siy laiky studijos pateikia vieningus
rezultatus: perdegimas darbuotojui anksCiausiai pasireik§ po pirmyjy darbovietéje praleisty mety
(Freudenberger, 1975). Jenaro su kolegomis (2007) taip pat patvirtina, jog darbuotojai, iSbuve
darbovietéje maziau nei vienerius metus, nepasizymés aukstais depersonalizacijos jverciais nei ilgiau
organizacijoje dirbantys zmonés. Vadinasi, galima daryti prielaida, jog perdegimo sindromo
formavimosi tikimybé didéja, didéjant darbuotojy darbinei patiréiai. Sis reiskinys bandomas aigkinti
tuo, jog zmogus diena i§ dienos susiduria su tam tikromis problemomis, sunkumais. Kai ilgg laikg né
viena i§ turimy strategijy nepadeda susidoroti su kylanc¢iais sunkumais ar bent kiek atsiriboti nuo stresa
kelianc¢io darbo, depersonalizacija (t.y. ciniSkas pozitris j klientus, kolegas ir atsitraukimas nuo darbo)
tampa tam tikru mechanizmu, padedanciu apsisaugoti nuo galimo perdegimo.

Lytis — dar vienas svarbus veiksnys, nustatant perdegimo sindromo tikimybe. Tyrimais
nustatyta, jog vyrams perdegimo sindromas atsiranda esant situacijoms, kurios reikalauja grieztai
vyrisky savybiy (pvz., fiziniy geb¢jimy, ryzto, atkaklumo, emocinio santiirumo), o moterims — labiau
rizikingos situacijos, reikalaujancios i$ jy uzuojautos, pedagoginiy gebé&jimy, paklusnumo (Pacevicius,
2006). Daugelyje literatiiros Saltiniy aptinkama, jog labiau perdegti yra linkusios moterys. Taciau §ig
hipoteze vertinti reikéty itin atsargiai. Kaip rodo tyrimy rezultatai, perdegti labiau linke klienty
aptarnavimo srityse, mokyklose, socialingje, sveikatos srityse dirbantys zmonés, o Sias profesijas
dazniau renkasi moterys (Schaufeli, Greenglass, 2001). Taip pat skiriasi vyry ir motery perdegimo
sindromo dimensijy iSreikStumas: moterys labiau iSsenka emociskai, o vyrai pasizymi aukStesniais
depersonalizacijos rodikliais.

Griztamojo rySio stoka ar jo nebuvimas, nepakankamas darbuotojy skatinimas
(piniginis/moralinis) ar jo nebuvimas taip pat turi lemiamos reikSmés perdegimo atsiradimui. Vadinasi,
tinkamai paskatinti darbuotojg ir suteikti atgalinj rySj yra pakankamai svarbu, norint iSvengti jo
perdegimo.

Akivaizdu, jog mokslininkai yra i$skyre iSties nemazai individualiy bei organizaciniy veiksniy,
kuriy identifikavimas gali padéti nuspéti perdegimo sindromo formavimosi pradzig bei padéti jo

iSvengti.
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4. DAZNIAUSIAI PERDEGTI LINKUSIOS PROFESINES DARBUOTOJU GRUPES

Siy laiky perdegimo sindromo studijy tiriamieji daugiausia yra socialinés, aptarnavimo sferos
darbuotojai, t.y. mokytojai, seselés, teisininkai, socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, medikai,
policijos pareigiinai, kitaip tariant, darbuotojai, kuriy darbas reikalauja artimo, dazno ir intensyvaus
kontakto su kitais zmonémis (Perlan & Hareman, 1982 cit. pagal Jackson et al., 1986). Pasak Maslach
(1997 cit. pagal PaceviCius, 2006), labiausiai yra linke perdegti 3 grupiy darbuotojai: medicinos,
socialiniai darbuotojai ir pedagogai.

Taigi neabejojama, jog tokia profesiné¢ veikla, kuri jpareigoja darbuotojus riipintis Kkitais
zmonémis, gali gan greitai iSsekinti zmogy bei sumazinti resursus, kurie yra biitini tokiai intensyviai ir

aktyviai veiklai.

4.1. SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU DARBUOTOJU PERDEGIMO YPATUMAI

Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy, taip pat kaip ir pedagogy, medicinos darbuotojy,
esminis darbas yra ripintis kitais ir spresti iSkylancius klienty riipescius. Tuo paciu tai yra viena i$
labiausiai perdegti linkusiy profesiniy grupiy. Anot Collins (2008), socialiniai darbuotojai yra itin
jsipareigoje savo darbui ir jaucia vidinj pasitenkinimg jj atlikdami, taciau kartu tai yra darbuotojy
grupé, kurios profesinis nuovargis yra tapgs viena aktualiausiy profesinés raidos problemy (Lelitigiené
ir kt., 2003). Siame darbe taip pat bus siekiama jvertinti, ar respondenty perdegimo sindromo jveréiai
taip pat, kaip ir minima mokslingje literatiiroje, yra auksti.

Nors, pasak Schaufeli, Maslach ir Marek, perdegimo sindromas akivaizdziausiai pastebimas
socialiniy darbuotojy tarpe (Evers et al., 2002), deja, §i profesiné grupé yra maziau tyrinéta nei,
pavyzdziui, pedagogy grupé.

Sunkiis klientai, supervizijy stoka, vaidmeny, vertybiy konfliktai kelia grésme socialiniy
darbuotojy perdegimui kilti (Kim & Stoner, 2008). Autonomijos, saviraiSkos darbe trilkumas, maza
paaukstinimo pareigose tikimybé¢, mazas atlyginimas, neapmokami darbo vir§valandziai (Lelitigiené ir
kt., 2003), menkas darbo pripazinimas, i$¢jimas i§ darbo, nerimas, nepasitenkinimas darbu yra taip pat
reikSmingi rizikos veiksniai, galintys socialiniams darbuotojams sukelti perdegimo sindromg. Minéti
veiksniai yra tiesiogiai susij¢ su trimis pagrindinémis perdegimo sindromo dimensijomis: Kim &
Stoner (2008) teigia, jog su vaidmenimis susijes stresas teigiamai koreliuoja su emociniu iSsekimu, o
autonomijos darbe trikumas sumazina asmeninius laiméjimus bei turi lemiamos reikSmés

depersonalizacijai atsirasti. Analizuojant organizacinius veiksnius, pastebéta, jog psichologiné darbo
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atmosfera (prasti santykiai su vadovu, agresyvumo patyrimas darbo vietoje ir paramos trilkumas) taip
pat gali jtakoti perdegimo formavimgsi (Lelitigiené¢ ir kt., 2003). Tiesa, pedagogus, socialinius
darbuotojus bei medikus sieja ne tik panaSus darbo pobudis, t.y. intensyvus bei daznas kontaktas su
klientais/pacientais, bet tuo paciu ir dalis rizikos veiksniy, galinCiy sukelti perdegima, t.y. per dideli
profesiniai jsipareigojimai, grjztamojo rySio stoka ar jo nebuvimas, nepakankamas darbuotojy
skatinimas (piniginis/moralinis), konfliktinés situacijos, neatitikimas tarp reikalavimy bei turimy
resursy, tarp likesciy ir realiy galimybiy (Ben-Ari et al., 2003).

AnksCiau aptartas Resursy konservavimo modelis (zr. 2-3 skyriy) pritaikomas, aiSkinant
socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo formavimasi; manoma, jog esant per dideliems
reikalavimams darbe ir neturint pakankamai resursy ar gebéjimo su jais susidoroti, kyla didziulis
stresas.

Autoriai pastebi (Collins, 2008; Jenaro et al., 2007), jog socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
rizikos grupés vaikais, pasitenkinimas darbu, gebéjimas susidoroti su kylanc¢ia jtampa ar emociskai
atsiriboti nuo tiesioginio darbo yra Zymiai mazesni, o patiriamo streso bei perdegimo sindromo
tikimybé Zzymiai didesné, lyginant su kitomis socialinémis grupémis dirbanciais socialiniais
darbuotojais. Darbo specifika ir pobidis, pasirodo, reikSmeés turi ne tik socialiniy darbuotojy grupéje.
Nustatyta, jog medicinos darbuotojy tarpe labiau perdegti linkes onkologiniy ligy personalas nei kito
profilio medikai (Pacevicius, 2006). Daznos ligoniy mirtys, bendravimas su Seimos nariais paaiskina
intensyvy emocinj jsitraukima ] situacijas, patiriamg jtampg darbo vietoje, kuri kelig grésme perdegti.
Tai gali lemti neigiamus pokycCius socialiniuose santykiuose, menkesnj saves suvokimag, nesaugumo
jausma, depresija (Le Blanc, 2007). Tyrinédami pedagogy profesines perdegimo ypatybes, Maslach ir
Leiter teigia, jog pradiniy klasiy mokytojams biidingas aukstesnis perdegimo lygis nei aukStesniy
klasiy mokytojams, taip pat muzikos mokytojai linke perdegti labiau nei matematikos mokytojai, o
kiino kultiirg déstan¢iy mokytojy perdegimo lygis Zemesnis nei dalyky mokytojy (Pacevicius, 2006).
Taip pat pedagogams, dirbantiems su protiskai atsilikusiais mokiniais, yra didesné tikimybé perdegti
nei pedagogams, dirbantiems su psichiniy problemy neturin¢iais moksleiviais.

Analizuojant socialinius — demografinius pozymius, Jenaro su kolegomis (2007) pastebi, jog
amzius turi didziausig jtaka perdegimui ne tik socialiniy darbuotojy, bet ir pedagogy, medicinos
darbuotojy tarpe. Nustatyta, kad vyresnio amziaus socialiniai darbuotojai linke maziau perdegti nei
jaunesni darbuotojai (Evers et al., 2004; Ross et al., 1989; Russell et al., 1987).

Lyginant medicinos ir socialiniy darbuotojy grupes pagal darbine patirtj, C. Maslach pastebi,
jog psichiatrinése klinikose jauni medicinos personalo darbuotojai perdega jau per pusantry mety, o
socialiniai darbuotojai Siuos simptomus patiria véliau — po 2-4 mety (Pacevicius, 2006). Taigi amzius
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bei darbiné patirtis, pasirodo, yra svarbiis veiksniai perdegimo sindromo tyrimy kontekste, todél ir
Siame darbe bus siekiama patvirtinti ar atmesti literatiiroje keliamas hipotezes apie Siy veiksniy jtaka
darbuotojy perdegimui.

Tinkamai susidorojant su kylan¢iu nerimu ar jau jsitvirtinusia stresine blisena, galima iSvengti
perdegimo sindromo formavimosi. Autoriai (Collins, 2008) nurodo keleta sékmingy susidorojimo su
stresu metody:
pozityviai (pvz., palyginti save su kitais, kuriy situacija ar aplinkybés dar prastesnés; taip pat padeda
humoro jausmas);

b) Priimti situacijg tokia, kokia ji yra. Taip pat svarbu skatinti zmogy buti aktyviu, sprendziant
iSkilusias problemas;

c¢) Planavimas, strategijy, kaip susidoroti su sunkiomis situacijomis, kiirimas, kito, su stresine
situacija nesusijusio darbo mazinimas, norint susikoncentruoti tik ties aktualiu klausimu, taip pat
socialinés paramos ieSkojimas.

Taigi, matome, jog socialiniy paslaugy teikimas — tai dinamiskas, daug vidiniy resursy
reikalaujantis darbas. Vadinasi, artimas, intensyvus kontaktas su klientais (jy skaiCius, aptarnavimo
daznis, kontakty su jais glaudumas), autonomijos triikumas, jvairiis konfliktai turi lemiamos reikSmés

socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy perdegimo sindromo atsiradimui.

5. SOCIALINE PARAMA PERDEGIMO SINDROMO TYRIMU KONTEKSTE

Zmogus yra sociali biitybé, dazniausiai priklausanti keletai socialiniy grupiy (eimos, draugy,
artimyjy, religijos, profesijos ir t.t.). Kiekvienoje grupéje yra tam tikri, butent tai grupei budingi,
reikalavimai, grupés teikiama nauda. Socialiné parama laikoma vienu svarbiausiy apdovanojimy, kurj
galima gauti priklausant vienai ar kitai socialinei grupei (Pines et al., 2002).

Daugelis autoriy sutinka, jog socialiné parama — tai daugiamatis konstruktas, biitinas gerai
psichinei bei fizinei sveikatai palaikyti (Clara et al., 2003). Tai esminé¢ bendruomenés psichologijos
istorija bei samprata reprezentuojanti sgvoka. Pirmasis socialing paramg beveik prie§
keturiasdeSimtmet] (tais paciais metais, kai buvo atrasta perdegimo sindromo koncepcija) apibrézé John
Cassle, daves pradzia toliau sékmingai plétotis Sio reiskinio sampratai bei tyrin¢jimams (Community

psychology, 2003).
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Vis daugiau bei giliau tyrin¢jant perdegimo sindroma, jo simptomus, pozymius ir pasekmes,
netruko atsirasti studijy, siekianciy surasti buidus, kuriais galima uzkirsti kelig perdegimo sindromui ar
padéti zmogui, kuris jj jau turi. Seima, draugai, kolegos, artimieji — tai puikiai suprantami, miisy
kasdienybéje daznai vartojami zodziai. Dazniausiai draugai padeda nelaiméje, paguodzia atsitikus
nelaimei, taciau kyla klausimas, ar socialiné parama veiksminga, patyrus sunkesniy gyvenimo
sukrétimy, ar ji gali padeéti jveikti ar lengviau iSgyventi perdegimo sindroma? Tyrimai pateikia
akivaizdzius rezultatus — socialing paramg gaunantys zmonés yra maziau pazeidZiami streso,
perdegimo sindromo ir kity neigiamy aspekty (Russell et al., 1987; Maslach et al., 2001; Semmer et al.,
2008). Zinodami, kad yra palaikomi, jie pasitiki aplinkiniais ir Zino, jog visada sulauks pagalbos, jei
patekty j sunkig situacija. Socialiné parama ne tik sumazina jtampa, bet kartu tampa susidorojimo su ja
mechanizmu, vos tik jai pasirodzius (pvz., socialiné parama gali padéti zmogui praplésti kognityvinj
stresinés situacijos suvokima ar naudoti jvairias atsako j stresg technikas) (Halbesleben, 2006). Autoriai
sutinka, jog, esant sunkiam, stresiniam periodui, socialiné parama naudinga tuo, jog sustiprina
teigiamas zmogaus savybes, kuriy jis pats nepastebi ir nesugeba jy panaudoti konstruktyviam problemy
sprendimui (Lindblom et al., 2006), taip pat suteikia bendrumo jausma, skating savi-identiSkuma, saves
vertinimg (Community psychology, 2003). Remiantis Siais tyrimy duomenimis, Siame darbe taip pat
keliama prielaida, jog socialiné parama bei perdegimas yra vienas su kitu susij¢ konstruktai, t.y. kuo
asmuo sulaukia daugiau paramos, tuo perdegimas mazéja.

Jenaro su kolegomis (2007) iSskiria teigiamus ir neigiamus susidorojimo su perdegimu biidus.
Pozityviems metodams priskiriami asmeninis augimas, aktyviis, ] problema orientuoti problemy
sprendimo btdai, socialinés paramos ieskojimas, tuo tarpu neigiami, pasyviis budai yra alkoholio,
narkotiky vartojimas, atsitraukimas, pabégimas nuo problemos ir pan. Kaip matome, socialin¢ parama
priskiriama pozityviems bei efektyviems susidorojimo su perdegimo sindromu metodams.

Ankstesniame skyriuje aprasytas Resursy konservavimo modelis atkreipia démesj ne tik |
reikalavimy bei resursy santykj, bet ir | perdegimo sindromo bei socialinés paramos sgsajas.
Mokslininkai sutinka, jog socialiné parama (pvz., darbdaviy, virSininko palaikymas) gali praplésti
turimus zmogaus resursus, kas, savo ruoztu, gali apsaugoti nuo perdegimo sindromo. IS vienos pusés
reikalavimai darbovietéje zmogui kelia grésm¢ perdegimo sindromui atsirasti, tuo tarpu socialing
parama padeda susidoroti su kylanciais sunkumais bei sumazinti perdegimo tikimybg.

Emociné parama — viena i§ socialinés paramos rasiy. Ji apima empatiska klausymasi,
kalbéjimasi su Zmogumi. Visa tai, anot Zellars bei Perrewe (2001) gali biiti itin reikSminga bei efektyvi
pagalba Zzmogui bei salygoti jo geresng emocine biikle arba, prieSingai, sukelti dar didesne nevilt] ir
pesimistiSkumo jausmg. Kad ir kokj stipry empirinj palaikyma turéty socialiné parama perdegimo
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sindromo kontekste, vis délto tyrimai patvirtina, jog socialiné¢ parama gali ne tik padéti Zzmogui
sekmingai iSgyventi sunky gyvenimo perioda, bet ir savotiskai kenkti. Fenlason su kolega pastebi, jog
socialiné parama gali ne sumazinti, o, priesingai, netgi padidinti jtampa, kai pabréziama ir susitelkiama
ties neigiamais aspektais, pavyzdziui, negatyviai paveikiantys pokalbiai su kolegomis, kurie oficialiai
yra traktuojami kaip emociné parama (Halbesleben, 2006).

Taigi, tyrimais nustatytas ne vienas efektyvus biuidas, kuriuo galima uzkirsti kelig perdegimo
sindromui ar padéti darbuotojui jj jveikti, tac¢iau vienas i$ veiksmingiausiy laikomas socialinés paramos

prieinamumas (Freudenberger, 1975).

5.1. SOCIALINES PARAMOS BUDAIL ESANT PERDEGIMO SINDROMUI

Pastaraisiais deSimtmeciais atlikta daugybé tyrimy, siekianciy iSsiaiskinti, kokios priemonés
gali padéti Zmogui, turiniam perdegimo sindromg. Vienas i§ pasiiilymu buvo stiprinti zZmogaus
vidinius resursus, konsultuoti individualiai ar tiesiog tuo metu atitraukti Zmogy nuo tiesioginio darbo
(Maslach, Leiter, 2008). Kiti minimi efektyviis biidai — patarimai Zzmogui, informacijos suteikimas,
supervizijos, nuraminimas, emociné parama, empatiskas iSklausymas ir pan. Kaip matome, paramos
biidy pasirinkimo spektras platus, taciau yra svarbu iSsiaiSkinti, kokia butent pagalba yra efektyvi
perdegusiam darbuotojui.

Halbesleben (2006) savo darbe apzvelgia, kaip skirtingos perdegimo sindromo dimensijos yra
susijusios su skirtingais socialinés paramos Saltiniais. Darbovietéje teikiama parama dél tiesioginés
reikalavimy jtakos daugiau susijusi su emociniu iSsekimu, kai tuo tarpu su darbu nesusijusi socialing
parama turi daugiau rysiy su depersonalizacijos bei asmeniniy laiméjimy dimensijomis. Vos po mety
atliktas tyrimas (Jenaro et al., 2007) leidzia daryti iSvada, jog asmeniniai laiméjimai yra tiesiogiai susije¢
ir su draugy teikiama parama.

Semmer su kolegomis (2008) savo darbe isSskiria dvi pagrindines socialinés paramos
kategorijas: emociné parama (t.y. uzuojauta, empatija, pagarba Zmogui) bei instrumentiné (t.y.
informaciné ar tiesioginé praktiné pagalba, sprendziant problemas, kai stresiné¢ situacija yra
kontroliuojama). Kity autoriy duomenimis, emociné parama gali buti skirstoma j teigiamg, neigiama,
nesusijusig su darbu bei empatiskag bendravimg (Zellars, Perrewe, 2001). Nustatyta, jog emociné
parama tiesiogiai veikia perdegimo sindromg ir mazina jo dimensijy iSreikStumg. Autoriai pabrézia, jog
priklausomai nuo individo, kuriam yra teikiama parama, savybiy, situacijos, aplinkybiy, taip pat nuo

parama teikiancios asmenybés priklausys, kokia pagalba, emociné ar instrumentiné, yra tinkamesné.
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Neatmetama galimybé, jog instrumentiné socialiné parama turi nemazai emocinio pagrindo. Tuo tarpu
Pines & Aronson (1988) detaliau iSskiria socialinés paramos kategorijas (Pines et al., 2002):

1. Isklausymas (nekritikuojant ir nepatarinéjant);

2. Techniné pagalba (angl. technical support), t.y. darbo jvertinimas, patarimai, tiesiogiai

susije su zmogaus darbine veikla;

3. Techninis iSbandymas (angl. technical challenge), t.y. kritika, pasitilymai, norint pagerinti

zmogaus veiklos/darbo kokybe;

4. Emociné parama, t.y. emociné pagalba ir palaikymas, nesvarbu kokiomis aplinkybémis;

5. Emocinis iSbandymas, pasireiSkiantis Zzmogaus provokavimu, kuris skatina pamatyti bei

jvertinti patj save;

6. Pasidalinimas socialine realybe, kai tam tikras zmogus stengiasi pasaulj ir jvykius pamatyti

taip, kaip tai mato Zzmogus, kuriam reikalinga parama.

Ieskant tinkamiausiy pagalbos biidy zmogui, turiniam perdegimo sindromg, laikui bégant
daugiau démesio imta skirti organizaciniams veiksniams: nustatyta, jog socialing paramg gaunantiems
darbuotojams, dirbantiems palaikancioje aplinkoje, aktyviai dalyvaujantiems priimant sprendimus,
perdegimo sindromas pasireik§ Zymiai re¢iau (Buunk & Schaufeli, 1993 cit. pagal Maslach, Leiter,
2008). Karasek & Theorell (1990) taip pat sutinka, jog darbo aplinkoje gauta socialiné parama mazina
perdegimg ir padeda darbuotojams pasijusti reikSminga organizacijos dalimi (Kim & Stoner, 2008).
Tiesa, svarbus ne tik bendravimas kaip reiskinys, taciau ir jo kokybé: perdegimo sindromas mazés, kuo
daugiau bus akcentuojami teigiami aspektai (Zellars, Perrewe, 2001).

Hill et al. (1989, cit. pagal Harris et al., 2007) i$skiria keturias darbovietéje teikiamas socialinés
paramos rusis:

1. Pagalba atliekant uzduotis (task support), t.y. perdeges darbuotojas pasikeicia ar pasidalija

darbu, idé¢jomis su kolegomis;

2. Patarimai karjeros klausimais (career mentoring) apima pokalbius, konsultacijas su

zmonémis, turinCiais daugiau patirties;

3. Treniravimas/Konsultavimas (coaching), apimantis organizacinj bei profesinj mokyma;

4. Kolegy socialiné parama (collegial social support) tai bendravimas dalinantis rtpesciais,

asmeninémis problemomis.

Nustatyta, jog du pirmieji paramos budai (pagalba atliekant uzduotis bei patarimai karjeros
klausimais) tiesiogiai susij¢ su pasitenkinimu darbu (Harris et al., 2007). Kiti mokslininkai,

gilindamiesi ] darbovietéje teikiamg socialing parama, pateikia iSvadas, jog slaugytojui nesulaukus
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paramos i§ organizacijos, net ir baigus darbg emociné jtampa kurj laikg iSlieka (Maslach et al., 2001).
Tai atspindi darbuotojy pasisakymai, jog po darbo jie daznai jauciasi pavarge bei iSsekg.

Socialing paramg suteikti gali jvairls asmenys: Seimos nariai, bendradarbiai, artimieji,
darbovietés ar kity jstaigy specialistai (Schwarzer, Gutierrez-Dona, 2005; Harris et al., 2007). IS tikryjy
Seimos nariai, sutuoktiniai ar draugai yra vieni i§ pagrindiniy, geriausiai suprantanciy ir Zinanciy,
kokius reikalavimus darbo vietoje patiria jy artimas zmogus (jie gali emociskai jj palaikyti, padrgsinti).
Emocinis artimy zmoniy palaikymas gali sumazinti i§¢jimo i$ darbo tikimybe ar padidinti Zmogaus
tikéjima savo atlickamo darbo kokybe. Vis délto artimyjy, Seimos nariy ar sutuoktiniy pagalba,
sprendziant konkre¢iy reikalavimy darbe problemas, yra menka (Halbesleben, 2006). Siuo atveju
reikSmingiausia pagalba laikoma bendradarbiy, supervizoriy palaikymas; jy patarimai ir pagalba gali
tiesiogiai ar netiesiogiai turéti lemiamos reikSmés reikalavimy sumazéjimui. Taciau §i autoriaus
hipotezé gali turéti ir trikumy. Zmonés yra labai individualis ir priklausomai nuo to, kokius perdegimo
sindromo pozymius patiria, jie skirtingai reaguos bei priims jiems teikiamg pagalba. Nors darbovietés
teikiama parama turi tiesioginj rySj su emociniu iSsekimu, taCiau netiesiogiai ji gali veikti ir
depersonalizacija bei asmeninius pasiekimus. Taip pat jei individas yra emociskai iSsekes, jam gali biiti
reikSmingai svarbi biitent artimyjy, o ne darbovietés parama. Kiti autoriai taip pat atsargiai vertina
artimyjy parama, nes ji, kaip ir minéta ankstesniame skyriuje, gali biiti ne tik palaikymo bet tuo paciu ir
streso Saltinis (Halbesleben, 2006). Tyrimus patvirtina ir V. Traktinaiktés (2008) darbo i§vados: draugy
socialinés paramos didéjimas tiesiogiai susij¢s su mokytojy perdegimo sindromo rodikliy didéjimu
arba, kitaip sakant, draugy parama nedaro tiesioginio poveikio perdegusiy mokytojy biisenai. Vadinasi,
galima kelti prielaida, jog perdegusiam darbuotojui reik§mingiausia bus darbovietéje teikiama parama.

V. Trakinaités (2008) darbe aptikta, jog profesinis perdegimas labiausiai siejasi su Seimos bei
naminiy gyvinéliy parama: didéjant Siy grupiy paramai, maze¢ja darbinio streso bei profesinio
perdegimo rodikliai. Atkreipiant démesj ] lyties skirtumus, rasta, jog mazesné parama negatyviau
veikia vyrus, didesné parama efektyvesné moterims. Taip pat tyrimy rezultatai rodo, jog supervizijos
labiausiai teigiamos reikSmés turi mokytojy ir konsultanty fizinei bei psichinei sveikatai lyginant su
bendradarbiy, sutuoktiniy, draugy ar giminaifiy socialine parama. Tyrimo metu supervizijos
mokytojams jtakojo mazesnj i§sekimo laipsnj bei teigiamas nuostatas (Russell et al., 1987; Ross et al.,
1989).

Pasaulyje taip pat yra atlikta tyrimy, kurie nagrinéja socialinés paramos ir kultliros sasajas.
Pines su kolegomis (2002) pabrézia, jog individualistingje kultiiroje zmonéms socialiné parama sunkiau
prieinama, tuo tarpu kolektyvistinése kultirose vyrauja abipusé pagalba bei tarpusavio priklausomybé,

todél ir socialinés paramos prieinamumas zymiai lengvesnis.
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Tyrimai akivaizdziai patvirtina, jog socialiné parama yra susijusi su psichologiniais rodikliais.
IS tiesy jvairiy Saltiniy teikiama socialiné parama darbuotojui yra apsauginis veiksnys nuo perdegimo
sindromo arba pagalba greiCiau ji jveikti. Socialinés paramos trilkumas yra tiesiogiai susij¢s su
stipresne depresija, prastesne sveikata (Schwarzer, Gutierrez-Dona, 2005). Tyré¢jai atradg iSties nemazai
budy, socialinés paramos rusiy, galin¢iy padéti, esant perdegimo sindromui. Vadinasi, belieka laiku

atkreipti démesj ir tinkamu laiku suteikti reikiama pagalba zmogui.

5.2. SOCIALINES PARAMOS SALTINIAI SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANTIEMS
DARBUOTOJAMS

Pastaraisiais metais, deSimtmeciais atlikti tyrimai vis dar neduoda aiskaus atsakymo j klausima,
kokia yra pagrindiné perdegimo sindromo priezastis: asmenybés bruozai ar darbo aplinkos veiksniai.
Viena yra tikrai akivaizdu — socialiné parama laikoma itin veiksmingu biidu, apsisaugant nuo
perdegimo sindromo ar jj jveikiant. Vadinasi, iSlieka klausimas, j kuriuos veiksnius: individualius ar
organizacinius — reikia sutelkti didziausiag démesj, norint iSvengti darbuotojy perdegimo.

Tyrimais nustatyta, jog apsauginiai veiksniai nuo perdegimo visiems su klientais dirbantiems
darbuotojams yra kolegy, vadovy, aukstesnio statuso ir profesionalumo zmoniy, draugy, Seimos nariy
socialiné-psichologiné parama (Russell et al., 1987). Tai reiskia, kad supervizijos ar/ir Zmonés,
kuriuos gali bet kada kreiptis, sudaro palankias salygas perdegimo sindromui neatsirasti ar sumazinti jo
padarinius. Taip pat nurodoma, jog darbo aplinka, monotoniskumo, rutinos darbe pasalinimas mazina
perdegimo sindromo tikimybg¢ (Freudenberger, 1975). Taip pat placiai naudojamos elgesio —
kognityvinés technikos, skirtos susidoroti su kylanciu stresu (Ben-Ari et al., 2003).

Santuoka taip pat vienas i§ apsauginiy veiksniy, esant perdegimui. Russell et al. (1987),
Pacevicius (2006) bei Ross su kolegomis (1989) nustaté, jog zmonés, gyvenantys santuokoje, yra
maziau linke ] perdegimag nei viengungiai ar iSsiskyr¢. Nors priesStaringi tyrimai teigia, jog biitent
nesutarimai, jtampa namuose gali turéti reikSmés perdegimo sindromui darbe kilti. Pasak Schwarzer ir
Gutierrez-Dona, (2005), vyrai daugiausia paramos sulaukia i§ Zmonos, o moterys, prieSingai, didéjant
ju amziui, sulaukia vis maziau paramos i$ savo sutuoktinio. Taigi, atsizvelgiant j tyrimy rezultatus,
Siame darbe taip pat sieksime nustatyti, ar i$ tikryjy santuoka respondentams yra apsauginis veiksnys

prie§ perdegimo sindroma.
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Schwarzer, Gutierrez-Dona (2005) nustaté¢ rysj tarp socialinés paramos ir amziaus grupiy.
Tyrimais jrodyta, kad jaunesnés moterys gauna daugiau socialinés paramos nei vyresnés, o vyry tarpe
skirtumy nepastebéta.

Tyrimy rezultatai pabrézia skirtingus socialinés paramos S$altinius, priklausomai nuo lyties. Yra
nustatyta, kad vyrams reik§mingiausia yra darbovietéje gaunama parama, o moterims svarbi tiek
Seimos, tiek darbovietéje teikiama parama (Halbesleben, 2006). Tokius rezultatus galima paaiskinti kity
autoriy tyrimais, jog moterys turi daugiau socialiniy rysiy nei vyrai (Schwarzer, Gutierrez-Dona, 2005).
Vadinasi, galima daryti prielaida, jog moterys turi daugiau socialinés paramos Saltiniy nei vyrai.

Lietuvoje perdegimo sindromas néra placiai tyrinétas, tuo labiau pagalba, socialinés paramos
biidai jam jveikti. R. Vimantaités ir A. Seskevi¢iaus (2006, 2007) darbe tyrinéjamas slaugos darbuotojy
perdegimo sindromas bei jo jtaka slaugytojy elgesiui ir darbo efektyvumui; perdegimo sindromo rysj su
asmenybés bruozais ir patiriama zodine agresija nagrinéjo 1. Suchodolska (2008); perdegimo sindromo
rySiu su organizacine aplinka bei profesine veikla domeéjosi J. PaceviCius (2006). Moksliniy
psichologijos darby, kuriuose biity nagrin€¢jamas rysys tarp perdegimo sindromo ir socialinés paramos
yra vos keletas, tai — V. Trakiinaités (2008) darbas apie mokytojy perdegima ir socialinés paramos riisis
bei D. Gudelio (2007) darbas apie socialing — psichologing pagalba perdegusiems mokytojams. Nors
rySys tarp perdegimo sindromo ir socialinés paramos yra gan akivaizdus, vis délto publikacijy skaicius

néra toks didelis bendrame perdegimo sindromo tyrimy kontekste.

6. SAVIVEIKSMINGUMO SAMPRATA

Pirma karta saviveiksmingumo (angl. self-efficacy) samprata 1977 m. kaip kertinis aspektas
buvo pateikta A. Bandiros socialinio mokymosi teorijoje, kuri beveik po deSimtmecio pervadinta j
socialing — kognityving teorija. Autorius saviveiksminguma apibrézé kaip asmens suvokimag apie savo
galimybes sékmingai atlikti tam tikrg darbg bei pasiekti uzsibréztus tikslus. Kitaip tariant,
saviveiksmingumas gali biiti suprantamas kaip tikéjimas savo kompetencija, kuris apima bei veikia
keturis esminius saviveiksmingumo teorijoje postuluojamus aspektus, t.y. zmogaus jausmus, mastyma,
elgesj bei motyvacija (Betz, 2004).

A. Bandira taip pat buvo pirmasis savo teorijoje, tyriné€jgs rysj tarp saviveiksmingumo bei
savikontrolés. Zmogy jis apibrézé kaip save kontroliuojantj, struktiiruota, iniciatyvy individa, patj
kuriantj savo jsitikinimus, kurie padeda pasiekti norimy tiksly (Bussey & Bandura, 1999). Vadinasi,

pagristai teigiama, jog saviveiksmingumui biidingas vidinis kontrolés lokusas, t.y. siekimo motyvacija,
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atsakomybés prisiémimas dél vykstanciy reiskiniy, esamy minciy, jausmy, taip pat gebéjimas
kontroliuoti ar jtakoti jvykius savo gyvenime.

Zulkosky (2009) savo darbe analizuoja saviveiksmingumo sinonimy ,,asmens efektyvumas® ir
,produktyvumas* panaSumus bei skirtumus. Prieita iSvados, jog i$ esmés Sios sgvokos skiriasi. Asmens
efektyvumas ar produktyvumas yra sgvokos skirtos asmenybés charakteristikoms apibrézti, o tuo tarpu
saviveiksmingumas suprantamas kaip laikina, kisti linkusi biisena, susijusi su tam tikra specifine
situacija. Kitaip sakant, saviveiksmingumas yra §iy charakteristiky (efektyvumo bei produktyvumo)
kombinacija.

Anot A. Bandiiros, saviveiksminguma sudaro trys komponentai: reiksmeé, t.y. tikéjimas,
atliekant sunkia uzduotj, stiprumas, arba, kitaip tariant, pastangos, reikalingos susidoroti su kylanciais
sunkumais bei bendrumas, t.y. esminiai, bendrieji zmogaus jsitikinimai (Endler et al., 2001).

Literatiiroje iSskiriamas ne tik individualus, tiesiogiai asmens jtakojamas, bet ir kolektyvinis
saviveiksmingumas (Bussey & Bandura, 1999). Abi Sios rasys yra viena su kita susijusios, t.y.
asmeninis saviveiksmingumas vienaip ar kitaip jtakoja bendra grupés veikla, jos tikslus. Vadinasi, tie
patys veiksniai (pastangos, atliekant gruping uzduotj, reakcija, susidirus su nes¢kme ir pan.) turi jtakos
ne tik individualiam, bet ir kolektyviniam saviveiksmingumui.

Dar viena sgvoka mokslingje literatiiroje — socialinis saviveiksmingumas. Jis apibréziamas kaip
asmens tikéjimas savo gebéjimu dalyvauti grupinéje veikloje, mokéjimas ir geb¢jimas uzmegzti bei
palaikyti santykius su kitais. Kitaip tariant, tai yra socialinis aktyvumas, drasa dalyvauti socialinése
veiklose ar grupése, draugiSkas bendravimas, pagalbos teikimas ir/ar gavimas (Bilgin & Akkapulu,
2007). Socialinio saviveiksmingumo svarba placiau tyrinéjama paaugliy socialiniuose santykiuose.

Taigi, apsibrézus saviveiksmingumo sampratg, jo risis bei komponentus, galima daryti iSvada,
jog nepaisant to, kaip zmogus dirbty ar realizuoty save: individualiai ar grupéje, saviveiksmingumas
yra esminis zmogaus gebé¢jimas integruoti s¢kme bei nesekme (Desivilya & Eizen, 2005) bei savybe,

galinti kisti dél naujos patirties bei gaunamos informacijos (Saks, 1995).

6.1. PROFESINIO SAVIVEIKSMINGUMO ASPEKTAI

Literatiroje aptinkami priestaringi duomenys, kada pirma kartg apibréztas bei pradétas tyrinéti
profesinis saviveiksmingumas. Nors i§ esmés tai buvo pradéta daryti ne taip seniai po A. Bandiiros
saviveiksmingumo teorijos sukiirimo. Sia nauja, spariai auganéia tyrimy sritj paskatino atsirasti

organizaciniy tyrimy mokslininkai, siekiantys individualius saviveiksmingumo aspektus pritaikyti
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darbuotojams organizacinéje erdvéje (Betz, 2004). Profesinis saviveiksmingumas apibréziamas kaip
tikéjimas savo gebéjimais bei kompetencija, atliekant profesinj vaidmen;.

Taigi kyla klausimas, kuo pasizymi auksto ir Zemo saviveiksmingumo darbuotojas? Pirmiausia,
zmogus, turintis aukSta saviveiksminguma, jsitraukia j naujas, jvairaus pobudzio veiklas, nevengia
sunkiy uzduociy, i$$uikiy, jiems biidinga atsakomybé bei jsipareigojimas (Bandura, 1994). Tikéjimas
savo kompetencija bei atlickamo darbo sékme sustiprina zmogaus asmeninius laiméjimus bei asmening
gerove. PrieSingai nei Zemo saviveiksmingumo darbuotojo, nesékmés jy nesusilpnina, o tik skatina
toliau siekti uzsibrézty tiksly (Desivilya & Eizen, 2005). Nes¢kmé yra suprantama kaip Ziniy ar
kompetencijos trikumas, kurios yra bitinos sékmei uztikrinti bei tampa darbuotojo siekiamybe.
Pasitikintiems savimi darbuotojams nepasisekimo baimé néra biidinga. Tuo tarpu Bandura (1994)
pabrézia, jog Zemo saviveiksmingumo darbuotojas nesékmes savo darbe priima kaip asmening grésme.
Profesinéje erdvéje saviveiksmingumo jausmo stokojantis zmogus pats save vertina kaip neefektyvy ir
neveiksmingg darbuotojg. Jis vengia iSsikelti sau aukstesnius tikslus, jsivaizduoti biisimg pasisekimg ir
susikoncentruoja tik ties neigiamais aspektais (Zulkosky, 2009). Dar planuodami savo karjera, auksto
saviveiksmingumo asmenys mato placias karjeros galimybes, pasirinkimus, domisi naujomis sferomis
(Bussey & Bandura, 1999), o jau pradéje dirbti, yra geriau prisitaike savo organizacijoje (Piliptinaité,
2008). Auksto saviveiksmingumo darbuotojai linke naudoti j problemg orientuotus sprendimo biidus
(Jex & Bliese, 1999; Bilgin & Akkapulu, 2007), o atsiradus stresoriams darbe, jie i$ karto ieSko galimy
sprendimo budy. Tuo tarpu Zemesnio saviveiksmingumo darbuotojai Zymiai dazniau naudoja |
emocijas nukreiptus metodus ir yra linke daugiau pergyventi dél nesékmiy nei imtis konkreciy
veiksmy.

Placiau analizuodami profesinj saviveiksminguma, Bussey kartu su A. Bandiira (1999)
pastebéjo skirtumus motery ir vyry tarpe. Vyrai gerai vertina savo gebéjimus atlikti tiek ,,vyriskos®,
tiek ,,moteriskos* profesijos darbus. Tuo tarpu moterys, prieSingai, mano, kad efektyviau galéty atlikti
,moteriskos“ profesijos darbus nei ,,vyriskos“. Manoma, jog asmeniniai lukesciai, tiesioginé ar
netiesioging patirtis formuoja skirtingg vyry ir motery pasitikéjima savimi bei savo gebéjimais (West,
2002). Vyrai labiau pasitiki savimi, taciau taip pat dazniau nei moterys pervertina savo sugebéjimus.
Buvo aptikta keletas studijy, iStyrusiy, jog motery saviveiksmingumas yra mazesnis lyginant su vyry,
taCiau dél savo tyrimo ribotumy, Si sritis reikalauja iSsamesniy tyrimy. Vadinasi, atsizvelgus |
saviveiksmingumo skirtumus vyry bei motery tarpe, galima daryti iSvada, jog saviveiksmingumas, t.y.
tiké¢jimas savo gebéjimais atlikti tam tikrg darbg, kyla daugiau dél stereotipiniy aspekty nei turimy

gebéjimy ar kompetencijos.
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Mokymai organizacijoje tampa vienu svarbiausiy reiSkiniy socializacijos procese. Saks (1995)
iStyré, jog tai didina organizacijoje dirbanciy darbuotojy saviveiksminguma bei jsipareigojima
organizacijai. Ypatingai efektyvig naudg mokymai turi neseniai pradéjusiems dirbti organizacijoje: tai
skatina produktyvuma, pasitenkinimg darbu, gebéjima susidoroti su kylanciais sunkumais.

Akivaizdu, jog saviveiksmingumas susilauké nemazai démesio bei tyrimy organizaciniame
kontekste. Saviveiksmingumo jsitikinimai ne tik papildo, bet ir praplecia darbuotojo turimy gebéjimy
vertinima, kas yra be galo svarbu, norint pasiekti uzsibréztus tikslus. Tai kartu leidzia optimaliai

panaudoti turimus talentus bei kryptingai lavinti savo gebéjimus.

6.2. SAVIVEIKSMINGUMO FORMAVIMAS BEI UGDYMAS

Ankstesniame skyriuje buvo aptarta, jog saviveiksmingumas, t.y. individo jsitikinimai savo
gebéjimais  atlikti tam tikra uzduotj, didzia dalimi lemia veiklos rezultatus. Teigiamas
saviveiksmingumo poveikis aptariamas kiekvienoje studijoje, analizuojancioje §j reiskinj. Vadinasi,
nustacius Sio reiSkinio nauda Zmogui, svarbu iSsiaiSkinti, kokiais budais galima ugdyti
saviveiksmingumg. Bandura (1994) isskiria keturis aspektus, biitinus aukStam saviveiksmingumui
pasiekti:

1. Patirtis. Tai yra daugiausia jtakos saviveiksmingumui turintis veiksnys (Skaalvik E. M., &
Skaalvik S., 2007). S¢ékmé Zzmogaus karjeroje sukuria tvirtag saviveiksmingumo jausma, prieSingai,
nes¢kmés trukdo jam formuotis. Pasisekus vieng kartg, yra didelé tikimybé, jog tai pasikartos. Todél
patirtis, apimanti ilgalaikes bei ryZztingas pastangas, dazng pasisekima, kliticiy jveikima, stiprina
saviveiksmingumo jausma.

2. Netiesioginé patirtis. Kitaip tariant, tai yra socialinis mokymasis, patirtis, gaunama i$ kity
asmeny (Bussey & Bandura, 1999). I$ aplinkos (pvz., kolegy, tévy, artimyjy) yra perimamos Zinios,
jgudziai. Jei darbuotojas mokosi i§ zmoniy, kuriuos lydi sékmé ir kuriems dideliy pastangy déka
pasiseka jgyvendinti uzsibréztus tikslus, tai kelia pasitikéjimg savimi bei tikéjimg savo atliekamo darbo
s¢kme.

3. Socialinis jtikinimas. Pasitikéjima savimi bei savo atliekamu darbu kelia ir aplinkiniy tikéjimas
asmens gebé¢jimais atlikti vieng ar kitg uzduotj. Tai apima ne tik teigiamg zmogaus jvertinima, bet ir
veiklos ar darbo organizavima, kuriame slypi didesné¢ sékmes tikimybé. Zmogui labai daug reiskia kito
asmens palaikymas, tikéjimas, jog jis neabejotinai turi tam tikry gebéjimy ar kompetencijos uzduociai

atlikti. Zmogaus jtikinimas suteikia ne tik tikéjimo savimi, bet ir skatina jdéti daugiau pastangy j
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atlickamg darba. Taciau nerealistiSki tikslai bei vienasaliSkai subjektyvus skatinimas gali greitai nuvilti
ir skatinti nesékme (Zulkosky, 2009).

4. Fiziologiné bei emociné biisena. Tai yra dar viena sritis, kuria Zmogus remiasi, vertindamas
savo geb¢jimus bei kompetencija. Nuovargis bei skausmas zmogui byloja apie fizinj silpnuma, jégy
stokg. Nustatyta, jog teigiama nuotaika didina saviveiksmingumo jausma, o liidna, prieSingai, —
mazina. Todé¢l siekiant ugdyti auksta darbuotojo saviveiksminguma, svarbu mazinti jo stresing bukle,
stiprinti fizing biikle bei skatinti pozityvig nuotaika.

Taigi, Sie keturi veiksniai ne tik byloja apie darbuotojo saviveiksmingumo jausma, bet ir apie
bendra funkcionavimo lygj (Evers et al., 2002). Tarkim, atlikdamas tam tikrg uzduotj, Zmogus
nepasitiki savimi ar turi tam tikry abejoniy atlickamo darbo kokybe. Saves nuvertinimas pirmiausia
paveikia mintis, véliau motyvacijg, emocijas bei visa tai galiausiai atsispindi jo elgesyje (maziau
pastangy, baimé patirti nesékme ir pan.).

Socialiné — kognityviné teorija taip pat pabrézia tévy, bendraamziy jtakg saviveiksmingumo
formavimuisi (t.y. tévy parama, palaikymas, pamokymas, patarimai, padrgsinimas, skatinimas
dalyvauti tam tikrose veiklose ir pan.) (Buchanan & Selmon, 2008). Visi Sie veiksniai tampa rémais,
formuojant savo paties gyvenima, kuriant ateities planus. Tac¢iau ne tik artimyjy, bet ir kultiiros jtaka
turi svarby poveikj saviveiksmingumui. Sj A. Bandiros teiginj patvirtino tyrimai, nustate, jog
kolektyvistinése valstybése Zmonés pasizymi zemesniu saviveiksmingumu nei individualistinése
valstybése gyvenantys zmonés (Kononovas & Dallas, 2009).

Saviveiksmingumo ugdymas yra labai svarbus ne tik individualiai asmenybei, taiau ir
organizacijai, kurioje darbuotojas dirba. Vadinasi, yra butina atsizvelgti | iSvardytus veiksnius,
skatinancius asmens saviveiksmingumo jausma, norint uztikrinti, kad darbuotojai jausty pasitenkinima

darbu, siekty tobuléti, palaikyty gerus santykius su kolegomis bei klientais.

7. SAVIVEIKSMINGUMO RYSYS SU PERDEGIMO SINDROMU BEI SOCIALINE
PARAMA

Kaip jau buvo minéta ankstesniuose skyriuose, saviveiksmingumas turi itin didel¢ reikSme
darbuotojy saves, savo kompetencijos vertinimui bei biisimiems rezultatams. Vis délto, organizacijos
tikslas turéty buti ne tik skatinti bei ugdyti darbuotojy saviveiksmingumo jsitikinimus, bet, pirmiausia,
stengtis uzkirsti kelig tam tikriems veiksniams, galintiems neigiamai jtakoti darbuotojo

saviveiksminguma.
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Lietuvoje néra atlikta daug tyrimy, nagrinéjanciy saviveiksmingumo bei perdegimo sindromo ar
streso sgveika. TaCiau apibendrinant uzsienio Saliy atliktus tyrimus, galima teigti, jog visi jie patvirtina
egzistuojantj rysj tarp perdegimo bei saviveiksmingumo (Zulkosky, 2009; Kononovas & Dallas, 2009;
Salanova et al., 2002; Le Blanc, 2007; Evers et al., 2002; Betoret, 2006). Placiau apzvelgiant atliktus
tyrimus, galima pastebéti, jog saviveiksmingumas neigiamai koreliuoja su nerimu, depresija, stresoriais
darbe, bejégisSkumu bei pesimistiSkumu (Jex & Bliese, 1999). Taip pat nustatytas tiesioginis
saviveiksmingumo bei pasitenkinimo darbu, savivertés, fizinés sveikatos, jsipareigojimo organizacijai
rySys. Tai yra i§ ties nemazai organizaciniy bei individualiy veiksniy, turinciy jtakos darbuotojo
saviveiksmingumo jsitikinimams. Tyrimai patvirtina, jog aukStas saviveiksmingumas padeda
darbuotojams susidoroti su stresoriais, mazina stresg bei didina atsparumg depresijai (Bandura, 1994).
Atsizvelgiant | Siuos rezultatus, Siame tyrime taip pat keliama hipotezé apie egzistuojant] perdegimo
sindromo bei saviveiksmingumo ryS$j, t.y. augant darbuotojo saviveiksmingumui, mazéja jo
perdegimas.

Analizuojant perdegimo bei saviveiksmingumo ryS$j, galima pastebéti, jog platesni tyrimai
atlikti pedagogy srityje, lyginant su kity profesijy atstovais. Tyrimais nustatyta, jog zemas mokytojy
saviveiksmingumas gali nulemti perdegimo sindromg (Skaalvik E. M., & Skaalvik S., 2007; Jenaro et
al., 2007). Beje, Evers su kolegomis (2002) iSskiria mokytojo saviveiksmingumo sgvoka, t.y. mokytojo
tikéjimas, kiek jis turi reikSmés bei jtakos mokiniy mokymuisi.

Darbuotojy amzius yra vienas i$ daugelio veiksniy, aptariamy saviveiksmingumo bei perdegimo
tyrimy kontekste. Nors anks¢iau buvo minéta, jog jaunesni darbuotojai yra linke anksCiau perdegti nei
vyresni, deja, to negalima pasakyti apie jy saviveiksmingumo jsitikinimus. Piliptinaité (2008) nerado
skirtumy tarp jaunesniy bei vyresniy darbuotojy saviveiksmingumo, patirianciy darbinj stresg. Taip pat
iStirta, jog darbinj stresg patiriantys darbuotojai su mazesne darbine patirtimi turi Zemesnj
saviveiksmingumo lygj, lyginant su ilgesne darbing patirtj turin¢iais darbuotojais.

Taigi mokslinéje literatliroje néra aptikta priestaringy tyrimy, kalbant apie perdegimo sindromo
bei saviveiksmingumo rysj. Akivaizdu, jog tikéjimas savimi bei savo geb¢jimais atlikti tam tikrg darba,
turi jtakos zmogaus emocinei, fizinei gerovei, apsaugo nuo streso, depresijos bei perdegimo sindromo.

Analizuojant saviveiksmingumo bei socialinés paramos rySj, aptikta jog tai yra ne tik
apsauginiai veiksniai prie§ kylantj stresa (Shen, 2009) ar tiesiogiai susij¢ su gera sveikata ir teigiamu
funkcionavimu, bet kartu patvirtina $iy dviejy reiskiniy rysj: Karademas (2006) nustaté, kad socialiné
parama gali tiesiogiai paveikti saviveiksminguma, zmogaus jsitikinimus. Tyrimai patvirtina abipusj
saviveiksmingumo bei socialinés paramos ry$j. Manoma, kad saviveiksmingumas skatina zmogy

naudoti aktyvias susidorojimo su stresu strategijas (viena i$ jy yra socialiné paramos siekimas), o
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socialinés paramos gavimas didina pasitenkinimg darbu, kas yra vienas i$ saviveiksmingumo Saltiniy
(Jenaro et al., 2007; Shen, 2009).

Taip pat tyrimy rezultatai parodo, jog gaudamas socialinj palaikyma, zmogus tai suvokia kaip
papildomus resursus, galinCius padéti susidoroti su kylanciais sunkumais. Ankstesniame skyriuje
apraSytas Resursy konservavimo modelis patvirtina, kad gaunamas palaikymas sustiprina zmogaus
turimus resursus, juos papildo ir apsaugo nuo perdegimo. (Major et al., 1990).

Taigi néra aptikta tyrimy, tiesiogiai nagrin¢janciy saviveiksmingumo, perdegimo sindromo bei
socialinés paramos sgsajas, taciau apibendrindami jau turimus duomenis, salyginai galime sukonstruoti
dvi schemas, padedancias apsisaugoti nuo perdegimo sindromo. Pirmiausia, tikétina, kad auksto
saviveiksmingumo darbuotojas, susidiires su stresine situacija, aktyviai ieSkos galimy sprendimo biidy,
pavyzdziui, socialinio palaikymo, kuris, akivaizdu, padeda apsisaugoti nuo galimo perdegimo. Zifirint
i§ kitos pusés, darbuotojas, gaunantis socialing parama, suvokia, kad jis turi tam tikry resursy susidoroti
su sunkia situacija bei tiki savo geb&jimu konstruktyviai iSspresti iSkilusig problema (t.y. auksto
saviveiksmingumo darbuotojas), vadinasi, tai taip pat apsaugos zmogy nuo perdegimo. Vadinasi,
akivaizdu, jog tiek socialiné parama, tiek saviveiksmingumas yra reikSmingi veiksniai, galintys

prognozuoti darbuotojo perdegima.
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TYRIMO PROBLEMA, TIKSLAS, UZDAVINIAI

Literaturos analizéje buvo aptarta socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy perdegimo grésmé

bei socialinés paramos bei saviveiksmingumo jtaka perdegimo sindromo kontekste. Taigi Siame darbe

atlickamu tyrimu ir bandoma jvertinti perdegimo sindromo reiSkinj socialines paslaugas teikianciy

darbuotojy tarpe ir nustatyti, koks yra jo rySys su socialine parama bei saviveiksmingumu.

Tikslas:

Istirti socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy perdegimo sindromo rysj su socialine parama

bei saviveiksmingumu.

Uzdaviniai:

1.

Nustatyti perdegimo sindromo dimensijy (emocinio iSsekimo, depersonalizacijos, asmeniniy
laiméjimy) daznumg bei intensyvumg socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy tarpe bei

palyginti juos skirtingose amziaus, vedybinio statuso bei darbinés patirties tiriamyjy grupése.

2. Nustatyti socialinés paramos jvercius tiriamyjy tarpe bei jy sasajas su perdegimo sindromo
dimensijomis.

3. Nustatyti saviveiksmingumo jvertj tiriamyjy tarpe bei jo sagsajas su perdegimo sindromo
dimensijomis.

4. Nustatyti, ar socialiné parama, saviveiksmingumas bei tam tikri demografiniai veiksniai leidzia
prognozuoti perdegimo sindroma.

Hipotezés:
1. Perdegimo sindromo dimensijy daznumas bei intensyvumas skiriasi skirtingo amziaus,

vedybinio statuso bei darbinés patirties socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy grupése:

1.1. Jaunesniy socialines paslaugas teikianciy darbuotojy perdegimo sindromo dimensijy
jverciai yra didesni nei vyresniy darbuotojy;

1.2. Netekéjusiy socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy perdegimo sindromo dimensijy
jverciai yra didesni nei iStekéjusiy;

1.3. Didesn¢ darbing patirtj turin€iy socialines paslaugas teikianciy darbuotojy perdegimo

sindromo dimensijy jverciai yra didesni nei mazesne¢ darbing patirtj turin¢iy darbuotojy.
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Kuo socialines paslaugas teikiantys darbuotojai gauna daugiau socialinés paramos, tuo
perdegimo sindromas mazéja.

Kuo socialines paslaugas teikianciy darbuotojy saviveiksmingumas didesnis, tuo perdegimo
sindromas maz¢ja.

Socialiné parama, saviveiksmingumas bei amzius prognozuoja biisimg perdegimo sindroma.
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METODIKA
1. TYRIMO DALY VIAI

Tyrime dalyvavo 204 darbuotojai i§ deSimties Lietuvos miesty (zr. 1-3 lentele). Tiriamyjy imtj
sudaré 194 moterys ir 10 vyry. Respondenty pasiskirstymas pagal profesija: 77 tiriamieji (53,1%) yra
socialiniai pedagogai, 68 tiriamieji (46,9%) — socialiniai darbuotojai, 32 pedagogai (15,7%), 17
psichology (8,3%), 2 sveikatos specialistai (1%), 3 mokyklos direktoriai (1,5%) ir 5 administratoriai
(2,5%). Keturios anketos, nebuvo jtrauktos j analiz¢ dél per didelio neatsakyty klausimy skaiciaus.
Vyry, pedagogy, psichology, sveikatos specialisty, direktoriy bei administratoriy duomenys taip pat
buvo pasalinti i§ analizés, todel duomeny analizeje dalyvavo tik socialiniai pedagogai bei socialiniai
darbuotojai (N=145). Tyrimo imtis sudaryta patogiosios atrankos biidu.

Tiriamuosius suskirsc¢ius pagal Seimyning padétj, buvo 87 (60%) iStekéjusiy, netekéjusiy — 31
(21,4%), issiskyrusiy — 13 (9%), nasliy — 2 (1,4%), o gyvenanc¢iy nesusituokus — 12 (8,3%). Daugiau
nei pusé visy respondenty — 79 (54,5%) dirba mokykloje, kita dalis tiriamyjy pagal darbo vieta
pasiskirsto: ligonin¢ — 2 darbuotojai (1,4%), nevyriausybiné organizacija — 16 (11%), globos jstaigos —
9 (6,2%) , psichikos sveikatos centras — 1 (0,7%), darzelis — 1 (0,7%), socialiniy paslaugy centras — 37
(25,5%). Tik vienoje darbovietéje Siuo metu dirba daugiausia — 134 darbuotojai (92,4%), o dviejose
darbovietese dirba vos 11 (7,6%) tiriamyjy.

Tyrime dalyvave respondentai yra 21 — 60 mety (amziaus vidurkis — 35,4; SD = 8,88). Atliekant
tyrima, pagal mediang (Mg — 35) respondentai buvo suskirstyti j dvi amziaus kategorijas: jaunesni — 21-
35 mety (50,3%) ir vyresni — 36-60 mety (49,7%). Anketoje tiriamieji taip pat turéjo nurodyti savo
darbinés patirties trukme, sukaupta dirbant dabartingje jstaigoje ir bendra darbine patirtj, teikiant
socialines paslaugas. Dabartinéje jstaigoje minimali darbiné patirtis — 0,5 mety, maksimali — 30
(darbinés patirties vidurkis — 7,19, SD = 6,87). Pagal mediang (M4 — 4) darbuotojai buvo suskirstyti |
dvi grupes: 0.5 — 4m., turinCius mazesn¢ darbing patirtj bei 5 — 30m., turinCius didesn¢ darbine patirtj.
Vidutiné bendra darbiné patirtis, teikiant socialines paslaugas, — 7,47 (SD = 7,06). Maziausia darbiné
patirtis, kurig yra sukaupe respondentai yra 0,5m., didziausia — 31m. Pasinaudojus medianos reikSme
(M4 —5), tiriamieji buvo suskirstyti j dvi kategorijas: 0.5 — 5m., turinCius mazesng¢ darbing patirtj bei 6
— 31m., turin¢ius didesne darbing patirtj. Siame darbe tiriamieji pagal Seimyning padétj taip pat buvo
sugrupuoti | dvi kategorijas: pirmajai priklauso iStekéjusios ir gyvenancios nesusituokus, t.y. Seimg
sukiirusios ar planuojancios kurti, gyvenimo draugg turinCios darbuotojos, antrajai — netekéjusios,

i8siskyrusios bei naslés, t.y. neturincios Seimos.

31



Ieskant statistiSkai reikSmingy skirtumy pagal tiriamyjy darbovietes, duomenys, sulauke
daugiausiai vieno ar dviejy respondenty pasisakymy (t.y. darbuotojai, dirbantys ligoninéje, sveikatos

centre bei darzelyje), buvo i§ analizés pasalinti.

1 lentele. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal gyvenamg vietq

Miestas Tiriamyjy skaicius N (%)

Vilnius 30 (20,7)
Vilkaviskis 28 (19,3)
Raseiniai 21 (14,5)
Jurbarkas 17 (11,7)
Kelmé 11(7,6)
Marijampolé 11 (7,6)
Utena 10 (6,9)
Visaginas 8 (5,5)

Kaunas 53,4)

Klaipéda 4(2,8)

2. UZDUOCIU IR JVERTINIMO BUDAI

Perdegimo sindromas

Perdegimo sindromas buvo vertinamas Maslach ir Jackson (1981) sukurtu perdegimo sindromo
klausimynu (angl. Maslach Burnout Inventory — MBI) (Maslach, Jackson, 1981) (zr. 1-3 priedq).
Klausimynas buvo paimtas i§ I. Suchodolskos (Mykolo Romerio universitetas) magistro darbo
,Perdegimo sindromas ir jo rySys su asmenybés bruozais ir patiriama zodine agresija“ (2008), gavus
autorés bei darbo vadovés, dr. V. PakalniSkienés, sutikima.

Sis klausimynas yra sudarytas i§ 22 teiginiy ir matuoja tris perdegimo sindroma
charakterizuojancias dimensijas. Pirmoji ir esminé perdegimo sindromo skalé — emocinis iSsekimas
(angl. emotional exhaustion). Skale sudaro 9 teiginiai (pvz., ,,Jauciu, kad darbas mane issekina”,
., Jauciuosi priéjes liepto galg*), matuojantys Zzmogaus fizinj bei psichinj nuovargj, iSsekimo jausma.
Kita, depersonalizacijos (angl. depersonalization), skal¢ yra sudaryta i§ 5 teiginiy (pvz., ,, Man neripi,
kaip toliau sekasi kai kuriems klientams*“, , Kai pradéjau dirbti sj darbq, tapau maziau jautrus (-i)
kitiems zmonéms*), nusakanciy neigiama, abejinga, ciniskg darbuotojo poziiirj j darba, bendradarbius,
klientus. Paskutiné, asmeniniy laiméjimy (angl. personal accomplishment), skalé susideda i§ 8 teiginiy
(pvz., ,, Nuveikiau daug vertingy dalyky siame darbe*, Jauciu, kad savo darbu darau teigiamgq jtakq

kity zmoniy gyvenimams “) bei nusako darbuotojo neigiamag savo bei savo atlickamo darbo vertinima.
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Kiekvienas klausimyno teiginys vertinamas dviem: daznumo bei intensyvumo skalémis.
Daznumo skalé parodo, kaip daznai zmogus patiria vieng ar kitg perdegimo sindromo komponentg bei
vertina teiginj nuo 1 (keletq karty per metus) iki 6 (kiekvieng dieng). Intensyvumo skalé matuoja, kaip
intensyviai yra patiriamas perdegimo sindromo komponentas ir vertina teiginius nuo 1 (labai silpnai)
iki 7 (labai stipriai). Jei tirilamajam néra biidingas tam tikras teiginys, pazymimas niekada langelis.
Tokiu atveju respondentas nevertina nei teiginio daznumo, nei intensyvumo. Dimensijy daznumo bei
intensyvumo jverciai buvo nustatyti apskaiciavus skaliy vidurkius. Kadangi asmeniniy laiméjimy
dimensijos septyni teiginiai yra nevienodos krypties, t.y. vieny skaliy didesni jverciai reiskia didesnj
perdegima, kity — mazesnj, skaiCiuojant patikimumo koeficientus, jie buvo suvienodinti, perkoduojant
duomenis.

Emocinio i$sekimo ir depersonalizacijos skalése, didesni jverc¢iai reiSkia didesnj perdegimo
sindromg. PrieSingai nei pirmosiose dviejose skalése, asmeniniy laiméjimy skal¢je Zemesni jverciai
reiSkia didesnj perdegima. Taip pat skaiiuojant perdegimo sindroma, skalés (emocinis iSsekimas,
depersonalizacija bei asmeniniai laiméjimai) nebuvo apjungiamos j vieng, o skaiiuojamos kaip
atskiros dimensijos.

Klausimyno autoriai (Maslach, Jackson, 1981) pateikia Kronbacho alfos koeficientus,
nusakancius vidinj klausimyno patikimumg. Emocinio iSsekimo dimensijos daznumo skaléje
koeficientas siekia 0.89, intensyvumo — 0.86. Depersonalizacijos dimensijos daznumo skaléje
koeficientas yra 0.77, intensyvumo — 0.72. Asmeniniy laiméjimy dimensijos tiek daznumo, tiek
intensyvumo skaléje patikimumo koeficientas yra 0.74.

Siame darbe naudoto MBI klausimyno vidinj patikimuma patvirtina gauti Kronbacho alfos
koeficientai. Emocinio iSsekimo dimensijos koeficientai siekia 0.87 (daznumo skal¢) ir 0.85
(intensyvumo skal¢); depersonalizacijos dimensijos koeficientai — 0.66 (daznumo skal¢) ir 0.62
(intensyvumo skal¢) bei asmeniniy laiméjimy dimensijos — 0.86 (daznumo skal¢) ir 0.81 (intensyvumo
skalé). Minéti koeficientai, anot R.VaitkeviCiaus bei A.Saudargienés (2006), rodo, jog skalés yra
tinkamos statistinei analizei.

Norédami patikrinti klausimyno validuma, autoriai (Maslach, Jackson, 1981) atliko tiriamaja
faktoring analiz¢ pagrindiniy komponenciy su varimax (ortogonaliu) sukiniu. Emocinio iSsekimo
dimensijos daznumo skalés faktoriy svoriai yra nuo 0,54 iki 0,84, intensyvumo — nuo 0,47 iki 0,81.
Asmeniniy laiméjimy dimensijos daznumo skalés faktoriy svoriai — nuo 0,43 iki 0,59, o intensyvumo
skalés — 0,44 — 0,63. Depersonalizacijos dimensijos faktoriy svoriai daznumo skaléje yra nuo 0,41 iki

0,67, o intensyvumo — nuo 0,40 iki 0,74.
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Taip pat ir Siame darbe, norint nustatyti, ar kintamieji patenka j tas pacias, juos paaiskinancias
grupes kaip ir originaliajame klausimyne, buvo atlikta tiriamoji faktoriné analizé pagrindiniy
komponenciy su varimax (ortogonaliu) sukiniu. Duomeny tinkamuma faktorinei analizei patvirtina
Kaiserio-Majerio-Olkino matas (daznumo skalés KMO — 0.82, intensyvumo — 0.78) ir Bartleto
sferiSkumo kriterijus (daznumo ir intensyvumo skaliy p<0.05). Remiantis teorine klausimyno samprata
(Maslach, Jackson, 1981), atliekant faktorine analize, i$ anksto buvo pasirinkti trys faktoriai.

Faktorinés analizés duomenys rodo, jog perdegimo sindromo daznumo skaléje visi trys faktoriai
paaiskina 49,58% visos dispersijos, o intensyvumo — 45.18%. Perdegimo sindromo klausimyno
faktoriy svoriai pateikiami 4-ame priede. Daznumo skaléje emocinio iSsekimo (pirmasis faktorius)
svoriai yra nuo 0.49 iki 0.86. Asmeniniy laimé¢jimy (antrasis faktorius) — nuo 0.53 iki 0.74.
Depersonalizacijos (treciasis faktorius) — nuo 0.34 iki 0.83. Tuo tarpu intensyvumo skal€je emocinio
iSsekimo (pirmasis faktorius) svoriai yra nuo 0.36 iki 0.83. Depersonalizacijos (antrasis faktorius) nuo
0.47 iki 0.73. Asmeniniy laiméjimy (treciasis faktorius) nuo 0.29 iki 0.76. Taigi faktorinés analizés
duomenys patvirtina klausimyno validuma, t.y. tinkamumg matuoti perdegimo sindromg socialines

paslaugas teikianc¢iy darbuotojy imtyje.

Socialiné parama

Siame darbe i§ 20-ies teiginiy sudarytas klausimynas buvo skirtas jvertinti i§ aplinkos gaunama
socialing paramg. Anketa buvo paimta i§ V.Trakiinaités (Vytauto DidZiojo universitetas) magistro
darbo ,,Mokytojy darbinio streso bei profesinio perdegimo sasajos su socialinés paramos Saltiniais‘
(2008), gavus darbo autorés bei darbo vadovés, doc. dr. L.Sinkariovos, sutikima. Tame darbe autoré
Multidimensing socialinés paramos skale (angl. Multidimensional Scale of Perceived Social Support)
(Zimet, 1988), matuojanciag Seimos, draugy bei kity reikSmingy asmeny parama, papildé Leksingtono
prisiriSimo prie naminiy gyviunéliy skale (angl. Lexington Attachment to Pets Scale) bei HSE (angl.
Health and Safety evaluation for work related stress scale) darbinio streso skale. Siame darbe
klausimynas buvo modifikuotas, atmetus klausimus i§ Leksingtono prisiri§imo prie naminiy gyviineliy
skalés. Taigi, naujg socialinés paramos skale sudaro 20 teiginiy (zr. 2-3 prieda), vertinanciy i§ penkiy
Saltiniy gaunamg socialing parama: draugy (pvz., ,,AS galiu pasitikéti savo draugais, kai susiduriu su
nesékme ‘), Seimos (pvz., ,,Is Seimos as gaunu reikiamg emocing pagalbq ir palaikymg *), tiesioginio
vadovo (pvz., ,,Mano tiesioginis vadovas paskatina mane darbe “), kolegy (pvz., ,,Jei susidurciau su
sunkumais darbe, kolegos man padéty *) bei kity reikSmingy asmeny (pvz., ,, Yra tam tikras Zmogus, su
kuriuo galiu dalintis savo dZiaugsmais ir riapesciais ). Kiekvieng subskal¢ sudaro keturi teiginiai,
vertinami nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku). Mazesni jvertinimai reiSkia mazesng
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socialing paramg, didesni — didesn¢. Kiekvienos skalés jvertis gaunamas suskai¢iavus teiginiy vidurkj.
Bendras skalés jvertis gaunamas apskaiciavus visy skale sudaranciy teiginiy jverciy vidurkj.

Multidimensinés socialinés paramos skalés autoriai (Zimet et al., 1990), paskaiciave vidinj
skalés patikimuma, Kronbacho alfg gavo 0.90. Patikimumo koeficientas draugy subskaléje siekia 0.90,
Seimos — 0.83, kity reikSmingy asmeny — 0.98. Modifikuotos, Siame darbe naudojamos skalés vidinis
patikimumas siekia 0.83. Draugy subskalés Kronbacho alfa — 0.82, seimos — 0.72, tiesioginio vadovo —
0.72, kolegy — 0.77, kity reikSmingy asmeny — 0.70. Minéti koeficientai, anot R.Vaitkeviciaus bei
A.Saudargienés (2006), rodo, jog skalés yra tinkamos statistinei analizei.

Skalés validumas buvo patikrintas atliekant tiriamaja faktoring analiz¢ pagrindiniy
komponenciy su varimax (ortogonaliu) sukiniu. Kaiserio-Majerio-Olkino matas (KMO — 0.79) bei
Bartleto sferiSkumo kriterijus (p<0.05) patvirtina duomeny tinkamumg faktorinei analizei. Analizés
duomenys rodo, jog visi penki faktoriai paaiskina 66,63% visos imties. Seimos teikiama parama sudaro
vieng faktoriy, kurio svoriai yra nuo 0.78 iki 0.87, tiesioginio vadovo — nuo 0.78 iki 0.88, draugy — nuo

0.75 iki 0.82, kolegy — nuo 0.59 iki 0.83 ir kity reikSmingy asmeny — nuo 0.43 iki 0.80 (zr. 5-3 prieda).

Saviveiksmingumas

Saviveiksmingumas Siame darbe buvo vertinamas 1979 metais sukurta M. Jerusalem bei R.
Schwarzer saviveiksmingumo skale (angl. The General Self-Efficacy Scale — GSE). Skalés pranasumas,
jog ji nemokamai yra prieinama internete <http://userpage.fu-berlin.de/~health/engscal.htm>, tuo paciu
suteikiant autoriy leidima naudoti §ig metodika. Siame darbe skalé buvo gauta i§ darbo vadovés — doc.
dr. S. Raizienés.

Saviveiksmingumo skale vertinamas zmogaus tikéjimas savo kompetencija atlikti tam tikrg
darba bei pasiekti uzsibréztus tikslus. Skale sudaro 10 teiginiy (pvz., ,,Pakankamai pasistenges, visada
galiu iSspresti sudetingas problemas”, ,,Savo isradingumo déka Zinau, kaip elgtis nenumatytose
situacijose ) matuojamy nuo 1 (visiskai nesutinku) iki 4 (visiskai sutinku). Skalés teiginiai yra pateikti
3-iame priede. Bendras saviveiksmingumo skalés jvertis gaunamas suskaiciavus visy teiginiy vidurkj.

Kronbacho alfa, priklausomai nuo Salies, kurioje buvo naudota skalé, svyruoja nuo 0.86 iki 0.94
(Luszczynska et al., 2005). Siame darbe vidinj skalés patikimuma patvirtina gautas gana aukstas
koeficientas — 0.81, kuris, anot R.Vaitkeviciaus bei A.Saudargienés (2006), rodo, jog skalé yra tinkama

statistinei analizei.
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3. TYRIMO EIGA

Tyrimo procediira

Tyrimo anketa buvo pateikta socialines paslaugas teikiancioms jstaigoms. Dalj ankety
respondentai pildé rastu (139), kita dalis ankety (65) buvo iSsiysta elektroniniu pastu j visy Lietuvos
miesty, miesteliy bei kaimy savivaldybiy, senilinijy socialinés paramos skyrius, centrus,
nevyriausybines organizacijas, teikiancias socialines paslaugas. IS kai kuriy miesty, miesteliy ar kaimy
buvo gauta po vieng ar dvi anketas, todél jos buvo prijungtos prie artimiausios apskrities miesty ankety.
Respondentams buvo pristatytas tyrimo tikslas (istirti socialines paslaugas teikianc¢iy specialisty darbe
patiriama stresa bei pagalbos galimybes), garantuojant tiriamyjy savanoriska dalyvavimg bei

konfidencialuma. Duomeny rinkimas uztruko nuo 2009.11.06 iki 2010.01.22.

Duomenu apdorojimas

Tyrimo metu surinkti duomenys apdoroti statistinés analizés programinés jrangos paketu SPSS
17.0. Pries atliekant tyrimo analizg, pagal Shapiro-Wilk testag buvo patikrintas kiekybiniy kintamyjy
skirstiniy atitikimas normaliajam skirstiniui (zr. 6-3 prieda). Paaiskéjo, jog dalies kintamyjy skirstiniai
skiriasi nuo normaliojo skirstinio, todél buvo nuspresta kintamiesiems naudoti neparametrinius
kriterijus.

Hipotezéms tikrinti buvo naudojama aprasomoji statistiné analizé. Patikimam skirtumui tarp
dviejy imciy jvertinti taikytas Mann-Whitney U testas, kelioms imtims palyginti — Kruskalo-Voliso
kriterijus. RysSiai tarp kintamyjy apskaiciuoti naudojant Pirsono koreliacing analiz¢, prognozes
nustatytos skai¢iuojant daugialype¢ regresing analize. Skaliy vidinis patikimumas tikrintas skai¢iuojant
Kronbacho alfos koeficienta, skaliy validumas — faktoring analize. Duomeny skirtumas statistiskai

reikSmingas, kai p<0,05.
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TYRIMO REZULTATAI

1. PERDEGIMO SINDROMO PAPLITIMAS IR JO RYSYS SU DEMOGRAFINEMIS
TIRIAMUJU CHARAKTERISTIKOMIS
Perdegimo sindromas — vienas aktualiausiy reiSkiniy Siandieniniame gyvenime. Pagrindiniai
zymiausios $io reiSkinio tyrinétojos C.Maslach tiriamieji — socialinés sferos darbuotojai. Tai leidzia
daryti prielaida, jog perdegimas §iy specialisty tarpe yra itin paplites. Sio darbo tiriamieji — taip pat
socialines paslaugas teikiantys darbuotojai, kuriy perdegimo sindromo dimensijy skaliy vidurkiai

pateikiami 2-oje lentel¢je.

2 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy (daZnumo bei intensyvumo skaliy) vidurkiai bei
standartiniai nuokrypiai

Emocinis iSsekimas | Depersonalizacija | Asmeniniai laiméjimai
Daznumas Vidurkis 1.95 0.87 4.02
SD 1.00 0.85 1.05
Intensyvumas Vidurkis 3.14 1.49 4.87
SD 1.26 1.19 0.77

Svarbu atkreipti démesj, jog asmeniniy laiméjimy dimensijos tiek daznumo, tiek intensyvumo
skaliy duomenys yra reversiniai, t.y. mazesnis skalés balas reiskia stipriau isSreikSta perdegimo
sindroma.

Analizuojant perdegimo sindromo dimensijy tarpusavio ry$j, buvo naudojamas Pirsono
koreliacijos koeficientas. Gauti rezultatai pateikiami 3-ioje bei 4-oje lentelése. IS 3-ios lentelés galima
pastebéti emocinio iSsekimo bei depersonalizacijos statistiSkai reikSmingg tiesioginj, nors gana silpng
ry$i (r = 0.37, p<0.05). Sis rysys patvirtina, jog didéjant emociniam i$sekimui, yra tikimybé didéti ir
depersonalizacijai (arba atvirks¢iai). Deja, statistiskai reikSmingas rySys nebuvo rastas tarp asmeniniy

laiméjimy bei emocinio iSsekimo ir depersonalizacijos daznumo skaliy (p>0.05).

3 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy daZnumeo jverciy koreliacija

Perdegimo sindromo Perdegimo sindromo dimensijy daZznumo skalés
dimensijuy daZnumo skalés Emocinis iS§sekimas | Depersonalizacija | Asmeniniai laiméjimai
Emocinis iSsekimas (0.37%** -0.08
Depersonalizacija (0.37%** -0.02
Asmeniniai laiméjimai -0.08 -0.02

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Analizuojant perdegimo sindromo dimensijy intensyvumo jverciy tarpusavio koreliacijas, buvo

pastebétas silpnas, taCiau statistiSkai reikSmingas rySys tarp emocinio iSsekimo bei depersonalizacijos
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(zr. 4-3 lentelg). Vadinasi, kuo intensyviau bus iSgyvenamas emocinis iSsekimas, tuo intensyvés ir
depersonalizacijos iSgyvenimai (arba atvirksciai). Taip pat kaip ir daznumo skalése, nebuvo rastas
statistiSkai reikSmingas rySys tarp asmeniniy laiméjimy ir emocinio iSsekimo bei depersonalizacijos

intensyvumo skaliy (p>0.05).

4 lentele. Perdegimo sindromo dimensijy intensyvumo jverciy koreliacija

Perdegimo sindromo Perdegimo sindromo dimensijuy intensyvumo skalés
dimensij ls;l:;té(asnsyvumo Emocinis i§sekimas Depersonalizacija | Asmeniniai laiméjimai
Emocinis iSsekimas 0.41%%* 0.09
Depersonalizacija 0.41%%* -0.08
Asmeniniai laiméjimai 0.09 -0.08

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Apibendrinus gautus rezultatus, galime daryti iSvada, jog egzistuoja rySys tarp perdegimo
sindromo dimensijy skaliy: rezultatai leidzia teigti apie egzistuojantj silpnag, bet statistiSkai reikSmingg
tiesioginj rysj tarp emocinio iSsekimo bei depersonalizacijos tiek daznumo, tiek intensyvumo skaliy.
Vadinasi, kuo dazniau ar intensyviau zmogus jausis emociskai, fiziSkai iSsekes, tuo dazniau bei
intensyviau jis pasizymeés ciniSku pozidiriu | savo darba, kolegas ir/ar klientus (arba atvirksciai).
Ivertinus asmeniniy laiméjimy rysj su kitomis dimensijomis (emociniu iSsekimu bei depersonalizacija)

tiek daznumo, tiek intensyvumo skalése, nebuvo aptiktas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rysys.

1.1. PERDEGIMO SINDROMAS SKIRTINGOSE AMZIAUS GRUPESE

Mokslininkai, tyrin¢jantys perdegimo sindromg, teigia, jog amzius — vienas i$ pagrindiniy
veiksniy, turin€iy reikSmés perdegimo sindromo atsiradimui. Pasak Maslach ir kolegy (2001), jaunesni
specialistai (tarp 30 — 40 mety) yra linke greiCiau perdegti nei vyresnio amziaus darbuotojai. Norint
patvirtinti ar atmesti Siame darbe keliamg hipotezg, jog jaunesni specialistai perdega grei¢iau nei
vyresni, buvo palygintas jaunesniy ir vyresniy darbuotojy perdegimo sindromo dimensijy iSreikStumas,
naudojant Mann-Whitney kriterijy. Skaliy jverciai buvo palyginti perdegimo sindromo dimensijy
daznumo bei intensyvumo grupése.

IS 5-o0s lentelés matome, jog statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp jaunesniy ir vyresniy
darbuotojy gaunasi tik dviejose (emocinio iSsekimo bei depersonalizacijos) perdegimo sindromo
dimensijy daznumo skalése (p<0.05). Duomenys patvirtina, jog jaunesni darbuotojai Zymiai dazniau

patiria emocinj iSsekima bei depersonalizacijg nei vyresnio amziaus darbuotojai. Deja, skirtumai Siose
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dviejose amziaus grupése neiSryskéja, kalbant apie darbuotojy asmeninius laiméjimus, vadinasi,

nepriklausomai nuo amziaus, tiek jaunesni, tiek vyresni darbuotojai vienodai daznai patiria asmeninius

laiméjimus.

5 lentelé. Jaunesniy ir vyresniy darbuotojy perdegimo sindromo dimensijy daZnumo

palyginimas
Jaunesni darbuotojai Vyresni darbuotojai
Perdegimo sindromo (N=73) (N=72) U
dimensijos (21 — 35 metai) (36 — 60 metai) p
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Emocinis iS§sekimas 81.64 64.24 | 0.01| 1997.5
Depersonalizacija 81.04 64.85| 0.02| 2041.0
Asmeniniai laiméjimai 67.66 78.42 | 0.12 | 2238.0

Duomenys, pateikti 6-oje lenteléje, parodo, jog intensyvumo skalése, taip pat kaip ir daznumo
skalése, reikSmingi skirtumai rasti tik dviejose perdegimo sindromo dimensijy skalése (emocinio
iSsekimo bei depersonalizacijos). Vadinasi, yra statistiSkai reikSmingi skirtumai (p<0.05) jaunesniy bei
vyresniy darbuotojy amziaus grupése, kalbant apie tai, kaip intensyviai jie patiria perdegimo sindromo
pozymius. Tiek emocinis iSsekimas, tiek depersonalizacija intensyviau pasireiSkia jaunesnio amziaus
darbuotojy grupéje, nei vyresnio amziaus darbuotojy grup¢je. Deja, asmeniniy laiméjimy intensyvumas
abiejose amziaus grupése nesiskiria (p>0.05). Tai reiskia, jog nepriklausomai nuo amziaus, darbuotojai

vienodai intensyviai vertina savo gebéjimus bei kompetencijg atliekant tam tikrg darba.

6 lentele. Jaunesniy ir vyresniy darbuotojy perdegimo sindromo dimensijy intensyvumo

palyginimas
Jaunesni darbuotojai Vyresni darbuotojai
Perdegimo sindromo (N=73) (N=72) U
dimensijos (21 — 35 metai) (36 — 60 metai) P
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Emocinis i§sekimas 81.90 63.98 0.01 | 1978.5
Depersonalizacija 81.01 64.88 0.02 | 2043.0
Asmeniniai laiméjimai 69.90 76.14 0.37 | 2402.0

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, jog perdegimo sindromo dimensijy daznumo bei
intensyvumo skalés statistiSkai reikSmingai skiriasi jaunesniy ir vyresniy darbuotojy amziaus grupése.
Pasirodo, jaunesni darbuotojai (iki 35 mety) ne tik dazniau jauciasi fiziSkai, emociskai iSsek¢ bei
sukuria distancija tarp kolegy ar/ir klienty, bet kartu visa tai iSgyvena Zymiai stipriau ir intensyviau nei
vyresnio amziaus darbuotojai. Skirtumai nerasti kalbant apie teigiamg savegs, savo kompetencijos
vertinimg. Vadinasi, tiek jaunesni, tiek vyresni darbuotojai vienodai vertina savo (ne)efektyvuma,

gebéjimus, atliekant tam tikrg darba.
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1.2. PERDEGIMO SINDROMAS SKIRTINGOSE SEIMYNINIO STATUSO GRUPESE

Daugelis autoriy sutinka, jog perdegimo sindromas turi ne tik neigiamos reik§més vedybinio
gyvenimo ar tarpusavio santykiy kokybei, bet tuo paciu zymiai skiriasi skirtingo vedybinio statuso
darbuotojy grupése. Santuoka yra laikoma vienu i§ apsauginiy veiksniy, formuojantis perdegimo
sindromui, tod¢l manoma, jog iStekéjusiy darbuotojy perdegimo sindromo dimensijy jverciai yra
zymiai mazesni nei iSsiskyrusiy. Atlikus Mann-Whitney testa, buvo palyginti perdegimo sindromo
dimensijy jverciai iStekéjusiy ir netekéjusiy socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy grupése (zr. 7-3,
8-3 lenteles).

Pateiktoje 7-oje lentel¢je matome, kad statistiSkai reikSmingy skirtumy Siose dviejose
(iStekéjusiy ir neistekéjusiy darbuotojy) grupése néra (p>0.05). Akivaizdu, kad tiek iStekéjusioms, tiek
netekéjusioms darbuotojoms vienodai daznai pasireiskia perdegimo sindromo dimensijos. Vis délto,
galima pastebéti stiprig tendencijg depersonalizacijos dimensijos daznumo skaléje (p=0.05). Vadinasi,
galima daryti prielaida, jog netekéjusios darbuotojos gali buti linkusios daZzniau patirti
depersonalizacijg nei iStekéjusios. Galima tikétis, jog turint didesng¢ tiriamyjy imtj, $is skirtumas biity

stebimas.

7 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy dainumo skaliy jverciy palyginimas skirtingo
vedybinio statuso grupése

. . IStekéjusios darbuotojos | Netekéjusios darbuotojos
Perdegimo sindromo B -~
dimensijos (N=87) (N=31) P v
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Emocinis iS§sekimas 58.17 63.24 0.48 | 1232.5
Depersonalizacija 55.89 69.63 0.05 | 1034.5
Asmeniniai laiméjimai 58.49 62.32 0.59 | 1261.0

StatistiSkai reikSmingi skirtumai nerasti né¢ vienoje perdegimo sindromo dimensijy intensyvumo

skaléje (zr. 8- lentelg) (p>0.05). Tai reiskia, jog perdegimo sindromo dimensijos vienodai intensyviai

patiriamos, nepriklausomai nuo vedybinio statuso.

8 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy intensyvumo skaliy jveréiy palyginimas skirtingo
vedybinio statuso grupése

. . IStekéjusios darbuotojos | Netekéjusios darbuotojos
Perdegimo sindromo - -~
dimensijos (N=87) (N=31) p v
J Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Emocinis i§sekimas 58.32 62.82 0.53 | 1245.5
Depersonalizacija 58.14 63.31 0.47 | 1230.5
Asmeniniai laiméjimai 58.02 63.66 0.43 | 1219.5

40




Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, jog statistiSkai reikSmingy perdegimo sindromo
dimensijy skirtumy nei daznumo, nei intensyvumo skalése néra, lyginant juos skirtingose vedybinio
statuso grupése (p>0.05). Vadinasi, vedybinis statusas neturi reikSmés perdegimo sindromo dimensijy
paplitimui: perdegti vienodai gali tiek iStekéjusios, tiek iSsiskyrusios darbuotojos. Tiesa, pastebéta, jog
yra tendencija dazniau depersonalizacija patirti netekéjusioms darbuotojoms. Tai rodo, jog i tiesy
Seimos nesukiirusios darbuotojos gali biti linkusios dazniau emociskai, fiziskai atsitraukti nuo klienty,

kolegy, kurti tarp jy distancija.

1.3. PERDEGIMO SINDROMAS SKIRTINGOSE DARBINES PATIRTIES GRUPESE

Darbiné patirtis — dar vienas reikSmingas veiksnys perdegimo sindromo tyrimy kontekste.
Tikétina, jog darbuotojai, turintys maziau darbinés patirties, bus atsparesni perdegimo sindromo
formavimuisi nei ilgesnj laiko tarpa dirbantys Zzmonegs.

Norédami patikrinti hipoteze, ar iS tiesy perdegimo sindromo dimensijy iSreikStumas skiriasi $io
tyrimo respondenty tarpe, priklausomai nuo to, kiek darbinés patirties jie turi, taikéme Mann-Whitney
kriterijy. Darbiné patirtis Siame darbe skirstoma j patirtj Siuo metu dirbamoje jstaigoje ir bendrg darbing

patirtj. (zr. 9-3, 10-3, 11-3, 12-3 lenteles).

9 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy daZnumo skaliy jverciy palyginimas skirtingos
darbinés patirties grupése (esant dabartinéje jstaigoje)

Mazesné darbiné patirtis Didesné darbiné patirtis
Perdegimo sindromo (N=74) (N=71) U
dimensijos (0,5—4m.) (5-30m.) p
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Emocinis iSsekimas 76.74 69.10 0.27 | 2350.0
Depersonalizacija 73.97 71.99 0.77 | 2555.0
Asmeniniai laiméjimai 71.26 74.82 0.61 | 2498.0

9-0s bei 10-os lenteliy duomenys yra vienareikSmiski: statistiSkai reikSmingi skirtumai nerasti
nei perdegimo sindromo dimensijy daznumo, nei intensyvumo skalése, lyginant jas skirtingos darbinés
patirties darbuotojy grupése (p>0.05). Vadinasi, gauti rezultatai nepatvirtina hipotezes, jog perdegimo

sindromo dimensijy iSreikStumas skiriasi priklausomai nuo to, koks yra darbuotojo darbo stazas.
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10 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy intensyvumo skaliy jverciy palyginimas skirtingos
darbinés patirties grupése (esant dabartinéje jstaigoje)

Mazesné darbiné patirtis

Didesné darbiné patirtis

Perdegimo sindromo (N=74) (N=71) U
dimensijos (0,5—4m.) (5-30m.) p
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Emocinis iS§sekimas 77.14 68.68 0.23 | 2320.5
Depersonalizacija 75.37 70.53 0.49 | 2451.5
Asmeniniai laiméjimai 71.71 74.35 0.71 | 2531.5

Hipoteze taip pat buvo tikrinama, ieSkant perdegimo sindromo dimensijy iSreikStumo skirtumy

skirtingose darbuotojy grupése, turinciy skirtingg bendrg darbine patirtj (zr. 11-3, 12-3 lenteles).

11 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy daznumo skaliy jverciy palyginimas skirtingos
bendros darbinés patirties grupése

MazZesné darbiné patirtis

Didesné darbiné patirtis

Perdegimo sindromo (N=79) (N=66) U
dimensijos 0,55 m.) (6-31m.) p
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Emocinis iSsekimas 77.96 67.06 0.12 | 2215.0
Depersonalizacija 74.01 71.80 0.75 | 2527.5
Asmeniniai laiméjimai 70.44 76.07 0.42 | 2404.5

Gauti duomenys analogiski anksc¢iau pateiktiems duomenims: statistiSkai reikSmingi perdegimo

sindromo dimensijy skirtumai nerasti ir skirtingos bendros darbinés patirties grupése (p>0.05).

Norint nustatyti, ar perdegimo sindromo dimensijos yra susijusios su darbine patirtimi, tiek

esant dabartinéje jstaigoje, tiek su bendra darbine patirtimi, buvo paskaiciuotas Pirsono koreliacijos

koeficientas. Deja, $i analizé taip pat neatskleidé statistiSkai reikSmingy rySiy (zr. 7-3 prieda, 34-35

lenteles).

12 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy intensyvumo skaliy jverciy palyginimas skirtingos
bendros darbinés patirties grupése

Mazesné darbiné patirtis

Didesné darbiné patirtis

Perdegimo sindromo (N=79) (N=66) U
dimensijos (0,5—5m.) (631 m) P
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Emocinis iS§sekimas 77.36 67.78 0.17 | 2262.5
Depersonalizacija 75.59 69.89 0.41 | 2402.0
Asmeniniai laiméjimai 71.24 75.11 0.58 | 2468.0

Apibendrinus gautus rezultatus, galima daryti iSvada, jog perdegimo sindromas darbuotojams

pasireiskia nepriklausomai nuo darbinés patirties (Siuo metu dirbant t.t. jstaigoje ar bendros darbinés
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patirties), t.y. nesvarbu, daug ar mazai darbinés patirties darbuotojas turi, galimybé formuotis

perdegimo sindromui yra vienoda.

2. SOCIALINES PARAMOS PAPLITIMAS IR JOS RYSYS SU DEMOGRAFINEMIS
TIRIAMUJU CHARAKTERISTIKOMIS

Tiek mokslinéje, tiek populiariojoje literattiroje socialiné parama yra gana placiai analizuojamas
reiSkinys, laikomas vienu efektyviausiy biidy, skatinanciy fizing bei psiching gerove, apsaugantis nuo
stresoriy bei perdegimo sindromo.

Siame darbe buvo jvertinta respondenty bendra socialiné parama bei socialiné parama, gaunama
i$ penkiy skirtingy Saltiniy: Seimos, draugy, kolegy, vadovy bei kity reikSmingy asmeny. Socialinés

paramos vidurkiai yra pateikiami 13-oje lenteléje.

13 lentelé. Bendros socialinés paramos bei socialinés paramos, gaunamos is skirtingy Saltiniy,
vidurkiai bei standartiniai nuokrypiai

Bendra % Kity
socialiné Seimos Draugu Koleguy Vadovy reikSmingy
parama parama parama parama asmeny
parama
parama
Vidurkis | SD | Vidurkis | SD | Vidurkis | SD | Vidurkis | SD | Vidurkis | SD | Vidurkis | SD
78.5 8.4 16.6 2.7 16.0 2.3 15.3 2.5 13.8 3.8 16.7 2.2

Kaip matome i§ 13-os lentelés, i§ kity reikSmingy asmeny gaunamos socialinés paramos
vidurkis yra auksciausias, o zemiausias vidurkis nustatytas i§ vadovy gaunamos paramos skaléje.
Norint jvertinti statistinj bendros socialinés paramos ir i§ skirtingy Saltiniy gaunamos socialinés

paramos rysj, buvo paskaiciuotas Pirsono koreliacijos koeficientas (Zr. 14-3 lentelg).

14 lentelé. Bendros socialinés paramos bei is skirtingy Saltiniy gaunamos socialinés paramos

koreliacija
Seimos Draugy Kolegy Vadovy Kity reikSmingy
parama parama parama parama asmeny parama
Bendra socialin¢ parama 0.47%%* 0.58%#* 0.65%** 0.68%** 0.69%**

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Kaip ir buvo galima tikétis, bendra socialiné parama yra statistiSkai reikSmingai susijusi su

visomis penkiomis i$ skirtingy Saltiniy gaunamomis socialinémis paramomis (p<0.05). RySiy stiprumas
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svyruoja nuo silpno (r=0.47) iki vidutinio (r=0.69). Tai reiskia, jog did¢jant i§ Seimos, draugy, kolegy,
vadovy ar kity reikSmingy asmeny gaunamai paramai, didés ir bendra socialiné parama (arba
atvirksciai).

Taip pat buvo paskaiciuoti i$ skirtingy Saltiniy gaunamos socialinés paramos tarpusavio rysiai
(zr. 15-3 lentelg). IS Sios lentelés matome, jog ne tarp visy kintamyjy egzistuoja rysiai, taciau dauguma
skirtingg socialing paramg teikiantys Saltiniai yra statistiSkai reikSmingai susije. Duomenys rodo, jog
did¢jant Seimos teikiamai paramai, didéja ir draugy teikiama parama (arba atvirksciai); didéjant draugy
paramai, bus galimybé sulaukti didesnés kolegy paramos (arba atvirksciai). Taip pat tikétina, jog
did¢jant reikSmingy asmeny paramai, didés tiek i$ Seimos, tiek i§ draugy, tiek i$ kolegy, tiek iS vadovy
gaunama parama (arba atvirksc¢iai). Stipriausias rysys (1=0.44; p<0.05) nustatytas tarp kolegy ir vadovy
socialinés paramos, t.y. kuo didesné parama bus gaunama is kolegy, tuo bus didesné parama i vadovo

(arba atvirksciai).

15 lentelé. IS skirtingy Saltiniy gaunamos socialinés paramos tarpusavio rySiai

Seimos Draugy Kolegy Vadovy Kity reikSmingy asmeny
parama parama parama parama parama

Seimos parama 0.28%* -0.02 -0.02 0.32%**

Draugy parama 0.28%* 0.227%%* 0.10 0.36%**

Kolegy parama | -0.02 0.22%* (0.44%** 0.36%**

Vadovy parama | -0.02 0.10 (0.44%** 0.26%*

Kity reikSmingy | 0.32%%* 0.36%*** 0.36%** 0.26%*

asmeny parama

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Taigi apibendrindami gautus duomenis, galime teigti, jog didéjant Seimos, draugy, kolegy,
vadovy socialinei paramai, bendra socialiné parama taip pat bus linkusi didéti (arba atvirksciai). Taip
pat dauguma i§ skirtingy Saltiniy gaunamos socialinés paramos koreliaciniy rySiy yra statistiSkai
reikSmingai susij¢, kas leidzia daryti prielaida, jog didéjant vienos socialinés grupés paramai, kitos

socialinés grupés parama taip pat bus linkusi didéti (p>0.05).

2.1 SOCIALINE PARAMA SKIRTINGOSE AMZIAUS GRUPESE

Norédami iSsiaiskinti, ar socialing paramg darbuotojai gauna skirtingai, priklausomai nuo
amziaus, buvo atliktas Mann-Whitney testas (zZr. 16-3 lentelg).
Kaip matome i§ 16-os lentelés duomeny, statistiSkai reikSmingi skirtumai rasti tik vienoje

skal¢je (kolegy parama). Vadinasi, jaunesni darbuotojai sulauks daugiau paramos i§ savo kolegy nei
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vyresni darbuotojai. Skirtumai amziaus grupése nerasti analizuojant Seimos, draugy, vadovy bei kity
reikSmingy asmeny parama, t.y. nesvarbu, kokio amziaus bty darbuotojas, i§ Seimos, draugy, vadovy

bei kity jam reik§mingy asmeny socialinés paramos sulauks vienodai.

16 lentelé. Jaunesniy ir vyresniy darbuotojy socialinés paramos palyginimas

Jaunesni darbuotojai | Vyresni darbuotojai
R N=73 N=72
Socialin¢ parama @1 ¢ 35 m)etai) (36 ¢ 60 m)etai) p u
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Bendra socialiné parama 74.93 71.04 0.58 | 2487.0
Seimos parama 70.59 75.44 | 048 | 2452.0
Draugy parama 72.51 73.49 0.89 | 2592.0
Kolegy parama 81.10 64.78 0.02]| 2036.5
Vadovy parama 75.47 70.50 0.47 | 2448.0
Kity reikSmingy asmeny parama 74.59 71.39 0.64 | 2512.0

Galime daryti iSvada, jog darbuotojo amzius reikSmés turi gaunamai socialinei paramai tik i§
kolegy, t.y. vyresni darbuotojai sulaukia Zymiai maziau socialinés paramos i§ savo kolegy nei jaunesni
darbuotojai. Visy kity Saltiniy (Seimos, draugy, vadovy, kity reikSmingy asmeny) parama gaunama

nepriklausomai nuo darbuotojo amziaus.

2.2. SOCIALINE PARAMA SKIRTINGOSE GYVENVENAMOSIOSE VIETOSE

Siekiant iSsiaiskinti, ar egzistuoja socialinés paramos skirtumai skirtingose gyvenvietése, buvo
atliktas kintamyjy vidurkiy palyginimas Kruskalo-Voliso testu. Gauti duomenys (zr. 17-3 lentele)
byloja apie esamus skirtumus: tiriamyjy socialinés paramos rodikliai statistiSkai reikSmingai skiriasi
priklausomai nuo respondento gyvenamosios vietos. Remiantis 17-os lentelés duomenimis, matome,
jog daugiausia bendros socialinés paramos sulaukia miesteliuose gyvenantys respondentai, maziausiai
— kaimuose gyvenantys respondentai.

Analizuojant i$ skirtingy Saltiniy gaunama socialing paramg skirtingose gyvenvietése, taip pat
rasti statistiSkai reikSmingi skirtumai vienoje —Seimos paramos — skaléje. Daugiausia Seimos paramos
gauna miestelyje gyvenantys darbuotojai, maziausiai — rajono (savivaldybés) centre gyvenantys
darbuotojai.

Taip pat pastebétos tendencijos kolegy bei kity reikSmingy asmeny paramos skalése: galima
daryti prielaida, jog kolegy paramos labiausiai sulaukia rajono (savivaldybés) centre gyvenantys
tirlamieji, maziausiai — kaimuose. Taip pat kity reikSmingy asmeny parama tikétina bus didesné

miesteliuose gyvenantiems darbuotojams, maziausia — kaimuose.
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Nei statistiSkai reikSmingi skirtumai, nei tendencijos nerastos draugy ir vadovy paramos

skalése, vadinasi, Siy grupiy parama darbuotojams yra vienodai prieinama nepriklausomai nuo jy

gyvenamosios vietos.

17 lentelé. Socialinés paramos palyginimas skirtingose gyvenamosios vietos grupése

Rajono
Kaimas | Miestelis | (savivaldybés) | Miestas
Socialiné parama centras p X df
Vidutinis | Vidutinis Vidutinis Vidutinis
rangas rangas rangas rangas

Bendra socialine 50.95 82.16 70.07 78.00| 0.04| 820| 3
parama
Seimos parama 63.60 83.16 58.66 79.75 0.04 857 3
Draugy parama 62.36 73.07 68.20 79.49 0.34 336 3
Kolegy parama 52.76 68.48 81.21 77.48 0.06 7.36 | 3
Vadovy parama 59.33 83.59 78.21 69.63 0.17 504 | 3
Kity reikSmingy 52.57 81.28 71.14 77.23 | 0.07| 694| 3
asmeny parama

Apibendrinus gautus rezultatus, galima daryti iSvada, jog daugiausia bendros bei Seimos

paramos gauna miesteliuose gyvenantys respondentai, maziausiai — kaimuose bei rajono (savivaldybés)

centre gyvenantys darbuotojai. Taip pat pastebéta skirtumo tendencija i§ kolegy bei kity reikSmingy

asmeny gaunamos socialinés paramos skalése.

2.3. SOCIALINE PARAMA SKIRTINGOSE VEDYBINIO STATUSO GRUPESE

Tiriamyjy socialinés paramos palyginimui dviejose (iStekéjusiy ir netekéjusiy darbuotojy)

grupése buvo taikytas Mann-Whitney kriterijus. Siuo testu siekta patikrinti prielaida, ar gaunama

socialiné parama skiriasi skirtingo darbuotojy vedybinio statuso grupése.

18 lentelé. Socialinés paramos palyginimas skirtingo vedybinio statuso grupése

IStekéjusios Netekéjusios

Socialiné parama darbuotojos darbuotojos P U
(N=99) (N=46)
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Bendra socialiné parama 71.04 77.22 0.409 2083.0
Seimos parama 77.68 62.92 0.046 1813.5
Draugy parama 68.57 82.53 0.058 1838.5
Kolegy parama 72.52 74.03 0.839 2229.5
Vadovy parama 69.84 79.79 0.182 1964.5
Kity reikSmingy asmeny 71.48 7626 |  0.519 2127.0
parama
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IS 18-o0je lentel¢je pateikty rezultaty matome, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai buvo gauti
vienoje (Seimos paramos) skal¢je. Vadinasi, iStekéjusios darbuotojos, prieSingai nei neiStekéjusios,
sulaukia zymiai daugiau paramos i$ Seimos. Taip pat stipri tendencija yra draugy paramos skaléje.
Tikétina, kad iStyrus daugiau tiriamyjy, atsirasty akivaizdus skirtumas iStekéjusiy ir netekéjusiy
darbuotojy grupése, t.y. tikétina, kad netekéjusios darbuotojos sulaukty zymiai daugiau paramos i$

draugy nei istekéjusios.

2.4. SOCIALINE PARAMA SKIRTINGOSE DARBOVIETESE

Norint palyginti socialinés paramos rodiklius skirtingose darbovietés grupése, buvo atliktas

Kruskalo-Voliso testas. Kaip jau buvo minéta, skirtumai ieskoti keturiose darbovieciy grupése (zr. 19-3

lentelg).
19 lentelé. Socialinés paramos palyginimas skirtingose darbovietése
. . . Socialiniy
Socialiné Mokykla Nz:y;f;;z??e paslaugu '(s;tl;)ib(())ss
parama g J centras istaig p X df
Vidutinis Vidutinis Vidutinis Vidutinis
rangas rangas rangas rangas
Bendra socialing 70.28 92.69 63.84 68.17| 0.13| 573| 3
parama
Seimos parama 73.95 61.31 68.20 73.83 0.67 1.56 3
Draugy parama 70.60 81.56 66.73 73.28 0.67 1.57 3
Kolegy parama 63.96 100.59 77.05 55.28 0.00| 13.12| 3
Vadovy parama 69.88 90.97 65.05 69.78 0.19 472 3
Kity reikSmingy 73.03 80.00 66.12 5728 | 046 257| 3
asmeny parama

Lyginant socialinés paramos paplitimg keturiose tiriamyjy grupése, statistiSkai reikSmingi
skirtumai gauti vienoje — kolegy paramos — skaléje (p<0.05). Sie duomenys byloja, kad skiriasi kolegy
parama priklausomai nuo darbo vietos, t.y. labiausiai kolegy paramos respondentai sulaukia
nevyriausybinése organizacijose, o maziausiai — globos jstaigose dirbantys respondentai. Bendra
socialiné parama, Seimos, draugy, vadovy bei kity reik§mingy asmeny parama nesiskiria priklausomai

nuo darbuotojo darbo vietos.

2.5. SOCIALINES PARAMOS RYSYS SU PERDEGIMO SINDROMU

Vienas i§ pagrindiniy Sio tyrimo uzdaviniy — nustatyti, ar egzistuoja rySys tarp perdegimo

sindromo dimensijy bei socialinés paramos. Siam tikslui jgyvendinti, pirmiausia buvo paskai¢iuotas
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perdegimo sindromo dimensijy (daznumo bei intensyvumo skaliy) bei bendros socialinés paramos

Pirsono koreliacinis rySys (zr. 20-3, 21-3 lenteles).

20 lentele. Perdegimo sindromo dimensijy (daZnumo skalé) bei bendros socialinés paramos

koreliacija
Emocinis iSsekimas | Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai
Bendra socialin¢ parama | -0.13 -0.02 0.20%*

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Gauti 20-os, 21-os lenteliy duomenys rodo, kad egzistuoja rySys tarp bendros socialinés
paramos ir vienos — asmeniniy laiméjimy dimensijos — daznumo skalés, t.y. didé¢jant bendrai socialinei

paramai, tikétina, kad asmeniniy laiméjimy daznumas taip pat didés (arba atvirksciai).

21 lentele. Perdegimo sindromo dimensijy (intensyvumo skalé) bei bendros socialinés paramos

koreliacija
Emocinis iSsekimas | Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai
Bendra socialin¢é parama | -0.09 -0.00 0.11

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Detaliau nagrinéjant perdegimo sindromo ir socialinés paramos ry$j, buvo atkreiptas démesys |
skirtingy S$altiniy socialing paramg ir jos ry$j su perdegimo sindromu. Remiantis 22-os lentelés
duomenimis, galime daryti iSvada apie egzistuojantj rysj. StatistiSkai reikSmingi perdegimo sindromo
(daznumo skalé) ir socialinés paramos, gaunamos i§ skirtingy Saltiniy, koreliaciniai rysiai pastebéti
vienoje i§ penkiy skaliy —vadovy paramos. Nors rySys néra stiprus (r=-0.22), vis vien jis yra statistiSkai
reikSmingas (p<0.05). Vadinasi, didé¢jant vadovy paramai, emocinis iSsekimas patiriamas vis re¢iau
(arba atvirksciai). Taip pat kuo dazniau gaunama vadovy parama, didéja ir darbuotojo asmeniniai

laiméjimai (arba atvirksciai).

22 lentele. IS skirtingy Saltiniy gaunamos socialinés paramos bei perdegimo sindromo daZnumo
skalés jverciy koreliacija

Emocinis iS§sekimas Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai
Seimos parama 0.02 -0.01 0.08
Draugy parama -0.04 -0.07 0.04
Kolegy parama -0.07 0.13 0.14
Vadovy parama -0.22%* -0.01 0.20*
Kity reikSmingy -0.03 -0.09 0.12
asmeny parama

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001



Analizuojant perdegimo sindromo intensyvumo skalés ir socialinés paramos, gaunamos i$
skirtingy Saltiniy, ry$j, pastebétas vienas statistiSkai reikSmingas, taCiau ne itin stiprus koreliacinis
rySys (zr. 23-ig lentele). Kuo intensyvesné parama gaunama i§ kolegy, tuo darbuotojo asmeniniai
laiméjimai bus linkeg didéti (arba atvirksciai).

23 lentele. IS skirtingy Saltiniy gaunamos socialinés paramos bei perdegimo sindromo intensyvumo
skalés jverciy koreliacija

Emocinis iSsekimas | Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai
Seimos parama -0.09 -0.07 -0.09
Draugy parama -0.10 -0.09 -0.01
Kolegy parama 0.06 0.10 0.21%*
Vadovy parama -0.08 0.03 0.13
Kity reikSmingy -0.04 -0.02 0.07
asmeny parama

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Apibendrinus gautus tyrimo duomenis, galime daryti iSvada, kad egzistuoja rySys tarp
perdegimo sindromo dimensijy (daznumo bei intensyvumo skaliy) ir socialinés paramos. Didéjant
bendrai socialinei paramai, tikétina, kad darbuotojas vis dazniau patirs asmeninius laiméjimus (arba
atvirksciai). Taip pat kuo daugiau vadovo paramos sulaukia darbuotojas, tuo reciau jis patirs emocinj
iSsekimg (arba atvirksciai). Taip pat vadovy bei kolegy parama skatina darbuotojo asmeniniy laiméjimy

augima (arba atvirksciai).
3. SAVIVEIKSMINGUMO PAPLITIMAS IR JO RYSYS SU DEMOGRAFINEMIS
TIRIAMUJU CHARAKTERISTIKOMIS BEI PERDEGIMO SINDROMU

Saviveiksmingumas yra dar vienas reiskinys, kuris laikomas ne maziau svarbiu kovoje su

perdegimo sindromu. Saviveiksmingumo skalés vidurkis pateiktas 24-oje lentel¢je.

24 lentelé. Saviveiksmingumo vidurkis bei standartinis nuokrypis

Vidurkis Standartinis nuokrypis

Saviveiksmingumas 2.86 0.34

Analizuojant saviveiksmingumo jverCiy skirtumus skirtingose demografininiy duomeny
grupése, buvo naudojamas Mann-Whitney bei Kruskalo-Voliso kriterijus. Gauti duomenys (zr. 7-3
prieda, 36-41 lenteles) rodo, jog statistiskai reikSmingy skirtumy néra. Vis délto pastebima tendencija

bendros darbinés patirties grupése (zr. 25-3 lentele): iStyrus didesn¢ tiriamyjy imtj, bity galima
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pastebéti, jog aukstesnj saviveiksminguma gali biiti linke turéti daugiau darbinés patirties turintys
darbuotojai (p=0.08).

25 lentelé. Saviveiksmingumo palyginimas skirtingos bendros darbinés patirties grupése

Mazesné darbiné patirtis Didesné darbiné patirtis
(N=74) (N=71) U
(0,5 4m) (5-30m.) P
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Saviveiksmingumas 67.35 79.76 0.08 | 2161.0

Taip pat labai svarbu buvo patikrinti perdegimo sindromo dimensijy (daznumo bei intensyvumo
skaliy) bei saviveiksmingumo rySj. Gauti 26-o0s, 27-0s lenteliy duomenys byloja apie egzistuojantj
perdegimo sindromo bei saviveiksmingumo rysj. Daznumo skal¢je (zr. 26-3 lentele) tik viena
perdegimo sindromo dimensija (asmeniniai laiméjimai) statistiSkai reikSmingai koreliuoja su
saviveiksmingumu (p<0.05). Tai rodo, jog didéjant darbuotojy saviveiksmingumui, asmeniniai

laiméjimai taip pat bus linke augti (arba atvirksciai).

26 lentele. Saviveiksmingumo ir perdegimo sindromo dimensijy (daZnumo skalé) koreliacija

Emocinis iS§sekimas | Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai

Saviveiksmingumas | -0.05 0.10 (0.39%#**

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Intensyvumo skal¢je (zr. 27-3 lentele) dvi perdegimo sindromo dimensijos turi rysj su
saviveiksmingumu. Emocinis iSsekimas neigiamai susijes su saviveiksmingumu (r=-0.20; p<0.05), t.y.
did¢jant saviveiksmingumui, emocinio iSsekimo intensyvumas yra linkes mazéti (arba atvirksciai).
Asmeniniy laiméjimy dimensija, prieSingai, su saviveiksmingumu yra susijusi tiesiogiai, t.y.

intensyvéjant asmeniniams laiméjimams, saviveiksmingumas bus linkes didéti (arba atvirksciai).

27 lentele. Saviveiksmingumo ir perdegimo sindromo dimensijy (intensyvumo skalé)

koreliacija
Emocinis i§sekimas | Depersonalizacija | Asmeniniai laiméjimai
Saviveiksmingumas | -0.20* -0.01 0.23%*

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

Taigi apibendrinus gautus rezultatus, pastebime, jog yra tendencija daugiau darbinés patirties
turintiems darbuotojams taip pat turéti ir aukStesnj saviveiksmingumag nei maziau darbinés patirties
turintiems darbuotojams. Taip pat galime daryti iSvada apie egzistuojantj statistiSkai reikSminga
perdegimo sindromo (daznumo bei intensyvumo skaliy) bei saviveiksmingumo rysj: kuo darbuotojy

saviveiksmingumas didés, tuo jis dazniau bei intensyviau patirs asmeninius laiméjimus (arba
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atvirksciai). Taip pat saviveiksmingumas bus linkes mazéti, vis intensyviau patiriant emocinj iSsekimag

(arba atvirksciai).

4. PERDEGIMO SINDROMO PROGNOZAVIMAS PAGAL SOCIALINE PARAMA,
SAVIVEIKSINGUMA BEI AMZIU

Mokslinés literatiros darbuose autoriai bando iSskirti veiksnius, leidzianCius prognozuoti
perdegimo sindromg. Tiek socialiné parama, tiek saviveiksmingumas yra reikSmingi veiksniai,
padedantys identifikuoti biisimg darbuotojy perdegimg. Siekiant iSsiaiSkinti, ar Sie veiksniai 1§ tikryjy
prognozuoja Sio darbo respondenty perdegimo sindromg, buvo atlikta daugialypé regresiné analizé.
Priklausomi kintamieji tyrime yra perdegimo sindromo daznumo bei intensyvumo skaliy dimensijos,
nepriklausomi — amzius, kolegy parama, vadovo parama bei saviveiksmingumas, pagal kuriy reikSmes
norima prognozuoti priklausomojo kintamojo reikSmes. | analize jtraukti tik tie nepriklausomi
kintamieji, kuriy koreliacijos su perdegimo sindromo dimensijomis yra statistiSkai reikSmingos
(perdegimo sindromo dimensijos neturi statistiSkai reikSmingo rysSio su amziaus dimensija, taciau
vertinant perdegimo sindromg skirtingose amziaus grupése, buvo rasti statistiSkai reikSmingi skirtumai;
todél jis buvo jtrauktas j nepriklausomy kintamyjy sarasa).

Atlikus daugialype¢ regresine analize (zr. 28-3, 29-3 lenteles), paaiskéjo, jog ne visi regresijos
modeliai buvo statistiSkai reikSmingi. Analizuojant kiekvieng nepriklausoma kintamajj atskirai, galima
teigti, jog prognozuoti galima tik emocinj iSsekimg bei asmeninius laiméjimus (daznumg ir
intensyvuma). Regresijos lygtis néra statistiskai reikSminga, prognozuojant depersonalizacijg.

IS 28-0s lentelés duomeny matome, jog statistiSkai reikSmingai emocinio iSsekimo daznuma
prognozuoja mazéjanti vadovy parama, kuri taip pat yra ir stipriausias $ios dimensijos prognozuotojas.
Asmeniniy laiméjimy daznumg prognozuoja darbuotojy saviveiksmingumas. Pastebéta vadovy
paramos tendencija prognozuoti asmeniniy laiméjimy daznuma, vis délto stipriausiai Sig dimensijg

numato darbuotojy saviveiksmingumas.
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28 lentele. Perdegimo sindromo dimensijy (daZnumo skalés) bei nepriklausomy kintamyjy

daugialypés regresijos rezultatai

Priklausomi kintamieji
Nepriklausomi kintamieji Emocinis iSsekimas Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai

p p p p p p
Kolegy parama 0.766 0.028 0.143 0.139 0.986 0.002
Vadovy parama 0.012 -0.232 0.363 -0.085 0.074 0.154
Saviveiksmingumas 0.789 -0.022 0.310 0.087 0.000 0.368
Amzius 0.120 -0.129 0.402 -0.070 | 0.515 0.050

p=0.046 p=0.317 p=0.000

R*=0.066 R’=0.033 R™=0.178

F=2.493 F=1.193 F=7.602

Analizuojant 29-oje lenteléje pateiktus duomenis, paaiskéjo, jog statistiSkai reikSmingiausi
emocinio iSsekimo intensyvumo prognozuotojai yra saviveiksmingumas, nors pastebéta tendencija, kad
kolegy parama taip pat galéty numatyti emocinio iSsekimo intensyvumg. Asmeniniy laiméjimy
intensyvumo stipriausias prognozuotojas yra saviveiksmingumas, nors taip pat pastebéta kolegy

paramos tendencija numatyti Sios dimensijos intensyvuma.

29 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy (intensyvumo skalés) bei nepriklausomy kintamuyjy
daugialypés regresijos rezultatai

Priklausomi kintamieji
Nepriklausomi kintamieji Emocinis i§sekimas Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai

p p p p p p
Kolegy parama 0.098 0.154 0.290 0.101 0.094 0.156
Vadovy parama 0.163 -0.127 0.913 -0.010 | 0.713 0.033
Saviveiksmingumas 0.011 -0.214 0.793 -0.023 0.021 0.193
AmzZius 0.157 -0.116 0.263 -0.095 0.847 0.016

p=0.019 p=0.584 p=0.017

R’=0.0680 R’=0.020 R’=0.082

F=3.036 F=0.713 F=3.116

Taigi apibendrinus gautus daugialypés regresinés analizés rezultatus, galima teigti, jog ne
visoms perdegimo sindromo dimensijoms galima nustatyti reikSmingus prognozuotojus. Esminio
perdegimo sindromo komponento — emocinio i§sekimo — daznumg geriausiai numato mazéjanti vadovy
parama, o intensyvumg — mazé€jantis saviveiksmingumas. Tiek asmeniniy laimé¢jimy daznuma, tiek
intensyvuma geriausiai prognozuoja darbuotojy saviveiksmingumas. Deja, reikSmingy prognozuotojy
nebuvo galima nustatyti depersonalizacijos dimensijai. Taip pat prognozuojant perdegimo sindromo
daznuma, paaiskéjo, jog nepriklausomi kintamieji prognozuoja nuo 4 iki 15% perdegimo sindromo
variacijos, o intensyvuma — nuo 5 iki 6% perdegimo sindromo variacijos. Tai, zinoma, néra pakankami
auksti rezultatai, todél reikalingi tolimesni tyrimai, kuriuose nauji kintamieji buity jtraukti j prognozés

lygti.
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REZULTATU APTARIMAS

Ne taip seniai Jenaro su kolegomis (2007) atliko tyrima, nagrinéjant] perdegimo sindromo
paplitima Europoje. Tyrimo duomenimis Sis sindromas yra budingas 23% dirbanciyjy. I$ paziiiros tai
néra didelis skaicius, deja, apimantis beveik ketvirtadalj Zzemyno darbuotojy. Atsizvelgiant j sparcius
technologijy pokycius, inovacijas, vis did¢jant] tempa, tikétina, kad Sie duomenys Siomis dienomis gali
buti Zenkliai padidéje. Pagrindiniai Siy laiky perdegimo sindromo studijy tiriamieji — pedagogai,
medicinos darbuotojai, taciau vis daugiau démesio skiriama ir socialinés sferos darbuotojy perdegimo
sindromui tirti. Daugelis autoriy pastebi, kad §i profesiné veikla, jpareigojanti darbuotojus ripintis
kitais zmonémis, spresti sudétingas jy problemas, gali greitai iSsekinti zmogy bei sumazinti resursus,
kurie yra bitini tokiai intensyviai ir aktyviai veiklai. Vadinasi, §i specialisty grupé taip pat turi didziulg,
kartais net ir didesne rizikg perdegti (Kim & Stoner, 2008). Todé¢l vienas i§ Sio tyrimo uzdaviniy ir
buvo jvertinti socialines paslaugas teikianCiy darbuotojy perdegimo sindromo daznumg bei
intensyvuma.

Palyginus Sio darbo perdegimo sindromo dimensijy vidurkius bei standartinius nuokrypius su
Maslach bei Jackson (1981) darbe pateikiamais rezultatais (daznumo skaléje emocinio iSsekimo
vidurkis yra 2.71 (SD=1.30), depersonalizacijos — 1.57 (SD=1.17), asmeniniy laiméjimy — 4.23
(SD=1.04). Intensyvumo skal¢je emocinio iSsekimo vidurkis — 3.33 (SD=1.49), depersonalizacijos —
2.13 (SD=1.54), asmeniniy laim¢jimy — 5.02 (SD=0.97)), taip pat gautais iStyrus socialinés sferos
darbuotojus, galima daryti prielaida, jog salyginai vidurkiai yra panasiis, bylojantys apie esamg Sio
darbo respondenty perdegima. Zinoma, §ie uZsienio 3alies rezultatai neatitinka lietuvisky normy ir
negali buiti laikoma svaria priezastimi, jvertinant Lietuvos socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy
perdegimo sindromo lygj. Nors §io tyrimo dalyviai apima didesn¢ dalj Lietuvos miesty (7 apskri¢iy),
taCiau imtis yra gana maza, kad galéty reprezentuoti visos Lietuvos socialines paslaugas teikianciy
darbuotojy padétj. Vis délto atsizvelgiant j kitas Lietuvoje atliktas studijas (Vimantaité, Seskevicius,
2006; Raiziené, Endriulaitiené, 2007), galima teigti apie problemos Salyje egzistavima.

Perdegimo sindromg matuojancio instrumento (MBI) autoriai, Maslach bei Jackson (1981) bei
kiti tyréjai (Lee, Ashforth, 1990) pabrézia, jog asmeniniy laiméjimy skalé nuo kity dviejy (emocinio
iSsekimo bei depersonalizacijos) skiriasi ne tik tuo kad zemesni jos jverciai susij¢ su didesniu patiriamu
perdegimu, bet taip pat pasizymi ir Zemesnémis koreliacijomis su likusiomis dvejomis skalémis. Siuos
duomenis patvirtino ir Siame darbe atliktos perdegimo sindromo dimensijy jverciy koreliacijos. IS tiesy
asmeniniy laim¢jimy jverciy koreliacijos su kitomis dimensijomis nebuvo aptiktos, kas ir jrodo Sios

skalés nepriklausomuma nuo kity perdegimo sindromo dimensijy.
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Perdegimo sindromo tyrimai vystomi taip pat ieSkant jo rySio su jvairiomis demografinémis
charakteristikomis. Todél ir Siame darbe buvo siekiama jvertinti tam tikry charakteristiky rysj su
perdegimo sindromo dimensijomis.

Maslach su kolegomis (2001) nustaté, jog amzius yra vienas pagrindiniy veiksniy, lemianciy
perdegimo sindromo atsiradima, t.y. perdegimas labiau pasireiSkia jaunesniems specialistams (tarp 30-
40 mety) nei vyresniems. Sia hipoteze savo tyrimais patvirtino ne tik uZsienio, bet ir lietuviy autoriai
(Salanova et al., 2002; Evers et al., 2004; Jenaro at al.,2007; Pacevicius, 2006). Taigi ir Siame darbe
buvo siekiama nustatyti, ar i§ tikryjy perdegimo sindromo dimensijy iSreikStumas skiriasi socialines
paslaugas teikianc¢iy darbuotojy amziaus grupése. IS tiesy tyrimo rezultatai atskleidé, jog jaunesni
darbuotojai ne tik dazniau jauciasi fiziSkai, emociskai iSsek¢ bei sukuria distancijg tarp kolegy ir/ar
klienty, taCiau taip pat Zymiai intensyviau iSgyvena Siuos simptomus nei vyresnio amziaus darbuotojai.
Zellars su kolegomis (2000) daro prielaidas, jog jaunesni darbuotojai neturi daug patirties, néra jvalde
tam tikry strategijy, mechanizmy, bitiny susitvarkyti su darbe esanciais reikalavimais, kylanc¢iomis
problemomis. Vyresnio amziaus darbuotojai, prieSingai, yra brandesni, pastovesni, adaptavesi prie
jvairiy salygy, igij¢ daugiau iSminties bei turi susiformavusj poziiirj j daugel; dalyky. Taigi Siame
tyrime paaiskejo, kad amzius turi jtakos socialines paslaugas teikianciy darbuotojy perdegimui ir yra
aktualesnis karjeros pradzioje, kuomet jauni darbuotojai turi daugiau uzmojy, tiksly, ambicijy, yra linke
reikalauti 1§ saves bei kity daugiau nei yra jmanoma padaryti. Deja, asmeniniai laiméjimai nesiskiria
amziaus grupése, t.y. saves, savo kompetencijos vertinimas nepriklauso nuo darbuotojy amziaus.
Sunkumai aptikti skirtumus Sioje dimensijoje iSrySkéjo galbiit todel, kad vyresni darbuotojai gana
objektyviai vertina savo geb¢jimus ir geba susidoroti su kylanciais sunkumais. Taip pat ir jauni
darbuotojai, tik pradéje savo karjera, entuziastingai zitri j savo pareigas, tiki tuo, ka daro, geba
lanksciai prisitaikyti prie naujy aplinkybiy ir nenustoja jgyvendinti savo tiksly bei siekti geresniy
rezultaty. Todél ir tikéjimas savo gebéjimais bei atlieckamu darbu visose amziaus grupe¢se yra vienodas.
Taip pat atsizvelgus j anksCiau minétg pastabg apie asmeniniy laiméjimy dimensijos atskirtj nuo kity
perdegimo sindromo dimensijy, galima paaiskinti, kodél nebuvo rasti asmeniniy laiméjimy skirtumai
amziaus grupése.

Dar vienas reik§mingas demografinis veiksnys, apsaugantis nuo perdegimo sindromo —
Seimynin¢ padétis. Pasirodo, Sio tyrimo respondentai, nepriklausomai nuo Seimyninio statuso, vienodai
daznai bei intensyviai patiria perdegimo sindromo komponentus. Tai reiskia, jog vedybinis statusas
neturi reikSmés perdegimo sindromo dimensijy paplitimui socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy
tarpe. IS tikryjy dauguma autoriy sutinka, kad santuoka yra vienas i$ apsauginiy veiksniy, esant

perdegimo sindromui (Russell et al., 1987; Pacevicius, 2006; Ross et al., 1989). Sie tyréjai pabrézia,
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jog zmonés, gyvenantys santuokoje, yra maziau linke j perdegima nei viengungiai ar i§siskyre. Zinoma,
artimiausi zmonés yra vieni pagrindiniy asmeny, galin¢iy geriausiai suprasti artimg zmogy bei palaikyti
ji, esant sunkioms aplinkybéms, taciau Siuo poziiiriu duomenys yra priestaringi. Anot Halbesleben
(2006), artimyjy, Seimos nariy ar sutuoktiniy pagalba, sprendziant konkreciy reikalavimy darbe
problemas, yra menka ir netgi gali tapti ne palaikymo, bet streso Saltiniu, t.y. nesutarimai, jtampa
namuose gali turéti reikSmeés perdegimo sindromui darbe formuotis. Perdegimo sindromas formuojasi
veikiant ilgalaikiams neiSsprestiems stresams, kylantiems darbo situacijose, todél artimyjy parama
laikoma ne tokia reikSminga kaip bendradarbiy, vadovy, supervizoriy ar kity darbinéje aplinkoje
esanCiy reikSmingy asmeny. Vadinasi, galima daryti prielaidg, jog perdegusiems darbuotojams
reikSmingesné bus darbovietéje teikiama parama. Kita vertus, atliekant tyrima, buvo gauta gana stipri
tendencija dazniau depersonalizacijg patirti netekéjusioms darbuotojoms, kas i§ tiesy patvirtinty
autoriy, pabrézianc¢iy santuokos reikSme, rezultatus. Vis délto norint iSsiaiskinti, ar i$ tiesy tendencija
yra reikSminga, reikéty pakartoti tyrima, iStiriant didesne respondenty imtj.

Perdegimo sindromas tapo neatsiejama sgvoka ir organizacin€je aplinkoje. Pastebéta, jog ne tik
asmenybés savybés ar tam tikri demografiniai veiksniai gali turéti reikSmés Sio reiSkinio formavimuisi,
taCiau ir darbiné patirtis organizacijoje yra ne maziau svarbus veiksnys perdegimo sindromo tyrimy
kontekste. Deja, perdegimo sindromas §io darbo tiriamiesiems pasireiskia nepriklausomai nuo darbinés
patirties, t.y. nesvarbu, kiek mety darbuotojai dirba, galimybé formuotis perdegimo sindromui yra
vienoda. Mokslininkai teigia, kad perdegimas darbuotojams anksciausiai gali pasireiksti po pirmyjy
darbovietéje praleisty mety (Freudenberger, 1975). Jenaro su kolegomis (2007) taip pat patvirtina, jog
darbuotojai, iSbuve darbovietéje maziau nei vienerius metus, nepasizymés aukstais depersonalizacijos
jverciais nei ilgiau organizacijoje dirbantys zmonés. Keleri metai laikoma ta riba, kai apsiprate savo
darbo vietoje, darbuotojai pradeda i$ tikryjy kokybiskai dirbti, susidurti su realiais sunkumais, juos
jveikti. Taip pat egzistuoja nuomong, jog zmogus daugiau ar maziau kiekvieng dieng susiduria su
sunkumais, t.t. problemomis; kai sunkumy nasta jam tampa nebepakeliama, kai né viena strategija
nepadeda jam susidoroti su kylanc¢iais sunkumais, depersonalizacija (t.y. ciniskas poziiiris j klientus,
kolegas ir tiesioginis, sgmoningas atsitraukimas nuo darbo) tampa tam tikru mechanizmu, padedanciu
apsisaugoti nuo galimo iSsekimo. Taigi, depersonalizacija yra daugiau problemos sprendimas nei dél
objektyviy priezasCiy besiformuojantis perdegimas. Deja, vieneri darbinés patirties metai negalé€jo biti
atskaitos taSkas Siame darbe, kadangi respondenty, turinciy iki vieneriy mety darbinés patirties, yra
mazai, lyginant su didesn¢ patirtj turinciais darbuotojais. Kas jdomu, dauguma respondenty, pildydami
anketas, pazymé¢jo, jog jie turi mazesn¢ bendra darbing patirtj nei patirtj, sukaupta dabartinéje
organizacijoje. Gali biiti, jog tokius duomenis lémé vélesnis darbuotojy persikvalifikavimas, kas taip
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pat galéjo kliudyti atrasti perdegimo sindromo dimensijy skirtumams Siose grupése. Beje, Sios teorinés
prielaidos teigia, jog maziausiai metai yra ta riba, kai darbuotojai gali patirti perdegimo sindromg, bet
neakcentuoja, kad Sis reiskinys bitinai turi vystytis. Galbt tinkamai susidoroj¢ su darbe kylanciais
sunkumais (kad ir depersonalizacija), darbuotojai didins profesinj atsparumg (Jenaro et al., 2007) ir
pasitelkdami j problema orientuotas problemy jveikimo strategijas, sugebés islikti, nepaltuzti darbe bei
iSvengs galimo perdegimo. Vadinasi, galima daryti prielaida, jog Sio darbo tiriamiesiems darbiné
patirtis nedaro esminio poveikio perdegimo formavimuisi.

Dar vienas Sio darbo uzdavinys, jvertinus perdegimo sindromo paplitimg bei rys$j su t.t.
veiksniais, jvertinti socialinés paramos paplitimg tiriamyjy tarpe bei jy sasajas su perdegimo sindromo
dimensijomis. Rezultatai rodo, jog didZiausias vidurkis yra kity reik§mingy asmeny teikiamos paramos,
o maziausias — vadovy paramos. Clara ir kolegy (2003) pateiktuose duomenyse Seimos, draugy bei kity
reikSmingy asmeny vidurkiai svyruoja tarp 20-23, kas akivaizdziai yra didesni jverciai nei yra gauta
Siame darbe. Zinoma, lietuviy ir uZsienio $aliy jver¢iai negali bati lyginami, nes jie neturi statistinio
pagrindimo, be to néra lietuvisky normy, taciau vis délto véliau Siame darbe aptarti tyrimai jrodo
socialinés paramos reikSminguma Sio tyrimo dalyviams.

Bendros socialinés paramos bei i§ skirtingy Saltiniy gaunamos socialinés paramos tarpusavio
ry$iai patvirtina literatiiroje pateikiamus duomenis. Siame darbe bendros socialinés paramos koreliacija
su Seimos, draugy bei kity reikimingy asmeny skalémis svyruoja nuo silpnos iki vidutinés. Sie
rezultatai yra artimi tyréjy iSvadoms: Basol (2008), Clara ir kolegy (2003) pateikiamy koreliacijy
stiprumas yra stiprus. Nedetalizuojant rysiy stiprumo, galime teigti, jog rySys tarp bendros socialinés
paramos ir i§ skirtingy Saltiniy gaunamos paramos egzistuoja, t.y. kaip ir buvo galima tikeétis, didéjant
skirtingy Saltiniy paramai, bendra socialiné parama taip pat didé¢ja. To paties autoriaus pateikti i$
skirtingy Saltiniy gaunamos socialinés paramos (Seimos, draugy bei kity reikSmingy asmeny)
tarpusavio rySiai taip pat artimi Sio darbo rezultatams; tarpusavio rySiai statistiSkai reikSmingi.
Vadinasi, kuo daugiau paramos darbuotojai gauna i§ vienos socialinés grupés, tuo tikimybé¢, kad
paramos sulauks i§ kitos, didéja. Zinoma, tai yra tik preliminarus duomeny palyginimas, kuris negali
buti laikomas statistiSkai reikSmingu; Sio darbo rezultatai negali buti apibendrinti visai darbuotojy
populiacijai, nes Siame darbe tiriamyjy imtis néra reprezentatyvi.

Analizuojant socialing paramg, Siame darbe taip pat buvo ieSkoma skirtumy amziaus grupése.
Kaip paaiskejo, tik kolegy parama statistiSkai reikSmingai skyrési dviejose amziaus grupése: jaunesni
darbuotojai 1§ kolegy sulaukia Zymiai daugiau paramos nei vyresni darbuotojai. Panasiis rezultatai yra
pateikiami ir Schwarzer, Gutierrez-Dona (2005) darbe. Jie nustate, kad jaunesnés moterys gauna
daugiau socialinés paramos nei vyresnés. Galima jzvelgti neatitikimg tarp socialinés paramos Saltiniy:
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Siame darbe gaunamas kolegy paramos skirtumas amziaus grupése, o mokslinéje literatiiroje minima
bendrai teikiama socialiné parama. Vis d¢lto, tikétina, kad naujas, neseniai j kolektyva jsiliejgs
darbuotojas bus Siltai priimtas kolegy, kuriam bus siiiloma pagalba, kilus neaiSkumams ar sunkumams.
IS tikryjy gana daznai organizacijose didesnis démesys skiriamas ,,naujokams®, kuriuos reikia jvesti |
darbo sistema, supazindinti su darbo struktiira ir kitais svarbiais aspektais. Todél galima sutikti, kad
egzistuoja kolegy teikiamos paramos skirtumai vyresniy ir jaunesniy darbuotojy tarpe.

Paaiské¢jo, jog gaunama socialiné parama statistiSkai reikSmingai skiriasi ir pagal gyvenamaja
darbuotojy vieta. Pasirodo, daugiausia bendros paramos sulaukia miesteliuose gyvenantys socialines
paslaugas teikiantys darbuotojai, maziausiai — kaimuose bei rajono (savivaldybés) cente. PanaSiy
rezultaty literatliroje nebuvo aptikta, taciau galima daryti prielaidg apie socialinés paramos specifika
gyvenamyjy viety atzvilgiu. Galima manyti, jog kaimuose socialines paslaugas teikianciy darbuotojy
yra itin mazai, todél butent i savo kolegy ar vadovy jie sulaukia atitinkamai maziau paramos nei
didesn¢je gyvenvietéje dirbantys darbuotojai. Taip pat miesteliuose gyvenanciy Zzmoniy bendruomené
yra glaudesné, artimesné, todél pagalbos ar paramos reikiamu atveju ¢ia yra didesné tikimybé sulaukti.
Tuo tarpu kaimuose bendruomené yra gan placiai iSsidésCiusi geografiniu poziiiriu, néra dazno ir
artimo kontakto, kas tuo paciu gali sukliudyti teikti paramg ar pagalbg esant poreikiui.

Ieskant socialinés paramos skirtumy skirtingo vedybinio statuso grupése, Siame darbe atskleista,
kad istekéjusios darbuotojos Zymiai daugiau sulaukia paramos nei neistekéjusios. IS pazitiros, tai gana
lengvai interpretuojami duomenys: Seimas sukiirusios darbuotojos turi daugiau Saltiniy (sutuoktinis,
vaikai, aniikai ir pan.), i§ kuriy sulaukia paramos. Taigi, Seimynin¢ padétis vaidina tam tikra vaidmenj
gaunamos socialinés paramos kontekste. Be to, pastebéta ryski tendencija draugy paramos skaléje:
tikétina, jog iStyrus didesne tiriamyjy imtj, paaiskéty, kad neiStekéjusios darbuotojos, lyginant su
Seimas suktrusiomis, sulaukia daugiau paramos i§ draugy. Tai vélgi labai tikétini rezultatai. Pirmiausia
deél to, jog Seimy nesukirusios darbuotojos daugiausia laiko bei démesio skirs kitiems asmenims:
draugams, kolegoms ir pan.

Siame darbe taip pat buvo ieskomi socialinés paramos skirtumai pagal socialines paslaugas
teikianc¢iy darbuotojy darbo vietas. Nors literatiroje nebuvo aptikta duomeny apie tai, kaip socialing
parama skiriasi priklausomai nuo darbo vietos, taciau Siame tyrime buvo rasta, kad daugiausia kolegy
paramos sulaukia nevyriausybinése organizacijoje dirbantys darbuotojai, maziausiai — globos jstaigose.
Tai galima paaiskinti jvertinus nevyriausybiniy jstaigy darbo specifika bei organizacing politika. Tai i§
esmés yra ne pelno nesiekianCios organizacijos, kuriose dazniausiai dirba Zmonés, norintys padéti
tiems, kuriems reikalinga pagalba, nesitikédami didesnio atlygio ar premijy uz suteikta pagalba.
Santykiai su kolegomis yra Zymiai Siltesni, artimesni, nes darbe néra konkurencijos, o dirbama vardan
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vieno bendro tikslo — pagalbg suteikti labiausiai jos stokojanciam. Vadinasi, laikantis Sio poziirio,
galima teigti, jog socialinés paramos gavimas priklausomai nuo darbo vietos egzistuoja.

Nors dauguma pasaulio tyrimy yra vieningi, kalbant apie perdegimo sindromo dimensijy bei
socialinés paramos ry$j, taip pat aptikta duomeny, rodanciy, jog socialinés paramos poveikis ne visada
yra teigiamas. Fenlason su kolega pastebi, kad socialiné parama gali ne tik padéti Zmogui sékmingai
iSgyventi sunky gyvenimo perioda, bet ir savotiSkai kenkti (Halbesleben, 2006). Manoma, jog kartais ji
gali ne sumazinti, o, prieSingai, netgi padidinti jtampa, kai, pavyzdziui, pokalbiy, diskusijy metu su
darbuotoju, kas jau yra traktuojama kaip t.t. emociné¢ parama, yra akcentuojami neigiami aspektai
(Halbesleben, 2006). Vis délto Siame darbe laikomasi poziiirio, jog socialing paramg gaunantys zmoneés
yra maziau pazeidziami streso bei perdegimo sindromo (Russell et al., 1987; Maslach et al., 2001).
Labiau tikétina, kad socialiné parama ne tik padeda susidoroti su kylanciais sunkumais bei sumazinti
perdegimo tikimybe, bet kartu tampa susidorojimo su perdegimu mechanizmu. Gana daug laiko buvo
ieSkoma tinkamiausiy pagalbos btidy zmogui, turiniam perdegimo sindromg ir tik véliau imta daugiau
démesio skirti organizaciniams veiksniams. Tyrimai nustaté, jog socialinés paramos sulaukus darbo
aplinkoje, perdegimo sindromas darbuotojams pasireik§ zymiai reCiau (Karasek & Theorell, 1990;
Buunk & Schaufeli, 1993 cit. pagal Maslach, Leiter, 2008). Resursy konservavimo modelis (zr. 2-3
skyriy) (Halbesleben, 2006) taip pat atkreipia démesj j perdegimo sindromo bei socialinés paramos
sasajas. Mokslininkai sutinka, jog socialiné parama (pvz., darbdaviy, virSininko palaikymas) gali
praplésti turimus Zmogaus resursus, kas, savo ruoztu, gali apsaugoti nuo perdegimo sindromo. Siame
darbe taip pat jvertinus perdegimo sindromo dimensijy bei socialinés paramos rysj, buvo gauti
rezultatai, rodantys, jog butent vadovy ir kolegy, t.y. organizacinéje erdvéje esanciy asmeny, parama
yra neigiamai susijusi su emociniu iSsekimu bei asmeniniais laiméjimais. Vadinasi, kuo darbuotojai
sulaukia daugiau vadovo paramos, tuo reciau jie patiria emocinj iSsekimg. Taip pat didesné vadovy ir
kolegy parama didina jo asmeninius laiméjimus. Tyrimas taip pat atskleidé bendros socialinés paramos
ir perdegimo sindromo ry$j, ka taipogi savo darbe aptiko ir V. Trakunaité (2008). Pasirodo, did¢jant
bendrai socialinei paramai, darbuotojy asmeniniai laiméjimai bus linke taip pat didéti. Taip pat Siame
darbe pritariama nuomonei, jog perdegimo sindromo Saltinis yra darbe, todél ir efektyviis bei
veiksmingi metodai, galintys padéti su juo susitvarkyti, taip pat turi biiti organizacingje aplinkoje.
Halbesleben (2006) studijoje teigiama, kad darbovietéje teikiama parama turi tiesioginj ryS$j su
emociniu iSsekimu, taciau netiesiogiai ji gali veikti ir depersonalizacija. Pirmojoje sakinio dalyje
slypincig informacijg tyrime pavyko pagrjsti, taCiau, depersonalizacijos ir socialinés paramos rysys
nebuvo aptiktas. Remiantis S§io autoriaus prielaida, kad netiesiogiai parama gali paveikti ir
depersonalizacija, tai patikrinti buity galima iStyrus didesne tiriamyjy imtj. Taip pat remiantis anksciau

58



padarytomis iSvadomis, jog perdegusiems darbuotojams reikSmingesné yra darbovietéje teikiama
parama nei artimyjy, Seimos, galima teigti, kad Sis tyrimas atskleidé svarbiausios, t.y. organizacinéje
aplinkoje gaunamos, socialinés paramos bei perdegimo rysj.

Saviveiksmingumo vidurkis, apskaiciuotas Siame darbe, yra 2.86 (SD — 0.34). Vienas i§ skalés
autoriy — R. Schwarzer (2009) — pabrézia, jog dazniausiai saviveiksmingumo skalés vidurkis jvairiuose
tyrimuose yra apie 2.9. Taip pat kaip ir vertinant perdegimo sindromo ar socialinés paramos paplitima
Sio tyrimo respondenty tarpe, saviveiksmingumo rezultatus taip pat vertéty atsargiai interpretuoti. Nors
Siame darbe gautas vidurkis yra beveik identiSkas autoriy pateikiamiems duomenims, vis délto §i
metodika néra adaptuota Lietuvoje, todél ir Sie jverciai negali biiti lyginami, nes jie neturi statistinio
pagrindimo.

Apibendrinant uzsienio Salyse atliktus tyrimus, galima teigti, jog visi jie patvirtina egzistuojantj
ry$j tarp perdegimo sindromo bei saviveiksmingumo (Zulkosky, 2009; Salanova et al., 2002; Le Blanc,
2007; Evers et al., 2002; Betoret, 2006; Jex & Bliese, 1999). Daugelyje tyrimy yra atskleista, jog
saviveiksmingumas neigiamai koreliuoja su nerimu, depresija, stresoriais darbe bei perdegimu,
teigiamai — su pasitenkinimu darbu, saviverte, fizine sveikata, jsipareigojimu organizacijai. Tikrinant
Siame darbe iSkelta hipoteze, jog egzistuoja perdegimo ir saviveiksmingumo rySys, pavyko ja
statistiSkai  reikSmingai pagristi. Daznumo skalése teigiamas rySys buvo aptiktas tarp
saviveiksmingumo bei asmeniniy laiméjimy, o intensyvumo — tarp saviveiksmingumo ir emocinio
iSsekimo, tarp saviveiksmingumo bei asmeniniy laim¢jimy. Vadinasi, did¢jant darbuotojy
saviveiksmingumui, jie dazniau bei intensyviau patiria asmeninius laim¢jimus ir ne taip intensyviai
jauciasi emociskai iSseke. Pasak skirtingy autoriy, asmeniniai laiméjimai laikomi dalis
saviveiksmingumo (Le Blanc, 2007) ar netgi esmine saviveiksmingumo dalimi (Bandira, 1994; Lee ir
Ashforth, 1990), todé¢l akivaizdu, kad tyrimas atskleidé teigiama $iy reiskiniy rysj.

Siame darbe taip pat buvo atlikta daugialypé regresin¢ analizé, norint i$siaiskinti, kas gali
geriausiai prognozuoti darbuotojy perdegima. Paaiskéjo, jog esminj perdegimo sindromo komponentg —
emocinj iSsekimg — numato tik mazéjanti vadovy parama ir saviveiksmingumas; taip pat pastebéta
tendencija ir kolegy paramai tapti reikSmingais emocinio iSsekimo daznumo prognozuotojais.
Dauguma autoriy (Semmer et al., 2008) ir ypatingai organizacinius aspektus tiriantys mokslininkai
(Kim & Stoner, 2008), vieningai sutaria, jog ne tik bendrai socialinés paramos, taciau ypatingai
paramos tritkumas darbo aplinkoje (t.y. i$ kolegy, vadovy ir pan.), tampa dideliu rizikos veiksniu
darbuotojy perdegimui formuotis. Taip pat kaip ir mokslinéje literattiroje, taip pat ir Siame darbe buvo
nustatyta saviveiksmingumo jtaka perdegimo sindromui. Tiek pirmosios saviveiksmingumo bei

perdegimo sindromo rys$j tiriancios studijos (Bandura, 1994), tiek Siy laiky darbai (Kononovas &
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Dallas, 2009) patvirtina, jog saviveiksmingumas turi gana didele jtaka perdegimo sindromo
formavimuisi. Zemas darbuotojy saviveiksmingumas, t.y. nepasitikéjimas savimi, savo galiomis,
atlieckamu darbu, ne tik neapsaugo nuo stresoriy darbe, bet ir nuo gresiancio perdegimo. Taip pat,
prognozuojant perdegima, pastebéta, jog asmeninus laiméjimus (tiek daznuma, tiek intensyvuma) lemia
saviveiksmingumas, nors pastebéta kolegy bei vadovy paramos tendencija statistiSkai reikSmingai
prognozuoti §ig dimensija. Deja, reikSmingy prognozuotojy nebuvo galima nustatyti depersonalizacijos
dimensijai. Galbiit Siuos rezultatus lémé iS visy perdegimo sindromo dimensijy maziausi
depersonalizacijos dimensijos patikimumo koeficientai; daznumo ir intensyvumo skalése Kronbacho
alfa svyruoja nuo 0.62 iki 0.66. Taigi, apibendrinant daugialypés regresinés analizés rezultatus, galima
teigti, jog tikétina, kad iStyrus daugiau respondenty, paaiskéty kolegy paramos, kaip reikSmingo
prognozuotojo, jtaka perdegimo sindromui, taciau Siame darbe perdegimo sindromg prognozuoja tik
saviveiksmingumas bei maz¢janti vadovy parama.

Siam tyrimui, kaip ir daugeliui kity studijy, baidingi tam tikri triikumai. Pirmiausia, neturint
normy, konkreciai skirty lietuviy populiacijai, sunku objektyviai jvertinti perdegimo sindromo
paplitimg tiriamyjy tarpe; ji buvo galima jvertinti ir analizuoti tik pagal atskiry dimensijy skales. Esant
galimybei jvertinti tiriamyjy perdegimo lygj, biity galima detaliau jvertinti perdegusiy ir neperdegusiy
darbuotojy skirtumus (pvz., ar perdege ir neperdege darbuotojai vienodai sulaukia socialinés paramos,
ar jy saviveiksmingumas yra vienodo lygio, ar skiriasi?). Dél respondenty, priklausanciy tam tikrai
grupei, trikumo nebuvo galima atlikti detalesniy palyginimy, t.y. nebuvo pakankamai respondenty,
priklausan¢iy darbuotojy, turin¢iy iki vieneriy mety darbinés patirties, grupei, taip pat per mazai
respondenty buvo skirtingos lyties, Seimyninés padéties grupése. Tyrime buvo pastebéta nemazai
tendencijy, analizuojant tam tikrus reiskinius, todél biity tikslinga istirti didesne tiriamyjy imtj, norint
detaliau istirti apsibrézta problema, pagristi ar atmesti esamas tendencijas. Literatiiroje aptikta, jog
socialiné parama bei saviveiksmingumas yra reikSmingi veiksniai, padedantys ne tik lengviau iSgyventi
perdegima, taiau taip pat yra svarbiis apsauginiai veiksniai, dar prie§ besiformuojant Siam reiskiniui.
Vis délto, bty naudinga jvertinti, ar socialiné parama bei saviveiksmingumas yra efektyvesni ir
svarbesni jau perdegusiems darbuotojams, ar dar pries jam uzkertant kelig. Vadinasi, Sis tyrimas,
nustates nemazai reikSmingy perdegimo sindromo ryS$iy su socialine parama bei saviveiksmingumu,
gali biiti vertingas zingsnis, giliau bei detaliau analizuojant Siy trijy reiSkiniy sgsajas bei formuojant
atitinkamas intervencijas.

Taigi perdegimo sindromo paplitimu neabejoja nei uzsienio, nei lietuviy autoriai. Jis laikomas
rimtu, aktualiu, placiai tyrinéjamu psichologiniu konstruktu, kuris susiformuoja per ilgesnj laika
susikaupus neigiamoms emocijoms, ypa¢ jei nebuvo ripinamasi, kaip efektyviai jas iSveikti.
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Akivaizdu, jog perdegimo sindromas turi lemiamos neigiamos reikSmes ne tik individualiai asmenybei,
jos funkcionavimui, bet ir paciai organizacijai, kurioje zmogus dirba. Saugi darbo vieta bei gera
darbuotojy savijauta vis dazniau yra siejama su abipuse nauda organizacijai, taciau daznai inovacijy,
spar¢iy technologijy erdvéje tas individualus asmuo yra pamir§tamas. Siuo darbu buvo atskleista, jog
tiek socialiné parama, tiek aukstas darbuotojy saviveiksmingumas yra apsauginiai veiksniai prie$
perdegimo sindromg. Taigi Sie veiksniai turéty tapti ne tik organizacijos, bet ir individualaus asmens
démesio objektu, leidzianciu identifikuoti esamus sunkumus bei galimg kryptinga problemy sprendimo

krypti dar prie$ darbuotojui perdegant.
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ISVADOS

Perdegimo sindromo dimensijy daznumas bei intensyvumas skiriasi skirtingo amziaus
socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy grupése: emocinj iSsekima bei depersonalizacija
dazniau bei intensyviau iSgyvena jaunesni socialines paslaugas teikiantys darbuotojai nei
vyresnio amziaus darbuotojai;

Perdegimo sindromas nesiskiria skirtingo vedybinio statuso bei skirtingos darbinés patirties
socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy grupése;

Perdegimo sindromas yra susij¢s su socialine parama: kuo vadovy parama yra didesné, tuo
reCiau pasireiskia darbuotojy emocinis iSsekimas bei dazniau pasireiskia asmeniniai laiméjimai.
Taip pat didéjant kolegy paramai, intensyviau pasireiskia darbuotojy asmeniniai laiméjimai.
Saviveiksmingumas yra susij¢s su perdegimo sindromu: kuo yra didesnis socialines paslaugas
teikiancio darbuotojo saviveiksmingumas, tuo dazniau bei intensyviau jis patiria asmeninius
laiméjimus ir re€iau iSgyvena emocinj iSsekima.

Perdegimo sindromo dimensijas (emocinj iSsekimg bei asmeninius laiméjimus) galima
prognozuoti pagal socialing parama bei saviveiksminguma:

5.1. Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy emocinio iSsekimo daznuma prognozuoja tik
mazéjanti vadovy parama, o intensyvumg — tik maz¢jantis darbuotojo saviveiksmingumas;

5.2. Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy asmeniniy laiméjimy daznumg ir intensyvumag

prognozuoja tik saviveiksmingumas.
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SANTRAUKA

SOCIALINES PASLAUGAS TEIKIANCIU DARBUOTOJU PERDEGIMO SINDROMO,
SOCIALINES PARAMOS BEI SAVIVEIKSMINGUMO SASAJOS

Sio darbo tikslas yra itirti socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy perdegimo sindromo rysj
su socialine parama bei saviveiksmingumu. Tyrime dalyvavo 145 socialines paslaugas teikiantys
darbuotojai 1§ deSimties Lietuvos miesty. Perdegimas buvo matuojamas Maslach ir Jackson (1981)
klausimynu, sudarytu i§ 22 teiginiy, matuojanciu tris perdegimo dimensijas: emocinj iSsekima,
depersonalizacijag ir asmeninius laim¢jimus. Socialiné parama, modifikuojant Multidimensing
socialinés paramos skale (Zimet, 1988), buvo matuojama 20-ies teiginiy klausimynu, vertinanciy i$
Seimos, draugy, kolegy, vadovy bei kity reikSmingy asmeny gaunamg socialing parama.
Saviveiksmingumas buvo vertinamas Jerusalem ir Schwarzer (1979) parengta saviveiksmingumo skale,
sudaryta i§ 10-ies teiginiy. Tyrimo duomenimis, emocinj iSsekimg bei depersonalizacija dazniau bei
intensyviau iSgyvena jaunesni darbuotojai; perdegimas nesiskiria skirtingo vedybinio statuso bei
skirtingos darbinés patirties darbuotojy grupése. Taip pat nustatyta, jog perdegimo sindromas yra
susijes su socialine parama: kuo vadovy parama yra didesné, tuo re¢iau pasireiskia darbuotojy emocinis
iSsekimas bei dazniau pasireiskia asmeniniai laiméjimai. Taip pat did¢jant kolegy paramai, intensyviau
pasireiSkia darbuotojy asmeniniai laiméjimai. Saviveiksmingumas taip pat yra susij¢s su perdegimo
sindromu: kuo yra didesnis darbuotojy saviveiksmingumas, tuo dazniau bei intensyviau jis patiria
asmeninius laiméjimus ir refiau iSgyvena emocinj iSsekimg. Taip pat daroma iSvada, jog perdegima
galima prognozuoti pagal socialing parama bei saviveiksminguma: emocinio iSsekimo daznumg
prognozuoja tik mazéjanti vadovy parama, o intensyvuma — mazéjantis darbuotojo saviveiksmingumas;

asmeniniy laiméjimy daznumg ir intensyvuma prognozuoja tik saviveiksmingumas.

Raktiniai Zodziai: perdegimo sindromas, socialiné¢ parama, saviveiksmingumas.
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SUMMARY

THE BURNOUT OF SOCIAL SERVICE WORKERS AND ITS LINK WITH SOCIAL
SUPPORT AND SELF-EFFICACY

The purpose of the study is to assess the link between burnout and social support, also burnout
and self-efficacy. The sample included 145 human service professionals. Burnout was assessed with
Maslach Burnout Inventory (Maslach, Jackson, 1981), which consist of 22 items measuring emotional
exhaustion, depersonalization, and personal accomplishment. Social support was assessed by
modifying the Multidimensional Scale of Perceived Social Support (Zimet, 1988). The final 20-items
scale measures perceived social support from the following five sources: family, friends, colleagues,
manager and significant other. The perceived self-efficacy was assessed with the General Self-Efficacy
Scale which includes 10 items (Jerusalem, Schwarzer, 1979). The results showed that younger
employees more often and more intensively experience emotional exhaustion and depersonalization
than older ones. There are no differences found comparing burnout in the following groups: different
marital status and job experience groups. Social support is related to burnout: greater social support
from managers’ influences lower emotional exhaustion and also bigger personal accomplishments;
greater social support from colleagues’ influences greater personal accomplishments. Self-efficacy is
also related to burnout: high self-efficacy influences bigger frequency and intensity of personal
accomplishments and lower frequency of emotional exhaustion. More over, burnout can be predicted
by social support and self-efficacy: frequency of emotional exhaustion can be predicted only by lower
social support from managers; intensity of emotional exhaustion can be predicted only by lower self-

efficacy. Frequency and intensity of personal accomplishments can be predicted only by self-efficacy.

Key words: burnout, social support, self-efficacy.

69



O 0 9 N N K~ W N

e e e e
A W N = O

1 PRIEDAS: PERDEGIMO SINDROMO KLAUSIMYNAS

(Maslach ir Jackson, 1981)

. JaucCiu, kad darbas emociskai mane nualina.

. Jauciuosi iSsunktas (-a) darbo dienos pabaigoje.

. JauCiuosi pavarges (-usi), kai keliuosi i$ ryto ir vél turiu pradéti darbo diena.
. Darbas visg dieng su zmonémis sukelia man jtampa.

. Jauc€iu, kad darbas mane iSsekina.

. Jau¢iu, kad mano darbas mane erzina.

. Jau€iu, kad per sunkiai dirbu savo darbe.

. Tiesioginis darbas su Zmonémis man sukelia stresa.

. Jauciuosi prigjes (-usi) liepto gala.

. Man lengvai pavyksta suprasti kaip jauciasi mano klientai.
. Labai efektyviai sprendziu savo klienty problemas.
. JauCiu, kad savo darbu darau teigiamg jtaka kity zmoniy gyvenimams.

. JaucCiuosi labai energingas (-a).

. Bendraudamas su savo klientais lengvai galiu sukurti atpalaiduojancig atmosfera.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Jauciuosi gerai po artimo bendradarbiavimo su savo klientais.

Nuveikiau daug vertingy dalyky Siame darbe.

AS lengvai susidoroju su emocijomis, kylan¢iomis dél darbo.

Jauciu, kad su kai kuriais klientais elgiuosi kaip su beasmeniais 'objektais'.
Kai pradé¢jau dirbti §j darbg tapau maziau jautrus (-1) kitiems Zzmonéms.
Nerimauju, kad dirbdamas (-a) §j darba, as tampu emociskai abejingas (-a).
Man neriipi, kaip toliau sekasi kai kuriems klientams.

Jauciu, kad klientai kaltina mane dé¢l kai kuriy savo problemy.
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2 PRIEDAS: SOCIALINES PARAMOS KLAUSIMYNAS

(Zimet, 1988)

Yra tam tikras zmogus, kuris biina netoliese, kai man prireikia
Jei susidurciau su sunkumais darbe, kolegos man padéty
Yra tam tikras zmogus, su kuriuo galiu dalintis savo dziaugsmais ir ripesciais

Mano Seima i$ tiesy stengiasi man padéti

AS galiu pasikliauti savo tiesioginiu vadovu, kuris padeda man iSspresti darbines problemas

IS Seimos a$ gaunu reikiamg emocing pagalbg ir palaikyma
AS galiu gauti reikiamg pagalbg ir paramg i$ kolegy
Yra tam tikras zmogus, kuris padeda man nusiraminti

Mano kolegos darbe man rodo pagarba, kurios esu vertas

. Mano draugai man i$ tiesy padeda

. AS galiu pasikalbéti su savo tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane litidina ar erzina darbe
. AS galiu pasitikéti savo draugais, kai susiduriu su nes€ékme

. Su savo Seimos nariais galiu kalbétis apie savo problemas

. Mano kolegos noriai iSklauso mano darbiniy problemy

. Turiu draugy, su kuriais galiu dalintis savo dziaugsmais ir rupesciais

. I§ vadovo gaunu palaikyma dél emociskai sunkaus darbo

. Mano gyvenime yra zmogus, kuriam riipi mano jausmai

. Mano Seima geranoriskai padeda man priimti sprendimus

. Mano tiesioginis vadovas paskatina mane darbe

. AS galiu kalbéti apie savo problemas su savo draugais
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3 PRIEDAS: SAVIVEIKSMINGUMO SKALE

(M. Jerusalem ir R. Schwarzer, 1979)

Pakankamai pasistenges, visada galiu iSspresti sudétingas problemas
Jei kas nors man prieSinasi, galiu imtis priemoniy gauti tai, ko noriu
Man lengva laikytis savo plany ir pasiekti uzsibréztus tikslus

Esu jsitikings (-usi), kad galéCiau sékmingai jveikti netikétumus
Savo iSradingumo déka Zinau kaip elgtis nenumatytose situacijose

Skyres (-usi) reikiamy pastangy, galiu iSspresti dauguma problemy

A

sunkumus
8. Paprastai, susidiirgs su problema, galiu rasti kelias iseitis
9. Paprastai, patekes (-usi) j béda, randu sprendimag

10. Paprastai susitvarkau su bet kuo, kas pasitaiko mano kelyje

Susidiirgs (-usi) su sunkumais, galiu islikti ramus (-i), nes pasikliauju savo gebéjimu jveikti
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4 PRIEDAS: PERDEGIMO SINDROMO KLAUSIMYNO FAKTORIU SVORIAI

(Maslach, Jackson, 1981)

30 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy dainumo skalés faktoriy svoriai

Teigin%o Pirmasis faktorius Antrasis faktorius Treciasis faktorius
numeris
1 0.81 0.03 -0.030
2 0.80 0.09 -0.14
3 0.69 -0.01 0.08
4 0.66 -0.17 0.16
5 0.86 0.02 0.12
6 0.64 -0.21 0.36
7 0.67 0.01 0.21
8 0.55 -0.20 0.34
9 0.49 0.09 0.26
10 -0.02 0.53 -0.10
11 0.05 0.74 0.02
12 0.08 0.73 -0.11
13 -0.23 0.70 0.13
14 0.03 0.71 0.05
15 -0.02 0.71 -0.03
16 0.10 0.70 -0.04
17 -0.17 0.56 0.10
18 0.22 0.05 0.34
19 0.24 -0.04 0.74
20 0.05 0.02 0.83
21 -0.06 -0.11 0.60
22 0.25 0.11 0.52
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31 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy intensyvumo skalés faktoriy svoriai

Teigin%o Pirmasis faktorius Antrasis faktorius Treciasis faktorius
numeris
1 0.784 -0.022 -0.006
2 0.834 0.044 0.024
3 0.710 0.061 0.162
4 0.583 -0.125 0.377
5 0.765 0.096 0.225
6 0.399 -0.012 0.600
7 0.729 0.034 0.133
8 0.358 -0.047 0.548
9 0.451 0.191 0.219
10 0.166 0.575 -0.129
11 0.143 0.729 -0.095
12 0.157 0.654 -0.314
13 -0.057 0.664 0.072
14 -0.013 0.667 0.269
15 -0.084 0.498 0.041
16 0.214 0.593 -0.261
17 -0.054 0.468 -0.013
18 0.145 -0.108 0.359
19 0.201 -0.046 0.755
20 0.055 0.096 0.753
21 -0.084 -0.128 0.504
22 0.209 0.072 0.286
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5 PRIEDAS: SOCIALINES PARAMOS KLAUSIMYNO SKALIU FAKTORIU SVORIAI

32 lentelé. Socialinés paramos klausimyno skaliy faktoriy svoriai

Teiginio I faktorius II faktorius III faktorius IV faktorius V faktorius
numeris
1 0.07 0.11 0.07 0.13 0.69
2 -0.07 0.14 -0.01 0.71 0.27
3 0.10 0.09 0.18 0.16 0.67
4 0.81 -0.03 0.10 -0.02 0.06
5 -0.20 0.78 -0.01 0.18 0.20
6 0.82 0.02 0.08 -0.05 -0.00
7 -0.02 0.27 0.11 0.74 0.23
8 0.14 0.12 0.18 0.16 0.80
9 0.03 0.10 0.10 0.83 -0.11
10 0.18 0.07 0.78 0.22 -0.02
11 0.08 0.82 -0.05 0.18 0.05
12 -0.03 0.08 0.82 0.21 0.07
13 0.87 -0.06 0.11 -0.06 0.05
14 -0.02 0.26 0.13 0.59 0.30
15 0.04 0.02 0.76 -0.13 0.31
16 0.04 0.84 0.07 0.17 0.12
17 0.55 0.02 -0.00 0.03 0.43
18 0.78 0.04 0.12 0.05 0.11
19 0.03 0.88 0.10 0.11 0.04
20 0.27 -0.04 0.75 -0.01 0.18
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6 PRIEDAS: KINTAMUJU NORMALUMO TESTU REZULTATAI

33 lentelé. Kintamyjy normalumo testy rezultatai (N=145)

Shapiro-Wilk testas df p
Amzius 0.96 145 0.00
Darbin¢ patirtis, esant 0.82 145 0.00
dabartinéje darbovietéje
Bendra darbiné patirtis 0.80 145 0.00
Emocinis iSsekimas 0.97 145 0.01
(daznumo skalé)
Emocinis issekimas 0.98 145 0.08
(intensyvumo skalé)
Depersonalizacija 0.86 145 0.00
(daznumo skalé)
Depersonalizacija 0.93 145 0.00
(intensyvumo skalé)
Asmeniniai laiméjimai 0.97 145 0.00
(daznumo skalé)
Asmeniniai laiméjimai 0.99 145 0.24
(intensyvumo skalé)
Bendra socialiné parama 0.99 145 0.86
Seimos parama 0.92 145 0.00
Draugy parama 0.94 145 0.00
Kolegy parama 0.97 145 0.00
Vadovy parama 0.95 145 0.00
Kity reikSmingy asmeny parama 0.94 145 0.00
Saviveiksmingumas 0.96 145 0.00
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7 PRIEDAS: KINTAMUJU KORELIACIJOS BEI GRUPIU PALYGINIMAS

34 lentelé. Perdegimo sindromo dimensijy (dainumo bei intensyvumo skaliy) bei darbinés patirties,
esant dabartinéje jstaigoje, koreliacija

Emocinis i§sekimas Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai
Daznumo | Intensyvumo | Daznumo | Intensyvumo | DaZnumo Intensyvumo
skalé skalé skalé skalé skalé skalé
Darbine -0.07 -0.08 -0.03 0.06 0.02 -0.01
patirtis
dabartinéje
organizacijoje

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

35 lentelée. Perdegimo sindromo dimensijy (dainumo bei intensyvumo skaliy) bei bendros darbinés
patirties koreliacija

Emocinis iSsekimas Depersonalizacija Asmeniniai laiméjimai
Daznumo | Intensyvumo | DaZznumo | Intensyvumo | DaZnumo | Intensyvumo
skalé skalé skalé skalé skalé skalé
Bendra darbine -0.07 -0.04 -0.04 -0.05 0.09 0.02
patirtis

*p<0.05; ** p<0.01; *** p<0.001

36 lentelé. Jaunesniy ir vyresniy darbuotojy saviveiksmingumo palyginimas

Jaunesni darbuotojai Vyresni darbuotojai
(N=73) (N=72) U
(21 — 35 metai) (36 — 60 metai) p
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Saviveiksmingumas 71.72 74.30 0.71 2534.5
37 lentele. Saviveiksmingumo palyginimas skirtingose gyvenamosios vietos grupése
Rajono
Kaimas | Miestelis | (savivaldybés) | Miestas
centras p X df
Vidutinis | Vidutinis Vidutinis Vidutinis
rangas rangas rangas rangas
Saviveiksmingumas 55.05 72.79 81.51 74.42 0.14 5.42 3
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38 lentelé. Saviveiksmingumo palyginimas skirtingo vedybinio statuso grupése

Saviveiksmingumas IStekéjusios Netekéjusios
darbuotojos darbuotojos U
(N=99) (N=46)
Vidutinis rangas Vidutinis rangas
Bendra socialiné parama 69.63 80.25 0.15 1943.5
39 lentele. Saviveiksmingumo palyginimas skirtingose darbovietése
. .. Socialiniy
Mokgita | NN | gy | Gt
g J centras 1stalg p X df
Vidutinis Vidutinis Vidutinis Vidutinis
rangas rangas rangas rangas
Saviveiksmin- 70.13 76.31 70.43 71.50 | 0.96 032 3
gumas

40 lentelé. Saviveiksmingumo bei darbinés patirties, esant dabartinéje jstaigoje, koreliacija

Darbiné patirtis, esant dabartinéje jstaigoje

Saviveiksmingumas

0.01

*p<0.05; ** p<0.01; ***p

41 lentele. Saviveiksmingumo bei bendros darbinés patirties koreliacija

<0.001

Bendra darbiné patirtis

Saviveiksmingumas

0.14

*p<0.05; ** p<0.01; ***p

<0.001
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