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IVADAS

Paslaugos pritraukia vis didesnj ekonomikos mokslo atstovy démesj. Taip yra dél keletos
priezasCiy. Pirma priezastis yra paslaugy lyginamojo svorio augimas ekonomikoje. Jis atsispindi
paslaugy sektoriaus sukuriamos vertés santykiniu dydziu, kuris iSsivysciusiose Salyse $iuo metu jau
beveik sudaro tris ketvirtadalius BVP (zr. 2 priedg), ir kituose svarbiuose makroekonominiuose
rodikliuose, tokie kaip paslaugy sektoriui tenkanti bendrojo uzimtumo dalis’.

Kita auganCio démesio paslaugoms priezastis yra tai, kad did¢jantis prekinés gamybos ir
platinimo sistemy sudétingumas, salygotas naujy technologijy taikymo, ir reikSmingas jvairaus
pobiidzio koordinavimo problemy didéjimas iSplété daugelio prekiy paslaugy turinj. Reikalinga vis
daugiau paslaugy skirty prekiy kiirimui, gamybai, priezilirai, naudojimui ir perdirbimui (Miozzo,
Soete, 2001; Giarini, 2002). Todé¢l paslaugos jgavo lemiama reikSme¢ kaip jd¢jimai baigtiniy prekiy
gamyboje, tapdamos Siuolaikinés Zziniomis gristos funkcionalios ir konkurencingos ekonomikos
stuburu. Kitaip tariant, paslaugy vaidmuo ekonomikoje pasikeit¢ i§ pramonés sglygojamy j
vyraujancias ir Ukio augima sukelian¢ias (UNCTAD, 2004; Francois, Hoekman, 2009; Parrinello,
2004; Hoekman, 2006).

Trecia ekonomikos mokslo rémuose didéjancio susitelkimo j paslaugas priezastis, kurios
reikSme zenkliai pastiprina dvi nurodytosios, yra per paskutinius, apytikriai, 20 mety naujyjy
technologijy atvertos galimybés paslaugy vystymuisi. Siy permainy masto ir gylio potencialg jzvelge
ekonomistai Ronaldas W. Jonesas ir Frances Ruane 1990 m., nurodydami, kad jos gali prilygti XIX-
0jo a. pramoninei revoliucijai (1990).

Dabartiniu metu jau jvykusias ir sparciai besiplétojancias informaciniy ir ry$iy technologijy
revoliucijos salygotas paslaugy gamybos ir prekybos permainas, kalbédami apie jvairius jy aspektus,
kaip ,,revoliucines‘ vertina Jungtiniy Tauty Prekybos ir plétros konferencija (UNCTAD, 2004), zinomi
ekonomistai, tokie kaip Alanas S. Blinderis (2006; 2007), Gene‘as M. Grossmanas ir Esteban Rossi-
Hansberg (2006) ir kiti mokslininkai (Sturgeon, 2006; Lagace, 2004; Baldwin, 2006).

! Kaip pabréZia nemazai autoriy, paslaugy svarba ekonomikoje didesné nei atspindima sektoriniame BVP ir uZimtumo
paskirstyme. Paslaugy veiklos sudaro didele apdorojimo ir gamybos sektoriy dalj. Todél neretai tampa neprasminga kalbéti
apie paslaugy ,,sektoriy” (Francois, Hoekman, 2009; Hoekman, 2006; Giarini, 2002).

Dar daugiau, pasak garsaus paslaugy ekonomikos specialisto Orio Giarini, paslaugy lyginamasis svoris neteisingai
atspindimas ir dél sisteminio dabartiniy ekonomikos modeliy, pritaikyty pramonés ekonomikai, nesugebéjimo iSmatuoti
paslaugos funkcijy tikraja sukuriama verte esant naujai paslaugy ekonomikai, tuo labiau, kad kaip minéta, didziuma

gamybiniy veikly, atlickamy pramonés sektoriuje, yra paslaugy turinio (2002).
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Sie paslaugy gamybos ir prekybos poky¢iai, ypaé susije su permainomis tarptautinéje plotméje,
susilauké didelio atgarsio politiniame-vieSajame diskurse bei verslo pasaulyje, ypatingai labiausiai jy
paveiktose Salyse: JAV, Didziojoje Britanijoje, Indijoje (Bhagwati et al, 2004; Mankiw, Swagel, 2005;
Drezner, 2004; Economist, 2007). Taip pat pasirodé¢ daug ekonominés literatiiros, nagrin¢jancios
naujai besivystangius reiskinius i§ skirtingy ekonomikos mokslo discipliny pozicijy’.

Taciau nepaisant esamos literatliros gausos, néra pateikiama iSsamios ir nuoseklios teorijos,
leidzianCios paaiSkinti Siuos paslaugy gamybos ir prekybos pokycius. Galima iSskirti tokius
pagrindinius mokslininky darbus tam teikiancius svarbiy daliniy jzvalgy: R. Baldwinas (2006), G. M.
Grossmanas ir E. R. Hansbergas (2006), A. S. Blinderis (2006) ir J. Bhagwati (1984). Sis darbas
plétojamas jy teikiamu pagrindu.

Darbo tikslas — iSvystyti teorinius jrankius IRT jgalintoms paslaugy gamybos ir prekybos
permainoms, jy mechanizmui, ypatumams, atsizvelgiant j paslaugy, kaip besiskirian¢iy nuo prekiy,
savybes, paaiskinti ir pagristi bei pasitelkiant Siuos jrankius atlikti analize.

Darbo hipotezé — pokyciai Siuolaikinéje ekonomikoje niveliuoja skirtumus tarp paslaugy ir
prekiy gamybos ir prekybos charakteristiky.

Siam tikslui pasiekti, darbe sprendziami Sie uzdaviniai:

Atlikti kriting paslaugy koncepcijy, jos charakteristiky analiz¢ siekiant apibrézti
paslaugas ir atskleisti jy savybes, kurios leisty paaiSkinti nagrinéjamas paslaugy
gamybos ir prekybos permainas;
e ISvystyti paslaugy gamybos ir prekybos pokycCius paaiskinantj, esminémis laikytinomis
paslaugy savybémis pagrista teorinj modelj;
e ISnagrinéti IRT, kaip pamatinio poky¢iy veiksnio, poveikj ir jo mechanizmus paslaugy
gamybai ir prekybai;
o Atlikti paslaugy gamybos ir prekybos, jos pokyciy tyrimg naudojantis iSvystytu teoriniu
modeliu.
Darbe pasitelkiami Sie mokslinio tyrimo metodai: sisteminé literatiiros Saltiniy analizé ir
apibendrinimas; statistiniy ir kity empiriniy duomeny analiz¢; priezastingumo ryS$iy analize; lyginamoji

analizé; loginés analizés metodai. Darbas vystomas jvairiy ekonomikos discipliny sandiroje:

? Kai kurie mokslo darbai, nagrinéjantys IRT salygotus paslaugy prekybos ir gamybos poky&ius i§ jvairiy ekonomikos
mokslo krypc¢iy pozicijy: tarptautinés ekonomikos — UNCTAD, 2004; Grossman, Hansberg, 2006; Mahoney, 2006;
Blinder, 2005; politinés ekonomijos — Mankiw, Swagel, 2005; inovacijy ekonomikos — Mol, 2005; Tsai, 2006; darbo rinkos
ekonomikos — Schultze, 2004; Desirée, Reif, 2005; Bradford, Kletzer, 2005; organizacinés ir firmos ekonomikos Ravi et
al., 2005; Lajili, Mahoney, 2005; vadybos — Hakan, 2005; CIBER, 2007; ekonomikos valdymo — Sturgeon, 2006; GAO,
2004 ir kt.
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tarptautinés ekonomikos, bendrosios ekonomikos teorijos, organizacinés ir firmos ekonomikos,
ekonomingés geografijos, paslaugy ekonomikos ir kt.

Autorius i§samiai susipaZino su darbo tema. Darbe naudotasi i§skirtinai 3altiniais angly kalba,’
kaip pagrindine kalba ekonomikos moksle tarptautinéje plotméje. Autoriaus Ziniomis, misy Salies
mokslininky darby Sia tema néra, taip pat ir j lietuviy kalbg iSverstos uzsienio ekonomisty literatiiros.
Darbe remiamasi svarbiausiais ir naujausiais darbo temg nagrinéjanciais teoriniais darbais, empiriniais
tyrimais ir statistiniais duomenimis. Keli i§ didelés gausos $altiniy: Princetono, Harvardo universiteto
mokslininky, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos, Nacionalinio ekonominiy tyrimy
biuro (JAV) tiriamieji darbai, moksliniai straipsniai ir kiti darbai.

Darbe vartojama nemazai naujy terminy. Dalis jy yra angly kalboje sudaryti naujadarai
nagrinéjamiems naujiems reiSkiniams apibudinti, todél jie dar neturi priimty, nusistoveéjusiy atitikmeny
lietuviy kalboje. Patys svarbiausi tokio pobtidzio terminai yra atskirai detaliai aptariami 1-ame priede
(ir toliau darbo autoriaus yra iSplétojami tekste), o maziau reikSmingi — iSaiSkinami ir apibréziami
paciame tekste arba iSnasose. Kita dalis svarbiy naujy sgvoky yra sudarytos paties darbo autoriaus,
kaip sudétiné darbe iSvystomo teorinio modelio dalis, pavyzdziui, ,,atskiriamosios‘-,,neatskiriamosios‘
paslaugos, ,,paslaugy teikimo ir vartojimo bei gamybos procesy atskyrimo dimensijy“ samprata ir jy

vediniai. Sie terminai i§samiai paaiSkinami déstyme.

3 1y . v o 1w JIon .
ISskyrus kelias mazai reik§mingas iSimtis.
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1 PASLAUGOS APIBREZIMAS, SKIRIAMOSIOS SAVYBES

Svarbus klausimas, iSkylantis nagringjant paslaugy gamybg ir prekyba, yra kaip $i skiriasi nuo
prekiy gamybos ir prekybos. Siekiant j ji atsakyti, visy pirma, reikia identifikuoti paslaugy bendrajj
vardiklj, iSnagrinéti esminius paslaugy ypatumus, jy skirtumus (ir panaSumus) nuo prekiy. Tai leis
suprasti paslaugy gamybos ir prekybos specifika, jy pastarojo meto kitimo veiksnius ir, galiausiai,
atskleisti ir jvertinti jy pokyti bei jo masta.

Paslaugy savoka apima platy jvairialypiy veikly ir produkty rats, tokiy kaip transportas,
telekomunikacijos ir kompiuteriy paslaugos, rekreacinés ir audiovizualinés paslaugos, statyba,
finansinés paslaugos, didmeniné ir mazmenin¢ prekyba, viesbuciai ir vieSasis maitinimas, draudimas,
nekilnojamas turtas, sveikatos apsaugos ir Svietimo paslaugos, profesionalios, rinkodaros ir kitos
verslo paslaugos, valdzios ir vieSosios paslaugos, komunalinés paslaugos ir t.t. IS pirmo zvilgsnio,
paslaugy terminas gali pasirodyti elementarus ir aiSkus. Taciau émus gilintis | ekonominiy veikly,
apibiidinamy $iuo terminu, jvairove ir atskiry paslaugy savybes, greitai susiduriama su jy bendrojo
vardiklio identifikavimo sunkumais, kurie, kaip bus parodyta, tampa vis didesni ir sudétingesni dél
technologinés ir vadybinés pazangos.

Ekonomingje literatiiroje néra grieztos, bendrai priimtos ir vartojamos paslaugy definicijos
(Viitamo, 2009; UNCTAD, 2004). Taip pat nemazai autoriy atkreipia démesj j paslaugy apibrézimo
sunkumus (Miozzo, Soete, 2001; UNCTAD, 2004; Deardorff, 1985; Gadrey, 2000; Edvardsson et al.,
2005; Parrinello, 2004; Banga, 2005). Dar daugiau, literatiiroje esama skirtingy ir viena kitai prieSingy
paslaugy koncepcijy. Siekiant nustatyti tinkamiausia, toliau bus pateikiama S§iy koncepcijy kritiné
analizé, remiantis atitikimo Siuolaikiniam ekonominiy veikly klasifikavimui, jo vidinio loginio

nuoseklumo ir funkcinio naudingumo ir pagrjstumo kriterijais".
1.1 Techniniai apibrézimai

Placiausiai paplites paslaugy charakterizavimas, remiantis techniniais kriterijais. Paslaugos,
lyginant jas su prekémis, apibiidinamos, kaip diametraliai prieSingos pastarosioms (Viitamo, 2009;
Gadrey, 2000; Parrinello S., 2004; Edvardsson et al., 2005; Vargo, Lusch, 2008; Pearce, 2006) ir dél to
apibréziamos neigiamai, t. y. kokios jos néra. Tokia paslaugy savoka ekonomikos moksle turi ilga

istorija.

* Pagal panasius kriterijus paslaugy koncepcijos nagrinéjamos Gadrey (2000).
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Savo garsiojoje knygoje ,, Tauty turtas Adamas Smithas pirmosios pramoninés revoliucijos
apyausryje rasé:

Yra viena darbo risis, kuri prideda vertés jg gaunanciajam, taip pat yra kita, kuri neturi jokio
poveikio. Pirmoji, kadangi ji sukuria verte, gali biiti vadinama produktyvia; antroji- neproduktyvus
darbas. Todél gamintojo darbas paprastai prideda vertés medziagoms, j kurias yra nukreiptas, savo
paties iSlaikymui ir Seimininko naudai. Patarnaujanciojo tarno darbas, priesSingai, niekam neprideda
vertés. [...] Patarnaujanciojo tarno darbas, priesingai, nejsitvirtina ir nepasireiskia jokiame objekte ar
prekiaujamoje ekonominéje gérybéje. Jo paslaugos paprastai dingsta paciq jy atlikimo akimirkq ir
retai po saves palieka kazkokj vertés, uz kurig bity galima véliau jsigyti lygiq paslaugy dalj, likutj.
(1937, p. 314-315)

Prie paslaugy koncepcijos, kaip neproduktyvaus darbo savokos vedinio, ir prieSingo prekiy
gamybos, kaip produktyvaus darbo, konstravimo prisidéjo ir kiti Siuolaikinés ekonomikos klasikai
(Banga, 2005; Parrinello, 2004; Vargo, Lusch, 2008). Nenuostabu, kad paslaugy esminémis
charakteristikomis tapo nematerialumas-neap&iuopiamumas ir momentiskumas-nekaupiamumas. Sios
savybés vyrauja paslaugy suvokime iki $iy dieny (Viitamo, 2009; UNCTAD, 2004; Dosani, 2005;
Banga, 2005; Edvardsson et al., 2005).

Dabartinio meto ekonomikos literatiiroje rasime prapléstg paslaugy techninj apibrézima,
kuriame be jau minéto neapiuopiamumo-nematerialumo ir momentiSkumo-nekaupiamumo ypatybiy,
pridedamas heterogeniskumas ir neatskiriamumas (Edvardsson et al., 2005; Vargo, Lusch, 2008). Sios
keturios charakteristikos pateikiamos kaip pamatinés paslaugy skiriamosios savybés, nurodancios ir
paaiskinancios jy diametraly kitonisSkuma prekiy atzvilgiu ir unikalig prigimtj.

Toks paslaugy vertinimas reiSkia jy ir prekiy poling prieSingybe ivairiose dimensijose,
atitinkan¢iose neigiama paslaugy ypatybiy formulavima. Si skirtis vaizdumo délei pateikiama 1
lenteléje.

Toliau bus nagrin¢jamos auksciau pateiktos paslaugos charakteristikos.

1. Neapciuopiamumas ir nematerialumas

Paslaugos yra nematerialios/neapCiuopiamos: jos negali buti paliestos, apciuoptos, apziiirétos,
pauostytos, pasvertos ir pan. Taip pat tai reiSkia, kad lyginant su prekémis, paslaugos yra sunkiau
iSmatuojamos ir jvertinamos tiek kokybiskai, tiek ir kiekybiskai (Elram et al., 2007).

2. Neatskiriamumas ir vienalaikiSkumas

Paslaugos teikimas/gamyba ir jos vartojimas vyksta vienu metu (laiko aspektas) jos teikéjui ir

vartotojui tiesiogiai sgveikaujant (geografinés erdvés aspektas). IS Sios savybés iSplaukia paslaugy

nekaupiamumo ir nejmanomumo transportuoti ypatybés.
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1 lentelé. Paslaugos-prekés dichotomija

Dimensija / Ekonominés gérybés
Paslauga Preké

kategorija
Apciuopiamumas-materialumas Neapciuopiama-nemateriali Apciuopiama-materiali
Atskiriamumas — teikimo ir o o

N o o Neatskiriama Atskiriama
vartojimo laiko ir erdvés atzvilgiu
Kaupiamumas-ilgalaikiskumas Nekaupiama-momentiné Kaupiama-patvari laike
HeterogeniSkumas Heterogeniska Homogeniska

3. Nekaupiamumas
Jis pasireiskia dviem aspektais:

a) Paslaugai teikti reikalingi iStekliai, procesai ir sistemos paslaugos teikimui skiriamos
konkreciu laiku;

b) Vartotojui visiskai/pilnai gavus paslauga, ji negriZztamai dingsta jos vartojimo metu (Hill,
1977).

Paslaugomis, prieSingai nei prekémis, kurios patenka j prekyba jau pagamintos, yra
prekiaujama jy teikimo metu. (OECD, 2003). Néra galimybés jas transportuoti, sandéliuoti, kaupti.
Jos negali biiti perparduotos, sugrazintos paslaugos teikéjui ir pan.

4. Kintamumas/heterogeniskumas
Paslauga yra unikali dviem pagrindiniais aspektais:

a) D¢l produkto diferenciacijos — paslauga vieng karta gaminama, perteikiama ir suvartojama
ir negali biiti identiSkai atkartota dél laiko, vietos, aplinkybiy, salygy ir neiSvengiamy
esamy ir/ar skirty gamybiniy istekliy skirtybiy.

b) Dél paslaugos pritaikymo uzsakovo reikalavimams ir interaktyvios paslaugy prigimties.
Kadangi paslauga yra teikiama tiesiogiai konkreciam klientui ir jos teikimo procesas vyksta
vienu metu ir toje pacioje vietoje su jos vartojimu, ji gali biiti pritaikoma jos vartotojo
pageidavimams, poreikiams.

Paslaugos apibiidinimas, vadovaujantis nagrinétomis charakteristikomis, atrodo aiskus ir

nesudétingas. Taciau nuodugnesné analizé iSsklaido §ig tariamg paslaugos-prekés dichotomijos iliuzija,
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iSplaukiancig i§ paslaugoms priskiriamy savybiy. Galima nesunkiai surasti paslaugomis vadinamy
ekonominiy gérybiy, kurios pasizymi prekéms priskiriamomis savybémis arba bent jau turi joms
budingy poZymiy. Augancias abejones dél Siy charakteristiky patvirtina neseniai atlikta pasaulinio
lygio paslaugy rinkodaros teoretiky apklausa, kuri parodé, kad nagrin¢jamos ypatybés neatvaizduoja
paslaugy reikSmingai, apibendrinanciai, todél neturéty biiti naudojamos paslaugy kategorijos
apibudinimui (Edvardsson et al., 2005). Toliau bus bandoma kritiSkai jvertinti kiekvieng savybe,
siekiant nustatyti jy naudinguma ir aktualuma darbo temos plétojimui.

Paslaugos nematerialumas ir neapciuopiamumas yra viena i§ ypatybiy, kuri, nors beveik
visuotinai pripazjstama kaip paslaugai buidinga, yra vis délto kritikuotina. Visy pirma, didelé paslaugy
dalis tiesiogiai susijusi su materialiais dalykais. Vienos i§ jy yra nukreiptos j fizinj objekta ir jose
materializuojasi. Pavyzdziui, automobilio remonto atveju, paslaugos produktas yra tvarkingai veikianti
masina. Si yra neabejotinai materiali.

Kitos paslaugos, nors tiesiogine savo paskirtimi fiziSkai neveikia materialaus objekto, pastargjj
pasitelkia kaip paslaugos ar jos produkto neséja. Pavyzdziu gali biiti teisininko konsultacija telefonu ir
atspausdinta verslo konsultanto ataskaita. Be to, tam tikra prasme materialumas yra biidingas visoms
paslaugoms be iSimties: paslaugos atlickamos fizinéje erdvéje, todél neiSvengiamai turi
apCiuopiamumo elementy, tai yra, jy atlikimas gali biiti matomas, girdimas, kitaip pastebimas,
fiksuojamas. Pavyzdziui, teatro vaidinimas turi aiSkiy matomumo, girdimumo pozymiy.

Kita vertus, dél technologinés raidos atsiranda vis daugiau prekéms priskirtiny objekty, kurie
néra materialdis. Tokiy prekiy pavyzdziai: prekinis zZenklas, pramoninio gaminio projektas, muzikinis
kiirinys, kino filmas, mokslinis darbas, programiné jranga, sukurti vaistai ir gydymo terapijos ir t.t. Jy
nepaisyti negalima dar ir dél to, kad Sie produktai sudaro Siuolaikinés vadinamosios ,,informacinés
ekonomikos* éerdi.5 Vadovaujantis i§déstytu, autorius mano, kad materialumas, kaip paslaugos-prekés
apibréziancioji dimensija teikia tik daliniy jzvalgy, taciau jis laikytinas nepajégiu pateikti lemiama ir
analitiSkai naudingg skirtj.

Pasak ekonomisto Peterio T. Hillo, prekiy atskiriamumas nuo gamintojo-naudotojo sgveikos
leidzia aisky fizinj gamybos, mainy ir vartojimo veikly atskyrimg, o paslaugoms biidingas $iy procesy
neatskiriamumas (1977; 1999). Taciau neatskiriamumas yra atmestinas kaip apibendrintai taikoma
paslaugy charakteristika. Kaip pirmasis nurodo Jagdish Bhagwati, ji apima tik vieng paslaugy risj,
kuriai biitina teikéjo ir vartotojo tiesioginé sgveika. Yra kita paslaugy rasis, kuri leidzia jy teikimo ir
vartojimo atskyrimg laike ir erdvéje (1984). Pavyzdziui, prekyba prekémis i§ katalogo per atstuma,
uzsakyma pateikiant ir prekes gaunant pastu. Siuo atveju ne tik nereikalinga tiesioginé teikéjo asmens

ir vartotojo asmens sgveika, taCiau atskirti erdvéje ir laike patys teikimo ir vartojimo/priémimo

* Pladiau apie tai 7r. 1.2.2. skyrelj.
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procesai. Darytina iS§vada, kad atskiriamumo-neatskiriamumo dimensija nepajégi nubrézti grieztos ir
aiskios skirties tarp paslaugy ir prekiy; ji atskleidzia skirtumus tarp dalies paslaugy ir prekiy, i$ vienos
pusés, bei kitos dalies paslaugy, i§ kitos pusés. Si skirtis itin svarbi ir bus i§vystoma tolesniame
nagrinéjime.

Taip pat reikia perzitréti nekaupiamumo taikyma paslaugy charakterizavimui. Nors paslaugos
veiklos, suprantama, kaupti nejmanoma, tatiau to negalima pasakyti apie jos rezultata/produkta. Sia
skirtj tarp paslaugos proceso ir jos produkto pirmas nurodé Hillas. Mokslininkas pateiké vaizdzig Sio
principo iliustracijg chirurginiy operacijy ir skalpeliy pavyzdziu: nors pirmyjy sandéliuoti negalima,
taiau taip pat neimanoma kaupti chirurginiy skalpeliy gamybos procesy, kurie taipogi yra
momentiniai. Abiem atvejais galimas tik gamybos veikly rezultaty kaupimas (1977). Paslaugos
produktas, pavyzdziui, atliktos medicininés operacijos metu atliktas auglio pasalinimas ir tokiu biidu
atgauta sveikata, gali iSlikti ilgg laika.

Kaip matyti, paslaugy nekaupiamumas yra labiau salyginis, kuris reiskia jy atlikimo
momentiSkuma bei specifinj kaupimo buda (kuris savo ruoztu salygoja paslaugos produkto gamybos ir
pardavimo specifikg). PrieSingu atveju, jei paslauga nesukurty produkto, o iSnykty be vertés pédsako
jos atlikimo akimirka, kaip ras¢ A. Smithas, reikty sutikti su Sio klasiko teiginiu, kad ji yra
neproduktyvus darbas, ir todél neturéty biitu laikoma ekonomine vertybe.

Dar daugiau, vis dazniau yra kalbama apie informacijos, informaciniy istekliy kaupima,
zmogiskajj kapitala, kurie taip pat néra suvokiami kaip materialiis savo fizinj kiing turintys objektai,
taCiau be abejonés yra kaupiami (Gadrey, 2000).

Vis délto net ir patikslinus nekaupiamumo savoka, ji netampa universalia visuotinai taikoma
paslaugy-prekiy skirtimi. Yra prekiy, kurios pasizymi paslaugoms priskiriamu nekaupiamumu. Didelg
tokiy prekiy grupe sudaro prekés, gaminamos pagal uzsakyma, kurios pagal apibrézima negali buti
kaupiamos.

Kita tariama paslaugas nuo prekés iSskirianti ypatybe, heterogeniskumas, taip pat reikalauja
persvarstymo. Nors auks¢iau pateiktas paslaugos kintamumo pagrindimas yra logiskas ir aiskus, taciau
jis ignoruoja didele prekiy grupe, kuriai tai taip pat charakteringa. Tai — pagal uzsakymg gaminamos
prekés. Juy savybes, jvairius parametrus reikSmingai nulemia klientas. Dél technologinés pazangos ir
vadybiniy inovacijy vis labiau pasireiskia individualaus kliento jtaka konkretaus vieneto prekées
gamybai net ir masinés gamybos biidu gaminamiems produktams. Pavyzdziui, klasikinio serijinés
gamybos produkto, automobilio, kai kurios savybés gali biiti pritaikomos pagal pirkéjo pageidavimus.

Toliau, dél standartizavimo ir automatizavimo (pavyzdziui, bankomato paslaugos), vis didesné
paslaugy dalis tampa homogeniska, standartizuota ir maziau priklausoma nuo teikéjo-vartotojo

sgveikos. Kaip parodé jau minéta paslaugy rinkodaros teoretiky apklausa, dauguma jy mano, kad
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heterogeniskumo savybé tapo nepagrijsta naudoti apibendrintai visai paslaugy kategorijai apibudinti
(Edvardsson et al., 2005).

Kaip galimg (bent) dalinj sprendimg nagrinéjamy techniniy charakteristiky iSrySkéjusiam
ribotumui paaiskinti ir jj spresti, darbo autoriaus manymu, gali pasitilyti prekés-paslaugos kontinuumo
koncepcija. Jos esmé: ,,preké” ir ,paslauga™ yra teoriniai konstruktai, labiau nusakantys ne riisj, o
laipsnj. Sios yra skirtinguose ty pa¢iy dimensijy kontinuumo galuose ir gali bati vadinamos ,,grynaja“
preke ir ,,grynaja“ paslauga. Tarp jy esanti erdvé talpina tikrovei biidinga ekonominiy gérybiy
jvairove, pasizymincCig skirtingais dydziais pagal jvairias vertinamas dimensijas. Vadovaujantis tokiu
pozitriu, paslaugomis biity tikslinga priskirti tokias ekonomines gérybes, kurios yra arciau ,,grynosios*
paslaugos (ir atvirksciai prekiy atveju).

Nors kontinuumo koncepcijos jvedimas iSsprendzia problemas, kurios rodé j dichotomijos
pozitrio nepagristuma, taciau jis palieka neatsakytus gilesnius klausimus. Vienas i$ jy — ar paslaugoms
priskiriamos techninés savybés apskritai gali biiti laikomos kaip paslaugy archetipg apibréziancios
ypatybés? Antras klausimas, kuris dalinai iSplaukia i§ pirmojo, biity: ar dél kintancios technologinés ir
kt. aplinkos apskritai galima kalbéti apie universalias, nekintancias paslaugy archetipo savybes? Jy
nagrinéjimas zengia uz Sio darbo riby, todé¢l reikalauja atskiro tyrimo.

Apibendrinant analizuotas paslauga apibréziancias ir paslaugy-prekiy skirtj nurodancias
ypatybes pagal keturias dimensijas, galima daryti i§vada, kad sitlomas tradicinis, nusistovejes
paslaugy-prekiy skirties dichotominis traktavimas néra pagrjstas, i§ jo iSplaukiancios paslaugy
charakteristikos tik labai dalinai, netiksliai jas apibrézia. Aktualiausios Siam darbui, nors ir kaip
parodyta, netinkamos vartoti apibendrintai, yra neatskiriamumas, nekaupiamumas ir nematerialumas

(patikslinta jo prasme).

1.1.1 Procesinis apibrézZimas

Neseniai iSvystyta paslaugy techninj apibrézimg pasiiilé Sergio Parrinello (2004). Nors Sioje
koncepcijoje paslauga konstruojama kaip veikla, procesas, kuris yra akcentuojamas ir ankstesniuose
méginimuose apibrézti paslaugas, jis iSsiskiria i§ pastaryjy naujomis, iSplétotomis jzvalgomis ir sudaro
pakankamai i§samy teorinj modelj.

Siame apibrézime centring paslaugy ir prekiy skirtj atlieka jau anksdiau nagrinétos
neatskiriamumo-atskiriamumo dimensijos dalis: neatskiriamumas laike arba vienalaikiSkumas.
Mokslininkas nurodo, kad ekonominés gérybés kiirimo ir jo realizavimo vartojimo procesai yra atskiri
ir autonomiski, t. y. jie gali sudaryti porg su alternatyviu prieSingu jam procesu. Galimos dvi santykiy
rusys tarp Siy nepriklausomy procesy. Pirmoji rusis yra jprastas nuoseklusis santykis, kuris biidingas

prekéms: vieno proceso produkcija gamybos laikotarpio pabaigoje gali biiti kito proceso, vykstancio
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véliau, jdé¢jimai. Kita santykio rusis — lygiagretusis santykis. Jis charakterizuoja paslaugas: vieno
proceso veikla yra kito proceso, vykstancio tuo paciu laikotarpiu, idé¢jimai (Parrinello, 2004). Todél
prekiy ir paslaugy apibréziancioji skirtis yra procesy laiko faziy skirtumai: nuoseklusis prieSingai
lygiagreciajam. Pagal Sig koncepcijg, paslauga — tai veiklos, atliktos per tam tikrg laikotarpij, kiekis
(Parrinello, 2004).

Taip pat, kadangi darbo jégos veikla irgi pasizymi lygiagreciuoju rySiu, Parrinello pateikia
tokig paslaugos ir darbo jégos skirtj: paslaugos yra ekonominés gérybés, kurioms sukurti paprastai
naudojamas darbas ir kiti gamybos veiksniai, o tuo tarpu darbas jkiinijamas materialiose ar
nematerialiose ekonominése gérybése (2004).

Vadovaujantis procesine paslaugy koncepcija, pagal pateiktus procesy pory santykius
identifikavus ekonomines veiklas kaip paslaugas ir prekes, praktikoje vykstantys gamybiniai procesai
turéty buti suprantami kaip kompleksiniai prekiy ir paslaugy gamybos procesai, kuriy iSdéstyta teorija
néra pajégi analitiSkai dekonstruoti (Parrinello, 2004). Tai galima traktuoti dviem budais: (1) jis
atskleidzia S$ios teorijos ,silpnuma“ ir todel ji turéty buti perzitréta; ar/ir (2) susidurta su
jsivaizduojamy idealiy teoriniy tipy ir modeliy ribotumu sutalpinti ir paaiskinti be galo sudétingg
tikrove. Darbo autoriaus manymu, siekiant teisingo pasirinkimo, reikéty paméginti jvertinti
vadinamyjy kompleksiniy prekiy ir paslaugy gamybos procesy paplitimg. Jeigu tokie procesai yra
labiau i§imtiniai, teorija biity vertintina teigiamai, jei jie buity paplit¢ ar net dominuojantys — tai rodyty
tik i Sios teorijos nepagristuma.

Procesiné koncepcija iSkelia ir kity problemy. Paslaugas apibréziant kaip nusakomas
lygiagreCiuoju santykiu tarp procesy, i juy rata nejtraukiamos tradiciSkai paslaugoms priskiriamos
veiklos. Jos skirstytinos | dvi grupes. Viena jy yra paties koncepcijos autoriaus pripazjstama kaip
nematerialiy prekiy gamyba, pavyzdziui, tyrimy ir projektavimo veiklos produktai: nauji vaistai ir
gydymo metodai, programiné jranga ir pan. (Parrinello, 2004). Sio tipo i§skyrimas i3 paslaugy atrodo
gana pagrjstas’. Taliau kitos didelés paslaugy grupés priskyrimas prekéms atrodo keblesnis:
paskirstomosios/tinklo paslaugos, tokios kaip transportavimo ir logistikos paslaugos, dél jy
nuosekliojo, prekéms btidingo, procesy santykio (Viitamo, 2009).

Atkreiptinas démesys, kad Sis apibrézimas remiasi teikimo ir vartojimo procesy
neatskiriamumu laike. Taciau jis nesuponuoja geografinio Siy procesy artumo. Tokia teorijos teikiama
paslaugy atskyrimo erdvéje galimybé suteikia naudingy jzvalgy. Ja bus remiamasi tolesniame darbo

plétojime.

® Toks vertinimas pagrindziamas 1.2.2. skyrelyje.
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1.1.2 Kiti apibréZimai

Literatiiroje galima aptikti kity techniniy, autoriaus manymu, nefunkcionaliy (ypac Sio darbo
kontekste) paslaugy apibrézimy. Dar marginalistai, sekdami klasikinés ekonomikos idé¢jomis (pvz., L.
Walras, I. Fisheris), paslaugas bandé apibrézti kaip ekonominés gérybés naudojima. Sis apibrézimas
tapo toks platus, kad j ji telpa darbininko darbas, jrengimo nuoma, paskola, Zemés sklypo nuoma ir uz
ju naudojima mokamas mokestis (Parrinello, 2004; Araujo, Spring).

Kitas visiSkai nesenas nefunkcionalaus paslaugy apibrézimo pavyzdys: ,,Paslauga — tai
procesas, veikla, nauda, patyrimas®“ (Edvardsson et al., 2005, p. 117). Dar vienas: ,Paslauga —
ekonomin¢ veikla, tiesiogiai nesusijusi su prekiy gamyba, naudingyjy iSkaseny gavyba ir zemes tkiu
[..]“ (Banga, 2005, p. 6). Sis apibrézimas taip pat analitiskai ,,nejgalus*: i§ pateikto apibiidinimo

visiSkai neaisku, kg reiSkia jame naudojama salyga ,.tiesiogiai nesusijusi®.

1.2 Socio-techniniai apibréZimai

Socio-techniniai apibrézimai apima paslaugy konceptualizavimo pastangas, kurios remiasi ne
tik techniniais paslaugos, kaip ekonominés gérybés, ypatumais, bet juose pamatine reikSme turi
socialinis kontekstas: teikéjo ir vartotojo saveika. Cia nagring¢jami atrinkti tokiy koncepcijy elementai,

kurie, darbo autoriaus nuomone, yra aktualiis darbo temos plétojimui.

1.2.1 Nuosavybés dimensija

Nuosavybés dimensija apibrézimuose naudojama dviem skirtingais aspektais. Pirmu atveju
nurodoma, kad paslaugos, prieSingai prekéms, kuriy atzvilgiu gali atsirasti nuosavybés teisés,
nesalygoja nuosavybés (Hill, 1977; Parrinello, 2004). Tai yra, paslaugos teikimo ir vartojimo (pirkimo-
pardavimo) metu nejvyksta nuosavybés teisiy perdavimas ir priémimas. Pavyzdziui, automobilis
(preké) gali buti nuosavybés teisés objektu, o automobilio nuoma (paslauga) — ne.

Taciau paslaugos, kuri negali biiti nuosavybés teisés objektu, apibréZimo pagristumas
kritikuotinas. Sig problema iliustruoja jformintos rastu popieriuje teisininko konsultacijos paslaugos
pavyzdys. Isigij¢s ja klientas jgauna nuosavybés teis¢ | Si rastg (produktg) ir galés juo vadovautis,
iskilus reikalui, ateityje ir net, jei turinys vertingas kitam, ji perparduoti (ir, zinoma, konsultacijos rasto

laikmena, Siuo atveju, popieriaus lapai, taip pat tampa pirkéjo nuosavybe). Kaip matyti, ¢ia galioja
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nagrinéjant materialumo dimensijg iSdéstyta argumentacija. IS to iSplaukty, kad laikmenoje esanti
konsultacija turéty bati pripazjstama nebe paslauga, o (nematerialia) preke.’

Paslaugos, kaip negalin¢ios biti nuosavybés teisiy objektu, samprata iSkelia paslaugy
prekiaujamumo (angl. k. ,tradability*)® klausima. Tipinis rinkos mainy apibrézimas prilygina
nuosavybés teisiy mainus su fiziniu produkty perdavimu mainais uz pinigus (Araujo, Spring).
Remiantis Sia definicija, paslaugos prekiaujamumas yra sunkiai jsivaizduojamas. Bet kaip pagrindzia
C. Baldwinas ir K. Clarkas, paslaugy perdavimas gali buti paverstas | mainy sandorj standartizavus
ir/ar nusakius paslaugy turinj, detaliai ir aiskiai aprasant jy savybes, demarkuojant ribas, suskaiciavus
ir uz jas atlyginus. Toks paslaugos ,,suobjektinimas® leidzia nuosavybés teisiy suteikimg ir jy
perdavima (Araujo, Spring).

Taciau reikia pabrézti, kad paslaugos pavertimas atskiru, apibréztu, galiniu tapti (rinkos)
mainy objektu, kitaip sakant, biiti prekiaujamu, paprastai yra Zymiai sudétingesnis nei prekes ir todél
sunkiau jgyvendinamasg. Si jzvalga leidzia geriau suprasti paslaugos prekiaujamumo specifikg ir todél
pravers toliau darbe.

Kitokia prasme nuosavybés dimensija figiiruoja Hillo (1977; 1999) ir Gadrey (2000)
koncepcijose. Cia nuosavybé nusako teikéjo, vartotojo ir jy priklausiniy atskiruma. Pavyzdziui, Hillas
teigia, kad ,paslauga gali buti apibrézta kaip asmens ar ekonominés gérybés, priklausancios tkio
subjektui, biiklés pokytis, salygotas kito tikio vieneto veiklos, iSankstiniu pirmojo sutikimu* (1977, p.
318). Nuosavybés santykiai, o ne pacios veiklos, kaip teigiama techninio pobiidzio apibrézimuose,
nulemia, ar vykdoma veikla bus gamybine, ar paslaugy teikimo: ,,jeigu gamybos procese naudojami
id¢jimai nuosavybés teise nepriklauso gamintojui, jis neturi nuosavybeés teisés | visa pagamintg
produkta. Tai reiksty, kad jis vykdo paslaugy veikla*“ (Gadrey, 2000, p. 376). Pagal tokj traktavima
kaip paslauga buty klasifikuojama ir prekiy gamyboje vykstanti ranga, kuri beveik visuotinai
priskiriama pramonei. Pagal §j gamybos idé¢jimy nuosavybés principa tikiné veikla, kurios jdéjimai
nuosavybés teise priklauso ja atliekanciam ikio subjektui, taip pat, pripazjstama prekine gamyba.
Tokiu atveju, visos paslaugy pobiidzio veiklos, kurios yra vykdomos organizacijos viduje, pavyzdziui,
buhalteriné apskaita, rinkodara, tyrimy ir projektavimo veikla, reklama, biity vadinamos gamybinémis,

o tos pacios veiklos, jsigyjamos i$ kitos jmongs, jau tapty paslaugomis.

7 7r. 1.2.2. skyrelyje.
¥ Apie prekiaujamuma pladiau ziaréti 2.4. poskyryje
? Sia prasme traktuojama anks&iau nurodyta techniné paslaugos neap&iuopiamumo (tiksliau, sunkiau ap&iuopiama lyginant

su preke) charakteristika atrodo gana pagrijsta.
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Nors tokia logika priestarauja dabartiniam ekonominiy veikly klasifikavimui'® ir vyraujangiam
supratimui, ja grindZianti teorija yra nuosekli ir galbfit kai kuriais atvejais gali buti analitiSkai

naudinga''.
1.2.2 Nemateriali preké

Vis labiau ryskéjancia paslaugos ir prekés skirties pagal materialumo-ap¢iuopiamumo kriterijy
problemga dalinai, bet reik§mingai sitilosi spresti nematerialios prekés koncepcija. Zymus ekonomikos
teoretikas T. P. Hillas straipsnyje ,,Materialios, nematerialios prekés ir paslaugos: nauja produkcijos
klasifikacijos taksonomija“ pirmas konceptualiai iSskyré vis didesn¢ reikSme Siuolaikiniame iikyje
jgaunancia ekonominiy gérybiy grupeg, kurios pagal nusistovéjusig praktika priskiriamos paslaugy
turinio veikloms'?, tatiau kartu skiriasi nuo 3iy, suprantamy kaip netvariy laike, neatskiriamy laike ir
erdvéje, nekaupiamy ir negaliniy biiti nuosavybés objektu. Mokslininko jsitikinimu §ios ekonominés
gérybés, pasizymincios savybémis, prieSingomis iSvardintoms, sudaro atskirg nematerialiy prekiy
subkategorija. Jos esmingai skiriasi ne tik nuo paslaugy, bet ir materialiy prekiy (1999).

Nematerialios prekés — tai ,,originalai®, kiirybiniy veikly produktai (mokslinés, inzinierinés,
matematings, literatlirinés, muzikinés, meninés ir pramoginés prigimties) arba naujy Ziniy ir
informacijos kiirimas (Hill, 1999) bei kiti nuo konkretaus materialaus objekto/neséjo nepriklausomi'
produktai. Sie ,,originalai* paprastai gali biiti jraSomi ir kaupiami jvairiose fizinése laikmenose, kurios
leidZia jy paprasta ir labai pigy naudojima, dublikaty darymg ir iSplatinimg, i$saugojant ,,originalo*
charakteristikas (Hill, 1999; Gadrey, 2000). Tokiy prekiy pavyzdziai: pramoninio gaminio projektas,
muzikinis kirinys, kino filmas, mokslinis darbas, programiné jranga, sukurti vaistai ir gydymo
terapijos, cheminé formulé ir t. t.

Nematerialios prekés koncepcija pakei€ia, praturtina paslaugos-prekes skirties diskursg. Taciau
ji kartu jveda sumaiSties del nematerialios prekés ir paslaugos skirtumo. Anksciau analizuotas
teisininko konsultacijos pavyzdys parodo, kad paslaugos srautg (konsultacijg Zodziu) pervedus j rinkinj

ir taip ji pavertus produktu, ,,jdaiktintu* fizin¢je laikmenoje (konsultacija suraSyta popieriaus lapuose

19 Kita vertus, deréty nurodyti ir 8ios logikos atitikmenj dabartinéje ekonominéje statistikoje: paslaugy turinio veiklos,
kurios vykdomos pramonés sektoriui priskiriamoje jmonéje, jeina j pramonés sukuriamo produkto skaifiavimg, o tokios
pacios, tik atlickamos paslaugy sektoriuje, patenka j pastarajj. Taip pat ir prekinés gamybos veiklos paslaugy sektoriaus
rémuose atveju (pavyzdziui, reklamos stendy gamyba).

" 7r.2.1.3 skyrelj.

12 Paslaugy turinio veikla - vertés kirimo veikla, kuri, ja prekiaujant, t. y. jai tapus mainy objektu, bity priskiriama
paslaugoms, remiantis vyraujanciu ntidienos vertinimu.

13 Nepriklausomi“- galintys atskirai egzistuoti, turéti alternatyvy/kita nes¢ja.
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ar suskaitmeninta elektroninéje laikmenoje), pagal pateikta nematerialios prekés apibrézima jis nustoja
biti paslauga ir tampa nematerialia preke.14 Tai reiksty, kad pati atliekama funkcija nenulemia jos
priskyrimo paslaugai ar prekei; tai apsprendzia funkcijos forma."

Toks pozitris prieStarauja nusistovéjusiam tikio veikly klasifikavimui ir paslaugy supratimui.
Taciau dél to, autoriaus nuomone, jis neturéty biiti atmestas. Ekonominiy veikly klasifikacija turéty
atspindéti nuolat besivystancig, besikeiCianCig ekonoming tikrove, todél Sios koncepcijos siiilomas
pertvarkymas gali biiti ne tik pageidautinas, bet ir biitinas, atsizvelgiant j tai, kad nematerialios prekés
koncepcija leidZia tinkamiau interpretuoti dél technologijy pazangos ir ekonominiy veikly Ziniy turinio

augimo did¢jancig ekonominiy gérybiy grupe.
1.3 Praktinio pobudZio paslaugy-prekiy skirties sunkumai

Be nagrinéty koncepciniy sunkumy, svarbu pazyméti paslaugy ir prekiy praktinj atskyrima
apsunkinan¢ius veiksnius. Visy pirma, abiejy ekonominiy gérybiy gamyba yra neatsiejamai
persipynusi. Tai reiskia, kad néra prekés ar paslaugos, kurios vertés kiirimo grandiné susidéty
atitinkamai vien i8 prekiy ar paslaugy komponenty. Visy prekiy gamyboje yra reikalingos paslaugos ir
absoliucios daugumos paslaugy teikimui butini gamybos veiksniai, priemonés, pusfabrikaciai
materialiy daikty pavidalu (UNCTAD, 2004).

Toliau, daznai prekiy ir paslaugy rinkinys sudaro vieng nedalomg parduodama produkta. Tai
reiSkia, kad pardavimo metu didel¢ dalis prekiy ir paslaugy yra teikiamos kartu ir vienalaikiSkai:
pagrindinis perkamas-parduodamas produktas yra lydimas priedy (Viitamo, 2009; Parrinello, 2004;
UNCTAD, 2004). Sig kompleksinio produkto sgvoka tinkama iliustruoti prekés-paslaugos
kontinuumu, kur ,,grynoji* preké ir paslauga bity ekonominé gérybé j mainus patenkanti be kitos
priedy. ,,Grynosios* prekés pavyzdziu buty muilas, ,.grynosios paslaugos — gydytojo apziiira,
sinchroninio Zodinio vertimo paslauga. Preké su ja lydinCiomis papildomomis paslaugomis:
automobilis, jsigyjamas su garantinio techninio aptarnavimo paslaugomis; paslauga su ja lydin¢iomis
papildomomis prekémis: Iéktuvo skrydis su uzkandomis. Paslaugos-prekés hibrido pavyzdys:

restoranas.

4 Kai kas galéty priestarauti teigdamas, kad i§ Hill nematerialios prekés iSpléstinio apibrézimo iplaukia, kad toks
produktas pasizymi vertingumu daugiau nei vienam asmeniui (tai yra santykinai didelei Zmoniy grupei). Tuo tarpu
iliustruota konsultacijos paslauga bus vertinga tik klientui, kuris ja uzsaké ir kuriam ji buvo teikiama. Taciau ar ne tas pat
galioty hipotetinei prekei, pagamintai pagal uzsakyma, kuri neturéty vertés (t. y. jos verté biity santykinai niekiné) kitiems
asmenims? Juolab, kad minétas ,,jdaiktintas® paslaugos produktas gali biiti bendresnio pobiidzio ir todél tinkamas ir
vertingas kitiems asmenims.

!> Panasi i$vada i$plaukia ir i§ jau nagrinétos nuosavybés dimensijos (Zr. 1.2.1. skyrelj).
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1.4 Apibendrinimas

I8 atliktos paslaugy koncepcijy analizés matyti, kad teorinés pastangos Sioje srityje yra nebaigty
debaty tarp ekonomikos teoretiky objektas. Tyrimas neleidzia iSskirti vienos paslaugos koncepcijos.
Yra mokslininky teigianciy, kad nejmanoma iSsamiai ir baigtinai apibrézti paslaugy ir nurodyti jas nuo
prekiy skirianCiyjy ypatybiy (Gadrey, 2000). Kiti apskirtai abejoja tokiy pastangy prasme ir
efektyvumu (Araujo, Spring; Edvardsson et al., 2005). Vis délto manytina, kad konceptualizavimo
darbai turéty buti tgsiami dél nagrinéjamo dalyko teorinio pagrindimo nuoseklumo, jo gebéjimo
patenkinamai atvaizduoti ir paaiskinti tikrove. Kaip jau nurodyta ankstesn¢je analizéje, iSsamaus
tolesnio tyrimo reikalauja procesiné koncepcija, siekiant iSsiaiskinti jos efektyvuma.

Autoriaus nuomone, nejveiktus paslaugy konceptualizavimo sunkumus i$ dalies paaiSkina labai
platus jvairiy ir skirtingy joms pagal vyraujancias nuostatas priskiriamy veikly ratas. Taip pat autorius
mano, kad besivystant technologijoms ir joms stipriai veikiant ekonominés vertés kirima ir
naudojima, paslaugos sudétinges, transformuosis, todél jy apibrézimas gali tapti dar problematiskesnis.

D¢l koncepcinio nepajégumo paslaugy neapibréztumo problema paprastai sprendziama dalinai
patenkinamu praktiniu budu: pateikiant ekonominiy veikly, kurios tam tikro autoriaus bus
klasifikuojamos kaip paslaugos, sqrasq. Kaip iSlyga kartu yra pripazjstama, kad Siuolaikinei wikinei
veiklai besivystant ir sudétingéjant, ribos tarp ekonomikos sektoriy tampa vis maziau apibréztos. Taip
pat daznai yra pasitelkiamas likutinis principas: visos veiklos, kurios néra jtrauktos j pirmajj (Zemés
iikio ir zaliavy gavybos) bei antrajj (pramonés) sektorius yra priskiriamos paslaugy sektoriui. (Dél to
kai kurios veikos, pavyzdziui, statyba, remontas, komunalinés paslaugos, tokios kaip elektros, dujy,
vandens tiekimas, kartais yra priskiriamos pramonés, kartais — paslaugy sektoriui.) (UNCTAD, 2004;
Deardorft, 1985).

Nepaisant aiskios, tikslios, i§samios ir visuotinai priimtinos paslaugy savokos, jos skiriamyjy
savybiy nebuvimo, autoriaus jsitikinimu, nagrinétos koncepcijos, taikant jy atskirus elementus
selektyviai ir kompleksiSkai, suteikia tam tikry jzvalgy, kurios bus naudingos tolesniam darbo
plétojimui.

Toliau, paminétina, kad prekiy ir paslaugy savybiy skirtumai salygoja jy dalyvavimo
ekonomingje veikloje ypatumus. Iki Siol vyrauja nuostata, kad paslaugoms priskiriamos nagrinétos
savybés jy dalyvavimg ekonominiuose mainuose veikia ribojanciai, o (materialioms) prekéms
priskirtinos savybés, atvirk$ciai, tai jgalina, palengvina (Araujo, Spring; Hill, 1977; Banga, 2005).
Taciau kaip bus atskleista toliau darbe, dabartiniu metu vis labiau besivystantys technologiniai ir kiti

poky¢ciai zenkliai keicia §ig situacija.
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2 PASLAUGU GAMYBOS IR PREKYBOS POKYCIAI

2.1 Paslaugy teikimo ir vartojimo bei gamybos procesy atskyrimas

Ankstesniame skyriuje buvo atskleista, kad viena i§ paslaugoms priskirty savybiy — teikimo ir
vartojimo neatskiriamumas — necharakterizuoja visy paslaugy. Kaip nurodo Princetono universiteto
ekonomikos profesorius Jagdish Bhagwati (1984), paslaugos gali biti skirstomos j:'®

1. Paslaugos, kurios biitinai reikalauja fizinio teikéjo ir vartotojo artumo, kurios Siame darbe

. .. . . .17
vadinamos neatskiriamosiomis paslaugomis.

Jos toliau skirstomos j:

a) Judrus teikéjas ir nejudrus vartotojas, pavyzdziui, patalpy valymo paslaugos;
b) Judrus vartotojas ir nejudrus teikéjas, pavyzdziui, ligoninés paslaugos;
c) Judrus teiké&jas ir judrus vartotojas, pavyzdziui, fotografo paslaugos.

Neatskiriamosios paslaugos pasizymi tuo, kad jy teikimui (1) biitina tiesioginé fiziné sgveika
(pavyzdziui, vaiky prieziiira); (2) biitinas aukstas pasitikéjimo laipsnis (pavyzdziui, psichoterapijos
seansai); (3) jos jgauna specifinés vietos privalumy, kurie negali biiti lengvai atkartojami kitur
(pavyzdziui, lobistiné veikla jstatymy leidziamuosiuose valstybés ar vietos savivaldos valdzios
organuose); (4) gamybos procesas pasizymi auks$tu neiSreiksty ziniy (angly k. ,tacit knowledge®)
lygiu'®; (5) jos apskritai negali buti teikiamos be tiesioginés fizinés sgveikos arba nuo to labai
nukentéty jy kokybe (Blinder, 2005; Ravi, Ying, 2005; Dossani, Kenney, 2007). ISvardytos savybés
(Siuo metu) charakterizuoja didziaja paslaugy dalj (Ravi, Ying, 2005).

' Tokig principing paslaugy klasifikacija pateikia ir kiti mokslininkai (Blinder, 2005; Melvin, 1989).

"7 Jvairiis autoriai skirtingai vadina $ias paslaugas. Pavyzdziui, A. Blinderis pirmasias vadina asmeniskai teikiamomis arba
tiesiog asmeninémis paslaugomis, o antrasias- neasmeniskai teikiamomis arba tiesiog neasmeninémis paslaugomis (2005);
J. Melvinas: atitinkamai, kontaktinémis ir nekontaktinémis paslaugomis (1989). Autoriaus nuomone, iSplaukiant i§ Siy
paslaugy apibrézianciosios skirties, pagris¢iau ir aiskiau jas jvardinti kaip nurodyta tekste.

'8 Neisreikstos Zinios yra tokia Ziniy forma, kuri sunkiai iSreiskiama ir negali buti perduodama pasitelkiant simboliy
sistemas. Sudétinga, samoningomis sistemomis labai sunkiai perduodama informacija geriausiai keiiamasi tiesioginés
fizinés saveikos metu (Grossman, Hansberg, 2006). Taip yra dél asmeninés $iy ziniy prigimties. Kaip prieSingybé yra
iSreikStos zinios, kurios gali biiti lengvai perduodamos formalizuota kalba, kodifikuojamos. Neisreiksty ziniy perdavimas
darbuotojams esant skirtingose vietose ir saveikaujant naudojantis technologijomis yra labai sudétingas, kadangi jos remiasi
fiziniais pastebéjimais per verbalinius netiesioginius signalus, neverbaling kiino kalba tiesioginio fizinio kontakto tarp
atskiry proceso daliy atlikéjy. Todél tiesioginé saveika yra labai svarbi neiSreiksty ziniy dalinimosi ir kiirimo salyga (Tsai,

2006).
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2. Paslaugos, kurioms artumas néra bitinas, nors gali biiti pageidautinas, naudingas — darbe

vadinamos atskiriamosiomis paslaugomis. Siy paslaugy teikimo ir vartojimo atskyrimas neturi

didelés jtakos jy kokybei.

Kaip atskleista ankstesniame skyriuje, paslaugos teikimo ir vartojimo atskyrimas
jgyvendinamas i§vystant tarping grandj — ne$¢ja/laikmena'®. Tai tapo jmanoma atsiradus pirmosioms
simboliy sistemoms (skaiCiy, teksting, vaizdingé), suteikusioms galimybe perteikti paslaugos produkta.
Paprasciausias laikmenos pavyzdys: popieriaus lapai, kuriuose, pasitelkiant kalbine simboliy sistema,
pateikiama teisininko iSvada. Popieriaus lapai leidzia atskyrima laike ir erdvéje ir atlieka teisininko
paslaugos produkto nes¢jo vaidmenj. Tokiy paslaugy Siuo metu yra santykinai nedaug.

Reikia atkreipti démesj, kad atskyrimo fechniné galimybé nereiskia butinybés atskirti teikima
nuo vartojimo. Atskyrimas gali biiti nevykdomas dél jo vykdymo Ziniy stokos, teisiniy bei socialiniy
apribojimy, dél giliai jsiSaknijusio supratimo ar tradicijos dél neatskiriamo jy vykdymo (Ravi, Ying,

2005).
2.1.1 Paslaugy teikimo ir vartojimo atskyrimo® dimensijos

Atskiriamyjy ir neatskiriamyjy paslaugy tarpusavio skirtumai pasireiSkia daugiau nei vienoje

teikimo ir vartojimo atskyrimo dimensijoje (zr. 1 pav.).

ATSKYRIMAS
LAIKE
TEIKIMAS / ERDVEJE
GAMYBA - VARTOJIMAS
ORGANIZACISKAI
TARPTAUTISKAI

1 pav. Paslaugy teikimo ir vartojimo atskyrimo dimensijos

' Pagal anks&iau darbe pateikta nematerialios prekés koncepcija, laike atskiriamos paslaugos turéty bati vadinamos
nematerialiomis prekémis. Jy priskyrimas (atskiriamosioms) paslaugoms Siame darbe pagrindziamas toliau (zr. 2.1.3.
skyrelj).

2 Paslaugy atskyrimas Bhagwati vaizdziai vadinamas ,,atskilimu* (nuo Zmoniy ir fiziniy objekty kaip ankséiau buvusiy
butiny jy neséjy, kalbant apie tarptauting prekyba). [domu, kad mokslininko 1984 m. konceptualizuotas reiskinys tuomet

buvo tik teoriné spekuliacija (1984).
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Techninés dimensijos:

1. Erdvés-atstumo dimensija

Si dimensija nusako paslaugos teikéjo ir vartotojo geografing padétj vienas kito atzvilgiu.
Erdvés dimensija vaizduotina kaip diapazonas tarp (1) vienaerdviskumo, kur tiesioginé fiziné
saveika biitina; (2) padéties, kai tiesioginé fiziné sgveika yra visiSkai nesvarbi, nereikalinga ir
todél veikla gali biiti vykdoma nepriklausomai nuo atstumo tarp teikéjo ir vartotojo; (3) ir
tarpiniy reikSmiy, kai vienaerdviSkumas néra biitinas, tac¢iau atstumas yra svarbus. 1-a padétis
apibudina neatskiriamgsias paslaugas, 2-a ir 3-ia — atskiriamasias paslaugas. Pavyzdys: telefonu
teikiama psichologiné pagalba, kai klientas ir psichologas paslaugos metu yra skirtingose
vietose, kuriy artumas visiSkai nesvarbus (3-i0ji padétis, t.y., atskiriamoji paslauga).

Be paslaugos teikimo ir vartojimo atskyrimo erdvéje, suprantama, néra jmanomas
atskyrimas toliau pateikiamoje tarptautinéje dimensijoje’'. Atskyrimas atstume yra svarbesnis
tarptautinei nei vidaus prekybai dar ir dél to, kad pirmoji paprastai pasiZymi didesniais
atstumais, todé¢l ir pokyciai joje labiau atsiliepia tarptautinéms sgveikoms. Atskyrimas §ioje
dimensijoje, nors i§ principo néra bitinas, bet reikalingas nemaZai daliai organizaciskai
atskiriamy paslaugy (Zr. Zemiau einancia ,,Organizacing dimensijg*). Taipogi toks atskyrimas
galimas ir organizacijos viduje tarp jos sudétiniy vienety: padaliniy, filialy ir pan.

2. Laiko dimensija

Si dimensija apibiidina, vartojant Parinello terminologija**, gamybos ir vartojimo procesy
santykio tipa: nuoseklyji ar lygiagretyjj, t. y. ar Sie procesai gali vykti atskirti laike, ar ne, bei
atitinkamai zymi atskiriamasias ir neatskiriamasias paslaugas.

Atskyrimas laike i§ esmés reiSkia paslaugos nekaupiamumo savybés panaikinimag.
Vadovaujantis nematerialios prekés koncepcija, tai galima traktuoti kaip paslaugos
,suprekinima“ — jos konvertavima j nematerialig preke®. Pavyzdys: jau anks&iau pateikta
teisininko iSvada, pateikiama popieriaus lape ir persiunciama klientui pastu, kurig pastarasis
gaus ir ,,suvartos® po tam tikro laiko™*.

Galimybé procesus vykdyti asinchroniskai yra svarbi jy atskyrimui kitose dimensijose: (1)
teigiamai veikia organizacinj atskyrimg; (2) yra reikSminga sglyga atskyrimui erdvéje ir

tarptautinei dimensijai®>. Tagiau dél naujyjy Informaciniy ir ry$iy technologijy jgalinto

I Atskyrimas tarptautinéje dimensijoje nejmanomas §iame darbe vartojama prasme: saveikai vykstant jos abejoms (ar
daugiau) Salims biinant savo valstybése.

2 7r.1.1.1. skyrelj.

2 7r.1.2.2. skyrelj.

 Siuo atveju atskyrimas yra ne tik laike, bet ir erdvéje.

2 Anksgiau atskyrimas laike buvo bitina erdvinio ir tarptautinio atskyrimo salyga.
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gamybos ir vartojimo procesy vienalaikikumo binant skirtingose vietose’®, — o tai visada
galioja erdvinio, tarptautinio ir, daZnai, organizacinio atskyrimo atveju — jo svarba mazéja.

Kita vertus, kai kurios paslaugos gali biiti atskiriamos laike, tai yra kaupiamos, taciau jy
perdavimas tarp viena nuo kitos nutolusiy vietoviy arba/ir tarp skirtingy organizacijy ir/ar

tarptautiniu lygiu néra pakankamai greitas ir yra ekonomiskai nepagrjstas.

Institucinés dimensijos:

3. Organizaciné dimensija

Organizaciné¢ dimensija iSkyla nagrinéjant anksCiau tkio subjekto viduje atlieckamas
paslaugy turinio veiklas”’, kurios gali biiti deleguojamos iSorés teikéjui. Ji nusako gamybos
organizavimo biido pasirinkimg tarp gaminimo organizacijos viduje ir jsigijimo uZz
organizacijos riby. Si dimensija, taip pat kaip erdving, sudaro reikimiy diapazona, kuris yra
tarp krastutiniy viena kitai prieSingy pozicijy: jmonés viduje teikiamy paslaugy ir jsigyjamy
rinkoje i$ kitos jmongés. Pavyzdys: jmoné nusprendzia buhalterinés apskaitos nebeatlikti pati, o
pavesti tai uz atlygj vykdyti specializuotai tokiy paslaugy jmonei.

4. Tarptautiné dimensija®

Si dimensija nuzymi teikimo ir vartojimo vyksmg 3alies viduje ar tarp valstybiy.

Pavyzdys: klienty aptarnavimo telefonu paslauga, kai teikéjas yra, Indijoje, o vartotojas — JAV,
paslaugai kertant valstybines sienas.

Erdvés-atstumo, organizaciné ir tarptautiné dimensijos bus atskirai iSsamiai nagrinéjamos

toliau darbe. Nors atskyrimas laiko dimensijoje vertingas pats savaime, taCiau jo svarba labiau

atsiskleidzia veikiant kitas dimensijas, todél toliau bus nagrinéjamas integruotas j pastargsias.
2.1.2 Atskyrimo kintamumas, diferencinis pokytis
Svarbu pabrézti, kad paslaugai reikalingas tiesioginés sgveikos lygis néra nekintanti duotybé.

Atskiriamumas tapo kintamuoju, pasiZyminciu tam tikra verte, priklausomai nuo nagrin¢jamo

laikotarpio technologijy bei kity veiksniy, kurie jgalina paslaugy teikimo ir vartojimo atskyrima

% Plagiau apie tai zr. 2.2. poskyrj.

7 Paslaugy turinio veikla - vertés kiirimo veikla, kuri, ja prekiaujant, t.y. jai tapus mainy objektu, biity priskiriama
paslaugoms, remiantis vyraujandiu niidienos vertinimu. Si kategorija atitinka 2008 m. TVF ,Mokéjimy balanso ir
tarptautiniy investicijy pozicijy vadovo® ir Jungtiniy Tauty pateikiama nauja ,,paslaugos® apibrézima numatomame isleisti
leidinyje ,,Nacionaliniy saskaity sistema“ (angly k. ,,System of National Accounts®) (Reinsdorf, Slaughter, 2009).

8 Atkreiptinas démesys, kad atskyrimas tarptautingje dimensijoje literatiiroje daznai vadinamas ,,prekiaujamumu. Taip yra
dél to, kad valstybines sienas kertantys mainai, nesvarbu ar jei vykty organizacijos viduje ar tarp organizacijy, tarptautinéje

statistikoje interpretuojami kaip prekyba (UNCTAD, 2004; Blinder, 2007).
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(Blinder, 2007; Grossman, Hansberg, 2006; Banga, 2005). Tai reiskia, kad paslaugos, kurios tam tikru
metu pasizyméjo neatskiriamumu, dabar gali buti atskiriamos vienoje ar keliose dimensijose.
Pavyzdziu gali biiti jau minéta telefonu teikiama psichologiné pagalba, kurios praeityje nebuvo
jmanoma atskirti erdvéje dél tam sglygas sudaranciy rySiy nebuvimo. Ateityje technologijoms
vystantis toliau, dabartiniu metu neatskiriamosioms priskiriamy paslaugy virsmas atskiriamosiomis
bus neiSvengiamas, tik neaiSkiis jo tempai ir mastai. PavyzdZziui, prognozuojama, kad dabar bitinai
fizinio teik¢jo ir vartotojo artumo reikalaujanti paslauga, tokia kaip chirurginé operacija, ateityje bus
jmanoma atlikti nuotoliniu budu, naudojantis kompiuteriniais tinklais perduodamais signalais j
manipuliatoriy, chirurgui ir pacientui btinant skirtingose vietovése. Atskyrimo kintamumo naujumas
ypatingai ryskus tarptautingje prekyboje, kur iki Siol vyravo supratimas, kad paslauga néra prekybos
per atstumg objektas™. Kitas reikmingas pastebéjimas: atskiriamumas jvairioms paslaugoms kinta

skirtingai ir Siuos pokycius yra nelengva numatyti.

2.1.3 Atskiriamyjy paslaugy apibréZimo suformulavimas

Kaip bus parodyta toliau darbe, IRT reik§Smé paslaugy teikimo ir vartojimo atskyrimui tokia
didelé, kad pagrindiniu skirtumu tarp atskiriamy ir neatskiriamy paslaugy tapo tai, kad pirmasias
galima atlikti tiesiogiai pasitelkiant IRT, o pastaryjy — ne. Minétas skirtumas ypatingai svarbus. Jis
reikalauja ir kartu jgalina persvarstyti ir naujai apibrézti tolesnio nagrinéjimo objekta.

Tolesnio nagrin¢jimo objektas apima vertés kiirimo procesus, (1) kuriuos galima atlikti, ir/ar
(3) jy rezultata galima perduoti vartotojui, pasitelkiant IRT® (kitaip tariant, atskirti teikima nuo
vartojimo ar gamybos procesus tarpusavyje).

Cia reikia pazyméti, kad i$vardinty techniniy galimybiy buvimas nereiskia biitinybés atskyrima
vykdyti vien tik tokiu bidu. Ekonominé gérybé gali biiti jkiinijama jprastoje materialioje laikmenoje
(pavyzdziui, popieriniame dokumente, brézinyje ir pan.) ir gabenama tradicinémis priemonémis
(pavyzdziui, greituoju kurjeriy pastu).

Pateiktomis savybémis pasizymincios gérybés apima:

1. Paslaugy turinio veiklas, jskaitant nematerialias prekes, esancias ne tik paslaugy, bet

pirminiame ir antriniame 1ikio sektoriuose (pavyzdziui, buhalteriné apskaita, rinkodara,

% Plagiau 7r. 2.5. poskyrj.
3% §i apibréztis, suprantama, iskart i§ tyrimo lauko eliminuoja materialius objektus. Dar daugiau, i§plaukiant i§ to ir
sutinkamai su Gadrey et al. pastebéjimu, materials objektai riboja paslaugy atskyrima per IRT (1995).

EBPO taip pat pateikia panasig principing skirtj tarp paslaugy ,,zemo technologinio lygio kontraktavimo*, pavyzdziui,
maitinimo, valymo paslaugy, ir ,,auksto technologinio lygio®, t.y., kurios i§ esmés gali biti atlickamos/teikiamos, naudojant

IRT, pavyzdziui, tyrimy ir projektavimo veikla, reklamos, vieSyjy rysiy paslaugos. (Desiree W., Vickery, 2005).
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informaciniy technologijy palaikymas, personalo skyriaus darbas, tyrimy ir projektavimo
veikla);

2. Pagal nusistovéjusig klasifikacija pramoninei gamybai, zemés ikiui, naudingyjy istekliy
gavybai, o ne paslaugoms priskiriamy funkcijy atlikimas (pavyzdziui, kompiuterizuotos
gamybinés linijos valdymas per atstuma, pasitelkiant IRT).

Reikia pazyméti, kad Sios grupés jtraukimas sutinka su nagrinétu Parrinello paslaugy
apibrézimu. Tai taip pat atitinka anks¢iau minéty Hillo ir kity mokslininky pozicija, kad ne
funkcija, veiklos turinys apsprendZzia Sios priskyrima paslaugoms ar prekéms, o jos atlikimo
btdas, forma, socialiniy santykiy, kuriuose ji kuriama, kontekstas. Kita vertus, atkreiptinas
démesys, kad Sio pobiidzio veikly atlikimas per IRT tinklus yra labiau teorin¢ galimybe dél
tokiy veikly numanomo technologinio sudétingumo ir todél galinCiy itin retai pasitaikyti
dabartingje tikrovéje.

Vadovaujantis i8déstytu ir atsizvelgiant j nagrinéjamg dalyka, autoriaus manymu yra tikslinga,
pagrista ir nuoseklu abi minétas gérybes, bent jau Sio darbo kontekste, priskirti vienai atskiriamyjy
paslaugy kategorijai ir toliau darbe ,,(atskiriamosios) paslaugos‘ sgvoka vartoti Sias gérybes apimancia

prasme.

2.1.4 Paslaugos atskyrimo, pasitelkiant IRT, veiksniai

Paslaugy atskyrima, pasitelkiant IRT, nulemia jvairiis veiksniai:

- Suskaitmeninimo galimybés ir laipsnis bei galimybés ja perduoti arba suteikti IRT tinklais
(Blinder, 2007; Bardhan, Kroll, 2003; Baldwin, 2006; GAO, 2004);

- Galimybé susisteminti / kodifikuoti paslaugos atlikimag, t. y. aprasSyti, remiantis taisyklémis
grista logika. Joms reikalinga informacija gali biiti lengvai perduodama, nes gali biiti iSreikSta
lingvistiniy, matematiniy ar vizualiniy simboliy sistemomis (Baldwin, 2006; GAO, 2004;
Grossman, Hansberg, 2006)3 g

Cia naudingas E. Leamerio ir M. Stoperio pateikiamas paslaugy skirstymas j (1) rutinines
ir (2) nerutinines. Rutinines uzduotis, nepaisant joms atlikti reikalingy jgiidziy ir Ziniy lygio,
yra papras¢iau apdoroti kompiuteriu ir atlikti nuotoliniu biidu, kadangi jas galima apraSyti

dedukcinémis taisyklémis. Joms biidingas metodiskas procediiry, kurios gali biti apraSytos

31 F. Levy ir R. Murnane‘as nurodo tokiy paslaugy panasumus j uzduotis, kurios gali biiti atlickamos kompiuteriu (i
Grossman, Hansberg, 2006). Tai reiskia, kad dalis paslaugy gali baiti automatizuotos, pasitelkiant IRT. Nors jy
automatizavimas panaikina zmogiskojo atlikimo poreikj, taciau jis nekeicia esmés: jvyksta paslaugos teikimo ir vartojimo
atskyrimo jgyvendinimas. Sis reiskinys yra labai paplites. Pavyzdziui, bankomato teikiamos pinigy i$gryninimo ir kitos

paslaugos, automatinio telefono atsakiklio paslauga, internetinis prekiy katalogas ir t.t.
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taisykliy rinkiniu, kartojimas. Nerutininés uzduotys — tokios, kurioms reikalingas vaizdinis ir
motorinis apdorojimas, kurio negalima lengvai apibrézti taisyklémis. Jos sunkiau pasiduoda
kompiuterizavimui ir atlikimui per atstuma, nes joms reikalingas modelio atpaZinimas ir
indukcinis mastymas (Grossman, Hansberg, 2006).

- Nebitina tiesioginé paslaugos teikéjo ir vartojo saveika — kaip prieSingybé anksCiau darbe
apibréZtoms neatskiriamosioms paslaugoms32 (Bardhan, Kroll, 2003; Desiree, Vickery, 2005;
GAO, 2004; Blinder, 2007);

- Gamybos procesas pasizymi zemu neiSreiks$ty ziniy lygiu (Tsai, 2006) (svarbus erdvés ir
tarptautinés ir, daugumai atvejy, organizacinei dimensijai);

- Paslaugos informacinis turinys, nusakantis galimybe paslauga ,,iSreiksti pasitelkiant simboliy
sistemas (Desiree, Vickery, 2005; Bardhan, Kroll, 2003);

- Galimybés paslauga suskaidyti j atskirus sudétinius komponentus ir $iuos standartizuoti’®
(Dosani, 2005; GAO, 2004);

- Zemas socialinés sgveikos lygis (ypa¢ aktualus tarptautinio atskyrimo atveju) (Kirkegaard,
2007; Dosani, 2005);

- Zemas jmonei strategiskai svarbiy Ziniy lygis, nestrateginé veikly prigimtis (Dosani, 2005; Ulli,

2000) (aktualus organizacinés dimensijos atveju).

Pateikti veiksniai iSreiskia paslaugy atskyrimo pagal jvairias dimensijas galimybe. Jais galima
remtis, jvertinant paslaugy atskiriamumo laipsnj. Pavyzdziui, Blinderis sudaré subjektyvig paslaugy
tarptautinio atskiriamumo® skale. Viename skalés gale yra salyginis dydis 100, nusakantis didziausiu
tarptautiniu atskiriamumu pasizymincias paslaugas, kitame gale — 0, kuris reiSkia maziausio

atskiriamumo paslaugas.

Nustatant paslaugos tarptautinio atskiriamumo indeksa, mokslininkas rémési dviem esminiais
rodikliais, Pirma, galimybés paslaugg pervesti j elektroninj pavidalg jvertinimu, atsizvelgiant j poveikj
paslaugos kokybei. Antra, biitinybés paslaugg atlikti specifingje vietoje jvertinimu. Vadovaujantis $iy
dviejy rodikliy reikSmémis, Blinderis atskiriamumo skaléje iSdésté savo nuoziiira parinktas profesijas
(2007).

Dél esminés naujyjy IRT reikSmés paslaugy atskyrimui ir gamybai, toliau bus nagrinéjamas jy

sukeltas poveikis ir jo mechanizmai®.

32 7r. 2.1. poskyri.

33 Apie tai bus pla¢iau raSoma 2.2.2. skyrelyje.

** Autorius naudoja ,,prekiaujamumo® savoka, kuri §iame darbe atitinka atskyrima tarptautinéje dimensijoje.

3% Technologijos buvo biitina ir svarbiausia, tatiau nepakankama salyga vystytis paslaugy atskiriamumui (Dossani, Kenney,

2007; Edward, 2004). Be IRT inovacijy paslaugy atskiriamumo pokyc¢iams svarbiis buvo ir kiti veiksniai: atviry pramonés
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2.2 Informaciniy ir rySio technologiju revoliucija

2.2.1 Skaitmeninimo biidai ir kryptys

Per paskutinius, apytikriai, 20 mety, o ypac pirmajj XXI-ojo a. deSimtmetj, jvyko milZiniska
informaciniy ir rySiy technologijy pazanga, kuri, manytina, pagristai jvardijama kaip revoliucija,
prilyginama garo masinos, vidaus degimo variklio, -elektrifikacijos sukeltoms ekonomikos
transformacijoms.

IRT revoliucija palieté visus zmogiskojo gyvenimo aspektus, taip pat ir vertés kiirimo veikla.
Tokie reiSkiniai kaip pasaulinés rySiy infrastruktiiros augimas ir vystymasis, pasireiskiantis laidinio,
Sviesolaidinio, bevielio, mobiliojo ir satelitinio rySio plétojimusi, kartu su kompiuteriniy technologijy
perversmu, sukélé ypa¢ didziulius paslaugy kiirimo ir vartojimo, pokycius (GAO, 2004; Parrinello,
2004). IRT poveikis paslaugy gamybai ir prekybai reikSmingai kitoks ir zZymiai didesnis nei prekiy
atveju (Miozzo, Soete, 2001; Grossman, Hansberg, 2006; Banga, 2005; Dosani, 2005).

Zymiausius poky¢ius salygojo IRT, susijusios su skaitmeninimu, — informacijos srauty ir

rinkiniy pervedimas j elektroninj kompiuteriams suprantamg pavidalg.

Skaitmeninimas pasireiské Siais buidais:

1. Duomeny, jskaitant garso ir vaizdo, perdavimo per IRT tinklus kastai mazéjo geometrine
progresija ir §iuo metu daugeliu atveju laikytini niekiniais®®, todél ekonomine prasme
geografinis atstumas duomeny perdavimui jtakos nebeturi. Turima omenyje, kad duotos
apimties suskaitmenintos informacijos perdavimo i§ vienos miesto dalies | kita ar | uzsienio
Salj, esancig kitame zemés pusrutulyje, kastai bus vienodai neZymds.

2. Be dramatisky paslaugy ,transportavimo* kasty sumazéjimo iki nereikSmingo dydzio,
ekonomisSkai reik§Smingas yra pasiektas informacijos perdavimo greitis ir sparta. Duomeny
perdavimo greitis ir sparta, naudojantis IRT, yra toks didelis, kad ,,transportavimo* atstumas

perduodamos informacijos kiekis tapo nebesvarbis.

standarty atsiradimas jvairiose organizacijy vykdomose veiklose (Ravi, Ying, 2005), palankiis tarptautinés institucinés
aplinkos poky¢iai (Ravi, Ying, 2005), MNK, paslaugy atskyrimo praktinio taikymo pionieriy ir kai kuriy valstybiy valdzios
pavyzdys ir tokios veiklos legitimizavimas (Dossani, Kenney, 2007) ir kt.
3¢ Tliustracijai: visas JAV Kongreso Bibliotekos turinys dabartiniu metu i§ vienos vietos JAV j kita gali bti lengvai
persiystas uz 40 JAV doleriy (UNCTAD, 2004).

Telefoninio pokalbio tarp Londono ir New Yorko minutés kaina 1930 m. buvo 300 JAV doleriy dabartinémis kainomis,

dabar minuté bekainuoja kelis JAV centus (UNCTAD, 2004), o dél VoIP technologijy kaina §iuo metu priartéjo prie nulio.
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3. Isskirtinés svarbos yra dél zaibisSkos duomeny perdavimo spartos ir greicio atsiradusi galimybé
vienalaikiskai, tiesioginei sqveikai tarp dviejy vienas nuo kito nutolusiy tasky (toje pacioje ar
skirtingoje jmonéje, Salies viduje ar tarp skirtingy Saliy).

4. Skaitmeninimas zenkliai veikia informacijos apdorojimg: padidina galimybes ir greit],
sumazina kastus.”’

5. Dél informaciniy ir rySiy technologijy apskritai ir taikomyjy programy verslui konkreciai
atviryjy standarty jsigaléjimo tapo jmanomas skirtingy paslaugy gamybos ir teikimo sistemy
operacinis suderinamumas ir kartu buvo jgalinta tokiais standartais paremty sistemy, techninés
infrastrukttiros ir programinés jrangos plétra (Sturgeon, 2006; GAO, 2004).

6. Skaitmeninimas leidzia duomeny kaupimg elektroningje laikmenoje. Tai labai padidina
kaupimo galimybes, apimtj, funkcionaluma, prieiga prie saugomy duomeny, mazina kastus
(GAO, 2004).

7. Asmeninio kompiuterio naudojimo visame pasaulyje ir globalinés rySiy infrastruktiiros ir
pasaulinés prieigos prie interneto augimas ir vystymasis sukiiré precedento neturincias
galimybes sqveikai tarp milZinisko (potencialiy) paslaugos teikéjy ir vartotojy rato nepaisant
atstumo ir valstybiniy sieny. Kitaip tariant, IRT sudaro salygas globaliai paslaugy rinkai
vystytis.

8. Naujosios IRT taip pat tiesiogiai ir netiesiogiai jgalina ar zenkliai palengvina paslaugos kiirimo
proceso skaidymq j atskiras sudedamgsias dalis (uzduotis), jo pertvarkymgq, standartizavimg,
moduliarizavimg ir komponenty atskyrimg atlikimui skirtingose vietose, Salyse, organizacijose
ir asinchroniskai®® bei masinés paslaugy gamybos vykdymui (Sommers, Carlson, 2003).

9. Pasitelkiant tokius nuotolinio bendravimo jrankius kaip telekonferencijy programiné jranga,
IRT sudar¢ salygas kitam ypa¢ reikSmingam reiSkiniui: vienalaikés komandinés paslaugy
gamybos procesy atskyrimui. Tai reiSkia, kad komandinis darbas gali buti atliekamas
tiesioginiu laiku sgveikaujant gamybos dalyviams i$ skirtingy organizacijy, esan¢iy jvairiuose
pasaulio taskuose (skirtingose geografinése vietose ir Salyse).

Paslaugy skaitmeninimas pasirei§kia dvejomis kryptimis®’:

1. Informaciniy paslaugy srauto pervedimas | suskaitmenintus informacijos rinkinius

37 Pavyzdziui, 1 megabaito duomeny apdorojimo kastai nukrito nuo 7600 JAV doleriy 1970 m. iki 17 JAV centy 1999 m.
(UNCTAD, 2004).

** Empiriniai tyrimai patvirtina, kad informaciniy ir rysiy technologijy naudojimas stipriai teigiamai veikia gamybos
vertikalios fragmentacijos procesus (Ravi et al., 2005; Abramovsky, Griffith, 2005).

% Pazymétina, kad ir pati skaitmeninimo veikla yra paslauga, kuria, dél jos didelio imlumo nekvalifikuotai darbo jégai,
organizacijos linke atiduoti vykdyti besivystanciose Salyse esanCioms jmonéms. Suskaitmeninimo objektais yra didelé

grupé jvairiausiy informaciniy neskaitmeniniame formate esanciy duomeny (Dossani, Kenney, 2007).
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Sis pervedimas reiskia, kad paslaugos, kurios iki jy suskaitmeninimo pasizyméjo tam
tikro laipsnio atskiriamumu, dabar gali biiti pervedamos j suskaitmenintus rinkinius ir joms
pritaikytos aukSciau aprasytos naujyjy IRT teikiamos galimybés. Tai labai padidina (taciau ne
sukuria!) Siy paslaugy atskiriamumg. Pavyzdziui, audito ataskaita, kuri anksciau turéjo biti
pristatoma klientui atspausdinta popieriuje asmeniskai arba pastu, dabar, suskaitmeninus, jg
galima perduoti kompiuteriniais tinklais i§ vienos pasaulio vietos j kitg. Tai taip pat leidzia
audito paslaugos kaupimg laike bei perdavimg erdvéje, kurie sudaro sglygas paslaugos teikéjo
ir vartotojo atskyrimui erdvéje, laike, organizaciskai ir tarptautiniu lygiu.

2. Neinformacinio pobudzio paslaugy pavertimas informaciniais srautais

Dalis neinformacinio pobiidzio paslaugy, kurios dél to iki tol negal¢jo biti atskirtos,
skaitmeninimo déka gali biiti paverstos informaciniais srautais. Savo ruoztu, informaciniai
paslaugy srautai, kaip apraSyta 1-ame punkte, gali buti pervesti j informacijos rinkinius ir taip
iSnaudoti skaitmeniniams duomenims budingas galimybes. Pavyzdziui, prekiy apzZidra ir
jvertinimas, klientui atvykstant j pardavéjo prekybos vieta, vis labiau pakeiciamas virtualiais

skaitmeniniais pavyzdziais, prieinamais internete (Dosani, 2005).

2.2.2 Pertvarkymas, standartizacija, moduliarizacija, gamybos fragmentacija, masiné

gamyba

Reikia detaliau aprasyti IRT sglygotus paslaugy gamybos pokycius, turincius didelj poveikj
paslaugy atskiriamumui jvairiose dimensijose. Paslaugos kiirimas, d¢l anksciau aptarty jai budingy
savybiy, paprastai yra maziau standartizuotas, struktiirizuotas ir apibréztas taisyklémis, lyginant su
prekiy gamybos procesu. Zemas standartizavimo ir struktiirizavimo lygis neigiamai veikia proceso
atskiriamuma (Edwards, 2004). Todél IRT jgalintas paslaugos gamybos proceso pertvarkymas,
standartizavimas ir moduliarizavimas yra itin svarbiis paslaugos atskiriamumo augimo veiksniai.

Suskaitmenintus paslaugy duomenis lengva analizuoti, apdoroti. Tampa jmanoma anksciau
nedalomu vienetu laikytq paslaugq skaidyti j atskiras dalis, pertvarkyti optimizuojant ar Salinant
nereikalingas, neproduktyvias dalis, likusias i§ ankstesniy gamybos metody (Dossani, Kenney, 2007;
Dossani, 2005).

Toliau, iSskaidyti paslaugos gamybos proceso komponentai gali buti moduliarizuojami,
iSvystant techniskai atskirtus standartizuotus modulius ir nustatant §iy moduliy atskyrima jgalinancius
ju tarpusavio ,,sglycio taskus“. Moduliarizavimas svarbus dél to, kad leidzia islaikyti santykinai mazus
suskaidytos atskirtos gamybos koordinavimo kastus (Dossani, 2005). Jis taip pat sumazina neisreiksty
ziniy keitimosi poreikj, darbuotojy apmokymy ar naujo Zmogiskojo kapitalo kiekj, jgalindamas

didesne specializacija ir darbo pasidalijimg (Sturgeon, 2006). Dar daugiau, paslaugy moduliarizavimas
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sudaro saglygas vis labiau pramoninéje prekinéje gamyboje plintanc¢iam gamybos organizavimui,
pasitelkiant modulinés gamybos tinkla, kai atskiry standartizuoty komponenty gamyba yra atiduodama
specializuotiems gamintojams (Araujo, Spring).

Suskaidymas ir moduliarizavimas leidzia paslaugos sudedamyjy uzduoCiy gamybos procesus
vykdyti vieng nuo kito atskirtai jvairiose dimensijose. Literatiiroje tai vadinama gamybos
fragmentacija (neatsizvelgiant j atskyrimo dimensijas) (Grossman, Hansberg, 2006; UNCTAD, 2004).
AnksCiau vieng nedaloma paslaugg sudariusios uzduotys gali pasizyméti labai skirtingais
atskiriamumo 4-iose dimensijose lygiais ir Siuos nulemianciy veiksniy jtakos mastu, kitomis
svarbiomis charakteristikomis®’. Gamybos fragmentacija leidzia organizuoti gamyba, isnaudojant
prekéms biidingas gamybos nasumo didinimo galimybes, tokius kaip masto ir aprépties ekonomijos,
specializacijos, vietos (gamybos veiksniy kasty, darbo jégos kvalifikacijos ir kt.) pranaSumus ir jmoniy
konkurencingumg didinancias strategijas (Edwards, 2004; OECD, 2003; Miozzo, Soete, 2001;
UNCTAD, 2004).

Kai kurios uzduotys dél savo bendros prigimties ir atskiriamumo laike ir erdvéje gali buti
standartizuojamos ir tapti masinés gamybos objektais. Todél paslaugy gamyba, kaip masiny jgalinta
prekiné gamyba pries 100 mety, ima judéti nuo ,,amatinés gamybos®, kur jdéjimai ir produkcija yra
unikaltis ir padaryti pagal uzsakyma, link ,masinés gamybos“, kur id¢jimai ir produkcija yra
standartizuoti (Sturgeon, 2006).

Taciau masiné gamyba visiSkai nepanaikina nemazai daliai paslaugy biidingo ir pageidaujamo
heterogeniskumo. Tos pacios paslaugos kitos sudétinés uzduotys, pagal savo pobid; atliekamos gavus
jos bendro produkto vartotojo jdé¢jimus ir galinCios pastarajam sukurti didele verte dél pritaikymo
pagal jo poreikius, yra tinkinamos (Viitamo, 2009). Taip paslaugy gamyboje, taip pat kaip gana
neseniai tapo jmanoma prekiy pramoninéje gamyboje, atsiranda galimybé suderinti du iSoriskai
prieSingus reiskinius: standartizuota masing gamyba ir tinkinimg. Jy bendras darinys vadinamas
,masiniu tinkinimu* (Sturgeon, 2006).

Reikia atkreipti démesj, kad paslaugy gamybos fragmentacija, Masaciusetso Technologijos
Instituto ekonomisto Paulo Krugmano vykusiai apibiidinta kaip ,,vertés grandinés raikymas* (Held et
al., 2002), bent potencialiai gerokai lenkia prekiy gamybos proceso suskaidymo galimybes ir faktinj
dabartinj lygj, pasireik§dama vis didesniu ,,vertés grandziy“ smulkéjimu ir gilé¢jancia specializacija41
(Edwards, 2004; UNCTAD, 2004).

Gamybos fragmentacija ypaC svarbi dél to, kad didelé paslaugy dalis ar net smulkesni jy

komponentai yra neatskiriamosios paslaugos. Kadangi jie nebuvo techniskai daliis arba jy skaidymas j

4 Pavyzdziui, uzduo&iy atlikimui reikalingy jgiidziy ir mokéjimy lygiu.

41 . J . . . . . .. .
Tai suteikia dar didesnes tinkinimo galimybes masinés gamybos rémuose.
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atskirus komponentus buvo ekonomiskai nepagristas, todél iki Siol jie buvo atliekami ir vertinami kaip
nedalomas vienetas. Taciau paslaugy proceso moduliarizacija leidzia juos fragmentuoti j tokius
uzduo€iy rinkinius ar net atskiras uzduotis (pavyzdziui, sagskaity faktiiry iSraSymas ir pateikimas
klientams pagal IRT tinklais gaunamus duomenis), kurios yra atskiriamos.

Gamybos fragmentacijos leisto atskyrimo paveikty paslaugy ir funkcijy jvairové yra didziulé.
Todél nors yra tam tikrai tkio Sakai specifiniy paslaugy (funkcijy, uzduoc€iy rinkiniy ar atskiry
uzduocdiy), ta¢iau dauguma jy yra bendrai biidingos ir aprépia visg ekonoming sistemg. Jos vartojamos
privac¢iy asmeny, jmoniy visose iikio Sakose, valdZios institucijy, nevyriausybiniy ir kity organizacijy

(Edwards, 2004).

2.3 Erdvés-atstumo dimensija

Fiziné geografija vaidina labai svarby vaidmen; ekonomikoje, taciau dél technologinés ir
vadybinés pazangos, kity faktoriy jos reik§mé istorijos eigoje nuolat mazéja (Blinder, 2005). Siy
veiksniy jtaka prekinei gamybai ir prekybai yra pakankamai iSsamiai konceptualizuota ir tirta
empiriSkai, pasitelkiant ekonometrinius modelius, ypa¢ per paskutinius dvidesimt rnetq.42 Taciau dél
labai mazos paslaugy atskyrimo galimybés iki neseno laiko, geografiné erdvé ir atstumas joms turéjo
lemiama reikSme. Todél tik paskutiniais metais atsirado geografijos jtakg paslaugoms nagrin¢janciy
empiriniy tyrimy®. Visgi §iy tyrimy i§vady taikymas darbe yra ne maZiau ribotas nei prekes
nagrinéjusiyjy, kadangi juose paslaugos nagrin¢jamos agreguotai, t. y. neatskiriamosios ir
atskiriamosios kartu. Be to, paslaugy tyrimy kol kas yra labai nedaug. D¢l Sios priezasties jzvalgy

suprasti geografijos reikSme paslaugoms bus ieSkoma tiek paslaugy, tiek ir prekiy studijose.
Fizinio atstumo ir erdvés jtaka ekonominei veiklai kyla i$ Siy pagrindiniy veiksniy:

1. Transportavimo kastai ir laiko sanaudos bei jy priklausomybé nuo atstumo

Nors fiziniy gérybiy transportavimo kastai ir laiko trukmé nuolat maZzéja, taciau jy kitimas per
paskutiniuosius 60 mety, lyginant su paslaugomis, néra zymus ir jie iSlicka reikSmingi, be to, atrodo,
kad jie artéja prie savo natiiralios, neiSvengiamos ribos. Atitinkamai, kastai ir laiko sgnaudos auga,
(beveik) proporcingai didéjant atstumui.

Paslaugy ,.transportavimo* kastai, galimybés ir laiko sgnaudos praeityje, pavyzdziui, pries 40

mety, buvo milziniskos ir todél 1émé paslaugy ,,jkalinimg* erdvéje. Taciau dél anksciau apraSytos IRT

42 Kai kurie i§ fizinés geografijos veiksniy jtaka prekinei prekybai nagrinéjusiy darby: Frankelis ir Romeris (1999),
Frankelis (1997), Rose‘as (1999).
4 Vienas tokiy tyrimy yra Lejour‘as ir Verheijdenas (2004).
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revoliucijos, jie labai drastiskai pasikeité, ypac per paskutiniuosius 15 mety. Dabartiniu metu erdviskai
(ir laike) atskiriamoms paslaugoms ribiniai kastai priartéjo prie nulio ir (beveik) nepriklauso nuo
atstumo, todél jis nagringjamu aspektu prarado reikSme. Tas pat pasakytina apie laiko sgnaudas:
galimas tiesioginis rySys ir paslaugos teikimas per atstuma tiesioginiu laiku panaikino atstumo
faktoriy.

Pabréztinas dar vienas svarbus skirtumas tarp paslaugy ir prekiy, iSplaukiantis i
transportavimo kasty ir laiko sagnaudy veiksnio. Paprastai pramonés sektoriaus komponenty prekyba
pasizymi trumpesniais atstumais, lyginant su baigtiniy prekiy prekyba* (Chen, 2004). Tagiau paslaugy
atveju yra kitaip. Kadangi, kaip jau minéta, uzduociy ar uzduociy rinkiniy, kuriems visiskai
nereikalinga tiesioginé fiziné saveika, transportavimo ar net tiesioginio atlikimo per atstuma ribiniai
kastai artéja prie nulio, atstumas jiems jtakos neturi.* Todél, paslaugos komponenty prekyba dél $io

veiksnio veikimo neturéty pasireiksti skirtumais nuo ,,baigtiniy* paslaugy prekybos.

2. Reikiamos sgveikos tarp abieju sandorio pusiy kastai ir galimybés bei ju priklausomybé
nuo atstumo

Sgveikas tarp potencialiy ar jau esamy sandorio pusiy neigiamai veikia atstumas. Nors rySiy
technologijy ir transporto pazanga sumazino atstumo svarbg sgveikoms, taCiau ji iSlieka didelé
(Frankel, 2000).

Auganti gamybos specializacija, prieSingai nei ankstesniaisiais Siuolaikinés ekonomikos
vystymosi etapais, nebiitinai reiskia geografing koncentracijg (Grossman, Hansberg, 2006). Taciau
ekonominés veiklos aglomeracijos reiSkiniai iSliecka gyvybingi (Frankel, 2000; Bradford, Kletzer,
2005; Chen, 2004). Tai patvirtina didel¢ reikiamos sgveikos priklausomybe nuo geografinio artumo.
Vis délto Sis faktorius, saveikoje su sumazéjusiais transporto (per IRT atskiriamyjy paslaugy atveju,
kaip raSyta, jie tapo niekiniais) ir veiklos koordinavimo per atstuma kastais, keicia veiklos geografinio

susitelkimo modelius: anks¢iau vyravusios vertikalios pramoninés gamybos koncentracijos jmones ar

* Nors komponenty ir pusfabrika&iy tarptautinei prekybai (kuri daugumoje atvejy charakterizuojama didesniu atstumu nei
prekyba salies viduje) augant sparCiau nei baigtiniy prekiy, prekybos atstumy skirtumas tarp jy po truputj mazéja
(Reinsdorf,  Slaughter, 2009), taciau vis tiek islieka ir iSliks dél jau minéty fiziniams daiktams neiSvengiamy
transportavimo kasty.

45 Zinoma, kaip radyta ankséiau, daugumai paslaugy ir net jy sudedamuyjy komponenty islieka biitinas vienaerdviskumas ar
svarbus didesnis-mazesnis fizinis artumas ir todél fizinis atstumas neigiamai veikia jy atskyrima erdvéje (Grossman,
Hansberg, 2006; Tsai, 2006). Taciau, kaip rodo jau minétas paslaugy tyrimas, jo reikSmé, net ir vertinant bendrai visoms
rinkos paslaugoms (atskiriamosioms ir neatskiriamosioms), yra mazesné lyginant su prekémis (Lejour, Verheijden, 2004).
Tuo labiau atstumo svarba mazesné nagrinéjant vien tik atskiriamasias paslaugas.

Toliau, kai kurie autoriai nurodo ,,pasléptus kastus®, kylancius dél nuotolinés saveikos ir priklausancius nuo jos atstumo (ir

intensyvumo). Sie kastai kyla dél i§ anksto nenumatomy aplinkybiy (Tate, 2009).
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tkio Sakos susitelkimo geografiniu poziiiriu reik§mé mazéja ir sparciai auga gamybos branduoliai,
sudaryti atskiry komponenty pagrindu (Sommers, Carlson, 2003).

Sagveikos svarbg paslaugoms paliudija besiplétojanti tokio paties pobiidzio funkciné
aglomeracija®. PavyzdZiui, gerai Zinomi programinés jrangos branduoliai Silicio slénis (JAV),
Bangaloras (Indija) (kuris kartu yra ir verslo proceso paslaugy pasaulinio masto branduolys); finansy
branduoliai: Manhetenas, Londonas. Pazymétina, kad aglomeracijos tendencijos paslaugose savo
dabartiniu lygiu lenkia pramoning gamyba (Bradford, Kletzer, 2005).

Aglomeracija paslaugose gali biiti nemaza dalimi paaiSkinama ,neiSreikS§ty Ziniy“ svarba
didelés dalies paslaugy gamyboje ir prekyboje. Nors jvairios IRT naujovés, tokios kaip video
konferencijos, momentinis susirasin¢jimas (angly k. ,,instant messaging*) mazina vienaerdviskumo
biitinybe ,,neisreiksty ziniy“ apsikeitimui ir dalinimuisi, taciau jo toli grazu nepanaikina (Tsai, 2006).
Kita vertus, jau minéta anksCiau, kad paslaugos skaidymas ir moduliarizacija mazina tokiy Zziniy
keitimosi poreikj. Turint omenyje Siy dviejy prieSingg veikima, neaiSku, kuris jy jsivyraus, ir kaip
susiklosciusi padétis nulems susitelkima erdvéje.

Geografinj gamybos tinkly pasklidimg riboja ir anksCiau nurodyti veiklos nuotolinio
koordinavimo sunkumai. Tac¢iau naujosios IRT tai Zymiai kei¢ia, maZindamos kaStus ir sukurdamos
naujas tokio koordinavimo galimybes. Pavyzdziui, jos sudaré salygas tokiy koordinavimo sistemy,
kaip virtualus veiklos stebéjimas ir kontrolé realiuoju laiku per atstumg, suktrimui. Tai ypac svarbu
sudétingy procesy zinioms imlioms funkcijoms, pavyzdziui finansy, bioinzinerijos jmonéms (Ravi,

Ying, 2005).

3. Kiti fizinés geografijos veiksniai

Prekinei prekybai aktualus faktorius: valstybés, neturinCios prieigos prie juros tarptautine
prekyba uZzsiima vidutinisSkai 30 proc. maziau nei kitais poziiiriais pana$ios jiry uostus turincios Salys
(Frankel, 2000). Dél suprantamy priezasciy, paslaugoms tai jtakos neturéty daryti. Taciau Cia vertéty ir
baty tinkama kalbéti apie techninés infrastruktiiros teikiama prieiga prie pasauliniy IRT tinkly". Si
prieiga yra jiros varty atitikmuo paslaugy prekyboje. Zinoma, tai néra gamtos nulemtas, o
antropogeninis veiksnys.

Dar vienas prekéms reikSmingas veiksnys — gretutinés teritorijos. Bendra valstybing sieng
turinCios $alys tarpusavyje prekiauja mazdaug 80 proc. daugiau nei kitos dvi kitais svarbiais aspektais
panasios Salys (Frankel, 2000). Néra aisku, kiek Sis faktorius galioja paslaugoms. Literatiiroje Sio

veiksnio jtakos budai ir kanalai néra iSskiriami ir tuo labiau nenagrinéjami izoliuotai. Autoriaus

46 Akivaizdu, kad transportavimo kagtams esant arti nulio, jie reik§més negali turéti.
7 C. Freund ir D. Weinhold tyrimas patvirtina, kad interneto naudojimas 3alyje teigiamai susijes su tarptautine prekyba

paslaugomis per atstuma (2002).
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nuomone, pagrindinis jo veikimo kanalas yra institucinio pobiidzio: vykstant prekybai tarp gretutiniy
teritorijy, iSvengiamas tranzitas per kitg institucing erdve. Tokiu atveju paslaugoms jis neturéty turéti
reikSmés, kadangi Sios fiziskai nekerta valstybiniy sieny, o keliauja virtualioje erdvéje, kur tranzito
reiskiniy néra.

Dar vienas, iSskirtinai atskiriamosioms erdvéje paslaugoms taikytinas veiksnys - geografinio
atstumo salygojamas laiko juosty skirtumas (Lacity et al., 2008; UNCTAD, 2004). Sio faktoriaus
veikimas prieStaringas.

Vienais atvejais laiko juosty skirtumas teikia pranaSumy. Jis gali palengvinti paslaugos teikima
24 val. per parg. Laiko juosty skirtumas taip pat suteikia galimybe vykdyti nenutriikstama paslaugos
gamybos procesa (Lagace, 2004). Tai reiskia, kad vienoje laiko zonoje esantis gamintojas, pavyzdziui,
kompiuteriniy zaidimy bendrové Kalifornijoje (JAV) darbo dienos pabaigoje savo darbo rezultata IRT
pagalba perduoda Filipinuose esanciam padaliniui, kuris savo ruoztu toliau vysto i§ JAV gauta
produkta, o dienos pabaigoje internetu persiuncia jj kitam tos pacios jmonés padaliniui Rumunijoje.
Pastarasis, naudodamasis i§ Azijos gautu produktu kaip jdéjimu savo gamybai, atéjus vakarui sukurtg
produktg perduoda Kalifornijoje ryte j darbg atéjusiems kolegoms ir t.t.

Antra vertus, dél geografinio atstumo atsirandantis laiko juosty skirtumas paslaugy teikimui ir
kolektyvinés atskirtos gamybos vykdymui gali biiti nepageidautinas. Tai galioja daugumai paslaugy,
kurios negali biti atskirtos laike ir reikalauja procesy vienalaikiSkumo.

Apibendrinant, geografinés erdvés-atstumo dimensijoje prekés ir paslaugos pasizymi
reikSmingais skirtumais, kurie, pavyzdziui, transportavimo kasty ir laiko sgnaudy prasme yra net ne
laipsnio, o raSies dalykas. D¢l IRT revoliucijos paslaugy gamyba ir prekyba yra radikaliai
transformuojama i§ erdvés vienareikSmiskai ir (beveik) visiSkai apriboty j santykinai mazai nuo jos
priklausancias. Paslaugy pokyciai Cia tokie giliis, kad kai kurie autoriai émé (perdétai) kalbéti apie

Latstumo mirtj“** (angl. k. ,,death of distance*) (Cairncross, 1997).

2.4 Organizaciné dimensija. Prekiaujamumas
Atskyrimas organizacine prasme reiskia, kad tampa jmanoma atskirti paslaugos atlikimg nuo
jos vartojimo, renkantis tarp gamybos jmonés viduje ir jsigijimo rinkoje. Tokio atskyrimo galimybé

v - e . .. 49
glaudziai susijusi su prekiaujamumo sgvoka .

* Toks vertinimas laikytinas perdétu daugiausiai dél to, kad autoriai jj teikia apibendrintai visoms ekonominéms veikloms,
ne vien tik atskiriamosioms ir per IRT perduodamoms paslaugoms, kalbant apie jy transportavimo ir nuotolinio atlikimo
galimybes.

49 Atkreiptinas démesys, kad prekiaujamumo savoka $iame darbe vartojama Siek tiek kitokia, platesne prasme nei ja
naudoja dauguma autoriy kalbédami specifiskai apie tarptauting prekyba (UNCTAD, 2004; Blinder, 2005; Grossman,
Hansberg, 2006).
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2.4.1 Paslaugy prekiaujamumas

Prekiaujamumas suprantamas kaip ekonominés gérybés savybé, apibiidinanti jos galimybe biiti
mainy objektu. Prekiaujamumas nusako technines galimybes ir ekonominj pagristumg gérybeés
sandorio kasty prasme (Banga, 2005; UNCTAD, 2004). Jo augimas reiskia pastaryjy (galimybiy ir
ekonominio pagrjstumo) didéjimg ir atitinkama potencialig rinkos plétra.

Paslaugos prekiaujamumg reikSmingai jtakoja paslaugos prekybos biidai, kurie liudija apie jos
prekybos ypatumus ir konceptualy sudétinguma, lyginant su prekémis. Prekybos paslaugomis biidus
nulemia anks€iau darbe nurodyti paslaugy tipai pagal teikimo ir vartojimo atskyrimo kriterijy.
Neatskiriamyjy paslaugy, kurioms bitinas teikimo ir vartojimo vienalaikisSkumas ir vienaerdviskumas,
sandoriui jvykti reikalinga fiziné¢ teikéjo ir vartotojo sgveika. Priklausomai nuo duotos paslaugos
teikimo ir vartojimo specifikos, jie gali reiksti vartotojo arba/ir teikéjo atvykima pas kita paslaugos
sandorio puse. Todél $iy paslaugy prekybai teikéjo ir vartotojo geografija atlieka itin svarby vaidmen;.

Dauguma prekiy, dél joms budingo atskiriamumo tarp gamybos, prekybos ir vartojimo,
paprastai prekiaujamos be tiesioginés fizinés sgveikos tarp gamintojo ir vartotojo. Todél Sia prasme
geografijos vaidmuo joms yra (potencialiai) reikSmingai mazesnis nei erdvéje ir laike neatskiriamy
paslaugy atveju. Taciau $is prekybos biidas nusako ne tik prekes. Paslaugos, kurios gali buti atskirtos
erdvéje ir laike, taip pat gali biiti taip prekiaujamos. Pavyzdziui, dél technologijy pazangos atsiradusi
galimybe, jrasant j laikmena atskirti muzikinio koncerto atlikimg nuo jo ,,vartojimo*, sudaro galimybes
tokia suobjektinta ir jdaiktinta paslauga prekiauti visiSkai nesgveikaujant ,,gamintojui‘ ir ,,vartotojui‘.

Biitina tiesioginé teikéjo ir vartotojo saveika, suprantama, riboja paslaugy prekybos galimybes,
ir todel jos pasizymi mazesniu prekiaujamumu, lyginant su paslaugomis, nereikalaujanciomis tokios
saveikos. Taciau prekiaujamumo lygio skirtumai tarp neatskiriamyjy ir atskiriamyjy paslaugy iki
neseno laiko nebuvo labai Zenkliis. Sie skirtumai émé ryskéti pradéjus sparéiai vystytis naujosioms
IRT. Jie tapo gerokai didesni nei tarp atskiry prekiy grupiy (Baldwin, 2006). Prekiaujamumo lygio
skirtumus salygojo ispudingai padidéjes atskiriamyjy paslaugy prekiaujamumas, tuo tarpu kai
neatskiriamyjy paslaugy isliko santykinai nepakites.

Tolesniam Sios dimensijos nagrinéjimui esminius jrankius pateikia sandorio kasty teorija,

praplésta jzvalgomis i§ institucinés ekonomikos ir strateginiy kompetencijy koncepcijos.
2.4.2 Sandorio kaSty teorija
Sandorio kaSty teorija yra placiai naudojama, siekiant paaiSkinti paslaugy organizacinio

atskyrimo reiskinius (Ellram et al., 2007; Hakan, 2005; Ravi et al., 2005). Sios teorijos autoriaus R.

Coase‘o teigimu, jmoné¢ ir rinka yra to paties ekonominiy gérybiy kiirimo sandoriy rinkinio
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organizavimo alternatyvos. Organizavimo biidas pasirenkamas ekonomizuojant gamybos valdymo
kastus. Todél ekonominés gérybés rinkos kaina néra vienintelis veiksnys, priimant sprendimg gaminti
ar pirkti. Esming reikSme turi vadinamieji sandorio kastai. Kiekvienam sandoriui biidingi kastai, kurie
kyla dél informacijos asimetrijos, vidinio racionalumo ir oportunizmo. Jie susij¢ su tokiomis veiklomis
kaip tiekéjy paieska ir jvertinimas, derybos, sandorio sudarymas, jo vykdymo kontrolé ir pan.

Sandorio kastai budingi ne tik rinkoms, bet ir organizacijoms. Imoné turi sukurti ir valdyti
darbuotojy darbo kontrolés sistema, todél sandorio kastai hierarchijos atveju yra taip pat neiSvengiami
(Ulli, 2000).

Sandoriy kaStus nulemia Sie veiksniai:

1. SpecifiSkumas

Specifiskumas reiSkia ekonominés gérybés sukiirimui reikalingy investicijy i materialyjj ir
zmogiskaji kapitala specifiskumo laipsnj. Sis veiksnys pripaZjstamas svarbiausiu sandorio bruozu.
Kuo zZemesnis investicijy specifiSkumo lygis, tuo mazesni investicijy panaudojimo kitiems
klientams kastai. Tokiu biidu tiekéjai gali sutelkti paklausg ir iSnaudoti masto ekonomija. PrieSingu
atveju, aukstas reikalingy investicijy specifiSkumo laipsnis salygoja didelius sandorio kaStus bei
sukuria didele priklausomybe nuo tiekéjo, kuris gali imtis oportunistiniy veiksmy (Ulli, 2000;
Ellram et al., 2007; Hakan, 2005; Offshore Outsourcing Chapter One).

Profesionaliy verslo paslaugy empirinis tyrimas atskleidé, kad materialiesiems jdéjimams
specifiSkumas yra svarbus faktorius, o iSvystytiems zmogiSkiesiems jdéjimams, kurios sudaro
reikSmingg dalj paslaugy atveju (ir didesne nei prekiy atveju), jo svarba yra santykinai maza
(Ellram et al., 2007). Todel, nors specifiskumas lieka svarbus, jis vis délto maziau aktualus nei
prekéms.

2. Sudétingumo ir neZinomybés laipsnis

ISskirtini Sie nezinomybeés Saltiniai:

a. Nezinomybé¢ iSorin¢je aplinkoje — nepastovumas ir neprognozuojamumas rinkoje, turint
omenyje prieinamuma, technologijas, kainas, pagrindinius veikéjus ir kitus galimus didelius
sukrétimus rinkoje. Sandorio kasty teorija teigia, kad, esant tokioms salygoms, jmonés linkusios
darbus atlikti jmonés viduje, manydamos, kad taip jos gali geriau nei tiekéjai atsakyti j galimas
rinkos permainas.

b. Vidiné reikalavimy nezinomybé — organizacija pati tiksliai nezino, ko ji nori i§ proceso,
pastarasis pasizymi kintamumu ir pan.

c. Nezinomybé¢, kylanti i$ sutarties jvykdymo — tai kyla, kai sandorio prigimtis neleidzia
iSmatuoti ir jvertinti, ar tiekéjas jvykdé savo jsipareigojimus (Ulli, 2000; Ellram et al., 2007; Tate,
2009). Paskutinis nezinomybés Saltinis ypatingai taikytinas paslaugoms dé¢l sunkesnio jy kokybinio

ir kiekybinio i§matuojamumo.
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Taciau kaip parodo K. Lajili‘is ir J. T. Mahoney‘is, verslo nezinomybé¢ ir rizika potencialiai
gali buti efektyviau valdoma IRT pagristu jsigijimu i§ jmonés iSorés nei vertikalia gamybos
integracija, t.y. gamyba organizacijos viduje. Tai taip pat galioja esant mazam potencialiy prekybos
partneriy skaiciui (Lajili, Mahoney, 2005). Be to, IRT mazina informacijos asimetrijg, kuri ypac
aktuali paslaugoms (Tate, 2009).

3. DaZnumas

Sandoriy daznumas paprastai traktuojamas kaip bendras sandoriy skaiCius: daugiau sandoriy
reiSkia didesnius kaStus. Sandorio kasty teorija teigia, kad jsigijimas rinkoje tampa nepriimtinas
kasty prasme, didéjant sandoriy skaiciui (Ravi et al., 2005; Mol, 2005; Hakan, 2005).

Taciau, prieSingai nei prekéms, paslaugy sandoriy kasty struktiirg Siuo aspektu kardinaliai
pakeité naujosios IRT. Dabar atskiriamyjy paslaugy didziaja sandoriy kasty dalj sudaro pastovieji
kastai, susij¢ su monitoringo ir valdymo sistemy sukiirimu, o ne kintamieji kasStai, susij¢ su
einamuoju proceso valdymu. Sis ypatumas Zymi pakitusig kasty kreive: pastovieji kastai persveria
kintamuosius sandorio kastus. Tai taip pat reiskia, kad ,,apsivercia“ paslaugy sandoriy daznumo
reikSmé: dabar maza sandoriy apimtis lemia didelius ribinius kastus ir todél tokie sandoriai
laikytini ekonomiskai nepagrjstais. Ir prieSingai, jmonés labiau linkusios pirkti tas paslaugas ir
tokiu atveju, kai jy apimtis yra didel¢ (Ellram et al., 2007; Tate et al., 2009). Nors $is pokytis
atrodo prieSingas Sandorio kasty teorijos susitelkimui i sandoriy daznuma, taciau, kaip teigia L. M.
Ellram et al., tai neprieStarauja pamatiniams Sios teorijos teiginiams, kurie buvo pritaikyti
konkrec¢ioms ankstesnio meto kasty struktiiroms, nulémusioms sandoriy daznumo svarbg (2007).

Gérybiy kiirimo organizavimo alternatyvy sandorio kaSty struktiira bei santykis tarp S$iy
alternatyvy nuolat kinta. Paskutiniais deSimtmeciais iSrySkejo per rinka organizuojamos gamybos
kasty maz¢jimas. Gamybos organizavimo per rinka kasty kritimas labiau charakterizuoja paslaugas nei
prekes (Tate, 2009; Lajili, Mahoney, 2005). Sie reikimingi poky¢iai pasireiské dideliu paslaugy
prekiaujamumo augimu.

Per rinka vykdomy veikly sandoriy patrauklumag santykyje su gamyba jmonés viduje léme
jvairiis veiksniai: IRT ir vadybos inovacijos, vidaus ir tarptautinés ekonomikos liberalizacija bei
institucinés kokybés geréjimas, besivystanti pasaulio rinky integracija. T. Khanna ir T. Phalepu
teigimu, gamybos internalizavimas gali biiti tinkamai Salyje funkcionuojanciy institucijy trilkumo
pasekmé. O. N. Toulanas tai sieja su ekonomikos liberalizavimo laipsniu (Mol, 2005). B. J. Spencer
cituoja daug tyrimy, parodanciy institucinés kokybés svarbg rinkos, kaip gamybos valdymo jrankio,
efektyvumui (2005).

Visgi manytina, kad paslaugoms svarbiausias vaidmuo yra naujosios IRT (Lajili, Mahoney,
2005; Ravi et al., 2005; Abramovsky, Griffith, 2005; Francois, Hoekman, 2009; Parrinello, 2004).

Pla¢iai sutinkama, kad informacinés technologijos mazina paslaugy investicijy specifiSkuma,
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jgalindamos geresnj informacijos prieinamuma, didesnius jos apdorojimo ir perdavimo pajégumus ir
mazesnius kastus (Tate et al., 2009; Sommers, Carlson, 2003). Reikia taip pat iSskirti IRT poveikj tiek
paslaugy, tiek ir prekiy prekiaujamumui: naujyjy technologijy pagrindu sukurtos informacinés ir

paieskos sistemos svariai mazina potencialiy pirkéjy/pardavéjy/partneriy paieskos kastus (Tate, 2009).

2.4.3 Institucinés ekonomikos teorija

Sprendimas pirkti ar gaminti néra sprendziamas tik vieno ar kito, kaip pavieniy ir aiskiai
atskiry alternatyvy, pasirinkimu. (Tate et al., 2009). Siuo atzvilgiu Instituciné ekonomika naudingai
papildo Sandorio kasSty ekonomika. O. E. Williamsonas iSskiria tris ekonominés veiklos valdymo
struktliras:

1. Rinkos valdo sandorius kainy mechanizmu. Sandorio dalyviai turi tiesiogines paskatas.

2. Hierarchijos (organizacijos) paremtos nuosavybés teisiy centralizavimu. Administracinés
kontrolés mechanizmai jmongje jgalina susitelkima j vieng bendrg tiksla.

3. Hibridai sudaro platy valdymo struktiiry formy, kurios neatitinka nei rinkos, nei hierarchijy
apibrézimo, diapazong. Pavyzdziui, ilgalaikiai kontraktai ir strateginés partnerystés tarp
nepriklausomy jmoniy. Sios tarpinés valdymo struktiiros derina hierarchijos ir rinkos elementus
(Ulli, 2000).

Sandoriy specifiSkumo bei sudétingumo ir nezinomybés laipsnis nulemia organizacinj gamybos
procesy bei teikimo ir vartojimo atskyrimg. Jis pasireiskia pasirinkimu tarp veiklos vykdymo jmonéje
(t. y., hierarchijoje), rinkoje ar pirmyjy dviejy hibridiniame darinyje. Pastarajj ekonomistas Arnoldas
Ulli suskaidé j dvi grupes pagal rinkos ar hierarchijos santykinj svorj hibridiniame valdymo modelyje
(zr. 1 paveiksla). Viena i$ jy, vidinis kontraktavimas, Zymi iSliekantj hierarchinio vadovavimo modelj
ivedant rinkos elementy. Kita valdymo strukttiry grupé - iSorinis kontraktavimas. Jis apjungia veiklos
organizavimo bidus, kurie charakterizuojami rinkos elementy vyravimu®® (Ulli, 2000).

Paslaugy organizacinis atskyrimas atsilieka nuo prekinés gamybos. Teoriniai pasvarstymai ir
empiriniy tyrimy iS§vados dé¢l vyraujancio tinkamiausio gamybos organizavimo biido pasirinkimo yra
jvairios. Kai kuriy autoriy teigimu, remiantis didesniu paslaugos neapc¢iuopiamumu, sunkesniu jos
,suobjektinimu*’!, gamyba ar&iau hierarchijos turéty dominuoti modeliy, kuriuose dominuoja rinkos
mechanizmas, atzvilgiu (Miozzo, Soete, 2001; Kirkegaard, 2007; Araujo, Spring). Kity mokslininky
manymu, vyraujanti veiklos organizavimo forma turéty biiti ilgalaikiai dviSaliai santykiai, kg jie

pavadino ,,judéjimu link vidurio hipotezés* (angly k. ,,move to the middle hypothesis*) (Ravi et al.,

>0 Hibridinés veiklos valdymo struktiiry formos bus i§samiau nagrinéjamos 2.6. poskyryje.

*! Ekonominio gérybés ,,suobjektinimo® savoka nagrinéta 1.2.1. skyrelyje.
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2005). Dar kiti nurodo | modelius, kur didesng¢ reikSme¢ turi rinka. Judéjimg link didesnio pasikliovimo
rinkos mechanizmu patvirtina vis labiau rySkéjancios paslaugy atskirtos gamybos tendencijos, kai
nemazai MNK atsisako savyjy bendryjy paslaugy centry ir veikla organizuoja per isSorés specializuotg

jmon¢ (NASSCOM, 2009a; Lacity et al., 2008).

Gamyba jmonés Vidinis ISorinis Pirkimas rinkoie
viduje kontraktavimas kontraktavimas )

. . .. Hibridiné Lo
Vien hierarchija 'i [es I Vien rinka

formos
——

e Rinkos koordinavimo
Hierarchinio e —:RHH —_— lagpzns
koordmavimeo laipsnis :HEE_H_

—_— .

Saltinis: adaptuota pagal Ulli, 2000, p. 24

1 pav. Hierarchija-hibridai-rinka

2.4.4 Strateginiy kompetencijy koncepcija ir IStekliais grindZiamas poZiﬁris52

Sandorio kasty teorija jvertina tik labai trumpalaike, kaStais paremtg perspektyva, renkantis
gamybos organizavimo modelj. Ilgalaike, strateging perspektyva Siam sprendimui suteikia Strateginiy
kompetencijy koncepcija, IStekliais grindziamas pozitris ir kitos Siuo aspektu panasSios teorijos (Mol,
2005; Ulli, 2000; Tate, 2009). Sios teorijos 1§ esmés teigia, kad paslaugos gamybos atskiriamumas
organizacinéje dimensijoje priklauso nuo jos strateginés reikSmes jmonei.

Kuo didesne strategine svarba jmonei pasizymi paslauga ir kuo ji arfiau jmonés esminiy
kompetencijy, tai yra jos ilgalaikio konkurencinio pranaSumo $altiniy, kuo jos didesnis jmonei
priklausancios vertingy, pasizyminéiy dideliais sukiirimo kaStais, sudétingy ziniy turinys ir
informacija, kurios gali buti lengvai replikuojamos konkurenty, tuo didesné tikimybe¢, kad tokia veikla

bus organizuojama organizacijos viduje, kuo aréiau hierarchinio modelio”> (UNCTAD, 2004; Mol,

52 Tstekliais grindziamas poziiiris- angly k. ,,resource-based view*.
» Kaip pazymi U. Arnold, Sandorio kaity teorijos iSskirtas sandorio aukiGiausias specifikumas ir strateginés

kompetencijos nebiitinai yra tiesiogiai tarpusavyje susije (Ulli, 2000).
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2005; Tate, 2009; Ulli, 2000). Tokiy veikly pavyzdziais gali biiti tyrimy ir vystymo veikla, strateginis
planavimas, finansy valdymas.

Ir atvirksciai: kuo veiklos strateginé reikSmé mazesné ir ji yra nutolusi nuo jmonés ilgalaikj
konkurencinj pranasumg kurianc¢iy veikly, tuo didesné¢ tikimybeé, kad jmoné ja organizuos
pasitelkdama modelj, kuriame dominuoja kainy mechanizmas. PavyzdZziui, darbuotojy maitinimas,
klienty telefonu aptarnavimo centrai, turto apsaugos paslaugos, informaciniy ir rySiy technologijy
paslaugos. Kaip raso Grossman ir Helpman teigimu, nestrateginiy funkcijy ir veikly vykdymas,
pasitelkiant valdymo modelius, kuriuose vyrauja rinka, turéty dominuoti vadinamoje ,,naujojoje

(paslaugy ir ziniy) ekonomikoje* (2005).

2.5 Tarptautiné dimensija

Paslaugy teikimo ir vartojimo bei gamybos procesy atskyrimui tarptautinéje dimensijoje biitina
salyga yra galimybe¢ jas atskirti erdveje. Todél iki neseno laiko galiojes paslaugy techninis erdvinis
neatskiriamumas (galimybiy nebuvimas ar milzinisSki atskyrimo kastai) neleido paslaugy atskyrimo
tarp skirtingy valstybiy (Jones, Ruane, 1990). Atitinkamai, néra keista, kad tradiciniai tarptautinés
ekonomikos vadovéliai paslaugas linke vertinti kaip i§ esmés neprekiautinas tarptautiniu 1ygiu54
(Hoekman, 2006).

Taciau paskutiniojo XX-o0jo a. deSimtmecio pradzioje dél bejsibégéjancio informaciniy ir rySiy
technologijy perversmo vis labiau ryskéjant galimybéms paslaugas teikti per atstuma, atsirado poreikis
pasauliniu lygiu institucionalizuoti naujai atsiveriancias tokios prekybos galimybes. D¢ to Urugvajaus
prekybos deryby raundo metu (1986-1993 m.) buvo iSvystytas esminis paslaugy tarptauting prekyba
reglamentuojantis daugiaSalis susitarimas: Bendrasis susitarimas dél prekybos paslaugomis (GATS).
Be kity dalyky, jis suteiké svarby teisinj pagrinda paslaugy tarptautinés prekybos per atstumag
plétojimui, numatydamas prekybos taisykles ir panaikindamas nemaza dalj tokiai prekybai taikyty
tiesioginiy teisiniy apribojimy (Bhagwati et al, 2004; OECD, 2003). Taciau kaip pastebi, ekonomistai
J. Francois‘a ir B. Hoekmanas, nei daugiasaliai susitarimai Pasaulio prekybos organizacijos rémuose,
nei paskesni regioniniai ar dviSaliai susitarimai nebuvo labai veiksmingi liberalizuojant prieiga prie

nacionaliniy paslaugy rinky. Didzioji dalis Sios srities reformy buvo vienasalés (2009).

> Turima omenyje prekyba per atstuma, kai abi prekybos Salys yra skirtingose valstybése. Tai atitinka PPO GATS 1-ajj
paslaugy tarptautinés prekybos buda. Tokios prekybos objektu gali buti tik atskiriamosios paslaugos. Savo ruoztu
neatskiriamosios paslaugos pagal apibrézima negali dalyvauti tokioje prekyboje. Jos ,,prekiaujamos® kitais biidais (pagal
GATS Kklasifikacija, 2, 3 ir 4 prekybos bitidai), kurie reikalauja vienos i$ sandorio Saliy atvykimo pas kitg. Kita vertus, kai
kurie autoriai abejoja tinkamumu visg tarptautinio paslaugy teikimo budy diapazong vadinti ,.tarptautine prekyba“ (Miozzo,

Soete, 2001).
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Vis délto, nepaisant paslaugy tarptautinés prekybos institucionalizacijos ir liberalizacijos bei
kity formaliyjy klit¢iy prekybai pasSalinimo ar reikSmingo sumazinimo, valstybinés sienos iSlieka
stipriai formuojanciomis ir ribojanciomis ekonomines saveikas. Todél yra klaidinga manyti, kad
galimybés paslaugy teikimg ir vartojimg bei gamybos procesus atskirti erdvéje-atstume nusako jy
atskyrima, perzengiant valstybiy sienas>.

Skirtumas tarp ekonominiy veikly Salies viduje ir tarptautiniu mastu kyla dél valstybiniy sieny
salygojamy dideliy tokiy saveiky vykdymo kaSty. Visy pirma, reikia pabrézti, kad sieny reikSmé
prekiy gamybai ir prekybai per paskutinius dvideSimt mety buvo iSsamiai tirta, tac¢iau paslaugos tyrimy
yra labai mazai’®, o nagrinéjandiy specifiskai atskiriamasias paslaugas, autoriaus Ziniomis, i§ viso néra.
Taip yra dél keliy priezasCiy. Pirma, paslaugos, kaip jau minéta, dar neseniai buvo i§ esmeés
neprekiautinos tarp Saliy. Antra, tokio pobtidzio paslaugy empiriniai tyrimai tapo jmanomi tik neseniai
del iki tol nebuvusiy tam reikalingy duomeny. Olandy ekonomistai A. Lejouras ir J. Verheijdenas
pateikia vieng i$ nedaugelio bandymy siekiant jvertinti valstybiniy sieny poveik]j prekybai paslaugomis
(2004). Jy tyrimas rodo, kad paslaugy prekyba yra panasiai ribojanciai veikiama valstybiniy sieny kaip
ir prekiy prekyba. Dalis prekiy tyrimy rezultaty taikytina ir paslaugoms.

Valstybiy sieny ribojantis poveikis ekonominéms sgveikoms paaiSkinamas jvairiais veiksniais,
kuriuos galima suskirstyti j zemiau pateikiamas grupes.

1. Tiesioginiai prekybos apribojimai

Tiesioginiai prekybos ir apribojimai, tokie kaip tarifiniai ir netarifiniai prekybos
apribojimai, sudaro akivaizdZiausias ir lengviausiai jvertinamas tarptautiniy verslo sgveiky klittis.
Siy apribojimy mazinimas ar net visidkas panaikinimas charakterizuoja dabarting ekonoming
tikrove visame pasaulyje, kuri taip pat apibiidina esama atskiriamyjy paslaugy padétj. Todél jy
reikSme Siuo aspektu nuolat silpnéja ir dabar sudaro nedidelg tarptautiniy sandoriy kasty dalj.

2. Valstybinés sienos apibrézia skirtingas formalias institucines ir teisines erdves

Skirtingos valstybiniy sieny apibréziamos formalios institucinés ir teisinés erdves salygoja
jvairaus pobiidzio sandorio kaStus, kurie iSkyla i§ jvairiy Saltiniy: produkty standarty ir verslo
reguliavimo aplinkos skirtumai, teisiniy sistemy skirtumai (o i§ to ir tarptautiniy sandoriy ir
sutar¢iy laikymosi jgyvendinimo sunkumai), atskiros verslo informacijos sistemos, padidinancios

paieskos kastus, techninés prekybos klilitys, susijusios su aplinkosaugos, saugumo, sveikatos

% Pavyzdziui, ekonomistai J. B. Jensenas ir L. G. Kletzeris i3skiria potencialiai tarptautinéje dimensijoje atskirtinas
paslaugas, remdamiesi erdviniais branduoliais. Jeigu paslaugy teikéjai susitelke geografiskai Salies viduje, autoriai daro
prielaida, kad tokios paslaugos pasizymi atskiriamumu erdvéje, prieSingu atveju paslaugy teikéjai biity labiau pasklide
geografiskai. O tokios paslaugos, mokslininky teigimu, gali buti atskirtos ir tarptautinéje dimensijoje (2005).

%6 Erdvés-atstumo dimensijos nagriné¢jime nurodyti literatiiros 3altiniai nagrinéja taip pat ir politinés-ekonominés

geografijos (t.y., atskyrimo tarptautinés dimensijos) poveikj prekéms ir paslaugoms (zr. 2.3. poskyrj).
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apsaugos reikalavimais produktams ir t.t. (Kshetri, 2007; Chen, 2004; Rodrik, 2002; Lejour,
Verheijden, 2004). Atitinkamai, pasaulinés, regioninés ir dvisalés pastangos mazinti kai kuriy i§
iSvardinty veiksniy neigiamg poveikj, pavyzdziui, standarty harmonizavimas, abipusis
pripazinimas ar tarptautinis sertifikavimas, teigiamai veikia prekyba (Chen, 2004). Pavyzdziui,
vienu i§ svarbesniy veiksniy, paskatinusiy atskiriamyjy paslaugy tarptauting prekyba ir gamyba,
buvo jvairiy tarptautiniy sertifikavimy jdiegimas, tokiy kaip Tarptautinés Standarty Organizacijos
i8duodami ISO 9001 ir 14001 sertifikatai, Carnegie Mellon universiteto (JAV) programinés jrangos
ir kiti sertifikavimo lygmenys, ,,SeSiy sigma“ procesy jdiegimas (Dossani, Kenney, 2007). Toliau,
bendras tiek prekéms, tiek paslaugoms veiksnys, silpninantis neigiamg valstybiniy sieny poveiki
yra IRT atvertos galimybés sienas perzengianciy, globaliy savo apréptimi verslo informacijos
sistemy vystymuisi.

Taip pat reikia pridurti, kad ekonominei veiklai ir paslaugoms konkreciai svarbiis yra ne tik
Salims biidingi vidiniai skirtumai-panasumai, taciau ir jy ekonominiy institucijy kokybé, sudaranti
reikiamas salygas ekonominei veiklai (Lejour, Verheijden, 2004; Benni, Peng, 2008). Formaliojo
institucinio ir teisinio tarpusavio suderinamumo ir jy kokybés augimas Salyse teigiamai veikia
atskiriamyjy paslaugy tarptauting gamybg ir prekybg. D¢l $iy priezasciy, pavyzdziui, naujosios ES
narés turety sulaukti didesnés tarptautinés gamybos ir prekybos plétros, ypac¢ kylancios i§ ES
senbuviy, nei kitos kitais aspektais panaSios Salys (Kshetri, 2007).

3. Kalbiniai ir kultariniai skirtumai

Ekonomisto J. Frankelis vadinamas socialinis atstumas — dél kalbiniy, kulttriniy, istoriniy
ir pan. skirtumy iSkylantys trukdziai — Zymiai riboja ekonomines saveikas (Frankel, 2000; Lejour,
Verheijden, 2004; Chen, 2004; Volker, 1996). Vienas svarbiausiy veiksniy yra kalba. Kaip
atskleidzia tyrimai, bendra kalba pasiZzymincCios Salys tarpusavyje prekémis prekiauja 50 proc.
daugiau lyginant su kitais aspektais panaSiomis Salimis (Frankel, 2000). Kitas tyrimas parod¢, kad
kalba paslaugy prekyba (t. y. ne tik vykdoma per atstuma, bet ir vienai i§ Saliy vykstant pas kitg)
riboja labiau nei prekiy prekyba (Lejour, Verheijden, 2004). Tai nekeista, turint omenyje
zmogiskojo faktoriaus svarba daugumos paslaugy kiirime. Atskiriamyjy paslaugy atveju, dél jy
informacinio turinio, kalba turi dar didesn¢, beveik lemiamg reikSme. Daugumai tokiy paslaugy yra
butinas bendros kalbos mokéjimas. Svarblis yra net kalbiniai akcentai, ypa¢ paslaugose,
nukreiptose j klienty aptarnavima (pavyzdziui, klienty aptarnavimo telefonu centrai) (Kshetri,
2007). Jos svarbumg atspindi verslo proceso paslaugy tarptautinés prekybos geografija.
Pavyzdziui, dél santykiniais ir absoliuciais mastais didelio kvalifikuotos darbo jégos kontingento
gerai mokancio angly kalba, Indijos dominuojanti atskiriamyjy paslaugy pardavimo rinka yra JAV

ir Didzioji Britanija (Economist, 2007).
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Suprantama, kad placiai pasaulyje naudojamy kalby plitimas teigiamai veikia paslaugy
tarptauting prekybg ir gamybg ir teikia prana$umy 3alims, vartojandioms tokias kalbas. Cia
i§skirtinas angly kalbos, kaip pasaulinés /ingua franca iskilimas ir stipréjimas, prie kurio, be kity
veiksniy, reikSmingai prisideda IRT (D. Held et al, P.380).

Be kalbos, taip pat neabejojama, kad bendras kultiirinis paveldas (ar kulttrinis artumas,
suderinamumas), istoriniai rySiai, bendra religija ir priklausymas tai paciai etninei grupei ar vienam
socialiniam tinklui ir pan. veiksniai, didinantys vadinamajj socialinj kapitala, yra labai svarbis
paslaugy tarptautinei prekybai (UNCTAD, 2004; Kshetri, 2007; Edwards, 2004). Sie ypatumai
apibrézia ne tik formalias, taciau ir neformalias socialines institucijas, kurios suformuoja atskiras
socialines ,,ekosistemas®, apibiidinamas bendry vertybiniy, elgesio normy, verslo vykdymo
savitumy ir pan. (Kshetri, 2007). Nors S$ie faktoriai yra sunkiai iSreiSkiami kiekybiniuose
skai¢iavimuose (Frankel, 2000), taciau kaip teigia N. Kshetri, jie turi lemiamg reikSme¢ paslaugos
jsigijimo uZsienyje projekto s¢kmei (2007). Cia vélgi reikia paminéti naujyjy IRT sudaromas
salygas plétotis pasauliniams virtualiems socialiniams tinklams.

Atskiriamyjy paslaugy prekybg ir gamyba uZsienyje taip pat neigiamai veikia perkanciyjy
i8sivysciusiyjy Saliy visuomengje populiariosios ziniasklaidos formuojamas negatyvus $iy reiSkiniy
vertinimas®’ (Kshetri, 2007).

4. Salies rinkos dydis

Salies rinkos dydzio veiksnys ¢ia naudojamas kita prasme nei jj paprastai pateikia
ekonomistai, nagrinédami valstybiniy sieny sudaromas klititis tarptautinei prekybai prekémis.
Paslaugas Zymiai labiau nei prekes apibrézia auks¢iau nurodyti vidiniai Saliy, kaip atskiry, savity
instituciniy, teisiniy ir socialiniy, kultiriniy erdviy, keliami reikalavimai paslaugoms. Taip kitais
atzvilgiais panasSios tik skirtingose valstybése vartojamos vienariisés paslaugos tampa esmingai
besiskirian¢iomis, negalin¢iomis biiti komplementariomis viena kitos atzvilgiu.

Tai reiskia, kad tokiy paslaugy gamybos uzsienyje kaStai priklausys nuo jy savybiy
specifiSkumo, jvykdymo uzsienyje galimybiy ir paklausos, t. y. Salies gavéjos rinkos dydzio.
Todél, pavyzdziui, Lietuvos tikio vienetai, dél itin mazos miisy Salies rinkos, apibréztos gimtosios
kalbos, Lietuvos valstybés teisinés ir institucinés sistemos ir kitais misy Saliai specifiniais
reikalavimais jsigyjamoms (atskiriamosioms) paslaugoms, nesuras joms pasiiilos uzsienyje. Kitaip
tariant, aukstas specifiSkumo lygis sukelia didziulius pastoviuosius j¢jimo j Salies rinka kastus,
kurie reiks$ ir aukstus ribinius kastus dél mazo rinkos dydzio, kuri uzsienio gamintojui neleisty

pasiekti masto ekonomijos.

°7 Yra teigiama, kad tokiy paslaugy jsigijimas uZsienyje, paprastai besivystangiose 3alyse, kurios anks¢iau buvo teikiamos

Salies viduje, reiskia darbo viety praradimg Salyje (Edwards, 2004; Drezner, 2004).
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Kitaip yra didele rinkg turincios valstybés atveju. Auksti pastovieji kastai, esant didelés
apimties gamybai ir taip iSnaudojant masto ekonomijg, iki priimtino dydZio sumazins ribinius
kasStus. Todél, pavyzdziui, kai kurios Indijos verslo paslaugy teikimo jmonés savo darbuotojus
moko japony kalbos ir kultiros ypatumy, kitaip pritaiko paslaugy teikima Japonijos rinkos
reikalavimams, sickdamos teikti paslaugas didziulei $ios $alies rinkai (Economist, 2007). Salies
rinkos dydzio faktorius buidingas didelei daliai atskiriamyjy paslaugy.

5. Priklausymas bendrai ekonominés integracijos zonai

Narysté bendroje laisvos prekybos zonoje ar gilesné ekonominé tarptautiné integracija
teigiamai veikia ekonomines saveikas (Lejour, Verheijden, 2004; Frankel, 2000). Tyrimy
duomenimis, priklausymas tai paciai laisvos prekybos zonai prekyba tarp jos nariy vidutiniskai
padidina nuo 70 iki 170 procenty (Frankel, 2000). Ypac gilis integraciniai dariniai, tokie kaip
Europos Sajunga, pasizymi dar mazesniais prekybos tarp Saliy nariy barjerais. Taciau kaip parodo
tyrimai, net ir ES atveju valstybinés sienos iSlieka dideliais trukdZziais (Volker, 1996).

Tai dar labiau pasakytina apie (visas) paslaugas. Ekonomin¢ integracija paslaugy atzvilgiu
smarkiai atsilieka nuo prekiy. Pavyzdziui, kaip nurodo R. Langhammeris, net Europos Sajunga,
buidama viena i§ nedaugelio daugiaSalés paslaugy rezimy reformos ir harmonizacijos pavyzdziy,
paslaugy srityje 2005 m. nebuvo pasiekus laisvos prekybos zonos statusui keliamy reikalavimy
(2005).

6. Skirtingos valiutos

Valiuty skirtumai, daugiausiai dél joms budingy kurso svyravimy ir sunkesnio kainy
palyginamumo, apsunkina ekonomine veikla. Cia rezultatai priestaringi. Ekonomisto A. Rose‘o
skaiCiavimais, bendros valiutos jvedimas preking prekyba galéty padidinti mazdaug 3,5 karto
(1999). I8 kitos pusés, S. Wei tyrimo iSvados skelbia, kad valiuty kursy svyravimas neturi didesnio
poveikio (1996). Taciau Pinigy Sajungos tarp dalies ES nariy teigiamas poveikis, mazinant
valstybiniy sieny reikSme, néra abejotinas (Chen, 2004). Néra pagrindo manyti, kad Sio veiksnio

poveikis paslaugoms smarkiai skirtysi.

Bendra $alis

Ukio vienetai yra Zymiai labiau linke sgveikauti su {ikio subjektais Salies viduje nei uz jos riby.
Kaip parodé prekybos tarp JAV valstijy ir Kanados provincijy tyrimas atliktas 1998 m., Kanados
administraciniy vienety tarpusavio prekybos apimtys 12 karty virSijo prekyba tarp visais kitais
aspektais panaSiy valstybinés sienos atskirty Kanados provincijos ir JAV valstijos. Toks milziniskas
skirtumas yra nepaisant bendros kalbos, teisinés ir verslo reguliavimo sistemy panasumy, susijusios
istorijos, artimo kultiirinio paveldo ir stipriy socialiniy saity, minimalaus valiuty kursy svyravimo,

stipriy politiniy rySiy, Kanados ir JAV laisvos prekybos susitarimo ir atsizvelgiant j atstumo faktoriy
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(Helliwell, 1998). Sio tyrimo rezultatus i§ dalies patvirtina ir kiti pana$as tyrimai, tik dauguma jy
nustato maZzesnius prekybos Salies viduje ir uzsienyje skirtumus (McCallum, 1995; Wei, 1996; Volker,
1996).

TacCiau skirtumai pasireiskia ne tik tarptautiniu, bet ir subvalstybiniu lygiu. Pasitelkdamas
prekybos tarp JAV valstijy ir jy viduje duomenis H. Wolfas atskleidZia, kad valstijy sienos taipogi
ribojanciai veikia prekyba (Holger, 1997). Sj ir auk$¢iau minéta didziulj skirtuma i§ dalies paaiskina
ankscCiau aptarta aglomeraciné ekonomika: tarptautiniy sandoriy kastai gali paskatinti baigtiniy prekiy
ir jy komponenty jmones, kurios néra ,,pririStos* prie konkrecios vietovés, susitelkti geografiskai. Tai
savo ruoztu dar labiau padidina tyrimais nustatoma prekybos Salies viduje ir uzsienyje skirtuma. Todél,
manytina, nemazu mastu valstybiniy sieny poveikis yra salygotas i§ vidaus (Chen, 2004).

Kaip rodo labai fragmentiSka, nepilna statistika, prekyba atskiriamosiomis paslaugomis Salies
viduje, nors paskutinjji deSimtmetj labai sparCiai augo tarptautiné¢ prekyba, dar ryskiai dominuoja

daugumoje iSsivysciusiyjy ekonomiky (Scholl et al., 2003).

2.6 Paslaugy globalios gamybos fragmentacija

2.6.1 Atskyrimo dimensijy matrica

Ankstesnése darbo dalyse paslaugy teikimo ir vartojimo bei gamybos procesy atskyrimo
dimensijos — erdvés-atstumo, organizaciné ir tarptautiné — nagrinétos izoliuotai’®. Jas analizuojant

kartu, sgveikoje, galima iSskirti jvairius atskyrimo Siose keturiose dimensijose iSsidéstymus (zr. 2

lentelg).

%8 T3skyrus laiko dimensija, kuri nagrinéta integruotai kitose dimensijose.



2 lentelé. Paslaugy atskyrimo dimensijy deriniy matrica

sinchroniskai /
vienoje vietoje /
toje pacioje jmongje /
salies viduje

asinchroniskai /
vienoje vietoje /
toje pacioje imonéje /
Salies viduje

sinchroniskai /
vienoje vietoje /
skirtingose jmonése /
salies viduje

asinchroniskai /

vienoje vietoje /

kitoje imonéje /
Salies viduje

sinchroniskai /
skirtingose vietose /
toje pacioje jmonéje /
salies viduje

asinchroniskai /
skirtingose vietose /
toje pacioje jmonéje /
Salies viduje

sinchroniskai /
skirtingose vietose /
skirtingose jmonése /
salies viduje

asinchroniskai /
skirtingose vietose /
skirtingose jmonése /
salies viduje

sinchroniskai /
skirtingose vietose /
toje pacioje jmonéje /
uzsienyje

asinchroniskai /
skirtingose vietose /
toje pacioje jmonéje /
uzsienyje

sinchroniskai /
skirtingose vietose /
skirtingose jmonése /
uzsienyje

asinchroniskai /
skirtingose vietose /
skirtingose jmonése /
uzsienyje

Lentelés reik§miy paaiSkinimas:
Atskyrimas laike: ,, sinchroniskai “- neatskirtos; “asinchroniskai“- atskirtos,
Atskyrimas erdvéje-atstume: ,,vienoje vietoje ‘- neatskirtos, ,,skirtingose vietose “- atskirtos;
Atskyrimas organizaciskai: ,, toje pacioje jmonéje ‘- neatskirtos, ,,skirtingose jmonése “- atskirtos;
Atskyrimas tarptautinéje dimensijoje: ,,Salies viduje ‘- neatskirtos, ,,uzsienyje ’- atskirtos.
1 pastaba: Paprastumo délei pateikiamos tik kraStutinés viena kitai prieSingos erdviniy ir organizaciniy
dimensijy kontinuumo reikSmés.

2 pastaba: Pilka spalva iSskirti nejmanomi reik§miy deriniai.

Atskyrimo dimensijy matrica atskleidzia, kokiais atskyrimo deriniais gali buti apibiidinamos
paslaugos. Tai reiskia, kad kai kurios paslaugos gali biiti neatskirtos né vienoje dimensijoje, kitos-
atskirtos tik laike, dar kitos- laike ir erdvéje, ir t.t. Si matrica padeda geriau suprasti ir paaiskinti
paslaugy atskyrimo skirtumus, paslaugy gamybos, prekybos ir vartojimo ypatumus, atitinkancius

skirtingus atskyrimo dimensijy derinius.
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2.6.2 Paslaugy gamybos organizavimo modeliy matrica
Toliau, remiantis anksciau darbe iSplétotomis jzvalgomis, yra tikslinga nagrinéti tik instituciniy

dimensijy — tarptautinés ir organizacinés — sgveikoje susiformuojancius jvairius jy reikSmiy derinius.

Tai sudaro salygas atvaizduoti organizacinés dimensijos kontinuuma®® (zr. 3 pav.).

Tarptautiné dimensija
Sulies vidije Uzsienyje
Vidiné vieti gamyba uZsien
U,
Hierarchija Jmoné vykdo gam a9, -
ko & ) itstung jsigija (p
mponentus gar X . -
L X X5 1§ padaliniy
viduje )
)
Jmovés o)
vidije o () . _
Vietinis vidinis k , traktavimas uzsienyje
i TN <\
Imone jsigija r g, 1 isigija
komponentus i jr t
L ® IS (paslaugy)
strateginio aljansc WY, e
) . ) X 18 kitos jmonés
partrerystés darin )
pacioje Salyje »°
Organizaciné Hibridas ()
dimensija (kontinuumas) Vietinis iSorinis | traktavimas uZsienyje
ororé jsigija TINKINTUS ir moné per atstumg isigija
v g LV S ST | TINKINTUS ir tradiciskai ir
tradiciskai ir jprastai imonés viduje| . .. L .
. jprastai jmonés viduje gaminamus
gaminamus (paslaugy) komponentus (paslaugy) komponentus is kitos
i kitos jmonés alies viduje pasiaugty Ko
UE jmonés imonés wsienyje
riby
Vietinis pirkimas rinkoje Tarptautinis pirkimas rinkoje
Rinka Imone perka STANDARTIZUOTUS Imone perka STANDARTIZUOTUS
reikalingus (paslaugy) komponentus (paslaugy) konmpoentus i8 kitos
1§ kitos jmongs Salies viduje Jmonés wsienyje

Saltiniai: adaptuota pagal Ulli, 2000, p. 24-25; GAO, 2004, p. 59; UNCTAD, 2004, p. 148.

3 pav. Paslaugy gamybos organizavimo modeliy matrica®,®' %

%% Pla¢iau apie organizacinés dimensijos kontinuuma 7r. 1 pav.
89 Literatiiroje yra nemazai maigaties dél savoky ,.kontraktavimas uZsienyje* ir ,,gamyba uzsienyje* (Bhagwati et al., 2004;

Desirée, Reif, 2005; Blinder, 2007). Be to, Siais terminais nusakomi reiskiniai ekonominéje literatliroje jvardijami ir
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Atskyrimo tarptautinéje ir organizacinéje dimensijose reikSmiy deriniy matrica leidzia iSskirti ir

jvardinti galimus gamybos organizavimo modelius.

Kontraktavimas suprantamas kaip besiskiriantis nuo paprasto pirkimo-pardavimo. lJis

pasizymi $iomis ypatybémis:

1.

Gamybos objektas yra paslauga, kuri:
a) Gaminama pagal uzsakovo uzsakymg ir pritaikyta §io poreikiams (Grossman, Helpman,
2005; Kirkegaard, 2007);
b) Yra uzsakovo sudétiné tikinés veiklos dalis, komponentas (Grossman, Hansberg, 2006);
c) Tradiciskai buvo ir daugiausiai yra gaminama jmonés viduje (Grossman, Hansberg,
2006);
Santykiy esme sudaro dvisalé partneryste tarp rangovo ir uzsakovo;
Santykiai nulemia investicijas, reikalingas dviSaliam bendradarbiavimui ir gamybos
pritaikymui uzsakovui;
Tik kontraktavimui uzsienyje galiojanti ypatybé: ,,uzsienyje* ¢ia zymi ne tik kitg Salj nei
prekybos objekto vartotojas, bet ir prekybos biida: prekyba per atstuma, kuris paslaugy atveju
atitinka anks¢iau minétg 1-gjj tarptautinés prekybos biida pagal GATS;
Rangovas uzsakovo atzvilgiu gali biiti vadinamas ,,iSoriniu‘ subjektu (GAO, 2004).

Si ypatybé reikalauja aptarimo. Daznai literatiiroje pateikiamuose nagrinéjama reiskinj
atitinkanciuose apibrézimuose jsigijimas ,,uz jmonés riby“ nurodomas kaip ji charakterizuojanti
savybé (GAO, 2004; UNCTAD, 2004; Grossman, Helpman, 2005; Kirkegaard, 2007). Taciau
kaip pateikta anksciau darbe, organizaciné atskyrimo dimensija néra dichotomija tarp gamybos
imongs viduje ir iSoréje, todel savoka ,,iSorés turéty biiti suprantama labiau laipsnio, ne rusies
dalykas (Amiti, Wei, 2004). Tuo remiantis, darbo autorius mano esant tikslinga, naudoti
salygines kategorijas ,,vidinis kontraktavimas® ir ,,iSorinis kontraktavimas®“ ir taip spresti

sudétinga jmonés riby klausima (Ulli, 2000).

Is i8déstyty kontraktavimo ypatybiy sekty, kad paslaugos (ar prekés) standartizavimas bei

ekonomingje erdvéje nusistovéjusio gamybos modelio pasikeitimas link duotos ekonominés gérybés

jsigijimo specializuotoje jmonéje reiskia, kad jsigijimas nustoja biuti kontraktavimu ir (palaipsniui)

kitomis sgvokomis: ,.tarptautinis gamybos pasidalijimas®, ,,gamybos globalizacija®“, ,,delokalizacija“, ,,vertés grandinés

raikymas®, ,,internacionalizacija‘“, ,,vertikali specializacija®“ (Amiti, Wei, 2005).

61 7r. 1 prieda, kuriame pagrindziamas paveiksle pateikiamy lietuvisky terminy vartojimas.

62 paveiksle pateikiami gamybos organizavimo modeliai taip pat galioja ir prekéms.
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virsta paprastu pirkimu. Kai kurie mokslininkai prieStarauja tokiam pozitriui, pateikdami tokius
argumentus:

1. Prekiaujamumu pasizyminéias paslaugas charakterizuoja moduliné gamyba, standartizacija®
(Brookings Institution). Vadovaujantis Siuo teiginiu, kontraktavimas turéty buti apibréZiamas
kaip apimantis ir standartizuotus gaminius. Tai reiksty, kad pavyzdziui, tokios standartizuotos
prekés kaip viniy, kaip komponenty jmonés gamyboje, jsigijimas biity traktuojamas kaip
kontraktavimo veikla. Tokiu atveju jis prarasty prasme ir galéty biiti paprasciausiai jvardijamas
»pirkimu*. Be to, kaip buvo atskleista anksCiau, standartizavimas dazniausiai nusako ne (visg)
paslaugos produkta, o jos atskiras dedamasias.

2. Statistiskai sunkiai jmanoma skirtis tarp taip apibréziamo kontraktavimo ir paprasto pirkimo
(Brookings Institution).”* Sie statistiniai sunkumai nulemti dabartinés naudojamos
metodologijos. Pavyzdziui, Indijos Nacionaliné programinés jrangos ir paslaugy jmoniy
asociacija (NASSCOM), besiriipinanti verslo proceso ir informaciniy technologijy paslaugy
kontraktavimo ir jsigijimy uzsienyje Salies tikio dalimi, renka iSskirtinai iSsamig statistika,
leidZiancig $iy reiskiniy nagrinéjimg jvairiais pjiiviais. Todél toks kriterijus yra atmestinas
(Blinder, 2007; GAO, 2004). Beje, tas pat galioja ir gamybos uzsienyje sgvoka
apibiidinamiems reiskiniams.

Vidiné gamyba uZsienyje reiskia:

1. Prekybos biida, t. y. prekyba per atstuma (Bhagwati et al., 2004; Grossman, Hansberg, 2006;
UNCTAD, 2004);

2. Prekybos objektas yra paslauga, kuri:

a) tradiciSkai buvo ir daugiausiai yra gaminama/atliekama perkanciosios prekybos pusés
Salies viduje (Grossman, Hansberg, 2006);
b) Yra perkanciosios Salies sudétiné gamybos proceso dalis (Grossman, Hansberg, 2006);

3. Prekybos Salys yra tarpusavyje susijusios hierarchiniais ir/ar nuosavybés rysiais.

Vidiné gamyba uzsienyje, vidinis kontraktavimas uzsienyje ir iSorinis kontraktavimas uzsienyje
bendrai vadintini ,,jsigijimu uzsienyje*. Dél anks¢iau nagrinétos gamybos fragmentacijos, suskaidzius
paslaugg j atskirus komponentus ir Siuos atskyrus jvairiose dimensijose, taip pat ir tarptautinéje, tampa
tikslinga tokios gamybos biidg vadinti ,,globalia gamybos fragmentacija“, kuris savyje apjungia

auksciau iSskirtus gamybos modelius.

 Kaip rodo tyrimai, daug vadinamyjy verslo proceso ir informaciniy technologijy paslaugy $iuo metu jau tapo
standartizuotais produktais. Pradedant nuo zemiausios vertés kiirimo grandies standartizacija sparciai ,,lipa* vertés kirimo
grandine j virSy (CIBER, 2007).

541 8ig problemy atkreipia démesj nemaza dalis mokslininky. Tagiau jie neteigia biitinybés $iuo pagrindu paprastg pirkima

priskirti kontraktavimui (Schultze; 2004; Desiree, Vickery, 2005).
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2.6.3 Paslaugy globalios gamybos fragmentacija, jos ypatumai

Paslaugy kiirimo vertés grandinés komponenty erdvinio ir organizacinio atskyrimo Salies
viduje reiskiniai néra nauji. Jie prasidéjo iSsivysCiusiose Salyse dar 1960-aisiais metais (Dossani,
Kenney, 2007). Nuo to laiko atskyrimas Salies viduje nuolat augo ir tokio atskyrimo reiSkiniy mastas
buvo nemazas dar pries jsibégéjant naujyjy IRT plétrai. Todél nors revoliuciniai IRT pokyc¢iai Zenkliai
padidino tokio atskyrimo galimybes ir sumazino kastus anksCiau darbe aprasSytais budais, taciau jie
nebuvo tokie ryskis kaip atskyrimas tarptautiniu lygiu.

Pirmieji pavieniai globalios gamybos fragmentacijos atvejai, vykdyti iSskirtinai kaip gamyba
uzsienyje, fiksuojami prie§ kiek daugiau nei du deSimtmecius, JAV kompanijoms perkeliant
kompiuterinio programavimo veiklas j Indijg. Tarptautinio atskyrimo reiskiniai augo labai létai ir
apéme itin siaurg paslaugy rata, daugiausiai informaciniy technologijy paslaugas. Jy bendra apimtis
buvo labai menka (UNCTAD, 2004; Dossani, 2005). Isigijimas uZsienyje jgavo matomuma ir émé
labai sparciai vystytis tik praé¢jusio deSimtmecio pabaigoje, visy prima JAV, Jungtinéje Karalystéje ir
kitose iSsivysCiusiose Salyse i§ vienos, atskyrimo kilmés, pusés bei Indijoje, ir kai kuriose kitose
besivystanciose Salyse, i§ kitos, atskirtos gamybos recipienty, puseés.

Lyginant su iSsiplétojusia prekiy globalios gamybos fragmentacija, kuri délto yra iSsamiai
apraSyta ir analizuota teoriSkai bei empiriskai, paslaugos, dé¢l $iy reiSkiniy naujumo, yra mazai istirtos.
Taciau, kaip teigia kai kurie mokslininkai, nemazai prekiy globalios gamybos fragmentacijos principy
ir jzvalgy tinka ir paslaugoms (Bardhan, Kroll, 2003; UNCTAD, 2004). Kita vertus, veiklos padariniai
paslaugy atveju gali biiti subtilesni ir labiau paslépti (Ellram et al., 2007).

Be jau nagrinéty paslaugy gamybos ir gamybos ypatumy, galima iSskirti Siuos reikSmingus
skirtumus tarp prekiy ir paslaugy globalios gamybos fragmentacijos, nulemiancius jos vystymosi
specifika.

1. Paslaugy globalizacijos tempai yra potencialiai spartesni nei prekiy (UNCTAD, 2004).
Palyginimui, Kinijos prekiy eksporto metiniai augimo tempai siekeé 18 proc. 1995-2005 m.
laikotarpiu ir net 25 proc. per metus 2000-2005 m. laikotarpiu. Tuo tarpu Indijos verslo proceso
ir informaciniy technologijy paslaugy eksportas 2000-2005 m. vidutiniSkai per metus augo 35
proc. (Ravi, Ying, 2005).%

% Nors nuo 2006 mety Indijos verslo proceso ir informaciniy technologijy paslaugy eksporto augimas palaipsniui létéjo,
taciau vis tiek islieka Zymus, net ir nepaisant pasaulinés ekonominés krizés (NASSCOM, 2009b).

Toliau, pateikiamos statistikos pobiidis lyginant dvi savo nuozilira pasirinktas Salis yra nulemtas to fakto, kad kaip
jau buvo uzsiminta ankséiau, néra oficialiy tarptautiniy statistiniy duomeny, tiesiogiai matuojanciy jsigijimo uzsienyje
reiSkinio mastg, o tuo labiau iSskirian¢iy gamyba uZzsienyje bei vidinj ir iSorinj kontraktavima uZzsienyje. Dél Sios

priezasties, siekiant nustatyti iy dydZius tenka remtis netiesioginiais, artutiniais rodikliais. Zinoma, tokiy biidu gaunama
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2. Paslaugy gamyba yra strukttiriSkai paprastesné reikalingy gamybos veiksniy, idéjimy, erdvés ir
jrangos prasme, todél paslaugy gamybos fragmentacija, kur ji jmanoma, vyksta grei¢iau nei
prekiy gamyboje (Ravi, Ying, 2005).

3. Globalioje prekiy gamybos fragmentacijoje dalyvavo tik pramoninés jmonés, o paslaugy
funkcijy gamybos fragmentacija paliecia visus tikio sektorius, jskaitant vies$ajj sektoriy, todél ir
tolesnis vystymasis ir padariniai gali buti labiau iSplite, didesni bei Zymiai sunkiau
prognozuojami nei prekiy gamybos fragmentacijos atveju (Desiree, Vickery, 2005; UNCTAD,
2004).

4. Globalios gamybos fragmentacijos paveiktos paslaugos paprastai yra imlesnés zinioms ir
mokéjimams nei prekiy gamyba, perkelta | uzsienj. Todél globali paslaugy gamybos
fragmentacija tiesiogiai veikia aukStos kvalifikacijos gerai apmokama darbo jéga (Edwards,
2004; Ravi, Ying, 2005).

5. Erdvinéje dimensijoje atskiriamos paslaugos yra mobilesnés uz prekes dél mazesnio kapitalo
imlumo ir biitinyjy kasty, taip pat silpnesniy saity su vietiniais tiekéjais. Ypac tai pasakytina
apie santykinai Zemos darbo jégos kvalifikacijos reikalaujancias paslaugas (UNCTAD, 2004;
Bardhan, Kroll, 2003; Ellram et al., 2007).

informacija yra tik labai apytikslé (Mankiw, Swagel, 2005; Desiree, Vickery, 2005). Viena i§ labai nedaugelio iSimciy yra
Indija NASSCOM, 2009b).
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ISVADOS

Atlikta paslaugy koncepcijy analizé leidzia daryti iSvada, kad né viena nagrinéta koncepcija
negali patenkinamai, pilnai apibrézti ekonominiy gérybiy vadinamy ,,paslaugy” terminu. Dél
technologinés pazangos paslaugos vis labiau neatitinka joms placiai priskiriamy savybiy
(pavyzdziui, nematerialumo-neapCiuopiamumo, neatskiriamumo, nekaupiamumo ir
heterogeniskumo), todél neturéty biti vartotinos apibendrintai visoms paslaugoms.
Paslaugomis vadinamos gérybés netelpa tik i vienos nagrinétos koncepcijos ar apibrézimo
rémus, taciau vis délto jos néra atmestinos. Selektyviai taikant atskirus §iy teorijy elementus,
jos bendrai teikia naudingy ir pakankamai funkcionaliy jzvalgy konceptualizuojant paslaugas ir
paaiskinant IRT jgalintas nagrinétas paslaugy ir gamybos permainas.

Paslaugoms priskiriamos savybés, visy pirma nematerialumas, kurios anksciau (pagristai)
laikytos kaip ribojancios jy dalyvavima ekonominéje veikloje, dabartiniu metu tapo labai
svarbia jomis pasizymincios paslaugy dalies gamybos ir prekybos permainy salyga.

Tai tapo jmanoma dé¢l informaciniy ir rySiy technologijy revoliucijos. Ji reikSmingai keicia
paslaugas, vis didesnei jy daliai suteikdama prieSingy nei joms priskiriamy, prekéms biidingy
savybiy, i§ kuriy ypa¢ darbo kontekste aktualios: kaupiamumas (laike) bei gamybos ir
vartojimo atskiriamumas.

Svarbiausias darbo indélis — iSvystyta paslaugos teikimo ir vartojimo bei gamybos procesy
tarpusavyje atskyrimo dimensijy ir jy matricos samprata. ldentifikuotos atskyrimo dimensijos:
erdvés-atstumo ir laiko (technings); organizaciné ir tarptautiné (institucinés). Atskyrimo
dimensijy koncepcijos pagrindu sukurtas teorinis modelis sudaré galimybes iSnagrinéti
paslaugy gamybos ir prekybos permainas, jas dekonstruojant j analitiSkai atskirus vienetus ir
Siuos iSanalizuojant bei jvertinant.

Taciau paslaugy gamybos ir prekybos pokyciai yra diferenciniai: jie labai nevienodai veikia
paslaugas. Galimybé paslauga atlikti ar perduoti pasitelkiant IRT tapo esmine skirtimi tarp
paslaugy, suskaidydama jas ] pasizymincias ir nepasiZymincias Sia savybe paslaugas
(atitinkamai, atskiriamasias ir neatskiriamgsias paslaugas).

IRT jgalina arba zymiai padidina:

- paslaugos atskyrimgq jvairiose dimensijose, ypac erdvés-atstumo ir laiko dimensijose;

- anksciau nedalomu vienetu laikytos paslaugos suskaidymg j sudétinius komponentus, kurie

gali buti atskirti jvairiose dimensijose;



56

- pastarasis sudaro sglygas, pasitelkiant IRT, atskirtus paslaugy komponentus standartizuoti
ir vykdyti masing gamyba, paslaugy gamybos modelj pertvarkyti j modulinés gamybos
tinkla, iSnaudoti vietos, specializacijos, masto ir aprépties ekonomijos privalumus, paslaugy
gamybos modelj pertvarkyti j (globaly) modulinés gamybos tinklg ir pan. Iki ne seno meto
tai buvo jmanoma tik prekiy gamyboje.

Sie reiskiniai vyksta lygiagre¢iai ir vienas su kitu persipyne. Jy bendras veikimas salygoja

milzinisSkus paslaugy gamybos ir prekybos pokycius.

. Analizé pagal 4 iSvystytas atskyrimo dimensijas leido iSskirti svarbiausius veiksnius,
ribojan¢ius atskyrima duotose dimensijose. Siy veiksniy apra§ymas ir i$nagrinéjimas, jy
poveikio kitimo dél IRT ir kity faktoriy jvertinimas jgalino paaiskinti atskyrimo kaitg Siose
dimensijose.

. Lyginamoji prekiy ir paslaugy analizé 4-iose atskyrimo dimensijose atskleidé reikSmingus
skirtumus tarp prekiy ir atskiriamyjy paslaugy bei pastaryjy ypatumus. Dabartinis atskiriamyjy
paslaugy atskyrimo lygis, iSskyrus atskyrimg erdvéje, daugeliu atvejy atsiliecka nuo prekiy,
taCiau paskutiniu metu sparciai vystosi. Ypatinga ribojancia specifika pasizymi tarptautine
atskyrimo dimensija, paaiskinanti tarptautinés paslaugy gamybos ir prekybos ekstensyvumg ir
intensyvuma.

D¢l lemiamos IRT reikSmés atskiriamyjy paslaugy prekybai ir gamybai, jy tolesné
pazanga turéty sudaryti salygas sparCiam atskirtos gamybos ir prekybos, darbe pavadintos
globalia gamybos fragmentacija, augimui ir plétrai.

Darytina iSvada, kad iskelta hipotezé dél paslaugy ir prekiy gamybos ir prekybos

charakteristiky skirtumy niveliavimo pasitvirtino, taciau tik dalinai.

Tolesni tyrimai

. Paslaugy koncepcijy analizé parodé tolesniy konceptualizavimo darby bitinybe, kuriy atskiros
kryptys buvo detaliai nurodytos darbe.

. Analiz¢ atlikta pasitelkiant darbe iSvystyta paslaugos teikimo ir vartojimo bei gamybos procesy
tarpusavyje atskyrimo dimensijy modelj atskleidé empiriniy tyrimy trikuma jvertinant
atskyrimo ekonominj pagrjstuma kasty prasme tarptautinéje, erdvinéje ir organizacingje
dimensijose, specifiskai atskiriamosioms paslaugoms.

Tyrimas atliktas paslaugy teikimo ir vartojimo bei gamybos procesy atskyrimo dimensijas
nagrinéjant izoliuotai viena nuo kitos. Kadangi atskyrimas pasiZymi visomis 4 tarpusavyje

sgveikaujanCiomis dimensijomis, autoriaus manymu, bity naudinga iSsamiai iSnagrinéti
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daugiariopg atskyrimg atitinkancius iSsidéstymus iSvystytoje atskyrimo dimensijy matricoje,
siekiant i$siaiskinti galimus jy bendro veikimo ypatumus, savitus désningumus.

Biity itin naudingi paslaugy globalios gamybos fragmentacijos apraisky, tokiy kaip globalus
modulinis paslaugy gamybos tinklas, empiriniai tyrimai ir nuodugni teoriné studija.

Darbe buvo nagrinéjamos paslaugos visy pirma turint omenyje verslo-verslui tikinius santykius
(tai liudija organizacinés atskyrimo dimensijos jvedimas, gamybos procesy atskyrimo reiskinio
nagrinéjimas ir kt.), nuoSalyje paliekant verslo-fiziniam asmeniui, fizinio asmens-fiziniam
asmeniui santykius, kuriuos reik§mingai, ir galbiit labiau nei verslo-verslui santykius, paveike

aprasSyti paslaugy atskyrimo poky¢iai. Todél biity naudinga juos atskirai itirti.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe, remiantis esamomis teorinémis jzvalgomis iSvystytas teorinis
modelis paslaugy gamybos ir prekybos pokyciy Siuolaikingje ekonomikoje nagrinéjimui, kuriuo
naudojantis tiriami paslaugy gamybos ir prekybos poky¢iai. Pirmoje dalyje atliekama kritiné paslaugy
koncepcijy, jos apibrézianciyjy charakteristiky analizé siekiant apibrézti paslaugas ir atskleisti jy
savybes, kurios leis paaiSkinti nagrin¢jamas jy gamybos ir prekybos permainas. Antroje dalyje
iSvystomas paslaugy gamybos ir prekybos poky€iams esminémis laikytinomis paslaugy savybémis
pagristas teorinis modelis, nagrinéjamas IRT, kaip pamatinio pokyc¢iy veiksnio, poveikis ir jo
mechanizmai paslaugy gamybai ir prekybai. Trecioje dalyje atliekamas tyrimas naudojantis sukurtu
teoriniu modeliu, leidziantis paaiskinti ir pagristi paslaugy gamybos ir prekybos permainas, atskleisti

ju veikimo biidus, ypatumus, nulemtus paslaugy, kaip besiskirianc¢iy nuo prekiy, charakteristiky.

Pagrindiniai ZodZiai: paslaugos, paslaugy koncepcija ir charakteristikos, paslaugy gamyba ir

prekyba, IRT, paslaugy teikimo ir vartojimo atskyrimo dimensijos.
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ANOTATION

In this master‘s thesis, a theoretical framework for analyzing changes in services* production &
trade is developed based on existing theoretical insights & a study is performed using the framework.
In the first part services’ concepts & their defining features are examined critically with the purpose to
identify a common denominator to enable identification of the internal determinants of the changes. In
the second part a theoretical framework for analysis of services’ production & production is produced
building on identified services’ characteristics. Information & communication technologies’ role,
mechanisms of their impact on services’ production & trade are studied. Further, analysis is performed
based on the developed theoretical framework. It allowed to identify, examine & evaluate determinants

& mechanisms of services’ production & trade changes.

Keywords: service, services concept & characteristics, services production & trade, ICT,

services’ production and consumption separation dimensions.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjami IRT jgalinti paslaugy gamybos ir prekybos pokyciai,
kuriuos kai kurie mokslininkai vadina revoliuciniais. D¢l teorinio ir praktinio naujumo literatiiroje §ie
reiSkiniai tirti jvairiais aspektais. Taciau nepaisant literatiiros gausos, néra pateikiama iSsamios ir
nuoseklios teorijos, leidziancios paaiskinti Siuos paslaugy gamybos ir prekybos poky¢ius.

Sio darbo tikslas yra esamy teoriniy jzvalgy pagrindu ivystyti teorinius jrankius paslaugy
gamybos ir prekybos permainoms, jy mechanizmui, ypatumams, atsizvelgiant j paslaugy, kaip
besiskirian¢iy nuo prekiy, charakteristikas, paaiskinti ir pagrjsti ir vadovaujantis §iais jrankiais atlikti
analize. Pirmame skyriuje atlickama kritiné paslaugy koncepcijy, jos apibrézianciyjy charakteristiky
analizé siekiant apibrézti paslaugas ir atskleisti jy savybes, kurios leis paaiSkinti nagrinéjamas jy
gamybos ir prekybos permainas. Pirmoje antrojo skyriaus dalyje iSvystomas paslaugy gamybos ir
prekybos pokyCiams esminémis laikytinomis paslaugy savybémis pagristas teorinis modelis,
nagrinéjamas IRT, kaip pamatinio pokyc¢iy veiksnio, poveikis ir jo mechanizmai paslaugy gamybai ir
prekybai. Antroje antrojo skyriaus dalyje atliekamas tyrimas naudojantis i§vystytu modeliu.

Darbe naudoti mokslinio tyrimo metodai: sisteminé literatiiros Saltiniy analizé ir
apibendrinimas; statistiniy ir empiriniy duomeny analizé; priezastingumo rySiy analizé; lyginamoji
analize; loginés analizés metodai.

Svarbiausias darbo indélis — iSvystyta paslaugos teikimo ir vartojimo bei gamybos procesy
tarpusavyje atskyrimo dimensijy ir jy matricos samprata. Identifikuotos atskyrimo dimensijos: erdvés-
atstumo 1ir laiko (techninés); orgamizaciné ir tarptautiné (institucinés). Atskyrimo dimensijy
koncepcijos pagrindu sukurtas teorinis modelis sudaré galimybes iSnagrinéti paslaugy gamybos ir
prekybos permainas, jas dekonstruojant j analitiSkai atskirus vienetus ir Siuos iSanalizuojant bei
jvertinant. IRT jgalinty paslaugy gamybos ir prekybos permainy analizé leidzia teigti, kad dalj
paslaugy apibtidina ryskis strukttiriniai gamybos ir prekybos pokyciai. Panasumai su prekémis ir jy
gamyba bei prekyba yra tik daliniai. Paslaugos gamyba ir prekyba vystosi pagal savitus, jy
charakteristiky nulemtus, skirtingus nuo prekiy désningumus. Darbas taip pat atskleidé reikalg ir

sudaré galimybes tolesnéms teorinéms studijoms bei empiriniams tyrimams.
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SUMMARY

This master‘s thesis seeks to provide a theoretical framework for better understanding current
Information & communication technology (ICT) enabled structural changes in services’ production &
trade & perform an analysis using the developed framework.

In the first part, services’ definitions & characteristics are examined by performing a critical
analysis of existing theories with the purpose to identify a common denominator to enable
identification of the internal determinants of the changes. It is concluded that services comprise a very
wide range of economic goods which are extremely difficult (if not impossible) to generalize. The

conceptualization of services is therefore far from complete.

Further study showed that there exists a fundamental division within the services category, the
defining feature of which is possibility of separation of services’ production & consumption. A
theoretical framework for analysis of services’ production & consumption & production processes’
separability is produced by identifying 4 dimensions of separability & developing their matrix. Due to
another important feature of services, their inherent immateriality, separability is greatly enhanced for
some services or even enabled altogether for some others by Information & communication
technology revolution. ICT further contributed to services’ separabillity by making it possible to

fragment services’ production into constituent components some of which can be separated.

Finally, analysis is performed based on the developed theoretical framework. It allowed to
identify, examine & evaluate determinants & mechanisms of services’ production & trade changes.
The paper also concludes that despite certain similarities with goods’ production & trade, there are also
many differences determined by services characteristics. The paper revealed a need for & made it

possible to further, deeper analyze services’ production & trade theoretically & empirically.
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1 PRIEDAS

DEL DARBE NAUDOJAMU LIETUVISKU TERMINU

Rasant darba naudotasi iSskirtinai literatiira angly kalba. Toliau, kadangi tiriamieji reiskiniai
yra santykinai labai nauji, natiiralu, kad, sukurti naujadarai angly kalba kai kuriems i$ jy nusakyti dar
néra iSversti | lietuviy kalba. Visy pirma turimos omenyje angliSkos savokos ,offshoring®,
»outsourcing®, jy vediniai ir kiti susij¢ terminai. Paminétini vieninteliai 2 autoriui Zinomi S$altiniai
lietuviy kalba: Riitos Vainienés ,,Ekonomikos terminy Zodynas: apie 1400 terminy®, iSleistas 2005 m.
bei Lietuvos Respublikos Seimo interneto svetainéje esantis Terminy Glosarijus. Pirmajame
pateikiamas anglisko termino ,,outsourcing® vertimas — ,,iSorés paslaugy pirkimas* (Vainien¢). Taciau
autorius nesutinka su tokiu vertimu, kadangi $is terminas taikomas ne tik ir visy pirma ne paslaugoms,
o prekéms. Teisingiau biity sakyti ,,iSorés pirkimas®, nenurodant ekonominés gérybés tipo. Antra,
autorius laikosi nuomonés, kad nagrinéjamas reiskinys yra daugiau nei paprastas prekiy pirkimas
rinkoje. Glosarijuje pateikiamas ,,outsourcing® vertimas — ,,uzsakomosios paslaugos®, atmestinas del
jau minétos priezasties, o taip pat ir dél to, kad savoka pateikia kaip daikto rusj, ne procesa, vyksma

(LRS).

Remiantis i§déstytu nuspresta, kad tiksliausiai atspindintis bei kalbiSkai tinkamiausias anglisko
termino ,,outsourcing* atitikmuo lietuviy kalboje — ,kontraktavimas®, kurj, beje kaip alternatyva

pirmajam — terminui ,,iSorés pirkimas* — pateikia Vainien¢ (2005).

Angly kalbos savokos ,,offshoring®, §io darbo kontekste naudojama prasme, vertimo lietuviy
kalba autoriui surasti nepavyko. Todél lietuviska savoka buvo pasirinkta asmenine nuozitira, tai yra
»isigijimas uzsienyje“. Paminétus terminus naudojant kartu, gautysi ,,kontraktavimas uzsienyje®, kur

,,offshoring* nurodo proceso vieta, kuri yra kitoje Salyje.
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2 PRIEDAS

PASLAUGU SUKURIAMA PRIDETINES VERTES DALIS

Lentelé. Paslaugy sukuriama pridétinés vertés dalis, proc.

Saliy grupés \ Metai 1977 | 1987 | 1997 | 2007
Auksty pajamy EBPO salys 58 63 69 74
Auksty pajamy ne EBPO S$alys - 56 62 66
Zemy pajamy $alys - 43 45 48
Pasaulis 55 60 66 70

1 pastaba: Kai kurios 2007 m. vertés yra ekstrapoliuotos.

2 pastaba: Saliy grupés remiasi Pasaulio Banko klasifikacija.

Saltinis: Francois, Hoekman , 2009, p. 47



