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SANTRUMPOS

WWW - Ziniatinklis World Wide Web.

IRT - informacinés rysiu technologijos.

IT — informacinés technologijos.

IS — informacinés sistemos.

ISKYV — interneto kokybés vertinimo modelis.

ES — Europos sajunga.

ISO — tarptautiné standartizavimo organizacija.

LST — Lietuvos standartai, kuriuos tvarko Lietuvos standartizacijos departamentas prie Lietuvos
Respublikos Aplinkos ministerijos.

EN — Europos standartai, kuriuos tvarko Europos standarty komitetas CEN (pranc. Comité Européen

de Normalisation).



SAVOKOS

Funkcionalumas (angl. functionality) - pozymiy ir savybiy rinkinys, kuris apima funkcijy ir ju
apibrézty savybiy grupiy egzistavima.

Patikimumas (angl. reliability) — atributy rinkinys, kuris apima programinés irangos galimybes
iSsaugoti bei islaikyti savo veikimo lygi pagal nustatytas salygas per nustatyta laikotarpi.

Tinklapio iSplanavimas (angl. page layout) — charakteristiky saraSas pagal kurj jvertinamas
interneto svetainés architektiira ir elementy struktiira, kad visi puslapiai buty aiskiai ir lengvai
suprantami.

Turinys (angl. content) — kriteriju grupé, kuri apima interneto svetainéje pateiktos informacijos
iSdéstyma, jos aiSkuma bei suprantamuma vartotojui.

Vartotojo aplinka (angl. user panel) — vartotojo aplinkos kriterijy grupés charakteristikomis
vertinama registruoto vartotojo sasaja, jos patogumas bei funkcionalumas.

NarSymo patogumas (angl. navigability) — Pozymiy vertinimo grupé, kuri apima visg svetainés
valdyma, suderinamuma su populiariausiomis interneto narSyklémis (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera bei Google Chrome).

Hipertekstas (angl. hypertext) — tekstas, kurio atskiros dalys siejamos saitais
(Dagiené ir kt., 2005; Zalkauskas, 2003).

Ziniatinklis (angl. World Wide Web) — svarbiausia interneto dalis: hipertekstinémis nuorodomis
tarpusavyje siejami visame pasaulyje laikomi dokumentai, failai ir teikiamos paslaugos
(Maskelitinas, 2009). Nuo 2009-04-17 Valstybinés lietuviy kalbos komisijos Terminologijos
pakomisés nariai (Z. Gudzinskas, A. Rimkuté, A. Smilgevic¢ius, R. Stunzinas) ir Informatikos
terminijos komisijos nariai (G. Grigas, S. Maskelitinas, A. Zandaris) nutaré terming ,,ziniatinklis*
keisti { ,,saitynas®.

Saitynas — Zr. savoka ,,ziniatinklis*.

Interneto adresas arba domenas (angl. domain name) — universalus informacijos $altinio
adresas WWW sistemose, auks$c¢iausiasis interneto vardy hierarchijos lygmuo, iSreiskiantis krasting
desiniaja interneto adreso dali.

HTML (angl. Hypertext Markup Language) — programiné kalba naudojama parasyti interneto
puslapiy koda ju pateikimo narsykléje.

Virtualus serveris arba priegloba (angl. web hosting) — tai paslaugy arba vietos iStekliams
suteikimas kam nors kitam savame kompiuteryje, savoje svetainéje ar duomeny saugykloje.

Eutistika — teorinio tyrimo, tiesos ieskojimo loginiy biidy ir metodiniy taisykliy visuma.

Validacija — interneto svetainés ar portalo atitikimas W3C konsorciumo nustatytiems

reikalavimams.



IVADAS

Svarbiausias informaciniy technologijy iSradimas, prisid¢jgs prie plataus interneto vartojimo,
buvo “World Wide Web” (toliau — WWW) sukiirimas, kuris apima beveik 50 proc. viso interneto
duomeny srauto, o daugelis vartotojy WWW terminag naudoja kaip interneto sinonima
(Gatautis, Davidaviciené, Paliulis, Petrauskas, 2008). Internetas nuo pat atsiradimo, kuriam pradzia
davé kompiuteriy tinklas ARPANET, 1969 m. buvo sukurtas Jungtinése Amerikos Valstijose, sparc¢iai
iSpopuliar¢jo ir kasmet uzima vis didesng¢ auditorijos dali. Pasak tarptautinés interneto vartotoju
statistiniy tyrimo agentiiros ,,Internet World Stats“, vartotoju skaicius Lietuvoje 2000 — 2009 metais
iSaugo daugiau kaip 834 proc. Zvelgiant pasaulio mastu pastebima, kad internetu naudojasi beveik
vienas ketvirtadalis viso pasaulio gyventoju. Internetas tapo svarbiausiu pasauliniu informaciniu tinklu,
kuri komunikacijai ir informacijos paieskai naudoja milijonai gyventoju ivairiose pasaulio Salyse
(Gatautis, Davidaviciené, Paliulis, Petrauskas; 2008). Sparciai tobuléjant informacinéms ir rySiy
technologijoms (toliau — IRT), jos vis placiau yra naudojamos kasdieniame gyvenime. Technologiné
pazanga tapo vienu svarbiausiy veiksniy, daran¢iy jtaka ekonomikos augimui, todél e. verslo
sprendimai yra biitinas ir neatsiejamas darbo jrankis, leidziantis lanksciau aptarnauti klientus, mazinti
komunikacijos ir verslo vystymo kastus, didinti darbo nasuma ir efektyvuma, pakelti produktyvuma,
daugeliui tradiciniy kompanijy — per labai trumpa laika interneto galimybés suteiké daug viléiy ir
atvéré nepanaudotas erdves reklamos agentiiry darbuotojams, rySiy su visuomene veiklos plétojimui,
imoniy vadovams, kurie savo veikla galéjo perkelti | virtualiaja erdve ir taip uzsitikrinti didesng rinkos
dali. Naudojant e. verslo sprendimus didé¢ja i§ interneto gaunama nauda nuo minimalios komunikacijos
iki auksto lygio klienty aptarnavimo bei darbo viety optimizavimo (Gatautis, Davidavi¢iené, Paliulis,
Petrauskas, 2008). Laisvas ir nepriklausomas internetas reiSkia, kad kiekvienas individas, turintis
pri¢jima prie kompiuteriniy tinkly, gali laisvai ir nevarzomai reiks$ti savo nuomong, dalyvauti
diskusijose, paveikti valdZios struktiiras, rasti reikalinga informacija, komunikuoti su globaliais
partneriais ar investuotojais ir kt. Internetas reiskia naujas galimybes vieSajai ir privaciajai erdvei augti
ir plétotis. Ne veltui jvairios kompanijos, sickdamos biiti pastebétos, pirmiausia stengiasi kuo greiciau
atsirasti internete, o tik paskui riipinasi savo ivaizdzio populiarinimu kitais marketingo kanalais.

Biiti internete — biiti pastebétu. E. verslas suteikia galimybe vykdyti veikla globaliu mastu, plésti
versla i uzsienio Salis, taip mazinant verslo barjerus ir liberalizuojant pasaulio rinka. Pastaraisiais
desimtmeciais e. verslas traktuojamas kaip neiSvengiama alternatyva tradicinéms imonéms. Lietuvos
interneto erdvéje pradétos kurti ne tik komerciniy imoniy ar Ziniasklaidos bendroviu elektroninés
dienrasc¢iy versijos, nepriklausomi interneto naujieny tinklalapiai, bet ir ivairlis specializuoti darbo

paieskos, automobiliy pardavimo ar nekilnojamojo turto skelbimu tinklalapiai. Klasifikuoti ir
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specializuoti e. skelbimy portalai Lietuvoje pradéjo kurtis nuo 2000-yju mety. Masiskas tokio
pobtdzio tinklalapiy kiirimas pastebimas nuo 2003-yju mety, kai per metus buvo sukuriami ir placiajai
visuomenei pristatomi 3 — 5 nauji projektai. E. verslui besipleciant i tradiciniy organizacijuy veikla,
technologijos pradétos diegti labai greitai — negalvojant ir neisigilinant { svarbiausius aspektus. Didelis
démesys skiriamas interneto svetainiy kokybés vertinimui, kuris apibréziamas Europos Sajungos
(toliau — ES) bei tarptautinés standartizavimo organizacijos (toliau — ISO) kokybés vertinimo
standartuose. Informacinés technologijos (toliau — IT) ir informacinés sistemos (toliau — IS) e. verslo
sprendimy projektuose daznai diegiamos nejvertinus visy verslo procesy, nesuplanavus projekto
veiklos strategijos pokyCiu bei neivertinus galimy nesklandumy projekto kirimo eigoje.
E. komercija, viena i§ e. verslo sudedamuyjy daliy, yra puiki alternatyva verslo subjektu
organizuojamiems projektams siekiant pritraukti naujus lankytojus bei potencialius klientus. Vis délto
daugelis interneto projektu gyvuoja trumpa laikotarpi, nes jos neatitinka minimaliy ne tik IT
programinés {rangos ir interneto svetainiy kokybés reikalavimy, bet ir neturi aiskios, pagristos
e. komercijos bei e. marketingo strategijos, kuri uztikrinty kuriama pridéting verte ir e. verslo teikiama
naudinguma. Kadangi interneto svetainé yra kompleksiska ir sudétinga daugelio tarpusavyje
saveikaujanCiy elementy sistema, svarbu turéti atitinkamus jos kokybés vertinimo kriterijus ir
rodiklius. Deja, Lietuvos ekonominei ir socialinei aplinkai aktualios interneto svetainiy kokybés
vertinimo instrumenty sistemos dar néra. Lietuviy mokslinés ir metodinés literatiiros publikaciju
autoriai Barckuté ir kt. (1999), Brazaitis ir Brazaitiené (1998), Melnikas ir kt. (2000),
Balezentis (2008), Vidzitinas ir Barzdaitis (2005), Gedminaité ir Ruzevic¢ius (2007) pateikia tik bendro
pobidzio informacija ir patarimus interneto svetainiy kokybés vertinimo klausimais, neatskleisdami
kaip interneto svetainiy kokybés vertinimo poveikis daro jtaka e. verslui. Remiantis interneto svetainiy
kokybés nustatytais valdymo, saugumo, turinio, krovimosi greicio, iSorinio ir vidinio poveikio,
socioekonominiais, vartotoju elgsenos veiksniais, sukuriamas interneto svetainiy kokybés vertinimo
modelis, kuris atskleidzia e. marketingo ir e. rinkotyros poveiki bei naudinguma Lietuvos e. verslui.

Tyrimo objektas — veiksniai, darantys poveikj interneto svetainés kokybei.

Tyrimo tikslas — atlikus interneto svetainiy kokybés vertinimo ir gerinimo modeliy analizg,
nustacius §iy modeliy privalumus ir trikumus, i§skyrus svarbiausius kriterijus darancius itaka interneto
svetainiy kokybés gerinimui, pateikti e. skelbimy portalo kokybés vertinimo ir gerinimo model;.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros analizg, identifikuoti sitilomus interneto kokybés vertinimo
modelius.

2. ISanalizuoti esamy modeliy privalumus ir trokumus bei iSskirti svarbiausius modeliy
kriterijus.

3. Sukurti optimizuota, praktiskai taikoma, e. verslo kokybés vertinimo ir gerinimo modelj.
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4. Patikrinti sukurto modelio veikima praktikoje ir pateikti tyrimo rezultatus.

5. Remiantis gautais tyrimo rezultatais suformuluoti pasitilymus ir rekomendacijas portalo
kokybei pagerinti.

Tyrimo metodai. Teoriniai duomeny tyrimo metodai: analizé, abstrakcija, sintezé,
ir apibendrinimo metodas. Empirinis tyrimas atliktas, remiantis kiekybinio ir kokybinio tyrimo
metodais. Pasililytas interneto svetainiy kokybés vertinimo modelis pritaikomas realiai veikian¢iame
nekilnojamojo turto e. skelbimy portale. Taip pat atlikta lyginamoji, tyrimo metu gauty rezultaty,
analizé.

Tyrimo Saltiniai:

— Statistiniy duomeny bazés: ,,Internet World Stats. Usage and Population Statistics*’,

,,Gemius‘.

— ISO standartai: LST EN ISO 9000:2000, ISO/IEC 9126-1:2001.

— W3C konsorciumo standartai.

Mokslinio darbo rezultaty skelbimas

— Mocevicius, M. Interneto svetainiy kokybés vertinimo ISKV-9/10 modelis pritaikytas NT
e. skelbimy rinkoje. Mykolo Romerio universitetas, tarptautiné moksliné konferencija ,,Socialinés
technologijos’10: i8Siikiai, galimybés, sprendimai, Lapkri¢io 25-26 d., 2010, Vilnius. — ISBN: 978-
9955-19-208-4.

Magistrinio darbo apimtis ir struktura. Darba sudaro jvadas, 3 skyriai, iSvados ir
rekomendacijos, literatliros sarasas, 9 priedai. Darba iliustruoja 12 lenteliy bei 21 paveikslas. Darbo

apimtis (su priedais) 111 puslapiy.
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1. INTERNETO SVETAINIU KOKYBES VERTINIMO METODAI

1.1 Interneto svetainés ir jos kokybés sagvokos

Sparciai tobuléjan¢iame ir besiple¢ian¢iame internete susiduriama su naujomis, sudétingomis ir
vis labiau populiar¢janCiomis ziniatinklio sistemomis, kurias norint analizuoti reikia susipazinti,
isisavinti bei suprasti vartotojo sasajos savoky tinkama interpretavima. Viena aktualiausiy problemuy,
daranti neigiama jtaka iSsamiy ir teisingy tyrimy atlikui bei trukdanti korektiskai jvertinti rezultatus yra
netaisyklingas terminy apibrézimas ir vartojimas. Norint apibrézti interneto svetainés kokybés savoka,
pirmiausia reikia iSsiaiskinti pacios interneto svetainés savoka, jos supratima bei tinkama apibrézimo
vartojima. Atsizvelgiant { atliktus tyrimus bei pateikiamus rezultatus, nustatyta, jog atitinkamos
savokos apibréziamos nepakankamai aiskiai ir tiksliai, tod¢l daugelis autoriy kalbédami apie tuos
pacius dalykus vartoja skirtingus terminus arba atvirk§¢iai — nagrinédami skirtingus vartotojo sasajos
elementus vartoja sinonimiskas savokas. Zemiau esanioje lenteléje pateikiamas savoky sarasas,
sudarytas remiantis lietuviy ir uzsienio autoriy mokslinés literatiros bei atlikty tyrimuy analize

(zr. 1 lent.).

1 lentelé. Vartotojo sasajos internete sampratos analizé

Savoka Autoriai

Sandrini (2005), Lo ir Martinez Santa Cruz (2007), Dréze ir Zufryden (1997),
Pivoriené¢ ir Vecerskyté (2005), Bileviciené ir Kazemikaitiené (2005),
Loiacono et al. (2002), Sutcliffe (2002), Zhang ir Dran (2001), Balezentis (2008),
Albuquerque ir Belchior (2002), Palmer (2002), Novak ir Hoffman (2001),
Petrauskaité (2005), Ruzevicius ir Guseva (2006), Leavitt ir Shneiderman (2006),
Karat et al. (2004), Kuniavsky (2003), Courage ir Baxter (2005), Samaka et al. (2008),
Papadopoulou ir Martakos (2008), Al-Badi et al. (2009), Almazyad ir Farooqui N.K.
(2009).

Tinklavieté Petrauskaité (2005), Gatautis et al. (2008)

Loiacono et al. (2002), Suvtcliffe (2002), Dreze ir Zufryden (1997), Rieh ir Belkin
Interneto puslapis | (2004), Mich et al. (2000), Silinskaité (2008), Al-Badi et al. (2009), Krukonyté (2004),
Vinickaité (2001).

Tinklalapis Darginavi¢iené (2008), Silinskaité (2008), Kavaliauskiené (2007).

Glosiené et al. (2005), Limba (2009), Dzemydiené ir Naujikiené (2007),
Rudanova (2008), Limanauskiené et al., (2004), Zilinskas it kt. (2004), Novak ir
Hoffman (2001), Ruzevi¢ius ir Guseva (2006), Silinskaité (2008), Karat et al. (2004),
Dospinescu et al. (2008), Al-Busaidi (2009), Al-Badi et al. (2009).

Interneto vartai Glosiené et al., (2005), Limanauskiené et al. (2004).

Interneto svetainé

Portalas

Elektroniniai vartai | Limanauskiené et al. (2004).

Vartotojo sasajos internete sampratos analizé parodé¢, kad daugelis lietuviy ir uzsienio straipsniy

autoriy jvairiai suvokia ir vartoja interneto svetainés savoka. Pirmoji problema susijusi su interneto
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svetainés termino vartojimu atsiranda dél lingvistiniy neatitikimy ir netiksliy vertimy, todél yra
tikslinga lietuviy ir uzsienio autoriy darbus nagrinéti atskirai. Sandrini (2005), kalbédamas apie
interneto svetainés (angl. website) lokalizavima ir kalbiniu versijy aktualuma, pabrézia, kad interneto
svetainés apibrézimo suvokimas priklauso nuo to ar jis vartojamas gimtaja kalba, ar yra verCiamas i
uzsienio kalbos. Vienas i§ pavyzdziy — vokieciy kalbos terminologijos netikslumai. Kurj laika vokieciy
kalboje nebuvo termino apibiidinancio interneto svetainés savokos. Kai kalbama apie vokiska terming
,,Webseiten“ (angl. web pages), turima omenyje visi saityne esantys puslapiai priklausantys tam tikrai,
specializuotai jmonei arba jstaigai. Terminas ,Webseiten“ iSverstas | lietuviy kalba reiSkia
winterneto puslapi®, kuris buvo tapatinamas su interneto svetainés savoka, todél toks apibrézimy kaip
sinonimy vartojimas yra nekorektiSkas. Dél Sios priezasties vokieciy kalboje, informaciniy
technologiju atstovy iniciatyva, buvo jvestas naujas terminas ,,Webauftritt (angl. website), reiskiantis
»interneto svetainé“. Taigi, apzvelgus lingvistines problemas, svarbu pazyméti, kad savokos
minterneto puslapis® (angl. webpage, vok. Webseiten) ir ,interneto svetainé” (angl. website,
vok. Webauftritt) — skirtingas prasmes turintys terminai. Enciklopedinio kompiuterijos
(Dagiené ir kt., 2005) ir Siuolaikiniy kompiuteriy programy ir tinkly (Zalkauskas, 2003) Zzodyny
autoriai taip pat siiilo ir rekomenduoja terminus ,,interneto puslapis® bei ,,interneto svetainé vartoti ne
kaip sinonimus, o kaip skirtingas prasmes turinCias savokas. Valstybiné lietuviy kalbos komisija
pateikia dar vieng svarbuy dalyka, kad terminas ,tinklalapis® gali buti vartojamas kaip termino
»interneto puslapis® sinonimas, t.y. interneto puslapis ir tinklalapis — ta pacia prasmg turincios
savokos. ,Interneto puslapis arba ,tinklalapis® — hipertekstu paraSytas ziniatinklio dokumentas
(ziniatinklio savoky apibendrinimas pateikiamas 1 PRIEDE). Interneto svetainés savoka jvardijama
kaip tinklalapiy visuma, kuria sieja bendra tematika, priklausomybé vienai istaigai ar kitokie bendri
dalykai. Viename kompiuteryje gali biiti kelios svetainés ir atvirkSciai — ta pati interneto svetainé gali
buti keliuose kompiuteriuose. Svetainés adresu laikomas jos pradzios tinklalapio adresas
(Dagiené ir kt., 2005).

Interneto  svetainés  savoka  pirma  karta  uzsienio autoriy  Cailliau  (1995),
Dreéze ir Zufryden (1997), Lee et al. (2006) darbuose minima dar XXa. paskutiniojo deSimtmecio
pradzioje — praéjus metams po ,,World Wide Web* sukiirimo 1989 metais. [Sanalizavus uzsienio
autoriy paraSytus darbus bei atliktus tyrimus buvo pastebéta, kad Dréze ir Zufryden (1997) — vieni 1§
pirmyju autoriy, kurie taisyklingai apibrézé ir pavartojo interneto svetainés ir interneto puslapio
savokas. Apibréziant terminus buvo akcentuoti esminiai bruoZzai, kurie leidzia identifikuoti savoky
skirtumus. Interneto svetainé apibréziama kaip susijusiy puslapiy visuma, susidedanti i§ tekstinés
informacijos, video transliacijy ir paveiksly, kurie pasiekiami jvedus atitinkama interneto adresa
(angl. domain name). Tuo tarpu terminas ,interneto puslapis® apibiidinamas kaip dokumentas,

dazniausiai  paraSytas  paprastu  tekstu, kuri galima  formatuoti  pagal HTML
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(angl. Hypertext Markup Language) kalbos taisykles. Dauguma kity uzsienio literatiiros autoriy
Sandrini (2005), Lo ir Martinez Santa Cruz (2007), Albuquerque ir Belchior (2002), Palmer (2002),
Novak ir Hoffman (2001), Leavitt ir Shneiderman (2006), Karat et al. (2004), Kuniavsky (2003),
Courage ir Baxter (2005), Samaka et al. (2008), pritaria Dréze ir Zufryden (1997) suformuluotam
»interneto svetainés® apibrézimui, taciau pazymi, kad interneto svetainés susideda ne tik i§ tekstuy,
nuotrauky, daugialypés terpés faily, pavyzdziui, garso ar vaizdo transliacijy, bet ir taikomuyju
programuy, kurios gali biiti pasiekiamos naudojant tik patentuota programing iranga. Minéti autoriai ne
tik iSskiria pagrindinius sudedamuosius interneto svetainés elementus, ta¢iau ivardija ir tris privalomus
punktus, kad interneto svetainé biity patalpinta { interneta. Tokiam tikslui igyvendinti reikalingas
virtualus serveris (angl. web hosting), interneto adresas bei sukurta interneto svetainé
(Yamin ir Ramayah, 2008; Mirza, 2008; Patsioura et al., 2008; Papadopoulou ir Martakos, 2008).
Pranciizy autorius Sloim (2001) apibrézdamas interneto svetainés savoka pritaria daugumos nuomonei,
kad interneto svetainé — nuorodomis susijusi puslapio visuma ir pamini virtualaus serverio biitinuma.
Skirtingy savokos apibrézimy galima aptikti ir tarptautiniuose IT ir kompiuteriniy tinkly Zodynuose.
Australijos Monash universiteto zodynas interneto svetaing apibiidina kaip rinkmena interneto
puslapiy, grafiniy ir video elementy, susijusiy tarpusavyje hipertekstu. Tuo tarpu Tasmanijos
universiteto mokslininkai kalbédami apie interneto svetainés savoka didesni démesi kreipia i socialini
aspekta akcentuodami, kad interneto svetainé — tai organizacijos, asmens ar interesy grupés interneto
puslapiy rinkinys, kurio pirmasis puslapis yra pagrindinis. Kalbédami apie interneto puslapio samprata
Loiacono et al. (2002), Sutcliffe (2002), Rieh ir Belkin (2004), Mich et al. (2000), Karat et al. (2004),
Al-Badi et al. (2009) jos nedetalizuoja, o tik akcentuoja, jog interneto puslapis — sudedamoji interneto
svetainés dalis.

Nagrinéjant uzsienio autoriy Novak ir Hoffman (2001), Karat et al. (2004),
Dospinescu et al. (2008), Al-Badi et al. (2009) mokslinius darbus, kuriuose kalbama apie tyrimus bei
problemas susijusias interneto svetainémis, vartojama dar viena saityno savoka — ,portalas®
(angl. web portal). Termino apibréZima autoriai suvokia ir nusako skirtingai. Al-Busaidi (2009) tik
pavirSutiniSkai nusako, kad portalas — tai perspektyvi technologija, kuria siekiama pagerinti
organizacijos, ziniy valdymo institucijuy ir ivairiy jmoniy veiksminguma ir efektyvuma. Kuriant
portalus biitina atsizvelgt 1 tikslines auditorijas. Toks savokos ,portalas apibrézimas yra
nepakankamai tikslus ir informatyvus, kad biity galima suvokti esminius portalo panasumus bei
skirtumus nuo interneto svetainés, todél Dospinescu et al. (2008), Al-Badi et al. (2009),
Almazyad ir Farooqui (2009) praplecia termino suvokimo ir vartojimo lygi. Portalas apibréziamas kaip
sudétinga interneto svetainé, apimanti didelius srautus informacijos, elektroninius katalogus bei
vartotojy kontroliavimo mechanizmus. Portalus sudarancios infrastruktiros susideda i§ keleto

funkciniy pakety, kurie dazniausiai kuriami keliomis skirtingomis programavimo kalbomis.
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Atlikus lietuviy autoriy darby ir publikacijy analize paaiskéjo, kad Lietuvoje néra pakankamai
nusistovejusiy universaliy saityno savoky apibrézimuy bei interneto svetainés kokybés vertinimo
kriterijy ir metody sistemos. D¢l $io tritkumo susiduriama su lietuviskos mokslinés literatiiros stoka ir
terminy  vartojimo  problema. Autorés Kavaliauskiené (2007), Darginavic¢iené¢ (2008),
Silinskaité (2008) kalbédamos ir nagrinédamos interneto svetainiy privalumus ir trilkumus vartoja ne
tik tinklalapio, bet ir portalo bei interneto svetainés savokas. Toks terminy vartojimas leidzia daryti
iSvada, kad Lietuvoje dar néra tiksliai apibréztos savokos, todél autoriams sunku suvokti tikraja ju
prasme, o terminai: ,,interneto svetainé®, ,,portalas, ,tinklalapis, ,,interneto puslapis® vartojami kaip
sinonimai. Vis délto Ruzevicius ir Guseva (2006), Statistikos Departamentas (2007),
Pivoriené ir Vecerskyté (2005) teisingai apibiidina minétas savokas. Interneto svetainé apibréziama
kaip sudétinga sistema, jungianti projekta, koncepcija, instrumentus, metodus, technika, zmones,
tinkla, vartotojo sasaja ir papildomasias paslaugas, susietas interneto puslapiy sisteminiu rinkiniu. Tuo
tarpu Balezentis (2008) ir Glosien¢ ir kt. (2005) kalbédami apie interneto svetainés samprata
akcentuoja ne technines ir funkcines savybes, o orientuojasi i svarbiausias organizacijos valdymo ir
personalo vadybos funkcijas: {vaizdzio kirima, komunikavima, marketinga, reklama ir kt.
Glosieng ir kt. (2005), Limba (2009), Rudanova (2008) portalo savoka apibrézia kaip tinka, jungianti
elektroniniy biblioteky katalogus, duomenuy bazes, publikacijas, didelius informacinius srautus.
Portalas — tai vienas i§ moksliniy tyrimy infrastruktiros ir informacijos infrastruktiiros sudedamuju
elementy. Platesng termino samprata galima rasti Limanauskienés ir kt. (2004) bei
Dzemydienés ir Naujikienés (2007) darbuose, kuriuose rasoma, kad portalas tampa ta vieta, kur
duomenys apie vieS$ojo administravimo organizacija teikiama informacija ir paslaugas yra renkami,
klasifikuojami ir struktiirizuotai pateikiami klientams. Portalas atlieka sasajos funkcijas personalizuotai
informacijai bei aptarnavimui gauti. Funkcine prasme portala sudaro Sios dalys: bendravimo aplinka ir
informacijos bei paslaugy valdymo sistema. Reikia paminéti, kad pakankamai tiksliai portala
apibiiding Valstybiné lietuviy kalbos komisija bei jos rekomenduojami kai kurie pagrindiniai
kompiuterijos zodynai: ,,Enciklopedinis kompiuterijos zodynas“ (Dagiené ir kt., 2008), ,,Siuolaikiniy
kompiuteriy programy ir tinkly zodynas“ (Zalkauskas, 2003) bei ,.Linux Zodynas“ (Zalkauskas, 2004).
Portalo savoka apibréziama kaip sudétinga svetainé (tinklavieté), teikianti lankytojui ivairia internetui
budinga informacija ir paslaugas, kad jis galéty laikyti savo lankymosi internete pradiniu tasku,
atverianciu vartus | interneta. Portale paprastai publikuojamos naujienos, ijvairi informaciné¢ medZziaga
(ory prognozés, kelioniy informacija, birzy naujienos, nekilnojamojo turto rinkos naujienos, skelbimy
sistemos ir kt.). IS paslaugy minétinos elektroninio pasto tarnyba, pokalbiy kanalai, prekyba internete.
Biina daug nuorody i kitas svetaines, gali biiti ir paieskos sistema. Enciklopedinis kompiuterijos
zodynas apibiidinantis portalo savoka, rekomenduoja vartoti keleta naujy terminy. Zodyno autoriai

Zalkauskas (2003; 2004), Dagien¢ ir kt. (2008) siiilo interneto svetaing vadinti tinklaviete, o portalo
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sinonimu vartoti saqvoka ,interneto vartai“. Tinklavietés termino taisyklinga vartojima galima rasti
autorés Petrauskaité (2005) magistro baigiamajame darbe, interneto varty savoka savo darbuose mini
autorés Limanauskiené ir kt. (2004), Glosiené ir kt. (2005). Mokslinio tyrimo ,,Svietimo interneto
vartai (portalas)“ ataskaitoje Limanauskiené ir kt. (2004) ne tik vartojo interneto varty savoka, bet
ivedé¢ ir nauja — elektroniniy varty termina, kuris apibtidinamas kaip informaciné sistema, dazniausiai
kuriama vieSyju paslaugy vartotojams. Vienas i§ elektroniniy varty pavyzdziy — ,,Valdzios
elektroniniai vartai®, kuriy paskirtis — vieSy administravimo institucijy paslaugy ir vieSos informacijos
teikimas gyventojams, verslo subjektams ir kitoms suinteresuotoms tikslinéms grupéms ir
aptarnavimas ,,vieno langelio“ principu.

Apzvelgus ir iSanalizavus saityne sutinkamas vartotojo sasajos savokas, biity tikslinga jas
pavaizduoti hierarchinés strukttiros pavidalu. Tokiu biidu terminy vartojimas tapty aiSkesnis ir

suprantamesnis, t.y. biity lengviau atskiriamos savokos ir jy vartojimo terp¢ (zr. 1 pav.).

Elektroniniai vartai

Interneto svetainé Portalas
Tinklavieté , Interneto vartai ‘
Interneto puslapis Tinklalapis

1 pav. Saityno savoky hierarchija

Kadangi daugelis autoriy kalbédami apie savokas jas apibrézia skirtingai ir nepakankamai

tiksliai, vertéty suformuluoti pagrindiniy terminy tikslesnes sampratas:

— interneto puslapis arba tinklalapis — elektroninis dokumentas, vienas i§ sudedamuyjy
interneto svetainés elementy, kuris dazniausiai yra rasomas paprastu tekstu, o prireikus —
nesunkiai formatuojamas pagal HTML kalbos sintaksg ir semantika.

— interneto svetainé arba tinklavieté — hipertekstu paraSyty interneto puslapiy (tinklalapiy)
visuma, susidedanti i§ tekstinés, grafinés ar vaizdinés informacijos, jungiancios projekto
koncepcija, funkcionaluma, vartotojo sasaja ir papildomas paslaugas | sistemini rinkinj.
Interneto svetainés egzistavimui biitini trys elementai: virtualus serveris, interneto adresas, bei
suprojektuota ir sukurta pati interneto svetaine.

— portalas arba interneto vartai — sudétinga interneto svetaing, teikianti jvairaus pobidzio

paslaugas bei apjungianti informacinius ir elektroninius biblioteky katalogus, dideles
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duomeny bazes, publikacijy, produkty pristatymo ir naujieny agentiiry pateikty duomeny
srautus.

ISanalizavus interneto svetainés termino sampratg, galima pereiti prie interneto svetainés kokybés
vertinimo savokos sampratos nagrinéjimo. Lentel¢je pateikiama autoriy nagrinéjamos interneto

svetainés kokybés vertinimo sampratos analizé (Zr. 2 lent.).

2 lentelé. Interneto svetainés kokybés vertinimo sampratos analizé

Autoriai Samprata

Programinés jrangos, tinklo, jrengimy, vartotojo sasajos, techniniy

Ruzevicius ir Guseva (2006) aspekty, dizaino ir paslaugy atitikties nustatytiems reikalavimams laipsnis.

Interneto produkto kokybés samprata remiasi turimy charakteristiky

LST ENTS0 9000 (2000) visumos atitikties reikalavimams laipsniu.

Interneto svetainés kokybés vertinimas yra paremtas S$iy pagrindiniy
principy: informacijos ir komunikacijos tinkamumas, patikimumo
Loiacono et al. (2002) kriterijus, reakcijos laikas, operaciju paprastumas, vizualinis
patrauklumas, novatoriSkumas, nuoseklumas, svetainés iSbaigtumas bei
santykinis pranasumas.

Svetainés kokybés vertinimas grindziamas dviem aspektais: pirma,
Sutcliffe (2002) vartotojy klaidy stebéjimas narSant interneto svetaines; ir antra, ekspertas
ivertina sasajos kokybe pagal kriterijy rinkini - euristika.

Interneto svetainés kokybés vertinimo samprata - paslaugos ar produkto
Mich (2000), ISO 8402 (1986) | ypatybiy ir savybiy visuma, kuri geba patenkinti nustatytus ar numanomus

poreikius.

Svetainés gebéjimas uztikrinti tam tikras funkcijas bei savybes
Petrauskiené (2005) atitinkancias reikalavimus, kai svetainé yra naudojama prie apibrézty

salygu ir kriteriju.

Interneto svetainés kokybés vertinimo samprata apibréziama vartotojo
Bevan (1998) perspektyvos  kokybé, kuri apima funkcionaluma, patikimuma,
naudinguma, efektyvuma, priezitira bei mobiluma.

Interneto svetainés kokybés vertinimo savoka suprantama kaip produkto

DeMarco (1999) funkcija ir savybé, kuri keicia pasaulj | geraja puse.

Interneto svetainés kokybés vertinimas gali buti iSmatuojama dviem
perspektyvom: i§ programuotojy pusés ir galutinio vartotojo vertinimo.
Zhou (2009) Programuotojy atzvilgiu svarbiausi interneto svetainés kokybés rodikliai
yra saugumas, funkcionalumas, patikimumas, o galutiniam vartotojui
svarbu patogumas, efektyvumas, atsiperkamumas ir t..t.

Kokybés vertinimas yra produkto, paslaugos ar proceso savybiy ir
Aly (2008) charakteristiky visuma, kuri grindziama jo galimybe patenkinti tam tikra
poreiki.

Interneto svetainés kokybés vertinimo sampratos analizé parodé, kad siekiant apibrézti interneto
svetainés kokybés savoka, 1§ pradziy reikia atkreipti démesj i svetainés lankytojo nuomong, vertinimus
ir lukesCius, nes biitent jam Sis produktas ir yra skirtas. Kadangi interneto svetainé yra virtualus
produktas, kurio vert¢ ir nauda dazniausiai iSrySkéja ji vartojant, autoriai Nielsen (1999),

Ruzevicius ir Guseva (2006), Ruzevicius (2006), Iwaarden ir Wiele (2003) pabrézia, kad siekiant



17
kokybiskos interneto svetainés, svarbiausia reikia uztikrinti uzsakovo, produkto kiiréjo ir jo vartotojo
tarpusavio supratima, lukescius, suderinti norus su galimybémis. Taigi, interneto svetainés kokybés
vertinimas suvokiamas kaip programinés irangos, tinklo, irengimy, vartotojo sgsajos, techniniy
aspekty, dizaino ir paslaugy atitikties nustatytiems reikalavimams laipsnis. Interneto svetainés kokybés

suvokimo modelis pavaizduotas zemiau esanciame paveiksle (Zr. 2 pav.).

T Kiirimas. Naudojimas| | ANKYTOJAI
'”‘:"_Et_“ K - Interneto :
i Ml
e W svetaine =il
specialistas Vertinimas Y
i R ¥
E g Kokybés
/ Wertinimas suvokimas
I ¥
UZsakovas | A
Kokybeés
1 E_ suvokimas

»
" Svietimas ir informavimas
v — —
Koregavimo veiksniai e
Kokybés suvokimo suderinamumas

Saltinis: Guseva, 2006, p. 66

2 pav. Interneto svetainés kokybés vertinimo suvokimo modelis

Pateiktame paveiksle i§skiriamos dvi su kokybe susijusios savokos: ,,vartotojo suvokta interneto
svetainés kokybeé™“ bei ,.interneto svetainés kirimo kokybés vertinimas®. Abi savokos yra glaudziai
susijusios, viena nuo kitos priklausomos ir jas atspindi vartotojy lankomumo, produkto techninio
funkcionalumo, turinio ir paslaugy kokybés krieterijai. Vartotojo interneto svetainés kokybés
vertinimas remiasi konkretaus vartotojo, o kiiréju realizuoto produkto — kiiréju kokybés suvokimo
patirtimi.

Vertindami savo produktus kiir¢jai daznai pasitelkia tam tikrus kiekybinius rodiklius. Vis délto
reikia pripazinti, kad kiekybiniai interneto produkty vertinimai néra pakankami ir negali iSspresti
kokybés problemy, kadangi orientuojamasi ties rezultatais ir neatsizZvelgiama { juos lemiancius
veiksnius. Tai leidZia daryti iSvada, jog matavimai ir vertinimai neturés didelés reikSmés, jei nebus
nustatyti kokybés vertinimo standartai ir iSsiaiSkintos neatitikCiy priezastys. Pirmosios interneto
svetainiy kokybés vertinimo apraiSkos buvo itvirtintos Tarptautinés, Europos ir Lietuvos
standartizavimo organizaciju kokybés standartuose LST EN ISO 9000 (2000), ISO 8402 (1986).
Kokybés vertinimo standartuose interneto svetainiy kokybés vertinimas apibréziamas kaip paslaugos
ar produkto ypatybiy ir savybiy visuma, kuri geba patenkinti nustatytus ar numanomus poreikius.
Produkto kokybés samprata remiasi turimy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsniu.

Autoriai Loiacono et al. (2002), Sutcliffe (2002) kalbédami apie interneto svetainiy kokybés vertinima
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iSskiria du pagrindinius principus: vartotoju, narSanciy interneto svetaines, pastebimas klaidas ir
eksperta, kuris jvertina sasajos kokybe pagal kriteriju (informacijos ir komunikacijos tinkamumas,
patikimumo  kriterijus, reakcijos laikas, operaciju paprastumas, vizualinis patrauklumas,
novatoriSkumas, nuoseklumas, svetainés iSbaigtumas bei santykinis pranaSumas) rinkinj — euristika.
Kiti autoriai pritaria pateiktai savokos sampratai ir teigia, kad svetainés kokybés vertinimas gali biti
pamatuojamas dviem perspektyvomis: i§ programuotojy pusé€s ir galutinio vartotojo vertinimo.
(Bevan, 1998; Zhou, 2009). Programuotoju atzvilgiu svarbiausi interneto svetainés kokybés rodikliai
yra saugumas, funkcionalumas, patikimumas, o galutiniam vartotojui svarbu patogumas, efektyvumas,
naudingumas, prieziiira ir atsiperkamumas. Tuo tarpu Petrauskiené (2005) ir Aly (2008), vertindami
interneto produkto ar paslaugos kokybe, atsizvelgia { poreikiy tenkinima teigdami, jog svetainés
gebéjimas uztikrinti tam tikras funkcijas ir tam tikrus nustatytus reikalavimus priklauso savybiy ir
charakteristiky visumai, kuri grindziama produkto galimybe patenkinti norima poreik]j.
DeMarco (1999) apibrézdamas interneto svetainés kokybés vertinimo savoka teigia, jog Sis terminas
suprantamas kaip ,,produkto funkcija ir savybé, kuri keicia pasaulj | geraja puse*.

Ruzevicius (2006) teigia, kad kokybés vertinimo kontrolé¢ gali duoti tam tikry teigiamy
apCiuopiamy rezultaty, taciau pamini, jog pagrista kokybés vadybos filosofija leidzia pasiekti daug
geresniy rezultaty nei kontrolé. Didelio skirtumo tarp bendrosios kokybés vadybos ir interneto
svetainiy kokybés vertinimo vadybos néra, kadangi esminiai bruozai yra tie patys: atsizvelgiama {
kokybés projektavima, ivertinima, gerinima ir kokybe wuztikrinanciy sistemy kirima. Todél
konstruojant interneto svetainiy-produkty kokybés vertinimo savoka blity prasminga atsizvelgti i
bendraja kokybés savoka, kuri LST EN ISO 9000 (2000) standartuose apibréziama kaip turimy
charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis. Kokybés standartuose minimas apibrézimas,
pritaikytas interneto produktui, turéty aiskiau nusakyti tiriamo produkto kokybeg, darant prielaida, kad
»interneto svetainés* savoka nekinta, nekreipiant démesio | dabartinés ir buisimos $io sudétingo
produkto turinio evoliucija. Spartaus interneto vystymosi salygomis rasti tinkama savoka yra
pakankamai sunku. Apibréziant interneto produkto kokybe, remiantis turima interneto svetainés
savoka, reikia jvertinti kiekviena i$ iSvardyty elementy. Ruzevi¢ius ir Guseva (2006) pateikia tokj
interneto svetainés kokybés vertinimo apibrézima: ,,Interneto svetainés kokybé — programings irangos,
tinklo, irengimy, vartotojo sasajos, techniniuy aspekty, dizaino ir paslaugy atitikties nustatytiems
reikalavimams laipsnis“. Tuo tarpu interneto svetainés kokybés vadybos termina galima apibrézti kaip
visumg procesy, instrumenty, metody ir priemoniy, leidZian¢iy nustatyti ir igyvendinti organizacijos
politika ir tikslus. Interneto svetainés kokybés vadybos paskirtis — programinés irangos, tinklo,
irengimy, vartotojo sasajos, techniniy aspekty, dizaino bei papildomuyjy paslaugy kokybés veiksmingas

vertinimas, valdymas, gerinimas ir uztikrinimas.
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Apibendrinant tai, kas buvo iSanalizuota, reikia paminéti, kad pagrindinés problemos, su
kuriomis susiduriama nagrin¢jant interneto svetainés samprata, yra susijusios su lingvistiniais
neatitikimais, nekorektiskais vertimais bei nepakankamai aiskiais ir tiksliais terminy apibrézZimais.
ISvardintos priezastys sudaro galimybe kilti jvairioms diskusijoms dél bendros, vieningos nuomonés
priémimo ir tinkamo interneto svetainés savokos vartojimo. Atlikta interneto svetainés kokybés
vertinimo sampratos analizé, parodé, kad apibréziant minéta savoka reikia atsizvelgti ne tik {
funkcinius produkto reikalavimus, bet ir kreipti démesi i interneto svetainés lankytoju nuomong,

vertinimus ir lukes¢ius, kadangi biitent jam $is produktas (paslauga) ir yra kuriamas.

1.2 Interneto svetainiy tipai, kokybés rodikliai ir vertinimo Kriterijai

Pirmuosius interneto svetainiy tipy (angl. web genres) tyrimus atliko amerikie¢iy mokslininkai
Crowston ir Williams (1997), kurie iSnagrin¢jo daugiau nei §imta interneto svetainiy, ieSkodami esamy
ir naujai besikurianciy tipy. Atlike tyrimus ir atsizvelgg i svetainiy igyvendinimo pavidala ir pagrindini
tiksla, Crowston ir Williams (1997) identifikavo keturiasdeSimt asStuonis naujus interneto svetainiy
tipus. Tyrimy metu, apZvelgus daugiau nei Simta atrinkty interneto svetainiy, buvo pastebéta, kad
80 proc. interneto svetainiy daugiau ar maziau atkartojo tradicinéje ziniasklaidoje naudotus Zanrus:
archyvy katalogai, knygas pristatancios svetainés, demografiniu duomeny svetainés, publikaciju
svetainés, produkty ar paslaugy vertinimo ir reitingavimo svetainés. Autoriy gauti tyrimy rezultatai
patvirtina kompiuterijos mokslininky Yates ir Orlikowski (1992) suformuluota teigini, jog ,,naujosios
ziniasklaidos tikslai ir kryptys yra linke ir turi buti nustatomi atsizvelgiant i tradicinéje Ziniasklaidoje
vyraujancias taisykles ir egzistuojanCius suvokimo rémus®. Apibendrinant autoriy Crowston ir
Williams (1997) mokslinius nuopelnus ir atliktus tyrimus verta paminéti, kad iSskirti ir apibudinti
keturiasdeSimt aStuoni esminiai interneto svetainiy tipai buvo suskirstyti i penkias pagrindines tipy
grupes-kiberzanrus (angl. cybergenre): asmeninés svetainés, elektroninés brositiros, laisvalaikio ir
pramogy interneto svetainés, e. katalogai bei Zaidimy puslapiai. Taip pat kiekvienam kiberZanrui buvo
priskiriama atitinkama santykiné dalis (proporcija), kuri parodé, kokia procenting zanry dali sudaré
aptartos ir iSnagrinétos interneto svetainés. Taigi, atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, pateikiami
pagrindiniai autoriai, kurie vykdé interneto svetainiy tyrimus, norédami iSskirti, aprasyti bei

susisteminti svetainiy tipus (zr. lent. 3).
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3 lentelé. Interneto svetainiy tipy analizé

Autoriai ISskiriami tipai
Imoniy/korporacijy interneto svetainés, vyriausybiniai portalai, konferenciju
Rieh (2002) portalai, universitety interneto svetainés, profesoriy asmeninés interneto
svetaings.

E. parduotuvés, ziniymokslo interneto svetainés, pramogy interneto
svetainés, naujieny/Ziniasklaidos svetainés, portalai, e. paslaugy svetainés,
paieskos svetainés, socialinio pobiuidzio svetainés, imoniy/korporacijy
interneto svetaines.

Lo ir Cruz (2007)

Komerciné svetainé, asmeniné svetainé, organizaciné interneto svetainé,
DeFazzio (2005) mokomojo tipo svetainé, pramoginé svetainé, naujieny interneto svetaing,
tinklarastis, hibridiné svetainé.

Reklaminiai, skelbimy svetainés, palyginimo svetainés, informaciniai
Boese (2005) katalogai, elektroniniai sveikinimai, asmeninés svetainés, nuorody katalogai,
naujieny svetainés.

Konferenciju interneto svetainés, korporacijy-imoniy svetainés, elektroninés
Mehler ir Gleim (2005) enciklopedijos, nuorody katalogai, elektroninés parduotuvés, asmeninés
svetainés, tinklarasciai.

Asmeniniai puslapiai, naujieny svetainés, mokomosios paskirties interneto
Roussinov et al. (2001) svetainés, produkty informaciniai katalogai, reklaminiai bei reitingavimo
svetainés.

Pagalbos puslapiai, straipsniy ir naujieny interneto svetainés, pokalbiy-
Eissen ir Stein (2004) diskusiju svetainés, elektroninés parduotuvés, asmeninés svetainés, faily
apsikeitimo ir parsisiuntimo svetainés.

Archyvy katalogai, knygas pristatancios svetainés, demografiniy duomeny
Crowston ir Williams (1997) | svetainés, publikaciju svetainés, produkty ar paslaugy vertinimo ir
reitingavimo svetainés.

Asmeninés svetainés, komercinés svetainés, naujieny agentliry svetainés,

Dewe et al. (1998) nuorody katalogai, diskusijy interneto svetainés.

Asmeninés svetainés, pristatomieji-reprezentaciniai  puslapiai, iStekliy

Shepherd ir Watters (1998) svetaings, elektroniniai katalogai ir zaidimy svetainés.

Vinickaité (2001) Svetainiy tipai pagal informacijos ir adresato pobudi.

Interneto svetainiy tipy analizé parodé, kad pirmuosiuose tyrimuose nustatyti ir pasitlyti
svetainiy tipai evoliucionavo pakankamai sparciai, taCiau pagrindiniai zanrai ne tik iSliko, bet ir
nepasikeité iki Siy dieny. Pra¢jus metams po Crowston ir Williams (1997) atliktos analizés autoriai
Dewe et al. (1998), Shepherd ir Watters (1998) toliau tgsé darbus interneto svetainiu tipy paieskos
srityje. Panaudojus platesni atrankos kriterijy rinkini, buvo iSanalizuotos devyniasdeSimt SeSios
interneto svetainés, kurios véliau suskirstytos i tokias kategorijas: asmeninés, komercinés ir
informacinés interneto svetainés, elektroniniai katalogai bei pramogu svetainés (pvz.: diskusiju,
zaidimy interneto svetainés). Asmeniniy interneto svetainiy tipa, kaip vieng i$ pagrindiniy elementy
iSskyré Eissen ir Stein (2004), Roussinov et al. (2001), Mehler ir Gleim (2005), Boese (2005),
DeFazzio (2005), Rieh (2002). Vis délto ne visi autoriai linke iSskirti asmeniniy svetainiy tipa
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teigdami, kad asmenings interneto svetainés ar puslapiai gali buti priskirti tiek pramoguy, tinklaras¢iy ar
socialinio pobiidzio svetainiy kategorijai (Lo ir Cruz, 2007). Atlikg interneto svetainiy tipy
klasifikavimo tyrima, Lo ir Cruz (2007) pasiilé elektroninéje erdvéje esancius produktus skirstyti i
e. parduotuves, Ziniy/mokslo, pramogy interneto svetaines, naujieny/ziniasklaidos svetaines, portalus,
paieskos sistemas, socialinio pobiidzio svetaines, e. paslaugu svetaines, imoniy/korporacijy interneto
svetaines.

Verta paminéti, kad Rieh (2002), DeFazzio (2005) ir Boese (2005) kalbédami apie interneto
svetainiy tipus iSskiria reciau aptinkamus zanrus: vyriausybiniai ir konferencijy katalogai,
organizacinés interneto svetainés bei reklaminiai puslapiai. Kaip teigia autoriai, minéti svetainiy Zanrai
néra pakankamai populiarts, taciau zinant kokiais tempais keiciasi ir tobuléja elektroniné erdvé juos
verta jtraukti i sillomy svetainiy tipy sarasa. Eissen ir Stein (2004), Mehler ir Gleim (2005) ir
Boese (2005) yra vieni i§ pirmyju mokslininky, kurie prie rekomenduojamy interneto svetainiy Zanry
priskyré elektroninius sveikinimus, skelbimy portalus ir placiai paplitusias elektronines parduotuves,
tinklai¢ius bei faily apsikeitimo ir parsisiuntimo svetaines. Autoriai ne tik pateikia pagrindinius
svetainiy tipus, bet ir apibréZia interneto svetainiy tipu savoka, kuria teigiama, jog interneto svetainés
tipas (zanras) yra taksonomija, kuri apima ortogonalaus tematikai ar problematikai dokumento stiliy,
forma ir turini bei leidzia neapibrézta interneto svetainiy tipu klasifikacija ir tipo priskyrima
atitinkamam dokumentui.

Roussinov (2001) — vienas i§ izymesniy XXI amziaus tyrinétojuy, kuris daug nusipelné savo
sukurta tyrimy metodologija. Autoriaus pasiiilytos metodologijos pagrindiné esmé ta, kad buvo ne tik
stebimos ir analizuojamos interneto svetainés, bet ir apklausiami respondentai, kuriy buvo prasoma
priskirti savo svetaines tinkamiems tipams (zanrams). Tokiu biidu buvo sékmingai i$skirti Simtas
Sesiolika skirtingy interneto svetainiy tipy. Roussinov et al. (2001) tyrimas atskleidé du pagrindinius
dalykus: pirma, interneto svetainiy tipy skaiCius nuolat auga ir antra, daznai yra sunku nustatyti ir
apibrézti svetaings tipa.

Kalbant apie lietuviy autoriy darbus ir tyrimus tenka pripazinti, kad egzistuoja panasi problema
kaip ir su interneto svetainés termino samprata, kadangi Sia tematika publikacijy praktiskai
neaptinkama. Vis délto literatiros analizés metu buvo aptikti pirmieji bandymai vykdyti interneto
svetainiy tipy klasifikavimo tyrimus, kuriy rezultatai pateikiami autorés Vinickaités (2001) darbe.
Kalbédama apie lietuviSkyjy interneto svetainiy tekstinés analizés aspekta, pasiiilé svetainiy skirstyma
i tipus pagal teksty pobiidi, bei i kokias zmoniy grupes jos orientuotos. Pasak autorés, kadangi
nagrinéjamas objektas yra tekstas, tai interneto svetaines yra sitiloma skirstyti i du tipus: tekstinés ir
netekstinés. Apibréziama, jog tekstiniy interneto svetainiy pagrindas — informacijos pateikimas tekstu:
aprasomi jvykiai, naujienos, supazindinama su imon¢s veikla, teikiamomis prekés ir paslaugos, daznai

iliustruojama nuotraukomis ir kitais grafiniais ar vaizdiniais elementais. Tokios svetainés dazniausiai
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pasizymi nedidele nuorody gausa, aiskia strukttira, informacija pateikiama pakankamai iS§samiai. Tuo
tarpu netekstinése svetainése dazniausiai teksto yra nedaug, dominuoja vaizdiné medziaga: nuotraukos,
bréziniai, diagramos, jvairios schemos bei lentelés. Tokio tipo interneto svetainés pasizymi nuorody
gausa, tod¢l labiau patraukia interneto vartotoju démesij ir susidoméjima. Vinickaité (2001) iSskiria
bendras interneto svetainiy tipy tendencijas, ju pranaSumus ir skirtumus. Anot autorés, kadangi labai
skiriasi svetainiy pobtudis, tai pagal pateiktus rezultatus yra sitiloma isskirti kelis interneto svetainiy

tipus (zr. 3 pav.):

WMoksliniy, vyriausybiniu,

Expon, mons) Religiniu organizacijy
pristatymai puslapiai
i I Kultiriniai puslapiai
puslapiai
Asmeniniai : : :
o Projektu pristatymai
puslapiai SVETAINIUY it
11P Al TR
Periodika Gruzg::n:ﬁn;riatums
Woksliniy darbuy, Poka Ibiai,
Referaty puslapiai konferencijos
Informaciniai Enciklopediniy duomeny
puslapiai puslapiai

Saltinis: Vinickaite, 2001, p. 49

3 pav. Interneto svetainiy tipai

Apibendrinant tai, kas pasakyta, interneto svetainés skirstomos i bendrus panasumus ir
funkcionaluma turinCias kategorijas, kurios véliau detalizuojamos ir iSskiriami smulkesni elementai —
interneto svetainiy tipai. Lyginant lietuviy ir uzsienio autoriy publikacijas bei atliktus tyrimus
pastebimos tam tikros tendencijos, skirstymo panaSumai ir skirtumai. Visy pirma reikia pastebéti, kad
Vinickaité (2001) skirtingai nei kiti analizuojami autoriai pristaté interneto svetainiy tipy skirstyma
pagal tai, kokio pobudzio yra skelbiama informacija interneto svetainéje bei { kokia zmoniy grupg
svetainé yra orientuota. Autorés atlikti tyrimai leidZia daryti i§vada, kad praktiskai kiekviena svetainé
turi bti ir yra nukreipiama i tam tikra Zmoniy grupe, kuri iSsiskiria savo amziumi, turimais tikslais,
iSsilavinimu, interesais, pomégiais ir keliamais uzdaviniais. Kadangi elektroniné erdvé — platus
naudingos informacijos $altinis, interneto svetaines rekomenduojama skirstyti i kelias grupes:

— informaciniai puslapiai skirti zingeidziam interneto vartotojui, meégstaniam sensacijas

(pvz.: magija, burtai, sapnininkai, ragany klubas);
— paprastam interneto vartotojui (imoniy reklaminiai-pristatomieji puslapiai, naujienos, dienos

aktualijos);
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— specialaus pobiuidZzio interneto svetainés skirtos tik tam tikram Zmoniy ratui (profesiniy,

religiniy, moksliniy organizacijy nariams);

— svetainés skirtos placiajai visuomenei, pavyzdziui, grozinés literattiros, sveikatos, kulttiriniai,

laisvalaikio praleidimo, stiliaus puslapiai;

— puslapiai vaikams.

Taigi, toks interneto svetainiy skirstymas, atsizvelgiant | svetainése talpinama teksting
informacija, leidzia geriau suprasti svetainiy visuma, ju skirstyma i kategorijas bei tipus. Atlikus
svetainiy tipu analize, aiSkiau jvertinami vartotojy poreikiai, tikslai bei parenkami tinkami metodai
interneto svetainiy kokybés vertinimo tyrimams atlikti. Tuo tarpu uzsienio autoriy Rieh (2002),
Lo ir Cruz (2007), DeFazzio (2005), Boese (2005), Mehler ir Gleim (2005), Roussinov et al. (2001),
Eissen ir Stein (2004), Crowston ir Williams (1997), Dewe et al. (1998), Shepherd ir Watters (1998)
darbuose ir pristatomuose tyrimuose nekalbama apie svetainiy tipy skirstyma pagal orientuota
auditorija, o analizuojamas ir aptariamas tipy skirstymas atsizvelgiant | interneto svetainése
pateikiamos informacijos pobidi (Zr. 3 lent.).

Kalbant apie iprasta interneto svetainiy tipy iSskyrima reikia paminéti, jog tiek lietuviy, tiek
uzsienio autoriai iSskiria pakankamai panaSius svetainiy tipus. Atlikus moksliniy publikacijy ir
populiariausiy Lietuvos interneto svetainiy bei portaly analizg, (iSsamus populiariausiy interneto
svetainiy ir portaly saraSas pateikiamas 2 PRIEDE) 4 paveiksle pateikiamas sudarytas interneto

svetainiy tipy rinkinys.

Interneto svetiniy
tipai (Zanrai)
1
i | |
VieZojo sektoriaus Privataus sektoriaus
svetaines / portalai svetaines / portalai
Svietimo istaigy ValdZios institucijy Asmenings Imoniy reprezentacinés
interneto svetaines interneto svetaines svetaines svetaines
i e Skelbimy portalai I Pafinéiy portalai
lstaigy svetaines svetaines |
Nevyriausybiniy I . | Pramogu / laisvalaikio
organizacijy svetainés SR N | Interneto svetainés
Tinklaragciai Diskusijy portalai
Naujieny Informaciniai
interneto svetainés puslapiai
Faily apsikeitimo, Elektroninés.
parseiuntimo svetainés parductuvés

4 pav. Interneto svetainiy tipy klasifikacija
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Globali interneto svetainés kokybés vizija numato analizuoti problema ivairiais techniniais ir
moksliniais aspektais, kuriuos sujungus ir jvertinus kaip visuma, biity galima jvertinti ir valdyti bendra
svetainés kokybg. Apibendrinus mokslines publikacijas, nagrinéjama problematika galima rasti
daugiau kaip du Simtus skirtingy rodikliy, kuriais remiantis tyréjai vertina interneto svetainiy kokybe.
Rodikliy gausa sunkina empirinius tyrin¢jimus, tod¢él yra teikiami jvairlis ju grupavimo sitilymai

(zr. 4 lent.).

4 lentelé. Interneto svetainiy kokybés rodikliy ir vertinimo Kriterijy analizé

Autoriai Siiilomi interneto svetainiy kokybés rodikliai ir vertinimo Kkriterijai
Miller (2000) Interneto svetainés atsinaujinimas, struktiira, pateikiamas turinys, atsako

trukmé, valdymas.

Sfera/institucija, tikslas, apimtis, pinigai, objektyvumas, tikslumas bei
Aly (2008) techniniai aspektai (interneto svetainés navigacija, dizainas, struktiira ir
prieiga), ir naudingumas.

Patrauklumas, svetainés turinio valdymas ir iSbaigtumas, saugumas,

Sutcliffe (2002) funkcionalumo nuspéjimas.

Saltinis, interneto svetainés turinys, formatas, pateikimas, atsipirkimas bei

Rich et al. (1998) informacijos krovimosi greitis.

Gerumas, naudingumas, tikslumas/validacija, naujumas, suvokiama

Cool etal. (1993) kokybé, faktiné kokybé, patikimumas.

Barry (1994), Cool et al.
(1993), Park (1993), Schamber | Kokybé¢, valdzios institucija, patikimumas, paplitimas, apimtis, naujumas.
(1991), Wang ir Soergel (1998)

Tikroji svetainés verté, estetika, galimybés, numatoma verté, tinkamumas,

Marchand (1990) patikimumas ir validacija.
Fox et al. (1996) Tikslumo, i$baigtumo, pastovumo bei atsipirkimo rodikliai.
Taylor (1986) Tikslumas, i§samumas, atsiperkamumas, patikimumas, validacija.
Klobas (1995) Tikslumas, valdzios institucija, atsiperkamumas, naujumas.
. Pritaikymas neigaliesiems (prieinamumas), tikroji verté, iSbaigtumas,
Olaisen (1990) o . A
patikimumas, lankstumas, projekto aktualumas, validacija.
Tikslumas, objektyvumas, patikimumas, reputacija, prieinamumas,
Wang ir Strong (1996 m.) saugumas, .prl.detl.ne Verte,. savala}klskl}mas, iSsamumas, t1nkat_nas
duomeny kiekis, interpretavimo galimybé, suprantamumas, pateikimo
glaustumas ir nuoseklumas.
Tikslumas, pateikiamos informacijos objektyvumas, patikimumas,
Ruzevicius ir Gedminaité pritaikymas profesiniams poreikiams, prieinamumas, pateikimas sutartu
(2007) laiku, tinkamumas, pridedamoji verté, inovatyvumas, iSsamumas,

slaptumas, valdymo lengvumas, suprantamumas, kaina.

ISO/IEC 9126-1 (2001), ISO | Interneto ~ svetainés  funkcionalumas, —patikimumas, efektyvumas,

14598-1 (1999), ISO DIS | naudojimo paprastumas, priezitira, pritaikomumas.
9241-11 (1996)

4 lentelés tesinys kitame puslapyje



25

4 lentelés tesinys

Autoriai Sialomi interneto svetainiy kokybés rodikliai ir vertinimo kriterijai

Sistemos, informacijos, paslaugy ir patrauklumo kokybés vertinimo

Ruzevicius ir Guseva (2006) rodikliai

Vadybiniai inovaciniai vertinimo Kriterijai: strategiSkumas, atnaujinimas,
inovatyvumas, jvaizdzio dizainas. Funkciniai vertinimo principai:
komunikavimas, marketingas, reklama, paieskos dizainas, funkcionalumo
nuspéjimas.

Balezentis (2008)

Interneto svetainiy kokybés rodikliy ir vertinimo kriteriju analizé leidzia teigti, kad norint
tinkamai jvertinti ir parinkti interneto svetainiy kokybés vertinimo kriterijus, reikia atsakyti i klausima,
kaip yra suprantama interneto svetainés kokybé ir jos vertinimas. Apibendrinus 3 lentel¢je pateiktus
lietuviy ir uzsienio autoriy darbuose minimus apibrézimus, interneto svetainés kokybés vertinimas
bendraja prasme apibréziamas kaip nagrin¢jamos svetainés savybiy ir charakteristiky visuma, kuri
leidzia nustatyti kaip yra patenkinami apibrézti ar numanomi vartotojo poreikiai. Taylor (1986) —
vienas i§ pirmyju autoriy, kuris pasiiilé penkis vertinimo kriterijus: interneto svetainéje pateiktos
tekstinés bei grafinés informacijos tikslumas, iSsamumas, projekto atsiperkamumas, patikimumas,
validacija. Fox et al. (1996), Klobas (1995), Cool et al. (1993) i§ esmés pritaria Taylor (1986)
sudarytai svetainiy kokybés vertinimo kriterijy grupei bei paZymi, jog kokybés nustatymui svarbu
ivertinti interneto svetainés iSbaigtumo, naujumo, suvokiamos ir faktinés kokybés rodiklius.
Argumentuojama tuo, jog be naujai pasiiilyty kokybés vertinimo kriterijy tiriamas produktas-interneto
svetainé nebus tinkamai ir korektiskai jvertinta. Tuo tarpu daugelyje ISO standarty
ISO/IEC 9126-1 (2001), ISO 14598-1 (1999), ISO DIS 9241-11 (1996), susijusiy su svetainiy ir
programinés jrangos kokybés vertinimu, atsizvelgiama i projekto lankstuma, naudinguma bei
sauguma. Tarptautiniuose standartuose rekomenduojama vadovautis SeSiais pagrindiniais rodikliais,
kurie atspindi vertinamos interneto svetainés kokybg: svetainés funkcionalumas, patikimumo
uztikrinimas, paprastas naudojimas, priezitiros bei pritaikomumo galimybeés.

Olaisen (1990) — vienas i§ pirmyju autoriy, kuris nagrinédamas interneto svetainiy kokybés
vertinima pasitilé ne tik atsizvelgti i svetainés funkcionalumo ar patogumo rodiklius, taciau atkreipti
démesi i vartotoju poreikius. Vartotoju poreikiai buvo grindziami pateiktos informacijos aktualumu,
efektyvumu bei realia interneto svetainés ar portalo verte. Kitas svarbus momentas — socialiniy grupiy
aspektas, apibuidinamas kaip vienas i§ pagrindiniy svetainés kokybés vertinimo kriterijy. Anot
Olaisen (1990), socialiniy grupiy aspektas suprantamas kaip interneto svetainiy pritaikymas
neigaliesiems, kuris rekomenduojamas tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus interneto svetainéms.
Kitaip tariant, interneto svetainéms ir portalams rekomenduojama turéti nejgaliems Zmonéms

pritaikytas versijas, kurios dazniausiai nuo iprasty svetainiy issiskiria didesniu teksto Sriftu, aiskiau
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Cool et al. (1993), Park (1993), Schamber (1991), Wang ir Soergel (1998) labiau orientuojasi i tokius
svetainiy kokybés vertinimo kriterijus, kurie grindziami skirtumu nuo vienas kito: kokybé, valdzios
institucija, patikimumas, paplitimas, apimtis, naujumas. Kalbant apie valdZzios institucijos kriteriju,
turima omenyje, ar nagrinéjama interneto svetainé priskiriama vieSajam ar privaciam sektoriui,
kadangi nuo to priklauso kity kriterijy vertinimas bei atitinkamo kriterijaus svertinis koeficientas
galutiniame {vertinime. [vairiais tyrimais ir moksliniais nuopelnais yra pasizyméjes Egipto Behna
universiteto moksluy daktaras Aly (2008), kuris sudaré, o véliau ir sugrupavo 63 interneto svetainiy
vertinimo kriterijus { 8 pagrindines grupes: sfera/institucija, tikslas, apimtis, pinigai, objektyvumas,
tikslumas bei techniniai aspektai (interneto svetainés navigacija, dizainas, struktiira ir prieiga), ir
naudingumas.

Kiti autoriai Rieh et al. (1998), Marchand (1990), Wang ir Strong (1996 m.), Sutcliffe (2002) ir
Miller (2000) atlikdami interneto svetainiy kokybés vertinimo tyrimus bei iSskirdami svarbiausius
kokybés vertinimo kriterijus labiausiai akcentuoja svetainiy funkcinj ir estetinj iSbaigtuma bei projekto
finansing nauda. Prie funkcinio ir estetinio iSbaigtumo priskiriami tikslumo, patikimumo, saugumo,
turinio valdymo, informacijos krovimosi greicio ir grafinés sasajos kriterijai. Kalbédami apie finansing
svetainés nauda autoriai orientuojasi i keturis pagrindinius vertinimo rodiklius:

— projekto atsiperkamumo jvertinimas — prieS kuriant interneto projekta yra biitina
iSanalizuoti bei jvertinti, per kiek laiko ir kokiomis pastangomis bus susigrazintos investuotos
pajamos;

— tikroji svetainés verté — jvertinamos visos interneto svetainés kiirimo metu panaudotos
finansinés sanaudos ;

— numatoma svetainés verté — po tam tikro laiko, pavyzdziui, penkeriy ar deSimties mety,
galima interneto svetainés verté pinigine iSraiska ;

— sukuriama pridétiné verté — kokia pridéting verte sukuria egzistuojanti interneto svetainé ar
portalas.

Nagringjant lietuviy autoriy (Ruzevicius ir Gedminaité, 2007; Ruzevicius ir Guseva, 2006;
Balezentis, 2008 ) tyrimus ir mokslinés literattiros Saltinius pastebima, jog interneto svetainiy kokybés
vertinimo kriterijai yra i§skiriami pakankamai tikslis ir svarbiis. Ruzevicius ir Guseva (2006) pateikia
aiskius, taciau ne visiSkai iSsamius svetainiy vertinimo rodiklius, kadangi atsizvelgiama tik i sistemos,
pateikiamos informacijos, paslaugy ir patrauklumo kokybg. Interneto svetainiy kokybés vertinimui
minéty principy pakanka, taciau tyrimo rezultatai biity nepakankamai informatyvis. Tuo tarpu
Ruzevicius ir Gedminaité (2007) savo darbuose praplété minéty rodikliy sarasa ir vertinant svetainiy
kokybg rekomenduojama atsizvelgti { tokius kriterijus: svetainés tiksluma, pateikiamos informacijos

objektyvuma, patikimuma, pritaikyma profesiniams poreikiams, interneto svetainés prieinamuma,
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pateikima sutartu laiku, tinkamuma, projekto pridedamaja vertg, inovatyvuma, informacijos iSsamuma,
slaptuma, turinio valdymo lengvuma, suprantamuma bei kaina. Aktualia informacija apie svetainiy
kokybés vertinima pateikia BaleZentis (2008). Pasak autoriaus, sudarant ir pasirenkant tinkamus
vertinimo kriterijus, pirmiausia reikia nusistatyti esmines kriteriju grupes, kurios tyrimo eigoje
papildomos tam tikrais vertinimo rodikliais:

— vadybiniai inovaciniai vertinimo Kriterijai: strategiSkumas, atnaujinimas, inovatyvumas,

1vaizdzio dizainas;

— funkciniai vertinimo principai: komunikavimas, marketingas, reklama, paieskos dizainas,

funkcionalumo nuspéjimas.

Funkcionalumo nuspé¢jimas pasireiskia interneto svetainéje pildant formas, vykdant paieska ar
registracija. Interneto svetainés funkcionalumas turi biti nesudétingas ir pakankamai aiskiai
suprantamas daugeliui vartotojuy.

Be lentel¢je paminéty autoriy, reikia neuzmirsti ir Zhang (2000), Dran (2001), Cao ir Zhang
(2005) indéliy tiriant bei nagringjant interneto svetainiy kokybés vertinimo rodiklius. Zhang (2000) ir
Dran (2001), iSanalizave teorija apie darbo vietos veiksniy kategorijas, iSskyré 44 pagrindinius
svetainiy kokybés rodiklius ir suskirst¢ juos i 12 grupiy: informacijos turinys, objektyvumas,
patikimumas, informacijos struktiira, narSymas (angl. navigation), techniniai rodikliai, estetiniai
rodikliai, teisiuy vartotojui suteikimas, asmeninés informacijos slaptumas ir saugumas, malonumas,
mokymasis. Svarbu pabrézti, kad skirtingiems interneto svetainiy tipams yra svarbiis skirtingi kokybés
rodikliai. Pavyzdziui, narSymo ar informacijos turinio kokybés rodiklis yra svarbus be iSimties visoms
svetainéms, o asmeninés informacijos slaptumas ir saugumas yra lemiamas tik elektroninés komercijos
paslaugas teikianCioms svetainéms.

Cao ir Zhang (2005) interneto svetainés kokybg sitilo vertinti pagal keturias kokybés rodikliy
grupes — sistemos kokybe, informacijos kokybe, papildomuyju paslauguy kokybe ir patraukluma
(zr. 5 pav.). Sistemos kokybés kompleksinis rodiklis Siame modelyje yra skirtas interneto svetainés
funkcionalumui (naudojimosi patogumui, krovimosi greiciui ir kt.) jvertinti. PaieSkos paprastumo
rodiklis rodo, kaip interneto svetainés struktiira ir kiti irankiai padeda vartotojui surasti norima
informacija tinklapyje. Svetainés pasiekiamumas ir reagavimas rodo svetainés krovimosi greitj ir
paieskos svetainéje laika, raiSkos priemoniy naudojimo rodiklis — netekstiniy elementy (grafikos,

vaizdo, garso efekty, animacijos ir kt.) kokybe.
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RaiSkos piemoniu

naudojimas :
L . Sistemos
Paieskos | kokybée
paprastumas
Svetainés -
pasiekiamumas Informacijos
_’. f—]
kokybe Interneto
Ir}fﬂrrlnadjos | | - » svefaines
ikslumas |
" kokybé
Infarmadijos | |
aktualumas Paslaugy
kokybe
Démesys klientui  ——
Patrauklumas —

Pasitikéjimas —

Saltinis: sudarytas pagal Cao ir Zhang, 2005

5 pav. Interneto svetainés kokybés vertinimo Kriterijy visuma

Remiantis Kano (1984) kokybés modeliu svarbiausius interneto svetainiy kokybés rodiklius
galima suskirstyti pagal tris vartotoju likesCiu lygiy grupes — bazinius, eksploatacinius
(angl. performance), sudominancius (angl. exciting). Baziniai kokybés rodikliai suprantami kaip
minimaliis kokybés reikalavimai, kurie vartotojui yra savaime suprantami, taciau jeigu ju néra, kyla
didelis vartotoju nepasitenkinimas. Eksploataciniai kokybés rodikliai jvardijami kaip objekto
charakteristiky atitiktis vartotojuy iSreikstiems poreikiams. Lengvai pastebima, kai Sie rodikliai yra, ir
vartotojas nusivilia ju neradgs. Sudominantys kokybés rodikliai yra tokie, kurie sukelia vartotoju
susizavéjima, nuostaba ar susidoméjima, skatina ju lojaluma tam tikrai svetainei. Siy kokybés rodikliy
vartotojas nesitiki ir neturi juy iSankstinio poreikio, todél svetainés lankytojas nereiskia
nepasitenkinimo, jeigu ty rodikliy néra.

Apibendrinant tai, kas pasakyta, reikia pazyméti, kad interneto svetainiy tipy nustatymas ir
svetainiy kokybés vertinimo kriterijy i§skyrimas — vieni svarbiausiy veiksniy daranciy itaka efektyvios
interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologijos sudarymui bei universaliam ir veiksmingam
svetainiy kokybés vertinimo tyrimy vystymuisi. Moksliniu poziiiriu interneto svetainiy tipy, svetainiy
kokybés rodikliy ir vertinimo kriterijyu temos nagrinéjamos atskirai, taciau, kaip parodé iSsami
moksliniy S$altiniy ir tyrimy analizé, Sios probleminés temos yra glaudziai susijusios. Interneto
svetainiy tipy, svetainés kokybés rodikliy ir vertinimo kriterijuy gilesné analizé parodé¢, kad kuriant
svetainiy vertinimo metodikas, vykdant mokslinius interneto svetainiy kokybés vertinimo tyrimus yra
svarbi priklausomybé tarp nagrin¢jamos svetainés tipo ir pasirinkty kokybés vertinimo kriterijy.
Pastebimas désningumas, kad nuo to, kokio tipo pasirenkama svetainé, dalinai priklauso jos kokybés
vertinimo Kriterijy rinkinys, kuris tiesiogiai daro jtaka:

— efektyvios interneto svetainés vertinimo metodologijos sudarymui;

— interneto svetainés kokybés vertinimo modelio sukiirimui;
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— korektisko mokslinio tyrimo atlikimui;

— gautiems tyrimo rezultatams ir jy interpretacijai.

1.3. Interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologijos

Kaip Siuolaikinis pasaulis nejsivaizduojamas be informaciniy technologiju poveikio
kasdieniniam Zmogaus gyvenimui, taip visuomené sunkiai suvokiama be jvairaus pobiidzio taisykliy,
gyvenimo ir verslo modeliy, kurie apraSomi metodais ir metodologijomis. Interneto erdvé — virtuali
terpé€, kurioje taip pat egzistuoja ivairaus sudétingumo modeliai, kuriy procesai, veikimo nuoseklumas,
pagrindiniai principai, gyvavimo ciklai, tam tikros egzistavimo taisyklés itvirtinamos metodologijose.
Mokslingje ir taikomojoje literatliroje metodologijos savoka placigja prasme apibréziama kaip
bendrieji pazinimo principai. Kardelis (1997), Zilinskas ir kt. (2000) metodologija apibrézia kaip
teorija, kuri nagrinéja mokslinio pazinimo procesa (bendroji metodologija) ir jo principus
(bendramoksliné metodologija) bei mokslinio tyrimo metodus ir technika (mokslo krypties
metodologija). Interneto svetainiy kokybés vertinimo ir testavimo metodologijy rengimas yra vienas
svarbiausiy etapy vykdant testavimo darbus, kuriant svetainiy kokybés vertinimo ir gerinimo modelius
bei atlieckant mokslinius tyrimus. Apzvelgus moksling literatiira nustatyta, kad moksliniy Saltiniy ir
atlikty tyrimy interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologiju pateikimo tematika yra nedaug,
todél pateikiami ir aptariami pagrindiniai sudaromy metodologiju principai. Atlikus svetainiy kokybés
vertinimy metodologiju lyginamaja analizg, iSskiriami esminiai metodologijy bruozai, jy privalumai ir

trikumai (Zr. 5 lent.).

5 lentelé. Interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologijy analizé

Autorius Metodologijos principas Privalumai Triukumai

Konkretumas, nesudétingas
realizavimas, suprantamas

Metodologija grindZiama rezultaty apskai¢iavimo

Nepakankamai

Balezentis pagrindiniais interneto svetainiy metodas. iSsamiai apibudinami
(2008) vertinimo principais: vertinimo . . pasirinkti vertinimo
koncepcija, kriterijai, skalés. Patelklal.l}as prgkt‘mls kriterijai.
metodologijos pritaikymo
pavyzdys.
Neaptariamas
.. . Didelis démesys skiriamas metodologijos
. In.te.rneto svetainiy .l.<okybe.s funkciniy elementy igyvendinimas.
Dreéze ir vertinimo metodologija pagrista aptarimui. .
Zufryden (1997) | puslapiy turinio efektyvumu ir o .. Nepatelklgmas
testavimo rezultaty analize. Patelklaml su51stem{nt1 praktlnl's'
testavimo metodai metodologijos
pritaikymas.

5 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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5 lentelés tgsinys

Autorius Metodologijos principas Privalumai Triukumai
Pristatomas i§samus
metodologijos aprasymas
Svetainiy kokybés vertinimo apimantis koncepcijos
RuZzevicius ir mve.t_O(.iologija r.emias.i .Veikéju sukﬁ?imq, detaly Esminiy trikumy
pozitrio metodika bei interneto pristatyma, .y .
Guseva (2006) . . o ; . nejzvelgiama
svetainiy vertinimo Kriterijy argumentavima, atlickamo
sistema. tyrimo Zingsnius bei gauty
rezultaty surinkima ir
interpretavima.
Pakankamai lengvai Nepateikiamas
Kokybés vertinimo metodologija suprantami esminiai metodikos realizavimo
Al-Busaidi sudaryta pasiremiant interneto metodologijos principai. planas.
(2009) svetainés vartojimo ir stiprybiy Struktuirizuotai ir aiskiai Neapibrézti kokybés
bei silpnybiy principais. pateikiami vertinimo vertinimo rezultaty
principy apraSymai skai¢iavimo metodai

Interneto svetainiy kokybés vertinimo analizé parodé¢, kad metodologiju rengimas yra sudétingas
ir komplikuotas procesas, nes daugelyje moksliniy $altiniy ir tyrimy aptinkami nei$samds, nekonkrettis
metodologiju aprasSymai, daznai pateikiant tik pagrindinius metodologijy principus. Pirmuosius
mokslinius darbus, susijusius su interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologiju kiirimu, atliko
Dréze ir Zufryden (1997). Pasitilyta interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologija grindziama
puslapiy turinio efektyvumu bei atliekamy testavimo rezultaty analize. Nagrinédami moksliniuose
Saltiniuose pateikiamas kokybés vertinimo metody gaires, Dréze ir Zufryden (1997) sudarydami savaja
metodologija dideli démesj skyré funkciniy elementy aptarimui. Pasalinus neesminius faktorius buvo
sukurta metodologija, kurios pagrindinius ir svarbiausius principus sudar¢ Sesios submetodikos:

»Nejkyrumo®* metodika — grindziama eksperimentiniu metodu, kuris yra aiSkus,
suprantamas ir nejkyrus kiekvienam respondentui. Visy pirma, respondentams suteikiama
galimyb¢ laisvai narSyti po interneto svetaines. Esminis tokios metodikos momentas —
vartotojai neturi Zzinoti, kad ju veiksmai yra sekasi ir tiriami. Tokiu biidu nustatomas
respondenty narSymo srautas, jprociai ir elgsena tam tikro tipo interneto svetainése. Taigi,
gauti duomenys yra pagristi realiu ir faktiniu respondento elgesiu, nepriklausomai nuo galimo
eksperimentinio poveikio ar tiriamyjy SaliSkumo.

— Eksperimentiskai pagrista metodika — paremta grieztu eksperimentiniu planavimu, kuris,

grindziamas jungtiniy analiziy metodais, placiai taikomais rinkos tyrimuose. Autoriy
Dreze ir Zufryden (1997) pristatoma eksperimento metodika leidzia tirti bandomasias
atsitiktinés atrankos grupes bei nustatyti nejkyrius tiriamyju grupiy manipuliavimo dirgiklius.

— ISoriskai galiojanti (validi) metodika — taisykliy ir kriterijy visuma, kuria siekiama patikrinti

svetainiy turinio veiksminguma interneto vartotojams. Sam metodui neturi jtakos bet kokie
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galimi nukrypimai, kadangi svetainés turinys yra perziiirimas laisva forma ir neSaliSky
vartotojuy.

— Dideliy im¢iy metodika. Esant labai dideliam interneto srautui yra prasminga naudoti dideliy
im¢iy rinkinius. Nors tradicinés koncepcijos bandymuy metodikoms, tokioms kaip jungtiné
analizé, pakanka keliy Simty respondenty, Si dideliu im¢iu metodika leidzia stebéti ir tirti
desimtis tikstanciy respondenty per trumpg laika ir nedideles sanaudas. Tokia metodika yra
nepriklausoma nuo atsitiktinés atrankos klaidy, todél gaunami didelio patikimumo rezultatai.

— Momentiné metodika pagrista greitu interneto svetainiy vartotojy sugeneruojamo srauto
duomeny surinkimu realiu laiku. Tokiu btidu, nagriné¢jama metodika potencialiai numato ir
tvertina reklamos priemoniy ir interneto svetainiy turinio efektyvuma kokybés vertinimo
procese.

— Zemos kainos metodika. Atsizvelgiant | palyginti didelj interneto svetainiy sugeneruota
srauta, Dreze ir Zufryden (1997) metodika yra pakankamai paprasta ir nebrangi igyvendinti.

Verta paminéti, kad Dréze ir Zufryden (1997) ne tik pasitlé ir apibrézé submetodikas, taciau
kaip viena i§ svarbiausiy elementy jvardijo testavimo proceso itaka metodologijos efektyvumui.
Testavimo metody aktualuma pabrézia ir lietuviy autoriai RuZevicius ir Guseva (2009). Atlikdami
vieSojo sektoriaus interneto svetainiy kokybés vertinimo tyrimus, minéti lietuviy autoriai kaip vieng i$
metodologijos etapy iSskyré automatiniy testavimo priemoniy naudojima. Al-Busaidi (2009) ir
Balezencio (2008) moksliniuose darbuose apie testavimo metodiky naudojima neuzsimenama.
Al-Busaidi (2009) interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologija grindZia svetainiy vartojimo,
stiprybiy bei silpnybiy principais. Tuo tarpu lietuviy autoriy RuZzevicius ir Guseva (2006),
Balezentis (2008) darbuose akcentuojamas svetainiy vartotojy poziliriu ir pagrindiniais interneto
svetainiy vertinimo principais: vertinimo koncepcija, kriterijy rinkiniu bei skalémis.

Atlikus gilesng ir platesng moksling svetainiy kokybés vertinimo metodologiju analizg i§skiriami
pagrindiniai 5 lentel¢je pateikty metodologiju pranasumai ir trikumai. Atsizvelgiant { privalumy ir
trikumuy santyki, iSsamiausia ir pagrista metodologija pateiké Ruzevicius ir Guseva (2006). Pasak
autoriy, kuriant interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologija buvo remiamasi vartotoju pozitirio
metodologijos (veikéju poziiiris { tiriama objekta i keliy atskaitos tasky) ir autoriy Gateau (2000) ir
Sloim (2001) pasiiilytais penkiy kriterijuy grupiy VPTCS principais. Pranciizy autoriy sukurto VPTCS
modelio pagrindiné esmé grindZiama matomumo, surinkimo, technologijos, turinio ir sitilomy
paslaugy kriterijais. Toks kriterijy grupiy pasirinkimas argumentuojamas tuo, kad objekto vertinimas i$
skirtingy poziciju lemia tiriamo objekto naujo lygmens suvokima, sudaro galimybe pazinti ir jvertinti
veikéju grupiy tikslus, likesCius ir tokiu biidu pagerinti nagrinéjamo objekto (interneto svetaings)
kokybg. Kalbant apie Ruzeviciaus ir Gusevos (2006) pasiilytos svetainiy kokybés vertinimo

metodologijos privalumus, verta pazyméti, kad pristatoma metodologija yra iSsami, suprantama,



32
apimanti svetainiy kokybés vertinimo koncepcijos sukiirima, detaly pristatyma, argumentavima,
atliekamo tyrimo zingsnius bei gauty rezultaty surinkima ir interpretavima. Analizuojant metodologija
esminiy jos trukumy neiZvelgiama. Lyginant BaleZenio (2008), Dréze ir Zufryden (1997) ir
Al-Busaidi (2009) sukurtas metodologijas, reikia atkreipti démesi, kad autoriai taip pat skiria daug
démesio metodologiju kiirimui ir pateikimui. Visy nagriné¢jamy autoriy sukurtos interneto svetainiy
kokybés vertinimo metodologijos pasizymi pakankamu konkretumu, nesudétingy realizavimu,
struktlirizuotai ir aiSkiai apraSomi vertinimo principai. BalezZentis (2008) savo moksliniuose tyrimuose,
kaip ir analizuoti autoriai Ruzevicius ir Guseva (2006), ne tik pristato pagrindinius metodologijos
principus, taciau pateikia ir praktini sukurtos metodologijos pritaikymo atveji, nagrin¢jant Lietuvos
kaimo turizmo interneto svetaing. Be aptarty metodologiju privalumy reikia paminéti ir esminius
trikumus:

— nepakankamai i§samiai apibtidinami pasirinkti vertinimo kriterijai (Balezentis, 2008);

— neaptariamas metodologijos igyvendinimas, nepateikiamas praktinis metodologijos

pritaikymas (Dréze ir Zufryden, 1997);
— nepateikiamas metodikos realizavimo planas bei neapibrézti kokybés vertinimo rezultaty
skai¢iavimo metodai (Al-Busaidi, 2009).

Ivertinus pagrindinius metodologijy principus, privalumus ir trikumus bei pasirémus
mokslininky atliktais tyrimais galima iSskirti bendrus interneto svetainiy kokybés vertinimo
metodologiju naudingumo bruozus. Vienas svarbiausiy uzdaviniy kuriant interneto svetaing yra
pasiekti ir uZztikrinti reikiamg vartojimo kokybeg, t.y. parinkti priemones ir sudaryti salygas, kurios
padéty bei palengvinty uzduoCiy atlikima tiek darbo vietoje, tiek laisvalaikio metu. Taip pat siekiama
uztikrinti, kad produktus ir paslaugas vartoty kiek imanoma daugiau vartotoju savo realioms
gyvenimiSkoms uzduotims ivykdyti. Tai reikalauja ne tik lengvai, suprantamai naudojamy vartotojo
sasajy, bet ir atitinkamo funkcionalumo ir palaikymo kokybés. Padidéjusi vartojimo kokybé teikty
pastebima nauda pramonei, vartotojams ir visuomenei. Zemiau pateikiami ir apraomi svarbiausi
aspektai, kurie vienaip ar kitaip gerina bei didina vartotojuy pasitinkinima ir uZztikrina produkto
vartojimo kokybés nauda.

Padidéjes pasiekiamumas. | vartotoja orientuotas grafinis interneto svetainiy dizainas suteikia
papildomas galimybes ir priemones, kurios leidzia identifikuoti ir patenkinti vartotojo poreikius,
lukesCius, taip pat padeda apibrézti svetainés pasiekiamumo reikalavimus, ijtraukiant interneto
svetainiy vartotojo sasajos bei turinio prieinamuma;

Padidéjes efektyvumas. Sistema, kuri apima gera ergonomiska svetainés dizaing ir yra
pritaikoma fiziniams pajégumams bei orientuota i galutinius vartotojus, leis jiems efektyviau ir nasiau
atlikti operacijas neprarandant brangaus laiko dirbant su prastai, nekokybiSkai sukurta vartotojo sasaja

ir netinkamai suprojektuotu interneto svetainés funkcionalumu;
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Padidéjes produktyvumas. Gera interneto svetain€s vartotojo sasaja tinkamai sukurtame
produkte leidzia vartotojui susitelkti ties atliekama uzduotimi, o ne programine jranga, su kuria yra
dirbama. Jeigu vartotojo sasaja yra sukuriama netinkamai ir neapgalvotai, tai gali prailginti laika, skirta
uzduoties atlikimui, taip pat daryti zalinga poveiki kitiems vartotojo darbo ir uzduoties atlikimo
kokybiskumo rezultatams;

Sumazéjes klaidy skaicius. Didel¢ dalis vadinamyjy ,,zmogiskyju klaidy“ gali buti priskiriamos
produktui su prastai sukurta interneto svetainés vartotojo sasaja, kuri neatitinka vartotojo poreikiy ar
mentalinio modelio, reikalingo uzduociai atlikti. Norint Zymiai sumazinti padaromy klaidy skaiciy,
rekomenduojama iSvengti nesuderinamumo, neaiSkumy ir kity vartotojo sasajos grafinio dizaino
trikumy bei atkreipti démes;j i vartotojo atlickamy uzduociy poreikius ir funkcionalumo struktiira;

Trumpesnis apmokymuy laikas. Prastai ir nestrukttirizuotai sukurta vartotojo sasaja gali biti
klititimi net ir techniskai patikimai, suderintai sistemai. Tuo tarpu sistema, sukurta atsizvelgiant {
vartotojo poreikius bei kokybés standartus, gali pagerinti mokymasi naujai sukurtomis interneto
svetainiy vartotojo sasajomis, tuo paciu sumazindama apmokymams skirta laika ir reikalaudama
maziau pastangy funkcionalumo isisavinimui;

Padidéjes pripazinimas. Tai yra svarbu ten, kur vartojimas yra savarankiSkas. Vartotojai yra
labiau linke naudoti ir pasitikéti gerai suplanuota, sukurta, prieinama sistema, kuri sukurta taip, kad
informacija yra paprasta ne tik surasti, bet ir suprasti, nes ji pateikiama lengvai jsisavinama forma.

Autorius Bevan (1999) ijvardija SeSis esminius interneto svetainiy kokybés vertinimo
metodologiju kiirimo ir panaudojimo atvejus, kurie turi neigiamos jtakos kokybés vertinimo modeliy
kiirimui.

Nepakankami reikalavimai. Pirmasis ir vienas svarbiausiy zingsniy kuriant | vartotoja
orientuota interneto svetaing yra suprasti ir jvertinti vartotojo poreikius. Programinés irangos kiirimo
praktikos pabrézia kokybés siekima ir uztikrinima, kad sukurti produktai atitikty jiems keliamus
reikalavimus. Nustatyta, kad astuoniasdeSimt procenty programinés irangos trukumy atsiranda d¢l to,
jog prastai arba iSvis neatsizvelgiama { vartotoju poreikius. I§ nustatyty ir apibrézty trikumuy
penkiolika procenty yra susij¢ su interneto svetainiy funkcionalumo problemomis, o i$ likusiyjy apie
SeSiasdeSimt procenty atsiranda dél vartojimo patogumo klaidy. Tyrimy metu buvo nustatyta, kad {
vartotoju su specifiniais poreikiais reikalavimus yra daznai nepakankamai arba visai neatsizvelgiama.
Viena i§ priezasCiy — vartotojai su specifiniais poreikiais sudaro tik nedidele tikslinés vartotoju
populiacijos dali. Kita vertus minéty vartotoju poreikiai yra atitol¢ nuo daugelio interneto svetainiy
grafinio dizaino kiréjy patirties. Visy vartotojy poreikiy pripazinimas bei jvertinimas yra esming ir
butina salyga siekiant sukurti ,,dizaina visiems* (angl. design for all). Norint, kad kiirimo proceso metu
i§ vartotojo pusés biity identifikuojami reikalavimai, procesas turi apimti veiklas, kurios susijusios tiek

su vartojimo patogumo, kylancio i§ galutiniy vartotoju pajégumuy, tiek specifinius poreikius, turinc¢iy
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vartotoju pasiekiamumo, reikalavimais. Kaip pavyzdys gali biiti atlickamos vartotojo profilio kiirimo
(angl. user profiling) ir uzduociy analizés, kurios yra esminés interneto svetainiy patogumo kiirimo
dalys.

Komerciniai barjerai. Pagrindiné kliiitis platesniam praktiky, kurios padéty pasiekti aukstesng
svetainiy kokybe, igyvendinimui yra papildomos iSlaidos, atsirandancios dél i vartotoja orientuoty
veikly, leidzian¢iy pasiekti vartojimo kokybe, ir dél papildomy techninés ir programinés jrangos
savybiy, uztikrinanciy geresni svetainés prieinamumg. Karat (1992) tiksliai nusako ir apibrézia
ekonoming nauda, gaunama i§ | vartotoja orientuoto svetainés grafinio dizaino. Pasak autoriy,
vartotojy su specifiniais poreikiais mazumoms egzistuoja kelios potencialios klifitys ekonominei
naudai pasiekti. Aptarti barjerai apima papildomas interneto svetainiy kiirimo ir gamybos i$laidas,
rinkos, reikalaujancios prieinamumo visiems, bei istatymy, reikalaujanciy pasiekiamumo visiems,
trikumus. Karat (1992) pateikia kelis galimus komerciniy problemy sprendimo btdus:

— istatymus, kurie prieinamuma identifikuoja kaip biiting salyga vieSiesiems projektams arba

projektams, isigytiems vieSyju pirkimy metu;

— techninés ir programinés irangos savybiy, kurios mazinty priecinamumo visiems sudaromas
iSlaidas, vystyma;

— poreikiy ir likesciy dél prieinamumo visiems rinkoje vystyma ir skatinima.

Praktiniai barjerai. DidZiausias praktinis barjeras interneto svetainiy karéjui yra tai, kad
prieinamumas ,,visiems* yra neimanomas, jeigu prieinamumas suprantamas tiesiogine prasme.
Kiekvienam produktui ar rinkai potenciali ,,visy™ grupé turi biiti apibréZta ir itraukta i kiirimo procesa.
Galutinis ,,visy* apibrézimas yra kompromisas tarp potencialiy vartotojy poreikiy ir komerciniy bei
istatyminiy apribojimy. Taciau Sis kompromisas retai prieinamas ir suprantamas vienareikSmiskai.
Vartojimo kokybé ,,visiems* turi biiti paremta tiksliu bei suprantamu apibrézimu:

— kas galéty naudotis produktu ir kokioms aplinkybéms esant?

— kokie vartotojy tipai yra nejtraukiami ir kodél?

Techniniai barjerai. Pasiekti platesnj prieinamuma yra paprasciau, jeigu interneto svetainiy
kiiréjai ir vystytojai gali priimti pripazintus bendros paskirties sprendimus. Tai reikalauja:

— atitinkamy metody, techniky ir priemoniy, kurios gali biiti naudojamos vartojimo kokybei

pagerinti;

— programinés irangos architektiiros ir vartotojo sasajos priemoniy, kurios gali palengvinti
kiirimg ir interaktyviy taikomyju programuy, kurios lengvai pritaikomos kiek imanoma
platesniam pazintiniy ir fiziniy poreikiy ratui, vystyma.

Vystymosi barjerai. Pastaruoju metu { vartotoja orientuoto svetainiy dizaino vertés supratimas

nuosekliai didéja. Taciau dauguma dabartiniy kiirimo procesy nepriima | vartotoja orientuotos
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prieigos, ir tokiu biidu nesugeba identifikuoti visy vartotojo poreikiy bei uztikrinti vartotoju griztamojo
rysio.

Paklausos barjerai. Visiems Siems barjerams perzengti reikia kultirinio pokyc€io pirkéjy ir
vartotojy liikes¢iuose ir poreikiuose bei kiirimo prioritety pokyc¢io nuo techniniy reikalavimy atitikimo
iki kuo didesnio vartotojo poreikiy atitikimo. Sis procesas, kuris jprastai vadinamas paklausos
artikuliacija, yra ne tik svarbus, bet taip pat bitinas, norint padidinti vieSaji supratima, sukurti
paskatinimg pramonei ir galiausiai suteikti konkrecia forma universaliam prieinamumui.

Apibendrinant atlikta interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologijy analizg, verta
paminéti, jog gimtaja kalba parasSytos mokslinés ir taikomosios literatiiros yra nedaug, todél yra sunku
objektyviai pateikti, jvertinti lietuviy mokslininky sukurty metodologijy privalumus ir trikumus. Vis
délto, pasitelkus tiek uzsienio, tiek lietuviy autoriy mokslinius S$altinius, atliktus tyrimus bei
atsizvelgus 1 geraja praktika galima iSskirti pateikiamy interneto svetainiy kokybés vertinimo
metodologiju panasumus ir skirtumus, privalumus ir trikumus. Atliktus aptarty metodologiju analize,
iSskiriami esminiai metodologiju principai, kuriais remiantis yra tobulinamos esamos bei kuriamos
naujos svetainiy kokybés vertinimo metodologijos. Taigi, vienos metodologijos grindziamos interneto
svetainiy vertinimo principais (vertinimo skalés, kriterijai ir pan.), kitos - puslapiy turinio efektyvumu
ir testavimo rezultaty analize. Taip pat kokybés vertinimo metodologijos gali biiti paremtos veikéju
poziiirio metodika ir interneto svetainiy vertinimo Kkriterijy sistema arba atsizvelgiant i interneto
svetainés vartojimo, stiprybiy bei silpnybiy principus. Moksliniy tyrimy analizés metu iSskirti ir
apibendrinti autoriy pateikiami interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologijy kiirimo ir
panaudojimo atvejai, kurie turi neigiamos itakos kokybés vertinimo modeliy kiirimui:

— nepakankamai atsizvelgiama { vartotojy poreikius;

— finansiniai barjerai;

— prieinamumo barjerai;

— technologiniai trikdziai;

— vystimosi ir tobuléjimo problemos;

— paklausos arba kulttriniai barjerai.
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2. OPTIMIZUOTAS INTERNETO SVETAINIU KOKYBES VERTINIMO
MODELIS

2.1. Esamy interneto svetainiy vertinimo modeliy analizé

Sparti technologiju plétra pragjusio Simtmecio metu suformavo naujas gyvenimo nuostatas.
Kiekviena dieng yra sukuriama ir pristatoma daug naujy interneto svetainiy. Taciau net ir to paties
turinio interneto svetainés nepasizymi tokia pacia kokybe. Jei kokybé yra prasta ar nepateisina
numatyty lukesCiy, vartotojas tiesiog nebesugri§ i buvusia interneto svetaing, o lankysis kitoje —
konkurenty sitilomoje svetain¢je. Apskritai tokiu atveju nebelieka ,,antrojo Sanso* priversti vartotoja
sugrizti | interneto svetaing, todé¢l biitina atkreipti démesi i publikuojamos svetainés kokybg ir stengtis
ja kaip imanoma pagerinti. Kokybés vertinimo modeliai uztikrina interneto svetainiy rentabiluma,
patoguma ir kokybiskos informacijos prieinamuma vartotojui. Taip pat garantuojama, kad vartotoja
pasiekiama informacija bus naudinga, reali bei kokybiSka, t.y. atitinkanti vartotojo turimus poreikius
bei numatytus likes¢ius. Tai gali buti igyvendinama nustatant iSmatuojamus, aiskius bei suprantamus
interneto svetainés kokybés vertinimo kriterijus. Interneto svetainés kokybé¢ priklauso nuo programinés
irangos kokybés, kadangi programiné iranga tiekia efektyvia pagalba interneto svetainiy darbo ir
veiklos vystimuisi (ISO/IEC 9126, 2001). Vis délto kokybés uztikrinimo procesas tapo aktualiausiu
tyringjo jvairius blidus kokybei pagerinti, iskaitant kokybés sistema (angl. framework), kriterijus,
vertinimo metodologijas, prieigas ir jvertinimo metrikas (angl. metrics). Interneto svetainés kokybés
vertinimo maty rinkinys buvo pradétas sitilyti nuo 1990-yju mety. Vis délto, nors interneto svetainiy
kokybés vertinimo tyrimai turi vertinga, naudinga pagrinda ir jau pastaruosius kelis deSimtmecius yra
vykdomi, vis tiek iSlicka esminis klausimas, kodél interneto svetainiy kokybé iSlieka prasta, o kokybés
charakteristiky trikumas sukelia vartotoju nepasitenkinima dauguma interneto svetainiy ir portaly.

Pastaraji deSimtmetj daugelis atlickamy tyrimy buvo orientuojami | interneto svetainiy, skirty
informacijos paieskai ar elektroninei komercijai, dizaing (Zhang ir Dran, 2001). Grafinis ir komercinis
interneto svetainiy dizaino vystimasis yra labai svarbus ir reikalingas, norint uztikrinti elektroninés
komercijos s¢kmg (Barnes ir Vidgen, 2001). Buvo parasyta ir paskelbta daug specialisty straipsniy ir
apzvalguy, siekiant identifikuoti bloguosius ir geruosius interneto svetainiy bruozus. Kaip teigia
Liu ir Arnett (2000), moksliniai Saltiniai ir atlikti interneto svetainiy kokybés vertinimo tyrimai
varijuoja nuo teoretiniy ir moksliniy nuomoniy iki sékmingai realizuoty svetainiy ir elektroninio verslo
pavyzdziy tyrimy. Anot Basu (2003), dauguma atlikty reikSmingy tyrimy tokiy, kaip pagerinti
interneto svetainiy kokybe ir jy vertinima, daugelis egzistuojanciy empiriniy tyrimy apie sékmingus

svetainiy kokybés veiksnius yra tik zvalgomieji/bandomieji. Atlikus mokslinés literatiiros analize,
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buvo nustatyta, kad néra vieningos standartinés struktiiros ar gairiy, lemianciy svetainés kokybe bei
efektyvuma.

Pirmasis modelis, apibréziantis kokybe¢ per programing jranga, buvo sukurtas ir pristatytas
1970-yju mety viduryje. Tarptautiné Standartizacijos Organizacija (angl. International Organisation
for Standartization) kartu su Tarptautine Elektrotechnikos Komisija (angl. International Electro-
technical Commision) uzbaigé naujo standarto ,ISO/IEC 9126 — Informacinés technologijos —
Programinés jrangos jvertinimas — Kokybés charakteristikos ir gairés* kiirima (ISO/IEC 9126, 2001).
Sukurtas standartas apibrézé kokybés modeli, kuris gali biiti pritaikytas bet kokiai programinés jrangos
produkcijai ar paslaugai. Standarto perzitiros proceso metu buvo nustatytos dvi kryptys:

— IS0 9126 apibrézé interneto svetainés kokybés modelj;

— IS0 14598 aprasé kokybés vertinimo procesa.

Standartas pateikia SeSias pagrindines kokybés vertinimo charakteristikas: funkcionaluma,
patikimuma, patoguma, efektyvuma, palaikyma (eksploatacija) ir portatyvuma. SiGlomame
ISO/IEC 9126 modelyje kokybés vertinimo charakteristiky rinkinys sudaro du lygmenis, kur kiekviena
charakteristika savo ruoZtu papildoma subkriterijy rinkiniais, kurie sudaro tre¢igji — indikatoriy —
lygmeni.

Kadangi projektuojamos ir kuriamos interneto svetainés daznai virsta sudétingomis sistemomis,
ju kokybe galima vertinti taip pat kaip ir bet kurig kita programing jranga. Tokiam tikslui iprastai
naudojamas minétasis ISO/IEC 9126 programingés jrangos kokybés standartas (Bevan, 1999). Autorius
Gledec (2005), pasiremdamas ISO/IEC 9126 kokybés standartu, pateikia interneto svetainés kokybés
uztikrinimo modelj. Sitlomame modelyje indikatoriy pasirinkimas yra grindziamas interneto svetainiy

kokybés gairémis (Gledec, 2005), W3C standartais ir esamy svetainiy analize.

Interneto svetainiy
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Saltinis: Gledec, 2005.

6 pav. Interneto svetainiy kokybés vertinimo modelis
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Aprasytas interneto svetainiy kokybés vertinimo modelis yra sudarytas hierarchijos principu
remiantis ISO/IEC 9126 programinés jrangos modeliu. Kiekviena modelyje minima savybé gali biti
iSreikiama jvairiais rodikliais atitinkané¢iais W3C standartus. Zidrint nuo virSaus charakteristiky
kokybé priklauso nuo subcharakteristiku kokybés, kurios savo ruoztu priklauso nuo indikatoriy
kokybés. Kita vertus, zvelgiant i§ indikatoriy perspektyvos, kiekvieno indikatoriaus kokybé lemia
atitinkamos subcharakteristikos kokybeg, o pastaroji — atitinkamos charakteristikos.

Pastaraisiais metais, nemazai specialisty dirba prie jvairiy pasiiilymy, kaip patobulinti pristatyta
ISO 9126 modeli, iskaitant ir metodologijas Bevan (1999), Brajnik (2001),
Oechler ir Biffignandi (2008), Signore (2005), Zhang et al. (2002), kokybés sistemas
Cornelia el al. (2001), Luis et al. (2002), Yen et al. (2007), ivertinimo metodikas Li (2009),
Mich et al. (2003), kriterijus (W3C, 2006), patogumo rekomendacijas Nantel ir Glaser (2008),
metrikas Calro et al. (2005), Lilburne et al. (2004) bei Zziniatinklio ivertinimo priemones, irankius
Ivory ir Hearst (2001), Jati ir Durai Dominic (2009).

Nakwichian ir Sunetnanta (2003) pristaté i vartotoja orientuota ziniatinklio kokybés vertinimo
modelj, kuris leidzia objektyviai jvertinti interneto svetainés kokybe atsizvelgiant | svetainés
prieinamuma skirtingoms vartotojy grupéms. Mokslininkai apibréz¢ bendrus kokybés bruozus, kurie
ivardijami kaip interneto svetainés kokybés vertinimo gairés. Sukurtas apibendrintas vertinimo
procesas, kuris gali buti pritaikomas skirtingoms interneto svetainiy vartotoju grupéms. Autoriy
Nakwichian ir Sunetnanta (2003) pristatytas interneto svetainiy kokybés vertinimo modelis
grindziamas ISO/IEC 9126 ir IEEE 1061 standartais. Brajnik (2001) teigia, kad svetainés kokybés
vertinimo modelis turi buti konkreciai apibréztas. Autorius sitlo priimti ,,Goal-Question-Metric*
paradigma kaip naudinga sistemini pagrinda, apibréziant kokybés modeli. Fitzpatrick (1999)
nagrinédamas interneto svetainiy kokybés vertinimo modelius, paremtus ,Human Computer
Interaction® standartais, apibrézé bendra kokybés vertinimo veiksniy rinkinj, kuri sudaro dvylika
iSoriniy ir penki vidiniai veiksniai. ISoriniai veiksniai apima tinkamuma, idiegiamuma, funkcionaluma,
vartojimo patogumg, mokymosi galimybe, funkcini suderinamuma, patikimuma, sauguma, apsauga,
teisinguma ir efektyvuma. Vidiniy veiksniy visuma sudaro testavimo galimybés, funkcinis palaikymas,
lankstumas, pakartotinis panaudojimas ir portatyvumas. Fitzpatrick (1999) kiek véliau identifikavo ir
pasitilé naujas papildomas penkias interneto svetainiy specifines charakteristikas: matomuma,
suprantamuma, itikimuma, patraukluma ir diferenciacija (Fitzpatrick, 2000). Offut (2002),
analizuodamas interneto svetainiy ir taikomyju programy kokybe ir jos vertinimo modelius, iSskyré
aStuonis pagrindinius kokybés vertinimo kriterijus: patikimuma, patoguma, sauguma, pasiekiamuma,
mastelio keiCiamuma, funkcinis palaikyma, papildomas galimybes ir paleidimo laikotarpi.
Luis et al. (2002) pristat¢ QEM kokybés vertinimo modelj, kuris apima daugiau nei Simta

charakteristiky, susijusiy su skirtingais interneto svetainiy domenais, e. komercijos galimybémis,
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akademinémis interneto svetainémis, kurios tiksliai apibiidina auks¢iau aptartas kokybés vertinimo
charakteristikas. Nors sutinkama daug skirtingy teorijuy ir metoduy, kurie gali buti pritaikyti iSoriniam ir
vidiniam vertinimui, vis délto néra modelio, kuris apimty visus kokybés aspektus, o ypac
komunikacijos aspektus, tokius kaip teoriniai, specifiniai arba estetiniai aspektai.

Kai priklausomybé nuo ziniatinklio paslaugy didé¢ja, didéja ir poreikis apibrézti interneto
svetainés kokybés vertinimo ir sékmés modelio charakteristikas. Interneto svetainiuy charakteristikos
yra svarbios tuo, kad jos — nuolatiné ir neatsiejama tyrimy sudedamoji dalis ir plaiai nagrinéjama
literatliroje apie e. komercija (Hasan ir Abuelrub, 2006). Dauguma dabartiniy studijy ir moksliniy
Saltiniy nagrinéja ribota interneto svetainiy kokybés vertinimo veiksniy kiekj arba yra nukreiptos i
specifines ziniatinklio paslaugas. Mokslininkai yra i§skyrg ir nagrinéj¢ daug ivairiy interneto svetainiy
kokybe lemianciy veiksniy, taciau tik nedidelé tyrimy dalis buvo atlikta analizuojant atskiras veiksniy
kombinacijas. Pastaruoju metu tyrimai ir studijos akumuliuoja skirtingus modelius ir gaires kokybés
vertinimui. Autoriai Hasan ir Abuelrub (2008) suskirsté ankstesnius savo studijy tyrimus pagal tam
tikras interneto svetainiy kokybés vertinimo dimensijas: verslas ir komercija, Svietimas, bankininkyste,
vyriausybingés ir kitos.

Verslo ir komercijos interneto svetainés yra nagring¢jamos i$ skirtingy perspektyvy. Kai kurie
mokslininkai Delone ir Mclean (2003), Lin ir Joyce (2004), Liu ir Armmett (2000),
Madeja ir Schooder (2003), Molla ir Licker (2001) tyrinéjo svetainiy kokybés vertinimo kriterijus ir
faktorius, kurie yra itin svarbis e-verslo sékmei — juos jvardijo kaip kritinius sékmés veiksnius. Kiti
mokslininkai Chanaron (2005), Heimlich J. ir Wang (1999), Srivihok (2000), Zhang ir Dran (2001)
labiau kreipia démesi i pagrindines problemas, idéjas ir strategijas, su kuriomis susiduriama
elektroninio verslo vadyboje zvelgiant i§ vartotojo pasitenkinimo perspektyvos, todél buvo bandoma
nustatyti, ar interneto svetainé buvo sukurta atsizvelgiant | vartotojo poreikius. Chanaron (2005),
Tan F. and Tung L. (2003) nagrinéja ziniatinklio kiiréjy perspektyva, siekiant isskirti veiksnius, kurie
ju nuomone yra svarblis kuriant ir vystant efektyvias interneto svetaines. Autoriai
Barnes ir Vidgen (2001; 2002), Fitzpatrick (2000), Gledec (2005), Lin et al. (2004), Mich (2003),
Signore (2005) tiria, analizuoja ir kuria bendras priemones ir vertinimo gaires, kurios leisty nustatyti
interneto svetainés kokybe. Kai kurie tyrinétojai Basu (2003), Lim (2002), Singh ir Fisher (1999),
orientuojasi i tokius veiksnius kaip interneto svetainiy kokybés vertinimo gairiy kiirimas bei
egzistuojanciy kokybés vertinimo modeliy adaptavimas, siekiant iSsiaiskinti, kokiu mastu e. verslo
svetainés inkorporuoja kokybés vertinimo charakteristikas ir atsizvelgia { vartotoju poreikius.
Heimlich ir Wang (1999) akcentuoja svetainiy patoguma vartotojams, todél atliekamuose tyrimuose
didziausia démesi skiria pagrindinéms interneto svetainiy struktiiros problemoms, tuo tarpu
Cao ir Zhang (2002) moksliniuose darbuose analizuoja ir iSrySkina tuos veiksnius, kurie daro jtaka

svetainiy grafiniam dizainui. Autorius Heimlich (1999) moksliniuose darbuose ir tyrimuose pagrindinj



40
démes;j skiria interneto svetainiy turinio vertinimui, tuo tarpu Fogg et al. (2001) ir Hussin et al. (2005)
nagrinéja, kaip skirtingi interneto svetainiy elementai daro jtaka Zmoniy patikimumo suvokimui bei
kaip kompanijos integruoja etinius ir pasitikéjimo vertus elementus i kuriamas interneto svetaines.
Edukacinés svetainés taip pat yra analizuojamos ir tiriamos i§ skirtingy perspektyvy.
Zhang ir Dran (2001) pateikia teorines gaires interneto svetainés kokybés vertinimui i§ vartotojo
pasitenkinimo perspektyvos. Kita mokslininky dalis koncentruojasi | tam tikrus specifinius interneto
svetainiy bruozus. Pavyzdziui, Lautenbach et al. (2006) pristato kokybés sistema, leidZiancia iSmatuoti
interneto svetainés patoguma lankytojui, tuo tarpu Yoo ir Jin (2004) tyrinéja ir vertina universitety
svetainiy estetini vaizda. Osborne ir Rinalducci (2002) sukaré kriterijus, kuriy pagalba galima jvertinti
interneto  svetainiy  panaudojimo  resursus akademiniy turimy disciplinos  kontekste.
Singh ir Sook (2002) nustaté vartotoju problemy sprendimus ir jtrauké Piety Afrikos universitety
interneto svetainiy vertinima tam tikrais aspektais.

Bankininkystés interneto svetainés yra tiriamos ir analizuojamos pagal daugelj skirtingy kokybés
vertinimo kriterijy, taikant jvairialypius funkcionalumo, saugumo bei vartojimo modelius.
Diniz et al. (2005) pasitilé ,,skaitmeninio verslo aplinkos vertinimo ir kiirimo, Zvelgiant | vartotoju
lukescius ir poreikius, modeli. Tuo tarpu kiti mokslininkai pateikia specifing bei struktiirizuota sistema
internetinés bankininkystés svetainiy ir ju paslaugy kokybés vertinimui (Achour ir Bensedrine, 2005;
Vijayan ir Shanmugam, 2003; Wenham ir Zaphiris, 2003). Kity autoriy atliktuose tyrimuose
apjungiami ir adaptuojami ankstesni internetinés bankininkystés kokybés vertinimo modeliai.
Pavyzdziui, Awamleh ir Fernandes (2005) panaudojo Diniz et al. (2005) modeli, kad jvertinty uzsienio
ir vietiniy banky interneto svetaines Jungtiniuose Araby Emyratuose. Guru et al. (2001) jvertino banky
interneto svetainiy padéti islamiskose Salyse taip pat remdamasis Diniz et al. (2005) pasiiilytu kokybés
vertinimo modeliu. Paynter ir Chung (2002) tyrin¢jo, kaip Naujosios Zelandijos bankai pagerino savo
banky internetiniy paslaugy kokybe remdamiesi Herey‘s interneto svetainiy vertinimo modeliu
(Fredriksson et al., 2004).

Vyriausybinés interneto svetainés nagrinéjamos ir analizuojamos i§ skirtingy perspektyvuy,
remiantis grieztai struktiirizuotais kokybés vertinimo kriterijais. Zhang ir Dran (2001) iSvysté teorini
pagrinda, leidZianti vertinti interneto svetaines remiantis teoriniais ir empiriniais vartotoju
pasitenkinimo tyrimais. Tuo tarpu Krauss (2003) identifikavo septyniolika i§samiy kokybés vertinimo
dimensijy, kurios gali biiti naudojamos interneto svetainiy kokybés charakteristiky, svarbiy
elektroniniy ~ vyriausybiniy  paslaugy  teikimui,  vertinimui.  Nyderlandy = mokslininkai
Kokkinaki et al. (2005) pristaté egzistuojanciy Kipro e. valdzios interneto svetainiy ir projekty
kokybés vertinimo sistema, kuri apima turinio kokybés vertinimo kriterijus, grafiniy elementy
charakteristikas ir bendrus e. valdZios svetainiy bruozus. Choudrie et al. (2004), naudodamas

charakteristiky rinkinj ir ziniatinklio diagnostikos jrankius WebXact, Ntmechanic ir Vizcheck, apraso



41
galimas ir daznai iskylancias problemas, susijusias su interneto svetainiy pasiekiamumu, kokybe ir
privatumu.

Ma ir Zaphiris (2003) studijavo Jungtinés Karalystés e. valdzios interneto svetainiy patoguma ir turinio
pasieckiamuma bei tyrinéjo, kaip priklauso svetainiy reitingo pozicijos pagal pasiekiamumo ir
prieinamumo kriterijus. Analizuojamy Jungtinés Karalystés e. valdzios interneto svetainiy patogumas
ir prieinamumas buvo matuojamas naudojant dvi automatines vertinimo priemones Bobby ir LIFT.
Abanumy et al. (2005) tyrin¢jo ir aiSkinosi, kas lemia interneto svetainiy prieinama, pasiekiama
vartotojams. Nustatyta, kad svetainés prieinamumas ir pasiekiamumas tiesiogiai priklauso nuo
funkcinio programinio kodo optimizavimo, lankytoju skaiciaus bei reitingy paieskos sistemose.

Naujosios Zelandijos mokslininkai Lin ir Joyce (2004) iSskyré skirtingus interneto aukcionuose
sutinkamus e-komercijos kokybés uztikrinimo modelius. Atlikty tyrimy ir rezultaty analiziu metu buvo
ivardyti Sesi svarbiausi kokybés modeliy sékmés faktoriai, kurie apima dizaina, vartotojo iSsilavinima,
sauguma, pagalba vartotojui, virtualia bendruomeng ir pozicija rinkoje. Barnes ir Vidgen (2001)
pristatomame WEBQUAL modelyje identifikavo tris internetiniy aukciony kokybés dimensijas —
informacija, saveika ir svetainés dizainas. Tuo tarpu Lim (2002) iSskiria ir pateikia keturis aktualius
vertinimo rodiklius — naudingumo, vartojimo paprastumo, naudojimosi ir saugumo — itaka e. prekybai.
Tyrimy rezultatai parodé, kad svetainés naudojimo patogumas ir naudingumas turi dideli poveiki
e-prekybos interneto svetainés sékmei.

Apibendrinus tai, kas buvo iSanalizuota, verta akcentuoti, kad egzistuoja deSimtys jvairiy
interneto svetainiy kokybés vertinimo modeliy, kuriy pagrinda sudaro esminiy charakteristiky grupés.
Charakteristiky grupés dazniausiai papildomos kriterijais ir indikatoriais, kurie palengvina identifikuoti

bei ivertinti nagrin¢jamus rodiklius (zr. 6 lent.).

6 lentelé. Pagrindinés analizuojamy modeliy charakteristikos

Pagrindinés charakteristikos

Charakteristiky apibiidinimas

Autoriai

Svetainés grafinis dizainas

nefunkciniy bloky iSdéstymas, paremtas
Sablonais  (angl. layouts), kurie
apipavidalinami grafiniais elementais:

Tai tekstinis, grafinis ar audio

turinys, kuris yra vienas pagrindini .

interl}lleto s}\]/etainés peglemenul1 Hasan ir Abuelrub ~(2009),

daZniausiai riklausomas nu(; Zhou (2009), Mich et al
Interneto svetainés turinys : PITCIAUS . (2000), Loiacono et al. (2002),

vartotoju  poreikiy ir patirties. Kokkinaki et al. (2005),

Turinys gali apimti teksto, grafikos, Heimlich (1999)

garsy, vaizdo, animacijos, faily

elementus.

Interneto  svetainés  funkciniy  ir | Hasan ir Abuelrub (2009),

Loiacono et al. (2002), Barnes
ir Vidgen (2001), Lin ir
Joyce (2004),

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tgsinys

Pagrindinés charakteristikos Charakteristiky apibiidinimas Autoriai

spalvomis, animacija, paveikslais.
Svarbus svetainés grafinio dizaino | Yoo ir Jin (2004), Cao ir
momentas — naudojamy elementy | Zhang (2002)

i8déstymo logika ir darna.

Interneto  svetainés  funkcionalumas
placigja prasme yra tam tikros
galimybés, kurios suteikiamos
vartotojams. Funkcionalumas priklauso | Gledec (2005), ISO/IEC 9126,
nuo daugelio faktoriy: vyraujanciy | Loiacono et al. (2002)

technologiju, vartotoju poreikiy,
socialinés bei ekonominés aplinkos,
interneto projekto tipo ir pan.

Funkcionalumas

Interneto svetainés naudojimosi | Mg ir Zaphiris  (2003)

patogumas apibréziamas per vartotoju Lautenbach et al. (2006)
poreikius bei pasitenkinimg. Taip pat Gledec (2005) Mich ot al,

patogumas vertinamas 1r tirlamas (2000), ISO/IEC 9126, Zhou

atsizvelgiant { naudojimo  (angl.
usability) taisykles. (2009)

Patogumas

Efektyvumas ir jo vertinimas yra
nevienareik§mis dalykas, priklausantis
interneto svetainiy tipu (Welch ir
Pandey, 2007). Efektyvumas priklauso
nuo referento ir analitiko perspektyvu.
Be to, kai kuriais atvejais svetainés
veiksmingumas  yra  neigiamai
susijes su paslaugy kokybe.

Fitzpatrick (1999, 2000),
Gledec  (2005), ISO/IEC
9126

Efektyvumas

Svetainés patikimumas apibréZziamas
nevienareik$miskai. Vertinamas | | i, (2002), Fogg et al.
sistemos  veikimo (angl. back-end) (2001) ir Hussin et al,
patikimumas, duomeny  apsaugos

patikimumas, turinio patikimumas ir (20.05)’ Gledec (2005,
pan. Interneto projekto patikimumas Loiacono et al. (2002),
grindziamas standartais (pvz.: ISO) bei ISO/IEC 9126
taisyklémis.

Patikimumas

Verta atkreipti démesi, kad auksciau esancioje 6 lenteléje pateikiamos tik esminés analizuoty
interneto svetainiy vertinimo modeliy charakteristikos, kurios sudaro didZiausia vertinimo svorj, norint
tinkamai ir objektyviai issiaiskinti tiriamo objekto privalumus ir trikumus. Zinant esamus trikumus
bei pasitelkus tam tikrus veiksmingus instrumentus galima nesunkiai juos eliminuoti. Zenkliai
sumazinus arba iSvis eliminavus nustatytus trilkumus, bus pasiektas didesnis efektyvumas,
patikimumas ir vartotoju pasitenkinimas, kuris atne§ didesni pelna interneto svetainiy savininkams.
Taciau tiriant ir analizuojant specifinius interneto svetainiy projektus gali pritrukti tam tikry vertinimo

charakteristiky, kurios daugumai kity svetainiy néra labai reikSmingos. Tokiy atveju naudojant
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pasirinkta vertinimo modelj reikéty papildyti reikiama vertinimo charakteristika bei priskirti atitinkama

ivertinimo svori, priklausomai nuo pasirinkto kriterijaus svarbumo.

2.2. Interneto svetainiy kokybés vertinimo ir gerinimo modelis pritaikytas Lietuvos ekonominei

ir socialinei aplinkai

Atsizvelgiant | aptartus uZsienio autoriy sukurtus interneto svetainiy kokybés vertinimo modelius
ir aptarus pagrindines ju vertinimo charakteristikas bei principus, iSskiriamas regiono (arba teritorijos)
kriterijus, pagal kurj projektuojami nauji interneto svetainiy kokybés vertinimo modeliai. Tai i§ pirmo
zvilgsnio neesminis kriterijus, kuris didelés itakos modelio tikslumui ar objektyvumui neturi. Taciau,
atlickant gilesng ir platesng jvairiy Saliu autoriy sukurty kokybés vertinimo modeliy analizg
izvelgiamas tam tikras rySys tarp kuriamo modelio ir teritorinés aplinkos, kurioje naudojamas sukurtas
interneto svetainiy kokybés vertinimo modelis. Kitaip tariant, tam tikras kokybés vertinimo modelis
sukurtas vienoje Salyje arba skirtas konkreciai ekonominei ir socialinei aplinkai nebiitinai bus visiskai
tinkamas pritaikyti kitame regione esantiems interneto svetainiy projektams ivertinti. Taip yra délto,
jog atsiranda jvairiy skirtumy, biidingy skirtingiems regionams, pavyzdziui kultiiriniai, ekonominiai,
socialiniai, politiniai veiksniai. Prie jau paminéty skirtumy galima priskirti ir vartotojuy iprocius bei
poreikius, kurie daro didelg itaka naujai kuriamiems interneto projektams. Lyginant uZsienio ir lietuviy
autoriy pristatytus straipsnius ir sukurtus svetainiy kokybés vertinimo modelius pastebima, kad
skirtingy regiony autoriy sukurti modeliai nedaug kuo skiriasi. Taip yra délto, nes daugelis lietuviy
autoriy kurdami modelius remiasi i jau egzistuojancius kity Saliy modelius arba i ISO standarty
siillomus kriterijus ir praktiSkai neatsizvelgiama i tokius veiksnius kaip vartotojy poreikiai, naujai
kuriamy interneto projekty tendencijos ir pan. Tam, kad biity sukurtas tinkamas ir dinamiskas interneto
svetainiy kokybés vertinimo modelis pritaikytas Lietuvos ekonominei ir socialinei aplinkai, reikia
atidziai dar karta perzvelgti jau aptartus pagrindinius uzsienio ir lietuviy autoriy sukurtus vertinimo
modelius bei atliktus tokio pobudzio tyrimus. Dél Sios priezasties Zemiau esancioje lenteléje
pateikiama nagrinéty uzsienio autoriy interneto svetainiy kokybés vertinimo modeliy susisteminta
analize, kurios pagalba nesunkiai bus galima jvertinti modeliy esminius bruozus, privalumus bei

triokumus.

7 lentelé. Aptarty uZsienio autoriy modeliy privalumai ir trikumai

Autorius Modelio charakteristikos Privalumai Trikumai
Hasan i Abuelrub (2009) | L urinys, grafika, vadyba, Modelis sudaromas
patogumas vartotojui. hierarchiniu principu.

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tgsinys

Autorius Modelio charakteristikos Privalumai Trikumai
Suprantama modelio
struktiira, kuria sudaro Per mazai iSskirta
pagrindinés modelio modelio
charakteristikos charakteristiky
(dimensijos) ir dimensiju grupiy.
indikatoriai.
Pateikiama i§sami
Ivaizdis, turinys, interneto svetainiy
Zhou (2009) dauglalypes terpés Venlnlmo s.1st.ema: Esminiy tru.kumq
elementai, naudojimo pagrindinés nepastebéta.
patogumas, estetika. charakteristikos, kriterijai
bei sub-kriterijai.
Funkcionalumas, Kiekviena, modeli Triiksta vertinimo
ISO/IEC 9126 Quality patogumas, patikimumas, sudaranti grandis, e
. . .. kriterijy iSsamiy
Model efektyvumas, mobilumas, papildoma vertinimo -
S R apraSymuy.
priezitira. kriterijais.
. Aiskiai apibudinamos, Nepakankamai
Funkcionalumas, . .. » . .
atogumas, patikimumas modelj sudarancios i§samiai aprasytos
Gledec (2005) p ’ . ’ charakteristikos, interneto svetainés
efektyvumas, mobilumas, o RS . .
e pateikiamas jvertinimo kokybés vertinimo
prieziiira. -
procesas. charakteristikos.

Mich et al. (2000)

Identitetas, turinys,
paslaugos, vieta, vadyba,

patogumas, pasiekiamumas.

Pateikiami papildomi
atributai, kurie patikslina
pagrindines modelio
charakteristikas.
Pristatoma suprantama
rezultaty skaiiavimo
metodika.

Sunkiai suprantama
ir isisavinama
rezultaty skai¢iavimo
metodika.

Loiacono et al. (2002)

Turinys, funkcionalumas,
komunikavimas,
patikimumas, krovimosi

laikas, paprastas vartojimas,

intuityvumas, grafika,
inovatyvumas,
emocionalumas,
nuoseklumas, isbaigtumas,
santykinis pranasumas,
vartotojy aptarnavimas.

ISsamiai aprasomos ir
argumentuojamos
modelio charakteristikos

Didelés laikos
sanaudos adaptuojant
modelio taikyma
interneto svetainiy
kokybés vertinimui,
atsizvelgiant |
svetainiy tipus.
Nesugrupuotos ir per
smulkios pagrindinés
modelio
charakteristikos.

Aptarty uzsienio autoriy interneto svetainiy kokybés vertinimo modeliy analizé iSrySkina ir

pateikia aiSkia bei suprantama informacijq apie pagrindiniy modeliy privalumus ir trikumus. Taip pat

pateikiami esminiai modeliy sudarymo principai, kuriais ir paremti sudaryti modeliai. Tokiu biidu

nesudétinga jZvelgti silpnasias bei stipriasias vertinimo modeliu puses, todél kuriant naujas vertinimo

sistemas

galima perimti

geraja praktika ir

iSvengti

nepritaikomumo, kokybés vertinimo rezultaty objektyvumo ir pan.

nepageidaujamy

rezultaty: modelio
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Kitas svarbus aspektas, kuriant interneto svetainiu kokybés vertinimo modelj, yra projekto
testavimas (angl. testing) — vienas i§ sudedamuyjy elementy, skirtas nustatyti ir jvertinti programinés
irangos (Siuo atveju interneto svetainés) kokybe. Kitaip tariant, testavimas suvokiamas kaip empirinis
techninis tyrimas atlieckamas tam, kad biity galima suteikti informacija apie testuojamo produkto ar
paslaugos kokybe aplinkoje, kurioje tas produktas ar paslauga turéty veikti. Pasak enciklopedinio
kompiuterijos Zodyno autoriy (Dagien¢ ir kt., 2008) programy testavimas apibréziamas kaip irangos
veikimo patikrinimas ir jvertinimas naudojant testus, sukeliant jvairias situacijas. Siuo apibrézimu
testavimas apibiidinamas tik placiaja jo prasme, kadangi Lietuvos Respublikos terminy banke sitilomi
dvideSimt SeSi su testavimu susij¢ pavyzdziai. Kalbédami apie interneto svetainés, kaip vienos i$
programinés irangos sudedamyju daliy, kokybg yra naudojamos programy ir kompleksinio testavimo
savokos. Programy testavimo (angl. software testing) savoka apibdinama kaip veiksmai, programy
teisingumui patikrinti ir kokybei ivertinti. Formalizuotam programinés jrangos testavimui naudojami
jau i§ anksto paruosti testai, todél testavimas tampa automatizuotu. Testuojant neformaliai tiesiog
bandoma programa realiai su ja dirbant ir stengiantis sudaryti kuo {vairesnes situacijas, taip pat ir
tokias, kuriose tikimasi klaidu. Praktiskai nejmanoma programos veikimo iSbandyti visose galimose
situacijose (Dagien¢ ir kt., 2008). Taip pat reikia jsidéméti, kad vykdant testavimo darbus galima tik
rasti klaidas, bet negalima jrodyti, kad klaiduy nebéra. Kompleksinis testavimas (angl. complex test) —
vienas i§ testavimo tipy, kuris apibréziamas kaip visos sistemos ar programos baigiamasis testavimo
etapas (Bath ir McKay, 2007). Paprastai sistemos arba programos komponentai bei moduliai atskirai
jau biina iStestuoti, taciau juos sujungus i bendra visuma, gali atsirasti naujy klaidy. Kartu atlieckamas ir
produkto dokumentacijos testavimas. Pavyzdziui, tikrinama, ar interneto svetainés techninéje
specifikacijoje apraSyti veiksmai atitinka tikrove, ar i§ dokumento paaiskinimy galima
vienareikSmiskai suprasti svetainés atlieckamas funkcijas, nuostaty prasmeg ir parinkima ir pan. Kaip
teigia autoriai Spillner, Linz ir Schaefer (2007), Spillner, Linz, Rossner ir Winter (2007) bei
McKay (2007), kompleksinis testavimas dazniausiai biina ir baigiamasis projektavimo etapas.
Testuojama realiomis arba joms artimomis darbo salygomis, stengiantis sudaryti kuo ivairesnes ir
pavojingesnes situacijas, kuriose daugiausiai tikétinos klaidos. Tai daZniausiai blina mazai
formalizuotas testavimas, nes kuo didesnis projektas, tuo sudétingiau standartizuoti reikiamus testus
(Dagiené ir kt., 2008; Spillner et al., 2007). Apibendrinant interneto svetainiy testavimo prasmg ir
aktualuma, verta paminéti, kad testavimas ir yra tas procesas, kurio metu gaunamas norimas
ivertinimas bei pasickiamas auksciausias kokybés rezultatas.
Deja, atlikus pakartoting nagrinéty kokybés vertinimo modeliy analizg, tik nedaugelis uzsienio ir
lietuviy mokslininky savo darbuose ir tyrimy ataskaitose uZsimena apie testavimo kriterijus.
Loiacono et al. (2002), Dreéze ir Zufryden (1997), RuzeviCius ir Guseva (2006) apraSydami savo

modelius bei sudarydami vertinimo metodologijas Siek tiek uzsimena apie testavimg ir jo galimybes,
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taCiau nekalbama apie jo reikSme bei daroma jtaka interneto svetainiy praktiniam egzistavimui. Taciau
testavimas yra biitinas ir neatsiejamas veiksnys, norint uZztikrinti interneto svetainiy kokybe, kuri
tenkinty vartotojuy poreikius bei atitikty klienty lukesc¢ius. Tokiu biidu dar prie§ projektui pasiekiant
placiaja auditorija interneto erdvéje biity maksimaliai jvertinta svetainés kokybé, iSvengta didZioji
dauguma vidutiniy bei kritiniy klaidy. Visa tai leidZia vartotojams pasiekti norima kokybe, o klientams
— mazesnius interneto svetainés iSlaikymo kastus bei uzsitikrinti didesn¢ gaunama nauda.

Taigi apibendrinant uZsienio autoriy pateiktus interneto svetainiy kokybés vertinimo modelius
verta paminéti, jog nei vienas autorius neuzsimin¢ apie tokias charakteristikas, kaip programinés
irangos testavimas, vartotojy poreikiy jtaka, vartotojy pasitenkinimas, kokiai aplinkai, regionui ar
projekty grupei skirtas modelis. Zinoma, kiekvienas autorius stengiasi sukurti tokj kokybés vertinimo
modelj, kuris biity universalus ir tikty daugeliui sutinkamy interneto svetainiy tipu. Toks principas i$
vienos pusés gali biiti vertinamas teigiamai, kadangi yra gerai kuomet modelis yra universalus ir
apimantis keleta skirtingy grupiy, Siuo atvejy skirtingy interneto svetainiy tipy. Taciau, reikia atkreipti
démesi ir i tai, kad kuo modelis yra universalesnis, tuo maziau apima smulkesniy vertinimo kriteriju,
kurie vienu atveju gali biiti reikSmingi kokybés vertinimo rezultatams, o kitu atveju — nereikSmingi.
Todél vertéty kuriama modelj orientuoti ir konstruoti remiantis dinamiSkumo principais, t.y. stengtis,
jog modelis tapty pritaikomas kaip imanoma jvairesniems projekty tipams. Visgi turi buti aiSkiai
pateikiama ir aprasSoma galimybé tyréjui savo nuoziiira (pagal tiriamos interneto svetainés tipa) pridéti
charakteristiky, kurios yra buidingos ir svarbios nagrin¢jamam projektui.

Projektuojant interneto svetainiy kokybés vertinimo modelj, adaptuota Lietuvos ekonominei ir
socialinei aplinkai, atsizvelgta i visus anksciau aptartus veiksnius: tinkama vartotojo sasajos savoky
vartojima, interneto svetainiy kokybés sampratas, taip pat interneto svetainiy tipus, kokybés rodiklius
ir vertinimo kriterijus. NeuzmirStamas svetainiy kokybes vertinimo modeliy nagrin¢jimas, kreipiant
didelj démesi { modeliy privalumus ir trikumus. [ siiloma interneto svetainiy kokybés vertinimo
modelj jtraukiamos naujos, analizés metu iSrySkintos, charakteristikos: programinés {rangos
testavimas, pritaikomumas Lietuvos regionui bei adaptavimas konkreciam e. verslo ir interneto
svetainiy zanrui — e. skelbimams. Konstruojant kokybés vertinimo modeli remiamasi autoriy
Lima et al. (2002) ir Gledec (2005) apraSytais interneto svetainiy kokybeés vertinimo charakteristiky
principais, pranciizy autoriy Sloim ir Gateau (2000; 2001) pasiiilytu penkiy kriterijy grupiuy —
matomumo, surinkimo, technikos, turinio ir paslaugy kokybés — VPTCS (pranc. Visibilite, Perception,
Technique, Contenu, Services) modeliu, kuriuo sitiloma vertinti interneto svetainiy kokybe. Kalbant
apie $i modelj, reikéty paminéti, kad visos penkios kriterijy grupés yra labai susijusios ir kriterijy
iSskyrimas yra salygiskas, taciau bitinas norint jvertinti kokybe skirtingais pozitiriais. Patys modelio
autoriai pabrézia, jog modelis néra visa apimantis, taciau atlikus publikacijos analiz¢ pastebima, kad

modelis yra metodologiskai aiSkiai pristatomas, apraSomas bei pritaikomas. Dar vienas esminis faktas,



47
del kurio buvo pasirinktas VPTCS interneto svetainiy kokybés vertinimo modelis kaip pagrindas
naujai kuriamam modeliui — tai, kad vienas i§ autoriy vienas i§ jo autoriy E. Sloim 2005 m. buvo
pripazintas geriausiu SisQual parodos, kurios pagrindiniai tikslai yra skatinti imoniy, organizacijy
vystyma ir tobuléjima, taikant kokybés vadybos metodus bei klienty poreikiy patenkinima, praneséju.
Kadangi Gledec (2005), Sloim ir Gateau, (2000; 2001) modeliai buvo sukurti e. komercijos interneto
svetainéms ir tam tikroms kriteriju grupéms, tokioms kaip apmokéjimy saugumas ir patikimumas, jie
buvo modifikuoti, pritaikant atitinkamam interneto svetainiy zanrui — e. skelbimy portalams. Pasirinkti
ktirimo metodai ir vertinimo Kriterijy sistema atitinka tarptautiniy standarty ISO/IEC 9126-1 ir W3C
konsorciumo programinés jrangos kokybés principus.

Norint pasiekti pageidaujama programinés irangos kokybg, yra biitina kurti modelius, kurie leisty
nustatyti bei jvertinti $iy produkty kokybe. Remiantis ISO/IEC 9126-1 (2001) standartu, pagrindinis
programinés irangos kokybés ivertinimo tikslas yra pristatyti kiekybinius rezultatus programinei
irangai, kurie buty patikimi, suprantami ir priimtini visiems suinteresuotiesiems. Vartotoju
pasitenkinimas ir ekonominé nauda taip pat turi didelg reikSmg.

Sitilomas interneto svetainés kokybés vertinimo modelis ISKV-9/10 yra paremtas bei sudarytas
i§ SeSiy kriteriju grupiy: funkcionalumo (angl. functionality), patikimumo (angl. reliability),
tinkamumo (angl. usability), turinio (angl. content), efektyvumo (angl. efficiency), automatinis ir

rankinis testavimo (angl. auto-manual testing).

Funkcionalumas

Testavimas Patikimumas

ISKW-8/10
modealis

Efektyvumas Tinkamumas

Turinys

7 pav. Universalus ISKV-9/10 modelis
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Funkcionalumas. Tai interneto svetainés gebéjimas uztikrinti funkcijas ir savybes, atitinkancias
reikalavimus, kai svetainé yra naudojama esant apibréztoms salygu. Atsizvelgiant { svetainés tipa ir
paskirtj, funkcionalumas gali biiti suskaidytas i tokias subsavybes kaip tinkamumas, tikslumas,
funkcinis bei integracinis suderinamumas. Minéty subsavybiy bei ju charakteristiky reikSmingumas ir
apimtis priklauso nuo interneto svetainés paskirties. Projekto funkcionalumui padidinti biitina naudoti
metaduomenis, atskirti turinio (angl. front-end) ir atvaizdavimo (angl. back-end) $ablonus. Taip pat
funkcionalumas turi buti lankstus naujoms sistemos modifikacijoms, pavyzdziui, pataisymams,
patobulinimams arba naujos interneto svetainés aplinkos pritaikymui.

Patikimumas. Tai interneto svetainés atributy rinkinys, kuris apima programinés jrangos
galimybes iSsaugoti bei iSlaikyti savo veikimo lygi pagal nustatytas salygas per nustatyta laikotarpi.
Patikimumas — gebé¢jimas iSlaikyti nustatyta naSumo lygi, kuomet interneto svetainé yra naudojama
pagal tam tikras apibréztas salygas. Patikimumo kriteriju grupé apima duomeny atkiirimo, uzbaigtumo
bei sistemos stabilumo charakteristikas.

Tinkamumas. Tai charakteristiky sarasas pagal kurj jvertinama interneto svetainés architektiira
ir elementy strukttira, kad visi puslapiai buty aiskiai ir lengvai suprantami, patrauklis klientams ir
vartotojams. I§ esmés tinkamumas atspindi lengvuma, kuriuo Ziniatinklio narSyklé iSnaudoja interneto
svetainés funkcines galimybes.

Turinys. Tai viena i§ ISKV-9/10 modelio kriterijyu grupé, kuri apima interneto svetaingje
pateiktos informacijos iSdéstyma, jos aiSkuma bei suprantamumga vartotojui. Taip pat vertinamas
turinio glaustumas ir kaip daznai jis yra atnaujinamas. Turinys gali apimti teksto, grafikos, garsy,
vaizdo, animacijos, faily elementus.

Efektyvumas. Tai interneto svetainés gebéjimas tiekti atitinkama naSuma priklausomai pagal
naudojama resursy kieki esant nustatytoms salygoms. [vertinus efektyvumo kriterijuy grupe, kuri apima
matomumo, lankstumo ir naSumo charakteristikas, jvertinamas interneto svetainés produktyvumas bei
paplitimas internetin¢je erdvéje. Tokiu biuidu atsiranda galimybé maksimaliai padidinti svetainés
teikiama nauda.

Testavimas. Programinés irangos testavimas yra skirtas interneto svetainés kokybei nustatyti ir
ivertinti. Testavimas teikia kritikg ir palyginima apie svetainés biiseng ir elgesi, kuris yra aprasomas
projekto specifikacijoje. Testavimo procesas gali buti vykdomas keliais skirtingais budais:

— sukuriamas produktas, atliekami testavimo darbai, taisomos klaidos, projektas atiduodamas

vartotojui;

— prasidéjus projektui, prasideda ir testavimas. Jis vyksta viso projekto kiirimo metu, i§ karto

komunikuojama su programuotojais, i$siaiSkinamos ir taisomos klaidos (angl. bug).

Kaip ir minéta skyriaus pradzioje, kokybés vertinimo ISKV-9/10 modelis yra sukurtas remiantis

dinamiSkumo principu, t.y. i§ vienos pusés, tai lankstus, praktiSkas modelis, o i§ kitos pusés —
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nesunkiai pritaikomas ir adaptuojamas konkre¢iam interneto svetainiy tipui (zr. 3 pav. Interneto
svetainiy tipai), todél kuriant tyrimo metodologija modelis bus pritaikytas e. verslo modeliui —
e. skelbimams. Taip pat metodologijoje bus aiskiai bei suprantamai apraSytos interneto svetainiy
kokybés vertinimo sudedamosios dalys, tyrimo atlikimo etapai bei testavimo principiniai zingsniai.

Apibendrinant mokslininky sukurtus ir pristatytus interneto svetainiy kokybés vertinimo
modelius galima konstatuoti, jog néra vienintelio modelio, kuris biity pats geriausias ir tikty visiems
interneto platybése egzistuojantiems svetainiy tipams. Vieni modeliai skirti jvertinti bei pagerinti
vieSojo sektoriaus interneto svetaines, kiti skirti iStirti komercinius projektus, skiriant daugiau démesio
vartotojy poreikiy analizei bei didesnio pelno uzgarantavimui. IS esmés kokybés vertinimo ir gerinimo
modelio parinkimas priklauso nuo aplinkos, kurioje ji norime taikyti, todél norint pasirinkti
tinkamiausia modelj, i§ pradziy reikia apsibrézti keleta svarbiy veiksniy:

— aplinka, vietove, kurioje norima atlikti tyrima pritaikant kokybés vertinimo modelj;

— nustatyti tiriamojo objekto, §iuo atveju, interneto svetainés tipa;

— pasirinkti labiausiai ltkescius ir poreikius atitinkanti kokybés vertinimo modeli;

— atsizvelgiant | aplinkybes bei iSorinius veiksnius adaptuoti modeli pasirinktai

socioekonominei aplinkai.

Atlikus moksliniy publikacijy analizg, iSskirti aplinkos ir testavimo kriterijai, kurie néra placiai
akcentuojami uzsienio ir lietuviy tyrinétojy darbuose. Taip pat atsizvelgus { esamy interneto svetainiy
kokybés vertinimo modeliy privalumus ir trikumus bei pasiremiant tarptautiniy standarty ir gerosios
praktikos sitilomais principais sukonstruotas universalus interneto svetainiy kokybés vertinimo
(ISKV-9/10) modelis, pritaikytas Lietuvos socialinei ir ekonominei aplinkai. Tolimesniame skyriuje
pateikiama iSsami tyrimo ir testavimo metodologija, kurioje naujai sukurtas ISKV-9/10 modelis

pritaikomas e. verslo modeliui — e. skelbimams.
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3. TYRIMAS - SIULOMO MODELIO TIKRINIMAS

3.1 Tyrimo ir testavimo metodologija

Kaip jau kalbéta ir analizuota, metodologijy kiirimas ir naudojimas turi didelg ne tik teoring, bet
ir prakting nauda, kadangi raSant metodologijas blisimiems tyrimams sukuriama dvejopa nauda. Pirma,
mokslininkas turi gebéti aiSkiai, suprantamai ir motyvuotai reiksti savo mintis, remdamasis moksline
literattira, atliktais tyrimais bei geraja praktika. Antra, sukurta iSsami metodologija pateikia tikslesnius
ir geresnius tyrimo rezultatus | kuriuos atsizvelgus, uztikrinama projekto kokybé. Sitiloma interneto
svetainiy kokybés vertinimo metodologija remiasi ISO/IEC 9126-1 ir W3C programinés irangos
kokybés standarto principy, autoriy Lima et al. (2002), Ruzevicius ir Guseva (2006) bei Gledec (2005)
apraSyta interneto svetainiy kokybés jvertinimo kriteriju sistema bei naujai sukurtu interneto svetainiy
kokybés vertinimo modeliu ISKV-9/10, kuris pritaikytas Lietuvos socialinei ir ekonominei aplinkai.
Kadangi pristatytas modelis yra universalus ir pritaikomas bet kuriam interneto svetainiy tipui, todél

ivedus keleta modifikaciju nesunkiai adaptuojamas e. skelbimy portalams (Zr. 8 pav.).

Funkcionalumas

Testavimas Patikimumas
ISKWV-8/10
modelis
e.skelbimuy
portalui
Efektyvumas Tinkamumas
Turinys

8 pav. ISKV-9/10 modelis pritaikytas e. skelbimams

Modelio vertinimas i$ skirtingy pozicijy ir suteikty prasmiy, komunikavimas tarp veikéjy lemia
nagrinéjamo objekto naujo lygmens suvokima, sudaro galimybg geriau pazinti kiekvienos veikéju
grupés tikslus, lukesCius, vertinimus ir taip sékmingiau pagerinti nagrinéjamos interneto svetainés
kokybe. Siame tyrime laikomasi teiginio, kad interneto produkty vertinimai neturés didelés vertés,

jeigu nebus nustatyti Sio produkto kokybés standartai ir iSaiSkintos neatitik¢iy priezastys. Todél
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siiloma metodologija sickiama pritaikyti ne tik interneto svetainés kokybei jvertinti, bet ir trikumams
bei juy atsiradimo priezastims, vartotojy liikes¢iams ir prioritetams nustatyti. Pagal Lietuvos ir uzsienio
tyrimy ir mokslinés literatiros autoriy Albuquerque, Belchior (2002), Bevan (1997),
ISO/IEC 9126-1 (2001), Belchior (1997), Balezentis (2008), RuzevicCius ir Guseva (20006),
Davidavicius ir kt. (2008), Malik (2005), Mich et al. (2003), Shneiderman ir Leavitt (2003),

Guseva (2009)

charakteristikomis (zr. 8 lent.).

Saltiniy analizg¢, kiekviena 1§ kriterijjuy grupiy yra papildoma vertinimo

8 lentelé. ISKV-9/10 modelio kriterijy grupés ir vertinimo charakteristikos

Kcriterijy grupés Vertinimo charakteristikos Kriterijy grupés aprasymas
Tikslumas (angl. accuracy) PO.Z ymig 1t se.t.vyblpc rl'nklnys{ kuvr S
. ool apima funkciju ir ju apibrézty
. Tinkamumas (angl. suitability) . . s
Funkcionalumas . . - savybiy grupiy egzistavima.
Saveikavimas (angl. interoperability) . . .
Atitikimas (angl. compliance) Funkcijos yra tos, kurios tenkina
’ nustatytus arba numatytus poreikius.
Duomeny atkiirimas (angl. recoverability) Atrlbutq. .rlpklnys, kuns apima
o . programings jrangos galimybes
- Uzbaigtumas (angl. maturity) " T o
Patikimumas . . - iSsaugoti bei iSlaikyti savo veikimo
Sistemos stabilumas (angl. stability) .
Saugumas (angl. security) lygi pagal nustatytas salygas per
' nustatyta laikotarpi.
Charakteristiky sarasas pagal kurj
. jvertinamas  interneto  svetainés
Lengvumas naudoti (angl. easy of use) . -
. i architektiira ir elementy struktiira,
Tinkamumas Suprantamumas (angl. comprehensability) .. C . e
; kad visi puslapiai biity aiSkiai ir
Patrauklumas (angl. attractiveness) . . _
lengvai  suprantami,  patrauklis
klientams ir vartotojams.
Turinio atnaujinimas (angl. updated content) Kriterijy grupé, kuri apima interneto
Teisingumas (angl. correctness) svetaingje  pateiktos informacijos
Turinvs Suprantamumas (angl. intelligibility) iSdéstyma,  jos aiSkumg  bei
y Turinio glaustumas (angl. concise content) suprantamumg vartotojui. Taip pat
ISbaigtumas (angl. completeness) vertinamas turinio glaustumas ir kaip
Informacijos puslapiavimas (angl. paging) daznai jis yra atnaujinamas.
Matomumas (angl. visibility) Kriteriju = grupé, pagal  kuria
Efektyvumas Lankstumas (angl. flexibility) Ivertinamas  svetainés  nasumas,
NaSumas (angl. productivity) lankstumas bei matomumas.
Tai empirinis techninis tyrimas
atliekamas tam, kad biity galima
. suteikti informacija apie testuojamo
Testavimas B produkto ar paslaugos kokybe
aplinkoje, kurioje tas produktas ar
paslauga turéty veikti.

Interneto svetainés kokybés vertinimui jtaka daro ir atitinkamy sistemos moduliy egzistavimas.

Kadangi pasiilytas interneto svetainiy kokybés vertinimo ISKV-9/10 modelis yra adaptuojamas
nekilnojamojo turto skelbimy portalams, todél susipazinimui su nekilnojamojo turto portaly specifika
pateikiami esminiai moduliai ir jy aprasymai. Specializuoti svetainés funkcionalumo moduliai,

tinkantys nekilnojamojo turto skelbimy portalams pateikti 9 lenteléje.
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9 lentelé. Nekilnojamojo turto skelbimy portaly moduliy analizé

Nr. | Moduliy saraSas Apibudinimas
Interneto svetainés dalis, kur registruotas vartotojas gali prisijungti bei
1. | Vartotojo aplinka valdyti tam  tikrg  svetainés  dali: asmenin¢  informacija,
talpinti/redaguoti/atnaujinti/itrinti patalpintus skelbimus.
2. | Skelbimo jvertinimas Gahn.lybe. vartotojams jvertinti patalp}?tus_ skelbimus, atsizvelgiant {
skelbimo informatyvuma, nuotrauky skaiciy ir pan.
3. | Vartotojy apklausa Portalo auditorijos apklausa aktualiais klausimais
4. | Vartotojy atsiliepimai Funl.<01or‘1alumas, “kuomet YartOtOJ as ggh i§sakyti savo nuomong apie
pateikta informacija, puslapio patoguma ir pan.
5. | Detalios paieskos galimybe Paleskos galimybé, kai VartotOJas. gali I')’(.).VSII'IIII'(U ar .pal?'ska[ vykdyti pagal
iprastus parametrus ar pagal detalius bei i§samius kriterijus.
6. | Diskusijos NT tematika D1s}<us1;q 'forumas3 ku.rlarne tle.}( reglstruot'l,. .tlek nereg1§tru9t1 VartOt'OJal
gali dalintis asmenine informacija, bendrauti jiems aktualiomis temomis.
7. | Tiksliniai straipsniai Tlnklalaplo .Skllt.ls', kur}OJe.talpl.naml sp§01ﬁn1a1 str'fupsnlal. Nagrinéjamu
atveju — straipsniai nekilnojamojo turto rinkos tematika.
8. | Varzytiniy objektai Interneto svetaingés skiltis, kurioje talpinami varzytiniy objektai
9. | Uzsienio objektai Modulis, kurio . pggalb_a skelblgma informacija apie uZsienyje
parduodamus nekilnojamojo turto objektus,
10. | NT jmoniy katalogas T1.nl.<1a1ja.p10. da11§, kurioje skelbiamos nekilnojamojo turto paslaugas
teikiancios jmonés.
Skelbimo apraSyme pateikta statistika apie skelbimo populiaruma: kiek
11. | Skelbimy statistika karty skelbimas buvo parodytas, perskaitytas, rekomenduotas ir
atspausdintas.
12. | Skelbimy Klasifikavimas g}allmybe kla§1ﬁkuot1 portale esancius skelbimus, pvz.: butai pardavimui,
zemés sklypai, patalpy nuoma ir pan.
13. | Skelbimo spausdinimas Galimybé pasirinkta skelbimg atsispausdinti.
14. | Naujausi skelbimai ISvedami naujausi (pagal data) patalpinti skelbimai.

Lentel¢je iSvardinty ir apibiidinty moduliy sarasas sudarytas remiantis uzsienio autoriy

Shneiderman ir Leavitt (2003), Karat et al. (2004) ir Sutcliffe (2002) literatiiros Saltiniais ir

populiariausiy Lietuvos nekilnojamojo turto skelbimy portaly aruodas.lt, edomus.lt, namai.lt, city24.1t,

inreal.lt, reals.lIt, analize (Gemius, 2010).

Tam, kad sitiloma interneto svetainiy kokybés vertinimo ir testavimo metodologija bty aiSkesne

ir suprantamesné, pateikiami susisteminti sukurtos metodologijos etapai, kurie sudaro kompleksini

interneto svetainiy kokybés vertinima. Kompleksinis svetainiy kokybés vertinimas apima penkis

etapus, kurie prioritetine tvarka iSvardinti bei apibtdinti 10 lenteléje.

10 lentelé. Interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologijos etapai

Etapas Etapo pavadinimas Vertintojai Etapo apibiidinimas
Naudojant automatizuotus vertinimo
Interneto svetainiy . . .. mechanizmus identifikuojami svetainés
.. . Automatizuoti vertinimo - A . e e 11
1 etapas vertinimas, naudojant aleoritmai ir irankiai triikumai bei jvertinama Zziniatinklio
automatizuotus irankius £ ! standarty (pvz.: W3C) ir techniniy
reikalavimy atitiktis.

10 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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10 lentelés tgsinys

Etapas Etapo pavadinimas Vertintojai Etapo apibuidinimas

Remiantis autoriy Sloim ir Gateau,
(2000; 2001), Zhou (2009) bei $io

2 ctapas Saves paties jvertinimas® Internet_o -S.V€tainés darbo autoriaus geraja pr.aktil.ia,

” kiiréjas sudarytas klausimynas, i kurio
klausimus saziningai ir atsakingai
atsako interneto svetainés kiiréjas.

Subjektyviy interneto svetainés
. . . lankytojy nuomoniy analizé remiantis
3 etapas Svetainés lankytojy Interneto svgtglnes aliorjiq Balezentis (2008), Malik
apklausa lankytojai

(2005) bei sio darbo autoriaus
pasitlytus klausimus.

Remiantis sudarytu rankinio testavimo

Rankinis interneto procesu, V-modelio (Spillner et al.,

4 etapas svetainiy testavimas Tyréjas 2007) principais bel sudarytu al.gqutmu
lvertinamas interneto svetaines
funkcionavimas.
s Gauty rezultaty susisteminimas,
Gauty rezultaty analizé ir .. IR . ;
5 etapas Tyréjas analizé, iSvados, pasitlymy bei

apibendrinimas

rekomendacijy pateikimas.

Pirmajame tyrimo etape ,,Interneto svetainiy vertinimas, naudojant automatizuotus jrankius®,
naudojant automatizuotus vertinimo mechanizmus, tokius kaip Validator, Usabilla, SeleniumHQ,
Google website optimizer (Validator, 2005; Usabilla, 2009; SeleniumHQ, 2004; Google website
optimizer, 2008), ivertinama bei nustatoma W3C konsorciumo standarty ir techniniy reikalavimy
atitiktis. Panaudojus minétus automatinius interneto svetainiy vertinimo algoritmus ne tik nustatomas
standarty atitikimo lygis, taciau ju pagalba identifikuojami ir gali bliti pasalinami rasti tritkumai.
Eliminavus pirmajame etape iSsiaiskintus trilkumus bei neatitikimus, interneto svetaingje nebelieka
klaidy, kurios gali buti randamos naudojant automatinius-technologinius mechanizmus. Vis délto
norint ir siekiant atlikti visapusiska svetainés kokybés vertinima nepakanta naudoti bei pasikliauti vien
tik automatizuotais vertinimo irankiais. Tokios klaidos, kurios neaptinkamos naudojant technines
priemones vadinamos ,,nematomomis‘ arba netechninémis (Bath ir McKay, 2007; Spillner, 2007).
Tolimesniuose tyrimo metodologijos etapuose biitent ir bandoma atrasti nematomus trikumus ir
iSsiaiskinti ju priezastis.

Antrajame pristatytos metodologijos tyrimo etape, remiantis ISKV-9/10 modelio
charakteristiku grupémis bei atsizvelgiant i autoriy Sloim ir Gatesu (2000; 2001) bei Zhou (2009)
sillomas rekomendacijas sukuriama apklausa, skirta interneto svetainés kiiréjams. Kaip jau buvo
minéta, klausimynas yra sudarytas i§ tam tikry klausimy grupiy, kuriy kiekviena atitinka vieng i$
penkiy ISKV-9/10 kokybés vertinimo modelio charakteristiky grupiy. Klausimy grupés susideda i$
penkiolikos konkreCios srities klausimy. Tokiu budu svetainés kiiréjai saziningai atsakydami i

pateiktus klausimus atlieka ,,saves vertinimo* testa. Pagal kuréju pateiktus atsakymus jvertinamas
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kiekvienas interneto svetainés modulis bei apskai¢iuojamas bendras visos svetainés kokybés
ivertinimas balais. Todé¢l Sis etapas leidZia objektyviau ir tiksliau apibiidinti pagrinding interneto
svetainés paskirtj, kiiréjy pozZiliriu numatyti svetainés tobulinimo ir vystymo sritis. Sukurtas
strukttirizuotas klausimynas pateikiamas 3 PRIEDE.

Trefiajame tyrimo etape vykdoma interneto svetainés lankytoju apklausa, kurios pagalba
atskleidziama vartotojy pozityvi ir negatyvi nuomon¢ apie svetaing, iSsiaiSkinami jy poreikiai bei
laukiamas rezultatas. Interneto svetainés lankytoju nuomonei vertinti sudaryta anketa, teikiant po
penkis klausimus kiekvienam ISKV-9/10 modelio principui, iSskyrus testavima, kuris modelyje atlieka
svetainés kokybés ivertinimo ir uztikrinimo darbus. Klausimai parengti remiantis autoriy
Balezentis (2008) ir Malik (2005) bei Sio darbo autoriaus sugalvotais klausimais atsizvelgiant {
nekilnojamojo turto skelbimy portaly moduliy analiz¢ (zr. 9 lentel¢). Sis etapas reikalauja i$samios ir
gilios analizes, tam, kad atsizvelgiant { interneto svetainés lankytoju iSsakyta nuomong bty galima
identifikuoti svetainés tobulinimo galimybes, projekto vystymo kryptis. Siam tikslui pasiekti
papildomai naudojama interaktyvi Usabilla (2009) programiné iranga, kurios pagalba lankytojas
vizualiai gali pamatyti bei {vertinti interneto svetainé pagal pateiktus klausimus. Anketos klausimai ir
Usabilla (2009) interaktyviojo vertinimo pavyzdys pateikiamas 4 PRIEDE.

Ketvirtajame metodologijos etape remiantis autoriy Spillner, Linz ir Schaefer (2007),
Spillner, Linz, Rossner ir Winter (2007), McKay (2007) mokslinés literatiiros analize bei imonés,
kurioje dirba Sio darbo autorius, geraja praktika sudaromas interneto svetainés testavimo procesas,
aptariami pagrindiniai V-modelio (dar kitaip vadinamas ,krioklio* modeliu) principai. Atsizvelgiant i
mokslininky rekomendacijas ir taisykles sukuriami priémimo testai-taikymo atvejai (zr. 5 PRIEDE).
Pagal sudarytus testavimo atvejus atlieckamas rankinis interneto svetainés testavimas. Gauti rezultatai,

t.y. testavimo klaidos, suklasifikuojami pagal klaidos tipa (zr. 11 lent.) ir pavaizduojami grafiskai.

11 lentelé. Klaidos, klasifikuojamos pagal prioriteta

Klaidos tipas Etapo apibiidinimas

Esminio funkcionalumo nebuvimas ar sutrikimas, kuris neleidzia vykdyti veiklos proceso,
pvz.:

e Apdorojimo metu taikomoji programa ,,luzta* arba ,,pakimba“ ir vartotojas nebegali su ja
dirbti.

P1 - Kritiné e Problema turi avariniy pasekmiy — prarandami duomenys, sugadinama duomeny bazé.

e [Sorinés taikomosios programos negali pasiekti tarpinés programinés irangos tinklo
paslaugy.

e Ne visi taikomosios programos duomenys jrasomi | duomeny bazg ir néra btido patikrinti,
kurie duomenys liko nejrasyti.

Si programinés jrangos / sistemos problema sukelia veiklos pagrindiniy funkcijy sutrikima,

P2 - Vidutiné o ; .
taciau problema galima apeiti.

11 lentelés tesinys kitame puslapyje
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11 lentelés tgsinys

Klaidos tipas Etapo apibudinimas

Sios problemos pasekmés sistemai neZymios, nereik§mingos. Sie defektai lengvai iStaisomi,
pvz.:

o Dazniausiai tai vartotojo sasajos defektai — raSybos, gramatikos, formato klaidos.

P3 - Neesminé | ® Datos rodomos netinkamu formatu.

e Kai kurie valdikliai (redaguojamieji laukai, iSpleCiamieji sarasai, mygtukai ir pan.) neturi
paaiskinimy.

e Ir kiti defektai.

Zemiau pateikiamas principinis V-modelis (zr. 9 pav.), kuri taikant sudaromas interneto

svetainés testavimo procesas (Zr. 10 pav.).

T Prig:mimo
eikalavimai testavimas

\\ ;(
\‘ -~
Sistemos Sistemos
specifikacija = testavimas
- o
i
Techning Integracijos
specifikacija - testavimas
'-\\ _’

Modulio Modulio
specifikacia testavimas
"'--._.._..‘ ) - o
Programavimas

Saltinis: Spillner et al., 2007, p. 36

9 pav. Programinés jrangos testavimo ciklas

Remiantis pateiktu autoriy Spillner et al. (2007) programinés jrangos testavimo modeliu
sudaromas interneto svetainés testavimo procesas. Tai supaprastintas V-modelio variantas, kuris
adaptuojamas konkreCiam programinés irangos tipui — interneto svetainei. Pateiktame 10 paveiksle

schematiskai pavaizduojamas procesas, kuris apima nuo testavimo planavimo iki pat jo pabaigos.

| Testavimo planavimas ir valdymas |

!

| Priemime testy sudarymas

!

Testavimo vykdymas |

!

Rezultaty jvertinimas ir pateikimas |

.

Testavimo pabaiga |

10 pav. Interneto svetainés testavimo procesas
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Testavimo planavimas ir valdymas. Siame proceso etape aptariama ir suplanuojama testavimo

eiga:

— tiksly ir testavimo apimties nustatymas;

— galimy riziky identifikavimas;

— testavimo biido pasirinkimas (pasirinkti metodai, aplinka, irankiai ir pan.);

— grafiko sudarymas;

— testavimo pabaigos kriterijai;

— gauty rezultaty analizg;

— sprendimo priémimas, kaip paSalinti testavimo metu aptiktus nesklandumus.

Priémimo testy sudarymas. Sis etapas apima reikalavimu, techniniy specifikacijy ir kt. perziiira ir
analiz¢. Atlikus analizg identifikuojamos testavimo salygos bei papildomi duomenys. Po parengiamujy
darby vykdomi priémimo testy kiirimo darbai, reikalavimy ir sistemos testavimo jvertinimas bei
testavimo aplinkos bei infrastruktiiros realizavimas.

Testavimo vykdymas. Siam testavimo proceso etapui numatomi tokie Zingsniai:

pasirinktos testavimo aplinkos patikrinimas;

testavimo atvejy vykdymas numatyta tvarka;

— testavimo rezultaty fiksavimas;

— testavimo zingsniy kartojimas, esant naujai atliktiems pakeitimams ar iStaisius defektus.

Testavimo rezultaty jvertinimas ir pateikimas. Sis etapas skirtas gauty testavimo rezultaty
aptarimui, jvertinimui ir pristatymui. Svarbu, jog Siame zingsnyje blity atsakyta i esminius klausimus:
ar pasiekti apibrézti pabaigos kriterijai, ar reikia daugiau priémimo testy, ar reikia pakeisti pabaigos
kriterijus, ar pasiekti nusistatyti tikslai. Taip pat Siame etape parengiamos testavimo rezultaty
ataskaitos, nurodoma, kas buvo ir kas nebuvo testuojama.

Testavimo pabaiga. Tai fakto apie atlikto testavimo pabaiga konstatavimas. Sio etapo

pagrindiniai uzdaviniai:

— uztikrinti, kad visa dokumentacija yra tvarkinga;

— konstatuoti, jog sistema yra priimta;

— 1iStestuotos sistemos perdavimas palaikymo komandai;

Pasibaigus testavimo procesui, pagal testavimo rezultatus prie kiekvieno testavimo scenarijaus
paZymima atitinkama testo buklé (testo biiklg nustatoma pagal auksSciausia aptiktos klaidos prioriteta).
Lentelés pavidalu pateikiami statistiniai rezultatai (absoliuttis skaiCiai ir procentinés iSraiskos), kurie
pavaizduojami grafiskai. Rezultaty apiforminimo pavyzdys pateikiamas 6 PRIEDE.

Penktajame pateiktos metodologijos etape apibendrinami ir pateikiami visi tyrimo rezultatai
tiek pagal atskirus svetainés modulius, tiek pagal vertintoju grupes: automatinius testavimo

mechanizmus, svetainés kiiréjus, lankytojus bei rankinj testavima. ISanalizavus ir apibendrinus tyrimo
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metu gautus duomenis, nustatomi svetainés tobulinimo ir tvarkymo darbai, pateikiamos plétros
galimybés. Atnaujinta, sutvarkyta bei iStestuota interneto svetainé pristatoma vartotojams. Toki arba
dalinj pristatyto tyrimo procesa rekomenduojama taikyti reguliariai — viena arba du kartus per metus.
Tokiu biidy interneto svetainés kokybés rezultatai vis geréty, atsiverty plétros galimybeés, labiau buty
patenkinami vartotojuy lukesciai ir poreikiai, o svetainés savininkas gauty vis didesn¢ jos pridéting
verte.

Apklausy sukiirimo ir vertinimo metodika. Kaip tyrimo metodologijoje apraSyta, dviejuose i$
penkiy etapy yra pateikiami klausimynai interneto svetainiy kiiré¢jams ir jos lankytojams. Kaip jau
minéta, ankety klausimai atitinka pagrindines ISKV-9/10 modelio kriteriju grupes: funkcionaluma,
patikimuma, tinkamuma, turini, efektyvuma bei informacija pateikta 9 lenteléje. Anketa, skirta
interneto svetainés kiiréjams, sudaryta i§ 75 klausimy — po 15 klausimy kiekvienai i§ kriterijy grupei.
Svetainés lankytoju klausimynas sudarytas i§ 25 klausimy — po 5 klausimus kiekvienam modelio
pagrindiniam principui. Abu ankety klausimynai parengti remiantis dichotominiy klausimy principu,
kuomet respondentas i anketos klausima gali atsakyti tik ,.taip-ne“. Tam kad respondentas nebiity
grieztai apribotas tik ,taip-ne” galimais atsakymais, prijungiamas treCiasis atsakymo variantas
»hezinau/netaikoma“. IS esmés $is atsakymo variantas didelés itakos vertinimui ar naudingumui neturi,
taCiau atliekant gilesng respondenty atsakymuy analiz¢ galima nustatyti vartotojo suinteresuotuma,
pasitenkinimo lygi. Taigi klausimynuose kiekvienam klausimui pateikiama po tris atsakymo variantus:
»taip®, ,,ne“ ir ,,nezinau/netaikoma*. Teisingai atsakytas klausimas vertinamas 1 balu ( pagal klausimo
konteksta teisingas klausimas gali bti ,taip* arba ,,ne*), neteisingas atsakymas vertinamas -1 balu, o
variantas kuomet pasirenkama ,nezinau/netaikoma® vertinama 0 baly. Ankety rezultatai pateiki
atskirai, jvertinant kiekviena klausimy grupe deSimtbaléje sistemoje.

Tyrimo metodas. Atlikto tyrimo metu naudojami kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodai.
Lankytoju apklausai vykdyti pasirenkama nekilnojamojo turto skelbimy portalo www.reads.lt naudotoju
populiacija, kuri apskai¢iuojama imant paskutiniyju dvylikos ménesiy (laikotarpis: nuo 2009-09-01 iki
2010-09-01) lankytoju vidurki. Portalo lankomumo statistika gauta remiantis Google Analytics parodymais
(Google Analytics, 2008). IS lankytoju metinés statistikos rezultaty analizés apskaiCiuota, jog vidutinis
meénesio lankytoju skaiCius yra 926 naudotojai, kurie laikomi pasirinkta populiacija. Imties tirio
nustatymui panaudota pateikta formulé (SiugZdaité, 2010):

Nxz2xpxq

n=— > , kur
ex(N=-D)+z, xpxq

n — imties turis;
22 =1,96" — reik§mé, kuri atitinka normaliojo skirstinio N (0, 1) « lygmens kritiné reik§mé su

95% pasikliovimo lygmeniu;
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p — numatoma jvykio baigmés tikimyb¢, kad analizuojamas pozymis pasireiks tiriamoje
populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis budingas pusei, t.y. p = 0,5);

q — tikimybeé, kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (q=1—p =0,5);

€ — pageidautinas tikslumas, dazniausiai € = 0,05 (t.y. £ 5 proc. atrankos paklaidos riba).

Siuo atveju pasirenkamas netikimybinis atrankos metodas, kadangi negalima apskaiGiuoti
elemento tikimybés patekti i imti ir negalima jvertinti apklausos tikslumo. Tyrimas yra pilotinis, nes
negali biiti vadinamas reprezentatyviu dél netikimybinio imties parinkimo.

Atlimus matematinius skaiciavimas gautas toks imties turis:

926x1,96 x0,5%0,5

n= > > ~ 272
0,05° x (926 -1)+1,96" x0,5x% 0,5

Taigi norint, kad tyrimo rezultatai atspindéty populiacijos nuomong, reikia apklausti 272
www.reads.lt portalo lankytojus.
Tyrimui atlikti pasirinktas apklausos metodas. Apklausa — vienas i§ duomeny rinkimo metody,

pirminés informacijos surinkimas, atliekant struktiirizuota apklausa (Siugzdaité, 2010).

3.2 Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo procesas. Interneto svetainiy kokybés vertinimo tyrimas, remiantis tyrimo
metodologijoje aprasytais etapais, buvo atlickamas 2010 m. liepos — lapkri¢io ménesiais. Tyrimo
laikotarpis yra pakankamai ilgas, kadangi buvo norima ne tik atlikti metodologijoje aprasytus penkis
etapus, taCiau apibendrinus gautus rezultatus, nustatyti reikiamy korekciju saraSa ir bent dalinai jas
realizuoti. Portalo www.reads.lt lankytojams buvo parengta ir suprogramuota internetiné apklausa.
Apklausa sukurta PHP, HTML ir CSS technologijuy pagrindu. Registruotiems portalo ir didziausio
pasaulyje socialinio tinklo Facebook.com Reads.lt grupés vartotojams buvo iSsiystas specialus
elektroninis laiSkas su nuoroda i apklausa. Klausimynas portalo kiir¢jams buvo suformuluotas ir
pateiktas elektroniniu pastu. Per tiriamaji laikotarpi buvo surinkti 280 respondenty atsakymai i
pateiktos anketos klausimus. Visos gautos anketos atsakytos korektiskai, kadangi buvo privaloma
atsakyti | visus anketos klausimus. Tokiu biidu iS§vengta nebaigty pildyti ir nekorektisky atsakymuy.
Tam, kad tyrimo procesas biity visiems suprantamas ir aiSkus, Zemiau pateikiamas interneto
svetainés/portalo kokybés vertinimo procesa iliustruojantis paveikslas (zr. 11 pav.). Apibudinant
kokybés vertinimo procesa iSskiriami trys subjektai: tiriamasis objektas (www.reads.lt portalas),
vertinimo mechanizmas, parengtas remiantis pateikta metodologija, bei gauty rezultaty ivertinimas,
parengiant tiriamo objekto tobulintiny vietu sarasa. Norint, kad pavaizduotas procesas turéty prakting
ir ap¢iuopiama nauda rekomenduojama bent dalinai realizuoti numatytus atnaujinimus, o atnaujinta

interneto svetaing dar karta jvertinti ir iStestuoti. Tokiu biidy interneto svetainé tapty geriau vertinama,
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labiau atitikty lankytoju poreikius ir lukescius, kas nulemty didesni pranaSuma konkurencingje kovoje

ir atne$ty didesne nauda interneto svetainés savininkams.

Automatinis
testavimas

Saves
jvertinimas )
Rezultaty analize, atnaujinimy

" R EADS LT saraso sudarymas

Lankytojy bei relizavimas

apklausa

Rankinis
testavimas

11 pav. Portalo www.reads.lt kokybés vertinimo procesas

1 etapo — automatizuoty vertinimo jrankiy — rezultatai.

Portalo vertinimo ir analizés metu buvo naudoti Validator, Usabilla, SeleniumHQ, Google
website optimizer (Validator, 2005; Usabilla, 2009; SeleniumHQ, 2004; Google website optimizer,
2008) automatizuoti vertinimo jrankiai. ISvardintais automatizuotais mechanizmais buvo tiriamas ir
vertinamas portalo funkcionalumas, patikimumas, tinkamumas, turinio kokybé bei efektyvumas.
W3C Valitator (Valodator, 2005) ir Usabilla (Usabilla, 2009) programine jranga patikrinamas bei
ivertinamas portalo www.reads.It funkcionalumas ir tinkamumas. Portalo turinys, tinkamumas ir
efektyvumas vertinamas naudojantis SeleniumHQ (SeleniumHQ, 2004) ir Google website optimizer
(Google website optimizer, 2008) automatinio testavimo priemonémis. Tyrimo metu gauti rezultatai

grafiskai vaizduojami 12 paveiksle.

[e<]

(o

Vertinimo
skalé

A ol LI LA

N
.

Funkcionalumas  Patikimumas Tinkamumas Turinys Efektyvumas

Saltinis: tyrimo duomenys

12 pav. Automatizuoty vertinimo jrankiy rezultatai
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Tinkamumo ir efektyvumo vertinimo grupés, vertintos automatiniy mechanizmy pagalba,

ivertintos prasciausiai, nes tyrimo metu aptikta daug neatitikimy W3C konsorciumo ir Google website

optimizer (Google website optimizer, 2008) nuostatoms bei rekomendacijoms. Geriausiai buvo

ivertintas — 8 i§ 10 baly — portalo patikimumas ir pateikiamas turinys. Portalo esamo funkcionalumo
kokybé, atsizvelgiant i technologini ir veikimo lygj, ivertintas 7 balais i§ 10 galimy.

2 etapas — ,saves paties jvertinimo® rezultatai. Siame tyrimo etape sudaryta anketa

(zr. 3 PRIEDAS), siekiant iSsiaiskinti, kaip sukurta portala vertina jos kuré¢jai. Gauti apklausos

rezultatai susisteminami ir grafisSkai pateikiami 13 paveiksle.

©

Vertinimo
skalé

o = N W A OO N © ©
L h it L I I h L I

Funkcionalumas  Patikimumas Tinkamumas Turinys Efektyvumas

Saltinis: tyrimo duomenys

13 pav. Portalo kiiréjy vertinimo rezultatai

IS 13-ame paveiksle pateikty portalo www.reads.It kiiré¢juy vertinimo rezultaty pastebima, kad
geriausiai buvo jvertintas svetainés funkcionalumas, kuris jvertinta ,,labai gerai“ (9 balai i§ 10-ies),
taCiau ir geriausiai jvertintoje grup¢je yra kur tobuléti. Visgi prasCiausiai portalo karéjai ivertino
tinkamumo ir turinio modulius, kurie labiausiai yra kintantys ir daznai sunkiai priklausomi nuo
projekto sukiirimo.

Remiantis aprasSyta metodologija ir portalo kuréju apklausos rezultatais sudaroma jvertinimo
lentelé, kurioje pateikiami apskaiciuoti ISKV-9/10 modelio kriteriju grupiy ivertinimai deSimtbaléje

sistemoje. Kadangi kiekviena anketos klausimy grupé sudaryta i§ penkiolikos klausimy, tai vieno
. . o 10 . .. .
klausimo maksimalus jvertinimas yra s balo. ISsami kiiréju vertinimo lentelé, sugrupuota pagal

klausimy grupes ir atskirus bei bendrus ivertinimus, pateikiama 7 PRIEDE.

3 etapas — lankytojy apklausos rezultatai. Kaip jau minéta, tyrime dalyvavo 280 portalo
www.reads.It lankytoju. Norint iSsiaiskinti apklausoje dalyvavusiy respondenty amziaus grupg ir
gyvenamaji regiona, anketos pradzioje buvo pateikiami keli bendro pobtidZio klausimai. [Sanalizavus

gautus tyrimo rezultatus, paaiskéjo, jog didZioji dalis — 75 proc. respondenty — gyvena miete ir tik
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ketvirtadalis apklaustyju pazyméjo, kad gyvena kaime. Gauti rezultatai grafiskai vaizduojami

14 paveiksle.

O Kaimas
25%

O Miestas
75%

Saltinis: tyrimo duomenys

14 pav. Lankytojy gyvenamoji vieta

Tokie gauti rezultatai rodo, kad tyrime daugiausiai dalyvavo respondentai, gyvenantys Lietuvos
miestuose. Tai galima paaiskinti tuo, jog nekilnojamojo turto skelbimus daugiausia talpina miesto
gyventojai, norintys parduoti arba ieSkantys pirkti busta, sodyba, Zzemés sklypa ir pan.

Kitu klausimu siekiama iSsiaiskinti ir nustatyti respondenty amziaus grupes bei, kiek kiekvienai
grupei priskirta portalo lankytojy. Remiantis Statistikos departamento rekomendacijomis, respondenty
nurodytas amzius suskirstytas i SeSias amziaus grupes: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74.

Respondenty amziaus pasiskirstymas pavaizduotas 15 paveiksle.

100 93

90 76
80
70

60
Apklaustuyjy

skaiéius 50 35
40
30 18
20 5
10

53

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Saltinis: tyrimo duomenys

15 pav. Respondenty amzZius sugrupuotas pagal amZiaus grupes

Pagal gautus ir iSnagrinétus tyrimo anketos rezultatus pastebéta, jog didzioji nekilnojamojo turto
skelbimy portalo www.reads.It lankytoju auditorija — 60 proc. visy apklaustyjy — 25-44 mety amziaus
lankytojai. Taip pat nustatyta, kad labiausiai ir aktyviausiai nekilnojamojo turto rinka domisi 25-44
mety respondentai. Pastebimas idomus faktas tarp Sio tyrimo rezultaty ir tyrimy bendrovés RAIT

atliktos analizés ,,Paskolomis naudojasi penktadalis Lietuvos gyventoju“, kurioje nustatyta, kad
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daugiausiai biisto paskolomis besinaudojanciy zmoniy (63,2 proc.) yra tarp 25-44 mety amziaus
respondenty. Apibendrinant rezultatus, daroma iSvada, jog nekilnojamojo turto rinka labiausiai domisi
25-44 mety amziaus vartotojai.

Toliau aptariamas www.reads.lt lankytoju bendras pasitenkinimas esamu portalo funkcionalumu,
grupuojant gautus rezultatus pagal lankytoju amziaus grupes. Taip pat atlickama analizé, kaip
nekilnojamojo turto portalo www.reads.It lankytoju lukesCius ir poreikius atitinka esamas
funkcionalumas. Grafiskai iliustruoti gauti rezultatai pateikiami atitinkamai 16 ir 17 paveiksluose.
Pagal gautus rezultatus, nesunkiai galima matyti, kaip yra vertinamas portalo funkcionalumas,
atsizvelgiant | lankytojuy amziy. Apskaiciuoti procentiniai jverciai leidzia daryti iSvadas apie lankytoju
informaciniy technologijy naudojimasi bei zinias. Toliau pavaizduotame 16 paveiksle grafiskai
atvaizduojami portalo www.reads.It lankytoju atsakymai i klausima ,,Ar tenkina portale esamo
funkcionalumo kokybé?“. VienareikSmiskai | uzduota klausima atsaké 45-54 ir 55-64 amziaus grupiy
respondentai. Dalis didZiausios nekilnojamojo turto skelbimy portalo auditorijos (25-44 m.)
respondenty — 28 proc. — i klausima, ar tenkina juos esamo funkcionalumo kokybé¢, atsaké neigiamai.
IS to seka iSvada, jog portalo administratoriai privalo dar karta patikrinti teikiamo funkcionalumo

kokybe ir, jeigu biity aptikta klaidy, jas paSalinti.
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16 pav. Esamo funkcionalumo jvertinimas pagal amZiaus grupes
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17 pav. Lankytojy lukesciy ir poreikiy jvertinimas
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Paskutiniame lankytoju apklausos klausime buvo praSoma atsakyti { viena i§ pagrindiniy
klausimy ,,Ar pakanka portale esanciy paslaugy ir funkcionalumo, kad biity patenkinti jasuy poreikiai ir
lukesciai?“. Minétu klausimu buvo norima iSsiaiskinti ar portale www.reads.lt teikiamos paslaugos
atitinka lankytoju poreikius ir lukesc¢ius. Apklausos rezultatai parodé, jog 15 proc. 16 — 25 m. amziaus
respondenty jvardijo, kad portalo funkcionalumas nevisiskai tenkina juy poreikius. Taip pat 15 proc.
apklaustyjy toje pacioje amziaus grupéje negaléjo tiksliai apsispresti dél ju poreikiy atitikimo. Kitose
amziaus grupéje lankytojai vienbalsiai patvirtino, kad portalas atitinka keliamus tikslus bei poreikius,
iSskyrus 35-44 mety respondentus, i$ kuriy tik 7 proc. negal¢jo vienareikSmiskai atsakyti { klausima.
Nors ir dauguma apklausoje dalyvavusiy lankytoju ivardijo, kad yra patenkinti esamu funkcionalu,
kuris atitinka ju likesCius ir poreikius, taciau galvojant apie portalo plétra, reikia atkreipti démesi i
gautus rezultatus. Norint tiksliau iSsiaiskinti portalo plétimosi kryptis, reikéty atlikti Sivo klausimu
tyrima. Kity apklausoje esan¢iy klausimy atsakymai grafiskai iliustruojami atskiruose paveiksluose ir
pateikiami 8 PRIEDE.

Remiantis aprasyta metodologija ir lankytoju apklausos rezultatais sudaroma respondenty
ivertinimo lentelé, kurioje pateikiami apskaiCiuoti ISKV-9/10 modelio kriterijy grupiy jvertinimai
desimtbaléje sistemoje. Kadangi kiekviena klausimy grupé¢ sudaryta i§ penkiy klausimy, tai vieno
klausimo maksimalus jvertinimas yra 2 balai (zr. 9 PRIEDE).

Atlikus portalo www.reads.lt lankytoju apklausos analizg pagal ISKV-9/10 modelio
charakteristiky grupes, matematiskai apskaiiuojamas kiekvieno anketos klausimo ijvertinimas,
atsizvelgiant { teigiamus ir neigiamus atsakymus. Taip pat pateikiami bendri kiekvienos grupés
ivertinimai deSimtbaléje sistemoje, kurie véliau bus itraukiami i pasiiilytos metodologijos visy etapy
suming vertinimo lentelg. Pagal portalo lankytoju apklausos rezultatus respondentai geriausiai jvertino
dvi i§ penkiuy vertinimo grupiu — portalo patikimuma ir pateikiama turinj (skelbimai, straipsniai,
naujienos). Vidutiniskai, t.y. 7 vertinimo balais i§ 10 buvo jvertintas portalo funkcionalumas bei
tinkamumas. PrasCiausiai portalo lankytojai ivertino jo efektyvuma, kur vertinimo sistemoje buvo
ivertintas tik 6-iais balais. I§ pateikty duomeny aiskiai matomos portalo www.reads.lt sritys, kuriose
reikia ,,pasitempti, ty. atnaujinti, patobulinti atitinkamas portalo sritis. Suformuluotos
rekomendacijos galutinai priklausys nuo viso tyrimo etapy jvertinimo, taCiau esminiai pataisymai,
plétros galimybés bei kryptys bus pateikiamos Sio darbo iSvady skyriuje. Taciau jau dabar yra aiSkios
tendencijos, jog visy pirma reikia koreguoti ir tobulinti portalo esama funkcionaluma, pasitlyti
lankytojams naujuy paslaugy, ivairiomis marketingo priemonémis didinti matomuma, gerinti portalo
iSvaizda ir paslaugy pasiekiamuma ir pan.

4 etapo — rankinio testavimo — rezultatai.

Rankinio testavimo etapas buvo atlickamas testuojant visa portalo funkcionaluma remiantis

sukurtais priémimo testy scenarijais (zr. 5 PRIEDE). Sio etapo metu taip pat buvo testuojamos ir
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vertinamos ISKV-9/10 modelio charakteristiky grupés: funkcionalumas, patikimumas, tinkamumas,
turinys, efektyvumas. IS esmés rankinis ir automatinis testavimas yra labai susijg, t.y. papildo vienas
kita, todél naudojant abi testavimo rii§is gaunami geresni, patikimesni tyrimo rezultatai. [vykuzius §i
etapa ivertinama, kiek ir kokio tipo klaidy (Zr. 11 lent.) buvo rasta vykdant rankini testavima.
Pateikiamas aptikty klaidy grafikas (zr. 18 pav.).

=] Aptitos
nessmings Maidos B Aptkos vidutinés
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Saltinis: tyrimo duomenys

18 pav. Rankinio testavimo metu aptikty klaidy pasiskirstymas

Kaip pavaizduota paveiksle, buvo istestuoti visi 5 PRIEDE apraSyti astuoni priémimo-taikymo
testy scenarijai. Apskaiciavus procentines rezultaty israiskas, gauta, kad net 62 proc. i§ atlikty
priémimo testy buvo neaptikta klaidy. 25 proc. aptikty klaidy yra neesminés ir vos viena klaida, kas
sudaro tik 13 proc. — jvardijama kaip vidutinés svarbos klaida. Apdorojus gautus rankinio testavimo
rezultatus nustatyta, jog nei viena identifikuota klaida nebuvo priskirta kritiniy klaidy grupei. Kaip ir
ankstesniuose tyrimo ectapuose pateikiamas grafinis charakteristiniu grupiy: funkcionalumo,

patikimumo, tinkamumo, turinio bei efektyvumo jvertinimas (zr. 19 pav.).
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19 pav. Rankinio testavimo rezultatai
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Gauty ir aprasSyty rezultaty apibendrinimas. Apibendrinti portalo www.reads.lt kokybés

vertinimo rezultatai, pagal visas nagrinétas kriteriju grupes, pateikiami 12 lenteléje, kuria analizuoti

galima tiek pagal vertintojuy grupes bei atskiras kriteriju grupes.

12 lentelé. Apibendrinti READS.It portalo kokybés vertinimo rezultatai

e e . . . Bendras
Vertintojai | Automatizuoti |y, 0o, o Rankinis kriterijy
vertinimo . Kiréjai . .
Kriteriiu orupé irankiai vertinimas testavimas grupes
Ju grup ! jvertinimas
. 7 7 9 7 8
Funkcionalumas (vidutiniskai) (vidutiniskai) (labai gerai) (vidutiniskai) (gerai)
. 8 8 8 7 8
Patikimumas (gerai) (gerai) (gerai) (vidutini¥kai) (gerai)
. 5 7 7 8 7
Tinkamumas (silpnai) (vidutiniskai) | (vidutiniskai) (gerai) (vidutiniskai)
. 8 8 7 8 8
Turinys (gerai) (gerai) (vidutiniskai) (gerai) (gerai)
6 6 8 6 7
Efektyvumas (patenkinamai) (patenkinamai) (gerai) (patenkinamai) (vidutiniskai)
Bendras portalo 7 7 8 7 8
jvertinimas (vidutiniskai) (vidutiniskai) (gerai) (vidutiniskai) (gerai)

IS lenteléje pateikty jvertinimy matyti, kad lankytoju apklausy, automatizuotais vertinimo
mechanizmais ir rankinio testavimo metu gauti portalo kokybés vertinimo rezultatai yra labiau kritiski
negu kiiréjy saves jvertinimo rezultatai. Galima daryti i§vada, jog tiriamuoju atveju kuréjy ir kity
vertintojy portalo kokybés supratimas nesutapo (zr. 12 lent. ir 2 pav.). Tyrimo metu gauty rezultaty
analizé pagal pasirinktas kriteriju grupes leidzia nustatyti, kokiose portalo srityse yra didziausi
skirtumai ir kurias interneto svetainés vietas pirmiausia reikia koreguoti bei tobulinti. Vykdant
rezultaty analiz¢ pagal kriteriju grupes, pastebimas portalo tinkamumo ir efektyvumo didziausias
vertinimo nuokrypis, kuris pastebimas ir bendrame kriterijy grupiy ivertinime. Taip pat reikia paminéti
ir portalo funkcionaluma, kurio ivertinimas skiriasi tarp jo kiir¢jy ir kity vertinimo grupiy rezultaty.
Visy pirma, norint pakelti portalo kokybés lygi, atsizvelgiant i jau aptartas ir jvertintas kriteriju grupes,
reikia pagerinti ju technologini lygi. Ta nesunkiai galima realizuoti iStaisant klaidas, pastebétas
automatizuoty vertinimo jrankiy ir rankinio testavimo metu. Pataisius koreguotinas vietas remiantis
vien tik automatinio ir rankinio testavimo metu gautomis rekomendacijomis, iSkart pageréty
12 lentel¢je pateikti kokybés vertinimo rezultatai. Realizavus minétus patobulinimus pagal W3C
rekomendacijas reikia pereiti prie auksStesnio lygio kokybinés analizés — rasti sprendimus, kokiu btuidu
ir kaip tobulinti portala, kad biity pasiekti maksimaltis kriterijy grupiy ivertinimai. Taciau ir ties tuo

nereikéty sustoti, kadangi norint pasiekti labiau apciuopiamy rezultaty neuztenka, kad portalas veikty
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nepriekaistingai. Sioje vietoje labai svarbiis www.reads.lt portalo lankytojy ivertinimai. Tinkamai juos
iSanalizavus bei sudarius portalo koregavimo ir plétros sritis, galima pasiekti didesnj naudinguma, t.y.
padidinti portalo www.reads.It lankomuma ir nekilnojamojo turto skelbimy skaiciy, pagerinti pozicijas
populiariausiose paieskos sistemose, uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma bei uztikrinti
portalo naudotojy poreikiy ir lukes¢iy igyvendinima.

Taigi, analizuojant tyrimo metu gautus vertintojuy rezultatus, nustatomas koreguotiny sriciy
eiliSkumas: 1) portalo efektyvumo ir tinkamumo gerinimas (prasciausiai vertintos kriteriju grupés);
2) funkcionalumo tobulinimas (jvertintas gerai, taiau nustatyta dar neigyvendinty naudotoju poreikiy
ir likesCiy); 3) turinio kokybés ir kiekio generavimas (jvertinta gerai, taciau norima pasiekti didesni
patalpinamy e. skelbimy skaiCiy); 4) patikimumas (jvertinta vidutiniskai, lankytojuy ir karéu
ivertinimas sutampa). Tikimasi, jog idéjus daugiau pastangy i 1 ir 2 punktus, likusiy tobulintiny sric¢iy
— 3 ir 4 — realizacijai ir norimiems tikslams pasiekti reikés maziau pastangy. Verta paminéti, kad
sudaryta ir pateikta apibendrinta vertinimo rezultaty matrica (zr. 12 lent.) sudaro galimybes
kompleksiskai ivertinti portalo kokybe: palengvina tyrimo metu gauty kriteriju grupiu rezultaty
palyginima bei leidzia nesunkiai sudélioti portalo koreguotiny sriCiy prioritetus. Pagal pateikta
koreguotiny sri¢iy eiliSkumo sara$a sitilomos tokios rekomendacijos:

1. Portalo efektyvumo ir tinkamumo kokybei pagerinti:

— idiegti galimybg tiesiogiai i§ portalo susisiekti su skelbimo autoriumi — tokiu budu bty
pagerintas ne tik portalo tinkamumas (angl. usability), bet ir efektyvumas naudotojams, t.y.
sumazéty laiko sanaudos komunikavimui tarp naudotojo ir kliento;

— patikslinti bei sukonkretizuoti portale pateikiamas bendrasias ir skelbimy talpinimo
taisykles;

— iSkelti { puslapio virSy naujy naudotojy registravimo ir prisijungimo forma — taip bty
pagerintas puslapio elementy matomumas ir geresnis pasiekiamumas portalo lankytojams;

— perzitréti ir sumazinti reklaminiy antrasciy skaiciy puslapyje, kad lankytojams pirmiausia
bty akcentuojamas portalo turinys, naujienos ir straipsniai;

— portalo efektyvumui didinti rekomenduojama déti nuorodas i kitas interneto svetaines ir
portalus, integruotis su socialiniais tinklais (pvz.: Facebook);

— perziliréti ir atnaujinti portalo optimizavima (angl. SEO) paieskos sistemoms, remiantis SEO
rekomendacijomis;

— norint pagerinti portalo efektyvumo ir tinkamumo kokybg sitiloma lankytojams rodyti
,harSymo kelig“ (angl. site path) — tokiu biity lankytojams yra daug lengviau orientuotis
portale, kadangi kiekviename zingsnyje yra matoma informacija, kur randamasi;

— visuose portalo puslapiuose rodyti galimybe perziiiréti struktiira.
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2. Portalo funkcionalumo kokybei pagerinti:

— praplésti skelbimy paieskos funkcionaluma, atsizvelgiant { naujo skelbimo talpinimo formos
laukus — sifiloma pridéti skelbimo paieskos kriteriju pagal parduodamo ar nuomojamo
objekto statybos metus, kad atlikus nekilnojamojo turto skelbimy paieska biity susiaurintas
paieskos kriterijus bei tiksliau isfiltruojami skelbimai pagal nurodytus paieskos kriterijus;

— iStaisyti pirminio teksto (angl. source code) klaidas, remiantis W3C konsorciumo
rekomendacijomis (pvz.: tinkamas Zymiy naudojimas);

— reguliariai stebéti, sekti bei analizuoti esama funkcionaluma, jo veikima, efektyvuma ir
puslapio dydi, kuris gali daryti neigiama poveiki portalo krovimosi laikui, funkcionalumo
kokybei.

3. Portalo turinio kokybei pagerinti:

reguliariai tikrinti talpinamy e. skelbimy turinio bei publikuojamy straipsniy ir naujieny
kalbos kokybeg;

— idiegti konteksting turinio paieska, kad lankytojai turéty galimybe ne tik atlikti
nekilnojamojo turto skelbimuy, bet ir naujieny bei straipsniy paieska;

— i8kelti portalo naudojimosi taisykliy, kontakty bei informacijos apie projekta nuorodas i
aukstesnes puslapio pozicijas, kadangi net 41 proc. respondenty atsaké, jog pakankamai
sunkiai portale randama kontaktiné¢ informacija;

— atsizvelgiant i lankytoju apklausos metu pateiktus komentarus, siiiloma skelbimy paieska
papildyti dar vienu kriterijumi — ,Sildymo tipas“, kadangi, esant sudétingai Siy dieny
Lietuvos ekonominei padéciai, naudotojams aktualu, kaip bty galima sumazinti iSlaidas
buto ar namo Sildymui;

— atlikus nekilnojamojo turto skelbimy paieska, pagal nutyléjima, turi biiti rodomi naujausi
(pagal data) skelbimai.

4. Portalo patikimumo kokybei pagerinti:

— portalo kontakty puslapyje pateikti ne tik kontakty forma, bet ir telefono numeri ir el. pasto
adresa — tokiy biidy ne tik pakilty pasitikéjimas portalu, taciau ir, esant reikalui, naudotojai
ar potenciallis partneriai nesunkiai galéty susisiekti;

— reguliariai tikrinti ir stebéti portalo sauguma ir taisyklése akcentuoti, kad naudotoju

asmeninai duomenys yra saugomi ir néra teikiami treciosioms salis.

Pasiekti rezultatai, atsiZvelgiant | tyrimo metu iSrySkintas problemas bei suformuluotas
rekomendacijas. Atlikus portalo www.reads.It jvertinimg automatizuotais vertinimo mechanizmais,

pirmajame puslapyje buvo nustatyta 101 klaida bei 4 ispé&jimai (zr. 20 pav.).
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W3C“’ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, XHTML, ...} of Web documenis

Jump To: Validation Qutput

Errors found while checking this document as HTML 4.01

Transitional!
Result: 101 Errors, 4 warning(s)

Address : http://www.reads.lt/1t/pradinis.html
Encoding: utf-8 (detect automatically) -
Doctype: HTML 4.01 Transitional (detect automatically) -

Root Element: HTML

Saltinis: tyrimo duomenys

20 pav. W3C konsorciumo identifikuotos portalo klaidos

Atliekant koregavimo darbus klaidy skaiCius buvo Zenkliai sumazintas. Visgi visy klaidy iStaisyti
nepavyko. Be to, pagal W3C taisykles ir rekomendacijas sitiloma portalo HTML koda pritaikyti
naujesnei XHTML technologijai (Doctype: XHTML 1.0 Transitional). Tokiu biidu portalas biity
vertinamas pagal kitokio standarto reikalavimus ir daugelis ankscCiau nurodyty klaidy biity
ignoruojamos, t.y. XHTML formatas palaiko daugiau leistiny Zymiy tipy bei formaty.

Pagal pateiktas portalo tobulinimo rekomendacijas buvo sumaZzintas reklaminiy antrasciy
skai¢ius nuo 8 iki 1 reklaminés antraStés. Taip pat iStaisytos rankinio testavimo metu aptiktos
neesmings ir vidutinés klaidos, kurios padéjo pagerinti portalo turinio kokybeg: iStaisytos kalbos
klaidos, padidintas straipsniy ir naujieny skaicius. Efektyvumui pagerinti portalo virSuje idéta aktyvi
nuoroda “NEMOKAMAS Nekilnojamojo Turto skelbimu talpinimas!” tam, kad lankytojams vos tik
atéjus | portala i§ karto bty akcentuojama, jog talpinami skelbimai yra nemokami. Patikimumui
uztikrinti kontakty skiltyje nurodyta daugiau kontaktiniy duomenu: elektroninis pastas bei telefono
numeris. Portalo lankomumui bei e. skelbimy skai¢iui didinti buvo pasitelkta keletas elektroninio
marketingo kanaly: socialinis tinklas facebook.com bei konkurso rengimas. Buvo sukurtas socialinio
tinklo profilis, kuriame talpinamos portalo naujienos bei perkeliami nekilnojamojo turto skelbimai.
Tokiu biudu pasiekiama dviguba nauda: padidéja portalo lankomumas bei lankytoju, kurie yra
potencialtis klientai, srautas. Be to, talpinant skelbimy nuorodas, vedancias | www.reads.It portala,
kitose interneto svetainése kyla reitingas pagrindinése paieskos sistemose google.lt, yahoo.com bei

bing.com. Kaip jau minéta, portale pradétas konkursas, kurio pagrindiné esmé yra padidinti
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nekilnojamojo turto skelbimy bei facebook.com grupés nariy skaiiy. Atlikus portalo statistinés
informacijos analiz¢ (remiantis Google Analyst, Facebook bei portalo duomeny bazés duomenimis)
igyvendintos  iSvardintos  priemonés  pasiteisino.  Per  tiriamaji  laikotarpi, lyginant
2010-06-01 — 2010-09-01 ir 2010-09-01 — 2010-11-20 gautus statistinius duomenis, nustatyta, kad
iSaugo portalo lankytoju, skelbimy, puslapiy perzitiros, vidutinio laiko praleisto portale bei socialinio
tinklo grupés nariy skaicius. Gauty rezultaty pokytis pavaizduotas 21 paveiksle. Atliekant lyginamaja
analize, pastebimas didelis socialinio tinklo grupés nariy skaiciaus pokytis — pastaryjy skaicius iSaugo
140 proc. Per ta pati laikotarpi atitinkamai 77 proc. ir 79 proc. augo portale talpinamy skelbimy
skaiCius bei vidutinis lankytojy praleidziamas laikas. Toki akivaizdy pokyti lémé keletas priezasciu:
pageréjusi portalo www.reads.It funkcionalumo ir tinkamumo kokybé bei elektroninio marketingo
priemoniy pritaikymas. Minéti veiksniai daro teigiama poveiki portalo unikaliy lankytoju skaiciaus
augimui, kas lemia didesni puslapiy perzitiry skai¢iy. Unikaliy lankytojuy skaicius iSaugo beveik
19 proc., o portalo puslapiy perzitira padidéjo daugiau nei du kartus — 56 proc. Akivaizdu, kad

igyvendintos kelios rekomendacijos davé pastebimy ir apCiuopiamy rezultaty. Galima prognozuoti, jog
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Saltinis: tyrimo duomenys

21 pav. Portalo statistiné informacija
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ISVADOS

Nustatyta, kad norint apibrézti interneto svetainés kokybés savoka, biitina atkreipti démes; i
svetainés lankytoju nuomong, vertinimus ir likescius, kadangi biitent jiems Sis produktas ir yra
skirtas. ISskyrus interneto svetainés kokybés vertinimas veiksnius nustatyta, kad svetainés
kokybé suvokiama kaip programinés jrangos, tinklo, jrengimy, vartotojo sasajos, techniniy
aspekty, dizaino ir paslaugy atitikties nustatytiems reikalavimams laipsnis.

Remiantis nagrinéta literatira ir autoriy Vinickaités (2001), Roussinov et al. (2001),
Rieh (2002), DeFazzio (2005) ir Boese (2005), Lo ir Cruz (2007) iSskirtais interneto svetainiy
tipais, sudaryta svetainiy tipy klasifikacija, kurios pagalba nesunkiai identifikuojamas interneto
projekto-svetainés tipas. Pagal nustatyta nagrinéjamo objekto tipa, parenkamas tinkamiausias
kokybés vertinimo modelio kriteriju saraSas.

Remiantis tarptautiniy kokybés vertinimy standartais ir mokslinés literatiiros analize
sukonstruotas universalus kokybés vertinimo ISKV-9/10 modelis grindziamas funkcionalumo,
tinkamumo, patikimumo, turinio efektyvumo ir testavimo charakteristiky grupémis, kurios
papildomos vertinimo kriterijais.

ISanalizavus ir atlikus interneto svetainiy kokybés vertinimo metodologijy analiz¢ bei iSsskyrus
aptarty metodologijy privalumus ir trikumus, pasitlyta interneto svetainiy kokybés vertinimo
metodologija, kuri grindziama automatizuoty vertinimo mechanizmy rezultatais, svetainés
lankytojy ir kiiréjy apklausos jvertinimais bei rankinio testavimo metu gautais duomenimis.
Remiantis geraja praktika bei autoriy Spillner et al. (2007) ir McKay (2007) programinés
irangos testavimo rekomendavijosmis, pateikiamas interneto svetainés testavimo procesas,
kuris apima procediras nuo testavimo planavimo iki pat jo pabaigos.

Ivertinus nekilnojamojo turto rinkoje egzistuojanciy e. skelbimy portaly esamo funkcionalumo
modulius, pasitlytas ISKV-9/10 modelis adaptuojamas nekilnojamojo turto e. skelbimy
portalams.

Atliktas www.reads.lIt portalo kokybés vertinimas, leido identifikuoti bei nustatyti pagrindinius
ir esminius portalo trikumus. Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais, sudarytas iSsamus
portalo kokybés gerinimui skirtas rekomendacijy ir plétros krypciy saraSas. Realizavus dali
pasiiilyty pataisymu ir patobulinimy, statistiniy jrankiy pagalba pagal patalpinty skelbimy,
lankytojy, perziiiréty puslapiy ir socialinio tinklo grupés nariy skaiCiy bei vidutini portale
praleista laika, nustatytas teigiamas portalo funkcionalumo ir efektyvumo pokytis.

Ivertinus teigiama igyvendinty rekomendaciju pokyti daroma iSvada, kad siiilomas interneto
svetainés ISKV-9/10 kokybés vertinimo modelis bei aprasyta tyrimo metodologija yra

veiksmingos priemonés kompleksiniam interneto svetainés kokybés ivertinimui. Tai
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veiksmingas metodas, kuris leidzia iSsiaiSkinti ne tik svetainés trikumus, bet ir nustatyti

lankytoju poreikius, liikesc¢ius ir projekto plétros kryptis.
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ANOTACIJA LIETUVIU KALBA

Magistro baigiamajame darbe “Interneto svetainiy kokybés vertinimo ir gerinimo problemos
Lietuvos nekilnojamojo turto e. skelbimy rinkoje” aptariamas interneto svetainiy kokybés vertinimas,
vertinimo Kkriterijai ir tyrimo metodologija. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize bei
tarptautiniais kokybés vertinimo standartais, pateikiama interneto svetainés kokybés vertinimo
samprata. Darbe pristatomas interneto svetainiy kokybés vertinimo ISKV-9/10 modelis ir parengta
kokybés vertinimo metodologija. Rengiant mokslini darba, buvo remtasi mokslinés literatiiros ir
empiriniy tyrimy analize, parengta kokybés vertinimo metodologija ir autoriaus atlikto tyrimo
rezultatais. Tyrimo tikslas — atlikus interneto svetainiy kokybés vertinimo ir gerinimo modeliy analize,
nustacius $iy modeliy privalumus ir triikumus, i$skyrus svarbiausius kriterijus darancius jtaka interneto
svetainiy kokybés gerinimui, pateikti e. skelbimy portalo kokybés vertinimo ir gerinimo modelj.
Tyrimas vykdytas keturiais etapais: svetainés kokybé buvo analizuojama remiantis automatizuotais
vertinimo mechanizmais, atliekant lankytojy ir kiiré¢jy apklausas bei nagrinéjant rankinio testavimo
metu gautus duomenis. Atlikus nekilnojamojo turto skelbimy portalo vertinima, pateikiami tyrimo
metu gauti rezultatai, suformuluojamos rekomendacijos interneto svetainés kokybés gerinimui,

sudaromas portalo koreguotiny sri¢iy saraSas bei pristatomas efektyvumo pokytis po atlikty pataisymu.

ReikSminiai Zodziai: kokybés vertinimas, interneto svetainiy kokybés vertinimas, ISKV-9/10

modelis, interneto svetainiy kokybés vertinimo tyrimas, kokybés vertinimo kriterijai.
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ANOTACIJA ANGLU KALBA

The graduation paper discusses web site quality evaluation, it’s criteria and the methodology of
the surveys. According to the analysis of scientific literature and international quality standards the
concept of website evaluation is presented. The paper presents the websites quality evaluation model
ISKV-9/10 and developed quality assessment methodology. Preparation of this research paper was
based on literature analysis and empirical studies, development of quality assessment methodology and
the survey results. Objective of the study is to present a model of evaluation and improvement of
quality to the e-business model “e-advertisements”. The study was conducted in four phases: site
quality was analyzed by the automatic machines, surveys with users and developers were conducted
and the data generated during manual testing was studied. After the evaluation process of the real
estate advertisements portal, recommendations to improve the quality of the website are formulated,
the list of areas which need to be improved and change in performance after the adjustments are

presented.

Key words: quality assessment, quality site assessment ISKV-9/10 model, Website quality

evaluation research, quality assessment criteria.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamojo darbo tema ,Interneto svetainiy kokybés
vertinimo ir gerinimo problemos Lietuvos nekilnojamojo turto e. skelbimy rinkoje® yra aktuali,
kadangi greitai besipleCiantis interneto projekty panaudojimas kartu su informaciniy technologiju
plétra turi jtaka el. verslo plétrai. Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, kad Lietuvos
ekonomingje ir socialinéje aplinkoje dar néra galutinai susiformavusios aktualios interneto svetainiy
kokybés vertinimo instrumenty sistemos. Analizuotuose lietuviy mokslinés ir metodinés literatiiros ir
atlikty tyrimy darbuose pastebéta, kad autoriai pateikia tik bendro pobiidzio informacija ir patarimus
interneto svetainiy kokybés vertinimo klausimais, neatskleisdami kaip interneto svetainiy kokybés
vertinimo poveikis daro itaka e. verslui. Daznai interneto svetainés kuriamos neatsizvelgus i kokybés
vertinimo charakteristikas ir W3C rekomendacijas, tod¢l tokiy interneto projekty egzistavimas yra
trumpalaikis, neefektyvus ir nuostolingas.

Darbo tyrimo objektas yra veiksniai, darantys poveiki interneto svetainés kokybei. Tyrimo
tikslas: atlikus interneto svetainiy kokybés vertinimo ir gerinimo modeliy analiz¢, nustacius Siu
modeliy privalumus ir trikumus, i$skyrus svarbiausius kriterijus darancius jtaka interneto svetainiy
kokybés gerinimui, pateikti e. skelbimy portalo kokybés vertinimo ir gerinimo modeli. Siam tikslui
igyvendinti iskelti tokie uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros analize, identifikuoti sitilomus interneto kokybés vertinimo
modelius.

2. ISanalizuoti esamuy modeliy privalumus ir trokumus bei iSskirti svarbiausius modeliy
kriterijus.

3. Sukurti optimizuota, praktiskai taikoma, e. verslo kokybés vertinimo ir gerinimo modeli.

4. Patikrinti sukurto modelio veikima praktikoje ir pateikti tyrimo rezultatus.

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize bei tarptautiniais kokybés vertinimo standartais,
pateikiama saityno savoky analizé ir interneto svetainés kokybés vertinimo samprata. Darbe
pristatomas sukonstruotas interneto svetainiy kokybés vertinimo ISKV-9/10 modelis ir parengta
kokybés vertinimo metodologija. Atliktas tyrimas grindziamas keturiais vertinimo etapais:
automatizuotais vertinimo mechanizmais, lankytojy ir kiiréju apklausa bei rankinio testavimo

metodais. Pateikiami tyrimo metu gauti rezultatai, suformuluojamos rekomendacijos portalo kokybés
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gerinimui, sudaromas koreguotiny sri¢iy saraSas. [gyvendinus keleta sitilomy rekomendaciju
ivertinamas ir pristatomas teigiamas efektyvumo pokytis, lyginant pries ir po tyrimo gautus statistinius
duomenis: patalpinty skelbimy, lankytoju, perzitréty puslapiy ir socialinio tinklo grupés nariy skaiciy
bei vidutinj portale praleistg laika. Magistro baigiamojo darbo tyrimas publikuotas Mykolo Romerio
universitete vykusioje tarptautinéje mokslingje konferencijoje ,,Socialinés technologijos’10: i$stikiai,

galimybés, sprendimai®, Lapkri¢io 25-26 d., 2010, Vilnius. — ISBN: 978-9955-19-208-4.
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— Vilnius: Mykolo Romerio university, Faculty of Social Informatics, 2010. — 111 p.

SANTRAUKA ANGLU KALBA

E-Business Management Master's thesis on “Web site quality assessment and improvement of
the Lithuanian real estate problems of e-advertisement market” is relevant, because rapid growth of
internet projects use and development of information technologies have an impact on e-business
development. Analysis of scientific literature showed that there is no fully developed system of
websites quality evaluation tools in the Lithuanian economic and social environment. Research
showed that Lithuanian authors provide only general information and advices on web site quality
evaluation issues, without revealing how web site quality affects e-business. Often a website is
designed without taking into account the characteristics of quality evaluation and the recommendations
of the W3C, so the existence of these web projects is short-term, ineffective and damaging.

The research objects are the factors defining and setting website quality. The aim is: after
analysis of the models of website quality evaluation and improvement, the discovery of advantages
and disadvantages of these models and the most important criteria affecting the quality of websites to
present quality evaluation and improvement model for e-business model ‘“e-advertisement”. The
following tasks are:

1. Perform an analysis of scientific literature, presenting the available models of quality

evaluation.

2. Identify the strengths and weaknesses of existing models and the key criteria for models.

3. Create optimized, practically applicable e-business quality evaluation and improvement

model.

4. To test the created model and provide the test results.

According to the analysis of scientific literature and international quality standards the analysis
of the World Wide Web concepts and web quality evaluation concepts is being presented. The work
presents a designed website quality evaluation model ISKV-9/10 and developed quality evaluation
methodology. This study based on four evaluation phases: evaluation by automated machines, surveys
conducted with users and creators and manual testing methods. There are the research results and the
list of areas which need to be adjusted presented and recommendations for improvement of the portal’s
quality also formulated in this thesis. After implementation of some of the improvement
recommendations a positive efficiency change is observed while comparing before and after the study

received statistical data for placed ads, visitors, pageviews, social networking group membership and
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the average time spent on the portal. Master's thesis was published in the Mykolas Romeris university
international scientific conference on ,,Social technologies’10: challenges, opportunities, solutions®,

November 25-26, 2010, Vilnius. — ISBN: 978-9955-19-208-4.
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ZINIY
TECHNOLOGIIOS

1 pav. Supaprastinta saityno ir kity technologijy sankirtos schema
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2 PRIEDAS

Lentelé pateikiamas populiariausiy interneto svetainiy ir portaly 100-ukas sudarytas, remiantis

Gemius Audience statistine informacija (2010 kovas).

Interneto svetainés adresas

Interneto svetainés tipas

www. delfi.lt Naujieny portalas
www. one.lt Pazin¢iy portalai
www. Irytas.It Naujieny portalas
www. balsas.It Naujieny portalas
www. draugas.lt Naujieny portalas
www. alfa.lt Naujieny portalas
www.skelbiu.lt Skelbimy portalai
www.plius.It Skelbimy portalas
www.15min.lt Naujieny portalas
www.zebra.lt Naujieny portalas
www.diena.lt Naujieny portalas
www.blogas.It Tinklarastis
www.autogidas.lt Skelbimy portalas
www.mokslai.lt Informaciniai puslapiai
www.skelbimai.lt Skelbimy portalas

www.supermama.lt

Socialinis portalas

www.perlas.It

Informaciniai puslapiai

www.videogaga.lt

Pramogu/laisvalaikio interneto svetainé

www.klubas.It

Pramoguy/laisvalaikio interneto svetainé

www.klase.It

Socialinis portalas

www.ve.lt

Naujieny portalas

www.manoimone.lt

Informaciniai puslapiai

www.maps.lt

Informaciniai puslapiai

www.mama.lt

Socialisnis portalas

www.tv3.1t Informaciniai puslapiai
www.infoplius.lt Informaciniai puslapiai
www.vz.lt Naujieny portalas

www.panele.lt

Pramogu/laisvalaikio interneto svetainés

www.visalietuva.lt

Informaciniai puslapiai

www.mail.ru

Informaciniai puslapiai

www.spec.lt Naujieny portalas

WWW.vtv.lt Naujieny portalas

www.orai.lt Informaciniai puslapiai

www.aruodas.lt Skelbimy portalas

www.cha.lt Pramogy/laisvalaikio interneto svetainés
www.skelbikas.lt Skelbimy portalas

www.tuktuk.lt Skelbimy portalas

www.tax.lt Informaciniai puslapiai

www.tindirindi.lt

Elektroniné parduotuvé

www.manodrabuziai.lt

Elektroniné parduotuvé

www.games.lt

Pramogu/laisvalaikio interneto svetainés

www.moteris.lt Naujieny portalas
www.katalog.It Informaciniai puslapiai
www.bernardinai.lt Naujieny portalas
www.krepsinis.net Naujieny portalas
www.cv.lt Informaciniai puslapiai
www.atn.lt Naujieny portalas
www.studijos.lt Naujieny portalas

www.imones.lt

Informaciniai puslapiai

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

Interneto svetainés adresas

Interneto svetainés tipas

www.pazintys.It Pazinciy portalas
www.ieskok.lt Pazin¢iy portalas
www.music.lt Pramogu/laisvalaikio interneto svetainés
www.frype.lt Pazinéiy portalas

www.bilietai.lt

Informaciniai puslapiai

www.cvbankas.lt

Informaciniai puslapiai

www.tiketa.lt

Informaciniai puslapiai

www.topshop.lt

Elektroniné parduotuvé

www.cvonline.lt

Informaciniai puslapiai

www.lrt.It Naujieny portalas

www.supervideo.lt Pramogy/laisvalaikio interneto svetainés
www.dirbu.lt Skelbimy portalas

www.orelis.It Informaciniai puslapiai
www.verslobanga.lt Naujieny portalas

www.1588.1t Informaciniai puslapiai

www.cityout.lt Naujieny portalas

www.kinas.info Informaciniai puslapiai

www.point.It PazinCiy portalas

www.118.1t Informaciniai puslapiai

wWww.ctv.lt Pramogu/laisvalaikio interneto svetainés
www.edomus.lt Skelbimy portalas

www.greitai.lt Informaciniai puslapiai
www.darnipora.lt Pazin¢iy portalas

www.inbox.It Informaciniai puslapiai
www.valstietis.lt Naujieny portalas

www.f-1.1t Naujieny portalas

www.novaturas.lt

Imonés reprezentacing svetainé

www.zipfm.lt

Pramogy/laisvalaikio interneto svetainés

www.statybaplius.It Naujieny portalas
www.valiutos.lt Informaciniai puslapiai
www.skusk.It Diskusijy portalas

www.infolex.lIt

Informaciniai puslapiai

www.tostai.lt

Pramoguw/laisvalaikio interneto svetainés

www.dieta.lt

Informaciniai puslapiai

www.buhalteris.It

Informaciniai puslapiai

www.computerbild.lt Naujieny portalas
www.basketnews.It Naujieny portalas
www.tavovaikas.lt Naujieny portalas
www.verslosavaite. It Naujieny portalas

www.djscene.lt

Pramogu/laisvalaikio interneto svetainés

www.lyga.lt

Informaciniai puslapiai

www.veidas.lt Naujieny portalas
www.pazintysxxx.lt (erotic) Pazinéiy portalas
www.namai.lt Naujieny portalas
www.spekuliantai.lt Naujieny portalas
www.eurobasket.It Naujieny portalas

www.posh.lt

Pramogy/laisvalaikio interneto svetainés

www.easytravel.lt

Informaciniai puslapiai

www.vanile.lt (erotic)

http://www.paint-ball.lt/dazasvydis/It.html

www.viskasturizmui.lt

Informaciniai puslapiai

www.marketnews.lt

Naujieny portalas
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3 PRIEDAS

Zemiau pateikiama ,,saves paties jvertinimo apklausa, kuri paremta ISKV-9/10 modelio

charakteristiky grupémis: funkcionalumu, patikimumu, tinkamumu, turiniu, efektyvumu. Kiekviena i§

paminéty charakteristiky grupiy papildoma po 15 klausimuy.

Efektyvumo klausimy grupé.

1.

Ar interneto svetainés adresas (angl. domain) yra lengvai isimenamas ir siejamas su svetainés
veikla?

a. Taip

b. Ne

c. Netaikoma

. Ar svetainés adresas yra trumpas (iki 5 simboliy)?

a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma
. Ar svetainés adresas susideda i$ specialiyju zenkly (pvz.: - .)?
a. Taip
b. Ne

c. Netaikoma

. Ar svetainés adreso galliné yra susijusi su regionu ar veikla (pvz.: *.1t, *.com, *.eu)?

a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

. Ar apibrézta potenciali lankytojy auditorija (amzius, interesai, vietove ir pan.)?

a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

. Ar nurodyti raktiniai Zodziai ir santrauka yra susij¢ su interneto svetainés turiniu?

a. Taip
b. Ne
c. Netatkoma

. Ar titulinis puslapis susideda i§ elementy, kurie identifikuojami ir naudojami paieskos sistemy

roboty (pvz.: robots.txt, meta zymes)?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar pradiniame interneto svetainés puslapyje yra tekstinés informacijos tinkancios paieskos
sistemoms?

a. Taip

b. Ne

c. Netaikoma
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9. Ar interneto svetainés puslapiy pavadinimai atitinka juose atvaizduojamo turinio konteksta?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

10.  Ar svetainés puslapiuose yra tekstinés informacijos, tinkancios paieskos sistemoms?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

11.  Ar interneto svetainés SEO kokybé tikrinama reguliariai?
a. Taip
b. Ne

c. Netatkoma

12.  Ar vykdomas interneto svetainés populiarumo monitoringas?
a. Taip
b. Ne

¢. Netatkoma

13.  Arinterneto svetainés lankytojams prieinami statistiniai svetainés populiarumo rezultatai?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

14.  Arreguliariai perzitirima interneto svetainés statistika?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

15.  Ar lankytojy srautas susijgs su interneto svetainés keliamais tikslais?
a. Taip
b. Ne

c. Netatkoma

Tinkamumo klausimy grupé.

1. Ar interneto svetainé tinkamai atvaizduojama populiariausiose interneto narSyklése: Mozilla
Firefox, Opera, IE (6, 7, 8), Google Chrome, Safary?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

2. Ar yra galimybé i$ bet kurios svetainés puslapio grizti i titulini puslapi?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

3. Ar vartotojas turi galimybg zinoti, kuriame svetainés puslapyje jis randasi (angl. site path)?
a. Taip
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b. Ne
¢. Netatkoma

Ar galioja trijy paspaudimy principas, norint pasiekti reikiama informacijq svetainéje?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar svetainés struktiira pasiekiama i§ bet kurio puslapio?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar interneto svetaingje egzistuoja klaidos pranesimo puslapis?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar svetaingje esanciy nuorody spalva yra standartiné?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar galima i§ svetain¢je pateikty nuorody pasakyti, kuri yra viding, o kuri - iSoriné?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar nuorodos aiSkiai i$siskiria 18 teksto?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar svetaingje esantys reklaminiai skydeliai yra aiskiai atskirti nuo pagrindinio turinio?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar interneto svetainéje esantys reklaminiai skydeliai stilistiSkai pritaikyti prie puslapio dizaino?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Jei interneto svetaingje integruoti iSSokantys langai, ar yra galimybé juos nesunkiai bei
suprantamai i§jungti?

a. Taip

b. Ne

c. Netaikoma

Ar svetaingje naudojamos spalvos netrukdo informacijos skaitomumui?
a. Taip
b. Ne
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c. Netaikoma
14. Ar yra galimybé¢ svetainéje keisti teksto Srifto dydi?
a. Taip

b. Ne
c. Netaikoma

15. Ar svetainéje naudojami paveiksliukai bei Zenkliukai yra prasmingos ir nuspéjamas ju

funkcionalumas?
a. Taip
b. Ne

c. Netaikoma

Funkcionalumo klausimy grupé.

1. Ar svetainés pirminis tekstas (angl. source code) atitinka W3C konsorciumo taisykles?
a. Taip

b. Ne
c. Netatkoma

2. Ar interneto svetainéje yra galimybé nesudétingai integruoti naujus funkcinius modulius?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

3. Ar pirminiame svetainés tekste apibréziamos “Alt” zymés?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

4. Ar pirminis tekstas yra nesunkiai prieinamas bei suprantamai parasytas?
a. Taip

b. Ne
¢. Netatkoma

5. Ar yra galimybé naudotis interneto svetaine nenaudojant slapuky (angl. cookies)?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

6. Ar egzistuoja svetainéje neveikianc¢iy nuorody?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

7. Ar nuorody validumas reguliariai tikrinamas?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma
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8. Ar svetaingje siillomas funkcionalumas (registracija, formos, autentifikacija, skelbimy
talpinimas ir pan.) yra reguliariai tikrinamas?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

9. Ar visos interneto svetainéje esancios funkcijos veikia tvarkingai ir atlieka savo pirming

paskirti?
a. Taip
b. Ne

c. Netaikoma

10. Ar svetainéje esantys faily pavadinimai susideda i§ specialiyjy simboliy ar tarpy?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

11. Ar svetainéje publikuojami paveiksliukai yra optimizuoti?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

12. Ar svetainés titulinis puslapis uzima daugiau nei 80 kb ir puslapio atsiuntimo greitis yra
daugiau nei 10 sekundziy?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

13. Ar svetainés pasiekiamumas bei serverio resursai yra nuolat tikrinami?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

14. Ar reguliariai yra daromos svetainés atsarginés kopijos?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

15. Ar reguliariai tikrinamas bei priziiirimas interneto svetainés saugumas?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Turinio klausimy grupé.

1. Ar kontroliuojama interneto svetaingje rasyba, kalbos kokybé bei vertimas?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

2. Ar yravidiné paieskos sistema, jei turinys svarbus?
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a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

3. Jeigu svetainéje vartojami techniniai terminai, ar yra teminis Zodynas?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma
4. Ar interneto svetainéje patalpintos nuorodos suderintos su svetainés turiniu?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

5. Ar pradiniame puslapyje yra svetainés pavadinimas?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

6. Ar turinys lengvai prieinamas/pasiekiamas?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

7. Ar autoriaus ir svetainés administratoriaus tapatybé lengvai prieinama?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

8. Ar galima susisiekti su autoriumi arba svetainés administratoriumi?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

9. Ar svetainéje nurodytas pilnas adresas?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

10. Jeigu asmenys nurodomi, ar taip pat nurodyta ir ju veikla bei funkcijos?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

11. Ar lankytojas turi prieiga svetainéje prie skilties, kurioje pateikiamos naujienos (Pvz. Kas
naujo, Naujienos...)?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

12. Ar interneto svetaingje yra publikuojamy skil¢iy, kurios §iuo metu yra kuriamos?
a. Taip
b. Ne
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¢. Netatkoma

13. Ar nurodyta data, kada informacija buvo patalpinta?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

14. Ar teisiné informacija, tokia kaip autoriy teis€s ir privatumo politika, yra pateikiama?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

15. Ar lankytojai informuojami apie galimg interesy konflikta?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Patikimumo klausimy grupé.

1. Ar egzistuoja jvairls susisiekimo btidai su interneto svetainés savininkais (elektroniniu pastu,
telefonu, faksu)?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

2. Ar partneriai, atsakingi uz svetainei teikiamas paslaugas, aiskiai identifikuojami?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

3. Ar gaunamy laiSky perzitiros laikas ir biidas yra stebimi ir kontroliuojami?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

4. Ar atsakoma { visus gaunamus laiSkus (iSskyrus ,,spam‘gq‘)?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

5. Ar tam tikrais atvejais pateikiama informacija, susijusi su kitais galimais vartotoju klausimais
(darbo laikas, skambuciy kainos)?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

6. Ar lankytojas turi prieiga prie iSsamios skelbimo informacijos?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma
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Ar tikslios ir aiSkiai jzitirimos skelbimo nuotraukos?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar lankytojas turi prieiga prie bendry skelbimo talpinimo salygu?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar pateikiama asmens duomeny saugumo informacija?
a. Taip
b. Ne
c. Netaikoma

Ar lankytojas gali bet kuriuo metu perzitiréti savo patalpintus skelbimus, ju statusus?
a. Taip
b. Ne

c. Netatkoma

Ar informuojamas vartotojas, kuris patalpino netinkama skelbima?
a. Taip
b. Ne

c. Netaikoma

Ar interneto svetainé atitinka minimalius saugumo reikalavimus?
a. Taip
b. Ne

c. Netaikoma

Ar svetaingje yra integruotas saugumo sertifikuotas?
a. Taip
b. Ne

¢. Netatkoma

Ar lankytojui pateikiama informacija apie projekta, jo tikslus ir esmg?
a. Taip
b. Ne

c. Netatkoma

Ar interneto svetaingje publikuojama informacija nepazeidzia kity asmeny teisiy bei atitinka
Lietuvos Respublikos istatymus apie draudziama turini, nepageidaujama turini (angl. spam).

a. Taip

b. Ne

c. Netaikoma
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4 PRIEDAS

/& Usabilla - Click on the thiv. » \ &2 »

& C | @ usabilla.com/rate/19405764224cd990abacde3 bdit §

Pazymeékite svetainéje vietas, kurios labiausiai patraukia jisy démesj. Next > I

10
«y READS.LT 105

Akcentuojamas interneto
svetainés pagrindinis tikslas -

m

Pradinis |déti skelbima lesko nekilnojamojo turto Meistry paslaugos talpinti nemokamus NT 2010 m. lapkrigio 9 d.
skelbimus.
</ Karsciausios naujienos: 30 jauny Seimy liko ir be buty, ir be pinigy | Norint naujo 5 Wl Statyby sastingis atsiliepé ir naudingy iska:
close =
L 4 Y
Meénesio pasmlymas Sveiki READS.LT vartotojai!

Svekiname visus su atejusiu rudeniu ir norime pasidZiaunti, kad jauvieneri metukai, kai esame kartu su Jumis! Ta proga norime
kuo skubiau informuocti Jus apie svarbiausias naujienas:

« Nuo Siol READS.LT yra pirmasis ir vienintelis Mekilnojamojo Turto skelbimuy portalas, kurio skelbimai yra perkeliami i
Facebook'a! Viskas labai paprasta, JOs talpinate skelbima, kuris atsiranda ne tik READS.LT porale, tadiau ir
populiariausiame socialiniame tinkle Facebook.com. Tokiu atveju Jasy skelbima pamatys daug daugiau vartotojuy, o kuo
daugiau lankytojuy, tuo daugiau potencialiy klienty! Tad maloniai kvieéiame visus prisijungti prie Reads.it _grupés
Facebook'e.

Butas pardavimui, 2 kamb., 52

e, 340000Lt, Vilniaus apskr, « Visi esami ir nauji registruoti READS.LT vartotojai, kurie skelbimus talpina nuo 2010.09.01 dalyvauja konkurse. Pried
Vilniaus m. sav. Virsuliskes did?iasias mety Sventes bus igrinktas nugalétojas, kuris pasipucd mardkinéliais su READS.LT logotipu! Kuo daugiau
skelbimu talpinsite - tuo daugiau $ansu, kad laimésite prizal Linkime didZiausios sékmés! 4q
Mano READS It - L Q2§ 1.
El.pasto adresas: RS thkomanda w
Slaptazodis: PAIESKA
Objektas Butai pardavimui _| HKamb. sk. nuo iki Rusiavimas  Visi skelbimai 1
Miestas -miestas/apskritis- _| Plotas[m’] nuo iki Rodyti tik su nuotraukomis ||
Registruotis Savivaldybé RS _| Aukstas nuo iki

Pamirsote slaptazodi?

Mikrorajonas  -mikrorajonasigyverniet _ | MNamotipas  Pasirinkite =]

Naujausi skelbimai Kaina nuo ik Irengimas Pasirinkite =]

Powered by Usabilla

2 pav. Interaktyvus Usabilla (2009) lankytojy vertinimo pavyzdys

Interneto svetainés kokybés vertinimo klausimynas lankytojams. Anketa sudaryta remiantis
ISKV-9/10 modelio charakteristiky grupémis. Kiekviena grupé susideda i§ penkiy klausimy.
Bendra informacija.
1. Jisy amzius:
‘pasirinkite -
2. Kur gyvenate?

‘pasirinkite -

Funkcionalumo klausimy grupé.

1. Ar stabiliai veikia Reads.It portalo skelbimy talpinimo funkcionalumas?
a. Taip
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b. Ne
c. Nezinau

. Ar tenkina portale esamo funkcionalumo kokyb¢?

a. Taip
b. Ne
¢. NezZinau

. Ar kyla problemy registruojantis bei patvirtinant registracija READS.It sistemoje?

a. Taip
b. Ne
¢. NezZinau

. Ar tenkina jisy poreikius skelbimy paieskos galimybés?

a. Taip
b. Ne
c¢. Nezinau

. Ar pritartuméte teiginiui, kad READS.It funkcionalumas ir jo paprastumas prilygsta ar net
lenkia didZiuosius Nekilnojamojo turto skelbimy portalus?

a. Taip
b. Ne
¢. NezZinau

Patikimumo klausimy grupé.

. Ar susiduriate su situacija, kuomet surink¢ www.reads.lt jis neatsidaro?

a. Taip
b. Ne
¢. NezZinau

. Ar nekelia abejoniy portalo READS.It vizija ir uzsibrézti tikslai?

a. Taip
b. Ne
c¢. Nezinau

. Ar rekomenduotuméte draugui, kolegai READS.It portala?

a. Taip
b. Ne
c¢. Nezinau

. Ar yra priezasCiy dél kuriy netalpinate arba netalpintuméte skelbimy READS.It portale?

a. Taip
b. Ne
c¢. NezZinau

. Ar jauciatés saugiai ir patikimai, kuomet naudojatés READS.It portalo teikiamomis

paslaugomis?
a. Taip
b. Ne

c. Nezinau
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Tinkamumo klausimy grupé.

Ar patogu Reads.It portale talpinti skelbimus?
a. Taip
b. Ne
c. Nezinau

100

Ar intuityviai randamos READS.It paslaugos: skelbimy talpinimas, paieska, registracija,

prisijungimas prie “Mano READS.It” sistemos?

a. Taip
b. Ne
c. Nezinau
Ar patogiai ir suprantamai pateikiama informacija (Srifto dydis, grafika, spalviné gama)?
a. Taip
b. Ne
c. NeZinau
Ar esanti reklama neuzgozia portale talpinamos informacijos ir skelbimy?
a. Taip
b. Ne
c. NeZinau
Ar jiisy naudojamoje narSyléje neiskraipomas portalo dizainas?
a. Taip
b. Ne
c. Nezinau

Turinio klausimy grupé.

1. Ar pateikiamos portalo naudojimosi taisykles?

a. Taip
b. Ne
c. NeZinau
Ar portale pateikiama informacija yra korektiska, be klaidy?
a. Taip
b. Ne
c. NeZinau
Ar READS.It portale periodiskai atnaujinama informacija (straipsniai, naujienos)?
a. Taip
b. Ne
c. Nezinau
Ar skelbimuose pateikiamos nuotraukos yra optimizuotos (sumazintos, taciau rySkios ir
aiskios)?
a. Taip
b. Ne

c. Nezinau
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Ar lengvai portale randate kontakting informacija, kad esant reikalui galétuméte susisiekti su
READS.It administratoriumi?

a. Taip
b. Ne
¢. NezZinau

Efektyvumo klausimy grupé.

Ar greitai randate ieSkoma informacija Reads.lt portale?

a. Taip
b. Ne
c¢. Nezinau

Ar ilgai tenka laukti, kol atveriamas pasirinktas READS.It portalo puslapis?

a. Taip
b. Ne
c. Nezinau

Ar pakankamai aiSkiai suformuluotos skelbimo talpinimo taisyklés?

a. Taip
b. Ne
c. Nezinau
Ar turite galimybg tiesiogiai i§ portalo susisiekti su skelbimo autoriumi?
a. Taip
b. Ne
c. Nezinau

Ar pakanka portale esanciy paslaugy ir funkcionalumo, kad bty patenkinti jiisy poreikiai ir
lukesciai?

a. Taip

b. Ne

c. NeZinau
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S PRIEDAS

Priémimo-taikymo testy scenarijai sudaryti pagal tiriamos interneto svetainés www.reads.lt

funkcionaluma.

TCID TO1 Testavimo data

Neregistruoto naudotojo skelbimo pateikimas,

naudojantis READS.It portalu LD e }

Testo pavadinimas

Testo tikslas Patalpinti neregistruotam naudotojo skelbima, naudojantis READS.It portalu
Pradinés salygos Naudotojas atsidargs neregistruotam naudotojui skirta skelbimo talpinimo langa
Galutinés salygos Neregistruoto vartotojo patalpintas skelbimas, naudojantis READS.It portalu
Zingsnio Nr.  Vartotojo veiksmas Pastabos
1 Uzpildyti privalomus skelbimo formos laukus ir pasirinktinai
’ — neprivalomus
2. Nurodyti patvirtinti veiksmus
TC ID T02 Testavimo data
Testo pavadinimas Registruotas svetainés vartotojas Testo biisena -
Testo tikslas Naudotojo registracija, naudojantis READS.It portalu
Pradinés salygos Naudotojas atsidargs registruotam naudotojui skirta registracijos langa
Galutinés salygos UZregistruotas naujas naudotojas READS.It portale
Zingsnio Nr.  Vartotojo veiksmas Pastabos
1 Uzpildyti privalomus naudotojo registracijos formos laukus ir
’ pasirinktinai — neprivalomus
2. Nurodyti patvirtinti veiksmus

Aktyvuoti naudotojo paskyra, paspaudziant ant registracijos
3. aktyvavimo nuorodos, kuri automatiskai ateina | naudotojo
nurodytg el. pasto dézutg

TCID TO3 Testavimo data

Registruoto naudotojo skelbimo pateikimas, naudojantis

READS.It portalu Testo buisena -

Testo pavadinimas

Testo tikslas Patalpinti registruotam naudotojui skelbima, naudojantis READS.It portalu
Pradinés salygos Naudotojas prisijunggs prie READS.LT sistemos
Galutinés salygos Pateiktas registruoto vartotojo skelbimas
Zingsnio Nr.  Vartotojo veiksmas Pastabos
1. Atidaryti skelbimo raSymo langa

Uzpildyti privalomus skelbimo formos laukus ir pasirinktinai
— neprivalomus

3. Nurodyti patvirtinti veiksmus
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TC ID

T04

Testo pavadinimas Pateikty skelbimy perzitira READS.It portale

Testo tikslas
Pradinés salygos
Galutinés salygos

Testavimo data

Testo biisena

Perzitiréti skelbimo duomenis, naudojantis READS.It portalu

Naudotojas atsidargs paieskos sistema READS.It portale
Skelbimo duomenys perzitiréti

Zingsnio Nr.

Vartotojo veiksmas

Pastabos

1. Atidaryti skelbimy paieskos langa
2. Pasirinkti skelbimy paieskos filtravimo parametrus
3. Nurodyti filtruoti skelbimy sarasa
4. Nurodyti perzitiréti pasirinkto skelbimo duomenis
TC ID TOS Testavimo data

Testo pavadinimas Skelbimo duomeny keitimas

Testo tikslas
Pradinés salygos
Galutinés salygos

Patikslinti skelbimo informacija
Naudotojas prisijunggs prie READS.It sistemos
Skelbimo informacija atnaujinta

Testo biisena

Zingsnio Nr.

Vartotojo veiksmas

Pastabos

1. Atidaryti skelbimo keitimo langa
2 Uzpildyti privalomus pranesimo laukus ir pasirinktinai —
’ neprivalomus
3. Nurodyti patvirtinti veiksmus
TC ID T06 Testavimo data

Testo pavadinimas Registruoto naudotojo duomeny keitimas

Testo tikslas
Pradinés salygos
Galutinés salygos

Atnaujinti registruoto naudotojo kontaktinius duomenis
Naudotojas prisijunggs prie READS. It sistemos
Registruoto naudotojo informacija atnaujinta

Testo biisena

Zingsnio Nr.
1.

2.

Vartotojo veiksmas
Atidaryti naudotojo informacijos langa
Pasirinktinai pakeisti naudotojo duomenis

Nurodyti i§saugoti pakeitimus

Pastabos
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TC ID

Testo pavadinimas

Testo tikslas
Pradinés salygos
Galutinés salygos

TO07 Testavimo data
Reglst.ruoto naudotojo skelbimo galiojimo laiko Testo biisena
pratgsimas

Atnaujinti registruoto naudotojo skelbimo galiojimo laika
Naudotojas prisijunggs prie READS.It sistemos
Registruoto naudotojo skelbimo galiojimo laikas atnaujintas

Zingsnio Nr.

Vartotojo veiksmas Pastabos

1. Atidaryti skelbimy saraSo langa
2. Pasirinktinai atnaujinti skelbimo galiojimo laika
3. Patvirtinti skelbimo galiojimo laiko atnaujinimo veiksma
TC ID TO8 Testavimo data

Testo pavadinimas

Testo tikslas
Pradinés salygos
Galutinés salygos

Registruoto naudotojo skelbimo pasalinimas i$

READS.It portalo Testo buisena

Pasalinti registruoto naudotojo skelbima
Naudotojas prisijunggs prie READS.It sistemos
Registruoto naudotojo skelbimas pasalintas

Zingsnio Nr.
1.

2.

Vartotojo veiksmas Pastabos
Atidaryti skelbimy saraso langa
Pasirinktinai pasalinti skelbima

Patvirtinti skelbimo pasalinimo veiksma
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6 PRIEDAS

Testavimo rezultaty statistikos atvaizdavimo pavyzdys. Lentel¢je pateikiami statistiniai

testavimo eigos rezultatai, kurie atvaizduojami grafiskai.

. Priémimo testy g q Aptiktos neesminés Aptiktos vidutinés Aptiktos kritinés
W St DB N2 S Klaidos Iaidos Klaidos
<pavadinimas> 15 0 (00%) 11 (73,3%) 3 (20,0%) 1 (6,7%) 0 (0,0%)
| Aptiktos
neesmines kiaidos
20%

| Aptiktos vidutings
klaidos
T%

@ Aptiktos kritings
klaidos
0%

m Metestuota
0%

B Meaptikta klaidy
Fi%
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7 PRIEDAS

Lenteléje pateikiamas ISKV-9/10 modelio kriteriju grupiy jvertinimas, remiantis portalo kiiréjy

apklausos rezultatais.

ISKV-9/10 modelio Anketos klausimo Klausimy Bendras
kriterijuy grupés numeris’ ivertinimas ivertinimas
1. -0,67
2. 0,67
3. 0,67
4. 0,67
5. 0,67
6. 0,67
7. 0,67 9
Funkcionalumas 8. 0,67 . .
9 0.67 (labai gerai)
10. 0,67
11. 0,67
12. 0,67
13. 0,67
14. 0,67
15. 0,67
1. 0,67
2. 0
3. 0,67
4. 0,67
5. 0,67
6. 0,67
7. 0,67 3
Patikimumas 8. 0,67 .
9 0 (gerai)
10. 0,67
11. 0,67
12. 0,67
13. 0
14. 0,67
15. 0,67
1. 0,67
2. 0,67
3. 0,67
4. 0,67
5. 0,67
6. 0,67
7. 0,67 7
Tinkamumas ; o (vidutiniskai)
10. 0,67
11. -0,67
12. 0,67
13. 0,67
14. -0,67
15. 0,67

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

ISKV-9/10 modelio Anketos klausimo Klausimy Bendras
kriterijy grupés numeris' ivertinimas ivertinimas
1. 0,67
2. 0,67
3. 0,67
4. 0,67
5. 0,67
6. 0,67
7. -0,67 7
Turinys g %6677 (vidutinidkai)
10. 0
11. 0,67
12. 0,67
13. 0,67
14. 0,67
15. 0,67
1. 0,67
2. 0,67
3. 0,67
4. 0,67
S. -0,67
6. 0,67
7. 0,67 ]
Efektyvumas 8. 0,67 .
9. 0,67 (gerai)
10. 0,67
11. 0
12. 0,67
13. 0,67
14. 0,67
15. 0,67

1Anketos klausimai ir jy numeracija pateikiama 3 PRIEDE.
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8 PRIEDAS

Pateikiami portalo www.reads.lt lankytoju visi tyrimo metu gauti apklausos rezultatai, kurie
iliustruojami grafiskai.

1. Ar stabiliai veikia Reads.It portalo skelbimy talpinimo funkcionalumas?

2. Ar tenkina portale esamo funkcionalumo kokybé?

3. Ar kyla problemy registruojantis bei patvirtinant registracija READS.It sistemoje?
4. Ar tenkina jusy poreikius skelbimy paieskos galimybés?

5. Ar pritartuméte teiginiui, kad READS.It funkcionalumas ir jo paprastumas prilygsta ar net
lenkia didZiuosius Nekilnojamojo turto skelbimy portalus?

6. Ar susiduriate su situacija, kuomet surinkg www.reads.lt jis neatsidaro?

7. Ar nekelia abejoniy portalo READS.It vizija ir uzsibrézti tikslai?

8. Ar rekomenduotumeéte draugui, kolegai READS.It portala?

9. Ar yra priezasCiy dél kuriy netalpinate arba netalpintuméte skelbimy READS.It portale?

10. Ar jauCiatés saugiai ir patikimai, kuomet naudojatés READS.It portalo teikiamomis
paslaugomis?

11. Ar patogu Reads.It portale talpinti skelbimus?

12. Ar intuityviai randamos READS.It paslaugos: skelbimy talpinimas, paieska, registracija,
prisijungimas prie “Mano READS.It” sistemos?

13. Ar patogiai ir suprantamai pateikiama informacija (Srifto dydis, grafika, spalviné gama)?
14. Ar esanti reklama neuzgozia portale talpinamos informacijos ir skelbimy?

15. Ar jisy naudojamoje narSyl¢je neiskraipomas portalo dizainas?

16. Ar pateikiamos portalo naudojimosi taisyklés?

17. Ar portale pateikiama informacija yra korektiska, be klaidy?

18. Ar READS.It portale periodisSkai atnaujinama informacija (straipsniai, naujienos)?

19. Ar skelbimuose pateikiamos nuotraukos yra optimizuotos (sumazintos, taciau ryskios ir
aiskios)?

20. Ar lengvai portale randate kontakting informacija, kad esant reikalui galétuméte susisiekti su
READS.It administratoriumi?

21. Ar greitai randate ieSkoma informacija Reads.It portale?
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22. Ar ilgai tenka laukti, kol atveriamas pasirinktas READS.It portalo puslapis?
23. Ar pakankamai aiskiai suformuluotos skelbimo talpinimo taisyklés?
24. Ar turite galimybg tiesiogiai i§ portalo susisiekti su skelbimo autoriumi?

25. Ar pakanka portale esanciy paslaugy ir funkcionalumo, kad bty patenkinti jisy poreikiai ir
lukesciai?

Lankytojy apklausos rezultatai

100% (T ﬂ i
90% 1 ] H

80% H [ 1 10 slulm

70% I RN ] i
60% I B RN ] i
50% 1 1 B il m el mliml'm i o NEZINAU

o TAIP

30% 1 || i il sinimimln il
20% [ B 11 1 sinlmlnln siimle

10% 1 [l | B ERBRR BEBRRERR R BB
0% -

| %

123 456 7 8 910111213141516 17 18 1920 21 22 23 24 25

Anketos klausimo mumeris
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9 PRIEDAS

Lentel¢je pateikiamas ISKV-9/10 modelio kriterijy grupiy ivertinimas, remiantis portalo

lankytoju apklausos rezultatais.

ISKV-9/10 Klausim Bendras
modelio kriterijy Anketos klausimai ausimy |- benc
. jvertinimas | jvertinimas
grupés
1. Ar stabiliai veikia Reads.It portalo skelbimy 1,84
talpinimo funkcionalumas?
2. Ar tenkina portale esamo funkcionalumo kokybé? 1,84
3. Ar kyla problemy registruojantis bei patvirtinant 1,51
registracija READS.It sistemoje? 7
Funkcionalumas (vidutiniskai)
4. Ar tenkina jusy poreikius skelbimy paieskos 0,94
galimybés?
5. Ar pritartuméte teiginiui, kad READS.It
funkcionalumas ir jo paprastumas prilygsta ar net 1,06
lenkia didZiuosius Nekilnojamojo turto skelbimy
portalus?
1. Ar susiduriate su situacija, kuomet surinke 1,39
www.reads.lt jis neatsidaro?
2. Ar nekelia abejoniy portalo READS.It vizija ir 1,31
uzsibrézti tikslai?
3. Ar rekomenduotuméte draugui, kolegai READS.It 1,71 ]
Patikimumas portala? .
(gerai)
4. Ar yra priezaséiy dél kuriy netalpinate arba 1,71
netalpintuméte skelbimy READS.It portale?
5. Ar jaucCiatés saugiai ir patikimai, kuomet 1,63
naudojatés READS.It portalo teikiamomis
paslaugomis?
1. Ar patogu Reads.lt portale talpinti skelbimus? 1,76
2. Ar intuityviai randamos READS.It paslaugos:
skelbimy talpinimas, paieska, registracija, 1,63
prisijungimas prie “Mano READS.It” sistemos? 7
Tinkamumas e
o ) o ) N (vidutiniskai)
3. Ar patogiai ir suprantamai pateikiama informacija 1,82
(Srifto dydis, grafika, spalviné gama)?
4. Ar esanti reklama neuzgozia portale talpinamos 0,41
informacijos ir skelbimy?

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

L=V HTD Klausim Bendras
modelio kriteriju Anketos klausimai . s ] a-q
5 jvertinimas | jvertinimas
grupés
. Ar patogu Reads.lIt portale talpinti skelbimus? 1,76
. Ar pateikiamos portalo naudojimosi taisyklés? 1,67
. Ar portale pateikiama informacija yra korektiska, 1,88
be klaidy?
. Ar READS.It portale periodiskai atnaujinama 1,8
informacija (straipsniai, naujienos)? ]
Turinys (gerai)
. Ar skelbimuose pateikiamos nuotraukos yra 1,88 &
optimizuotos (sumazintos, taciau ryskios ir
aiskios)?
0,49
. Ar lengvai portale randate kontakting informacija,
kad esant reikalui galétuméte susisiekti su
READS.It administratoriumi?
. Ar greitai randate ieSkoma informacija Reads.lt 1,77
portale?
. Ar ilgai tenka laukti, kol atveriamas pasirinktas 1,51
READS.It portalo puslapis?
. Ar pakankamai aiSkiai suformuluotos skelbimo 1,71 6
.. 1At
Efektyvumas talpinimo taisyklés? (patenkinamai)
. Ar turite galimybe tiesiogiai i§ portalo susisiekti 0,16
su skelbimo autoriumi?
. Ar pakanka portale esanéiy paslaugy ir 1,27
funkcionalumo, kad biity patenkinti jiisy poreikiai
ir lukesciai?




