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IVADAS

Temos aktualumas. Jau XX amziaus pabaigoje Vakary valstybése susiformavo nuomon¢, kad
reikalingi pokyciai vieSajame sektoriuje. Ekonominiai, socialiniai poky¢iai, globalizacijos procesas,
informacinés technologijos reikalavo vieSojo sektoriaus instituciju modernizavimo. Todél dauguma
valstybiy pradéjo vykdyti reformas, paremtas nauju vadybiniu poZiiriu. Siy administraciniy reformy
visuma — naujoji vie$oji vadyba (toliau — NVV), kurios pagrindinis tikslas — didinti vieSojo sektoriaus
efektyvuma (Domarkas, 2004, Raipa, 2001).

Lietuvoje siekiama perimti paZangia kity Saliy vieSojo valdymo patirti. Vykdant vieSojo
sektoriaus reformas jau Siandien taikomi naujosios vieSosios vadybos principai, pritaikant geriausia
vadybos bei administravimo patirtj, atsiradusia privaciame sektoriuje: kokybiSky paslaugu teikimas,
orientavimasis 1 klientus, orientavimasis 1 rezultatus, lankstumas, strateginis planavimas,
atskaitomybés stiprinimas, kontrol¢, Zmogiskujy istekliy vadyba ir kt. Siandieniné sudétinga
ekonoming¢ situacija Lietuvoje dar labiau vercia didesni démes; skirti vieSojo sektoriaus efektyvumo
didinimui, kokybiskesniy paslaugy teikimui, naudojant tuos pacius isteklius.

Temos iStirtumas. Apibiidinant naujaja vieSaja vadyba, reikéty pirmiausia paminéti tokius
mokslininkus kaip C. Hood (1991), D. Osborne, T. Gaebler (1992), M. Barzelay (1992), O. Hughes
(1994), Ferlie ir kt. (1996), C. Pollitt, G. Bouckaert (2003) nagrin¢jusius NVV modeli ir jo elementus.
C. Hood (1991) dazniausiai minimas kaip pirmasis pateikgs naujosios vieSosios vadybos savoka, D.
Osborne, T. Gaebler (1992) savo knygoje ,,Atsinaujinanti valdZia* pateike¢ klasikinius naujosios
vieSosios vadybos pagrindus, apibrézusius pagrindinius NVV principus vieSojo valdymo atnaujinimui.

Lietuvoje naujaja vieSaja vadyba savo darbuose nagrinéjo A. Raipa, S. PusSkorius, M.
Vienazindiené, A. Sakalas, A. Guogis, D. Gudelis, A. Astrauskas, A. Minkevicius, V. Smalskys, E.
Skietrys, V. Domarkas, M. Arimavicitte, J. Staponkiene, K. Masiulis, 7. Zidonis, R. Vanagas, A.
Tumeénas ir kt.

D. Gudelis, D. Guogis (2003, 2009) atskleidé NVV samprata bei numate jos plétros perspektyvas
Lietuvoje, aptaré vieSojo administravimo, kuris dirbty efektyviai, normatyvinius modelius; A.Raipa
(2001, 2009), V. Smalskys (2010) aptar¢ pagrindinius NVV principus, analizavo vieSojo valdymo
modernizavimo biitinumo prieZastis. A. Raipa (2001, 2002), S. Puskorius (2002), V. Domarkas (2004)
atkreipé démesj | tai, kad NVV principy negalima taikyti identiskai kopijuojant kity valstybiy patirtj,
nes kiekvienos valstybés vystymosi salygos yra nevienodos. J. Staponkiené¢ (2005) atskleidé NVV
kilmés prielaidas organizacijy teoriju kontekste, identifikavo pagrindinius NVV  struktiirinius
elementus; R. Vanagas (2007) pristat¢ NVV modelj, jo principus ir jy taikymo galimybes LR
savivaldos sistemoje. K. Masiulis (2008) nagrin¢jo NVV galimybes Lietuvoje ir kas trukdo NVV
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plétra. M. Vienazindien¢, A. Sakalas (2008) iSskyré¢ esminius NVV elementus, daug démesio skyre
zmogiskyjy iStekliy vaidmeniui NVV sampratoje; V. Smalskys, E. Skietrys (2008) analizavo vieSojo
valdymo aspektus, atkreipiant démesi i vieSojo sektoriaus darbuotoju rengima ir lavinima. Daugelis
mokslininky Lietuvoje nagrin¢jo NVV {jvairiais aspektais, tatiau NVV principy taikymas vieSojo
sektoriaus istaigose, teikianciose formaliojo ir neformaliojo profesinio mokymo ir profesinés
kvalifikacijos tobulinimo paslaugas, maZai nagrinéta tema.

Darbo naujumas. Naujosios vieSosios vadybos principy taikymas organizacijose patobulino ju
veikla. Mokslininkai ir toliau nagrinéja teorinius NVV principy taikymo klausimus. Darbo autoriaus
nuomone didZiausia jtaka NVV principy taikymui organizacijoje turi organizacijos darbuotojy
pasiruoSimas priimti naujus pokycius (iSSukius). Juy Zinios, gebéjimai, kompetencijos, sugebéjimas
priimti naujoves ir nebijoti pokyCiy — tai vienas i§ svarbiausiy veiksniy, salygojanciy organizacijos
veiklos efektyvumo sieki.

Darbo autorius Siame darbe iSanalizuos naujosios vieSosios vadybos principy taikyma Slaugos
darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centre (toliau - SDTS centras), teikiancioje formaliojo ir
neformaliojo profesinio mokymo ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo paslaugas, atskleis ju taikymo
klititis, ivertins darbuotojy Ziniy, geb¢jimy ir kompetencijy itaka praktiSkai jgyvendinant NVV
principus.

Tyrimo objektas. Naujosios vieSosios vadybos principy taikymas.

Problema. Daugelis mokslininky analizuoja NVV principus, vieSojo valdymo modernizavimo
butinumo priezastis, NVV galimybes Lietuvoje, tafiau néra jvertintas organizacijos veiklos
efektyvumo ir darbuotojy Ziniy, geb¢jimy bei kompetencijy santykis.

Darbo hipotezé. Darbuotoju Ziniy, geb&jimy, kompetenciju stoka itakoja naujosios vieSosios
vadybos principy taikyma Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centre.

Tikslas. Nustatyti Slaugos darbuotoju tobulinimosi ir specializacijos centro darbuotoju Ziniy,
geb¢jimy, kompetenciju itaka veiklos efektyvumui naujosios vieSosios vadybos principuy taikymo
kontekste.

Darbo uZdaviniai:

1. ISgryninti naujosios vieSosios vadybos principus.

2. Apzvelgti naujosios vieSosios vadybos situacija Lietuvoje.

3. Nustatyti, kokie naujosios vieSosios vadybos principai taikomi Slaugos darbuotojy
tobulinimosi ir specializacijos centre.

4. Ivertinti organizacijos teikiamy paslaugy kokybe.

5. I8siaiskinti darbuotoju gebéjima taikyti naujosios vieSosios vadybos principus.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literaturos analizé.



2. Teisés akty analizé.

3. Kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa.

4. Kokybinis tyrimas — interviu.

Mokslinés literatliros analizé skirta susisteminti mokslinei medZiagai, susijusiai su NVV
formavimosi prielaidomis, pagrindiniu NVV principy nustatymui, NVV jvairiose Salyse apZvalgai bei
NVV kritikos vertinimui. Siekiant gilesnés analizés, nagrin¢jami skirtingy autoriy pozitiriai 1
nagrinéjamus reiSkinius ir objektus. Mokslinés literaturos ir teisés akty analizés pagalba iSsiaiSkinama,
kokia NVV situacija Lietuvoje. Analizuojant teisés aktus nustatoma, kokie NVV principai taikomi
Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centre. Siekiant iSsiaiskinti ir jvertinti SDTS centro
teikiamy paslaugy kokybg, buvo atlikta SDTS centro kursy dalyviy anketin¢ apklausa, kuria siekiama
iSsiaiSkinti, kaip kursy dalyviai vertina SDTS centro kursy kokybg, iSanalizuoti nuo kokiy faktoriy
priklauso kursu kokybé, iSsiaiSkinti priezastis, kodél kursy dalyviai apie kursy kokybe atsiliepia
nepalankiai. Kokybinio tyrimo — interviu pagalba siekiama iSsiaiskinti, ar SDTS centro darbuotojai
supranta reformy nauda, nustatyti, kas trukdo NVV principy igyvendinimui SDTS centre, iSsiaiSkinti,
kokiy priemoniy reikia imtis tobulinant praktini NVV principy jgyvendinima.

Darbo struktiira ir tyrimo rezultaty taikymo sritys. Darbas susideda i§ {vado, SeSiy déstymo
skyriy, iSvaduy, pasitilymuy, literatiros saraso, priedy. Pirmojoje magistrinio darbo dalyje apzvelgiamos
NVV formavimosi prielaidos. Antrojoje dalyje, daugeliui mokslininky savaip interpretuojant NVV
elementus, suformuluojami pagrindiniai NVV principai. Tre¢iojoje dalyje nagrinéjama NVV reformy
plétra jvairiose Salyse. Ketvirtojoje darbo dalyje vertinamas ir apibendrinamas jvairiy autoriy Kritinis
pozitiris | vieSojo sektoriaus pertvarkas, atliekamas remiantis NVV principais. Penktojoje dalyje
apzvelgiama NVV situacija Lietuvoje. Sestoji darbo dalis skirta SDTS centro teikiamy paslaugy
kokybés ir darbuotoju geb¢jimy taikyti NVV principus ivertinimui, SDTS centro darbuotojy Ziniy,
geb¢jimy, kompetencijy itakos veiklos efektyvumui NVV principy taikymo kontekste jvertinimui.
Darbe atskleidZiama, kad pokyc¢iy klitiiy priezastimi gali biiti patys darbuotojai, kuriems triiksta Ziniy,
gebéjimy, kompetencijy, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos kaip padidinti NVV principy taikymo
nauda, siekiant jstaigos veiklos efektyvumo.

Darbo praktiné nauda. Gauti tyrimy rezultatai atskleide, kad, teisés aktams neprieStaraujant
NVV principu igyvendinimui organizacijoje, pokyc¢iu kliti¢iy prieZastimi gali biiti patys darbuotojai,
kuriems triikksta Ziniy, gebéjimy, kompetencijuy. Sis darbas padés viesojo sektoriaus organizacijoms,
teikian¢ioms formalias ir neformalias profesinio mokymo ir profesinio tobulinimo paslaugas, atkreipti
didesni démesi i ju darbuotoju Zinias, geb¢jimus, kompetencijas, sugeb€jimus jgyvendinant NVV

principus, salygojancius organizacijos veiklos efektyvumo didéjima.



1. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS FORMAVIMOSI PRIELAIDOS

Ekonominiai, socialiniai pokyciai, globalizacijos procesas, informacinés technologijos
dvideSimtojo amziaus pabaigoje Vakary valstybése formavo nuomong, kad neuztenka tradicinio
vieSojo administravimo, vieSajame sektoriuje reikalingi pokyciai. Pradétos vykdyti reformos, paremtos
nauju vadybiniu poZiiiriu, kuriy tikslas — didinti vieSojo sektoriaus efektyvuma. Siy administraciniy

reformy visuma — naujoji vieSoji vadyba (Domarkas, 2004, Raipa, 2001).

1.1. VieSojo administravimo modernizavimo prieZas¢iy vertinimas

Pagrindinis tradicinio vieSojo administravimo modelio, susiformavusio XIX a. pabaigoje ir XX
a. pradZzioje, tikslas buvo stabilizuoti administravimo procesus, uZzkirsti kelig savivalei i§ anksto
nustatytomis procediromis. Pagal M. Weberj, laikoma tradicinio vie$ojo administravimo modelio
kiréju, biurokratiné organizacija patraukli, nes veiksmingiausiai kontroliuoja konkreciuy tiksly
siekian¢iy Zmoniy darba. ,,Patirtis universaliai rodo, kad biurokratinis administravimo biidas (...)
techniniu pozitriu gali buti pats veiksmingiausias ir Sia prasme formaliai yra pats racionaliausias i§
Zinomy biidy imperatyviai valdyti Zmones* (Denhardt, 2001, p.47). M. Weberis teige, kad jei norime
perzengti savo interesy ribas ir iSugdyti lojaluma valstybei, reikia, kad biurokratais pasirtipinty, jiems
buty suteikiama daug privilegijy. Darba vieSajame sektoriuje reikia padaryti patraukliu, kad
biurokratams nertip€ty asmeniniai interesai, ir jie atsidéty darbui ir tarnauty pilieciy interesams, kad
didéjant atsakomybei — didéty privilegijos. Tikslas - panaikinti savivalg ir iSugdyti lojaluma valstybei.
Biurokratija, M. Weberio teigimu, yra pats efektyviausias, idealiausias organizacinis mechanizmas. M.
Weberis tvirtino, kad biurokratija gali pasiekti auksciausia racionalumo laipsni (Lane, 2001, p.14)

Tradicinis vieSojo administravimo modelis (toliau — tradicinis VA modelis) XX a pradzioje ir
viduryje veiké neblogai, jis sprend¢ pagrindines to laikmecio problemas — uZtikrino svarbiausiy
paslaugu teikima (pvz. mokyklos, keliai ir kt.) bei stabiluma, nors nebuvo efektyvus. Biurokratija gerai
atliko kontrolés, bet blogai vadybos funkcijas. Vadyba susijusi su iniciatyva, o pagal M. Weberi tarp
iniciatyvos ir savivalés sunku nubrézti riba. Biurokratija patikima, taciau besiprieSinanti naujovéms.
Biurokratai nemégsta rinkos reikalavimy, baiminasi neigiamuy kontrolés padariniy, nesiekia, nededa
pastangu, kad organizacijos veikla buty efektyvesn¢, vengia rizikos ir netikslingai naudoja iSteklius.
Pagrindinis démesys skiriamas valdymo proceso analizei, standartinéms procediroms, o ne
rezultatams. (Patapas, 2010). Net jei buty tiesa, kad biurokratai yra atsidaveg savo organizacijai ir jos
esminiams tikslams, tai tik dél to, kad galéty dar labiau pléstis, kas daZniausiai nebtina palanku

organizacijos efektyvumui. [staigos maksimizavimas yra tipiSka valdininky savybé (Lane, 2001).
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Tradicinis VA kritikuojamas d¢l nepakankamo demokratiSkumo, nelankstumo, per griezto
reglamentavimo, darbuotojuy iniciatyvos stabdymo (Domarkas, 2004). Valstybiy raidos procesai
reikalauja modernesniy valdymo sprendimy, nuolat ieSkoma buidy, kaip sukurti veiksmingesni vieSojo
administravimo modeli (Smalskys, 2010).

XX amziaus 7-8 deSimtmecio ekonominé kriz¢ Vakary visuomenes verté pradéti abejoti
tradicinio VA modelio veiksmingumu, o tai skatino ieskoti kity biidy, metoduy, kaip pagerinti vie$aji
administravima, ji padaryti efektyvesni. V. Ostrom, 1974 metais veikale ,,The Intellectual Crisis in
American Public Administration* nurod¢ tradicinio VA modelio pagrindinés neefektyvumo prieZastis:

e stipriai i8siplétgs biurokraty aparatas;

¢ vienoda reakcija i skirtingus visuomengés poreikius;

e nesugebéjimas proporcingai tenkinti poreikius;

e nesugeb¢jimas laiku paskirstyti turimus iSteklius;

e nemok¢jimas, nesugeb¢jimas iSvengti dideliy nuostoliy;

e apmokestinimas didesniais mokesc¢iais ty, kurie s€kmingai dirba;

e radikaliy sprendimy vengimas, sprendimy priémimo procedury vilkinimas, nesugebéjimas

spresti problemas, tik jas susvelninti;

e maza kontrol¢. (Smalskys, 2010, Patapas, 2010).

V. Ostrom tvirtino, kad biurokraty valdymo metodai neefektyviis ir kviet¢ valdymo
veiksmingumo pasimokyti i§ verslo organizacijy, kurios taiké¢ vadybos metodus (Smalskys, 2010).

Tradicinio vieSojo administravimo modelio kritikas V. A. Niskanenas (1994) teige, kad
biurokratai, kurie turéty biti lojaliis valstybés interesams, lojallis paciy pilieciu interesams, pirmiausia
ripinasi savo iSlikimu ir savo paciy interesais, nors pagal tradicini vieSojo administravimo modelj
biurokratams neturéty riipéti asmeniniai interesai, jie turéty tarnauti pilieciy interesams, biiti lojaliis
valstybei. V. A. Niskanenas kritikavo vieSojo administravimo organizacijy finansavima: biurokratai
suinteresuoti savo organizacijos didesniu finansavimu ir siekia to, nes suvokia, kad nuo to priklausys
ju ateitis (ju atlygis, galimybés, darbo vietos uztikrinimas ir t.t.). Toks ripinimasis savo organizacija,
neuztikrina biurokraty lojalumo valstybei ir pilie¢iams. Lojalumas savo organizacijai dar neuZtikrina
ripinimosi valstybeés ir pilieciy interesais. (Patapas, 2010).

Tradicini VA modelj analizavo dar daug mokslininky, tarp ju ekonomistai M. Friedman, R.
Friedman (1980), kurie nurodé VA modelio trikumus:

e smarkiai apribojama individy laisve,

e n¢ra sukurtos geros skatinimo sistemos (cit. pagal Patapas, 2010).

Jie teigé, kad biurokratai, naudodamiesi savo tarnybine padétimi, siekia naudos, padidinti savo

pajamas, prestiza, slaptuma, galig ir pataria mazinant valstybés ir biurokratijos vaidmenj, palikti
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vieSajam sektoriui teikti tik tas paslaugas, kuriy negali teikti privatus sektorius, taip sumazinant
biurokraty skaiciy ir valstybés iSlaidas vieSajam sektoriui.

Remiantis autoriy iSdéstytomis mintimis, galime teigti, kad vieSaji administravima jie mato kaip
neefektyvy biurokratini mokesciy mokétoju iSlaikoma mechanizma. Tradicinio vieSojo administravimo
modelio triikumai: naujovéms nepasiduodantis, neefektyvus biurokratinis mechanizmas, apribojantis
individy laisve, nuolat besipleCiantis biurokratinis aparatas, tampantis vis didesne naSta visuomenei,
neveiksmingas procedurinis mechanizmas, griezta hierarchija, netikslingas iStekliy naudojimas,
samdos visam gyvenimui toleravimas, salygojantis nekompetentinguma, skatinimo sistemos
nebuvimas. Visa tai ir skatino ieSkoti naujy biiduy, kaip pagerinti biurokratini vieSojo sektoriaus
valdymo mechanizma, kaip padaryti ji lankstesni, kaip padidinti veiklos efektyvuma, maZiau démesio
skiriant valdymo proceso analizei labiau orientuojantis { rezultatus.

To pasekoje, XX a. 8-ame deSimtmetyje prasidéjo vieSojo sektoriaus modernizavimo reformos.
Pirmosios Sias reformas pradéjo anglosaksu valstybés — Naujoji Zelandija, Australija, DidZioji
Britanija, JAV.

Apibendrinant galima teigti, kad tradicinio vieSojo administravimo modelio trikumai:
naujovéms nepasiduodantis, neefektyvus, nuolat besiplefiantis biurokratinis mechanizmas,
apribojantis individy laisve, neveiksmingas procediirinis mechanizmas, samdos visam gyvenimui
toleravimas, salygojantis nekompetentinguma, netikslingas iStekliy naudojimas skatino ieskoti

naujy buidy, kaip pagerinti biurokratinj vieSojo sektoriaus valdymo mechanizmg.

1.2. Naujosios vieSosios vadybos iStaky analizé

Literatiiroje sutariama, kad NVV neturi savarankiSky teoriniy iStaky, jos teoriné bazé turi
dvejopus teorinius pamatus: vieSojo pasirinkimo teorija ir vadinamaji menedzerizma (Thom, Ritz,
2004).

., VieSojo pasirinkimo teorija kritiSkai vertina tradicini vieSojo administravimo modeli, kuris
rémesi vokie€iy sociologo Makso Weberio suformuluotu idealiu biurokratijos modeliu* (Guogis,
Gudelis, 2003, p. 27). Pagrindiniai vieSojo pasirinkimo teorijos teiginiai:

e 7Zmonés turi gerai suprantamus prioritetus, kuriuos jie gali iSvardinti ir lengvai palyginti;

e 7mongés yra racionalils, visuomet siekia didZiausio galimo pelno ir maziausiy iSlaidy;

e 7mongés iS prigimties yra egoistai ir savanaudZiai savo poelgiais. Jie elgiasi atsizvelgdami { to

elgesio padarinius sau arba savo artimui. (Bealey, 1999).

Sie teiginiai priimtini ir politikams, ir biurokratams. Biurokratai, naudodamiesi tarnybine

padétimi, taip pat siekia optimizuoti nauda: padidinti savo galia, prestiza, pajamas, slaptuma.

Biurokratiniy jstaigu plétimasis, neefektyvus 1€Sy naudojimas, noras turéti {vairiy privilegiju — visa tai
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gula ant mokesciy mokeétojy peciy. Biurokratijos neefektyvumas kyla dél ju noro plésti savo ,,valdas*
tam, kad pagerinty savo perspektyvas (Bealey, 1999). VieSojo pasirinkimo teorija neigia M. Weberio
teorijos teigini, kad biurokratai vadovaujasi tik valstybés interesais. Toks biurokraty elgesys yra
nelogiskas. Todé¢l vieSojo pasirinkimo teorija rekomenduoja ryztingai maZzinti valstybés ir biurokratijos
vaidmeni. (Patapas, 2010). ,,Logika paprasta: kuo maziau erdvés biurokraty veiklai, tuo maziau ,,Zalos*
jie padaro. Be to vieSojo pasirinkimo teorija teigia, kad rinka veikia efektyviau nei valstybinis
sektorius* (Zidonis, 2006, p. 23). Todél ateityje viesajam sektoriui reikia palikti teikti tik tas paslaugas,
kuriy negali perimti privatus sektorius. Tuomet akivaizdziai sumazéty biurokraty ir valdymo islaidos
(Patapas, 2010).

Kitas NVV teorinis $altinis — menedZerizmas. Jis pasiZymi privataus sektoriaus vadybos metody
taitkymu vieSajame sektoriuje specifinéms problemoms sprgsti. Svarbi prielaida siekiant socialinés
pazangos, efektyviai sprendZiant ekonomines problemas yra pakankama veiksmu laisvé, kuri suteikia
galimybe organizacijoje idiegti profesionalia vadyba, kaip svarbiausia organizavimo biida, siekiant
maksimizuoti produktyvuma. Technologijy, maksimizuojan¢iy produktyvuma, diegimas veda prie
technologijy tobuléjimo ir galiausiai prie socialinés pazangos (Thom, Ritz, 2004). ,,Si menedZerizmo
mastymo kryptis NVV veda | galios dekoncentravima, kuris, vykdant administravima, gali buti
pasiektas per decentralizavima, dereguliavima ir funkciju perdavima® (Thom, Ritz, 2004, p.24) NVV
principy formavimasi paveiké vadybos idéjos, kurios i§ privataus sektoriaus buvo perkeltos { viesaji
sektoriy: lanks€ioji vadyba, verslo kultiiros idéja, visuotin¢ kokybés vadyba.

Apibendrinant galima teigti, kad NVV neturi savarankiSky teoriniy iStaky, jos teoriné bazé
turi dvejopus teorinius pamatus: vieSojo pasirinkimo teorija ir vadinamajj menedZerizma, kuris
pasizymi privataus sektoriaus vadybos metody taikymu vieSajame sektoriuje specifinéms

problemoms spresti.

1.3. Naujo vadybinio poziiirio vieSajame sektoriuje vertinimas

Pasaulyje vykstantys socialiniai, ekonominiai pokyciai, globalizacijos procesai, sparciai
besivystancios informacinés technologijos neiSvengiamai daré itaka visy valstybiu vieSojo
administravimo turiniui ir formai (Domarkas, 2004). Tai reikalavo vieSojo sektoriaus institucijy
modernizavimo. Vie$ojo administravimo, valdymo pokyc¢iu vieSajame sektoriuje atsiradima stiprino ir
visuomenés tikéjimas, kad viesaji sektoriy galima tvarkyti geriau, uZtikrinant aukStesni pragyvenimo
lygi, sprendZiant valstybés iStekliy valdyma, konflikty jveikima ir kt. (Raipa, 2001). AtsiZvelgiant i
vieSojo tradicinio administravimo modelio triikumus XX amziaus 9 deSimtmetyje vieSajame sektoriuje
pradétas formuoti naujas vadybinis pozilris — naujoji viesoji vadyba — orientacija 1 vadybos metody

taikyma vieSajame sektoriuje.
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Mokslingje literatiiroje pateikiamos tokios vadybos interpretacijos:

e Vadyba — ,organizacijuy vadovybés tikslo siekimas pavaldiniy pastangomis (Butkus, 1996,
p-10);

e _Vadyba yra tai, kaip pasiekti, kad reikalai biity tvarkomi kuo pigiau, greiciau bei efektyviau*
(Pollitt, Bouckaert, 2003, p. 24);

e _Vadyba moksline prasme - mokslo kryptis apie organizaciju valdymo désningumus,
principus metodus, organizacini mechanizma®, o ,praktine prasme, vadyba yra specifing
veikla, kuria vykdant regulivojami visi organizacijoje (socialin¢je-ekonominéje sistemoje)
vykstantys procesai‘ (Zakarevicius, 1998, p.10-11);

e  Profesionalioji praktiné vadyba — tai mokslo, meno ir valdymo praktikos lydinys* (Stoskus,
Berzinskiené, 2005).

Isivyraujanti vadybos metodo perspektyva parodo augancia rinkos vertybiy svarba valstybés
sektoriui. Vadybos paradigma, kilusi is verslo administravimo mokymo, meté issiki vieSojo
administravimo mokslui. Manoma, kad biitent verslo administravimo vadybinis metodas leis jvykdyti
viesojo sektoriaus reformq, pakeitus Siam sektoriui budingq administravimo metodq. Vadybine
perspektyvq suderinus su viesuoju sektoriumi buvo sukurta nauja paradigma — viesoji vadyba (Lane,
2001, p. 268). ,NVV yra tai, kuo verslas gali praturtinti vie$aji administravima, suteikdamas jam
dinamiSka kokybini pobudi“ (Guogis, Gudelis, 2009, p. 24). Pagal J. E. Lane (2001) didéjant
efektyvumo poreikiui vieSajame sektoriuje, peré¢jimas nuo vieSojo administravimo prie vieSosios
vadybos laikomas adekvaciu Zingsniu. Literatiroje pateikiami tokie efektyvumo apibrézimai:

o “Efektyvumas - suprantamas kaip santykis tarp pagaminto produkto ir/ar paslaugu apimties ir

jiems panaudoty iStekliy” (Valstybinio audito reikalavimai, 2002).

o “Efektyvumas — rezultato ir sanaudy, reikalingy jam pasiekti, santykis arba ju atitikimo
laipsnis” (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2001, p. 188).

o Efektyvumas vieSosiose istaigose daznai suprantamas kaip efektyvi vieSoji politika,
efektyviis sprendimai, racionalus iStekliy naudojimas, pozityviis organizacijos veiklos
rezultatai ir stipri organizacingé kultiira® (BuSkevicitite, Raipa, 2011, p. 18).

o ,Efektyvumas — vienas i§ pagrindiniy vie$ajame administravime taikomuy veiklos vertinimo
kriteriju, skirtas vertinti {vairius veiksnius, kita vertus, efektyvumas gali buti suvokiamas kaip
veiksminga kriteriju sistema valdymo formoms arba institucijyu veiklai {vertinti”
(Kasperaviciené, Patapas, 2008, p. 80).

Pirmasis naujosios viesosios vadybos savoka apibréz¢ Ch. Hoodas savo straipsnyje ,,A Public

Management for All Seasons? (1991). M. Barzelay (1992) savo veikale ,,Breaking Through
Bureaucracy: A New Vision for Managing in Government*) — pobiurokratine paradigma (angl. post-

bureaucratic paradigm), Ch. Pollitt (1990) $i pozitri vadino menedZerizmu (angl. managerialism), Z.
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Lanas ir D. Rozenblumas (1992) - rinka pagristu viesuoju administravimu (angl. market—based Public
Administration), D. Osbornas ir T. Gaebleris (1992)- antrepreneriSka valdzZia (angl. entrepreneurial
government) (PuSkorius, Raipa, 2002. p. 12). Kartais NVV atrodo kaip tusc¢ia drobé: gali tapyti ant jos
ka tik nori. Néra aiSkaus ar sutarto apibréZimo, kas NVV i tikryjy yra (Ferlie ir kt. 1996, p. 10).

Naujosios vieSosios vadybos terminas apibiidina vieSojo administravimo modernizavimo
reformas. Skirtingose Salyse vieSojo sektoriaus modernizavimo reformos, paremtos vadyba
ivardijamos ivairiai, pvz.:

JAV vadinama Reinventing Goverment - valdzios perkirimas,

Naujojoje Zelandijoje, Australijoje - New Public Management - naujoji vie$oji vadyba,

Didziojoje Britanijoje — Next Steps Initiative — naujyjy Zingsniy iniciatyva,

Nyderlanduose - Kontraktmanagement — kontrakty vadyba,

Vokietijoje - Neues Steuerungsmodell — naujasis valdymo modelis,

Skandinavijoje - Free Commune Experiments — laisvyju savivaldybiu eksperimentai,

Sveicarijoje - Wirkungsorientierte Verwaltungsfuhrung — rezultatyvus administravimas.

Lietuvoje paplitgs naujosios viesosios vadybos terminas. (Vanagas, 2007).

Visi auk$Ciau paminéti naujo vadybinio poZziiirio pavadinimai reiSké panaSius vadybinius

pokycius vieSajame sektoriuje, kurie pasak O. E. Hughes (1994, p. 44-70) buvo orientuoti {:

rezultatus (efektyvuma, veiksminguma, paslaugy kokybg);

e centralizuoty, hierarchiniy struktiiry decentralizavima;

e organizacijy lankstuma (greitai reaguojant i pokycius);

e didesng atsakomybg ir skaidruma;

e konkurencijos skatinima;

e platesnj privataus sektoriaus metody panaudojima vieSajame sektoriuje;

e privatizacijos procesy skatinima;

e vieSyjy paslaugy vykdymo perdavima privaciam sektoriui ir kt.

XX a. 8 desSimtmecio pradzioje paminéta NVV tapo priemone, kuri, uzpildydama senosios
vieSojo administravimo sampratos spragas, ¢émeési tenkinti vieSojo sektoriaus poreikius. NVV — ne
vaistas, bet priemoné. NVV i§ vieSojo sektoriaus reikalauja modifikuoty sprendimy, kurie jau taikomi
privac¢iame sektoriuje (Thom, Ritz, 2004).

Bendraja prasme apibrézti NVV tinka schema, jungianti tris E dimensijas: ekonomiskuma
(economy), efektyvuma (efficiency) ir veiksminguma (effectiveness).

o “Ekonomiskumas suprantamas kaip taupus istekliy, reikalingy rezultatui gauti (pagaminti
preke, suteikti paslaugq ir kt.) naudojimas, islaikant atitinkamq to rezultato kokybe. Kitaip

tariant, ekonomiskumas — tai ,, gero Seimininkavimo “ standartas valstybés islaidy srityje”;
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“Efektyvumas suprantamas kaip santykis tarp produkto (prekiy, paslaugy) ir jam pagaminti

sunaudoty istekliy. Efektyvumas parodo rysi tarp sukurty produkty ir sunaudoty kompleksiniy

istekliy”;
“Veiksmingumas suprantamas kaip tiksly pasiekimo lygis ir santykis tarp pasiekto efekto ir

tikslams pasiekti sunaudoty istekliy” (Daujotaite, 2009, p. 30)

Anot A. Guogio ,,svarbiausias NVV tikslas yra vie$ojo administravimo efektyvinimas, siekiant

didesnio visuomengs pasitenkinimo vieSuju paslaugy kokybe, kiekybe ir jvairove* (2007, p. 54).

VieSojo sektoriaus veiklos efektyvinimas suprantamas ,kaip kokybiskesniy paslaugy teikimas,

naudojat tas pacias sanaudas® (Raipa, 2007, p. 16), kuris imanomas, jei:

did¢ja paslaugu kiekis, kokyb¢, ivairove, nedidéjant organizacijos darbuotojy skaiciui;
maz¢jant iStekliy ir darbo sanaudoms, nesikeiciant paslaugu kiekybinei iSraiSkai, sutrumpéja
paslaugu suteikimo laikas;

labai padaugéja paslaugy, pageréja ju kokybée tik neZymiai padidéjus sagnaudoms (Puskorius,

Raipa, 2002).

Siekimas, kad vieSosios valdZios instituciju veikla tapty efektyvia, vieSojo ekonomikos

sektoriaus komercializavimas, paskatino vadybos moksla suformuluoti naujosios vieSosios vadybos

(NVV)

doktring. Galima iSskirti Siuos naujosios vieSosios vadybos tikslus, orientuotus i vieSojo

sektoriaus reformavima:

sumazinti valstybés veiklos apimti ir jos vaidmenti;

neleisti vieSajam sektoriui pléstis;

padidinti privataus sektoriaus reikSmg;

depolitizuoti daugeli vieSojo sektoriaus procediiry (ypac¢ ekonominiy sprendimy priémimo) ir
pavesti jas profesionaliems ekspertams;

idiegti 1 vieSaji sektoriy geriausia, privaCiame sektoriuje jau iSbandyta ir pasiteisinusia
technika;

saugoti pilieCiy asmenines teises nuo valstybés tarnautojy ir politiky savivalés (Gudelis,

Patapas, 2010).

Naujasis administravimas reikalauja buti kuo arCiau pilieciy, biti kuo lankstesniems, teikiant

kokybiSkas paslaugas. Svarbi uZduotis — kelti visuomenés pasitikéjima valstybe, ugdyti pilieciy

supratima, kad valstybé negali patenkinti neatitinkancius galimybiy liikescius. (Vanagas, 2007). NVV

reformy esmeé — ,,visy privataus sektoriaus vadybos metody taikymas vieSajame sektoriuje, iSskyrus

pelno naudojima asmeniniams poreikiams tenkinti* (Vanagas, 2007, p. 60).

Naujas poZiiris | vieSyjy organizacijos darbuotojus NVV principy taikymo kontekste. Jei

administravima galima apibrézti kaip mena skatinti Zmones veikti, tai efektyvy administravima — kaip
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meng veikti tinkamai (Raipa, 2007). Didelis démesys atitenka organizacijos darbuotojams, nes ,,jokia
integruota veikla, kuria siekiama patenkinti vartotojy poreikius negali apsieiti be personalo veiksmy‘
(Arimaviciiite, 2010, p. 156). Svarbus veiksnys, turintis jtakos viesojo administravimo efektyvinimui
- tai vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojai atitinkantys dabarties ir ateities reikalavimus.
,Viesojo sektoriaus darbuotojai, dalyvaujantys valstybés valdymo struktiirose ir atliekantys
administravimo funkcijas, privalo dirbti funkcionaliai, naudingai ir efektyviai (VienaZindiené,
Sakalas, 2008, p. 180). Pereinant prie verslo sektoriaus patirtimi grindziamos NVV, siekiant
igyvendinti NVV id¢jas, Zzmogiskyju istekliy vaidmuo ypac isrySkéja. ,,Vykstant valdymo reformai,
personalas turi atsisakyti seny darbo metody ir iSmokti naujy* (Pollitt, Bouckaert, 2003, p. 50), nes
vieSojo administravimo uZdaviniams spregsti reikalingos naujos Zinios, daugialypé specialisty
kompetencija, kuriai pasiekti buitinos mokymosi formos (iSoriniai mokymai, mokymai darbo vietoje)
(Valickas, Grazulis, 2011). Ypatingas démesys turi biti skiriamas darbuotojy vadybiniy ir profesiniy
Ziniy, geb¢jimy, kompetencijy igijimui ir tobulinimui, jy savarankiSkumo, atsakomybés skatinimui
(Vienazindien¢, Sakalas, 2008). A. Raipa tai pavadino ,,tolesne darbuotojuy profesionalizacija“ (2001,
p. 54). ., XX a. paskutiniame deSimtmetyje vykusiy vieSosios vadybos reformy metu pagrindinis
démesys buvo kreipiamas ne i tradicines personalo administravimo priemones, bet tokias, kurios
skatinty personalo motyvacijos, kvalifikacijos, naSumo ir lankstumo augima“ (Thom, Ritz, 2004,
p-228). Anot N. Thom ir A. Ritz, personalas — svarbiausias vieSuyju organizacijy iSteklius ir jautriausia
sritis.  Svarbiausiomis  problemomis mokslininkai ivardija motyvacijos siekti rezultaty
nepakankamuma, galimybiy tobuléti, kelti kvalifikacija stoka, salygu darbuotojams atsiskleisti
nebuvima. Darbuotojams turi biti suteikta galimybé igyti, tobulinti profesines ir vadybines Zinias,
skatinamas bendradarbiavimas su gabiais kolegomis (dalijimasis patirtimi, vidiniai organizacijos
mokymai). Nors vieSyjuy organizacijy darbuotojy rengimas, tobulinimas yra pakankamai sudétingas
uzdavinys, tik tokiu atveju struktura gali dirbti efektyviau. (Raipa, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad naujoji vieSoji vadyba tapo priemone geresniam
administravimui pasiekti, kuri, taikant privataus sektoriaus vadybos metodus vieSajame
sektoriuje, uzpildant senosios vieSojo administravimo sampratos spragas, émési tenkinti vieSojo
sektoriaus poreikius. Svarbus veiksnys, turintis jtakos vieSojo administravimo efektyvinimui - tai

vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojai atitinkantys dabarties ir ateities reikalavimus.
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2. PAGRINDINIAI NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS PRINCIPAI

NVV gali buti apibiidinama kaip privataus sektoriaus vadybos principy, metody, pazangiy
technologiju taikymas vieSojo sektoriaus organizacijose. NVV suprantama kaip praktikoje
1gyvendinamas normatyvinis modelis (Lane, 2000) arba kaip XX a. pabaigos ir XXI a. pradZios jvairiy
Saliy vieSojo sektoriaus reformy tendencijas apibendrinanti sagvoka (Hood, 1991).

Ch. Hoodas (1991, p. 4-5) savo straipsnyje ,,Public Management for All Seasons? iSskiria
pagrindinius naujosios viesosios vadybos doktrinos komponentus:

e profesionali vadyba vieSajame sektoriuje;

e orientacija | rezultatus;

e orientacija i paslaugy kokybeg;

e valdymo decentralizavimas;

e peréjimas prie konkurencijos vieSajame sektoriuje;

e praktinis vadybos metody vieSajame sektoriuje taikymas (kontrakty sistema, orientacija i

klienta, 1 jo pasitenkinima paslaugomis ir kt)

e taupus iStekliy naudojimas.

NVV idéjas ypaC gerai iSdést¢ D. Osborneas ir T. Gaebleris savo veikale ,,Reinventing
Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector* (1992). Savo knygoje
jie pateiké deSimt pagrindiniy Naujosios vieSosios vadybos principy, kurie galéty buti panaudoti
esminei valdZios reformai, siekiant padidinti biurokratinio mechanizmo efektyvuma ir pasitarnauti
tam, kad biity galima efektyviai ir racionaliai kovoti su jvairiomis Siuolaikinio vieSojo sektoriaus
istaigy problemomis ar net reorganizuoti atitinkamas viesojo sektoriaus sistemas:

1. Katalitiné valdZia Valdzios uzduotis yra ne irkluoti, o vairuoti. PripaZinus placias galimybes ir
radus pusiausvyra tarp iStekliy ir poreikiy imamasi vairuoti, o ne irkluoti.

2. Bendruomenés valdZia. Valdzia priartinama prie visuomenés, Skatinant visuomenés
iniciatyva, igalioja pilieCius ir bendruomenés organizacijas priiminéti sprendimus ar dalyvauti ju
priémime.

3. Konkurenciné valdZia. Konkurencija skatina didesni darbo produktyvuma: uz ta pati
atlyginima stengiamasi padaryti daugiau, tinkamai reaguojant i klienty poreikius, skatinant inovacijas.
Konkurencija jtraukiama i paslaugy teikima. Paslaugy kokybeés ir efektyvumo didinimui reikia diegti
konkurencijg tarp valstybiniy organizacijy, privaciy ir nevyriausybiniy paslaugy tiekéjuy.

4. VadZia, siekianti efektyvios organizacijy pertvarkos. Varomoji jéga - misija. Taisykliy gausa,
grieztas ju laikymasis stabdo inovacijas, riboja valdzios veikla. Siekiant to iSvengti, reikty démesi

sutelkti | organizacijos misija — organizacijos siekius viduje ir uz jos riby. BiudZetas, Zmoniy iStekliai
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ir kiti resursai turéty buti planuojami taip, kad atspindéty pagrinding organizacijos misija. Tai
palengvins iSsikelto tikslo siekima, bei padés racionaliau, ekonomiSkiau panaudoti iSteklius.

5. 1 rezultatus orientuota valdZia. Finansuojami turi biiti rezultatai, o ne sanaudos. Paprastai
vieSojo sektoriaus jstaigos biina ne visiskai tikros dél savo tiksly, o kartais pasitaiko, kad jos siekia
klaidingy tiksly. Didelis démesys turi biiti skiriamas valstybés tarnautoju atskaitingumo bei
atsakomybés skatinimui.

6. Klientas - valdZios varomqja jéga. Svarbiausi turi biti kliento (pilie€io) poreikiai. [ klientus
orientuota valdzia vercia padidinti atsakomybés laipsni savo klientams, leidZia jiems pasirinkti
paslauguy pobidi. Klientas turi tapti bet kokios organizacijos svarbiausiu prioritetu. [ klientus
orientuota valdZia turéty buti ,,patogi vartotojui”, kad kiekvienas i§ ju galéty laisvai apsvarstyti ir
pasirinkti pacius tinkamiausius paslaugy variantus.

7. ValdZzia kaip jmoné — uzdirbanti, o ne iSleidzianti — versli valdzia. NVV Salininkai siiilo naujus
budus, kaip uZ maZziau pinigy padaryti daugiau, uZuot naudojant tokius biidus kaip mokesc¢iu didinimas
ar valstybés programuy sumazinimas. Labai svarbu, kad vieSojo sektoriaus organizacijy vadovai,
remdamiesi privataus sektoriaus patirtimi, stengtysi uzdirbti, o ne iSleisti, taip padidindami biudzeto
iplaukas, kurios leisty igyvendinti jvairias inovacijas, kuriy déka galima biity greiCiau, lanksciau,
efektyviau tenkinti klienty poreikius.

8. Prevenciné valdZia (numatanti valdZia). UZuot skiriant 1éSas problemy sprendimui, reikéty
uzkirsti kelia ty problemos atsiradimui.. Pirmiausia reikia riipintis prevencija — neleisti problemoms
atsirasti. Grizdamos prie prevencijos vieSosios organizacijos ateityje bus efektyvesnés.

9. Decentralizuota valdZia. Nuo hierarchijos pereinama prie dalyvavimo ir komandinio darbo.
Informaciniy technologijuy pazanga, kasdien tobul¢janti komunikacijy sistema, spartus aplinkos salyguy
kitimas, vis kokybiSkesnés darbo jégos didéjimas priartino prie lankstesniy, komanda grindZiamy
organizacijy laikmecio. Sprendimy priémimas vyksta visoje organizacijoje, iniciatyva atiduodant
tiems, kurie sugeba nustatyti reikiama krypti, leidZianc¢ia pasiekti aukStus rezultatus.

10. [ rinkq orientuota valdZia: kaita reguliuojama rinkos svertais. [ besikeiCianCias salygas
reaguojama ne tradiciSkai, pavyzdZiui, ne nurodymais, draudimais, bet pasitelkus novatoriSkas
strategijas taip, kad galéty veikti rinkos jégos Rinka yra valstybé, vieSojo sektoriaus sistemos,
gyventojy bendruomené ir kt. Strategijos pagrindas yra tai, jog aplinkai suteikiama tokia struktiira, kad
rinka veikty kuo efektyviau, taip garantuojant auksta gyvenimo lygj ir ekonomines galimybes (Osborn,
Gaebler, 1992, Denhardt, 2001).

D. Osborneas ir T. Gaebleris (1992) sitlé ,,atnaujinti“ vieSaji valdyma, taip, kad jis gebéty
reaguoti | greitai besikei¢iancias aplinkos salygas, 1 konkurencija tarp valstybiniy ir privaciu tiekéju,
skatinty valstybés tarnautojy atsakomybg uz pasiektus rezultatus ir atskaitinguma. Akcentuojama

biutinybe siekti, kad vieSasis sektorius buty decentralizuojamas, pereinant nuo hierarchijos, prie
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dalyvavimo, komandinio darbo, jautriau reaguoti { visuomenés poreikius, diegti naujoves vieSajame

sektoriuje. Pilieciai jgaliojami priiminéti sprendimus ar dalyvauti juos priimant.

Pasak J. World, NVV yra biidingi tokie vadybos principai:

vadybininky lankstumas, atsizvelgiant j nacionalinés ir globalinés aplinkos pokycius;
igaliojimas vykdyti efektyvesne, verslininkiskq, i rezultatus orientuotq, vadybq, jskaitant ir
nuostatq ,, priziureti, o ne irkluoti*;

nauji atskaitomybés mechanizmai, sudarantys prielaidas inovacijoms ir teikiantys pirmenybe
rezultatams, o ne procesams;

verslo principy taikymas viesuosiuose reikaluose, jskaitant ir sutartimi grindZiamq funkcijy
perdavimq iSorinéms organizacijoms;

profesinés etikos vieSajame sektoriuje skatinimas;

vadyba siekiant rezultaty ir finansavimas atsizvelgiant | tuos rezultatus (cit. pagal

Arimaviciute, 2009, p. 39).

V. Smalskys (2010) nurodé¢ pagrindines i rezultatus orientuotos viesosios administracijos

sukiirimo salygas:

Ir kitus,

lanksti personalo politika;

tiksliai nustatyti vieSuju organizacijy tikslai ir uZdaviniai;

valstybés tarnautojy atlyginimo priklausomumas nuo jy veiklos efektyvumo;
tarnautojy veiklos vertinimo mechanizmo sukiirimas.

salygojancius valdymo modernizavima, NVV principus:

vieSojo valdymo decentralizavimas;

monopolijy dereguliavimas;

vieSosios valdZios eliminavimas i$ vieSujuy paslaugy;

kontrakty sistemos jvedimas;

pilieciy dalyvavimu gristo vieSojo administravimo ktrimas.

Daugeliui mokslininky savaip interpretuojant NVV elementus, apibendrinus galima suformuluoti

pagrindinius NVV principus:

Decentralizacija. Dideliy struktiiry skaidymas, grieztai hierarchinés struktiiros keitimas i
minimaliai hierarchizuotas, horizontalesnes struktiras, kuriose vyrauja komandinis darbas,
decentralizuotas valdymas, atsakomybés delegavimas.
Privatizacija. Valstybés vaidmens mazinimas, vieSyju paslaugy teikimo funkcijy perdavimas
privac¢iam sektoriui, ekonomiskas iStekliy naudojimas.
Dalyvavimas. PilieCiy skatinimas dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, darbuotojy

itraukimas i organizacijos valdyma, bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis.



19

e Privataus sektoriaus valdymo metody taikymas. Konkurencijos skatinimas, orientavimasis i
pilieti kaip i klienta, sudarant jam galimybeg rinktis, darbuotoju atskaitingumo ir atsakomybés
uz darbo rezultatus akcentavimas, tarnautojy profesionalumo ir savarankiSkumo didinimas,
strateginis valdymas (VienaZindiené, Sakalas, 2008).

Apibendrinant galime teigti, kad NVV budinga: decentralizacija, orientacija j vartotoja,
peréjimas prie konkurencijos vieSajame sektoriuje, orientacija j rezultatus, didesnis démesys
rezultaty Kkontrolei, biurokratijos mazinimas, posty sistemos jvedimas, valdymo
demokratizavimas, jtraukiant pilie¢ius j sprendimy priémimo procesus, profesionalus,
savarankiskas valdymas, ZmogiSkyjy iStekliy vadyba, strateginis valdymas, kokybés vadyba.
NVYV skatina naujy technologijy panaudojima efektyvesniam klienty aptarnavimui. Pagrindiniai
NVYV principai: decentralizacija, privatizacija, dalyvavimas, privataus sektoriaus valdymo

metody taikymas.
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3. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS REFORMU PLETROS [VAIRIOSE SALYSE
APZVALGA

Nuo XX a. devintojo deSimtmecio NVV reformos pradétos igyvendinti Naujojoje Zelandijoje,
Jungtinése Karalystése, Vokietijoje, Pranciizijoje, Skandinavijos Salyse, Olandijoje, Sveicarijoje,
i1Splito Ryty Azijos Salyse.

Trumpai apzvelgsime NVV reformy plétra Naujojoje Zelandijoje, DidZiojoje Britanijoje NVV
reformy diegimo pradininkése ir Vokietijoje, kur reformos buvo vykdomos ,,i$ apacios { virsy*.

NVYV reformos Naujojoje Zelandijoje. Naujoji Zelandija yra radikaliy reformu naujosios
vieSosios vadybos pagrindu pradininké anglosaksiSkos kultiros Salyse. Iki XX amZiaus aStuntojo
deSimtmecio Naujoji Zelandija turé¢jo aukSta pragyvenimo lygi. Pagrindinés ekonomikos Sakos
(transportas, energetika, komunikacijos) buvo valstybés nuosavybé. Biurokratija buvo visagalé.
Uzsienio politikoje vyravo izoliacionizmas ir imigracijos ribojimas. Taciau globalizacijos salygomis
Salis pasirodé nesugebanti konkuruoti tradicinio eksporto srityse ir pamazu pradé€jo prarasti pozicijas
pasaulio rinkose. Atuntojo deSimtmegio pradZioje Naujaja Zelandija istiko ekonomin¢ krizé. Salis
buvo priversta pasukti ryZtingyu ekonomikos ir valdymo reformy keliu. Naujosios Zelandijos
vyriausybés ir jos agentiiry valdymas buvo pertvarkomas remiantis verslo kompaniju valdymo
patirtimi. Salyje vyko masinis privatizavimas. VieSojo sektoriaus organizacijos pradéjo dirbti
kopijuodamos rinkos principus. Konkurencija vyko tarp vieSo ir privataus sektoriaus, kuriam buvo
suteikta teis¢ teikti vieSasias paslaugas. Buvo sukurtas naujo tipo personalo struktiiros valdymas,
valstybés tarnautojai, vieSojo sektoriaus vadybininkai labiau orientavosi | kokybiSkos ir efektyvios
veiklos atlikima. (Minkevi€ius, Smalskys, 2008; Smalskys, 2010). 1987 m. Naujosios Zelandijos
finansy ministerijos sukurtas dokumentas ,,ValdZios valdymas“ (angl. Goverment managament)
laikomas pirminiu teoriniu-metodologiniu NVV Saltiniu. Cia i$skiriami pagrindiniai principai, kuriy
pagrindu reformuota valdZia véliau tapo dazniausiai minimu NVV pavyzdziu:

e siekiamy tiksly aiSkumas;

e siekiamy tiksly ir priemoniy, reikalingy Siems tikslams igyvendinti, skaidrumas;

e valdzios politikos uzgrobimo galimybiy minimizavimas;

e visuomenes individy paskaty derinimas prie valdZios tiksly pasiekimo;

e efektyvus informacijos naudojimas;

e atskaitomybés didinimas naudojant paskaty ir informacijos sistemas;

e konkurencija paslaugy teikimo srityje. (Tuménas A., 2010).

Naujosios Zelandijos modeliu pirmiausia buvo siekiama padidinti kontrolg ir atskaitomybe, buvo

teigiama, kad reikia maZinti pernelyg iSsipuitusi viesaji sektoriy. Jei tradiciniu vieSuoju administravimu
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buvo siekiama minimizuoti biurokraty savanaudiska elgesi, tai ¢ia buvo siekiama sukurti tokia sistema,
kurioje, biurokraty individualus savanaudiSkas elgesys virsty bendraja nauda.

NVYV reformos DidzZiojoje Britanijoje. DidZiojoje Britanijoje vieSojo sektoriaus reformy tikslas
buvo grazinti DidZiaja Britanija | pirmaujan¢iy Saliy buri. Suprantant, kad ,,nieko nedarymas*
vieSajame sektoriuje toliau artins Salj prie ekonominés ir finansinés krizés, XX a. devintajame
deSimtmetyje nutariama diegti naujaja vieSaja vadyba. Buvo pertvarkoma daugelis sri¢iy. Tuometinés
ministrés pirmininkés Margaret Teatcher pirmieji veiksmai buvo vieSyju istaigy iSlaidy maZinimas.
Véliau buvo nutarta imtis dar grieztesniy viesojo sektoriaus reformu. Viena reikSmingiausiy reformy
buvo vykdomyju agentiiry sukiirimas, pakeitusi vientisos struktiiros valstybés tarnyba i atskirus
autonomiSkus vienetus. Ministrai tapo atskaitingi uZz politikos formavima, jos veiksminguma, o
agentiry vadovai uZz agentiry administravima. Buvo bandoma, i vie$aji sektoriy ivedant rinkos
elementus, sukurti naujo tipo valstybés tarnautoja, pana$y i privataus sektoriaus vadybininka. Salyje
vykdoma decentralizacija Svietimo sistemoje suteiké mokykloms teis¢ turéti nuosavybés, sudaryti
ivairias sutartis ir plétoti Tiking bei finansing veiklas. Tapo privaloma organizuoti tokiy paslaugy, kaip
gatviy valymas, pastaty tvarkymas, apZeldinimas, vieSas maitinimas, buhalteriné apskaita, teikimo
vieSuosius konkursus. Tiesioginiy paslaugy teikimas buvo atskirtas nuo administravimo.(Guogis,
Gudelis, 2003 (1); Minkevicius, Smalskys, 2008).

NVYV reformos Vokietijoje. Vokietijoje, skirtingai nei DidZiojoje Britanijoje vieSojo sektoriaus
modernizavimo reformos buvo igyvendinamos ,,i§ apacios 1 vir§y“, regioninés ir vietos valdZios
lygmeniu. Tikrieji modernizavimo reformy iniciatoriai Vokietijoje buvo savivaldybés, igyvendinusios
vadinamaji naujaji valdymo modelj, jtakota Olandijos miesto Titburgo pavyzdzio (Guogis, Gudelis,
2003 (1)). Pagrindiniai §io modelio bruoZai:

e finansavimas pagal rezultatus;

e administravimo produkty sanaudy jvertinimas;

e komercinés buhalterijos sukiirimas;

e decentralizuota iStekliy atskaitomybe;

e kokybés standarty rodikliy apibréZimas;

e orientavimasis | klienta;

e kontraktavimas/privatizavimas;

e atvirumas konkurencijai (Guogis, Gudelis, 2003 (1)).

Vokietijoje vieSojo sektoriaus jstaigose vyrauja bazinis juridinis personalo iSsilavinimas.
Vykstant reformy procesui Vokietijoje, svarbus vaidmuo tenka personalo vadybos naujovéms. |
lavinimo programas itraukiami ekonomikos dalykai. “Nuo iki $iol akivaizdZiai vyravusios tik teise
pagristos veikimo sampratos persiorientuojama | su menedZerizmu susijusius sprendimus® (Thom,

Ritz, 2004, p. 36).
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Modernizavimo reformy igyvendinimas Vokietijoje susidiiré su klititimis: teisiniu savivaldybiu
veiklos apribojimu, biudZeta reglamentuojanciais teisés aktais, nustatanCiais grieZtas biudZeto
planavimo, vykdymo ir atsiskaitymo uZz biudZeto 1éSy panaudojima taisykles, savivalda
reguliuojanciais teisés aktais, kuriais nebuvo aiskai atskirtos politinés ir administracinés sritys (Guogis,
Gudelis, 2003 (1)).

Mokslininky teigimu vieSojo sektoriaus reformos neturi buti ispraustos { grieZtus rémus.
Atsizvelgiant 1 Saliy istorinius kultlrinius, teisinius vystymosi ypatumus, jose gali biiti atliekamos
dalinés reformos. Vokietijoje labiau pabréziamas jstatymy tobulinimas modernizuojant viesaji
sektoriy. NVV sklaida parodé, kad ji gali biiti jgyvendinama centralizuotai ,,i§ virSaus | apacia*
(DidZioji Britanija), ,,iS apacios 1 virSy*“ kaip vietinés valdZios iniciatyvos (Vokietija). Bet visais
atvejais s€¢kmingas NVV igyvendinimas biity buvgs neimanomas be visuomenés pritarimo tokioms
reformoms (Guogis, Gudelis, 2003 (1)). Pasak J. Staponkienés skirtingose Salyse reformoms skiriantis
savo gilumu, apimtimi, sékmingumu, siekiamais tikslais, technologijomis, ,,vieSojo sektoriaus
reformos buvo orientuotos | kasty maZinima, visuomenés paramos uztikrinima, vieSyjy organizacijy
veiklos modernizavima® (2005, p. 90). Naujos vieSojo administravimo uZzduotys ,reikalauja gero ir
paslaugaus piliecCiy aptarnavimo, efektyvaus finansy valdymo, verslo vadybos patirties adaptavimo,
vieSyju paslaugy plétimo, paslaugy pritaikymo prie vis labiau segmentuotos visuomeneés, aktyvaus
bendradarbiavimo su pilieCiy bendruomenémis* (Smalskys, Skietrys, 2008, p.62).

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienoje Salyje esant skirtingoms NVV diegimo
priezastims ir sglygoms, pastebimi bendri reformy bruozai. Tai vieSojo sektoriaus iSlaidy ir
valdininky skaifiaus mazinimas, darbo nasumo siekimas, privataus sektoriaus metody taikymas,
privatizacija, pilieCiy itraukimas i sprendimuy priémimg, personalo tobulinimas, alternatyviy

budy teikiant vieSasias paslaugas naudojimas.
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4. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS KRITIKOS VERTINIMAS

Igyvendinant NVV kyla nemaZai problemy. Neretai pradétos pertvarkos, reformos ineSa
sumaisties | nusistovéjusj organizacijy gyvenima, sukelia {tampa tarp valdzios institucijy ir visuomeneés
interesy. Siekiant prisitaikyti prie esamuy ekonominiy — finansiniy aplinkybiy, daznai priimami skuboti,
neapgalvoti, kartais net nelogiSki sprendimai. Personalo gebéjimai irgi ne visada atitinka NVV
keliamus reikalavimus. Tad siekis aklai adaptuoti pirmaujanciy Saliy praktika igyvendinant NVV
principus veda | nepamatuotus sprendimus (Raipa, 2009). ISpopuliaréjus NVV tapo iprasta manyti, kad
istoriné ir kult@irin¢ aplinka neturi jokios reikSmés ir pasirinkus nauja vadybing teorija ja galima i3
karto taikyti. Deja, NVV teorijos loginis iSbaigtumas ir ideologinis nepriekaiStingumas néra
pakankama salyga ta teorija igyvendinti bet kur ir bet kada (Guogis, 2007). ,, Tikétis naujy kokybiniy
pokyCiuy galima ne aklai kopijuojant vieny ar kity Saliy grupiy vieSojo administravimo sistemas,
atskirus ju elementus, o bandant sudaryti palankias salygas ju evoliuciniam jsitvirtinimui‘ (Puskorius,
Raipa, 2002, p. 14). Pasak N. Thom ir A. Ritz (2004) NVV néra administracinéje sistemoje kylanciy
nesklandumy greitas sprendimas, tai tik priemoné geresniam administravimui pasiekti. Taciau yra
pasmerkta Zlugti, jeigu taikoma neadaptuojant NVV principus prie skirtingy Saliy ekonominiy, teisiniuy,
politiniy, kultiiriniy konteksty. [gyvendinant NVV principus problemos gali kilti ir d¢l to, kad vieSo ir
privataus sektoriy veiklos grindZiamos skirtinga filosofija. Privataus sektoriaus veiklos tikslas —
pelnas, vieSojo sektoriaus organizacijy tikslas — vieSyju gérybiy teikimas ir igyvendinimas.

ISskirtini naujosios vieSosios vadybos trilkumai:

e NVV bidingi fundamentaliis poZitrio i vertybes ir efektyvuma prieStaravimai;

o Pilietis néra klientas, valstybé néra privati kompanija. NVV i paslaugu gavéjus orientuojasi
kaip 1 ekonominius klientus, o ne pilieCius, kuriems yra svarbiis kulttriniai ir politiniai
aspektai;

e NVV reikalauja ilgalaikiy isipareigojimy. NVV reikalingas démesys ir ijgyvendinimas, kas
sunku yra padaryti Siandien greitai besikeiCianCiame pasaulyje. NVV pasizymi ilgalaikés
veiklos biitinybe.

e NVV tam tikra prasme yra prabanga. Pokyciai reikalauja pinigy ir pastangu, o rezultato gali
tekti laukti ilga laika.

e NVV per daug buvo naudojama kaip vienintelis imanomas metodas, ignoruojant ekonomikos
realijas, neatsiZvelgiant | pokyCiy dinamika. Kartais NVV gali kelti nejgyvendinamus
likes¢ius (Noordhoek, Saner 2005, p. 40-41).

Pasak J. Babraviciaus ir I. Dzemydos, ,rinka tinka ne visoms valdzios sritims; efektyviy

rezultaty jrodymai yra neaisSkiis, neapibrézti ir dviprasmiSki; didesné administratoriy autonomija
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reiSkia miglota atskaitomybe bei didesng rizika; konkurencijos principy taikymas vieSajame sektoriuje
vieSasias organizacija verCia konfliktuoti, o ne bendradarbiauti; galimas vieSojo sektoriaus
demoralizavimas* (2012, p. 263).

Paskutiniais metai pradeda rySkéti kai kurios naujosios vieSosios vadybos tobulinimo
tendencijos. Teoretikai jvairiai traktuoja ir vertina NVV. Pastebima, kad NV'V, stipriai orientuojantis i
rezultaty siekima, skatina dehumanizavimo tendencijas, taip ribodama salygas demokratizavimo
procesams. Per didelis organizacijy savarankiSkumas, vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés plétra
mazina tradicini vieSojo sektoriaus tarnautojy ir valdZios atstovy atsakomybés laipsni. Naikinant
hierarchines struktiiras, silpnéja atskaitomybés lygmuo. Valstybei darosi sunku suvaldyti ir
sukontroliuoti vieSyjuy istaigy, teikianciy paslaugas, ir autonominiy agentiiry veikla. Autonominiy
agentiiry sukiirimas ir savarankiSkumo joms suteikimas, sumazina politinés valdZios kontrolg Sioms
agentiiroms. ISkreipiami rinkos principai, neleidziama iki galo igyvendinti vieSumo, subsidiarumo
principy. IS privataus sektoriaus perimtas preciziskas tiksly formulavimas ir realizavimas sunkiai
adaptuojamas vieSajame sektoriuje, nes kaip jau minéta skirtingos yra Siy sektoriy filosofijos. Privataus
verslo veiklos tikslas — pelnas, o vieSojo sektoriaus tikslas — vieSyju gérybiy teikimas ir realizavimas.
NVV orientuoja 1 kliento poreikiy tenkinima, o praktikoje kliento pasitenkinimas suteiktomis
paslaugomis daZnai néra svarbiausias kriterijus (Smalskys, 2009). ISrySkéjo kritiSkas pozitris ir 1
teikiamas privacias vieSasias paslaugas. Privatis subjektai, komerciniais pagrindais teikiantys vieSasias
paslaugas, pilieti paveréia i§ jam teisétai priklausanciy paslaugy gavéjo i vartotoja. ,,Nemokamos
vieSosios paslaugos Svietimo ar kitose srityse tampa apmokamomis, lygybé ir paslaugu naudojimo
visuotinumas transformuojasi { socialing nelygybe, socialinius skirtumus ir tampa iSrinktyjy
privilegija®“ (Smalskys, 2007). Pasak S. Walle ir G. Hammerschmid vadybinés inovacijos leme eilg
numatyty ir nenumatyty padariniy, turéjo teigiama vieSojo sektoriaus ekonomiSkumo ir efektyvumo
poveiki, bet sukiiré pvz. koordinavimo problemu, neigiamy socialinio teisingumo padariniu. (2011). J.
Babravicius, I. Dzemyda savo straipsnyje konstatavo, kad nors igyvendinant NVV principus viesasis
sektorius tampa daug efektyvesnis, reformos “lygiai taip pat gali sukelti naujy problemy arba tiesiog
nespresti esamy”. “Tad prie§ imantis reformy ir diegiant NVV elementus i esama vie$ojo
administravimo sistema, biitina nuodugniai iSanalizuoti konkrecia situacija, istaiga, sektoriy, paslauga
bei galimas teigiamas ir neigiamas tokiy veiksmy pasekmes” (Babravicius, Dzemyda, 2012, p. 269).

Pasauliné ekonominé krizé irgi sustiprino NVV kritika. Kritikuojama NVV uz tai, kad buvo
atsisakyta valstybinio privac¢iy banky reguliavimo, kas privedé prie finansinés krizés, o véliau ir prie
ekonomings krizés. Siekdamos sumazinti krizés pasekmes valstybés nacionalizuoja privacius bankus,
atsisako verslininkiskos valdZios principu. Kai kuriose Salyse pradedama manyti, kad reikia sugrizti

prie tradicinio hierarchinio administravimo modelio.
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V. Domarkas savo straipsnyje teigé, kad ,,analizuojant pastaryjy mety publikacijas vieSojo
administravimo raidos klausimais, susidaro ispiidis, kad dabartiniu laikotarpiu daugelis autoriy vengia
vartoti skambias apibendrinancias savokas naujoji viesoji vadyba ar naujasis viesasis valdymas, o
tiesiog akcentuoja svarbius vie$ojo administravimo raidos aspektus” (2011, p. 13). J. Buskeviciité ir
A. Raipa i8désté¢ minti, kad ,,naujoji vieSoji vadyba taip ir neigijo rimtos paradigmos ar valdymo
fenomeno statuso* (2011, p. 21). “Kaip kazkada NVV propaguotojai skatino ignoruoti tradicini viesaji
administravima, taip dabar daug¢ja sitilanciyjy ignoruoti NVV. Toks pozitiris { NVV néra teisingas,
nes NVV vizija yra pakankamai solidi ir reikalauja tolesniy studijy” (Tuménas, 2008, p. 39).

,Reikia atkreipti démesi 1 tai, kad NVV néra ir niekada nebuvo panacéja visoms vieSojo
administravimo problemoms sprgsti. Tai vienas i§ biidy sukurti veiksminga vieSojo valdymo sistema*
(Smalskys, 2010, p. 94). Salys nuolat iesko bidy kaip vieSaji administravima padaryti efektyvesni:
koreguoja NVV principus, kiiria tarpinius modelius ir kt. Paskutiniu metu vis labiau matomas daugelio
Saliy noras ir pastangos sukurti vieSojo valdymo sistema, kurioje labiau vyrauty ne rinkos principai, bet
didelis démesys buty skiriamas demokratiniy sprendimy priémimui ir visuomenés vaidmeniui valdymo
procese.

Apibendrinant galima teigti, kad dazZniausiai apie vieSojo sektoriaus pertvarkas
pradedama galvoti atsiradus ekonominiams sunkumams (ekonominé krizé, didéjantis bedarbiy
skaicius, mazéjancios iplaukos i valstybés biudZeta ir t.t.). Siekiant prisitaikyti prie esamy
ekonominiy - finansiniy aplinkybiy, daznai priimami skuboti, neapgalvoti sprendimai.
Sékmingas NVV teorijos taikymas ir jgyvendinimas vienoje Salyje dar néra pakankama salyga ta
teorija jgyvendinti kitoje Salyje, nes istoriné ir kultiiriné Salies aplinka turi didel¢ reikSme ir
vieSajam, ir verslo administravimui. Be to vieSojo ir privataus sektoriaus veiklos grindziamos
skirtinga filosofija: privataus sektoriaus tikslas — pelnas, o vieSojo sektoriaus — vieSyjy gérybiuy

teikimas ir realizavimas.
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5. NAUJOJI VIESOJI VADYBA. SITUACIJOS LIETUVOJE VERTINIMAS

Lietuvoje vieSojo valdymo reformavimas prasidéjo nuo pat nepriklausomybeés atkiirimo.
Sovietmecio laikotarpiu vadyba ir administravimas buvo suvokiama tik kaip priemon¢ penkmecio
planu igyvendinimui. Iki XX amZiaus 7 deSimtmecio vadyba ir administravimas buvo priskirti prie
,»pseudomoksly®, visi keliai naujoms vieSojo administravimo idéjoms buvo uzdaryti (Jasaitis, 2003).

Vadybos metody intervencija 1 viesaji sektoriy iSrySkéjo XX amziaus pabaigoje, kai esminiu to
laikotarpio Zenklu tapo kaita ir organizacijy bei visuomenés geb¢jimai tikslingai inicijuoti kaita.
Vadyba visada buvo susijusi su procesy tobulinimu ir tikslinga kaita, todél tapo reikSminga vieSajam
sektoriui ir Zengé 1 ji, kad buty sukurta tai, ko dar néra (Masiulis, 2008). P. F. Druckerio (2004)
Zodziais, permainos, pasikeitimai yra neiSvengiami, nors nelaikomi pageidautinu dalyku. Permainos ir
pasikeitimai yra norma, nors kartais skausmingi ir rizikingi bei reikalaujantys daug labai jtempto
darbo. Jei organizacija nestatys sau tikslo vadovauti permainoms, tai tokia organizacija neisliks.

Nagrin¢jant vieSojo administravimo reformas pirmiausia reikia atsizvelgti i Salyje egzistuojancia
vadinamaja administravimo tradicija. ,Institucijuy kaitos poZitriu lietuviska vieSojo administravimo
sistema yra ne tik vakarietiSkos, bet ir sovietinés tradicijos miSinys, todél NVV, kaip vakarietiSkos
tradicijos ,,produktas Lietuvoje patenka i kiek kitokia dirva nei, pavyzdziui, Skandinavijoje arba
Naujoje Zelandijoje (Zidonis, 2006). A. Raipos ZodZiais ir ,,.grynojo lietuvisko vie$ojo
administravimo néra, galimas tik lietuviS$kas jo modelis, kuri konstruojant reikalinga perkainoti
vertybes, priimti naujas Sios Salies paradigmas® (2001, p. 61). Kokybiniai pokyciai vieSojo
administravimo sistemoje tikétini, ne aklai kopijuojant kity Saliy vieSojo administravimo sistemas, o
,bandant sudaryti palankias salygas joms evoliuciskai isitvirtinti* (Raipa, 2001, p. 61-62).

2003 m. A. Guogis ir D. Gudelis savo straipsnyje teige, kad NVV realizuotis Lietuvoje yra
daugiau galimybiu negu trukdziy (2003, (2)).

2004 m. Lietuvoje buvo patvirtinta vieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija.
Strategijos reikSmingumas tame, kad jos rengimas nebuvo tiesiogiai susij¢s su Lietuvos narystés ES
isipareigojimais ir jai oficialiai pritar¢ Lietuvos vyriausybé. Si strategija atspindéjo vidines vieSojo
valdymo idéjas. Ji apémé centrinj valdyma, teritorini valdyma, vietos savivalda, valstybés tarnyba ir i§
dalies e. valdyma. Tai buvo nuosaikios plétros strategija, kurios turini ,,i$ apacios auksStyn* pasitilé
valstybés tarnautojai (NakroSis, 2011). Strategijoje numatyti sekantys vieSojo administravimo
sektoriaus tikslai ir uzdaviniai:

e tobulinti valdymo institucijy sistemos sandarg ir modernizuoti ju vidines struktiiras;

e tobulinti | rezultatus orientuota valdyma;

e supaprastinti sprendimy priémimo procediiras;
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e gerinti teikiamy vieSyju paslaugy kokybe;

¢ didinti savivaldybiy veiklos ir finansini savarankiSkuma, savivaldybiy veiklos ir finansinio
valdymo efektyvuma;

e skatinti, kad vietos gyventojy bendruomeniy atstovai aktyviau dalyvauty priimant
savivaldybiy sprendimus;

o didinti valstybés tarnybos administracinius geb¢jimus, gerinti valstybés tarnautojo ivaizdi

o uztikrinti tarpinstitucini bendradarbiavima;

e supaprastinti valstybés tarnybos procediiras ir taisykles, skirti dideli démesi valstybés
tarnybos veiklos kontrolés sistemos igyvendinimui;

e tobulinti vieSojo administravimo institucijy teikiamy paslaugy kokybeg ir skaidruma, gerinti
paslaugy prieinamuma, trumpinti paslaugy trukmg naudojantis informaciniuy technologiju
galimybémis ir kt. (D¢l VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos
patvirtinimo, 2004).

Tai vienas i§ NVV bruozy Lietuvoje irodymas. Pasak V. Nakrosio (2011) kitas stiprus NVV
bruozy ijrodymas yra Vyriausybés istatymo pakeitimo projektas 2010 m. Aiskinamajame raSte
numatomas projekto tikslas - tobulinti vykdomosios valdZios sistema, atskiriant politikos formavimo
veiksmus nuo jos igyvendinimo, o projekto uzdavinys — pereiti nuo procesy prie pasiekty rezultaty
kontrolés, nes ankstesnis reguliavimas ipareigojo visa démesi sutelkti i Vyriausybés programos
igyvendinimo procesa, bet ne | siekiama rezultata. (Nakrosis, 2011; AiSkinamasis raStas, 2010).

LR Vyriausybés 2010 m. veiklos prioritety dokumente buvo numatytas valstybés tarnybos
modernizavimo ir { rezultatus orientuoto valdymo modelio diegimas. Valstybés tarnybos srityje
siekiama valstybés tarnybos modeli papildyti postuy sistemos, kontraktinio ir projektinio valdymo
elementais. Sio tikslo pasiekima planuojama matuoti pagal karjeros valstybés tarnybos sistemos
bruozy dalies sumaZz¢jima Lietuvos valstybés tarnybos modelyje. Valstybés tarnautoju veiklos
vertinimg ir motyvavima siekiama susieti su konkreciais tarnautojy veiklos rezultatais. Valdymo,
orientuoto i rezultatus, srityje siekiama pertvarkyti strateginio ir biudZeto planavimo sistema ir
principus, tobulinant strateginio planavimo sistema, uZtikrinti jos skaidruma ir aiSkuma, vieSai skelbti
i§samiq informacija apie biudZeto ilaidas. (LR Vyriausybés 2010 mety veiklos prioritetai). Sie
uzdaviniai i$ esmés atitinka NVV | dvasig“.

Kad Lietuva pasukusi NVV keliu, matome ir i§ LRV 2010 mety veiklos ataskaitos (2011),
kurioje apZvelgiama, kaip vykdoma valstybés valdymo pertvarka. Ataskaitoje paZymima, kad siekiant
mazinti valdymo iSlaidas, optimizuoti istaigy struktiira ir uztikrinant funkciju veiksminguma,
Vyriausyb¢, glaudziai bendradarbiaujant su Valstybés valdymo tobulinimo komisija (Saulélydzio
komisija), sumaZino biudZetiniy istaigy ir buvusiy laisvy ilgiau kaip metus 255 pareigybiy skaiciy.

Konstatuojama, kad 2010 metais padéti teisiniai ir metodiniai i rezultatus orientuoto valdymo pamatai,
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vadovaujantis naujos redakcijos Strateginio planavimo metodika parengti 2011-2013 mety strateginiai
veiklos planai, kuriuose sumazéjo programy, nustatyti aiSkesni siektini rezultatai. Pirmg karta buvo
bandoma susieti asignavimy poreikius su planuojamais rezultatais. Pradéta kurti Stebésenos
informaciné sistema (dél rezultatyvesnés bei veiksmingesnés valstybés institucijy ir istaigy veiklos),
parengta vieSojo administravimo instituciju funkciju perziiiros metodika (racionalesniam valdymui
skirty iStekliy panaudojimui, siekiant didesnio institucijuy veiklos veiksmingumo ir rezultatyvumo).
Valstybeés tarnautojy veiklos vertinima ir motyvavima siekiama susieti su konkreciais veiklos
rezultatais, ir toliau siekiama didinti pilieCiy aptarnavimo kokybe, taikant vieno langelio principa,
mazinti administracing naSta. Didelis démesys skiriamas informaciniuy technologiju (toliau - IT)
diegimui vieSajame sektoriuje, kovai su korupcija ypac vieSyju pirkimy srityje. 2010 m. LR Vidaus
reikaly ministro isakymu Nr. 1V-624 i Valstybés projekty, finansuotiny pagal 2007-2013 m.
Zmogiskyju istekliy plétros veiksmy programos prioriteto ,, Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir
vieSojo administravimo efektyvumo didinimas® sarasa jtraukiamas Centrinés projekty valdymo
agentiiros centralizuoty vieSyjy pirkimy valdymo sistemos kiirimas ir diegimas, kurios tikslas —
prisidéti prie vieSojo administravimo subjekty vidaus administravimo ir veiklos valdymo tobulinimo,
sukuriant ir idiegiant centralizuoty vieSyju pirkimuy valdymo sistema (LR Vidaus reikaly ministro
isakymas Nr. 1V-624, 2010). Siandien §i agentira sékmingai gyvuoja, kuriant sprendimus, kurie
padeda valstybei vieSiesiems pirkimams skirtas 1éSas naudoti racionaliau.

LR Vyriausybés 2011 mety veiklos ataskaitoje (2012) praneSama apie ivykdyta apskriciy
administraciju reforma (panaikinta nereikalinga tarpiné valdZios grandis - apskri¢iy virSininky
administraciju funkcijos), kuri ne tik padeda greiCiau priimti sprendimus ir mazina korupcijos
galimybes, bet ir kasmet valstybei sutaupo apie 30 mln. lity. Pasikeit¢ biudZeto planavimo tvarka.
Pirmiausia ivertinami pasiekti rezultatai ir planuojami prioritetai, tik po to kalbama apie asignavimus.
Pradétas vertinti ir lyginti Vyriausybei atskaitingy institucijy atlickamuy bendryju funkcijy
efektyvumas. Ataskaitoje paZzymima, kad sukurtos priemonés valstybés valdomy imoniy finansiniams
ir veiklos rezultatams analizuoti — rengiamos ir vieSai skelbiamos ataskaitos apie valstybés valdomas
imones. Informacija apie imoniy finansinius rodiklius vieSai prieinama internete. Tg¢siant vieSojo
sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés reforma 2011 metais idiegta ir VieSojo sektoriaus
apskaitos ir ataskaity konsolidavimo informaciné sistema, kurig taiko apie 4 tukst. vieSojo sektoriaus
subjekty. Skatinant taikyti lanks€ias darbo organizavimo formas, 2011 metais priimtas Lietuvos
Respublikos idarbinimo per laikinojo idarbinimo imones jstatymas (LR Seimas, priimtas 2011-05-19
Nr. XI-1379), nustatantis darbo santykiy tarp laikinyjy darbuotojy ir laikinojo idarbinimo imoniu
ypatumus. Veiksmingai taikant jvairias aktyvias darbo rinkos politikos priemones, sudaromos
uzimtumo galimybés ieSkantiems darbo asmenims, padedama iSvengti ilgalaikio nedarbo. 2011 m.

patvirtinta Administracinés nastos pilieiams ir kitiems asmenims nustatymo ir ivertinimo metodika,
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kuri sudaro salygas valstybés ir savivaldybiy organizacijoms nustatyti ir jvertinti administracing nasSta
pilieCiams, priimti sprendimus dél jos maZinimo (D¢l administracinés naStos pilieCiams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo, 2011). ,,Toliau kryptingai igyvendinama
valstybés politika, skatinanti valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas siekti aukStesnio asmeny
aptarnavimo lygio. Vis placiau taikomos informacinés ir rySiy technologijos ir Europos Sajungos
parama asmeny aptarnavimui gerinti ir vieno langelio principui diegti (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2011 mety veiklos ataskaita, 2012).

LR Vyriausybés 2012 mety veiklos vienas i§ prioritety yra modernios verzlios, atviros pasauliui
valstybés kiirimas. Numatytos kryptys: siekti kuo geresnés vieSuyju paslaugu kokybés, didinti juy
prieinamuma, jtvirtinti valdZios, ypa¢ vieSujy pirkimy, skaidrumo ir neSaliSkumo standartus, kovoti su
korupcija valdzios sektoriuje, pertvarkyti socialinio draudimo ir pensijy sistema, sukurti veikiancia
mokymosi visa gyvenima sistema.

,»Siekiant numatyti esminius vieSojo valdymo pokycius, kuriuos atlikti biitina, kad didéty vieSojo
valdymo proceso efektyvumas ir geriau buty tenkinami visuomenés poreikiai* (VieSojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 mety programa, 2012) LR Vyriausybé 2012 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 171
patvirtino VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (toliau — Programa). Programos
parengima lém¢ didéjantys visuomeneés reikalavimai, kad vieSojo sektoriaus organizacijos, efektyviai
naudodamos valstybés biudZeto 1éSas, priimty ir igyvendinty visuomenés poreikius atitinkancius
sprendimus ir teikty kokybiSkas paslaugas, kad vieSojo valdymo institucijos priimtais ir
lgyvendinamais sprendimais gebéty patenkinti visuomenés poreikius ir, atsizvelgiant i VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo rezultatus, uZtikrinti vieSojo valdymo
tobulinimo tgstinuma. Programos tikslai — ,,uztikrinti visuomenés poreikius atitinkancios vieSosios
politikos nustatyma, formavima ir efektyvy igyvendinima: didinti vieSojo valdymo procesy atviruma ir
skatinti visuomeng aktyviai juose dalyvauti, teikti geros kokybés administracines ir vieSasias
paslaugas, stiprinti strateginio mastymo geb¢jimus vieSojo valdymo institucijose ir gerinti ju veiklos
valdyma* (VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa (toliau — Programa), 2012).

Rengiant Programa buvo vadovaujamasi atliktomis vieSojo valdymo srities aplinkos analizés
iSvadomis, kuriomis pagristi Programos tikslai ir uZdaviniai padésiantys jveikti trukdzius tobulinant
vieSaji valdyma, siekiant geresnés paslaugy kokybés. Programoje akcentuojamos priezastys,
trukdancios siekti efektyvesnio vieSojo valdymo ir geresnio visuomenés poreikiy tenkinimo:

e nepakankamai vieSinama informacija apie valstybines institucijas, ju veikla ir poky¢ius;

e nenustatytos aiskios vieSojo sektoriaus istaigy konsultavimosi su visuomene procediiros;

e nors teisés aktai uZtikrina visuomenes dalyvavima sprendimy priémimuose, bet deél
informacijos, reikalingos dalyvauti vieSojo valdymo procesuose stokos, visuomené negali

aktyviai ja pasinaudoti;
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e per mazai domimasi, ar paslaugy vartotojus tenkina teikiamuy paslaugy kokybe¢, visuomenei
neugdomi paslaugy kokybés teiséti lukesciai;

e teikiant paslaugas neatsizvelgiama { tai, kur ir kaip visuomenei biity patogu jas gauti;

e kai kuriy itin svarbiy paslaugy teikimo perkélimo { elektroning erdve lygis Zemas;

e neuztikrinama, kad tinkamai biity igyvendintos teisés akty nuostatos, reglamentuojancios vieno
langelio principo taikyma;

e VieSojo valdymo institucijy veikla per mazai orientuota i rezultatus;

e triikksta valstybés tarnybos tam tikry gebéjimy ir kompetencijy, uZtikrinanciy valstybés tarnybos
profesionaluma;

e dé¢l nepakankamai aiSkaus teisinio reglamentavimo, visuomenei sunku tinkamai atstovauti savo
interesus;

e savivaldybiy lygiu administracinés nastos maZinimo iniciatyvos kol kas neigyvendinamos.

e dél pernelyg hierarchiniy struktiry sunku priimti sprendimus, plétoti komandinio darbo kultiira.
neplétojamos kitos, neiprastos bendradarbiavimo ir komunikavimo formos, per mazai
naudojamasi naujy technologijuy galimybémis;

e neatlickami vieSojo sektoriaus organizacijy veiksmingumo vertinimai, valstybés tarnautojy
darbo uzmokescio sistema nekonkurencinga ir nemotyvuojanti (darbo uzmokestis nepriklauso
nuo pasiekty rezultaty) (Programa, 2012).

Siekiant jgyvendinti LR Vyriausybés 2011 mety veiklos prioriteta ,,Modernus valstybés
valdymas siekiant naujos paslaugy kokybés® ir uZtikrinti nuosekly ir kryptinga vieSojo valdymo
tobulinimo procesa, numatyti programos tikslai:

e uztikrinti vieSojo valdymo procesy atviruma ir skatinti visuomeng aktyviai juose dalyvauti (...)

e uztikrinti visuomenés poreikius atitinkan¢iy paslaugy teikima (...)

e stiprinti strategini mastyma vieSojo valdymo institucijose ir gerinti ju veiklos valdyma*
(Programa, 2012),

kuriy numatoma siekti skatinant visuomeng dalyvauti vieSojo valdymo procesuose, uZztikrinant
vieSosios informacijos prieinamuma visuomenei, gerinant paslaugu kokybe, nustatant vieSyju paslaugy
kokybés standartus, uZtikrinant nuolating paslaugy kokybés stebésena ir vertinima, gerinant asmeny
aptarnavimo kokybe, didinant teikiamy paslaugy prieinamuma visuomenei. Gerinant vieSyjy institucijy
veiklos valdyma, numatoma maZinti reglamentavima ir gerinti teisés akty kokybe, stiprinti
tarpinstitucini bendradarbiavima, optimizuoti {staigy tinkla, sustiprinti valstybés vykdomosios valdZios
sistemos istaigy ir imoniy atskaitomybeg, efektyviai, saugiai naudoti informacines technologijas, didinti

valstybés tarnybos patraukluma, ir kt.
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VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa parengta atsizvelgiant i Valstybés
paZangos strategijos ,,Lietuva 2030 projekto nuostatas.

,,Pasaulis nuolat kinta. Butina greiciau { tai reaguoti, iSnaudoti galimybes, keistis ir prisitaikyti
prie pokyCiy. Todé¢l visuomenés gyvenimas, ekonomika ir valdymas turi buti pagristi principais,
valstybés vizija ir raidos prioritetai bei jy igyvendinimo kryptys iki 2030 mety* (Lietuvos paZangos
strategija ,,Lietuva 2030“. Projektas). Cia akcentuojamas démesys i piliediy dalyvavima strategijos
kirime ir jgyvendinime, iSskiriamos trys esminés paZzangos sritys: sumani visuomené, sumani
ekonomika, sumanus valdymas. VieSasis valdymas turi biiti atviras, skatinantis dalyvauti visuomeng,
neatsiejamas nuo veiklos efektyvumo, sprendimai igyvendinami kuo maZesnémis sanaudomis, valdzZia
- kompetentinga ir priimanti kryptingus, skaidrius strateginius sprendimus. VieSosios paslaugos turi
buti teikiamos itraukiant pilieCius, privatyji sektoriy, vietos bendruomenes ir nevyriausybines
organizacijas. VieSasias paslaugas visuomenei teikiantis vieSasis sektorius turi uztikrinti aukSta
paslaugy kokybe, prieinamuma. Paslaugy kokybé turi biiti nuolat vertinama, o vartotojai placiai
itraukiami i paslaugy tobulinimo procesus. Labai svarbu i vieSyjuy paslaugy teikima itraukti privaty
sektoriy [ klausima 1 ka turime orientuotis Zvelgdami i ateitj? — atsakymas — turime perimti
Skandinavijos Saliy, seniai tapusiy iSmintingo geroveés valstybés kiirimo pavyzdZziu, geraja patirt
(Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030. Projektas).

Apzvelgus NVV situacija Lietuvoje, galime teigti, kad Lietuvoje vykdomos viesojo
sektoriaus reformos, stengiantis perimti geriausia vadybos bei administravimo patirtj.
Akcentuojamas démesys j kokybiSky paslaugy teikima, visuomenés jtraukima j sprendimy
priémima, orientavimgsi i klientus, orientavimasi j rezultatus, lankstuma, strateginj planavima,
atskaitomybés stiprinimg, kontrole, Zmogiskyju isStekliy vadybg ir kt. Kuriant vieSojo valdymo
tradicijas Lietuvoje, siekiant vieSojo administravimo efektyvinimo, geresnio visuomenés poreikiy
tenkinimo, siekiama perimti pazangia Kkity Saliy vieSojo valdymo patirtj. Taciau yra daug
trukdziy (neuZtikrinamas vieSojo valdymo procesy atvirumas, nepakankamas visuomenés
dalyvavimas juose, nepakankamai uZtikrinamas visuomenés poreikius atitinkanciy paslaugy
teikimas ir kt.), stabdanciy reformy jgyvendinima, siekiant efektyvesnio vieSojo valdymo ir

geresnio visuomenés poreikiy tenkinimo.
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6. SLAUGOS DARBUOTOJU TOBULINIMOSI IR SPECIALIZACILJOS CENTRO
VEIKLOS TOBULINIMAS TAIKANT NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS
PRINCIPUS

Kaip minéta 5 skyriuje Lietuva pasukusi vieSojo sektoriaus modernizavimo keliu. Naujosios
vieSosios vadybos principy taikymas organizacijose patobulino juy veikla. Ne iSimtis ir Slaugos
darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centras. Siame skyriuje bandysime i$siaiSkinti, kokie NVV
principai taikomi SDTS centre, kokie veiksniai labiausiai salygoja organizacijos veiklos efektyvuma,

atskleisime NVV principy taikymo kliiitis.

6.1. Slaugos darbuotojuy tobulinimosi ir specializacijos centro veiklos kryptys.

Dabartinis Slaugos darbuotoju tobulinimosi ir specializacijos centras isikiré 1946 metais. IS
pradziy tai buvo Vilniaus kursy bazé, véliau nuo 1958 mety — Respublikiniai medicinos darbuotoju
kvalifikacijos kélimo kursai, reorganizavus istaiga, nuo 1994 mety — Slaugos darbuotojy tobulinimosi
ir specializacijos centras (toliau — SDTS centras). Siuo metu slaugytojai tobulinti savo profesines
Zinias jau gali ne tik Vilniuje, bet ir Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, PanevéZyje, Druskininkuose ir
Utenoje.

Slaugos darbuotoju tobulinimosi ir specializacijos centras — Lietuvos Resbublikos Sveikatos ir
apsaugos ministerijai pavaldi biudZeting istaiga vykdanti formalyji ir neformalyji mokymq ir sudaranti
sqlygas respublikos slaugos specialistams bei kitiems darbuotojams, atliekantiems asmens sveikatos
prieZiiiros funkcijas, jgyti ir tobulinti konkurentabiliq darbo rinkoje kvalifikacijq, nuolat plétojanti ir
atnaujinanti organizacijos valdymo ir ugdymo sistemq, atsiZvelgianti | dinamiskq demokratinés ir
humanistiskos visuomenés pobiudj, besivadovaujanti Lietuvos ir Europos Sqjungos Saliy profesinio
rengimo rekomendacijomis ir standartais (SDTS centras. (SDTS centro el. svetain¢)).

o _Formalusis Svietimas — Svietimas, vykstantis pagal teisés akty nustatyta tvarka patvirtintas ir
iregistruotas ugdymo programas, kurias baigus jgyjamas pradinis, pagrindinis, vidurinis,
aukStesnysis arba auksStasis iSsilavinimas ir (ar) kvalifikacija® (Lietuvos Respublikos Svietimo
istatymas, 1991);

e _ Neformalusis Svietimas — Svietimas pagal jvairias Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos
tobulinimo, papildomos kompetencijos igijimo programas.” (Lietuvos Respublikos Svietimo
istatymas, 1991);

e ,,Profesinis mokymas — mokymas pagal profesinio mokymo programas, padedantis asmeniui

1gyti kvalifikacija ar ja tobulint* (Lietuvos Respublikos profesinio mokymo istatymas, 1997).
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,Pagrindinis SDTS centro veiklos tikslas — vykdyti asmens ir visuomenés sveikatos prieziiiros
istaigy slaugos specialisty ir kito personalo kvalifikacijos tobulinima, naujos kvalifikacijos suteikima,
tenkinant asmens ir visuomenés sveikatos prieziiiros istaigy poreikius pagal Sveikatos apsaugos
ministerijos, Svietimo ir mokslo ministerijos ir darbo rinkos tarnybos patvirtintas programas“ (SDTS
centro nuostatai, 2002).

SDTS centro veiklos sritys:

e sveikatos specialisty tobulinimo programuy asmens sveikatos ir farmacijos tematika derinimas;

e formalus profesinis mokymas;

e neformalus mokymas, suteikiantis teis¢ atlikti tam tikra darba;

e profesinis tobulinimas;

e privalomasis pirmosios pagalbos mokymas;

e privalomasis higienos {giidZiy mokymas;

e privalomasis radiacinés saugos mokymas.

»ODTS centras yra strategiSkai svarbi institucija tobulinant slaugos ir kity specialisty
profesionaluma pagal Lietuvos sveikatos reformos reikalavimus, gerinant slaugos praktikos kokybg ir
profesini slaugos lygi sveikatos priezitiros sektoriuje, vykdant slaugos specialisty kvalifikacijos
tobulinimg ir naujos kvalifikacijos suteikima“ (SDTS centras. (SDTS centro el. svetain¢)). Nuolatinio
mokymo sistema, profesijos mokymas — tai sudedamosios dalys siekiant gerinti gyventojy
sveikatinguma, gyvenimo kokybe.

LR Svietimo ir mokslo ministerija 2001 m. suteiké SDTS centrui licencija uZsiimti mokymo
veikla, suteikiancia teis¢ iSduoti valstybés pripaZintus iSsilavinimo paZyméjimus. Skleidziant nauja
slaugos samprata, grindZiama holistiniu poZitiriu { slauga, kuriamos naujos slaugytoju podiplominio
mokymo programos. Siuo metu slaugos ir kiti specialistai gali tobulinti savo kvalifikacija pagal daugiau
nei 120 programy. Slaugos darbuotoju tobulinimosi ir specializacijos centras organizuoja mokymus,
kartu su Lietuvos medicinos draugijomis rengia seminarus, organizuoja mokslines konferencijas,
dalyvauja rengiant teisés akty projektus slaugos ir Svietimo srityje, rengia metodines rekomendacijas
slaugytojams, dalyvauja tarptautinése slaugytoju veiklos programose. Nuo 2003 m. pradétas organizuoti
slaugos ir kity specialisty nuotolinis mokymas SDTS centro leidZiamame Zurnale ,,Slauga. Mokslas ir

praktika“.

6.2. Naujosios vieSosios vadybos principy taikymas Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir
specializacijos centre

Lietuvai atktrus Nepriklausomybg, prasidéjo sveikatos sistemos ir slaugos reforma. Remiantis

Lietuvos slaugos reformos gairémis slaugos specialistams iSkilo naujy profesiniy uzZdaviniy, pasikeite
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ju vaidmuo ir funkcijos. Tai pareikalavo iS slaugos specialisty didesnio savarankiSkumo ir
atsakomybés, aktyvaus bendradarbiavimo su kitais sveikatos prieZiiiros specialistais, pacientais, ju
Seimos nariais.

Kaip minéta anksciau, Lietuva pasukusi vieSojo sektoriaus modernizavimo keliu. SDTS centras
vykdydamas slaugos ir kity specialisty formalyji profesini mokyma, papildomos profesinés
kvalifikacijos suteikima, profesinés kvalifikacijos tobulinima, stengiasi koja kojon Zengti su laikmeciu.
Siame skyriuje i$siai¥kinsime, kokie NVV principai taikomi SDTS centre, siekiant tobulinti jstaigos
veikla.

Decentralizacija. SDTS centro struktira (patvirtinta 2011-10-04 SDTS centro generalinio

direktoriaus (toliau — gen. direktorius) isakymu Nr. K-77, (1 pav.). Istaigoje 4 skyriai: Bendryju reikaly
skyrius, Mokymo ir programy skyrius, Finansy skyrius, Ukio skyrius ir 18 poskyriu.

[ Generalinis direktorius ]

( Bendryjuy reikaly ) ( Mokymo ir A ) ) ( Ukio A
skyrius programy skyrius Finansy skyrius skyrius
- J - J - J
I I ]
4 ) 4 B
Viesuyju Informacijos | | 4 'Pa.statut . )
pirkimy poskyris priezitros ir
poskyris - - remonto
- o Profesinio 4 Mokymo R \_ poskyris
4 Proiekt ) moKkymo organizavimo
rojekty o .
valdymo organizavimo poskyris Administracinés
y poskyris Kaune
poskyris ) Rpatglpos1
- J ugiy g.
T 4 Mokymo A 4 Mokymo R \_ Vilniuje Y,
Vlesml? rysm organizavimo organizavimo p .
L POSKYyI1s ) poskyris poskyris Autoiikis
Vilniuje Panevézyje L )
~ ~ (- )
Ve ~N e ~N Bendrabutis Nr. 1
Mokymo Mokymo Pylimo g. 42
organizavimo organizavimo Vilniuje
poskyris poskyris ~ ~
Klaipédoje ) Druskininkuose (- Bendrabutis Nr. 4\
Pramonés pr. 38
4 Mokymo R 4 Mokymo R Y Kaune )
organizavimo organizavimo p N
_poskyris poskyris Bendrabutis Nr. 5
Siauliuose S Utenoje ) Zemaités g. 6

Palangoje

- J

Saltinis: SDTS centro strukttira, 2011
1 pav. SDTS centro struktiira
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Pastebéta, kad poskyrius SDTS centre sudaro po kelias pareigybes. Analizuojant jstaigos dokumentus,
iSsiaiSkinta, kad vienintelis paraSo teis¢ SDTS centre turi tik istaigos vadovas. Tokios funkcijos
nedeleguotos skyriy vadovams. SDTS centre vykdomas funkcijy delegavimas apraSytas Skyriy
nuostatuose ir darbo reglamentuose, pareiginiuose nuostatuose, vadovo isakymais ir jgaliojimais (pvz.
lgaliojimy suteikimas darbuotojams SDTS centra atstovauti teismuose, pateikti uzsakymus
valstybin¢je imonéje Registry centras ir kt.).

Darbo komandos — tai organizacijoje sukurtos Zmoniy grupés, atliekancios uZduotis ir
padedancios igyvendinti organizacijos uzdavinius. Anot M. A. West (2011), pokyciai kaip pandemijos
plitimas ir kad islikti, reikia lanks¢ios organizacijos. ,,[vairiis tyrimai bei praktiné patirtis parodé, kad
komandos daZniau priima efektyvesnius sprendimus nei Zmonés dirbantys individualiai. Visy pirma
del to, kad dirbant komandoje Zmonés keiciasi informacija, ja atnaujina ir patikimiau naudoja‘“
(Studija-kompendiumas, 2008, p. 12). Komandinis darbas padeda koordinuotai dirbant siekti
organizacijos tiksly, efektyviau reaguoti { poky¢€ius, priimti sprendimus, naudoti iSteklius. SDTS centro
dokumentai numato komandini darba. Be Direktoriy tarybos, istaigoje sukurtos kelios nuolat
veikiancios komisijos ir darbo grupés: Problemy komisija, VieSuyju pirkimy komisija, Dokumenty
eksperty komisija, Komisija, sprendzianti 1éSy panaudojimo tikslinguma, Metodiné strateginio
planavimo grup¢é, Darbo grupé SDTS centro teikiamy paslaugy pardavimui vieSyjy pirkimy
konkursuose, Darbuotojuy saugos ir sveikatos tarnyba. Visos komisijos ir darbo grupés turi darbo
reglamentus ar nuostatus, kuriuose nurodytos jiems deleguojamos funkcijos, ju teis€s, pareigos ir
darbo tvarka.

Privatizacija. 1ki 2002 m. sveikatos prieZitiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos
tobulinimu uZsiémé vienintelis SDTS centras. Ziiirint i privatizacija pla¢iaja prasme, reikia pazyméti,
kad Sveikatos prieziiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo
finansavimo tvarka, patvirtinta 2002 m. kovo 18 d. LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr. 132,
suteiké teises tokias paslaugas teikti bet kuriai valstybinei ar nevalstybinei, pelno siekianciai ar
nesiekianciai Vyriausybés arba jos igaliotos institucijos nustatyta tvarka iregistruotai istaigai,
organizacijai ar imonei, teisés akty nustatyta tvarka igijusiai teis¢ vykdyti bei aprobavusiai
Ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriuje nustatyta veikla ,,80.42.30. Kvalifikacijos tobulinimas* (D¢l
sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo finansavimo
tvarka, 2002). Siai dienai tokia veikla uZsiima universitetai, kolegijos, vieSosios istaigos, uzdarosios
akcinés bendrovés. Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie SAM pripaZista
pazymejimus ty organizacijy, kurios mokymus vykdo pagal nustatyta tvarka parengtas ir suderintas
programas ir iSduoda kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimus, kuriuose nurodoma reikiama

informacija. SDTS centras susidiiré su didé¢jancia konkurencija.
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I privatizacija Zitirint siauraja prasme, SDTS centras negali funkcijy, kurias jai delegavo SDTS
centro steigejas — Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija (toliau — SAM), perduoti
privaciam sektoriui, taCiau taupydamas léSas, gali daryti vidinius pertvarkymus, kaip pvz. budétoju
pareigybés atsisakymas SDTS centro administracinése patalpose, perduodant §i darba saugos tarnybai
ir taip sutaupant léSy. Darbo autoriaus nuomone, dar yra SDTS centre tokiy pareigybiy, kaip pvz,
valytoju darbas, kurj irgi, taupant 1€Sas, galima biity perduoti privaciam sektoriui. SDTS centras galéty
pirki ir programy rengimo paslaugas, atsisakydamas metodininky pareigybiy.

Jei anksc¢iau valstybinés istaigos gaudavo finansavima istaigos veiklai, tai Siuo metu,
finansuojama ne istaigos veikla, o finansuojamos programos, kuriy igyvendinime istaiga dalyvauja,
tuo skatinamas ekonomisSkesnis ir tikslingesnis iStekliu naudojimas. Finansavimas siejamas su
rezultatais. SDTS centras igyvendina SAM strateginio veiklos plano Visuomenés sveikatos stiprinimo
programos priemon¢ , Teikti sveikatos prieZiliros specialistams mokymo paslaugas®, numato
uzdavinius tai priemonei igyvendinti, vertinimo kriterijus, atsakingus vykdytojus, ivykdymo terminus,
asignavimus, mety eigoje ruoSia veiklos ataskaitas (Visuomenés sveikatos stiprinimo programos
tikslai, uzdaviniai, priemongs ir asignavimai, 2012-2014). SDTS centre sudaryta Strateginio planavimo
grupé¢, vadovo isakymu paskirti darbuotojai, atsakingi uz SAM strateginio veiklos plano igyvendinima.
Istaigos veiklos planavimo sistema ir principus nustato SDTS centro veiklos (rezultaty) planavimo
metodika (patvirtinta 2011-06-16 SDTS centro gen. direktoriaus isakymu Nr. I-21). Metodikoje
nurodoma, kad jstaigos vadovas nuolat stebi ir vertina, ar SDTS centras pasiekia uzsibrézty rezultaty,
ar tinkamai jvykdomi pavesti uZdaviniai, ar ekonomiskai naudojamos 1éSos, vykdytojai. Atsakingi
uzdaviniy vykdytojai uZtikrina uZdaviniy jgyvendinima ir jiems numatyty iStekliy panaudojima.
Tvarkoje pabréziama, kad visuomené¢ turi galimybeg stebéti ir vertinti, ar SDTS centras vykdo savo
1sipareigojimus (SDTS centro veiklos (rezultaty) planavimo metodika, 2011).

Ekonomiskas istekliy naudojimas. Norint uZtikrinti asignavimy ir turimo turto ekonomiska,
veiksminga ir rezultatyvy naudojima istaigoje, stiprinant SDTS centro darbuotojy gebé&jimus dél
piniginiy iStekliu valdymo ir kontrolés, SDTS centre patvirtintos SDTS centro buhalterinés apskaitos
taisykleés (patvirtinta 2008-12-31 SDTS centro gen. direktoriaus isakymu Nr. 1-80), SDTS centro
finansy kontrolés taisyklés (patvirtinta 2009-12-31 SDTS centro gen. direktoriaus jsakymu Nr. 1-60),
LéSy naudojimo reprezentacinéms iSlaidoms tvarka (patvirtinta 2002-01-08 SDTS centro gen.
direktoriaus jsakymu Nr.2a-I), SDTS centro priedy ir priemokuy mokéjimo tvarka (patvirtinta 2008-12-
31 SDTS centro gen. direktoriaus jsakymu Nr. I-76). SDTS centre vadovaujamasi LR SAM ir jos
pavaldziy istaigy buhalterinés apskaitos vadovu (patvirtinta 2011-07-26 LR Sveikatos apsaugos
ministro isakymu Nr. V-726).

Prevenciniais tikslais, kad laiku iSsiaiSkinti ir Salinti korupcijos SDTS centre prielaidas,

uztikrinti skaidresn¢ ir veiksmingesn¢ SDTS centro ir darbuotojy veikla, siekti, kad SDTS centro
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teikiamos paslaugos biity kokybiSkos ir skaidrios, patvirtinta SDTS centro korupcijos prevencijos
programa ir Korupcijos prevencijos SDTS centre programos igyvendinimo 2011-2014 mety priemoniy
planas (patvirtinta 2010-02-04 gen. direktoriaus jsakymu Nr. I-12), nustatytas ir patvirtintas SDTS
centro veiklos rizikos veiksniy sarasas. Kiekvienais metais priemoniy planas ir jstaigos veiklos rizikos
veiksniy saraSas tikslinami. SDTS centro vadovo isakymu paskirtas atsakingas darbuotojas uz
korupcijos prevencijos kontrolg, kuris periodiSkai du kartus per metus pateikia informacija istaigos
vadovui ir SAM padaliniui, atsakingam uZz korupcijos prevencija ir kontrolg, apie priemoniy
1gyvendinimo eiga, ju veiksminguma.

Dalyvavimas. Pilieciy ir interesy grupiy jtraukimas | sprendimy priémimq, daro sprendimy
priémima skaidresni ir labiau atitinka juy likesCius. Analizuojant istaigos teisinius dokumentus,
iSsiaiSkinta, kad SDTS centro Mokymo ir programu skyrius bendrauja su asmens ir visuomenés
sveikatos prieziliros istaigy atstovais (2012 m. SDTS centro protokolai). Per 2012 metus buvo surengti
susitikimai dél pasirengimo 2013 metams, kad supaZindinti su naujomis mokymo programomis,
iSklausyti istaigy atstovy pageidavimus.

Jau suprantama, kad vienai organizacijai Siais laikais sunku gyvuoti, bendradarbiavimas tarp
organizacijy butinas. Bendradarbiaujant galima pagerinti paslaugy kokybe, bendradarbiavimas gali
padidinti organizacijos efektyvuma, bendradarbiavimas — tai biidas gauti specialiy igiidZiy turin¢iy
darbuotojuy (Rosen, 2007). SDTS centras glaudZiai bendradarbiauja su kitomis istaigomis, siekiant
ivairiy tiksly. Bendradarbiavimas vyksta sudarant bendradarbiavimo, jungtinés veiklos, nuomos,
praktinio mokymo, praktinio mokymo vykdymo sutartis su mokymo, gydymo {staigomis. Sutartyse
aptariamos bendradarbiavimo salygos organizuojant seminarus, kursus, praktinius mokymus, sudarant
salygas klausytojams atlikti praktika jvairiose istaigose, kvieciant skaityti paskaitas istaigy déstytojus.

SDTS centras bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis: Lietuvos slaugos
specialisty organizacija, Lietuvos Raudonojo kryZzZiaus draugija, Lietuvos Radiology draugija bei
privaciomis organizacijomis (sudarytos bendradarbiavimo sutartys), yra Lietuvos suaugusiyjuy Svietimo
asociacijos nar¢. Konferencijy organizacinis komitetas ieSko rémeéjy, privataus sektoriaus atstovy,
kurie padéty finansiSkai organizuojant konferencijas. Démesio susilauké kelionés 1 uZsieni,
organizuojamos su uZdaraja akcine bendrove, kuriy metu kelioniy dalyviai susipazista su kity Saliy
sveikatos prieziiiros {staigy darbu, dalinasi darbo patirtimi.

Analizuojant istaigos dokumentus, iSsiaiskinta, kad darbuotojy itraukimas j sprendimy priémimq
vykdomas per darba ivairiose komisijose, kvieCiant darbuotojus i susirinkimus, supaZindinant
darbuotojus su isakymais. Pastebétina, kad SDTS centre néra jstaigos rezultaty numatymo ir pasiekimy
aptarimo vieSo pristatymo, o pasak Zakareviciaus (2003) darbuotojai dirba efektyviau, kai tiksliai Zino
savo pareigas, teises, atsakomybg, kai uZduotys biina aiSkiai suformuluotos, suprantamai apibrézti

numatomi rezultatai ir yra griZtamasis rysys, t.y., kai darbuotojai Zino apie rezultaty igyvendinima.
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Siuo metu vis tvirciau jsitikinama, kad darbuotojas privalo Zinoti ne tik informacijq, biiting jy
tiesioginems pareigoms vykdyti, priimant valdymo sprendimus. (...) Jie turi biti informuojami ir apie
bendrq organizacijos padeti, problemas ir laiméjimus. Toks visapusiskas informavimas kiekvienam
darbuotojui leidZia pajusti rysi su organizacija, pasijusti jos dalimi. (Stoskus, BerZinskien¢, 2005,
p-187)

Privataus sektoriaus valdymo metody taikymas. Siai dienai sveikatos prieZiiiros ir farmacijos

specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimu uZsiima universitetai, kolegijos, vieSosios istaigos
uzdarosios akcinés bendrovés. SDTS centras susiduré su didéjancia konkurencija. Anot Osborn ir
Gaebler (1992, p. 164) konkurencija — viena i$ priemoniy, kuria galima pagerinti vieSyjuy paslaugy
teikima, uztikrinti veiksmingesni vieSyju paslaugy teikima. VieSajame, priva¢iame ar tarp vieSojo ir
privataus sektoriy vykstanti konkurencija reikalauja daugiau démesio skirti pacio proceso
koordinavimui. Vykstancios paslaugu teikéju konkurencijos ,,pliusai* - laipsniskas teikiamy paslaugy
kainy mazéjimas, greitas reagavimas | besikei¢iancius klienty poreikius ir didelés pastangos patenkinti
ju lukesCius. Konkurencinis pranaSumas - ,tai organizacijos stipriyju konkurenciniy savybiy
perspektyvinis iSvystymas, tokiu budu sudarant sau geresnes kaip konkurentams salygas veikti
aplinkoje* (Zakarevicius, 2003, 85 p.). Orientacija | vartotoja, teikiamy paslaugy kokybiSkumas,
kokybés ir kainos santykis - svarbiis faktoriai konkuruojant su ty paciy paslaugy teikéjais. Tai salygos,
kad paslaugu vartotojai (slaugytojai ir kiti asmenys) sugrizty i SDTS centra. Siuo metu daugelis
organizacijy mokymo paslaugas perka vykdydami vieSuosius pirkimus. SDTS centras dalyvauja
vieSuosiuose pirkimuose ir daug ju laimi.

Kad uztikrinti paslaugy kokybiskumgq ir slaugytojai sugrizty po mokymuy i savo darbo vietas gave
papildomy Ziniy ir geb¢jimy, kurie bus naudingi ju darbe, SDTS centro déstytojai nuolat tobulinasi,
kelia savo profesing kvalifikacija, kad igyty reikiamy Ziniy, igidZiy ir patirties. SDTS centre
vadovaujamasi 2007-04-03 Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. 591
patvirtintais Profesijos mokytoju kvalifikacijos tobulinimo nuostatais, kurie reglamentuoja profesijos
mokytojuy kvalifikacijos tobulinimo tikslus, uZdavinius, formas, skatina profesijos mokytojus plétoti
savo pedagogines, profesines, bendrakultiirines ir specialigsias kompetencijas siekiant uZtikrinti
profesinio mokymo kokybeg. (D¢l profesijos mokytojy kvalifikacijos tobulinimo nuostaty, 2012).

Per¢jimas prie konkurencijos vieSajame sektoriuje neleidZia nei minutei ,,apsnusti. Tai
paskatino SDTS centra iSsiimti licencijas Privalomajam pirmosios pagalbos mokymui, Privalomajam
higienos igtidZiy mokymui, Privalomajam radiacinés saugos mokymui ir praplésti licencija vykdyti
formalyji profesini mokyma naujais adresais. Mokymai dabar papildomai vykdomi dviejuose
miestuose BirZuose ir JoniSkyje (SDTS centro licencijos formaliam mokymui), visa tai daroma, kad

pritraukti papildomus klientus, sudaryti platesnes pasirinkimo galimybes.
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Orientavimasis | pilietj kaip | klientq skatina SDTS centra organizuoti daugiau kursy ir seminary
realiose darbo vietose, organizuojant déstytoju su mokymo priemonémis nuvykima i klienty darbo
vieta (atsizvelgiama | tai, kad slaugytojy atlyginimai néra dideli ir iSvykimas i kita miesta — tai
papildomos islaidos kursy dalyviams). Klienty patogumui SDTS centras organizuoja nuotolinius
mokymus, susidarius grupéms, papildomai organizuoja trumpus (6-8 val.) kursus ir seminarus.

Ieskant naujy nisy ir klienty, Zvelgiant i ateiti, 2011-2012 m. SDTS centras organizavo kursus
»daugaus paciento kélimo, vartymo metodai‘ ne medicinos darbuotojams ir pirmosios pagalbos kursus
moksleiviams, taip pristatydami SDTS centra.

Darbuotojy atsakomybé ir atskaitingumas u? darbo rezultatus yra numatyti darbuotoju
pareiginiuose nuostatuose, skyriy nuostatuose ar darbo reglamentuose, SDTS centro veiklos (rezultaty)
planavimo metodikoje. Didinant darbuotojy atskaitinguma ir atsakomybg uz darbo rezultatus, skatinant
ju motyvacija, patvirtinta SDTS centro priedy ir priemoky mokéjimo tvarka (2008-12-31 SDTS centro
gen. direktoriaus jsakymas Nr. I-76). Analizuojant jstaigos dokumentus matomas atsakomybeés uz
darbo rezultatus akcentavimas SDTS centro vadovo {sakymuose, komisijy darbo reglamentuose (pvz.
nurodoma, kad darbuotojai po komandiruociy turi atsiskaityti skyriaus vadovui ar/ir istaigos vadovui;
komisija, sprendzianti 1éSy panaudojimo tikslinguma, karta per pusmet] turi pateikti ataskaitas istaigos
vadovui; SDTS centro Mokymo ir programy skyriuje po mokymo kursy darbuotojai skyriaus vadovui
raSo ataskaitas apie kursy naudinguma ir galimybes gautas Zinias pritaikyti darbe). Igyvendindamas
SAM strateginio veiklos plano Visuomenés sveikatos stiprinimo programos priemong, SDTS centras
kuria metini veiklos plana, kuriame numato SDTS centro veiksmus, kad bity igyvendinti SAM
strateginio veiklos plano uZdaviniai, paskiria atsakingus uz ty uzdaviniy igyvendinima vykdytojus,
apibreézia veiklos ataskaity SAM rengima ir teikima (ketvirtinés, pusmetinés ir metinés ataskaitos).

Kalbant apie NVV principuy taikyma vieSojo sektoriaus organizacijose didelis démesys skiriamas
personalui: darbuotojy profesionalumui, savarankiskumo didinimui. Anot E. D. Rosen (2007) tai, kaip
klientas mato vieSojo sektoriaus darbuotojo iSmanyma, kompetencija, supratima, atsidavima, gali
prisidéti prie pasitenkinimo ar nepasitenkinimo teikiamomis paslaugomis. ,,Neimanoma perdéti
darbuotojo svarbos. Net tobulai suplanuotos operacijos igyvendinimas priklausys nuo darbuotoju
1giidZiy ir noro* (Rosen, 2007, p.150). Darbuotojai, tobulindami savo Zinias ir jgudzius, mokydamiesi
turi realiy galimybiy padéti savo organizacijai prisitaikyti prie nuolat besikeiciancios aplinkos ir islikti
konkurencingai. A. Pauliukeviciiités, apibendrinant daugelio Saliy patirtj, galima teigti kad vieSuyju
institucijy efektyvinimo veiklos garantai —tai pakankamas ir reikiamas darbuotojy bendrasis ir
specialusis pasirengimas. (2010).

Analizuojant istaigos dokumentus iSsiaiSkinta, kad SDTS centre yra SDTS centro vadovo
patvirtintas Pareigybiu ar/ir darby, reikalaujanc¢iy specialiyju Ziniy SDTS centre, saraSas (patvirtinta

2013-01-31 SDTS centro gen. direktoriaus jsakymu Nr. I-10), kuriame yra apibrézti bendrieji ir
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specialieji kvalifikaciniai reikalavimai visoms istaigos pareigybéms. Darbuotojy Ziniy, profesionalumo
tvertinimui, suteikiant galimybg¢ darbuotojams tobulintis ir kartu juos skatinant, 2006-05-16 gen.
direktoriaus isakymu Nr. [-27 patvirtinti SDTS centro darbuotojy atestacijos nuostatai. Darbuotoju
savarankiSkumas akcentuojamas pareiginiuose nuostatuose (dirba savarankiSkai pagal suteiktus
1galiojimus). Mety eigoje darbuotojai tobulinasi jvairiuose kursuose, mokymuose, seminaruose.
Pastebéta, kad SDTS centro istaigos vadovas, skyriu vadovai, neprieStarauja, kad darbuotojai siekia
tobuléti, igyti naujy Ziniy ir gebéjimy, istaiga apmoka uz mokymus. Per 2012 metus darbuotojai
mokymuose praleido 300 val. Tafiau SDTS centre néra metiniy personalo tobulinimo plany,
darbuotojai i kursus siun¢iami pagal ju asmeninius praSymus, arba skyriy vadovy prasymus. Pasak
Bakanauskienés (2008) dar daugelis organizacijy rupinasi tik darbuotojy gebé¢jimais atlikti darba, o
kvalifikacijos kélima laiko Zmogaus asmeniniu reikalu.

Strateginis valdymas. SDTS centro vadovo isakymu patvirtinta SDTS centro veiklos (rezultaty)
planavimo metodika (patvirtinta 2011-06-16 SDTS centro gen. direktoriaus jsakymu Nr. I-21), kuri
nustato istaigos veiklos planavimo sistema ir principus, SAM strateginio veiklos plano, SDTS centro
metinio veiklos plano rengimo tvarka ypatumus ir struktiira, SDTS centro veiklos stebésena, kontrolg,
vertinimg ir atsiskaityma uz rezultatus. SDTS centre sudaryta strateginio planavimo grupé¢, paskirti
darbuotojai, atsakingi uz SAM strateginio veiklos plano programy vykdyma.

Istaiga uZdirbanti, o ne isleidZianti. Remiantis privataus sektoriaus patirtimi SDTS centras dali
pinigy uzsidirba organizuodamas papildomus kursus, seminarus, kurie panaudojami darbuotojy
atlyginimy mok¢jimui, naujy mokymo priemoniy pirkimui, kokybiskesniam darbo aplinkos suktrimui,
1vairiy inovacijuy igyvendinimui (pvz. $Siuo metu ruoSiama kompiuterizuota mokymo auditorija).

Naujy technologijy panaudojimas efektyviam klienty aptarnavimui. Naujuy technologijuy
naudojimas prisideda prie organizacijos efektyvumo didinimo, leidZia greiciau, lanksCiau efektyviau
tenkinti klienty poreikius. Bendravimas internetu, informacijos siuntimas el. tinklais labai pagreitina
darba, daro ji kokybisSkesni ir pigesni. SDTS centras turi savo interneting svetaing, kurioje patalpinta
pagrindiné informacija apie istaiga, kaip ir apie bet kurig kita valstybing institucija. LR Vyriausybé
2003 metais nutarimu Nr. 480 patvirtino bendruosius reikalavimus valstybés institucijy interneto
svetainéms. Valstybés institucijy interneto svetainiy paskirtis — skleisti internetu informacijq apie
valstybés institucijy veiklq, skatinti piliecius aktyviai dalyvauti valstybés valdyme, uZtikrinti valstybés
institucijy veiklos skaidrumaq, teikti viesqsias paslaugas elektroninemis rysio priemonémis. (...)
Valstybés institucijos interneto svetainéje turi biiti garantuotas abipusis rysys tarp interneto vartotojo
ir institucijos (elektroninio pasto ir (arba) klausimy ir atsakymy forma) (Dé&l bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraSo patvirtinimo, 2003). Siuo

metu labai tikty posakis: jei taves néra internete, tai taves néra visai. Informacija apie SDTS centra
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galima rasti jstaigos internetinéje svetainéje. Klientai, norédami susisiekti su SDTS centro darbuotojai,
gali ne skambinti, o bendrauti elektroniniu pastu, kas yra patogiau, taupo laika ir sanaudas.

Apibendrinant galima teigti, kad SDTS centras dalyvauja SAM strateginio veiklos plano
Visuomenés sveikatos stiprinimo programos jgyvendinime. SDTS centro teisiniai dokumentai
numato komandinj darba SDTS centre, atsakomybés delegavima darbuotojams,
bendradarbiavimg su vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijomis. Konkurencija skatina
SDTS centra orientuotis j pilietj kaip j klienta, jam teikiant kuo kokybiSkesnes paslaugas.
Diegiant naujas technologijas siekiama, kad klienty aptarnavimas biity kuo efektyvesnis.
Istaigos teisés aktai jgalioja SDTS centra uzkirsti kelia korupcijai ir, ekonomiskai naudojant
iSteklius, uztikrinant skaidresn¢ ir veiksmingesn¢ SDTS centro ir darbuotojy veikla bei
neprieStarauja pilie¢iy dalyvavimui jstaigos sprendimy priémimo procesuose ir darbuotojy
jtraukimui j jstaigos valdyma, didinat jy profesionalumg ir savarankiSkumg. Tai rodo, kad
SDTS centro veikla vykdoma vis labiau atsiZvelgiant | NVV principus, nors tai ir
nedeklaruojama.

Atlikus mokslinés literatiros analizg, teisés akty analizg, siekiant nustatyti SDTS centro
darbuotojy ziniy, gebéjimuy, kompetenciju jtaka veiklos efektyvumui, igyvendinant reformas, tikslinga
atlikti kiekybinj tyrima siekiant jvertinti SDTS centro teikiamy paslaugy kokybe ir kokybini tyrima
siekiant nustatyti darbuotojy Ziniy, gebéjimy, kompetencijuy jtaka praktiSkai jgyvendinant NVV

principus organizacijoje.

6.3. Slaugos darbuotoju tobulinimosi ir specializacijos centro teikiamy paslauguy kokybés
vertinimas

6.3.1. Tyrimo metodologija

Kad organizacija iSlikty ir sékmingai gyvuoty, reikia, kad ji visuomenei teikty reikalingas,
atitinkanc¢ias visus reikalavimus, kokybiskas paslaugas. Igyvendinant NVV principus ypatingas
démesys turi biiti skiriamas orientacijai | vartotoja, paslaugy kokybei— kas labai svarbu bet kuriai
organizacijai. Vartotojas (klientas) — organizacijos varomoji jéga. | vartotoja orientuota organizacija
skatinama didinti atsakomybés laipsni savo klientams, suderina pasitla su paklausa, leidZia
vartotojams pasirinkti paslaugy pobiidi, suZadina daugiau inovacijy. Orientacija i paslaugy kokybe —
tai kokybiSku mokymu organizavimas, kad slaugytojai sugrizty po mokymuy i savo darbo vietas gave
papildomy Ziniy ir geb&jimuy, kurie bus naudingi ju darbe.

Tyrimo hipotezé — nepakankama teikiamy paslaugy kokybg SDTS centre jtakoja mokymo
programy neatitinkamumas Sios dienos reikalavimams, déstytojy Ziniy, ir gebéjimy tas Zinias perteikti

kursy dalyviams stoka.
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Tyrimo tikslas — Nustatyti pagrindinius faktorius itakojancius SDTS centro kursy kokybe.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Nustatyti, kaip SDTS centro kursy dalyviai vertina kursy kokybe.

2. ISanalizuoti, nuo kokiy faktoriy labiausiai priklauso kursy kokybé.

3. ISsiaiskinti priezastis, kodél kursy dalyviai apie kursuy kokybg atsiliepia nepalankiai.

Tyrimo metodas. SDTS centro teikiamy paslaugy kokybés vertinimui pasirinktas kiekybinis
tyrimas. Anot K. Kardelio (2007), kiekybinis tyrimas yra labiau struktiirizuotas ir suplanuotas.
,,Kiekybiniy tyrimy Salininkai teigia, jog pasaulis yra matematiSkai sutvarkytas darinys. Jame viskas
gali buti iSreiksta skaiCiais, be to, sisteminémis priemonémis itin lengva valdyti daugybe duomenuy,
nustatyti tam tikrus reiSkiniy rySius.” (Tidikis, 2003, p. 357). ,Kiekybinei analizei yra budingas
duomeny, gauty tam tikroje populiacijoje arba jai atstovaujan€iy Zmoniy grupe¢je, apibendrinimas.
(Kardelis, 2007, p. 294).

Tyrimo instrumentas. Kiekybinio tyrimo instrumentu pasirinkta anketa (Zr. 1 prieda). Pasak K.
Kardelio (2007), tinkama anketa yra aiski, nedviprasmiska ir patikima. Siam tyrimui anketa buvo
rengiama atsizZvelgiant i keliamus reikalavimus ir rekomendacijas. Anketos pradZioje paaiSkinama
kokiu tikslu atliekamas tyrimas, kokia forma bus naudojami gautieji rezultatai ir pateikiama trumpa
anketos pildymo instrukcija. Klausimai suformuluoti paprastai, atsakymu variantai suprantami, kad,
anot K. Kardelio (2007), apklausiamojo pastangos atsakyti buty minimalios. Anketos apimtis - 16
klausimy. Ilgos anketos respondentus atbaido, néra noro atidziai jas skaityti, todél galimi pavirSutiniSki
atsakymai (Kardelis, 2007). Anketos uzpildymo laikas iki 5 min. Anketa anoniminé, kuo maZiau
respondentui tenka rasyti, tuo jis labiau tiki anonimiSkumo islaikymu, todé¢l anketos klausimai uzdari
(su pateiktais atsakymuy variantais) ir pusiau uzdari (kad aprépti visus galimus variantus), paliekant
tuscia eilutg respondento nuomonei jrasyti. 1-6 anketos klausimai apima demografinius respondenty
duomenis, 7-16 klausimai atskleidzia SDTS centro kursy pasirinkimo motyvus, déstytoju
kompetentinguma, galimybg gautas Zinias pritaikyti respondentams darbe, respondenty nuomong apie
SDTS centro organizuojamy mokymuy kokybeg.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Kadangi neZinomas tikslus asmens ir visuomenés sveikatos
priezitros darbuotojy skaicius, tai atlikus bandomaji tyrima nustatytas imties tiiris. Bandomojo tyrimo
verté trejopa: pirma - patikrinamas klausimynas ir, jei reikia, koreguojamas, antra — padeda nustatyti
imties tiri ir treia — galima patikrinti metodo pagristuma (validuma) ir patikimuma. Bandyminiy
apklausy metu tiriamyjy turéty buti ne maziau 50-ties (Kardelis, 2007). Bandomgjame tyrime dalyvavo
52 respondentai. Norint nustatyti tiriamyjy skaiciy, biitina kiekvieno klausimo atsakymy variantams
atskirai skaiciuoti reikiamq atvejy skaiciy. Bendras imties turis nustatomas pagal didZiausiq reiksme.
(...) Be abejo, toks tiriamyjy skaiciaus nustatymo bidas ilgas ir varginantis. Todél ji galima

supaprastinti, darant tiriamyjy atrankq pagal kelis pagrindinius anketos klausimus (Kardelis, 2007, p.
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317). Tiriamyjy skai¢iaus nustatymas atliktas pagal 9 ir 15 anketos klausimus (Zr. 1 prieda). Imties

tliriui nustatyti pritaikyta formulé:

. (Zz st)

¢ia n — imties dydis;

AZ

z - koeficientas surandamas i vadinamyjuy Stjudento pasiskirstymo lenteliy, kuris parenkamas pagal

tai, koki patikimuma norime gauti. Moksliniame darbe paprastai pasikliaujama 95 proc. patikimumu.

Tuomet, kai patikimumas 95 proc. (p = 0,05), koeficientas z = 1,96;

s — imties vidutinis kvadratinis nuokrypis;

A - paklaida (5%) (Kardelis, 2007).

Imties vidutinis kvadratinis nuokrypis s apskai¢iuojamas:

s = /% x (100 — %)

Cia s - imties vidutinis kvadratinis nuokrypis;

% - bandomojo tyrimo metu nustatytas kokybinis rodiklis (Kardelis, 2007).

Naudojantis (1) ir (2) formulémis nustatomas tiriamyjy skaicius:

Lentelé. Tiriamyjy skaiciaus nustatymas

Pasirinktas Atsakymu Respondenty, | Bandomojo Imties Tiriamyju
klausimas variantai pazymeéjusiy tyrimo  metu | vidutinis skaicius
atsakymo nustatytas kvadratinis atsakymuy
varianta, kokybinis nuokrypis variantui
skaicius rodiklis (%) | (s) (n)
9 klausimas. Atitinka 45 86,54 1164,83 179
Jusy nuomoné | Siandieninius
apie mokymo | reikalavimus
programas Neturiu 4 7,70 710,71 109
SDTS centre nuomones
Mokymo 3 5,80 546,36 84
programos
neatitinka
pokyc¢iy
15 klausimas. | labai gera 11 21,15 1667,68 259
Jusy nuomone | gera 39 75,00 1875,00 288
kursy kokybé | patenkinama 2 3,85 370,18 57
SDTS centre nepatenkinama | 0 0,00 0,00 0

Saltinis: sudaryta autoriaus.

DidZiausia gauta n reikSmé Lenteléje - 288, tai reSkia, kad statistiSkai patikimy (95%
patikimumas) rezultaty galime gauti, kai tiriamyjy skai¢ius bus ne mazesnis kaip 288. SDTS centro
teikiamy paslaugy kokybeés tyrime dalyvavo 291 tiriamasis, kas yra pakankama statistiS8kai patikimy

rezultaty gavimui.
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Respondentais buvo pasirinkti asmens ir visuomenés sveikatos priezitiros darbuotojai 2012 mety
spalio — lapkri¢io ménesiais atvyk¢ { SDTS centro organizuojamus mokymus Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Siauliy, Druskininky ir Utenos miestuose. Mokymai, kuriuose buvo vykdoma apklausa,
buvo pasirinkti atsitiktinai pagal SDTS centro mokymu, vykusiuy spalio — lapkri¢io mén. plana.
Anketos iteiktos kas antram kursy dalyviui. Tai leidzia teigti apie atsitikting imtj ir atsakymuy
patikimuma. Tyrimui atlikti buvo gautas SDTS centro vadovo leidimas, tam neprieStaravo mokymo
organizatoriai bei kursy déstytojai.

Duomeny apdorojimas. Gauti duomenys apdoroti programos IBM SPSS (angl. Statistical
Package for the Social Sciences) 20 versija. Tyrimo rezultatai pateikiami lentelése (poZymiu
priklausomumo lentelés (angl. Crosstabs), kintamyjy tarpusavio sarysio lentelés (angl. Correlation)) ir

diagramose, sudarytose naudojantis Microsoft Office Excel 2007 programa.

6.3.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Siekiant jgyvendinti darbo tiksla - {vertinti organizacijos teikiamu paslaugu kokybe - buvo atlikta
asmens ir visuomene¢s sveikatos priezitiros darbuotojy anonimin¢ anketiné apklausa.

Tyrime dalyvavo 291 respondentas. Jie pagal amZiy buvo suskirstyti deSimtmeciais.

92
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Didziaja dali, 63%, sudaro vidutinio amZiaus respondentai nuo 41 iki 60 mety amZziaus (32% -

nuo 41 m. iki 50 m. 31% - nuo 51 m. iki 60 m.). Kas ketvirtas tiriamasis (25%) - nuo 31 m. iki 40 m.
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amZiaus, 6% - iki 30 m. ir 6% - vir§ 61 m. amZiaus. Apklausoje dalyvavusiy respondenty amZiaus

vidurkis - 46 metai. (2 pav.).

0,7%

| OMoterys BVyrai |

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal lyti, aiSkiai dominuoja moterys. Anketingje

apklausoje dalyvavo 2 respondentai vyrai (0,7%).

3,8%

| OAukstesnysis B Aukstasis neuniversitetinis OAukstasis universitetinis OKita

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Nagrinéjant respondenty pasiskirstyma pagal iSsilavinima, daugiausia respondenty turi
aukstesniji iSsilavinima, ju skai¢ius siekia 179 (61,5%.). 69% apklaustujy vir§ 41 mety amZiaus, todél
akivaizdu, kad didesné¢ respondenty dalis turi aukStesniji iSsilavinimg. Turintys aukStaji

neuniversitetinj iSsilavinima sudaro penktadalj visy dalyvavusiyjy tyrime (22,7%; 66 respondentai). 35
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apklaustieji (12%.) turi aukstaji universitetinj iSsilavinima. 11 respondenty (3,8%) paZyme¢jo atsakyma

kita®.

81
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg medicinos jstaigoje

Analizuojant apklaustyju anketinius duomenis apie darbo staZa medicinos istaigoje, nustatyta,
kad daugiau kaip du trecdaliai respondenty turi didelj darbo staza medicinos istaigose (daugiau kaip 16
m.):16-25 metus medicinos istaigose dirba 32% respondenty, 25-35 metai — 28% respondenty, 12,4%
respondenty darbo staZas medicinos istaigoje vir§ 36 mety. 17% respondenty darbo staZas 6-15 mety,
11,7% - respondenty, dirbanciy medicinos istaigose iki 5 mety. Visy respondenty darbo stazo

medicinos jstaigoje vidurkis yra 22 metai.
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo vietg
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Pusés respondenty (51%) darbo vieta — ligoniné. Poliklinikoje dirba 24% apklaustyju, privaciose
istaigose — 6%. 3% respondenty dirba keliose darbo vietose, kur viena is juy yra arba poliklinika, arba
ligoniné. 17% apklaustyjy pazymeéjo ,.kita* (i§ ju 10 respondenty paraSé, kad Siuo metu nedirba, kiti
dirba mokyklose, sporto mokyklose ir sporto medicinos centruose, lopselyje-darzelyje, seneliy slaugos

namuose, imongje, reabilitacijos centre).

Vilniaus : : : | 127

Kauno : : | 74

Klaipedos : | 35

Siauliy | 53

Panevésio : 40

Druskininku [] 7

Utenos 40

0] 20 40 60 80 100 120 140

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal krastus

Daugiausia tyrime dalyvavusiyju mokeési Vilniaus kraSte (44%), 25% - Kauno kraste, 18%
respondenty dalyvavo mokymuose Siauliy kraste. Procentaliai panaSiai pasiskirsté respondentai
besimokantys Klaipédos, Panevézio, Utenos kraStuose (atitinkamai 12%; 14%; 14%). MazZiausiai
respondenty dalyvavusiy kursuose Druskininky kraste.(2%). (7 pav.). Analizuojant istaigos
dokumentus, nustatyta, kad ir pagal metinius mokymo planus daugiausia kursy vyksta Vilniaus kraste,
maziau Kauno, §iauliq, dar maziau kituose krastuose. Analizuojant respondenty anketas dar nustatyta,
kad 22% respondenty dalyvavo kursuose ne viename kraSte (2 priedas), kas rodo, jog respondentams
nesudaro sunkumuy, esant reikalui, kursus lankyti ir kituose krastuose, kadangi SDTS centras turi

galimybe kursy dalyvius apgyvendinti kursy metu bendrabuciuose Vilniuje, Kaune, Palangoje.
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal mokymosi SDTS centre motyvus
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Analizuojant apklaustyju duomenis paaiSkéjo, kad respondenty, ateinanciy | SDTS centro

organizuojamus kursus, vienas i$ pagrindiniy motyvuy - surinkti atitinkama valandy skaiciy prasitesti

savo licencijai (205 respondentai; 70%), Kiti svarbiis motyvai - suZinoti apie naujoves profesinéje

srityje (213 respondenty; 73%), pagilinti turimas Zinias (172 respondentai; 59%). Tai parodo, kad

SDTS centro kursus dalyviams ne tik svarbu surinkti reikiama kursy valandy skaiciy, bet svarbu ir

tobuléti profesinéje srityje, t.y. tikimasi mokymu metu suzinoti ka nors nauja ir toliau gilinti savo

Zinias.

informacijos prieinamumas l | 155
jstaigos Zinomumas | | | | | | | 112
programy jvairove | | | | | | | 124
kursy kaina _:’EI 28
kursy trukme | | 47
profesionalls déstytojai | | 136
geri atsiliepimai _:":I 36
patiko ankstesni kursai | | 108
kita _:I 1
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9 pav. Kodél respondentai pasirinko kursus SDTS centre
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Respondenty pasirinkima lankyti SDTS centro organizuojamus kursus labiausiai apsprendZzia Sie
faktoriai: informacijos prieinamumas (pasirinko 155 respondentai; 53%), profesionaliis déstytojai (136
respondentai; 47%). SDTS centre platus jvairios trukmés programy pasirinkimas. Programy jvairove
irgi vienas i§ svarbesniy faktoriy apsprendzianciy respondenty pasirinkima (124 respondentai; 43%).
Apie 40% respondenty SDTS centra pasirinko dél istaigos Zinomumo (112 respondenty) ir dé¢l to, kad

patiko ankstesni kursai (108 respondentai).

29
8% -

90%

| OAtitinka reikalavimus ENezZinau ONeatitinka reikalavimq|

10 pav. Respondenty nuomoné apie mokymo programas SDTS centre

Slaugos ir kiti specialistai gali tobulintis daugiau kaip 120 pavadinimy SDTS centro rengiamy
mokymo programuy, kuriy trukmé nuo 2 d. iki 3 mén. Platus mokymo programy pasirinkimas, suteikia
galimybe paslaugos vartotojui turéti didesn¢ galimybeg rinktis. SDTS centre mokymo programos
atnaujinamos ne reciau kaip kas penkeri metai, arba dazniau, pvz. pasikeitus istatymams ar atsiradus
poreikiui.

DidZioji dauguma, 261 apklaustasis (90%) patvirtino, kad SDTS centre mokymai vykdomi pagal
mokymo programas atitinkancias Siandieninius reikalavimus, 24 apklaustieji (8%) neturéjo nuomonés
Siuo klausimu ir tik 6 respondentai (2%) anketoje pazyméjo, kad mokymo programos neatitinka

Siandieniniy pokyciy.
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3%

47%

| OPuikus EGeras I:IPatenkinamas|

11 pav. Respondenty nuomoné apie déstytojuy pasiruosima SDTS centre

Kaip viena i§ pagrindiniy faktoriy pasirenkant SDTS centra respondentai paZymeéjo
profesionalius déstytojus (9 pav.), o pagrindiniai jy mokymosi SDTS centre motyvai — noras suZinoti
naujoves profesinéje srityje ir gilinti turimas Zinias (8 pav.). Darbo autoriaus nuomone pusés
respondenty likesciai pasiteisino - 136 respondenty (47%) nuomone déstytoju pasiruoSimas SDTS
centre ,,puikus®. 146 respondentai (50%) atsaké, kad déstytojuy pasiruoSimas ,,geras‘. Tik 9 apklaustyjy
(3%) nuomone déstytojy pasiruoSimas ,,patenkinamas‘. Nei vienas respondentas nepazymejo, kad

déstytoju pasiruoSimas ,,nepatenkinamas*.

160 152 (52%)

140 131.(45%)

120
100
80
60
40
20

Labai gerai Gerai Patenkinamai

OLabaigerai BGerai OPatenkinamai

12 pav. Respondenty nuomoné apie déstytojy iSdéstomas kursy temas
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Labai svarbu, kad SDTS centro déstytojai ne tik turéty Ziniy, bet ir gebéty tas Zinias perteikti
kursy dalyviams. 45% respondenty nuomone, SDTS centro déstytojai turi pakankamai gebéjimy
turimas Zinias perteikti kursy dalyviams, i klausima ,,Ar déstytojai gerai iSdésto kursy temas?* 45%
respondenty atsake ,labai gerai“. Didesné pusé¢ respondenty (52%) déstytoju gebe¢jimus jvertino

»gerai®. ,Patenkinamai‘ — atsaké 3% ir nei vieno atsakymo nebuvo ,,nepatenkinamai‘“.

200 185 (64%)
130

160
140
120
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97 (33%)
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Labaidaug Pakankamai Nieko naujo

Elabaidaug MWPakankamai DONiekonaujo

13 pav. Respondenty nuomoné apie tai, ar gavo naujy Ziniy kursuose

Vienas i§ pagrindiniy respondenty mokymosi SDTS centre motyvy — noras suZinoti naujoves
profesinéje srityje ir gilinti jau igytas Zinias (8 pav.). Vertinant respondenty nuomong apie jy gautas
naujas Zinias kursuose, atsakymai procentaliai pasiskirsté taip: daugiau kaip 60% respondenty baige
SDTS centre kursus mano gave¢ naujuy Ziniy pakankamai, daugiau kaip 30% respondenty mano, kad
gavo labai daug naujy Ziniy, tik 3% teigé nieko naujo nesuZinoj¢. Nebuvo nei vieno atsakymo, kuriame

bty teigiama, kad SDTS centre paskaity metu déstytojai naudoja pasenusig informacija.
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6; 2%

172; 59%

| OTaip B3 dalies taikysiu I:INetaikysiu|

14 pav. Respondenty nuomoné apie Ziniy pritaikomuma darbe

Svarbu, kad Zinios gautos kursy metu ne tik praplésty akirati, bet jas galima biity sékmingai
pritaikyti savo praktiniame darbe. ISanalizavus anketas paaiSkéjo, kad 2 procentai respondenty Ziniuy,
gauty kursy metu, savo darbe netaikys. DidZioji dalis, 59% apklaustyju, Zinias, gautas kursy metu,

taikys darbe dalinai, nemaZza dalis - 39% pritaikys gautas Zinias savo praktiniame darbe.

Nieko netriksta 161; (55%)

Praktiniy 121; (419

—

Teoriniy :I 13; (4%)

0 50 100 150 200

15 pav. Respondenty nuomoné apie Ziniy pakankamuma

I klausima ,,Kokiy Ziniy labiausiai triksta SDTS centro organizuojamy kursy metu?* 55%

respondenty atsaké ,,nieko netriiksta®, 41% apklaustyju pageidavo daugiau praktiniy Ziniy, o 4%
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pasigedo teoriniy ziniy. Todél labai svarbu, kad déstytojai kursy metu teorines Zinias jtvirtinty
praktiniais uzsiémimais. Tai kursy dalyviams padéty geriau isiminti déstoma dalyka ir lengviau

pritaikyti Zinias praktiniam darbe.

7,2%

‘ OlLabaigera BGera DPatenkinama‘

16 pav. Respondenty nuomoné apie kursy kokybe SDTS centre

Kaip i§ 16 pav. matome, 61% apklaustyjy mano, kad kursy kokybé SDTS centre ,,gera®, 37% -
»labai gera®, 2% - ,patenkinama‘. Nei viena i$ respondenty nepasirinko atsakymo ,,nepatenkinama®.

Atsakiusiems, kad kursy kokybé ,,patenkinama‘ ar ,,nepatenkinama* buvo praSymas nurodyti priezasti.

Respondenty nuomone kursy kokybé "patenkinama" dél sekanciy
priezasciy

prastos mokymosisglygos

déstomos temos neatitiko mokymo programos
prastai perteikta mokymo medziaga
nekompetetingi déstytojai

didelé mokymosigrupé

déstomos pasenusios zinios

triko praktikos

suteiktos zinios nepritaikomos

kita

17 pav. Priezastys, dél kuriy kursy kokybé jvertinta patenkinamai
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Kaip paaiskéjo, iSanalizavus respondenty atsakymus, labiausiai triko praktikos (9 apklaustieji;
3%), prastai pateikta mokymo medzZiaga (4 respondentai; 1%) ir ju manymu suteiktos Zinios
nepritaikomos (4 respondentai; 1%).

IeSkant statistiniy rySiy tarp kintamuju, nustatyta stipri statistiSkai patikima koreliacija tarp
respondenty poZziiirio | déstytoju pasiruoSima ir kursy temy iSdéstymo (3 priedas). Tie respondentai,
kurie mano, kad déstytojy pasiruoSimas SDTS centre puikus, labiau linkg teigti, kad déstytojai geba
labai gerai iSdéstyti kursy temas (r=0,729** - stipri koreliacija, p=0,000 - statistiSkai labai
reikSmingas). Statistinio rysio stiprumas tarp stebéty kintamyju matuojamas Pirsono koeficientu: nuo
0,3 iki -0,3 — labai silpnas, nuo 0,3 iki 0,5 ir nuo -0,5 iki -0,3 — silpnas, nuo 0,5 iki 0,7 ir nuo -0,7 iki -
0,5 — vidutinis, nuo 0,7 iki 0,9 ir nuo -0,9 iki -0,7 — stiprus, nuo 0,9 iki 1,0 ir nuo -1,0 iki -0,9 — labai
stiprus (Vaitkevicius, Saudargieng¢, 2006, p. 149).

Nustatyta viduting statistiSkai patikima koreliacija tarp respondenty poziiirio i tai, ar gavo nauju
Ziniy kursy metu ir déstytojuy gebéjimo iSdéstyti kursy temas (r=0,587** - vidutin¢ koreliacija, p=0,000
- statistiSkai labai reikSmingas). (3 priedas), ir tarp respondenty poZilrio { tai ar gavo naujy Ziniy ir
respondenty nuomones apie déstytoju pasiruoSima (r=0,553** - vidutin¢ koreliacija, p=0,000 -
statistiSkai labai reikSmingas). (3 priedas). Galima teigti, kad vidutinio stiprumo rySys tarp teiginiy,
kad respondentai, teigiantys, kad igijo nauju Ziniy kursuose palankiau atsiliepia apie kursy temuy
iSdéstyma ir déstytojuy pasiruoSima SDTS centre.

Nustatyta vidutiniSka, statistiSkai patikima koreliacija (3 priedas) tarp tiriamyjy nuomoneés apie
tai, kiek nauju ziniy gavo kursy metu ir nuomonés apie kursy kokybe (r=0,590** - vidutiniska
koreliacija, p=0,000 - statistiSkai labai reikSmingas). Gautos naujos Zinios kursy metu jtakoja nuomong
apie kursy kokybg. Respondentai manantys, kad kursy metu suZinojo ka nors naujo, palankiau
atsiliepia apie kursy kokybe. Tod¢l labai svarbu, kad déstytojai nuolat tobulintysi, atnaujinty savo
Zinias, dométysi naujais moksliniai atradimais medicinos srityje (tuo, kas susije su slaugytoju darbu) ir
savo zinias perteikty kursy dalyviams.

Tai pat nustatyta vidutiniSka, statistiSkai patikima koreliacija (3 priedas) tarp tiriamyjy nuomonés
apie tai, ar gerai iSdéstomos temos ir nuomong¢s apie kursy kokybe (r=0,668** - vidutiniSka koreliacija,
p=0,000 - statistiSkai labai reikSmingas). Galima teigti, kad déstytoju geb¢jimai turimas Zinias perteikti
kursuy dalyviams, itakoja nuomong¢ apie kursy kokybe. Kursy dalyviai geriau atsiliepiantys apie
destytoju gebéjimus perteikti Zinias, apie kursy kokybeg yra geresnés nuomones.

Vidutiniska, statistiSkai patikima koreliacija (3 priedas) nustatyta tarp tiriamyjy nuomoneés apie
déstytoju pasiruo$ima kursams ir nuomongés apie kursuy kokybe (r=0,639** - vidutiniska koreliacija,
p=0,000 - statistiSkai labai reikSmingas). Déstytoju pasiruoSimas kursams jtakoja nuomong apie kursy
kokybg. Respondentai, geriau atsiliepiantys apie déstytoju pasiruo$ima, palankiau atsiliepia apie kursy

kokybeg.
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Norint patikrinti hipotezg, kad SDTS centro programy neatitinkamumas S§ios dienos
reikalavimams, déstytoju Ziniy stoka, déstytoju gebé¢jimy tas Zinias perteikti kursy dalyviams stoka

itakoja kursy kokybe, buvo atliekami chi kvadrat testai.

mokymosi programas
neatitinka pokyciy

m Nuomoneéapie kursy
neturiu nuomonés kokybe2 lzbaigera

m Nuomonéapie kursy
kokybe2 gera, patenkinama

atitinka Siandieninius
reikalavimus

Nuomoné apie programas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 pav. Mokymuy kokybés sarysis su respondenty nuomone apie programas

Ju metu nustatyta: kuo respondentai palankiau atsiliepé apie mokymo programas, tuo didesné ju
dalis kursy kokybei SDTS centre ivertinti pasirinko auk$c¢iausig ivertinima (Pearson Chi-Square 8,104,
p=0,004 < 0,05 — statistiSkai reikSmingas skirtumas) (18 pav.; 4 priedas). Tik maZiau nei penktadalis
respondenty, neturin¢iy nuomonés apie kursy programas, apie kursy kokybg atsiliepé palankiausiai.
Taciau pastebéta, kad nors 90% respondenty, mokymo programas vertina kaip atitinkancias
Siandieninius reikalavimus (9 pav.), i§ ju mokymo kokybe ivertino ,labai gera® tik 40% , didesné ju
dalis mokymo kokybg vertina tik ,,gerai* ir ,,patenkinamai‘. Todél galima teigti, kad geresnei kursy
kokybei pasiekti neuZtenka tik mokymo programuy, atitinkanciy Siandieninius reikalavimus, svarbis ir

kiti faktoriai.

patenkinamas
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19 pav. Mokymuy kokybés sarysis su respondenty nuomone apie déstytojy pasiruoSima

SDTS centre déstytojais gali dirbti turintys slaugytojo patirti ir igij¢ profesijos mokytojo
kvalifikacija. Atliekant chi kvadrato testa tarp dvieju kintamyjuy: déstytoju pasiruoSimo ir kursy
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kokybés (19 pav.; 5 priedas) nustatyta, kad kursy kokybei didel¢ itaka daro déstytoju pasiruoSimas
(Pearson Chi-Square 128,239, p=0,000 (kuo mazesn¢ p reikSme, tuo mazesné tikimybe, kad rysSys
atsirado atsitiktinai). Kuo respondenty vertinimai apie déstytoju pasiruoSima palankesni, tuo ju
nuomon¢ apie kursy kokybe geresné. Tai parodo, kad déstytojuy pasiruoSimas — labai svarbus faktorius

kursu kokybei jvertinti.

patenkinamai
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20 pav. Mokymuy kokybés sarysis su respondenty nuomone apie kursy temy iSdéstyma

Déstytojai igytas Zinias ir geb¢jimus turi aktyviai taikyti savo praktingje veikloje. Atliktas Chi
kvadrato testas parode, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp kursy temy iSdéstymo ir kursy
kokybés (Pearson Chi-Square 139,413, p=0,013) (20 pav.; 6 priedas). Kuo respondentai palankiau
atsiliepia apie déstytoju gebéjima turimas Zinias perteikti kursy metu, tuo ju didesnés dalies nuomone
kursu kokybe SDTS centre galima jvertinti auksciausiu jvertinimu. Galima teigti, kad déstytojai ne tik
turi nuolatos tobulintis, kad igyti naujy Ziniy, reikalingy mokymuy dalyviams, bet ir turéti gebéjimy tas
Zinias perteikti.

Statistiné hipotezé, kad SDTS centro programy neatitinkamumas Sios dienos reikalavimames,
déstytoju Ziniy stoka, déstytoju geb¢jimy tas Zzinias perteikti kursy dalyviams stoka ijtakoja kursy
kokybe pasitvirtino. Labiausiai kursy kokybg itakoja déstytoju pasiruosSimas ir geb&jimas tas Zinias
perteikti kursy dalyviams..

Apibendrinant, galima teigti, kad kursy kokybe labai jtakoja tokie faktoriai, kaip mokymo
programos, déstytojuy pasirinkimas, déstytojuy pasiruosSimas ir jy gebéjimas perteikti informacija,
naujy Ziniy suteikimas. Gerinant kursy kokybe, reikia siekti, kad mokymosi programos atitikty
Siandieninius reikalavimus, biity aktualios, kursy metu kompetentingi déstytojai gebéty perteikti
informacija ir suteikti naujy Ziniy, kurias kursy dalyviai galéty pritaikyti darbe, teorines Zinias
kursy metu jtvirtinti praktiniais uZsiémimais. Pagrindinés priezastys, skatinancios kursy
dalyvius apie kursy kokybe atsiliepti nepalankiai — praktiniy uZsiémimy mokymy metu

trikumas, prastai perteikta mokymo medziaga ir Ziniy nepritaikomumas darbe.
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6.4. Darbuotojy gebéjimy taikyti naujosios vieSosios vadybos principus tyrimas

Naujosios vieSosios vadybos principy taikymas organizacijose patobulino juy veikla. DidZiausia
itaka NVV principy taikymui organizacijoje turi joje dirbanciy darbuotojuy pasiruoSimas priimti naujus
pokycius. Darbuotojuy Zinios, gebé¢jimai, kompetencijos, sugeb¢jimas priimti naujoves ir nebijoti
pokyciuy — tai vienas i$ svarbiausiy veiksniy, salygojanciy organizacijos veiklos efektyvumo didinima.

Literatiiroje zinios, gebé¢jimai, kompetencijos apibréziamos taip:

“Zinios — tai informacija, kuri yra Zmogaus veikimo pasaulyje prielaida”. Jos gali biiti gautos i
patirties, perimtos remiantis autoritetu, jgytos mastant, mokslo Zinios (Maslauskaité, 2008, p. 8-9);

,,Zinios — tai, ko pasiekta mokymosi metu jsisavinant informacija. Zinios yra su darbo arba
studijy sritimi susijusiy fakty, principuy, teorijy ir praktikos visuma* (Terminy Zodynélis);

»Gebéjimas — mokymosi/studijy iSdavoje iSlavintas atitinkamas gabumas, tam tikry
intelektualinio ir/ar fizinio pobiidZio veiksmy atlikimas konkrecioje veiklos srityje* (Lauzackas, 2005,
p. 13).

,»Kompetencija — mokéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis igytu Ziniy, igudziy, gebéjimuy,
vertybiniy nuostaty visuma* (Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas, 1991).

Siekiant jvertinti Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centre dirbanciy darbuotoju
Ziniy, gebéjimy ir kompetencijy itaka praktiskai jgyvendinant NVV principus organizacijoje, buvo

atliktas kokybinis tyrimas.

6.4.1. Tyrimo metodologija

Nustatyti darbuotoju gebéjimus taikyti naujosios vieSosios vadybos principus pasirinktas
kokybinis aprasomasis tyrimo metodas, nes jis leidZia atskleisti reiskini esamoje aplinkoje, leidZia ji
interpretuoti ta prasme, kokia jam suteikia patys Zmonés. ,,Kokybinis metodas (...) siejamas su
interpretaciniu, natiiralistiniu poZziiiriais 1 tiriamaji subjekta tais terminais, kokiais ji suvokia Zmonés*
(Luobikieng¢, 2006, p.44), t.y. kokybiniame tyrime Zinios apie tam tikra reiSkinj yra kuriamos paciy
Zmoniy, taip iteisinant juy patirtis. Pasak R. Tidikio (2003) kokybiniai tyrimai daZniausiai pateikia
platesng ir gilesng informacija, negu kiekybiniai tyrimai.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti darbuotoju geb¢jima taikyti naujosios vieSosios vadybos principus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiSkinti ar SDTS centro darbuotojai supranta reformy igyvendinimo nauda.
2. Nustatyti, kas trukdo NVV principy igyvendinimui SDTS centre.
3. ISsiaiskinti, kokiuy priemoniy reikia imtis tobulinant praktini NVV principu igyvendinima.
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Tyrimo instrumentas. Tyrimo instrumentu buvo pasirinktas i§ dalies struktiirizuotas interviu
metodas, kai 1§ anksto numatomi visi standartiniai klausimai, bet nenumatomi atsakymai (Bitinas ir kt.,
2008). Interviu, pasak K. Kardelio (2007), tai abipusis sandéris tarp klausianciojo ir atsakanciojo, kurio
tikslai gali buti labai platiis. R. Tidikis teigia, kad interviu ,,tai yra labai geras priartéjimo prie Zmoniy
suvokimo, reiskiniy, situacijy apibrézimo ir realybés konstravimo (aiSkinimo) biidas* (Tidikis, 2003, p.
465) ir i8skiria Siuos interviu privalumus:

e interviu vedéjas turi galimybe paaiskinti respondentams klausimy esmg;

e nebidingi tokie atsakymai, kaip ,,neZinau”, ,,neturiu nuomongs”, ,,taip”, ,,ne”, ir kiti panaSaus

pobiidZio atsakymai;

e interviu ved¢jas turi galimybeg fiksuoti ne tik verbalinius atsakymus, bet kartu fiksuoti
respondento emocing blisena, reakcijas, intonacijas, atsizvelgti i apklausiamojo i$silavinimo
lygi, pozitri i apklausos tema;

e atsakymai gaunami iSsamis, juos galima dar papildyti ir patikslinti, nelieka pakeisty ar
neatsakyty klausimu.

Nors tarp respondenty pasitaiké tokiy, kuriems buvo i§ pradziy sunku atsakyti { uzduota
klausima, ¢ia pat respondentas galéjo pasitikslinti, ar gerai suprato klausima, o interviu vedéjas turéjo
galimybg paaiSkinti klausimo esmg. Buvo ir labai trumpy atsakymy. Interviu metu pastebéta, kad ne
visi interviu privalumai pasiteisino. nebuvo iSvengta atsakymo ,,neturiu nuomongés‘, pasitaike atvejuy,
kai respondentai tiesiogiai neatsaké | uzduotus klausimus, o pateiké bendrus samprotavimus. Kai kurie
atsakymai véliau dar buvo papildyti ir patikslinti.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Atlikta netikimybiné¢ tiksliné atranka. Kokybiniams tyrimams
atlikti ,,néra aiSkiy imties dydZio nustatymo taisykliy“ (Bitinas ir kt., 2008, 104 p.) Imties dydis
priklauso nuo reiskinio tyrimo detalumo, tyrimo strategijos, duomeny rinkimo metodo, renkamy
duomeny informatyvumo. Anot Bitino ir kt. kokybiniame tyrime svarbus tiriamyju visapusiSkas
supratimas, ,,1vairiis netipiniai atvejai* (2008, p. 95).

Dalyvauti tyrime buvo pakviesti Slaugos darbuotoju tobulinimosi ir specializacijos centro
darbuotojai. Kvietimai buvo iSsiysti asmeniskai ju darbiniais el. pasto adresais, skambinta telefonu.
Tyrime sutiko dalyvauti 11 respondenty: 4 vyrai ir 7 moterys. Interviu buvo atliekamas respondentui
patogioje vietoje ir patogiu laiku. Respondentai interviu dalyvavo laisvanoriskai, buvo supazindinti su
tyrimo eiga, tikslu ir uzdaviniais. IS kiekvieno respondento buvo gautas sutikimas dalyvauti tyrime. Su
kiekvienu respondentu buvo kalbama atskirai, uztikrinant tiriamojo anonimiSkuma. Respondentai buvo
uztikrinti apie i$ ju gautos informacijos konfidencialuma ir buvo informuoti, kad pateikta informacija
ir kiti tyrimui surinkti duomenys bus panaudoti tik tyrimo tikslui.

Su dviem respondentais dé¢l didelio atstumo tarp miesty, interviu buvo atlikti klausimyno

pagalba, pasinaudojus elektroniniu pastu, véliau tikslinant atsakymu detales telefonu. Su Kkitais
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respondentais interviu pirmiausia buvo rasomas popieriuje, véliau atspausdintas. Nei vienas iS
respondenty nesutiko, kad darbe buty minimos pavardés ar pareigos. Visa tai su respondentais buvo
aptarta i8 anksto.

Trumpiausias interviu truko 25 min., ilgiausias — 45 min.

Tyrimas vyko sausio — vasario mén.

Respondenty apraSymas. Pazymétina ir apie problemas, su kuriomis teko susidurti, ieskant
respondenty, kad buty galima susitarti dél interviu, buvo tartasi asmeniSkai, skambinta telefonu,
iSsiysti 38 el. laiskai. Teko susidurti su SDTS centro darbuotoju abejingumu. Dalis juy atsisaké
motyvuodami laiko stoka ar paprasciausiu nenoru. Tik 11 respondenty sutiko dalyvauti interviu. Pasak
B. Bitino ir kt. (2008) kokybiniame tyrime néra aiSkiy imties dydZio nustatymo taisykliy. Vieni
mokslininkai sitlo 5 respondenty imti, kiti rekomenduoja 15 ir t.t. ,,Atliekant kokybinius tyrimus
imties dydZio problema néra labai svarbi. Labiau tyréjas turéty riipintis tuo, kaip surinkti informatyviy
duomeny® (Bitinas ir kt., 2008, p. 105). Sutike dalyvauti interviu - SDTS centre dirbantys skyriy,
poskyriy vadovai, déstytojai, mokymo organizatoriai ir kt. specialistai, kas darbo autoriaus nuomone,
padéjo surinkti informatyviy duomeny. Respondentams pateikti klausimai yra iSdéstyti 7 priede. Pilnas
interviu su respondentais pateiktas 8 priede.

Tyrimo etika. Visi respondentai tyrime sutiko dalyvauti laisvanoriSkai. IS respondenty buvo
gautas sutikimas dalyvauti tyrime ir panaudoti interviu metu gautg informacija tyrime. Tyrima atlikusi
Sio darbo autore, uZtikrino tiriamuosius apie gautos informacijos konfidencialumg ir tiriamojo

anonimiSkuma.

6.4.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Respondenty buvo prasoma atsakyti { klausima ,,Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?“

Beveik visi respondentai Zino, kad istaigos ,,pagrindin¢ veikla — vykdyti testini profesini

mokyma ir profesini kvalifikacijos tobulinima®“ (Interviu Nr.8), bet ne visi respondentai galéjo
pasakyti, kokie istaigos tikslai ir uzdaviniai: ,,Kaip tokiy tiksly ir néra, Centras tik dalele prisideda
prie bendro SAM strateginio plano.” (Interviu Nr.6);
,» Miisy nuostatuose yra apibreézti tikslai. UZdaviniy kaip ir néra. Pagrindinis SDTS centro veiklos
tikslas — vykdyti asmens ir visuomenés sveikatos prieZiiiros jstaigy slaugos specialisty ir kito personalo
kvalifikacijos tobulinimq, naujos kvalifikacijos suteikimq, tenkinant asmens ir visuomenés sveikatos
priefiiiros jstaigy poreikius pagal Sveikatos apsaugos ministerijos, Svietimo ir mokslo ministerijos ir
darbo rinkos tarnybos patvirtintas programas *“ (Interviu Nr.9).

Kiti respondentai labai iSsamiai atsaké | uzduota klausima.
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Tikslai ir uzdaviniai — ,,vykdyti asmens ir visuomenés sveikatos prieZiiiros istaigy slaugos specialisty ir
kito personalo kvalifikacijos tobulinimq, naujos kvalifikacijos suteikimq, tenkinant asmens ir
visuomenés sveikatos prieZiiiros istaigy poreikius‘ (Interviu Nr.7);
»Teikti sveikatos prieZiiiros specialistams mokymo paslaugas; organizuoti ir vykdyti profesini
mokymaq; gerinti teikiamy paslaugy kokybe* (Interviu Nr.3);
wvarbiausi SDTS centro tikslai ir uZdaviniai — tobulinti medicinos personalo profesines Zinias tokiu
biidu prisidedant prie slaugos kokybés gerinimo; organizuoti slaugos ir kity sveikatos prieZiiiros
specialisty mokymus, organizuoti kity asmeny mokymus sveikatos prieZiiiros srityje“ (Interviu Nr.10);
wPagrindinis SDTS centro strateginis tikslas: teikti kokybiskas, konkurentabilias mokymo paslaugas.
Pagrindiniai uZdaviniai:
rengti patrauklias klausytojams, atitinkancias darbo rinkos ir darbdaviy poreikius mokymo
programas;
taikyti lankscius mokymo metodus;
kviesti destytojus ,,degancius“ savo darbu;
sudaryti gerq mokymosi aplinkq (graZi, Silta auditorija, nuosirdiis santykiai tarp déstytojy ir klausytojy
irt.t.)“ (Interviu Nr.1)
»Dalyvaujame jgyvendinant SAM Visuomenés sveikatos stiprinimo programq, kur SDTS centro
pagrindiné veikla — vykdyti testinj profesinj mokymaq ir profesinj kvalifikacijos tobulinimgq.
Pagrindiniai uZdaviniai: vykdyti formalyji mokymq pagal 6 programas; suteikti specialistams
papildomas kompetencijas;, pagal SAM suderintas programas vykdyti slaugos prieZiiros ir kt.
specialistams profesinés kvalifikacijos tobulinimg* (Interviu Nr.8).
Keli respondentai atsake ,,copy paste‘ pagalba:
wlaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centras - biudZetiné organizacija, vykdanti
formalyji ir neformalyji mokymq ir sudaranti sqlygas respublikos slaugos specialistams bei kitiems
darbuotojams, atliekantiems asmens sveikatos prieZiiiros funkcijas, igyti ir tobulinti konkurentabiliq
darbo rinkoje kvalifikacijq, nuolat pléetojanti ir atnaujinanti organizacijos valdymo ir ugdymo sistemgq,
atsizvelgianti | dinamiskq demokratinés ir humanistiskos visuomenés pobiudj, besivadovaujanti
Lietuvos ir Europos Sqjungos saliy profesinio rengimo rekomendacijomis ir standartais* (Interviu
Nr.2);

Apibendrinus galima teigti, kad didZioji dalis respondenty kompetentingi Siuo klausimu,
supranta ir Zino istaigos tikslus ir uzdavinius ir argumentavo tai savo atsakymuose. Taciau keletas

respondenty Zino tikslus ir uzdavinius tik formaliai.

Respondenty nuomoné apie SDTS centro darbuotojuy sutelkimg darbui ir komandinio darbo

vertinimas.
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Respondenty nuomon¢ apie darbuotojy sutelkima dirbti SDTS centre pasidalino. Vieni teigé, kad

SDTS centre darbuotojai sutelkiami darbui komandinio darbo principu:

DTS centras dirba komandinio darbo principu* (Interviu Nr.2);

DTS centre komandinis darbas yra vykdomas ir skatinamas, dirbu centro padalinyje ir be
komandinio darbo nejsivaizduoju jstaigos darbo* (Interviu Nr.4);

LuzZduotims atlikti formuojamos skyriuje neformalios grupés-komandos. DaZniausiai darbuotojai
pasisiiilo patys ar juos pasiiilo kiti darbuotojai‘‘ (Interviu Nr.1);

,Direktoriy Zodiniu jsakymu sudaroma komanda skubiems darbams atlikti* (Interviu Nr.7).

Kiti ta neigé:

wDaZniausiai kiekvienas dirba ,,uz save* ir jam svarbus tik jo pacio darbas‘ (Interviu Nr.8).
SAutoritariskai nurodomas darbas kiekvienam' (Interviu Nr.3);

»daZniausiai darbai paskirstomi individualiai, kartais neatsizvelgiant | pareigas, o atsiZvelgiant §
darbuotojy kompetencijq. Daug kas nesiima tam tikry uZduociy dél motyvacijos stokos, daznai dél
kompetencijos tritkumo *“ (Interviu Nr.9).

Didzioji dauguma respondenty (devyni respondentai) puikiai supranta ir iSdésté¢ savo mintis apie
komandinio darbo svarba. Ju teigimu jstaigoje komandinis darbas svarbus, nes komandoje susiburia
darbuotojai su nevienoda kvalifikacija, Ziniomis, jgtidziais, geb¢jimais, o tai sudaro galimybeg:
wspendZiamq uZduotj matyti skirtingy kompetencijy, patirties darbuotojy akimis. Komandinis darbas
padeda rasti optimaliausiq, praktiskiausiq uZduoties sprendimq* (Interviu Nr.1);

,komandoje diskutuojama, gimsta idéjos, jos lengviau realizaojamos‘* (Interviu Nr.3);

Juk negali vienas Zmogus Zinoti visy plonybiy, reikalingy geram rezultatui pasiekti. Komandinis
darbas reikalingas* (Interviu Nr.5).

Be to ,,komandinis darbas padeda operatyviai spresti tam tikrus klausimus, atlikti skubias uZduotis*
(Interviu Nr.8) ir ,jtraukia visus darbuotojus i veiklq ir padeda efektyviausiai ir racionaliausiai
igyvendinti jstaigos tikslus bei uZdavinius* (Interviu Nr.4),

komandinis darbas gali uZtikrinti jvairiapusiy paslaugy kokybe“ (Interviu Nr.10).

Kity respondenty poZziiiriu ,,Siuolaikinéje dinamiskoje visuomenéje esame priversti taikytis prie neretai
komplikuoty situacijy, kuriose gelbsti komandinis darbas‘ (Interviu Nr.11),

,,komandinis darbas itin svarbus jstaigoje dél to, kad gauti kuo geresnius darbo rezultatus, kad darbas
biity kuo efektyvesnis su maZiausiom laiko sqnaudom* (Interviu Nr.6),

,,komandinis darbas (...) labai veiksmingas ir naudingas demokratiniam valdymui vystyti. Komandinis
darbas labai daug priklauso nuo vadovy poZiiirio ir vadovavimo stiliaus “ (Interviu Nr.9).

Respondentai neneigé, kad komandinis darbas SDTS centre yra:

DTS centras dirba komandinio darbo principu* (Interviu Nr.1);
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WDTS centre komandinis darbas yra vykdomas ir skatinamas, dirbu centro padalinyje ir be
komandinio darbo nejsivaizduoju jstaigos darbo* (Interviu Nr.4);

,Direktoriy Zodiniu jsakymu sudaroma komanda skubiems darbams atlikti* (Interviu Nr.7)

»Negaliu sakyti, kad néra komandinio darbo. Kai kurias uZduotis darbuotojai vykdo sutelktai,
pavyzdZiui, kai reikia organizuoti renginius ““ (Interviu Nr.9);

, Esame skatinami dirbti kiekvienas individualiai ir tuo paciu komandoje, nes miisy paslaugy spektro
igyvendinimas negalimas, nepasitelkus komandinio darbo“ (Interviu Nr.11).

Taciau kity respondenty nuomone:
komandinis darbas SDTS centre kartais tik imituojamas. [staigos vadovas komandinio darbo metodu
bando spresti nepalankius klausimus ar bijodamas prisiimti asmenine atsakomybe* (Interviu Nr.8), o
uzduotims spresti suformuojamos formalios grupés ar komandos biina neefektyvios, nes ,,darbuotojai
biina daznai nemotyvuoti, nerodo pastangy darbq padaryti greitai ir kokybiskai. Niekas nenori imtis
lyderio vaidmens* (Interviu Nr.1).
~Komandinis labai daug priklauso nuo vadovy poZiirio ir vadovavimo stiliaus. Jei darbuotojy
klausiama nuomoné, o paskui viskas daroma atvirksciai, darbuotojai tai jsimena. Visas noras dirbti
komandiskai greitai iSgaruoja. Skambiis Sukiai turi derintis su praktika. Asmeniskai man patinka dirbti
komandoje, bet veiksmingoje komandoje (Interviu Nr.9).

Keli respondentai, apgailestavo, kad ,.komandinis darbas neskatinamas‘ (Interviu Nr.3), ir, kad
,»to labai tritksta. DaZniausiai iniciatyva uZgniauZiama* (interviu Nr.6).

Galima pastebéti, kad SDTS centre siekiama dirbti komandose ,,Per paskutiniuosius keletq mety
ypac pabréZiama komandinio darbo svarba, siekiant placiau taikyti komandinio darbo metodus,
organizuojami jvairiis SDTS centro personalo mokymai* (Interviu Nr.10), , komandinj darbq skatina
kai kuriy skyriy vadovai* (Interviu Nr.8).

Apibendrinus galima teigti, kad SDTS centre darbuotojai darbus atlikti sutelkiami jvairiai:
vadovaujantis komandinio darbo principais, individualiai paskirstant uZzduotis, autoritariSkai nurodant
darbus. Pazymétina, kad visi respondentai supranta komandinio darbo svarba istaigai, kuris apjungia
darbuotoju Zinias, jgidZius, geb¢jimus, siekiant efektyviausiai ir racionaliausiai jgyvendinti staigos
tikslus, taciau respondentai jZvelgia ir komandinio darbo trukumu. Kartais komandinis darbas SDTS

centre tik imituojamas, o uzZduotims spresti suformuojamos komandos btina neefektyvios.

Respondenty nuomoné apie SDTS centro iStekliy naudojima ir iSlaidy optimizavimo budus,
pritaikant privataus sektoriaus metodus.
Respondenty nuomon¢ apie iStekliu naudojima SDTS centre nebuvo vieninga Dvieju

respondenty manymu iStekliai naudojami ekonomiskai, du respondentai tuo klausimu neturéjo savo



63

nuomongs, o septyniy respondenty nuomone istekliai naudojami neekonomiskai. Jy manymu tai yra
todél, kad:

,Darbuotojai neZino kur ir kaip naudojami materialiniai istekliai. Negauna ataskaity kam ir kiek yra
isleidZiama. Su darbuotojais néra tariamasi kam planuojama skirti pinigus, kam kiekvienais metais
bus skiriami prioritetai. Tai neskatina darbuotojy taupyti net ir smulkmenose. Yra problemy su
Zmogiskaisiais istekliais. Netolygiai paskirstytas darbo kriwvis (...). Kartais priimant darbuotojus |
darbq neZiirima nei | gebéjimus, nei | pareigybés aprasyme reikalaujamq issilavinimq* (Interviu
Nr.1);

wistekliai naudojami neekonomiskai, nes visai neskaiciuojamos pajamos ir neplanuojamos islaidos.
Visa tai daroma tik ant popieriaus, dél akiy“ (Interviu Nr.9);

»yra tokiy pareigybiy centre, kurios atlieka panasy darbq, t.y. is dalies dubliuoja viena kitos darbg,
galima buty jas apjungti taip sutaupant lesy’* (Interviu Nr.5).

Ir nors vienas i§ respondenty suabejojo, kad ,,.SDTS centras — biudZetiné organizacija, jos
finansavimas labai ribotas ir istekliy panaudojimas labai reglamentuotas, nieko cia daug
neoptimizuosi“ (Interviu Nr.10), daugumos nuomone yra biidy optimizuoti iSlaidas ir dirbti efektyviau.

Respondenty nuomone islaidas optimizuoti, pritaikant privataus sektoriaus metodus, galima
tuomet ,jei darbuotojai turéty daugiau informacijos apie istekliy valdymgq, finansinius srautus,
finansine jtaigos situacijq* (Interviu Nr.1), ,,reikéty sprendimus dél lésy naudojimo priiminéti kartu su
viduriniojo lygio vadovais. Siekiant veikloje pritaikyti privataus sektoriaus metodus, istaigos vadovas
istaigos struktiiroje turéty numatyti pardavimy ar rinkodaros ar kokj kitokij padalinj ar pareigybe,
kuris uZsiimty pasiulymy rengimu, kainy skaiciavimu ir pan.* (Interviu Nr.8).

Respondentai sitlo:

reikalingas aiSkus ir tikslus planavimas (Interviu Nr.5),

istaigos darbuotojai turi dalyvauti istaigos veikloje, gauti informacija apie iStekliy valdyma, finansinius
srautus finansing istaigos situacija (Interviu Nr.1),

sprendimai dél 1éSy naudojimo turi biiti priimami ne vienasmeniSkai, o kartu su viduriniojo lygio
vadovais (Interviu Nr.8),

Did¢jant konkurencijai, tikslinga buty turéti rinkodaros specialista ar skyriy (Interviu Nr.8),

apjungti pareigybes, dubliuojancias viena kitos darba (Interviu Nr.5)

,viesuosiuose pirkimuose isnaudoti visas galimas paieskos sistemas, labiau atsiZvelgti | prekés ar
paslaugos kokybe“ (Interviu Nr.11)

,,Optimizuoti islaidas galima atsisakant kai kuriy nereikalingy materialiniy vertybiy, atsisakant kai
kuriy skyriy darbuotojy, vietoj jy samdant kompetentingus darbuotojus tam tikroms uZduotims atlikti

(...) Visa tai daryti, atsizvelgiant | pagrindine jstaigos veiklg“ (Interviu Nr.9).
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ISanalizavus respondenty atsakymus, pastebétina, kad daugumos respondenty nuomone istekliai
istaigoje naudojami neekonomiskai ir neefektyviai. Respondentai iZvelgia tikétinus teigiamus pokycius
istaigoje, taikant ir privataus sektorius metodus. Respondenty nuomone padéti galéty pagerinti aiskus
ir tikslus planavimas, viduriniojo lygio vadovuy ir kity specialisty itraukimas i sprendimu dél 1ésy
naudojimo priémima, darbuotojy informavimas apie istaigos iStekliy valdyma ir finansing situacija

istaigoje, iSlaidy minimizavimas vieSyju pirkimy pagalba ir ZmogiSkyjy iStekliy tobulinimas.

Respondenty buvo prasoma atsakyti { klausima ,,Kodél svarbus darbuotojy atskaitingumas ir
atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis pakankamas SDTS centre? Ka Jusy manymu reikéty
tobulinti, ar keisti?“

Respondentai supranta, kad istaigoje darbuotojy atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos
rezultatus yra svarbiis. Jy manymu:
SYAtskaitingumas padeda darbuotojui efektyviau planuoti, struktiiruoti laikq, bei jgyvendinti darbines
uZduotis numatytu laiku. Taip pat gerina komunikacijq tarp darbuotojy, darbuotojo ir darbdavio,
padeda laiku pastebéti tritkumus ir atlikti atitinkamas korekcijas; sulaukti ,,virsininko“ pagalbos.
Atsakomybé darbuotojui suteikia pasitenkinimq darbu, ugdo darbuotojo gebéjimus (savarankiskuma)*
(Interviu Nr.1);
SYAtskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus svarbiis, nes tokiu biidu vykdoma kontrolé ir
matomi pasiekimai* (Interviu Nr.5);
wlai padeda racionaliau naudoti isteklius, taip pat ir finansinius, sugaistama maZiau laiko
tikrinimams, kontrolei, klaidy taisymui, padidéja darbuotojy motyvacija‘ (Interviu Nr.8);
,», Prisiimant tam tikrq atsakomybe, nuolat atsiskaitant uz atliktus darbus darbuotojas daugiau
pastangy jdeda i darbq, jy didesné motyvacija, galiausiai, pasiekiami tam tikri rezultatai, jie matomi“
(Interviu Nr.9);
,Atsakomybé, paremta atskaitingumu — vienas is svarbiausiy veiklos varikliy“ (Interviu Nr.10);
,Svarbus darbuotojo atsakingumas ir atsakomybé uz savo rezultatus. Jei darbuotojas yra atsakingas ir
jaucia atsakomybe jis visada siekia auksty ir nepriekaistingy darbiniy rezultaty, kuriy pasekoje
gaunamas visapusiskas naudingas rezultatas, tiek darbdaviui, tiek darbuotojui, tiek aplinkai* (Interviu
Nr.11).

Keturi respondentai taip ir nesuformulavo atsakymo, kodél svarbus darbuotojy atskaitingumas ir
atsakomybé uz veiklos rezultatus, bet neprieStaravo, kad tai reikalinga.

Respondenty nuomonés apie darbuotojuy atskaitinguma ir atsakomybe¢ uz veiklos rezultatus
Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centre isiskyré. Sesi respondentai sutiko, kad tai
yra pakankama, nors ,,yra galimybé gerinti savo teikiamy paslaugy kokybe darant gilesne plano ir

fakto analize* (Interviu Nr.5) ir ,jei darbuotojas biity skatinamas imtis iniciatyvos (jei uZ tai biity
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kazkaip atlyginama) manau pasiektume geresniy rezultaty® (Interviu Nr.3). Vienas respondentas
nesiéme sprgsti, ar atskaitingumas ir atsakomybe SDTS centre pakankama ,kadangi visus man
pavestus darbus atlieku laiku (ir stengiuosi padaryti gerai), bet kaip nors viesai atsiskaityti uz darbgq,
pvz., pateikiant darbo ataskaitas, man neteko“ (Interviu Nr.10).

Keturiy respondenty nuomone atskaitingumas ir atsakomybé uZz veiklos rezultatus SDTS centre
nepakankama. Jy manymu:

». Vadovas turéty labiau pasitiketi padaliniy vadovais, jy kompetencija ir maZiau kontroliuoti
darbuotojus, kurie jam tiesiogiai nepavaldiis* (Interviu Nr.8)

»Siekiant darbuotojy atsakomybés ir atskaitingumo, paskirtos uZduotys turi biiti aiskios, konkrecios,
turi atitikti darbuotojy galimybes ir kompetencijq, darbai turi biiti planuojami, turi biti tam tikras
sistemiskumas “ (Interviu Nr.9);

,Centre atskaitomybé ,,vienpusé* t.y. is apacios | virsy. GriZtamojo - atgalinio komunikacinio rysio
néra. Manau, kad tai todél darbuotojams tritksta supratimo, Ziniy, noro mokytis kq nors keisti ar
keistis patiems* (Interviu Nr.1)

,Atsakingumo nebuvimgq jtakoja motyvacijos tritkumas“ (Interviu Nr.11)

Apibendrinus galima teigti, kad visi respondentai supranta ir sutinka, kad istaigoje darbuotojuy
atskaitingumas ir atsakomyb¢ uz veiklos rezultatus yra svarbiis. Tai padeda efektyviau planuoti laika,
igyvendinti uzduotis laiku, racionaliau naudoti iSteklius, gerina komunikacija istaigoje, didina
darbuotojy motyvacija. DidZiosios dalies respondenty manymu atskaitingumas ir atsakomybé uZz
veiklos rezultatus SDTS centre pakankami, taiau truksta paskirty uzduociy aiSkumo ir konkretumo,
darby planavimo ir tam tikro sistemiSkumo. Atskaitomybéje uz veiklos rezultatus triksta veiklos

rezultaty griZtamojo rysio.

Respondenty nuomoné apie slaugos specialisty tobulinimo paslaugy teikimo perdavima
privaciam sektoriui.

Respondenty nuomoné apie slaugos specialisty tobulinimo paslaugy perdavima privaciam
sektoriui iSsiskyré. Didzioji dalis respondenty tai vertina teigiamai. Ju nuomone ,,gana sékmingai
privatus sektorius susidoroty’* (Interviu Nr.7), nes ,,privatus sektorius (uZsidirbantis sau atlyginimus)
skatinty dirbti nasiau, efektyviau naudoti visus isteklius, iskaitant darbo laikq ir Zmogiskuosius
isteklius*“ (Interviu Nr.1). Be to ,konkurencija skatina tobuléjimg* (Interviu Nr.8). Kitems
respondentams Sis klausimas atrodo diskutuotinas. ,,Taciau negalima spresti, jog perdavimas
privaciam sektoriui, atnesty negatyviy pasekmiy. Paciam klientui reikia palikti teise ir galimybe
pasinaudoti teikiama paslauga, tokiu variantu, kuris paciam klientui yra priimtinas* (Interviu Nr.11).
Privatus sektorius visq $i darbq atlikty efektyviau, kokybiskiau. (...) BiudZetiné jstaiga nesivaiko

pelno, kai kuriuos darbus gali atlikti ir maZesnémis islaidomis“ (Interviu Nr.9).



66

Keturi respondentai prieStarauja slaugos specialisty tobulinimo paslaugy perdavimui privaciam
sektoriui, motyvuodami tuo, kad ,nukentéty kokybé tiek programy, tiek paciy kursy. Reikalinga
specialisty komanda, kuri buity orientuota | kokybe, pagristq norminiy dokumenty reikalavimais.
Padideéty kursy kaina, nes verslo tikslas - gauti kuo didesnj pelng** (Interviu Nr.2), ,,0 tai pabloginty
sveikatos prieZiiiros specialisty prieinamumq prie profesinés kvalifikacijos tobulinimo paslaugy
(Interviu Nr.4). Vienas i$ respondenty, neigiamai vertinanciy paslaugy perdavima privaciam sektoriui,
teige, kad jo manymu ,.tik valstybinés istaigos garantuoja tokiy paslaugy kokybe” (Interviu Nr.6).

Apibendrinus galima teigti, kad didzioji dauguma respondenty teigiamai Ziliri i slaugos
specialisty tobulinimo paslaugu perdavima privaciam sektoriui. Respondentai argumentuoja, kad tai
skatinty dirbti naSiau, efektyviau naudoti iSteklius, o didesné konkurencija skatinty organizacijy
tobuléjima. Taciau yra abejojanciy de¢l paslaugy kokybeés ir galin€ios padidéti mokymy kainos, nes

privataus sektoriaus tikslas — gauti kuo didesni pelna.

Visuomenés jtraukimo formuluojant jstaigos tikslus, organizuojant darba, vertinimas.

Dauguma respondenty mano, kad visuomené jtraukiama formuluojant istaigos tikslus,
organizuojant darba per apklausas, rengiamas konferencijas, SDTS centro leidinio ir internetinés
svetainés pagalba:

,Visuomené, dalyvaujanti jstaigos rengiamose konferencijose, apklausose bei tyrimuose yra
itraukiama formuluojant jstaigos tikslus, organizuojant darbq* (Interviu Nr.4);

»Daromos jvairios apklausos per visuomenines organizacijas, konferencijy metu, Zurnale,
internetinéje svetainéje (...) analizuojami darbo rinkos poreikiai; bendradarbiaujama su darbo
birZomis; stebimos visuomenés sergamumo tendencijos* (Interviu Nr.1);

»Daromos apklausos, atsizvelgiama (gal per maZai) i besikeiciancius visuomenés sveikatos specialisty
poreikius, pokycius jy darbe, mokslo vystymgsi (Interviu Nr.3).

,,Visi istaigos tikslai yra iskile is visuomenés poreikio“ (Interviu Nr.11).

Vieno i§ respondenty manymu visuomené nepakankamai itraukiama, formuluojant istaigos tikslus,
organizuojant darbg ir kol didZioji dalis paslaugos gavéju ,,naudosis istaigos paslaugomis tik dél to,
kad to reikalauja teisés aktai, ir nesuvoks, kad tobuléjimas naudingas jiems patiems, tol savo tikslus ir
darbo organizavimq formuos jstaiga viena pati‘‘ (Interviu Nr.8). Jam paantrino dar du respondentai
teigdami: ,,neatrodo, kad visuomené aktyviai dalyvauty formuluojant istaigos tikslus, greiciau istaiga
bando suvokti visuomenés poreikius ir adaptuoti savo tikslus konkreciai situacijai* (Interviu Nr.10);
wspecialiai  nejtraukiama. Tik miisy klienty poreikiai nukreipia mus link ty tiksly ir darbo
organizavimo* (Interviu Nr.9).

Apibendrinus galima teigti, kad daugumos respondenty nuomone visuomené jtraukiama

formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba. Jy manymu tai daroma per apklausas, rengiamas



67

konferencijas, SDTS centro leidinio ir interneto pagalba. Taciau iZvelgia ir esamus trikumus.
NeuZtenka tik surinkti informacija apie klienty poreikius. Greitai besikeiciancioje aplinkoje reikéty

labiau atsizvelgti i klienty poreikiy ir juy darbo aplinkos pokycius.

Respondenty buvo klausiama ,,Kaip ir kodél bendradarbiaujate su Kitomis jstaigomis?*

Visi respondentai atsaké, kad bendravimas su kitomis organizacijomis vyksta nuolat, turint
ivairiy tiksly:

,Bendradarbiaujame su kitomis jstaigomis, kad efektyviau galétume spresti centro uZdavinius: tirti
mokymosi poreikj, rengti ir recenzuoti mokymosi programas; kviesti geriausius destytojus, sudaryti
sqlygas klausytojams atlikti praktikq jvairiose istaigose. Gauti naujausiy mokymo priemoniy ir t.t.*
(Interviu Nr.1);

»Reikalinga informacija apie déstytojy, darbuotojy, kursanty poreikius, tikslus, nuotaikas,
konkurenciniy jstaigy veiklq. Pareigybé jpareigoja‘‘ (Interviu Nr.2);

wbendradarbiaujame su jstaigomis leidZiant savo leidinj* (Interviu Nr.5)

wDaugiausia bendraujama su jstaigy slaugos administratoriais, derinamas programy jgyvendinimas,
istaigos informuojamos apie centro sitilomas paslaugas, veiklg* (Interviu Nr.4).

wPeriodiskai rengiami jvairiis susitikimai, seminarai. Tai butina dél veiklos testinumo, efektyvumo,
tobuléjimo* (Interviu Nr.6).

Bendradarbiaujama su kitomis jstaigomis ,, Siekiant atlikti tam tikrus darbus, pavyzdZiui,
organizuojant mokymus, issiaiskinti jy poreikius* (Interviu Nr.9).

Be to ,,Daugeliu atvejy bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis padeda pasiekti geresniy veiklos
rezultaty ir pagerinti mokymo kokybe. Dazniausiai bendradarbiaujama rengiant bendras mokymo
programas, bendrus renginius ir mokymus, organizuojant praktinius mokymus* (Interviu Nr.10).

Bendradarbiavimas vyksta sudarant bendradarbiavimo, jungtinés veiklos, nuomos, praktinio
mokymo, praktinio vykdymo sutartis su mokymo, gydymo istaigomis, kuriose aptariamos
bendradarbiavimo salygos.

Apibendrinus galima teigti, kad SDTS centre bendradarbiavimas su kitomis {staigomis vyksta
nuolat. Jau suprantama, kad vienai organizacijai sunku gyvuoti, bendradarbiavimas tarp organizacijy
bitinas. SDTS centrui tai padeda efektyviau spresti centro uzdavinius: tirti mokymosi poreiki, rengti ir
recenzuoti mokymosi programas, kviesti skaityti paskaitas geriausius déstytojus, organizuoti praktinius
mokymus, sudaryti salygas klausytojams atlikti praktika jvairiose istaigose, leisti savo leidinj ir tuo

paciu pagerinti mokymo kokybe, siekti geresniuy veiklos rezultaty.

Personalo jtraukimo j jstaigos valdyma, sprendimy priémima vertinimas.
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Tik keli respondentai personalo jtraukima i istaigos valdyma, sprendimy priémima vertino
neigiamai. Vienas i§ ju pareiske: ,,nepastebéjau, kad tai bity daroma* (Interviu Nr.3), kito nuomoné
buvo tokia: ,personalo jtraukimas i jstaigos valdymq ir sprendimy priemimq labai silpnas ir
dazniausiai fiktyvus“. Kuriamos komisijos, darbo grupés, bet | jy nuomones nejsiklausoma. Tai
daroma dazZniausiai dél to, kad vadovas, priimdamas nepopuliarius sprendimus, galéty pasiteisinti, jog
tai ne jo nuomoné ir jis priverstas priimti tokius sprendimus. Visi sprendimai daZniausiai biina
vienasmeniai‘“ (Interviu Nr.8). Kiti nebuvo tokie kategoriski. Ju manymu ,,Centre yra keletas nuolat
veikianciy komisijy, o esant konkreciai situacijai sudaroma laikina komisija* (Interviu Nr.6),
,»Organizuojami pasitarimai, susirinkimai* (Interviu Nr.5), ,.sprendimus priima Direktoriai, pasitare
su darbuotojai* (Interviu Nr.7), ,,Kartais atsizvelgiama | kai kuriy darbuotojy nuomone vienais ar
kitais klausimais* (Interviu Nr.10), bet nors ir Saukiami darbuotojy pasitarimai ,, isklausoma nuomone.
Surasomi protokolai. Rasomi tarnybiniai kq ir kaip reikia daryti ar/ir nupirkti. GriZtamojo rysio néra.
Atsakymo ,,kabinetuose “ reikia ieskoti paciam darbuotojui*‘ (Interviu Nr.1).

Vienas respondentas iSsaké savo supratima, kad personalo itraukimas i istaigos valdyma ir sprendimy
priémima biitinas, bet negaléjo dar pareiksti savo nuomonés tuo klausimu, nes dar neseniai dirba Sioje
istaigoje. (Interviu Nr.11).

Apibendrinus respondenty atsakymus galima teigti, kad SDTS centre personalo jtraukimas {
istaigos valdyma ir sprendimy priémima yra: vyksta posédziai, susirinkimai, pasitarimai, darbas
komisijose, taCiau nepakankamai, kartais tas darbuotoju itraukimas i sprendimy priémima ,,fiktyvus*
tik, kad padéti ,,varnele, nes vadovo vienasmeniai sprendimai jau biina numatyti i§ anksto ir

negincijami, be to komunikuojant istaigoje triiksta griZtamojo rysio.

Respondenty nuomoné, apie tai kokiy Ziniy, gebéjimy triikksta SDTS centro darbuotojams, kad
jstaigos veikla tapty efektyvesné ir apie tobulinimosi galimybes.

[Sanalizavus respondentuy atsakymus, pastebétina, kad didesnés dalies respondenty nuomone SDTS
centro darbuotojams truksta Ziniy ir gebéjimu: ,,Vadovams tritksta vadybiniy Ziniy ir jgidZiy,
darbuotojams — profesiniy“ (Interviu Nr.9), ,.tritksta Ziniy apie Siuolaikiniy technologijy panaudojimq
skleidZiant Zinias ir mokymo procese; tritksta Ziniy rinkodaros srityje (norint, kad siiilomos paslaugos
biity patrauklios, biitinos aktyvios rinkodaros metodikos); vadybiniy Ziniy“ (Interviu Nr.10),
wlabiausiai darbuotojams tritksta vadybiniy, teisés akty taikymo, planavimo Ziniy“ (Interviu Nr.8).
Vienas i§ respondenty mano, kad ,,labai svarbu tobulinti vadovavimo ir administravimo gebéjimus.
Biitina siekti gery rezultaty, nusistatyti tikslus, rasti savyje motyvacijq.“ (Interviu Nr.11). Respondento
nuomone vadybiniy ir profesiniu kompetenciju kai kuriems darbuotojams tikrai triuksta: ,,Labai
pasigendu tiek vadybiniy, tiek profesiniy kompetencijy is kaip kuriy darbuotojy. DaZnai iZvelgiu

vadovo administravimo jgudZiy tritkumq. Vadovo darbas yra suderinti darbuotojo norq tobuléti ir
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organizacijos poreiki maksimaliai efektyviam darbui. Juk vadovas ir pavaldinys turi sudaryti vienq
darniq komandq. Niekada negali biiti geras psichologinis klimatas, puiki darbiné aplinka, kada
istaigoje taikomas ,,skaldyk ir valdyk* metodas.“ (Interviu Nr.11).

Kity respondenty nuomone, ,,kai kurie darbuotojai turi pakankamai Ziniy ir jgidZiy. Problema tame,
kad mokymuose nedalyvauja visi centro darbuotojai, kuriy darbas susijes tarpusavyje. (kurie turi
dirbti komandoje) Todél ir gaunasi ,,vienpusis eismas* Mokymai turi vykti tarp darbuotojy, kurie
dirba realioje situacijoje* (Interviu Nr.1), tai pat ,,tritksta vidiniy mokymy‘* (Interviu Nr.8).

Dauguma respondenty pripaZista, kad darbuotojai turi galimybg tobulintis, taciau nors
»darbuotojams tobulintis yra tikrai palankios sqlygos, istaigos vadovas tik sveikina tokias iniciatyvas *
(Interviu Nr.6), bet darbuotojai ,,neskatinami, kiekvienas specialistas rupinasi pats* (Interviu Nr.8),
aisku jtakos turi ir tai, ,,kad jstaigos istekliai labai riboti* (Interviu Nr.10).

Apibendrinus galima teigti, SDTS centre vadovams triksta vadybiniy Ziniy ir geb&jimy, o
darbuotojams profesiniy Ziniy, Ziniy apie Siuolaikiniy technologijy panaudojima mokymo procese,
Ziniy rinkodaros srityje, Ziniy apie darba komandoje ir vidiniy mokymuy. Nors darbuotojai turi
galimybg tobulintis, bet istaigoje néra sudaryty mokymo plany ir kiekvienas darbuotojas mokymais

ripinasi pats.

Respondenty buvo klausiama ,,Kodél jstaigos veikla turi biiti orientuota j kliento poreikius? Ar
SDTS centro teikiamy paslaugy pasiiila orientuota j kliento poreikius, likescius?*
Visi respondentai supranta, kodé¢l istaigos veikla turi biiti orientuota i kliento poreikius:
»Klientas ,,atnesa“ finansavimq, kuria jstaigos jvaizdj* (Interviu Nr.2);
.Patenkintas klientas, daugiau darbo, didesnis pelnas* (Interviu Nr.3);
.Jei klientas bus patenkintas suteiktomis paslaugomis tai didelé tikimybé kad jis kreipsis ir kitq kartq,
be to dar ir kitiems rekomenduos* (Interviu Nr.4);
wJei apvilsime klienty likesCius ir nepatenkinsime jy poreikiy, klientas tiesiog ,,iseis“ pas kitq
paslaugy teikejq* (Interviu Nr.1);
,Tai dél to ir jkurta miisy jstaiga, kurios pagrindiné veikla - kaip galima geriau tenkinti kliento
(slaugytojo) poreikius “ (Interviu Nr.6);
, Kitaip jstaiga taps nereikalinga, nepatraukli klientui, klientas pasirinks kitq jstaigq, kuri labiau
stengiasi del jo* (Interviu Nr.9).
Be to ,,tai daryti skatina atsiradusi konkurencija* (Interviu Nr.8).

Visi respondentai sutiko, kad SDTS centro teikiamy paslaugu pasitila orientuota i kliento
poreikius ir lukes¢ius: ,,yra SDTS centro filialai visoje Lietuvoje, kursai neorganizuojami vasaros
metu, kai dauguma sveikatos prieZiuiros specialisty atostogauja; organizuojami kursai slaugos

specialisty darbo vietoje, nes ne visi turi galimybe atvykti | SDTS centro filialus, kur organizuojami
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kursai *“ (Respondentas Nr.5), be to, kaip jau minéta, ,,Jei apvilsime klienty litkescius ir nepatenkinsime
ju poreikiy, klientas tiesiog , iseis“ pas kitq paslaugy teikejq* (Interviu Nr.1). SDTS centras ne
vienintelis paslaugy teikéjas, atsiradusi konkurencija, skatina isiklausyti { kliento poreikius ir likes¢ius
ir ,,teikti kokybiskas ir paklausias paslaugas* (Interviu Nr.8).

Apibendrinus galima teigti, kad respondentai puikiai Zino, kodé¢l istaigos veikla turi biiti
orientuota 1 kliento poreikius: pirmiausia SDTS centras ir egzistuoja dél to, kad patenkinty slaugos
darbuotojy ir kt. specialisty poreiki tobulinti savo Zinias, geb¢jimus ir igiidZius ar igyti naujy Ziniy; be
to klientas - tai darbas, klientas — tai pelnas.

Visi respondentai buvo vieningos nuomonés, kad istaigos veikla orientuota { kliento poreikius ir
lukescius. Did¢janti konkurencija skatina vis labiau isiklausyti i klienty norus, pageidavimus, neapvilti
ju ir skatina teikti kokybiSkas ir paklausias paslaugas. Dalies respondenty nuomone tikrai yra dar

galimybiy tobuléti Sia linkme. Tai skatina vis didesné konkurencija.

Respondenty nuomoné, apie tai, kokiy veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas
SDTS centro teikiamomis paslaugomis.

Kadangi tarp respondenty buvo skyriuy, poskyriy vadovai, specialistai, déstytojai, tai matymai,
kokiy veiksmu reikéty imtis, kad galutinis rezultatas biity did¢jantis klienty pasitenkinima teikiamomis
paslaugomis, labai ivairts:

e Reikia, kad visi centro darbuotojai vienodai suprasty istaigos tikslus ir uZdavinius, Zinoty, kuo
savo darbu prisideda prie jy jgyvendinimo. Reikia, kad visi vienodai jausty atsakomybe u?
galutinj rezultatq, t.y. patenkintq klientq. UZ gerus rezultatus buty skatinami.” (Interviu Nr.1);

o  Kurti patraukly klientams ir konkurentams jstaigos jvaizdj* (Interviu Nr.2), , kad esamos
paslaugos biity tinkamai isvieSintos ir apie jas placiai galima biitu gauti informacijq* (Interviu
Nr.11);

o Teikti geresnes aptarnavimo paslaugas, greiciau reaguotume | pastabas, litkescius. Pvz.:
registracija § kursus galéty vykti internetu, arba mokymosi vietoje. DaZniau keisti programas,
daugiau kursy vykdyti jy darbo vietose. Taip biity taupomos klienty lésos, laikas* (Interviu
Nr.3), ,,Manau dideéty klienty pasitenkinimas, jei kursy dalyviai, galéty uZ kursus apmoketi
kursy registracijos vietoje, tai jiems sutaupyty laiko, nereikéty ieskoti banko atsiskaitymui,
stoveti eiléje.* (Interviu Nr.5);

o _Mokymy metu reikia nagrinéti problemas, kurios aktualios Siam laikui (dinamiskumas, viskas
greitai keiciasi) ir situacijai* (Interviu Nr.5);

o MaZinti kursy dalyviy skaiciy grupéje, daugiau mokymy vykdyti kursy dalyviy darbo vietose.

(...) Didesnis démesys déstytojams t.y. apmokéjimas laiku ir didesnis jkainis* (Interviu Nr.7);
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e Didesnj déemesi ir lesas skirti centro pagrindinei - mokymo veiklai: déstytojy kompetencijai, jy
darbo apmokéjimui, mokymo kokybei, mokymo organizavimui, programy kirimui, mokymo
priemoniy isigijimui, auditorijy jrengimui. MaZiau démesio ir lesy skirti pagalbinem centro
veiklom* (Interviu Nr.9);

e gero ir principingo vadybininko mums tikrai tritksta. Gal dél to kartais jauciameés nusivyle“
(Interviu Nr.6);

o Atlikti iSsamiq klienty poreikiy analize, pirmiausia atsakant | klausimgq, kas yra SDTS centro
klientai; atlikti issamiq rinkos analize, nustatant savo vietq rinkoje ir galimas nisas savo
veiklos srityje; atlikti isSsamiq istaigos SSGG analize; remiantis minéty analiziy rezultatais
numatyti istaigos finansavimq, struktiiros pokycius, darbo jvertinimo kriterijus, darbuotojy
stimuliavimo ir motyvavimo mechanizmus, numatyti laukiamus veiklos rezultatus* (Interviu
Nr.10);

o . Gerinti aptarnavimo kultirq, darbuotojy sutelktumgq, iskelti kliento pasitenkinimq auksciau
asmeninio pasitenkinimo, jvesti darbuotojy rotacijq, sustiprinti darbuotojy motyvavimo,
skatinimo sistemas, atlikti iSsamias rinkos ir klienty poreikio analizes, plésti tikslines paslaugy
gavéju grupes* (Interviu Nr.8).

Apibendrinus galima teigti, kad SDTS centre galima atlikti daug ir jvairiy veiksmy, kuriy
pasekoje didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis paslaugomis, kaip pvz.
mokymy metu nagrinéti aktualiausias problemas; biiti lankstesniems, greiciau reaguoti j kursy
dalyviy pastabas, daugiau mokymy vykdyti kursy dalyviy darbo vietose, didesnj démesj skirti
déstytoju atrankai, déstytoju kompetencijai, ju darbo apmokéjimui ir t.t. Labai svarbu, kad visi
istaigos darbuotojai vienodai suprasty jstaigos tikslus ir uZdavinius, Zinoty, kuo savo darbu
prisideda prie juy jgyvendinimo. Tai padés kiekvienam darbuotojui jaustis organizacijos dalele ir

stiprins norg veikti bendrai, siekiant jstaigos tiksly.
kskok

Teisés akty analizé parodé, kad ir vieSojo sektoriaus istaigoje SDTS centre formaliai néra kliti¢iu
vykdyti pertvarkas, siekiant istaigos efektyvumo. Taliau atlikus kiekybinj ir kokybinj tyrimus
galima teigti, kad SDTS centro teikiamy paslaugy kokybé dar nepakankama, nepakankamai efektyviai
naudojami iStekliai. Pasak ZakareviCiaus ,,organizacijos vystymosi galimybés, pokyciy klitciy
priezastys ir juy paSalinimo priemonés visy pirma priklauso nuo organizacijos personalo kokybinés
sudéties, jo psichologiniy nuostaty, aktyvumo ir kity charakteristiky* (2003, p.122). Atliktas kokybinis
tyrimas parodé, kad SDTS centro darbuotojai supranta apie reformy nauda, tobulinant istaigos darba,
siekiant, kad ji biity efektyvi organizacija, teikianti kokybiSkas paslaugas. Taciau darbuotojams triiksta

vadybiniy Ziniy ir geb¢jimy, profesiniuy Ziniy, Ziniy apie Siuolaikiniy technologiju panaudojima
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mokymo procese, ziniy rinkodaros srityje, Ziniy apie darba komandoje, kurias jie galéty pritaikyti
darbe. Situacija galima pagerinti atsigr¢Ziant { istaigos personala, kadangi nuo jo labai priklauso
sékmingas reformy igyvendinimas. Didelis démesys turi buti skiriamas darbuotoju Zinioms,
geb¢jimams, kompetencijoms. [staigoje turi biiti vykdomi vidiniai ir iSoriniai mokymai. Darbuotoju
tobulinimas turi tapti nuolatiniu procesu. Kadangi ,,netgi geriausiai parengti specialistai jgudzius ir
Zinias turi atnaujinti periodisSkai — tiesiog, kad galéty efektyviai dirbti ta pati darba* (Rosen, 2007, p.
158), tai biitina, nes darbuotojai turi atitikti dabarties ir ateities reikalavimus (Thom, Ritz, 2004). Be to
darbuotojy tobulinimasis turi tapti ne tik juy paciy reikalu, o visos istaigos reikalu, nes nuo to labai
priklauso kaip s€kmingai bus igyvendinamos reformos.

Todél galima teigti, kad darbuotojy Ziniy, gebéjimy, kompetencijy igijimas ir tobulinimas bei
priémimas i darba asmeny, atitinkan¢iy numatytus reikalavimus (pareigybiniai nuostatai; Pareigybiy
ar/ir darby, reikalaujanciuy specialiyju Ziniu SDTS centre, saraSas), t.y. priémimas darbuotojy su
reikiamomis Ziniomis, geb¢jimais, kompetencijomis, padidinty NVV principy taikymo nauda, gerinant
teikiamy paslaugy kokybg, taupant 1¢Sas, siekiant jstaigos veiklos efektyvumo.

Tyrimy pagristumas ir patikimumas. Siekiant jvertinti SDTS centro teikiamy paslaugy
kokybg, buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas. Kiekybinio tyrimo instrumentas — anketa, kuri parengta
atsizvelgiant | keliamus reikalavimus ir rekomendacijas. Kiekybinio tyrimo duomenims apdoroti,
sisteminti ir grafiSkai vaizduoti naudotos programos IBM SPSS (angl. Statistical Package for the
Social Sciences) 20 versija, Microsoft Office Excel 2007 programa. Taikytas statistinés analizés
metodas — aprasomoji statistika. Programos IBM SPSS pagalba buvo atlikta koreliaciné analize,
nustatanti priklausomybe tarp dviejy faktoriy, kurios pagalba nustatyti stipriausi koreliaciniai rySiai
tarp déstytojuy pasiruoSimo ir kursy temy iSdéstymo bei kursy kokybés ir suteikty naujy Ziniy, tarp
deéstytoju pasiruoSimo, kursy temy iSdéstymo ir kursy kokybeés, tarp déstytojy pasiruoSimo kursy temy
iSdéstymo ir igyty naujuy ziniy ir kt. SarySiy tarp teiginiy nustatymui atlikti chi kvadrat testai, kuriais
buvo nustatytas mokymy kokybés sarySis su déstytojuy pasiruoSimu, ju gebé¢jimu mokymo medziaga
perteikti kursy dalyviams, mokymy kokybés sarySis su mokymo programy atitikimu Siandieniniams
reikalavimams.

Klausimyno patikrinimui, tiriamyjy skaic¢iaus nustatymui buvo atliktas bandomasis tyrimas,
kuriame dalyvavo 52 respondentai (mokslin¢je literatiiroje rekomenduojama ne maziau 50-ties).
Bandomojo tyrimo pagalba nustatyta kiekybinio tyrimo imtis n=288, kai paklaida sudaro 5%, kas
sudaro galimybg gauti statistiSkai patikimus rezultatus. Atlikus kiekybinio tyrimo rezultaty analizg,
galima teigti, kad patikimumas aukstas, nes kiekybinio tyrimo imtis reprezentatyvi, tyrime dalyvavo
291 tiriamasis (paklaida sudaro 5%).

Siekiant nustatyti SDTS centro darbuotoju geb¢jimus taikyti naujosios vieSosios vadybos

principus buvo pasirinktas kokybinis apraSomasis tyrimo metodas. Tyrimo instrumentas — i§ dalies
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struktiirizuotas interviu (kai iS anksto numatyti klausimai, bet nenumatomi atsakymai). Interviu
dalyvavo 11 respondenty (ivairls mokslininkai sitilo imties dydzius nuo 5 iki 30 respondenty).
Respondentai - SDTS centre dirbantys skyriy, poskyriy vadovai, déstytojai, mokymo organizatoriai ir
kt. specialistai. Tai padéjo gauti kuo jvairiapusiSkesng¢ nuomong, surinkti informatyviy duomeny.
Tyrimo duomenys aprasomi vartojant respondenty terminus, situacijas vertinant i§ dalyviu poziciju.
Kokybinio tyrimo metu iSsiaiSkinta, ar SDTS centro darbuotojai supranta reformy jgyvendinimo
nauda, iSsiaiSkinta, kas trukdo NVV principy igyvendinimui SDTS centre ir kokiy priemoniy reikéty
imtis tobulinant praktini NVV principy igyvendinima jstaigoje.

Siekiant uZztikrinti kokybinio tyrimo pagristuma (validuma) darbo autoré, surinkus duomenis ir
juos analizuojant skambino respondentams telefonu ir tikslino, ar teisingai suprato kai kurias
respondenty iSdéstytas mintis, pastebéjimus. Véliau, kad isitikinti, ar tyrimo rezultatai yra tikslas,
darbo autoré¢ tyrimo ataskaita pateiké respondentams, kad suzinoti, ka jie mano apie tyrimo ataskaitos

teisinguma. Tik po to tyrimas buvo apibendrinamas, daromos iSvados.
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ISVADOS

ISanalizavus moksling literatiira, atlikus teisés akty analizg, iSsiaiSkinus, kokie NVV principai

taikomi SDTS centre, atlikus kiekybinj tyrima — anketing apklausa SDTS centro teikiamu paslaugy

kokybés ivertinimui ir kokybinj tyrima — interviu darbuotoju geb¢jimy taikyti naujosios vieSosios

vadybos principus nustatymui, prieita prie iSvady:

Daugeliui mokslininky savaip interpretuojant NVV elementus, apibendrinus galima suformuluoti
pagrindinius NVV principus: decentralizacija, privatizacija. dalyvavimas, privataus sektoriaus
valdymo metody taikymas.
ISanalizavus NV'V situacija Lietuvoje, galime teigti, kad Lietuvoje vykdomos vieSojo sektoriaus
reformos, stengiantis perimti geriausia vadybos bei administravimo patirti, pazangia kity Saliy
vieSojo valdymo patirt;. Akcentuojamas démesys | kokybiSku paslaugy teikima, visuomenés
itraukima | sprendimy pri€émima, orientavimasi i klientus, orientavimasi { rezultatus, lankstuma,
strategini planavima, atskaitomybés stiprinima, kontrolg, ZmogiSkyjy istekliy vadyba ir kt.
Taiau dar yra daug trukdZiy (neuZtikrinamas vieSojo valdymo procesy atvirumas,
nepakankamas visuomenés dalyvavimas juose, nepakankamai uZtikrinamas visuomen¢s
poreikius atitinkanCiy paslaugy teikimas ir kt.), stabdanciy reformuy ijgyvendinima, siekiant
efektyvesnio vieSojo valdymo ir geresnio visuomenes poreikiy tenkinimo.

SDTS centras vykdydamas slaugos ir kt. specialisty, profesini mokyma, kvalifikacijos
tobulinima, prisideda prie vieSojo sektoriaus reformuy igyvendinimo.
SDTS centro teisiniai dokumentai reglamentuoja komandini darba SDTS centre, atsakomybés
delegavima darbuotojams, bendradarbiavima su vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijomis.
Konkurencija skatina SDTS centra orientuotis { piliet; kaip 1 klienta, jam teikiant kuo
kokybisSkesnes paslaugas. Diegiant naujas technologijas siekiama, kad klienty aptarnavimas bty
kuo efektyvesnis. [staigos teisiniai aktai igalioja SDTS centra uzkirsti kelia korupcijai ir,
ekonomiSkai naudojant iSteklius, uztikrinant skaidresn¢ ir veiksmingesng SDTS centro ir
darbuotojy veikla bei neprieStarauja pilieCiy dalyvavimui jstaigos sprendimy pri€émimo
procesuose ir darbuotoju itraukimui 1 istaigos valdyma, didinat ju profesionaluma ir
savarankiSkuma.
Kursy kokybg SDTS centre labai itakoja tokie faktoriai, kaip mokymo programos, déstytoju
pasirinkimas, déstytoju pasiruoSimas, gebéjimas perteikti informacija, naujy Ziniy suteikimas.
Pagrindinés priezastys, skatinan¢ios kursy dalyvius apie kursy kokybe atsiliepti nepalankiai —
praktiniy uzsiémimy mokymuy metu trilkumas, prastai perteikta mokymo medZiaga ir Ziniy

nepritaikomumas darbe.
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SDTS centro darbuotojai supranta apie NVV principy taikymo nauda. Teisés aktai neprieStarauja
NVYV principy igyvendinimui jstaigoje. Taciau darbuotojams triikksta vadybiniy, profesiniy Ziniy,
gebéjimy tas Zinias pritaikyti praktiSkai ir kompetencijy, tobulinant jstaigos darbg ir siekiant, kad
ji buty efektyvi organizacija, teikianti kokybiSkas paslaugas.

Pasitvirtino darbo hipotezé, kad darbuotojy ziniy, geb¢jimy, kompetenciju stoka itakoja
naujosios vieSosios vadybos principy taikyma Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos

centre.
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PASIULYMAI

1. SDTS centro administracijai, pasitelkus specialistus, atlikti iSsamia SDTS centro SSGG
analize, ivertinant jstaigos vidini potenciala — silpnybes ir stiprybes, iSanalizuojant iSorines grésmes ir
nustatant SDTS centro vieta ir galimybes rinkoje, bei galimas niSas veiklos srityje.

2. SDTS centro administracijai atlikti i§samia klienty poreikio analiz¢. Tai padéty ne tik
lengviau konkuruoti rinkoje, bet ir didinti klienty pasitenkinima teikiamomis paslaugomis.

3. SDTS centro mokymo skyriui, siekiant kurti programas aktualiomis temomis, prieS ju
kiirima atlikti poreikio tyrima.

4. Kad pagreitinti mokymo programu suderinima, LR Sveikatos apsaugos ministerijai teikti
pasiiilyma keisti sveikatos prieZitiros specialisty tobulinimo programy derinimo tvarka.

5. Programy vadovams, siekiant pagerinti kursy kokybeg, kviesti auksStos kvalifikacijos
déstytojus, turincius pedagoginiy geb&jimy.

6. SDTS centro direktoriy tarybai perziiiréti finansiniy iStekliy panaudojimo strategija, siekiant
padidinti déstytojuy valandini ikaini (taip galima bus pritraukti geresniy specialisty).

7. Déstytojams mokymo procese taikyti aktyvius mokymo metodus, praktinius uZsiémimus,
siekiant kursy dalyviams labiau jtvirtinti paskaity metu jgytas teorines Zinias.

8. SDTS centro vadovybei idiegti viding mokymo kokybés kontrol¢ (stebésena). Po kursy
rengti kursy dalyviy apklausas, siekiant iSsiaiSkinti ju nuomong apie déstytojy profesionaluma,
gebejima bendrauti su auditorija ir geb¢jima perteikti informacija.

9. SDTS centro skyriu vadovams sudaryti savo skyriy darbuotojuy tobulinimosi planus metams,
skatinant darbuotojus igyti ar gilinti vadybines, profesines Zinias, dométis naujovémis. Planus teikti
istaigos vadovui tvirtinimui.

10. SDTS centro personalo reikaly specialistams kontroliuoti, kad priimamy i darba asmeny
iSsilavinimas, geb¢jimai, kompetencija atitikty pareigybés apraSyme ir Pareigybiy ar/ir darbuy,
reikalaujanciy specialiyju Ziniy SDTS centre, saraSe numatytus reikalavimus.

11. Siekiant ekonomisko iStekliy naudojimo, aiSkaus ir tikslaus planavimo, istaigos vadovui i
sprendimy dél 1éSy naudojimo priémima, itraukti visy skyriy ir poskyriy vadovus bei kitus reikalingus
specialistus.

12. Istaigos vadovui, skyriy, poskyriy vadovams, uztikrinti istaigoje veiklos rezultaty griZtamaji

rys$i, taip gerinant atskaitinguma ir atsakomybg uZ veiklos rezultatus.
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Gaizauskiené D. Naujosios vieSosios vadybos principy taikymas Slaugos darbuotoju
tobulinimosi ir specializacijos centre / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas
doc. dr. Vainius Smalskys. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas,

2013.- 115 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta SDTS centro darbuotojy Ziniy, gebéjimuy,
kompetencijy itaka istaigos veiklos efektyvumui NVV principy taikymo kontekste, pateikti sitilymai,
kaip NVV principy igyvendinimas istaigoje galéty biiti tobulinamas. Pirmojoje magistrinio darbo
dalyje analizuojamos ir vertinamos NVV formavimosi prielaidos. Antrojoje dalyje, daugeliui
mokslininky savaip interpretuojant NVV elementus, suformuluojami pagrindiniai NVV principai.
TreCioji dalis skirta NVV reformy plétros skirtingose Salyse apzvalgai. Ketvirtojoje darbo dalyje
vertinamas jvairiy autoriy kritinis poziiiris 1 vieSojo sektoriaus pertvarkas. Penktojoje dalyje jvertinama
NVV situacija Lietuvoje. Sestoji darbo dalis skirta SDTS centro teikiamy paslaugy kokybés ir
darbuotojy gebé¢jimuy taikyti NVV principus ivertinimui. Darbe atskleidziama, kad pokyciu kliti¢iy
priezastimi gali buti patys darbuotojai, kuriems triiksta Ziniy, gebé¢jimy, kompetencijy, pateikiamos
iSvados ir rekomendacijos kaip padidinti NVV principy taikymo nauda siekiant istaigos veiklos

efektyvumo.

Pagrindiniai Zodziai: Naujosios vieSosios vadybos principai; darbuotojy Zinios, gebéjimai,

kompetencijos; veiklos efektyvumas.
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Gaizauskiené D. Application of the Principles of New Public Management in the Center of Training
and Specialization of Nurses. / M.A. research study in Public Administration. Supervisor doc. Dr.
Vainius Smalskys. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, 2013.

—115p.

ABSTRACT

The present M.A. research study analyses and evaluates the influence of knowledge, skills and
competence featured by the employees of the Center of Training and Specialization of Nurses (CTSN)
on the effectiveness of the institution’s activities in the context of NPM principles applied. In addition,
the study presents proposals regarding the method for the improvement of the NPM principles’
implementation in the institution.

The first part of the M.A. study analyses and evaluates the preconditions for the formation of
NPM. In the second part the key principles of NPM are drawn with respect to the different
interpretation of NPM elements by many scientists. The third part is intended to overview the
development of NPM reforms in different countries. The fourth part gives an evaluation of the critical
approach expressed by various authors towards the structural adjustments of the public sector. The
fifth part gives an assessment of the NPM situation in Lithuania. The sixth part is intended to evaluate
the quality of services provided in CTSN as well as the ability of its employees to apply NPM
principles. The study suggests that the main obstacle to changes can be the employees showing lack of
knowledge, skills and competence. Conclusions and recommendations are provided regarding the
enhancement of the benefit of NPM principles applied seeking to ensure the effective activities of the

institution.

Key words: principles of new public management; employee knowledge, skills and competence;

effectiveness of activities.
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Gaizauskiené D. Naujosios vieSosios vadybos principu taikymas Slaugos darbuotoju tobulinimosi ir
specializacijos centre / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Vainius

Smalskys. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 115 p.

SANTRAUKA

XX amziaus pabaigoje ekonominiai, socialiniai pokyc¢iai, globalizacijos procesas, informacingés
technologijos reikalavo vieSojo sektoriaus institucijy modernizavimo. Todél dauguma valstybiy
pradéjo vykdyti reformas, paremtas nauju vadybiniu poZiiiriu, kuriy visuma — naujoji vieSoji vadyba.
Lietuvoje siekiama perimti pazangia kity Saliy vieSojo valdymo patirti. Vykdant vieSojo sektoriaus
reformas jau Siandien taikomi naujosios vieSosios vadybos principai, pritaikant geriausia vadybos bei
administravimo patirti, atsiradusia privaciame sektoriuje. DidZiausia itaka NVV principy taikymui
organizacijoje turi organizacijos darbuotojy pasiruoSimas priimti naujus pokycius (i$Stikius). Jy Zinios,
geb¢jimai, kompetencijos, sugebéjimas priimti naujoves ir nebijoti pokyc€iy — tai vienas i§ svarbiausiy
veiksniy, salygojanciy organizacijos veiklos efektyvumo sieki. Tyrimo objektas — naujosios vieSosios
vadybos principy taikymas. Tyrimo tikslas — nustatyti Slaugos darbuotoju tobulinimosi ir
specializacijos centro darbuotoju Ziniy, geb&jimuy, kompetencijy itaka veiklos efektyvumui naujosios
vieSosios vadybos principy taikymo kontekste. Tikslui pasiekti suformuluoti atitinkami uzdaviniai:
iSgryninti naujosios vieSosios vadybos principus; apzvelgti naujosios vieSosios vadybos situacija
Lietuvoje; nustatyti, kokie naujosios vieSosios vadybos principai taikomi Slaugos darbuotoju
tobulinimosi ir specializacijos centre; jvertinti organizacijos teikiamy paslaugy kokybg; iSsiaiskinti
darbuotojy gebé¢jima taikyti naujosios vieSosios vadybos principus.

Gauti tyrimy rezultatai atskleidé, kad, teisés aktams neprieStaraujant NVV  principy
igyvendinimui organizacijoje, pokyciy klifi¢iy prieZastimi gali biti patys darbuotojai, kuriems triiksta
Ziniy, gebéjimy, kompetencijy. Sis darbas praktiskai naudingas tuo, kad gauti tyrimo rezultatai leido
padaryti iSvadas, kurios padés vieSojo sektoriaus organizacijoms, teikianioms formaliojo ir
neformaliojo profesinio mokymo ir profesinio tobulinimo paslaugas, atkreipti didesni démesi 1 ju
darbuotojy Zinias, geb¢jimus, kompetencijas igyvendinat NVV principus, salygojanc¢ius organizacijos
veiklos efektyvumo didéjima.

Darbas sudarytas i$ jvado, SeSiuy déstymo skyriy, iSvady ir pasitilymuy, literatiros saraso ir

priedy. Darbe panaudoti 88 literatiiros Saltiniai.
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Gaizauskiené D. Application of the Principles of New Public Management in the Center of Training
and Specialization of Nurses. / M.A. research study in Public Administration. Supervisor doc. Dr.
Vainius Smalskys. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, 2013.
—115p.

SUMMARY

Economic and social changes, which took place at the end of the 20th century, as well as the
globalization process and information technologies required the modernization of the public sector
institutions. Therefore, many states have started implementing reforms which are based on a new
management approach and which form the new Public Management. Lithuania strives to adopt other
countries‘ experience in public management. In the course of implementing public sector reforms, the
principles of new public management are already being applied, making use of the best management
and administration experience firstly introduced in the private sector.

The application of NPM principles within an organization is mainly dependent on the readiness
of the organization’s employees to accept new changes (challenges). Their knowledge, skills and
competence, as well as their openness to innovations and readinness for changes, are the key factors
determining the effectiveness of the organization's activities. The subject of the present research is the
application of the principles of new public management. The purpose of the research is to determine
the influence that the knowledge, skills and competence of the employees working in the Center of
Training and Specialization of Nurses has on the effectiveness of activities, within a context of new
management principles applied.

For this purpose, appropriate tasks have been set, which are as follows: highlight the principles
of new public management; overview the new public management situation in Lithuania; to determine
the kinds of new public management principles applied in the Center of Training and Specialization of
Nurses; to assess the quality of the services provided by the organization; to clarify the ability of the
employees to apply the principles of new public management.

The results of the research obtained have shown that, in case no legal acts contradict the
implementation of the NPM principles within an organization, the main obstacle for the changes can
be the employees showing lack of knowledge, skills and competence.

The practical benefit of the present study lays in the conclusions made based on the research
results, which will help the public sector organizations engaged in the provision of formal and non-
formal vocational education as well as vocational training pay more attention to the knowledge, skills
and competence of their employees within the framework of the implementation of NPM principles
stipulating the increasing effectiveness of the organization’s activities.

The study consists of an introduction, six body sections, conclusions and proposals, as well as a

list of references and annexes. 88 literature sources have been used to carry out this study.
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Mykolo Romerio universitete rasau magistro studiju baigiamaji darba tema ,,Naujosios vieSosios
vadybos principu taikymas Slaugos darbuotoju tobulinimosi ir specializacijos centre. Maloniai praSau
atsakyti 1 pateiktus klausimus, kuriais bus siekiama iSsiaiSkinti Jisyu nuomong apie Slaugos darbuotojy
tobulinimosi ir specializacijos centro (toliau — SDTS centro) vykdomo mokymo kokybe.

Maloniai prasau Jusy atsakyti { pateiktus klausimus paZymint viena ar kelis Jums priimtiniausius
atsakymus taip: X. Anketa anoniminé, o Jusy atsakymai bus nagrinéjami tik apibendrinta forma.

Dékoju uz dalyvavima tyrime.

1.  Jasy amzius

1) oiki30m. 2) o31-40m. 3) o41-50m. 4) o51-60m. 5) o6l ir daugiau m.

2. Jusylytis

1) o moteris 2) Ovyras

3.  JusyiSsilavinimas
1) O aukstesnysis 2) O aukStasis neuniversitetinis 3) O aukStasis universitetinis

4) okita................

4.  Jusy darbo stazas medicinos istaigoje

1) otkiSm. 2) 06-15m. 3) 0l16-25m. 4) 026-35m. 5) o 36 irdaugiau

5. Istaiga kurioje dirbate

1) o poliklinika 2) oligoniné 3) O privati medicinos jstaiga 4) O kita...............

6.  Kokiame mieste ar kraste lankéte SDTS centro organizuojamus kursus:
1) o Vilniaus

2) o Kauno



10.

11.

3) 0 Klaipédos
4) o Siauliy

5) O PanevéZio
6) 0 Druskininky
7) o Utenos

Jisy mokymosi SDTS centre motyvas (galite Zyméti kelis atsakymy variantus)

1) O noriu suZinoti apie naujoves profesinéje srityje
2) O noriu gilinti jgytas Zinias

3) O pataré kolegos

4) O reikalingas valandy skaicius licencijai gauti
5) O siuncia darbdavys

6) o7 7 R

Kodél pasirinkote kursus SDTS centre: (galite Zymeéti kelis atsakymy variantus)

1) O informacijos prieinamumas
2) O {staigos Zinomumas

3) O programy [vairove

4) O kursy kaina

5) O kursy trukmeé

6) O profesionaliis déstytojai

7) O geri atsiliepimai

8) O patiko ankstesni kursai

9) o1 7 R

Jisy nuomoné apie mokymo programas SDTS centre:

1) O atitinka Siandieninius reikalavimus
2) O neturiu NUOMones
3) 0 mokymo programos neatitinka pokyciy

Déstytoju pasiruoSimas SDTS centre

1) O puikus 2) 0O geras 3) O patenkinamas 4) O nepatenkinamas

Ar déstytojai gerai iSdésto kursy temas?

1) O labai gerai  2) O gerai 3) O patenkinamai 4) O nepatenkinamai
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12.

13.

14.

15.

16.
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Ar gavote naujy Ziniy kursuose?
1) O gavau labai daug 2) O pakankamai gavau 3) O nieko naujo nesuZinojau

4) o pasenusi informacija

Ar kursy metu igytas Zinias galite pritaikyti Jiisy darbe?

1) Otaip 2) Odalinai taikysiu 3) O netaikysiu

Kokiuy Ziniy labiausiai triksta SDTS centro organizuojamy kursy metu?

1) O teoriniy 2) O praktiniy 3) O nieko netritksta

Jisy nuomone kursy kokybé SDTS centre

1) O labai gera 2) O gera 3) O patenkinama 4) O nepatenkinama

Jei 15 klausime atsakéte ,,patenkinama‘ ar ,,nepatenkinama®, nurodykite prieZastis (galite Zyméti

kelis atsakymuy variantus)

1) O prastos mokymosi sqlygos.

2) O déstomos temos neatitiko mokymo programos
3) O prastai perteikta mokymo medZiaga

4) 0 nekompetentingi déstytojai

5) 0 didelé mokymosi grupé

6) O déstomos pasenusios Zinios

7) a tritko praktikos

8) O suteiktos Zinios nepritaikomos

9) O KIEA (FFASYKTIE) oottt ettt ettt e e aae e e tae e s ssaeesnaeeesnbeeennseeen

ACcil uz atsakymus



Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokiame kraste

respondentai lanké SDTS centro kursus

Krastas Respondenty, Valid Cumulative
skai€ius Procentai Percent Percent

Valid 1 86 29,6 29,6 29,6
2 43 14,8 14,8 44,3
3 18 6,2 6,2 50,5
4 33 11,3 11,3 61,9
5 23 7,9 7,9 69,8
6 4 1,4 1,4 711
7 21 7,2 7,2 78,4
12 11 3,8 3,8 82,1
13 2 7 7 82,8
14 2 7 7 83,5
15 1 .3 .3 83,8
17 10 3,4 3.4 87,3
24 1 .3 .3 87,6
25 3 1,0 1,0 88,7
27 2 7 7 89,3
34 5 1,7 1,7 91,1
45 5 1,7 1,7 92,8
125 3 1,0 1,0 93,8
126 1 .3 .3 94,2
127 5 1,7 1,7 95,9
134 4 1,4 1,4 97,3
137 1 .3 .3 97,6
234 1 .3 .3 97,9
235 1 3 3 98,3
246 1 .3 .3 98,6
257 1 .3 .3 99,0
345 2 7 7 99,7
12356 1 3 3 100,0
Total 291 100,0 100,0

1-Vilniaus kr.; 2-Kauno kr.; 3-Klaipédos kr.; 4—§iauliuc

7-Utenos kr.
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2 PRIEDAS

kr.; 5-Panevézio kr.; 6-Druskininky kr.;
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3 PRIEDAS

Statistiné priklausomybé tarp teiginiy

Correlations

Nuomoné_apie | Déstytojy pasir | Ar_gerai_iSdést | Ar_gavo_naujy | Ar_gautas_zinias | Nuomoné_apie_k
_programas uosimas omos_temos _Ziniy _pritaik_darbe ursy_kokybe2
Pearson X . .
1 ,136 ,163 ,255 ,109 ,051
Nuomoné_apie_  Correlation
programas Sig. (2-tailed) ,020 ,005 ,000 ,064 ,384
N 291 291 291 291 291 291
Pearson B B . .
,136 1 ,729 ,553 ,060 ,639
Déstytojy_pasiru  Correlation
osimas Sig. (2-tailed) ,020 ,000 ,000 ,308 ,000
N 291 291 291 291 291 291
Pearson . R . X .
,163 ,729 1 ,587 ,135 ,668
Ar_gerai_iSdésto Correlation
mos_temos Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,000 ,022 ,000
N 291 291 291 291 291 291
Pearson '3 o o * '
,255 ,553 ,587 1 ,131 ,590
Ar_gavo_naujy_  Correlation
Ziniy, Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,026 ,000
N 291 291 291 291 291 291
Pearson X B
,109 ,060 ,135 ,131 1 ,095
Ar_gautas_zinias Correlation
_pritaik_darbe Sig. (2-tailed) ,064 ,308 ,022 ,026 ,107
N 291 291 291 291 291 291
Pearson R R .
,051 ,639 ,668 ,590 ,095 1
Nuomoné_apie_ Correlation
kursy_kokybe2 Sig. (2-tailed) ,384 ,000 ,000 ,000 ,107
N 291 291 291 291 291 291
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4 PRIEDAS
Mokymuy kokybés sarySis su respondenty nuomone apie programas
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
kursu_kokybe2 *
291 100,0% 0 0,0% 291 100,0%
Nuomoné_apie pr2
kursu_kokybe2 * Nuomoné_apie_pr2 Crosstabulation
Nuomoné_apie_pr2 Total
atitinka Siandieninius neturiu uomonés;
reikalavimus neatitinka poky¢iy
Count 104 4 108
labai gera
% within Nuomoné_apie_pr2 39,8% 13,3% 37,1%
kursu_kokybe2
Count 157 26 183
gera, patenkinama
% within Nuomoné_apie_pr2 60,2% 86,7% 62,9%
Count 261 30 291
Total
% within Nuomoné_apie_pr2 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2-sided) | Exact Sig. (1-sided)
sided)
Pearson Chi-Square 8,104 1 ,004
Continuity Correction® 7,008 1 ,008
Likelihood Ratio 9,316 1 ,002
Fisher's Exact Test ,005 ,003
Linear-by-Linear Association 8,076 1 ,004
N of Valid Cases 291

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,13.

b. Computed only for a 2x2 table
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5 PRIEDAS
Mokymy kokybés sarysis su respondenty nuomone apie déstytojuy pasiruoSima

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Déstytojy_pasiruosimas *
291 100,0% 0 0,0% 291 100,0%
kursu_kokybe2

Déstytojy pasiruosimas * kursu_kokybe2 Crosstabulation

kursu_kokybe2 Total
labai gera gera, patenkinama
Count 97 39 136
puikus
% within kursu_kokybe2 89,8% 21,3% 46,7%
Count 11 135 146
Déstytojy_pasiruoSimas geras
% within kursu_kokybe2 10,2% 73,8% 50,2%
Count 0 9 9
patenkinamas
% within kursu_kokybe2 0,0% 4,9% 3,1%
Count 108 183 291
Total
% within kursu_kokybe2 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 128,239% 2 ,000
Likelihood Ratio 142,836 2 ,000
Linear-by-Linear Association 118,534 1 ,000
N of Valid Cases 291
a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,34.
6 PRIEDAS

Mokymuy kokybés sarySis su respondenty nuomone apie tai, kaip iSdéstomos kursy temos

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Ar_gerai_iSdéstomos_temos *
291 100,0% 0 0,0% 291 100,0%
Nuomoné_apie_kursy_kokybe2




Ar_gerai_iSdéstomos_temos * Nuomoné_apie_kursy_kokybe2 Crosstabulation

% within Nuomoné_apie_kursy kokybe2

Nuomoné_apie_kursy kokybe2 Total
labai gera gera, patenkinama
labai gerai 89,8% 18,6% 45,0%
Ar_gerai_iSdéstomos_temos gerai 10,2% 77,0% 52,2%
patenkinamai 4,4% 2,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Pearson Chi-Square 139,413% 2 ,000
Likelihood Ratio 154,891 2 ,000
Linear-by-Linear Association 129,400 1 ,000
N of Valid Cases 291
a. 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,97.
7 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMYNAS

o *® =2

Kokie SDTS centro tikslai ir uZdaviniai?

Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kod¢l svarbus yra komandinis darbas?
Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Ar Jisy nuomone visuomet SDTS centre ekonomiskai naudojami iStekliai? Kaip Jisy manymu
galima biity optimizuoti istaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Kodé¢l svarbus darbuotojy atskaitingumas ir atsakomybé uZ veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Kg Jisy manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas biity
perduotas privaciam sektoriui?

Kaip visuomen¢ jtraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?

Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis?

Kaip personalas jtraukiamas i jstaigos valdyma, sprendimy priémima?

Kokiu zZiniy, gebé¢jimy Jisy manymu triksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla

tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?
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10. Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota i kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugy pasiiila orientuota i kliento poreikius, lukesc¢ius?
11. Kokiy veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis

paslaugomis?

8 PRIEDAS

INTERVIU MEDZIAGA

Interviu Nr.1

Tyréjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?

Respondentas: Pagrindinis SDTS centro strateginis tikslas: teikti kokybiSkas, konkurentabilias
mokymo paslaugas.

Pagrindiniai uzdaviniai: rengti patrauklias klausytojams, atitinkanc¢ias darbo rinkos ir darbdaviy
poreikius mokymo programas; taikyti lanks€ius mokymo metodus; kviesti déstytojus ,,degancius‘ savo
darbu; sudaryti gera mokymosi aplinka (grazi, Silta auditorija, nuoSirdis santykiai tarp déstytoju ir
klausytojuy ir t.t.).

Tyréjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kodél svarbus yra komandinis
darbas? Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Respondentas: UZduotims atlikti formuojamos skyriuje neformalios grupés-komandos. DaZniausiai
darbuotojai pasisitilo patys ar juos pasitilo kiti darbuotojai. Komandinis darbas sudaro galimybe
spendziama uzduot] matyti skirtingy kompetenciju, patirties darbuotoju akimis. Komandinis darbas
padeda rasti optimaliausia, praktisSkiausia uzduoties sprendima.

Centre (tarp skyriy) uZduotims spresti formuojamos formalios SDTS centro direktoriaus isakymu
paskirtos grupés. Priverstinai skirti darbuotojai biina daZnai nemotyvuoti, nerodo pastangy darba
padaryti greitai ir kokybiSkai. Niekas nenori imtis lyderio vaidmens. Tokios formalios grupés néra
skatinamos.
Tyréjas: Ar Jusy nuomone visuomet SDTS centre ekonomiSkai naudojami iStekliai? Kaip Jusu
manymu galima biity optimizuoti istaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?
Respondentas: Manau, kad iStekliai centre yra naudojami neekonomiskai:

Darbuotojai nezino kur ir kaip naudojami materialiniai iStekliai. Negauna ataskaity kam ir kiek

yra i§leidZiama.
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Su darbuotojais néra tariamasi kam planuojama skirti pinigus, kam kiekvienais metais bus
skiriami prioritetai. Tai neskatina darbuotoju taupyti net ir smulkmenose.

Yra problemy su ZmogiSkaisiais iStekliais. Netolygiai paskirstytas darbo kriivis - kai kuriy
darbuotojy darbo kriivis Zymiai maZesnis nei kity pareigybiu.

Kartais priimant darbuotojus | darba nezitrima nei i geb¢jimus, nei | pareigybés aprasSyme
reikalaujama iSsilavinima.

Materialieji ir nematerialieji iStekliai biity geriau naudojami, jei darbuotojai turéty daugiau
informacijos apie iStekliy valdyma, finansinius srautus, finansing jtaigos situacija; veikty lankstesné
skatinimo sistema; darbuotojai dalyvauty istaigos veiklos (ne tik susijusios su tiesioginiu darbu)
planavime.

Tyréjas: Kodél svarbus darbuotoju atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Ka Jiisu manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Respondentas: Atskaitingumas padeda darbuotojui efektyviau planuoti, struktiiruoti laika, bei
igyvendinti darbines uZduotis numatytu laiku. Taip pat gerina komunikacija tarp darbuotojy,
darbuotojo ir darbdavio, padeda laiku pastebéti trukumus ir atlikti atitinkamas korekcijas; sulaukti
,virSininko* pagalbos. Atsakomybé darbuotojui suteikia pasitenkinima darbu, ugdo darbuotojo
geb¢jimus (savarankiSkuma).

Centre atskaitomybé¢ ,,vienpusé t.y. i§ apacios 1 virSy. GriZztamojo- atgalinio komunikacinio
rySio néra. Manau, kad t.t. darbuotojams triiksta supratimo, Ziniy, noro mokytis, ka nors keisti ar
keistis patiems.

Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas biity
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: Teigiamai. Tai iSspresty daugeli anksCiau minéty problemy. Privatus sektorius
(uzsidirbantis sau atlyginimus) skatinty dirbti naSiau, efektyviau naudoti visus iSteklius, jskaitant darbo
laika ir zmogiSkuosius iSteklius. Leisty lanks¢iau naudoti skatinimo sistema ir kt.

Tyréjas: Kaip visuomené jtraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Daromos ivairios apklausos per visuomenines organizacijas, konferenciju metu,
Zurnale, internetin€je svetainéje; analizuojami kursy dalyviu lankomumai; egzaminuy rezultatai;
kalbamasi su déstytojais, daromos darbdaviy apklausos; analizuojami darbo rinkos poreikiai;
bendradarbiaujama su darbo birZomis; stebimi visuomenés sergamumo tendencijos.

Tyréjas: Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis istaigomis?

Respondentas: Bendradarbiaujame su kitomis jstaigomis, kad efektyviau galétume spresti centro
uzdavinius: tirti mokymosi poreiki, rengti ir recenzuoti mokymosi programas; kviesti geriausius
déstytojus, sudaryti salygas klausytojams atlikti praktika ivairiose istaigose. Gauti naujausiy mokymo

priemoniy ir t.t. Bendradarbiavimo salygas aptariame bendradarbiavimo sutartimis.
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Tyreéjas: Kaip personalas itraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?
Respondentas:Saukiami tam tikslui darbuotojy pasitarimai. I$klausoma nuomoné. SuraSomi
protokolai. RaSomi tarnybiniai ka ir kaip reikia daryti ar/ir nupirkti. GriZtamojo ry$io néra. Atsakymo
,,kabinetuose* reikia ieSkoti paciam darbuotojui.

Tyreéjas: Kokiy Ziniy, gebé¢jimy Jisy manymu triikksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: Kai kurie darbuotojai turi pakankamai ziniy ir igiidZiy. Problema tame, kad
mokymuose nedalyvauja visi centro darbuotojai, kuriy darbas susij¢s tarpusavyje. (kurie turi dirbti
komandoje) Todé¢l ir gaunasi ,,vienpusis eismas* Mokymai turi vykti tarp darbuotoju, kurie dirba
realioje situacijoje.

Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota i kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugu pasiiila orientuota { kliento poreikius, likescius?

Respondentas: Taip. Jei apvilsime klienty liikes¢ius ir nepatenkinsime juy poreikiy, klientas tiesiog
,»15eis* pas kita paslaugy teikéja.

Tyréjas: Kokiy veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis
paslaugomis?

Respondentas: Reikia, kad visi centro darbuotojai vienodai suprasty istaigos tikslus ir uzdavinius,
Zinoty, kuo savo darbu prisideda prie juy igyvendinimo. Reikia, kad visi vienodai jausty atsakomybe uz
galutini rezultata, t.y. patenkintg klienta. UZ gerus rezultatus biity skatinami. Vadovas turi dirbti kaip
komandos narys ir daugiau formuluoti uzduociy, kad darbuotojai dirbty neformaliose komandose.

Skirti daugiau démesio neformaliy komandy formavimui ir ugdymui.

Interviu Nr.2

Tyreéjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?

Respondentas: Slaugos darbuotojy tobulinimosi ir specializacijos centras - biudZetiné organizacija,
vykdanti formalyji ir neformalyji mokyma ir sudaranti salygas respublikos slaugos specialistams bei
kitiems darbuotojams, atliekantiems asmens sveikatos priezitiros funkcijas, igyti ir tobulinti
konkurentabilia darbo rinkoje kvalifikacija, nuolat plétojanti ir atnaujinanti organizacijos valdymo ir
ugdymo sistema, atsizvelgianti { dinamiSka demokratinés ir humanistiskos visuomenés pobudj,
besivadovaujanti Lietuvos ir Europos Sajungos Saliy profesinio rengimo rekomendacijomis ir
standartais.

Tyreéjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kod¢l svarbus yra komandinis
darbas? Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Respondentas: SDTS centras dirba komandinio darbo principu.
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Tyréjas: Ar Jusy nuomone visuomet SDTS centre ekonomiskai naudojami istekliai? Kaip Jusy
manymu galima biity optimizuoti staigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Respondentas: IStekliai naudojami ekonomiskai.

Pritaikyti privataus sektoriaus metodus - déstytoju bei darbuotojy skatinimas, reklama.

Tyréjas: Kodél svarbus darbuotoju atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Kg Jisy manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Respondentas: Viskas yra gerai, nieko nereikia keisti.

Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas biity
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: Nukentéty kokybé tiek programy, tiek paciy kursy. Reikalinga specialisty komanda,
kuri biity orientuota | kokybe, pagrista norminiy dokumenty reikalavimais. Padidéty kursy kaina, nes
verslo tikslas - gauti kuo didesnj pelna.

Tyréjas: Kaip visuomené itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Apklausy, projekty, programy, norminiy dokumenty ktirime, vykdyme.

Tyreéjas: Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis?

Respondentas: GlaudZiai. Reikalinga informacija apie déstytojuy, darbuotojy, kursanty poreikius,
tikslus, nuotaikas, konkurenciniy istaigy veikla. Pareigybé¢ ipareigoja.

Tyréjas: Kaip personalas itraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?

Respondentas: [traukiamas.

Tyreéjas: Kokiy Ziniy, gebé¢jimy Jisy manymu triikksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: Tiek vadybiniy, tiek profesiniy — per daug nebus. Darbuotojai skatinami. Tobulintis.
Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota | kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugu pasiiila orientuota i kliento poreikius, likescius?

Respondentas: Klientas ,,atnesa* finansavima, kuria istaigos ivaizdi. SDTS centro teikiamy paslaugy
pasitla orientuota i kliento poreikius, lukescius.

Tyréjas: Kokiuy veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis
paslaugomis?

Respondentas: Kurti patraukly klientams ir konkurentams istaigos ivaizdi.

Interviu Nr.3

Tyréjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?
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Respondentas: Teikti sveikatos priezitiros specialistams mokymo paslaugas; organizuoti ir vykdyti
profesini mokyma; gerinti teikiamy paslaugy kokybeg.

Tyréjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kodé¢l svarbus yra komandinis
darbas? Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Respondentas: AutoritariSkai nurodomas darbas kiekvienam. Komandinis darbas neskatinamas.
Svarbus todeél, kad komandoje diskutuojama, gimsta id¢jos, jos lengviau realizuojamos.

Tyréjas: Ar Jusy nuomone visuomet SDTS centre ekonomiSkai naudojami iStekliai? Kaip Jusu
manymu galima biity optimizuoti jstaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Respondentas: Manau taupoma ne ten kur reikia. Komandinis darbas galéty taupyti 1éSas, kitaip
nustatyti prioritetus.

Tyréjas: Kodé¢l svarbus darbuotojuy atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Ka Jiisu manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Respondentas: Atsakomybé svarbi, gal ir pakankama SDTS centre, bet jei darbuotojas biity
skatinamas imtis iniciatyvos (jei uz tai biity kazkaip atlyginama) manau pasiektume geresniy rezultaty.
Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas biity
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: Yra ir privaciy, bet jie kol kas ne tokie populiarts kaip mes.

Tyréjas: Kaip visuomené itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Daromos apklausos, atsiZvelgiama (gal per mazai) | besikeiCianCius visuomenés
sveikatos specialisty poreikius, pokycius ju darbe, mokslo vystymasi.

Tyréjas: Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis istaigomis?

Respondentas: Per paslaugas,

Tyréjas: Kaip personalas jtraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?

Respondentas: Nepastebéjau, kad tai biity daroma.

Tyréjas: Kokiy Ziniy, geb¢jimy Jisy manymu truksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: Tobulintis leidziama tik néra strategijos, kuri centrui atnesSty pelna ar kazka tokio.
Kiekvienas kaip sumasto taip ir daro.

Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota i kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugy pasiiila orientuota i kliento poreikius, lukes¢ius?

Respondentas: Patenkintas klientas, daugiau darbo, didesnis pelnas. IS dalies pasiiila orientuota {
kliento poreikius. Tik daug kas dar daroma i$ inercijos, stagnatoriSkai galétume biiti lankstesni, labiau

paslaugis.
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Tyréjas: Kokiu veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis
paslaugomis?

Respondentas:Teikti geresnes aptarnavimo paslaugas, greiCiau reaguotume i pastabas, lukescius.
Pav.: registracija i kursus galéty vykti internatu, arba mokymosi vietoje. Dazniau keisti programas,

daugiau kursy vykdyti ju darbo vietose. Taip biity taupomos klienty 1€Sos, laikas.

Interviu Nr.4

Tyreéjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?

Respondentas:SDTS centro vienas i tiksly gerinti slaugos praktikos kokybg ir profesinj slaugos lygi
sveikatos priezitiros sektoriuje, vykdant formalyji ir neformalyji mokyma, sudarant salygas slaugos
specialistams, bei kitiems darbuotojams, igyti ir tobulinti profesing kvalifikacija sveikatos prieZiiiros
srityje.

Tyréjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kodé¢l svarbus yra komandinis
darbas? Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Respondentas: Manau kiekvienoje organizacijoje komandinis darbas yra labai svarbus, jis jtraukia
visus darbuotojus i veikla ir padeda efektyviausiai ir racionaliausiai jgyvendinti istaigos tikslus bei
uzdavinius. SDTS centre komandinis darbas yra vykdomas ir skatinamas, dirbu centro padalinyje ir be
komandinio darbo neisivaizduoju istaigos darbo.

Tyréjas: Ar Jisy nuomone visuomet SDTS centre ekonomiskai naudojami iStekliai? Kaip Jisy
manymu galima biity optimizuoti jstaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Respondentas: Manau kad SDTS centre iStekliai naudojami ekonomiSkai, dél privataus sektoriaus
metody pritaikymo nuomonés neturiu.

Tyréjas: Kodé¢l svarbus darbuotoju atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Kg Jisy manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Respondentas: SDTS centro darbuotojy atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus yra
pakankama.

Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas biity
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: Manau tokios paslaugos Zenkliai brangty, o tai pabloginty sveikatos prieziiros
specialisty prieinamuma prie profesinés kvalifikacijos tobulinimo paslaugy.

Tyreéjas: Kaip visuomené itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Visuomené, dalyvaujanti istaigos rengiamose konferencijose, apklausose bei

tyrimuose yra itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba.
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Tyreéjas: Kaip ir kod¢l bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis?

Respondentas: Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis vyksta nuolat. Daugiausia bendraujama su
istaigy slaugos administratoriais, derinamas programy igyvendinimas, istaigos informuojamos apie
centro sitilomas paslaugas, veikla.

Tyreéjas: Kaip personalas jtraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?

Respondentas: SDTS centre nuolat vyksta posédziai, personalui dalyvaujant, svarstomas istaigos
darbas, veikla, priimami sprendimai.

Tyreéjas: Kokiy Ziniy, gebé¢jimy Jusy manymu triikksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: SDTS centro darbuotojai skatinami tobulintis {jvairiose srityse, organizuojami
mokymai, seminarai.

Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota | kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugu pasiiila orientuota { kliento poreikius, likescius?

Respondentas: , Patenkintas klientas- sékmingas verslas®. Jei klientas bus patenkintas suteiktomis
paslaugomis tai didelé tikimybeé kad jis kreipsis ir kita karta, be to dar ir kitiems rekomenduos. Manau
SDTS centro teikiamy paslaugy pasitila orientuota i kliento poreikius, likescius.

Tyréjas: Kokiuy veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis
paslaugomis?

Respondentas: Manau kad centro paslaugy prieinamumas yra geras, kadangi didzioji dalis mokymuy
yra organizuojami gydymo istaigose (ten pat vyksta ir registravimas), kuriose kompetentingi déstytojai
yra ir savo srities specialistai praktikai. Centro veikla yra nuolat atnaujinama, pakankamai Zinoma,

deéstytoju bazé irgi didelé.

Interviu Nr.5

Tyréjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?

Respondentas: Tikslas - organizuoti podiplomini sveikatos prieZiiiros specialisty mokyma, Suteikti,
profesija pagal 6 programas.

Uzdaviniai: rengti naujas programas (aktualias Siam laikotarpiui);

sitilyti istatymy pataisas, kad med. personalui biity saugiau ir lengviau dirbti;

organizuoti kursus, tinkamu laiku ir ar¢iausiai prie kursy dalyviy (darbo vietoje, netoli gyvenamosios
vietos);

suteikti naujas ir reikalingas Zinias profesijai tobulinti.

Tyréjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kodé¢l svarbus yra komandinis

darbas? Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?
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Respondentas: SDTS centre organizuojami bendri renginiai ir susirinkimai.

Kas dél komandinio darbo, juk negali vienas Zmogus Zinoti visy plonybiy, reikalingy geram rezultatui
pasiekti. Komandinis darbas reikalingas. Centre vyksta bendravimas tarp administracijos, skyriy
poskyriu, kur sprendziami aktualiis SDTS centro klausimai.

Tyréjas: Ar Jisu nuomone visuomet SDTS centre ekonomiskai naudojami iStekliai? Kaip Jisy
manymu galima biity optimizuoti istaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Respondentas: Kad 1¢Sos biity ekonomiskiau naudojamos, manau, kad yra tokiy pareigybiy centre,
kurios atlieka panaSy darba, t.y. i§ dalies dubliuoja viena kitos darba, galima biity jas apjungti taip
sutaupant 1éSy. Optimizuoti i8laidas padéty aiSkus ir tikslus planavimas.

Tyréjas: Kodél svarbus darbuotoju atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Ka Jiisu manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Respondentas: Atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus svarbiis, nes tokiu biidu vykdoma
kontrol¢ ir matomi pasiekimai. Manau, kad jie SDTS centre pakankami. Manau, kad yra galimybé
gerinti savo teikiamy paslaugy kokybe darant gilesng plano ir fakto analizg.

Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas biity
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: Nemanau, kad biity gerai visa mokyma perduoti privaciam sektoriui. Privatus
sektorius neturi plataus tinklo (filialy), kainos, manau, biity aukStesnés.

Tyreéjas: Kaip visuomené itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Gauty paraisky skaiCius i tam tikras programas, rodo juy aktualuma, tuo vadovaujantis
sprendZiama, kokios Zinias nori gilinti sveikatos prieZitiros specialistai ir kokius igiidZius tobulinti, ir
kas Siuo metu aktualu (pvz. kursai apie tai kaip apsisaugoti nuo gripo, kai gresia gripo epidemija, ar
pvz. pirmosios pagalbos kursai, pasikeitus standartams).

Tyreéjas: Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis?

Respondentas: Sudarome bendradarbiavimo sutartis su jistaigomis, kuriose vyksta kursai,
bendradarbiaujame su istaigomis leidZiant savo leidini.

Tyreéjas: Kaip personalas itraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?

Respondentas: Organizuojami pasitarimai, susirinkimai.

Tyréjas: Kokiy Ziniy, geb¢jimy Jisy manymu truksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: Triikksta kompiuterinio rastingumo. Galimybé yra pasitobulinti, bet maZzai kas
naudojasi.

Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota i kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy

paslaugy pasiiila orientuota i kliento poreikius, lukesc¢ius?



105

Respondentas: Klientas - pagrindinis léSu Saltinis. Taip orientuoti i kliento poreikius ir likescius, yra
SDTS centro filialai visoje Lietuvoje, kursai neorganizuojami vasaros metu, kai dauguma sveikatos prieZiiiros
specialisty atostogauja; organizuojami kursai slaugos specialisty darbo vietoje, nes ne visi turi galimybe atvykti
1 SDTS centro filialus, kur organizuojami kursai dél pinigy, Seimos, mazy vaiky.

Tyréjas: Kokiuy veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis
paslaugomis?

Respondentas: Mokymuy metu reikia nagrinéti problemas, kurios aktualios Siam laikui (dinamiSkumas,
viskas greitai keiciasi) ir situacijai. Manau didéty klienty pasitenkinimas, jei kursy dalyviai, galéty uz
kursus apmokéti kursy registracijos vietoje, tai jiems sutaupyty laiko, nereikéty ieSkoti banko

atsiskaitymui, stovéti eiléje.

Interviu Nr.6

Tyreéjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?

Respondentas: Kaip tokiy tiksly ir néra, Centras tik dalele prisideda prie bendro SAM strateginio
plano.

Tyréjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kodél svarbus yra komandinis
darbas? Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Respondentas: Komanda —visy pirma reiskia vienybeg, kolektyva, todél komandinis darbas itin
svarbus istaigoje dél to, kad gauti kuo geresnius darbo rezultatus, kad darbas biity kuo efektyvesnis su
maziausiom laiko sagnaudom.

Deja, miisy istaigoje to labai triksta (daZniausiai iniciatyva uzgniauzZiama)...

Tyréjas: Ar Jisy nuomone visuomet SDTS centre ekonomiskai naudojami iStekliai? Kaip Jisy
manymu galima biity optimizuoti istaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Respondentas: Jeigu biity taikomi privataus sektoriaus principai, centro iStekliai biity panaudojami
geriau- t.y. ekonomiskiau ir naudingiau.

Tyréjas: Kodél svarbus darbuotoju atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Kg Jiisy manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Respondentas: Vyksta jvairts atsiskaitymai ir atsakomybe lyg ir jaucia kiekvienas darbuotojas, taciau
daznokai tie atsiskaitymai(ataskaitos) bina beprasmiai ir nezinia kam svarbiis (ypac su SAM).
Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas bty
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: Vertinu neigiamai, nes manau , kad tik valstybinés istaigos garantuoja tokiuy paslaugy

kokybg. Tai yra labai svarbu slaugos specialistui.
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Tyreéjas: Kaip visuomené itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Rengiami seminarai, jstaigoje veikia leidinys ,,Slauga. Mokslas ir praktika®, padeda
Ziniasklaida.

Tyreéjas: Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis?

Respondentas: Sudaromos jvairios bendradarbiavimo sutartys su mokymo istaigomis, gydymo
istaigomis, darbo birZomis ir t.t. PeriodiSkai rengiami ivair@is susitikimai, seminarai. Tai bitina dél
veiklos tgstinumo, efektyvumo, tobul¢jimo.

Tyreéjas: Kaip personalas jtraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?

Respondentas: Centre yra keletas nuolat veikian¢iy komisijy, o esant konkreciai situacijai sudaroma
laikina komisija. Sprendimy priémima deklaruoja {sakymai.

Tyréjas: Kokiy Ziniy, geb¢jimy Jisy manymu truksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: Darbuotojams tobulintis yra tikrai palankios salygos, istaigos vadovas tik sveikina
tokias iniciatyvas. Tikétina, jog gebéjimy ir kompetencijos pakanka visiems, taCiau dazZnai truksta
iniciatyvos (arba ji, kaip minéjau, uzgniauzZiama), bendro susiklausymo, daznokai darbai vyksta pagal
liaudies posaki ,, kairé nezino, ka daro deSiné*.

Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota | kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugy pasiiila orientuota i kliento poreikius, lukes¢ius?

Respondentas: Tai dé¢l to ir jkurta miisy istaiga, kurios pagrindin¢ veikla - kaip galima geriau tenkinti
kliento (slaugytojo) poreikius. Visada stengiamés orientuotis | klienty poreikius, liikesCius ir Siu
pastangu déka po truputj tobul¢jame.

Tyréjas: Kokiy veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis
paslaugomis?

Respondentas: Kaip jau min¢jau, Cia dirbantys Zmonés tikrai pakankamai kompetentingi, drausmingi,
darbstiis ir geranoriski. O va, gero ir principingo vadybininko mums tikrai triksta. Gal dé¢l to kartais

jauciames nusivylg.

Interviu Nr.7

Tyréjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?

Respondentas: Vykdyti asmens ir visuomenés sveikatos prieZiiiros istaigy slaugos specialisty ir kito
personalo kvalifikacijos tobulinima, naujos kvalifikacijos suteikima, tenkinant asmens ir visuomenés
sveikatos prieZifiros jstaigy poreikius pagal Sveikatos apsaugos ministerijos, Svietimo ir mokslo

ministerijos.
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Tyréjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kodél svarbus yra komandinis
darbas? Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Respondentas: Direktoriy Zodiniu jsakymu sudaroma komanda skubiems darbams atlikti, o planinius
darbus atlieka kiekvienas pagal pareigas.

Tyréjas: Ar Jisu nuomone visuomet SDTS centre ekonomiskai naudojami iStekliai? Kaip Jiisy
manymu galima biity optimizuoti istaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Respondentas: Apie iSteklius neturiu‘ nuomoneés*.

Tyréjas: Kodé¢l svarbus darbuotojuy atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Kg Jisy manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Respondentas: Manau ne visi centro darbuotojai ta daro ar i§ ju to nereikalaujama. O kas jau tai
atlieka tai manau gana kruops¢iai.

Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas biity
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: Manau gana s¢kmingai privatus sektorius susidoroty.

Tyreéjas: Kaip visuomené itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Jei visuomené traktuojama kaip sveikatos priezitros specialistai, tai atliekamos
apklausos, atliekami tyrimai, organizuojamos tuo tikslu konferencijos seminarai.

Tyréjas: Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis istaigomis?

Respondentas: KvieCiame déstytojus paskaity skaitymui, konsultuojamés rengiant programas,
bendradarbiaujame su firmomis pagal sutartis.

Tyréjas: Kaip personalas itraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?

Respondentas: Sprendimus priima Direktoriai, pasitar¢ su darbuotojai.

Tyreéjas: Kokiy Ziniy, gebé¢jimy Jisy manymu triikksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: Didesné dalis centro darbuotoju Ziniy turi pakankamai, bet gal triksta motyvacijos,
nes tai neskatinama.

Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota | kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugu pasiiila orientuota { kliento poreikius, likescius?

Respondentas: Todé¢l kad centro veikla tenkinti klienty poreikius, tik gal tai galima bty atlikti
saZiningiau.

Tyréjas: Kokiuy veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis

paslaugomis?
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Respondentas: Mazinti klausytoju grupéje skaiciy, mokymai daugiau vykty darbo vietose, dazniau
atnaujinti programas, trumpinti programose valandy skaiCiy. Didesnis démesys déstytojams t.y.

apmokeéjimas laiku ir didesnis ikainis.

Interviu Nr.8

Tyréjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?

Respondentas: Dalyvaujame igyvendinant SAM Visuomenés sveikatos stiprinimo programa, kur
SDTS centro pagrindiné veikla — vykdyti tgstini profesini mokyma ir profesini kvalifikacijos
tobulinima. Pagrindiniai uZdaviniai: vykdyti formalyji mokyma pagal 6 programas; suteikti
specialistams papildomas kompetencijas; pagal SAM suderintas programas vykdyti slaugos priezitiros
ir kt. specialistams profesinés kvalifikacijos tobulinima.

Tyréjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kodél svarbus yra komandinis
darbas? Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Respondentas: SDTS centre darbuotojy sutelkimas beveik nepastebimas. Dazniausiai kiekvienas
dirba ,,uz save* ir jam svarbus tik jo pacio darbas.

Komandinis darbas padeda operatyviai spresti tam tikrus klausimus, atlikti skubias uzduotis.
Komandinis darbas SDTS centre kartais tik imituojamas. Istaigos vadovas komandinio darbo metodu
bando spresti nepalankius klausimus ar bijodamas prisiimti asmening atsakomybe. Komandini darba
skatina kai kuriy skyriy vadovai.

Tyréjas: Ar Jisu nuomone visuomet SDTS centre ekonomiskai naudojami iStekliai? Kaip Jisy
manymu galima biity optimizuoti istaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Respondentas: IStekliai jstaigoje naudojami ypa¢ neefektyviai. Norint optimizuoti iSlaidas, reikéty
sprendimus dél 1éSu naudojimo priiminéti kartu su viduriniojo lygio vadovais. Siekiant veikloje
pritaikyti privataus sektoriaus metodus, istaigos vadovas istaigos struktiiroje turéty numatyti
pardavimy ar rinkodaros ar kokj kitoki padalinj ar pareigybg, kuris uZsiimty pasitilymy rengimu, kainy
skai¢iavimy ir pan.

Tyréjas: Kodé¢l svarbus darbuotojuy atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Kg Jiisy manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Respondentas: Tai padeda racionaliau naudoti iSteklius, taip pat ir finansinius, sugaiStama maZiau
laiko tikrinimams, kontrolei, klaidy taisymui, padidéja darbuotoju motyvacija. SDTS centre
atskaitingumas ir atsakomybe¢ uz veiklos rezultatus menka. Vadovas turéty labiau pasitikéti padaliniy

vadovais, ju kompetencija ir maZiau kontroliuoti darbuotojus, kurie jam tiesiogiai nepavaldis.
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Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy, kaip slaugos specialisty tobulinimas, teikimas biity
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: Jis ir dabar yra decentralizuotas ir privataus sektoriaus subjektai gali vykdyti Sia
veikla. Tai vertinu teigiamai, nes privataus sektoriaus subjektai racionaliau naudoja iSteklius, 1€Sas, o
konkurencija skatina tobuléjima.

Tyréjas: Kaip visuomené itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Teikiamos paslaugos néra skirtos visai visuomenei. Paslaugy gavejy tiksline grupé
mazai jtraukiama i istaigos tiksly formavima ir darbo organizavima. Kol tikslinés grupés nariy didZioji
dauguma naudosis istaigos paslaugomis tik d¢l to, kad to reikalauja teisés aktai, ir nesuvoks, kad
tobul¢jimas naudingas jiems patiems, tol savo tikslus ir darbo organizavima formuos istaiga viena pati.
Tyréjas: Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis istaigomis?

Respondentas: Su kitomis istaigomis bendravimas vyksta daZniausiai tik dél to, kad to reikalauja
teisés akty nuostatos. Pamazu suvokiama, kad atsiradus konkurencijai, uz savo vieta rinkoje reikia
kovoti. Tod¢l pamazu pradedama jisiklausyti i istaigy, kuriose dirba paslaugy gavéjai, nuomong,
poreikius.

Tyreéjas: Kaip personalas itraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?

Respondentas: Personalo itraukimas i istaigos valdyma ir sprendimy priémima labai silpnas ir
dazniausiai ,fiktyvus®. Kuriamos komisijos, darbo grupés, bet i ju nuomones neisiklausoma. Tai
daroma daZniausiai dé¢l to, kad vadovas, priimdamas nepopuliarius sprendimus, galéty pasiteisinti, jog
tai ne jo nuomon¢ ir jis priverstas priimti tokius sprendimus. Visi sprendimai daZniausiai biina
vienasmeniai.

Tyréjas: Kokiy Ziniy, geb¢jimy Jisy manymu truksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: Triiksta vidiniu mokymy, darbuotojams nedraudZiama tobulintis, bet jie neskatinami,
kiekvienas specialistas riipinasi pats. Labiausiai darbuotojams triiksta vadybiniuy, teisés akty taikymo,
planavimo Ziniy.

Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota i kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugu pasiiila orientuota { kliento poreikius, likescius?

Respondentas: Pamazu kuriant naujas paslaugas, tobulinant jau teikiamas, pradedama isiklausyti {
kliento poreikius. Tai daryti skatina atsiradusi konkurencija. [siklausymas i kliento poreikius skatina
teikti kokybiSkas ir paklausias paslaugas.

Tyréjas: Kokiu veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis
paslaugomis?

Respondentas: Gerinti aptarnavimo kultiira, darbuotojy sutelktuma, iSkelti kliento pasitenkinima

auk$c¢iau asmeninio pasitenkinimo, gerinti aptarnavimo kultiira, ivesti darbuotoju rotacija, sustiprinti
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darbuotojy motyvavimo, skatinimo sistemas, atlikti iSsamias rinkos ir klienty poreikio analizes, plésti

tikslines paslaugy gaveéjy grupes.

Interviu Nr.9

Tyréjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?

Respondentas: Atmintinai neZinau, bet miisy nuostatuose yra apibrézti tikslai. Uzdaviniy kaip ir nera.
Pagrindinis SDTS centro veiklos tikslas — vykdyti asmens ir visuomenés sveikatos prieZiiiros istaiguy
slaugos specialisty ir kito personalo kvalifikacijos tobulinima, naujos kvalifikacijos suteikima,
tenkinant asmens ir visuomenés sveikatos prieziiiros istaigy poreikius pagal Sveikatos apsaugos
ministerijos, Svietimo ir mokslo ministerijos ir darbo rinkos tarnybos patvirtintas programas. Siy tiksly
kirime dalyvavo tik centro darbiné grupé.

Tyréjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kodél svarbus yra komandinis
darbas? Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Respondentas: Tam tikroms uZduotims atlikti telkiama darbuotojy grupé susirinkimy metu, kartais
iSleidziamas jsakymas darbo grupés sudarymui. Bet daZniausiai darbai paskirstomi individualiai,
kartais neatsizvelgiant | pareigas, o atsizvelgiant | darbuotoju kompetencija. Daug kas nesiima tam
tikry uZduociy del motyvacijos stokos, daznai del kompetencijos trukumo. Negaliu sakyti, kad néra
komandinio darbo. Kai kurias uzZduotis darbuotojai vykdo sutelktai, pavyzdziui, kai reikia organizuoti
renginius. Komandinis darbas labai svarbus, bet svarbu, kad toje komandoje biity kompetentingi,
motyvuoti dirbti kartu darbuotojai. Komandinis darbas, mano manymu, labai veiksmingas ir naudingas
demokratiniam valdymui vystyti. Komandinis darbas labai daug priklauso nuo vadovy poZzitrio ir
vadovavimo stiliaus. Jei darbuotojy klausiama nuomoné¢, o paskui viskas daroma atvirksciai,
darbuotojai tai jsimena. Visas noras dirbti komandisSkai greitai iSgaruoja. Skambiis Siikiai turi derintis
su praktika. AsmeniSkai man patinka dirbti komandoje, bet veiksmingoje komandoje.

Tyréjas: Ar Jusy nuomone visuomet SDTS centre ekonomiSkai naudojami iStekliai? Kaip Jusu
manymu galima biity optimizuoti istaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Respondentas: Mano manymu, ekonominiai iStekliai naudojami neekonomiSkai, nes visai
neskaiCiuojamos pajamos ir neplanuojamos iSlaidos. Visa tai daroma tik ant popieriaus, del akiy.
Optimizuoti iSlaidas galima atsisakant kai kuriy nereikalingy materialiniy vertybiy, atsisakant kai kuriy
skyriy darbuotojy, vietoj ju samdant kompetentingus darbuotojus tam tikroms uZduotims atlikti,
planuojant pajamas ir i§laidas. Visa tai daryti, atsizvelgiant | pagrinding istaigos veikla.

Tyréjas: Kodél svarbus darbuotoju atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis

pakankamas SDTS centre? Kg Jisy manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?
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Respondentas: Prisiimant tam tikra atsakomybg, nuolat atsiskaitant uz atliktus darbus darbuotojas
daugiau pastangy ideda i darba, ju didesné motyvacija, galiausiai, pasiekiami tam tikri rezultatai, jie
matomi. Miisy centre jis nepakankamas. Siekiant darbuotojy atsakomybés ir atskaitingumo, paskirtos
uzduotys turi buti aiSkios, konkrecios, turi atitikti darbuotoju galimybes ir kompetencija, darbai turi
biti planuojami, turi biiti tam tikras sistemiskumas (kaip ir aukl¢jant vaikus).

Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas bty
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: Ir teigiamai, ir ne. Privatus sektorius visa §i darba atlikty efektyviau, kokybiskiau,
mazesnémis iSlaidomis. Viska ir misy istaigoje galima padaryti, tik reikia labai daug ka pakeisti,
pradedant poZitiriu. BiudZetin¢ istaiga nesivaiko pelno, kai kuriuos darbus gali atlikti ir maZesnémis
iSlaidomis.

Tyreéjas: Kaip visuomené itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Specialiai nejtraukiama. Tik misu klienty poreikiai nukreipia mus link tuy tiksly ir
darbo organizavimo.

Tyréjas: Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis istaigomis?

Respondentas: Siekiant atlikti tam tikrus darbus, pavyzdZiui, organizuojant mokymus, iSsiaiskinti juy
poreikius.

Tyréjas: Kaip personalas itraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?

Respondentas: Sudaromos darbo grupés, yra vadovy taryba. Jie ir priima sprendimus.

Tyreéjas: Kokiy Ziniy, gebé¢jimy Jusy manymu triikksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: Vadovams triksta vadybiniy Ziniy ir jgiidZiy, darbuotojams — profesiniy. Darbuotojai,
turbiit ne visy skyriy, skatinami tobulintis.

Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota | kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugu pasiiila orientuota i kliento poreikius, likescius?

Respondentas: Kitaip ji taps nereikalinga, nepatraukli klientui, klientas pasirinks kita istaiga, kuri
labiau stengiasi d¢l jo. Dalinai taip.

Tyréjas: Kokiu veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis
paslaugomis?

Respondentas: Didesni démesj ir léSas skirti centro pagrindinei - mokymo veiklai: déstytojy
kompetencijai, ju darbo apmokéjimui, mokymo kokybei, mokymo organizavimui, programy kirimui,
mokymo priemoniy isigijimui, auditorijuy jrengimui. Maziau démesio ir 1éSy skirti pagalbiném centro

veiklom.
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Interviu Nr.10

Tyréjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?

Respondentas: Svarbiausi SDTS centro tikslai ir uZdaviniai — tobulinti medicinos personalo
profesines Zinias tokiu budu prisidedant prie slaugos kokybés gerinimo; organizuoti slaugos ir kity
sveikatos prieziliros specialisty mokymus; organizuoti kity asmeny mokymus sveikatos prieZiliros
srityje.

Tyréjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kodél svarbus yra komandinis
darbas? Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Respondentas: Daugelyje sri¢iy, taip pat ir organizuojant sveikatos mokymus, komandinis darbas yra
biitinas, kadangi tik komandinis darbas gali uZtikrinti {vairiapusiy paslaugy kokybg. Per
paskutiniuosius keleta mety ypa¢ pabréZiama komandinio darbo svarba, siekiant placiau taikyti
komandinio darbo metodus, organizuojami jvairis SDTS centro personalo mokymai.

Tyréjas: Ar Jusy nuomone visuomet SDTS centre ekonomiSkai naudojami iStekliai? Kaip Jusu
manymu galima biity optimizuoti istaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Respondentas: Kadangi SDTS centras — biudZetiné organizacija, jos finansavimas labai ribotas ir
iStekliy panaudojimas labai reglamentuotas, nieko ¢ia daug neoptimizuosi... Vienintelis biidas pagerinti
finansing situacija — ieSkoti naujy uzsakovy SDTS centro siiilomiems produktams, pritraukti daugiau
réméju lésy, ir tik tai leisty modernizuoti tiek turima baze, tirk teikiamas paslaugas, tokiu biidu
gerinant paslaugy kokybg ir patraukluma ir, gal biit, pritraukiant naujy rémeju.

Tyréjas: Kodél svarbus darbuotoju atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Kg Jisy manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Respondentas: Atsakomybé, paremta atskaitingumu — vienas i$ svarbiausiy veiklos varikliy. Nesiimu
spresti, ar tai pakankama SDTS centre, kadangi visus man pavestus darbus atlieku laiku (ir stengiuosi
padaryti gerai), bet kaip nors vieSai atsiskaityti uz darba, pvz., pateikiant darbo ataskaitas, man neteko.
Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas bty
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: Gal biit, kai kurias specialisty tobulinimo paslaugas galima perduoti privaciam
sektoriui, taCiau tada iSkyla specialisty mokymo ir tobulinimo koordinavimo problema. Tai atskira
didelé problema, reikalaujanti gilios tiek poreikio, tiek teikiamy paslaugy veiksmingumo analizeés.
Tyreéjas: Kaip visuomené itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Neatrodo, kad visuomené aktyviai dalyvauty formuluojant istaigos tikslus, grei¢iau
istaiga bando suvokti visuomenés poreikius ir adaptuoti savo tikslus konkreciai situacijai

Tyréjas: Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis istaigomis?
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Respondentas: Daugeliu atveju bendradarbiavimas su kitomis istaigomis padeda pasiekti geresniy
veiklos rezultaty ir pagerinti mokymo kokybg. DaZniausia bendradarbiaujama rengiant bendras
mokymo programas, bendrus renginius ir mokymus, organizuojant praktinius mokymus.

Tyreéjas: Kaip personalas jtraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?

Respondentas: Kartais atsizvelgiama i kai kuriy darbuotoju nuomong vienais ar kitais klausimais.
Tyréjas: Kokiy Ziniy, geb¢jimy Jisy manymu truksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: Manau, kad triiksta Ziniy apie Siuolaikiniy technologijy panaudojima skleidZiant Zinias
ir mokymo procese; triitksta Ziniy rinkodaros srityje (norint, kad sitilomos paslaugos biity patrauklios,
bitinos aktyvios rinkodaros metodikos); vadybiniy Ziniy taip pat triksta. Manau, kad tokia situacija
kad darbuotojams triiksta Ziniy apie Siuolaikiniy technologijy panaudojima, Ziniy rinkodaros srityje,
vadybiniy Ziniy tod¢l, kad istaigos iStekliai labai riboti, ir tik radus naujy finansavimo galimybiy
galima biity rimtai kalbéti apie pageréjima minétose srityse.

Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota i kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugy pasiiila orientuota i kliento poreikius, lukesc¢ius?

Respondentas: [staiga gyvuoja dél klienty ir klientuy saskaita, todél kliento poreikiai privalo buti
patenkinti. Mano nuomone, kliento poreikius stengiamasi patenkinti kiek tai jimanoma.

Tyréjas: Kokiy veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis
paslaugomis?

Respondentas: Atlikti iSsamia klienty poreikiuy analize, pirmiausia atsakant i klausima, kas yra SDTS
centro klientai atlikti iSsamia rinkos analizg, nustatant savo vieta rinkoje ir galimas niSas savo veiklos
srityje; atlikti i§samia istaigos SSGG analiz¢; remiantis minéty analiziy rezultatais numatyti istaigos
finansavima, struktiiros pokyc¢ius, darbo ivertinimo kriterijus, darbuotojuy stimuliavimo ir motyvavimo

mechanizmus, numatyti laukiamus veiklos rezultatus.

Interviu Nr.11

Tyreéjas: Kokie SDTS centro tikslai ir uzdaviniai?

Respondentas: Vykdyti formalyji ir neformalyji mokyma ir sudaryti salygas respublikos slaugos
specialistams bei kitiems darbuotojams, atliekantiems asmens sveikatos prieziiiros funkcijas, igyti ir
tobulinti konkurentabilia darbo rinkoje kvalifikacija, nuolat plétojanti ir atnaujinanti organizacijos
valdymo ir ugdymo sistema, atsizvelgianti 1 dinamiska demokratinés ir humanistiSkos visuomenés
pobiidj, besivadovaujanti Lietuvos ir Europos Sajungos Saliy profesinio rengimo rekomendacijomis ir

standartais.
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Tyréjas: Kaip SDTS centre sutelkiami darbuotojai atlikti darba? Kodél svarbus yra komandinis
darbas? Respondentas: Ar jis vykdomas ir skatinamas SDTS centre?

Darbuotoju santykiai yra grindZiami darbo sutartimi, pagal kurig darbuotojai sutinka dirbti uZ tam tikra
atlygi ir atlikti jiems pavestas uzduotis. ISauga poreikis komandiniam darbui, nes kiekvienas
darbuotojas glaudZiai yra susijes su kolega. Siuolaikinéje dinamiSkoje visuomenéje esame priversti
taikytis prie neretai komplikuoty situacijy, kuriose gelbsti komandinis darbas.. Esame skatinami dirbti
kiekvienas individualiai ir tuo paciu komandoje, nes miisy paslaugy spektro igyvendinimas negalimas,
nepasitelkus komandinio darbo.

Tyréjas: Ar Jisu nuomone visuomet SDTS centre ekonomiskai naudojami iStekliai? Kaip Jisy
manymu galima biity optimizuoti istaigos iSlaidas, kur ir kaip SDTS centro veikloje biity galima
pritaikyti privataus sektoriaus metodus?

Respondentas: Manau, ne visada. Reikéty vieSuosiuose pirkimuose iSnaudoti visas galimas paieSkos
sistemas, labiau atsizZvelgti | prekés ar paslaugos kokybg.

Tyréjas: Kodél svarbus darbuotoju atskaitingumas ir atsakomybé uz veiklos rezultatus? Ar jis
pakankamas SDTS centre? Kg Jisy manymu reikeéty tobulinti, ar keisti?

Svarbus darbuotojo atsakingumas ir atsakomybé uz savo rezultatus,. Jei darbuotojas yra atsakingas ir
jaucia atsakomybg jis visada siekia aukSty ir nepriekaiStingy darbiniy rezultaty, kuriy pasekoje
gaunamas visapusiSkas naudingas rezultatas, tiek darbdaviui, tiek darbuotojui, tiek aplinkai. Taciau ar
galima biity pasakyti, jog taip yra milsy centre — nemanau. Atsakingumo nebuvima itakoja motyvacijos
trikumas..

Tyréjas: Kaip vertinate, kad tokiy paslaugy kaip slaugos specialisty tobulinimas teikimas biity
perduotas privaciam sektoriui?

Respondentas: IS tiesy Sis klausimas pakankamai yra diskutuotinas. TaCiau negalima sprgsti, jog
perdavimas priva¢iam sektoriui, atneStu negatyviuy pasekmiy. Paciam klientui reikia palikti teisg ir
galimybe pasinaudoti teikiama paslauga, tokiu variantu, kuris paciam klientui yra priimtinas.

Tyréjas: Kaip visuomené itraukiama formuluojant istaigos tikslus, organizuojant darba?
Respondentas: Kadangi misy istaigos tikslas yra tobulinti medicinos personalo profesines Zinias,
padéti pasirengti licencijavimui, organizuoti slaugos ir kity asmens ir visuomenés sveikatos medicinos
istaigy personalo podiplomini mokymasi. SDTS centras yra strategiskai svarbi institucija tobulinant
slaugos ir kity specialisty profesionaluma pagal Lietuvos sveikatos reformos reikalavimus, gerinant
slaugos praktikos kokybe ir profesini slaugos lygi sveikatos prieziiiros sektoriuje, vykdant slaugos
specialisty kvalifikacijos tobulinima ir naujos kvalifikacijos suteikima. Visi Sie istaigos tikslai yra
iskile i§ visuomenés poreikio.

Tyréjas: Kaip ir kodél bendradarbiaujate su kitomis istaigomis?
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Respondentas: Bendradarbiavimas vyksta su vieSuoju ir privaciu sektoriumi. Miisy istaigos tam tikra
veikla vykdoma, sudarant sutartis vieSyjy pirkimy pagrindu, jungtinés veiklos, bendradarbiavimo
pagrindu.

Tyreéjas: Kaip personalas jtraukiamas i istaigos valdyma, sprendimy priémima?

Respondentas: Darbuotojai yra itraukiami pasitelkiant ju ZmogiSkuosius iSteklius, nes nei viena
institucija negali gyvuoti, jei nebus panaudoti reikiami pacio darbuotojo iStekliai. Ar personalas yra
itraukiamas 1 sprendimy priémima, negaliu atsakyti, dél to, kad dirbu gana dar nesenai.

Tyreéjas: Kokiy Ziniy, gebé¢jimy Jusy manymu triikksta SDTS centro darbuotojams, kad istaigos veikla
tapty efektyvesné? (vadybiniy, profesiniy) Ar darbuotojai skatinami tobulintis?

Respondentas: Labai svarbu tobulinti vadovavimo ir administravimo gebé¢jimus. Bitina siekti gery
rezultaty, nusistatyti tikslus, rasti savyje motyvacija. Labai pasigendu tiek vadybiniy, tiek profesiniy
kompetencijy i$ kaip kuriy darbuotojy. Daznai iZvelgiu direktoriaus administravimo jgtdziy trikuma.
Vadovo darbas yra suderinti darbuotojo nora tobuléti ir organizacijos poreiki maksimaliai efektyviam
darbui. Juk vadovas ir pavaldinys turi sudaryti viena darnia komanda. Niekada negali buti geras
psichologinis klimatas, puiki darbiné aplinka, kada istaigoje taikomas ,,skaldyk ir valdyk* metodas.
Tyréjas: Kodél istaigos veikla turi biiti orientuota | kliento poreikius? Ar SDTS centro teikiamy
paslaugu pasiiila orientuota { kliento poreikius, likescius?

Respondentas: Mes esame reikalingi klientui, o klientas mums, nes dirbame vieni dél kity, todel miisy
veikla ir yra orientuota i klientus. Nesame vieninteliai rinkoje, turime konkurencija kuri skatina mus
dirbti efektyviau, o musy veikla yra visiSkai orientuojama i patj klienta.

Tyréjas: Kokiuy veiksmy reikéty imtis, kad didéty klienty pasitenkinimas SDTS centro teikiamomis
paslaugomis?

Respondentas: Svarbiausias dalykas, kad teikiamos paslaugos biitu ne tik prieinamos lengvai, bet ir
kokybiskos, kad paslaugas teikty tam pasirenge specialistai, kad kiekvienas asmuo dirbty savo srityje.

Kad esamos paslaugos bty tinkamai iSvieSintos ir apie jas placiai galima

Daiva Gaizauskiené
daivagaiz68 @ gmail.com
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