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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Siuolaikinéje valstybéje Zinios ir informacija tampa vis
stipresniais strateginiais valstybés iStekliais. Naujosios technologijos kuria informacing visuomeng¢ —
vyksta permainos rinkoje, kultiiroje, politikoje, keiCiasi pilie¢iy jprociai, poZiiiris. Informacinés
visuomenés plétra ir vystymas yra vienas i§ pagrindiniy socialinés gerovés bet kurioje visuomenéje
kiirimo veiksniy. Ekonomikos plétros pagrindu Siais informaciniy technologijy laikais tapo kaupiamos bei
atnaujinamos Zinios, be kuriy biity ribojama ne viena ekonomikos sritis, pvz., naujy darbo viety kiirimas,
aukSta mokslo kokybé, visuomenés integracija, tkio plétra ir kt. Informacinés technologijos ir
telekomunikacijos yra placiai taikomos visose Zmoniy gyvenimo srityse.

Pati informacinés visuomenés sgvoka gime tik XX amZiaus 7-ajame deSimtmetyje Japonijoje, todel
tai yra gan naujas apibréZimas. Tad natiiralu, kad dauguma sri€iy, susijusiy su informacinés visuomenes
tema, néra iSsamiai iStirtos. Informaciné visuomené ir ja apibréZiantys dokumentai kuriami ir tobulinami
tiek visame pasaulyje, tiek Europos Sajungoje (toliau ES).

1993 m. Europos Komisijoje buvo perskaitytas praneSimas ,Plétra, konkurencingumas ir
uzimtumas: i$Stkiai ir keliai j XXI amziy*“ (Growth, Competitive and Employment: The Challenges and
Ways Forward into the 21st Century), kuriuo oficialiai paskelbta apie informacinés visuomenés ktirimosi
Europoje pradzig'.

Informacinés ir Ziniy visuomenés plétra yra vienas i§ svarbiausiy ES prioritety. Suformuota
politin¢ iniciatyva e. Europa nustat¢ siekius, kad Europos Sajunga pasinaudoty visais informacinés
visuomenés plétros privalumais. Sios iniciatyvos pagrindiniai tikslai yra jtraukti kiekvieng pilietj, $eimg ir
mokykla, kiekvieng jmong | skaitmening epochg ir sukurti elektroniskai iSsilavinusig Europa. Siekiama,
kad informacija ir Zinios tapty pagrindiniu ekonominiu iStekliumi.

Informacinés visuomenés vystymas aktualus kiekvienai valstybei, nes biitent Sio sektoriaus plétra
turi nepanaudota potencialg gerinti gyvenimo produktyvuma bei kokybe. Sios srities plétra atveria dideles
ekonomines ir socialines galimybes. Todél informacinés visuomenés tema aktuali kiekvienai ekonomikos
raidos siekianciai valstybei.

Tyrimo problema. Darbo tyrimo iSkelta problema siekiama atsakyti i klausimg, kokiy veiksmy ir
priemoniy reikia imtis, siekiant paspartinti Lietuvos informacinés visuomenés plétros procesg ir tokiu
budu pasiekti bent ES vidurki Sioje srityje. Darbe detaliai analizuojamas Lietuvos informacinés

visuomenés plétros 2010-2015 m. strategijoje prioritetiniy sri¢iy ir tiksly igyvendinimas, remiantis

! Paliulis N., Elektroniné valdZia Lietuvoje: plétra ir problemos. Vilniaus Gedimino technikos universitetas, 2006
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statistiniais duomenimis bei lyginant juos su kity ES valstybiy nariy patirtimi ir turimais rodikliais.
Remiantis skirtingy ES Saliy informacinés visuomenés plétros igyvendinimo sékme bei pasiektais
rezultatais, sitilomi atitinkami sprendimai Lietuvai.

Siuolaikinémis salygomis efektyvus ir skaidrus valstybés valdymas nejsivaizduojamas be aktyvaus
naujausiy informaciniy technologijy taikymo. Reikia jvertinti, kad atskiry ES valstybiy, tarp jy ir
Lietuvos, informaciné kompetencija vis labiau lemia jy pozicijas Europos ir viso pasaulio ekonomingje bei
politingje struktiroje. Siuo metu Lietuvoje informacinés visuomenés sektorius vis dar atsilieka nuo ES
vidurkio: elektroninés valdZios koncepcija nepasiekia numatyto tikslo, valstybés institucijos vangiai diegia
elektronines vie$gsias paslaugas, o jeigu ir diegia, tai galutinis produktas nepasiekia galutinio vartotojo.

Darbe lyginami Lietuvos ir ES valstybiy nariy informacinés visuomenés plétros rodikliai, pasiekti
rezultatai, esama padeétis. Kaip atskaitos taskas pasirinktos tam tikry valstybiy informacinés visuomenés
plétros strategijos (toliau Strategija). Atliktas ES valstybiy nariy Strategijos igyvendinimo pasiekty
rezultaty palyginimas, padeda formuluoti konkreCias ir aktualias iSvadas, atsakant i klausima, kaip
stiprinti Lietuvos silpngsias vietas informacinés visuomenés plétros srityje lyginant su ES, remiantis kity
ES valstybiy nariy patirtimi ir praktika.

Tyrimo objektas. Sio darbo tyrimo objektas yra informacinés visuomenés plétros procesas ir jo
rezultatai ES valstybése narése.

Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos informacinés visuomenés plétros galimybes ir perspektyvas
pasivyti Europos Sajungos valstybiy lyderiy informacinés visuomenés plétros lygi.

Tyrimo uzdaviniai. Darbe keliami $ie uZdaviniai:

1) ISanalizuoti informacinés visuomenés plétros ES valstybése narése politikg bei teisinj Sios
srities reglamentavima;

2) ISnagrinéti pagrindinius Lietuvos ir ES teisés aktus informacinés visuomengés plétros srityje;

3) Ivertinti pasirinktus informacinés visuomenés plétros rodiklius ES ir Lietuvoje, atlikti jy
lyginamaja analize;

4) Pateikti siilymus tolimesnei Lietuvos informacinés visuomenés plétrai, remiantis kity ES
valstybiy nariy patirtimi ir praktika.

Tyrimo hipotezé. Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2009 m. pasiekti rezultatai atsilieka
nuo ES vidurkio dél organizaciniy ir socialiniy prieZasCiy.

Tyrimo metodika. Magistro darbe iSkelty uzdaviniy siekiama teoriniais bei analitiniais tyrimo
metodais ir priemonémis.

Teoriniai tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé: analizuojami informacinés visuomenés

plétros tema raSiusiy autoriy darbai, pateikiamos skirtingy autoriy iSvados, palyginimai. ApraSomuoju
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metodu apibiidinama informacinés esama padétis Lietuvoje ir ES, taip pat taikomas istorinis metodas ir
probleminé analizé.

Empiriniai tyrimo metodai. Analizuojami moksliniai, socialiniai duomenys ir dokumentai,
taitkomas dokumenty analizés (Kontent analizés) metodas. Atliekama lyginamoji analizé, kurios metu
vertinami esami rezultatai, siilomos informacinés visuomenés plétros tobulinimo sritys. Statistiniy
duomeny analizés metodas taikomas nagrin€jant Lietuvos ir ES Saliy informacinés visuomenés srities
kiekybinius ir kokybinius poky¢ius, jvertinant plétros tendencijas.

Darbo struktiira iSskaidyta j keturias pagrindines darbo dalis. Mokslinio darbo pirmoje dalyje
pateikiama informacinés visuomenés sgvokos aiSkinimas, Sio sektoriaus formavimosi istorija Europoje
bei Lietuvoje. Antroje dalyje analizuojami informacinés visuomenés plétra reglamentuojantys teisés aktai
tiek ES, tiek Lietuvoje, atlieckamas jy palyginimas. TreCioje dalyje pateikiama iSsami informacinés
visuomenés plétros rezultaty ir esamos padéties analizeé, lyginant Lietuvos ir atitinkamy ES valstybiy
nariy rodiklius. Darbg apibendrina pateiktos loginés iSvados ir sitilymai, kaip sékmingai jgyvendinti
informacinés visuomenés plétra Lietuvoje, tokiu biidu pasivejant kitas ES valstybes nares.

Darbe nepretenduojama aptarti visas informacinés visuomenés plétros sritis, problemas ar
pozitrius. Siekiama iStirti tik opiausias, pagrindines, informacinés visuomenés plétros jgyvendinimo
sferas.

Pagrindinés problemos, su kuriomis susidurta raSant magistro darbg — ES valstybiy nariy
informacinés visuomenés plétros duomeny gavimas, jy sisteminimas, filtravimas, tikslingas parinkimas ir
tikslus informacijos bei atitinkamy terminy vertimas i§ uZsienio kalby.

Konkretais darbo rezultatai, rezultaty taikymo sritys. Darbe pateikiama glausta ES valstybiy
nariy informacinés visuomenés plétros lyginamoji analizé: lyginamos lygiagrecios sritys, igyvendintos
iniciatyvos, pasiekti rezultatai. Visa $i susisteminta medZiaga ir atliktos i§vados yra naudingos siekiant
susipazinti su dabartine ES informacinés visuomenés padétimi ir plétros lygiu, skaitytojui taps aiSku,
kurios valstybés yra lyderés, kurios dar tik vejasi pirmiines; kokiomis sglygomis formuojasi informaciné

visuomen¢ ES ir kokiomis priemonémis geriausia siekti uzsibrézty prioritetiniy tiksly.
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1. BENDRIEJI INFORMA CINES VISUOMENES PLETROS KLAUSIMAI ES VALSTYBIU
NARIU POLITIKOJE

Skyriuje glaustai apZvelgiamas ir analizuojamas informacinés visuomenés savokos apibréZimas,
pacios informacinés visuomenés formavimosi ypatumai ir aplinkybés bei dabartinis ES valstybiy nariy
informacinés visuomenés plétros Saliy viduje jgyvendinimas ir politika. Skyriaus tikslas pateikti trumpa

informacinés visuomenés formavimosi ir esamos padéties ES lyginamajg analizg.
1.1. Informacinés visuomenés samprata ir koncepcija

Analizuojant skirtingus Saltinius, iSskiriamos kelios informacinés visuomenés sampratos.
Informacing visuomeng galima apibuidinti kaip visuomen¢, kurioje informacija vaidina svarby vaidmeni,
kur laisvai ir sparéiai ja kei¢iamasi, naudojantis informacinémis technologijomis>.

M. P. Saulauskas informacijos visuomene jvardija: ,,Bendroji informacijos visuomenés samprata
suponuoja ne tik ir netgi ne tiek technologinés, kiek socialinés bendrabiivio sanklodos pobidj —
visuomené iSvirsta informacine, jei ir tik jei informacijos technologijos virsta lemtingu kasdienés
interakcijos sandu*“.

F. Webster teigia, kad dauguma autoriy apibréZzdami informacinés visuomenés savoka tiksliai jos
neapibrézia, palieka klaustuky. Tad jis pats pateikia itin iSsamig informacinés visuomenés sampratos
analize®. Autorius i§skiria penkis pagrindinius informacinés visuomenés apibrézimus:

1. Technologinis apibréZimas. Naujosios technologijos (kabeliné, kompiuteriné komunikacija,
internetines informacijos paslaugos ir kt.) tapo naujyjy laiky poZymiu.

2. Ekonominis apibréZimas. Siuo poZiiiriu akcentuojama informacinés veiklos ekonominés vertés
augimas, t.y. bendrojo vidaus produkto dalis, kurig sukuria informacijos verslas.

3. Profesinis apibréZimas. Dominuoja su informacija susijusios profesijos. Visuomené pasiZymi
tuo, kad maz¢ja uZimtumas pramongje, o auga uZimtumas paslaugy sferoje.

4. Erdvinis apibrézimas. Cia svarbiausia geografinés vietos ir nuotolio akcentavimas, informacijos
tinklai, susiejantys vietoves. Pagrindiniai poZymiai — didesnis informacijos kiekis ir informacijos srauto

greitis.

* Stankevi¢, B., Paliulis, N. Informacinés visuomenés sampratos teorijy analizé. 6-ji Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencija
»Lietuva be mokslo — Lietuva be ateities”.(2003). Vilnius, p. 246-251

? Saulauskas, M. P. (2003). Informacijos visuomenés samprata: senyjy vynmaisiy gniauztai. Problemos 64. Vilnius

* Webster, F. (1975). Theories of the Information Society. London: Rout lender, p. 20-22
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5. Kaultirinis apibréZimas. Siuolaiking, lyginant su ankstesnémis, kultiirg itin stipriai veikia
informacija. Dabartinis pasaulis gyvena Ziniasklaidos veikiamoje visuomeng¢je.

Kadangi kiekviena ES valstybé naré savarankiSkai diegia informacinés visuomenés prioritetus
Salies viduje, todél vertéty iSskirti skirtingy valstybiy informacinés visuomenés sagvokos.

Europos Komisijos komunikate ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uZimtumui
skatinti* informacinés visuomenés sgvoka nurodoma, kaip visa apimanti informaciné visuomeneé,
paremta placiu IRT taikymu vieSose paslaugose, mazy ir vidutiniy jmoniy (toliau MV]) ir namy tikiuose,
kuri skatina ekonomikos augima ir darbo viety kiirima, atitinkantj darny vystymasi ir teikiant pirmenybg¢
geresnéms vieSosioms paslaugoms ir gyvenimo kokybei’. Informacinés visuomenés bruoZai
pagrindiniuose ekonomikos sektoriuose ir rinkose galioja tie patys visoms ES valstybéms naréms (Zr. 6
prieda), todél yra esminiy panasumy visy valstybiy apibréZiamose informacinés visuomenés sgvokose.

Lietuvos nacionalin¢je informacinés visuomenés plétros strategijoje informaciné visuomené arba
Ziniy, Zinojimo visuomené (information society, knowledge society, knowledge based society)
apibudinama kaip atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir savo veikla grindZianti Zinojimu visuomeng,
kurioje tiek paprasti gyventojai, tiek ir visy lygiy vadovai turi galimybe ir efektyviai naudoja Siuolaikines
informacines technologijas ir nacionalinius bei globalinius skaitmeninius informacijos iSteklius, o jos
sudarytos valstybés bei savivaldos institucijos priima sprendimus ir uZtikrina gyventojams vieSosios
informacijos prieinamuma ir patikimuma, pasitelkdamos §ias technologijas ir i§teklius®.

Lenkijos strategijoje informaciné visuomené apibréZiama kaip visuomené, kuri taiko informacijos
ir rySiy technologijy (toliau IRT) priemones informacijos apdorojimui ir naudojimui ir tokiu budu sukuria
didele ekonomine, socialine ir kultiirine verte’.

Suomijos informacinés visuomenés programoje 2005-2007 metams informaciné visuomené
apibréZiama kaip visuomené, apimanti visy gyventojy aktyvy naudojimgsi paslaugomis, kurias sitilo
informaciné visuomen¢, elektroninj vieSyjy paslaugy administravimg ir verslo sektoriaus naudojimasi
IRT.

Vengrijos informacinés visuomenés strategijoje 2003 m. nurodoma, kad informaciné visuomené
egzistuoja tuomet, kai socialinio ir ekonominio informacijos sektoriai tampa dominuojantys, informacija
tampa asmeny, organizacijy ir institucijy svarbi kasdienio gyvenimo dalis bei didel¢ dalis socialinio

bendravimo atliekama per skaitmeninius kanalus.

* Komisijos komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui; ,,i2010 — Europos informaciné visuomen¢é augimui ir uzimtumui skatinti*; Briuselis, 1.6.2005

® Lietuvos nacionaliné informacinés visuomenés plétros strategija, ,Lietuva - globaliy galimybiy 3alis“; Projektas (2001 m.
spalio 9d.)

7 The Strategy for the Development of the Information Society in Poland until 2013, Ministry of Interior and Administration;
Prieiga per interneta: http://www.mswia.gov.pl/strategia/ 2008 m.
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Danijos informacinés visuomenés strategijoje 1995 m. nurodoma, kad informaciné visuomené
grindZiama besimokancios visuomenés idéja, i§ dalies orientuota i konkurencingumo, i dalies i
bendrgsias vertybes, pavyzdziui, laisvas pri¢jimas prie informacijos, solidarumas, atotrikiy tarp
informacijos supratimo mazinimas.

Islandijos 1996 mety Strategijoje rasoma, kad informacinés visuomenés politikos formavimo
tikslas yra uztikrinti visy pilieCiy lygiaverte prieigg prie naujoviy, susijusiy su informacine visuomene.
Informaciné visuomen¢ — tai tokia visuomenés forma, kurioje sékmingai naudojamos IRT visose srityse
(tiek darbo, tiek Zmoniy buityje) pakeis senus pilieciy visuomeninio gyvenimo jprocius.

Estijos informacinés visuomenés strategijoje informaciné visuomené reiSkia visuomeng, kurioje
Zmonijos sukurtos ir sukauptos Zinios yra pateiktos ir saugomos skaitmeninés informacijos formoje.
Naudodamiesi IRT visuomenés nariai gali disponuoti Sia sukaupta informacija. Visas jprastinis protinis
darbas perduotas maginoms®.

Pateiktos informacinés visuomenés sampratos rodo, kaip sunku vienareik§SmiSkai apibrézti
informacing visuomeng, kokie skirtingi klausimai turi biti kildinami, analizuojant informacing visuomeng
konkre¢iomis aplinkybémis ir salygomis. Kiekviena valstybé apibrézia informacinés visuomenés savoka,
vadovaudamasi konkretaus strateginio laikotarpio iSkeltais prioritetais ir vizija. Pvz., Estijos 2013 metams
skirtoje Strategijoje iSkeltoje vizijoje raSoma, kad platus IRT panaudojimas pagerins pilieiy integracija i
informacing visuomeng, paspartins jmoniy konkurencingumg ir naSumg, o vieSasis sektorius taps
prieinamas visiems. Kaip matyti, IRT svarba ir reikSmé akcentuojama tiek informacinés visuomeneés
sagvokoje, tiek vizijoje. Vis délto pagrindiné savokos koncepcija iSlieka aiSki: informaciné visuomené yra

Siuolaikiné visuomene, glaudZiai susijusi su informaciniy technologijy taikymu.

1.2. Informacinés visuomenés formavimo procesai

Informacinés visuomenés formavimosi raidg reikty pradéti analizuoti nuo pacios Zmonijos istorijos
pradZios. Itin iSsamiai ir vaizdZiai A. Toffler pateiké Zinomg ,trijy bangy*“ koncepcija (1 pav.). Jis
pazymeéjo, kad jei atskirais istorijos laikotarpiais iSskirsime svarbiausius visuomenés socialinius
prioritetus, Zmonijos istorijg galésime pavaizduoti kaip atskiry bangy seka, kur kiekviena banga atneSe

pokycius, susijusius su pagrindine tos bangos idéja.

¥ Estonian information society strategy 2013, 2006 m. Prieiga per internetg:
http://www.riso.ee/en/system/files/Estonian %20Information%20Society%20Strategy%202013.pdf
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Visuomenés
raida T ..
ormaciné
A visuomené
Industriné
visuomené
Agrariné
visuomené
Metai
8000 m. pr. Kr. 190 1960 >

Saltinis: Toffler, 1980. The third wave. London
1 pav. Visuomenés raidos bangos

Agrariné visuomené - tai pirmoji banga, kurios pradzia apie 8000 m. pr. Kr. ir tgsési iki iki X VIII
misy eros amziaus. Ekonominé Zmoniy veikla siejama su maisto produkty gamyba, ribojantis veiksnys —
dirbamos Zemés plotas. Naudojama Zmogaus darbo jéga, t.y. biologin¢ energija, kuri panaudota sunyksta.

Industriné/pramoniné visuomené - ekonominé Zmoniy veikla nukreipta i prekiy gamyba, ribojantis
veiksnys — turimas kapitalas. Naudojama energija — elektra, garas ir kt., kurios sunaudojamos
negriZtamai.

Informaciné (Ziniy) visuomené — prasidéjo XX amZziaus pabaigoje, vadinama technine revoliucija,
komunikacijy amZiumi; ekonominés veiklos pagrindu tampa informacijos parengimas ir taikymas kity
gamybos formy funkcionavimui, ribojantis veiksnys — turimy Ziniy kiekis. Naudojama neribotos energijos
usys, t.y. saulés, vejo ir kt.

Informacinés visuomenés sagvoka gimé 1960 metais Japonijoje, kai pirma kartg paminétos pamatines
informatizacijos ir informacinés visuomenés savokos vieno japony ekonomisto Tadao Umesao. Si sgvoka
paminéta 1963 m. populiariame japony Zurnalo straipsnyje, kuriame buvo analizuojamos informaciniy
technologijy pramonés perspektyvos’.

Empiriniai DidZiojo septyneto valstybiy uZimtumo raidos tyrin¢jimai atskleidzia kai kuriuos
esminius informaciniy visuomeniy bruoZus:

- uZimtumo Zemés tkyje mazejima;

- uZimtumo tradicinéje pramonés gamyboje maz¢jima;

? Takagi, T. (1997). Reading the Future: Japanese Information Services. East Asian Library Resources Group of Australia.
Newsletter 33, Australian National University.
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- paslaugy gamintojams ir socialiniy paslaugy sektoriy plétra, kai pirmame sektoriuje didZiausias
démesys skiriamas verslo, o antrame — sveikatos apsaugos paslaugoms;
- did¢jancig paslaugy kaip uZimtumo S$altiniy jvairove;
- sparciai kylantj vadybininky, specialisty bei techniky populiaruma;
- ,.baltyjy apykakliy* proletariato klasés, kurig sudaro biury tarnautojai bei prekybos darbuotojai,
formavimasi;

Salyginj profesijy struktiiros lygi kilima, kai tolydZio did¢ja specialybiy, reikalaujanciy aukstesnés
kvalifikacijos bei i§silavinimo, skai¢ius.'’

Europoje informacinés visuomenés sgvokos prigijo kiek véliau, t.y. tik baigiantis aStuntajam
deSimtmeciui, kai informaciniy-komunikaciniy technologijy plétra ir jos socialiniy padariniy analizé tapo
neabejotini Europos Sajungos prioritetai (Saulauskas, 2003). Informacinés visuomenés kiirimosi era
Europoje oficialiai prasidéjo Europos Komisijai paskelbus praneSima ,,Growth, Gompetitive and
Employment: The Challenges and Ways Forward into che 21 st Genniry" (,,Plétra, konkurencingumas ir
uzimtumas: i$Siikiai ir keliai § XXI amziy") 1993 m. Dabar informacines ir Ziniy visuomeneés plétra yra
vienas 1§ svarbiausiy Europos Sgjungos prioritety.

Pirmas oficialus dokumentas, patvirtinantis ES susidoméjimg informacinés visuomeneés
problemomis ir aktualiais klausimais, buvo Martin Bangemann ir kity autoriy ataskaita paskelbta 1994 m.
Ji pateikia rekomendacijas kaip stiprinti ES pozicija technologijy srities plétroje tarptautinéje arenoje.
Veiksmy planas ,,Europos kelias j informacing visuomen¢* buvo patvirtintas ir paskelbtas Europos
Komisijos ir svarstytas Informacinés visuomenés Tarybos'".

2000-aisiais Europos Tarybos susitikime Lisabonoje priimta strategija skirta Ziniomis gristos
ekonomikos konstravimui iki 2010 m. Sia iniciatyva buvo siekiama prisidéti prie ekonomikos augimo,
darbo viety didinimo, geresnés socialinés darnos visoje ES'.

Lietuvoje informacinés visuomenés kiirimo pradZia siejama pirmojo kompiuterio suktirimu (1989
metais). Lietuvos valstybés vizija 2002 metais apibréZta Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje (toliau
VIRS) - tai strateginio planavimo dokumentas, atspindintis valstybés ilgalaikés plétros vizija, pagrista
ekonominés, socialinés — kulttrinés ir politinés situacijos analize. VIRS iSskiriami trys ilgalaikiai

valstybés raidos prioritetai, tarp kuriy yra ir Ziniy visuomeneés formavimas bei plétra.

19 Manuel Castels Informacijos amzius: ekonomika, visuomené ir kultiira. Tinklaveikos visuomenés raida, ISBN 9986-850-52-
5, UAB ,,Poligrafija ir informatika“ 2005, p. 239

" The Information Society Development Strategy on a Regional Level Celina M. Olszak and Ewa Ziemba Karol Adamiecki
University of Economics, Katowice, Poland

"2 The Information Society Development Strategy on a Regional Level Celina M. Olszak and Ewa Ziemba Karol Adamiecki
University of Economics, Katowice, Poland
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2001 m. svarbiausi informacinés visuomenés plétros reikalavimai narystés ES siekian¢ioms
valstybéms buvo iSdéstyti ,.e.Europa+*“ veiksmy plane, kuris papilde ES valstybéms naréms skirtg
€. Europa“ veiksmy plang. Lietuva dalyvavo $ioje iniciatyvoje, igyvendindama tikslus, uzdavinius ir
siekiamus rezultatus, numatytus Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginiame plane. Tapusi ES
valstybe nare, o ES valstybéms naréms patvirtinus ,,e. Europe 2005* veiksmy plang, Lietuva tapo aktyvia
Sios iniciatyvos dalyve'”.

A. Marcinskas ir J. Seilitité teigia, kad besiformuojanti informaciné visuomene, kurig kasdien
pasiekia gigantiSki informacijos srautai, pradeda turéti lemiamos reikSmeés tiek verslo, tiek vieSojo
sektoriaus institucijy sprendimams ir veiklos standartams. Vis délto Siandiening situacijg Lietuvoje
informacinés visuomenés plétros jgyvendinimo aspektais galima vadinti gana skurdZia — néra tinkamai
parengtos teisinés bazés, organizacijos socialiai atsakingas veiklas igyvendina gana Zemu lygiu, deda
nepakankamai pastangy sociumui ir jo gerovei formuoti, 1§ esmés nesuvokiama socialinés atsakomybés
visuomenei prisiemimo svarba. Autoriai daro iSvadas, kad siekiant, jog biity padidintas informacinés
visuomenes jgyvendinimo lygis Lietuvoje, biitinas verslo ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas siekiant
bendry tiksly socialingje plotméje.'*

Bitina patikslinti tris svarbius motyvus, kurie pagrindzia informacijos visuomenes tikslus ir yra
aktualtis Vidurio bei Ryty Europos valstybéms:

- PasiruoSimas dirbti ir gyventi informacijos visuomenés aplinkoje tampa biitinu elementu
bendradarbiaujant su ES. Kiekviena valstybe, siekianti tapti ES nare, privalés pasiekti atitinkama
informacinés infrastrukttros lygj.

- Informacijos visuomenés kiirimas tampa visy reformy varikliu. Struktiiriniy pakeitimy
sutvarkymas ir jteisinimas yra labai aktualus visoms Vidurio bei Ryty Europos valstybéms. Kiekvienai
valstybei tenka spresti dvigubg uZzdavinj: modernizuoti pramong, pakeisti infrastruktiirg bei pasirinkti
teisinga informacijos visuomeneés kiirimo strategijg.

- Informacijos visuomenés kiirimas gali palengvinti Vidurio bei Ryty Europos Saliy institucijy
pertvarkymga. Globaliniy tinkly plétra stiprina atskiry individy vaidmenj ir gali padéti rasti sprendimus
sunkiose situacijose. ISkyla daug lokaliy iniciatyvy, kurios stiprina socialinj bendradarbiavimg ir ugdo

L . 15
civilizuotg visuomeng.

" Interviu su Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LR vyriausybés direktoriaus pavaduotoju Edmundu Zvirbliu ir LR
Ukio ministerijos Ukio strategijos departamento  direktore ~Audrone Zvirbliene. Prieiga per interneta:
neris.mii.lt/mt/straipsniai/200578/lis.doc

'* Mar¢inskas, Albinas. Socialiné atsakomybé vieSajame sektoriuje ir versle: lyginamoji analizé. Vilniaus universitetas.

' Kanapeckiené¢ L., Gibniak V., Ziniy valdymas ir aukstasis mokslas. Vilniaus Gedimino technikos universitetas.
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Kity ES valstybiy nariy informacinés visuomenés formavimosi sglygos ir procesai gan panasis,
trumpai apraSomi keliy valstybiy atvejai.

Estijos, kaip ir Lietuvos, demokratiSkosios politikos vystymasis prasidéjo tik atgavus
nepriklausomybe 1991 metais, todé¢l informacinés visuomenés plétros pradzZia laitkomi 1994 m., kuomet
tuometiné vyriausybé paskelbé pagrindines informacinés visuomenés nuostatas, i§ kuriy svarbiausia
skambéjo taip: ,,Mes privalome pradéti nuo $vietimo*'®,

Estijoje informacinés visuomenés plétra iSdéstyta Estijos informacijos politikos principuose, kuriuos
1998 m. priem¢e¢ Estijos parlamentas. Estijos informacijos politikos principai 2004-2006 m. buvo
detalizuoti ir patvirtinti Estijos Vyriausybés 2004 m. Jau 2007 m. suformuotas naujas dokumentas —
Estijos informacinés visuomenés strategija 2013 m. Si strategija - tai plétros planas, nurodantis
pagrindinius tikslus ir numatomus veiksmus, kuriais bus siekiama jdiegti platy IRT taikymui tiek
visuomengs, tiek ekonomikos Ziniy plétrai Estijoje 2007-2013 m. Rengiant Sig strategija buvo atsizvelgta i
kelis tarptautinius ir ES dokumentus, tokius kaip ES 12010 ir e-vyriausybés veiksmy plang. Pagrindiniai
informacing visuomene¢ Estijoje formave teisés aktai:

- Duomeny bazés jstatymas (1997/ 2004);

- Telekomunikacijy jstatymas (2000);

- Estijos informacinés visuomengés principai (1998);

- Estijos informacinés visuomeneés veiksmy planas — (eEstonia) (1998,1999, 2001, 2002,
2004);

- Asmens duomeny apsaugos jstatymas (1996);

- Visuomenés informavimo jstatymas (2001);

- Pla¢iajuoséio interneto Strategija (2003)" ir kt.

Pasak P. Vihalemm, Estijos pilieiai informacinés visuomenés plétra laiko vienu i§ svarbiausiy
sékmingo alies vystymosi kriterijumi'®. Tad galima daryti prielaida, kad dar 1994 metais Estijos valdZios
suformuota informacinés visuomenés koncepcija Salyje sekmingai prigijo déka aktyvaus ir atviro pilieciy
pozitrio  Sio sektoriaus plétros svarbg.

Danija, kaip ir kitos Skandinavijos valstybés, turi ilgg informacinés visuomenés formavimosi

istorija. Pirmas visuotinis (bet ribotas) istatymas dél galimybés gauti reikiamg informacija buvo priimtas

'® The Information Society Policies implementation in Estonia, Hannes Astok Director of Regional and Municipal
eGovernance program 2006

'” The Information Society Policies implementation in Estonia, Hannes Astok Director of Regional and Municipal
eGovernance program 2006

'8 Vihalemm P., Lauristin M., Tallo L. Development of political culture in Estonia//Lauristin M., Vihalemm P. (eds.). Return to
the Western world. Tartu university press, Tartu, Estonia, 1997. P. 197-211.
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1964 m. Kiek véliau 1970 m. priimtas atviros prieigos prie valstybés administraciniy byly jstatymas.
Svarbiausios datos:
- 1968 — Civiliné registracijos sistema, kiekvienam pilieciui suteikiamas unikalus ID;
- 1972 — Savivaldybés ikiiré jy nuosava IT serviso tiekéja KommuneData KMD;
- 1983 m. Danijos vyriausybé¢ jvedé "modernizavimo programa", kuri buvo vieSosios
elektroninés valdZios pradZzia;
- 1996 — Pacienty elektroniniy jraSy igyvendinimo strategija;
- 1999 — Nacionaling¢ strategija informacinéms technologijoms ligoninése (2000-2002);
- 2003 — Nacionaling¢ strategija informacinéms technologijoms medicininés slaugos
centruose (2003-2007) ir kt."

Siuo metu Danija yra viena i§ ES lyderiy informacinés visuomenés plétros srityje. Pirmauja bene
visose informacinés visuomenes srityse: yra lyderé diegiant vieSgsias paslaugas (2008 m. uzémeé antrg
vieta ES, po Svedijos®”), pirma pagal kompiuteriy skai¢iy tenkantj vienam gyventojui ir kt.

Itin iSsamiai ir aiSkiai informacinés visuomenés formavimosi procesus apraS¢ bei vizualiai
pavaizdavo A. Bakanauskas (2 pav.). Pagrindiniy Ziniy visuomenés formavimosi ir brendimo procesy

sistema (A. Bakanauskas, 2008):

Pagrindiniy Ziniy visuomenés
formavimosi ir brendimo

procesai
Naujy Ziniy kiirimo ir jy Ziniy jgijimo (visuomenés nariy Ziniy sklaidos (prieinamumo
panaudojimo praktinei veiklai mokymosi) procesas visuomenés nariams) procesas

plétoti procesas

Saltinis: Bakanauskas A. Ziniy visuomenés formavimas: patirtis, problemos, perspektyvos : monografija. Vytauto
Didziojo universitetas, 2008

2 pav. Ziniy visuomenés formavimosi ir brendimo procesai

Galime teigti, kad ekonomikos augimo tempai, Zmoniy socialiné gerové, darnus tikio vystymasis vis
labiau priklauso nuo naujy Ziniy kiirimo ir praktinio jy pritaikymo, t.y. nuo Ziniy visuomengs

formavimosi.

' An overview of the eGovernment and elnclusion situation in Europe. Prieiga per interneta:
http://www.epractice.eu/en/factsheets

%% United Nations e-government survey 2008. Prieiga per interneta:
http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan028607.pdf
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ES informacin¢ visuomené formavosi kiek véliau nei kituose Zemynuose (Azija, Amerika), taciau
Siai dienai spar€iai vejasi pasaulio pirmiines (Japonija, JAV) ir yra viena konkurencingiausiy informaciniy
visuomeniy pasaulyje. Taip pat netolygiai vystési informacinés visuomengs plétra ir pacioje ES. Sgjungoje
$iuo metu auki¢iausius rodiklius turi valstybés narés senbuvés (Eurol0), pvz., Danija, Suomija, Svedija,
Vokietija ir kt. Valstybés, istojusios ;| ES 2004 m. (tarp jy ir Lietuva), dar nesiekia ES rodikliy vidurkio

informacinés visuomenés plétroje.
1.3. Informacinés visuomenés plétros igyvendinimas ir atskaitomybé

Kiekviena ES valstybé naré individualiai pasirenka priemones ir veiksmus, kuriais siekiama
igyvendinti informacinés visuomenés politikg. Tod¢l Siame poskyryje trumpai pristatomos kai kuriy ES
valstybiy nariy jgyvendintos informacinés visuomenés plétros priemongs.

Autoriai, analizuojantys informacinés visuomenés plétros politikos jgyvendinimg ES, pabréZia Sios
politikos sudétingumg ir tai, kad ES $§i horizontali politika jgyvendinama taikant jvairius institucinius
modelius — tiek horizontalyjj, tiek ir midry*'. Pasak R. VilpiSausko, tam tikros politikos tiesiog turi
horizontalios politikos bruozy ir todél biitent dél tokio politikos pobudZio, jgyvendinant Sias politikas yra
efektyviau naudoti horizontalyji jgyvendinimo metoda.

Horizontalus politikos igyvendinimas paremtas organizacijy mainais, c¢ia aptinkamas
horizontalusis lygiaver¢iy dalyviy bendradarbiavimas. Programos dalyviai patys numato vykdomas
priemones bei apie tai informuoja koordinatoriy. W. Parsons pateikia grafini horizontalios politiky

igyvendinimo pieSinj (Zr. 3 pav.).
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Saltinis: Parsons W., VieSoji politika: politikos analizés teorijos ir praktikos jvadas. Vilnius: Eugrimas, 2001

3 pav. Horizontalios politikos igyvendinimas

*! OECD, ,,Governance of Innovation systems: Case studies in cross sectoral policy. Paris: ECCD Publications, 2005
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Horizontalios politikos pagrindinis privalumas tas, kad dalyviai savo noru jsitraukia j veikla — ¢ia
dalyviy tikslai siejasi su politikos tikslais. O pagrindinis minusas tas, kad dél institucijy gausos
(dalyvaujanciy politikoje) ir skirtingy ju tiksly ,gali buti siekiama ne vieno pagrindinio tikslo (P1 — Zr. 3
pav.), o keliy - politikas (P2 ar P3 — Zr. 3 pav.). Tad konkrecios institucijos indélis i politikg gali biiti ne
maksimalus, palyginti su vertikalios politikos jgyvendinimo metu gautu indéliu.

Lietuvoje informacinés visuomenés plétra yra jgyvendinama pagal horizontalyji modelj.
Informacinés visuomenés plétros horizontalumas sglygoja Sios srities valstybinio administravimo
funkcijy pasiskirstyma tarp jvairiy valstybés institucijy (dalyvauja i§ esmés visos institucijos).

Lietuvos informacinés visuomenes plétros 2010-2015 mety strategijoje nurodyta, kad informacinés
visuomenés plétra apima horizontalius procesus, pasireiSkian¢ius daugelyje Ukio sektoriy ir valstybés
valdymo sri¢iy, o daugelis valdymo sri¢iy turi parengtas valdymo srities plétros strategijas, Strategija
igyvendinama rengiant valstybés institucijy ir istaigy, atsakingy uz Strategijos uzdaviniy jgyvendinimg ir
nurodyty Strategijos 51 punkte, kompetencijai priklausancias strategijas ar programas, o konkrecios
igyvendinimo priemonés jtraukiamos j iy institucijy ir jstaigy strateginius veiklos planus.

Naujausia 2010 Informacinés visuomenés plétros strategija buvo derinama su Kultiiros
ministerija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Svietimo ir mokslo
ministerija, Teisingumo Ministerija, Ukio ministerija, Vidaus reikaly ministerija, RySiy reguliavimo
tarnyba, Archyvy departamentu®. VaizdZiai ir aiskiai visas §io sektoriaus valstybinio administravimo

modelis pateiktas 4 paveiksle:

Informacinés
visuomenés plétros

LR Vidaus reikaly | .| komitetas prie LR LR Susisiekimo
ministerija " \fyriau sybés ) ministerija
= . LR Seimo
Ziniy visuomenés - . I
tamyba prie LR Informacinés informacinés
i N visuomenés plétra visuomenés plétros
Prezidentiros .
komietas
Lietuvos Ziniy ekonomikos
Infobalt S ;
kompiuterinin ky forumas

sgjunga
Saltinis: Informacinés visuomenés plétros procesy pagrindinés kryptys ir administravimas, Informacinés visuomenés

plétros komitetas prie LRV, Ieva Zilioniené

4 pav. Sektoriaus valstybinio administravimo modelis

*2 Lietuvos informacinés visuomenés plétros programa. Informaciniy ir rysiy technologijy departamento direktorius Gytis
Liaugminas 2010.11.11. Prieiga per interneta: http://tv.infobalt.1t/?p=141#respond
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Pagrindinés institucijos koordinuojanc¢ios informacinés visuomenés plétra Lietuvoje yra Sios:

- Vidaus reikaly ministerija — informacinés politikos departamentas;

- Susisiekimo ministerija — ITT departamentas;

- Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau IVPK).

Strategijos jgyvendinimg koordinuoja Susisiekimo ministerija. Strategijoje nurodytos Susisiekimo
ministerijos funkcijos: analizuoti gauta informacija ir uz Strategijos uzdaviniy jgyvendinimg atsakingoms
institucijoms teikti pasiilymus ir rekomendacijas d¢l Strategijos vykdomy priemoniy atitikties Strategijos
tikslams ir uZdaviniams ir jy igyvendinimo; stebéti (atlikti tyrimus), kaip igyvendinami Strategijos
prioritetai, tikslai ir uzdaviniai; rengti kasmeting Lietuvos informacinés visuomenés plétros ataskaitg ir
teikia ja Lietuvos Respublikos Vyriausybei.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (toliau — Komitetas)
yra jstaiga prie Susisiekimo ministerijos. Jo paskirtis — atlikti jstatymy ir kity teisés akty jai pavestas
informacinés visuomenés plétros funkcijas ir $ioje srityje koordinuoti valstybés politikos igyvendinima.

Komiteto misija - planuoti, organizuoti ir koordinuoti informacinés visuomenés plétros procesus,
siekiant atviros, iSsilavinusios, nuolat besimokancios ir Ziniomis savo veikla grindZian¢ios visuomenes,
kurios nariai turi galimybg ir geba visose savo veiklos srityse efektyviai naudotis Siuolaikiniy ITT
priemonémis, kiirimosi. Svarbiausieji komiteto uzdaviniai yra Sie:

1. dalyvauti formuojant valstybés informacinés visuomenés plétros Lietuvos Respublikoje politika
ir koordinuoti jos jgyvendinima;

2. uztikrinti visiems Lietuvoje esantiems asmenims vienodas galimybes naudotis informacinémis ir
elektroniniy rySiy technologijomis ir elektroniniu turiniu, skatinti fiziniy ir juridiniy asmeny bendravima
elektroninémis priemonémis su valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis, didinti vieSyjy
paslaugy prieinamuma elektroninémis priemonémis;

3. koordinuoti elektroninio turinio, IRT infrastruktiiros ir IRT inovacijy kiirima ir diegima™.

Estijos politika informacinés visuomenés sektoriuje yra decentralizuota, ¢ia didZiausia atsakomybé
tenka IT vadybininkams ministerijose, Salies Vyriausybei, taryboms ir inspekcijoms. Centrinis
koordinavimas uZsiima strateginiu planavimu, prioritety nustatymu ir finansavimo uZtikrinimu visiems
Siems tikslams, kuria bendradarbiavimo tinklus, uZtikrina jy veikimg, sudaro IT teisés aktus, parengia IT

standartus.

 Informacinés visuomenés plétros Komitetas prie Susisiekimo ministerijos, Komiteto misija, Prieiga per interneta:
http://www.ivpk.lt/main.php?cat=10
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Estijoje informacinés visuomenés plétra jgyvendina Sie sektoriai: Svietimo ir tyrimy ministerija,
Socialinés apsaugos ministerija, Kulturos ministerija, Valstybés kanceliarija, Teisingumo ministerija,
Finansy ministerija, Aplinkos ministerija, Gynybos ministerija, Vidaus reikaly ministerija,
Igyvendinancioji institucija ,,Enterprise Estonia® ir centrinés bei vietinés valdZios agenturos. Apie kelias
1§ jy kiek placiau:

Ekonomikos ir rySiy ministerija (Ministry of Economic Affairs and Communications) —
atsakinga uZ valstybés informacinés visuomenés politikos plétra ir igyvendinimg. Pagrindiné institucija,
kuri stebi ir atsako uz Strategijos jgyvendinima.

Vidaus reikaly ministerija (Ministry of Internal Affairs) parengé "Savivaldybés informacinés
visuomenés programg skirtg 2008-2011 m. ir veiksmy plang 2008-2009 metams.

Valstybés informaciniy sistemy departamentas (Department of State Information Systems
(RISO)), Ekonomikos ir susisiekimo reikaly ministerijos dalis, yra atsakingas uZ valstybés informaciniy
sistemy koordinavima, taip pat uz Salies IT strategijy plétra ir jgyvendinima centriniame lygyije.

Estijos informatikos centras (Estonian Informatics Centre (RIA)) yra Ekonomikos ir susisiekimo
reikaly ministerijos padalinys, jam tenka koordinavimo funkcija. Sis centras formuoja, koordinuoja,
jgyvendina ir valdo pagrindinius komponentus Estijos nacionalin¢je e-Vyriausybés infrastruktiiroje,
itraukiant ir valstybés portala www.eesti.ee, sistema X-Road, Vyriausybés pagrindinj tinkla EEBone ir
elektroniniy dokumenty mainy centrg DEC.

CERT Estija (CERT Estonia - Computer Emergency Response Team) oficialiai pristatyta 2006
mety geguzés meén. Tai specialus Estijos informatikos centro padalinys, kuris sprendZia problemas,
susijusias su saugumu Estijos tinkluose, vykdo prevencinius veiksmus ir prisideda prie saugumo
didinimo internete.

Taip pat yra numatytos nuolatinés eksperty grupés visuomenes, verslo ir vieSojo administravimo
srityse, kurios teikia siilymus dél jgyvendinimo priemoniy ir pacios strategijos keitimo.

Strategija yra jgyvendinama pagal metinj informacinés visuomenés jgyvendinimo plang. Einamyjy
mety pradZioje institucijos, kuriy veiklos sritis ir kompetencija jeina | strategijoje apibréZtas ribas, pateikia
Ekonomikos ir ryS$iy ministerijai informacijg apie informaciniy technologijy plétrai skirtus tikslus ir
darbus, kuriuos jie ketina jgyvendinti per Siuos metus. Ekonomikos ir rySiy ministerija kartu su kitomis
susijusiomis ministerijomis priima $ig informacija, jtraukia ja j mety plang. Sitlymai privalo atitikti

Estonian IT Architecture and Interoperability Framework. Ekonomikos ir rySiy ministerija pateikia
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Informacinés strategijos igyvendinimo plang, kuris buvo pataisytas pagal Valstybés biudZeto strategija,
Vyriausybei patvirtinti**,

Danijos viesasis sektorius yra padalintas j dvi dalis: valstybés ir savivaldybiy valdZia. Valstybés
valdZia apima tiek nacionalines, tiek vietos funkcijas ir paslaugas. Savivaldybiy valdZios struktiira
paremta dviejy pakopy sistema: apskrityse ir savivaldybése, su kiekviena savivaldybe, priklausantis
vienai i§ apskri¢iy. Taciau bendra taisyklé yra ta, kad savivaldybés néra pavaldZios apskritims - abi turi
savo atsakomybés sritis™.

Danijos vieSasis sektorius iSsiskiria savo decentralizuota struktira ir valdymu. Apskritys ir
savivaldybés turi didelj politinj ir administracinj savarankiSkumg nuo Vyriausybés. Kaip pasekmé, vietos
valdZios institucijos atlieka palyginti didelj; vaidmenj vieSyjy prekiy ir paslaugy tiekime. Tai leidZia
palaikyti artimus santykius tarp vyriausybés, pilieciy ir verslo — tai, ko e. Vyriausybe siekiama pasiekti.
Nepaisant didelio vietos valdZios autonomijos, Danijos nacionalinés e. Vyriausybés programa s¢kmingai
sugeba apimti visy valdZios lygmenis™.

Danijoje informacinés visuomenés plétra jgyvendina Sie sektoriai: Finansy ministerija,
Technologijy, mokslo ir inovacijy ministerija, MokesCiy ministerija, Ekonomikos ir verslo reikaly
ministerija, Finansy ministerija, Socialiniy reikaly ministerija, Darbo ministerija.

Finansy ministerijai (Ministry of Finance) tenka svarbiausia funkcija, susijusi su e-ValdZzia.
Ministerija yra atsakinga uZ iniciatyvy, susijusiy su administravimu, vieSaja valdZia ir vieSojo
administravimo skaitmeninima, plétra ir jgyvendinima.

Administravimo veiksmingumo centras ir E-Valdzia Finansy ministerijoje (Centre for
Administrative Efficiency and E-Government) yra atsakingi uZz plétrag ir jgyvendinimg su e-Valdzia
susijusiais projektais, kuriais siekiama sukurti SiuolaikiSkg ir veiksmingg vieSaji sektoriy. Centras
atsakingas uz administravimo paslaugy centrus, e-ValdZios projektus ir nacionaling e-ValdZzios strategija,
remia maziau darbui imlias paslaugas pagalbinémis priemonémis ir kt.

Valdymo komitetas (Steering Committee for joint-government cooperation (STS)) yra sudarytas i$
nuolatiniy sekretoriaty i§ keturiy ministerijy (finansy, mokslo, technologijy ir inovacijy, ekonomikos ir
verslo reikaly, socialinés apsaugos).

Mokslo, technologijy ir inovaciju ministerija (Ministry of Science, Technology and Innovation)

siekia pletros IT politikoje ir infrastruktiiroje per savo IT-politikos centrg ir per nacionaling IT ir

** Estonian information society strategy 2013, 2006 m. Prieiga per interneta:

http://www.riso.ee/en/system/files/Estonian %20Information%20Society%20Strategy%202013.pdf

* OECD perr review of E-government in Denamrk pre-publication Kraft: version 2 — 29 September 2005. Prieiga per interneta:
http://www.epractice.eu/en/library/281386

*® OECD perr review of E-government in Denamrk pre-publication Kraft: version 2 — 29 September 2005. Prieiga per interneta:
http://www.epractice.eu/en/library/281386
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Telekomo agentiirg (National IT and Telecom Agency), kurie igyvendina konkrecius elementus i
informacinés visuomenés aplinkg, pvz., vyriausybés vieSojo rakto infrastruktiirg (PKI) ar PilieCiy portala.

Nacionaliné IT ir Telekomo agentiira (National IT and Telecom Agency) vaidina pagrindinj
vaidmen] remiant Danijos valstybés pastangas stiprinti vieSojo administravimo veiksmingumg ir
skaitmeninés savitarnos sistemos sukirimg. Agentiiros funkcija taip pat yra vertinti vieSyjy tinklapiy
kokybe, o pagrindinis tikslas - padéti Danijai jsigyti pasaulinés klasés IRT infrastruktiiros; padéti
pilieCiams jgauti jgiidZiy, butiny norint naudotis tokia infrastruktiira; padaryti §ig infrastruktiira saugia

pilieciams; ir uZtikrinti, kad atitinkamas turinys biity naudingas ir vertingas.

Nustatyta, kad ES informacinés visuomenes kiirimas valstybés viduje vyksta Siais etapais: pradZia -
vizijos kiirimas, pabaiga - veiksmy plano jgyvendinimas. Kiekviename etape renkama informacija,
dokumentai, stebima informacinés visuomenés raida. Gauta informacija ir rezultatai naudojami
konkreCiame procese, vertinant informacinés visuomenés plétra, nustatant tikslus ir uzdavinius, sudarant ir
vykdant veiksmy plang. Igyvendinus iSkeltus tikslus, ivykdZius uZdavinius, formuluojami nauji,
lemsiantys tolesne informacinés visuomenés plétra”’.

Taciau savaime suprantama situacija, kad po pirmojo informacinés visuomenés plétros ciklo
numatyti rezultatai ne visada biina pasiekti ir jgyvendinti pagal siekting rodiklj. Tuomet kitas ciklas
pradedamas nuo informacinés visuomenés raidos iki atitinkamo momento jvertinimo, esamos situacijos ir
vizijos neatitikimo nustatymo, formuluojami tikslai, sudaromas ir jgyvendinamas naujas veiksmy, kaip
i§spresti numatytas problemas, planas™.

Daugumoje ES valstybiy nariy informacinés visuomenés jgyvendinimas atitenka ne vienai
institucijai, o keletui ar net keliolikai. Visose valstybése informaciné visuomenés plétra igyvendinima
horizontaliosios politikos pagrindu. Informacinés visuomenés plétroje dalyvauja bene visos valstybés
institucijos (po deSimtis ministerijy). Pagrindiniai skirtumai tarp apraSyty valstybiy tik tie, kad
pasirenkamos skirtingos agentiiros/ministerijos informacinés visuomenés plétrai jgyvendinti, pvz.,
Lietuvoje pagrindiné jgyvendinancioji institucija yra Vidaus reikaly ministerija, Susisiekimo ministerija
ir Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Estijoje -
Ekonomikos ir rySiy ministerija. Danijoje - Finansy ministerija, Technologijy, mokslo ir inovacijy

ministerija.

*7 Pabedinskaité, A, Lietuvos informacinés visuomenés plétros rodikliy analizeé. VGTU. 2006. Prieiga per interneta:
http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:J.04~2006~ISSN_1392-3137.N_1_34.PG_1-10/DS.002.0.02.ARTIC
*¥ Pabedinskaité, A, Lietuvos informacinés visuomenés plétros rodikliy analizeé. VGTU. 2006. Prieiga per interneta:
http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:J.04~2006~ISSN_1392-3137.N_1_34.PG_1-10/DS.002.0.02.ARTIC
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2. NACIONALINIAI IR ES TEISES AKTAL REGLAMENTUOJANTYS INFORMACINES
VISUOMENES PLETRA

Skyriuje glaustai pristatoma Siuo metu ES informacing visuomen¢ reglamentuojantis planavimo
dokumentas ,,2020 m. Europa®, jo pagrindiniai tikslai, prioritetai ir veiksmy planai. Remiantis S$ia
Strategija analizuojama Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés plétra, jgyvendinimo priemonés
bei iSkelti prioritetai numatymam strateginiam laikotarpiui (2010-2015 m.). Atlikta lyginamoji analizé,
kurioje lyginamos skirtingy ES valstybiy nariy Strategijos, pateikiami pagrindiniai jy skirtumai ir

panaSumai, privalumai ir trikumai.

2.1. ES informacinés visuomenés plétros planavimo dokumentai

visuomené yra naujojo pasaulio ir sékmingos ekonomikos variklis. Informacinés visuomenés plétros
prioritetinés kryptys Lietuvoje ir ES-27 yra vienodos visoms Salims naréms (Zr. 5 prieda). Priimta ne viena
iniciatyva, siekiant informacinés visuomenés plétros: ,,eEurope®, Strategija ,,J2010 Europos informaciné
visuomen¢ augimui ir uZimtumui skatinti* iki 2010 m., E. [trauktis, E. dalyvavimas (e participation).

eEuropa 2002 — informaciné visuomen¢ visiems. Sia iniciatyva buvo sickiama pagreitinti Europos
informacinés visuomeng¢s transformavimasi i globalig informacing visuomene. Programa siekiama skatinti
uzimtumo augima, darbo efektyvuma, Europos produkty konkurencinguma pasaulingje rinkoje ir teigiama
efekta Europos socialiniam ir ekonominiam gyvenimui®.

eContent — ilgo termino ES programa, kurios tikslas skatinti Europos skaitmeniniy Saltiniy
globaliame tinkle plétra ir jgyvendinima, taip pat skatinti kalbing jvairove informacingje visuomengje.

eEuropa+2003 — Ko-operatyvios pastangos igyvendinti informacing visuomene Europoje - veiksmy
planas 3alims kandidatéms, sukurtas Europos Komisijos ir panasus j veiksmy plang eEuropa 2002°.

Pasirinkta analizuojamg strateginj laikotarpi (iki 2015 m.) apimantys ir darbe analizuojami,
informacing visuomen¢ reglamentuojantys, ES dokumentai:

- Europos Komisijos komunikatas ,,2020 m. Europa. PaZangaus, tvaraus ir integracinio
augimo strategija‘;

,~Buropos skaitmenin¢ darbotvarkeje®.

** The Information Society Development Strategy on a Regional Level Celina M. Olszak and Ewa Ziemba Karol Adamiecki
University of Economics, Katowice, Poland. 2009. Prieiga per interneta: http://iisit.org/Vol6/IISITv6p213-2250I1szak618.pdf
%% The Information Society Development Strategy on a Regional Level Celina M. Olszak and Ewa Ziemba Karol Adamiecki
University of Economics, Katowice, Poland 2009. Prieiga per interneta: http://iisit.org/Vol6/IISITv6p213-22501szak618.pdf
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Europos Komisijos komunikatas ,,2020 m. Europa. PaZzangaus, tvaraus ir integracinio augimo
strategija“. Europos Komisija parengé deSimties mety paZangaus, tvaraus ir integracinio augimo, pagristo
geresniu valstybiy nariy ir visos ES politikos koordinavimu, vizija. ,JEBuropa 2020“ — ateinancio
deSimtmecio visapusiSka tvaraus ekonomikos augimo ir darbo viety kurimo strategija, skirta padéti
Europai sustipréti po giliausios nuo 1930 m. pasaulinés ekonomikos krizés. Strategijoje iSkelti trys
prioritetai:

- paZangus augimas;
- tvarus augimas;
- integracinis augimas.

Sie tikslai yra tarpusavyje susije ir itin svarbiis, kad visa strategija biity sékmingai jgyvendinta.
Siekdama uZztikrinti, kad kiekviena valstybé¢ naré¢ 2020 m. Europos strategijg pritaikyty prie savo
konkrecCios esamos padéties.

Komisija pristato septynias pavyzdines iniciatyvas, skirtas pazangai pagal kiekvieng prioriteting
temg paskatinti: kad pasiektume Siuos tikslus, Komisija sitilo 2020 m. Europos darbotvarke, kurig sudaro
kelios pavyzdinés iniciatyvos. Siy iniciatyvy jgyvendinimas — visuotinis prioritetas, todél veiksmy reikés
imtis visiems: ES lygmens organizacijoms, valstybéms naréms, vietos ir regioninéms valdZios
institucijoms.

— Inovacijy sajunga;

— Judus jaunimas;

— Europos skaitmeniné darbotvarke;

— Tausiai iSteklius naudojanti Europa;

— EkologiSkam augimui skirta pramonés politika;

— Naujy igudziy ir darbo viety kiirimo darbotvarke;

— Europos kovos su skurdu planas.

Sios septynios pavyzdinés iniciatyvos jpareigoja ir ES, ir valstybes nares. U §ig strategija atsakinga
- Europos Vadovy Taryba. Komisija stebi tiksly jgyvendinimo pazanga, sudaro salygas keistis informacija
apie taikomga politika, rengia pasiiilymus dé¢l veiklos ir skatina ES pavyzdiniy iniciatyvy jgyvendinima.
Europos Parlamento funkcija - skatinti piliecius susitelkti, jis taip pat dalyvaus bendrai priimant su
pagrindinémis iniciatyvomis susijusius teisés aktus.

Europos skaitmeninéje darbotvarkéje nurodoma ES pozicija informacinés visuomenés plétros
klausimu. 2010 m. geguzés 19 d. paskelbta Europos skaitmenine darbotvarke siekiama pagyvinti ES
ekonomikos augima bei visuomenés aktyvy naudojimasi skaitmeninés eros teikiamais privalumais.

Darbotvarkéje bendrai aprasytos septynios prioritetinés veiklos sritys, tikslai:
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1. Galimybe naudotis skaitmeninés eros privalumais suteikianti nauja bendroji rinka.
Valstybiy sienos neturéty trukdyti pilie€iams naudotis komercinémis paslaugomis ir rinktis kultiirines
pramogas. Taciau ES interneto rinkas vis dar skiria klittys, trukdancios naudotis visos Europos
telekomunikacijy paslaugomis, skaitmeninémis paslaugomis ir turiniu. Numatytos kitos priemonés:
lengvesni elektroniniai mokéjimai ir sgskaity iSraSymas ir paprastesnis gincy sprendimas elektroninémis
priemonémis.

2. Geresni IRT standartai ir sagveika. Kokybiski, atviri ir sgveiktis IRT produktai Zmonéms.

3. Didesnis pasitikéjimas ir saugumas. Vartotojai naudodamiesi internetu jie turi jaustis patikimai
ir saugiai. Sis uzdavinys bus i3 dalies i§sprestas geriau derinant atsaka j elektronines atakas ir sugrieZtinant
asmens duomeny apsaugos taisykles.

4. Daugiau galimybiy europie¢iams naudotis sparciuoju ir itin sparfiu internetu. 2020 m.
strategijos uzdavinys — uZztikrinti, kad visi europieciai galéty naudotis 30 Mbps arba spartesniu interneto
rySiu, o puséje Europos namy tkiy veikty 100 Mbps arba spartesnis interneto rySys. Kad ekonomika
tvirtai augty, biity kuriamos darbo vietos ir gerove, o pilieCiai galéty naudotis norimu turiniu ir
paslaugomis, biitinas itin spartus internetas.

5. Pazangiausiy moksliniy tyrimy ir inovacijy IRT srityje paskatos. Europa privalo daugiau
investuoti ] mokslinius tyrimus ir plétrg ir uztikrinti, kad geriausios musy id¢jos patekty i rinkg. Kad
Europa neatsilikty nuo savo konkurenty ir net juos pralenkty, darbotvarkéje numatyta, be kity dalyky,
skatinti teikti privaCias investicijas naudojantis Europos regioniniu finansavimu, taip pat daugiau 1éSy
skirti ES moksliniams tyrimams.
paslaugomis. Kiekvienas asmuo (nesvarbu, koks jo amZius ar socialin¢ aplinka) turi teis¢ gauti Ziniy ir
igyti jgudziy, bitiny skaitmeninéje eroje, nes vis daugiau komerciniy, vieSyjy, socialiniy ir sveikatos
priezitiros paslaugy, taip pat mokymosi galimybiy ir politinés veiklos perkeliama j internetg.

7. Informaciniy ir rySio technologiju nauda visuomenei. Siekdami vartoti maZiau energijos,
spresti senstancios visuomenés problemas, padéti pacientams ir gerinti interneto prieiga nejgaliesiems,
turime investuoti ] paZangius technologijy ir informacijos naudojimo budus.

Kiti privalumai: lengviau atliekami elektroniniai mokéjimai ir sgskaity iSraSymas, spartus nuotolinés
medicinos paslaugy diegimas ir taupiai energija vartojancios apSvietimo priemonés. Skaitmeninéje
darbotvarkéje numatyta, kad Siose septyniose srityse véliau bus imtasi mazdaug 100 priemoniy.
Skaitmeniné darbotvarké — pirmoji i§ septyniy pagrindiniy iniciatyvy, igyvendinamy pagal paZangaus,

tvaraus ir integracinio augimo strategija ,,Europa 2020*.
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Sunkiausia uZztikrinti, kad pirmiau minétiems tikslams pasiekti biitinos priemonés bity greitai
priimtos ir jgyvendintos. UZ jvairius klausimus atsakingi Komisijos nariai bendradarbiaus su kitomis ES
institucijomis ir suinteresuotosiomis Salimis, kad skaitmeniné darbotvarke biity igyvendinta.

Informacinés visuomenés bruoZzai atsispindi pagrindiniuose ES ekonomikos sektoriuose (privatus,
valstybés sektoriai) ir rinkose (prekiy, pinigy, darbo rinkose). ES-27 Salims iSgrynintos informacinés
visuomenés prioritetinés kryptys sudaro salygas ir palengvina peréjimg | informacing visuomeng.
Svarbiausieji veiksniai, lemiantys transformacijg j Ziniomis grjsta visuomeng¢ yra tai, kad:

1) informaciniy ir komunikaciniy technologijy svarba nulemia visuomenés gyvenimo raida;

2) did¢janti paslaugy svarba gerina gyvenimo ir darbo kokybeg;

3) rinky globalizacija ple€ia visuomenés bendrumo suvokima, grindZiamg mokslo ir tarptautiniy
rysiy plétra (Pilat, 1998).

Informacinés visuomenés raidos situacija ES apibuidina tokie rodikliai: 1) jaunimo iSsilavinimas
(20-24 mety), proc. (tai nurodyto amzZiaus jaunimo, jgijusio ne Zemesnj kaip vidurinj i$silavinimg (ISCED
3-4) ir tos pacios amZiaus grupés gyventojy skaiCiaus santykis iSreikStas procentais; 2) iSlaidy mokslo

tiriamajai veiklai dalis, palyginti su BVP; 3) vieSosios i§laidos $vietimui, proc. '

2.2. Pagrindiniai Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés plétros planavimo

dokumentai

Ilgalaikes informacinés visuomenés perspektyvos nurodomos Lisabonos strategijoje (2000 m.), joje
pabréziama, kad ES informaciné visuomené sukuriama iki 2010 m. Tuo metu Lietuvoje informaciné
visuomen¢ turi biiti sukuriama iki 2015 m. (pagal LRV 2002 m. birZelio 12 d. nutarimg Nr. 853 ,,Dé¢l
Lietuvos ikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikés strategijos®). Siam tikslui pasiekti Lietuvoje
priimtas ne vienas planavimo dokumentas, jgyvendinta ne viena iniciatyva. Zemiau pateikiami svarbiausi
informacinés visuomenés Lietuvoje planavimo dokumentai, platesnis saraSas 7 priede. Svarbiausi
sektoriaus plétros planavimo dokumentai ir iniciatyvos:

Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginis planas patvirtintas Vyriausybés 2001 m.
rugpjucio 10 d. nutarimu Nr. 984 ,D¢l Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginio plano

patvirtinimo*.

3 Ciburiené J ., Guscinskiené J., Kult@irinés vertybés ir Ziniy visuomeneés vystymasis Lietuvoje ISSN 1392-1142
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai: 2007.43
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Valstybés ilgalaikés raidos strategija patvirtinta 2002 m. lapkri¢io 12 d. Lietuvos Respublikos
Seimo nutarimu Nr. IX-1187 ,,D¢l Valstybés ilgalaikes raidos strategijos®, pagal ja 2015 m. bus sukurta
Ziniy visuomené Lietuvoje.

Kasmetiniai informacinés visuomenés plétros detalieji planai tvirtinami Vyriausybés nutarimais,
numatant svarbiausias valstybés institucijy priemones plétojant informacing visuomeng.

Lietuvos nacionaliné informacinés visuomenés plétros koncepcija Vyriausybés patvirtinta 2001
m. vasario 28 d. Tai dokumentas, kuriame apraSomi:

- svarbiausios Lietuvos atsilikimo prieZastys informacin€s visuomenes srityje;

- konkretiis informacinés visuomenés plétros tikslai;

- prioritetai (kompetencija, vieSasis administravimas, elektroninis verslas, kultra ir kalba)
- Lietuvos informacinés visuomengs plétros darby valdymas;

- Lietuvos informacinés visuomenés plétros darby finansavimo principai.

Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginis planas patvirtintas Vyriausybés 2001 m.

rugpjucio 10 d. Tai dokumentas, kuris:
- parengtas remiantis Lietuvos nacionaline informacinés visuomenés koncepcija;
- suderintas su Lietuvos Respublikos derybine pozicija "Telekomunikacijos ir informacijos
technologijos";
- suderintas su Lietuvos Nacionaliné¢ acquis pri€émimo programa ir acquis jgyvendinimo
priemoniy 2001 metams planais bei rengiamu eEurope+ programos projektu.

Plane i$skirti keturi prioritetai (kompetencija, vieSasis administravimas, e-verslas, kulttura ir kalba),
tikslai, vykdytojai, laukiami rezultatai bei terminai. Sio dokumento pagrindu parengtas detalus
informacinés visuomenés plétros priemoniy planas.

E-Valdzios koncepcija patvirtinta 2002 m. gruodzio 31 d. Dokumentg parengé Vidaus reikaly
ministro sudaryta darbo grupé E-ValdZios koncepcijai patikslinti. Dokumente iSdéstytas poziiiris i
elektroninés valdZios (toliau vadinama — e. valdZia) reiSkinius Lietuvoje. Ja siekiama gerinti vieSyjy
paslaugy teikima valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams,
verslo subjektams. Koncepcija siekiama skatinti informacines paslaugas teikian¢iy jmoniy konkurencija,
uztikrinti informaciniy technologijy sauguma, kai vieSosioms paslaugoms teikti naudojamos skaitmeninés
technologijos, skatinti elektroninio para$o vartojima vieajame ir privaiame sektoriuose ir kt.*?

E-Verslo koncepcija. Siekiant uZtikrinti e. verslo plétrg Lietuvoje, 2001 m. Ukio ministerijoje buvo

parengta Elektroninio verslo koncepcija, kuriai Lietuvos Respublikos Vyriausybé pritaré 2001 m. birZelio

?? Elektroninés valdzios koncepcija 2002 m. gruodzio 31 d. Prieiga per interneta:
http://www3.1Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=198184
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25 d. Siuo dokumentu Vyriausybé nustato ilgalaike, prognozuojama ir nuoseklia savo politika elektroninio
verslo atzvilgiu ir principus, kuriy laikydamasi Vyriausybé darys tam tikrus veiksmus arba susilaikys nuo
veiksmy™.

LR informacinés visuomenés plétros 2010-2015 mety Strategijoje nurodoma, jog Strategija
siekiama nustatyti informacinés visuomenés plétros tikslus ir uzdavinius, kad bty kuo geriau iSnaudotos
IRT teikiamos socialinés ir ekonominés galimybés, pirmausia — internetas, kaip labai svarbi ekonominés ir
socialinés veiklos priemoné, kuria naudojantis galima tvarkyti reikalus, gauti paslaugas, dirbti,
pramogauti, bendrauti ir laisvai reiksti savo jsitikinimus.

LR Strategija atitinka Europos Komisijos 2010 m. geguzés 15 d. komunikate Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Europos skaitmeniné
darbotvarke* iSdestytus tikslus ir suderinta su Europos Komisijos 2010 m. kovo 3 d. komunikatu ,,2020 m.
Europa. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija“. IS ¢ia galime daryti iSvadas, kurie ES
informacinés visuomenés plétros dokumentai yra svarbiausi ir prioritetiniai Siame darbe.

Bitina pastebéti, kad visi informacinés visuomenés plétros tikslai, apibrézti Strategijoje, yra iSreiksti
kiekybiniais rodikliais. Tokiu buidu statistiniai duomenys pagal nustatytus kriterijus padeda itin lengvai

iSmatuoti Siy tiksly jgyvendinimo sékmg.

2.3. Lietuvos ir kity ES valstybiu nariy informacinés visuomenés plétros planavimo

dokumenty palyginimas

Kadangi visos ES valstybés narés ruoSdamos savo nacionaline informacinés visuomenés plétros
strategijas vadovaujasi ES numatytomis direktyvomis ir planavimo dokumentais, pvz., ,,2020 m. Europa.
Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija ir kt. (Zr. 4 prieda), jy informacinés visuomengés
plétros koncepcijos neturi dideliy principiniy skirtumy. Jos visos siekia iSspresti pagrindines efektyvaus
valstybés valdymo, aktyvaus gyventojy itraukimo ] valstybés valdyma ir vieSyjy paslaugy efektyvaus
teikimo problemas. Skirtumas tik tas, jog pasirenkama skirtingos priemongs tikslams jgyvendinti.

Darbe atrinktos ir analizuojamos tik kai kuriy ES valstybiy nariy informacinés visuomenés plétra,
planavimo dokumentai, pasiekti rezultatai. Atrinktos analizei Strategijos atitinka 2 i§ 3 kriterijy>*:

- rengtos ne seniau nei 2000 metais, skirtos ne trumpesniam nei iki 2010 mety laikotarpiui;

3 Informacinés visuomenés plétros istorija Lietuvoje nuo 2000 10 19 LR Seimo Informacinés visuomenés plétros komisija,
Ruosé: Tomas Derzanauskas

** Andrius Pleckaitis, Informacinés visuomengs ir e-valdZios plétros strateginiai tikslai, 2010-11-11 Vilnius, Pirmaujanéiy
uzsienio Saliy strateginio planavimo praktikos apzvalga. Prieiga per interneta: www.infobalt.lt/docs/Andrius_Pleckaitis.pdf
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- %aliy pasiekimai kuriant e-valdZia ir e-paslaugas vertinami kaip vieni geriausiy’; arba
- Salys panaSios dydZiu ir informacinés visuomeneés i§sivystymo lygiu.

Pagrindinis kriterijus, pagal kurj atrinktos valstybés lyginamai analizei, yra jy aukSti rodikliai
informacinés visuomenés plétros srityje. Pagal Europos statistikos agentiiros (toliau Eurostat) pateikty
informacinés visuomenés plétros rodikliy duomenis, atrinktos tos valstybés, kuriy 2009 mety rodikliai
atitinka Lietuvos siekiamg rezultata 2015 metais. Analizuojami tik s¢kmeés atvejai, i§ kuriy Lietuvai
vertéty imti pavyzdj. Tad vadovaujantis Sia logika, darbe placiausiai analizuojamos tokiy valstybiy, kaip
Estija, Danija, Suomija, Svedija, Jungtiné Karalysté ir kt., patirtys.

Pasirinktose Strategijose vyraujantys panaSumai: tikslai keliami atsiZvelgiant | visuomenés
gyvenimo socialinius aspektus — ekonomikos augimas, pasaulio aplinkos tvarumas, gyvenimo trukmes
ilgéjimas, (sveikatos prieZiira, mokymasis visa gyvenima). Taip pat jose naudojama Zmonéms
suprantama, labiau vidinio dialogo nei teisinio dokumento ar direktyviné forma: su faktais,
nuorodomis j $altinius, paai$kinimais ir motyvais, i§déstytais literatiirine kalba®,

Strategijos apima visuomen¢/bendruomenes (gyvenimo kokybé), viesaji sektoriy (efektyvios,
skaidrios, prieinamos paslaugos), IRT ir kita versla (konkurencingas)®’.

Estijos Strategija pasiZymi iSskirtiniu konkretumu nurodant priemones. Visose strategijose aiSkiai
jvardinti atsakomybé, numatytas strategijos jgyvendinimo eigos steb¢jimas bei vertinimas (monitoringas).

Dominuojantys strategijy panaSumai: apsikeitimas gera praktika (su kitomis Salimis, viduje tarp
institucijy); pakartotinis informacijos ir programy panaudojimas; paslaugy nuoma i$ verslo (outsourcing),
pvz., Estijoje.

Visos iSskiria vienodus 4 prioritetus — geb¢jimai, infrastruktiira, e-paslaugos ir inovacijos/tyrimai.
Taip pat pasirinkty valstybiy strategijose E-paslaugy naudojamumas pasiZymi §iais poZymiais: patogumas
vartotojui, savitarna, interaktyvumas.

Strategijy privalumai: apraSyta, i§ kur paimti ir kaip matuojami rodikliai (Slovakija). Démesys IRT
sektoriui ir profesiniam IT raStingumui kaip konkurencingumo ir inovacijy varikliui (Estija). ApraSyta
planavimo ir vykdymo org.struktiira, atsakomybés (UK).

Pagrindiniai Strategijy trilkumai: Nestruktiiruota, néra sasajy tarp tiksly, uzdaviniy, rodikliy
(Slovakija). Abstrakti ir deklaratyvi. Struktiira ir logika yra sisteminga visose strategijose. Galima

i§skirti 8ig struktiirg:

» ES 3alims: eGovernment Benchmark Method Paper -8th Measurement, Capgemini Consulting, ir Europe’s Digital
Competitiveness Report , ICT Country Profiles Vol. II, Brussels, 17.5.2010 SEC(2010) 627 final

%% Andrius Pleckaitis, Informacinés visuomengs ir e-valdZios plétros strateginiai tikslai, 2010-11-11 Vilnius, Pirmaujanéiy
uzsienio Saliy strateginio planavimo praktikos apzvalga. Prieiga per interneta: www.infobalt.lt/docs/Andrius_Pleckaitis.pdf

*7 Andrius Pleckaitis, Informacinés visuomengs ir e-valdZios plétros strateginiai tikslai, 2010-11-11 Vilnius, Pirmaujanéiy
uzsienio Saliy strateginio planavimo praktikos apzvalga. Prieiga per interneta: www.infobalt.lt/docs/Andrius_Pleckaitis.pdf
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- Prioritetai (kryptys, teminés sritys) — geb&jimai, paslaugos, infrastruktiira, ir inovacijos (tyrimai);
- Tikslai — ilgalaikiai (4-10 mety);
- UZdaviniai — padeda siekti tiksly, vykdo institucijos;
- Rezultato kriterijai (rodikliai) — daug kur néra, arba nepamatuojami;
- Priemongs ir reikalingi istekliai (laikas, pinigai, kvalifikacija). *®
Sunku jvardyti konkrecius faktorius s€kmingam informacinés visuomenés jgyvendinimui. Kaip jau
buvo minéta, dauguma problemy informacinés visuomenés sektoriuje yra tos pacios skirtingose Salyse,
pvz.:
- Sunkumai gaunant daugelio institucijy pritarima;
- Sunkumai apibréZiant bendrg infrastruktiirg, skirtg daugeliui skirtingy tiksly;
Kity Saliy patirtis ir mokslin¢ analizé¢ nurodo, kad ir kaip bebiity, bet keli faktoriai, nulemiantys bent
kiek s¢kmingg jgyvendinimg yra Sie:
- Aiski atsakomybé;
- Piliecio (vartotojo) dalyvavimas;
- Standarty ir standartiniy technologijy naudojimas;

- Rizikos analizé ir vertinimas.>’

¥ Andrius Pleckaitis, Informacinés visuomengs ir e-valdZios plétros strateginiai tikslai, 2010-11-11 Vilnius, Pirmaujanéiy
uzsienio Saliy strateginio planavimo praktikos apzvalga. Prieiga per interneta: www.infobalt.lt/docs/Andrius_Pleckaitis.pdf

%% National IT strategines — Denmark, England and Canada National Information Structure Strategic Planning Article no. 2009-
126-152; Prieiga per interneta: www.socialstyrelsen.se May 2009
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3. INFORMACINES VISUOMENES PLETROS RODIKLIU ES VERTINIMAS

Kadangi kol kas néra nustatyta bendra metodika, taCiau yra bendri visoms Salims statistiniai
rodikliai, kuriais galima bty jvertinti informacine visuomene™, darbe pasirinkta statistiniy duomeny
lyginamoji analize, kaip realus tikroves, esamos padéties atspindys. Pati lyginamoji analizé yra procesas,
naudojamas vadyboje ir strateginiame valdyme, kurio metu organizacijos pagal atitinkamus kriterijus
lygina savo veiklos procesus su geraja praktika, egzistuojancia jy verslo sektoriuje; planuoja, kaip
atsizvelgiant | geraja praktika, pagerinti savo veiklos procesus ir padidinti konkurencinguma.
Lyginamosios analizés nauda ne tik sukauptos patirties ir informacijos pasidalinimas, bet ir lengviau
gaunama finansiné parama planuojamiems projektams jgyvendinti ar valstybés institucijy jvaizdZio
gerinimas. Siuo darbu siekiama pateikti sitilymus, kaip sékmingai jgyventi Lietuvos informacinés
visuomenés plétra, remiantis kity ES valstybiy nariy patirtimi.

Dél nuolat kintanciy salygy, skirtingos kiekvienos Salies informacinés visuomenés raidos stadijos ir
savitumo yra netikslinga sudaryti bendros visoms Salims informacinés visuomenés plétrg vertinancios
metodikos*'. Siame skyriuje i§skiriami pagrindiniai informacinés visuomenés raida apibiudinantys
rodikliai, atlikti tiek kiekybinio (statistiniy duomeny), tiek kokybinio (konkreCiy patir€iy, priimty
sprendimy) vertinimo analizé.

Pagrindinis statistiniy duomeny Saltinis, kuriuo remiamasi darbe yra ES statistikos agentiira (toliau
Eurostat), kurios biistiné Liuksemburge. Eurostat misija teikti aukStos kokybés statisting informacija visai
ES. Tiriant informacinés visuomenés rodiklius, $i sektoriy nuspresta skirstyti i dvi pagrindines grupes:
jmoniy (verslo subjekty) ir fiziniy asmeny (namy tkiy, individy). Eurostat teikiamy informacinés
visuomenés duomeny turinys:

- Politikos rodikliai;

- Struktiiriniai rodikliai;

- Telekomunikacijy paslaugos;

- Kompiuteriai ir internetas namy tikiuose ir jmonése;
- Fiziniy ir juridiniy asmeny e-verslas;

- Asmeny E-jgiidziai ir IRT panaudojimas jmonése;

. e e s I . .42
- Regioniné informaciné visuomené ™.

40 Derzanauskiené, Pabedinskaité, 2003
4l Derzanauskiené, Pabedinskaité, 2003
*2 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database
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Lietuvos atveju informacinés ir Ziniy visuomenés plétros rodikliai Lietuvos Statistikos departamente
skirstomi i Sias pagrindines grupes:
- Informaciniy technologijy (IT) sektorius;
- Telekomunikacijy statistiniai rodikliai;
- Namy tikiy ir gyventojy naudojamos informacinés technologijos;
- Informaciniy technologijy panaudojimas jmonése;
- E. prekybos statistiniai rodikliai (per ataskaitinius metus);
- Informaciniy technologijy panaudojimas vieSojo administravimo institucijose;
- Informaciniy technologijy panaudojimas Svietimui ir kulturai;
- Informaciniy technologijy panaudojimas sveikatos prieZitiros jstaigose;
- Mokslo tyrimy ir technologijy plétros (MTTP) statistiniai rodikliai;
- Imoniy inovacinés veiklos statistiniai rodikliai;
- Patenty statistika (paduotos paraikos)®.
Informacinés visuomenés statistiniai duomenys turi pilnai atitikti pilietinés demokratinés
visuomengs poreikius ir placiau tirti Sias sritis:
- modernius metodus skirtus informacijos monitoringui;
- konkretesniy pavyzdiniy teorijy metody kiirimas;
- sukurti teorinj pagrinda skirta kompleksinei statistikos analizei**.

Skyriuje analizuojami informacinés visuomenés sektoriai atrinkti, vadovaujantis 2010-2015 mety
Strategijoje nurodytais informacinés visuomenes plétros rodikliy netolygumy, palyginti su ES, jvertinimu
remiantis Eurostat duomenimis (Zr. 1 prieda). IS daugelio krypCiy parinktos ir nagrinéjamos tik kelios
kryptys, kurios Siuo metu yra aktualios Lietuvoje, ir kurioms spresti Siame skyriuje sitilomi sprendimai.
Pasirinktos tos sritys, kuriy netolygumo laipsnis yra didelis arba vidutinis: nuolatiniai interneto
naudotojai; gyventojai, naudojantys kompiuterius; pagrindinés vieSosios ir administracinés paslaugos,
perkeltos 1 elektroning erdve; gyventojai, naudojantys elektroniniu bidu teikiamas viesgsias ir
administracines paslaugas.

Pagal atrinktus statistinius rodiklius skyriuje analizuojama Lietuvos ir kity ES valstybiy nariy
informacinés visuomenés plétra — pradZia esamos padéties jvertinimas. AtsiZvelgiant | pra¢jusiy mety
pasiektus rezultatus, teikiami pasitilymai ir iSvados, iSskiriamos stipriosios ir silpnosios kiekvieno
sektoriaus pusés. Analizés rezultatai naudojami teikiant pasilymus Lietuvai, kaip pasiekti uZsibréZtus

rodiklius iki 2015 mety (Zr. 2 prieda).

“Informacinés ir Ziniy visuomenés plétros rodikliai. Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=2603
* Information Society and Statistics Stanislovas Algimantas Martisius, Mantas Martisius, Vilniaus universitetas
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3.1. Nuolatiniai interneto naudotojai

Valdymo srities plétros strateginis tikslas — pirmasis Strategijoje iSskirtas tikslas, kurj tobulinant,
siekiama gerinti Lietuvos gyventojy gyvenimo kokyb¢ ir jmoniy veiklos aplinkg. Strateginio tikslo
igyvendinimo efekto kriterijus yra nuolatiniai interneto naudotojai, kurie sudaro $ig Salies gyventojy dalj:

dabartiné reikSme (2009 metais) — 55 procentai;

siektina reikSmé (2015 metais) — 75 procentai45.

Lietuva siekia padidinti interneto vartojimo lygi 20 % ir pasiekti Siy ES valstybiy nariy lygi: Danija,
Estija, Svedija, Suomija ir DidZioji Britanija (7r. 5 pav.). ES-27 valstybiy nariy vidurkis 2009 m. sieké 60
%.
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis EUROSTAT duomenimis

5 pav. Nuolatiniai interneto naudotojai sudaro Sia visy Salies gyventoju dali (%)

Namy ukiai, turintys interneto prieiga, mieste siekia 62 %, o kaime 41 % (Lietuvos statistikos
departamentas, 2010 mety pirmasis ketvirtis). Tad galima daryti prielaida, kad padidinus kaimo gyventojy
naudojimasi internetu apie 30 %, Lietuva pasiekty uzsibrézta rodiklj (siektina reikSmé 2015 metais — 75
procentai). Taciau cia iSkyla kita problema - Lietuvos regiony (kaimo vietoviy) indélis i informacinés
visuomengs plétros procesus yra gan zemas.

Lietuvos regiony ind¢lis j informacinés visuomenés plétros procesus néra didelis. Dabartin¢ situacija
tokia, jog pagrindiniuose informacinés visuomengés plétros dokumentuose néra numatytas regiony indélis i
informacinés visuomenés plétrg (tikslai, 1éSos ir t.t.). Taip pat iS regiony praktiSkai negaunama derinti

informacinés visuomeneés plétrai skirty investicijy projekty. Kaip rodo s¢kmingai informacing visuomeng

* Informacinés visuomenés plétros 2010-2015 mety strategija, Lietuva. Prieiga per interneta:
www.ivpk.lt/dokumentai/stratproj2009.doc
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plétojan¢iy valstybiy patirtis, regioniniai projektai ir regioniniy institucijy indélis | informacinés
visuomenés plétros skatinima — ypatingai svarbus.*® Puikus pavyzdys Danijos atvejis. Danijos valstybés
struktiira labai panasi j Lietuvos: ji turi 5 apskritis ir 98 savivaldybes. Ir jos nuolatiniai interneto vartotojai
pasiskirste tolygiai po visg Salj. DidZiausias interneto vartotojy lygio pasiskirstymas tarp regiony yra
Bulgarijoje, Graikijoje (maZiau nei 50 %), tuo metu maZiausias — Danijoje, Lenkijoje, Suomijoje,
Svedijoje (daugiau nei 90 %). Kiek pladiau apie regiony netolygumus, diegiant informacing visuomene,

kitame skyrelyje.

3.2. Informacinés visuomenés plétra savivaldybése

Informacinés visuomenés prestiZzas didZigja dalimi priklauso nuo to, kokia informaciné visuomené
kuriama savivaldybiy bendruomenése*’, biitent ten, kur ir yra didZioji kaimo gyventojy dalis. Viena i§
problemy tai, kad Lietuvoje kai kurios informacinés visuomenés savivaldybése diegiamos saviveiklos
lygiu, t.y. nesuderintos su valstybés registrais ir teisés aktais.*® Kita svarbi problema — bendro kaimo
gyventojy supratimo apie informatikg stoka. Galima teigti, kad kol kas informacinés visuomenés plétra tik
informatikams. Tod¢l didzioji dalis kaimo bendruomenés nepatikliai Zitri i informacinés visuomenes
formavima ir diegima jy kasdienybéje. Zmonés papras¢iausiai nemato IRT teikiamy privalumy.

Ne maza Lietuvos piliec¢iy dalis yra kaimo gyventojai, kurie Zymiai lé€iau kyla kompiuterinio
raStingumo laiptais, ta¢iau kompiuteris kaimo vietovése néra neZinomas. Jis pasiekiamas per kaimo mo-
kyklas, bibliotekas, kultliros namus, paZzangius iikininkus, kurie jau pradeda naudoti ji savo profesinéje
veikloje.*’

Danijos eValdZios strategijos modelio vizijos centre yra pilieciai ir verslo subjektai. Tuo metu
Lietuvoje viena i§ didZiausiy problemy yra ta, kad skirtingos valstybés ir savivaldos institucijos ieSko tik
konkreciai joms biidingy problemy sprendimy ir siekia pagerinti savo veiklos efektyvuma, tad centre
atsiduria ne pilietis. Kiekviena valstybés institucija atlieka jai pavestas funkcijas, daZnai nekoordinuoja
savo veiksmy su kitais proceso dalyviais, mokesCiy mokétojui nesitilomas efektyviausias problemos

sprendimo biidas™. Tad valdZia Lietuvoje orientuota j valstybés sektoriy, o ne j galutinj vartotoja

# Zilioniené, Ieva. Informacinés visuomenés plétros procesy pagrindinés kryptys ir administravimas. Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie LRV Prieiga per interneta: www.ivpk.It/renginiai/pranesimai/g.vilkelis_i.zilioniene.ppt

* Informacinés visuomengs plétra savivaldybése: analizé, problemos ir sitilymai 2007 m. birZelio 21 d. Rita Bytautaité. Prieiga
per interneta: http://www.klaipeda.aps.lt/stotisFiles/uploaded Attachments/10_Bytautaite.pdf

* Informacinés visuomengs plétra savivaldybése: analizé, problemos ir sitilymai 2007 m. birZelio 21 d. Rita Bytautaité. Prieiga
per interneta: http://www.klaipeda.aps.lt/stotisFiles/uploaded Attachments/10_Bytautaite.pdf

* Technologijos informacinés visuomenés plétrai. Valentinas Kiauleikis, Audroné Janavi¢iaté, Mindaugas Kiauleikis, Nerijus
Morkevicius, Kauno technologijos universiteto Informatikos fakulteto, Organizacijy kompiuteriniy sistemy laboratorija

°% Elektroninés valdZios plétros Lietuvoje problemos ir tendencijos, Paliulis N., Jurkénaité N. VGTU
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(piliecius, verslo subjektus), kaip kad Danijoje. O juk tik nuo visuomenés iSsilavinimo, suinteresuotumo
priklauso informacinés visuomenés jgyvendinimo sékmé. Todél vertéty ne tik teoriSkai Strategijoje
apibrézti, kad informaciné visuomené skirta pilieciui, bet jgyvendinti tai ir praktikoje. Dar kartg verta
paminéti Danijos atveji. Danijos valstybés struktiira labai panasi | Lietuvos: ji turi 5 regionus ir 98
savivaldybes. Visuose regionuose interneto vartotojy skaicius beveik tolygus (Zr. 6 pav.), kas rodo visy
regiony vienodg informacinés visuomeneés plétra ir integracijg. DidZiausias skirtumas siekia tik 7 % (tarp

Hovedstaden ir Syddanmark regiony).

81 86

O Hovedstaden
m Sjaelland

0O Syddanmark
0O Midtjylland
m Nordjylland

84 79

79

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis EUROSTAT duomenimis

6 pav. Danijos regiony pasiskirstymas, pagal interneto vartotoju skaiciu (%)

Tuo metu Lietuvos situacija kiek skiriasi. Interneto vartotojy netolygus pasiskirstymas pavaizduotas
7 paveiksle (Zr. 7 pav.). DidZiausia atskirtis, kaip ir minéta, tarp miesto ir kaimo vartotojy. DidZiausias

skirtumas siekia netgi 18 % (tarp Vilniaus ir Rytinés Lietuvos dalies).
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Centriné-Pietiné Lietuva — Kauno apskritis, Marijampolés apskritis, Alytaus apskritis
Vakariné Lietuva — Klaipédos apskritis, Taurages apskritis, Tel$iy apskritis
Siauriné Lietuva — PanevéZys, Siauliai, PanevéZio apskritis, Siauliy apskritis

Rytiné Lietuva — Vilniaus apskritis, Utenos apskritis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis TNS Gallup duomenimis
7 pav. Lietuvos interneto vartotojy struktiira pagal gyvenamgja vieta, 2009 m. (%)

2003 m. rengiant Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijos ir jgyvendinimo priemoniy
plano 2004-2006 m. projekta, numatytas savivaldybiy ir regioninés plétros institucijy vaidmuo, plétojant
Lietuvos informacing visuomeng.”' Tac¢iau didesnés naudos ir geresniy rezultaty tuo nepasiekta.

Turi biti siekiama skatinti vietos savivaldos ir regioninés plétros institucijy iniciatyvas informacinés
visuomengs plétros srityje, tesiant skaitmeninés bendruomenés kiirimo darbus, teikiant metoding ir kitokia
pagalba savivaldybéms ir regionams informacinés visuomenés plétros planavimo ir jgyvendinimo
procese.”” Tokiu biidu informaciné visuomené bus aréiau galutinio vartotojo, t.y. pilietio. Nes regioninés
reikSmés institucijos Zymiai geriau, aiSkiau mato vietos problemos ir budus joms spresti, jos yra ar¢iau

Zmogaus, kuriam kuriama informaciné visuomene, kurios dalimi jis turi tapti.

>! Zilioniené, Ieva. Informacinés visuomenés plétros procesy pagrindinés kryptys ir administravimas. Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie LRV Prieiga per interneta: www.ivpk.It/renginiai/pranesimai/g.vilkelis_i.zilioniene.ppt
>* Zilioniené, Ieva. Informacinés visuomenés plétros procesy pagrindinés kryptys ir administravimas. Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie LRV Prieiga per interneta: www.ivpk.It/renginiai/pranesimai/g.vilkelis_i.zilioniene.ppt
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R. Bytauté teigia, kad uZ Lietuvos informacinés visuomenés plétra visose srityse tarsi niekas ir
neatsako ir iSskiria Sias priezastis, del kuriy nevisapusiskai plétojamas informacinés visuomenés plétros
procesas:

- Néra valstybés institucijos, atsakingos uZ informaciniy sistemy savivaldybése koordinavimg ir
suderinimg su valstybés registrais ir teises aktais.

- Néra patvirtinta strateginio dokumento, kuriuo remiantis biity kuriama ir plétojama informaciné
visuomen¢ savivaldybiy lygmeniu;

- LR jstatymai nejpareigoja savivaldybiy tinkamai diegti informacines sistemas.

Todél vertéty atsigrezti | ES valstybiy nariy patirtis, jy pasiektus rezultatus.

Danijos atveju koordinavimo ir priezitiros funkcija atitenka Valdymo komitetui bendros valdZios
bendradarbiavimui (Steering Committee for joint-government cooperation (STS)). Sis komitetas yra
atsakingas uZ visy valstybeés lygiy skaitmeninimo koordinavima.

Kita svarbi vietinés valdzios (Local Government Denmark (LGDK)) institucija Danijoje yra Vietos
valdzios organy (komuny) nacionaliné asociacija (National Association of Local Authorities). Jos misija
yra saugoti vietinés valdZios interesus, pagelbéti savivaldybéms konsultacijy centruose ir uZztikrinti, kad
vietos valdZios institucijos biity apriipintos naujausia aktualia informacija.

KMD Kommunedata — kampanija, kuri buvo suformuota 1972 m. susijungus savivaldybiy IT
departamentams. Ji priklauso Danijos vietos ir regiony institucijoms, per Vietinés valdZios institucijas ir
Danijos regionus tiekia IT tyrimus, sistemas ir paslaugas.

Danijos savivaldybés ir regionai jgyvendina ir individualius veiksmus tarpvyriausybiniuose,
departamenty lygiuose ir valdos srityse (pvz., sveikatos sektoriuje), laikantis nacionalinés valdZios
strategijos.”

Estijos Vidaus reikaly ministerija paruo$¢ ,,Savivaldybiy informacinés visuomenés programg‘
2008-2011 m. ir veiksmy plang 2008-2009 m.

Estijos miesty asociacija yra savanoriska sgjunga jkurta atstovauti bendrus interesus ir organizuoti
bendradarbiavimg tarp miesty ir regiony. Asociacijos pagrindinis tikslas uZtikrinti vietinés valdZios plétrag
per bendrus veiksmus.

Estijos savivaldybiy asociacija sudaro Estijos savivaldybés su 15 apygardy™.

Lietuvoje strateginé atsakomybé uz e-valdZios igyvendinimg regioniniuose ir vietiniuose lygiuose

atitenka atskiroms apskritims ir savivaldybiy institucijoms.

>3 eGovernment in Denmark epractice. Prieiga per interneta: http://www.epractice.eu/en/document/288212
>* eGovernment in Estonia epractice. Prieiga per interneta: http://www.epractice.eu/en/document/288220
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Regiony ir vietos valdZios iniciatyvos koordinuojamos atskiry apskri€iy ir savivaldybiy institucijy.
Ministras Pirmininkas jkiiré grupe, atsakingg uz savivaldybiy apripinimg elektroninémis paslaugomis ir
kity Sios srities poreikiy patenkinimg. Grupé dirbo iki 2009 mety spalio 30 d.

Visos LR 10 apskri¢iy ir 60 savivaldybiy jgyvendina valdzios iniciatyvas ir projektus priklausomai
nuo turimos kompetencijos atitinkamose srityse.

Valstybés imoné ,,Infostruktira® jkurta 1992 m. Jos steigimo pagrindas - Lietuvos informacinés
infrastruktiiros kiirimo ir plétros darby koordinavimo strateginé valstybés programa ,Lietuva 2000
Misija — sudaryti salygas saugiai ir efektyviai keistis duomenimis tarp Lietuvos valstybés institucijy, taip
pat tarp Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos valdZios institucijy.

Lietuvos savivaldybiy asociacija yra ne pelno siekianti organizacija, kurios tikslai - siekti Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje ir jstatymuose nustatyto savivaldybiy savarankiSkumo atstovaujant
bendriesiems Asociacijos nariy interesams valstybés valdZios ir valdymo institucijose, bendradarbiaujant
su uZsienio valstybiy savivaldybiy ir kitomis tarptautinémis organizacijomis, jgyvendinant Lietuvoje
Europos vietos savivaldos Chartijos nuostatas ir vykdant atskiras Asociacijos programas.” Jos misija
realizuoti esmines vietos savivaldos savarankiSkumo ir plétros nuostatas, darant jtaka valdZios bei
tarptautiniy institucijy veiklai.

Apibendrinant turimg medZiagg, galima Lietuvai sidlyti priimti Siuos pakeitimus, siekiant, kad
regiono valdZia tapty elektroniné, o kaimo bendruomené — informacing, reikéty jvykdyti Sias sglygas:

- LR Vyriausybei paskirti valstybés institucija, atsakingag uZz informaciniy sistemy diegimo
savivaldos institucijose koordinavimg ir suderinamuma su valstybés registrais ir teisés aktais;

- Pertvarkyti informacinés visuomenés valdyma suteikiant jgaliojimus vienai institucijai,
atsakingai uz bendra informacinés visuomenés plétros igyvendinimg (Danijos pavyzdys);

- Informacinés visuomenés plétrg valstybinése institucijose ir savivaldybése laikyti viena
prioritetiniy sri¢iy, sukurti jai atskirg informacinés visuomenés plétros programa (Estijos
pavyzdys).’®

- Jgyvendinti bendruomeniy regionuose informatizavimo programa, skirta miesteliy ir
kaimiSkyjy vietoviy bendruomeniy pajégumy stiprinimui naudojant informacijos technologijas
ir telekomunikacijas, bendruomeniy socialiniy, ekonominiy, Svietimo ir kultiiros problemy

sprendimui.

> Lietuvos savivaldybiy asociacija. Apie LSA. Prieiga per internet: http://www.lsa.lt/index.php?2053543345#tikslai
*® Informacinés visuomenés plétra savivaldybése: analizé, problemos ir siilymai 2007 m. birzelio 21 d. Rita Bytautaité. Prieiga
per interneta: http://www.klaipeda.aps.lt/stotisFiles/uploaded Attachments/10_Bytautaite.pdf
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3.3. Gyventojai, naudojantys kompiuterj

Valdymo srities plétros prioritetai, tikslai ir jy jgyvendinimo vertinimo kriterijai — antras Strategijoje
iSskirtas tikslas, kurj sudaro trys prioritetai. Pirmas i§ jy - Lietuvos gyventojy gebéjimai naudotis IRT.
Rezultato kriterijai: Gyventojai, naudojantys kompiuterij, sudaro $ig visy Salies gyventojy dalj:

dabartiné reikSme (2009 metais) — 57 procentai;
siektina reik§meé (2015 metais) — 79 procentai’’.

Lietuva siekia padidinti interneto vartojimo lygi 22 % ir pasiekti Siy ES valstybiy nariy lygj: Belgija,
Danija, Vokietija, Estija, Austrija, Slovakija ir kt. (Zr. 6 pav.). ES-27 valstybiy nariy vidurkis 2009 m.
sieke 71 %.
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis EUROSTAT duomenimis
8 pav. Gyventojai, naudojantys kompiuterj (%)

Svedija yra viena 1§ pasauliniy lyderiy, pirmaujanciy informacinés visuomenés plétros
jigyvendinime. Svedija taip pat pirmauja ir pagal asmeniniy kompiuteriy ir interneto naudojimg. Daugiau
nei 90 % gyventojy (nuo 18 iki 64 mety amZiaus) namuose turi asmeninj kompiuterj. Tokius aukStus
rezultatus paskatino 1998 m. priimta asmeniniy kompiuteriy mokeséiy reforma. Sia reforma juridiniams
asmenims panaikintas pelno mokestis uz kompiuteriy nuomg darbuotojams, kurie naudojo juos
asmeniniams tikslams, o darbuotojams nuomos sumai pradétos taikyti mokes¢iy lengvatos™®. Tad tokie

pokyciai paskatino tiek jmones, tiek jy darbuotojus jsigyti asmeninius kompiuterius itin palankiomis

>7 Informacinés visuomenés plétros 2010-2015 mety strategija, Lietuva. Prieiga per interneta:
www.ivpk.lt/dokumentai/stratproj2009.doc

>% Elektroniné valdZia informacijos teikimo visuomenei aspektu, Vladislavas Domarkas ir Vitalija LukoSevi¢ien¢, Kauno
technologijos universitetas, K.Donelai¢io g.20, 44239 Kaunas
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salygomis ir 2002 metais 3is rodiklis sieké jau 71 %.” Palyginimui vertéty atkreipti démesij, kad Svedijoje
1989 m. kompiuterius tur¢jo tik apie 38 % gyventojy.

Lietuva jgyvendino tokig pat iniciatyva, kaip ir Svedija, tik 6 metais véliau. Kiekvienas nuolatinis
Lietuvos gyventojas, vieng kartg per 2004-2009 m. laikotarpi isigijes asmeninio kompiuterio vieneta su
programine jranga ir (arba) interneto prieiga bei kartu su S$iai prieigai reikalingos jrangos isigijimo
iSlaidomis, galéjo atsiimti i§ valstybés iki 27 % (po 2008 - iki 24 %) pirkinio kainos. Lengvata buvo
taikoma tik vienam kompiuteriui ir interneto prieigai, jsigytiems per 2004-2009 metus®.

Statistikos departamento atlikto tyrimo duomenimis, 2003-yjy trecigji ketvirt] asmeninius
kompiuterius namie tur¢jo 20 proc. namy iikiy, o internetu namie naudojosi 7,7 proc. Seimy. Jau 2004 m.
Sis rodiklis gerokai Sokteléjo ir pasieké net 39 % (Zr. 6 pav.) ir toliau tendencingai kilo. Pasibaigus
numatytam laikotarpiui 62 % Lietuvos gyventojy turéjo kompiuterius. Taciau kyla klausimas, ar
pasibaigus Siam mokestiniam laikotarpiui gyventojai ir toliau taip aktyviai pirks kompiuterius ir bus
pasiektas uzsibréztas rodiklis 2015 m. 79 %.

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis Siuo metu Lietuvos gyventojy, kurie naudojasi
kompiuteriais yra apie 64 % (duomenys atnaujinti 2010 10 29)°'. Nedidelé¢ tikimybé, kad pateikti
duomenys rysSkiai didés, kadangi jau mety pabaiga. Tad galima daryti iSvada, kad pasibaigus jsigyjamy
kompiuteriy kompensacijai, kompiuteriy pirkimo tempai sulétéjo. 2004-2009 m. vidutiniSkai augimas
sieké¢ +4 % kasmet, pagal 2010 mety duomenis prieaugis yra tik +2 %. Kokiy priemoniy vertéty imtis
vyriausybei, siekiant ir toliau aktyviai didinti gyventojy, turiniy kompiuteriy, skai€iy ir pasiekti
numatytg rodiklj 2015-aisiais?

Lietuvoje 2009 metais rezultato vertinimo kriterijy rodikliy nustatymas rémeési dinamiSku Siy
rodikliy augimu ankstesniais metais, todél nebuvo tikétasi tokio informacinés visuomenés plétros rodikliy
augimo tempo sulétéjimo. Visi rezultato vertinimo kriterijy rodikliai 2009 metais augo nuosaikesniu
tempu negu buvo tikétasi, taCiau tai uztikrino skirtumy tarp ES Saliy nariy vidurkio ir Lietuvos
mazéjima. %

Kita problema — neiSnagrinétas santykis su verslu. Elektroninés paslaugos, kurios nepatenka i
valstybés sektoriaus sriti, turi biiti teikiamos per verslo sektoriy. Lietuvoje truksta iniciatyvos i§ verslo

kurti tokias paslaugas.

> An Information Society for All — a publication about the Swedish IT-policy. Prieiga per interneta:
http://www.epractice.eu/node/281150An Information Society for All — a publication about the Swedish IT-policy

% Lietuvos respublikos gyventojy pajamy mokeséio jstatymas 2002. Prieiga per interneta:
http://www3.1Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=171369

%! Informacinés ir Ziniy visuomenés plétros rodikliai. Prieiga per internetg:
http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?1d=2603&PHPSESSID=083918c3596be42b01055654e4f7e82a

62 Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 mety sutrumpintas strateginis
veiklos planas
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ValdZios institucijos ir verslas turi dirbti savo pilieCiams kartu, todél 2010 m. lapkri¢io 11 d.
pasiraSytas LR Vidaus reikaly ministerijos ir asociacijos ,,INFOBALT* memorandumas dél partnerystés
stiprinimo, kuriuo siekiama glaudesnio rySio tarp valdZios ir verslo atstovy, jgyvendinant informacinés
visuomenés plétra Lietuvoje. Bendromis pastangomis privalu kurti informacinés visuomenés plétra. To
nejmanoma pasiekti be konstruktyvaus ir inovatyvaus valdZios bendradarbiavimo su verslu.

Vertinant ES nares pagal patiriamas iSlaidas IRT, Lietuva atsiduria saraSo gale (Salia Rumunijos,
Latvijos, Bulgarijos). Siame sektoriuje pirmauja Vakary ir Skandinavijos valstybés (Suomija, Svedija,
Vokietija). Tad galima daryti iSvada, kad Lietuva neskirdama pakankamai 1éSy informacinés visuomeneés
plétrai, netiesiogiai parodo, jog $is sektorius $alyje visgi néra prioritetinis. Zemas islaidy lygis IRT
nulemia ir Lietuvos padét] Europos Komisijos paskelbtame 2009 m. Europos inovacijy Svieslentés (angl.
European Innovation Scoreboard) vertinime, kuriant ir diegiant inovacijas Lietuvai pavyko sumaZzinti
atotriiki nuo ES vidurkio ir pereiti i atsiliekanciy Saliy grupés (angl. catching-up countries) i paZangesne

grupe (angl. moderate innovators).
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Saltinis: European Innovation Scoreboard 2009
9 pav. EU-27 valstybiy nariy inovatyvumo indeksas (2009 m.)
Europos inovacijy Svieslentéje pateiktas visy ES Saliy inovacijy kiirimo ir diegimo jvertinimas,

paremtas 2006-2008 m. dvideSimt devyniy su inovacijomis siejamy rodikliy analize. Sios $vieslentés

duomenimis, Lietuvos paZzanga inovacijy srityje buvo spartesné nei ES Saliy vidurkis, o bendras Lietuvos
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inovatyvumo indeksas iSaugo iki 0,31 (2008 m. sieké 0,29). ES Saliy vidutinis bendras inovatyvumo

indeksas 2009 m. sieké 0,48. Inovacijy veiklos lyderés yra Svedija, Suomija ir Vokietija®.

3.4. Pagrindinés vieSosios ir administracinés paslaugos, perkeltos j elektronine erdve

Antras Strategijos prioritetas — elektroninis turinys ir jo naudojimas. Privalu pabrézti, kad ES
valstybiy (ir Lietuvos), informaciné kompetencija itin stipriai lemia valstybés pozicijas Europos ir
pasaulio ekonomingje, o elektronin¢ valdZia yra vienas i§ biudy, leidZian¢iy modernizuoti valstybés
valdyma. Bitent todél elektroniné valdZia yra viena i§ svarbiausiy vieSojo administravimo plétros
strategijos jgyvendinimo veiksniy ir prioritety.

1 tikslas strategijoje : tobulinti gyventojams ir imonéms elektroniniu biidu teikiamas viesasias
ir administracines paslaugas, uZtikrinant ju sgveikumag. Pagrindinés vieSosios ir administracinés
paslaugos, perkeltos | elektroning erdve (pagrindiniy vieSyjy paslaugy visiSko pasiekiamumo internetu
brandos lygis), sudaro $ig nurodyty paslaugy dalj:

dabartiné reikSme (2009 metais) — 60 procenty;

siektina reik§mé (2015 metais) — 90 procenty®”.
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis EUROSTAT duomenimis

10 pav. Pagrindinés vieSosios ir administracinés paslaugos, perkeltos i elektronine erdve (%)

Lietuva siekia padidinti interneto vartojimo lygi 30 %. ISanalizavus ES statistikos agenttiros 2010 11

03 pateikta informacija, pagal elektronines vieSgsias paslaugas Lietuva siekia lygiuotis i tokias ES

% Inovacijy dinamikos analizé. Prieiga per interneta: http://www.ukmin.lt/lt/veikla/veiklos_sritys/ino/dinamika/
% Informacinés visuomenés plétros 2010-2015 mety strategija, Lietuva. Prieiga per interneta:
www.ivpk.lt/dokumentai/stratproj2009.doc
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valstybes, kaip Danija, Estija, Airija, Olandija, Malta, Austrija, Slovénija, DidZioji Britanija, Svedija,
Suomija; Siy valstybiy rodikliai elektroninés valdZios perkélimo srityje itin auksti. ES-27 valstybiy nariy
vidurkis 2009 m. sieke 74 %.

EK 2005 mety gruodZio ataskaitoje nurodoma, kad Lietuva uZima 13 vietg tarp 25 ES Saliy pagal
pagrindiniy vieSyjy paslaugy pasiekiamumg internetu. Jungtiniy Tauty atlikty tyrimy duomenimis, tarp
179 Saliy pagal valstybés institucijy i elektroning erdve perkelty paslaugy skai¢iy Lietuva 2005 metais
uzeme 40 vieta, 2004 metais buvo 43 ir atsiliko nuo kaimyniniy Baltijos Saliy (2005 metais Estija uzémeé
19 vieta, Latvija 32, o0 2004 metais Estija buvo 20, Latvija 39).

Nuo pat istojimo 1 ES elektroninés valdZios plétra tur¢jo tendencija didéti. Lietuvos siektina reikSmé
2015 metais — 90 procenty, t.y. tikslas pasiekti ne tik kai kuriy ES senbuviy rodiklj (Danija, DidZioji
Britanija, Svedija, Portugalija), bet pasivyti ir kartu su Lietuva 2004 m. j ES jstojusias valstybes, tokias
kaip Slovénija, Malta ir Estija.

Pagrindiniai elektroninés valdzios tikslai - perkelti valstybés institucijy paslaugas i virtualig erdve,
tarnauti pilieCiams ir demokratiSkos visuomenés formavimas (Douglas H., 2001). Lietuvos ir kity ES
valstybiy nariy e. valdZios koncepcijos i§ esmés nelabai skiriasi, jomis siekiama iSspresti pagrindines
efektyvaus valstybés valdymo, gyventojy aktyvaus jtraukimo i valstybés valdyma ir vieSyjy paslaugy
teikimo problemas. Lietuvos ir kity ES valstybiy nariy e. valdZios koncepcijy ir biisenos analizé¢ parode,
kad dauguma tokiy paciy problemy aktualios skirtingose Salyse®.

Iki 2005 mety visos EK direktyvose jvardytos vieSosios paslaugos (Zr. 3 prieda) turéjo biti
teikiamos internetu treciuoju lygiu. 2006 m. statistika rodo, kad trecigji lygi pasieké tik 8 % e. paslaugy ir
tik 2 % buvo ketvirto lygio. D¢l e. valdZios varty projekto 544 paslaugos yra prieinamos i§ vieno
tinklalapio, taciau 4 brandos lygi pasieke tik 9 e. paslaugos.

Lietuvos ir kity Europos Sgjungos bei daugelio pasaulio valstybiy e. valdZios koncepcijos neturi
dideliy principiniy skirtumy. Visos jos siekia iSspresti pagrindines veiksmingo valstybés valdymo,
pilieciy jtraukimo j valstybés valdyma ir vieSyjy paslaugy efektyvaus teikimo problemas.

N. K. Paliulis, analizuodamas elektroninés valdZios plétra Lietuvoje, skiria iSorines ir vidines $io
sektoriaus problemas. ISorinés problemos:

- negausus interneto ir kompiuteriy naudojimasis namy tikiuose;
- skaitmeniné atskirtis;

- ne laiku vykstantis elektroninés koncepcijos igyvendinimas;

% Paliulis, K.; Jurkénaité, N. Elektroninés valdZios plétros Lietuvoje problemos ir tendencijos. Vilnius, 2007 m. spalio 8 d.
Vilnius : Lietuvos vie$ojo administravimo lavinimo institucijy asociacija. ISSN 1648-4541. 2007, Nr. 3(15), p. 79-85.
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- dauguma paslaugy neteikiama ,,vieno langelio" principu; ®

- skirtingy institucijy skirtingos elektroninés sistemos tarpusavy nesusieja, nesusiriSa, nesusiSneka.
Zmogui vis tiek reikia nesioti popierius i§ vienos institucijos j kita.

Pagrindinés vidinés problemos yra §ios:

- néra gero koordinavimo jvairias institucijas (valstybés ir savivaldos) jungiant j integruota paslaugy
teikimo procesa (nors koncepcijoje tai yra deklaruojama);

- darbo organizavimas netenkina darbuotojy, nes nesudaro galimybes visada laiku gauti reikalingg
informacija;

- vieSyjy e. paslaugy teikimo plétrg stabdo valstybés ir savivaldybés tarnautojy kompetencijos lygis
ir nepakankamas kompiuterinio rastingumo lygis;

- darbuotojai ir vadovai pazymi, kad triiksta kvalifikacijos kélimo, kuris yra biitinas esant tokiai
sparciai I'TT plétrai;

- neigiamas valstybés institucijy darbuotojy poziiris ] Elektroninés koncepcijos jgyvendinima:
daugelis darbuotojy nemato poreikio perkelti savo veiklg i virtualig erdve ir pradéti teikti paslaugas
interesantams internetu®’.

A. Matulis raSo, kad elektroninés valdZios koncepcijoje (2002 m.), iSkeliamas uZdavinys
elektronines vieSgsias paslaugas teikti internete ,,vieno langelio" principu. Kadangi Lietuvoje veikia
funkciSkai susiskaides vieSasis sektorius, todél vieSosios paslaugos teikimas ,,vieno langelio" principu bei
interaktyvios elektroninés paslaugos teikimas internetu yra sudétingas procesas, apimantis daugialypius
informacijos ir dokumenty srautus tarp skirtingy valstybés institucijy.

Svarbu savivaldybéms darbuotojams ir bendruomenés nariams ne tik mokeéti naudotis Siuolaikinémis
informacinémis technologijomis, bet ir turéti galimybe naudotis teisinga ir operatyvia informacija.®®

Informacinés visuomeneés plétros link galima Zengti ir savarankiSkai. Taciau pirmiausia vadovas
turéty rodyti iniciatyvg diegiant informacines technologijas bei sistemas, bitent vadovas turi skatinti
darbuotojy motyvavima dirbti naujomis informacinémis priemonémis. Informaciniy sistemy diegimas

priklauso tiek nuo vadovy iniciatyvos, tiek nuo asmeny, kurie yra valdZioje, vertybiy sistemos.®

% Paliulis, K.; Jurkénaité, N. Elektroninés valdZios plétros Lietuvoje problemos ir tendencijos. Vilnius, 2007 m. spalio 8 d.
Vilnius : Lietuvos vie$ojo administravimo lavinimo institucijy asociacija. ISSN 1648-4541. 2007, Nr. 3(15), p. 79-85.

%7 Paliulis, K.; Jurkénaité, N. Elektroninés valdZios plétros Lietuvoje problemos ir tendencijos. Vilnius, 2007 m. spalio 8 d.
Vilnius : Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy asociacija. ISSN 1648-4541. 2007, Nr. 3(15), p. 79-85.

% Informacinés visuomenés plétra savivaldybése: analizé, problemos ir siilymai 2007 m. birZelio 21 d. Rita Bytautaité. Prieiga
per interneta: http://www.klaipeda.aps.It/stotisFiles/uploaded Attachments/10_Bytautaite.pdf

% Informacinés visuomenés plétra savivaldybése: analizé, problemos ir siilymai 2007 m. birZelio 21 d. Rita Bytautaité. Prieiga
per interneta: http://www.klaipeda.aps.lt/stotisFiles/uploaded Attachments/10_Bytautaite.pdf
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Danijos 2001-2004 mety Strategijoje iSkeltais uZdaviniais buvo siekiama integruoto skaitmeniniy
paslaugy teikimo proceso tarp savivaldybiy, regiony ir valstybiniy administraciniy vienety — Sis tikslas
aktualus ir 2007 m. Strategijoje.

2004-2006 mety Strategijoje tikslas: vidinio vieSojo sektoriaus skaitmeniné plétra. 2007-2010 mety
Strategijoje  iSkelti trys tikslai elektroninei valdzZiai: kokybiSkesnés elektroninés paslaugos,
naSumo/produktyvumo augimas ir stipresnis bendradarbiavimas.

Pagrindinis Danijos e.valdZzios 2004-2006 m. strategijos tikslas buvo sukurti itin efektyvy ir i
vartotojg orientuotg vie$aji sektoriy, galintj teikti auks¢iausios kokybés paslaugas gyventojams ir verslui.
Plétojant e.valdZia, Sioje strategijoje numatytos tokios gairés’’:

1. VieSasis sektorius turi teikti paslaugas, orientuotas i pilieCius ir versla. Tikslas, kad iki 2006 m. 60
proc. pilieciy ir 95 proc. verslo jmoniy naudotysi e.paslaugomis;

2. VieSasis sektorius turi dirbti ir bendradarbiauti su visuomene elektroninéje erdvéje. Iki 2006 m.
80 proc. vieSyjy institucijy i$ kity institucijy elektroniniu biidu turi gauti bent ketvirtadalj visy gaunamy
dokumenty. Ir 60 proc. vieSyjy istaigy turi suteikti galimybe pilie¢iams bei verslo imonéms paprastai ir
saugiai komunikuoti su jomis elektroniniu bidu.

Iki 2004 mety e.valdZios kiirimas buvo sukoncentruotas j infrastruktiirinius dalykus, tokius kaip
standartai, sprendimai, portalai. 2004-2006 m. didesnis démesys skiriamas investicijomis pasiekty
e.valdZios projekty rezultaty duodamai naudai, atkreipiant démesj, kad biitina pagerinti bendradarbiavima

ir dalijimasi Ziniomis tarp vie§ujy subjekty, pilie¢iy ir verslo’".

" E. valdzios paslaugos prieinamos beveik visose Europos Sajungos alyse, 2005 m. Prieiga per internetg:
http://www.elektronika.lt/news/theme/232/1315
"IE. valdzios paslaugos prieinamos beveik visose Europos Sajungos alyse, 2005 m. Prieiga per internetg:
http://www.elektronika.lt/news/theme/232/1315
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11 pav. Danijos E-Valdzios strategijos modelis

Grafiniame bréZinyje pateikta Danijos e-valdZios strategijos 2004-2006 metams modelis. Siuo
strateginiu laikotarpiu Danija pagal pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy, perkelty i elektronine
erdve (pagrindiniy vieSyjy paslaugy visiSko pasiekiamumo internetu brandos lygis), sudaré dabarting
Lietuvos dalj, t.y. apie 60 %. Butent jgyvendinus lenteléje pateiktus tikslus, buvo pasiektas ir Lietuvos
Siuo metu uzsibréztas rezultatas — apie 90 % vieSyjy paslaugy perkelta i elektroning erdve. Kai kurias
patirtis ir praktikg galima pritaikyti Lietuvoje, tuo pasiekiant norima rodiklj.

Programa Citizens at the Wheel (Pilieciai uz vairo) priimta 2002 m. — tai yra vieSojo sektoriaus
modernizavimo programa. Sioje programoje labai taikliai teigiama, kad vieSasis sektorius turi biti
modernizuotas, t.y. daugiau laiko ir démesio skiriama ieSkant didesnés vieSyjy paslaugy naudos pilie¢iams

ir verslo subjektams, o ne administravimui. Modernizacija uztikrina, kad vieSasis sektorius: gristas laisvu
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pilie€iy pasirinkimu, yra atviras, paprastas ir atsakingas. Programoje apraSomi valdZios tikslai vieSajam
sektoriui ateityje ir esami pavyzdZziai.

Vienas 1§ programos tiksly yra pilie€iy pasirinkimo laisvé socialinése erdvése (sveikatos, Svietimo ir
pan. srityse). Danijos valdZios iniciatyvos: sukurti interneting priemone, leidZiancia gauti pacia naujausia
ir palyginama informacija apie vietos valdZios paslaugas, teikiamas apskrityse ir savivaldybése. Sukurta
prieiga gauti Svietimo jstaigy informacija apie teikiamo mokslo ir kursy kokybg. Taip pat 2003 metais
sukurta kokybés ataskaitos visoms Danijos gydymo jstaigoms: jos pateikia informacija apie savo
personalg, turimus patogumus ir pan. Visa Si informacija padeda pilieCiui lengviau pasirinkti §vietimo,
gydymo ar kt. jstaigg — tokiu budu jgyvendinama laisvo pasirinkimo galimybé¢ elektroninéje erdvéje.

Kitas tikslas - vieSojo sektoriaus paslaugy supaprastinimas, t.y. suprantamas visiems pilieiams, kai
néra butinas aukstas Ziniy apie informacines technologijas ar paslaugas lygis. Kas itin aktualu ir Lietuvos
Zmoneéms, kuriy daugumai elektroninés paslaugos atrodo sudétingos ir todé¢l vengiama jomis naudotis.

2003 mety rugseéji priimta E-diena (e-day) iniciatyva tgsiama dar dabar: vieSosios valdZios
institucijoms suteikta teisé apsikeisti informacija skaitmenine forma su kitomis valdZios institucijomis.

Danijos s¢kmingas valdZios jgyvendinimas grindZiamas Siomis priemonémis:

- gera infrastruktiira (stipri techniné infrastruktiira — placiajuostis internetas, pasiektas vieSyjy
elektroniniy paslaugy teikimo trecias lygis);

- aukstas pasirinkimo lygis (85 % populiacijos turi interneto rysi, 93 % populiacijos turi mobily
telefong);

- stipri politikos valia (veiksmy planai skaitmeninei visuomenei nuo 1995 m.; skaitmeninés
priemonés E-day 1 ir 2).”?

Gera Danijos informacinés visuomenés infrastruktiira:

- centrinis pilieCiy registras (CPR);

- centrinis verslo jmoniy registras (CVR);

- Centrinis nekilnojamojo turto registras;

- Balsavimo registras;

- Senos tradicijos centralizuotai plétojamy IT sprendimy.

Siekdama gerinti vie$aji administravima, Jungtiné Karalysté 2000 m. priémé nauja vyriausybés
veiklos strategija pavadinimu E.vyriausybé. Pagrindinis démesys ¢ia nukreiptas i paslaugy pilie¢iams bei

verslui gerinimg ir efektyvesn] vyriausybés informaciniy istekliy panaudojima. Sia strategija buvo sukurta

7* State of the art and muture challenges of e-government and e-inclusion. Prieiga per interneta:
http://www.fub.it/files/Slide_Henriksen27_03_09.pdf
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tinkama aplinka vyriausybés veiklos transformacijai, taikant elektroninio verslo metodus valstybiniame
sektoriuje””. E.vyriausybés strategija paremta §iais principais:

1. Kurti paslaugas pagal pilie€iy poreikius;

2. Siekti, kad valdZia ir jos paslaugos biity prieinamesnés visuomenei;

3. Pritraukti jvairias socialines grupes;

4. Siekti efektyviau panaudoti informacija.

Jungtinés Karalystés ministras pirmininkas nurodé siekti, kad informacinés technologijos remty
veiklos pasikeitimus valdZios struktiirose, bei galimybg teikti geresnes, efektyvesnes vieSgsias paslaugas.
Tuo tikslu 2004 metais Salyje buvo jkurtas Elektroninés valdZios departamentas.”* Taip pat akcentuojama,
kad Zymiai svarbesnis yra vieSyjy paslaugy turinys, bet ne informacinés technologijos. Be to, ¢ia rlipinamasi,
kad e.valdZios privalumai biity prieinami ne tik turintiems kompiuterius: siekiama, kad kompiuteriai ir kitos
priemonés biity prieinamos vieSosiose vietose (bibliotekose, paslaugy centruose), turi biiti ir personalas,

galintis padéti pasinaudoti Siomis priemonemis.

3.5. Gyventojai, naudojantys elektroniniu buidu teikiamas vieSasias ir administracines

paslaugas

Kitas svarbus antro prioriteto tikslas yra gyventojy aktyvumas, naudojantis vieSosiomis
elektroninémis paslaugomis: gyventojai, naudojantys elektroniniu budu teikiamas viesasias ir
administracines paslaugas, sudaro $ig visy Salies gyventojy dalj:

dabartiné reikSme (2009 metais) — 19 procenty;
siektina reikSme (2015 metais) — 50 procenty.

Lietuva siekia padidinti §j rodiklj netgi 31 %. Pagal Sio prioriteto rodiklius Lietuva siekia lygiuotis i
tokias valstybes kaip Danija, Estija, Svedija, Suomija, Islandija, Olandija, nes $ios $alys 2009 metais jau
buvo pasiekusios Lietuvos planuojamg 2015 mety rodikli. ES-27 valstybiy nariy vidurkis 2009 m. sieké
27 %.

7 Domarkas, V. Elektroniné valdzia informacijos teikimo visuomenei aspektu. 2006 Vilnius. Prieiga per internetg:
http://www.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/vpa/vpal 6/1648-2603-2006-nr16-73.pdf
™ Domarkas, V. Elektroniné valdzia informacijos teikimo visuomenei aspektu. 2006 Vilnius. Prieiga per internetg:
http://www.ktu.lt/It/mokslas/zurnalai/vpa/vpal 6/1648-2603-2006-nr16-73.pdf
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis EUROSTAT duomenimis

12 pav. Gyventojai, naudojantys elektroniniu biidu teikiamas viesgsias ir administracines

paslaugas (%)

Senyjy EUROL1S valstybiy nariy vidurkis 2009 m. siekia 33 %, tuo metu Estija net ir §j rodiklj
gerokai pranoksta (2009 — 44 %).

Vengrijos Strategijoje pirmas pagrindinis tikslas skamba taip: visy pirma reikia visiems pripaZzinti ir
isisamoninti, kad tolimesnis gyvenimas Salyje negalimas be informacinés visuomenés strategijos. Ir
Lietuvoje turéty buti deklaruota panaSi mintis, teigianti tautai apie nei§vengiama informacinés visuomeneés
idiegima ] jy gyvenima.

Pilietinéms funkcijoms kompiuterizuoti (e-valdZiai jgyvendinti) ir profesinei kompiuterinei kompe-
tencijai bitinas informacinis raStingumas, t.y. sugeb¢jimas paciam apibrézti savus informacinius
poreikius, mokeéti veiksmingai ir efektyviai naudotis kompiuteriniais informacijos S$altiniais, sugebéti
paciam kurti ir tvarkyti savus informacijos Saltinius, sugebéti panaudoti informacijg savo tikslams siekti,
suvokti ekonominius, teisinius socialinius bei etinius informacijos gavimo ir panaudojimo klausimus.

Visuomenés informaciniam raStingumui ugdyti ir realizuoti butinos technologijos ir priemonés,
kurioms kurti ir vystyti reikalingos kompiuterinés instrumentinés priemoneés, informacijos technologijy
specialistai, palanki valstybés ir visuomenés aplinka bei abipusis jy suinteresuotumas’”.

Pagal pateikta Lietuvos statistikos departamento duomenis, 2002 m. interneto skverbtis Estijoje
sické 494 tikst., t.y. 41 proc. Mobiliyjy telefony skverbtis — apie 50%. Sie rodikliai yra auki¢iausi

lyginant su kitomis pokomunistinémis Salimis. Tuo metu Latvijoje internetu naudojosi 16 proc., o

75 . . . . cvem . . J .. e e ..
Valentinas Kiauleikis, Audron¢ Janavicitté, Mindaugas Kiauleikis, Nerijus Morkevicius. Technologijos informacinés
visuomenés plétrai. Kauno technologijos universiteto Informatikos fakultetas/ Organizacijy kompiuteriniy sistemy laboratorija
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Lietuvoje - 18 proc. gyventojy’®. I8 kur toks didelis netolygumas tarp palyginti vienoda istorija patyrusiy
valstybiy?

Eurostat duomenimis, Estija, lyginant su kaimyninémis Salimis, gerokai iSsiverZé | priekj pagal
interneto ir mobiliy telekomunikacijy skverbti Salyje: pilieCiai, valdZia, Ziniasklaidos organizacijos
aktyviai naudoja naujas technologijas’’. Estijos prana§umas gyventojy aktyvumo, besinaudojant e-
valdZios paslaugomis, srityje grafiSkai pavaizduotas 10 paveiksle (Zr. 10 pav.).

P. Vihalemm analizuodamas Estijos politikos plétra teigia, kad Estijos pilie¢iai informacinés
visuomenés plétra laiko bene svarbiausia sékmingo alies vystymosi prieZastimi’®. Tad §ia mintimi galime
gristi ir spar¢ig IRT skverbtj Estijoje. Salies valdZiai turi riipéti ne tik statistiniai duomenys, kiekybiniai
rodikliai, tokie kaip, koks gyventojy skaiCius turi mobiliuosius telefonus ar kompiuterius, bet ir kokybiné
Sio sektoriaus puse, t.y. ar visuomené pasiruosusi priimti naujoves, kaip pilieiai reaguoja | inovacijas, ar
Ju neatstumia ir ar jomis naudojasi? Galime daryti i§vada, kad Estijos pilie¢iy politiné savimon¢ Siuo
klausimu yra itin atvira, kiekvienas pilietis asmeniskai siekia jgyvendinti informacinés visuomenés plétra,
siekia neatsilikti nuo IRT raidos.

Taip pat aktyvy esty informacinés visuomenés jgyvendinimg pagrindZia ir dar 1998 m. priimty
Estijos informacijos politikos principy (Principles of Estonian Information Policy)” taikymas. Siame
dokumente pabréziama, kad informacijos politika yra pagrindiné¢ Estijos vieSosios politikos dalis.
Dokumente iSvardyti Sie kertiniai principai, kurie itin svarbiis kuriant informacing visuomeng: uZtikrinti
valstybés ir pilietinés visuomenés sambiivy, t.y. diegti e-vyriausybés principus, tobulinti paslaugy sektoriy
taikant modernias technologijas, vieSai spresti problemas.

Lietuvos atveju pilie¢iy pozitris yra ne toks atviras naujovéms. Viena i§ vidiniy problemuy,
igyvendinant valdZig yra neigiamas valstybés institucijy darbuotojy poZiiiris i Elektroninés koncepcijos
igyvendinimg: daugelis darbuotojy nemato poreikio perkelti savo veiklg i virtualig erdve ir pradéti teikti
paslaugas interesantams internetu®. Tad Sioje vietoje deréty imti pavyzdj i§ Estijos ir formuoti ne
kiekybing visuomeng — turin¢ig n kompiuteriy ar mobiliyjy telefony, bet kokybinj poZitirj i §i sektoriy. Tik
tuomet kai Zmonés, pilie€iai, jmoniy vadovai, Salies institucijy darbuotojai pakeis poziiirj, bus galima
sekminga ir rezultatyvi informacinés visuomenés plétra. Kiekvieno pilieCio asmeninis prioritetas turi biiti

inovacijos, kuriomis siekiama pagerinti gyvenimo kokybe, Salies demokratija. Nepakanka tik sukurti

7 IVPK — informacinés visuomenés plétros komiteto tinklapis. Prieiga per interneta: http://www.ivpk.lt

77 Auksé BALCYTIENE Naujos technologijos ir Zurnalistika. 2002 08 31;

"8 Vihalemm P., Lauristin M., Tallo 1. Development of political culture in Estonia//Lauristin M., Vihalemm P. (eds.). Return to
the Western world. Tartu university press, Tartu, Estonia, 1997. P. 197-211.

7 Principles of Estonian Information Policy. Prieiga per interneta: http:/www.eik.ee/english/policy/princip.htm

% Paliulis, K.; Jurkénaité, N. Elektroninés valdZios plétros Lietuvoje problemos ir tendencijos. Vilnius, 2007 m. spalio 8 d.
Vilnius : Lietuvos vieSojo administravimo lavinimo institucijy asociacija. ISSN 1648-4541. 2007, Nr. 3(15), p. 79-85.
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vie§aja paslaugg internete, kad ir kokia kokybiska ar inovatyvi bebiity, pirmiausia reikia atvesti Zmogy i
ja, 1Smokyti naudotis ir parodyti jos teikiamus privalumus: kaip lengvai ir greitai IRT priemonémis
pakei¢iamas senas veiksmas.

Pagrindinis tikslas, 2003 m. iSkeltas Svedijos vyriausybeés, kuriant e-valdZios politikg buvo lengvas
prieinamumas prie internetiniy tinkly. Sis vadinamasis $vediSkas e-valdZios modelis numato geresnj
paslaugy teikima pilie¢iams ir jmonéms, sukurtais naujais elektroniniais kanalais. Sioje strategijoje
teigiama, kad privalu atsizvelgti i skirtingus vartotojy poreikius, kad nelikty pilieciy, negalinCiy
pasinaudoti naujomis e.valdzios galimybémis. Biitent todé¢l sukurta daugiakanalé paslaugy prieiga —
internetu, telefonu, ,,prie langelio®. | pilieCius orientuotas vieSasis administravimas grindZiamas glaudziu
skirtingy valdZios institucijy bendradarbiavimu.'

Taciau revoliucijos Lietuvoje tikétis nereikty: didelés Lietuvos dalies kompiuterinis neraStingumas
per artimiausius metus nebus likviduotas, o pilietines funkcijas tenka atlikti visiems, iskaitant ir vyresnio

v v s 82
amZiaus Zmones (pensininkus).

3.6. Gyventojai, naudojantys internetg informacijos paieskai apie sveikatos prieZzitira

Kita itin svarbi ir aktuali informacinés visuomeneés plétros sritis yra sveikatos sektorius. Strategijoje
iSkelti uZdaviniai sudaryti salygas nuotoliniu budu teikti sveikatos priezitros paslaugas, pagerinti
duomeny prieinamuma ir keitimasi informacija (duomenimis) tarp sveikatos prieZitiros jstaigy, uZtikrinant
jos sauguma™. Gyventojai, naudojantys interneta informacijos paieSkai apie sveikatos prieZiiira,
sudaro $ig visy Salies gyventojy dalj:

dabartiné reikSme (2009 metais) — 29 procentai;

siektina reik§me (2015 metais) — 50 procenty.

8! Vladislavas Domarkas ir Vitalija. Elektroniné valdZia informacijos teikimo visuomenei aspektu, Luko3evi¢ien¢, Kauno
technologijos universitetas, K.Donelai¢io g.20, 44239 Kaunas

%2 Valentinas Kiauleikis, Audroné Janavi¢iiité, Mindaugas Kiauleikis, Nerijus Morkevicius. Technologijos informacinés
visuomenés plétrai. Kauno technologijos universiteto Informatikos fakultetas/ Organizacijy kompiuteriniy sistemy laboratorija
% Informacinés visuomenés plétros 2010-2015 mety strategija, Lietuva. Prieiga per interneta:
www.ivpk.lt/dokumentai/stratproj2009.doc
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13 pav. Gyventojai, naudojantys internetg informacijos paieskai apie sveikatos prieziiira (%)

Lietuva siekia padidinti §j rodiklj 21 %. Pagal Sio prioriteto rodiklius Lietuva siekia lygiuotis  tokias
valstybes kaip Danija, Vokietija, Svedija, Suomija, Olandija, nes Sios Salys 2009 metais jau buvo
pasiekusios Lietuvos planuojamg 2015 mety rodikli. ES valstybiy nariy (27 $aliy) vidurkis 2009 m. sieke
33 %.

Atlikus respondenty apklausa, paaiSkéjo, kad didzioji dalis Lietuvos gyventojy neZino apie galimybg
uzsiregistruoti pas gydytoja internetu, taip pat neZino apie galimybe pasitikrinti suteikty medicininiy
paslaugy ir iSrasyty medikamenty apimti. Tad sveikatos prieZitiros srityje Lietuvos problema yra ne Zemas
e-paslaugy perkélimo j elektroning erdve lygmuo, bet informacijos skirtos vartotojams apie suteiktas
galimybes triikumas. Deja, Siandien visuomene¢ lieka nuoSalyje ir nedalyvauja informacinéje visuomengéje.

Lietuvos e. sveikatos 2007-2015 mety plétros strategijos rengimo tikslas subalansuoti esamas ir
naujai atsirandancias informaciniy ir komunikaciniy technologijy galimybes, nacionalines bei globalines
tendencijas, artimiausio ir tolesnio laikotarpio sveikatos apsaugos reikmes taip, kad biity uZtikrinta
evoliuciné¢ e. sveikatos sistemos plétra, nuosekliai gerinant sveikatos prieZiliros paslaugy kokybe
kiekviename Strategijos jgyvendinimo etape.*® E. sveikatos strategija, kaip ir visa sistemos architektiira,
yra nukreipta | gyventojus ir pacientus. Nepakankamas sveikatos sistemos vartotojy informuotumas

iSskiriamas ir Lietuvos e. sveikatos 2007-2015 mety plétros strategijoje.

% Lietuvos e. sveikatos 2007-2015 mety plétros strategija, 2007. Prieiga per internetg:
http://sena.sam.1t/lt/main/teisine_informacija/higienos_normos?id=60167
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Europos perspektyva — eSveikata. Kuriant , Europos e. sveikatos veiksmy plang™ 2004 metais,
dauguma Europos valstybiy nariy baigé parengti nacionalines IT strategijas. Tik kelios Salys, tokios kaip
Danija, Suomija ir Norvegija, pradéjo plétoti IT strategijas anksc¢iau nei 1990 metais.

Vertéty iSskirti atsakomybés pasiskirstymg e. sveikatos strategijose tarp skirtingu ES valstybiy
nariy:

1. Pagal Sveikatos apsaugos ministerijos kompetencija, pavyzdZiui, Austrija, Pranctzija, Latvija,
Lietuva, Liuksemburgas ir Lenkija;

2. Paskirstyta atsakomybe, pavyzdZziui, Estija, Airija, Italija, Vengrija ir Nyderlanduose.

Nacionalinés strategijos suderinimo poreikis daZniausiai stipresnis Salyse su federacinémis
organizacijomis (pvz., Austrija), decentralizuotas sveikatos ir medicinos prieziliros sistemos (pvz.,
Suomija ir Ispanija) arba kai dalyvauja daugiau nei viena ministerija (pvz., Belgija ir Italija).

Daugelis saliy jkuiré tam tikras konsultacines grupes, kurios priklauso atsakingy ministerijy
kompetencijai. Tokiy grupiy vaidmuo kurti, perzitréti ir sekti Salies strateginius tikslus, ir/arba siekiant
igyvendinti ir valdyti e. sveikatos infrastruktiiras bei projektus. PavyzdZiui, Suomija ir Liuksemburgas turi
nacionalinés e. sveikatos patariamaja grupe. Austrija ir Turkija isteigé teminiy darbo grupiy, kurios dirba
su konkreciomis uzduotimis e. sveikatos sektoriuje. Slovakija turi e. sveikatos "think-tank". Vokietija turi
nacionaliniy organizacija ,,Gematik*, kuri jgavo jstatymy nacionaling atsakomybg. DidZiojoje Britanijoje
NHS Connecting for Health (prie Sveikatos departamento) yra atsakinga uZ nacionalinés IT programos
jgyvendinimg.®

Siekiant sékmingo strateginio efekto sveikatos apsaugos valdyme, pirmiausia vertéty apzvelgti
Suomijos atvejj. Si valstybé patenka j konkurencingiausiy valstybiy 10-uka. Tokiy auksty pozicijy
priezastis — efektyvus Svietimo, sveikatos apsaugos ir kt. sri¢iy, kuriose néra privataus kapitalo, valdymas.
Suomiy modelis institucionalus ir ,socialinis-demokratinis®. Pagrindiniai Suomijos informacinés
visuomenés sékmés bruozai:

- nemokamos (arba beveik nemokamos) sistemos: i$silavinimo, medicinos paslaugos, socialiné
apsauga;

- sistemos universalumas: teisé i socialing pagalbg priklauso visiems pilieciams;

- sistemos valstybiné prigimtis: didZiaja dalj paslaugy teikia valstybé.

Apibendrinant galima teigti, kad bet kuri medicinos sistema yra istorijos produktas ir egzistuoja
konkreciame kontekste. Jei Sis kontekstas kei€iasi — keiciasi ir medicinos sistema. Todél labai sunku

pritaikyti kazkurios valstybés naudotas priemones, kitoje Salyje.

% National IT strategines — Denmark, England and Canada National Information Structure Strategic Planning Article no. 2009-
126-152; Prieiga per interneta: www.socialstyrelsen.se May 2009
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4. PASTIULYMAI TOLIMESNEI LIETUVOS INFORMACINES VISUOMENES PLETRAI

Darbo tyrimo iSkelta problema siekiama atsakyti j klausima, kokiy veiksmy ir priemoniy verta imtis,
siekiant paspartinti Lietuvos informacinés visuomenés plétros procesg ir tokiu budu pasiekti bent ES
vidurkj informacinés visuomenés srityje. Sioje dalyje, apibendrinus lyginamosios analizés metu gautus
rezultatus, sitilomi sprendimai Lietuvai. Darbe analizuotas informacinés visuomenés plétros 2010-2015 m.
strategijos prioritetiniy sri¢iy penkiy tiksly jgyvendinimas, remiantis statistiniais duomenimis bei lyginant
juos su kity ES valstybiy nariy patirtimi ir sékmingais plétros pavyzdziais.

Lietuvoje informaciné visuomen¢ turi biti sukurta iki 2015 m. (pagal LR nutarimg ,,D¢l Lietuvos
ukio plétros iki 2015 mety ilgalaikés strategijos®). Taciau atlikus lyginamaja ES informacinés visuomenés
pléetros rodikliy analize, paaiskejo, kad Lietuva daugumoje sri¢iy nesiekia ES rodikliy vidurkio, atsilieka
didZiojoje sri¢iy dalyje. Zemiau pateikiami siflymai, kokius veiksmus jgyvendinus biity iSspresta
analizuojama problema, t.y. Lietuva pasivyty ES rodikliy vidurkj ir igyvendinty 2010-2015 m. Strategijoje
uzsibréztus rodiklius.

1. Nuolatiniai interneto naudotojai. Interneto vartotojy skaiciy didinti siiiloma maZinant kaimo ir
miesto skaitmenine atskirtj: per artimiausius 5 metus padidinus kaimo gyventojy naudojimasi internetu
apie 30 %, Lietuvoje interneto vartotojy biity apie 75 %. Taciau ¢ia iSkyla kita problema - Lietuvos
regiony (konkreciai kaimo vietoviy) indé¢lis j informacinés visuomenés plétros procesus yra gan Zemas,
kadangi néra suinteresuotumo i paciy regiony plétoti informacing visuomeng.

Remiantis Estijos ir Danijos informacinés visuomenés jgyvendinimo patirtimi, Lietuvoje turi buti
siekiama plétoti bei skatinti vietos savivaldos ir regioninés plétros institucijy iniciatyvas informacinés
visuomenés plétros klausimu. Teikti jvairia pagalbg savivaldybéms bei regionams informacinés
visuomeneés plétros planavimo ir jgyvendinimo procese. Tokiu biidu informaciné visuomené bus arciau
galutinio vartotojo, t.y. pilieio. Nes biitent regioninés reikSmés institucijos Zymiai geriau, aiSkiau mato
vietines regiono problemas ir biidus joms spresti, jos yra ar¢iau Zmogaus, kuriam kuriama informaciné
visuomeng, kurios dalimi jis turi tapti.

Interneto vartotojy skaiCius iSaugty, jei pacios savivaldybés (ar valstyb¢) finansuoty interneto namy
iikiams jvedima, dalinai (laikinai) kompensuoty abonemento mokestj.

Taip pat Lietuvai sitiloma priimti Siuos pakeitimus, siekiant, kad regiono valdZia tapty elektronine, o
kaimo bendruomené — informaciné: pertvarkyti informacinés visuomenés valdyma suteikiant jgaliojimus
vienai institucijai, atsakingai uz bendra informacinés visuomenés plétros jgyvendinimg (Danijos
pavyzdys); ir informacinés visuomenés plétrg savivaldybése laikyti viena prioritetiniy sriciy, sukurti jai

atskirg informacinés visuomenés plétros programa (Estijos pavyzdys).
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2. Antroji sritis - gyventojai, naudojantys kompiuteri. Lietuvai 2004-2009 m. jgyvendinus
asmeniniy kompiuteriy mokesc¢iy grazinimo iniciatyva, kompiuteriy vartotojy rodiklis gerokai Sokteléjo ir
2009 m. pasibaigus numatytam periodui netgi 62 % Lietuvos gyventojy turéjo kompiuterius (palyginimui:
2003 m. Sis rodiklis tesieké apie 32 %). Taciau pasibaigus jsigyjamy kompiuteriy kompensacijai,
kompiuteriy pirkimo tempai sulétéjo. 2004-2009 m. vidutiniskai augimas sieké +4 % kasmet, pagal 2010
mety duomenis prieaugis yra tik +2 %. Todél vyriausybei, siekiant ir toliau aktyviai didinti gyventojy,
turin¢iy kompiuteriy, skaiCiy ir pasiekti numatyta rodikli 2015-aisiais, vertéty priimti dar vieng panasia |
ka tik pasibaigusig iniciatyva — kuomet pilietis jsigydamas kompiuterj, sutaupo dalj kasSty, motyvuojant
tuo, kad didZioji dalis pilieciy kompiuterio nepirkimo priezZastimi nurodo finansus (per brangu). Taip pat
igyvendinant tokig iniciatyva, aktyviau turéty isitraukti ir verslo sektorius.

3. Trecioji sritis - pagrindinés vieSosios ir administracinés paslaugos, perkeltos j elektronine
erdve. Lietuvos problema diegiant elektronines viesgsias paslaugas yra neiSnagrinétas santykis su verslu.
Elektroninés paslaugos, kurios nepatenka ] valstybés sektoriaus sritj, turi biiti teikiamos per verslo
sektoriy. Lietuvoje triiksta iniciatyvos i§ verslo kurti tokias paslaugas. Tad verslo sektorius turi biti
motyvuojamas imtis iniciatyvos, nelaukti, kol valstybé pati paskelbs konkursg ir pan.

4. Ketvirtoji sritis - gyventojai, naudojantys elektroniniu budu teikiamas vieSasias ir
administracines paslaugas. Lietuvos pilieCiy poZiiiris | informacing visuomeng yra gan skeptiSkas ir
vangiai priimamos informacinés visuomenés sitilomos naujovés. Viena is vidiniy problemy, jgyvendinant
valdzig yra neigiamas valstybés institucijy darbuotojy poZiiiris j Elektroninés koncepcijos jgyvendinima:
daugelis darbuotojy nemato poreikio perkelti savo veiklg j virtualia erdve ir pradéti teikti paslaugas
pilieciams internetu. Tad Sioje vietoje deréty imti pavyzdj i$ Estijos ir formuoti ne kiekybing visuomene —
turincig n kompiuteriy ar mobiliyjy telefony, bet kokybinj pozitrj i §j sektoriy. Tik tuomet kai Zmonés,
pilieciai, imoniy vadovai, Salies institucijy darbuotojai pakeis pozitirj, bus galima sékminga ir rezultatyvi
informacinés visuomenés plétra. Kiekvieno pilieio asmeninis prioritetas turi biti inovacijos, kuriomis
siekiama pagerinti gyvenimo kokybe, Salies demokratijg. Nepakanka tik sukurti vie$aja paslaugg internete,
kad ir kokia kokybiSka ar inovatyvi ji bebiity, pirmiausia reikia atvesti Zmogy i ja, iSmokyti naudotis ir
parodyti jos teikiamus privalumus: kaip lengvai ir greitai IRT priemonémis pakei¢iamas senas veiksmas.
Todé¢l dar vienas sifilymas biity didinti specialisty, kurie apmokyty pilieCius, skai¢iy tiek jvairiose
valstybés institucijose, tiek priva¢iame verslo sektoriuje (pvz., banke).

5. Gyventojai, naudojantys internetg informacijos paieskai apie sveikatos prieziiira. DidZioji
dalis Lietuvos gyventojy neZino apie galimybe uZsiregistruoti pas gydytoja internetu, pasitikrinti suteikty
medicininiy paslaugy ir iSraSyty medikamenty apimtj ir kt. Tad sveikatos priezitiros srityje Lietuvos

problema yra ne Zemas e-paslaugy perkélimo j elektroning erdve lygmuo, bet informacijos skirtos
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vartotojams apie suteiktas galimybes trikumas. Todél vertéety atkreipti démesj | aktyvesnj pilieciy
informavimg apie galimybe konkrecCig paslaugg (pvz., uZsiregistruoti pas gydytoja ar deklaruoti
gyvenamaja vieta) atlikti elektroniniy budu. Cia turéty prisijungti ir verslo subjektai, kurie padéty
jgyvendinti gyventojy apmokyma, pvz., banke klientas trumpai apmokomas dirbti su elektronine
bankininkyste, mobiliyjy telefony salone klientas supazindinamas su galimybe pasitikrinti saskaita, tarifus

internetu, paste — uZsiprenumeruoti laikraSti internetu ir t.t.
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ISVADOS

1. ISnagrin¢jus keliy autoriy pateikiamus informacinés visuomenés apibréZimus matyti, kokie
skirtingi klausimai ir kokiomis aplinkybémis turi buti kildinami, analizuojant informacing visuomeng.
Darbe informacinés visuomenés sgvoka traktuojama, kaip visa apimanti Siuolaikiné visuomene, susijusi su
informaciniy technologijy taikymu vieSosiose paslaugose, namy tkiuose, verslo srityje bei skatinanti
ekonomikos augimg ir darbo viety kiirimg, teikianti pirmenyb¢ Zmogui bei jo gyvenimo kokybei.

2. Daugumoje ES valstybiy nariy informaciné visuomené¢ formuojasi neseniai: Lietuvoje nuo 1989
m., Estijoje nuo 1994 m., Danijoje nuo 1964 m. Atlikta lyginamoji analize¢ tarp ES valstybiy nariy parode,
kad Sio sektoriaus plétra vystési ir vystosi netolygiai. ES Siuo metu aukS¢iausius rodiklius turi narés
senbuvés (Euro-15), pvz., Danija, Suomija, §vedija, Vokietija ir kt. Tuo metu valstybés, jstojusios j ES
2004 m. (pvz., Lietuva, Latvija, Cekija ir kt.), vis dar nesiekia ES rodikliy vidurkio. I§imtys, pvz., Estija,
Slovénija, kurios nors ir jstojusios 2004 m., bet gerokai lenkia tiek Lietuvos, tiek ES-27 rodikliy vidurkj.

3. Daugumoje ES valstybiy nariy informacinés visuomenés politinis jgyvendinimas atitenka ne
vienai institucijai, o keletui ar net keliolikai. Visose valstybése informaciné visuomenés plétra
jgyvendinama kaip horizontalusis prioritetas. Pagrindiniai skirtumai tarp ES valstybiy tik tie, kad
pasirenkamos skirtingos institucijos informacinés visuomenés plétrai jgyvendinti, pvz., Lietuvoje
pagrindin¢ Strategijos jgyvendinimg koordinuojanti institucija yra Susisiekimo ministerija; Estijoje -
Ekonomikos ir rySiy ministerija; Vengrijoje — Informacinés visuomenés komitetas.

4. Informacinés visuomenés plétrai jvertinti skirtinguose projektuose taikomi skirtingi metodai,
naudojamasi skirtingais rodikliais, kas apsunkina lyginamaja informacinés visuomenés plétros skirtingose
Salyse analiz¢. Kadangi visos ES valstybés narés ruoSdamos savo nacionalines informacinés visuomeneés
plétros strategijas vadovaujasi ES numatytais planavimo dokumentais, jy informacinés visuomenés plétros
koncepcijos neturi dideliy principiniy skirtumy. Jos visos siekia iSspresti pagrindines efektyvaus valstybés
valdymo, aktyvaus gyventojy ijtraukimo i valstybés valdyma ir vieSyjy paslaugy efektyvaus teikimo
problemas. Skirtumas tik tas, jog pasirenkama skirtingos priemonés tikslams jgyvendinti.

5. Pagrindinés problemos informacinés visuomenés sektoriuje yra vienodos skirtingose Salyse:
sunkumai gaunant daugelio institucijy pritarimg; sunkumai apibréZiant bendra infrastruktura, skirta
daugeliui skirtingy tiksly ar regiony. Lietuvoje turi buti siekiama aktyviau plétoti vietos savivaldos ir
regionings plétros institucijy iniciatyvas informacinés visuomenés plétros klausimu. Teikti jvairig pagalba
savivaldybéms bei regionams informacinés visuomenés plétros planavimo ir jgyvendinimo procese.

6. Kity Saliy patirtis ir moksliné analizé nurodo, kad faktoriai, nulemiantys rezultatyvy informacinés

visuomengés plétros igyvendinimg yra $ie: aiski atsakomybé; pilieiy (vartotojy) dalyvavimas ir atviras
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poziiiris ] informacing visuomeng; standarty ir standartiniy technologijy naudojimas; rizikos analizé ir
vertinimas; verslo sektoriaus dalyvavimas plétroje.

7. ES valstybés narés pagal pla¢iausia interneto vartojimo lygj: Danija, Estija, Svedija, Suomija ir
Didzioji Britanija. Padidinus Lietuvos pilie¢iy naudojimasi internetu apie 20 %, Lietuva pasiekty
uzsibrézta rodikl] ir lygiuotysi su auksciau iSvardintomis valstybémis. Taciau vis dar egzistuoja
skaitmeniné atskirtis tarp miesto ir kaimo gyventojy, tarp jauny ir vyresnio amziaus pilieciy. Todél
siekiant ES rodikliy, deréty skatinti kaimo gyventojus naudotis IRT, laikinai finansuoti interneto jvedimag
ar suteikti galimybe jsigyti kompiuterj, garantuojant susigraZinti dalj 1éSy. Kaip bebity, pilieCiy
suvokimas, kad informaciniy technologijy naudojimas tiek kasdienéms, darbo ar mokslo reikméms yra
ypatingai svarbus ir perkelia valstybe, jos ekonomika | aukStesnj lygmeni.

8. Lietuvos ir kity ES valstybiy nariy e. valdZios koncepcijos 1§ esmés nesiskiria, jomis siekiama
iSspresti pagrindines efektyvaus valstybés valdymo, gyventojy aktyvaus jtraukimo j valstybés valdyma,
vieSyjy paslaugy teikimo, skaitmeninés atskirties problemas. Lietuvos ir kity ES valstybiy nariy e.
valdZios analizé parodé, kad dauguma tokiy paciy problemy aktualios skirtingose Salyse. Danijos ir Estijos
seékmingas e. valdZios jgyvendinimas grindZiamas stipria tam tikry sri¢iy infrastruktiira; stipria politikos
valia (Danijos veiksmy planai nuo 1995 m.; skaitmeninés priemonés E-day); nedidelés Salies lankstumu,
socialine izoliacija. Jungtin¢je Karalystéje ripinamasi, kad e.valdZios privalumai biity prieinami ne tik
turintiems kompiuterius: siekiama, kad kompiuteriai bty prieinamos vieSosiose vietose (bibliotekose,
paslaugy centruose), turi buti ir personalas, galintis padéti pasinaudoti Siomis priemonémis.

9. Estija, lyginant su kaimyninémis Salimis, iSsiverzé ] priekj pagal interneto ir mobiliy
telekomunikacijy skverbtj. Estai informacinés visuomenés plétra laiko svarbiausia sékmingo Salies
vystymosi prieZastimi. PerSasi iSvada, kad Salies valdZiai turi rupéti ne tik statistiniai duomenys,
kiekybiniai rodikliai, tokie kaip, koks gyventojy skaiCius turi mobiliuosius telefonus ar kompiuterius, bet
ir kokybiné Sio sektoriaus pusé, t.y. ar visuomené pasiruoSusi priimti naujoves, kaip pilieCiai reaguoja i
inovacijas? Galime daryti iSvada, kad Estijos pilieCiy savimoné Siuo klausimu yra itin atvira, kiekvienas
pilietis asmeniSkai siekia jgyvendinti informacinés visuomenés plétra, siekia neatsilikti nuo IRT raidos.
Todé¢l itin svarbu formuoti atvirg ir teigiama pilieCiy poZiiirj i informacing visuomeng.

10. Didzioji dalis Lietuvos gyventojy neZino apie galimybe uZsiregistruoti pas gydytoja internetu,
pasitikrinti suteikty medicininiy paslaugy ir iSraSyty medikamenty apimt;j ir kt. Tad sveikatos prieZitiros
srityje Lietuvos problema yra ne Zemas e-paslaugy perkélimo j elektroning erdve lygmuo, bet informacijos
skirtos vartotojams apie suteiktas galimybes trikumas. Lietuvoje reikia jgyvendinti iniciatyvas, kuriy tikslas
bty didesné informacijos sklaida ir mokomasis personalas, t.y. specialistai, supaZindinantys Lietuvos pilieCius

su elektroninémis vieSosiomis paslaugomis ( ne tik sveikatos, bet ir Svietimo, aptarnavimo sferose).
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11. Darbe iSkelta hipoteze¢ - Lietuvos informacinés visuomenes plétros 2009 m. pasiekti rezultatai
atsilieka nuo ES vidurkio d¢l organizaciniy ir socialiniy priezasCiy — pasitvirtino. Lietuva beveik visose
informacinés visuomenés plétros srityse atsilieka, taciau skirtumas tarp Lietuvos ir ES vidurkio néra toks
didelis, kaip kad prie§ desimtmetj, kuomet buvo pradéta kurti informaciné visuomené. Siai dienai Lietuva
atsilieka: namy ikiai, turintys internetg (atsiliecka 5 %); gyventojai, naudojantys kompiuteri (14 %);
vieSosios ir administracinés paslaugos, perkeltos i elektroning erdve (14 %); gyventojai, naudojantys
elektronines vieSgsias paslaugas (8 %); gyventojai, naudojantys interneta informacijos paiesSkai apie
sveikatos priezilirg (4 %) ir kt. Pagrindinés Sio atsilikimo socialinés prieZastys: gyventojy pasyvumas
dalyvaujant informacinés visuomenés plétroje, nenoras keisti senus jprocius, Ziniy ir vieSinimo stoka.
Pagrindinés §io atsilikimo organizacinés prieZastys: Zema savivaldybiy ir regiony jtrauktis j plétra,
nesusikalb¢jimas tarp atskiry institucijy, néra galimybés jstatymu reguliuoti tam tikry informacinés
visuomenés diegimo sriciy (pvz., savivaldybése).

12. NeginCytinas faktas, kad valstybés ekonomikos lygis ir informacinés visuomeneés i$sivystymas
yra glaudZiai susij¢ ir vienas nuo kito priklausomi. Atlikus lyginamgja analiz¢ tarp ES valstybiy,
paaisSkéjo, kad silpniausios ES ekonomikos — Latvija, Graikija, Rumunija — turi ir silpniausiai i§vystyta
informacing visuomeng, o stipriausios ekonomikos, turinfios aukS$ta BVP — turi tvirta informacing
visuomeng (Suomija, Svedija, Danija ir kt.). Lietuva Siame sgraSe atsiduria per vidurj — vis dar patiria
ekonominius sunkumus, taciau sparciai vejasi ES informacinés plétros rodikliy vidurkj.

13. Vertinant ES nares pagal patiriamas iSlaidas IRT, Lietuva atsiduria sgraSo gale (Salia Rumunijos,
Latvijos, Bulgarijos). Siame sektoriuje pirmauja Vakary ir Skandinavijos valstybés (Suomija, Svedija,
Vokietija). Tad galima daryti iSvada, kad Lietuva neskirdama pakankamai 1éSy informacinés visuomenés
plétrai, netiesiogiai jrodo, jog §is sektorius Salyje visgi néra prioritetinis. Zemas ilaidy lygis IRT nulemia
ir Lietuvos padétj Europos Komisijos 2009 m. paskelbtoje Europos inovacijy Svieslentéje, palaipsniui
kuriant ir diegiant inovacijas Lietuvai pavyko sumazinti atotriikj nuo ES vidurkio ir pereiti i§ atsiliekanciy
Saliy grupés | paZzangesne grupe. Sparciau pasiekti kitg lygi (inovacijy sekéjy) Lietuvai padéty aktyvesné
nei iki Siol buvusi verslo subjekty jtrauktis j informacinés visuomenés plétra.

14. Yra sriCiy, kuriose Lietuva pirmauja, pvz., Lietuva ES jvertinta kaip Salis numeris 1 pagal
elektroniniy saskaity, mobiliyjy telefony naudojima, Europos Komisijos studijoje dé¢l vieSyjy paslaugy
perkélimo | elektroning erdve 2009 m. Lietuva paminéta tarp 5 ES valstybiy nariy, kurios placiausiai
diegia Sias paslaugas. 2010 m. sukurta: e-birZos paslaugas, e-policija, verslo subjekty registravimas,
vairuotojy pazymeéjimo iSdavimas. Kokia jtakg Sios naujovés darys bendrai Lietuvos vietai tarp ES Saliy

bus paskelbta Siy mety ES oficialioje ataskaitoje.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota informacinés visuomenés savoka, atlikta informacinés
visuomenes plétros ES lyginamoji analize, jvertinta Lietuvos padétis informacinés visuomenés plétroje bei
pateikti pasitilymai, kaip sékmingai jgyvendinti informacinés visuomenés plétra Lietuvoje. Pirmoje darbo
dalyje teoriniu aspektu tiriama informacinés visuomengés istorija ir jos raidos etapai, pateikiamos skirtingy
autoriy informacinés visuomenés sgvokos interpretacijos. Antroje dalyje pristatomas informacings
visuomengs teisinis reglamentavimas ES, priimti informacinés visuomenés plétros sektoriaus planavimo
dokumentai. Trecioje darbo dalyje analizuojami ES ir Lietuvos informacinés visuomeng¢s plétros rodikliai,
pagal Eurostat statistinius duomenis, Siose srityse: interneto naudotojai; gyventojai, turintys kompiuterj;
vieSosios elektroninés paslaugos ir jy naudojimas. Ketvirtoje dalyje pateikiami sitilymai Lietuvai, kaip

pasivyti ES informacinés visuomenés plétroje ir pasiekti uzsibréztus tikslus iki 2015 m.

Pagrindiniai ZodZiai: informaciné visuomené, informacinés visuomenés plétra ES, plétros rodikliai,

informacinés visuomenés plétros strategija.
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ANNOTATION

Master‘s work deals with analyzing the concept of information society, making benchmarking of
information society development in European Union, evaluating information society condition in
Lithuania and offering proposals for creating information society in Lithuania. First part of the work
analyzes appearance and development of information society in theoretical aspects and presents
information society ideas of various authors. Second part reveals legal framework of information society
in EU, accepted development of information society planning documents. Third part presents EU and
Lithuania development indicators of information society (Eurostat database), estimating the level of
information society in term of Individuals regularly using the Internet and Computers, E-government on-
line availability, E-government usage by individuals by gender. Fourth part deals with information society
ratios in European Union and Lithuania, shows proposals for creating successful information society in

Lithuania till 2015.

Key words: Information Society, Development of Information Society in EU, Development

Indicators, Strategy of Information Society
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SANTRAUKA

Informacinés visuomenés vystymas glaudZiai susijes su Salies ekonomikos raida, todel Sio
sektoriaus plétra aktuali kiekvienai ekonomikos raidos siekianciai valstybei. Darbo tyrimo iSkelta
problema siekiama atsakyti i klausima, kokiy veiksmy ir priemoniy reikia imtis, siekiant paspartinti
Lietuvos informacinés visuomenés plétros procesa ir tokiu buidu pasiekti bent ES vidurkj Sioje srityje.
Darbo tyrimo objektas yra informacinés visuomenés plétros procesas ir jo rezultatai ES valstybése narése.
Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos informacinés visuomenés plétros galimybes ir perspektyvas pasivyti
ES rodikliy kontekste. Darbe keliami Sie uzdaviniai: iSanalizuoti informacinés visuomeneés plétros ES
valstybése narése politika bei teisinj Sios srities reglamentavimg; jvertinti informacinés visuomenés
plétros rodiklius ES ir Lietuvoje, atlikti jy lyginamajg analize. Tyrimo hipotezé: Lietuvos informacinés
visuomengés plétros 2009 m. rezultatai atsilieka nuo ES vidurkio dél organizaciniy ir socialiniy prieZas¢iy.

Magistro darbe iSkelty uZdaviniy siekiama teoriniais bei analitiniais tyrimo metodais ir
priemonémis. Darbe pateikiama glausta ES valstybiy nariy informacinés visuomeneés plétros lyginamoji
analizé: lyginamos lygiagrecios sritys, jgyvendintos iniciatyvos, pasiekti rezultatai.

Atlikta lyginamoji analizé tarp ES valstybiy nariy parodé, kaip skirtingai formavosi informacinés
visuomenés plétra Europoje, kaip netolygiai vystési ir vystosi Sio sektoriaus plétra. Visos ES valstybés
narés ruoSdamos savo nacionaline informacinés visuomenés plétros strategijas vadovaujasi ES
numatytomis direktyvomis ir planavimo dokumentais, jy informacinés visuomenés plétros koncepcijos
neturi dideliy principiniy skirtumy. Jos visos siekia iSspresti pagrindines efektyvaus valstybés valdymo,
aktyvaus gyventojy itraukimo j valstybés valdyma ir vieSyjy paslaugy efektyvaus teikimo problemas.

Kity Saliy patirtis, kad faktoriai, nulemiantys bent kiek s€¢kminga informacinés visuomenés plétros
jgyvendinimg yra Sie: aiSki atsakomybé; pilieciy dalyvavimas ir atviras poZitris j informacing visuomeng;
standarty ir standartiniy technologijy naudojimas; verslo sektoriaus dalyvavimas plétroje. Gauti rezultatai
parode, kad Salies valdziai turi rupéti ne tik statistiniai duomenys, kiekybiniai rodikliai, tokie kaip, koks
gyventojy skaicius turi mobiliuosius telefonus ar kompiuterius, bet ir kokybiné Sio sektoriaus puse, t.y. ar
visuomené pasiruoSusi priimti naujoves, kaip pilie€iai reaguoja i inovacijas, ar jy neatstumia ir ar jomis

naudojasi.
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SUMMARY

Development of information society is closely linked with the country's economic development, the
development of this sector is relevant to each country seeking economic development. The research aims
to answer what steps and measures must to be taken to accelerate the development of Lithuanian
information society process and thus to achieve at least the EU average in this area. The research object
of information society development process and its results in the EU Member States. Research aim — to
assess the Lithuanian information society development opportunities and prospects for the EU to catch up
in the context of indicators. The work must meet the following objectives: to analyze the information
society development in the EU policy and legal regulation in this area and assess the development of
information society indicators for the EU and Lithuania, the performance of their benchmark. Research
hypothesis: The Lithuanian Information Society Development in 2009 Results below the EU average on
institutional and social reasons.

Master's thesis of the tasks to the theoretical and analytical research methods and tools. The paper
gives a brief outline of the EU Member States in the Information Society Benchmarking: comparison of
parallel fields, implemented initiatives to achieve results.

A comparative analysis between EU Member States has shown how different formation of
information society development in Europe, as unevenly developed and developing the sector's
development. All EU Member States in preparing their national strategies for information society
development in the EU should follow the directives and planning documents, the development of
information society concept has no major differences of principle. They all seek to resolve the
fundamental efficiency of public administration, the active population in the governance and effective
public service delivery problems.

Experience in other countries, the factors influencing the success of at least some of the information
society in the implementation: a clear responsibility, civic participation and open approach to information
society, standards and standard technology, the business sector in development. The results showed that
the national government should be concerned not only statistical data, quantitative indicators, such as

what the population have cell phones or computers, but also the qualitative side of the sector.
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1 PRIEDAS

LIETUVOS INFORMACINES VISUOMENES PLETROS RODIKLIU NETOLYGUMU,
PALYGINTI SU ES, IVERTINIMAS, REMIANTIS EUROSTAT DUOMENIMIS

Analizuojamas rodiklis Rodiklio matmuo Metai | Lietuva | ES Netolygu-
(27) mo
vidur- laipsnis
kis
Nuolatiniai interneto naudotojai | visy Salies gyventojy | 2009 55 60 Vidutinis
dalis, procentais
Gyventojai, naudojantys visy Salies gyventojy | 2009 57 64 Vidutinis
kompiuterius dalis, procentais
Gyventojai, nesinaudojantys visy Salies gyventojy | 2009 38 30 Didelis
internetu dalis, procentais
Pagrindinés vieSosios ir pagrindiniy viesSyjy 2009 60 74 Didelis
administracinés paslaugos, paslaugy visiSko
perkeltos j elektronine erdve pasiekiamumo
internetu brandos
lygis, procentais
Gyventojai, naudojantys visy Salies gyventojy | 2009 19 30 Didelis
elektroniniu budu teikiamas dalis, procentais
vie$gsias ir administracines
paslaugas
Gyventojai, pirke / uZsisake | visy Salies gyventojy | 2009 6 28 Didelis
prekes ar paslaugas internetu dalis, procentais
Imoneés, pirkusios / | visy jmoniy dalis, 2009 21 24 Vidutinis
uzsisakiusios prekes ar | procentais
paslaugas internetu
Imonés, pardavusios prekes ar | visy imoniy dalis, 2009 18 12 Néra
paslaugas internetu procentais
Placiajuoscio rysio skverbtis placiajuoscio rysio 2009 18,2 239 Didelis
linijy skaicius 100
gyventojy
Namy tikiai, naudojantys visy namy tkiy dalis, | 2009 50 56 Vidutinis
placiajuost] interneta procentais
Imonés, naudojancios visy jmoniy dalis, 2009 58 83 Didelis
placiajuost] interneta procentais

Saltinis: Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2010-2015 mety strategija



70

2 PRIEDAS

STRATEGIJOS JGYVENDINIMO VERTINIMO RODIKLIAI IR SIEKIAMOS JU REIKSMES

2015 METAIS
Eil. Matuojama sritis Analizuojamas rodiklis Rodiklio matmuo | Rodiklio
Nr. reikSme
2015 m.
1. | Strateginio tikslo | Nuolatiniai interneto | visy Salies gyventojy 75
vertinimo Kkriterijus naudotojai dalis, procentais
2. | Prioriteto ,,Lietuvos Gyventojai, visy Salies gyventojy 79
gyventojy IRT naudojimo | besinaudojantys dalis, procentais
kompetencija* vertinimo | kompiuteriu
kriterijai
3. Gyventojai, visy Salies gyventojy 15
nesinaudojantys internetu | dalis, procentais
4. Gyventojai, mokesi visy Salies gyventojy 15
nuotolinio mokymosi dalis, procentais
kursuose
5. | Prioriteto  ,Elektroninis | Pagrindinés vieSosios ir | pagrindiniy vieSyjy 90
turinys ir jo naudojimas® | administracinés paslaugos, | paslaugy visisko
vertinimo Kkriterijai perkeltos 1 elektroning | pasiekiamumo
erdve internetu brandos
lygis, procentais
6. Gyventojai, visy Salies gyventojy 50
besinaudojantys dalis, procentais
elektroniniu budu
teikiamomis vieSosiomis ir
administracinémis
paslaugomis
7. Gyventojai, naudojantys visy Salies gyventojy 50
internetg informacijos dalis, procentais
paieskai apie sveikatos
prieziiirg
8. Gyventojai, kurie internete | visy Salies gyventojy 10
susipazjsta su rengiamais dalis, procentais
teisés akty projektais ir
teikia jy rengéjams
pasiiilymus
0. Gyventojai, visy Salies gyventojy 15
besinaudojantys su dalis, procentais
Lietuvos kulttiros paveldu
susijusiomis
elektroninémis
paslaugomis

Lentelés tesinys kitame puslapyje
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Lentelés tesinys

10. Gyventojai, visy Salies gyventojy 20
besinaudojantys su lietuviy | dalis, procentais
kalba susijusiomis
elektroninémis
paslaugomis

11. Imonés, naudojancios visy jmoniy dalis, 20
imoniy iStekliy planavimo | procentais
sistemas

12. Imonés, naudojancios rySiy | visy imoniy dalis, 30
su klientais valdymo procentais
sistemas

13. Gyventojai, pirke visy Salies gyventojy 40
(uzsisake) prekes ar dalis, procentais
paslaugas internetu

14. Imongés, pirkusios visy jmoniy dalis, 50
(uzsisakiusios) prekes ar procentais
paslaugas internetu

15. Imoneés, pardavusios | visy imoniy dalis, 45
prekes ar paslaugas | procentais
internetu

16. | Prioriteto »IRT | Gyventojai, kuriems | visy Salies gyventojy 98

infrastruktiira® vertinimo | sudaryta galimyb¢é gauti | dalis, procentais
kriterijai prieiga prie placiajuoscio

rysio

17. Namy ikiai, naudojantys | visy namy tikiy dalis, 70
placiajuost] interneta procentais

18. Imoneés, naudojancios | visy imoniy dalis, 95
placiajuost] internetg procentais

19. Gyventojai,  naudojantys | visy Salies gyventojy 15
asmens tapatybés korteles | dalis, procentais
tapatybei patvirtinti
elektroning¢je erdvéje

20. Valstybés ir savivaldybiy | visy Salies valstybés 100
institucijos  ir  jstaigos, | ir savivaldybiy
vykdancios  elektroniniy | institucijy ir jstaigy
dokumenty mainus dalis, procentais

21. Gyventojai, susidiire su | visy Salies gyventojy 1
saugos problemomis | dalis, procentais

bendraujant su valstybés ir
savivaldybiy institucijomis
ir jstaigomis internetu

Saltinis: Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2010-2015 mety strategija
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3 PRIEDAS

VIESOSIOS PASLAUGOS, NUMATYTOS PAGAL ES PROGRAMINIUS DOKUMENTUS

Gyventojams

Verslo subjektams

1.Pajamy deklaravimas (turto, pajamy)

13. Imoniy mokesciai

2. Laisvy darbo viety paieSka

14. Pridétinés vertés mokestis (PVM)

3. Socialings iSmokos ir kompensacijos (bedarbio
pasalpos, kompensacijos uz vaistus, stipendijos,

pasalpos)

15. Naujy imoniy registravimas

4.Asmens dokumentai (pasai, tapatybés korteles,

vairuotojy pazymejimai)

16. Duomeny teikimas Statistikos departamentui

prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

S.Transporto priemoniy registravimas

17. Viesieji pirkimai

6. Leidimai statyti pastatus

18. Socialinés iSmokos darbuotojams

7. PraneSimai policijai

19. Muitinés deklaracijos

8. Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose

bibliotekose

20. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos

apsaugos tarnybomis

9.Gimimo ir mirties liudijimai

10.Gyvenamosios vietos deklaracijos

11. Interaktyvios gydytojy konsultacijos ir

registracija poliklinikose

12. ParaiSkos (mokytis universitete, kelti

kvalifikacijg)

Saltinis: Elektroninés valdZios koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2002 m. gruodzio 31 d.

nutarimu Nr. 2115. Vilnius
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4 PRIEDAS

LIETUVOS INFORMACINES VISUOMENES PLETROS PERSPEKTYVOS 2007-2013 M.

LISABONOS STRATEGIJA

Py e ) e

Darbo Viefos Ukio augimas Sanglauda

BENDRIJOS STRATEGINES GAIRES 2007-13

IIL. Daugiau II. Zinios ir I. Tapimas Teritoriné ir
ir geresniy inovacijos patrauklesne socialiné
darbo viety augimui vieta investuoti sanglauda
(Zmoniy (inovacijos, (ekonominé (vietos potencialas,
iStekliai) tyrimai) infrastruktiira) gyvenimo kokybé)

LIETUVOS NACIONALINE STRATEGIJA 2007-13

Ziniy Konkurencinga Gyvenimo kokybé
visuomené ekonomika ir sanglauda
Zmoniy Inovacijy Ekonominés Aplinkos || Sanglau-
iStekliy VP VP infrastruktaros kokybés dos VP
VP VP

Saltinis: Seminaras ,.Europos Sajungos struktiiriniy fondy parama informacinés visuomenés plétrai parody riamai
LITEXPO, 2005m. spalio 29 d.
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S PRIEDAS

INFORMACINES VISUOMENES PLETROS PRIORITETINES KRYPTYS LIETUVOJE IR

ES-27

Kryptys

Svarbiausi krypéiy bruofai

1. Kurti palanky
makroekonomings
politikos pagrindg

- Pravesti Stabilumo ir augimo pakto reformg, didziausia démesj skirtiant makroekono-
mi-kos stabilumui ir taisykliy laikymuisi;

- Formuoti veiksmingg paklausa;
- Plésti E5-27 valstybiy bendradarbiavima;
- Skatinti naujas technologijas,

2. Nustatyti mokymosi
visg gyvenimg sistemg
ir idteklius

- Visg gyvenima trunkantis mokymas - bltina salyga;
- »Antroji galimybé” pradiniam mokymuisi;
- Visa gyvenima trunkantis mokymas - visuomeninés svarbos paslauga;

- Privadiy asmeny ir visuomenés grupiy vaidmuo skatinant moniy galimybes, atsako-
mybe ir prisitaikymg prie kintanciy salygy;
- Platesnis ES Socialinio fondo lédy naudojimas;

- Visg gyvenimg trunkanéio mokymosi jvairiy schemy taikymas.

3, Sukurti paslaugy
gavéjui palankia nau-
joviy ir technologijy
politika

- Sumatzinti tecnologinj atotrakj tarp ES-27 daliy;

- Uitikrinti i§teklius Europos inovacijy pajégumams stiprinti;

- Gerinti gyvenimo ir darbo kokybg, atsiZvelgiant tiek j visuomenés, tiek j rinkos po-
reikius;

- Plésti privacig ir vie3aja partnerystg informacijos sklaidai skatinti;

- Skatinti pramonés regiony, technologijy parky ir kitokios novateriskos veiklos kirima;
- Teikti paramg auksty technologijy jmoniy kirimui;

- Pramoné turi aktyvinti savo veiklg kuriant technologijy programas.

4. Socialiné apsauga

- Didinti darbo rinkos politikos lankstumag ir jos derinimg su aktyviomis darbo rinkos
politikos priemonémis;

- Palengvinti jgidiiy tobulinimg, darbuotojy judrumag, suteikti galimybe pereiti i$ vienos
socialinés grupés j kitg;

- Didinti darbo draudimo ir socialinés apsaugos sistemos lankstumg ir jos atitikima
mokymoaosi visg gyvenimg sistemai.

Saltinis: Jadvyga CIBURIENE, Jirat¢é GUSCINSKIENE E Kultiirinés vertybés ir Ziniy visuomenés vystymasis

Lietuvoje ISSN 1392-1142 ORGANIZACIJUU VADYBA: SISTEMINIAI TYRIMALI: 2007.43
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6 PRIEDAS

Informacinés visuomenés bruozai pagrindiniuose ekonomikos sektoriuose ir rinkose

Sektorius / Rinka Ziniy visuomenés bruoZai
- Mokymasis visg gyvenima

Privatus sektorius - Bendradarbiavimas su verslo / mokslo institucijomis ple¢iant savo gebéjimus
- Darbo jégos kvalifikacijos kélimas
- Salygy kvalifikacijos kélimui sudarymas

- Noro ir gebéjimo mokytis didinimas

Valstybés / vyriausybés | - Moksliniy tyrimy ir aukstojo mokslo institucijy plétra

sektorius - Naujo Zinojimo, naujy sukurty Ziniy efektyvi sklaida visuomenéje
- Naujos kartos mokslininky rengimas

- Bendradarbiavimas su verslu skleidZiant Zinias ir technologijas
Prekiy rinka - Nauja technika ir technologija grindZiama gamyba

Darbo rinka - Augantis darbo poreikis aukstos kvalifikacijos darbo jégai

Pinigy ir valiuty rinka | - Nauja technika ir technologija grindZiamos paslaugos

Saltinis: Jadvyga CIBURIENE, Jirat¢é GUSCINSKIENE E Kultiirinés vertybés ir Ziniy visuomenés vystymasis
Lietuvoje ISSN 1392-1142 ORGANIZACIJU VADYBA: SISTEMINIAI TYRIMALI: 2007.43
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7 PRIEDAS

PAGRINDINIAI LIETUVOS RESPUBLIKOS INFORMACINES VISUOMENES PLETROS

PLANAVIMO DOKUMENTAI

Metai Dokumentas

2002 Valstybés ilgalaikés raidos strategija, patvirtinta 2002 m. Lapkri¢io 12 d. LRV nutarimu
Nr. IX-1187 ,,D¢l Valstybés ilgalaikes raidos strategijos‘;

2001 Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginis planas patvirtintas Vyriausybeés
2001 m. rugpjtcio 10 d. nutarimu Nr. 984 , D¢l Lietuvos informacinés visuomenés plétros
strateginio plano patvirtinimo*;

2004-2008 | Kasmetiniai informacinés visuomenés plétros detalieji planai tvirtinami Vyriausybeés
nutarimais, numatant svarbiausias valstybés institucijy priemones plétojant informacing
visuomeng. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004—2008 mety programos igyvendinimo
priemonés

2005 Lietuvos informacinés visuomeneés plétros strategija, patvirtinta LRV 2005 m. birZelio 8 d.
nutarimu Nr. 625;

2009 VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, patvirtinta 2009 m. geguzés 13 d.
LRV nutarimu Nr. 464

2009 VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo 2007-2010 mety
priemoniy planas, patvirtintas 2009 m. geguzés 13 d. LRV nutarimu Nr. 465;

2006 LR Informacinés visuomenés paslaugy istatymas 2006 m. geguzés 25 d. Nr. X-614;

- Visuotinio kompiuterinio raStingumo programa

2005 Lietuvos placiajuoscio rysio infrastruktiiros 2005-2010 mety plétros strategija

2009 Lietuviy kalbos informacingje visuomeneje 2009-2013 mety programa

2007 Lietuvos e. sveikatos 2007-2015 mety plétros strategija

- Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos
strategija
- Viesyjy paslaugy perkélimo j elektroning erdve veiksmy iki 2012 mety planas
2010 Lietuvos informacinés visuomenes plétros 2010-2015 mety strategija

Saltinis: Informacinés visuomenés plétros Komitetas prie Susisiekimo ministerijos. Prieiga per interneta:
http://www.ivpk.lt/main.php?cat=10&gr=11




