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IVADAS

Temos aktualumas ir problemy formulavimas.

Pagal dabarting apibréztj universaliosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis (toliau
universaliosios paslaugos) Europos Sajungoje laikomas minimalus nustatytos kokybés elektroniniy
rys$iy paslaugy rinkinys, kuriuvo uz prieinamg kaina gali naudotis visi to pagristai pageidaujantys
paslaugy gavéjai, nepriklausomai nuo geografinés vietos valstybéje. Pagal §iuo metu universaligsias
paslaugas reglamentuojancig 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB
dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir
paslaugomis (toliau Universaliyjy paslaugy direktyva), universaliyjy paslaugy rinkinj sudaro keturi
elementai:'

e Prieigos fiksuotoje vietoje suteikimas;

e Informacijos apie abonentus teikimo paslaugos ir abonenty knygos;

¢ Galimyb¢ naudotis taksofonais;

e Neijgaliesiems galutiniams paslaugy gavéjams skirtos priemonés.

Kaip matyti, pra¢jusio amziaus paskutinio deSimtmecio pabaigoje liberalizavus
telekomunikacijy sektoriy ir nustacius universaliyjy paslaugy taisykles, buvo Zengtas svarbus zingsnis
uztikrinant, kad kaimo ir atokiose vietovése gyvenantys pilieciai arba mazai pajamy gaunantys namy
tkiai galéty uz prieinamg kaing naudotis pagrindinémis ir butiniausiomis telekomunikacijy
paslaugomis, ir siekiant uzkirsti kelig socialinei atskirciai. Tac¢iau dabar fiksuotgjg balso telefonija
sparéiai kei¢ia judrioji telefonija bei pladiajuostis rysys. Siy paslaugy reik§mé didéja kasdieniniame
gyvenime, atsiranda didziulis poreikis gauti informacija Cia ir dabar, nesvarbu kur zmogus bebiity.
Todél kyla klausimas: ar ateityje elektroniniy ry3iy paslaugos bus visuotinai prieinamos?*

Tema aktuali, nes visuomeniniy santykiy vystymasis, paslaugy gavéjy paklausos pokyciali,
telekomunikaciniy technologijy tobuléjimas skatina nestovéti vietoje, o plétoti universaliyjy
elektroniniy rysiy paslaugy apimtj, pritaikant jas skaitmeniniam amziui. Interaktyvéjant visuomenei
bei smarkiai pleciantis mobiliojo rySio tinklui i§ esmés kyla pagrjsty klausimy: kaip toliau turétume

uztikrinti, kad atokiose ir kaimo vietovése gyvenantys vartotojai arba mazai pajamy gaunantys Zmones

! Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, II skyrius.

? Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui dél antrojo periodinio elektroniniy ry$iy tinkly ir kity tokiy universaliyjy paslaugy apimties persvarstymo pagal
Direktyvos 2002/22/EB 15 straipsnj. KOM (2008) 572 galutinis, 2008 09 25.
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turéty prieiga prie pagrindiniy telekomunikacijy paslaugy ir galéty jomis naudotis?® Ar vis dar reikia
universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy sriciai priskirti nuostatas dél viesai apmokamy telefony
(taksofony) ir kodél j universaliyjy paslaugy apimtj nejtraukus placiajuoscio interneto?’ Kaip
universaliosios paslaugos turéty biiti finansuojamos ateityje? Sie probleminiai klausimai reikalauja
universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy apimties, kokybés analizés bei visos teisinés bazés perzitiros,
nes §iuo metu jy reguliavimas paremtas paslaugy, kurios buvo aktualios anks¢iau reguliavimu. Siuo
atzvilgiu minéty paslaugy teisiné¢ baz¢ yra pasenusi ir neatitinka dabartinés situacijos. Taigi siekiant
platesniy socialiniy, ekonominiy tiksly bei visuomeninés sanglaudos, kyla bitinybé perzituréti
universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy reglamentavima.

Darbo naujuma parodo tai, kad $i tema smulkiai ir sistemingai iki Siol nebuvo analizuojama.
Uzsienio autoriy mokslinés literatliros analizé¢je galima biity paminéti Winston Maxwell veikalg
»Electronic Communication: The New eu Framework®, kuriame autorius analizuoja ES Universaliyjy
paslaugy direktyva. Mira Burri Nenova straipsnyje ,,The New Concept of Universal Service in a
Digital Networked Communications Environment® bei Claudio Feijoo and Claire Milne straipsnyje
,Re-thinking universal service policy for the digital era: setting the scene — an introduction to the
special issue on universal service® aptariama universaliyjy paslaugy samprata ir nagrin¢jamas jy
poreikis visuomenei.

Lietuvoje tik Elektroniniy rySiy teisés knygoje nagrinéta universaliosios elektroniniy rysiy
paslaugos ir Siy paslaugy gavejy teisés. Taigi iSkyla biitinybé placiau aptarti universaliyjy elektroniniy

rySiy paslaugy teisinj reguliavima, iSanalizuoti $iy paslaugy apimtj bei tinkamuma dabartiniu periodu.
Darbo objektas — universaliosios elektroniniy rysiy paslaugos.

Magistro baigiamojo darbo tyrimo dalyka apibiidina pats temos pavadinimas — ,,Universaliyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teisinis reguliavimas Europos Sgjungoje ir Lietuvoje®. Siekiama pateikti

iSsamig ES ir Lietuvos teisés akty analize, tokiu biidu atskleidziant esmines problemas ir trikumus.

Darbo tikslas — Sio baigiamojo darbo tikslas yra atskleisti universaliyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teisinj reglamentavimg Lietuvoje ir Europos Sajungoje bei identifikuoti teisinio reguliavimo

trakumus.

? Europos Komisijos konsultacijos dél biisimy skaitmeninio amZiaus universaliyjy paslaugy.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/10/2 1 8& format=HTML&aged=0&language=L T&guil anguag
e=en [zifiréta 2010 09 26].

* Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui dél antrojo periodinio elektroniniy ry$iy tinkly ir kity tokiy universaliyjy paslaugy apimties persvarstymo pagal
Direktyvos 2002/22/EB 15 straipsnij.




Tikslui pasiekti keliami tokie uZdaviniai:

1. Apzvelgti universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy istoring raidg bei atskleisti jy esme ir
turinj.

2. ISanalizuoti dabartinius Europos Sgjungos ir Lietuvos teisés aktus, reglamentuojancius
universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikima.

3. [Ivertinti universaliyjy paslaugy poreikj Lietuvos vartotojams.

4. Pasitlyti universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teisinio reguliavimo model;.

Tyrimo metodai.
Siekiant visapusiskai ir iSsamiai atlikti moksliskai pagrista tyrima, magistro baigiamajame
darbe naudotasi jvairiais teoriniais ir empiriniais metodais, padedanciais efektyviai pasiekti tyrimo

tiksla.

Teoriniai tyrimo metodai:

Lyginamasis metodas leido palyginti Lietuvos Respublikos valstybés teisinj reguliavima
universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy srityje su Europos Sajungos teisés reguliavimu. Sis metodas
leidZia nustatyti ir uzpildyti nacionalinés teisés reguliavimo spragas, pasitelkiant kity Saliy praktika.

Kritikos metodas taikytas vertinant galiojancig universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teisine
reglamentacija, atsizvelgiant j Europos Sgjungos teisés nuostatus, universaliyjy paslaugy naudojimo
praktika bei mokslininky analizuojamas problemas.

Sintezés metodas taikytas pateikiant galimus racionalius problemy sprendimo biidus, remiantis

iSanalizuotais faktais.

Empiriniai tyrimo metodai:

Vienas pagrindiniy empiriniy metody yra teisiniy dokumenty analizés metodas, taikytas
nagrinéjant jvairius Lietuvos bei Europos Sgjungos teisés Saltinius, siekiant atskleisti universaliyjy
elektroniniy rySiy paslaugy teisinio reguliavimo mechanizmo iSsamuma ir pakankamuma.

Tam, kad tyrimas biity objektyvus bei visapusiSkas, taip pat naudotas apklausos metodas.
Siekiant nustatyti universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy poreikj buvo apklausti Lietuvos pilieciai,

pateikiant klausimy nagrin¢jama tema.

Darbo Saltiniai.
Darbe stengtasi naudoti kuo jvairesnius Saltinius. Pirmiausia oficialtis Saltiniai - Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktai, taip pat teismy praktika. Labai svarbig vieta uzima

mokslinés publikacijos ir moksling literatiira, Lietuvos ir uzsienio autoriy medziaga. Naudota daug



internetiniy Saltiniy, nes internetas yra terpé, kur informacija atsiranda anksciausiai ir keiiasi
dinamis$kiausiai.

Magistro baigiamojo darbo tema nebuvo placiai nagrinéta Lietuvos teisés doktrinoje, néra atlikta
iSsami universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teisinio reguliavimo analizé, pasigendama moksliniy

publikacijy nagrin¢jama tema, todél Sis darbas bus naudingas jnaSas teisés moksle.

Darbo apimtis ir struktiira.

Darbg sudaro jvadas, keturi skyriai, kurie skirstomi j smulkesnius poskyrius, bei iSvados ir
pasitlymai.

Pirmasis darbo skyrius skirtas universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy koncepcijai atskleisti.
Siame skyriuje pateikiama istoriné¢ universaliyjy paslaugy raida, jy samprata, pagrindiniai principai,
aprasoma universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy apimtis.

Antrajame skyriuje nagrin¢jami Siuo metu galiojantys Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktai, reguliuojantys universaligsias elektroniniy ry$iy paslaugas.

Treciajame darbo skyriuje pagal atlikto tyrimo duomenis jvertinamas universaliyjy elektroniniy
rysiy paslaugy poreikis Lietuvos gyventojams.

Ketvirtajame darbo skyriuje aprasomas siiillytinas naujas universaliyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teisinio reguliavimo modelis.

Darbo pabaigoje pateikiamos atliktg analize atspindincios iSvados bei pasitlymai, naudotos

literatliros sgrasas, magistro baigiamojo darbo santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai.



1. UNIVERSALIUJU ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU KONCEPCIJA

Siekiant atskleisti universaliyjy paslaugy koncepcijg, Siame skyriuje bus analizuojama, kaip
kito Siy paslaugy apibréztis, principai bei apimtis skirtingais istoriniais laikotarpiais viename
dinamisSkiausiy elektroniniy ry$iy sektoriuje. Darbas pradedamas trumpai apraSant universaliyjy

elektroniniy rySiy paslaugy atsiradimo istorija.
1.1. Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugos: istoriné raida, savoka ir principai

Universaliyjy paslaugy koncepcijos Saknys aptinkamos Jungtinése Amerikos Valstijose
dvideSimto amziaus pradzioje. Tuo metu Amerikos telefony ir telegrafy kompanijos pirmininkas
Theodore Vail pasisaké uz vieno, bendro, pastovaus ir visg Salj apimancio telekomunikacijy tinklo
sukiirima, kurio paslaugos bty prieinamos visiems vartotojams visoje 3alyje.” Sis principas jsigaliojo
JAV Kongresui priémus 1934 m. Telekomunikacijy akta.® Tai galime laikyti pirmaisiais universaliyjy
paslaugy atsiradimo Zzingsniais, taciau kaip pazymi Mira Burri Nenova, ,,Vail tuo metu labiau nor¢jo
sukurti Salyje tarpusavyje susijusiy ir sgveikaujanciy telefony sistema, o ne paslaugg visiems, kaip mes
interpretuojame tai Siandien®.

Platesniu mastu Universaliyjy paslaugy kategorija pirma karta buvo paminéta 1984 m.
Tarptautinés telekomunikacijy sajungos pranesime.” Suvokta, jog siekiant ekonominés ir socialinés
naudos, biitina palaikyti visuoting, nepertraukiamg ir greita komunikacija tarp zmoniy, gyvenanciy tiek
miestuose, tiek kaimuose. Tiesa, Europos Bendrijoje ,,iki telekomunikacijy sektoriaus liberalizavimo,
paslaugy teikimg kontroliavo valstybé, kuri galimybe naudotis pagrindinémis paslaugomis, ypac
jungimosi prie fiksuotojo rySio tinkly ir vietiniy skambuciy paslauga uztikrino kryzminiu
monopolistiniy jmoniy subsidijavimu®“.® Tai reiskia, jog Europos Bendrija neturéjo aiskios
universaliyjy paslaugy politikos, o aptariamy paslaugy teikimas buvo laikomas kiekvienos Salies

reikalu. Situacija pradéjo keistis kuomet Europos Sagjungos Komisija 1993 m. balandzio 22 d.

5 Mira Burri Nenova ,,The new concept of Universal service in a Digital Network Communication Network®.
http://heinonline.org/HOL/Page?collection=journals&handle=hein.journals/isjlpsoc3 &div=11&id=&page=

[zitGréta 2010 06 12].

® John D. Borrows ,Universal servise in the United States: dimension of the debate*.
http://www.communities.nrri.org/c/document library/get file?p 1 id=83769&folderld=83915&name=DLFE-3132.pdf
[zitiréta 2010 06 12].

’ Independent Commission for Worldwide Telecomminocations Development 1984. The Missing Link: Report of the
Independent Commission for World Wide Telecommunications Development.

¥ Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui dél antrojo periodinio elektroniniy ry$iy tinkly ir kity tokiy universaliyjy paslaugy apimties persvarstymo pagal
Direktyvos 2002/22/EB 15 straipsnij.
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Komunikate’ i§désté pozicija, jog biitina jtvirtinti vieninga universaliyjy paslaugy koncepcija. Todél
1995 m. jsigaliojus Europos Parlamento ir Tarybos direktyvai dél atvirojo tinklo teikimo nuostatos'’
universaliosios paslaugos buvo pirmg karta reguliuojamos Bendrijos lygiu. Jos rémési trimis
pagrindiniais principais:

1. Lygybé, visuotinumas;

2. Prieinama kaina;

3. Paslaugy kokybé (testinumas).

Svarbu paminéti, jog minétoje direktyvoje autoré pasigenda universaliyjy paslaugy apibrézties.
Siame teisés akte tebuvo pradinés analizuojamy paslaugy teikimo taisyklés, kurios buvo isgrynintos''
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje dél telekomunikacijy tinkly sujungimo siekiant uztikrinti
universaligsias paslaugas ir sgveika, vadovaujantis atviro tinklo teikimo nuostatomis (toliau — Tinkly
sujungimo direktyva),12 ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje dél atvirojo tinklo teikimo
nuostatos taikymo balso telefonijai ir visuotinés telekomunikacijy paslaugos konkurencingoje
aplinkoje (toliau — Balso telefonijos direktyva).13

Abejuose minétuose teisés aktuose jau yra pateikiamos universaliyjy paslaugy apibréztys.
Tiesa, jos remiasi auksCiau iSvardintais principais ir yra visiSkai identiskos: tiek Balso telefonijos
direktyvos 2 straipsnio f dalyje, tick Tinkly sujungimo direktyvos 1 straipsnio g punkte jtvirtinta, jog
,universaliosios paslaugos - apibréztas minimalus nustatytos kokybés paslaugy rinkinys, kuriuo gali
naudotis visi naudotojai nepriklausomai nuo jy geografinés padéties priimtina pagal konkrecias
nacionalines salygas kaina®.

Po liberalizacijos proceso jvykdymo atsirado poreikis naujam reguliavimo metodui ir 2002 m.
buvo priimta atskira direktyva, skirta biitent universaliyjy paslaugy reguliavimui - Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (toliau Universaliyjy paslaugy direktyva).'* Pazymétina, jog

analizuojamy paslaugy koncepcijos esmé liko ta pati. Tai atsispindi Universaliyjy paslaugy direktyvos

? Komisijos komunikatas dél konsultacijy, susijusiy su telekomunikacijy paslaugy rinkos sektoriaus apzvalga KOM (93)
159 galutinis, 1993 24 28.

' Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/62/EB dél atvirojo tinklo teikimo nuostatos taikymo balso telefonijai. OL L
321, 1995 12 30.

" Irmantas Jarukaitis, Tomas Lamanauskas, Mindaugas Civilka ir kiti ,,Elektroniniy ry3iy teis¢*. — Vilnius: Eugrimas,
2005. - 244 p. — ISBN 9955-051-81-2.

'2 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/33/EB dél telekomunikacijy tinkly sujungimo siekiant uztikrinti
universaligsias paslaugas ir saveika vadovaujantis atviro tinklo teikimo nuostatomis (Tinkly sujungimo direktyva), OL L
199, 1997 07 26.

" Euorpos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/10/EB dél atvirojo tinklo (ATT) nuostatos taikymo balso telefonijai ir
visuotinés telekomunikacijy paslaugos konkurencingoje aplinkoje (pakeic¢ianti Direktyva 95/62/EB) OL L 101, 1998 04 01.
14 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rys$iy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24.
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preambul¢je, kur teigiama, jog ,universaliosios paslaugos — tai apibréztas minimalus paslaugy
rinkinys visiems galutiniams paslaugy gavéjams prieinama kaina“."

ISsamesnis Sios kategorijos apibrézimas (i kurj nukreipia Universaliyjy paslaugy direktyva)
pateikiamas Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir
paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva)'® 2 straipsnyje: ,,universalioji paslauga
- minimalus nurodytos kokybés paslaugy rinkinys, apibréztas Direktyvoje 2002/22/EB (Universaliyjy
paslaugy direktyva), kuris prieinamas visiems paslaugy gavéjams, nepriklausomai nuo geografinés
vietos ir, atsizvelgiant j specifines nacionalines salygas, prieinama kaina®.

Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymo (toliau - ER]) 3 straipsnis kartu su kitomis
pagrindinémis jstatymo sgvokomis taip pat pateikia labai panaSia universaliyjy paslaugy apibrézti:
,universaliosios paslaugos — nustatytos kokybés elektroniniy rySiy paslaugy minimumas, kuris,
nepaisant geografinés vietos, uz prieinamg kaing turi biiti teikiamas visiems tokias paslaugas
pageidaujantiems gauti galutiniams paslaugy gavéjams."”

Taigi kaip matyti i§ pateikty apibrézimy, priémus Universaliyjy paslaugy direktyva,
analizuojamy paslaugy esmé — lygybé, socialinis teisingumas — isliko. Principai, kuriais remiasi Siy
paslaugy reguliavimas, tai pat nepakito:

1. Lygybé, visuotinumas;

2. Prieinama kaina;

3. Paslaugy kokybé (testinumas).

Tam, kad biity labiau atskleista universaliyjy paslaugy samprata, toliau aptariamas kiekvienas

aukscCiau minétas principas.

1. Lygybe¢, visuotinumas

Vienas esminiy universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy principy — lygyb¢, visuotinis paslaugy
priecinamumas. Kaip pazymi M. Berne, lygybés principas neturéty biiti suprantamas labai grieztai,
nepaisant to, kad pati $io principo esm¢é yra ta, kad viena socialiné grupé ar individas neturi bati
iSskiriamas i§ kity. Kaip pavyzdj pateikia miesto ir kaimo zmoniy poreikiy skirtuma. Be kita ko, $is

. vy . C e g e . . - . .. R g . .. .18
principas reiskia, kad visi pilieciai tokiose paciose situacijose turéty biti traktuojami vienodai.

15 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24.

'® Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo
sistemos (Pagrindy direktyva), OL L 108, 2002 04 24.

' Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymas, Valstybés Zinios // 2004, Nr. 69-2382.

18 Michel Berne ,, Telecommunications universal service in France®
http.//www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1745089 &show=html [zitiréta 2010 07 14].
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Kenneth R. Carter §j principa linkes iSskirti | du atskirus segmentus: vienas jy jtvirtina
prieinamuma, kad paslaugy naudotojai gyvenantys kaime gauty paslaugas tokios pas kokybés ir uz
tokig pat kaing kaip ir miesto gyventojai, antrasis principas akcentuoja, jog tokia pat teis¢ turi bati
garantuojama asmenims su negalia.'"” Taigi visuotinumas, pricinamumas utikrina, jog asmenys
gyvenantys kaimo vietovése arba vietovése, kurioms reikia dideliy sgnaudy, taip pat asmenys su
negalia ir turintys specialiy socialiniy poreikiy, gauty paslaugas tokiomis pat salygomis kaip ir

jprastinis vartotojas.

2. Prieinama kaina

Antrasis principas, atskleidziantis universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy samprata, reiskia,
jog paslaugos turi biiti teikiamos uz prieinamg kaing. Ji (prieinama kaina) suprantama kaip kaina, kurig
valstybé nustato nacionaliniu lygmeniu, atsizvelgdama | specifines salygas, lygindama su
nacionalinémis vartotojy kainomis ir pajamomis.

Telefono rySio paslaugos prieinama kaina yra susijusi ir su paslaugy gavéjy gaunama
informacija apie telefono naudojimo sgnaudas ir telefono naudojimo kaing palyginti su kitomis
paslaugomis, taip pat susijusi ir su jy galimybe kontroliuoti savo iSlaidas. Todé¢l prieinama kaina
reiSkia tam tikros galios suteikimg vartotojams, nustatant tam tikrus jpareigojimus jmonéms,
paskirtoms vykdyti universaliyjy paslaugy jpareigojimus.

Paskirtosios jmonés, valstybiy nariy reikalavimu, pateikia vartotojams tarify pasirinkimo
galimybes ar paketus, kurie skiriasi nuo jprastomis komercinémis salygomis taikomy tarify. Tuo
siekiama uztikrinti, kad asmenys, gaunantys nedideles pajamas, Zzmonés su negalia, ar turintys
specialiy socialiniy poreikiy, galéty sau leisti naudotis vieSai priecinama telefono rySio paslauga.
Valstybés narés taip pat gali uztikrinti, kad minétiems asmenims bity teikiama parama.”’

Prieinamos kainos pozymj universaliyjy elektroniniy rySiy kontekste uztikrina Universaliyjy
paslaugy direktyvos 9 straipsnio 4 dalyje numatytas reikalavimas, kad paskirtos imonés (atsizvelgiant |
nacionalines sglygas), visoje teritorijoje taikyty bendrus tarifus, jskaitant vidutines pagal geografinius
rajonus kainas, arba nevirSyty didziausiy nustatyty kainy.

Visos minétos salygos, susijusios su kainy prieinamumu, turi biiti gristos pagrindiniais

principais: skaidrumo, vieSumo bei antidiskriminacijos.

19 Kenneth R. Carter ,,Universal Service and State Aid in the European Union in the Era of NGN.
http://www.kennethrcarter.com/vita/pubs/nextcomEU-USO-NGN_English.pdf. [ZiGréta 2010 0714].

20 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, 9 straipsnio 2 ir 3
dalys.



13

3. Paslaugy kokybé

Treciasis universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy biitinas principas — paslaugy kokybé. Kaip
numato Universaliyjy paslaugy direktyvos 17 pastraipa, kokybé ir kaina yra pagrindiniai veiksniai
konkurencinéje rinkoje, todél nacionalinés reguliavimo institucijos turi teis¢ prizitiréti ir kontroliuoti
paslaugy kokybe ty jmoniy, kurios jpareigotos teikti universaligsias elektroniniy ry$iy paslaugas.

Sios jmonés privalo skelbti pakankamg ir naujausig informacija apie savo veiklos, susijusios su
universaliosiomis elektroniniy rySiy paslaugomis, rezultatus, kurioje apibuidinty paslaugos kokybés
parametrus, nustatymus ir vertinimo metodus, nurodytus Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy
direktyvos III priede. ISskiriami tokie privalomieji parametrai: laikas pradiniam prijungimui, gedimy
daznis vienai prieigos linijai, gedimy Salinimo laikas, operatoriaus reagavimo j praSymus suteikti
paslauga laikas, informacijos apie abonentus paslaugy laikas, veikian¢iy monetomis ir kortelémis
mokamy taksofony santykis, skundai dél saskaity teisingumo. ISskiriami dar du parametrai, kuriy
valstybés narés gali nuspresti nereikalauti: nepavykusiy skambuciy daznis bei skambucio sujungimo
laikas. Nacionalinés reguliavimo institucijos gali nurodyti papildomus paslaugos kokybés standartus,
pagal kuriuos biity galima jvertinti jmonés teikiamas galutiniams paslaugy gavéjams su negalia ir
vartotojams su negalia paslaugas.'

Svarbu uztikrinti, kad galutiniai paslaugy naudotojai gauty informacija, kuria lengva naudotis,

kuri pateikta i§samiai ir jg galima palyginti su kita panasia informacija.

Taigi matome, jog tiek elektroniniy rySiy sektoriaus liberalizavimo laikotarpiu, tiek po jo,
apraSyti visuotinumo, prieinamos kainos ir paslaugy kokybés principai buvo ir yra laikomi
Universaliyjy paslaugy pagrindu. Jais remiantis iki Sio tebéra formuluojama analizuojamy paslaugy
apibréztis, kurig dar karta buty galima suformuluoti taip: universaliosios paslaugos - tai minimalus
nustatytos kokybés elektroniniy rySiy paslaugy rinkinys, kuriuo uz prieinamg kaing, nepaisant
geografinés vietos valstybéje gali naudotis visi to pagristai pageidaujantys galutiniai paslaugy

naudotojai.

1.2. Universaliyju elektroniniu rySiy paslaugy apimties elementai (rasys)

Toliau kalbant apie universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy koncepcija, bitina aptarti jy
apimtj liberalizavimo rezimu ir priémus 2002 m. Universaliyjy paslaugy direktyva. Suprantama, jog
sparciai besivystantis elektroniniy rySiy sektorius, naujy technologijy plétra bei visuomenés poreikiy

kaita tiesiogiai diktuoja tam tikry universaliyjy paslaugy paklausg. Tiek Universaliyjy paslaugy

2 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rys$iy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, 11 straipsnio 2 dalis.
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direktyvoje, tieck Komisijos Komunikatuose ne karta buvo pabrézta, jog skirtingais laikotarpiais yra
bitinas universaliyjy paslaugy apimties perzitréjimas bei jy tikslinimas, ,,ir tai lemia technologinio
neutralumo principas, kuriuvo vadovaujantis né¢ viena technologija a priori ir ex ante negali buti
pasalinta i§ universaliyjy paslaugy kategorijos“.** Taigi kyla klausimas: ar konkurencijos jvedimas
pakeité minimaliy paslaugy rinkinj? Kokios paslaugos dominavo senosios ir naujosios teisinés bazés
kontekste?

Kaip buvo minéta anksCiau, pagrindiniai teisés aktai, jtvirting ir iSgrynin¢ universaliyjy
paslaugy reglamentavimg Bendrijos lygmeniu, buvo Tinkly sujungimo direktyva 97/33/EB* ir Balso
telefonijos direktyva 98/10/EB**. Jose buvo numatyta, kad minimaly paslaugy rinkinj sudaro:

1. prieiga prie bendrojo fiksuoto telefono rysio tinklo nustatytoje vietoje;

2. telefono abonenty informacijos paslaugos;

3. vieSieji mokami telefonai;

4. specifinés priemonés, skirtos nejgaliesiems ir specialiy socialiniy reikmiy turintiems

asmenims.”

Siy paslaugy jtraukimas j Universaliyjy paslaugy apimtj tuo metu i§ tiesy buvo svarbus
zingsnis uztikrinant komunikacijg tarp miesto ir kaimo Zzmoniy. Taciau jdomu, jog bégant laikui,
keiCiantis vartotojy poreikiams ir didéjant komunikacijy galimybéms, analizuojamy paslaugy apimtis
nekito - 1 2002 m. Universaliyjy paslaugy direktyvg buvo perkeltas toks pat minimaliy paslaugy
rinkinys, koks buvo numatytas aptartose direktyvose. Jis nepakitgs ir Siandien, t.y. apima tik telefonijos

paslaugas, kurios dabar bus aptariamos placiau.

1. Prieigos fiksuotoje vietoje teikimas ir telefono rySio paslaugy teikimas.

Pirmasis universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy apimties elementas nurodytas Universaliyjy
paslaugy direktyvoje - prieigos fiksuotoje vietoje ir telefono rysio paslaugy teikimas. Gavus naudotojy
prasymus turi buti uztikrinta, kad nepriklausomai nuo geografinés padéties uz prieinama kaing bus
suteiktas sujungimas su vieSuoju rySio tinklu fiksuotoje Vietoje.26 Tai reiSkia, jog sujungimas paslaugy
naudotojui turi teikti galimybes inicijuoti ir gauti:

a) vietinius skambucius;

b) nacionalinius telefono skambucius;

22 Irmantas Jarukaitis, Tomas Lamanauskas, Mindaugas Civilka ir kiti ,,Elektroniniy ry3iy teisé¢. — Vilnius: Eugrimas,
2005. - 247 p. — ISBN 9955-051-81-2.

» Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/33/EB dél telekomunikacijy tinkly sujungimo siekiant uztikrinti
universaligsias paslaugas ir saveika vadovaujantis atviro tinklo teikimo nuostatomis (Tinkly sujungimo direktyva), OL L
199, 1997 07 26.

** Euorpos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/10/EB dél atvirojo tinklo (ATT) nuostatos taikymo balso telefonijai ir
visuotinés telekomunikacijy paslaugos konkurencingoje aplinkoje (pakeicianti Direktyva 95/62/EB) OL L 101, 1998 04 01.
% Direktyvos 98/10/EB 5-8 straipsniai; Direktyvos 97/33/EB I priedas.

26 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, 4 straipsnis.
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c) tarptautinius telefono skambucius;

d) faksimilg ir duomenis.

Svarbu pazyméti, jog aukS¢iau minéty skambuciy, praneSimy ir duomeny gavimas bei
siuntimas privalo biiti tokio pajégumo, ,kurio pakanka veiksmingai interneto prieigai atsizvelgiant j
daugumos abonenty naudojamas technologijas ir technologines galimybes“.*’ 1§ pradZiy buvo
nustatyta veiksminga interneto prieigos apibréztis, kurioje minima 56 kbit/s duomeny perdavimo
greiCio riba. 2009 m. §i nuostata buvo panaikinta siekiant paskatinti placiajuosCio tinklo prieigos
plétra, nes jau ne vieneri metai svarstoma placiajuosCio rysio jtraukimas j universaliyjy elektroniniy

rydiy paslaugy apimtj,”® tatiau kol kas tai ir liko tik diskusijomis.

2. Informacijos apie abonentus teikimo paslaugos ir abonenty knygos

Antrasis Universaliyjy paslaugy apimties elementas - Informacijos apie abonentus teikimo
paslaugos ir abonenty knygos. Sia paslauga siekiama uztikrinti, jog paslaugy gavéjai gauty tiek
iSsamias abonenty knygas, tiek informacijos apie abonentus teikimo paslaugg, kurig sudaryty abonenty
sgragas ir jy numeriai (fiksuoti bei mobilieji numeriai). Sios paslaugos teikimas apima ir informacijos
apie abonentus teikimg taksofony naudotojams.

Pazymétina, jog yra numatytos abonenty knygos formos: spausdinta, elektroniné arba abiejy
risiy®. Ypaé ispopuliaréjus interneto naudojimui, ne vienos valstybés universaliyjy paslaugy teikéjai
interneto svetainése sukiiré duomeny bazes, kuriose kaip ir spausdintose abonenty knygose galima
surasti reikiamus kontaktus. Lietuvoje universaliyjy paslaugy teikéjo AB ,,TEO LT pavedimu jmoné
UAB ,,Lintel” tinklalapyje www.118.1t turi sukiirusi kontakty knygute, kurioje galima suzinoti tiek
privaciy, tiek juridiniy asmeny kontaktus: fiksuotojo bei judriojo rysio telefony numerius, elektroninio
pasto adresus, programos ,,Skype‘ vardus ir kitus duomenis, jei zmoneés juos yra pateike 118 ir sutiko

juos skelbti.*

o Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, 4 straipsnio 2dalis.
¥ Ziaréti magistro baigiamojo darbo 4.2. poskyrj.

2 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, 4 straipsnio 2 dalis.
3% Asmens duomeny naudojimas turi atitikti Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy), OL L 201,
2002 7 31 bei Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma // Valstybés zinios 2008, Nr. 22-804.
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3. Taksofonai

Pasaulyje paplitus judriojo rysio telefonams, naudojimasis taksofonais Zymiai smuko’’, tadiau
valstybés narés iki Siol yra jpareigotos teikti treCigja universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugg —
taksofonus. 2002 m. Universaliyjy paslaugy direktyvos 2 straipsnyje pateikiama tokia taksofono
sgvoka: ,,taksofonas — placiajai visuomenei prieinamas telefonas, uz kurio naudojima galima mokéti
monetomis ir (arba) kredito (debeto) kortelémis, ir (arba) iSankstinio mokéjimo kortelémis, jskaitant
korteles, naudojamas su surinkimo kodais®.

Pazymeétina, jog direktyva jpareigoja teikti paprastus balso taksofonus, nors pasaulyje kuriami
ir diegiami nauji internetiniai multimedia taksofonai, kuriy pagalba vartotojai gali narSyti internete,
naudotis elektroniniu pastu, prisijungti prie savo elektroninés bankininkystés saskaitos, pasiziiiréti
viesojo transporto grafikus ir pan. Taciau kai kuriais atvejais tinklo prievada remia reklamos teikéjai, o
vartotojui jis yra nemokamas.

Universaliyjy paslaugy direktyvos 12 pastraipoje nurodoma, jog pilieCiams svarbu ne tik
pakankamas taksofony skaicius ir prieinamumas, bet ir galimybé nemokamai paskambinti tam tikroms
institucijoms nelaimés atveju. Vienas i$ tokiy telefony yra 112 - Europos skubaus iskvietimo telefono

numetris.

3'EUROBAROMETER E-Communications Household Survey Summary 2009.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 335 sum_en.pdf [zifiréta 2010 11 03]. Pladiau tyrimo duomenys
analizuojami magistro baigiamojo darbo antrojoje dalyje.
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4. Specialios paslaugy gavéjams su negalia skirtos priemonés

Vieng i§ svarbiausiy universaliyjy elektroniniy ryS$iy paslaugy pozymj (t.y. paslaugy
visuotinumg ir prieinamumg), parodo tai, kad universaliosios paslaugos privalo biti suteiktos
asmenims su negalia ir turintiems specialiy socialiniy poreikiy Zzmonéms. Tai ketvirtasis analizuojamy
paslaugy elementas. Valstybés narés privalo uztikrinti visy vieSyjy telefony rySiy paslaugy prieiga
fiksuotose vietose u prieinama kaing.’? Suprantama, kad $ia paslauga turi apimti ir galimybé naudotis
pagalbos paslaugomis, abonenty knygomis bei informacijos apie abonentus teikimas. Pagal
Universaliyjy paslaugy direktyvos 7 straipsnj, atsizvelgdamos j nacionalines salygas, valstybés narés
gali taikyti specialias priemones tam, kad buty uztikrinta, jog paslaugy naudotojai su negalia kaip ir
dauguma kity galutiniy naudotojy galéty rinktis paslaugy tiekéjus.

Preambulés 13 pastraipoje minima, jog priemoniy, skirty vartotojams su negalia, sarase galéty
biiti prieinami ,taksofonai, teksto taksofonai ar kitos lygiavertés priemonés kurtiesiems ir kalbos
sutrikimus turintiems asmenims, tokios nemokamos paslaugos kaip informacijos apie abonentus
teikimas ar panaSios priemonés akliesiems ar silpnaregiams ir saskaity teikimas specialiu formatu

akliesiems ir silpnaregiams jy praSymu.

Apibendrinant pirmajj magistro baigiamojo darbo skyriy pazymétina, jog universaliyjy
paslaugy koncepcija lieka nelanksti ir mazai kintanti skirtingais istoriniais laikotarpiais. Visuotinumas,
iperkamumas, prieinamumas iSlieka analizuojamas paslaugas apibiidinanciais principais, kuriais
remiantis minimalus paslaugy rinkinys tiek per liberalizacijos processg, tiek po jo ir iki Sios dienos taip
pat lieka nepakites - apima daugiausiai fiksuotos telefonijos paslaugas visai neatsizvelgiant |
pasikeitusius vartotojy poreikius, atsiradusias naujas komunikacijos galimybes. Sis koncepcijos
statiSkumas stebina, turint omenyje, kad elektroniniy rysiy sektorius yra ypa¢ dinamiskas ir per tris

desimtmecius kardinaliai pasikeité naujy technologijy ir rinkos plétros atzvilgiu.

32 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24 preambulés 13
pastraipa.
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2. UNIVERSALIUJU ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU
REGLAMENTAVIMAS EUROPOS SAJUNGOJE IR LIETUVOJE

Aptarus universaliyjy elektroniniy ryS$iy paslaugy sampratg, yra biitina visos dabartinés teisinés
bazés analizé, sickiant iSsiaiSkinti, kaip uztikrinamas Europos Sgjungos (toliau ES) gyventojy
naudojimasis Siomis paslaugomis XXI-ajame, taip vadinamajame skaitmeniniame amziuje. Svarbu
paminéti, jog Europos Sajungoje elektroninius rysius reguliuoja $eSios pagrindinés direktyvos”, i$
kuriy viena atskira skirta universaliosioms elektroniniy rysiy paslaugoms. Biitent dél Sio reguliavimo j
visas ES valstybes nares perkeltas labai panaSus universaliyjy paslaugy reglamentavimas. Taigi vienas
pagrindiniy teisés akty nagrinéjama tema - 2002 m. kovo 7 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy
rySiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva). Lietuvoje minétos direktyvos
nuostatos jtvirtintos Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatyme34.

Tiesa, atsizvelgiant | Universaliyjy paslaugy direktyvos 15 straipsnj, Komisija reguliariai
persvarsté Universaliyjy paslaugy apimtj ir 2009 m. lapkri¢io 25 d. priémé Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2009/136/EB i§ dalies keiciancig Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy
ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB
dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamentg (EB)
Nr. 2006/2004 dé¢l nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo. AiSskumo ir paprastumo sumetimais minétoje direktyvoje pateikiami tik
2002/22/EB (Universaliyjy paslaugy direktyvos) ir 2002/58/EB (Direktyvos dél privatumo ir
elektroniniy rysiy) pakeitimai. Taigi toliau darbe aptarsime Universaliyjy paslaugy direktyvos
svarbiausias nuostatas, akcentuosime naujausius pakeitimus bei probleminius aspektus, kurie
pirmiausia bus susij¢ su pirmame skyriuje aptarty universaliyjy paslaugy apimties elementy

reguliavimu.

33

1. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir susijusiy priemoniy
sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direktyva), OL L 108, 2002 4 24;

3. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/20/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy leidimo (Leidimy
direktyva), OL L 108, 2002 4 24;

4. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios
reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva), OL L 108, 2002 04 24 ;

5. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy,
susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24;

6. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy), OL L 201, 2002 07 03;

7. Europos Komisijos direktyva 2002/77/EB dél konkurencijos elektroniniy ry$iy tinkly ir paslaugy rinkose, OL L
249, 2002 09 17.

** Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymas // Valstybés Zinios, 2004, Nr. 69 - 2382.
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2.1. Prieigos suteikimo fiksuotuose taskuose reglamentavimas

Pirmasis universaliyjy paslaugy apimties elementas - prieigos fiksuotoje vietoje ir telefono
rysio paslaugy teikimas. Direktyva numato, jog valstybés narés turi uZztikrinti, kad bent vienas tkio
subjektas:

1. tenkinty visus pagrjstus prasymus dél sujungimo su vieSuoju rysiy tinklu fiksuotoje vietoje;

2. suteikty vieSaja telefono rySio paslauga, sudarancig galimybe inicijuoti ir gauti

nacionalinius ir tarptautinius skambucius;

3. uztikrinty balso, faksimilés ir duomeny perdavima tokiu pajégumu, kurio pakanka

veiksmingai interneto prieigai.35

Pazymeétina, kad 2002 m. Universaliyjy paslaugy direktyva numate, jog sujungimas su viesuoju
telefono tinklu taikomas vienam siaurajuosCio tinklo sujungimui bei kalbant apie veiksmingos
interneto prieigos apibréztj buvo minima 56 kbit/s duomeny perdavimo greicio riba. 2009 m. Sios
nuostatos buvo iSbrauktos atsizvelgiant j 2008 m. Komisijos komunikate dél antrojo periodinio
elektroniniy rysiy tinkly ir kity tokiy universaliyjy paslaugy apimties persvarstymo pagal Direktyvos
2002/22/EB 15 straipsnj iSkelta mintj, jog pagal dabartines tendencijas pakankamg prieigg prie
interneto vis daugiau abonenty palaipsniui ima suprasti kaip prieigg naudojantis ne siaurajuosciu
tinklu, todél esant tokioms aplinkybéms kyla biitinybé persvarstyti ir i§ dalies pakeisti numatytas
nuostatas, kad jos bity aiskinamos lanks&iau ir technologiniu poZiiiriu neutraliau.’® Lietuvoje kol kas
neatsizvelgta | §j pakeitimg ir Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy 4 punkte
palikta duomeny siuntimo ir priémimo spartos riba, kuri kaip nurodyta taisyklése turi biiti ne mazesné
nei 33,6 kilobito per sekunde.’’

Taigi po 2009 m. jvykusiy pakeitimy direktyvoje numatyta, jog duomeny sujungimas su
viesuoju rySiy tinklu fiksuotoje vietoje turéty uztikrinti tokj duomeny perdavimo rysj, kuris leisty
naudotis operatyviomis interneto rysio paslaugomis, kurios yra teikiamos vieSuoju internetu. Greitis,
kuriuo konkretus paslaugy gavéjas gali prisijungti prie interneto, priklauso nuo daugelio veiksniy,
iskaitant interneto rySio teikéja (-us) ir tam tikra taikomajg programa, kuriai Sis rySys naudojamas.
Duomeny srauto dydis, kurj galima perduoti prisijungus prie vieSojo rySiy tinklo, priklauso nuo

abonento galiniy jrenginiy pajégumo ir nuo sujungimo, dél to netikslinga Bendrijos lygiu nustatyti

3% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i§ dalies keicianti Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo, OL L 337, 2009 12 18, 4 straipsnis.

%% 2008m Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui dél antrojo periodinio elektroniniy rysiy tinkly ir kity tokiy universaliyjy paslaugy apimties
persvarstymo pagal Direktyvos 2002/22/EB 15 straipsnj. KOM (2008) 572 galutinis, 2008 09 25.

37 Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2003 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 699, 4 punktas.
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konkrec¢ius duomeny ar bity reikalavimus. Lankstumas yra bitinas, kad valstybés narés galéty, esant
reikalui, imtis priemoniy uztikrinti, jog rySys uztikrinty patenkinamg duomeny perdavimg tokiu
pajégumu, kokio pakanka veiksmingai interneto prieigai. Kaip apibrézé valstybés narés, deramai
atsizvelgiant ] konkrecias nacionaliniy rinky salygas, pavyzdziui, daugumos abonenty naudojama
greitaveikg toje valstybéje naréje, ir technologines galimybes, jei Siomis priemonémis siekiama
sumazinti rinkos iskraipyma.*®

Pasigirsta nuomoniy, jog iSpopuliaréjus judriesiems telefonams, fiksuoto rySio telefonai
nebeturéty biiti jtraukti j universaliyjy paslaugy apimtj. Kaip pavyzdys pateikiama Cekijos Respublika,
kur Nacionaliné reguliavimo institucija priémé oficialy sprendimg iSbraukti jpareigojima teikti prieiga
ir ry$io paslauga fiksuotoje vietoje.”> Taip pasielgti nuspresta dél to, kad judrusis rySys dengia 99%
situacija yra efektinga ir esant biitinybei, ateityje gali vel jtraukti §j jsipareigojima | nacionaling teising
baze.* Visos kitos Europos Sajungos valstybés laikosi direktyvoje numatyto jsipareigojimo teikti
prieigg fiksuotoje vietoje.

Autorés nuomone, nors judrusis telefono rysys is$ tiesy placiai paplites, taciau dar didelis kiekis
7moniy naudojasi fiksuoto rysio telefonu.*' Kaip matysime i$ atlikto magistro baigiamojo darbo tyrimo
duomeny, tai ypac puiki susisiekimo priemoné su vyresnio amziaus zmonémis, kurie neturi judriyjy
telefony.* Taigi fiksuoto telefono rysio paslauga ir toliau turéty islikti universaliyjy paslaugy apimties
elementu. Taip pat paZymétina, jog iSanalizuotas dabartinis prieigos suteikimo fiksuotoje vietoje
teisinis reglamentavimas yra pakankamas ir didesniy pakeitimy kol kas neturéty biiti daroma nei

Europos Sajungos lygmeniu nei Lietuvos Respublikos teisinéje bazéje.
2.2. Taksofony reglamentavimas
Remiantis Universaliyjy paslaugy direktyvos 6 straipsniu, valstybés narés uztikrina, kad

nacionalinés reguliavimo institucijos nustato jpareigojimus tkio subjektams, siekiant garantuoti

pakankamg taksofony arba kity vieSy balso telefonijos prieigos tasky geografing apréptj, skaiciy,

¥ Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i§ dalies keicianti Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo, OL L 337, 2009 12 18, preambulés 5
pastraipa.

Y ETNO Reflection Document on universal service principles in e-communications 2010.
http://ec.europa.ew/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/universal service2010/comments/etno.pd
f[ziaréta 2010 10 29].

“'BEREC Report on Universal Service — reflections for the future 2010.
http://www.irg.eu/streaming/BoR%20(10)%2035%20BEREC%20Report%200n%20USO_final.pdf?contentld=546910&fie
Id=ATTACHED FILE [zitréta 2010 11 02].

# Pagal Eurobarometer duomenis 2009 m. fiksuoto rysio telefonu naudojosi 73% ES pilie¢iy.

2 Ziareti magistro baigiamojo darbo 6 paveiksla (41 puslapis).
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prieinamuma nejgaliesiems galutiniams paslaugy gavéjams, paslaugy kokybe bei galimybe nemokamai
ir be jokios mokéjimo priemonés skambinti Europos skubaus iskvietimo telefono numeriu ,,112% ar
kitais nacionaliniais skubaus iSkvietimo numeriais, skirtais ypatingiems atvejams, kad biity galima
patenkinti pagristus galutiniy paslaugy gavéjy poreikius. Pazymeétina, jog iki 2009 m. Direktyvos
pakeitimo buvo numatytas jpareigojimas uztikrinti taksofony prieinamumg, o po pakeitimo jtraukta
alternatyva taksofonams — kiti viesi balso telefonijos prieigos taskai.

Autorés nuomone, yra biitini teisinio reguliavimo pakeitimai Sios paslaugos atzvilgiu dél keleto
priezasCiy:

1. ISpopuliaréjus mobiliesiems telefonams, naudojimasis taksofonais labai mazéja. Atlikto
tyrimo metu nustatyta, kad Europos Sajungoje 2008 m. taksofonu naudojosi 1 i§ 5 (22%)
apklaustyjy, o 2009 m. §is skaigius dar labiau sumaz&jo — tik 1 i§ 7 (15%) respondenty.*?
Zmonés nurodé, jog naudojasi taksofonu tik tada, kai turi tam tikry problemy su
mobiliaisiais telefonais.

2. Dél sumazejusio naudojimosi taksofonais, operatoriams pasidaré brangu juos islaikyti ir tai
tampa didele nasta elektroniniy rysiy sektoriui, turint omenyje, kad paslaugos naudingumas
spardiai maz&ja.** Pvz. Vengrijoje universaliyjy paslaugy teikéjas skundési, jog brangiai
kainuoja islaikyti atokiose vietose pastatytus taksofonus, nes jie daznai nukencia nuo
vandaly.*’

Pazymétina, jog Universaliyjy paslaugy direktyva numato, kad valstybés narés reguliavimo
institucija galéty nutarti nenustatyti jpareigojimo uztikrinti taksofony prieinamuma Salies teritorijoje ar
jos dalyje, jeigu pasikonsultavusi su suinteresuotomis Salimis (galutiniy paslaugy gavéjais ir
vartotojais, gamintojais ir elektroniniy rysiy tinklus ir (arba) paslaugas teikianciais iikio subjektais) ji
isitikina, kad tokios priemonés ar palyginamos paslaugos yra plagiai prieinamos.*® Lietuvoje buvo
pasinaudota Sia galimybe ir taksofony skaiCius palaipsniui mazinamas atsizvelgiant | skambuciy
skaiiaus mazéjimg. RySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymu patvirtintame aprase dél
reikalavimy universaliyjy paslaugy kokybei nustatyta uZztikrinti, kad taksofony tankis Lietuvos
Respublikos miestuose buty ne mazesnis kaip 0,5 taksofono vienam tukstanciui gyventojy, o kitose
gyvenamosiose vietovése — ne mazesnis kaip 0,2 taksofono vienam tukstanciui gyventojy, o iki 2009

m. liepos ménesio taksofony tankis Lietuvos Respublikos miestuose turéjo biiti ne mazesnis kaip 1,3

“EUROBAROMETER E-Communications Household Survey Summary 2009.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 335 sum_en.pdf [ziGiréta 2010 11 03].

* ETNO Reflection Document on universal service principles in e-communications 2010.
http://ec.europa.ew/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/universal service2010/comments/etno.pd
f[zitréta 2010 10 29].

* BEREC Report on Universal Service — reflections for the future 2010.
http://www.irg.eu/streaming/BoR%20(10)%2035%20BEREC%20Report%200n%20USO_final.pdf?contentld=546910&fie
Id=ATTACHED FILE [ziuréta 2010 11 02].

46 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, 6 straipsnio 2 dalis.
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taksofono vienam tiikstanciui gyventojy, o kitose gyvenamosiose vietovése — ne mazesnis kaip 0,5
taksofono vienam tikstan&iui gyventojy.*” Taigi 1 paveiksle galima matyti kaip Lietuvoje sumazéjo

taksofony skaiCius per pastargjj deSimtmetj nuo 7600 vnt. iki 1300 vnt.
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2 pav. Taksofony skaicius Lietuvoje (tiikstanciais)

Saltinis: Sudarytas autorés pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenis.

Atsizvelgiant | tai, kad naudojimasis taksofonais pastarajj deSimtmetj dideliais Suoliais maz¢jo,
zmonéms $i paslauga tapo nebeaktuali dél judriojo rySio telefony ir interneto paplitimo, yra bitini
teisinio reguliavimo pokyciai. Autoré¢ nepataria imtis kardinalaus zingsnio ir i$ universaliyjy paslaugy
apimties visiskai iSbraukti jpareigojima teikti taksofony prieinamuma, taciau sitlo jtvirtinti nuostata,
kad nacionalinés reguliavimo institucijos nustatyty ne privaloma taksofony tankj, o jy biivima
konkrecCiose strateginése vietose, kuriose daznai naudojamasi Sia paslauga: oro uostuose, autobusy ir
traukiniy stotyse bei ligoninése. Taip bus sumaZzinami universaliyjy paslaugy teikéjy nuostoliai,
vartotojai. Zmonéms pasigedusiems taksofony kitose vietose siilytina pasinaudoti alternatyva —
interneto kavinémis, kuriose galima ir pasinaudoti internetu, ir paskambinti. Dar vienas pakaitalas
balsiniams taksofonams paplites kitose Salyse — internetiniai multimedijos taksofonai ir kioskai.
Vartotojas sumokéjes uz didele sparta sujungimo su internetu minutes, gali pasitikrinti elektroninj
pasta, prisijungti prie banko sgskaitos, skaityti naujieny portalus ir pan. Kai kuriais atvejais tinklo

prievada remia reklamos teikéjai, o vartotojui jis yra nemokamas.

*7 Reikalavimy universaliyjy paslaugy kokybei aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2006 m. vasario 15 d. jsakymu Nr. 1V-214.
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2.3. Informacijos apie abonentus teikimo paslaugos ir abonenty knygos teisinis

reguliavimas

Trec€ioji universaliyjy elektroniniy rysiy paslauga - abonenty knygos ir informacijos apie
abonentus teikimo paslaugos. Nagrin¢jamos direktyvos 5 straipsnyje numatyta, jog valstybés narés turi
uztikrinti kad:

1. vartotojams biity prieinama bent viena iSsami atitinkamos institucijos patvirtintos formos
abonenty knyga, kuri privalo biiti atnaujinama ne re¢iau kaip kartg j metus. Knygos forma
gali biti spausdinta, elektroniné arba abiejy riisiy;

2. visiems naudotojams, jskaitant vieSai apmokamy telefony naudotojus, blity prieinama bent
viena i§sami informacijos apie abonentus teikimo paslauga.

Taip pat numatytas jpareigojimas j abonenty saraSus jrasyti visus vieSyjy telefony rysio
paslaugy abonentus laikantis 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rySiy sektoriuje
(Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy ryiy) 12 straipsnio nuostaty.*®

Kaip pazymima Komisijos komunikate kuriant bendraja Europos elektroniniy rySiy rinkg 2008
m. padarytos pazangos ataskaitoje (14-o0ji ataskaita), 2008 m. daugeliui Europos Sajungos valstybiy
nariy kilo sunkumy rengiant iSsamias abonenty knygas ir nustatant informacijos apie abonentus
teikimo paslaugas, jtraukiant fiksuotojo ir judriojo rySio abonentus, kurie sutiko buti jtraukti j sgrasg.
Komisija dél to pradéjo 11 pazeidimo nagrinéjimo procediiry, kurios buvo uzbaigtos pradéjus teikti
paslaugas.*

Siuo metu diskusinis klausimas kyla dél to, ar §iame skaitmeniniame amzZiuje vis dar reikalinga
teikti popierines abonenty knygas, kuomet direktyvoje yra numatytos kitos lengvai prieinamos
alternatyvos — elektroninés abonenty knygos internete bei informacijos suteikimas telefonu. Europos
telekomunikacijy tinklo operatoriy asociacija pasisakeé, jog popierinés abonenty knygos turéty biti
pasalintos i§ Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy apimties, nes:

1. yra sutarta, jog visi teikéjai, jskaitant mobiliyjy telefony operatorius, yra jpareigoti

svarbig/tiesiogiai susijusig informacijg padaryti pricinama;

* Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i§ dalies keiGianti Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo, OL L 337, 2009 12 18, 5 straipsnio 2
dalis.

* Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,,Kuriant bendraja Europos elektroniniy rySiy rinkag 2008 m. padarytos pazangos ataskaita™ (14-oji ataskaita).
KOM (2009) 140 galutinis, 2009 03 24.



24

2. i88vaistoma didziulis kiekis popieriaus, nors auga elektroniniy abonenty knygy vaidmuo.”

IS tiesy, keletas valstybiy (Airija, Italija) informacijos apie abonentus teikimo paslaugg i
universaliyjy paslaugy apimties paSalino nacionaliniu 1ygiu.51 Autorés nuomone, §ios paslaugos
reglamentavimas ir toliau turi buti numatytas direktyvoje ir valstybés narés turi laikytis Sio
jsipareigojimo, nes tai yra svarbi telekomunikacijy tinkly garantija, taciau nuostatos dél popieriniy
abonenty knygy teikimo turi biti pasalintos i$ universaliyjy paslaugy apimties Europos lygmeniu dél

aptarty alternatyviy Sios paslaugos teikimo galimybiy.

2.4. Specialiy priemoniy nejgaliesiems naudotojams reguliavimas

Ketvirtoji universaliyjy elektroniniy rySiy paslauga — nejgaliesiems galutiniams paslaugy
gavéjams skirtos priemones. Pagal direktyvos 2009/136/EB preambulés 12 pastraipa, nejgaliesiems
galutiniams paslaugy vartotojams turéty biiti uztikrinta tokia pati prieiga prie paslaugy kaip kitiems
galutiniams paslaugy gavéjams ir jie galéty gauti tokios pat naudos kaip kiti galutiniai paslaugy
gavéjai, taCiau skirtingomis priemonémis. Tos pacios direktyvos 7 straipsnyje itvirtinta, kad
nejgaliesiems galutiniams paslaugy vartotojams turi biiti garantuojamos vienodos galimybés gauti
sujungimg su viesuoju rysiy tinklu fiksuotoje vietoje, naudotis informacijos apie abonentus teikimo
paslaugomis ir telefony knygomis bei uztikrinamas pakankamas taksofony arba kity vieSy balso
telefonijos prieigos tasky skaigius, pricinamumas ir kokybé.”? Direktyva taip pat numato, jog
nacionalinés reguliavimo institucijos turi teis¢ jvertinti bendrg poreikj ir specialius reikalavimus,
iskaitant tokiy nejgaliesiems galutiniams paslaugy gavéjams skirty specialiy priemoniy apimtj ir
konkre¢ia forma bei uztikrinti galimybe rinktis Gikio subjektus ir paslaugy teikéjus.>

Pazymeétina, jog 2009 m. Universaliyjy paslaugy direktyvos pakeitimai buvo skirti sustiprinti
nejgaliesiems galutiniams paslaugy gavéjams skirtas nuostatas, kad biity Zzengtas esminis zingsnis
plétojant bendra Europos informacing erdve ir tuo pat metu jtraukigja informacing visuomeng.

Numatyta, jog ypatingas démesys turi biiti skirtas specialiosioms priemonéms, kurios uztikrinty, jog

°ETNO Reflection Document on universal service principles in e-communications 2010 m.
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/universal service2010/comments/etno.pd
f[zitréeta 2010 10 29].

S BEREC Report on Universal Service — reflections for the future 2010.
http://www.irg.eu/streaming/BoR%20(10)%2035%20BEREC%20Report%200n%20USO_final.pdf?contentld=546910&fie
Id=ATTACHED _ FILE [zitréta 2010 11 02].

>2 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i§ dalies keicianti Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo, OL L 337, 2009 12 18, 6 ir 7
straipsniai.

>3 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i§ dalies keicianti Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo, OL L 337, 2009 12 18, 7 straipsnis.
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nejgalieji galutiniai paslaugy gavéjai, ypac kurtieji, paslaugy gavéjai su klausos arba kalbos negalia
bei kurti ir akli paslaugy gavéjai turéty lygias galimybes naudotis skubios pagalbos iSkvietimo
paslaugomis, taip pat ir numeriu "112". Tai galéty apimti specialius paslaugy gavéjams su klausos
negalia skirtus galinius jrenginius, teksto perdavimo paslaugas arba kitus specialius jrenginius.”
Idomu, jog Lietuvos Respublikos Elektroniniy ry$iy jstatymo 31 straipsnyje jtvirtinta nuostata,
kad Lietuvoje nejgaliesiems paslaugy gavéjams uztikrinama galimybé naudotis elektroniniy rySiy
paslaugomis, taCiau detalesnés nuostatos, susijusios su specialiy priemoniy, paslaugy kokybés
reguliavimais, aptinkamos pojstatyminiuose teisés aktuose. Kadangi nejgalieji paslaugy gavéjai yra
ypatingai jautri ir socialiai pazeidziama grupé, manytina, kad nuostatos, susijusios su jy teisiy

uztikrinimu turéty biti jtvirtintos aukstesnés galios teisés aktuose t.y. jstatymuose.

2.5. Ipareigojimai teikti universaligsias paslaugas

I8siaiskinus, kokiy universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy prieinamumas $iuo metu turi biti
uztikrintas Europos Sajungos valstybiy nariy gyventojams, bitina aptarti visus numatytus
jsipareigojimus, susijusius su $iy paslaugy teikimu. Siame poskyryje bus nagriné¢jama: kokios jmonés
gali tapti universaliyjy paslaugy teikéjomis, kokios jy paskyrimo procediiros numatytos teisés aktuose,
taip pat bus aptariamos nuostatos, susijusios su teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimu, iSlaidy
kontrole bei didelis démesys skiriamas problemiskam universaliyjy paslaugy finansavimo ir

kompensavimo reguliavimui.

2.5.1.Imoniy paskyrimas ir juy teikiamy paslaugy kokybé bei iSlaidy kontrolé

Imoniy paskyrimas

Universaliyjy paslaugy direktyva numato bendra universaliyjy paslaugy teikimo mechanizma.
Valstybéms naréms palickama teis¢é pacioms numatyti konkrecius paslaugy teikimo jgyvendinimo
zingsnius.

Universaliyjy paslaugy direktyvos 8 straipsnis numato, jog valstybés narés gali paskirti vieng ar
kelias jmones Sioje direktyvoje numatyty universaliyjy paslaugy teikimui visoje nacionalinéje
teritorijoje uZztikrinti. Valstybés narés gali paskirti skirtingas jmones ar jmoniy grupes atskiriems

skirtingiems universaliyjy paslaugy elementams teikti ir (arba) aprépti skirtingas nacionalinés

> Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i§ dalies keicianti Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo, OL L 337, 2009 12 18, 41 pastraipa.
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teritorijos dalis.”® Valstybés narés, skirdamos jmones teikti universaligsias paslaugas savo 3alies
teritorijoje ar jos dalyje, turi taikyti veiksminga, objektyvy, skaidry ir nediskriminacinj mechanizma,
kad a priori galéty buti paskirta bet kuri jmoné. Biitent §ie numatyti paskyrimo metodai leidzia
uztikrinti, jog universaliosios paslaugos bus teikiamos ekonominiu pozitiriu efektyviai, ir jie gali buti
naudojami kaip priemoné universaliyjy paslaugy jpareigojimy grynosioms sgnaudoms nustatyti pagal
12 straipsnj.

Vienos valstybés narés (pvz. Cekija, Estija, Lenkija) skirdamos universaliyjy paslaugy teikéjus
pasirinko atvirojo konkurso procediiras, kitos (pvz. Airija ir Slovakija) — vieSyjy konsultacijy procesa.
Europos Komisija pasisaké, jog abiem metodais skatinamas skaidrumas ir nediskriminacija.’®
Paminétina, jos anksCiau universaliyjy paslaugy teikéjais dazniausiai buvo skiriami istoriniai
operatoriai. Nuo 2006 m. praktika émé kisti: pvz. Estijoje po atviro konkurso juo buvo paskirtas naujas
rinkos dalyvis, o Belgijoje ir Cekijoje tam tikrus paslaugy elementus kartu su istoriniu operatoriumi
émé nauji rinkos dalyviai.”” Lietuvoje numatyti du biidai tapti universaliyjy paslaugy teikéju:

1. Savu noru teikéjui kreipiantis j RySiy reguliavimo tarnybg dél jy paskyrimo universaliyjy
paslaugy ar jy sudedamyjy daliy teikéjais. Pasitilyma teikéjams pareiksti pageidavima teikti
universaligsias paslaugas ne reCiau kaip kartg per metus RySiy reguliavimo tarnyba skelbia
oficialaus leidinio ,,Valstybés Zinios* priede ,,Informaciniai praneSimai®. Jeigu per 30 dieny
nuo nurodyto pasiiilymo paskelbimo teikéjas ar teikéjai, gebantys teikti universaligsias
paslaugas, sutinka teikti Sias paslaugas ar jy sudedamasias dalis be kompensacijos, Rysiy
reguliavimo tarnyba paskiria juos universaliyjy paslaugy ar jy sudedamyjy daliy teikéjais
(teikéju) ir jpareigoja teikti universaligsias paslaugas ar jy sudedamasias dalis.”®

2. Tampama privalomai teisés akty nustatyta tvarka pripazinus teikéjus turinCiais didel¢ jtaka
rinkoje. Jeigu ne vienas, o daugiau teikéjy pripazjstami turin¢iais didelg jtaka rinkoje, RySiy
reguliavimo tarnyba, iSklausiusi $iy teikéjy motyvus, gali nuspresti, kokiu mastu, po vieng

ar drauge jie teiks universaligsias paslaugas ar jy sudedamasias dalis.”

5% Pranciizijoje buvo priimta $iai direktyvos nuostatai priedtaraujanti nacionaliné taisyklé, numatanti, jog gali biti skiriamos
tik tos jmonés, kurios universaligja paslauga gali teikti visoje valstybés teritorijoje. Europos Teisingumo Teismas priémé
svarby sprendima, kuriuo paskelbé minéta taisykle negaliojancia. Teismo teigimu, valstybés narés privalo uztikrinti, kad
universalioji paslauga bty teikiama ekonomiskai veiksmingai, paisydamos objektyvumo, nediskriminavimo ir maZziausio
rinkos iskraipymo principy.

% Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,,Europos elektroniniy rysiy reguliavimas ir rinkos 2006 m.“ (12-0ji ataskaita). KOM (2007) 155 galutinis, 2007
03 29.

37 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,,Europos elektroniniy rysiy reguliavimas ir rinkos 2006 m.“ (12-0ji ataskaita). KOM (2007) 155 galutinis, 2007
03 29.

¥ Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2003 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 699, 15-17 punktai.

%9 Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2003 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 699, 14 punktas.
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Pazymeétina, jog vienintelé¢ universaliyjy paslaugy teikéja Lietuvoje yra AB ,,TEO LT*,
kadangi jmoniy, savo noru siekianc¢iy jtakos Sioje rinkos dalyje neatsiranda. Autorés nuomone taip yra
todel, kad universaliyjy paslaugy teikimas néra finansiskai naudinga veikla. PrieSingai, ji atneSa ne
pelna, o nuostolius, kurie néra kompensuojami.

2009m. lapkri¢io 25 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB i$ dalies
kei¢ianti Direktyva 2002/22/EB dél univ ersaliyjy paslaugy papildé 8 straipnj nauju punktu, kuris
numato: kai pagal 8 straipsnio 1 dalj paskirtasis tikio subjektas ketina perleisti visg savo vietinio
prieigos tinklo nuosavybe arba didele jos dalj atskiram juridiniam asmeniui, priklausanc¢iam kitam
savininkui, jis i§ anksto laiku apie tai privalo pranesti nacionalinei reguliavimo institucijai, kad ta
institucija galéty jvertinti numatyto sandorio poveikj universaliyjy paslaugy direktyvos 4 straipsnyje
nurodytam prieigos fiksuotoje vietoje ir telefono rySio paslaugy teikimui. Nacionaliné reguliavimo
institucija turi teis¢ nustatyti, keisti ar panaikinti specialius jpareigojimus pagal Direktyvos

2002/20/EB (Leidimy direktyvos) 6 straipsnio 2 dalj.

Kokybé.

Universaliyjy paslaugy direktyvos preambulés 17 pastraipoje teigiama, jog kokybé ir kaina yra
pagrindiniai veiksniai konkurencinéje rinkoje, todél nacionalinéms reguliavimo institucijoms
numatoma teis¢ kontroliuoti jmoniy, jpareigoty teikti universaligsias paslaugas, paslaugy kokybe. Jei
nacionalinés reguliavimo institucijos mano, kad dél tokiy jmoniy paslaugos kokybés jos turi imtis tam
tikry priemoniy, jos tai galéty daryti savo iniciatyva. Nacionalinéms reguliavimo institucijoms taip pat
turéty biiti suteikta teisé kontroliuoti paslaugy kokybe kity jmoniy, teikianciy vieSuosius telefono rysio
tinklus ir (arba) viesai prieinamas telefono rysio paslaugas vartotojams fiksuotose vietose.

Minétos direktyvos 11 straipsnyje numatyta, jog Nacionalinés reguliavimo institucijos turi
ipareigojima uztikrinti, kad visos paskirtosios jmonés skelbty pakankamg ir naujausig informacija apie
savo veiklos, susijusios su universaliosiomis paslaugomis, rezultatus, kurioje apibiidinty paslaugos
kokybés parametrus, nustatymus ir vertinimo metodus, nurodytus III priede. Paskelbta informacija turi
biiti pateikiama ir nacionalinei reguliavimo institucijai. Lietuvoje pagal LR Elektroniniy rysiy istatymo
6 straipsnio 1 dalj Nacionalinés reguliavimo institucijos funkcijas vykdo Rysiy reguliavimo tarnyba,
kuri ripinasi, kad teikiamy universaliyjy paslaugy kokybé atitikty reikalavimus numatytus
universaliyjy paslaugy kokybés aprase®. AB , TEO LT* kasmet tarnybai teikia informacija apie
universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikima, kurioje nurodyti ir $iy paslaugy kokybés rodikliai.

Gautg ataskaita RySiy reguliavimo tarnyba kasmet iki geguzés 1 d. skelbia oficialaus leidinio

60 Reikalavimy universaliyjy paslaugy kokybei apra3as, patvirtintas Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2006 m. vasario 15 d. jsakymu Nr. 1V-214.
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,Valstybés Zinios* priede ,Informaciniai prane§imai ir savo interneto tinklalapyje www.rrt.It.%'
Atkreiptinas démesys, kad Siuo metu tinklapyje pateikiama 2008 m., o ne 2009 m. informacija.

Universaliyjy paslaugy direktyvoje taip pat minima, jog tais atvejais, kai yra sukurti atitinkami
parametrai, nacionalinés reguliavimo institucijos inter alia gali nurodyti papildomus paslaugos
kokybés standartus, pagal kuriuos biity galima jvertinti jmonés teikiamas galutiniams paslaugy
gavéjams su negalia ir vartotojams su negalia paslaugas. Nacionalinés reguliavimo institucijos
uztikrina, kad informacija apie tai, kaip jmonés paslaugos atitinka Siuos parametrus, biity skelbiama ir
pateikiama nacionalinei reguliavimo institucijai.

Universaliyjy paslaugy direktyvos 11 straipsnio 3 dalyje nustatyta, jog siekdama uztikrinti, kad
galutiniams paslaugy gavéjams ir vartotojams biity prieinama iSsami informacija, kuria lengva
naudotis ir kurig galima palyginti su kita panaSia informacija, nacionaliné reguliavimo institucija turi
teis¢ nurodyti privalomos skelbti informacijos turinj, formg ir btida. Lietuvoje RySiy reguliavimo
tarnyba numato jpareigojimg teikéjams padaryti prieinama skaidrig ir naujausig informacija apie
taikomas universaliyjy paslaugy kainas, tarifus ir universaliyjy paslaugy naudojimo sa;lygas.62

2009 m. priémus direktyva, i$ dalies keic¢ian¢ig 2002 m. Universaliyjy paslaugy direktyva, 11
straipsnio 4 dalis buvo pakoreguota. Ji numato, jog Nacionalinés reguliavimo institucijos tkio
subjektams, turintiems jpareigojimg teikti universaligsias paslaugas, gali nustatyti siektinus rezultatus.
Nustatydamos tokius siektinus rezultatus, nacionalinés reguliavimo institucijos atsizvelgia i
suinteresuotyjy Saliy nuomone, visy pirma nurodytyjy 33 straipsnyje: j galutiniy paslaugy gavéjy ir
vartotojy (iskaitant pirmiausia paslaugy gavéjus su negalia), gamintojy, elektroniniy rysiy tinklus ir
(arba) paslaugas teikian¢iy jmoniy. Valstybés narés savo ruoztu uztikrina, kad nacionalinés
reguliavimo institucijos galéty stebéti, kaip paskirtosios imonés vykdo siektiny rezultaty planus.

Imonei nuolatos nevykdant tokiy plany, gali bati imamasi specialiy priemoniy pagal 2002 m.
kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/20/EB dé¢l elektroniniy rysiy tinkly ir
paslaugy leidimo (Leidimy direktyva)63 . Nacionalinés reguliavimo institucijos, sieckdamos uztikrinti
jmonés, jpareigotos teikti universaligsias paslaugas, teikiamy duomeny tiksluma ir palyginamuma, gali
pareikalauti, kad bty atliktas nepriklausomas auditas ar panasiis veiklos rezultaty patikrinimai
atitinkamos jmonés saskaita. LR Elektroniniy rySiy jstatymo 31 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta minéta
direktyvos nuostata: , RySiy reguliavimo tarnyba, tikrindama, ar iikio subjektas, jpareigotas teikti

universaligsias paslaugas, vykdo jam nustatytus jpareigojimus, turi teis¢ i§ Sio tkio subjekto 1éSy

8! Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2003 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 699, 48 punktas.

62 Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymo 34 straipsnio 2dalis, Valstybés Zinios / 2004, Nr. 69-2382 ir
Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2003 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 699, 12 punktas.

5 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/20/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy leidimo (Leidimy
direktyva), OL L 108, 2002 4 24.
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uzsakyti nepriklausoma Sio iikio subjekto veiklos duomeny tikslumo ir palyginamumo patikrinimg ir
(ar) auditg. IS @ikio subjekto 1Sy toks nepriklausomas patikrinimas ir (ar) auditas gali biiti uzsakomas
ne dazniau kaip karta per kalendorinius metus, iSskyrus atvejus, kai pagrjstai jtariama, kad tkio
subjektas pazeidzia teisés aktus, arba kai tkio subjektas pageidauja gauti paslaugy teikimo nuostoliy
kompensacijg. Auditorius ar audito jmoné¢ iSrenkama konkurso tvarka. Konkurso salygas ir tvarka

nustato Rysiy reguliavimo tarnyba“.

ISlaidy kontrolé

Universaliyjy paslaugy direktyvos preambulés 15 pastraipoje jvardijama, jog valstybés narés
turéty stebéti vartotojy padéti, kaip jie naudojasi vieSai prieinamomis telefono rysio paslaugomis, ypac
kreipti démes;j | tai, ar jy kainos yra prieinamos. Lietuvoje universaliyjy paslaugy tiekéjams numatyti
ipareigojimai uztikrinti, kad universaliosioms paslaugoms biity taikomos kainos, kurios nepriklausyty
nuo $iy paslaugy gavéjo buvimo geografinés vietos ir nevirSyty universaliyjy paslaugy kainy
auksciausios ribos, kurig nustato LR Vyriausybé.64

Direktyvoje nurodoma, jog telefono rysio paslaugos prieinama kaina yra susijusi su paslaugy
gaveéjy gaunama informacija apie telefono naudojimo sgnaudas ir telefono naudojimo kaing palyginti
su kitomis paslaugomis, taip pat susijusi ir su jy galimybe kontroliuoti savo islaidas. Todél prieinama
kaina reiskia tam tikros galios suteikima vartotojams, nustatant tam tikrus jpareigojimus jmonéms,
paskirtoms vykdyti universaliyjy paslaugy jpareigojimus.®’

Tam, kad abonentai galéty stebéti ir kontroliuoti iSlaidas ir iSvengti nepagrjsto paslaugos
nutraukimo, Universaliyjy paslaugy direktyvos 10 straipsnio 2 dalis jpareigoja valstybes nares
uztikrinti, kad paskirtosios imonés, turincios jpareigojimus vartotojams teikti universaligsias paslaugas
bei tarify pasirinkimo galimybes (pagal 9 straipsnio 2 dalj), teikty specifines I priedo A dalyje
nurodytas priemones ir paslaugas:

a) detaligsias saskaitas;

b) atrankinj siunciamy skambuciy ar padidinto tarifo SMS ar MMS ar, jei techniSkai

imanoma, kity panasiy programy blokavima nemokamai;

c) iSankstinio apmokéjimo sistemas;

d) prijungimo mokes¢io mokéjimg dalimis;

e) sgskaity neapmokéjima;

f) konsultacijas dél tarify;

g) kainy kontrolg.

64 Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2003 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 699, 12 punktas ir Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymo 31 straipsnio 2
dalis, Valstybés zinios // 2004, Nr. 69-2382.

65 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, 15 pastraipa.
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2009 m. direktyva i§ dalies keicianti Universaliyjy paslaugy direktyva, papildé auks$¢iau minéta
priemoniy ir paslaugy sarasa. Pirminiame direktyvos variante nebuvo nurodyta teikti konsultacijy dél
tarify, kainy kontrolés paslaugos, bei padidinto tarifo SMS ar MMS blokavimo nemokamai.

Lietuvoje Universaliyjy paslaugy teikimo taisyklése numatyta, kad Siy paslaugy teikéjai uz
suteiktas universaligsias paslaugas privalo nemokamai teikti sgskaitas, kuriy detalumo lygj nustato
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba. Abonentui pareikalavus ar esant jo sutikimui, turi

biti nemokamai arba taikant sanaudomis pagrjstus tarifus teikiamos papildomos saskaitos.*®

2.5.2. Ipareigojimy teikti universaligsias paslaugas sagnaudy apskaiciavimas ir

finansavimas

Universaliyjy paslaugy sanaudy apskai¢iavimas ir finansavimas yra vienas i$ itin problemisky
ir ginCijamy klausimy, kylanciy Siy paslaugy teikéjy praktikoje. Deja, Universaliyjy paslaugy
direktyva i§ dalies keicCianCioje direktyvoje pakeitimy, padésianciy §j klausima labiau jtvirtinti
praktikoje, nebuvo.

Kaip nurodoma Universaliyjy paslaugy direktyvos preambulés 21 pastraipoje, valstybéms
naréms tikslinga leisti nustatyti veiksmingus grynyjy sanaudy susigrgzinimo mechanizmus tuomet, kai
jpareigojimas jmonei teikti universaligsias paslaugas yra nepagristai didelé nasta. Tokia jmoné turi
teise prasyti, kad Sia nesgzininga prievole biity su ja pasidalinta. Taciau nesgZiningos nastos koncepcija
kelia neaiSkumy, nes néra jtvirtinta, kas butent laikoma nepagristai didele nasta (tai kiekvienu atskiru
atveju sprendZzia Nacionalinés reguliavimo institucijos). Manytina, jog nesaZiningos nastos samprata
turi buti apsvarstyta ir tinkamai iSaiskinta, nes prieSingu atveju paslaugy teikéjams néra aisku, ar bus
finansuojamos universaliyjy paslaugy tiekimo islaidos. Autorés nuomone $is neaiSkumas stabdo naujy
imoniy pasiryzimg tapti universaliyjy paslaugy teikéjais ir taip iskraipoma konkurencija.

Nepagristai didelé nasta siejasi su universaliyjy paslaugy teikimo grynosiomis sgnaudomis,
kurias Nacionalinés reguliavimo institucijos apskaiCiuoja remiantis 2 metodais®:

1. Tradicinis grynyjy sanaudy apskai¢iavimo metodas - universaliyjy paslaugy grynosios
sgnaudos yra skirtumas tarp paskirtosios jmonés grynyjy sgnaudy, kai ji dirba teikdama
universaligsias paslaugas, ir jos grynyjy sanaudy, kai ji dirba tokiy paslaugy neteikdama.®®

2. Universaliyjy paslaugy teikimo grynosios sgnaudos nustatomos taikant universaliyjy
paslaugy teikéjy skyrimo mechanizmg pagal universaliyjy paslaugy direktyvos 8 straipsnio

2 dalj.”

5 Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2003 m. birzelio 3 d. nutarimu Nr. 699, 4 punktas.

7 Winston Maxwell ,,Electronic Communication: The New eu Framework 2002. ISBN 0-379-21448-2.

% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, IV priedo A dalis.
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Svarbu, jog apskaiciuojant universaliyjy paslaugy teikimo grynasias sagnaudas bty jvertinama
nauda, jskaitant ir nematerialia nauda, kurig jmoné gauna teikdama universaligsias paslaugas, o
saskaitas ir (arba) kita informacijg, kuria remiantis apskai¢iuojamos universaliyjy paslaugy
jpareigojimy grynosios sagnaudos patikrina arba auditg atlieka nacionaliné reguliavimo institucija arba
nuo suinteresuoty Saliy nepriklausoma jstaiga ir patvirtina nacionaliné reguliavimo institucija. Sanaudy
apskaigiavimo rezultatai ir audito i§vados privalo bati viesai prieinami.”

Nacionalinei reguliavimo institucijai nustaCius, jog jmonei, teikianciai universaligsias
paslaugas, Sie jsipareigojimai i§ tikryjy yra nepagristai didelé nasta, valstybés narés paskirtosios
imonés praSymu taiko vieng i$ §iy finansavimo mechanizmy:

1. grynyjy sanaudy kompensavimo i§ vieSyjy 1éSy mechanizmg (i tokias 1éSas jeina
vyriausybés biudzeto 1éSos ir kity vieSy finansavimo Saltiniy, pavyzdziui valstybiniy
loterijy léSos)”"; ir (arba)

2. paskirstymo universaliyjy paslaugy jpareigojimy grynyjy sanaudy elektroniniy rysiy tinkly
ir paslaugy teikéjams mechanizma.

Direktyvos preambulés 21 pastraipoje nurodoma, jog valstybés narés skatinamos taikyti vieng
atskirg mechanizmg arba jy derinj. Svarbu, jog bet kuris finansavimo mechanizmas nepazeisty
skaidrumo, proporcingumo ir nediskriminavimo principy bei uztikrinty, kad paslaugy gavéjai vienoje
valstybéje naréje nefinansuoty paslaugy sagnaudy kitoje valstybéje nar¢je, pavyzdziui kai skambinama
i$ vienos valstybés narés j kita.

Kai grynosios sagnaudos paskirstomos pagal antrgjj finansavimo mechanizma, ji (mechanizma)
administruoja nacionaliné¢ reguliavimo institucija arba nuo naudos gavéjy nepriklausoma jstaiga,
nacionalinei reguliavimo institucijai prizidirint. Svarbus reikalavimas: finansuoti galima tik 3 — 10
straipsniuose nustatyty jpareigojimy grynasias sanaudas, apskai¢iuotas naudojant auksc¢iau aptartus du
grynyjy sanaudy apskai¢iavimo metodus.”

Kaip minima Universaliyjy paslaugy direktyvos 13 straipsnio 4 dalyje, visi mokesciai, susij¢ su
universaliyjy paslaugy jpareigojimy sgnaudy paskirstymu, turi buti iSskaidyti ir kiekvienai jmonei

nurodyti atskirai. Tokie mokesciai neturi biiti taikomi ir renkami i§ jmoniy, kurios valstybés narés,

69 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy ry$iy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, 12 straipsnio 1 dalies
b punktas.

" Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, IV priedo A dalis ir 12
straipsnio 2 dalis.

m Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, preambulés 22
pastraipa.

2 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24,13 straipsnio 1 dalis.
3 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24,12 straipsnio 1 dalis.
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nustaciusios sgnaudy paskirstymo mechanizma, teritorijoje paslaugy neteikia. Biitina paminéti, jog
valstybés narés gali nereikalauti jnasy i§ jmoniy, kuriy apyvarta yra maZesné uz nustatytg riba.

Taigi nacionalinei reguliavimo institucijai nusprendus, kad universaliyjy paslaugy teikimas
jmonei yra nepagristai didelé nasta, gali baiti jsteigtas universaliyjy paslaugy fondas. Laikantis skaidriy
salygy grynosios sgnaudos gali biti padengiamos valstybés léSomis arba i§ jsteigto specialaus
sektoriaus fondo, j kurj visos rinkoje veikianCios jmonés turéty mokeéti mokesCius. Taciau kaip
nurodoma Europos Komisijos 15-ame komunikate, nors sgnaudy kompensavimo praSymy skaicius
didéja, daugelyje valstybiy nariy universaliyjy paslaugy finansavimo priemonés dar nenaudotos. Jas
naudoti trukdo administracinés klifitys, teisminis nagrin¢jimas arba grynyjy sanaudy apskaic¢iavimo
metody atnaujinimas.”* Taip pat sunkumy kelia visos procediiros trukmé. Pavyzdziui Ispanijos
Nacionalin¢ reguliavimo institucija tik 2007 m. pabaigoje nustaté universaliyjy paslaugy teikimo
gryngsias metines islaidas, kurias patyré Siy paslaugy teikéja ,, Telefonica® 2003, 2004 ir 2005 metais,
ir tik 2008 m. rugséjo ménesj buvo nuspresta dél kompensavimo mechanizmo ir jsteigtas nacionalinis
kompensavimo fondas. Tokius vélavimus patyré ir kitos Salys - Italija ir Belgija.””

Lietuvoje i$ vis susiduriama su kompensavimo negalimumo problema. Universaliyjy paslaugy
teikimo taisyklése jtvirtinta nuostata, kad jeigu universaliyjy paslaugy teikéjo dalis rinkoje vertinant
pagal pajamas sudaro 80 ir daugiau procenty, nelaikoma, kad universaliyjy paslaugy teikimas jam —
nesazininga nasta.’”® Todél dabartiné ir vienintelé universaliyjy paslaugy teikéja AB ,,TEO LT negali
pretenduoti | nuostoliy, susijusiy su universaliyjy paslaugy teikimu, kompensavimg. Autorés nuomone,
Si nuostata prieStarauja direktyvos 13 straipsnio 3 daliai: ,,Sgnaudy paskirstymo mechanizmas
taikomas laikantis skaidrumo, kuo mazesnio rinkos iskraipymo ir nediskriminavimo principy.

Taigi matyti, jog finansavimo mechanizmy jgyvendinimas tinkamai neveikia. Direktyvos
trikumai, susij¢ su nuostatomis dél sgnaudy apskai¢iavimo, nesaziningos nastos apibrézties
nebuvimas, sprendimy dél finansavimo suteikimo sudétingumas, sukelia sunkumy universaliyjy
paslaugy teikéjams, kuriems tampa ypac sudétinga gauti atitinkama kompensacija uz islaidas, patirtas

teikiant univesaligsias paslaugas.

™ Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,,Kuriant bendraja Europos elektroniniy rySiy rinka 2009 m. padarytos pazangos ataskaita® (15-oji ataskaita).

KOM (2010) 253 galutinis, 2010 05 25.

75 . . . . . L.
ETNO Reflection Document on universal service principles in e-communications 2010.

http://ec.europa.ew/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/universal service2010/comments/etno.pd
f[zitréta 2010 11 15].

76 Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
birzelio 3 d. nutarimu Nr. 699, 28 punktas.
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2.6. Vartotojy teisés ir ju gynimo priemonés

Kaip jau iSsiaiskinome, universaliyjy paslaugy esmé — apsaugoti galutiniy naudotojy teisétus
interesus, uztikrinant jy prieiga prie pagrindiniy elektroniniy rySiy paslaugy ir taip iSvengiant tam tikry
vartotojy grupiy socialinés atskirties. Minétina, kad nors ES mastu galioja horizontaliosios vartotojy
teisiy apsaugos direktyvos77, kuriy nuostatos taikomos ir elektroniniy rysiy sektoriui, tac¢iau ne visi
vartotojy interesai jomis apsaugoti, tod¢l batini sektoriniai teisés aktai.’® Pagrindinis teisés aktas,
uztikrinantis vartotojy teisiy apsauga elektroniniy rySiy sektoriuje, yra Universaliyjy paslaugy
direktyva 2002/22/EB, kurios pakeitimai priimti 2009 m. daugelj nuostaty, susijusiy su vartotojy
interesais ir teisémis, dar labiau detalizavo. Lietuvos Respublikoje vartotojy teises elektroniniy rysiy
srityje uztikrina tieck LR Civiliniame kodekse™ bei LR Vartotojy teisiy gynimo js‘ca‘cyme80 jtvirtintos
bendrosios teisés normos, tieck LR Elektroniniy rysSiy jstatyme bei Universaliyjy elektroniniy rysSiy
paslaugy taisyklése numatytos specialiosios normos, kurios detaliai numato univeraliyjy elektroniniy

rysiy paslaugy gaveéjy teises bei jy gynimo biidus. Toliau juos ir aptarsime.

2.6.1. Univeraliyjy elektroniniy rySiy paslaugy gavéjy teisés

Viena pagrindiniy vartotojy teisiy — teisé pasirasyti sutartj su paslaugy teikéju, nes sutartis yra
svarbi priemoné uztikrinant biiting informacijos skaidrumo lygj ir teising kontrole. Si teisé jtvirtinta
Universaliyjy paslaugy direktyvos 20 straipsnyje kartu nustatant, kokia informacija turi buiti nurodoma
sutartyje. Pazymétina, jog 2009 m. direktyvos pakeitimai buvo orientuoti j tai, kad sutartys tarp
vartotojy ir sujungimo su vieSuoju ry$iy tinklu paslaugas ir (arba) vieSgsias elektroniniy rys$iy
paslaugas teikianCiy tiekéjy buty kuo aiSkesnés, todél be pagrindiniy sutarties salygy (tokiy kaip
imonés tapatybé ir adresas, tiekiamos paslaugos, jy kainos ir kokybés lygis, sutarties galiojimo
laikotarpis, kompensacija ir grazinamos sumos), dabartin¢ direktyva papildomai jpareigoja sutartyse
numatyti:

- kaip suteikiama (ar nesuteikiama) skubios pagalbos iSkvietimo bei skambintojo vietos

nustatymo paslauga;

- kada ribojama prieiga prie paslaugy ir taikomyjy programy kai jos yra leidZiamos

nacionalinés teisés aktuose pagal Bendrijos teise (pvz. kai blokuojami interneto telefonijos

VoIP skambuciai j interneto rysj turincius mobiliuosius telefonus);

" Irmantas Jarukaitis, Tomas Lamanauskas, Mindaugas Civilka ir kiti ,,Elektroniniy rysiy teis¢“. — Vilnius: Eugrimas,
2005. — 293 p. ISBN 9955-051-81-2, 293psl.

" Irmantas Jarukaitis, Tomas Lamanauskas, Mindaugas Civilka ir kiti ,,Elektroniniy rysiy teis¢“. — Vilnius: Eugrimas,
2005. — 293 p. ISBN 9955-051-81-2, 293psl.

" Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74 — 2262.

% Lietuvos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios, 2007, Nr. 12 - 488.
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- siilomy techninés priezitiros paslaugy rasis ir pagalbos vartotojams paslaugas, taip pat
budus kaip kreiptis pagalbos;

- visus mokesCius, susijusius su numeriy ir kity identifikatoriy perkélimu bei visus
mokescCius, mokétinus nutraukus sutartj;

- abonentai (ne véliau kaip prie§ ménesj) gave praneSimg apie sutarties sglygy pakeitimus,
kuriuos siiilo elektroniniy rySiy tinklus ir (arba) paslaugas teikiancios jmonés, turi turéti
teisg be nuobaudy nutraukti sutartj.®'

Lietuvoje elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis yra vieSoji sutartis®’, sudaroma pagal

Rysiy reguliavimo tarnybos patvirtintas paslaugy teikimo taisykles®’, kuriy nuostatai praktiskai
identiski direktyvoje numatytiems reikalavimams.

Antroji univeraliyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy teisé — teisé gauti skaidrig informacijg
apie kainas, sutarties salygas ir paslaugy kokybe. Sios teisés paskirtis — vieSai prieinamas vartotojy
informavimas, kad jie galéty lengviau pasirinkti i§ jvairiy rinkoje sitilomy paslaugy. Tai uztikrinama
numacius, kad nacionalinés reguliavimo institucijos turéty jpareigoti universaliyjy elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjus skelbti skaidrig, palyginamg ir naujausia informacija apie taikomas kainas ir tarifus,
visus mokesc¢ius, mokétinus nutraukus sutartj, apie savo paslaugy kokybe ir apie priemones, kuriy
imtasi siekiant uztikrinti lygiavertes galimybes nejgaliesiems galutiniams paslaugy gavéjams naudotis
paslaugomis.®® Lietuvoje §i informacija turi biiti pateikiama Rysiy reguliavimo tarnybai.

TreCioji teisé susijusi su umiversaliyjy elektroniniy rySiy mastu ir galimybe gauti Sias
paslaugas. Valstybés narés imasi visy bitiny priemoniy, kad uztikrinty visas jmanomas galimybes
arba force majeure atvejais. Valstybés narés uztikrina, kad tkio subjektai, teikiantys viesgsias telefono
rySio paslaugas, imtysi visy reikiamy priemoniy, kad bty uztikrinta galimybé nepertraukiamai
naudotis skubios pagalbos iskvietimo paslaugomis.*®

Ketvirtoji teisé¢ — galimybé perkelti numerj. Valstybés narés uztikrina, kad visi nacionaliniame
telefono rySio numeracijos plane nurodytus telefono ry$io numerius turintys abonentai, kurie to
pageidauja, galéty islaikyti savo telefono rySio numerj (-ius) nepriklausomai nuo paslaugg teikiancio

iikio subjekto. Nacionalinés reguliavimo institucijos uZztikrina, kad su telefono rySio numeriy

8! Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i3 dalies kei¢ianti Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo, OL L 337, 2009 12 18, 20 straipsnis.

%2 Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74 — 2262. 6.161 straipsnis vieSaja sutartj
apibrézia kaip sutartj, kurig sudaro juridinis asmuo (verslininkas), teikiantis paslaugas ar parduodantis prekes visiems, kas
tik kreipiasi (transporto, rysiy, elektros, Silumos, dujy, vandentekio ir kitos organizacijos).

%3 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu nr. 1v-1160 patvirtintos
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklés.

% Direktyva 2009/136/EB, 21 straipsnis ir 22 straipsnis.

% Direktyva 2009/136/EB, 23 straipnis.
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perkélimu susijusi kainodara, kurig nustato operatoriai ir (arba) paslaugy teikéjai, biity pagrista
sgnaudomis ir kad tiesioginiai abonenty mokesciai, jei taikomi, neatgrasyty abonenty nuo paslaugy
teikéjo pakeitimo.86

Kaip nurodoma Komisijos 15-oje ataskaitoje®’, perkelti numerj galima visose valstybése
narése. Perkélimo trukmé ir mokesciy lygmuo yra svarbiis numeriy perkélimo veiksniai. Nustatytas
gerokai trumpesnis numeriy perkélimo laikas (Cekija, Lenkija, Nyderlandai, Portugalija, Slovakija)
arba planuojama jj sutrumpinti.*® Lietuvoje numerio perkeliamumo teise uztikrina Rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2003 m. spalio 16 d. jsakymu nr.1v-129 patvirtintos ,,Abonento teisés iSlaikyti
abonentinj numerj, kei¢iant telefono rySio paslaugy teikéja ar paslaugy teikimo vieta bei buda,

uztikrinimo salygos*®

, pagal kurias telefono numerio perkélimas uztrunka iki 5 dieny. Tai per ilgas
laiko tarpas atsizvelgiant j tai, kad valstybése narése butina imtis papildomy veiksmy, nes pagal
Komisijos persvartyta reguliavimo sistema numerius reikalaujama perkelti per 1 darbo diena.

Penktoji teisé — galimybé naudotis bendruoju pagalbos numeriu 112. Valstybés narés uztikrina,
kad paslaugy galutiniai gavéjai, jskaitant taksofony naudotojus, galéty nemokamai ir nenaudodami
jokios mokéjimo priemonés paskambinti skubios pagalbos iskvietimo tarnyboms bendruoju Europos
skubios pagalbos iSkvietimo telefono rySio numeriu "112", taip pat valstybiy nariy nurodytais
nacionaliniais skubios pagalbos iSkvietimo telefono rysio numeriais.”’ Bendrasis pagalbos telefono
numeris 112 nuo 2004 m. geguzés 1 d. veikia visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje visuose viesojo
telefono rysio tinkluose.”'

Tais atvejais, kai vartotojy teisés yra pazeidziamos, kyla biitinybé spresti susiklosCiusius
gincus. Tai uztikrinti padeda universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy turima teisé j neteisminj

gincy sprendimg, kuri placiau nagrin¢jama kitame skyrelyje.

2.6.2. Gincy pagal galutiniy paslaugy gavéjy skundus sprendimas

Pazeisty vartotojy teisiy veiksminga gynyba yra vienas esminiy Europos Sajungos vartotojy
teisés principy. Universaliyjy paslaugy direktyvos preambulés 34 straipsnis jtvirtina nuostatg, kad

valstybés narés uztikrina, jog biity sukurtos skaidrios, nediskriminuojancios, paprastos ir nebrangios

% Direktyva 2009/136/EB, 33 straipnis.

%7 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,,Kuriant bendraja Europos elektroniniy rysiy rinka 2009 m. padarytos pazangos ataskaita® (15-oji ataskaita).
KOM (2010) 253 galutinis, 2010 05 25.

% 2009 m. spalio mén. Vidutiné judriojo ir fiksuotojo ry§io numeriy perkélimo trukmé buvo atitinkamai 4,1 ir 6,5 dienos,
palyginti su 8,5 ir 7,5 dienomis 2008 m. spalio mén.

% Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2003 m. spalio 16 d. jsakymu nr.1v-129 patvirtintos ,,Abonento teisés islaikyti
abonentinj numerj, kei¢iant telefono rysio paslaugy teikéja ar paslaugy teikimo vieta bei btida, uztikrinimo sglygos®.

% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i§ dalies keicianti Direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje ir Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo, OL L 337, 2009 12 18, 26 straipnis

o www.sos112.1t
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neteisminés procediiros ginCams su vartotojais spresti tais klausimais, kuriems taikoma §i direktyva.
Valstybés narés priima priemones, uZtikrinancias, kad tokios procediiros sudaryty galimybes gincus
spresti sgziningai ir greitai, o pagrjstais atvejais gali nustatyti sumokéty sumy grazinimo ir (arba)
kompensavimo sistema. Sios procediiros sudaro galimybes gindus spresti nesaliskai ir jas taikant i§
vartotojy neatimama teisiné apsauga, kurig uztikrina nacionalinés teis¢s aktai.

Taip pat valstybés narés turéty vadovautis 1998 m. kovo 30 d. Komisijos rekomendacija
98/257/EB dél pricipy, taikomy atsakingoms uz neteisminj vartotojy gincy sprendimg institucijoms,
kurioje apibréziamos §ios neteisminiy gincy sprendimo priemoniy gairés:

1. Nepriklausomumo principas: gincy sprendimo organas turi biiti nesaliskas ir objektyvus;

2. Skaidrumo principas: turi biiti garantuojamas informacijos pateikimas paslaugy gavéjui;

3. Efektyvumo principas: tokios procediiros turi biiti nemokamos arba nebrangiai

kainuojancios;

4. RungtyniSkumo principas: turi biiti uztikrintas abiejy ginco Saliy iSklausymas;

5. Teisétumo principas: turi buti uztikrinta, kad vartotojas galéty pasinaudoti tokios apimties

teisine gynyba, kuri jam garantuojama pagal imperatyvias teisés normas, nustatomas 1980
m. Romos konvencijoje dél teisés, taikytinos sutartinéms prievoléms;

6. Laisvés principas: priimtas sprendimas Salims gali biiti privalomas tik jeigu jos prie§ tai

buvo tinkamai jspétos;

7. Atstovavimo principas: turi biiti uztikrinta galimybé atstovauti aliai.’*

Lietuvoje iskilus gincui tarp elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo ir galutinio paslaugy gavéjo,
galutinis paslaugy gavéjas turi teis¢ apsispresti, ar iSkilusj gin¢a spre¢s neteismine tvarka, ar kreipsis i
teismg. Pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnj, elektroniniy rySiy srityje ikiteisminiy
ginéy sprendimas patikétas LR Rysiy reguliavimo tarnybai.”

Jei galutinis paslaugy gavé¢jas, dél praSymo dalyko prie$ tai nesikreipgs | elektroniniy rySiy
paslaugy teikéja, kreipiasi j RySiy reguliavimo tarnybg, Si imasi priemoniy Salims sutaikyti. RySiy
reguliavimo tarnyba nenagrinéja ginco, jei elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas per RySiy reguliavimo
tarnybos nustatyta terming pasitilo taiky ginco sprendimo biidg ir galutinis paslaugy gavéjas sutinka su
tokiu ginco sprendimo biidu arba per RySiy reguliavimo tarnybos nustatyta terming nenurodo, kad

. . .y . — 94
nesutinka su tokiu ginco sprendimo budu.

%2 Komisijos rekomendacija dél pricipy, taikomy atsakingoms uz neteisminj vartotojy ginéy sprendima institucijoms.
98/257/EC: OL L 115, 1998 04 17, p. 31-34.
% Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymas // Valstybés Zinios, 2004, Nr. 69 — 2382, 36 straipsnis.
94
Ten pat.
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Rysiy reguliavimo tarnybos sprendimas dél ginco per 30 dieny nuo skundziamo sprendimo
priémimo dienos gali buti skundZiamas bendrosios kompetencijos teismui.”

Rysiy reguliavimo tarnyba nustato gincy pagal galutiniy paslaugy gavéjy skundus sprendimo
Rysiy reguliavimo tarnyboje taisykles.”® Jose nustatomi prasymy iSspresti gin¢a formos, turinio ir
pateikimo, taip pat jrodymy pateikimo ir rinkimo reikalavimai ir detali Saliy taikinimo procedura bei
ginéy nagrinéjimo procedira.”’

Gincy pagal galutiniy paslaugy gavéjy praSymus sprendimo Rysiy reguliavimo tarnyboje
taisyklés gali numatyti, kad gin¢a nagringja ir sprendimg priima RySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus paskirtas RySiy reguliavimo tarnybos pareigiinas ar sudaryta komisija. Tokiu atveju gincy
tarp dikio subjekty sprendimo RySiy reguliavimo tarnyboje taisyklés gali numatyti, kad valstybés

tarnautojo ar komisijos sprendimas jsigalioja tik jj patvirtinus Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriui.”®

Apibendrinant iSdéstyta medziagg, matyti, kad 2009 m. dél universaliyjy paslaugy ir jy gavéjy
teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, priimti pakeitimai skirti stiprinti vartotojy
apsaugg. Tai ypac uztikrina gerokai iSplésta vartotojy teis¢ gauti informacija. Teigiamai vertinama ir
tai, kad universaliyjy paslaugy gavéjai iSkilusj gincg turi galimybe spresti neteismine tvarka. Toks
alternatyvus gincy nagrinéjimas, kai ginco tarp dviejy Saliy sprendimui vadovauja neutrali tre€ioji
Salis, turi daug privalumy: reikalauja mazesniy piniginiy ir laiko sgnaudy bei, svarbiausia, ieSkoma

draugisko susitarimo tarp vartotojo ir paslaugy teikéjo.

% Ten pat.
% Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. balandzio 11 d. jsakymu Nr. 1V-353 (Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2008 m. kovo 19 d. jsakymo Nr. 1V-265 redakcija) Galutiniy paslaugy
gavejy gincy su elektroniniy rysiy paslaugy teikéjais sprendimo taisyklés.
Z; Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymas // Valstybés zinios, 2004, Nr. 69 — 2382, 36 straipsnis.

Ten pat.
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3. UNIVERSALIUJU ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU POREIKIS
LIETUVOS GYVENTOJAMS

ISnagrin¢jus teisinius universaliyjy paslaugy reguliavimo aspektus Europos Sajungoje ir
Lietuvoje bei nustacius, kad §iy paslaugy svarbiausias tikslas yra uztikrinti galimybg vartotojams
naudotis pagrindinémis elektroniniy rySiy paslaugomis uz prieinamg kaing, biitina iSsiaiskinti ar LR
Elektroniniy ryS$iy jstatyme numatytos teikti paslaugos miisy Salies gyventojams vis dar yra aktualios.
Galbut Lietuvos Respublikos pilieciai jaucia poreiki naujoms paslaugoms, kurioms turéty biti
pritaikytos universaliyjy paslaugy teikimo taisyklés? Trec¢iajame magistro baigiamojo darbo skyriuje
Sie klausimai ir bus atsakyti, iSanalizavus autorés atlikto tyrimo duomenis, kurio eiga aprasoma

poskyryje ,,Tyrimo metodologija®.
3.1. Tyrimo metodologija
Tyrimo objektas - universaliosios elektroniniy rySiy paslaugos.

Tyrimo tikslas - iStirti dabartiniy universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy aktualumg

Lietuvoje.

Tikslui pasiekti keliami tokie uZdaviniai:
o istirti kokiu tikslu ir kokiomis dabartinémis universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugomis
naudojasi Lietuvos gyventojai;

e nustatyti Lietuvos gyventojy poreikj naujoms universaliosioms paslaugoms.

Tyrimo hipotezé:
e atsizvelgiant | naujy technologijy sparty vystymasi ir plitima, tikétina, jog dabartiné

universaliyjy elektroniniy ry$iy paslaugy apimtis nebeatitinka Lietuvos gyventojy poreikiy.

Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinis duomeny rinkimo metodas — apklausa, kurig
analizuojant buvo gauta reikalinga informacija. Siekiant uztikrinti reprezentatyvig imtj, buvo pasirinkti
du skirtingi biidai respondentams apklausti. Lietuvos gyventojams, nesinaudojantiems internetu, buvo
pateikti spausdinti klausimynai, kuriuos jie turé¢jo uzpildyti iSkart. Tyréjui dalyvaujant Siame procese,
apklausg atliekantys asmenys turéjo galimybe tikslintis klausimus ar atsakymy variantus. Kita dalis

zmoniy apklausti naudojant internetinés apklausos priemong, kuri yra priimtiniausia mazy islaidy ir
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laiko  sanaudy  atzvilgiu.  Internetiné  apklausa ~ buvo  priecinama  Siuo  adresu

http://www.apklausa.lt/f/vartotoju-poreikiu-tyrimas-bv29nej.

Tyrimo respondentai — atsitiktiné Lietuvos gyventojy dalis. | klausimyng atsaké 306
respondentai, taciau 2 anketos pripazintos netinkamomis, nes respondentai atsakingjo neskaitydami
teiginiy. Siekiant kokybisky duomeny, jy atsakymai buvo anuliuoti, todél visy apklausty respondenty
skaicius sumazéjo iki 304.

Tyrimo klausimyng (1 priedas) sudaro 18 klausimy, i§ kuriy vienas sudarytas pagal vadinama
Likerto skale, du yra atviro tipo ir prasantys jvesti skaiCiy, o visi lik¢ klausimai yra uzdaro tipo su
pateiktais pasirinkimo variantais. Minétina, jog anketa sudaro dvi pagrindinés dalys: pirmoje dalyje (1-
5 klausimai) pateikiami demografiniai duomenys, antroje dalyje (6-18 klausimai) iSdéstyti klausimai,
kuriy atsakymais remiantis galima suzinoti, dél kokiy priezas¢iy ir kokiomis universaliosiomis

paslaugomis naudojasi respondentai bei jy poreikj naujoms paslaugoms.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Apklausoje dalyvavo 304 respondentai, i$ jy 35,5 proc. vyry ir 64,5 proc. motery. Apklaustyjy
amziaus vidurkis yra 31 metai, daugiausiai apklausoje dalyvavusiy Zzmoniy yra 24 mety. Jauniausiam
respondentui yra 14 mety, o vyriausiam — 83 metai. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateiktas

3 paveiksle.

1007

Daznis

40

3 pav. Respondenty amZius
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Beveik pusé visy respondenty (49,3 proc.) turi aukstajj iSsilavinimg ir gyvena didmiestyje (49
proc.). Daugelio apklaustyjy vidutinés ménesio pajamos yra iki 1000 lity (zr. 4 paveiksla).
Respondenty vidutinés ménesio pajamos yra aktualios, kadangi svarbu iSsiaiskinti universaliyjy
paslaugy prieinamumg mazas pajamas gaunantiems asmenims, ypac tiems, kurie gyvena geografiskai

atokiuose regionuose (t.y. kaimuose ir miesteliuose) ir sudaro 26 proc. visy apklaustyjy.

50
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Vidutinés (individualios) ménesio pajamos (litais)

4 pav. Respondenty vidutiniy ménesio pajamy pasiskirstymas

5 paveiksle matoma, kad 43 proc. apklaustyjy vis dar naudojasi fiksuoto rySio telefonu.
Priezastys nurodomas 6 paveiksle. Daugeliui fiksuotas rySys reikalingas bendrauti su giminaiciais,
artimaisiais ir draugais, kurie neturi mobiliyjy telefony arba tik turint fiksuotg rysj atsiranda galimybé
jsivesti internetg. Tik 5 respondentai mano, kad fiksuoto rysio kainos yra priimtinesnés nei mobiliojo
rySio. Kita atsakymo varianta pasirinke respondentai teigia, kad turi fiksuotg rysj, nes jis suteikia
galimybe naudotis faksu. Taip pat akcentuoja svarby fiksuoto rysio privalumg skambinant j uzsienio
valstybes ir palankesnius pokalbiy tarifus skambinant ne j Europos Sgjungos Salis. Galima daryti
iSvada, kad fiksuotas rySys iSlicka aktualia elektroniniy rySiy paslauga, todél ir toliau turéty biiti
universaliyjy paslaugy elementas, bent jau tol, kol tai vienintelé susisiekimo priemoné Zmonéms, kurie

neturi mobiliyjy telefony.
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M Bendrauja su Seimos nariais, giminaiciais ir draugais, kurie

5 pav. Fiksuoto rySio naudojimosi neturi mobiliujy telefony
W Tik turédamas fiksuoto rysio telefong galéjo jsivesti
namuose paklausumas internetg

M Priimtinesnes kainos palyginus su mobiliojo rySio kainomis

Kita

6 pav. Fiksuoto rySio naudojimosi namuose priezastys

Fiksuoto rySio paslauga yra glaustai susijusi su telefony knygy aktualumu, nes kuo daugiau
zmoniy naudojasi fiksuoto rySio telefonais, tuo labiau yra aktualios telefony knygos. Taciau fiksuotu
rySiu naudojasi 43 proc. respondenty, o telefony knygomis - 20 proc. Pazymétina, jog popierine
telefony knyga naudojasi tik 8,9 proc. apklaustyjy. Kadangi daugelis fiksuoto rySio telefonais
skambina tik artimiesiems ir draugams, t.y. asmenims, kuriy telefony numerius zino, telefony knygos

jiems nebéra aktualios.
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7 pav. Naudojimasis telefony knygomis
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Tyrime nagrinéjamas vieSai apmokamy telefony (taksofony) aktualumas. Kaip pateikta 8
paveiksle, taksofonais 92 proc. respondenty nesinaudoja ilgiau nei trejus metus, 6 procentai
nesinaudoja ilgiau nei metus. Kelis kartus per ménesj, kartg per ménesj, kelis kartus per pusmetj, karta
per pusmet] ir karta per metus taksofonu naudojosi tik po viena respondenta. Sie penki pasirinkti
atsakymai sudaro tik 2 proc., taigi galima teigti, kad vieSai apmokamu telefonu yra nesinaudojama

ilgiau nei metus.
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8 pav. Naudojimosi vieSai apmokamu telefonu daZznumas

Mazoji dalis apklaustyjy, besinaudojanciy taksofonais, jvardija, jog tai gera priemone
iSsikrovus mobiliajam telefonui. Kita respondenty dalis pazyméjo, kad taksofonu naudojasi tik biidami
uzsienyje del palankiy tarify.

Pagrindiné priezastis dél kurios zmonés nesinaudoja taksofonu ilgiau nei trejus metus yra ta,
kad turi judryjj telefong. Respondentai pasirinko ir kitas priezastis, dél kuriy neskambina i§ taksofono:
pirmiausia dél nepatogumo, nes reikia turéti kortele, taip pat skambinti i§ taksofono yra brangu bei
sunku jj surasti. Atsizvelgiant j anksCiau respondenty atsakyta klausima, kad taksofonu naudojamasi
btnant uzsienio valstybéje, reiskia, jog taksofony paslauga labiausiai naudinga j Salj atvykusiems
turistams, o ne patiems gyventojams, tod¢l dar kartg pasitvirtina autorés antrame skyriuje iSreiksta
nuomoné, kad vieSai apmokami telefonai dar kazkurj laikg turéty islikti kaip universalioji paslauga,
taciau tik konkreciai apibréztose strateginése vietose: oro uostuose, autobusy ir gelezinkeliy stotyse bei

ligoninése.
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9 pav. Priezastys dél kuriy respondentai nesinaudoja taksofonu

Apklausos rezultatai parodé, kad viesai apmokamo telefono paslauga prarado savo aktualumag
turétg prie§ deSimtmet], todél kitu anketos klausimu buvo siekiama issiaiskinti, ar biity naudinga jei
dabartinius balso taksofonus pakeisty multimediniai taksofonai, leidziantys naudotis internetu, siysti
elektroninius laiskus, atlikti bankines operacijas, rasti reikiamus kontaktus, transporto marsrutus. Kaip
matyti 10 paveiksle, 19,1 proc. apklaustyjy multimediniais taksofonais naudotysi daznai, didZioji dalis
respondenty (43,8 proc.) pasisaké, jog jais naudotysi tik iSskirtiniais atvejais (pvz. iSsikrovus judriajam
telefonui), 28 proc. nesinaudoty, bet galvoja, kad tokia paslauga gali biti jdomi kitiems, o 9,2 proc.
teigia, jog multimediniais taksofonais niekada nesinaudoty ir netgi mano, kad Lietuvoje jie neprigis.
Atsizvelgus | rezultatus tikétina, kad Lietuvoje multimediniy taksofony laukty tokia pat ateitis kaip ir

balso taksofony.

Procentai

MNaudeotusi daZnai  Maudotusi tik  Nesinaudaty, bet MNiekada
iSskirtiniais tokia paslauga nesinaudociau ir
atvejais gali buti idomi mano, kad
kitiems Lietuvoje tai
neprigis

10 pav. Multimediniy taksofony poreikis
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Atlikta apklausa buvo siekiama iSsiaiskinti ne tik dabartiniy universaliyjy paslaugy aktualuma
Lietuvos gyventojams, bet ir jy poreiki naujoms universaliosioms paslaugoms. Klausimai buvo
sudaromi orientuojantis | dvi $iuo metu populiarias elektroniniy rySiy paslaugas — judryjj rysj ir
internetg. Pirmiausiai bus aptariami rezultatai, susij¢ su mobiliuoju rysiu.

IS visy apklaustyjy tik 2 Zmonés nesinaudoja mobiliuoju telefonu. Svarbu pazyméti, jog jiems
vir§ 80 mety. Visi kiti turi judryjj telefong ir naudojasi mobiliojo rySio paslaugomis, nurodytomis 11
paveiksle. Kaip matyti, svarbiausia - skambuciy paslauga. Ja naudojasi visi turintys judryji telefona.
Taip pat didel¢ dalis siuncia trumpasias SMS zinutes (273 apklaustieji). 111 respondenty per mobilyji
telefong narso internete (GPRS). Zymiai maZesné dalis pasisakiusiyjy (51 respondentas) siunéia vaizdo
zinutes MMS, o vaizdo telefonija naudojasi 15 apklaustyjy. 32 zmonés pazyméjo, jog naudojasi ir

kitomis paslaugomis, ta¢iau nejvardijo kokiomis butent.
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11 pav. Mobiliojo rySio paslaugos, kuriomis naudojasi respondentai

Zmonés, atsakantys j anketos klausimus, buvo pragomi jvertinti judriojo rysio kainas ir kokybe
Lietuvoje deSimtbaléje sistemoje (kur 10 reiské labai pigu/labai gera kokybé, o 1 reiské labai
brangu/labai prasta kokyb¢). Kaip matyti 12 paveiksle, vertindami mobiliojo rySio paslaugy kainas,
daugiausiai respondenty rinkosi tokius balus: 5 (20,1 proc.), 8 (19,7 proc.), 7 (16,4 proc.), 9 (12,5
proc.). Suskaiciavus vidurkj gauname, jog apklausoje dalyvavusiy asmeny nuomone, mobiliojo rysio

kaing Lietuvoje galima jvertinti 6,4 balu.
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13 paveiksle matome, kaip pasiskirsté respondenty nuomoné vertinant judriojo rysio kokybe
Lietuvoje: daugiausiai respondenty kokybe jvertino 8 balais (25 proc.), kiti skyré 9 balus (18,4 proc.),
7 balus (12,8 proc.), 5 balus (11,8 proc.), 10 baly (11,2 proc.). Bendras kokybés vidurkis — 7,1 balo.

207

Procentai
Procentai

12 pav. Judriojo rySio paslaugy 13 pav. Judriojo rySio paslaugy

kainy vertinimas kokybés vertinimas

Tyrime nagrinéjamas interneto, kaip galimos universaliosios elektroniniy rySiy paslaugos,
aktualumas. Rezultatai rodo, kad didelé dalis apklaustyjy (84,9 proc.) turi internetag namuose, taciau

15,1 proc. jo dar neturi (Zr. 14 paveiksla).
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14 pav. Respondentai turintys namuose interneta

15 paveiksle matome, kiek Zmoniy turi ir kiek neturi interneto didmiestyje (1), mieste (2),
miestelyje (3) ir kaime (4). Matyti, jog interneto daugiausiai neturi zmonés gyvenantys kaime. Taip pat
pazymétina, kad interneto neturéjimas namuose yra tiesiogiai susij¢s su respondenty amziumi -

daugiausiai interneto neturi vyresnio amziaus Zmones.
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15 pav. Interneto turéjimo ir neturéjimo namuose pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta

Apklausos rezultatai (zr. 16 paveiksla) parodé, kad pagrindiné priezastis, d¢l kurios zmonés
neturi namuose interneto, yra ta, kad respondentams néra poreikio jj turéti. Vieni teigé, jog jie nemoka
naudotis internetu, kiti pasisaké, kad interneto prieigos jiems uztenka darbe, mokslo jstaigose ir kitur.
10 apklaustyjy jvardijo, kad neturi kompiuterio, todél negali jsivesti interneto, o 5 Zmonéms S§i

paslauga yra per brangi. 2 apklaustieji pasirinko kitas priezastis, taciau nejvardijo kokios jos yra.

16
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10
6
a |
- .
o T T T T T

Neturi Nemoka Per brangu Uztenka Neéra poreikio Kita
kompiuterio naudotis prieigos
darbe, mokslo
jstaigose ir kt.

Respondenty skaicius
®
Il

16 pav. Priezastys dél kuriy respondentai neturi namuose interneto

Apklausos metu nustatyta, kad zmonés, turintys interneta namuose, naudojasi paslaugomis

nurodytomis 17 paveiksle. Kaip matyti, svarbiausios yra informacijos paieskos, elektroninio pasto,
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elektroninés bankininkystés paslaugos. Taip pat daug respondenty internete skaito laikrascius ir
zurnalus, lankosi socialiniuose tinkluose ir forumuose, siunciasi muzikg ir filmus bei naudojasi e-

paslaugomis. Maziausiai respondenty naudojasi pirkimo internetu paslauga.

300
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=]
I
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= =
(=] w1
o o

50

o
|

17 pav. Interneto paslaugos, kuriomis naudojasi respondentai

Atliktas tyrimas parodé¢, kad Lietuvos gyventojai dar naudojasi fiksuoto rysio telefonu, taciau
labai mazai kontakty ieSko abonenty knygose. Jiems taip pat nebeaktuali balso taksofony paslauga. Ja
dazniausiai naudojamasi tik btnant uzsienio valstyb¢je. Multimediniais taksofonais Lietuvos
gyventojai taip pat nebiity linke naudotis daznai. Tokj pasirinkimg lemia placiai paplitusi judriojo rysio
paslauga. Lietuvos pilieciai turi mobiliuosius telefonus uz jiems prieinamg kainag, todél §i visada kartu
su savimi turima susisiekimo priemoné panaikina tiek balso, tieck multimediniy taksofony poreik].
Internetas tapo svarbia elektroniniy rySiy paslauga miisy Salies gyventojams, taciau ja taip placiai kaip
judriojo rysio paslaugomis dar nesinaudojama. Pagrindiné to priezastis ne techninés klititys, o poreikio

nebuvimas.
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4. NAUJAS UNIVERSALIUJU ELEKTRONINIU RYSIU PASLAUGU
REGULIAVIMO MODELIS

Istyrus Lietuvos gyventojy poreikius bei nustacius, jog kai kurios dabartinés universaliosios
paslaugos prarado savo aktualuma dél atsiradusiy kity, zymiai praktiSkesniy elektroniniy rySiy
paslaugy, tampa aiSku, jog bitinas telekomunikacijy reguliavimo persvarstymas. Kadangi antrame
magistro darbo skyriuje nagrin¢jant dabartiniy paslaugy teisinj reglamentavima autoré iSdésté savo
pozicijg dél dabartiniy universaliyjy paslaugy apimties mazinimo, visiskai i§ jy paSalinant popieriniy
abonenty knygy teikimo paslaugg bei apribojant taksofony paslaugos teikimg tik konkreciai
apibréZtose strateginése vietose, Siame skyriuje bus analizuojama galimybé jtraukti naujas paslaugas.
Pasirinkta nagrinéti judriojo balso rySio ir placiajuosCio rySio paslaugy jtraukties galimybes i
universaliyjy elektroniniy rySiy apimtj, nes kaip teigia Claudio Feijoo ir Claire Milne, tai bitina
apsvarstyti dél keliy kriterijy:

1. mazuma vartotojy gali bti iSstumti i§ visuomengs, nes jie nebus pajégis jpirkti tam tikry

paslaugy, kurios yra jperkamos ir naudojamos daugelio;

2. judriojo rySio ir placiajuosCio rysio paslaugy jtraukimas gali suteikti bendrg tinklo

naudinguma visiems vartotojams.”

Taigi magistro baigiamajame darbe bus ieSkoma atsakymo, kaip geriausia uztikrinti, kad
pagrindinémis telekomunikacijy paslaugomis skaitmeniniame amziuje galéty naudotis visi Europos
Sajungos pilie¢iai, neatmetant klausimo, ar apskritai universaliosios paslaugos yra tinkamiausias btidas

siekti Siy tiksly.
4.1. Judriojo rySio paslauguy jtrauktis j universaliyju paslaugy apimtj

I$plitus judriojo rysio telefonams, kyla klausimas, ar mobiliosioms paslaugoms turéty biti
taikomos tokios pacios universaliyjy paslaugy taisyklés kaip ir fiksuotam rySiui. Kaip teigia Gerard
Goggin, universaliyjy paslaugy koncepcija keiciasi, todél biitina mobilumg iSsamiai apsvarstyti ir
jtraukti j universaliyjy paslaugy apimtj.'® Sig nuomone jis pagrindzia ir kitame savo moksliniame

darbe teigdamas, jog vos tik atsiradus judriesiems telefonams jie buvo tarsi ,,Zaisliukas“ turtingiesiems

% Claudio Feijoo and Claire Milne “Guest editorial Re-thinking universal service policy for the digital era: setting the scene
— an introduction to the special issue on universal service” 2008 m.
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1745079 &show=pdf [ zitiréta 2010 11 15].

1% Gerard Goggin ,,The mobile turn in universal service: prosaic lessons and new ideals” 2008 m.
http.//www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1745083 [zitréta 2010 11 17].
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arba verslo jrankis, taciau dabar jie tapo kiekvieng dieng naudojama komunikacijos priemone ir tai yra

svarbi priezastis, kodél judrusis rysys turi praplésti universaliyjy paslaugy elementy sarasa.'"!

Zinoma, argumety, pagrindzian¢iy auk§¢iau i§déstyta pozicija nestinga:

1.

2.
3.
4,

mobiliojo rySio paslaugos sparciai keiCia fiksuotas, todél joms turéty biiti pritaikomos
universaliyjy paslaugy teikimo taisyklés bei finansavimo parama;

naudojimasis judriuoju rysiu daugeliui grupiy tapo socialine biitinybe;

mobiliosios paslaugos yra nejkainojama pagalba daugeliui nejgaliyjy;

judrieji telefonai dél daugelio priezas¢iy visiskai pasalina taksofony reikalinguma.'®*

Taciau bitina j tai pazvelgti kitu kampu. Universaliyjy paslaugy direktyva numato svarbig

taisykle: svarstydama, ar reikia keisti ir i§ naujo apibrézti jpareigojimus teikti universaligsias

paslaugas, Komisija atsizvelgia j §iuos veiksnius:

,»ar konkrecios paslaugos prieinamos daugumai vartotojy ir ar jie jomis naudojasi; ar tokiy
paslaugy trikumas mazesniajai vartotojy daliai ir nesinaudojimas jomis salygoja socialing
atskirtj,

ar konkreciy paslaugy prieinamumas ir naudojimasis jomis teikia grynaja nauda visiems
vartotojams, ar biitina vieSai jsikiSti tais atvejais, kai konkrecios paslaugos visuomenei

. . . .. . 103
neteikiamos jprastomis komercinémis sglygomis?“

Per pastaruosius keleta mety judriuoju rySiu besinaudojanciy asmeny skai¢ius sparciai gauséjo.

Kaip matyti 18 paveiksle, nuo 2004 m. iki 2008 m. Europos Sgjungos judriojo rysSio skverbties rodiklis

nuo 84,6 proc. pakilo iki 119 proc. kas reiskia, jog dalis Zzmoniy naudojasi net ne viena telefono SIM

kortele. Dideli skverbties Suoliai taip pat parodo mobiliojo rysio populiaruma ir paplitima.

101

Gerard Goggin “Cell Phone Culture: Mobile Technology in Everyday Life”, Routledge, London 2006 m.

http://irm.be.edu/reserves/mh 100/keel/mh10006.pdf [zitréta 2010 11 17].

102

Colin Blackman ir Simon Forge "The future of universal service in Europe" 2008 m.

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1745091&show=pdf [zitréta 2010 09 29].

103 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva), OL L 108, 2002 04 24, 15 straipsnis ir V

priedas.



50

700 140%
119,0%
600 111,8% — 120%
103,2%
500 95,0% 100% £
= 84,6% 3
£ 8
= 400 80% s
£ g
s 3
2 300 60% &
200 40%
100 20%
0 0%
2004 m. spalio mén. 2005 m. spalio mén. 2006 m. spalio mén. 2007 m. spalio mén. 2008 m. spalio mén.
I ES abonenty skaicius ES skverbties rodiklis

18 pav. ES judriojo rySio skverbtis (remiantis aktyviy judriojo rySio abonenty skai¢iumi
Saltinis: KOM (2009) 140 galutinis

Taip pat butina pazyméti, jog skambuciy uzbaigimo judriojo rySio tinkluose tarifai néra
ypatingai dideli (2009 m. spalio mén. ES vidurkis — 6,70 EUR ct) bei su kiekvienais metai vis labiau
mazéja (2009 m. sumazéjo 18,4 proc., palyginti su 14,8 proc. 2008 m.). Tiesa, valstybiy nariy
skirtumai vis dar dideli (ziuréti 19 paveikslg): maziausi tarifai Kipre (1,95 EUR ct), o didZiausi —
Bulgarijoje (12,4 EUR ct). D¢l to kad skambuciy uzbaigimo tarifai reguliuojami nevienodai,
iSkreipiama konkurencija ir kyla kliti¢iy kurti bendrgja rinka, todél Komisija priémé rekomendacijg dél
skambuéiy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rysio tinkluose tarify reguliavimo.'® Tikimasi, kad tarifai

bus dar labiau sumaZinti, kai $ia rekomendacija pradés taikyti nacionalinés reguliavimo institucijos.'®

'“Komisijos rekomendacija dél skambuéiy uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose tarify reguliavimo ES
2009/396/E, OL L 124, 2009 05 07 p. 67- 74.

195 K omisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,,Kuriant bendraja Europos elektroniniy rySiy rinkag 2009 m. padarytos pazangos ataskaita“ (15-0ji ataskaita).
KOM (2010) 253 galutinis, 2010 05 25.
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19 pav. Skambuciy uzbaigimo judriojo rySio tinkluose tarifai

(nacionalinis vidurkis pagal abonenty skaiciy)
Saltinis: KOM (2010) 253 galutinis

Atsizvelgiant | tai kas iSdéstyta, darytina iSvada, jog dél Europos Sajungos judriojo rysio
paslaugy teikéjy konkurencijos daugelis vartotojy jau gali naudotis judriuoju rySiu uz prieinamg kaing.
Taigi jtraukti judriojo rySio paslaugas | universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy apimtj biity
netikslinga, nes kaip matyti konkurencingos rinkos déka jau yra iSvystyta infrastruktiira, paslauga yra

prieinama ir svarbiausiai uz nedidele kaina, kuri vis dar pastoviai mazinama.

4.2. Pladiajuoscio rySio paslaugy jtrauktis i universaliyjuy paslaugy apimtj

Placiajuostis rySys suprantamas kaip prieiga prie didelés spartos duomeny perdavimo, per kurj
gali buti teikiamos visos Siuolaikinés interneto paslaugos: e-mokymai, e-sveikata, e-Vyriausybe, e-
verslas, videokonferencijos ir skaitmeniné televizija.'” Siy paslaugy poreikis auga, jy déka piliegiai
gali aktyviai dalyvauti ekonominiame ir socialiniame gyvenime, turi daugiau galimybiy rasti darbo,
uzsiimti verslu ir mokytis, nepaisant buvimo vietos. Pagrindiné problema — didéjanti skaitmeniné
atskirtis tarp ty, kurie turi interneto prieiga, ir ty, kurie jos neturi. Taigi Siame poskyryje bus
analizuojama galimyb¢ jtraukti placiajuostj rysj, kaip vieng i§ pagrindiniy elektroniniy rySiy paslaugy,

1 universaliyjy paslaugy apimtj, kad jis (placiajuostis rySys) biity placiai prieinamas pilieCiams ir

1% Patricx Xavier ,,Should broadband be part of universal service obligations?* 2008 m.
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=873963 &show=html [Zzitiréta 2010 11 12].
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imonéms, nepriklausomai nuo jy geografinés buvimo vietos, priimtina kaina ir nustatytos kokybés tam,
kad visi asmenys galiausiai biity jtraukti j informacing visuomene.'?’

Remiantis IDATE duomenimis, matome, jog daugelyje valstybiy fiksuotos placiajuostés
prieigos tinklais gali naudotis daug zmoniy: Sie tinklai 2009 m. buvo prieinami 94 proc. Europos
Sajungos gyventojy (2008 m. - 92,7 proc.). Taciau kaimo vietovése placiajuosciy tinkly prieinamumas
2009 m. sieké 80 proc. (2008 m. - 76,6 proc.), o keliose Salyse (Bulgarija, Rumunija ir Kipras) Sis
rodiklis buvo gerokai mazesnis — nesieké 50 proc. Taigi skirtumas tarp kaimo ir miesto vietoviy islieka

didziulis.'®

!
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20 pav. Europos Sajungos gyventoju, kurie gali naudotis fiksuotojo rySio plac¢iajuosciu tinklu

(DSL technologija), dalis
Saltinis: IDATE

Skaitmening atskirtj didina ir nevienodas placiajuoscio rysio greitis (sparta). Nors dauguma
placiajuosCio rysio linijy Europoje spartesnés nei 2 Mbps (vir§ 80 proc.) ir vartotojai dél to gali
naudotis pagrindinémis paslaugomis kaip e-verslas, e-sveikata ir e-mokymasis, taciau vis dar yra
didelis skirtumas tarp valstybiy nariy taip pat kaip ir tarp kaimo ir miesto vietoviy, kuriose dar néra
uztikrinamas reikalingas placiajuosCio rySio greitis. Tai atsispindi 21 paveiksle, kuriame taip pat
matome vidutines placiajuosCio rySio kainas, kurios pazymétina, kad per 2007-2009 m. laikotarpj

mazéjo.'”

19 K omisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui dél antrojo periodinio elektroniniy ry$iy tinkly ir kity tokiy universaliyjy paslaugy apimties persvarstymo pagal
Direktyvos 2002/22/EB 15 straipsnj. KOM(2008) 572 galutinis.

1% Communications Committee Working Document “Broadband access in the EU: situation at 1 July 2010”.

1% Europos elektroniniy ry3iy rinka 2009 m. (Komisijos 15-0ji ataskaita), KOM (2010) 253 galutinis, Briuselis 2010 05 25
ir European Commission Questionnaire for the public consultation on universal service principles in e-communications
2010 m. 4 puslapis.
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21 pav. ES placiajuosc€io rysSio abonentai pagal pasiskirstymo spartg ir vidutines
placdiajuoscio rySio kainas 2007 - 2009 m.

Saltinis: 15-0ji ataskaita.

Pateikti statistiniai duomenys rodo, jog placiajuostis rySys tapo viena i§ pagrindiniy
elektroniniy rySiy paslaugy Siame skaitmeniniame amziuje, ta¢iau Europos Sajungos valstybése vis dar
néra uztikrinamas Sios paslaugos prieinamumas visiems gyventojams. Nepilnai iSvystyta infrastruktiira
bei tinkamo grei¢io nebuvimas (ypa¢ kaimo vietovése) toliau didina skaitmenine¢ atskirti, kurios
naikinimas yra viena i§ Europos Sajungos prioritetiniy sri¢iy, numatyty Komisijos Komunikate ,,i2010
— Europos informaciné visuomené augimui ir uZimtumui skatinti."'"’ Ta&iau ar Sios problemos
sprendimas tikrai turéty biiti siejamas su universaliyjy elektroniniy rySiy sistema, i kurios apimtj yra
sitiloma jtraukti placiajuostj rysj?

Kaip teigia Colin Blackman ir Simon Forge, jeigu placiajuosCiui rySiui biity pritaikytos
universaliyjy paslaugy taisyklés, taip biity skatinama Ziniomis gristos visuomenés plétra, visiems biity
suteikta prieiga prie e-paslaugy''’, tadiau negalima neaptarti su tuo susijusiy trikumuy:

1. placiajuoscio rysio jtraukimas j universaliyjy paslaugy apimtj bty didziul¢ finansiné nasta

universaliyjy paslaugy teikéjams bei visam elektroniniy rySiy sektoriui, nes ypatingai

"% K omisijos Komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony
komitetui ,,i2010 — europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti KOM(2005) 229 galutinis, 2005 06 01.
"1 Colin Blackman ir Simon Forge "The future of universal service in Europe"

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=174509 1 &show=pdf [zitiréta 2010 09 29].
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brangus infrastruktiiros tiesimas. Si nasta stabdyty investicijas, didinty kainas ir idkraipyty
konkurencija.''?

2. Néra aisku, ar placiajuost]i ryS§j jtraukus ] universaliyjy paslaugy sfera biity realiai
prisidedama prie didesnio jo jsiskverbimo ] rinkg ir naudojimo tarp Europos Sajungos
gyventojy. Tokia mintis kyla vos pradéjus nagrinéti Eurobarometro atlikta tyrima, kuriame
Europos Sajungos pilieciai nesinaudojantys internetu, kaip pagrinding to priezastj nurodé
nesidoméjimg interneto naudojimusi (58%).'" Tregioje Sio darbo dalyje iSanalizavus
magistro baigiamojo darbo tyrimo duomenis buvo nustatyta, jog didzioji dalis Lietuvos
gyventojy nesinaudoja internetu dél tos patios prieZasties - nejaucia poreikio.''* Taigi
darytina i§vada, jog paklausos veiksniai yra tokie pats svarbiis - ar dar svarbesni - kaip
pasitlos veiksniai. Todél bet kokie Salies ar Europos Sajungos tikslai, siekiantys vystyti ir
pritaikyti placiajuostj rysj, turéty suformuluoti ir jgyvendinti politika, kuri atkreipia démesj

i paklausos barjerus.'"

Svarbu prisiminti, kad Europos Sajungos elektroniniy rySiy rinka, veikiama paslaugy ir
infrastrukttiros konkurencijos, smarkiai issiplété per pastaruosius keliolika mety. Konkurencingos
rinkos déka greitai iSplito jau anksCiau aptartas judrusis rySys, kuriuo dabar uz prieinamg kaing
naudojasi praktiskai visi ES gyventojai. AukS¢iau pateikta statistika jrodo, jog sparciai didé¢ja ir
placiajuoscio rySio prieinamumas, o kainos mazéja. Taigi perSasi iSvada, kad konkurencinga rinka, o
ne universaliyjy paslaugy jpareigojimai yra tinkamiausias biidas uztikrinti placiajuos€io rySio
prieinamumga visiems pilieciams. Tam pasiekti siilomas ne vienas alternatyvus konkurencingos rinkos
finansavimo mechanizmas:

1. vieSojo finansavimo programos ir investicijos;

2. privaciy bendroviy investicijos;

3. ne pelno organizacijy teikiamas finansavimas;

4. vieSojo ir privataus sektoriaus partnerysté.l 16

Autorés nuomone, efektyviausias biidas uztikrinti placiajuos€io rySio prieinamumg yra

finansavimo mechanizmy derinimas. Komerciskai perspektyviose vietose infrastruktiros tiesimu

"2 ETNO Reflection Document on universal service principles in e-communications 2010.
http://ec.europa.euw/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/universal_service2010/comments/etno.pd
f[zitréta 2010 11 15].

"3Eurobarometer ,,E-Communications Household Survey” 2009 m.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 335 sum_en.pdf [Ziliréta 2010 11 23]

114 Zitreti 16 paveiksla (46 puslapis).

'3 ETNO Reflection Document on universal service principles in e-communications 2010.
http://ec.europa.ew/information_society/policy/ecomm/doc/library/public_consult/universal service2010/comments/etno.pd
f[zitréta 2010 11 15].

16 Morten Falch and Anders Henten ,,Investment dimensions in a universal service perspective: next generation networks,
alternative funding mechanisms and public-private partnerships” 2008 m.

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1745082 &show=abstract [ziGréta 2009 11 24].
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daugiausiai turéty riipintis privatus sektorius, o tose vietose kur investicijos néra pelningos, finansuoti
turéty vieSasis sektorius (tiek valstybiy intitucijos, tiek ES institucijos). Kaip pavyzdj galima paminéti
Svedija, kuri nuo 2001 m. jteisino 3alies parama kaimo pla¢iajuos¢iams signaly sistemos tinklams
tiesti.''” Taip pat pazymétina Lietuvoje 2005-2008 metais jgyvendintas RAIN projektas, finansuotas
Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos 1éSomis, kurio déka buvo nutiesta 3357 kilometrai
Sviesolaidiniy kabeliniy linijy, jrengta 509 RAIN tinklo mazgai, kuriais 467 kaimiskosios senitinijos
sujungtos su 51 savivaldybe, prie Sviesolaidinés infrastrukttros prijungta 330 mokykly. Bendra RAIN
tinklo apréptis — per 300 000 Salies kaimiskyjy vietoviy gyventojy. Siuo metu tesiamas RAIN-2
projektas, kurio tikslas suteikti galimybg¢ 98 proc. Salies kaimiskyjy vietoviy naudotis sparciuoju
interneto rysiu ir, svarbiausia, tomis paciomis kainomis, kaip ir mieste. Prognozuojama, kad prie
$viesolaidiniy linijy galés jungtis visi operatoriai, o tai skatins jy konkurencijg.''®

Minéty finansavimo 1€Sy naudojimas yra geriausiai pritaikytas ir nukreiptas tam, kad atitikty
nacionalinius ir (ar) vietos poreikiy ypatumus, o ne privalomus jsipareigojimus, nustatytus Europos
Sajungos lygmeniu, nes infrastruktiiros plétra gerokai skiriasi Salies viduje ir tarp valstybiy nariy.
Visuotinai apibrézta ir biitina universaliyjy paslaugy santvarka jtraukiant placiajuoscio rysio paslaugas,
gali sglygoti neveiksmingg iStekliy paskirstyma, tokiu biidu darant zalg pilieCiy gerovei, todél

manytina, kad Sios paslaugos plétrai turéty biiti taikkomos bendros konkurencijos normos.

117  Colin  Blackman ir Simon  Forge "The  future of  universal service in  Europe"
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1745091&show=pdf [ zitiréta 2010 09 29].
"8 hitp://www.placiajuostis.lt/index.php?lang=1t
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy tikslas - uztikrinti, kad kaimo ir atokiose vietovése
gyvenantys pilieiai arba mazai pajamy gaunantys namy tkiai galéty uz prieinama kaing naudotis
pagrindinémis ir batiniausiomis elektroniniy rySiy paslaugomis. Taciau atlikus istoring
universaliyjy paslaugy analiz¢ nustatyta, kad minimalus paslaugy rinkinys tiek per liberalizacijos
procesa, tiek po jo ir iki Sios dienos lieka nepakites - apima daugiausiai fiksuotos telefonijos
paslaugas, nors elektroniniy rySiy sektorius yra ypa¢ dinamiskas ir per tris deSimtmecius
kardinaliai pasikeité naujy technologijy ir rinkos plétros atzvilgiu.

Atliekant teisés akty analize nustatyta, kad Universaliyjy paslaugy sanaudy finansavimo
mechanizmai valstybése narése néra tinkamai jgyvendinami. Direktyvos trikumai, susij¢ su
nuostatomis dél sanaudy apskaiciavimo, nesgziningos nastos apibrézZties nebuvimas, sprendimy dél
finansavimo suteikimo sudétingumas sukelia sunkumy universaliyjy paslaugy teikéjams, kuriems
tampa ypa¢ sudétinga gauti atitinkama kompensacija uz iSlaidas, patirtas teikiant universaligsias
paslaugas. Naujos jmonés, zinodamo tokig praktika, nenori tapti universaliyjy paslaugy tiekéjomis.
Magistro baigiamojo darbo metu iskelta hipotezé, kad dabartiné universaliyjy paslaugy apimtis
nebeatitinka vartotojy poreikiy, i$ dalies pasitvirtino. ISanalizavus tyrimo duomenis bei uzsienio
valstybiy pateikta statistika, nustatyta, kad labai retai naudojamasi dvejomis paslaugomis:
taksofonais ir popierinémis abonenty knygomis.

Kadangi taksofony ir popieriniy abonenty knygy prieinamumo uZztikrinimas sukelia didelg nasta
paslaugy teikéjams ir visam elektroniniy rySiy sektoriui, sifilytina popierines abonenty knygas
visiSkai iSbraukti i§ universaliyjy paslaugy apimties paliekant elektronines abonenty knygas ir
skambuciy paslauga. Tuo tarpu nuostatas dél taksofony yra siiiloma keisti taip: nacionalinés
reguliavimo institucijos turéty nustatyti ne privaloma taksofony tankj, o jy buvimg tik konkreciose
strateginése vietose, kuriose daznai naudojamasi §ia paslauga (oro uostuose, autobusy ir traukiniy
stotyse bei ligoninése).

Likusios dvi paslaugos (fiksuoto rySio paslauga bei specialios priemonés nejgaliesiems ir specialiy
poreikiy turintiems naudotojams) iSlieka aktualios ir toliau turéty biti universaliyjy paslaugy
apimties elementais. Jy reglamentavimas, autorés nuomone, yra pakankamas ir didesniy pakeitimy
kol kas neturéty biiti daroma nei Europos Sgjungos, nei Lietuvos Respublikos lygmeniu.

Svarstant universaliyjy paslaugy apimties praplétima jtraukiant Siuo metu ypac¢ populiarias judriojo
rySio ir placiajuosCio rysSio paslaugas, prieita prie iSvados, jog nei viena i§ jy neturéty tapti
universaligja paslauga. Konkurencingos rinkos déka judrusis rySys Siuo metu jau yra placiai

prieinamas ir, svarbiausia, uz nedidel¢ kaing, kuri vis dar mazinama. Antraja paslauga
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(placiajuosciu rysiu) dar nesinaudojama visuotinai, taciau pagrindiné to priezastis ne techninés
klittys, o poreikio nebuvimas, todél butina universaliyjy paslaugy santvarka jtraukiant
placiajuosCio rysio paslaugas, gali salygoti neveiksminga iStekliy paskirstyma, tokiu biidu darant
zalg pilieCiy gerovei. Taigi Sios paslaugos plétrai turéty biiti taikomos bendros konkurencijos
normos.

Atsizvelgiant | viska kas buvo iSdéstyta, matyti, jog susiformavus konkurencingai rinkai
pagrindinés elektroniniy rySiy paslaugos gali biiti suteiktos to pageidaujantiems vartotojams Zymiai
greiCiau ir pigiau negu joms pritaikius universaliyjy paslaugy taisykles. Todél manytina, kad
aktualumg prarandanc¢ios dabartinés universaliosios paslaugos su laiku bus visiSkai pakeistos

naujomis ir universaliyjy paslaugy kategorija bus panaikinta.
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Lietuvoje / Informatikos teisés magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. D. Stitilis. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2010. — 70 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamojo darbo tikslas - atskleisti universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teisinj
reglamentavimg Lietuvoje ir Europos Sajungoje bei identifikuoti teisinio reguliavimo trikumus.
Pirmoje darbo dalyje pateikiama istoriné Siy paslaugy raida, jy samprata, pagrindiniai principai. Taip
pat aprasoma universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy apimtis. Antroje dalyje nagrin¢jami Siuo metu
galiojantys Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktai, reguliuojantys universaligsias
elektroniniy ry$iy paslaugas, iSrySkinami probleminiai aspektai. Tre€ioji darbo dalis skirta aprasyti
atlikto tyrimo duomenis, pagal kuriuos jvertinamas analizuojamy paslaugy poreikis Lietuvos
gyventojams. Ketvirtoje darbo dalyje sitilomas universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teisinio
reguliavimo modelis.

Pagrindiniai ZodZiai: universaliosios elektroniniy rysSiy paslaugos, fiksuotas rysys, taksofonai,

abonenty knygos, judrusis rysys, placiajuostis rysys.
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Suscianovaité K. The Regulation of Universal Electronic Communications Services in the
European Union and Lithuania / Master*s thesis in Informatics Law. Supervisor doc. dr. D. Stitilis. —

Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Social Informatics, 2010. — 70 p.

ANNOTATION

The aim of the present master‘s thesis is to reveal the legal regulation of universal electronic
communications services in Lithuania and the European Union and to identify the drawbacks of it. The
historical development of these services, their conception and fundamental principles are given in the
first part of the work. This part also includes the scope of universal electronic communication services.
The second part of the paper is an analysis of effective legal acts which regulate universal electronic
communications services in the European Union and the Republic of Lithuania. Some of the
problematic aspects are highlighted in this part as well. The third part of the work is devoted for the
description of research data used for assessing the demand of the before mentioned services for
Lithuanian people. In the fourth part of the work model of legal regulation for the universal electronic
communications is suggested.

The key words: universal electronic communications services, fixed line connection, public

telephones, subscribers' books, mobile connection, broadband connection.



64

Suscianovaité K. Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy reguliavimas Europos Sajungoje ir
Lietuvoje / Informatikos teisés magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. D. Stitilis. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2010. — 70 p.

SANTRAUKA

Pragjusio amziaus paskutinio deSimtmecio pabaigoje liberalizavus telekomunikacijy sektoriy ir
nustacius universaliyjy paslaugy taisykles, buvo zengtas svarbus zingsnis uztikrinant, kad kaimo ir
atokiose vietovése gyvenantys pilieCiai arba mazai pajamy gaunantys namy tkiai galéty uz prieinama
kaing naudotis pagrindinémis ir bitiniausiomis elektroniniy rysiy paslaugomis. Taciau dabar fiksuotaja
balso telefonija spardiai keiia judrioji telefonija bei pladiajuostis rySys. Siy paslaugy reik§mé
kasdieniame gyvenime sparciai didé¢ja, todé¢l darbe analizuojama ar ateityje elektroniniy rySiy
paslaugos bus visuotinai prieinamos. Taigi tyrimo objektas yra universaliosios elektroniniy rysiy
paslaugos.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — atskleisti universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teisinj
reglamentavima Lietuvoje ir Europos Sajungoje bei identifikuoti teisinio reguliavimo trikkumus. Siam
tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai: apzvelgti universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy istoring raida bei
atskleisti jy esme ir turinj, iSanalizuoti dabartinius Europos Sajungos ir Lietuvos teisés aktus,
reglamentuojancius universaliyjy paslaugy teikima, jvertinti $iy paslaugy poreikj Lietuvos vartotojams
bei pasitilyti naujg universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teisinio reguliavimo modelj.

Siekiant jgyvendinti uzdavinius, naudoti tyrimo metodai: teisiniy dokumenty analizé ir
apibendrinimas, lyginimas, kritika, sintez¢ bei apklausa.

Tyrimo metu iskelta hipotez¢, kad atsizvelgiant | naujy technologijy sparty vystymasi ir plitima
tikétina, jog dabartiné universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy apimtis nebeatitinka vartotojy
poreikiy, i$ dalies pasitvirtino.

Apibendrinus visg darbo metu iSanalizuotag medZiaga prieita prie iSvados, jog susiformavus
konkurencingai rinkai, pagrindinés elektroniniy rysiy paslaugos gali biiti suteiktos to pageidaujantiems
vartotojams zymiai grei¢iau ir pigiau negu joms pritaikius universaliyjy paslaugy taisykles. Todél
manytina, kad aktualumg prarandancios dabartinés universaliosios paslaugos su laiku bus visiskai

pakeistos naujomis ir universaliyjy paslaugy kategorija bus panaikinta.
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Susc¢ianovaité K. The Regulation of Universal Electronic Communications Services in the
European Union and Lithuania / Master‘s thesis in Informatics Law. Supervisor doc. dr. D. Stitilis. —

Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Social Informatics, 2010. — 70 p.

SUMMARY

At the very end of the last decade, after the liberalization of the telecommunications sector and
the establishment of universal service rules, an important attempt was made for ensuring that people
living in rural and remote areas or low income households would have an ability to use the main and
essential electronic services at affordable prices. However, mobile telephony and broadband
connection is rapidly replacing fixed line telephones. These services become increasingly important in
everyday life, so this work analyzes the possibility of access to the electronic communications services
in future. Therefore, the object of research is universal electronic communications services.

The aim of the present master‘s thesis is to reveal the legal regulation of universal electronic
communications services in Lithuania and the European Union and to identify the drawbacks of it. In
order to achieve this aim, certain tasks are set: to review the historical development of the universal
electronic communications services and to reveal its essence and content, to analyze current legal acts
which regulate universal services' supply in the European Union and Lithuania, to assess the need of
these services for consumers in Lithuania and to offer a new legal regulation model for universal
electronic communications service.

In order to implement the tasks, certain research methods were employed: the analysis and
summary of legal documents, comparison, criticism, synthesis and survey.

The hypothesis of the research that the scope of current universal electronic communication
services considering the rapid development and spread of new technologies no longer satisfies the
needs of consumers was partially confirmed.

Having summarized and analyzed the research material, the conclusion was made that if a
competitive market was to be created, the main electronic communication services may be provided to
users a lot faster and cheaper than after having applied the universal services rules.

Consequently, it is possible that in the course of time the current universal services, which lose
their relevance, will be completely replaced by the new services and the category of universal services

will be eliminated.
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1 PRIEDAS

TYRIMO KLAUSIMYNAS

1. Jusy amzius *

—

2. Lytis *
» Vyras

L Moteris

3. ISsilavinimas *
> Pagrindinis
> Vidurinis

> Aukstesnysis

L Aukstasis

4. Vidutinés (individualios) ménesio pajamos (litais): *
£ 1xi 1000

£ 1001-2000

£ 2001-3000

L2 Daugiau nei 3000

5. Gyvenamoji vieta *

L Didmiestis (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys)
» Miestas

. Miestelis

L Kaimas

6. Ar naudojatés fiksuoto rysio (laidiniu) telefonu namuose? (Jeigu ne, pereikite prie klausimo nr. 8) *
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> Naudojuosi

> Nesinaudoju

7. Dél kokiy priezasciy turite fiksuoto rysio telefong?

B . . - .. e ey e . . . e .
Juo bendrauju su Seimos nariais, giminaiciais ir draugais, kurie neturi mobiliyjy telefony

= Tik turédamas fiksuoto rysio telefong galéjau jsivesti interneta
Priimtinesnés kainos palyginus su mobiliojo rysio kainomis

Neturiu mobiliojo telefono

Kita

Jeigu pasirinkote kita - jraSykite.

—

8. Ar naudojatés telefony knyga? *

L Naudojuosi popierine telefony knyga

> Naudojuosi telefony knyga internete

> Naudojuosi ir popierine, ir telefony knyga internete

> Nesinaudoju

9. Kaip daznai naudojatés vieSai apmokamu telefonu (taksofonu)? Jeigu pasirinkote vieng i§ 2

paskutiniy atsakymy pereikite prie klausimo Nr. 11 *
Kelis kartus per ménesj

Kartg per ménesj

Kelis kartus per pusmetj

Kartg per pusmetj

Karta per metus

Nesinaudoju ilgiau nei metus

O O 0 n0nn o

Nesinaudoju ilgiau nei trejus metus
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10. D¢l kokiy priezas¢iy naudojatés taksofonu?

= Neturiu mobiliojo telefono

Tai puiki susisiekimo priemoné¢ i$sikrovus mobiliajam telefonui
Pigesni tarifai skambinant  uzsienj

Naudojuosi biidamas uzsienyje

Kita

Jei pasirinkote kita - jrasykite.

—

11. D¢l kokiy priezas¢iy nesinaudojate taksofonu?
Nes turiu mobilyjj telefong

Nes skambinti i§ taksofono brangu

Nepatogu, nes reikia naudoti kortele

Nes sunku surasti taksofong

Kita

Jei pasirinkote kita - jrasykite.

—

12. Jeigu dabartinius balso taksofonus pakeisty multimediniai taksofonai (leidziantys naudotis
internetu, siysti elektroninius laiSkus, atlikti bankines operacijas, rasti reikiamus kontaktus, transporto

marsrutus ir pan.) ar naudotumétés jais? *

L Naudociausi daznai

> Naudociausi tik i$skirtiniais atvejais (pvz. i$sikrovus mobiliajam telefonui)
L Nesinaudociau, bet tokia paslauga gali buti jdomi kitiems

» Niekada nesinaudociau ir manau, kad Lietuvoje tai neprigis

13. Kokiomis mobiliojo rySio paslaugomis naudojatés? *



14. Tvertinkite mobiliojo rysio paslaugas Lietuvoje.

Skambuciai

Trumposios tekstinés zinutés (SMS)
Vaizdinés zinutés (MMS)
Internetas (GPRS)

Vaizdo telefonija (3G)

Kitos paslaugos

Nesinaudoju mobiliuoju telefonu

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Paslaugy kaina, kur 1 - labai brangu, 10-labaipigull [ £ E O E O E £

Paslaugy kokybé, kur 1-labai bloga, 10-puiki.

16.

Turiu

Neturiu

Kokiomis interneto paslaugomis naudojatés?

Elektroninis pastas
Informacijos paieska
Laikra$ciy ir zurnaly skaitymas
Socialiniai tinklai, forumai
Muzikos, filmy siuntimasis
Elektroniné bankininkysté
Darbo ir kity skelbimy paieska

Pirkimas internetu

. Ar turite namuose interneta? (Jeigu neturite pereikite prie klausimo nr. 17) *

CECCDCDCDR DR DE DB B
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Elektroninés paslaugos (dokumenty uzsisakymas, deklaracijy, praSymy pildymas, registracija pas
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gydytoja ir pan.)

I Kita

Jei pasirinkote kita - jrasykite.

—

17. Ar Jus tenkina turimo interneto greitis naudojantis Jiisy aukSc¢iau nurodytomis paslaugomis?

Ivertinkite skai¢iumi nuo 1 iki 10, kur 1-visiSkai netenkina, 10- Visiskai tenkina.

—

18. Dél kokiy priezasciy neturite interneto?
Neturiu kompiuterio

Nemoku naudotis

Per brangu

Uztenka prieigos darbe, mokslo jstaigoje ir kt.
Neéra poreikio

Kita

Jei pasirinkote kita - jrasykite.

—



