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IVADAS

Lietuvoje organizacijos etikos infrastrakbs tyrimai, palyginti su Vakar demokratigmis
Salimis, pradti labai &lai. Tai lémé geopolitires kraSto aplinkyés: sovieti okupacija, totalitarinis
rezimas, ,geleziuzdanga“ ir pan.

Organizaciy etika ,koncentruojasi individy, firmuy bei organizaciy padorumo ir efektyvumo
sqveiky, socialires tvarkos konstravim optimaly ekonomirgs veiklos aspekt paieSkas ir & —
moksliskai atskleist — Ziniy panaudojim vadyboje?. 18augo poreikis ptoti organizaciy etika ir
sistemingai diegti jos standartus praktirg organizaciy veikla. Ankstesnijuy laiky etika buvo
plétojama pirmiausia kaip teokn akademid disciplina, pagrindzianti moréd prigim§ bei
svarbiausius principus, mazai skirdamemesio konkréioms morats imperatyw igyvendinimo
aplinkyb:ms. Sis klausimas buvo tarsi savaime suprantames, moral paprastai apsiribojo
elementany buitiniy santykiy reguliavimu, iSreiSkiamu daugiausia draudziamoj@bipzio
reikalavimais: nezudyk, nevok, nemeluok, nesvetknaypan. XX amziujevyko ryskis strukfiriniai
ir funkciniai moralinio reguliavimo ir etinio astymo pokyiai.

Globalizacijos procesai, Zmogaus teiapsaugos sureikSminimas patgig ir verslininky veikla
daro vis suétingesr, intensyvesq reikalauja didinti y atsakomyb uz atliekamas pareigas ne tik
nacionalirgs teigs, bet ir tarptautimi susitariny poziiriu, mokytis dirbti nepazeidziant bengly etikos
principy.

Aktualumas. Organizacip etikos infrastrukiros, kaip ir bet kurio kito instrumento,
veiksmingumas iitinai turi biti matuojamas ekonominiais (Blaja prasme) kriterijais, vertinant, ar
pasiektas norimas tikslas. Kitaip tariant, orgaciizgetikos infrastrukira yra veiksminga, jei ji padeda
priarteti prie tikslo — vieSojo administravimigtaig; veiklos efektyvumo, atsakingumazsmingumo, o
verslo imorems — pelno siekimo, t. y. kiekvienos organizaciy@sklos veiksmingumas yra tapatus
veiklos rezultatyvumuiOrganizaciy etikos infrastrukiros rezultatyvumas galithh matuojamas kaip
siekty ir pasiekt; rezultat; teikiant paslaugas/prekes kryptingumas arba tigsinas, t. y. vertinamas
ne tiek kiekybiniais, kiek kokybiniais kriterijais kaip aré¢jimas prie sieki organizacijos nustatyt
tiksly.

Atskirose Salyse akcentuojami skirtingi etikos asfirukfiros elementai (vadybiniai akcentai,
kontrok ir baudos). Etikos infrastrulttai sukurti reikalinga valdzia, iStekliai ir pastess cemesys.
Kiekviena funkcija ir elementai turidii diegiami sistemiskai. Zmas suvokia, kad etiSkas valstgh

tarnautoy ir verslo darbuotaj elgesys yra labai svarbus.

! vasiljeviene N. Praktires etikos paradigma. N. Vasiljevien(red.), Dalykine etika: pasaulidgs tendencijos ir
postsocialisting Saliy aktualijos Kaunas: Naujasis lankas, 2001. P. 320-386, IS&%®3-094-1.
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VieSojo administravimo etika, kaip mokshiniyrimy sritis, réra statiSka ir patiria tam tilr
pokyCiu. Naujosios vieSosios vadybos teorijos vystymasisaktinis taikymas lemia ryskius pakys
etikos tyriretojy darbuose pereinant nuo teisinio ir filosofiniogoviadybinio aspekto.

Kadangi organizacija turi siekti integralumo savdwe, organizacijos veiklaittiina vertybiskai
orientuota sprendim sistema. Sistema, uZtikrinanti organizacijos iraégm, susideda IS dvigj
komponesiy: kultaros, apibéziarcios vertybines organizacijos nuostatas ir infrddfiros,
uztikrinartios verting: sprendiny jgyvendinimy. Organizacijos kuiiry tipai yrajvairas ir priklauso
nuo organizacijos sau keliantiksly. Bet kokiu atveju vertyli sistema (kutira) modeliuojama taip,
kad optimaliai atitikiy organizacijos tikslus ir funkcijas (vizijir misija) visuomegje ir tokiu bidu
garantuaod Sios organizacijos ekononjiafektyvum. Tafiau kultira, nustatanti organizacijos vertybes,
pati savaime negarantuoja, kad organizacijos naitjiaiertybiy svarla jsissmonins.

Problema. Etikos infrastrukiiros priemogs, sistemos ir gfygos skatina profesionalumir
aukstus elgesio standartus tiek vieSajame admaniste, tiek versle. Norint kokybiSkai suteikti
paslaugas/prekes, turiitb pasitelkiami optimals organizaciniai darbo iStelglivariantai, geriausi tam
stiprioji, ir silpnoji grandis, nes kiekvienos orgaacijos veiklos rezultatai bei veiklos veiksmimnggas
tiesiogiai priklauso nuo organizagijetikos infrastrukiros priemoni idiegimo beiigyvendinimo
lygio. Tafiau nemazai organizagij etikos infrastrukiros sistemos ikimas ir valdymas tampa
neiveikiama problema @ veiklos nuoseklumo beigs$tinumo tiikumo, giZztamojo rySio tarp
organizacijos darbuotgjbei klient; nebuvimo.

Tyrimo hipotezé — Kauno miesto savivaldyb, kaip vieSojo administravimgtaigos ir TEO LT,
kaip privataus sektoriaumores, etikos infrastrukira ir josigyvendinimas iS esés skiriasi.

Tyrimo objektas — Kaunomiesto savivaldyés kaip vieSojo administravim@taigos ir TEO LT
kaip privataus sektoriaugnores etikos infrastrukiros priemois bei dokumentai, kuriuosgvirtinti
etikos principai.

Tyrimo tikslas — atlikti palyginamja etikos infrastrukiros bei dokument susijusiy su etikos
nuostatomis, vieSajame administravime ir verslalianbei nustatyti skirtumus ir panasumus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. apibezti vieSojo administravimo ir verslo teorinius ek infrastrukiiros aspektus:
svarhy, tikslus, funkcijas,igyvendinimo lygio matavimus, etikos infrastrakds diegimui turidius
itakos veiksnius, apilalinti organizacij etikos infrastrukiros vaidmeporganizacijos valdyme;

2. iStirti Kauno miesto savivaldys, kaip vieSojo administravimo striakbs, o TEO LT —

kaip verslo strukiros, etikos infrastrukitos ypatumus ir skirtumus;
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3. naudojant kontent anadiziSanalziuoti TEO LT ir Kauno miesto savivaldgb etikos
infrastrukiira sudaratiy dokumeni tekstus, aprasyti ir nustatyti pagrindinius rekos aspektus bei
tendencijas;

4, remiantis tyrimo rezultatais pateikti iSvadas againo miesto savivaldys ir TEO LT
etikos infrastruldros veiksmingum ir suformuluoti rekomendacijas, kaip tobulinti Kau miesto
savivaldyles etikos infrastruKira jgalinimo,itraukimo, partneryss kryptimis.

Darbas pradedamas naupgdikiy valstykes tarnybai ir verslui akcentavimu, kurie paaiskina
etikos vadybos atsiradian Siekiant uZsikirzto tikslo pristatomas etikos infrastriakbs modelis, jo
atskiri elementai, atliekamos funkcijos.

Darbo metodai —analiZs metodas naudojamas iSanalizuoti organizasikos infrastrukiros
reikSng, identifikuoti organizaci etikos infrastrulkiros vieSajame adminitravime bei versle
ypatumus, kylatias problemas, susijusias su etikos infrastmdg diegimu beijgyvendinimu;
sistemires analizs metodasiaudojamas iSanalizuoti téss normy, reglamentuojafiy organizacijos
etikos infrastrukiros institucionalizavirg, kontent analigs metodas taikytas TEO LT ir Kauno miesto
savivaldyles etikos infrastrukira sudaratiy dokumeni tekstams, apraSyti ir nustatyti pagrindinius
retorikos aspektus bei tendencijas; anketinis tgsmsudais galimylky identifikuoti Kauno miesto
savivaldyles etikos infrastrukiros veiksmingura bei etikos infrastrukiros jtaka veiklos efektyvumui,
formuluojamos iSvados ir pateikiami palgmai.

Literat aros apzvalga RasSant darpremtasi uzsienio (Lawton A., Winstanley, D., Wolbda.
Ladd J.; King H.) ir Lietuvos (N. VasiljevienJ. Palidauskait R. Puétaite) autoryy pateiktais
organizaciy etikos infrastrukiros aspektais, galiojdiais teigs aktais bei mokslo darbais. Praktin
darbo reikSm Iémé tyrimo kryptingumas. Darbe suformuluotos darboosaist nuostatos ir iSvados
sudaro prielaidas nustatyti Kauno miesto savivaldyktikos infrastrukiros tobulinimo kryptis,
siekiant veiklos efektyvumo.

Darbo struktara. Darky sudaro trys dalys. Pirmoje darbo dalyje gdlama organizaaij etikos
infrastrukiros svarba, apildinama organizaaijj infrastruktira, analizuojama jos funkcijos.
Organizaciy etikos infrastruliros vieSajame administravime ir versle ypatumakirtumai.

Antroje darbo dalyje pateikiama, pagrindziama oizgriju etikos infrastrukiros vieSajame
administravime ir versle tyrimo schema, iSkeliampotez, pateikiamas tyrimo instrumentarijaus
pagrindimas.

Trecioje darbo dalyje palyginamos etikos infrastiuks vieSajame administravime ir versle,
nustatomi etikos infrastruitos Kauno miesto savivaldgje bei TEO LT ypatumai bei nurodomos

etikos infrastrukiros tobulinimo kryptys Kauno miesto savivaldj
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1. VERSLO IR VIESOJO ADMINISTRAVIMO ETIKOS INFRASTR UKT UROS
TEORINIAI ASPEKTAI

Analizuojant verslo bei vieSojo administravimo angacijy etikos infrastrulira tikslinga

pateikti teorinio bei praktinio tyrimo etapus.

Verslo ir vieSojo administravimo etikos infrastrikds teorini aspeky analiz

-

Savoky iSaiskinimas, tyrim ] Teorires dalies apibendrinimas Hipotezs testas
analiz | ir hipotezs formulavimas

A 4

Verslo ir vieSojo administravimo B Verslo ir vieSojo administravimo
etikos infrastrukiros < etikos infrastrukiros
palyginamojo tyrimo iSvados palyginamasis tyrimas
Hipotezs

priemimas/atmetimas

1 pav. Verslo bei vieSojo administravimo etikos imastrukt iiros mokslinio tyrimo proceso etapai
(sudaryta autoreés)

Remiantis 1 pav. nustatytais verslo bei vieSojo iatgtravimo etikos infrastruktos mokslinio
tyrimo proceso etapais, analizuojami verslo be$eje administravimo etikos infrastruios teoriniai

bei praktiniai aspektai.

1.1.Imoniy socialiné atsakomyhe ir organizacijy etikos lygmuo bei samprata

Analizuojant organizaaij etikos bei etikos infrastruitos samprat tikslinga pateiktijmoniy
socialires atsakomyés (ISA) esnmg, kurios dalis yra organizagigtiné atsakomyb.

Visuomerg iS organizacij tikisi vis daugiau, o organizagijsocialinis jautrumas ir atsakomyb
turi tendenciy didéti. Vertinant organizadij veikla atsizvelgiamai visus Siuos elementus, dar
vadinamus trim&u veiklos minimumu (angl. triple bottom line). Sismatis pagrindas vadinamas ir

~1rju E* arba , Triju P* atsakomybe.
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1 lentek. Verslo ir vieSojo administravimo socialires atsakomylés dalys

Verslo ir vieSojo administravimo

ekonomire atsakomyb

Verslo ir vieSojo administravimetine

socialire atsakomyb

Verslo ir vieSojo administravimo

ekologire atsakomyb

Pelningumas

Konkurencingos preis/paslaugos
Valdymo efektyvumas

Veiklos sinaudy neperklimas

kitiems

Ripinimasis darbuotajgerove, darbo
viety saugumu

Darbuotoj; tobulinimo ir motyvacijos
sistemos palaikymas

SaZiningas komunikavimas su

Aplinkos apsaugos teis akt;
igyvendinimas

Ekologires rizikos valdymas
Reikaling; permaim nustatymas

Aplinkos rodikliy prieziara ir analiz

Energijos taupymas suinteresuotais asmenimis

Tiekimo/paslaug tiekimo Informavimas

patikimumas Bendradarbiavimas

Rizikos valdymas

Saltinis: Pdétaite, R. 2009, p. 328

Sios trys atsakomyis 1iSys susijusios tarpusavyje ir socialiai atsakingamsle ir vieSajame
administravime bei turiidi tolygiai lygiagretiai plétojamos — derinamos, harmonizuojamos, tikslingai
balansuojamos.

Vis labiau populiajanti jmoniy socialire atsakomyb reiSkia imoniy isipareigojimus savo
darbuotojams, klientams, visuomenei, aplinkai, &uketia tradicin imores, kaip tik ver¢ savo
akcininkams kuriafios organizacijosjvaizd. Imores, kurios siekia vadintis socialiai atsakingomis,
pertvarko savo veiklos procesus taip, katlilskatinamos pozityviognoniy veiklos pasekms ir bity
vengiama neigiam pasekmi. Imores kartu su privéiomis gerybémis, kurios yra tiesiogiimoniy
pagrindiniy veiklos proces iSdava, teikia ir viegsias g@rybes, papildomai apdraudzZia savo
darbuotojus, investuojaaplinka saugatias technologijas ir sociakrinfrastruktira®.

SistemiSkai uztikrintos atygos bei atmosfera, leidzianti individui jaustiserithamam
organizacijoje irjgalinanti j prisiimti atsakomyb uz savo sprendimus bei veiksmus leidzia ir
organizacijai institucionalizuoti principus, vergdbei normastikos/elgesio kodeksuog8A politikos
dokumentuos@ padaryti juos funkcionalius kitais etikoEpA vadybos infrastruktos elementais —
etikos/[SA skyriumi (komitetu, pareimu), etikos ,karsfja linija“, etiniu-socialiniu auditu et&. Visu
Siuo procesu siekiama nustatyti standartus, kuajgytgairemis priimant sprendimus, nukreipt
darbuotoy elges tinkama linkme bei naikint disfunkcionalaus elgesio atsiradimo galimybes. Tuo

paiu darbdavys prisiima papildomysipareigojimus.

2 Guogis A., Gudelis D Viesojo administravimo ir verslo vadybos intedjes perspektyvos: viesojo ir privataus sekiori
saveikos modelis // VieSoji politika ir administravas: mokslo darbai. Mykolo Romerio universitetasD20Nr. 28. — 23
p., - ISSN 1648-2603.

% Vasiljeviené N. Verslo etika ir elgesio kodeksai: filosof istakos, metodologiniai pagrindai ir Siuolaisnpraktikos
bruozai. - Kaunas: VUKHF, Verslo etikos centras0@0
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Organizacijos veiklosékme lemia ne tik gera strategija, optimali striuet ir tiksliai organizuoti
procesai, bet ir jos organizaéirtikos infrastrukira. Norint $kmingai valdyti organizacij reikia
formuoti ir puosedti organizaci etika. Organizaciy etika rera lengvai suvokiama, Sis reiskinys, kaip
ir kitos organizacij valdymo gvokos, yra nagriglamas daugelio mokslinink Bendriausiai
organizaciy etika galima lity apibgzti kaip nuostat, normy, vertybiy beijsitikinimy visuma, kuri yra
samoningai sukurtair kuria vadovaujasi organizacija siekdama savahu&aty tikshy ir sprsdama
iSkilusias problemds Organizacij etika kaip jungiamoji grandis vienija vigdarbuotoj pastangas,
remiantis Zmonj dvasiremis, emocigmis, kultirinémis vertylémis siekti bendr organizacijos tiksi.
Organizaciy etika egzistuoja tam, kad viemytZmones, sukugt ju bendn suvokiny, skatint
organizaciy tobukti ir vystytis.

VieSasis administravimas

Atskaitomyle

A

A

Skaidrumas

Atsakingumas <

Kulttra

A 4

A

Efektyvumas

| Vertybes
Verslas Veiklos
Tinklai efektyvumas

A
A 4

A 4

A 4

Saziningumas

A

A

Pagarba

Procesai

A 4

A

NovatoriSkumas

Skaidrumas

A

2 pav. Vertybés vieSajame administravime bei versle iftakos sferos (sudaryta autoés)

* Vasilieviene N. Praktires etikos paradigma. N. Vasiljevien(red.), Dalykine etika: pasauligs tendencijos ir
postsocialisting Saliy aktualijos Kaunas: Naujasis lankas, 2001. 320-386 p., - |1S9BN5-03-094-1Vasiljeviené N.
Etikos infrastrukiros diegimas sveikatos pri@#bs organizacijoseVilnius: Vilniaus Universitetas, 2004. 785 p. ISBN
9955-497-67-X; Pudétaitée R. Konkurencinio pranaSumoukimas etikos priemammis: Zmogiskju iStekliu vadybos
ypatumai Lietuvoje // Dalykia etika: pasauligs tendencijos ir postsocialistiniSaly aktualijos. -Redagavo N.
Vasiljeviere. -Kaunas: VUKHF, 2001, Verslo etikos centras;
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Deklaruodamos savo vizij misija, elgesio kodeks verslo organizacijos nori atskleisti ir
pagrindines (esmines) vertybes, kurios lemiasjekius, podir; i veiklos kidus ir priemones.
Pristatydamos save vieSais pareiSkimais (internegtdlalapiuose, brosirose, Zziniasklaidoje),
organizacijos siekia iSryskinti pagrindines savatwees ZodzZiais g&iningumas”, ,atsidavimas®,
~huoSirdumas”, ,supratingumas*”, ,principingumas“,pagarba“, ,atsakomy, ,patikimumas*,
~-dinamiSkumas®, ,novatoriSkumas®, ,asa“, ,geljimas”, ,atskaitingumas®, ,skaidrumas“ ir pan.
Toks esmini organizacijos vertyli kodavimas turi stipr emocin uztaig, per kui stengiamasi
uZmegzti ry§su suinteresuotosiomis grupis’.

Kalbant apie etik bei vertybes vieSajame administravime reikia padynkad teoretikai,
politologai ir vadybos specialistai, nagfjantys vieSojo administravimo aspektus, daznaiiigsk
kelety vertybiy, kurios sudaro galimybgeriau suprasti administraés valdzios, jos sistemviety ir
vaidmen demokratigje valstylgje. Atskaitomylé, atvirumas, atsakingumas, efektyvumas ir kt.
daZniausiai miétos demokraties vertyles. Nuolatos augantis organizacij skaidrumo ir
atsiskaitomybs visuomenei poreikis v@a Siandienines organizacijas siekti bendradarimavisu
visuomene bei motyvuoja elgtis socialiai atsakingagalima teigti, jog organizacijos yra priversto
prackti mastyti kitaip. Siuo atveju skaidrumas suvokiamaspkaiganizacijos sprendim politikos,
veiklos bei poveikio pripazinimo ir atskleidimo steresuaiju grupms lygis. Organizaai
atsiskaitomyb — tai ju atskaitingumas uZ savo veiksrpadariniu&

Organizaciy etika kuriama vertyly pagrindu, Sios vertyis veikia organizacijos valdyan
Kiekvienoje organizacijoje egzistuoja vertybiinkinys, kuris perduodamas organizacijos nariams.
Taciau organizacijos vertyls nematomos, jei vadovghvieSai neskelbia organizacijos vertybijy
neaiskina, jos yra sunkiai suprantarhos

Nuo organizacijos vertyhipriklauso, kaip organizacija reaguagjaplinka ir tai, kaip Si reakcija
atsispindi mokymosi bei naujziniy apie organizacijos iSornaplinka ir vidines galimybes #&imo
procesuose. Anot autgriorganizacijos vertyds ir yra svarbiausias veiksnys veikiantis organjoage
vykstargius procesus

Imoniy socialires atsakomyés ir organizacijos vertyhisasajos pateikiamos 3 paveiksle.

® Ju&ius V. Imoniy socialire atsakomyb ir organizaciy tapatumas Siuolaikils ekonomias krizes kontekste. Ekonomika
ir vadyba. 2009. Nr. 14. p. 264. ISSN 1822-6515.

® Vasilievas A. Puwétaité R. Socialires imoniy atsakomybs ir efektyvaus Zzmogisky iStekliy valdymo igyvendinimas
dalykinés etikos priemoémis // Organizacij vadyba: sisteminiai tyrimai. 2005. Nr. 36. p. 1885N 1392-1142.

" Business Ethics: from Theory to Practibe Vasiljeviere & R. Jeurissen (eds.), Vilnius: Vilnius Universi8002. 400 p.
[angh k.] ISBN-9955-497-15-7.

® Winstanley, D., Woodall, J Ethical Issues in Contemporary Human Resourceagdament. Macmillan Business. 2000.
— 314 p. ISBN-10: 0312228740.
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Organizacijos vertys Imoniy socialire atsakomyb
IS pradZi — — IS pradZiy
akcentuojama nauda Remiasi vertyb!nm|s akcentuojama nauda
organizacijai, per tai nuostatomis visuomenei, per tai -
- visuomenei organizacijai

Gerina organizacijos
ivaizd

Ugdo darbuotaj
lojalumg organizacijai

Didina darbuotaj
motyvacip ir darbo

efektyvuny

Apibrézia ir jtvirtina
elgesio standartus

Didina
konkurencingura

Saltinis: SimanskienL. Pauzuoliea J., 2010. p. 87
3 pav.Imoniy socialinés atsakomylés ir organizacijos vertybiy sasajos

Apibendrinant organizagijj etikos sampratbei svarh reikia pazyndti, kad organizacij etika
charakterizuoja elgesio normos, standartai bei fmjamos vertybs tiek verslojmonrése, tiek vieSojo
administravimojstaigose, kurios yra universaliosgzmingumas, pagarba, atskaitondybrlaip pat
pazynetina, kad organizacijosgegyvendinama etikos infrastrikb gerina organizacijogvaizd,
stiprina organizacin kultira organizacijos viduje bei, laikui¢gant, kuria tam tiky organizacijos
ivaizd visuomems/klienty/partneriy akyse, o tai turijtakos verslo organizacijos pelningumui bei

vieSojo administravimgstaigos paslaugteikimo kokybei.

1.2. Organizacipy etikos infrastrukt @iros paskirtis ir funkcijos

Atsakinga vieSojo administravimo bei vergfooniy veikla labai svarbi, siekiant uztikrinti tiek
vieSojo sektoriaus veikl tiek versloimores veikh, o tai visuomenei kelia pasitiima vieSuoju
sektoriumi ar verslomone. Todl batinas atsakingo vieSojo sektoriaus ar vergiwres veiklos

komponentas yra paketas nurodyrkurie skatina atsakiagsazininga elges.
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Profesires etikos kodeksai yra tiesioginio poveikio, rekouh&rcinio polndzio dokumentai ir turi

kelis tikslus. Skiriami pirminiai ir antriniai toki dokument tikslai, kurie pateikiami 4 paveiksle.

Organizacijos etikos infrastruktiiros tikslai

I;'irminiai tikslai Antrini:a'i tikslai
Sumazinti galimyb reikStis neatsakingarrL Gerinti profesijos ir organizacijogvaizd
™ elgesiui visuomens akyse
P Aiskiai nubgzti atsakomybs ribas Suteikti profesijai monopokj nl
N Skatinti etines darbuotejorientacijas Ugdyti organizacijos etik "

| Atlikti etinio Svietimo funkcip

Drausminti profesijos ar organizacijos
atstovus

P Packti priimti sprendimus

| Didinti visuomens pasitikjima

Saltinis: Ladd J. 1990, p. 245
4 pav. Organizacijos etikos infrastruktiiros tikslai

Bitina pazynéti, kad etikos infrastrukira versle bei vieSajame sektoriuje diegia etinatyles,
reguliuoja darbo santykius, sumazina arba panaigikthaudziavimo galimybes. Verslo ir vieSojo
administravimo etikos infrastruita orientuojamaj viema tiksla — uzkirsti kela neatsakingam
elgesiut®.

Diegiant irjgyvendinant etikos infrastrulkta tiek vieSajame, tiek privdame sektoriuoseiiina

ivardinti etikos infrastrukiros funkcijas. Etikos infrastrultos funkcijos atvaizduotos 5 paveiksle.

® Ladd J. “The quest for a code of Proffesional Ethics: Arelettual and Moral Confusiénin Combating corruption.
Encouraging ethics. A source book for public servéthics (ed. William L. Richter, Frances Burkendaon W. Doig).
Washington, DC. American society administratior@@9. 271-277.

19 Kiing H. A Global Ethic for Global Politics and Economi@xford University Press US, 1998. 315 padd J. “The
quest for a code of Proffesional Ethics: An Intedl@t and Moral Confusioh In Combating corruption. Encouraging
ethics. A source book for public service ethics. (@dlliam L. Richter, Frances Burke, Jameson W. d)oWashington,
DC. American society administration, 1990. p. 270/~2
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ORGANIZACIJOS ETIKOS INFRASTRUKT UROS FUNKCIJOS

Vertybiy, teisiy bei pareig nustatymas

A 4

A 4

Atsakingo elgesio nustatymas

A 4

Atsakingo elgesio nustatymas pagaldeiakty reikalavimus

A 4

Atsakingo elgesio kritenj nustatymas

A 4

Pagalbos, sprendZiant etines dilemas, nustatymas

A 4

Sankcijy ir procediry, dél neatsakingo elgesidtyirtinimas

A 4

Elgesio dviprasmyhi panaikinimas

A 4

Bendradarbiavimo ir atsakingo elgesio tarp darbucatkatinimas

Saltinis: Lawton A. 2004, p. 96
5 pav. Organizacijos etikos infrastruktiros funkcijos

Reikia pazyniti, kad igyvendinama etikos infrastrukt tiek versle, tiek vieSajame sektoriuose
itvirtina atsakingo elgesio normas, kurios taikysineekvienam darbuotojui, 0 uZ nustatytsakingo
elgesio norm nepaisym numatytos sankcijos.

Etikos infrastrukiiros diegimo beiigyvendinimo procese labai svarbus etikos infrasiinois
administravimo mechanizmas, t. y. kaip nuosekliakryptingai vykdoma pagrindini jo nuostaj
laikymosi prieziira. Taigi organizacijos etikos infrastriakad yra suprantama kaip moralinis ir etinis
pamatas tam tikros profesijos ar profésibendruomess nario elgesiui dalykije veikloje.

Verslo bei vieSojo administravimo etikos infrastiifa bei p sudarantys dokumentai ar Kkiti
elementai turi bti:

* paprasti, aisks, tikskis, konkrets;

* iSryskinti profesiis bendruomeis dalykires veiklos vertybes;
* igyvendinami;

* ginti visuomegs, organizacijos ir profesijos interesus.

Apibendrinant organizagaijetikos infrastrukiros paskir, funkcijas bei tikslus, galima teigti, kad
organizaciy etikos infrastrukiros pagrindias funkcijos bei tikslai yra organizagijdarbuotojams

nustatyti bei visuomenei/klientams/partneriams paolestruoti organizaajj vertybines nuostatas,
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atsakingo elgesio kriterijus. Taip pat organizaadgarbuotojams nurodyti drausmines priemones uz

neatsaking elges.
1.3. Organizacip etikos instucionalizavimo prielaidos ir veiksny seka

Organizaciy etikos infrastrukiros jgyvendinimas reikalauja nemainansiny istekliy, ir jie
pirmiausia skiriami toms prieméms, kurios padedgyvendinti organizacijos migijir dera prie
neatictliotiny itakingiausiy suinteresuafy grupuy likestiy. Sioms programomsigyvendinti
sutelkiamos ifimores organizaciés pastangos. Svarbu tai, kad apie organizastikos infrastrukira
ir ju igyvendinimy baty informuojamogtakingiausios suinteresuotosios grsip

Organizaciy etikos instucionalizavimo prielaidos ir modeliggkiamas 6 paveiksle.

Suinteresuotosios

Technolog

Profesires sjjungos

ija

Istatymai ir
visuomens vertyles

Salys:

Akcininkai e = = = = = = ool .

Vadovyh: !

Darbuotoji grupss |

Vyriausyhe |

Visuomere :

Profesirts sjjungos > Zmogiskyjy iistekliy Zmogiskyjy llgo laikotarpio
valdymo politika: iStekliy pasekmes:

A Darbuotoj, jtaka rezultatai: Individuali gero

Zmogiskyjy Isipareigojimas Organizacinis

Aplinkos veiksniai: | iStekliy kaita Kompetencija > efektyvumas

Darbo ggos "1 Atlygio sistemos Atitikimas Visuomergs

charakteristikos Darbo sistemos Sanaud; efektyvumas gerow

Verslo strategija

Vadybos filosofija

Darbo rinka

Saltinis: sudaryta autés pagal Mlynyte O., RuZewius J. 2008. p. 817

6 pav. Organizacipy etikos instucionalizavimo prielaidos ir modelis

A. M. Fray* organizacijos socialinietiniy vertybiy formavimo procese isskiria tris lygius:

1) deklaravimo lyg kuriame ji iSésto savo etines vertybes;

2) adaptavimo

deklaruojamomis vertymis;

3) sinergin lygi, kuriame socialiai atsakingas elgesys tatgaédziu.

lyg kuriame organizacijos valdymo sistema susiejama \seSai

7 paveiksle pateikta nuosekli veikgreeka, padedanti organizacijai diegti etikos irtfrddiira.

" Fray, A. M. Ethical behavior and social responsibility in origations: process and evaluation. Management etisi
Vol. 45, 2007, No. 1, pp. 76-88.
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v
Suinteresuafjy grupiy identifikavimas

v

Etikos infrastrukiiros poveikiojvertinimas

v
Svarbiausi suinteresuafjy grupiy vertybiy
nustatymas

v
Etikos priemoni parengimas

v
Suinteresuafju grupiy informavimas

v
Etikos priemoni jgyvendinimas

7 pav. Etikos infrastruktiiros ir organizacijos vertybiy derinimo seka (sudaryta autogs)

Organizacijos socialigietiniy vertybiy formavimo procese galima iSskirti kejehuosekli
etapy
* parengiamasis: Siame etape organizacija sudarouot@y grupg, kuriai patiki sukurti
socialiai atsakingo elgesio principus ir nuostatas;
» konkretizavimo: Siame etape sudaromi sociali@alkihgo elgesio aprasSymai, profesin
etikos kodeksai, specialaus mokymo planai, suteikaitinkamijgaliojimai;
* integravimo: Siame etape socialiai atsakingo stgenormos tampaigudziais, jos
integruojamog organizacijos valdymo praktikjos strateginius siekius, pagrindiniertybiy sistena.
Organizacijossutapatinimas,ateina“ iS p supawios aplinkos. Tai pirmiausia suinteresujat
grupiy poziiriai ir vertinimai, kurie gali bti teigiami, neigiami arba dvejopi (prieStaringhavo ruoztu
vertinimai priklauso nuo to, kokiinformacij suinteresuotosios grép turi apie organizadgijir ar tiki
jos susitapatinimo adekvatumu. Jei suinteresuatogiu@s pastebi, kad vieSai deklaruojamos
organizacijos vertys nerealizuojamos praktikoje, tai pati atsakingoshe idtja neabejotinai yra
diskredituojama, ir nerealu ftiis konkurencini pranasum, siejamy su organizacijos etikos
infrastruktira. Ta&iau jei etikos infrastrukira tampa organizacijos vertybidalimi ir yra
igyvendinamos kasdiéje veikloje, tai jos paprastai sukelia teigiasuinteresuaijy grupiy reakcip*?
Tik tuomet organizacijos etikos infrastrikd neprieStarauja iSoripsuinteresuaiju grupiy siekiams ir

tampa svarbiu instrumentu verslo konkureasevarzybose.

12 Morsing, M., & Schultz, M. Corporate social responsibility communicatioraksholder information, response and
involvement strategies. Business Ethics: A Eurofgeewiew, Vol. 15, No. 4, 2006, pp. 323-338.
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Etikos infrastrukiiros diegimui vieSajame administravimatinybei, jos atsiradimui bei raidos
pokyiams pastaraisiais deSimtanas tugjo vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Vidiniai veiksiai: teisire
baz, organizacia struktira, Zzmogiskieji ir finansiniai iStekliai, planavinmsstema. ISoriniai veiksniai,

politiniai, ekonominiai, socialiniai ir technologai veiksniai.

2 lentek. Etikos infrastrukt aros vieSajame administravime atsiradimui turintysjtakos veiksniai

Veiksniai | PrieZastys

ISoriniai veiksniai

Palitiniai veiksniai nepriklausomybs atgavimas;
valdzios ir pili€iy santykiy transformavimas;

vieSojo sektoriaus mazinimo tikslai.

Socialiniai veiksniai socialires, teisirgs, ekonomins ir politines sistemos atkimas;
siekiama tobulinti darbo uzmok#s sistemas;

socialiniy vertybiy pokygiai.

Ekonominiai veiksniai krizes;

siekimas iSvengti ekonomia stagnacijos ir ekonominio augimo spartinimas;

W N Pl DN RN

vieSojo sektoriaus iSlaidmazinimas.

Vidiniai veiksniai

Ingtituciniai veiksniai 1. deryhy ir partnerystsidiegimas;
2. siekimas harmonizuoti politikas ir sukurti virSnaicalines strukiras;
3

planavimo sistema;

4. organizcini strukiiry pokyiai.

Saltinis: sudaryta autés remiantis Badknait E., 2006, p. 19

Verslo organizacij etikos infrastrukiros diegimui turidios jtakos priezastys yra sekaos:

1) turi spesti egzistuojaias socialines problemas;

2) organizacijos turi iStekli toctl jos turty panaudoti juos socialinei gerovei palaikyti;

3) organizacij veikla apima labai daug socialinaspeki: joseidarbinami Zmoés, kuriamas
pelnas zmom grupems, produktai zmaims. Kiekvienas & veiksmy, nepriklausomai nuo
organizacijos ketininp, sukelia tam tikrus socialinius procesus (teigiamueutralius ar neigiamus),
kurie suponuoja vienokiar kitokia socialirg organizacij atsakomyb;

4) organizacijos turi labai daug suinteresiipttoctl jos paios tukty stengtis veikti taip, kad
né viena suinteresugiy grupe nehity skriaudziama.

PrieSingai nei privdiame sektoriuje, kur interesus koordinuoja rinkoschranizmai, vieSosios
institucijos derina interesus formuodamosigyvendindamos vienokiar kitokia politika. Kadangi
vieSasis sektorius neturi analogiskos rinkos mezham kontroks priemors, notdamas padaryti
atitinkamas iSvadas ¢l visuomergs naudingumo lygio, jis turi ne tik zinoti, kiek ki@ nors
visuomenir gérybe vertina kiekvienas atskiras asmuo, bet ir éielmagreguoti tuos skirtingus

individualius vertinimus.
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1.4. Etikos infrastruktaros diegimo ir jgyvendinimo skatinimas per Vyriausyles politikg

Lietuvoje 2009-2011 m. parengtdSA skatinatios priemogs™

vykdomos pagal LR
Vyriausyhss 2008-2012 mat programos igyvendinimo priemoni"* 1044 priemog, siekiant
nuosekliai ir sistemingai skatinti ir didinti veoskocialir atsakomyb, sudaryti palankiasak/gas
imorems laikytis, remti ir diegti pagrindinius principdsnogaus teisi darbuotaj teisy, aplinkos
apsaugos ir kovos su korupcija srityse. Rengi8t skatinadias priemones, atsizvelgiavalstykes
ilgalaikés raidos strategif®>, Nacionalir darnaus vystymosi strategff, Nacionalir Lisabonos
strategijos igyvendinimo programt’, Nacionali darnaus vystymosi Svietimo 2007-2015 unet
program®, ir socialires apsaugos ir darbo ministigakymo , D¢l Imoniy socialir; atsakomyb 2006—

2008 metais skatinaiy priemoni; patvirtinimo**

igyvendinimo rezultatus. Lietuvoje 2005 metais
ikurtas Nacionalinis atsakingo versimoniy tinklas, kuris veikia kaip Jungtipi Tauty pasaulinio
susitarimo tinklo dalis ir jungia daugiau negu 5@tuvoje veikiadiy imoniy ir organizaciy. Tinklas
teikia mokymosi galimybes, skatina bendradarbiavinpartneryst tarp jvairiy sektoriy Lietuvoje ir
uzsienyje, siekdamas darnaus vystymosiiikaklikta esamogmoniy socialires atsakomyés biklés
ir taikymo lygmens Lietuvogmonese analiz rodo, kad 3i atsakomyb skatinaios priemois neretai
kuriamos irigyvendinamos atskirai viena nuo kitos, jos fragn$ios, tiiksta instituciy tarpusavio
bendradarbiavimo ir veiksimkoordinavimo, nepakankami institucigekejimai, néra atsaking uz
imoniy socialirg atsakomyb administracijos padalinj ja diegiartiy ir koordinuojaiy. Skirtingai nei
rekomenduoja Europos Parlamentgsponiy socialire atsakomyb neskatinama kaip savarankiSka
priemore.

2007 m. atliktas bazinikSA padties vertinimas parag kad Lietuvoje, kaip ir kitose naujose ES
valstykese naése bei Salyse kandidsge, vartotojai ir Ziniasklaida vis dakma lemiami veiksniai,
galintys darytiitaka imoniy veiklai, tad valstybs vaidmuo kuriant palankiaplinka ISA plétrai yra

ypa reikSmingas

13 |ietuvos Respublikos Vyriausyb 2010 m. sausio 12 d. nutarimas Nr. 53, Macionalires jmoniy socialires
atsakomybs pktros 2009-2013 metprogramos ir joggyvendinimo 2009-2011 metpriemoni plano patvirtinimo* //
Valstyhes Zinios, 2010, Nr. 8-368

4 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2009 m. vasario 25 d. nutarimas Nr. 18%l,Dietuvos Respublikos Vyriausyb
2008-2012 megtprogramosgyvendinimo priemonij patvirtinimo* // Valstytes zinios, 2009, Nr. 33-1268.

'% | ietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkril2 d. nutarimas Nr. IX-1187 @ valstykes ilgalailés raidos strategijos*
Il Valstykes zinios, 2002, Nr. 113-5029.

'8 |ietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. ruggo 11 d. nutarimas Nr. 1160 db Nacionalires darnaus vystymosi
strategijogoatvirtinimo irigyvendinimo* // Valstybs Zinios, 2003, Nr. 89-4029; 2009, Nr. 121-5215.

' Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2008 m. spalio 1 d. nutarimas Nr. 1047¢l,Nacionalirg Lisabonos strategijos
igyvendinimo programos patvirtinimo* // ValstZinios, 2008, Nr. 124-4718.

18 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2007 m. spalio 2 d. nutarimas Nr. 1062¢l,INacionalires darnaus vystymosi
Svietimo 2007-2015 meprogramos patvirtinimo*// Valstyds zZinios, 2007, Nr. 106-4348.

19 Socialires apsaugos ir darbo ministro 2005 m. gruodzio 28akymas Nr. A1-337 ,B Imoniy socialire atsakomyb
2006-2008 metais skatindn priemoniy patvirtinimo* // Valstykes Zinios, 2006, Nr. 2-28.
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2007-2013 mJSA pltrai Lietuvoje skirta ES strukting parama. Tai -Zmogiskjy istekliy
plétros veiksm programa: 1 prioritetas ,KokybiSkas uzimtumas ir sociaimapeptis® VP1- 1.1-
SADM-03, priemog ,Imoniy socialie atsakomyb*?°. Jos tikslas — propaguoti socialin
samoningum versle, gerintimoniy gekejimus diegti versldSA principus siekiant konkurencingumo,
saugios ir ekologiSkai Svarios aplinkos, stipriaxialinés sanglaudos, skaidrios ir etiSkos verslo
praktikos.

Tikslinés grugs: 1.imoniy atstovai; 2imoniy socialires atsakomyks konsultantai ir patéjai;

3. asociacij, profesini sajungu nariai, akademigs bendruomets atstovai, dirbantygSA srityje.

Pagal & priemorg remiama veikla:

- mokymai, skirtiSA konsultantams ir patgams rengfti;

- imoniy atstowyy mokymas socialiés atsakomyés princip; diegimo versle klausimais;

- ISA diegimo skatinimo akcijos, pvz., apskritojo etaliskusijos su ekonominiir socialiniy
partnery atstovais, skirto§SA gerosios patirties pavyzdziams pristatyti;

- nacionalinio atsakingo versimoniy tinklo veikla ir pktojimas;

- savanoriSkos socialis ataskaitos gairirengimas ir informacini technologiyy programos,
skirtos socialinei ataskaitai parengtirinas;

- socialires atsakomys princip taikymo versle metodés medziagos rengimas ir sklaida;

- iniciatyva ir priemoaés, skirtos I¢iy lygybei priva&iame sektoriuje uztikrinti;

- kita I[SA 2006—-2008 m. skatin&iose priemoase, patvirtintose SADM ministro 2005 m.
gruodzio 22 disakymu Nr. A1-337 (Zin., 2006, Nr. 2 - 28), numatyeikla.

Pagal[SA skatinagiy priemoni; plarg Vyriausyke (SADM, ZOM, UM, SMM, Aplinkosaugos
ministerija,) steigia specialias skatinimo priem®n@remijas, gads zenklus ir kt.)imorems,
pasiekusioms savo versle tam tiki&#& realizavimo rodiklius.

Taigi, organizacij etikos institucionalizavimui verslo ir vieSojo atmstravimo sektoriuose
itakos tugjo skirtingi veiksniai, téiau etikos infrastrukiros formavimo procesas bei lygiai paiss
Taip pat reikia pasteh, kad verslojmorése etikos infrastruktos diegimui daugiausigakos tuéjo
socialiniai veiksniai, tuo tarpu vieSojo adminisira0 organizacijose etikos infrastrakos
institucionalizavimui tugjo itakos ne tik socialiniai, bet ir politiniai, ekonowai bei instituciniai
veiksniai. Siekiant skatinti etikos infrastrakbs diegina organizacijose labai svarbus valsigb
vaidmuo, kuris pasireiskia per téssakt, leidyba, siekiant paéti verslo organizacijoms bei vieSajam
sektoriui diegti, palaikyti bei ptoti etikos infrastrulira.

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2008 m. liepos 23 d. nutarimas Nr. 788 Zmogiskyju istekliy plétros veiksmy
programos priedo patvirtinimo*“ // Valstyb Zinios, 2008, Nr. 95-3722.



22

1.5. Organizacip etikos infrastrukt @iros instrumentarijus ir jo nauda

Laikantis organizaaij etikos princip veikloje teigiamas poveikisiy pakankamai didelis — nuo
visuomens poreikiy geresnio patenkinimo iki prakir paslaug pardavimo apiiy padidinimo. Nors
organizaciy etikos princim idiegimas imorgje ar jstaigoje yra naudingas, ¢tau Sis procesas
reikalauja dideli finansiniy iStekliy ir laiko.

Pagrindinis organizagjjetikos infrastrukiros tikslas - tiesiogiai paveikti sprendimenginy ir
igyvendinimy, planavimo, kontras ir vertinimo galimybes, t. y. svarbiausiu straag uzdaviniu
laikomas vieSojo valdymo ir vieSojo sektoriaus Vesk efektyvumas. Nuo efektyvaus wi@s
instituciju gekgjimo planuoti, efektyviai parengti ir priimti bégyvendinti sprendimus priklauso Salies
ekonomire packtis, ivaizdis, galimybs naudotis tarptautipi organizaciy ekonomine ir politine
parama. Etikos infrastruktos diegimo beiigyvendinimo procese ypasvarbus tuity bati vieSojo
sektoriaus darbuotej politiky teorinis-metodologinis pasirengimas, nes jie pavae tik Zinoti
organizacines, vadybines, valdymo lygr biurokratijos hierarchijos principus ir teormé&uostatas,
bet ir sugebti jomis disponuoti praktigje veikloje reformuojant viegi sektori. Etikos infrastrukiros
priemoni; strukiiroje svarbios valdzios instituqijir piliec¢iuy (klienty) interes grupes, demokratiniai
valdymo principai remiasi ,orientuotasklientus” valdzios koncepcija, siekiant galutimezultato —
pilieciu pasitenkinimo viegy institucijy veikla.

VieSojo valdymo demokratizavimas Siandien supraatakaip biurokratinio personalo ggilmy
ugdymas, valstyds tarnyboje vykstantys pokwi, kurie demokratiese Salyse evoliucionuoja IS
,karjeros“ modeli i ,posty“ model;, o tai didina vie3ojo valdymo efektyvuaff.

Etikos infrastrukiira apillidinama kaip priemonj sisteny ir salygu visuma, kuri skatina
profesionalum ir aukstus elgesio standarttis

Organizaciy etikos infrastrukira gali susidti iS sekadiy elemeni, kurie pateikiami 3 lentéje.

3 lentek. Organizacijy etikos infrastrukt @ros instrumentarijus

Etikos infrastrukiiros elementai

Etikos kodeksai

Etikos komitetai

Konsultantai, advokatai, tarnautojai, ekspertakiaatys informacij etikos klausimais

.Karstosios" telefono linijos (pvz. finansipinusikaltimo tyrimojstaigose), skirtos etikos klausimamsesfirbei nagrigti

Dalykinés etikos mokslinio tyrimo ir populiarinimo strukbs, vienijagios mokslininky ir tam tikros veiklos praktik
pastangas analizuoti bei diegti dalykietika

Etikos mokymas

Etikosjstatymai, kiti teigs aktai, Vyriausybs nutarimai, palaikantys etikos kodekgyvendinim

Istatymy leidziamosios, vykdomosios valdziggaliotos tarnybos vidaus ir i (tiesiogiai nepavaldgi asmen)
skundams tirti.

Sudaryta aut@s remiantis Vasiljevieny N. 2000, p. 26

I Raipa A. Siuolaikinio vie$ojo valdymo pokju kryptys ir tendencijos // Vieoji politika ir adnistravimas. 2009. Nr.
30, p. 22-32. ISSN 1648-2603.
2 OECD “What is an "ethical infrastructure”?”, hitwww.oecd.org/puma/ethics/infras.htm.
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VieSojo sektoriaus etikos infrastrakbs element saraSas @ra baigtinis. Galima pazyéti, kad
vieSojo sektoriaus etikos infrastrakbs elementais siekiama didinti tarnysnveiklos efektyvurg ja
optimizuoti, vertinant pagal atitinkamus kriterijuBaip pat reikia atkreipti d@neg i tai, kad verslo
etikos institucionalizavimas dazniausiai apsiribBjikos (elgesio) kodeksmliegimuimonrije. Taigi,
galima teigti, kad vieSojo sektoriaus etikos infiraktira yra Zymiai gausesn bet neltinai
efektyvesg.

Siekiant didinti verslo organizagij vadow ir eiliniy darbuotoy elgesio atsakingugn V.
Prusku$® siillo naudoti ir tokias priemones ir metodus:

. Etikos zerdapiai. Tai etiniy taisykliy ir rekomendacij rinkinys, konkretizuojantis
korporacijos etin kodeks kiekvienam darbuotojui (atsizvelgiantjo uzimamas pareigas). Jose yra
nurodomas ir kompanijos konsultanto etiniais klm#ss vardas, pavatdtelefono numeris.

. Socialires revizijos. Tai ataskaii apie organizacijos programir veiksmy socialin
poveiki sudarymas ir vertinimas. Socias revizijos Salininkai laikosi paios, kad tokio tipo
ataskaitos rodo organizacijos sociadsiratsakomyés lygi.

. Etinée ekspertiz. Tai visapusiSka analizkonkretios veiklos aspekto (ar konkretaus
projekto), kuris kelia vadovyis, personalo nerigir gali pakenkti firmogvaizdziui ir perspektyvoms.
Tokios ekspertigs rezultatas — padymu kaip pagerinti moralinklimata organizacijose ir jos etin
respektabilum sistema, taip pat rekomendacijos kampanoma koreguoti organizacijos veiklos
praktika (ar atskirus projektus), kad jie kelkuo maziau etinj problem;.

« Etinis konsultavimaslis vykdomas tuomet, kai organizacija negali sa&gomis problemos
iSspesti (arba &ra joje atitinkamos strulatos, galirtios 3 padaryti) @l sucttingumo ir situacijos
prieStaringumo, susijusio su konki@mis moralitmis dilemomis. Tokiu atveju kvégami
nepriklausomi verslo etikos specialistai iS Salies.

Verslo socialie atsakomyb darbuotoj gerows, vartotoy poreikiy prekms ir paslaugoms
tenkinimo, visuomed#s socialiny strukiiry tobulinimo, paramos mazumoms, gyvenamosios aminko
kokybés iSsaugojimo ir kitose srityse formuoja ir agiba visuomeas nuomon. Visuomer stebi, ar
verslo institucijos vykdo socialéis atsakomyés isipareigojimus ir netoleruojayjnepaisymo. Jei
verslas nepaiso jam priskirtos sociairatsakomyés, visuomea atitinkamaij tai reaguoja. Vis @to
verslui jgyvendinti etikos infrastrukta Lietuvoje réra privaloma. Pagal dabartinius Lietuvos ir
Europos gjungos teiss aktus etikos infrastrulkta verslui — rekomenduotina veikla, kuri valdzios
instituciju yra skatinamavairiomis iniciatyvomis. Kadangiéna sukurta vieningai veikig&os etikos
infrastruktiros igyvendinimo sistemos, kurios dalyviai &ty aiSkias teises, pareigas ir atskaitogyb
suckttinga reikalautiimoniy dalyvavimo socialiniuose procesuose, uz kuriuas gaznai nesijaia

atsakingos.

23 pruskus V. Verslo etika. Vilnius. 2002. p. 370.
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Be to, verslo atstovai gana daznai pazymi, kadomseres tobulinimu tuéty uzsiimti atitinkany
vieSojo sektoriaus instituaijir organizaciy specialistai. Verslamoniy vadow visuome®g nerenka,
todkl teoriSkai negali ir reikalauti atsakomygd) o Stai vieSojo sektoriaus valdytojai yra renkami
visuomens ir turi tarnauti visuomes labui.

VieSumas appia ta Zmogiskosios veiklos aspaktkuriam reikia valdzios ar visuoméen
reguliavimo arba tam tikr bendy pastang. Bendriausia prasmeieSasis sektorius tai valstyles
bendrieji sprendimai iryj padariniai. VieSasis sektorius apimairias institucijas, kurios priima ir
igyvendina sprendimusairiy intereg, atzvilgiu, formuoja irigyvendina vieSajame sektoriuje politik
pasireiSkiagia atitinkamais socialiniais padariniais. VieSasiktegus turi kurti viegja verk, kurios
vartotojai yra visi pili¢iai.

VieSojo sektoriaus strateginis valdymas yra daugiamaziau veikiamas tam tikwveiksniy, ir
kaip tik tai j atskiria nuo privataus sektorigtisTokie veiksniai yra:

1. VieSasis sektorius turi uztikrinti, kadity sukurta ne tik privati, bet ir vieSoji vertkuria
vartoja visa visuomen VieSoji vert apima teisias sistemos irima, jvairiy rinkos Kklaid; iStaisyn
tiekiant viegsias g@rybes ir valstybs isikiSima siekiant apriboti neigiamus iSorinius poveikius,
sumazinti pernelyg didelrinkos gala bei teisingumo siekim VieSoji vert yra laikoma rezultatu,
pabgzZiantitaka visuomegs grugms ir slygoms.

2. VieSasis sektorius kuria vigg verfe sudtingesnei vartote] grupei. VieSosios veds
vartotojai yra visi pili¢iai, kurie savo poreikius iSreiSkia per politiproces, dazniausiai per
balsavimo mechanizim Be to, kai kurie veés vartotojai yra tik naudos ggai arbaijpareigotieji
vartotojai (pvz., kaliniai).

3. VieSasis sektorius naudojaairesnius iStekliusSiame sektoriuje iStekliai apima ne tik
pinigus, bet ir gal, kurie naudojami vieSiesiems tikslams pasiektekisint maksimizuoti naud
visuomenei ir minimizuoti iStekili kaim.

4. VieSasis sektorius naudojgvairesnius gamybos pgjumus Be turimy paggumy, yra
itraukiama ki strukiiry, pavyzdziui, tiksling pilieciu grupu, itaka. PrieSingai nei pri¢eame
sektoriuje, kur interesus koordinuoja rinkos meamai, vieSosios institucijos derina interesus
formuodamos irigyvendindamos vienokiar kitokia politika. Todtl vieSojo sektoriaus institucijos
privalo | strategini plany rengimy jtraukti Kity institucijy ir interes; grupiy atstovus bei numatyti
lobistinius ir visuomeés informavimo veiksmus, uztikrin&ius veiklos supratimir param jai.

Kadangi vieSasis sektorius neturi analogiSkos wsnkoechanizmui kontré$ priemoss,

noredamas padaryti atitinkamas iSvada$ \dsuomergs naudingumo lygio, jis turi ne tik Zinoti, kiek

24 Arimavi diite M. Vie3ojo sektoriaus institucijstrateginis valdymas. Vilnius: Mykolo Romerio uersitetas. 2005, 336
p, ISBN 9955-19-021-3.
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kokia nors visuomenig gérybe vertina kiekvienas atskiras asmuo, bet ir éjelagreguoti tuos
skirtingus individualius vertinimus.

Bermar?® teigia, kad verslo technika negatitbpritaikyta vieSosioms organizacijoms tokiais pat
budais kaip versle. VieSojo administravimo tikslai titakos ji veiklos produktyvumui, produktyvumo
strategijos pritaikytos vieSojo intereso tikslanasigkti. VieSojo administravimo organizacijos s&ki
vieqy 0 ne privéiy tiksly, pagal daugialypius o ne vienus standartus (efekiyas, naudingumas,
padorumas), ir yra priklauséns skirtingiems apribojimams. Pagaliau, vieSojonadstravimo ir
verslo organizacijos taip pat skiriasi pagal dydi naudos siekimo, kaip svarbiausio tikslo, vemtg.
Komercires organizacijos paprastai turi labai nedaigjpareigojimy visuomenei, 0 VvieSojo
administravimo organizacijos daznai turi did@ipareigojina visuomenei; jie turi teikti paslaugas
visiems gyventojams, nepriklausomai nuaypkejimo uzmoléti uz jas, ir turi garantuoti lygiprieiga
prie paslaug.

8 paveiksle pateikiamas skirtipgroduktyvumo vefiy svarba.

Naudinguma:

Efektyvumas

Isipareigojimas visuomenei

VieSasis sektorius Pelno organizacija

Saltinis: Berman, Evan M. 1998, p. 26

8 pav. Produktyvumo svarba versle ir vieSajame admistravime

Kalbant konkréiai apie profesiés etikos kodeksus, kurie yra pakankamactipiataikomi tiek
versle, tiek vieSajame sektoriuje, reikia paztimkad profesias etikos kodeksas paprastai nustato,
kaip tam tikros profesijos atstovas turi atliktediogines pareigas, kaip apskritai &tk elgtis tos
profesijos atstovams. Atsakingo elgesio nuostadtasy tiesiogiai nereglamentuoja norminiai &ss
aktai, pirmiausia yra tam tikrzmogiSkyju ir svarbiausia — profesupivertybiniy principy rasytinis
itvirtinimas moralis atsakomyés aspektu. Profesinetika padeda sgsti etinius gigus, dilemas,
kylarcias profesigje veikloje (pvz., ar teigas gali nagriti artimo giminaéio teismin ginca, ar
Zurnalistas gali raSyti apiedniliy versh ir pan.). T&iau pirmiausia btina apibeézti tam tikros veiklos

bendgsias vertybes ir tikslus, antra — sukurti profealms veiklos, atsakingo elgesio standartus.

% Berman, E.; Van Wart, M. The Ethics of Productivity: Toward Increased Dile and Customer-Based
Accountability. International Journal of Organizatal Theory and Behavior 1999, 2 (3/4), 413-430.
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Kai kuriy profesip, organizaciy nariams privalu laikytis valstye priimty, jstatymaisitvirtinty
reglameni, normy ar draudinm. Pavyzdziui, Europos tinkamo administravimo kodeksLietuvos
Respublikos valstyds politiky elgesio kodeksas, Vals@# tarnautaj veiklos etikos taisyks,
Lietuvos banko tarnautgjetikos kodeksas, Lietuvos banko valdybos etikodekeas, Lietuvos
Respublikos muitiess pareignu etikos kodeksas, Vadovgbh apsaugos departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos etikos taisyks, Europos gungos advokat profesires etikos kodeksas, Lietuvos
advokat; etikos kodeksas, Lietuvos Respublikos notagarkes (etikos) kodeksas, Lietuvos
Respublikos teigy etikos taisykds. PateiktameasaSe — daugiausia valstginstitucip darbuotoy,
politiky ir teises srities profesimi bendrij etikos kodeksai bei taisyid.

Apibendrinant galima pateikti etikos infrastrakds instrumentarijaus naadorganizacijos
iISorinei ir vidinei aplinkai:

* Didesnis organizacijos savarankiSkumas, nepriklsuybo.

» Padidjusios investicijos.

» Didesnis pasitifjimas darbuotojais, o tai sudargygas efektyvesnei Zzmogigk; iStekliy
politikai

* Darbo naSumo digimas.

* MaZziau intrigy, reputacijos iSsaugojimas.

» Didesres galimylgs pritraukti aukStests kvalifikacijos darbuotojus.

* Mazesiés sinaudos darbuotgjpaieskai ir mokymams.

1.6. Organizacipg etikos infrastrukt @iros jgyvendinimo lygio matavimoaspektai

Koks etikos infrastrukiros lygmuo veikia organizacijoje, priklauso nuo gelio veiksni.
Labiausiai etikos infrastruitos lyg lemia organizacijos etés nuostatos ir organizacijos ki,
tatiau nemazagtakos turi ir visuomets vertyles, pozicija bei nuostatos.

Analizuojant verslo bei vieSojo administravimo eskinfrastrukiiros igyvendinimy tikslinga
vertinti etikos infrastruktros jgyvendinimo brangl Kaip teigia Kulkarni ir FreeZ& etikos
infrastruk@iros igyvendinimo brandumo vertinimas yra viena pirtnisalyga tobulinimo link.
Vertinimo svarl pagrindzia daznai cituojama tgexad negalima valdyti to, ko negalima iSmatuoti ir
ivertinti. Taigi matavimas ir vertinimas yra svampiikos infrastrukiros igyvendinimo dalis, nes
padeda organizacijai tiksliarertinti esam packti ir suteikia padstus duomenis sprendimams priimti.

Organizacijos etikos infrastrukibs igyvendinimo brandumo modeliai parodo idga&lbjekto
vystymasi laike. Kiekvienas objektas (pavyzdziui, Zmogusganizacija, atskiros organizacijos

sistemos, procesai, kt.) vystosi per tamatikaikotarg nuosekliai pereinant tam tikrus etapus, kol

% Kulkarni U., Freeze R. Measuring Knowledge Management Capabilities. InyElopedia of knowledge management /
David Schwartz, Editor.2006, p. 605-613.
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pasiekia aukdaush lygi®’. Kiekviemy brandumo etapapibiZia kriterijai, kurie parodo, koks lygmuo
yra pasiektas. Vertinant organizacijos etikos stitgkiiros igyvendinimo brandug) vertinimo
objektu tampa etikos infrastruikt ir jos elementai.

4 lentetje pateikiami etikos infrastruitosigyvendinimo brandumo lygiai.

4 lentek. Etikos infrastrukt wiros jgyvendinimo brandumo lygiai

Rizikos valdymo| Charakteristika
brandumo lygis

Pirmas brandumo etapas  Organizacijos etikos imfrktsStos nebuvimo arba pradinis etapas, kuriame etjkos
pasireiSkimo iniciatyvos vyksta chaoti$kai, nesistegai, arba visai nevyksta. Siam etapui
budingas organizacijos veikimas, neskiriant ypatingdmesio organizacijos etikaj.
Organizacija ir jos darbuotojai nesuvokia etikosipk strateginio resurso, reik8m ir
nejawia poreikioigyvendinti etinius principus.

Antras brandumo etapasg Etikos infrastonks, kaip strateginio resurso, \tir jos igyvendinimo svarbos
pripazinimo etapas. Darbuotojai suvokia etikos npaarla, o organizacijos vadovyb
supranta etikos infrastrukios poreik ir turi ketinimg jdiegti etikos infrastrukira, bet
tiksliai nezino, kaip ir k reikety daryti. Siame etape imamasi atskiniciatyvy, kurios
vadinamos etikos nonm laikymusi, inicijuojami etikos norm projektai. Darbuotoja
daZniau laikosi dalykigs etikos princip.

Trecias brandumo etapas  Organizacijos etikos infratitrak diegimas ifgyvendinimas yra intensyvaugnsoningo
darbo ir rezultat siekimo etapas. Siame etape organizacija sugebstatyii,
egzistuojatius etinius principus (iSreikStus ir neiSreikStukpkie yra rizikos veiksmni
Saltiniai (vidiniai arba iSoriniai), susgijsu dalykine etika ir kod konkreftis dalykires etikos
principai yra strategiSkai svark. Organizacijos etikos infrastrakbs igyvendinimo
iniciatyvos yra suderintos, palaikomos technolagisisteny ir integruojamog kasdienig
organizacijos veikl.

Ketvirtas brandumq Organizacijos etikos infrastrukibs igyvendinimo iniciatyvos jau yra gerai nusistmsios
etapas organizacijoje. Dalykia etika tampa bendros organizacijos strategijosndaldalykines
etikos iniciatyvos vertinamos strateginiu aspek@rganizacijos etikos infrastrukios
igyvendinimo procas ir ju efektyvumuijvertinti naudojami kiekybiniai ir kokybiniaj
indikatoriai. Prie kiekybini indikatoriy priskiriami fiziniai indikatoriai (paslaugkiekyhg,
laiko indikatoriai (per kiek laikagyvendinami veiklos tikslai, uzdaviniai ir priemis).
Stelesena per kokybinius indikatorius sunkiau suprantémmuaykdoma. Vis dlto svarbu
steleti veikla ir Siuo aspektu, nes tada stebnos sistema tampa itin efektyvi organizac|jos
veiklos tobulinimo srityje.

Penktas brandumo etapas Organizacijos etikos tniikasros igyvendinimas yra lankstaus prisitaikymo prie aptisi
pokyiy, proaktyvaus valdymo ir nuolatinio tobulinimo etsp Organizacijos vystp
gelkejima lank<iai prisitaikyti prie pokgiy ir naup dalykines etikos reikalavim,
nenukrentanf Zemesp brandumo lygmein Sie organizacij getejimai vystomi stiprinant
dalykinés etikos kuliira, apibgéziant kontrots mechanizmus ir atnaujinant technologines
sistemas. Siame etape organizacijos etikos infrigshos igyvendinimo procesai vykdomi
efektyviai ir produktyviai, taip pat yra sisteminga&rtinami ir tobulinami.

Saltinis: sudaryta autés remiantis Kulkarni U., Freeze R. 2006. p. 605-648ieh Y.-C., Hung Y.-H., Chou S.-C. 2004. p.
289-302.

Zemy etikos infrastrukirosidiegimo lyg prisiima organizacijos, kuripagrindas yra ekonomini
tiksly pasiekimas, o ribotos apimties etikos infrastitktidiegiama negnoningai arba @noningai

deklaruojama,g panaudojant kaip rinkodaros priengbh

?"Hsieh Y.-C., Hung Y.-H., Chou S.-COn Constructing a Knowledge Management Maturityd#loProceedings of the
Second Workshop on Knowledge Economy and Electr@oimmerce. 2004, p. 289-302.

% Trafford S., Proctor T. Successful joint venture partnerships: public-gtévpartnershipsnternational Journal of
Public Sector Managememy. 19 (2), 2006, p. 117-129.
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IS esngs tokios organizacijosagoka ,etikos infrastrukiira“ strategiSkai vartoja siekdamos
didinti pelrs, o tai galima prilyginti gynybinei perspektyvauika siekiama apsisaugoti nuo neigiamo
visuomens bei kit suinteresuat grupiy poziirio ir vertinimy.

Kiekviena organizacija pati nusistato specifinesissrkuriose notty diegti etikos priemones.
Ivairiais matavimais galima nustatyti organizacijpeogres siekiant etikos priemoni diegimo
daugelyje stiiy. Etikos infrastruliiros igyvendinimo lygio matavimus galima atlikti bent kebse
stambiose srity<&

1. Ekonomirs funkcijos sritisSioje srityje reikty vertinti, ar organizacija gamina prekes ir
teikia paslaugas, kurios reikalingos Zrams, ar kuria darbo vietas, moka teisingus atlygius,
uztikrina darbuotaj saugum. IS esnés taip galima iSmatuoti ekononjirorganizacijos inélj i
visuomen.

2. Gyvenimo kokys sritis. Reikéty koncentruotisj tai, ar organizacija gerina ar blogina
visuomers gyvenimo kokyb. KokybiSkos produkcijos gamyba, tinkamas ir taisis elgesys su
personalu ir klientais, pastangos apsaugoti ganat indikatoriai, kuriais organizacija kuria, pétaar
tobulina gyvenimo kokyé

3. Socialini investiciy sritis. Vertinamas laipsnis, kuriuo organizacija investupjaigus ir
Zmoniskuosius iSteklius etims problemoms sgsti.

4. Problemy sprendimo sritisReikéty koncentruotig laipsn, kuriuo organizacijasitraukiai
socialiniy problemy sprendina.

Siy matavimy visuma yra socialinio audito sétihé dalis. Atlikdama socialinaudit, organizacija
gali jvertinti savoina% ir pazang etikos infrastrukirosigyvendinimo srityje.

Apibendrinant reikia pasakyti, kad organizaagtikos infrastrukiros igyvendinimo brandumas
labai priklauso, vig pirma nuo organizaaijj vadovyles pozicijos, deklaruojamdalykiniy vertybiy,
darbuotoy iniciatyvos. Darbo autés nuomone, diegiant bei gubjant etikos infrastrukira
organizacijoje, Bbtina nustatyti etikos infrastrulitos brandos matavimo etapus, tai patvirtinant
oficialiu organizacijos dokumentu, o po kiekvientkes infrastrukiiros brandos vertinimo patvirtinti
organizacijos strategij tolesniam etikos infrastruktos igyvendinimui bei Zmogidky iStekliy

motyvavimo sister susiejatia dalykinés etikos bei darbo rezultgkriterijus.

1.7. Naujosios vieSosios vadybos ir etikos infrastktiiros taikymas organizacijose

Diskusijoje apie naugja viekja vadylm (NVV) ir jos teorirg baz sudaratias teorijas
mokslininkai daznai apsiriboja trumpa formule ,NV& VieSojo pasirinkimo teorija +Vadyba“. 4
paveiksle pateikiami teoriniai NVV pagrindatia skiriamos iSorinj strukiiry reformos ir vidis

reformos srogs, t&iau atsiranda tarpusavio priklausonybVieSojo pasirinkimo teorijos, ir

' Certo S. C., Certo S. TModern Management — New Jersey, Upper Saddle Rirentice Hall), 2006, p. 621.
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menedZerizmo kaip teoda paaiSkinimo bas negalima aiSkiai viena nuo kitos atskirti. Viesoj
pasirinkimo teorijos ir naujos institugigkonomikos principai yra iSows struktiros reformos bazin
koncepcija, kurioje rginama Kkeisti podr; i vieSojo sektoriaus valdyan o menedzerizmas

rekomenduoja perkelti priceame sektoriuje taikominstrumentarij | vie&ji sektoriy.

Naujoji vieSoji vadyba

v
Valstybes ir valdymo vaidmens kaita valdant iSteklius
/ \

Vie3ojo pasirinkimo teorija MenedZerizmas
ir kitos modernios instituaij
ekonomikos teorijos

v v
ISoriné struktiiry reforma Vidaus reforma
» Konkurencija * Strukfira (organizacija)
« Didesnis finansavimas per vartotojus « Eiga (procesai)
* Vartotojy pasirinkimo galimyb * Asmenylgs
* Kitos * Kitos

Saltinis: sudaryta pagal Budaus/Griinihg98, p. 29
9 pav. Teoriniai NVV pagrindai

NVV diegimui turi jtakos sekafios priezastys: nasumo siekimas, sumazinangsi@s iSlaidas,
valdininky skatiaus mazinimas, sumazintgsairiy programy finansavimas, rinkos mechanigm
taikymas, privatizacija, alternatyvibtudy naudojimas teikiant vigSias paslaugas. NVV taikymo
patirtis iSryskino tokias teigiamas savybes kaip:

* rinka ir rinkos mechanizmaiio efektyvesnes paslaydgeikimo alternatyvas;

* vieSojo sektoriaus darbuotojai turi daugiau aatoijos, c&l to gali iniciatyviau dirbti ir pasiekti
geresni rezultat;; veiklos vertinimas pagal rezultatus skatina adstiatory didesr ir aiSkesg
atsakomyhb;

* pilieciai turi didesr pasirinkimo galimyhb;

» padeda taupyti iSlaidas kai kurioms valdzistig) teikiamoms paslaugoms, ir dgalima
maZinti mokesius, tuo skatinant palankunesamai valdzia.

NVV diegimas vieSojo administravimstaigose gali tureti ir daugiau privalum

» laiku identifikuoti aktualias problemas,

 joms spe¢sti sudaromas apiéttas planas ir numatomi raalfinansai,

* planuiigyvendinti suteikiami tam labiausiai pasirengartneriai,

% vienazindiené M., Sakalas A.Naujoji vieSoji vadyba ir Zmogisiu iStekliy vadybos kaitos tendencijos // Management
Theory and Studies for Rural Business and Infratiire Development = Vadybos mokslas ir studijosvaiersiy ir ju
infrastrukiiros pbtrai: mokslo / Lietuvos Zeds akio universitetas. Kaunas, Akademija: TP Leidybos darbai centras.
ISSN 1822-6760. 2008, Vol. 12(1), p. 183-190.
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» darhy jgyvendinimas valdomas pagal privataus sektoriaddijas.

Pereinant prie verslo sektoriaus patirtimi bei aglalygomis grindziamos Naujosios vieSosios
vadybos (NVV) ir siekiant jos itu igyvendinimo, iSryS§a organizaciy etikos infrastrukiros
vaidmuo, pléiant profesini reikalavimy apimtis, todl ypatingas édmesys turi bti skiriamas
organizaciy etikos infrastrukiros vystymui, tobulinant valstgb tarnautaj gekgjimus ir kekiant ju
nuostatas bei motyvagij

Etikos infrastrukiira yra ne tik svarbiausias vigg institucijy iSteklius, bet ir jautriausia sritis,
todkl jai vadovaujant Bitina remtis Siuolaikiniais, naujausiais etikos asfiruktiros mokslini tyrimy
rezultatais, yp& akcentuojant strateginio etikos valdymo swaviieSajame sektoriuje, siejant $u
p&ios institucijos strategija.

Igyvendinant organizadij etikos infrastrukiros priemones, turi thi jvertinta, kad Sios
priemores yra sukoncentruotos valdyti Zmones ir suprastappkyiai turi jtakos trims didziausioms
organizacijos veiklossgoms: tikslams, veiklos kokybei ir profesiniaigadziams™.

Privataus sektoriaus patirties pgnimastaikant vadybinius metodus:

e strateginio valdymo ptote, orientuojantisi ilgalaike perspektyy, pabgziant personalo
tarnybos kaip strateginio partnerio vaidrijjen

» darbuotoy veiklos nukreipimag ekonomiskura;

» darbuotoy orientacijosi veiklos rezultatus, akcentuojant vieSajam gyvemirauarbius
sprendimus, o ngprocesg, kaip atitikimyg nustatytoms taisykins ir procedroms;

 palaikymas darbuotgjiniciatyvos, lankstumo, savarankiSkumo ir novatkwimo, atsisakant
nuozmaus instrukaij apibézty uzduciy laikymosi;

* vystymas darbuotgjprofesionalumo, atitinkamos kompetencijos, ugdsitinkamusigadzius,
keliant kvalifikacip ir siekiant nauj ziniy;

* valdymo perorientavimo nuo biurokraisr — administraciés kulfiros (nuo taisykli ir
procediry) i organizacin Kkultara ir vertybines nuostatas, vigs intereg atstovaujatias ir ji
ginartias, besiremiatias lanksiais sprendimaré.

Veiklos valdymo ciklas iS esés yra toks: tiksl nustatymas, pasiekimvertinimas, pasiekim
palyginimas su iSkeltais tikslais, surinktos infagnos apie nepageidautinus nukrypimus grazinimas
atgal i kontroks posister) proceso pataisymas. Kai kurie autoriai galar, kad skmingas veiklos
valdymas yramanomas tik suformavus atitinkameiklos valdymo kulira ir kad reikia:

* prackti nuo kiekvieno asmeninigipareigojimo siekti rezultaf

« aiSkiai apibézti, ka stengiamasi pasiekti;

3L Alekniené, A.; Diskiené, D.; Mar¢inskas, A Vie$ojo administravimo instituejjorganizacias kultiros pktra. VieSasis
administravimas. Lietuvos vieSojo administravimeiné@mo asociacija. Vilnius, 2006, Nr.2(10).

% VienaZzindiené M. Zmogiskyju iStekliy valdymas virsmo i$ vie$ojo administravinoaupja viedja vadyl kontekste:
teorinis ir praktinis aspektai. Ekonomika ir vadyBa09. Nr. 14. p. 641. ISSN 1822-6515.
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« sukurti rezultatyvumo informacijos paki;
* sukurti rezultatyvumo informacijos paklaus

Naujoji viesSoji vadyba paremta prielaida, kad Saikih; darbuotag uzsiimti inovacine veikla
(iskaitant ir naujosios viesosios vadyhd®gim) labiausiai skatina veiklos rezulgamotyvacija, o ji
tiesiogiai susijusi su etikos infrastriikd organizacijoje.

Naujoji vieSoji vadyba teorijoje ir praktikoje nik iSkélé efektyvumo problemy bet ir akcentavo
kokybire veiklos pus, didesg atskaitomyk, veiklos laise. Siandien nepakanka efektyviai ir
rezultatyviai tarnauti visuomenei, bet tai dargikia tinkamai, atsakingai. Valdzios atsgopriimami
sprendimai turi bti procediriSkai ir moraliSkai pagsti, t.y. juos priimant iitina vadovautis
numatytomis procagomis, mokti bei geléti juos pagisti IS profesidgs etikos bei
bendraZmogiskosios moéal perspektyy. Siuo atveju tikslinga pateikti vidines ir iSorsgegas,

kurios turijtakos vieSojo administravimo organizacijeiklai.

Bendruomea
s Y —

i Valstybes . Pilieciai !

: tarnautojai i

Mokslas ir ! Paskirti ISrinkti \ :
technologija / ! Verslas i
i A :

i NVO Ziniaskalaida
U USSR !

GLOBALIZACIJOS IR INTERNACIONALIZACIJOS PROCESAS

Saltinis: Palidauskait]. 2008. 23 p
10 pav. Vidinés ir iSorinés jégos,jtakojancios valdzios veiky

Vadyba reikalauja ne tik naujai pazvelgtivertinti esamas valstyb tarnybos vertybes, bet jas
perduoti visiems visuomeninio sektoriaus darbuobsja mpintis, kad tos vertys hity
internalizuojamos (josity priimtos ir naudingos, t.y. taptdarbuotoy kasdiews veiklos gaimis),
koordinuoti atskiy institucijy ir asmem pastangas siekiant naujos valstyltarnybos kokws, diegti
etikos programas bei etikos audito sisiemiskirose strukirose, valstybs mastu kurti etikos
infrastrukra.

Profesires valstylés tarnautaj vertybes ir ju isimmoninimas vaidina lemiam vaidmen
sudttingose situacijose (tarpininko tarp asmemnim visuomenini vertybiy funkcija) ir tiesiogiai
itakoja valdzios veiklos efektyvumorganizacin kultiira, priimamy sprending atsakingum. Vertybiy
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neaiSkumas sukelia nereikalingas etines dilemastinsk aplinlg, kurioje klesti netinkamas,
neatsakingas, o daznai ir net¢és bei korumpuotas vals@gtarnautaj elgesys, toél labai svarbi yra
vertybiy vadybos tema.

Galima pateikti vertyli vadyky remiantis etikos infrastruita ir darbo procesais (Zr. 11 pav.).

kontrok
> Vertybes atsakomybs matavimas
Kok[q standan prieziara Organizaciy
siekiame . o saziningumas
savikontroé auditavimas
visuomens/klienty/partne Kokia |:‘/k organizaciis vertyles
vieSasis interesas organizacija
Eliminavimas konflikto tarp ,privalo” ir Atsakingumo realizavimas
Lyra“ = vertybiy vadyba praktikoje

Etikos infrastrukiira

DARBO PROCESAI

Elgesio kodeksai, Etikos
komitetai, ,karStosios" telefono
linijos, etikos mokymai, etikos
auditas, teiss aktai

Saltinis: modifikuota auteés pagal VasiljevietiN., 2006, psl. 661, 663.
11 pav. Vertybiy vadyba remiantis etikos infrastruktira ir darbo procesais

Vertybiy vadyba remiantis etikos infrastraka ir darbo procesais reikalinga:
1) kaip sprendim priémimo instrumentai,
2) kaip sprendim priémimo taisykeés,
3) kaip instrukcija sprendimpriémimui,
4) kaip kokyles standartai sprendippriemimui,
5) praktinis taikymas priimant sprendimus,

Taigi, reikia intensyviai perkelti Siuolaikénvadyly i vieji sektori;, kuriame ity naudojamos
Siuolaikines etikos gvokos ir taikomi verslojmoniy etikos infrastrukiros metodai visose vieSojo
administravimo organizacijose. diau egzistuoja problema, kaijgyvendinti vertybes (sociakn
atsakomyb, vientisuma, teisingum, pasitikjima, solidaruma, ir taip toliau), nes vieSasis
administravimas pavedths iS sovietids sistemos, 0 sovietrdi@ administracid etika emeési ne
visuomens interesais, bet komunispartijos ideologija.

Reikia pazyniti, kad egzistuoja tam tikros kiliys etikos infrastrukiros diegimo procese:
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« dalykir¢ etika, kaip akademéndisciplina, ira pakankamai vertinama;

« socialiniai mokslai nevertinami kaipankiai, kurie nustato Zzmogaus elgdsd pastarieji
nest; naud, organizacijai;

« bendri Svietimo sistemos defektai neigiamai ve&ikos mokyna;

* neegzistuoja akademipmokymo program dalykinés etikos klausimars.

Analizuojant organizaaij etikos infrastrukiros bei naujosios vieSosios vadybasagas tikslinga
pateikti uzsienio Sali pavyzdzius, kurios turi suderinetikos infrastrukiros bei naujosios vieSosios
vadybos rezim.

Australija ir Naujoji Zelandija pirmiausia paiaia vadybos ir vadovavimo elementus, tuo tarpu
JAV daugiau dmesio skiriama kontrolei ir sankcijoms uz pazeidsmilors ir administracis ir
politinés sistemos skiriasi, d&@u supratimas, kas yra tinkamas ir geras elgesygomeniniame
sektoriuje, daugelyje Salisutampa (Australijoje, Meksikoje, JAV, Suomijoyekt.).

Uzsienio Salys, kurios turi sudernetikos infrastrukiros bei naujosios vieSosios vadybos

rezimy pateikiama 12 paveiksle.

Vientisumu pagsstas etikos rezimas

4 Naujoji Zelandija
Nyderlandai

Norvegija

VieSasis administravimas:
Taisykks/procesai pagal hierargij

Menedzerizmas:

;

A

Aukstos kokyls paslaugos, tiksl

Portugalija siekimas

v
Taisykliy disciplina
Saltinis:  Managing government ethics. Public Mamaget Service. 2006. Prieiga per inteanet
http://www.oecd.org/puma/gvrnance/ethics/index.tanéta 2010 m. liepos 10 d.
12 pav. Uzsienio Salys, kurios turi suderiry etikos infrastrukt aros bei naujosios vieSosios
vadybos rezimy

#Vasiljeviené N., Vasilievas A Management Models in Organizations and Probleéh@SiR Promotion: Lithuanian Case
// EJBO (Electronic Journal of Business Ethics anda@ization Studies) Business and Organization EtNiesvork
(BON), Jyvaskyla, 2006, Vol. 11, No. 2, p.34 —I886N 1239-2685.
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Kadangi valstybs tarnybos etika yra taikomoji etika, neiSvengianta susiduriama su
vertybémis, kurios laikomos idingomis tam tikrai kuttrai. Tai paaiskinf, kodl neatliekama kokia
nors tarptautié etikos ir elgesio anakz Pavyzdziui, tai, kas kai kuriose Salyse laikonegpatizmu,
favoritizmu ir jvertinimo pagal sugefimus principo paZzeidimu, kitose traktuojama kajpagalba
saviSkiams". Viename kontekste dovanojimas ir dgvamiémimas yraijprastas tvarkant verslo
reikalus, tdiau kitame konteksteétljy gali iSkilti nemazai prieStaravin Be to,jvairiy Saliy skirtumus
taip pat lemia ir kiti veiksniai, tokie kaip ekonario i$sivystymo lygis bei demokratijos braritia

Organizacijoje diegiama integruota vadybos sistef@aimanti kokyls vadybos, aplinkos
apsaugos vadybos, socigknatsakomyks vadybos, darbuotpjsaugos ir sveikatos darbe bei kitas
vadybos sistemas), atitink&éas tarptautini standam reikalavimus, jvardijama, kaip viena i$
alternatyvi, priemoniy, padedaéiy lengviau integruoti etikos infrastruit, ir vadybos sistem

PLANUOTI
A. Etikos infrastrukiiros veiksmingumavertinimo planavimas
A.1. Etikos infrastrukiros veiksmingumavertinimo indikatony parinkimas

VYKDYTI
B. Duomer ir informacijos nustatymas ir naudojimas

Duomen Saltiniai ' B.1. Duomen surinkima: ;

\ .

> B EomeR R

5 i ! B.2. Informacijos analizavimas ir :

uomen; analizs : “ni .

; i apepimas i

metodai ; ;

;

Etikos ' B.3. Informacijosvertinimas :

infrastruktiros N, 0 Ymrmrmimmemiommimioimimmimmm oo
veiksmingumo

kriterijus

--------------- l"-'-~-'-'-'-'-'-‘-'-~~. Vidinis (darbuotojai ir
B.4 Informacijos pateikimas ir pIatinimas:—Psubrangovai)
—Pi3orinis
(suinteresuotos Salys)

TIKRINTLI ir VEIKTI
C. Etikos infrastrukiros veiksmingumavertinimo prieZiira ir tobulinimas

Saltinis: modifikuota auteés pagal Pivoras T. 2001, p. 55
13 pav. Etikos infrastruktiiros veiksmingumojvertinimo prieziara ir tobulinimas

Taigi, organizacijos vadovyl sprendimai ir veiksmai glaudziai sgsgu jos proces poveikiu.

Vadovykes jsipareigojimasigyvendinti etikos infrastruktos priemones yra esminis. Organizacijos

3 Ethics in the Public Service — Current Issues Bractice, OECD Public Management Service, Publinagement
Occasional Papers No. 14, Paris, 1996, 11-17; 27-44
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etikos infrastruldira turi atitikti dyd, vieta, organizacijos tig, reikmes ir prioritetus. Organizacijos
etikos infrastrulira turi kiti pigi ir sudaryti organizacijos reguliarveiklos funkcijy ir veiksmy dal.

Apibendrinant organizagaij etikos infrastrukiros teorinius aspektus galima pazym kad
organizaciy etika charakterizuoja elgesio normos, standartai banfmjamos vertyés tiek verslo
imorese, tiek vieSojo administravimgstaigose, kurios yra universaliosazmingumas, pagarba,
atskaitomyb. Organizaciy etikos infrastrukira gerina organizacijogvaizd, stiprina organizacin
kultira organizacijos viduje bei, laikui égant, kuria tam tikf organizacijos ijvaizd
visuomenrs/klienty/partneriy akyse, o tai turijtakos verslo organizacijos pelningumui bei vieSojo
administravimojstaigos paslaug teikimo kokybei. Organizagjj etikos infrastrukiros pagrindias
funkcijos bei tikslai yra organizaaqijdarbuotojams nustatyti bei visuomenei/klientams/gaiams
pademonstruoti organizagiyertybines nuostatas, atsakingo elgesio kriterijus
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2. VERSLO IR VIESOJO ADMINISTRAVIMO ETIKOS INFRASTR UKT UROS
PALYGINAMOSIOS ANALIZ ES TYRIMO METODOLOGIJA IR
ORGANIZAVIMAS

Analizuojant verslo ir vieSojo administravimo etskanfrastrukiiros aspektus tikslinga pateikti
naudojamus tyrimo metodus bei pasirinkti labiausiakani analizuojamai problematikavertinti.
Taigi, metodika - svoka, kuri charakterizuoja techninpriemoni; (bidy), susiett su metodu, visum
iskaitant atskiras operacijas, fluoseklum ir tarpusavio ry&°. Nors yra nemazaiairiy metod,; bei
priemoni;, kurios naudojamos atliekant tyrimus¢iga toliau akcentuojami tik tie tyrimo metodai,
kurie naudojami analizuojant verslo ir vieSojo adistravimo etikos infrastrulitos aspektus.

Tyrimo metodai pateikiami 14 paveiksle.

Metodai bei priemods, kurios naudojamos atliekant tyrimus
v
\ 2 v
Pirminiai Saltiniai Antriniai Saltiniai
[ v
Apklausa Dokumentai
i
v v
Tradicirg analiz Kontent analiz

Istatymai,

Ankstesni tyrimai,
Statistikos metrastis,
Asmeniniai uzrasai

14 pav. Metodai, kurie naudojami atliekant tyrima

Apklausa - tai susistemintas informacijos iS respondentinkimas, pateikus anket
»~Susisteminta” reiSkia, kad stengiamasi gauti kislésnius rezultatus, kad matematiniais statigisni
metodais bty galima jvertinti ju patikimuny. Galima iSskirti tokius pagrindinius anketos lapo
reikalavimus: patraukli iSvaizda, klausimai ir &gaai pateikiami skirtingais Sriftais, atsakym
variantai pateikiami viename puslapyje, patogiinkama duomeipn apdorojimui. Apklausa galitii
dviejy tipu: strukiirizuota arba nestrulttizuota. Strukiirizuota apklausa atliekama pagal iS5 anksto
parengi klausimym. Tuo tarpu nestrulitizuota apklausa vyksta laisva forma, docpklausos

duomenys labavairus, juos sunkiau apdoroti kiekybiniais metodais.

% Martisius V. (1999). Psichologijos metodai. VilsitEgalda.
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Dokumenty analizés metodai jvairis, ta&iau iSskiriami du pagrindiniai:tradicinis ir
formalizuotaskiekybinis(kontent analig).

Kontent analizs klausimai:kas kalba? g kalba? Kaip kalba (forma)? Kam kalba? Koks to
rezultatas?

Verslo ir vieSojo administravimo etikos infrastrifds palyginamasis tyrimas koncentravsi
organizacijos etik reglamentuojatiy dokumend tekst; turinio analiz.

UzraSytos informacijos turinys yra klasifikuojampagal iS anksto apibittas kategorijas —
analizs vienetus. Tokiu vienetu galiath simboliai, ZodZiai, Zodai grupss, sakiniai ir atskiri
straipsniai (tekstai). Taikant kontent anédiznetod, komunikacija tiriama ir analizuojama sistemiskai
(atrenkama pagal tam tikrus principus ir taisyklgsi duomenys nagréjami pagal tuos paus
principus),_objektyvia(subjektyvios ty&u nuostatos netéty darytijtakos rezultatams; visttio retai
pasiekiamas absoliutus objektyvumas, nes vieildskyrimas nevienodas).

Siame tyrime kontent anatig metodas taikytas TEO LT ir Kauno miesto saviviadyetikos
infrastrukiira sudaratiy dokumend tekstams, aprasyti ir nustatyti pagrindinius nétms aspektus bei
tendencijas. Analizuojant etikos infrastriuki sudaratiy dokumeni retorika pasirinkta sekantys

dokumentai bei anaks aspektai.

Kauno miesto savivaldyb TEOLT
Dokumentas Valstyds tarnautaj veiklos etikos| Etikos kodeksas
taisykks

Etikos principai ir j skirstymas;
Teisingumo aspektas;

Pagarbos Zmogui ir valstybei aspektas;
NesavanaudiSkumo aspektas;

Padorumo aspektas;

NeSaliSkumo aspektas;

Atsakomylés aspektas;

VieSumo aspektas;

Pavyzdingumo aspektas

Veiklos etikos veiksmingumo uZtikrinimas

Pagarbos Zmogui ir valstybei aspektas Zodziai: tgertgerb*); laikytis istatymy (laikyt*), teiss (teis*);
nediskriminuoti (nediskrim*), atsakingai (atsaking*

Teisingumo aspektas ZodZiai: teisingas (teising&piktnaudziauti (nepiktnaudz*), efektyviai
(efektyv®),

NesavanaudiSkumo aspektas ZodZiai: tarnauti (téhaesinaudoti (nesinaud*), netiir (netug*), vengti
(veng*), nedalyvauti (nedalyvaut*)

Padorumo aspektas ZodZiai: nepriekaistingai (nkpid¢t), biti nepaperkamas (nepaperk?),
nepriimti dovam (nepriimt*), lojalus (lojal*), paslaugus (paslajg*

NeSaliSkumo aspektas ZodZiai: objektyvus (objektywtetugti asmeninio iSankstinio nusistatymo
(nusistat®), teistai (teit*)

Atsakomylés aspektas ZodZiai: atsakyti uz savo sprendimseaKwt), atsiskaityti uz savo veikl
(atsisk*, veikl*).

VieSumo aspektas Zodziai: uztikrinti (uztikr*), giemas (vieSum?*), teikti, informacija (inform*)

Pavyzdingumo aspektas Zodziai: nepriekaidtingosutegijos (nepriekaidt*), mandagus, malonus,
tolerantiSkas (tolerant*), objektyviai ir neSali§ka

Sudaryta aut@s
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Apklausos metodas taikomas sieki@ardrtinti Kauno miesto savivaldyb etikos infrastrukiros
valdyma, veiksmingum ir jtaka jstaigos veiklai.

Kadangi organizacijos etikos infrastrakis valdymas yra au&f&usio lygio vadoy
kompetencija bei atsakomybtod:l darbo auta¥ iSsiunt anket elektroniu paStu Kauno miesto
savivaldylés departamentir skyriu vadovams (elektroninio pasto adresai skelbiangai)e Tyrimas
vyko 2010 m. ruggj¢io 10 — 16 d. Tyrime dalyvavo 15 Kauno miesto saldybes departamentir
skyriy vadow bei jy pavaduotaj.

Respondent pasikirstymas pagal pareigas Kauno miesto sawiajd pateikiama 15 paveiksle.

Skyriaus vedjo
pavaduotojas - 1,7%  Departamento

vadovas - 2, 13%

_ _ Departamento
Skyriaus vedjas vadovo

7, 47% pavaduotojas - 5,33%

15 pav. Respondent pasikirstymas pagal pareigas Kauno miesto savivajthéje

Taigi, didzioji dauguma respondentkurie dalyvavo tyrime winé skyriaus veéjo pareigas ir
sudag 47 proc. vig tyrime dalyvavusi respondeni
Respondent pasikirstymas pagal pareigas ir darbo steduno miesto savivaldygfe pateikiama

16 paveiksle.

N w N 6]
| | 1 |

Departamento Departamento Skyriaus vedas Skyriaus vego
vadovas vadovo pavaduotojas
pavaduotojas

O Iki1 mety m Nuo 1 iki 5 mety O Nuo 6 iki 10 mety O VirS 10 mety
16 pav. Respondenf pasikirstymas pagal pareigas ir darbo stag Kauno miesto savivaldyléje
Taigi, tyrime dalyvavo respondentai, kustazas Kauno miesto savivaldjdbuvo nuo 6 iki 10

mety.
Tyrimo objektas: Kauno miesto savivaldyk ir TEO LT etikos infrastrukira.
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Tyrimo dalykas: Kauno miesto savivaldgk ir TEO LT etikos infrastrukitos sudtis, teisiniai
dokumentai, proceados veiksmingumas, tobulinimo galimig

Tikslas: Atskleisti Kauno miesto savivaldygb ir TEO LT etikos infrastruktos veiksmingura
ivertinant Kauno miesto savivalddgir TEO LT etikos infrastrukitos realizavimo ypatumus (raigk
procediras, naudas, kryptingumusyeikas) ir nustatant Kauno miesto savivalely/ir TEO LT etikos
infrastruktiros tobulinimo galimybes.

Realizuotityrimo uzdaviniai:

1. Remiantis teorine medZziaga buvo atskleistas Kauresto savivaldys ir TEO LT etikos
infrastrukiiros realizavimas.

2. Taikant turinio analis metod atlikta Kauno miesto savivaldyb ir TEO LT etikos
infrastruktiros praktikoje naudojamdokumend pavyzdzy bei uzpildyt; Siy dokumeni analiz.

3. Remiantis tyrimo rezultatais pateiktos iSvadpi &auno miesto savivaldygb ir TEO LT
etikos infrastrukiros veiksmingura ir suformuluotos rekomendacijas, kaip tobulintiuka miesto
savivaldyles etikos infrastruKira igalinimo,itraukimo, partneryss kryptimis.

Tyrimo hipotezé — Kauno miesto savivaldyb, kaip vieSojo administravimstaigos ir TEO LT,
kaip privataus sektoriaumores, etikos infrastrukira ir josigyvendinimas iS esés skiriasi.
Kauno miesto savivaldyls ir TEO LT etikos infrastrukitos vertinimo rodikliai parodyti

pateiktoje politikos ciklo schemoje (17 pav.).

Etikos infrastrukiiros poreikiai

v
Etikos infrastrukiiros tikslai
v

Etikos infrastrukiiros operatyviniai
tikslai

A

Veiksmingumo rodiklis

A 4
<
@
Z4—
o
(2]
o
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o
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=
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Q
QD

A 4
Y
QD
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0]
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IStekliai
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|

o b -

1

|

|

1

1

Efektyvumo rodiklis

""""""" Efektyvumo matas -~ - = =TT T T Aplinka

Ekonomi&kunmas = - -~ g8audy veiksmingumas - " T T T T T T T T T T T s

Saltinis: Bouckaert G., 2003. p. 39
17 pav. Kauno miesto savivaldyks ir TEO LT etikos infrastrukt aros vertinimo ciklas

15 paveiksle matyti, kad svarbus Kauno miesto sddahidees ir TEO LT etikos infrastrukiros
vertinimo kriterijus yra efektyvumas (angl. effingy). Veiksmingumas yra suss su veiklos
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pasekmdmis (angl. outcomes). Pagal agiima veiksmingumas apima laipsnkuriuo pasiekiami
organizacijos tikslai, veiklos pasekmes klientamsraiklos kokyle, kuri suprantama kaip Klient
pasitenkinimas iSeiga.
Lyginamoji Kauno miesto savivaldygb ir TEO LT etikos infrastrukiros analiz:

e teisiré aplinka,

e atskaitomybs mechanizmai,

« taikytini elgesio kodeksali,

» profesionalios socializacijos mechanizmai,

» palankios darboatygos,

» etika koordinuojagios institucijos,

o aktyvi pilietiné visuomes.

TEO LT, AB imoniy grup: yra didzZiausia integruotas telekomunikacifT ir TV paslaugas
gyventojams ir verslui teikiantimoniy grupe Lietuvoje. TEOimoniy grupe yra ,TeliaSonera AB
(publ)* imoniy grupes dalis. ,TeliaSonera“ teikia telekomunikacipaslaugas Siaés ir Baltijos
Salyse, Ispanijoje, spaai augartiose Eurazijos, tarp kuriyra Rusija ir Turkija, valstydse.

TEO vizija — tavo geriausias partneris bendraug@annuolat kintaéiu pasauliu. Pasitelkdami
moderniausiais technologijas, suteikia savo kliestagalimyle pasiekti zmones, zinias ir pramogas.
TEO misija — kurti veg akcininkams ir klientams, teikiant profesionalias kokybiSkas
telekomunikacy, TV ir IT paslaugas. UAB ,Lintel* yra didziausiaagal verslo apimtis ir
moderniausia pagal technologijas bei vadyWontaki; centro paslaug teikéja Lietuvoje. Imoné
kasmet atsiliepia 14 milijonu skambudiy. Privatiems klientams ,Lintel” teikia ,Informacigtelefonu
118 ,Pagalbos kompiutarivartotojams telefonu 1518" paslaugas bei nuotolkiienty aptarnavimo
sprendimus ir telerinkodaros paslaugas verslo tdims. 2009 m. UAB ,Lintel” iSmao TEO 4 min.
lity dividend; uz 2008 metus.
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3. KAUNO MIESTO SAVIVALDYB ES IR TEO LT ETIKOS
INFRASTRUKT UROS PALYGINAMOSIOS ANALIZ ES REZULTATAI

3.1. Kauno miesto savivaldybs ir TEO LT etikos infrastrukt @iros sudétis
ISanalizavus Kauno miesto savivaldghr TEO LT interneto svetatse pateikiarm informacip

galima sudaryti etikos infrastrukt. Reikia pazyniti, kad nei Kauno miesto savivaldymei TEO LT
Zemiau pateikiam organizacijos etikos priemaninepateikia kaip etikos infrastrukbs, ta&iau

atsizvelgiani Zemiau pateikiampriemoni funkcijas tai galimavardinti kaip etikos infrastrukita.

Kauno miesto savivaldgs ir TEO LT etikos infrastrukita

: :

Kauno miesto savivaldyb TEOLT
» Tarybos etikos komisija Socialires atsakomyds politika [«
Kauno miesto savivaldyis Etikos kodeksas <
.| administracijos darbo tvarkos
| taisykks

TEO Socialigs atsakomyts
strategins kryptys ir tikslai

A

Kauno miesto savivaldyis
tarnautoj elgesio kodekso
projektas

A 4

Valstybire tarnybire etikos
komisija

A

Antikorupcijos komisija

A 4

Versh reglamentuojantys
istatymai (pvz. Civilinis
kodeksas, LR Konkurencijos
istatymas)

A

-Karstoji linija“

A 4

LR istatymai ir nutarimai, . -
reglamentuojantys vie3ojo Etikos komitetas
sektoriaus darbuotgjveikla

A

A 4

A

Anonimirg linija

A 4

Antikorupcijos komisijos
veiklos ataskaitos

Kokybés vadovas

A

Savivaldyles kontrolieriaus
tarnyba

A 4

A

Reklamos etikos kodeksas

VieSyju ir priv€iy interes;
konflikty prevencijos Jungtiniy Tauty Pasaulinio
rekomendacijas Kauno miesto susitarimo nar
savivaldyles administracijos
valstykes tarnautojams

A

A 4

A

Ataskaitos

18 pav. Kauno miesto savivaldyés ir TEO LT etikos infrastrukt dira (sudaryta autorés)
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Sudarius Kauno miesto savivaldgbir TEO LT etikos infrastrukros schera matyti, kad
vieSojo sektoriaus organizacijos TEO LT etikos astrukfira turi daugiau sudedagm daliy, taciau
reikia pazynéti, kad verslo organizacijos TEO LT etikos infrasditira daugiausia sudaro
organizacijos bei LRstatymy leidZziamosios valdzios paruosti bei patvirtintikdmentai, tuo tarpu
Kauno miesto savivaldgs etikos infrastrukiroje dominuoja komisijos bei uzfiksuoto neatsakingo
elgesio pranesimui skirta ,karstoji linija“. Tai@ppazynétina, kad Kauno miesto savivaldye 2005
metais parengtas Kauno miesto savivatdytarnautaj elgesio kodekso projektas, kuris iki Siol yra
nepatvirtintas.

Analizuojant Kauno miesto savivaldyd ir TEO LT etikos infrastrukira tikslinga pateikti
kiekvienos organizacijos deklaruojamas vertybes.

Kauno miesto savivaldyis ir TEO LT deklaruojamos vertyb pateikiamos 5 lentge.

5 lentek. Kauno miesto savivaldylés ir TEO LT deklaruojamos vertybés

Kauno miesto savivaldyb TEO LT

Atvirumas Atvirumas

VieSumas, skaidrumas

Atsakingumas Atsakingumas

Veiklumas

Bendradarbiavimas

Atskaitomyle Atskaitomyle
Efektyvumas Efektyvumas
Pagarba Zmogui Pagarba Zmogui
SaZiningumas SaZiningumas
Konfidencialumas Konfidencialumas

Sudaryta aut@s

Nurodant principus, kurie svarb Kauno miesto savivaldyb tarnautaj veikloje, kodeks
pakartojami LR valstys tarnybosistatymenustatyti etikos principai: pagarba zmogui ir v,
teisingumas, nesavanaudiSkumas, padorumas, nesahsk atsakomyb vieSumas, pavyzdingumas.
Taip pat nurodomi Sie principaiadningumas, skaidrumas, téismas, konfidencialumas, tarnavimas
visuomers interesams, nepiktnaudziavimas pareigomis, goidas, profesigs kvalifikacijos
kélimas, nepriklausomumas ir kt. VisuomeniSkumas doatiarbiavimas su bendruongems yra viena
IS prioritetiniy bendroés TEO LT socialias atsakomyés politikos sréiy.

Taigi, Kauno miesto savivaldgb darbuotojai vadovaujasi Lietuvos Respublikos

Konstitucijoje®, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijgstatymé’, Lietuvos Respublikos

% Lietuvos Respublikos Konstitucija // ValsggZinios, 1992, Nr. 33-1014.
37 Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijstatymas // Valstyss Zinios, 2002, Nr.57-2297.
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viedyjy ir privatiy interes; derinimo valstybs tarnybojejstatymé®, Valstykes tarnautaj veiklos
etikos taisykdmis®®, Lietuvos Respublikos darbo kode®&ekituose teigs aktuose nurodytomis ir
bendromis morégs normomis. Tuo tarpu TEO LT pagrindvertyles susijusios su verslo ébla,

darbuotoy kompetencija, bendradarbiavimo su klientais bé&egomis uztikrinimas.

3.2. Kauno miesto savivaldybs ir TEO LT etikos infrastrukt iiros palyginamosios analigs
rezultatai

Sioje darbo dalyje darbo autssieke atsakytij sekadtius klausimus:

Klausimas Apiladinimas

klausimy/sriciy, susijusi su | Kaip organizacijos strategijoje, misijoje ar vijgoapibgéztas siekisigyvendinti
darbuotoj atsakomybg darbuotoj atsakomybs principus, kaip darbuotpptsakomybs aspektai atsispindi
identifikavimas organizacijoje priimant sprendimus?

Suinteresuat grupiy | Ar konsultuojamasi su suinteresuotomis gmjs? Kaip tai vyksta ir kaip dialogp
itraukimas/dialogas rezultatai integruojanii organizacijos sprendimus?

Darbuotoj; atsakomybs strategini | Kaip siekiama ir kaip vertinama pazanga darbupstgakomybs srityje?
krypcéiuy, veiksmy plano, veiklos
atlikimo rodikliy apibgzimas

Darbuotoj; veiklosigyvendinimas ir] Kokie veiksmai buvo ar yragyvendinami? Ar vykdomas iveiksmy atlikimo

rezultat; vertinimas prieziara? Ar buvo pasiekti planuoti rezultatai?
Atskaitomyle apie veiklos| Kaip organizacija atsiskaito apie veiklos efektyw®m
efektyvuny bei darbuotaj

atsakomyh

Sudaryta aut@s

Analizuojant Kauno miesto savivaldd® bei TEO LT teisia baz, kuri uztikrina etikos
infrastruktiros funkcionavim, reikia pazyniti, kad Kauno miesto savivaldgbiSskyrus Lietuvos
Respublikosjstatymy bei nutariny, néra pasitvirtinusi savagstaigos Etikos 0. kodeksKauno miesto
savivaldylés Etikos kodeksas parengtas 2005 metais, betakingpatvirtintas. T&au kaip vien iS
pagrindiniy etikos normas reglamentuofan teisss akt;, Kauno miesto savivaldgbnurodo LR
Vyriausykes nutarima ,,Dél Valstybés tarnautaj veiklos etikos taisykij patvirtinimo®. Tuo tarpu TEO
LT egzistuoja generalinio direktoriaus patvirtintBtikos kodeksas, kuriuo privalo vadovautis visi
imores darbuotojai. Kauno miesto savivaldglEtikos kodekso projekto apimtis 7 psl., susidédas
9 skyriy. TEO LT Etikos kodeksas susideda iS 4 skyri

Analizuojant Kauno miesto savivaldd ir TEO LT etikos infrastrukiros patvirtintus ir

galiojartius teisinius dokumentus galima pateikti sekas teies aktus.

% Lietuvos Respublikos viefy ir privasiy interes derinimo valstybs tarnybojejstatymas // Valstyds Zinios, 1997, Nr.
67-1659 ; 2000, Nr. 18-431.

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2002 m. birZelio 24 d. nutarimas Nr. 968:|Valstybés tarnautaj veiklos etikos
taisykliy patvirtinimo* // Valstykes Zinios 2002, Nr. 65-2656.

0 Lietuvos Respublikos darbo kodeksas // Valssykinios, 2002, Nr. 64-2569.
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6 lentek. Kauno miesto savivaldylés bei TEO LT patvirtinti ir galiojantys teis és aktai, kuriais
siekiama uztikrinti profesine etika

Eil. Nr.

Pavadinimas

Statusas

Kauno miesto savivaldyb patvirtinti ir galiojantys teigs aktai, kuriais siekiama uZztikrinti profegietiky

1. Kauno miesto savivaldyb administracijos darbo tvarkgskauno miesto savivaldys administracijos

taisykkes direktoriaus 2003 m. gegég 19 d.jisakymas
Nr. A-514

2. Kauno miesto savivaldgp 2009-2011 maet korupcijos| Kauno miesto savivaldgs tarybos 2009 m|
prevencijos programa vasario 5 d. sprendimas Nr. T-59

3. Vieqju ir privagiy interesr  konflikty prevencijos| Kauno miesto savivaldgs administracijog
rekomendacijos Kauno miesto savivaldgbadministracijog direktoriaus 2009 m. rug@jio 19 d.isakymas
valstyles tarnautojams (konfidencialu) Nr. A-3342

TEO LT patvirtinti ir galiojantys teis aktai, kuriais siekiama uZtikrinti profesgietikg

1. TEO LT, AB Socialiis atsakomyés politika TEO LT generalinio direktoriagsakymas

2. Etikos kodeksas TEO LT generalinio direktoriausakymas

3. TEO Socialigs atsakomyds strategias kryptys ir tikslai TEO LT generalinio direktorisisakymas

4. Kokybés vadovas (neskelbiama) TEO LT generalinio dire&tmisakymas

5. Socialires partnerysss strategija TEO LT generalinio direktorigisakymas

Sudaryta aut@s

Siekiant nustatyti etikos nommkokybine charakteristik toliau pateikiami etikos princip

palyginamosios anaks aspektai.

19 paveiksle pateikiama etikos pringigkiekybinis palyginimas vieSojo administravimo bei

verslo (TEO LT) teiés aktuose.

OFRLNWhAUION O

TEO LT (kaip privataus sektoriaus Kauno miesto savivaldy(kaip vieSojo

imorgs)

administravimaostaigos)

19 pav. Etikos principy kiekybinis palyginimas vieSojo administravimo beiversio (TEO LT)

teisés aktuose

7 lentetje pateikiamas pagarbos zmogui ir valstybei priocigeSojo administravimo bei verslo

(TEO LT) teigs aktuose palyginimas.
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7 lentek. Pagarbos zmogui ir valstybei principo vieSojo admistravimo bei verslo (TEO LT)
teisés aktuose palyginimas

Valstyhes tarnautaj veiklos etikos taisykis TEO LT Etikos kodeksas

Pagarbos Zmogui ir valstybei principas

1. gerbti Zmog, jo teises ir laisves, valstybjos institucijas ir| 1. nepazeisti LRstatymy ir kity teists akt;, neignoruoti
istaigas, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitusijjstatymy, | Zmogaus teisi 0 susidrus su kit asmen vykdomais
kity teists akty, teismy sprendim reikalavimy, valstyles ir | teisss pazeidimais padaryti vigk kas itina, kad Si€]

savivaldybiy institucijy beiistaigy vidaus tvarkos taisyki; bity nutraukti;
2. elgtis taip, kad visuomeén pasitikty vieSuoju|l 2. kalba, veiksmais ar w®Womais sprendimais
administravimu ir valstyls tarnautojais; nediskriminuoti atskig asmen ar visuome#s grupi dél

3. tinkamai atlikti pareigyés apraSyme nustatytas funkcijag itlyties, seksualiés orientacijos, amziaus, k&s religijos,
laiku vykdyti pavedamas uzduotis, laikydamasistymy, kity | odos spalvos, tautgb, Seimigs padties ir imtis teigty
teists akty reikalavimy ir valstykes tarnautaj etikos principy priemoniy pastebtai diskriminacijai stabdyti;

4. vykdyti savo pareigas, vadovaudamasis vatstymldzios| 3. elgtis mandagiai, geranoriSkai ir paan nepaisant
instituciju suformuotais tikslais ir kryptimis. Valstyb | asmens savyhj turtines ar visuomeniés padties,
tarnautojas privalo elgtis politiskai neutraliai,eatugdyti | paziry.

valstykes valdzios institucij sprendin ar veiksny;
5. vykdyti savo pareigas apestingai ir atsakingal,
atsizvelgdamagvisuomems interesus.

Kokybiné duomem analiz atsklei¢, kad vieSojo administravimo subjektams ir TEO LT

darbuotojams nustatytas pagarbos zmogui ir valstybecipas akcentuoja pagarbos konstitucijai ir
istatymams, apestingas ir atsakingas pangigtlikimas, nuoSirdumas, efektyvumasgzisingumas, o
vieSojo administravimo subjektams ir politinio neliimo bei lojalumas valdZiai aspektai. Atlikus
kiekybing duomem analiz, iSrySkéjo skirtingos savyés ir ju deriniai, priskiriami moterims ir vyrams.
Apibendrinus galima teigti, moteris yra (ir tuiith seksualest) grazesa ir “kietesre” uz vyra, taciau
maziau savarankisSka

20 paveikslas atspindi pagarbos Zmogui ir valstydoeicipo reikSminy Zodziy (gerbti (gerb*);
laikytis jstatymy (laikyt*), teisés (teis*); nediskriminuoti (nediskrim*), atsakingdatsaking*))
dominaviny vieSojo administravimo subjekt ir TEO LT (privataus sektoriaus subjekto)
dokumentuose, kurie nusako etikos principus (&#mai daznumai 0,09 ir 0,03).

Kauno miesto savivaldy
(kaip vieSojo
administravimojstaigos)

,09

TEO LT (kaip privatau 0,03
sektoriaugmones)

0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 006 0,07 0,08 0,09

20 pav. Pagarbos zmogui ir valstybei principo reik&iniy zodziy dominavimo vieSojo
administravimo subjekty ir TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokumentuose, daznumai
(skai¢iavimai autorés)
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Teisingumo principo vieSojo administravimo bei Ver§TEO LT) teigs aktuose palyginimas

pateikiamas 8 lentégke.

8 lentek. Teisingumo principo vieSojo administravimo bei veslo (TEO LT) teisés aktuose
palyginimas

Valstyhes tarnautaj veiklos etikos taisykis TEO LT Etikos kodeksas

Teisingumo principas

1. vienodai tarnauti visiems Zmams, nepaisydamasl. testi duotus pazadus;

tautykes, rass, lIyties, kalbos, Kkilis, socialigs | 2. siekti Zodzio ir veiksmo vienygb;

pactties, religini isitikinimy ir politiniy paziiry; 3. elgtis gZiningai, garbingai, nezeminant Bendéey says,
2. bati teisingas nagrigdamas praSymus, skundussavo koleg;

pareiskimus, nepiktnaudziauti jam suteiktomis gai& | 4. nenaudoti darbo laiko savo poreikiams tenkiti..

3. naudoti savo tarnybos valandas efektyviai ir [tik

tarnybos tikslams.

Kokybiné duomem analiz atskleid, kad teisingumo principas vieSojo administravimo

tarnautojams akcentuoja vienpqilieciy traktavima, nepiktnaudziavinmp galiomis ir valdzia, efektyy
ir tik pagal paskiitsavo darbo laiko naudojgntuo tarpu TEO LT Etikos kodekso normos akcentuoja
sazininguny, Zodzio teg§ima, efektyw ir tik pagal paskiitsavo darbo laiko naudojiun

21 paveikslas atspindi teisingumo principo reikdminzodziy (teisingas (teising*),
nepiktnaudziauti (nepiktnaudz*), efektyviai (efekt}) dominavimg vieSojo administravimo subjekt
ir TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokumest) kurie nusako etikos principus (atitinkamai
daznumai 0,05 ir 0,01).

Kauno miesto savivaldy
(kaip vieSojo
administravimojstaigos)

,05

TEO LT (kaip privatau 0,01
sektoriaugmones)

0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05

21 pav. Teisingumo principo reikSminy zodziyp dominavimo viesojo administravimo subjekiy ir
TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokumentuosedaznumai (skatiavimai autorés)

NesavanaudiSkumo principo vieSojo administravimo berslo (TEO LT) teigs aktuose

palyginimas pateikiamas 9 lenig.
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9 lentek. Nesavanaudiskumo principo vieSojo administravimdoei verslo (TEO LT) teises
aktuose palyginimas

Valstyhes tarnautaj veiklos etikos taisykis TEO LT Etikos kodeksas

NesavanaudiSkumo principas

1. tarnauti visuomeis interesams; 1. nenaudoti bendreés teikiamy darbo priemoni, finansiniy ir
2. nesinaudoti valstyis ar savivaldyls nuosavybe ne materialiniy iStekliy savo ir artina asmen poreikiams tenkinti;
tarnybinei veiklai, taip pat nesinaudoti ir neleis2. nesiimti apgaeék, sukiavimo;

naudotis tarnybine ar su tarnyba susijusia infoijaac3. .nedalyvauti neteitoje, negarbingoje veikloje.

kitaip, negu nustatgstatymai ar kiti teiss aktai;

3. netuéti asmeninj interes ir nesiekti naudos sau,

savo Seimai, artimiesiems ar draugams, vykdydamas

savo tarnybines pareigas;

4. vadovautis savo veikloje visuonisn vieSaisiais
interesais, istatymy nustatyta tvarka ir priemeémis
vengti viegjy ir privaciy interesg, konflikto;

5. nesinaudoti savo tarnybine pg#chi ir nereikalauti
kity valstykes tarnautaj pagalbos siekdamas naudos
sau, savo Seimai, artimiesiems ar draugams.

Kokybiné duomem analiz atsklei@d, kad nesavanaudiSkumo principas vieSojo administ@

tarnautojams akcentuoja visuomsnntereso paisym nesinaudojim tarnybine paétimi, o TEO LT
Etikos kodeksas patitia nesinaudojimtarnybine paétimi nuostatas beiaZiningos veiklos aspektus.

22 paveikslas atspindi nesavanaudiSkumo princigkSmeniy ZodZiy (tarnauti (tarnaut*),
nesinaudoti (nesinaud*), nettir (netuk*), vengti (veng*), nedalyvauti (nedalyvaut*)) damaiving
vieSojo administravimo subjektir TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokunuesse, kurie

nusako etikos principus (atitinkamai daznumai Gr@01).

Kauno miesto savivaldy 09
(kaip viesojo ’
administravimojstaigos)

TEO LT (kaip privatau 0,01
sektoriaugmones)

0 0,01 002 0,03 004 005 0,06 0,07 0,08 0,09

22 pav. Nesavanaudiskumo principo reikSminj zodziy dominavimo vieSojo administravimo
subjekty ir TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokumentuose, daznumai (skaliavimai
autoreés)

Padorumo principo vieSojo administravimo bei verfl&O LT) teigs aktuose palyginimas
pateikiamas 10 lentgk.
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10 lentek. Padorumo principo vieSojo administravimo bei ver® (TEO LT) teisés aktuose
palyginimas

Valstyhes tarnautaj veiklos etikos taisykis TEO LT Etikos kodeksas

Padorumo principas

1. elgtis nepriekaistingai,iti nepaperkamas, nepriimtiVykdydami savo pareigas Bendésvdarbuotojai negali priimti
dovany, pinigu ar paslaug, iSskirtinip lengvat, ir | dovany, pinigy ar neatlygintim paslaug, iSskirtiniy lengvaty ir
nuolaidy i$ asmen ar organizacij, jeigu tai gali sukelti nuolaid;. Sis draudimas netaikomas, kai dlsimi tik
vieSyju ir privagiy interes konflikta; simboliniai cEmesio ir pagarbos iSraiskos Zenklai — maz&ae
2. bhiti lojalus ir paslaugus visuomenei, kuriai tarnaujauvenyrai, daiktai, susijsu veiklos reklama, égs ir kitos
taip pat savo vadovybei, kolegoms ir pavaldiniams; | dovanos, kurios negalliakoti jas gaunatiojo sprendina.

3. naudotis jam suteiktomis galiomis apginti vis@ois
interesus nuo pazeidim

Kokybiné duomem analiz atsklei¢, kad padorumas vieSojo administravimo tarnautojams
reikalauja nepriekaistingos reputacijos, nepapetkan lojalumo ir paslaugumo santykiuose su
pilieciais, vadovybe, kolegomis ir pavaldiniais. TEO LTikes kodeksas akcentuoja nepaperkamumo
nuostatas.

23 paveikslas atspindi padorumo principo reikSmiodZiy (nepriekaistingai (nepriekaist*)ib
nepaperkamas (nepaperk*), nepriimti dayafmepriimt*), lojalus (lojal*), paslaugus (paslayy*
dominaviny vieSojo administravimo subjekt ir TEO LT (privataus sektoriaus subjekto)
dokumentuose, kurie nusako etikos principus (&#mai daznumai 0,08 ir 0,01).

Kauno miesto savivaldy

,08
(kaip vieSojo
administravimojstaigos)
TEO LT (kaip privatau 0,01
sektoriaugmones)
0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08

23 pav. Padorumo principo reikSming zodziyg dominavimo viesojo administravimo subjekiy ir
TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokumentuosedaznumai (skaiavimai autoreés)

NesaliSkumo principo vieSojo administravimo beisler(TEO LT) teigs aktuose palyginimas

pateikiamas 11 lentge.
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11 lentek. NeSaliSkumo principo vieSojo administravimo bei grslo (TEO LT) teisés aktuose
palyginimas

Valstybes tarnautaj veiklos etikos taisykis TEO LT Etikos kodeksas

NeSaliSkumo principas

1. bati objektyvus ir netutti asmeninio iSankstinio 1. savo veikloje #@ti objektyviu, priimti sprendimus

nusistatymo, priimdamas sprendimus; vadovaujantis  aiSkiais  vertinimo  kriterijais, veani
2. elgtis nesaliSkai, skirdamas tinkardémes zmoniy | asmeniSkumo, emoagjj atsizvelgianti oponent, taip pat
teims, vykdydamas savo pareigas; ekspery nuomonr bei kitus objektyvius veiksnius;

3. elgtis teistai ir savoigaliojimus naudoti nesaliSkai2. darbigje veikloje Zzmones vertinti atsizvelgiani ju
priimdamas sprendimus; kompetenci, igadZius ir pasiekimus;

4. nesinaudoti kit Zmoni; klaidomis ar nezinojimu; 3. vertinti veiklum, iniciatyvuny, bendradarbiavim ir

5. iSklausyti ir pateikti toki informacip, kuri pacty | atviruma.
asmeniui priimti tinkamiausisprendin.

Kokybiné duomem analiz atsklei¢, kad neSaliSkumo principas akcentuoja éaisveikla,

démesingum kity teissms, pareigoms bei téBems interesams, nepiktnaudziagirkito asmens
klaidomis ar nezinojimu. TEO LT Etikos kodeksgsareigoja vertinti veiklunmy iniciatyvuns,
bendradarbiavimir atviruns.

24 paveikslas atspindi neSaliSkumo principo reikémzodzi, (objektyvus (objektyv*), neteti
asmeninio iSankstinio nusistatymo (nusistat*),diis(teit*), vertinti (vertint*)) dominavina viesojo
administravimo subjeltir TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokunuese, kurie nusako etikos

principus (atitinkamai daznumai 0,05 ir 0,02).

Kauno miesto savivaldy 05
(kaip vie3ojo ’
administravimojstaigos)

TEO LT (kaip privatau 0,02
sektoriaugmones)

0 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05

24 pav. NesaliSkumo principo reikSming zodzig dominavimo vieSojo administravimo subjekiy ir
TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokumentuosedaznumai (skaiavimai autorés)

Atsakomylgs principo vieSojo administravimo bei verslo (TEQ)Llteiss aktuose palyginimas

pateikiamas 12 lentge.
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12 lentek. Atsakomybeés principo vieSojo administravimo bei verslo (TEO LT) teisés aktuose
palyginimas

Valstybes tarnautaj veiklos etikos taisykis

TEO LT Etikos kodeksas

Atsakomylgs principas

1. asmeniSkai atsakyti uz savo sprendimus;
2. istaigos vadovo reikalavimu atsiskaityti uZ sg
veikla;

3. atsakyti uZz jo naudojamos informacijos, dokume
tinkama naudojim ir konfidencialum.

1. savo profesin veikla gristi asmenine atsakomybe uZ
veprendiny ar veiklos rezultat pasekmes, galimnaud, bei Zah,
trumpalaikius ir ilgalaikius padarinius;

np. prisimti atsakomyl uZ savo veikd, nesidangstant
komandiniais sprendimais;
3. suvokti Bendroés jsipareigojimus akcininkams, klientams,

darbuotojams, verslo partneriams.

Kokybiné duomem anali2 atskleid, kad atsakomyb vieSajame administravime siejama su

atsiskaitymu hierarchinei vadovybei. Verslo sekimi atsakomyb siejama sujsipareigojimais

akcininkams, klientams, darbuotojams, verslo paidnes, kuri privalo bti asmeni@, nesidangstant

komandiniais sprendimais.

25 paveikslas atspindi atsakondgbprincipo reikSminj zodzy (atsakyti uz savo sprendimus

(atsak*), atsiskaityti uz savo veik(atsisk*, veikl*)) dominavim vieSojo administravimo subjekir

TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokumentudseie nusako etikos principus (atitinkamai

daZnumai 0,05 ir 0,04).

Kauno miesto savivaldy
(kaip vieSojo
administravimojstaigos)

,05

TEO LT (kaip privatau
sektoriaugmones)

0,04

0 0,01

0,02 0,03 0,04 0,05

25 pav. Atsakomyles principo reikSminiy Zodziy dominavimo vieSojo administravimo subjekiy

ir TEO LT (privataus sektoriaus subjekto)

VieSumo principo vieSojo administrav

pateikiamas 13 lentge.

dokumentuose, daznumai (skailavimai autor és)

imo bei verglbEO LT) teigs aktuose palyginimas
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13 lentek. VieSumo principo vieSojo administravimo bei versd (TEO LT) teisés aktuose

pal

yginimas

Valstybes tarnautaj veiklos etikos taisykis

TEO LT Etikos kodeksas

VieSumo principas

1. uztikrinti priimamy sprending ir veiksmy vieSuna,
pateikti savo sprendigpriémimo motyvus;
2. teigs akiy nustatyta tvarka teikti reikiagrinformacij

kitems valstylds tarnautojams ir  visuomene

Informacija ribojama tik tada, kaidbna apsaugot
visuomenrs interesus arba kai Sitai reglamentuojaéte
aktai;

3. teigs akty nustatyta tvarka teikti oficialiinformacip,
kuri néra ribojama ar konfidenciali.

Nereglamentuota

n

Kokybiné duomem analiz atsklei¢, kad

vieSumo principas vieSajame administravireg@si su

disponavimu tarnybine informacija, tuo tarpu TEO Elikos kodekse nustatyti tik konfidencialios

informacijos kriterijai bei disponavimo Sia inforgig ypatumai.

26 paveikslas atspindi vieSumo prin

cipo reikSmpirdodziy (uztikrinti (uztikr*), vieSumas

(vieSum*), teikti, informacija (inform*)) dominavim vieSojo administravimo subjektir TEO LT

(privataus sektoriaus subjekto) dokumentuose, kougako etikos principus (atitinkamai daznumai

0,05 ir 0,00).

Kauno miesto savivaldy
(kaip vieSojo
administravimojstaigos)

TEO LT (kaip privatau 0
sektoriaugmones)

,05

0 0,01

0,02 0,03 0,04 0,05

26 pav. VieSumo principo reikSminy zodzig dominavimo vieSojo administravimo subjekiy ir
TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokumentuosedaznumai (skatiavimai autoreés)

Pavyzdingumo principo vieSojo administravimo beisie (TEO LT) teigs aktuose palyginimas

pateikiamas 14 lentge.
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14 lentek. Pavyzdingumo principo vieSojo administravimo beverslo (TEO LT) teisés aktuose
palyginimas

Valstybes tarnautaj veiklos etikos taisykis

TEO LT Etikos kodeksas

Pavyzdingumo principas

1. bati nepriekaiStingos reputacijos, g#b deramai
atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis;

2. bati mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas;
3. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, atidZia
profesionaliai;

4. bati tolerantiSkas, pagarbiai elgtis su kitais vabsty
tarnautojais, kitais zmemis;

5. visose situacijose veikti profesionaliai ir hur$kai,
teikti ta informaciph, pagalla ar paslaug kuri yra
butina, bet kartu geti teisingai ir taktiSkai atmesti
neteigtus prasymus;

6. suteikti Zmodms informacij apie j; teises, pareigas,

galimybes ir galimus padarinius, nedarydanitkos
Zmogaus apsisprendimui ir jo interesams;

7. konfliktinemis aplinkylemis elgtis objektyviai ir
nesaliskai, iSklausyti abigjpusiy argumentus ir ieSkoti
objektyviausio sprendimo;

8. pripaZinti savo klaidas ir jas taisyti arbalii taisyti.

1. savo i8vaizda, kalba ir elgesiu rodyti pauyzthikantis
visuotinai pripazint elgesio taisykii;

2. nuolat @ipintis Bendro¥s jvaizdziu,

3. bati tiksliu, punktualiu, nepiktnaudZiauti
nepriekabiauti, nesikeikti.

alkoholil,

Kokybiné duomem analiz atskleict, kad pavyzdingumo reikalavimas kelia valstylbarnautojui

gana auksStus reikalavimusiitb nepriekaisStingos reputacijos, tvarkingam, madomj paslaugiam,

tolerantiSkam, humaniskam, taktiSkam, gerbiam Kkitus, gebatiam atlikti savo pareigas, nuolatos

tobukti. TEO LT Etikos kodekso prie pavyzdingumo reikatay minimas ir Bendro&s jvaizdzio

formavimas bei jo puosgimas.

27 paveikslas atspindi pavyzdingumo principo reikémzodziy (nepriekaistingos reputacijos

(nepriekaist*), mandagus, malonus, tolerantiSkater@nt*), objektyviai ir nesaliSkai) dominavam

vieSojo administravimo subjaktir TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokunuesse, kurie

nusako etikos principus (atitinkamai daznumai Gr@;00).

Kauno miesto savivaldy
(kaip vieSojo
administravimojstaigos)

TEO LT (kaip privatau
sektoriaugmones)

,05

0,01

0,02

0,03 0,04 0,05

27 pav. Pavyzdingumo principo reikSming zodzy dominavimo vieSojo administravimo subjeki
ir TEO LT (privataus sektoriaus subjekto) dokumentuose, daznumai (skaiiavimai autorés)



53

Valstyhes tarnautaj veiklos etikos taisykis TEO LT Etikos kodeksas

Atsakomyle

Jeigu valstybs tarnautojas nesilaiko vaIsE;ebJ Jei darbuotojai suzino apie paZeidimus gthéa, jog gadjo bati
tarnautoy etikos veiklos princip, bet kuris asmuo turi nesilaikoma Kodekso, jie gali ysti anonimir Zinut adresu
tei pateikti skund valstyles ar savivaldyks | netylek_apie_teo@yahoo.comarba kreiptis patarimoj savo
institucijos arjstaigos, kurioje tarnauja skundziamagadow ir/arba Etikos komitet

valstykes tarnautojas, vadovui (toliau vadinama| Pazeidus Kodekso nuostatas, galiiti b taikomos jvairios
vadovas). Vadovas turi apsvarstyti skaimdnuspesti, | nuobaudosiskaitant ir atleidim iS darbo.

ar reikia pradti tarnybin patikrinima. Skundas,
inicijuotas prie§ vaday pateikiamas svarsty;
asmeniui, pdmusiam vadoy | pareigas, kuris tur
nuspesti, ar reikia praéti tarnybin patikrinim.

Kokybiné duomem analiz atsklei@, kad valstybs tarnautojo atsakomybuz vadovavimsi

taisykkemis ir jpareigojimas vengti neteis; veiksmy ar veiksny, prieStaraujatiy Siems principams.
Valstykes tarnautojas, gas rasy, kad yra pazeigs taisykles, turi informuoti aukStesnio lygio
pareidina, kuris priima informacy ir atitinkanma sprendim. Taisykks numato galimyb apskisti
pareidina, nesilaikant valstyles tarnybos elgesio pringjp vadovui ar atsakingai institucijai.
ISnagrirgjus skund, priimamas sprendimas ar péadarnybin patikrinima. VieSojo administravimo
etikos ir TEO LT Etikos kodekso taisykl numato galimyb taikyti tarnybirg nuobaud, o TEO LT
Etikos kodekse numatyta ir atleidimo iS darbo ggbim

Apibendrinant kokybia analiz; galima teigti, kad valstyds tarnautaj bei TEO LT darbuotay
pareig; ir teisiy santykis yra nevienodas, t.y. valstgbtarnautojams keliami auksti reikalavimai.
Valstykes tarnautojams akcentuojamas lojalumo valdZstiatymy laikymosi, vieSumo, hierahés
atsakomybs principai, tuo tarpu TEO LT darbuotojams akcejanmas asmenés atsakomyks
butinumas, @ipinimasis bendrais jvaizdziu, veiklumo, iniciatyvumo, bendradarbiavintoatvirumo
vertinimas. Taip pat reikia pazytn kad TEO LT Etikos kodeksas reglamentuoja gesiit
atsakomyhb uz etikos kodekso nommesilaikyna.

Analizuojant etikos infrastrulita Kauno miesto savivaldygfe, departamentir skyriy vadovams
buvo pateiktas klausimas ax duomone, etikos infrastrukibs egzistavimas organizacijojétimas?
Tyrimo rezultatai rodo, kad Kauno miesto savivaldylvadovai suvokia etikos notrsvarla bei
etikos infrastrukiros poreik.

Etikos infrastrukiiros poreikio vertinimas pateikiamas 28 paveiksle.
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Nezinau ar etikos
infrastruktiros
egzistavimas
organizacijoje fitinas;
3;20%

Etikos infrastrukiros

Etikos mfras?rukﬁros/ egzistavimas
egzistavimas organizacijoje fitinas;

orge'mizacijoje 11;73%
nelitinas; 1; 7%

28 pav. Etikos infrastruktiros poreikio vertinimas

Siame kontekste Kauno miesto savivalkgy/btarnautaj buvo klausiama ar pakankamai
egzistuoja teis akt;, kurie uZztikrina jstaigos veiklos efektyvugn skaidruna ir darbuotoy
atsakomyb. Tyrimo rezultatai taip pat rodo, kad Kauno miessavivaldylés tarnautojams
egzistuojatiy teiss akty pakanka siekiant uztikrintistaigos veiklos efektyvum skaidruna ir
darbuotoy atsakomyb i § klausimy teigiamai atsak 100 proc. tyrime dalyvavusirespondent
Kadangi Kauno miesto savivaldydbtarnautojai tvirtino, kad pakankamai egzistuejass akt, kurie
uztikrina istaigos veiklos efektyvum skaidruma ir darbuotoy atsakomyb, tod:l tikslinga juos
iISsamiau panagréti.

Kauno miesto savivaldy@s administracijos darbo tvarkos taisiskl nustato darbo tvagk
tarnybos ir darbo santykius Kauno miesto savivaldyladministracijos kugi nereglamentuoja
Lietuvos Respublikos darbo kodek8asValstyhs tarnybosistatyma¥’, Darbuotoj saugos ir
sveikatosjstatyma$® bei kiti Lietuvos Respublikogstatymai, Vyriausyés nutarimai ir kiti lydimieji
teises aktai. UZtikrinant profesinetika taisykkse 9 skyriuje pateikiama darbuaidgisss ir pareigos,
kurios siejamos su etiniais bei moraliniais ne gibfesiniais, bet ir visuomeniniais principais, pvz
44.8. punkte nurodyta, kad darbo laiku ir darbotojee vartoti alkoholinius ¢imus, toksines ir
narkotines medziagas. 11 skyriuje pateikiama tamylr drausmini nuobaud skyrimo tvarka.

Kauno miesto savivaldgs 2009-2011 met korupcijos prevencijos programa yra skirta
korupcijos prevencijai ir sistemia korupcijos pasireiSkimo galimgims mazinti Kauno miesto
savivaldylgje ir jai pavaldziuose ir jos valdymo &ai priskirtuose juridiniuose asmenyse. Programa
grindziama korupcijos prevencija, visuomsn ir Kauno miesto savivaldyb darbuotaj
antikorupciniu Svietimu ir mokymu, siekiant kompé&skai Salinti Sio neigiamo socialinio reiskinio
priezastis. Programa siekiama paskatinti visuagmegikSti nepakantum korupcijai, sustiprinti

visuomers param korupcijos prevencijos priemaniigyvendinimui, uztikrinti glaudegnKauno

“! Lietuvos Respublikos darbo kodeksas // Valssykinios, 2002, Nr. 64-2569.
“2 Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstys Zinios, 1999, Nr. 66-2130.
43 Lietuvos Respublikos darbuotogaugos ir sveikatdstatymas // Valstyds Zinios, 2003, Nr. 70-3170.



55

miesto savivaldyls bendradarbiavim su vyriausybidmis ir nevyriausybiémis organizacijomis,
kitais asmenimis, ginant prigimtines ir kitas beaglzmogaus teises ir laisves.

Kauno miesto savivaldys tarybos Antikorupcijos komisija (toliau — Antikgocijos komisija)
2008 m. sausio 16 d. iSvadoje Nr. 1¢|DKauno miesto savivaldys korupcijos prevencijos
programos iki 2009 metigyvendinimo* nurod, kad Administracijos direktorius dar iki Kauno rsie
savivaldyleés korupcijos prevencijos programos patvirtinimo 200. birzelio 22 djsakymu Nr. A-
2121 nuo 2007 m. rugp}io 31 d. panaikino 3 Savivaldgb administracijos Vidaus audito skyriaus
vyriausiyju specialist etatus (korupcijos prevengijr kontrok Savivaldylés administracijoje vyké 2
darbuotojai, jie buvojtraukti i Komisijos sudtj). Tockl, iS5 Savivaldylds administracijos amus
korupcijos prevencijos funkcijas, nebuvo uztikritéorupcijos prevencijogstatymd” 16 straipsnio 2
dalies 1, 2, 5 punitreikalavimy igyvendinimas. Savivaldys administracijos Kanceliarija 2007 m.
spalio 29 d. pateikinformacip apie Savivaldyés korupcijos prevencijos programggpyvendining.
Pagal tuo metu aktualius duomenis visiSkai ir laggvendint; priemoniy kategorijai galima priskirti
tik 1 priemor — antikorupciniu poZiriu vertinti teigs aktus ar teés akty projektus.

Aktualios redakcijos Kauno miesto savivaldgb Korupcijos prevencijos programa ir jos
igyvendinimo priemonj planas buvo patvirtinti Savivaldyb tarybos 2009 m. vasario 5 d. sprendimu
Nr. T-59. IS viso buvo numatyfgyvendinti 12 nauj ir testiniy priemoniy. Atsizvelgiantj korupcijos
prevenciy reglamentuojatiy teisss akty reikalavimus, svarbiausiomigyvendintinomis priemaimis
laikytinos — korupcijos pasireiSkimo tikim§b nustatymas 2009 m. Ill ketvirtyje; antikorupcitessss
akty ir ju projeky vertinimas; informacijos apie asniesiekiant eiti arba einaitpareigas valstyds
tarnyboje, pateikimas; rekomendacigeél galimo vie§yju ir privaCiu intereg vengimo parengimas ir
patvirtinimas. Korupcijos pasireisSkimo tikimgb Savivaldylés administracijoje buvo nustatyta
socialinio listo suteikimo srityje. Gautos iSvados pateiktos $secialiyju tyrimy tarnybai 2009 m.
rugsejo meén. Pastektiems tiikumams Salinti rengiamas Savivaldgbadministracijos direktoriaus
isakymas @ darbo grugs sudarymo, kuri teiks Savivaldygdtarybos sprendimoétsocialinio histo
nuomos tvarkos aprasSo pakeitimus, sieks paprastesnaiskesnio bsto suteikimo proceatos
reglamentavimo.

Siekiant galimy viedyjy ir privatiy interest konflikty prevencijos, Savivaldyls administracijos
direktorius 2009 m. rugp§io 19 d.isakymu Nr. A-3342 patvirtino rekomendacijas Sawyats
administracijos valstyds tarnautojams. Jose numatyta nedalyvauti rengsudstant ar priimant
sprendimus, nusisalinti nuo bet kogkklausimy sprendimo, atsiradus aplinkybigalirciy sukelti
vieqyju ir privatiy interes; konflikta tarnybireje veikloje; paaisS§us, kad valstybs tarnautojas yra
itrauktasi komisija arba darbo grup dalyvavimas kurioje gali sukelti intetg&onflikta, valstyles

tarnautojas privalo nedelsdamas rastu informuatiikgos arba darbo grép pirmininky ir kita.

“ Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijsgatymas // Valstyds Zinios, 2002, Nr. 57-2297.
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Kadangi Kauno miesto savivaldylméra patvirtinusi etikos kodekso bei kitokaliy teisss aktj,
kurie reglamentuat darbuotoj atsakomyh, Kauno miesto savivaldyb tarnautaj buvo klausiama,
kokie teigs aktai turi didziausi jtaka darbuotop atsakomybei ir veiklos skaidrumui, atsakym

pasiskirstymas pateikiamas 29 paveiksle.

Lokalus teigs aktai
organizacijos etiko

Seimo bei kodeksas, taisyés$,
Wriausyhes standartai; 2; 13%
patvirtinti teisss aktai

istatymai, nutarimai;
13; 87%

29 pav. Teigs aktai, kurie turi didziausig jtaka darbuotojuy atsakomybei ir veiklos skaidrumui

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad Kauno miestavivaldyles vadovai nemano, kad
organizacijos viduje parengti ir patvirtinti téssaktai, kurie reglamentuptsavivaldylés darbuotaj
veikla, baty efektyvis. Atsakymai klausimy kokia etikos infrastrukiros svarba organizacijos veiklos
efektyvumui parodo, kad etikos infrastrakd tik apibgézia ir jtvirtina elgesio standartus bei nukreipia
darbuotoy elge$ tinkama linkme bei naikina disfunkcionalaus elgeaisiradimo galimybes. €rmu
reikia pazyndti, kad Kauno miesto savivaldyd tarnautojai nemano, kad etikos infrastiinés

priemores turijtakos visuomets poreiki patenkimimui.
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nukreipia darbuotajelgeg tinkama linkme
beinaikina disfunkcionalaus elgesio 4,1
atsiradimo galimybes

Bendradarbiavimo ir atsakingo elgesio ta‘rp 27

darbuotoy skatinimas

ApibréZia iritvirtina elgesio standartus 43

Didina darbuotaj motyvacij ir darbo

efektyvum 27

Gerina organizacijofraizdi 31

Neturi jokiositakos organizacijos veikla 2,5

Geriau patenkinami visuomes poreikiai 12

Tiesiogiai paveikia sprendinrengim, ir
igyvendinim, planavimo, kontrak ir 2,2
vertinimo galimybes

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5
30 pav. Etikos infrastruktiairos svarbos organizacijos veiklos efektyvumui veriimas

Visuomeniskumas, bendradarbiavimas su bendruémienyra viena iS prioritetini bendrogs
TEO LT socialis atsakomyts politikos sréiu. Imoné yra patvirtinusi Socialigs partnerysis
strategig, kurioje numatytos penkios pagrindg tokio bendradarbiavimo kryptys: savanokgst
skatinimas (Sios srities tyrimai, parama realiabditioms savanot organizacijoms, savo darbuaioj
itraukimasj savanorysf), ateities lyderi ugdymas (moksleivi socialiniy jgadziy skatinimas, jaun
Zmoni idéjy igyvendinimas, studemt verslumo skatinimas bei kitos programos), sod@alin
bendravimo ir bendradarbiavimo skatinimas (miest miesteliy Svenés, bendruomeni inicijuoti
miniprojektai), sveikos gyvensenos propagavimagi(ho maratonai, zygiai slénis, dvir&iais, Kiti
sporto renginiai), inovaaijj bei novatoriSkumo skatinimas (skaitmeisratskirties mazinimas, Zini
visuomenrs kirimas). TEO LT vidaus dokumentuose ytartinta nuostata, jog bendrés vadovai,
atsakingi darbuotojai turi skatinti beigpbti bendruomeniskumasmeniniu pavyzdziu.

2005 metais TEO viena piugy Salyje prisijung prie Jungtini Tauty Pasaulinio susitarimo ir
aktyviai dalyvauja Nacionalinio atsakingo verstooniy tinklo veikloje. Prisijungusi prie Pasaulinio

susitarimo, TEO prigimé jsipareigojimus laikytis deSimties Zmogaus tgisiarbo ¢gos, aplinkos
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apsaugos ir kovos su korupcija pringciSiekdama uzkirsti keji korupcijai, Bendro¥ supazindina
darbuotojus suaZiningo verslo principais ir etikos normomis. Taigt, remdama organizacijas, kurios
Lietuvoje populiarina socialiai atsakipgoziiri i versh, skatina szininga verslo politilq ir skaidig
bendravim su valstybigmis institucijomis. Bendrayje isteigtas ir Etikos komitetas, kuris nagja
galimos korupcias veikos, susijusios su TEO veikla, atvejus. Viarbdiotojai apie etikos nomm
pazeidimus gali pranesti TEO Etikos komitetui spkgielektroniniu pasto adresu. TEO yra ir viena
pirmyju Salies bendrovi prisijungusiy prie ,Baltosios bangos® jugimo. Pagrindinis jo tikslas —
skatinti skaidr Salies verslo praktik kovoti su ydinga praktika daatlyginimo darbuotojams meék
.vokeliuose“, atkreipti visuomers d¢cmesg | pazang ir atsaking Lietuvos vers|, siekiani kurti
tinkamas darboatygas savo darbuotojams. 2008 metais Bendroveivtelisakyta joki kaltinimy
dél korupcires veiklos. TEO kovos su korupcija nuostaibgrtintos ir Bendroés Etikos kodekse:
TEO darbuotojams draudzZiama dalyvauti neteje ir negarbingoje veikloje, priimti dovanas, igins

ar neatlygintinas paslaugas. TEO taip @#bareigoja neteikti dovanir paslaug, jei tai gali atnesti
naudos kitai Saliai. Vis &to svarbu pazysti tai, kad 2008 metais isSkilo teisininesklandum dél
TEO administracinio pastato statybvovo g. 21A, Vilniuje. Salia pastato teritorijggvenanaja viety
deklaraw asmenys buvo pareigkeisiny pretenziy dél pastato detaliojo plano tvirtinimo Vilniaus
miesto savivaldybei. TEO teikir teikia vis atitinkamy institucijy prasom informacip ir

bendradarbiauja aiSkindamasi Sio proceso aplinkybes

Klausimas Vie3ojo administravimo sektorius Privatus sektorius - TEO LT
(Kauno miesto savivaldg)

klausimy/sriciy, susijusi su IS dalies Nustatyti
darbuotoj atsakomybe
identifikavimas organizacijoje
Suinteresuat grupiy Dialogas vyksta Dialogas vyksta
itraukimas/dialogas
Darbuotoj; atsakomybs strategini Néra Egzistuoja

krypéiuy, veiksmy plano, veiklos
atlikimo rodikliy apibezimas

Darbuotoj; veiklosigyvendinimas ir,  Veikla vertinama remiantis bendrais Veikla vertinama pagal patvirtigt

rezultat; vertinimas teisss aktais metodily
Atskaitomyke apie veiklos Atskiras dokumentas neegzistuoja Atskaitomyta
efektyvuny bei darbuotaj

atsakomyb

Pareigylés isteigimas susip su Nejsteigta Isteigta

etikos infrastrukiros bei princip
igyvendinimo kontrole

Apibendrinant reikia pazyati, kad dabartiniu metu Kauno miesto savivalggb etikos
infrastruktiros, kaip strateginio resurso, Werir josigyvendinimo svarbos pripazinimo etapas. Kauno
miesto savivaldyks vadovai suvokia etikos nornsvarka bei etikos infrastrukiros poreik ir diegia
etikos infrastrukira, tatiau labai vangiai. Remiantis aukfu iSdstytu galima teigti, kad
savivaldylgéje imamasi iniciatyy, kurios vadinamos etikos nogmlaikymusi, inicijuojami etikos

normy projektai. Tuo tarpu TEO LT etikos infrastrikbs diegimas iigyvendinimas yra intensyvaus,
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samoningo darbo ir rezultatsiekimo etapas. TEO LT nustasi, egzistuojatius etinius principus
(iSreikStus ir neiSreikstus), kokie yra rizikos keniy Saltiniai (vidiniai arba iSoriniai), susijsu

dalykine etika ir kodl konkretis dalykires etikos principai yra strategiSkai svasb TEO LT etikos
infrastrukiros igyvendinimo iniciatyvos yra suderintos, palaikomtschnologing sisteny ir

integruojamog kasdienir organizacijos veiki.

Analizuojant etikos infrastrulitos teisinius dokumentus reikia pazym kad Kauno miesto
savivaldylés bei TEO LT skiriasi atskiriems etikos klausimatagkiamas dmesys. Kauno miesto
savivaldylés patvirtintuose lokaliuose tés aktuose dominuoja intexgskonflikto, sprendin
priemimo, piktnaudziavimo tarnybine p&dni, jtakos darymo klausimai. MazZaimesio skiriama
elgesio privéiame gyvenime, melo, apg&sl Smeizto, darbuotgjiSvaizdos bei aprangos aspektams.
Kauno miesto savivaldyis dokumentuose, kurie susgu profesine etika labiausiai akcentuojamas LR
viedyjy ir privasiy interes, derinimo valstybigje tarnybojejstatyma¥’. Reikéty atkreipti cmeq i tai,
kad tiek TEO LT, tiek Kauno miesto savival@gbdokumentuose reikalaujama nepriimti dayan
paslaug siekiant nepakenkti institucijos ar verslo repyéac TEO LT iSsamiai nurodo dovan
teikimo ir premimo slygas, tuo tarpu Kauno miesto savivaldylllokumentuose Si temara iSsamiai
nagrirejama. TEO LT dokumentuose detaliai iSaiSkinama aweanas ir paslaugas nurodant, kas
laikoma ir kas nelaikoma dovanomis (nurodanigrk).

Kaip viers pagrindiniy skirtumy etikos infrastrukiroje TEO LT ir Kauno miesto savivaldg®
galima iSskirti korupcijos problemt. y. Kauno miesto savivaldyb etikos infrastrukira daugiausia
akcentuoja korupcijos prevengijtuo tarpu TEO LT korupcijai é@nesys neskiriamas. Taigi Kauno
miesto savivaldyés etikos infrastrukiros dokumentuose dominuofams korupcijos prevencijos

priemores skirtos uzkirsti ke korupcijai atsirasti ir plisti.

3.3. Kauno miesto savivaldybs etikos ir antikorupcijos komisijy darbo organizavimas, poédziai
ir priimti sprendimai

Valstybss politiky elgesio kodeks&$ nustato, kad savivaldylpietikos komisijos turi bi
sudaromos IS savivaldybtarybos narj ir gyvenanujy vietoviy bendruomenj atstoy;. Be to, 2008 m.
spalio neneg jisigaliojusiose Vietos savivalddstatymd’ nuostatose nurodoma, kad bendruonpeni
atstovai turi sudaryti ne maziau kaip 1/3 komisijoariy. Valstykes politiky elgesio kodekso
reguliuojamy teisiniy santyki; dalykas yra vieSojo visuomeésintereso, teidy ir pagisty visuomers
like<iy, kad valstybs politiky tarnybiniai veiksmai #ity atlikti tinkamai, neSaliSkai ir skaidriai,

apsauga. Tad visuomer turi bati jsitikinusi tuo, kad visus valstyb politiku poelgius, keliatius

> Lietuvos Respublikos viefy ir privatiy interes; derinimo valstybigje tarnybojeistatymas // Valstyds Zinios, 1997, Nr.
67-1659.

4 ietuvos Respublikos valstyb politiky elgesio kodekso patvirtinimajsigaliojimo ir igyvendinimo jstatymas //
Valstyhes Zinios, 2006, Nr. 102-3938.

“" Lietuvos Respublikos vietos savivaldesatymas // Valstyss Zinios, 1994, Nr. 55-1049.
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bent maziausi jiems privalony etikos (elgesio) reikalavilm pazeidimo jtarima, iSsamiai iStirs
atitinkami kontrotés subjektai, Siuo atveju — savivaldybetikos komisijos, ir priims motyvugtbei
pagista sprendim. Atsizvelgiantj tai, visi savivaldyhi institucijy sprendimai privalo iti ne tik
priimami, bet iriforminami laikantis bendrtokiems dokumentams privalanteisstumo ir pagistumo
reikalavimy, t. y. juose privalu iSsamiai nurodyti visas tyuinreikSmingas faktines aplinkybes ir
motyvus, argumentus ir teisines nuostatas, kurioradovautasi priimant atitinkarsprendim. Tik
tokiu bidu galima pasalinti bet kokias abejonassprendina tinkamumu.

Konstatuodama ttinybe uZtikrinti, kad visuomeh neabejai savivaldyby etikos komisiy
primamais sprendimais ir pasitik juos priimaiomis institucijomis, Vyriausioji tarnybits etikos
komisija dar 2008 m. gruodzio 11 d. gmé rezoliucip ,Dél savivaldybiy etikos komisiy
sprendiny““®, kurioje pateikiamos rekomendacijos, kaip etikasmisijos privalo iforminti savo
priimtus sprendimus, kad jie atitiktteisstumo ir pagistumo reikalavimus. Deja, Kauno miesto
savivaldos etikos komisijos sprendimai (gdi&iy protokolai) yra visiskai neinformatys. Siuose
posdziy protokoluose nurodomas tik svarstomas klausimgsriimtas sprendimas,ébto galima
teigti, kad tai kelia abejonesyS$prendina pagistumu ir tinkamumu.

Remiantis Kauno miesto savivaldyhtarybos etikos komisijos nuostafaigrybos nario elgesio
tyrimas Kauno miesto savivaldibtarybos etikos komisijoje galiib practtas, kai yra bent vienas isS
Siy pagrindy:

. gautas fizinio ar juridinio asmens skundas, kregsia ar praneSimas apie Tarybos nario
galimai padary Valstykes politiky elgesio kodekse nustatytvalstylés politiky elgesio princip,
nuostay ar Savivaldybs veikh reglamentuojatiuose teiss aktuose Tarybos nariui nustatyt
reikalavimy pazeidina;

. Ziniasklaidoje paskelbta pagta informacija apie Tarybos nario galimai padaryt
pazeidina;

. gautas praneSimas apie Tarybos nario nedalyvavianybos, jos komitetir komisijy
posdziuose be pateisinamos priezasties.

Atlikdama tyrima, Komisija turi teig apklausti Tarybos ngrkurio elgesys tiriamas, ir kitus
asmenis, susijusius su Tarybos nario tiriamu elgesi politine veikla, taip pat apklausti skundo
autoriy ir iSsiaiskinti jo zinom informacip apie Tarybos nario galimai padaryvalstybes politiky
elgesio kodekse nustatytvalstyles politiky elgesio princip, nuostai ar Savivaldybs veikh
reglamentuojafiuose teigds aktuose Tarybos nariui nustatyteikalavim; pazeidim. Teiss akiy

8 Vyriausiosios tarnybis etikos komisijos 2008 m. gruodZio 11 d. rezojauciDéel savivaldybi; etikos komisiy
sprending” // Valstybés Zinios, 2009, Nr. 74-3059.

49 Kauno miesto savivaldyls tarybos 2009 m lapkib 5 d. sprendimas Nr. T-554 gDKauno miesto savivaldyis tarybos
etikos komisijos nuostatpatvirtinimo* prieiga per internet www.kaunas.|Ziaréta 2010 m. liepos 15 d.
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nustatyta tvarka susipazinti su reikiamais dokumienit gauti y nuorasus (kopijas) ir kittyrimui
reikalinga informacip, prireikus iSvyktii ivykio vieta bei pasitelkti specialistus.

Tarybos nario elgesio tyrigratlikusi Komisija gali priimti Siuos sprendimus:

. konstatuoti, kad Tarybos narys nepaZeidalstylkes politiky elgesio kodekse ar
Savivaldykes veikh reglamentuojatiuose jstatymuose ar kituose téssaktuose nustatytvalstyles
politiko elgesio princip ar reikalavin;

. apsiriboti svarstymu Komisijoje;

. konstatuoti, kad Tarybos narys pazeid/alstyles politiky elgesio kodekse ar
Savivaldykes veikh reglamentuojatiuose jstatymuose ar kituose tégsaktuose nustatytus valségb
politiko elgesio principus ar reikalavimus;

. rekomenduoti Tarybos nariui suderinti savo elgas/eikh su Valstyles politiky elgesio
kodekse ar Savivaldyb veikh reglamentuojafiuosejstatymuose ar kituose téssaktuose nustatytais
valstyles politiko elgesio principais ar reikalavimais;

. rekomenduoti vieSai atsiprasyti;

. itarus esant nusikalstamos veikos poaynperduoti medzZiag ikiteisminio tyrimo
istaigoms ar prokuraitai;

. konstatuoti, kad Tarybos narys yra pradsits eits 3 Tarybos pasiZzius be pateisinamos
priezasties, ir teikti Vyriausiajai rinkimkomisijai siilyma dél Tarybos nariggaliojimy nutraukimo.

Analizuojant profesiés etikos prieZiros mechanizmus pazytna, kad Kauno miesto
savivaldylgje 2008 m.ijvyko 13 savivaldyhi etikos komisij posdziai. Palyginus su kit Lietuvos
Respublikos savivaldybi surengtais etikos komigij posdZziais, pazynitina, kad daugiausia
posdziavo Kauno miesto savivaldyp Etikos komisija, Panéxio miesto — 8 paslziai, Klaipzdos
rajono — 7 po&ziai. Tre&dalyje savivaldyhi 2008 metais etikos komisijos apskritai nejatisavo.
Daugumoje pasiziy svarstyta savivaldos politikelgesio atitiktis tarnybigs etikos ir (ar) elgesio
normoms. Kituose pe@édziy svarstyti organizacinio padzio klausimai, pagizius savivaldybés
komisija suren§ Komisijos pateiktai informacijai (sprendimams, pdimams, rekomendacijoms ir
raStams) svarstyti.

2009 metais Kauno miesto savivaldgletikos komisija svarstsavivaldyby taryby nary elges
(2 pogdziai), taip pat savivaldys mero (1 atvejis) iry pavaduotaj (3 atvejai) elges Valstyhkes
politiky elgesio kodekso nuostatpazeidiny nenustatyta, apsiribota politikveiksmy svarstymu
komisijos posdziuose. Reikia pazyét, kad Kauno miesto savivaldyltik 2009 m. lapkidio 5 d.
patvirtino etikos komisijos veiklreglamentuojatius teigs aktus. Taip pat Kauno miesto savivaléky/b
etikos komisija netaiko nuostatnustatatiy, kad etikos komisij priimami sprendimai yra galutiniai ir

neskundziami. Kauno savivaldyd etikos komisijos priimami sprendimai galitbskundziami LR
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administracini byly teisenosistatyma® nustatyta tvarka. Taip nurodoma komisijos priinsio
sprendimuose.

Analizuojant Kauno miesto savivaldyg Antikorupcijos komisijos veikl pazyngtina, kad
informacija apie Antikorupcijos komisijos pafziuose nagrigfamus klausimus ir priimtus nutarimus
yra vieSa. Antikorupcijos komisija analizuoja surdqocija susijusius atvejus, vieSina nustatytus
korupcijos atvejus, vykdo antikorupgimisuomegs Svieting ir teikia gyventojams informaeijapie
savo veiky. Komisija svarsto klausimus pagal gautus pareigking Kauno miesto gyventpjdél
galimy korupcijos atvej Kauno miesto savivaldyie. Jei pareiSkimai nesusisu komisijos darbo
kompetencija, jie persigiami Kauno miesto savivaldyb administracijai.

Antikorupcijos komisija dirba visuomeniniais pagiais, posdziauja kar per nénes, o nuolat
budi paskirtasis sekretorius. Komisijoje yra 9 amris iy 5 yra Kauno miesto savivaldys tarybos
nariai.

Komisija atlieka korupcimj reiskiniy teisin jvertinima. Todl konsultuojasi su teisininkais, kurie
pareiSkia ekspertinnuomonr dél teises akty pazeidiny ir tik tuomet priimamas sprendimasl dalimy
korupcijos atvej. Komisija nevykdo nei operatyws veiklos, nei yra baudziamasis organas. Nestat
kad vienu ar kitu atveju yra korupcinpozymiy, medZziag perduoda valstybéms institucijoms pagal
ju kompetency.

1. Kauno m. savivaldys administracijos pastato (Laisval. 96) pirmajame auksSte yra pasto
dézute Nr. 99, kurioje galima palikti raSytinius pranesis,
2. Paskambinus telefonu;

3. Elektroniniu pasStantikorupcijos.komisija@kaunas.lt

Reikia atkreipti dmeg, kad uzmus aiSki pozicija etikos klausimais pagdn Kauno miesto
savivaldyles reputacija, geriauaby uztikrinami auksti darbo rezultatai ir tarnyboarstartai.

Analizuojant etikos infrastrulitos veiksmingump reikia pazyndti, kad Kauno miesto
savivaldylgje nepatvirtinus parengto etikos kodeksanmenoma uztikrinti atsakingo elgesio, nes
Kauno miesto savivaldye néra aiskiai iSdstyti principai, kurie privalo i konkrefis, yp& kai
kalbama apie drausminius pazeidimus. Kodeksas Kaonesto savivaldys personalui ity
naudingas kasdiefe veikloje, jeigu jame bus aiSkiai &styti elgesio ir santyki, kurie svarls
konkretioms organizacijos funkcijoms. PavyzdZiui, kodegsaé bati praktiniy procediry, kaip spesti
interes; konfliktus, atsisakyti dovaparba paslaugarba k daryti korupcijos atveju, kaip tai numatyta
TEO LT etikos kodekse.

*Y Lietuvos Respublikos administraairbyly teisenogstatymas // Valstyds Zinios, 1999, Nr. 13-308.
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15 lentek. Kauno miesto savivaldylés ir TEO LT etikos infrastrukt @ros privalumai ir tr ikumai

Kauno miesto savivaldys etikos infrastrukira TEO LT etikos infrastrukira

Privalumai Tokumai Privalumai Tikumai
Stiprus kontrads | nenustatyti istatymo  ar| Numatyta pareigyh
mechanizmas (sudarytoskodeksy paZeidimai,| susijusi su  darbuotgj
Etikos ir antikorupcijos§ nenumatytas sankcijas kontrole, kaip laikomas

komisijos, sudarytos ptéos
anoniminiy pranesim
pateikimo galimys)

nustatyt, etikos princip.
AiSkiai iSdestytos vertybs,
profesires etikos normos
tikslai, kontroks priemogs

Pasyvi Antikorupcijos Patvirtinti strateginiali
komisijos veikla dokumentai profesirs
etikos srityje
Neorganizuojami mokymai, Organizuojami  profesis
susig su profesine etika etikos mokymai
darbuotojams
kvalifikuoty, patyrusi ir | { padarinius, rezultatuslvairiy tarptautini
kompetenting  specialist | neorientuotos kontrég | asociaciy nar
konsultacijos profesigs | priemores
etikos klausimais
Neaktyvi pilietire | Uztikrintas  atskaitomyts
visuomenr mechanizmas: metiqi

ataskaity rengimas

Neparengta Antikorupcijos nuolat vertinama ir technini

komisijos veiklos strategija

personalo, dirbatio klienty

patalpose, klient
aptarnavimo ir darbg
kokyhe.
Silpni viesieji rySiai,| TEO uzkerta kel
parodantys  Antikorupcijos korupcijai  tiek  viduje:

komisijos darh

su f7iningo verslo
principais ir etikos,
normomis, tiek iSaje:
skatindama &ininga verslo
politika ir skaidm
bendravim su

valstybiremis institucijomis,
remdama organizacija
kurios Lietuvoje populiaring
socialiai atsaking poziiri {

supazindindama darbuotojus

b

versh.
Néra oficialiy etikos | Darbuotojai nuolat
infrastruktiros element | informuojami apie etikog

bendradarbiavimo i
koordinavimo mechanizm
kontroliuojant korupci ir
neatsaking pareidiny ir
tarnautoj elge$ bei stebint
ju tarnybinius ir
netarnybinius santykius g
privagiu sektoriumi

reikalavimus ir skatinama]
ju paiy aktyvumas be
samoningumas.

[

reguliariai neperxirimos
procediros ir darbo metodai
kurie darojtaka atsakingam

reguliariai perZirimos
, procediros ir darbo metodai
kurie daroijtaka atsakingam

elgesiui.

elgesiui.

Sudaryta aut@s
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Analizuojant etikos infrastrukitos valdyma svarbu pazysti, kad etikos infrastrukiros
veiksmingam valdymui didelreikSng turi atskaitomyb. Pazyngtina, kad Kauno miesto savivaldyb
nerengia ataskaitprofesires etikos tema, tuo tarpu TEO LT nuo 2005 unaesai skelbia informagjj
apie profesias etikos lokle. Pazyndtina, kad etikos infrastruktos atskaitomyés mechanizmai yra
kontroks priemos, leidziantijsitikinti, ar Kauno miesto savivaldygb pareignai tinkamai atliko savo
pareigas ir siek teising; tiksly. Tokie mechanizmai taip pat nesudamygy neatsakingo elgesio
egzistavimui, nes atsiranda daugiau nepriklausomatroks ir atskleidimo galimytuj.
Atskaitomyles mechanizmai yra administraém procedros, skirtos Kauno miesto savivaldgb
veiklos rezultatamsjvertinti, bendruomenei dalyvauti nustatant standarir vertinant veiklos
rezultatus. Sie mechanizmai atlieka prevencijosoitroks funkcijas etikos infrastruiitoje, mat jie
uztikrina valdymo irjvertinimo sistemos funkcionavan Kauno miesto savivaldyb darbas turi iti
patikrinamas,isitikinant, kad jis vyksta tedtai ir laikantis dorovinio principingumo nuosgatkad
iSleidus valstybs leSas gaunama pinigus atitinkanti wartpasiekiami norimi rezultatai.

Aktyvi pilietiné visuome® gali kontroliuoti Kauno miesto savivald§b veikh, ypa jeigu ji
gali pasinaudoti ziniasklaidos pagalba. Informagija veiksminga korumpuoto valstg pareigny
elgesio ir piktnaudZiavimo kontred priemow. Ziniasklaida gais atlikti tiriamaja veikla tik esant
spaudos laisvei ir profesiniangidziams ir netrukdomai galimybei skelbti informacij

Nuolatiniai profesias etikos mokymai yra y@asvarlus valstylés tarnyboje, kaip ir bet kurioje
kitoje profesijoje. Vadovai rodo pavyz@ukStame lygmenyje, i§; jvalstyles tarnautojai iSmoksta
organizacijos vertyhi, standan ir praktikos, o kartais ir vertinimdvadinio mokymo programose
butina apibgzti visuomers vaidmen valstyles tarnybos etas skaidrumo ir atskaitomys
procediras ir vertinimo igudzius priimant su etika, vertylmis bei prieStarauj@mis interesais
susijusius sprendimus. Organizacipraktika, procedros ir geras pavyzdys, kurodo auk8iausias
pareigas einantys valst tarnautojai ir politikai, taip pat gali sustipiitarnautoy isipareigojimus.
Etikos standant nustatymas ir valdymas praktikoje tutitbsusieti su organizacimis vertylemis,
jeigu norima, kad etika tby laikoma neatsiejama valdymo dalimi. Norint tai ip&s, reikia
nuoseklaus santykio tarp atsakingo elgesio (taj glgesio, kuris atitinkastatymy ir organizacijos
etikos kodekso nustatytus standartus), uz &tlyginama, ir elgesio, uz kureikia skirti veiksmingas
nuobaudas. Organizacijos personalo valdymo sistamaalaikyti auksStus etiSkos veiklos standartus.
Darbo alygos, atlyginimas, paauksStinimas ir veiklggertinimas turi prisidti prie to, kad visi
darbuotojai, o ypavadovai, laikyyisi nustaty etikos ir dorovinio principingumo standaurt

Politiné parama aukStiems etikos standartams vieSajame netiravime yra svarbus
reikalavimas bendram etikos infrastriuds veiksmingumui. Vyriausy(ir jos opozicija), nekovojanti
su korupcija ir kitu neatsakingu elgesiu valstybadministravimo aparate, galiausiai praranda
visuomers pasitikjima ir valdzig. Ji taip pat suzlugdo Salies ekonomikstatymo gal, apsunkina
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valstyles tarnybos dagh o Sal pradeda draskyti uzsienio interesai. Jokia vatshgklests, jeigu joje
nebus atsakingos politia valdzios ir nebus siekiama naudos visuomeneiagwkuri kity iSreikSta
paramos kiekvienam iS etikos elemgngavidalu.

Reikia oficialy etikos infrastrukiros element bendradarbiavimo ir koordinavimo
mechanizm, kontroliuojant korupcy ir neatsaking pareidiny ir tarnautoj elges. Valstykes
institucijos turi kti pasiruoSusios bendradarbiauiyyvendindamos generalinio auditoriaus ar
inspektoriaus sprendimus, reikia veiksmingo ir $ak& bendradarbiavimo tarp tarnylmustatant ir
teikiant informaciy bei kitusirodymus tiriaioms ir atsakomydén patraukiatioms tarnyboms. Bfa
paprasto bendradarbiavimo ir koordinavimo prohjesprendimo. Daugeliui sprendinmeikia nemag
iStekliy. Tatiau vis @lto pazangajmanoma. Bendradarbiavimagittp veiksmingesnis, jeigu by
skatinamas valstyis pareigny ir tarnautoy nuostai pasikeitimas, kuriant didesnesiiis valstyles
turto pasisavinimui, didinant vadgvgelejima laiku reaguotii korumpuot tarnautoy veiksmus,

aiskinant pili¢iams, kaip teikti skundus, ir veiksmingai bei opggvéai | tuos skundus reaguojant.
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ISVADOS IR PASITLYMAI

Darbo pradzioje iSkelta tyrimo hipotez kad Kauno miesto savivald§h kaip viesojo
administravimoistaigos ir TEO LT, kaip privataus sektoriaimores, etikos infrastrukira ir jos
igyvendinimas i$ esés skiriasi, iS dalies pasitvirtino ir tabdo sekantys teiginiai:

1. Organizaciy etika charakterizuoja elgesio normos, standartai benfmjamos vertys
tiek versloimoreése, tiek vieSojo administravimgstaigose, kurios yra universaliosizsmingumas,
pagarba, atskaitomybTatiau valstyles tarnautaj ir verslo darbuotaej pareig; ir teisiy santykis yra
nevienodas. Valst@s tarnautojams akcentuojamas lojalumo valdiggtymy laikymosi, vieSumo,
hierachirts atsakomyks principai, tuo tarpu verslo darbuotojams akcgatmas asmenis
atsakomybs hitinumas, @ipinimasis bendras jvaizdziu, veiklumo, iniciatyvumo, bendradarbiavimo
ir atvirumo vertinimas.

2. IStyrus Kauno miesto savivaldgdy kaip vieSojo administravimo strikbs bei TEO LT
— kaip verslo strukiros, etikos infrastrukros ypatumus ir skirtumus, reikia pazstmkad Siuo metu
Kauno miesto savivaldge etikos infrastrukiros, kaip strateginio resurso, ir josigyvendinimo
svarbos pripazinimo etapas, diegiant etikos infuk&iiros priemones, kurios neuztikrina etikos
principy laikymosi. Remiantis tyrimo rezultatais galimagtei kad savivaldye imamasi paviemi
iniciatyvy, kurios vadinamos etikos nogniaikymusi, inicijuojami etikos norm projektai. Tuo tarpu
TEO LT etikos infrastrukiros diegimas irjgyvendinimas yra intensyvausansoningo darbo ir
rezultat; siekimo etapas.

3. Kauno miesto savivaldgpe neegzistuoja visaapim&o dokumento, kuris aiskiai
reglamentuat etines normas, atsakongybz etiniy principy nesilaikyna, atskaitomybs mechanizry
o TEO LT patvirtinta pareigyd kurios tikslas kontroliuoti darbuoipgelge$ bei TEO LT nust&usi,
egzistuojanius etinius principus (iSreikStus ir neiSreikStukpkie yra rizikos veiksni Saltiniai
(vidiniai arba iSoriniai), susij su dalykine etika ir kad konkretis dalykires etikos principai yra
strategiSkai svails.

4. Kaip vierp pagrindiny skirtumy etikos infrastrukiroje TEO LT ir Kauno miesto
savivaldylés galima iSskirti korupcijos problemt. y. Kauno miesto savivaldyb etikos infrastrukira
daugiausia akcentuoja korupcijos prevepcipjo tarpu TEO LT korupcijadna labai aktuali. Taigi
Kauno miesto savivaldyls etikos infrastrukiros dokumentuose dominuofaos korupcijos
prevencijos priemass skirtos uzkirsti kedi korupcijai atsirasti ir plisti.

5. Kauno miesto savivaldye pakankamai platus profeém etikos priediros aparatas,
tatiau tyrimo rezultatai rodo, kadSikomisiju veikla yra pasyvi, bei svarsto klausimais, mazai

turincius bendro su darbuotpprofesine etika. Kauno miesto savivaldos etikosikgos sprendimai
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(pos:dZiy protokolai) yra visiSkai neinformatys. Siuose pasiZiy protokoluose nurodomas tik
svarstomas klausimas ir priimtas sprendimabtalgalima teigti, kad tai kelia abejones Sprendim
pagistumu ir tinkamumu.

6. Naudojant kontent analziSanalizavus TEO LT ir Kauno miesto savivaldgbetikos
infrastrukiira sudaraniy dokumeni tekstus, nustaus pagrindinius retorikos aspektus bei tendengcijas
galima teigti, kaditvirtinti etikos principai iS dalies skiriasi. Vajgés tarnautaj bei TEO LT
darbuotoy pareig ir teisiu santykis yra nevienodas, nors tiek vieSojo adrirewemo, tiek privataus
sektoriaus tarnautojams keliami auksSti moraliniéégesio reikalavimai. Valsty@s tarnautojams
akcentuojamas lojalumo valdzigstatymy laikymosi, vieSumo, hierahiés atsakomyés principai, tuo
tarpu TEO LT darbuotojams akcentuojamas asngsniatsakomyés hitinumas, fipinimasis
bendroés jvaizdziu, veiklumo, iniciatyvumo, bendradarbiavinmoatvirumo vertinimas. Taip pat
reikia pazynéti, kad TEO LT Etikos kodeksas reglamentuoja geeit atsakomyb uz etikos kodekso
normy nesilaikyma. Kauno miesto savivaldgb patvirtintuose lokaliuose tés aktuose dominuoja
interesy konflikto, sprendim priemimo, piktnaudziavimo tarnybine p&dni, jtakos darymo
klausimai. Mazai éimesio skiriama elgesio priviame gyvenime, melo, apg&sl Smeizto, darbuotgj

iSvaizdos bei aprangos aspektams.

SIULYMAL:
Siekiant uztikrinti efektyy etikos infrastrukiros valdym Kauno miesto savivaldyturi:

. Parengti ir patvirtintii padarinius, rezultatus orientuokontroks priemoni apras,
susijug su profesine etika;

. Parengti bei patvirtinti Antikorupcijos komisijogklos strategy, ja kasmet atnaujinant,
kurioje turi luti numatytos konkré&os priemogs, nukreiptos tiek organizacijos (savivaldys) vidy,
tiek ir i iSore (miesti€iy bendruomeg);

. Stiprinti atskaitomyb visuomenei, etikos ir antikorupcijos komisiyeiklos Zinomum
bei pademonstruoti veiklos efektyvanplésti bendradarbiavimsu gyventojais;

. Atnaujinti ir patvirtinti 2005 metais parergKauno miesto savivaldgs etikos kodekso
projekt, kuriame iSdstomos vertybs, standartai, vaidmenys, pareigos ir atskaitamgejami su
tarnautojui ar pareimui suteiktos galios panaudojimu ir elgesiu tarnylomse santykiuose;

. patvirtinti klienty aptarnavimo standartus, juose nurodant reikalasirkurie apibézZia
klienty aptarnavimo glygas, darbuotej iSvaizdy ir kalba, darbuotop elgesio su klientais normas,
tinkamus sprendimvariantus nestandaréise situacijose.

. parengti etikos ze#hapius kiekvienam darbuotojui (atsizvelgiant jo uzimamas

pareigas);
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. rengti ir vieSai skelbti ataskaitas apie Kauno maiesavivaldylés program ir veiksmy
socialin poveik;

. patvirtinti mokymy strategig bei planus profesés etikos temomis;

. uztikrinti, kad Kauno miesto savivaldi® Etikos komisijos sprendimaprasomojoje-
motyvuojamojoje sprendimo dalyj@tly nurodyta: komisijos nustatytos faktés aplinkylkes; asmens,
kurio veikla tiriama, paaiskinimairodymai, kuriais grindziamos komisijos iSvados;sngntai, dl
kuriy atmetami tam tikri teiginiai; nuorod@konkreias teisines normas, kurios buvo taikomos tiriant
bei sankcijos pazedgli, kurios ity nuoseklaus santykio tarp atsakingo elgesio (i&i gigesio, kuris
atitinka jstatymy ir organizacijos etikos kodekso nustatytus stamgaruz kur atlyginama, ir elgesio,
uz kui reikia skirti veiksmingas nuobaudas.

. Papildyti LR Vyriausyles 2007 m. spalio 17 d. nutainmNr. 1106 ,D¢l valstybes
tarnautoy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybs tarnautaj tarnybires veiklos vertinimo taisykii
bei valstylés tarnautaj tarnybirées veiklos vertinimo kriteri}“ karjeros valstybs tarnautaj ir
pakaitiny valstykes tarnautaj tarnybires veiklos vertinimo kriterijus 4 punktu ir iSstant j taip:

Valstykes tarnautojas laikosi valsty® tarnautaj veiklos ir elgesio etikos prinaip
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versle / Teiss ir valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas. \N. Vasiljeviere — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadydagultetas, 2010 — 94 p.

ANOTACIJA

Baigiamajame darbe paliiama organizaaj etikos infrastrukiros svarba, apildinami
organizaciy infrastruktiros elementai. Analizuojamos organizacijinfrastruktiros funkcijos.
Organizaciy etikos infrastruliros vieSajame administravime ir versle ypatumakirtumai.

Antroje darbo dalyje pateikiama pagrindziama orgaciju etikos infrastrulkiros vieSajame
administravime ir versle tyrimo schema, iSkeliampotez, pateikiamas tyrimo instrumentarijaus
pagrindimas.

Trecioje darbo dalyje palyginamos etikos infrastiuks vieSajame administravime ir versle,
nustatomi etikos infrastruitos Kauno miesto savivaldgje bei TEO LT ypatumai bei nurodomos
etikos infrastrukiros tobulinimo kryptys Kauno miesto savivaldj

Pagrindiniai zodziai: etikos infrastrukira, vieSasis administravimas, verslas.

Gritien é V. Comparative Analysis of Ethics Infrastructure afy@nizations in Public Administration
and Business/ Master‘'s Thesis in Law and Managen&umpervisor of the project N.Vasiljevign
Prof. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Fagulif Politics and Management, 2010 — 94 p.

ANNOTATION

The final thesis emphasizes the significance o&wizations ethics infrastructure and describes
elements of organizations infrastructure. The fiomst of organizations infrastructure are analyzed.
Peculiarities and differences of organizations osthinfrastructure in public administration and
business are described.

The second part of the project provides the reddenacheme of organizations ethics
infrastructure in public administration and bussjehe hypothesis and reasoning of the research
instruments are provided herein.

The third part of the project compares the ethidsastructures in public administration and
business; reveals peculiarities of ethics infradtes in Kaunas City Municipality and TEO LT and

provides the trends for improvement of ethics istinactures in Kaunas City Municipality.

Key words: ethics infrastructure, public administration, mess.
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Gritiené V. Organizaciy etikos infrastruliiros palyginamoji analiz vieSajame administravime ir
versle / Teiss ir valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas. \N. Vasiljeviert — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadydagultetas, 2010 — 94 p.

SANTRAUKA

Verslo administravimo magistro baigiamojo darbo deyma aktuali, nes etikos infrastrikai
sukurti reikalinga valdzia, iStekliai ir pastovusniesys. Kiekviena funkcija ir elementai turitb
diegiami sistemisSkai. Etikos infrastrakbs priemogs sistemos iraygos, skatina profesionalumr
aukstus elgesio standartus tiek vieSajame admamiste, tiek versle. Siandien vieSojo administravimo
organizaciy etikoje apsiribojama vieSomis diskusijomis kuriars etine tema, visuomeéen
samoningumo klimu, kai kurip nauj taisykliy susisteminimu, siekiant standartizuoti tam dikr
profesip. Verslo organizacijoms etikos klausimaira populiafis bei analizuojami, o verslo ¢ios
klausimai sprendziami nesinaudojant etikos prietnoa. Verslo ir vieSojo administravimo etikos
infrastrukiros pktra stabdo gyventaj pilietinio aktyvumo stoka, nepakankamai stipriasfesires
sajungos ir kitos nevyriausybés organizacijos.

Tyrimo hipotezé —Kauno miesto savivaldygb, kaip vieSojo administravimgtaigos ir TEO LT,
kaip privataus sektoriaumores, etikos infrastrukira ir josigyvendinimas iS esés skiriasi.

Tyrimo objektas - Kauno miesto savivaldyb, kaip vieSojo administravimstaigos ir TEO LT,
kaip privataus sektoriausores, etikos infrastrukiros priemois bei dokumentai, kuriuogevirtinti
etikos principai.

Tyrimo tikslas — atlikti palyginamja etikos infrastrukiros bei dokument susijusi; su etikos
nuostatomis, vieSajame administravime ir versldiagiébei nustatyti skirtumus ir panasumus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. apibezti vieSojo administravimo ir verslo teorinius ek infrastrukiiros aspektus:
svarhy, tikslus, funkcijas,igyvendinimo lygio matavimus, etikos infrastrakds diegimui turidius
itakos veiksnius, apitalinti organizaciy etikos infrastrukiros vaidmenporganizacijos valdyme.

2. istirti Kauno miesto savivaldys, kaip vieSojo administravimo strikos, o TEO LT —
kaip verslo strukiros, etikos infrastrukitos ypatumus ir skirtumus;

3.  naudojant kontent anadiziSanalziuoti TEO LT ir Kauno miesto savivaladgbetikos
infrastrukiira sudaratiy dokumeni tekstus, aprasyti ir nustatyti pagrindinius rekos aspektus bei
tendencijas;

4. Remiantis tyrimo rezultatais pateikti iSvadas df@&ino miesto savivaldyls ir TEO LT
etikos infrastruldros veiksmingum ir suformuluoti rekomendacijas, kaip tobulinti Keu miesto
savivaldyles etikos infrastruKira igalinimo,itraukimo, partneryss kryptimis.

Darbo metodai— analizs, apibendrinimo, sintés anketinis tyrimas, kontent analiz
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Literat iros apzvalga Rasant darpremtasi uzsienio (Lawton A., Winstanley, D., Wolbhda.
Ladd J.; King H.) ir Lietuvos (N. VasiljevienJ. Palidauskait R. Puétaite) autoriy pateiktais
organizaciy etikos infrastrukiros aspektais, galiojdiais teigs aktais bei mokslo darbais.

IStyrus Kauno miesto savivaldgdy kaip vieSojo administravimo strakbs bei TEO LT — kaip
verslo strukiiros, etikos infrastrukros ypatumus ir skirtumus, reikia pazgtmkad Siuo metu Kauno
miesto savivaldylje etikos infrastrukiros, kaip strateginio resurso, & ir josigyvendinimo svarbos
pripazinimo etapas, diegiant etikos infrastiuks priemones, kurios neuZztikrina etikos primcip
laikymosi. Remiantis tyrimo rezultatais galima teigad savivaldybje imamasi pavieni iniciatywy,
kurios vadinamos etikos normaikymusi, inicijuojami etikos norm projektai. Tuo tarpu TEO LT
etikos infrastrukiros diegimas ifgyvendinimas yra intensyvaugnsoningo darbo ir rezultatsiekimo
etapas. Kauno miesto savivaldyd neegzistuoja visaapiméan dokumento, kuris aiSkiai
reglamentuat etines normas, atsakongybz etiniy principy nesilaikyna, atskaitomybs mechanizr
o TEO LT patvirtinta pareigydh kurios tikslas kontroliuoti darbuotpjelges bei TEO LT nust&usi,
egzistuojanius etinius principus (iSreikStus ir neiSreikStukpkie yra rizikos veiksni Saltiniai
(vidiniai arba iSoriniai), susi su dalykine etika ir kad konkretis dalykires etikos principai yra
strategiSkai svais. Kaip vien pagrindini; skirtumy etikos infrastrukiroje TEO LT ir Kauno miesto
savivaldylés galima iSskirti korupcijos problemnt. y. Kauno miesto savivaldyb etikos infrastrukira
daugiausia akcentuoja korupcijos prevepcijio tarpu TEO LT korupcijaéna labai aktuali. Taigi
Kauno miesto savivaldg@s etikos infrastrukiros dokumentuose dominuofaos korupcijos
prevencijos priemais skirtos uZzkirsti kedi korupcijai atsirasti ir plisti. Kauno miesto saaigtybsje
pakankamai platus profesmetikos prieiros aparatas, &&u tyrimo rezultatai rodo, kadwwkomisiju
veikla yra pasyvi, bei svarsto klausimais, mazantius bendro su darbuotpprofesine etika. Kauno
miesto savivaldos etikos komisijos sprendimai §pas, protokolai) yra visiSkai neinformatys.
Siuose posziy protokoluose nurodomas tik svarstomas klausimasriimtas sprendimas,ét to
galima teigti, kad tai kelia abejones Sprendina pagistumu ir tinkamumu.

Kontent analiz paro&, kad TEO LT ir Kauno miesto savivaldyd etikos infrastrukira
sudaraniuose dokumenttekstuosetvirtinti etikos principai iS dalies skiriasi. Valdés tarnautaj bei
TEO LT darbuotaj pareig; ir teisiy santykis yra nevienodas, nors tiek vieSojo adrtrawsmo, tiek
privataus sektoriaus tarnautojams keliami aukStratiai reikalavimai. Valstybs tarnautojams
akcentuojamas lojalumo valdziastatymy laikymosi, vieSumo, hierahés atsakomyés principai, tuo
tarpu TEO LT darbuotojams akcentuojamas asngsniatsakomyés hitinumas, fipinimasis

bendrows jvaizdziu, veiklumo, iniciatyvumo, bendradarbiaviinatvirumo vertinimas.
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SUMMARY

Gritien ¢ V. Comparative Analysis of Ethics Infrastructure afj@nizations in Public Administration
and Business/ Master‘s Thesis in Law and Managensemervisor of the project N.Vasiljevign
Prof. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Fagutif Politics and Management, 2010 — 94 p.

Theme of the master's thesis in business admitiztras relevant because management,
resources and continuous attention is necessdhgedthics infrastructure. Each function and eleésen
shall be implemented systematically. Systems amditon of the ethics infrastructure means
motivate regularity and high standards of behavimih in public administration and business. Today
ethics of public administration organizations lisnito public discussions on some ethic themes,
improvement of public consciousness and systeminingome new rules in order to standardize a
particular profession. Ethics issues related tiri@ss organizations are not popular or analyzed, a
business development issues are being solved witheng ethical means. Lack of civil activity of
residents, weak labour unions and other non-goventah organizations impede development of
ethics infrastructure in business and public adstiation.

Research hypothesisEthics infrastructure of Kaunas City Municipalitygs establishment of
public administration, and TEO LT, as a companprofate sector, differs a lot and implementation of
such infrastructure differs substantially.

Research objective Means and documents (where principles of ethiespaovided) of Ethics
infrastructure of Kaunas City Municipality, as édishment of public administration, and TEO LT, as
a company of private sector.

Aim of the research To carry out comparative analysis of ethics istinacture and documents
related to ethics provisions in public administatand business as well as to reveal their sirtidari
and differences.

Research tasks:

To define theoretical aspects of ethics infrastmec in public administration and
business:
1. Significance, aims, functions, measurements of @mgntation level, factors influential
for implementation of ethics infrastructure; to c@se role of organizations ethics infrastructune i
management of organization;
2. To research peculiarities and differences of ethidsastructure of Kaunas City
Municipality, as establishment of public administya, and TEO LT, as a company of private sector;
3. To analyze texts of documents which constitutecsthnfrastructure of TEO LT and
Kaunas City Municipality by using content analysesdescribe and define the main aspects and trend:

of rhetoric;
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4. To provide conclusions about efficiency of ethigdrastructure of Kaunas City
Municipality and TEO LT based on the research tesahd to provide recommendation how to
improve ethics infrastructure of Kaunas City Mupadity toward the trends of enabling, inclusion and
partnership.

Research methodsanalysis, summarizing, synthesis questionnasearch, content analysis.

Review of literature. The applicable legal acts and scientific projemsswell as aspects of
organizations ethics infrastructure provided by fbweign (Lawton A., Winstanley, D., Woodall, J.
Ladd J., King H.) and Lithuanian (N. Vasiljevierd. Palidauskaif R. Pwétaite) authors are refered
for preparation of the thesis.

Except for the peculiarities and differences ofagthnfrastructure of Kaunas City Municipality,
as establishment of public administration, and TIHQ as a company of private sector, it should be
noted that currently Kaunas City Municipality’s ethinfrastructure, as strategic resource, is aigest
of recognition of value and significance of ethigastructure implementation, but implementatisn i
carried out by ethics infrastructure means whidhttaensure observation of ethics principles. The
research results allow the conclusion that the mpality only undertakes separate initiatives which
are called to be observation of ethics norms amjepts of ethics norms are initiated. Meanwhile
implementation and fulfilment of TEO LT ethics ia$tructure is in stage of intensive, purposive work
and striving for efficient results. Kaunas City Mcipality has no comprehensive overall document
which regulates clearly the ethical norms, respulitsi for failure to observe the principles of ath,
liability mechanism, and TEO LT has an approved leyge who controls behaviour of employees;
TEO LT also defined the ethics’ principles (expess&ind unexpressed), the sources of risk factors
(internal and external) related to business etangs has explanations why the particular princijpes
business ethics are strategically import@m. the main differences between the ethics infnatitres
of TEO LT and Kaunas City Municipality the probleshcorruption may be emphasized, i.e. Kaunas
City Municipality’s ethics infrastructure emphaszaenore the prevention of corruption while
corruption is not very relevant for TEO LTherefore the corruption prevention means for pioh
of occurrence and spread of corruption prevaihi ¢thics infrastructure documents of Kaunas City
Municipality. Kaunas City Municipality has fairlyidp apparatus of business ethics control but the
results reveal that activity of such committeequge passive and solves the issues which are weakl
related with business ethics of employees. Decss{oninutes of meetings) of the Ethics Committee of
Kaunas City Municipality are not informative. Thanutes only contain the issue under discussion
and the decision made, therefore the conclusi@ilasved that this situation causes the doubts about
reasonability and feasibility of such decisions.

The content analysis revealed that ethics prinsipteescribed in the texts of ethics
infrastructure documents of TEO LT and Kaunas ®Atynicipality differ partially.Relation of duties
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and rights of state officers and employees of THOd.not the same though high moral requirements
are for both employees of private sector and pubtiministration. The principles of loyalty to
authority, observance of laws, publicity and hiehge liability are emphasized for the state offisja
while necessity of personal responsibility, care ifoage of the company, appreciation of activity,

initiative, cooperation and openness are emphasmedtie employees of TEO LT.
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ANKETA
Etikos infrastrukiiros priemogs, sistemos iragdygos skatina profesionalumveiklos efektyvum
ir auksStus elgesio standartus vieSajame administeaviNorint kokybiSkai suteikti paslaugas tufitib
pasitelkiami optimais organizaciniai darbo iStellivariantai, geriausi tam tikro padzio fiziniai ir
protiniai gekjimai. Tyrimo metu siekiama nustatyti ar efektyvaskos infrastrulkiros valdymas
uztikrina veiklos efektyvumvieSajame administravime.

Acit uz dalyvavim.

1. Jisy pareigogstaigoje:

* Departamento vadovas,

* Departamento vadovo pavaduotojas;
» Skyriaus vedjas,

» Skyriaus vedjo pavaduotojas.

2. Jisy darbo stazas valstyb tarnyboje:
e 1ki 1 mety,
e Nuo 1 iki 5 met,

e Nuo 6 iki 10 met,
e Vir§ 10 met.

3. Jisu nuomone, etikos infrastrukios egzistavimas organizacijojatimas?

 Taip
* Ne
« Nezinau

4. Ar pakankamai egzistuoja tessakty, kurie uztikrinajstaigos veiklos efektyvum skaidruma

ir darbuotoy; atsakomyh?
« Taip
* Ne
* Nezinau

5. Nurodykite teiés aktus, kurie turi didZiausiitaka darbuotoj atsakomybei ir veiklos
skaidrumui:
» Lokalas teigs aktai: organizacijos etikos kodeksas, taisykstandartai;

» Seimo bei Vyriausys patvirtinti teigs aktai:jstatymai, nutarimai.

6. [vertinkite etikos infrastrukiros svarh organizacijos veiklos efektyvumui
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VisiSkai | Nesutinku | NeZinau| Sutinku | VisiSkai
nesutinku| (2 balai) | (3 balai)| (4 balai)| sutinku (5
(1 balas) balai)

Tiesiogiai paveikia sprendimrengimy ir igyvendinimna,
planavimo, kontrdls ir vertinimo galimybes

Geriau patenkinami visuoméesporeikiai

Neturi jokiosjtakos organizacijos veiklai

Gerina organizacijograizd

Didina darbuotaj motyvacip ir darbo efektyvura

ApibréZia ir jtvirtina elgesio standartus

Bendradarbiavimo ir atsakingo elgesio tarp darbuoto
skatinimas
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KAUNO MIESTO SAVIVALDYB ES ADMINISTRACIJOS DARBO TVARKOS
TAISYKL ES
1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kauno miesto savivaldyb administracijos darbo tvarkos taisysl(toliau — Taisylds) nustato darbo tvagkkKauno
miesto savivaldyts administracijos (toliau — Administracija) strakhiuose padaliniuose: departamentuose, skyriuese b
tarnybose, ir strukitiniuose teritoriniuose padaliniuose — samjose. Taisykds reguliuoja Savivaldyds administracijos
darbuotoj, (toliau — darbuotojai) — karjeros valstgbtarnautaj ir darbuotoy, dirbargiy pagal darbo sutartis, — tarnybos ir
darbo santykius, kuginereglamentuoja Lietuvos Respublikos darbo kodeKgalstyleés tarnybosstatymas, Darbuotgj
saugos ir sveikatgstatymas bei kiti Lietuvos Respublikggtatymai, Vyriausyes nutarimai ir kiti lydimieji teiss aktai. 2.
Taisykks nustato vienodus reikalavimus visiems Savivaddyd@ministracijos
darbuotojams.

II. DARBO IR POILSIO LAIKAS
3. Administracijos darbuotojams nustatyta 40 valgtndkmés 5 darbo diemsavai¢. Pirmadief, antradieqy trediadien ir
ketvirtadien jie dirba nuo 8 val. iki 17 val., o penktadiennuo 8 val. iki 15 val. 45 min. Pigpertraukos laikas visomis
darbo dienomis — nuo 12 val. iki 12 val. 45 min.
4. Jeigu, esant tarnybinianutinumui, dirbama piet pertraukos metu, pigtpertraukai skiriamos 45 mirig tuoj pat
pabaigus darh dél kurio nebuvo galimyks papietauti nustatytu laiku. Sestadienis ir sekerasl— poilsio dienos. Sveéiny,
dieny iSvakagse darbo laikas sutrumpinamas viena valanda. Sabodlaiko nuostatos netaikomos valytojams,
vairuotojams ir kitiems darbuotojams, kuriems ntysées kitoks darbo laikas.
5. Darbuotojo, dirbatio pagal darbo sutdrt praSymu, jeigu tiesioginis jo vadovas nepriest@ra Savivaldybs
administracijos direktoriaugsakymu gali bti nustatytas ne visas darbo laikas — ne visa ddrboa arba ne visa darbo
savait. Darbuotojams, dirbantiems ne widarbo dien, Svertiy dieny iSvakaése darbo laikas netrumpinamas.
6. Darbuotoj darbo laiko apskait tvarko Administracijos strultiniy ir strukfiriniy teritoriniy padalini vadow
isakymaisigalioti asmenys, kurie darbo laiko apskaitos Zed&us paskutia ménesio darbo dienturi pateikti Personalo
skyriui. Darbo laiko apskaitos Ziniat@§ose draudZiama braukyti, taisyti, trinti ir pan.
7. Darbuotojas, negalintis atvyktidarty nustatytu laiku (¥luoja), privalo apie tai pranesti tiesioginiam vado Kai
neatvykstama darla dél ligos, privaloma apie tai pranesti tiesioginiamdevui ir darbuotojui, tvarka&mam darbo laiko
apskait, pirmaja nedarbingumo dien
8. Darbo laiku palikdami darbo vigtAdministracijos struktriniy padaliniy vadovai privalo informuoti Administracijos
direktoriy, kur ir kuriam laikui iSvykstama. Kiti darbuotojapalikdami darbo vigt darbo laiku, privalo informuoti
tiesiogin vadow.
9. Administracijos strukiriniy padaliniy vadovai pagal savo kompetencjjrivalo priimti lankytojus darbo klausimais.
Lankytoju priemimo darbo klausimais laikas turiith nurodytas lentéje, pakabintoje ant vadovo kabineto garba ant
sienos Salia kabineto durPrireikus strukirinio padalinio vadovas gali nustatyti ir Admin@tijos darbuotaj pricmimo
tarnybiniais klausimais (dokumentizavimo, konsultavimo ir kt.) laik
10. Be Savivaldyés administracijos direktoriaus leidimo draudzianstatytomis lankytaj pricmimo valandomis palikti
darbo vies, rengti susitikimus, p@slizius ir pan. Apie lankytgj priemimo atSaukim privaloma iS5 anksto informuoti
Savivaldyles administracijos direktagiir ant kabineto dur nurodyti,i kuri tarnautog lankytojai gatty kreiptis.
11. Pakviesti aipareigoti tarnautojai privalo darbo valandomis atygu (nurodytu) laiku dalyvauti Savivaldsbtarybos,
Tarybos komitef posdziuose, mero rengiamuose pasitarimuose, kagiisgarbo grupi posdziuose, susirinkimuose bei
kituose renginiuose.

lll. PATALPOS IR DARBO VIETA
12. Darbuotojai dirba patalpose, kuriose ysikires Administracijos strukirinis padalinys (departamentas, skyrius,
tarnyba, seminija), i kuri priimtas darbuotojas. Konkreti darbo vieta yra i8aldybés administracijos direktoriaus ar
strukiirinio padalinio vadovo tam darbuotojui paskirtabiketas. Ant kabineto durarba ant sienos Salia kabinetour
pritvirtinama lented, kurioje nurodomas kabineto numeris, darbuotoj@igas, vardas ir pavatdDarbuotojai darbo metu
privalo segti kortelg, kurioje yra darbuotojo nuotrauka, vardas, payargareig; pavadinimas.
13. Darbo vietoje (kabinete) galiith laikomas tik Savivaldy&s turtas (baldai, buitiniai prietaisarankiai, dokumentai,
paveikslai, faksai, kompiuteriai ir kita organizacitechnika) bei asmeniniai darbuotojo daiktai (peisf rankire,
lietsargis, virSutiniai drabuziai). Uz palikbe prieZiiros asmenipturta bei jo apsaugAdministracija neatsako.
14. Darbuotojas, iSeidamas iS kabineto, jeiguijisadvienas arba tuo metu kabinetgankito darbuotojo, privalo uzrakinti
duris.
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15. Darbo vietoje (kabinete) kiti asmenys gaiitiktik esant darbuotojui. Asmenys su darbu nessiija klausimais
darbuotojo darbo vietoje gali lankytis tik tuo mei néra lankytojy, kuriuos priimti yra tiesiogiéndarbuotojo pareiga.
16. ISneSiojamoji prekyba, bado akcijos, piketanfwistracijos patalpose yra draudziami.
17. Darbo vietoje privaloma laikytis dartsaugos ir prieSgaiséa saugos reikalavim Su Siais reikalavimais kiekvign
darbuotog, priimta i darhy, jo tiesioginis vadovas agaliotas asmuo privalo supazindinti pasiraSytinai.
18. Savivaldybs pastato, jam priskirtos teritorijos ir jo patalprieZiira vykdo Bendrojo skyriaus veéfhs. Kituose
pastatuose eséin patalpy, kurioseisikare Administracijos padaliniai, priefia vykdo iy padaliniy vadovai.
19. Administracijos dampsaugos funkcijas vykdo Bendrojo skyriaus &jedgaliotas darl saugos inzinierius.
20. Darbuotojai privalo darbo vietoje palaikyti &v& tvarka, racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemonem&dZiagas.
IV. DARBUOTOJ U UZDAVINIAI, FUNKCIJOS IR ATSAKOMYB E
21. Administracijos darbuotej uzdavinius, funkcijas ir atsakomybnustato atitinkami Administracijos strukinio
padalinio, kuriame dirba darbuotojas, nuostatgpareigyles apraSymas (pareigirinstrukcija), su kuriais darbuotojus
supazindinay tiesioginis vadovas pasiraSytinai. Administracigisukfirinio padalinio vadovus iryj pavaduotojus bei
naujai priimtus tarnautojus su pareiggbapraSymu pasiraSytinai supazindina Personaloiagisyr Naujai priimtus
darbuotojus, dirbatius pagal darbo sut@rsu pareigine instrukcija pasiraSytinai supaZiagirtiesioginis vadovas.
22. Karjeros valstys tarnautaj pareigybi apraSymus tvirtina Savivaldgd administracijos direktorius. Darbuaipj
dirbartiy pagal darbo sutartis, pareigines instrukcijagiharskyriaus (tarnybos) véjs ar serinas.
23. Atleidimo i$ valstybs tarnautojo pareig(darbo) diea darbuotojas privalo perduoti tiesioginiam vadojam skirtas
darbo priemones ir kitinventoriy, atsiskaityti uz jam patétas materialines vertybes, perduoti reikalugzigti valstyhes
tarnautojo ar darbo pazyjima.
24. Atleidziamas iS pareigvalstyles tarnautojas, téjes igaliojimy, susijusiy su jo tarnyba (bus iSrinktas bet kurios
imores, istaigos ar organizacijos valdymo organariu), ne ¥liau kaip likus 14 kalendorini dieny iki atleidimo i3
valstyles tarnautojo pareig turi pateikti ir pareiSkir dél atsistatydinimo iS stedbojy tarybos, valdybos ar kito valdymo
organo nag.
V. PRIEMIMO ] VALSTYB ES TARNAUTOJO PAREIGAS (DARB A) TVARKA
25. Asmenysj valstykes tarnautojo pareigas priimami konkursadb vadovaujantis Lietuvos Respublikos valsg/b
tarnybosistatymu. Darbuotojai, dirbantys pagal darbo swgartdarky Savivaldylés administracijoje priimami be konkurso.
26. Administracijos struktinio ir strukfirinio teritorinio padalinio, kuriame yra laisva,ikeai laisva ar naujaisteigta
valstykes tarnautojo pareigyh vadovas Personalo skyriui pateikia valgg/btarnautojo poreikio paraigk kurioje
nurodomas tikslus pareigyb apitidinimas (lygis, kategorija ir pagrindis funkcijos), taip pat patvirtinto pareigyb
aprasymo kopi.
27. Personalo skyrius, gev valstylds tarnautojo poreikio paraigk teikia pagsilymus Savivaldybs administracijos
direktoriui:
27.1. laisvas pareigasifti tarnautojui, kuris yra patedls praSym dél jo perkelimo i atsilaisvinusias pareigas;
27.2. laisvas pareigasifjti tarnautojui, kurio pareigybnumatoma panaikinti;
27.3. kreiptig Valstykes tarnybos departamentrie Vidaus reikal ministerijos @l leidimo skelbti konkurs.
28. Priimtamj pareigas valstys tarnautojui Personalo skyrius iSduoda valksiytarnautojo pazyéjima, o darbuotojui,
dirbartiam pagal darbo sutart- darbo pazy#jima.
Pazyngjimas turi hiti laikomas darbo vietoje. Prargg pazynjima, darbuotojas neéliau kaip kit darbo dien privalo
apie tai informuoti Personalo skyriNaujas pazy#jimas iSduodamas, darbuotojui pateikus prasyRrie prasSymo turi
buti pridéeta skelbimo, paskelbto spaudoje apie pagyno pripazininy negaliojagiu, kopija.
VI. ATLEIDIMO IS VALSTYB ES TARNAUTOJO PAREIG U (DARBO) TVARKA
29. Darbuotojas prasymdeél atsistatydinimo savo noru iS valstgtarnautojo pareig(atleidimo iS darbo), adresuaot
Savivaldyleés administracijos direktoriaus vardtgikia Personalo skyriui, kurig p&ia diem iregistruoja gaut prasyn.
PraSyme nurodoma pageidaujama atleidimo data. Dtojais, prieSiteikdamas praSygmdél savo atsistatydinimo iS
pareig; (atleidimo iS darbo) Personalo skyriui, su juoatipdina tiesioginvadow, kuris vizuoja praSym pareikSdamas
savo sutikim su pageidaujama atleidimo data arba {gaskita dat, nurodydamas priezastis¢ldkuriy atleidimo data
turéty bati pakeista. Atleidimo data galith atidéta, ta&iau ne ilgiau kaip 14 kalendoripidieny (imtinai) nuo prasymo
iregistravimo dienos.
30. Darbuotaj praSymus é atleidimo i$ valstybs tarnautojo pareig(darbo) vizuoja Personalo skyriaus vyriausiasis
specialistas, atsakingas uz kasmetiatostog apskait. Vizuodamas jis nurodo, kiek ir uz kolaikotarg yra likusiy
atleidziamo darbuotojo nepanaug&fsmetini atostog.
VIl. DARBUOTOJ U DARBO UZMOKESTIS
31. Darbuotojams darbo uzmokestis mokamas 2 kartusrenesg: ne \liau kaip einamojo rnesio 20 dies ir kito
ménesio 5 dieg. Pinigai pervedamj darbuotojo asmeninsaskaity jo pasirinktame banke. Darbuotojo praSymu darbo
uzmokestis galifiti mokamas 1 kastper nenes.
32. Darbo uzmokestis apskmiojamas Lietuvos Respublikgstatymy ir Vyriausykes nutariny nustatyta tvarka.
VIIl. ATOSTOG U SUTEIKIMAS
33. Kasmetias atostogos darbuotojams suteikiamos Lietuvos Ruigps jstatym; nustatyta tvarka pagal patvirtint
kasmetini, atostog suteikimo ek (grafika).
34. Kasmetini atostog suteikimo ei (grafika) tvirtina ir atostogas suteikia darbuotojams Sallykées administracijos
direktorius.
35. Su kasmetiniatostog suteikimo eile (grafiku) darbuotojai supazindingrasirasytinai.
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36. Jei Sali susitarimu kasmetés atostogos suteikiamos dalimis, vienavi$i¢gali tuti trumpesg kaip 14 kalendorinj
dieny, kitos dalys negaliidi trumpesgs kaip 7 kalendorigs dienos, iSskyrus nepanaugatostog likutj arba atvejus, kai
tarp 7 kalendorini dien isiterpia Svetiy dienos.
37. Sugizimo iS kasmetinj atostog i darky diena turi Iiti darbo diena, iSskyrus visatostog pabaig.
38.Isakymus dl kasmetini atostog suteikimo eiés patvirtinimo vizuoja Personalo skyriaus jed.
39. Dl svarbiy priezagiy kasmetigs atostogos galithi suteikiamos ir ne pagal grafikPraSyme & kasmetini atostog
suteikimo turi liti nurodytos tos priezastys ir atosiogikas.
40. [sakymai dl kasmetini, atostog suteikimo turi lati jregistruojami ne é&liau kaip prieS 5 kalendorines dienas iki
atostog pradZios.
41. Karjeros valstys tarnautojams Savivaldgb administracijos direktoriaugakymu gali bti suteiktos iki 1 met
trukmeés atostogos kvalifikacijai tobulinti.
42. Darbuotojams, kurie¢kmingai mokosi mokymastaigose, pagal §iistaigy pazymas - - iSkvietimus suteikiamos
mokymosi atostogos, uz kurias valstghtarnautojams mokama 50 proc. pareigialgos, o darbuotojams, dirbantiems
pagal darbo sutartis, — 50 proc. Tarnybinio atlygm

IX. DARBUOTOJ U PAREIGOS IR TEISES
43. Darbuotojai privalo:
43.1. vykdyti Lietuvos Respublikogtatymus, Vyriausys nutarimus, ministr ijsakymus ir kitus teés aktus, Kauno
miesto savivaldyés instituciip sprendimus irisakymus, mero potvarkius, tiesioginio vadovo pawvers, uzduotis bei
ipareigojimus, jei jie neprieStaradgtatymams;
43.2. laikytis darbo drausi ir Siy Taisykliy reikalavimy;
43.3. nepriekaistingai atlikti savo tiesioginesgigas;
43.4. kelti kvalifikacip;
43.5. uztikrinti savo darbo vieSum
43.6. ginti teigtus valstyls ir Savivaldybs interesus;
43.7. deklaruoti vieSus ir privaus interesus;
43.8. laikytis darb saugos ir prieSgaisiéa saugos reikalavim
43.9. tausoti Savivaldys turty, tinkamai tvarkyti ir priZiiréti darbo viet;
43.10. informuoti tiesioginvadow apie negajima atvykti i darky arba ¢lavima.
44. Darbuotojams draudziama:
44.1. pavesti savo pareigas atlikti kitam darbuetoj
44.2. kelti neteigus reikalavimus pavaldiems darbuotojams;
44.3. naudotis Savivaldgb turtu ne darbo reikalams;
44.4. darbo laiku uZsiimti politine, visuomeninekéa su darbu nesusijusia veikla;
44.5. gauti dovanas u? pareigykdyma, jei to nenumato tarptautinis protokolas;
44.6. vykdyti pareigas ir pavedimus, jeigtl pfly vykdymo gali kilti vie§; ir privagiy
interes; konfliktas;
44.7. nkyti darbo vietoje (kabinete). Administracijos patsse leidziamaikyti tik tam skirtose pazyatose vietose;
44.8. darbo laiku ir darbo vietoje vartoti alkomilis gzrimus, toksines ir narkotines medziagas;
44.9. gadinti ar pasisavinti Savivaldyghbturt,, juo naudotis asmeniniams tikslams;
44.10. vluoti | darha, iSeiti iS darbo nepasibaigus darbo laikui arigif@azeidigti darbo drausm
44.11. atvyktii darta nedarbingam (sergéiam, neblaiviam, apsvaigusiam nuo narkoté toksini medziag);
44.12. teikti klaiding informacif;
44.13. sudaryti ar predti sandorius Savivaldgb vardu be Savivaldgls administracijos direktoriaugaliojimo;
4414. darbo laiku uzsirakinti darbo patalpose (ket®), palikti darbo vigtlankytojy priémimo valandomis arba kitu metu,
nesuderinus su tiesioginiu vadovu.
45. Darbuotojai turi teis
45.1. reikalauti normalidarbo slygy ir darbo uZzduotims atlikti reikalingpriemoniy;
45.2. gauti pareigoms atlikti reikalingnformacip;
45.3. liti profesiniy sajungy nariais;
45.4. atsisakyti vykdyti uzdupar pavedin, jeigu tai prieStaraujgtatymams ir Sioms Taisyhs;
45.5. normini akty nustatyta tvarka kelti kvalifikacij mokytis;
45.6. naudotis visomigtatym nustatytomis atostegasimis;
45.7. teikti Savivaldyks administracijos direktoriui tarnybinius pranesgaur kit rasytirg informacij;
45.8. naudotis kitomis Lietuvos Respubliketatymy suteiktomis teiamis.

X. DARBUOTOJU MOKYMAS

46. Darbuotaj mokyma pagal Lietuvos Respublikos Vyriauggbpatvirtintas mokymo programas, Savivaléytarybos
nustatytus mokymo prioritetus bei Savivaldgbadministracijos direktoriaus patvirtintus mokymtanus organizuoja
Personalo skyrius ir kartu su Finardepartamento Apskaitos skyriumi planuoja su mokygumsijusias iSlaidas.
47. Finang departamento Apskaitos skyrius, atsizvelgdaimdarbuotoj mokymui hitinas iSlaidas, paskirst@das ir
atsako uz tiksling ju panaudojim.
48. Darbuotojas, pagtas kelti kvalifikaciy, grizes privalo Personalo skyriui pateikti atitinkampazyngjima, kurio kopija
isegama asmens byl
49. Darbuotojas sigiamas mokytis ir kelti kvalifikacij Savivaldylés administracijos direktoriaisakymu.
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50. Darbuotojas, pagtas mokytis ar kelti kvalifikacij privalo lankyti visus uzémimus vig nustatys laika.
Neatvykimasi mokymo kursus ar pasiSalinimas jiems nesibaigalstupjamas kaip darbo draussnpazeidimas ir uz tai
gali bati taikomos tarnybias ar drausmigs nuobaudos.

XI. TARNYBINI U IR DRAUSMINI Y NUOBAUDU SKYRIMAS
51. Gavus oficialj informacij (tarnybinis praneSimas, skundas, praSymas ar§kares, publikacija spaudoje ir pan.)
apie valstybs tarnautojo tarnybinnusizengim ar darbuotojo, dirbaio pagal darbo sutdrtdarbo drauseés paZeidin,
Savivaldylés administracijos direktoriaus ar tiesioginio dartmjo vadovo iniciatyva pradedama tarnysmuobaudos
skyrimo valstylds tarnautojui proceda ar darbuotojo, dirb&m pagal darbo sutdrtdarbo drausis pazeidimo tyrimas.
52. Tarnybinius nusizengimus ir darbo dragsmpazeidimus tiria Personalo skyrius arba Savil@glyadministracijos
direktoriausisakymu sudaryta komisija.
53. Valstyles tarnautojasitariamas padas tarnybirn nusizengim, ne \¢liau kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo apie
tarnybin nusizengim gavimo dienos turi pateikti Personalo skyriui tagypaaiskinina dél tarnybinio nusizengimo. Jeigu
valstykes tarnautojas nurodytu laiku paaisSkinimo nepatekimaSomas aktas.
54. Darbuotojas, dirbantis pagal darbo sitdtdriamas padas darbo drausés pazeidim, turi per nurodyt praneSime
laika pateikti Personalo skyriui raSytipaaiskinim dél darbo draus#s pazeidimo. Jeigu darbuotojas nurodytu laiku
paaiskinimo nepateikia, suraSomas aktas.
55 Komisija (Personalo skyrius), tirdama (tirdam@shybin nusizengim (darbo drausgs pazeidim), turi teig tikrinti
bei reikalauti pateikti su tyrimu susijusius dokurhes, registracijos Zurnalus, reikalauti darbuotm@Stu paaiskinti su
tyrimu susijusias aplinkybes. Takkomisijos (Personalo skyriaus) reikalavimykdymas yra privalomas.
56. Vadovas, kurio pavaldinio tarnybinis nusizergsm(darbo drausis pazeidimas) tiriamas, komisijos reikalavimu
privalo atvyktii podi ir informuoti komisip apie p dominagias tarnybinio nusizengimo (darbo drasnpazeidimo)
aplinkybes, pagal kompetengiiSaiskinti teigs aktus bei uztikrinti, kad per 2 darbo dienas Isijaii (Personalo skyriui)
buty pateiktos vig jos (jo) pareikalaut dokumeny kopijos (kartu pateikiami dokumenbriginalai, kad bty patikrintas
kopiju autentiSkumas).
57. IStyrusi tarnybinnusizengim ar darbo drausés pazeidim, komisija (Personalo skyrius) rastu pateikia Saldybes
administracijos direktoriui motyvugiSvad; apie tyrimo rezultatus.
58. Tarnybigs nuobaudos, numatytos Lietuvos Respublikos valstidrnybogstatyme karjeros valstgb tarnautojams, ir
drausmirs nuobaudos, numatytos Lietuvos Respublikos dadutekse darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sjtart
skiriamos Savivaldyés administracijos direktoriausakymu.
59. Savivaldybs administracijos direktoriui nusprendus nutrauktinybires nuobaudos skyrimo proaed, valstyles
tarnautojas, kuriam tarnykis nuobaudos skyrimo proagd nutraukiama, pasirasSytinai supazindinamas smndyiSvada.

XI. TARNYBINI U IR DRAUSMINI Y NUOBAUDU SKYRIMAS
51. Savivaldybs administracijos direktoriaus iniciatyva arba gaefticialia informacip (tarnybiri pranesSim, skund,) apie
itariamy valstyles tarnautojo tarnybinnusizengim ar darbuotojo, dirbato pagal darbo sutdrt darbo drausgs
pazeidim, pradedamas tarnybinio nusizengimo (darbo drasgrazeidimo) tyrimas. Oficiali informacija yra Seaidybés
administracijos ir ki valstybiniy instituciju raStai, pazymos, tarnybiniai praneSimai agégiany valstyles tarnautojo
(darbuotojo) tarnybinnusizengim (drausnés pazeidim).
52. Tarnybinius nusizengimus ir darbo dragsnpaZeidimus tiria Personalo skyriaus vadovas &Bhaivaldyles
administracijos direktoriaugsakymu sudaryta komisija. Komisija privaloma, esaagrindui manyti, kad valstyb
tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal dadbarts padaé tarnybiri nusizengim (drausnés pazeidim), uz kug gali
buti paskirta tarnybia (drausmig) nuobauda — atleidimas i$ pangigomisija sudaroma nezhiau kaip per 3 darbo dienas
po to, kai Savivaldys administracijos direktorius gauna oficialinformacip apie valstybs tarnautojo tarnybin
nusizengim ar darbuotojo, dirbasio pagal darbo sutdrtdarbo drausis pazeidin, i5 ne maziau kaip 3 asmervalstyles
tarnautojo ar darbuotojo, dirb&no pagal darbo sutdrttiesioginio vadovo (jagalioto asmens), Personalo skyriaus vadovo,
teists specialisto, kit Savivaldylés administracijos valstyis tarnautaj.
53. Valstyles tarnautojasitariamas padas tarnybin nusizengim, ne \¢liau kaip per 2 darbo dienas nuo pranesimo apie
tarnybin nusiZzengim gavimo dienos gali pateikti Personalo skyriaus ovadl raSytin paaiSkinima dél tarnybinio
nusizengimo. Jeigu valstyb tarnautojas nurodytu laiku paaisSkinimo nepatetisaSomas aktas.
54. Darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutddriamas padas darbo drausés pazeidim, gali per nurodyt praneSime
laika pateikti Personalo skyriaus vadovui raSyfaaiSkinina dél darbo drausws pazeidimo. Jeigu darbuotojas nurodytu
laiku paaiskinimo nepateikia, suraSomas aktas.
55. Komisija (Personalo skyriaus vadovas), tirdgtr@amas) tarnybinnusizengim (darbo drauses pazeidim), turi
teisy tikrinti ir reikalauti pateikti su tyrimu susijus$ Savivaldybs administracijos dokumentus, registracijos Zursalu
reikalauti, kad kiti Savivaldyds administracijos tarnautojai (darbuotojai), tutinformacijos apie tyrim raStu
paaiskint su tyrimu susijusias aplinkybes. Takkomisijos (Personalo skyriaus vadovo) reikalayivykdymas yra
privalomas.
56. Tarnautojo (darbuotojo), kurio tarnybinis nesigimas (darbo drauss) pazeidimas) tiriamas, tiesioginis vadovas
(jeigu jis rera jtrauktasi komisija) komisijos reikalavimu privalo atvykti posdi ir informuoti komisip apie p
dominarias tarnybinio nusizengimo (darbo drawdsnpaZeidimo) aplinkybes, pagal kompeten@piskinti teigs aktus ir
uztikrinti, kad per 2 darbo dienas komisijai (Per@o skyriaus vadovui) by pateiktos vig reikalaujana dokumeni
kopijos (kartu pateikiami ir dokumanbriginalai, kad bty patikrintas kopij autentiSkumas).
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57. Kai tarnybinis nusizengimas nustatomas, affiekaudit, piniginiy ar kitokiy vertybiy revizija (inventorizaciy),
tarnybin ar kita kompetentingos institucijos patikringn tarnybinis nusizengimas pradedamas tirti nuo iafes
informacijos apie iSnusizengim gavimo dienos ir tiriamas, laikantis yiteisss aktais nustatytprocediru.
58. IStyrusi tarnybip nusizengim ar darbo drausés pazeidim, komisija (Personalo skyriaus vadovas) rastu kiatei
Savivaldykes administracijos direktoriui motyvupiSvad, apie tyrimo rezultatus.
59. Administracijos direktorius, atsizvelgdanigmateikty motyvuot, iSvady, priimaisakymuiforminta sprendim:
59.1. pripazinti, kad valstys tarnautojas (darbuotojas) padtarnybin nusizengim (darbo drausks pazeidim), ir skirti
jam tarnybir (drausmir) nuobaud;
59.2. pripazinti, kad valstyis tarnautojas (darbuotojas) tarnybinio nusizendidasbo drausgs pazeidimo) nepadaarba
valstykes tarnautojui (darbuotojui), padariusiam tarnybiosizengim (darbo drausis pazeidim), tarnybire (drausmig)
nuobauda negalidti paskirta, nes sjo nustatytas tarnybés (drausmits) nuobaudos skyrimo terminas, ir tarnybinio
nusizengimo (darbo draugmpazeidimo) tyrirg nutraukti.
60. Valstylés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal dauibart, su 59 punkte nurodytu Savivaldygghadministracijos
direktoriausisakymu supazindinamas pasirasytinai él@u kaip kit darbo diena po jsakymo isleidimo.
61. Valstyles tarnautojui ar darbuotojui, dirbdam pagal darbo sutartapskundus teismui sprendindél tarnybines
(drausmiis) nuobaudos skyrimo, teisme Savivaldybei atst@aéainybin nusizengim tyrusios komisijos pirmininkas ir
komisijoje dirkes teigs specialistas.

XIIl. SUPAZINDINIMAS SU SAVIVALDYB ES ADMINISTRACIJOS VEIKL A

REGLAMENTUOJAN CIAIS TEIS ES AKTAIS

62. Priimam i pareigas valstyds tarnautqj (darbuotoj) Personalo skyrius supazindina (pasiraSytinaibauivaldytés
administracijos veikl reglamentuojatiais teigs aktais (pagal priede pateikkara%). SaraSas prireikus k&iamas ir
papildomas.
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VALSTYB ES TARNAUTOJU VEIKLOS ETIKOS TAISYKL ES
|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Siy taisykliy tikslas — apibizti veiklos ir elgesio principus, kurituri laikytis valstylés tarnautojaggyvendindamas savo
teises, vykdydamas tés aktuose nustatytas pareigas bei funkcijas, ifintlidiisuomers pasitikjima valstykes
tarnautojais.

Il. VALSTYB ES TARNAUTOJU VEIKLOS ETIKOS PRINCIPAI

2. Pagarbos Zmogui ir valstybei principas. Vadowawasis Siuo principu, valstgb tarnautojas privalo:

2.1. gerbti Zmog, jo teises ir laisves, valstybjos institucijas iristaigas, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitusijo
istatymy, kity teiss akty, teismy sprending reikalavimy, valstyles ir savivaldyhy institucijy beijstaig: vidaus tvarkos
taisykliy;

2.2. elgtis taip, kad visuomépasitikety vieSuoju administravimu ir valstgb tarnautojais;

2.3. tinkamai atlikti pareigyds apraSyme nustatytas funkcijas ir laiku vykdytig@amas uzduotis, laikydamagisatymy,
kity teiss akt; reikalavimy ir valstyles tarnautaj etikos princip;

2.4. vykdyti savo pareigas, vadovaudamasis vadstyaldZios institucij suformuotais tikslais ir kryptimis. Valstyb
tarnautojas privalo elgtis politiSkai neutraliagzugdyti valstybs valdzios institucij sprending ar veiksnu;

2.5. vykdyti savo pareigagpestingai ir atsakingai, atsizvelgdanjagsuomegs interesus.

3. Teisingumo principas. Vadovaudamasis Siuo goincvalstylss tarnautojas privalo:

3.1. vienodai tarnauti visiems Zmgns, nepaisydamas taut) rass, lyties, kalbos, kilres, socialigs padties, religiniy
isitikinimy ir politiniy paZziiry;

3.2. liti teisingas nagrigdamas prasymus, skundus, pareiskimus, nepiktnautdiaen suteiktomis galiomis;

3.3. naudoti savo tarnybos valandas efektyvidkitarnybos tikslams.

4. NesavanaudiSkumo principas. Vadovaudamasispgginoipu, valstybs tarnautojas privalo:

4.1. tarnauti visuomes interesams;

4.2. nesinaudoti valstgs ar savivaldyks nuosavybe ne tarnybinei veiklai, taip pat nedoéiuir neleisti naudotis
tarnybine ar su tarnyba susijusia informacija kitaiegu nustatgstatymai ar kiti teiss aktai;

4.3. netuéti asmenini interes, ir nesiekti naudos sau, savo Seimai, artimiesientgaugams, vykdydamas savo tarnybines
pareigas;

4.4. vadovautis savo veikloje visuongsrvieSaisiais interesaigstatymy nustatyta tvarka ir priemémis vengti viegjy ir
privaciy interes; konflikto;

4.5. nesinaudoti savo tarnybine pawchi ir nereikalauti kity valstyles tarnautaj pagalbos siekdamas naudos sau, savo
Seimai, artimiesiems ar draugams.

5. Padorumo principas. Vadovaudamasis Siuo princigistyles tarnautojas privalo:

5.1. elgtis nepriekaistingai,ib nepaperkamas, nepriimti dowgrpinigy ar paslaug, iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i$
asmen ar organizacij, jeigu tai gali sukelti viagy ir privaciy intereg, konflikta;

5.2. luti lojalus ir paslaugus visuomenei, kuriai tarnatg@p pat savo vadovybei, kolegoms ir pavaldiniams

5.3. naudotis jam suteiktomis galiomis apginti @isieres interesus nuo pazeidim

6. NeSaliSkumo principas. Vadovaudamasis Siuo minwalstylés tarnautojas privalo:

6.1. lti objektyvus ir netuti asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimdamassgimus;

6.2. elgtis neSaliSkai, skirdamas tinkadémeg Zmoniy teisms, vykdydamas savo pareigas;

6.3. elgtis teitai ir savojgaliojimus naudoti neSaliSkai primdamas sprendimus

6.4. nesinaudoti kitZmoniy klaidomis ar neZinojimu;

6.5. iSklausyti ir pateikti tolgiinformacija, kuri padty asmeniui priimti tinkamiaugisprendin.

7. AtsakomyBs principas. Vadovaudamasis Siuo principu, vakstyhrnautojas privalo:

7.1. asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus;

7.2.istaigos vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savdhegi

7.3. atsakyti uz jo naudojamos informacijos, dokaoté¢inkamy naudojina ir konfidencialum.

8. VieSumo principas. Vadovaudamasis Siuo princialstykes tarnautojas privalo:

8.1. uztikrinti priimany sprendina ir veiksmy vieSuna, pateikti savo sprendigpriémimo motyvus;

8.2. teigs akiy nustatyta tvarka teikti reikisgninformacip kitiems valstybs tarnautojams ir visuomenei. Informacija
ribojama tik tada, kaiidina apsaugoti visuomés interesus arba kai Sitai reglamentuojacteiktai;

8.3. teigs akty nustatyta tvarka teikti oficialiinformacip, kuri néra ribojama ar konfidenciali.

9. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamasis Siucimin valstylés tarnautojas privalo:

9.1. luti nepriekaistingos reputacijos, gebderamai atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis

9.2. luti mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas;

9.3. savo pareigas atlikti laiku, efektyviai, ataldr profesionaliai;

9.4. luti tolerantiSkas, pagarbiai elgtis su kitais vdigt/tarnautojais, kitais Zzmeémis;

9.5. visose situacijose veikti profesionaliai irnmaniSkai, teikti 4 informacija, pagalla ar paslaug kuri yra hitina, bet
kartu geldti teisingai ir taktiSkai atmesti netétsis praSymus;
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9.6. suteikti Zmoéms informacij apie j1 teises, pareigas, galimybes ir galimus padarimesiarydamagakos Zzmogaus
apsisprendimui ir jo interesams;

9.7. konfliktiremis aplinkyleémis elgtis objektyviai ir neSaliSkai, iSklausyti iejn pusi argumentus ir ieSkoti
objektyviausio sprendimo;

9.8. pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arbalydi taisyti.

lll. Baigiamosios nuostatos

10. Valstyles tarnautojas privalo vadovautis Siomis taisgkb.

11. Valstylés tarnautojas, gas rasg, kad yra pazeigs Sias taisykles, turi informuoti apie tai tiesingvadow, kuris
patikrina gaut informacip ir priima sprendim dél tarnybinio patikrinimo inicijavimo.

12. Jeigu valstyds tarnautojas nesilaiko vals§gbtarnautaj etikos veiklos princip, bet kuris asmuo turi teigpateikti
skundy valstyles ar savivaldyes institucijos aristaigos, kurioje tarnauja skundziamas valssylbarnautojas, vadovui
(toliau vadinama — vadovas). Vadovas turi apsvtrskund, ir nuspesti, ar reikia praéti tarnybin patikrinimg. Skundas,
inicijuotas prie$ vaday pateikiamas svarstyti asmeniui,gmusiam vadoy i pareigas, kuris turi nusgsti, ar reikia praéti
tarnybin patikrinima.
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TEO LT, AB ETIKOS KODEKSAS
. [IVADAS

1. TEO LT, AB (toliau vadinama — BendrgvEtikos kodeksas (toliau vadinama — Kodeksas)rapid elgesio principus
bei normas ir padeda uztikrintj jaikymasi Bendrogje. Etikos kodeksas remiasi Bendéswizija, misija ir pagrindiémis
vertybémis, padeda jas puos#| parodo, kaip Bendr@s darbuotojai tuity dirbti komandoje, su klientais, verslo
partneriais bei kitais visuomeés nariais. Sio Kodekso normos yra taikomos visoE®TT, AB grugsimorems ir ju
darbuotojams.

2. Kodekso tikslai:

2.1.ApibrZti elgesio normas bei taisykles;

2.2. Informuoti ir Sviesti darbuotojus verslo eskio elgesio verslo aplinkoje klausimais;

2.3. Ugdyti darbuotaj atsakomyb;

2.4. Apsaugoti darbuotojus nuo konfliktinsituacij ir neetiSko elgesio, apiéfiant netoleruotino elgesio atvejus.

II. ETIKOS KODEKSO PRINCIPAI

3. Kodekse iSgtytos verslo etikos bei elgesio normos remiass §iencipais:
3.1. sZiningumo:
- testi duotus pazadus;
- siekti ZodZio ir veiksmo vienys;
- elgtis sziningai, garbingai, nezeminant Bendésysaxs, savo koleg;
- nenaudoti darbo laiko, Bendéswteikiamy darbo priemony, finansiniy ir materialiniy iStekliy savo ir arting asmen
poreikiams tenkinti;
- nesiimti apgaés, sukiavimo; nedalyvauti neteitoje, negarbingoje veikloje.
3.2. atsakomys ir atskaitomybs:
- savo profesinveikla gristi asmenine atsakomybe uz sprendanveiklos rezultat pasekmes, galisnaud, bei Za,
trumpalaikius ir ilgalaikius padarinius;
- prisiimti atsakomybuzZ savo veild, nesidangstant komandiniais sprendimais;
- suvokti Bendrads isipareigojimus akcininkams, klientams, darbuotojavesslo partneriams.
3.3. pagarbogstatymui, Zmogui ir jo teésns:
- nepazeisti LEstatymy ir kity teisss akty, neignoruoti Zmogaus teigio susidrus su kit asmen vykdomais teigs
pazeidimais padaryti vigkkas ltina, kad Sie Bty nutraukti;
- kalba, veiksmais ariédbmais sprendimais nediskriminuoti atskasmen ar visuomess grupiy dél lyties,
seksualigs orientacijos, amziaus, ks religijos, odos spalvos, tautg) Seimiis padties ir imtis teigty priemoniy
pastebtai diskriminacijai stabdyti;
- elgtis mandagiai, geranoriSkai ir paiian nepaisant asmens sauwyhtiurtinés ar visuomenigs padties, padiry.
3.4. nesaliskumo, objektyvumo ir teisingumo:
- savo veiklojeiiti objektyviu, priimti sprendimus vadovaujantiska&s vertinimo kriterijais, vengiant asmeniSkumo,
emociy, atsizvelgiant oponent, taip pat ekspestnuomor bei kitus objektyvius veiksnius;
- darbigje veikloje Zmones vertinti atsizvelgiainty kompetenci, igudzius ir pasiekimus;
- vertinti veiklum, iniciatyvuma, bendradarbiavimir atvirum.
3.5. pavyzdingo elgesio:
- savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodyti yma, laikantis visuotinai pripaZintelgesio taisykli;
nuolat@ipintis Bendro¥s jvaizdziu;
huti tiksliu, punktualiu, nepiktnaudziauti alkoholinepriekabiauti, nesikeikti .

Ill. ETIKOS IR ELGESIO NORMOS

4. Santykiai su klientaiBendro¢s s£kmés pamatas — klientaptarnavimo kokybir veiklos efektyvumas. Bendraudami
su klientais darbuotojai:

4.1 teikia kokybiSkas paslaugas verslo ir indivitkras klientams, nepriklausomai nuptautiniy, rasiniy, socialini,
religiniy, amzZiaus skirtumng

4.2. laikosi Bendroés Klienty aptarnavimo standarto reikalawim

4.3. vienodai vertina visus klientus; vienam neteikiant pirmengb. Asmeniniai rySiai nesuteikia privilegijos gakiikia
nors iSskirtig naudy. Su draugais ir giminaiais turi biti elgiamasi kaip su kitais klientais;

4.4. bendradarbiauja, siekdami partnerydt abipugs naudos;

4.5. santykius su klientais grindzia abipuse pagarbolerancija;

4.6. laiku vykdo pazadus;

4.7. pateikia teisinginformacij apie produktus, paslaugas ir kgimengia klaidinaéiy teiginiu.

4.8. yra atidis ir objektyvis, mandagiai atmeigartinus pagilymus;
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4.9. nepalieka neiSnagéito né vieno nesusipratimo su klientu.
4.10. yra tolerantiski;

4.11. atsimena, kad kliengalimajzeisti net to nenorint;

4.12. vengia kategoriSkumo.

5. Santykiai su konkurentais

5.1. Bendro¥ remia laisy versh bei konkurenci ir nebando uzkirsti kelio kitoms bendkaws laisvai su jomis
konkuruoti.

5.2. Bendro¥ siekia konkuruoti &iningai, vadovaudamasi verslo etikos principaigilkydamasi veikiaiy istatymy.
Nugakti konkurencigje kovoje Bendro¥ siekia efektyvindama valdygndidindama naSusbei mazindamaasaudas.
5.3. Bendro¥ vieSai nekomentuoja konkuranteiklos.

6. Santykiai Bendrais viduje

6.1. Darbuotojai nevarzo vieni iteisiy, neteikia privilegip dél lyties, kilmeés, kalbos, socialigs padties, religijos,
amziausijsitikinimy ar paziiry.

6.2. Vykdydami pavestas uzduotis ir nurodymus detdgai teikia bendradarbiams iS savo inkitadaliniy pagal
pareigines funkcijas zinotannformacip, netrukdo bendradarnpdarbui ir nesudaro situagjjkai bendradarbisiiby
vertiamas paskelbti kitam asmeniui neleistitinoti informacip.

6.3. Darbuotojai laikosi geras&timo princip, stengiasitvirtinti savitarpio pasitikjima. Priekabiavimas,
diskriminavimas ar kitoks netinkamas elgesys datibtoje réra toleruojamas. Santykiuose su bendradarbiaisiaetzg
- asmens Zeminimo geidingjimo;

- darbuotojo charakterio, jamndingy savybi, vieSo aptarimo;

- darbuotojo darbo ar nuosaggtmenkinimo;

- apkalh, Smeizto skleidimo, reputacijos Zzeminimo;

- nesantaikos kurstymo naudojantis pareiggis ar psichologiniais privalumais;
- neigiam emocij demonstravimo.

6.4. Vadovai pagarbiai ir samtai elgiasi su jiems pavaldziais darbuotojais foolymai, pavedimai, pastabos pavaldiniams
daromos tik korektiSkai, stengiantis sukurti vadgaaame kolektyve darbiagr draugiSlq aplinka, uzkirsti kela
konfliktams, Salinti nesutarimprieZastis; vieSai nereiksti savo simpatijantipatiy pavaldiniams bei kitiems
darbuotojams, objektyviai vertinti pavaldinialykines savybes bei pasiekimus veikloje.

6.5. UZ netyines klaidas darbuotojaéra baudziami. Téau Bendro¥je rnéra toleruojamos pasikartojéins, tyinés

klaidos, piktybinis ir kenksmingas elgesys.

7. Dovamy teikimas ir premimas

7.1. Bendro¥ neteikia dovan ar paslaug, jei taijtakoja gaunatiojo sprendima Bendrows naudai. Dovanos, pramogos ir
asmeniis paslaugos tisioms Salims galiiiti teikiamos tik tada, kaiyjverg nedidet ir jos yra suderinamos gprasta
verslo praktika.

7.2. Vykdydami savo pareigas Bendésvdarbuotojai negali priimti dovanpinigy ar neatlygintim paslaug, iSskirtiniy
lengvaty ir nuolaidy. Sis draudimas netaikomas, kaiilsimi tik simboliniai ccmesio ir pagarbos iSraiskos Zenklai —
mazavetiai suvenyrai, daiktai, susisu veiklos reklama,é&gs ir kitos dovanos, kurios negétiakoti jas gaunaitiojo
sprendin.

7.3. Darbuotojas privalo rastiSkai (pvz., elektronipaStu) pranesti apie gawtovar savo vadovui, jeigu jos vervirsija
minimaly gyvenimo lyg.

7.4. Pinigai negalifiti dovanojami arba priimami kaip dovana, neprikt@msi nuo j sumos.

8. Intereg konfliktai

8.1. Interes konfliktas — situacija, kai darbuotojas atlikdempareigas priima sprendapdalyvauja j priimant ar atlieka
kitus veiksmus, paZzeisdamas Bendointeresus jo ar jam artipasmen privadiy intereg naudai.

interesais. Atsiradus intetgkonflikto prielaidai, darbuotojai kreipiasi patend | savo vadoy ir/arba Etikos komiteq.
8.3. Darbuotojai vengia:

- siekti asmenis naudos arba darbdavigskaita dengti asmenines iSlaidas, naudodamiesi sgvactimi;

- Seimos intergssandoryje tarp Bendrés ir bet kurio tiekjo ar kliento;

- samdyti Seimos narius darbui Bendjey

- dirbti kity imoniy, istaigy ir organizacij naudai darbo Bendréje laiku, naudoti Bendras turt, vardy ir reputacig
antraeitms pareigoms atlikti. Darbuotojas privalo pran&&sioginiam vadovui apie ketinigisidarbinti antraedise
pareigose.

- uzsiimti veikla, kuri konkurencijos p@Ziu bity Zalinga Bendrovei arba sukeginteres konflikta;

- sprendimo galisuteikiartiy finansiniy investicijy imonese, kurios konkuruoja su Bendrove, tiekia jai psele
paslaugas arba turi kitakiverslo santykj;

- hiti kity pelno siekiatiy organizaciy vadovais, iSskyrus atvejus, kuomet jie paskiridemndros vadovyls;
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9. Konfidencialumas

9.1. Bendrows darbuotojai privalo zinoti, kuri informacija ykanfidenciali ir uztikrinti jos konfidencialum Jeigu
darbuotojas nezino, kokia informacija yra konfidaficturi tai iSsiaiSkinti su savo vadovu.

9.2. Darbuotojai gerbia vartotojo teisprivatumy ir saugo klient suteikty konfidenciali informacija net ir pasibaigus
sutartiniams santykiams su klientu. Taip pat Siderimacijos nevieSina ir nenaudoja kliemenaudai arba e asmen
naudai (nebent sutinka patys klientai arba to taika teismas).

9.3. Darbuotojai, iSeinantys iS Bendésyturi ir toliau saugoti bei neviesinti konfidealids informacijos, kue suzinojo
dirbdami Bendrogje.

10. Veikla finang srityje

10.1. Akcininkai ir Bendroés vadovyld privalo gauti visapusigkir tikslia finansirg informacif tam, kad gatty priimti
atitinkamus sprendimus.

10.2. Darbuotojai uztikrina, kad Bendésvsandoriai yra kruopi ir laiku fiksuojami apskaitos dokumentuose. Jie
nedelsiant praneSa vadovui apie dokumentuose @isitgs netikslumus ar klaidas.

10.3. Bendrows darbuotojai nenaudoja vidmvieSai neatskleistos informacijos pirkdami irqaezdami Bendrods
vertybinius popierius.

11. Bendro¥s turto naudojimas ir tausojimas

11.1. Bendro¥s jranga,jvairaus pobdZio iStekliai, kita medziaga bei darbo laikas yraudojami tik teigtiems Bendrows
verslo interesams.

11.2. Bendro¥s darbuotojai:

- tausoja visBendrows turt, reikaling, atlikti darbui, o taip pat imasi reikalingreiksmy, siekdami uzkirsti kedi
neteigtam to turto panaudojimui, sugadinimui arba vagyste

- saugo pagal licengij$ kity bendrowi jgyta intelektire nuosavyhb.

11.3. Bendrows turtas negaliiiii skolinamas ar perduodamas, iSskyrus atvejugrsuds su oficialia Bendr@g veiklos
politika.

12. Politire ir visuomenir veikla

12.1. Darbuotojai gali dalyvauti politije ir visuomenigje veikloje, kelti savo kandidarta rinkimuose, vadovauti
rinkiminei kampanijai, rinkti ¢Sas ar kitaip prisigi prie organizacijos ar partijos vykdomos veikltagjau Sie veiksmai
yra aiSkiai atskirti nuoyj profesirés veiklos ir atsakomyds bei netrukdo tinkamai atlikti tiesiogines paraiggendrogje.
12.2. Bendro¥s darbuotojai informuoja savo vadovug slavo dalyvavimo ar ketinimdalyvauti renkamuose politigi
partiju, valdZios ir savivaldos organuose.

12.3. Darbuotojai turi uztikrinti, kadyjvieSi politiniai pasisakymai ir vertinimaiiby suprasti kaipy asmenig, o ne
Bendrows nuomoxg.

IV. ETIKOS KODEKSO VEIKSMINGUMO UZTIKRINIMAS

13. Etikos komitetas

Etikos kodekso nuostataikymasis pirmiausiai grindziamas Bendés\darbuotaj savimone ir gzine. Kodekso norm
laikymasi Bendrogje priziari bei jas aiSkina Etikos komitetas, veikiantis ag@eneralinio direktoriaus patvirtintus
nuostatus.

14. Skatinimas
Bendro visapusiSkai remia savo darbuotojus, kugiEringai laikosi Kodekso nuostatypa: kai jie susiduria su
spaudimu i$ Salies jas paZzeisti.

15. Atsakomyb
Jei darbuotojai suzino apie pazeidimus gthaa, jog gadjo bati nesilaikoma Kodekso, jie galiygti anonimir Zinuk
adreswnetylek _apie_teo@yahoo.camba kreiptis patarimpsavo vadoy ir/arba Etikos komitet
PaZeidus Kodekso nuostatas, gati bnikomosijvairios nuobaudogskaitant ir atleidim iS darbo.

16. Etikos kodekso atnaujinimas
Etikos kodeksas galiti papildomas ir keiamas Bendrods administracijos, Etikos komiteto bei darbuaqtimjiciatyva.
Kodekso papildymo ir keitimo tvagknustato Etikos komitetas.

Planuodama Bendrés socialiis atsakomyts ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus, TEO atsityia i Bendros verslo
strategiji, socialires atsakomyds politika, tarptautinius bei nacionaliniysipareigojimus socialiis atsakomyés srityje,
taip pat — bendrekonomir, socialire ir aplinkosaugin pacti Salyje bei pasaulyje.
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STRATEGINES KRYPTYS
(2009 - 2013 metai)

Tikslai 2010 metams

RINKA

Mazinti skaitmenig technologiy atskirg

[0 Dalyvauti el. paslaugskatinimo projektuose ir
programose;

[0 Prisickti prie interneto naudojimkaimiskose
vietovese skatinagiy projekt igyvendinimo.

Igyvendinti priemones, padedaas
vartotojams saugiai naudotis internetu

[0 Testi projekh ,Saugesnio interneto akademija a
raty”, itraukiant vis daugiau Lietuvos migst
didinant dalyvip skatiu.

APLINKOSAUGA

Tausoti gamtos iSteklius

[ Diegti el. dokumentus Bendrége;

[J Sunaudoti ne didegmandens, tenka&io vienam
darbuotojui, kieknei 2009 metais;

[ Sunaudoti ne daugiau elektros energijos nei 2(
metais.

09

Mazinti iSmetama aplinka CO2 kiek

[ Sunaudoti ne daugiau kuro TEO
eksploatuojamiems automobiliams kaip 2009 met
[J Mazinti verslo kelioni skatiy.

=5

S,

Skatinti mSiuoti atliekas Bendrayje ir uz jos
riby

[J Toliau informuoti darbuotojus api@Siavimo
galimybes ir privalumus;

[0 Skatinti klientus utilizuoti nusig/éjusia
telekomunikacin jrangs.

Itraukti darbuotoju$ aplinkosaugos
iniciatyvas

[0 Ttraukti vis daugiau darbuotpj projeky , Tausok
ir keiskis";

[0 Skatinti darbuotojus imjSeimos narius dalyvauti
aplinkos tvarkymo akcijose ir uz Bendésvriby.

Teikti prioritety tiekéjams, savo veikloje
besivadovaujantiems Bendrs/Pirkimy
tvarkoje patvirtintais aplinkosaugos
reikalavimais

00 Pradti diegti tiekéju, besivadovaujatiy
aplinkosaugos reikalavimais, st§ilno sistem.

DARBUOTOJAI

Didinti darbuotoy, lojaluma

[0 Atlikti darbuotoj lojalumg jvertinant tyrima

Gerinti darbo slygas Bendrogje, kuriant
pozityvia, sveilq ir saugh darbo atmosfer

[0 ISlaikyti darbuotay atlyginimy, socialiniy reikmiy
fondy dydi kaip ir 2009 metais;

[ Skatinti darbuotaj sveikatingun, finansuojanty
sporto renginius;

[ Uztikrinti galimybke darbuotojams naudotis
papildomomis socialiémis garantijoms;

[0 Remti darbuotaj magistraniros studijas.

Suteikti galimybes derinti darbo ir Seimos
isipareigojimus

[ Suteikti galimyle darbuotoj Seimos nariams
naudotis papildomomis sociadimis naudomis
panasiomisgygomis kaip ir Bendroés
darbuotojams.

Gerinti ry§ su darbuotojais, uztikrinti jiems
griztamojo rySio galimyl

[ Suteikti galimyle darbuotojamssitrauktij
paramos skirstymo proces

[0 Stiprinti bendradarbiavimtarp Bendrogs
padaliniy, rengiant darbuotojams Sios srities
mokymus;

[0 Skatinti darbuotojus iSsakyti savo nuongoidéjas
bei prisickti prie nauj; paslaug, produkty,
organizaciis kultiros Kirimo ,Idéjy banke".

Investuotij darbuotoj kompetenciy ugdymy

[0 Skatinti profesini ir socialiniy kompetencij

plétra, pasitelkiant vidinius resursus: kompetenting
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Tikslai 2010 metams

ivairiy sriciuy darbuotojus;

[0 Pktoti Bendrovs darbuotojams skirtos el.
bibliotekos projekt;

[ Uztikrinti, kad kiekvienas darbuotojas dalyvajd
metire veikla ir ateinadiy met; veiklos bei
kompetencij plétros perspektyvagertinartiame
pokalbyje su savo tiesioginiu vadovu.

>

VISUOMENE Propaguoti socialiai atsakingo verslgjid |[1 Prisictti prie Nacionalinio atsakingo versimoniy
Salyje tinklo (NAVIT) igyvendinan projeki.
Skatinti savanorystBendrowje ir uz jos rily|[] Suteikti darbuotojams viardaisva (darbdavio
apmokam) dien, kuria jie gakty skirti savanorystei
Diegti projektus, kuriaisiity skatinamas |1 Testi ateities lydexi ugdymo ir novatoriSkumo
ateities lyden ugdymas ir novatoriSkumasskatinimo projektus;
[0 Prisickti prie Neformaliojo Svietimo debatentro
organizuojamo pasaulio mokinindividualiy debai;
ir oratorinio menaiempionato organizavimo 2010 r
Skatinti socialin bendradarbiavimsu vietos|[] Testi socialinio bendradarbiavimo projektus;
bendruomeémis [0 Dalintis patirtimi su projekto ,Bibliotekos
paZangai" rengiamos kampanijos ,Saugus ir
draugiskas internetas bibliotekose" organizatoriais
2010 - 2011 metais.
VADYBA Idiegti socialigs atsakomys politika bei |7 Teikti TEO socialigs atsakomyts ataskai,

veiklos principus ir antrigse TEO grups
imoregse

integruojant vis daugiau TEO antninbendroviy
duomen.

Tobulinti TEO socialigs atsakomyés
atskaitomyk, remiantis GRI (angiGlobal
Reporting Initiativg rekomendacijomis

[ Plksti Bendroyje reguliariai stebim GRI rodikliy
sara, itraukiantj ji daugiau ekonomini socialiniy
rodikliy.




