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IVADAS

Temos aktualumas. Pastarasis laikotarpis buvo ir vis dar yra kupinas i§Siikiy — Lietuvos
verslui tenka spresti nekasdienes problemas. Pasauli nuo 2007 mety antrosios puseés ,krecia®
ekonomine krize, kuri buvo i$Saukta didelio kiekio rizikingy paskoly draudimo bei perdraudimo,
naudojant {vairius finansinius instrumentus. 2008 mety antroje puséje dalis didZiausiy komerciniy
banky émé bankrutuoti, o penki didziausi JAV investiciniai bankai uzsidaré arba persiorientavo i
komercinius bankus.

Globali ekonomikos krizé, prasidéjusi JAV, neaplenké ir Lietuvos. Sie poky&iai paveiké ir
draudimo rinka — po keleriy itin spartaus augimo mety, 2008-2009 m. vystymosi tempai sulétéjo, o
rezultatai buvo kuklesni nei iki Siol. Draudimo imoniy pelningumo rodikliai nebe tokie auksti, kiek
maziau buvo pasiraSyta ir draudimo imoky bei sudaryta draudimo sutarCiy. Krizé pasaulio
vertybiniy popieriuy rinkose ypac¢ paveiké Lietuvos gyvybés draudimo sektoriy, sumazindama Sios
draudimo paslaugos paklausa. Be to pasaulinés ekonomikos tendencijos draudimo rinka paveiké
greiCiau nei likusi Salies uki.

Siuolaikinéje pasaulinéje ekonomikoje draudimo vaidmuo labai didelis. Draudikai yra
stambiausi instituciniai investuotojai tiek nacionalinés ekonomikos ribose, tiek ir tarptautiniu mastu.
Biidamas svarbiausiu valstybinés draudimo ir apriipinimo sistemos papildymu, o i§ dalies ir
pakaitalu, draudimas uztikrina biiting gyventoju socialinés apsaugos lygi.

Problema: Ekonoming¢ kriz¢ sulétino draudimo rinkos plétimosi tempa - Lietuvos draudimo
rinka 2008 m. susitrauké 2,4 proc., 2009 m. — 24,3 proc. Nors draudimo rinka Salyje turéjo ir
tebeturi nemaza augimo potenciala, taciau §i augima salygoja ribota pacios rinkos perkamoji galia
bei valstybés politika.

Darbo objektas: Lietuvos draudimo rinka.

Darbo tikslas — iSanalizuoti ir ivertinti Lietuvos draudimo rinka ir numatyti jos plétros
perspektyvas.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti draudimo sampratg ir nustatyti Lietuvos draudimo rinkos struktiira;
I8ryskinus draudimo rinkos analizés rodiklius bei kriterijus, ivertinti juos;

Atlikti Lietuvos 2000-2009 m. draudimo rinkos analizg;

Cal o

Ivertinti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos biivi ir numatyti plétros perspektyvas.
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Tyrimo metodai: analizés bei sintezés, lyginimo, apibendrinimo, horizontalioji, vertikalioji
analiz¢ bei santykiné analiz¢, prognozavimo ir grafinis.
Darbe studijuojant moksling literatiira bei statistinius duomenis apibrézta draudimo rinkos
samprata, remiantis nagrinéty autoriy sitilomais bei valstybinés draudimo priezitiros komisijos

nagrin¢jamais rodikliais atlikta draudimo rinkos analiz¢.
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1. DRAUDIMO RINKOS ANALIZES TEORINIS SPRENDIMU PAGRINDIMAS

1.1. Draudimo ir draudimo rinkos samprata

Draudimas atsirado apie 4500 m. pr. Kr. Kinijoje, vietiniams pirkliams plukdant savo
laikinas sajungas. Laivui nuskendus, nuostolius patirdavo visi sajungos nariai, o ne vienas, kuriam
bty labai sunku vienam pakelti visy nuostoliy nasta. Tai ir buvo pati draudimo pradzia.

Draudimas, kaip ekonomikos Saka, susiformavo XIII a., biitent tada draudimo operacija
buvo atskirta nuo paskolos suteikimo. Seniausia iki Siol draudimo sutartis buvo pasiraSyta 1347
metais. ki XX a. draudimas vystési trimis kryptimis: gaisry, jiros ir gyvybés. XX amziuje labai
1Saugo draudimo veiklos apimtys, atsirado naujos draudimo rasys, kuriy dabar jau yra vir§ 200.

Siais laikais jvairi Zmogaus veikla, ypa¢ iikin¢, daznai siejama su kokia nors rizika. Pirkéjas
rizikuoja isigyti nekokybiska pirkini, tiek¢jas krovinj ar transporto priemong ir t.t. Norint i§vengti
minéty ir panaSiy atvejy: bankininkams — laiku ar visiSkai negauti savuy piniguy, keleiviams —
pavéluoti, vezé¢jams — sugadinti arba prarasti palengvinti ju padarinius, imamasi {vairiausiy
priemoniy: specialiy kokybés kontrolés priemoniy, “saugiy” kreditavimo salygu, arbitrazy ir
daugelio kity. Suprantama, kad kai kuriy minéty {vykiy sunku, o daznai ir nejmanoma i$vengti. Sie
tvykiai yra tradiciniai Siuolaikiniy finansiniy sandoriy, vadinamy draudimu, objektai. Kiekvieno i§
minéty ivykiy pasirodymo atskirai dazniausiai nejmanoma numatyti, taciau, nagriné¢jant daugybe
tokiy ivykiy, aptinkami jy pasikartojimo désningumai. Tai leidZia juos 1§ anksto numatyti ir imtis
priemoniy, palengvinan¢iy nepageidaujamas pasekmes.

Atsizvelgiant | tai, kaip suprantami teisiniai, ekonominiai ir kiti draudimo veiklos elementai,
yra skirtingo turinio draudimo apibréZimai. Viena 1§ jo apibréZimy pateikia V. Aleknaviciené
(2005), kuri draudima apibtidina, kaip “specifini sandorj, iSreiskiantj rizikos pirkima ir pardavima,
kuris iSreiskia specifinius perskirstomuosius santykius, kuriy pagalba sudaromi ir naudojami
tiksliniai pinigy fondai, siekiant apsaugoti fiziniy ir juridiniy asmeny turtinius interesus bei atlyginti
materialiaja zala jvykus draudiminiam jvykiui” (35 p.). Pagal autorg, draudimo atveju rizika tampa
savotiSka preke, perkama ir parduodama rinkoje panaSiai kaip ir kitos prekés. Taciau skirtingai nei
kitos prekeés rinkoje, rizika yra ,,neigiama“ preké, uz kuria moka ne pirkéjas, o pardavéjas.

Pagal G. Girdzijauska (1999), draudimu vadinama atsitikus draudimo jvykiui ir remiantis
Istatymu ar sutartimi atsiradusi finansiné tkiné veikla, ginanti tkio subjekty ir pilieCiu turtinius
interesus. Sis interesy gynimas grindziamas piniginiais fondais, suformuotais i3 ju padiy (draudéjy)
sumokeéty draudimo imoky. A. Lezgovko ir P. Lastauskas (2008) teigia, kad yra iprasta akcentuoti
rizikos realizavimosi pasekmiy mazinima, perduodant galimus finansinius nuostolius draudikui kaip

esming draudimo paskirtj. Pagal autoriy, draudimas yra rizikos valdymo priemoné, naudojama
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apsisaugoti nuo galimy finansiniy nuostoliy. A. Cibinskaités, J. Cinauskaité ir V. Navickas (2005)

sitilo draudimo savoka nagrinéti siauraja ir placiaja prasme (1 pav.).

DRAUDIMAS

; ’ :

Siauraja prasme (tai tam tikra draudimo rasiy Pladigja prasme (tai tikslinio draudimo fondo
visuma) sudarymo, paskirstymo ir panaudojimo sistema)
Draudimas — tai tokie ekonominiai finansiniai Draudimas — tai tokia ekonominiy, finansiniy ir
santykiai, kuriuos tradiciskai reguliuoja Salies socialiniy santykiu visuma, kuria reguliuoja ypatinga
draudimo istatymas ir kurie yra specializuoty Salies teisiné bazé, ir kuri formuoja specialy tikslinga
organizacijy (draudimo imoniy) pelningos ir fonda i§ namy tGkio, gamybinio, kreditinio, valstybinio
apmokamos veiklo s objektas. sektoriy bei tarptautiniy organizacijy piniginiy lésy,
kurios véliau perskirstomos ir panaudojamos to fondo
dalyviy patirty nuostoliy dél nepalankiy bet aptarty
salygu atlyginimui (kompensavimui).

Saltinis: Cibinskaite, Cinauskaité, Navickas, 2005, p. 16.

1 pav. Nagrinéjama draudimo savoka siauraja ir placigja prasme

Draudimo samprata labai ivairiai apibréziama ir skirtingy draudimo teoriju:
1. Zalos atlyginimo teorija, teigianti, kad draudimas - tai veikla, kurios metu
draudéjui kompensuojama draudiminio jvykio metu patirta turtiné ar neturtiné zala. Si
teorija, kurios pagrindinis atstovas italas Donati ganétinai populiari anglosaksy, ispany
bei pranciizy draudimo literatiiroje;
2. Poreikio teorija teigia, kad draudimas yra procesas, kurio metu draudimo grupés
nariui uztikrinamas dél draudiminio jvykio iSkilusio poreikiy tenkinimas. Si teorija,
kurios pagrindiniai Salininkai Gobbi ir Manés, yra bene placiausiai Siuo metu
naudojama draudimo teorija;
3. Apsaugojimo teorija, draudimq vertinanti kaip priemone, kuri su maZina
nesaugumo jausmaq, garantuoja apsaugq nuo jvairiy gyvenime pasitaikanciy riziky ir
grésmiy. Pagrindinis Sios draudimo teorijos atstovas — draudimo teoretikas Hupka,
4. [Imoniy teorija, apibrézianti draudimq kaip planingai vykdomq, piniginiais
santykiai pagristq veiklq, kurios metu draudimo jmonés suteikia draudéjams, kuriems
gresia tos pacios risies rizika, draudimine apsaugq. Pagrindiniai Sios teorijos
Salininkai - italai Lordi, Mossa, Rocco;
5. Rizikos bendrijos teorija, teigianti, kad asmenys, perduodantys draudimo jmonei
tos pacios rusies rizikq, tuo paciu gali biti laikomi vienos rizikos bendrijos nariais.
Vokietijos mokslininkas Bruck laikomas Sios draudimo teorijos pradininku ir

pagrindiniu atstovu,
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6. Visos auksciau isvardintos draudimo teorijos oponenty yra kritikuojamos dél
netikslaus arba nevisiskai draudimo esme atskleidZiancio draudimo veiklos apibréZimo.
Nepaisant to, Poreikio teorija yra viena i§ Siuo pasaulyje labiausiai paplitusiy
draudimo veiklos teorijy. Ji apibréZia draudimq kaip vienam asmeniui atsitiktinio,
taciau paskirstant rizikq kolektyve bei laike, iSmatuojamo ateities poreikio, tenkinimq
(Cepinskas, Raskinis, 2005, p. 42-43).

Jei egzistuoja pakankamai didel¢ tkio subjekty grupé, kurioje vienam grupés nariui
atsitiktinis {vykis, kuri statistikos ir bei dideliy skai¢iy désnio pagrindu galima apraSyti
matematiniu nuostoliy vidurkiu), tai tokia grupé yra vadinama draudimo grupe, grupés nariy veikla
- nariy veikla - draudimo veikla. A. Manés pateikia toki draudimo apibrézima: draudimas yra
kolektyvinis patenkinimas atsitiktinio, iSmatuoto poreikio, kolektyvui susidedant i§ didelio
skaigiaus tos pacios rizikos veikiamy iikio subjekty (Cepinskas, Ragkinis, 2005).

V. Kindurys (2002) teigia, kad draudimo paslaugy rinka yra visuma draudimo paslaugy,
kurios draudéjy poziiiriu yra tinkamas pakaitalas viena kitai pagal ju savybes, naudojima ir kainas.
Autorius remdamasis {vairiais literatiiros Saltiniais suformulavo draudimo paslaugy apibréZima,
kuris visapusiSkiau apibiidina analizuojamo ekonominio reiskinio esmg: ,,Draudimo paslaugy rinka
— tai ypatinga draudiky, draudéjy ir prireikus tarpininky tarpusavio piniginiy santykiy sistema,
susiklostanti parduodant ir perkant draudimo paslaugas, sumokant draudikams draudimo imokas
(premijas) ir iSmokant draud¢jams iSmokas 1§ draudimo jmonése sudaryto fondo, leidZiancio
uztikrinti fiziniy ir juridiniy asmeny draudimo interesus (draudimo apsauga) ir suformuoti draudiky
bei perdraudiky specifinio verslo finansinj pagrinda® (75 p.).

Kaip pazymi A. Cibinskien¢, J. Cinauskaité ir V. Navickas (2005), draudimo rinka
bendriausiu atveju nusakoma, kaip finansy rinkos dalis, apimanti visus tam tikroje ekonomingje
aplinkoje veikianc¢ius draudimo veiklos vykdytojus, kaip svarbiausius draudimo rinkos subjektus,
taip pat draudimo brokerius (draudimo pasaugos tarpininkus), bei tarpusavio priklausomybes rysSius
su aplinkos twikio subjektais. Autoriai siiilo toki draudimo rinkos apibrézima: ,,Draudimo rinka — tai
finansy rinkoje veikiantis mainy mechanizmas, suvedantis draudimo paslaugy pardavéjus
(draudimo imonés ir tarpininkai) ir pirkeéjus (egzistuojantys motyvuoti ekonomikos subjektai: namy
okiai, gamybinis, kreditinis, valstybinis sektoriai ir tarptautinés organizacijos), taip suformuojant
draudimo paslaugy pasiila ir paklausa, kuria reguliuoja ypatinga piniginiy santykiy forma
,draudimo imoka — draudimo iSmoka“ ir kuri leidzia Sios rinkos dalyviams realizuoti savo tikslus
bei kartu uZztikrinti Salies ekonominés ir socialinés raidos tikslinguma bei efektyvuma.* (35 p.).

Pagal A. Lezgovko (2003), nacionaliné¢ draudimo rinka yra savarankiSkas valstybés

ekonomikos segmentas. V. Kindurys (2002) teigia, kad draudimo rinka veikia remdamasi jos
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prigimtiniy santykiy dalyviy savarankiSkumu, juy lygiateise partneryste parduodant bei perkant
draudimo paslaugas ir plétojant horizontaliy ir vertikaliy ry$iy sistema.

Daugelio autoriy pateikti draudimo apibrézimai yra skirtingi de¢l to, kad ju formulavima
itakojo skirtingos teorijos. Magistrantés nuomone Poreikio teorija geriausiai apibiidina draudimo
esmg, nes ji pagrindZia tos pacios rizikos (pavojaus) veikiamy tikio subjekty susibiirima | grupg.
Draudimo veikla vykdoma tam, kad ivykio atveju bendromis IéSomis buty galima patenkinti
grupés nariui iSkilusi poreiki. Siame darbe bus remiamasi draudimo rinkos, kaip finansy rinkoje

veikian¢io mainy mechanizmo tarp draudimo paslaugy pardavejo ir pirkéjo, samprata.

Lietuvos draudimo rinkos struktiira: klasifikavimas ir Kkriterijai

Draudimo raSiuy suskirstymas i Sakas ir draudimo grupes yra lengviau prieinamos
vartotojams, patogiau valdomos bei kontroliuojamos. J. Cepinskis, D. Raskinis (2005) pabrézia, kad
“draudimo klasifikavimas turi svarbia reikSme¢ formuojant draudimo rezervus, rengiant adekvacia
statistika, darant poveiki draudimo rinkos poky¢iams” (60 p.). Pasak autoriy, teisinga draudimo
rinkos klasifikacija palengvina draudimo priezitiros institucijy veikla.

Draudimas klasifikuojamas pagal ivairius pozymius. Mokslingje literatiiroje labiausiai
paplite draudimo veiklos skirstymas i draudimo Sakas (pvz., gyvybés ir negyvybeés), grupes
(paprastas ir sudétinis), skirstymas draudziamojo objekto atzvilgiu, pagal draudimo sutarties
galiojimo laika (trumpalaikis ir ilgalaikis), valstybinis ir privatus draudimas, savanoriSkas ir
privalomas, pagal kompensacijos nustatymo biida (nustatytos sumos arba patirty nuostoliy) ir kt.

S. Girdzijauskas (2005) iSskiria dvi draudimo formas — privalomaja ir savanoriskaja.
Autorius jvardija tokius skirtumus tarp Siy draudimo formu: privalomojo draudimo rusSis ir
pagrindines nuostatas nustato jstatymai, o savanoriSkasis draudimas vykdomas draudéjo ir
draudimo imonés susitarimu, kurj patvirtina draudimo sutartis

Siekiant jvertinti riziky tikimybes ir atlikti aktyviuosius paskai¢iavimus, draudimo Sakos yra
skirstomos ir pagal riziky pana$umo principa. Stambiausiu klasifikavimo vienetu, J. Cepinskis ir D.
Raskinis (2005) ivardija, draudimo Saka, kuria laikoma apibrézta turtiniy interesy sfera, susijusi su
panasiais draudimo objektais ir valdoma ypatingais draudiminés apsaugos metodais ir principais bei
panasiai formuojamais draudimo rezervais. Jie iSskiria asmens, turto ir atsakomybés Sakas.

Lietuvos Respublikos draudimo istatyme (54) yra skiriamos dvi draudimo Sakos — gyvybés

ir negyvybés draudimas. Jy klasifikacija pateikta 1 lenteléje.
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1 lentelé. Lietuvos draudimo $akos ir grupés

Negyvybés draudimas Gyvybés draudimas
1. draudimas nuo nelaimingy atsitikimuy; 1. gyvybés draudimas;
2. draudimas ligos atvejui; 2. sutuoktuviy ir gimimy draudimas;
3. sausumos transporto priemoniy, i§skyrus gelezinkelio | 3. gyvybés draudimas, susij¢s su investiciniais fondais
transporto priemones, draudimas; (kai investavimo rizika tenka draudéjui);
4. gelezinkelio transporto priemoniy draudimas; 4. tontinos;
5. skraidymo aparaty draudimas; 5. pensijuy kaupimo veikla.
6. laivy (jury ir vidaus vandeny) draudimas;
7. vezamy kroviniy draudimas;
8. turto draudimas nuo gaisro ar gamtiniy jégu;
9. turto draudimas nuo kity rizikuy;
10. su sausumos transporto priemoniy valdymu

susijusios civilinés atsakomybés draudimas;

11. su skraidymo aparaty valdymu susijusios civilinés
atsakomybés draudimas;

12. su laivy (jury ir vidaus vandeny) valdymu susijusios
civilinés atsakomybés draudimas;

13. bendrosios civilinés atsakomybés draudimas;

14. kredito draudimas;

15. laidavimo draudimas;

16. finansiniy nuostoliy draudimas;

17. teisiniy iSlaidy draudimas;

18. pagalbos draudimas;

19. draudimas nuo nelaimingy atsitikimy.

Saltinis: Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas.

Draudimo paslaugy Sakos skyrimas i gyvybés ir negyvybés, taip pat yra reglamentuotas
1973 m. Europos ekonominés bendrijos Tarybos Pirmojoje direktyvoje dél {statymy, norminiy akty
ir administraciniy nuostaty, susijusiy su tiesioginio draudimo, i§skyrus gyvybeés draudima, veiklos
pradéjimu ir vykdymu, suderinimo.

Magistrantés nuomone, Lietuva, tapusi ES nare, yra priversta draudima skirstyti i ne
gyvybés ir gyvybés draudimo Sakas, todél iSanalizavus {vairias draudimo klasifikacijas bei
grupavimus, tikslingiausia buty iSskirti dvi Lietuvos draudimo rinkos grupes — gyvybés ir ne

gyvybés draudimo rinkas.

1.2.1. Gyvybés draudimo rinka

Gyvybés draudimas skirtingy autoriy apibréziamas skirtingai arba Si savoka visai néra
pateikiama. Michael R. Sneyd (1996) gyvybés draudima apibrézia kaip rizikos veikimo plana,
ekonoming priemong, per kurig rizika dél konkre€ios mirties yra paskirstoma nuo individo prie
grupés. A. V. Rutkauskas ir P. Stankeviciaus (2006) gyvybés draudima apibtudina kaip svarbuy
finansinio planavimo komponenta — tiesioginj turta draudiminio jvykio atveju. Pagal autorius, jis
yra gyvybiskai svarbus Zmonéms, neturéjusiems sukaupto turto gyvybei apsidrausti. J. Cepinskas ir
D.Rasgkinis (2004, 1999) gyvybés draudime akcentuoja kapitalo kaupimo idéja. Pagal autorius,
draudéjas kaupia kapitala kokio nors 1§ anksto numatyto ateities poreikio tenkinimui. Dazniausiai

praktikoje sutinkamos kapitalo kaupimo priezastys yra esamo pragyvenimo lygio uZztikrinimas
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i8¢jus 1 pensija (pensijuy draudimas) ar jvykus nelaimingam atsitikimui (nedarbingumo draudimas).
Kapitalo kaupima autoriai naudoja ir kaip kriterijy gyvybés draudimo grupavime. Priklausomai nuo
to, ar yra atliekama rizikos veikla, kapitalo kaupimo ir atpalaidavimo veikla ar abi Sios veiklos
kartu, gyvybés draudimas skirstomas 1 grynaji gyvybeés rizikos draudima, grynaji kapitalo
kaupiamaji draudima ir misruji gyvybés draudima (Cepinskas, Raskinis, 2004). Tadiau autoriai gan
placiai bei i§samiai $ias grupés apraso, taciau nepateikia gyvybeés draudimo Sakos savokos.

Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme gyvybés draudimas apibréziamas, kaip turtiniy
interesy, susijusiy su fizinio asmens gyvybe ir (ar) kapitalo kaupimu, draudimas, kai dél
draudiminiy jvykiy — apdraustojo mirties, draudimo sutartyje nustatyto termino pasibaigimo ar
kitokio draudiminio ivykio mokamos vienkartinés arba periodinés draudimo iSmokos (Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymas).

ISnagrinéjus gyvybés draudimo esmg, paskirti ir rasis, magistranté siiilo gyvybés draudimo
veikla apibrézti taip - tai tkiné - komerciné veikla, kai draudiko rizikai, prisiimtai gyvybés
draudimo sutarties pagrindu uz draudimo imoka, ivykus draudiminiam jvykiui atlyginti yra
panaudojami tikslinés paskirties 1éSy fondai.

A. Vasiliauskas (2003) bei draudimo prieziiiros komisija valstybiné gyvybés draudimo Sakai
priskiria $ias grupes:

1. sutuoktuviy ir gimimy draudimas;

2. gyvybés draudimas, kai investavimo rizika tenka draudéjui;

3. gyvybés draudimas.

Daugelio imoniy vykdomuy gyvybés draudimo veikla Europos Sajungos Salyse
reglamentuoja Europos Sajungos direktyvos. 1973 m. Europos ekonominés bendrijos Tarybos
Pirmojoje direktyvoje dél istatymy, norminiy akty ir administraciniy nuostaty, susijusiy su
tiesioginio draudimo, iSskyrus gyvybés draudima, veiklos pradéjimu ir vykdymu, suderinimo
(Europos Sajungos direktyva Nr. 79/267/EWG) nustatyta, kad ne gyvybés veikla turi vykdyti
atskiros imonés, kurioms numatyti skirtingi reikalavimai atskiry draudimo Saky imoniy mokumui,
techniniy rezervy suformavimui, apibréztos investavimo galimybés.

Europos Sajungos direktyva Nr. 79/267/EWG, padéjusi pagrindus tiesioginio gyvybeés
veiklos suvienodinimui atskirose Europos Salyse, gyvybés draudimo Sakai priskiria $ias draudimo
rusis:

1. draudimas mirties atveju (grynasis gyvybes rizikos draudimas);
. tam tikro amziaus sulaukimo draudimas (grynasis kapitalo kaupiamasis draudimas);

2

3. miSrus gyvybés draudimas;

4. gyvybés draudimas su dalies draudimo imoky grazinimu,
5

sutuoktuvinis ir gimimy draudimas;
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6. pensijy bei kitas gyvybés draudimas (Europos Sajungos direktyva Nr. 79/267/EEC).

Gyvybés draudimo sutartis, T. Kontauto (2007) nuomone, viena svarbiausiy ir sparciausiai
populiar¢janciy draudimo sutarciy, kuria asmenys dazniausiai siekia ne tik apsidrausti nuo mirties
rizikos apsaugodami artimus asmenis nuo mirties nulemto pajamuy Saltinio, bet ir taupyti 1éSas.
Kitaip gyvybés draudimo vystymasi jvertina ERGO draudimo grupés valdybos pirmininkas dr. L.
Meyer, kurio nuomone, gyvybés draudimo sritis yra dar pradingje vystymosi stadijoje, todél
ilgainiui Zmonés turéty labiau imti dométis bitent $iuo draudimu. Siuo metu gyvybés draudimo
svarba Vakary Europoje yra beveik 40 karty didesné nei Vidurio ir Rytu Europoje (Draudikus
sustyguos vienodai. Interviu su Lothar Meyer).

A. Lezgovko, J. Barauskaité¢ (2007) pabrézia gyvybés draudimo socialing ir ekonoming
svarbg Salies gyvenime. Autoriai socialiniu pozitiriu draudima vertina kaip Zmoniuy geroves,
prisitaikymo bei turtiniy skirtumy tarp atskiry visuomenés sluoksniy mazinimo priemong.
Ekonominiu pozitiriu draudimas yra biitinas Salies vidaus vystymosi ir klestéjimo salyga.

Siame darbe, magistrantés nuomone, verta pladiau panagrinéti gyvybés draudimo vieta
socialiné apsaugos sistemoje bei jo reikSme¢ mazinant valstybés valdzios vaidmeni ekonomikoje ir
Salies gyvenime, siaurinant jos funkcijas ir uzleidziant vieta privaciam sektoriui.

Lietuviskame diskurse susiformavo dvi prieSingos stovyklos — pirmoji, vedama Laisvosios
rinkos instituto, banky ir privac¢iy draudimo bendroviy skatina privatizuoti ,,Sodra” ir antroji, kuri
palaiko Sodra kaip sistema, nors ir mato jos organizavimo klaidy. Antrosios stovyklos atstovas
Mykolo Riomerio universiteto VieSojo administravimo katedros docentas A.Guogis teigia, kad
valstybiniai kaupiamieji fondai, kurie investuoty 1éSas i ta pacia rinkos terpg, vis tik suteikty
daugiau saugumo kaupiantiesiems. Valstybei, nors ir investuojanciai, gresia mazesné bankroto
rizika negu privatiems subjektams. Dabar tik Islandijai, gal dar Graikijai ir Latvijai, yra iSkilusi
tokia rizika. Ir tai rizika ten siejama su privaciu sektoriumi (pvz. Islandijoje — su privaciais bankais).

Literatiiroje (Lezgovko, Barauskaité, 2007) pabréziama, kad brangi ir neefektyvi socialinio
apripinimo sistema, paveldéta i§ sovietiniy laiky, i$Svaistydama didziulius resursus tampa
pagrindiniu rinkos ekonomikos vystymo stabdziu. Laisvosios rinkos instituto, o kartu ir banky
atstovai taip pat daznai mégsta pabrézti kaupiamojo draudimo pranasumus pries ,,Sodros” ,,pay-as —
you-go“ sistema.

A. Lezgovko, J.Barauskaités (2007) teigimu, yra paskaiCiuota, kad asmuo, norintis
uzsitikrinti normaly pragyvenimo lygi senatvéje, turi gauti ne maziau kaip 70 proc. buvusiy
pajamy.Vadinasi, i§éjus { pensija, vien tik privalomojo socialinio draudimo iSmoky nepakanka.
Norint uzsitikrinti pragyvenimo lygj, biitinas papildomas pajamy kaupimas. Valstybé suteikia
salygas blisima pensija sudaryti i§ keliy Saltiniy. Autoriy manymu, vienas i§ galimy problemos

sprendimo budy — gyvybés draudimas, kuris gali biiti naudojamas valstybés socialinés politikos
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vykdymui ir priskiriamas prie tinkamiausiy tokios politikos priemoniy. Papildomasis savanoriskas
pensiju kaupimas vykdomas per tuos pacius pensijy fondus, kurie vykdo privalomaji kaupima, per
atskirus pensijy fondus arba draudimo jmones. Imokas { savanoriskus pensiju fondus gali mokeéti
pats apdraustasis arba kitas asmuo, taip pat ir darbdavys. Dalyvauti gali visi norintys asmenys,
iskaitant ir tuos, kurie nemoka mokeséiy ,,Sodrai“. Sios imokos tampa apdraustojo nuosavybe nuo
ju sumokeéjimo momento. Trec¢ioji pakopa ir sudaro salygas pensija padidinti iki 70 proc. buvusiu
pajamy lygio (Lezgovko, Barauskaité, 2007).

Blogéjancios demografinés tendencijos turi jtakos draudimo rinkai. Pavyzdziui L. Meyer
teigia, kad valstybinio socialinio draudimo sistema nebepajégs visiSkai apriipinti senatvés. Todél
labai augs privataus pensiju draudimo svarba, kai Zzmogus gauna pensija iki gyvos galvos. Kad
sutaupytum pensijai, turi pradéti kaupti anksti, o jauni zmoneés dar néra pratg tai daryti. Bet ilgainiui
senatvés apripinimas neiSvengimai populiarés ir Vakary Europoje, ir Lietuvoje (Draudikus
sustyguos vienodai. Interviu su Lothar Meyer). Kaip teigia A. Lezgovko ir P. Lastauskas (2008)
“mazéjantis gimstamumas, kuris néra pakankamai subalansuojamas imigraciniy srauty, kelia pavoju
ekonominei situacijai, ypac tose valstybése, kur idiegta socialinio draudimo sistema, garantuojanti
esamiems pensininkams iSmokas i§ esamos darbo jégos” (129 p.). Pasak, $iy autoriy, Siuo metu
populiar¢ja draudimo modelis, paremtas biisimy senatvés iSmokuy kaupimas viso aktyvaus darbo
metu, t.y. , kai pasikliaujama sukaupta suma, o ne ekonomikos padétimi, tapus pensininku. Siam
modeliui jgyvendinti reikalingi privatiis draudikai. A. Lezgovko ir P. Lastausko (2008) teigimu, Sis
modelis padés spresti demografiniy pokyciy problemas, viliantis, jog jos nedarys didelés itakos
sukauptai sumai, iSmokamai suéjus pensiniam amziui. V. Aleknaviciené (2005) be demografiniy
prielaidu pensiju kaupimo veiklai mato ir kitas palankias prielaidas $iai veiklai vystytis. Pasak
autorés, tai ekonomings, finansinés, mokestinés, teisinés, politinés,techninés ir psichologinés. O
teisg uzsiimti pensijy kaupimo veikla turi gyvybeés imonés ir pensijy fondy valdymo imonés.

Magistrantés manymu, kiekvienas pilietis turi teisg rinktis, todél Lietuvos pilieCiams turi
biti pasiiilyta alternatyva rinktis ar privacius kaupiamuosius, ar valstybinius kaupiamuosius pensijy
fondus.

1.2.2. Ne gyvybés draudimo rinka

Lietuvoje ne gyvybés draudimas kaip atskira draudimo Saka pradé€jo plétotis 1996 metais
liepos 10 d. priémus Lietuvos Respublikos draudimo istatyma, kuriame akcentuota, kad draudimo
imon¢ negali teikti paslaugy, priskiriamy skirtingoms draudimo Sakoms.

Anot G. Girdzijausko (1999), ne gyvybés draudimu vadinama dél draudiminio jvykio ir

Istatymo ar sutarties pagrindu atsiradusi finansiné tikiné veikla, ginanti iikio subjekty ir pilieCiy
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ir pilieciy (draudéjy) sumokeéty draudimo jmoky. Terminas “ne gyvybés draudimas” yra
kritikuojamas kai kuriy Lietuvos draudimo specialisty, taciau kaip reikty pavadinti Sia draudiming
Saka, nenurodoma. Tod¢l siekiant apibrézti ne gyvybés draudimo savoka, apibrézimo, kuris apimty
visas $ios Sakos draudimo paslaugy grupes, néra.

Studijuojant uZzsienio Saliy literatlira, randama jvairiy ne gyvybés draudima nusakanciy
savoku: ne gyvybés draudimas vadinamas “bendruoju draudimu”, “turto draudimu”, “trumpo
laikotarpio draudimo veikla”. Savoka “bendrasis draudimas” atspindi ta jvairove skirtingy draudimo
rasiy, kurios sudaro ne gyvybés draudimo paslaugy visuma. Taciau Lietuvoje §i savoka skiriama
apibudinti keliy draudimo imoniy tarpusavio susitarima bendrai suteikti draudimo apsauga vienam
ir tam paciam draudimo objektui nuo tos pacios rizikos.

J. Cepinskio, D. Raskinio, R. Stankevi¢iaus bei A. Serniaus (1999) teigimu, “ne gyvybés
draudimo Sakai priklausanciy riziky draudimas, neskaitant keleto iSimc¢iy, yra draudimas nuo
draudéjy turtui ar juy sveikatai gresianciy pavoju (278 p.). Anot G.Girdzijausko (1999), ne gyvybés
draudimu vadinama dél draudiminio {vykio ir istatymo ar sutarties pagrindu atsiradusi finansiné
tikiné veikla, ginanti kio subjekty ir pilie¢iy turtinius interesus. Siy interesy gynimas pagristas

Magistrantés nuomone, tiksliausia ne gyvybés draudima apibiidinti kaip draudima, apimantj
turta, bei finansinius nuostolius.

ES Pirmojoje Direktyvoje ir Lietuvos Respublikos draudimo jstatyme ne gyvybés draudimo

Sakai priskiriamos draudimo grupés pavaizduotos 2 lentelé¢je.

2 lentelé. Ne gyvybés draudimo $akai priskiriamos draudimo grupés ES Pirmojoje

direktyvoje ir LR draudimo jstatyme

ES Pirmojoje direktyvoje ne gyvybés draudimo LR draudimo jstatyme ne gyvybés draudimo Sakai
Sakai priskiriamos draudimo grupés priskiriamos draudimo grupés
Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy Draudimas nuo nelaimingy atsitikimy
Draudimas ligos atveju Draudimas ligos atveju
Sausumos transporto priemoniy draudimas Sausumos transporto priemoniy draudimas
Gelezinkelio transporto priemoniy draudimas Gelezinkelio transporto priemoniy draudimas
Skraidymo aparaty draudimas Skraidymo aparaty draudimas
Laivy draudimas Laivy draudimas
Vezamy kroviniy draudimas Vezamy kroviniy draudimas
Draudimas nuo gaisro ir gamtiniy jégy Turto (iSskyrus 3,4,5,6,7 punktus) draudimas nuo gaisro ir
gamtiniy jégu
Kitokios zalos turtui draudimas Turto draudimas nuo kity zaly (i§skyrus 8 punkta)
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Transporto  priemoniy  civilinés  atsakomybés | Sausumos transporto priemoniy civilinés atsakomybés
draudimas draudimas
Skraidymo aparaty civilinés atsakomybés draudimas Skraidymo aparaty civilinés atsakomybés draudimas
Laivy civilinés atsakomybés draudimas Laivy civilinés atsakomybés draudimas
Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas Bendrosios civilinés atsakomybés draudimas
Kredito draudimas Kredito draudimas
Laidavimo draudimas Laidavimo draudimas
Finansiniy nuostoliy draudimas Finansiniy nuostoliy draudimas
Teismo i$laidy draudimas Teismo i$laidy draudimas
Pagalbos draudimas

Saltinis: Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas.

V. Kindurys (2002) pabrézia, kad ne gyvybés draudimas dominuoja draudimo rinkoje, nes
Siuo draudimu daugiau draudZiasi organizacijos (juridiniai asmenys), taip pat, autoriaus teigimu,
Lietuvos draudimo paslaugy vartotojai pirmiausiai riipinasi savo turto — kilnojamojo,
nekilnojamojo, o ne savo paties sveikatos, gyvybés saugumu. Autorius tokj reiSkini dar bando
paaiskinti nedidele Salies gyventojy perkamaja galia ir bendro gyvybés draudimo naudos suvokimo
stoka. Tafiau magistrantés nuomone, §i tendencija yra budinga tik pokomunistiniy valstybiy
draudimo rinkoms.

Gausi klasifikavimo varianty jvairové nusako ne gyvybés draudimo Sakos paslaugy ivairove,
ta¢iau literatiiroje ne gyvybés draudimui, kaip rinkai, skiriama nepakankamai démesio.
Magistrantés nuomone, to priezastis yra ta, kad ne gyvybés draudimas yra draudimo Sakos
pavadinimas, { kuri sujungta daugybé draudimo rusiy ir jas tirti kaip visuma yra pakankamai
sudétinga.

1.3. Draudimo rinkos analizés metodika

1.3.1. Draudimo rinkg apibuidinantys rodikliai

M. Baranauskas ir V. Kindurys (2003), teigia, kad norint palyginti Lietuvos draudimo
paslaugy rinka su kity Saliy rinkomis reikéty nagrinéti ne absoliuc¢ius, o santykinius rinkos dydi
apibiidinancius rodiklius, nes ju naudojimas eliminuoja skirtingo atskiry Saliy dydzio ijtaka
palyginimo rezultatams (Lietuvos ne gyvybés draudimo paslaugy rinka ir jos raidos perspektyvos).
Pagal K. Bagdonavi¢iy (1998), vertinant draudimo rinkos padéti, naudojami trys rodikliai. Juos
skaiCiuojant atsizvelgiama ne tik { draudimo imoniy surinktas imokas, bet ir i rinkos dydi bei

bendraji Salies nacionalini produkta. Pirmasis ju vadinamas draudimo tankiu. Jis apibiidinamas
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kaip surinkty draudimo imoky dalis, tenkanti vienam Salies gyventojui. Antras rodiklis vadinamas
draudimo prasiskverbimu. Tai draudimo bruto imoky ir bendrojo Salies nacionalinio produkto
santykis. Trecias dydis, apibiidinantis draudimo rinkos situacija, yra draudimo issiplétimas. Tai yra
sudaryty draudimo sutar¢iy per ataskaitini laikotarpi santykis su Salies gyventojy skaiiumi. J.
Cepinskio (2005), D. Raskinio (2005), A. Vasiliausko (2003) teigimu, draudimo rinkos draudimo
situacijai ivertinti, dazniausiai yra naudojami tik du i§ jyu - draudimo tankio ir draudimo
prasiskverbimo rodikliai. Pagal A. Vasiliauska (2003) Sie rodikliai parodo ne tik surinkty draudimo
imokuy dydzius, bet ir rinkos dydi, kuris priklauso nuo gyventoju skaiciaus.

A Lezgovko, P. Lastauskas (2008) be draudimo tankio ir draudimo prasiskverbimo,
svarbiomis draudimo rinkos dimensijomis laiko draudimo imoniy absoliucios ir santykinés rinkos
dalis, draudimo techning informacija pagal atskiras draudimo Sakos grupes, iSsiplétima, pasiraSytas
tiek tiesioginio, tiek netiesioginio draudimo imokas.

Draudimo rinka nusakantys rodikliai nors ir néra tobuli, taciau pasak A. Lezgovko (2003),
jie padeda nusakyti ir svarbiausia palyginti draudimo reik§mg tam tikry Saliy ekonomikai.

Toliau pagrindiniai draudimo rinka nusakantys rodikliai ir aptariami placiau.

Draudimo prasiskverbimas

Draudimo prasiskverbimas atspindi per ataskaitini laikotarpi pasiraSyty draudimo bruto

imokuy ir Salies bendrojo vidaus produkto (BVP) santyki (Lezgovko, Lastauskas, 2008):

M
Z D}'
. . . =1
draudimo prasiskverbimas = *
I BVP

= 100%
(1)
¢ia Di - per ataskaitinj laikotarpi pasirasyty draudimo bruto imoky suma, BVP — bendras vidaus

produktas.

Kartais literatiroje pateikiamas draudimo prasiskverbimo apibrézimas, ijtraukiantis tik
gyvybés draudimo premijas, vis délto pagal A. Lezgovko ir P. Lastauska (2008), paprastai
praktikuojama skaiciuoti tiek visu draudimo jmoku, tiek atskirai gyvybés ir ne gyvybés draudimo
imokas.

Draudimo prasiskverbimo rodiklis padeda palyginti draudimo veiklos svarba Salies
ekonomikoje, stebéti draudimo sektoriaus plétra, gaila, bet draudimo prasiskverbimas neparodo

draudimo jtakos BVP pokyc¢iams.
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Draudimo tankis ir iSsiplétimas

Draudimo tankis yra dar vienas rodiklis, apibiidinantis draudimo rinkos plétra ir leidZiantis
atlikti skirtingy 3aliy palyginima. Sis rodiklis parodo vidutinj draudimo premijos dydij, tenkanti
vienam gyventojui (Lezgovko, Lastauskas, 2008):

>,

i=1

draudimo rankis = ————
Populiacija

()

¢ia Di — i-ojo asmens (fizinio ir juridinio) draudimo jmoka.

Draudimo tanki reikéty vertinti atsargiai dél Siy priezas¢iy: kontraktai gali biiti nupirkti ne tu
Saliu pilie¢iy, kuriose buvo iSrasytas draudimo polisas (pvz., Sveicarijoje, Liuksemburge); yra
esminiy Saliy iSsivystymo ir gyvenimo lygio (taigi ir kaSty) skirtumy; gyvybés draudiky
dalyvavimas valdant pirmaji ramsti gali sukelti esminiy skirtumy tarp Saliy (pvz., kai kuriose
Skandinavijos Salyse, kazkiek Belgijoje, Jungtinéje Karalystéje).

Draudimo iSsiplétimas yra per ataskaitini laikotarpi sudaryty draudimo sutariy ir Salies
gyventoju skaiCiaus santykis, kuris néra tobulas, o turi nemazai trilkumy. Draudimo iSsiplétimas
teoriskai turéty atspindéti draudimo iSsivystymo lygi, kuris nusakomas sutarciy kiekiu gyventojui,
vis délto néra aiSku, ar sutartys apskritai apibiidina draudimo rinka, ka jau kalbéti apie tai, kad Sis
rodiklis visiSkai nenusako vidutinés draudimo sumos ir draudimo imokos santykio gyventoju
pajamose. Tad biitina iSmanyti Salies ypatumus prie§ pasitelkiant §i rodikli analizei (Lezgovko,

Lastauskas, 2008).

Koncentracija ir draudiky skai¢ius Europos draudimo rinkoje

Be draudimo prasiskverbimo, tankio ir iSsiplétimo, rinkos ypatumai tiriami ir Kkitais
atzvilgiais. Koncentracija yra svarbiausias rinkos strukttiros rodiklis. Europoje veikia apie 5300
draudiky, t. y. apie 0,8 proc. metinis smukteléjimas 2005 metais (Lezgovko, Lastauskas, 2008).
Tokia tendencija iSlieka jau keleta mety, tad spéjama, kad rinka yra pakankamai koncentruota, ir
esami draudikai stengiasi tik didinti savo dalj.

M. Baranauskas ir V. Kindurys (2003) taip pat akcentuoja draudimo paslaugy
koncentracijos analizés svarba. Ji, anot autoriy, yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy, lemianciy
rinkos konkurencija ir pavieniy rinkos subjekty itaka visai rinkai. M. Baranausko ir V. Kindurio
(2003) teigimu, vienas 1§ geriausiai rinkos koncentracija apibuidinanc¢iy rodikliy yra Herfindahl-
Hirschman indeksas (HHI), kuris yra lygus visy rinkos dalyviu rinkos daliy (procentais) kvadraty

sumai.

noo
HHI =3 s?
=)
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Cia s;— i-0jo draudiko rinkos dalis, n — bendras visy draudiky skaicius sektoriuje.

Maksimali galima Sio indekso reikSmé yra 10000. Ji pasiekiama jei rinkoje téra vienas
dalyvis (monopoliné rinka). JAV konkurencijos tarnyba interpretuodama HHI, vadovaujasi
tokiomis nuostatomis: esant indekso reikSmei iki 1000, laikoma, kad rinka yra mazai koncentruota,
nuo 1000 iki 1800 rinka yra vidutiniSkai koncentruota, per 1800 — stipriai koncentruota.

Iprasta argumentacija draudimo teorijoje teigia, jog, padid¢jus klienty skaiciui, galima
suburti daugiau riziky pas viena draudika, o tai jam leis sumazinti kapitalo kiekij, reikalinga
rizikoms padengti. Stai dél ko susiliejimai ir susijungimai, leidZiantys pasiekti masto ekonomija, yra
populiari i§likimo strategija tarp finansiniy tarpininky.

Pagal A. Lezgovko ir P. Lastauska (2008), HHI skirtas tirti Strukttros-elgesio-pasirodymo
hipotezés teiginiui, kad koncentracija yra socialiai nepriimtinas reiskinys, nes stabdo konkurencija,
neigiamai paveikdama finansinio tarpininko elgesj ir pasirodyma, yra daznas argumentas kovoti su
monopolijomis (Lezgovko, Lastauskas, 2008). Be jo, rinkos koncentracijai analizuoti, autoriai
pateikia ir n firmos koncentracijos koeficienta (CRn):

CRn = i S5
i=1 4
Cia sj— 1-0jo draudiko rinkos dalis, n — pasirinktas didZiausiy draudiky skaicius sektoriuje (pvz., n =

5,n=10arn=15).

Sis rodiklis priklausomai nuo pasirinkto n atskleidzia nemaZai reik§mingos informacijos.
Pavyzdziui, penki didZiausi draudikai sudaro daugiau negu 50 proc. rinkos visoje Europoje,
iSskyrus Jungting Karalyste, Ispanija ir Vokietija, kuriy rinkos yra didziausios. Lygiai taip 15
didziausiy draudiky visoje ES sudaro daugiau kaip 90 proc. rinkos, iSskyrus iSvardytas Salis
(Lezgovko, Lastauskas, 2008).

M. Baranausko ir V.Kindurio (2003), teigimu, didelé koncentracija buidinga santykiSkai
mazoms rinkoms. Jei konkurencingumas yra mazas, apsunkinamas patekimas { draudimo rinka

naujoms jmonéms, nes vartotojai yra linke pasikliauti tik gerai Zinomomis draudimo imonémis

1.3.2. Draudimo bendroviy finansiniai rodikliai

Lietuvos draudimo prieziiros komisijos ataskaitoje (Draudimas Lietuvoje 2008 m.)
akcentuojama, draudimo imoniy finansiniy rodikliy apskaiciavimo reikSmé draudimo rinkos
apibiidinimui. Sioje ataskaitoje nurodoma, kad tikslinga sugretinti investiciju grazos bei kapitalo

grazos rodiklius. Jy sugretinimas parodo investicinés veiklos svarba draudimo jmonéms.
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Investicijy graza apskaiciuojama, kaip investiciju pajamy ir vidutiniy investiciniy 1éSy

santykis. Investicines pajamas sudaro paliikanos, dividendai, pajamos uz nuoma.

Investiciju pajamos

Investiciju graza = — — E———
Vidutinés investicinés leéios

()

Vidutinés investicinés 1éSos — tai draudimo imoniy investicinio portfelio mety pradzioje ir

pabaigoje vidurkis

Grynasis pelnas

Kapitalo graza =
P s Savininku nuosavybé

(6)

Draudimo jmonés mokuma rodo draudimo jmoniy veiklos masto suderinamuma su
kapitalu. Mokumo koeficientas apskaifiuojamas kaip turimos mokumo atsargos (TMA) ir biitinos
mokumo atsargos ( BMA) santykis (Draudimas Lietuvoje 2008 m.).

Turima mokumo atsarga

Mokumo koeficientas=

Butinoji mokumo atsarga

(7

Turima mokumo atsarga - turto, virSijanc¢io draudimo imongs isipareigojimus, dydis,
apskaiCiuotas sumuojant mokumo atsargos elementus, ir atimant sumas, maZzinancias turima
mokumo atsarga (Projektas ,,Mokumas I1”).

Vadovaujantis ES draudimo direktyvomis, Lietuvos Respublikos draudimo jstatymu, 2004
m. balandzio 13 d. Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisija nutarimu Nr. N-40, nustatyti
indeksuoti minimalaus garantinio fondo dydziai:

1. 200 000 eury draudimo imonei, vykdanciai ne gyvybés draudimo veikla;

2. 200 000 eury draudimo imonei, vykdanciai gyvybés draudimo veikla;

3. 200 000 eury draudimo imonei, vykdanciai bent vienos i§ Draudimo istatymo 7 straipsnio 3
dalies 10-15 punktuose nurodytoms draudimo grupéms priklausancios draudimo rizikos
draudimo veikla (Projektas ,,Mokumas II”).

Draudimo jmon¢ yra pripazistama mokia, kai §is mokumo koeficientas yra lygus 1 arba uz ji
didesnis. Manoma, kad gerai sukonstruotas mokumo vertinimo rodiklis turi sudaryti galimybe
draudimo imonés vadovybei ar ja kontroliuojanciai institucijai su dideliu patikimumu ir pakankamai
anksti atskleisti galima draudimo imonés veiklos krize, laiku isikiSant { imonés veikla ir aiSkinantis
priezastis, nulemiancias blogéjancia padéti.

Taciau A. Linarto (2003) tyrimo rezultatai parodé, kad, kai TMA < BMA, draudimo imoné

gana patikimai gali buti i§skirta kaip turinti finansiniy problemy. Esant pakankamam mokumui, t. y.
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TMA > BMA, Sio rodiklio, kaip draudimo imonés finansinio stabilumo rodiklio, informatyvumas
yra nepakankamas. Pagal autoriy, mokumo koeficiento reik§més nuolatiniam maz¢jimui, o ypac
arté¢jimui prie kritinés 1 reikSmés (perzengus §ia riba, TMA tampa mazesné uz BMA, ir draudimo
imoné pripazistama nemokia), nebiidinga rySki koreliacija su $iy imoniy blog¢jancia finansine
padétimi. Pastebétas ir kitas aspektas — salyginai didelis mokumo koeficientas taip pat ne visais
atvejais signalizuoja apie draudimo imonés veiklos tgstinumo galimybg, kadangi jis neparodo tokiy
draudimo imone¢s galimy problemy kaip investiciju likvidumo stoka ir pan.

Pelningumo rodiklis parodo ar draudimo imoné¢ dirbo pelningai, kiek draudimo jmonés gaus

pelno pasiraSydamos 1 lita draudimo imoky (Lietuvos draudimo priezitiros komisijos ataskaita).

Techninés dalies pelnas (nueostolis)

Pelningumeo rodiklis =
s Bendra pasirasytu jmolku suma

®)

Kuo didesnis pelningumo rodiklis, tuo imonés veiklos rodikliai yra geresni.Draudimo
imoniy pelningumo rodiklis turi biiti susietas su draudimo jmokomis.

A. Vasiliauskas (2003) pazymi draudimo bendroviu reitingavimo svarba. Pagal autoriy,
“reitingavimas vykdomas remiantis draudimo bendroviy likvidumo, rentabilumo, efektyvumo, turto
ir imoky santykio, mokumo atsargy, skoly atlyginimo ir kt. rodikliais” (107 p.). Lietuvoje toks
reitingavimas nevykdomas, o draudimo imonés dazniausiai vertinamos pagal surinktas draudimo
imokas. Tai atspindi draudimo imonés pajéguma, taciau neparodo kity savybiy. A. Vasiliausko
(2003) nuomone, d¢l Sios priezasties 1§ draudimo rinkos iSnyko labai stiprios draudimo
kompanijos: “Vicura”, “Ukio draudimas”, “KDK draudimas”.

Apibendrintai draudiky finansinés biiklés analizei naudojami jvairts finansiniai indeksai ir
koeficientai, kai kurie nusipelng didesnio pripazinimo d¢l ju tikslumo. Iliustracijai dazniausiai
naudojamas 1970 m. Nacionalinés draudimo igaliotiniy asociacijos (National Assodation of
Insurance Commissioners) (JAV) atliktas tyrimas, numate¢s, kad mazdaug 12-15 finansiniy indeksu
atskleidzia 75 % atveju likus dvejiems metams iki draudiko nemokumo pradzios ir net 95 % likus
metams. Atkreiptinas démesys, kad Sie skaiiai pritaikomi tiems draudikams, kurie iSties tapo
nemokds, t. y. tarp nemokiy 95 % perZengia atrinkty indeksy ribas, likus metams iki finansiniy
problemy. Sie testai yra Zinomi kaip ankstyvaus perspéjimo testai arba IRTS indeksai, daznai
naudojami jvairiose Salyse (Lezgovko, Lastauskas, 2008). Zinoma, IRTS indeksai turéty biti
papildomais indikatoriais kiekvienose Salyse atskirai, kad geriausiai iSreiksty specifines salygas. Be
abejo, Sis indeksy krepSelis turi biiti naudojamas kaip papildymas, o ne pakeitimas finansinei
draudiky analizei. Bet kokio draudiko patikimumui vertinti privalu istirti finansing rizika, o tai
reikalauja ne tik finansiniy rodikliy,bet ir jvairiy industrijy, ekonominés literatiiros, mokslinés ir

verslo spaudos, kapitalo pakankamumo, galimybiy perdrausti tyrimy.
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Magistrantés nuomone, analizuojant draudimo rinka, biitina apskaiciuoti ir vertinti draudimo
tanki, draudimo iSsiplétima bei draudimo prasiskverbima, nes juos lengva lyginti su kity Saliy
rodikliais del skirtingy Saliy jtakos nebuvimo. Taciau Sie rodikliai leidZia tik palyginti Saliy
draudimo rinky iSsivystymo lygius bei jvertinti draudimo reikSme¢ tam tikry Saliy ekonomikai ir
nenusako nacionalinés draudimo rinkos tendenciju. Tod¢l, analizuojant Lietuvos draudimo rinka,
biitina jvertinti ir draudimo rinkos koncentracija, absoliu¢ius draudimo rinkos dydzius (pasiraSytas
draudimo imokas, iSmokas, sudaryty sutar¢iy skai¢iaus dinamika, rinkos dalyviy skaic¢iy, dinamika)

bei pagrindinius draudimo imoniy finansinius rodiklius.

1.4. Draudimo rinka jtakojantys veiksniai

Rinka yra mainy procesas tarp pardavéju ir pirkéju. Sie procesai yra veikiami daugelio
veiksniy, kurie jtakoja rinka. Kaip teigia K. Lukasevicius ir B. Martinkus (2001), draudimo
paslaugu rinkos plétros prielaida - visy kituy paslaugu rinkos plétra (transporto, prekybos), verslo
Imoniy noras sumazinti veiklos rizika, sudétingesnés technologijos, augantis netikrumas ir rizika
(Lukasevicius, Martinkus, 2001).

Pagal T. Bernat ir D. Grundey (2007), rinka veikiantys veiksniai gali pagerinti rinkos
salygas - patenkinti pagrindinius rinkos dalyviy poreikius, arba pabloginti, kai viena i§ Saliy igyja
pranaSuma arba kai ne visi pagrindiniai poreikiai yra patenkinami. Autoriai iSskiria svarbiausius
veiksnius, jtakojusius dabartinés pasaulio finansy rinkos susiformavima:

1. finansine nelygybé tarp skolos ir kapitalo nuosavybés,

2. teisinis reguliavimas, susijes su liberalizavimu ir vis didéjancia konkurencija,

3. globalizacija, iskaitant naujy technologijy, finansy rinky integracijq ir daugiau tarptautiniy
finansiniy konglomeratq susidarymas (bankai, draudimo bendrovés, investicijy ir pensijy
fondus),

4. technologiniy procesy, susijusiy su augancia interneto jtaka ekonominei veiklai;

5. akcininky jtaka jmonés pelningumui,

6. finansiniy resursy kaupimas fonduose - ypac pensijy fonduose (Bernat, Grundey, 2007).
Magistrantés nuomone, pagrindiniai veiksniai, jtakojantys draudimo rinka yra globalizacija,

valstybinis reguliavimas, konkurencija, vartotoju elgsena.

Globalizacija
XX amziaus pabaigoje kuriantis bendrai Europos rinkai, Europos kompanijos pradéjo
jungtis. Pagal A. Lezgovko ir P.Lastauska (2008), $i procesa paskatino globalizacija, nes tik didelés

kompanijos galéjo sékmingai konkuruoti tarptautinéje rinkoje (Lezgovko, Lastauskas, 2008).
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A. Lezgovko (2003) nuomone, globalizacija spartina Lietuvos draudimo rinkos formavimo
butinuma. Autoriaus teigimu, draudimo rinkos sukiirima, iskaitant ir finansinio draudimo pagrindo,
valstybinés draudimo priezitros, tame tarpe ir uzsienio draudiky, teikian¢iy draudimo paslaugas
Lietuvos vartotojams, reguliavimo, teisinés draudimo santykius reguliuojancios bazeés kiirima,
vyksta pasaulinés draudimo rinkos globalizacijos, apimancios visas be iSimties nacionalines
draudimo sistemas, salygomis.

Taigi, Siuolaikinis draudimas néra ribojamas nacionaliniy sieny — vienos Salies rezidentai
gali isigyti draudima i§ kompanijos, kurios istatinio kapitalo kilmé yra fiziskai nutolusi nuo
pardavimo sandorio vietos. Be to, draudimo veikla verciasi ne vien draudimo kompanijos — nemazai
banky, gave reikalinga licencija, isteigia arba nuperka draudikus, suteikia savo pavadinimg ir
integruoja i visa finansinés grupés veikla (pvz., SEB, Hansa grupés). Sios galimybés generuoja
labai skirtingus rezultatus skirtingose Salyse, nes ju teisinés sistemos, ekonominé saranga,
perkamoji galia, draudiky ir banky rinkos galia, vartotoju poreikiai yra nevienodi (Lezgovko,
Lastauskas, 2008).

Beveik 40 mety patirt] draudimo srityje turin¢io ERGO draudimo grupés valdybos
pirmininko L. Meyerio manymu, ES lygmeniu draudimo rinkos procesai vyksta suvienod¢jimo link
L. Meyeris akcentuoja apskaitos bendry standarty ivedima, ir teigia, kad anks¢iau ar véliau
Tarptautiniai apskaitos standartai (IAS - International accounting standarts) bus ivesti, ir tada bus
imanoma palyginti imoniy veiklos duomenis skirtingose Salyse. Pagal L. Meyeri, Europos draudimo
rinkoje planuojama ir kity pokyc¢iy — Europos Sajungoje Siuo metu vyksta diskusijos dél ,,Solvency
IT** susitarimo, kuris nustatys vienodus reikalavimus draudimo imoniy rizikos valdymui ir istatinio
kapitalo dydziui (Draudikus sustyguos vienodai. Interviu su Lothar Meyer).

A. Lezgovko (2003) teigimu, draudiminiy santykiy dereguliavimas pasaulinés draudimo
rinkos globalizacijos salygomis, tarptautinés prekybos draudimo paslaugomis liberalizavimas,
draudimo ir perdraudimo kapitalo koncentracija salygoja milZiniska konkurencijos tarp stambiausiy
transnacionaliniy draudiky augima, naujy draudimo ir perdraudimo formy atsiradima, bankinio ir
finansinio kapitaly susiliejima. Todél pasak autoriaus, besivystanciy ir pereinamojo laikotarpio Saliy
draudimo rinkos tampa prioritetinémis tarptautinio draudimo kapitalo ekspansijos kryptimis.
Esminius pokycius patiria valstybinés draudiky veiklos prieziiiros sistema, vis didesni vaidmeni
igauna tarpvalstybiniai integraciniai susitarimai, Generalinis prekybos paslaugomis susitarimas,
apsprendziantys tarptautines prekybos draudimo paslaugomis salygas. Nauja informaciné terpe,
iskaitant naudojimasi internetu, leidzia vykdyti transribines draudimo operacijas ir perdraudima
anksCiau nematytais mastais.

A. Lezgovko (2003) nuomone, pasaulio draudimo rinkos globalizacija yra istatymuy leidybos

ir ekonominiy barjery tarp nacionaliniy draudimo tikiy iSnykimo procesas, vykstantis dél pasaulio
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ekonomikos permainy, ir jos galutinis tikslas yra globalinés draudimo erdvés formavimas. Pagal

autoriy, minéto reiskinio iSraiSka yra Sie nuo dvideSimtojo amziaus deSimtojo deSimtmecio pradzios

suaktyveje procesai:

1.

2.

Koncentracijos ir centralizacijos procesai, pasireiskiantys:
a. pasaulio draudimo ir perdraudimo kapitalo koncentracija, isreiksta
masiniais susiliejimais ir absorbavimais, strateginiy draudimo ir perdraudimo
bendroviy aljansais pasaulio draudimo rinkoje, su tuo susijusiu transnacionaliniy
draudimo bendroviy formavimusi;
b. didelio masto draudimo, banky ir paskoly kapitalo suaugimu, vedanciu prie
transnacionaliniy finansy grupiy formavimosi,
C. draudimo tarpininky koncentracija rinkoje, isreiksta didZiausiy tarptautiniy
draudimo brokeriy formavimusi susiliejimo ir mazy bei vidutiniy bendroviy isigijimo
bidu;
d. draudimo paslaugy vartotojy koncentracija ir keicianti jy tradiciniy
draudimo paslaugy paklausq.

Tradiciniy draudimo paslaugy formy ir risiy pasikeitimai, naujy draudimo produkty

kirimas:

a. draudimo ir finansy paslaugy suaugimas bei alternatyvaus draudimo ir
perdraudimo atsiradimas, kaip naujas biidas organizuoti draudimine apsaugq,
pagristq draudéjy ir draudiky aktyvy valdymu;
b. “masiniy” draudimo paslaugy paklausos permainos, tai yra aktyvesnis
draudiky  dalyvavimas pensijy draudime gyventojy demografinio senéjimo
issivysciusiose Salyse, valstybés “gerbiivio” koncepcijos krizés ir valstybés
dalyvavimo mokant senatvés bei invalidumo pensijas mazéjimo fone;
C. privataus komercinio draudimo vartojimo sferos plétimas, draudimas nuo
politinés ir karo riziky, kredity ir garantijy draudimas, informacijos riziky draudimas
irtt;

Rinkos aplinkos pasikeitimas Siomis sqlygomis:
a. visiskas draudimo paslaugy tiekéjy ir vartotojy kompiuterizavimas ir
interneto naudojimas perkant ir parduodant draudimo ir perdraudimo paslaugas,
b. draudimo nuostoliy skurdinamasis poveikis, susijes su urbanizacijos
didéjimu, technikos pazZanga, privacios ir korporacinés nuosavybés brangimu,

globalinio klimato permainy jtaka;
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C. uzsienio draudiky ir perdraudiky prieinamumo anksciau buvusiose
“uzdarose” nacionalinése Centrinés ir Ryty Europos, Lotyny Amerikos, Azijos rinkose
didéjimas;
d. visuotinis draudimo paslaugy prekybos liberalizavimas valstybinio ir
nevalstybinio finansy, taip pat ir draudimo, rinky, reguliavimo liberalizavimo jtakoje
(Lezgovko, 2003)

Taciau M. Goldstein ir M.Mussa (1995) teigimu, “finansy globalizacijos ir konvergencijos
procesas, atversdamas placias galimybes atskiroms Salims prieiti prie pasaulio finansy iStekliy,
slepia savyje nenumatyty pavojuy, susijusiy su valstybés reguliavimo maz¢jimu ir nekontroliuojamu
kapitalo judéjimu per valstybiy sienas. Kartu su valstybés reguliavimo liberalizavimu rengiamos
vieningos globalinés “Zaidimo taisyklés” pasaulio finansuy rinkos dalyviams, kadangi vienas XXI
amziaus uzdaviniy yra rasti biida suderinti attinkama nacionalini suvereniteta su finansy
unifikavimu.” (29 p.). Pastarasis padeda nacionalinéms rinkoms tapti sudétinémis pasaulio rinkos
dalimis. Daugelis tarpvalstybiniy instituty ir tarptautiniy finansy organizacijuy rengia ir diegia
vieningus elgesio standartus bei kodeksus visoms finansy veiklos sritims, taip pat ir draudimo

sektoriui.

Valstybinis reguliavimas

Valstybés savo tikslams pasiekti naudoja draudimo rinkos reguliavimo priemonémis. Kaip
teigia A. Lezgovko (2003), baziniy ekonominiy santykiy visuomené¢je rinkos poky¢iai, susij¢ su
asmeninés nuosavybés, atskiry nevalstybiniy ikio subjekty, leidimo verstis individualia
verslininkyste atsiradimu, tapo esminio nauju nuosavybés interesy plitimo priezastimi, kuo pasekoje
susiformavo objektyvi mokumo paklausa i draudimo paslaugas bei komercing draudimo rinka,
sukurtos pagal imoniy iniciatyvos ir valstybinés privaciy draudiku veiklos priezitros, vykdomos
norint apsaugoti draudéju interesus, principus. Autorius mano, kas tai verCia moksliskai tirti
draudimo veiklos principus, valstybinés priezitiros draudimo srityje formas ir metodus, kurti
valstybinés draudimo politika pereinamuoju ekonominiy reformy laikotarpiu, naujas draudimo
rusys kartu aktyviai formuojant draudimo istatymus.

Draudimo kontrolé¢ vykdoma ir atliekant tyrimus draudimo imonése. Vienas svarbiausiy
uzdaviniy yra minimalaus kapitalo reikalavimo patikrinimas - inspektorius, aptikes kapitalo
trukuma, jpareigoja valdyba ji pasalinti (Lezgovko, Lastauskas, 2008).

Valstybés politika veikia rinka, jvedant privaloma draudima arba nustatant produkty
pakeitimus rinkose. Pavyzdziui, pensiju fondai, socialiniai ir psichologiniai veiksniai, tokie kaip

finansing buklé ir draudimo samonés lygis (Bernat, Grundey, 2007).
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Valstybés daznai reguliuoja kainy mechanizmu, nes tai yra paprastai jgyvendinama ir
nereikalauja dideliy sanaudu. Teorinis intervencijos pagrindimas slypi prielaidoje, kad draudikai yra
iracionaliis, o vyriausyb¢ racionali ir gali apsaugoti nuo draudimo sistemos gritities, kai vienas
draudikas neadekvaciai sumazina kainas ir kiti seka jo pavyzdziu. ISskiriamos dvi kainy
reguliavimo galimybés - tiesioginis kainos nustatymas tam tikrai draudimo riiSiai arba kainy riby
nustatymas, kuriuo turi vadovautis draudikas. IS esmés abi yra pasmerktos - draudikai dazniausiai
reaguoja 1 suvarzymus keisdami strategija ir orientuodamiesi 1 ne- kaining konkurencija. Tad
vartotojo gerove smunka, nes jis tiesiog negali gauti tokio draudimo, kokio noréty, t. y. neegzistuoja
reali rinka. Dar blogiau, kainy reguliavimas sutrikdo rinkos pusiausvyra ir sukuria dirva Sesélinei
rinkai. Ekonominiai rezultatai aiSkiis - esant per mazai draudimo kainai susidaro draudimo
trukumas, o pernelyg didel¢ kaina ,nuskriaudzia" vartotoja draudiko pasisavintos ekonomingés
rentos kaina (esant prielaidai, kad jis sutinka draustis (kai yra laisvas pasirinkimas); jei draudimo
prasiskverbimas sumaZzéja, tai apskritai sumazina visos ekonomikos stabiluma) (Lezgovko,
Lastauskas, 2008).
Mokumas II. Sioje priemonéje Daugiausia démesio yra skiriama kapitalo pakankamumo funkcijai,
atsakingai uz draudiky mokuma. ISskiriami du slenksciai - mokumo kapitalo ir minimalaus kapitalo
reikalavimai, kuriems apskaiciuoti Komisija pasiiilé taikyti 99,5 % ir 90 % atitinkamai tikimybes,
kad draudikas tes veikla bent vienerius metus. Labai svarbu, kad Mokumas II jtraukia ne tik
draudimo, bet ir kity riiSiy rizikas - kredito, operacing ir rinkos. Tai pagelbés atlikti iSsamesnius ir
tikslesnius skai¢iavimus, potencialiai padés apsisaugoti nuo klaidy, atsirandanc¢iy del neteisingy
kompanijy rizikingumo {jvertinimy. Be abejo, jokia formulé ar sausi reikalavimai neatskleis
realybés, tad Mokumas II turéty tapti inovaciju varikliu, uztikrinan¢iu geresni ir atsakingesni rizikos
valdyma, naujy ir efektyvesniy metody paieskas, galop Mokumo II tikslai turéty tapti integraliais
draudiky tikslais, kuriy siekiama bendromis draudiky, kontrolieriy ir visuomenés pastangomis.

Vienas i§ svarbiausiy argumenty dél reguliavimo poreikio yra noras uztikrinti ilgalaiki
draudiko mokuma ir veiklos tgstinuma, mat Siame dinamiSkame, nuolat kintanCiame pasaulyje
garantuoti pastovius rySius su klientu néra paprasta, o nemokus draudikas pakerta visa draudimo
esmg. Mokumo reikalavimas turi Siuos tikslus: sumazinti rizika, kad draudikas nesugebés iSmokeéti
draudéjams, atsitikus draudimo ivykiui, atitinkama iSmoka; sumazinti polisy savininky nuostolius,
kai kompanija negali padengti visy draudimo iSmoky; suteikti kontrolieriams ankstyvos
informacijos, kad kapitalas gali sumazéti Zemiau reikalaujamo lygio tam, kad jie galéty iSkart isikis-

ti; skatinti pasitikéjima draudimo sektoriaus finansiniu stabilumu (Solvency 2006).

Konkurencija
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Draudimas yra sektorius, { kurj patekti naujiems rinkos dalyviams néra ypa¢ apsunkinta.
Didieji draudimo rinkos dalyviai yra iSplétoje paslaugy asortimenta ir igije didele kompetencija ir
kvalifikacija, jie geba sujungti bei valdyti dideles ir sudétingas rizikas, o §i patirtis naujiems rinkos
dalyviams yra neprieinama. Taciau kaip mano A. Lezgovko ir P. Lastauskas (2008) svarbus
ypatumas yra mazy rinkos dalyviy gebéjimas konkuruoti ne tik tarpusavyje, bet ir su didZiosiomis
kompanijomis. Pagal autorius, iSnagrin¢jus draudimo rinkas pastebima, kad mazos ir vidutinés
bendrovés yra daugiausiai niSiniai ir regioniniai Zaidé¢jai. Draudikai, kurie specializuojasi tam
tikrose Sakose, gali sékmingai konkuruoti ir su didziausiais rinkos dalyviais, nes dydzio teikiamy
pranasumy stoka kompensuoja specifinés Zinios ir kompetencija, atsiradusios dé¢l specializavimosi.

A. Lezgovko ir P. Lastausko (2008) nuomone, mazieji draudikai efektyviai skatina
konkurencija, palaiko draudimo rinka ,,sveikesng®. Zinoma, mazyju draudiky jtaka yra ribota,
pavyzdziui., pasauling rizika prisiima 3—4 didziausi draudikai. Be to, pats draudimas néra vienalytis
— svarbu skirti gyvybés ir ne gyvybés draudima, mat Sios Sakos plétojamos nevienodai (Lezgovko,
Lastauskas, 2008).

Nors Europos Sajungos tikslas yra sukurti bendra rinka, pagrista konkurencijos principais,
taip pat yra lengvaty tam tikroms rinkoms, viena i§ kuriy yra draudimas. ES teis¢ leidzia
draudikams kooperuotis, kai tai skatina rinkos dinamiskuma ir teikia naudos vartotojams. Sis
leidimas iprasmintas Bloko atleidimo nuo konkurencijos nuostatomis (BER), leidzianCiomis atlikti
bendrus skai¢iavimus, studijas, naudoti vienodas draudimo sumas toms pacioms rizikoms ir t. t. Siy
Europos Komisijos patvirtinty taisykliy (paskutiniosios priimtos 2003 m. ir galios septynerius
metus) Salininky nuomone, tai netiesiogiai skatina konkurencija, nes uztikrina rinkos patikimuma ir
stabiluma. Manoma, kad $is draudiky bendradarbiavimas gerokai sumazino iéjimo kliti¢iy, ypac
maziems ir vidutiniams draudikams, suteiké pri¢jima prie specifinés draudimo rinkos informacijos,
taip pat galimybe draudéjams papras¢iau palyginti norimus isigyti draudimo produktus. Tad, nors ir
niekinamas nereguliavimo S$alininky, BER yra bitent draudimo rinkai pritaikytas projektas,
prisidedantis prie draudiky kooperavimosi (ir galimo skatinimo susijungti).

Tam, kad biity uZtikrinta konkurenciné draudimo rinka, yra reikalingos Sios salygos (Savage
1998):

1. pakankamas draudiky skaicius, uZtikrinantis pasirinkimo laisvg vartotojui,

2. kompetentingi draudiky darbuotojai, gebantys atlikti techninius skaifiavimus,
reikalingus kokybiskai draudimo rizikos atrankai ir jkainojimui;

3. visuomené, disponuojanti informacija apie draudimo produktus;

4. gana didelis iSmoky reikalavimy skaicius,uZtikrinantis statistiSkai patikima galimybe

ikainoti draudimo polisus.
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Labai svarbi salyga konkurencijai veikti yra draudimo kontrolés nepriklausomumas nuo
politinés situacijos, mat bitent politiné intervencija pakerta bet kokios rinkos galimybes

funkcionuoti efektyviai (Lezgovko, Lastauskas, 2008).

Draudimo rinka ir uZsienio konkurentai yra dazna mokslininky diskutuojama tema,
iSsiskirianti dviem prieSingomis nuomonémis - palaikan€iomis ir prieStaraujaniomis uzsienio
kompaniju konkurencijai. Vieni teigia esa uzsienio draudikai ineSiantys | rinka aukstesnj
ekspertizés lygi, daugiau patirties ir sumanumo, naudingo visai rinkai. Taip pat svarbi kompetencija
draudimo premiju kainodaroje, mat ateinantis naujas ir patyres konkurentas turi pasitlyti
konkurencinga produkta (jeigu nori islikti rinkoje), tuo pat metu statistiSkai patikima (atspindintj
rizika), o tai gali tapti sektinu modeliu rinkoje veikiantiems vietos draudikams. UZsienio kapitalo
priesininkai labiausiai prietarauja Siai prielaidai dél neva jos neatitikties realybei, Jie teigia, kad
vietiné draudimo rinka gal i buti per maza uzsienio draudikams, o norédami nusiriekti savo rinkos
dalj jie gali siiilyti pernelyg mazas kainas ir bent trumpu laikotarpiu nesivadovauti pelno siekiu
(mat ji nori uzsitikrinti ilgu laikotarpiu). Tikétina, kad abu scenarijai yra imanomi, o ju realizacija

priklauso nuo individualios Salies charakteristiky.

Vartotojo elgsena

V. Kindurys (2002) pabréZia, kad draudimo ymoniy i§gyvenimo rinkoje galimybés priklauso
nuo sugebéjimy igyti konkurenciniy pranasumy, palyginti su tokias pat paslaugas teikianciomis
imonémis. Jos turéty telkti klientus tokiomis salygomis, kurios leisty igyvendinti savo tiksla. V.
Kindurys (2002), kaip viena i§ draudimo jmong¢s elgsenos rinkoje alternatyvy mato tokiy rinkos
salygu formavima, kurios lemty kliento vienintelj tiksla isigyti jam sitiloma draudimo paslauga, t. y.
draudimo paslauga turéty igyti vienintelés paslaugos savybes, o jos paklausa tam tikra laikotarpi
turéty virSyti pasitla.

Siuo atveju draudimo jmonés organizaciné¢ valdymo struktiira turéty bti orientuojama i
paslaugy vartotojy rinka, t.y. draudimo bendrovés turéty remtis draudimo paslaugy vartotojy rinkos
tyrimu. Vienas i§ tokiy tyrimy yra vartotoju elgsenos tyrimas, kuris siejamas su potencialiy
draudimo bendrovés vartotoju analize, kuomet siekiama i$skirti tokias juy grupes, kurios galétu tapti
bendrovés realiais vartotojais (draudéjais) bei garantuos juy draudimo paslaugy poreikiy
patenkinima.

Draudimo imonés, siekiancios sékmingai veikti rinkoje, privalo prognozuoti ir modeliuoti
klienty (draudéju) elgsenos situacijas. Draudéju elgsena rinkoje, t. y. ju veiksmai, skirti i§ esmés
vienam tikslui - panaikinti arba nors susilpninti prieStaravima tarp noro sudaryti draudimo sutartj ir
turimy tam galimybiy. Todél potencialus draudimo imonés klientas gali:

1. priimti sprendima sudaryti draudimo sutartj;
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2. ieSkoti ir rinkti papildoma informacija apie draudiko reputacija;
3. atsisakyti idéjos sudaryti draudimo sutarti ir nesiimti jokiy tolesniy veiksmy (Kindurys,
2002).

Tarkime, draudéjas sudaro draudimo sutarti su draudiku. Tada draudéjas pradeda lyginti
kiek draudimo sutarties salygos atitinka jo pageidavimus ir likes¢ius. Sis norimo (pageidaujamo) ir
realaus palyginimas vadinamas draudéjo elgsenos tiksly ir skatinamyju motyvy rinkoje ir pirminiy
jo pageidavimy bei prioritety griztamojo rySio formavimu. Tokio palyginimo rezultatai daugeliu
atvejy lemia draudéjy elgsena ateityje (Kindurys, 2002).

Didelj poveiki vartotojy elgsenai pastaraisiais metais daro ekonominé krizé. Taciau anot V.
Bagdanaviciiités (2009), kiekviena krize vis kitokia, todél sunku labai tiksliai nuspéti, kaip dabar
elgsis vartotojai, ir abejojama, ar ju elgsena radikaliai keisis. Be to, kai kurie vartotojai 1§ krizes
sugebés ir sau iSspausti naudos.

Pagal D. Bland (1993), svarbiausios potencialiy vartotojy savybés yra:

1. poreikiai draudimo paslaugoms,
geografinis, socialinis, ekonominis pasiskirstymas;

draudéjy mokumas,

N oD

galimybé veikti vartotojus reklama ir kitais rémimo bei komunikavimo su jais bidais ,
siekiant jtikinti jsigyti draudimo produktus,

tapimo atitinkamos draudimo jmonés klientais verte;

galimos draudimo poreikiy kitimo ir vartotojy svarbumo isskyrimo kryptys;

draudimo paslaugy rinky konkurencingumas ir konkurenty galimi veiksmai;

draudiminiy jvykiy tikimybés jvertinimu pagal jvairias draudéjy grupes (tipus);

O %0 N S =

vidutinés draudiminio jvykio vertés jvertinimas pagal jvairias potencialiy draudéjy grupes
(Blandm 1993.).

Leétejancios ekonomikos salygomis {vairiy pirkéju pozitris i skirtingas prekes ir paslaugas
gerokai skiriasi. Vilniaus universiteto Marketingo katedros vedéja S. Urbonavicius (2009),
apibiidindamas vartotojo elgsena lété¢jancios ekonomikos salygomis, nurodo kelis jos pjuvius.
Pirmiausia, anot jo, yra prekiy ir paslaugy, kuriy Seima arba namy iikis negali atsisakyti, jeigu net ir
noréty. Todél Siuo atveju jie bus priversti arba reciau, arba maZziau jy vartoti, arba brangesnes prekes
keisti | pigesnes. Tad vartojimas labiau mazés ne kiekio, bet pinigine iSraiSka. Kitai grupei
priskiriamos ne pirmo biitinumo arba ilgo naudojimo prekés jas galima atidéti ateiciai.

itaka individy pasirinkimui, nes kaip teigia A. Lezgovko ir P. Lastauskas (2008), draudimo raidai

itin svarbi visuomenés nuomon¢ apie Sios paslaugos reikalinguma, skaidruma, patikimuma.
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Draudimo rinka — tai finansy rinkoje veikiantis mainy mechanizmas tarp draudimo
paslaugy pardavejo ir pirkéjo. Poreikio teorija geriausiai apibiidina draudimo esme, pagal kuria,
draudimo veikla vykdoma tam, kad ivykio atveju bendromis 1¢Somis biity galima patenkinti grupés
nariui iSkilusi poreiki.

Formuojant draudimo rezervus, rengiant adekvacia statistika, darant poveiki draudimo
rinkos pokyc¢iams yra biitinas draudimo rinkos skirstymas | grupes. Lietuvoje draudimas skirstomas
1 gyvybés ir ne gyvybés draudimo Sakas gali biiti taikomas ir Lietuvos draudimo rinkos skirstymui i
dvi grupes — gyvybés ir ne gyvybés draudimo rinkas.

Draudimo situacijai {vertinti, dazniausiai yra naudojami draudimo tankio, draudimo
prasiskverbimo ir draudimo iSsiplétimo rodikliai. Taip pat norint jvertinti draudimo rinka, verta
apskaiciuoti draudimo imoniy finansinius rodiklius: pelningumo, mokumo grazos ir likvidumo
koeficientus.

Be to, kad draudimo rinka veikia globalizacija, valstybinis reguliavimas, konkurencija,
vartotojy elgsena, draudimo rinkos plétra tiesiogiai priklauso nuo Salies ekonomikos biiklés bei jos
raidos. Taigi, Siuo metu pablogéjusi ekonominé situacija Lietuvoje turéty labai pabloginti ir
draudimo rinkos situacija. D¢l Sios priezasties labai aktuali Lietuvos draudimo rinkos tendenciju

analizé.



30
2. LIETUVOS DRAUDIMO RINKOS ANALIZE 2000-2009 M.

Lietuvos draudimo rinkos analizé atlickama vadovaujantis teorinéje darbo dalyje
suformuluota metodika, pagal kuria, analizuojant draudimo rinka, biitina nagrinéti tiek absoliucius,
tiek santykinius draudimo rinka apibiidinancius rodiklius. Magistrantés nuomone, per 2000-2009 m.
draudimo imoniy pasiraSyty imoku (iSmoku) dydzio bei skai¢iaus, sudarytuy sutarCiy skaiciaus
analizé leidzia nustatyti draudimo rinkos dydj ir plétros tempus. Taciau ne ka maziau svarbi ir
santykiniy draudimo rinka apibiidinanciy rodikliy analize, nes jie eliminuoja skirtingo atskiry Saliy
dydzio itaka rezultatams ir padeda nusakyti ir svarbiausia palyginti draudimo rinka su kity Saliy
rinkomis. Kitas svarbus draudimo rinkos analizés objektas yra draudimo bendrovés. Ju skaicius,
koncentracija draudimo rinkoje lemia draudimo paslaugy ivairove, kaing bei paklausa. Be to,
priklausomai nuo draudiky ir draudéjy skai€iaus rinkoje, susiformuoja atitinkamas rinkos struktiiros
modelis (tobulos konkurencijos, monopolijos, oligopolijos), kuris ir lemia draudiky ir draudéjy

tarpusavio santykius.
2.1. Lietuvos draudimo rinkos struktiira ir plétimosi tempas

Ilga laika draudimo rinka Lietuvoje nebuvo stebima. Vos prie§ 16 mety Lietuvoje zenggs
pirmuosius zingsnius, Siandien draudimo verslas yra paremtas moderniais principais, sparciai
besivystantis ir atitinkantis tarptautinius standartus.

Analizuojant Lietuvos draudimo rinka, svarbu iSanalizuoti draudimo rinkos sudedamasias
dalis, ju proporcijas bei dinamika. Lietuvos draudimo rinka pasizymi tuo, kad jos struktiiroje

didziaja dali sudaro ne gyvybés draudimo rinka (zr. 2 pav.).
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2 pav. Lietuvos draudimo rinkos struktiira 2000-2009 m.
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2 paveiksle pateiktos Lietuvos draudimo rinkos struktiiros proporcijos rodo, kad per
analizuojamus metus, Lietuvos draudimo rinkoje dominuoja ne gyvybés draudimas. 2000 m. ne
gyvybés draudimas uzéme 83 proc. draudimo rinkos. 2001 m. gyvybés draudimo rinkos dalis
padidéjo 2 proc., kas rodo, kad §iais metais buvo daugiau pasirasyta gyvybés draudimo imoky. Nuo
2003 m. gyvybés draudimo rinka vystési spar¢iau nei visa draudimo rinka, todél jos lyginamasis
svoris kasmet augo. Magistrantés nuomone, tai lémé mokesc¢iy istatymy pasikeitimas - atsiradus
mokestinéms lengvatoms padid¢jo ilgalaikiy gyvybés draudimo sutarciy paklausa.

Auganti gyvybés draudimui skiriamy imoky dalis rodo, kad Salyje augant ekonomikai
gyventojai ne tik draudési nuo gresianciy riziky, bet vis daugiau 1ésuy skyré kaupimui. Taciau 2008
metais gyvybés draudimo rinkos augimas baigési ir ji sumazéjo net 11 proc., lyginant su 2007 m.
Siais metais, prasidéjus ekonominei krizei, buvo panaikintos mokestinés lengvatos, iSaugo
nedarbas, émé mazéti darbo uzmokestis.

Lyginant su pasaulio ekonomiskai i$sivysciusiy valstybiy ir regiony rodikliais, Lietuvoje
yra labai didelé ne gyvybés draudimo dalis bendroje draudimo rinkoje. Pavyzdziui, 2004 m.
pasaulyje ji sudareé tik 43 proc., ES 25 valstybése 41 proc. Per analizuojamus deSimt mety tik 2007
m. gyvybés draudimo rinka buvo priartéjusi prie 38 proc. visos draudimo rinkos. Magistrantés
nuomone, Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos dalis bendroje draudimo rinkoje mazéja ir taip juda
link i8sivysc€iusiy Saliy rinkos rodikliy.

Uzimama gyvybés draudimo rinkos dalis yra svarbus rodiklis, vertinant draudimo rinkos
iSsivystymo lygi. Magistranté daro iSvada, kad 2002 m., 2004 m., 2008 m., 2009 m. pastebimas
Lietuvos draudimo rinkos smukimas dél mazéjancios gyvybés draudimo rinkos dalies. Tac¢iau pagal
vystymosi sparta, Lietuvos gyvybés draudimo rinka vystési sparciau nei visa draudimo rinka ir
gyvybés draudimo rinkos lyginamasis svoris kasmet augo bei vijosi i8sivys¢iusiy Europos Saliy
vidurki.

Pagal apsirasytas imokas, iki 2008 m. Lietuvos draudimo rinka pastoviai augo (Zr. 3 pav.).
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3 pav. Lietuvos draudimo rinkos jmoniy pasira§yty jmoky ir iSmoky dinamika 2000 -
2009 m.

2000-2007 m. Lietuvos draudimo rinkoje pasiraSyty imoky suma augo nuo 0,44 min. Lt iki
2,09 min. Lt. Didziausias rinkos plétimosi tempas uzfiksuotas 2002 m. (62,1 proc.) ir 2007 m.
(46,5 proc.).

Magistrantés nuomone, Lietuvos draudimo rinkoje pasirasyty imoky augima 2000—-2008 m.
galima sieti su augancia Lietuvos Respublikos ekonomika. 2002 m. ypac¢ didelius draudimo rinkos
plétimosi tempus itakojo TPVCA privalomojo draudimo ivedimas ir dél mokesCiy istatymy
pasikeitimo atsiradusi, ilgalaikiy gyvybés draudimo sutar¢iy, paklausa. 2007 m. rinkos plétros Suoli
galima paaiskinti tuo, kad tais metais draudimo rinka vystési sparCiau nei visas Salies iikis
(draudimo rinkos augimo tempas virSijo Salies nominalaus BVP augimo tempa), buvo fiksuojamas
spartus visos ekonomikos augimas.

2008 m. pasirasyty imokos pradéjo mazéti ir per Siuos metus sumazéjo 2,4 proc. 2009 m.
Lietuvos draudimo rinkoje pasiraSytu imokuy mazé¢jimas tesesi ir sieké 24,3 proc. Tai lémé
nekilnojamo turto antrartiSiy paskoly krize, prasidéjusi 2007 mety pabaigoje JAV, persimetusi |
kitas valstybes ir peraugusi { ekonoming kriz¢. Dél neapibréztumo pasaulio akcijy rinkose ypac
krito gyvybés draudimo, susijusio su investiciniais fondais, populiarumas. Be to pasauliné finansy
krizé sutapo su Lietuvos tkio augimo létéjimo laikotarpiu, todél neigiamas poveikis pasireiSké
Zymiai stipriau.

Per analizuojamus metus augo ir iSmokos, kurios nuo 2000 m. iki 2009 m. iSaugo nuo 0,17

min. Lt iki 1,06 mln. Lt. Draudimo iSmoky padaugéjo dél anksCiau sudaryty tradicinio gyvybés
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kaupiamojo draudimo sutar¢iy pasibaigimo, taip pat dél investicinio gyvybés draudimo iSperkamuyjy
sumy. ISmoky mazé¢jimas Lietuvos draudimo rinkoje buvo tik 2004 m., kai jos mazéjo 18,4 proc.
lyginant su 2003 m.
2009 m. draudimo rinkai susitraukus beveik 25 proc., draud¢jams iSmokéta suma virsijo
2008 mety iSmoky apimtis. Magistrantés nuomone, toks netolygus atskiry rodikliy patvirtino
draudimo rinkos specifika, kuomet nuostoliai, $iuo atveju draudimo iSmokos, gali biiti patiriami

véliau nei gaunamos pajamos arba gali biiti kur kas didesni nei tikétasi.
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4 pav. Lietuvos gyvybés ir ne gyvybés draudimo rinkose pasiraSyty jmoky
struktiira ir dinamika 2000 - 2009 m.

Tiek gyvybes, tiek ne gyvybés draudimo rinkos per analizuojama laikotarpi plétési, i8skyrus
2008 m. ir 2009 m., kai mazéjo gyvybés draudimo rinka (atitinkamai 32,2 proc. ir 29,5 proc.) bei
2009 kai mazéjo ne gyvybes draudimo rinkos plétra 9,4 proc.

2002 m. didziausia plétos tempa Lietuvos draudimo rinkoje daugiau itakojo ne gyvybés
draudimo rinkos plétimosi tempas 62,2 proc., kai gyvybés draudimo rinka plétési tik 49,7 proc.
Taciau 2007 m. buves staigus draudimo imokuy augimas daugiau buvo jtakotas gyvybés draudimo
rinkos plétros, kurios plétros tempas Siais metais sieké 73,4 proc. (ne gyvybés rinka plétési 28,6
proc.). 2008 m. padétis pasikeité, nes atéjus ekonominiam sunkmeciui, 32,6 proc. sumazgjo
gyvybeés draudimo rinkos imokos (kai ne gyvybés draudimo rinka toliau plétési, iSlaikant 15,6 proc.
rinkos plétimosi tempa). 2009 m. jau traukési tiek gyvybés (9,4 proc.), tiek ne gyvybés (29,5 proc.)

draudimo rinka.
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Per pastaruosius metus pasikeité¢ ne gyvybés draudimo produkty struktiira pagal pasiraSytas
imokas. Anksciau privalomasis draudimas sudaré¢ trecdali ne gyvybés draudimo rinkos, kita tre¢dali
- kasko, o dar apie 20 proc. surenkamy imoku tekdavo turto draudimui, o dabar, gerokai sumazejus
kasko draudimo apim¢iai, privalomajam draudimui tenka beveik 40 proc.

Augant draudimo imokoms, per 2000-2009 m. augo ir draudimo iSmokos (zZr.5 pav.).
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Sudaryta autorés pagal Lietuvos draudimo prieziiiros komisijos duomenis
5 pav. Lietuvos gyvybés ir ne gyvybés draudimo rinkose iSmoky struktiira ir
dinamika 2000 - 2009 m.

Magistrantés nuomone, draudimo iSmoky iSaugimui ijtakos turéjo ivestas TPVCA
privalomasis draudimas. 2002 metais 63,8 proc. augo iSmokos ne gyvybés draudimo rinkoje.
Taciau didZioji i¥moky dalis 2007-2008 m. i§mokéta pagal gyvybés draudimo sutartis. Siais metais
gyvybé draudimo rinkoje iSmoky augimo tempas sieké net 185,2 proc. 2007 m. ir 101,4 proc. 2008
m. Draudimo iSmoky padaugéjo ir dél anksCiau sudaryty tradicinio gyvybés kaupiamojo draudimo
sutarciy pasibaigimo, taip pat dé¢l investicinio gyvybés draudimo iSperkamyjy sumuy.

Analizuojant Lietuvos draudimo rinkos struktiira ir augimo tempa, svarbu iSanalizuoti ne
vien pasiraSyty imoky ir iSmokuy dinamika, bet ir sudaryty sutarciy skai¢iaus dinamika bendrai
draudimo rinkoje, bei jos atskirose dalyse. Magistrantés nuomone, $i analizé atskleis, ar sutarciy

skai€iaus pokyciai buvo proporcingi pasirasyty imoky pokyciams.
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Sudaryta autorés pagal Lietuvos draudimo priezitiros komisijos duomenis
6 pav. Lietuvos draudimo rinkos jmoniy sudaryty sutarciy skaic¢iaus dinamika

2000 - 2009 m.

Per analizuojamus metus Lietuvos draudimo rinkoje, pasiraSyty sutarciu skaicius iSaugo nuo
1,7 mln. 2000 m. iki 4,4 mIn. 2009 m. arba 158 proc. Didziausias draudimo sutar¢iy skaiciaus
augimas buvo 2002 m., kuri lém¢ TPVCA privalomojo draudimo jvedimas ir gyvybés draudimo
sutartims suteiktos mokestinés lengvatos. Iki 2007 m., iSskyrus 2005 m. (kai sutarciuy skaicius
sumazéjo 9,2 proc. lyginant su 2004 m.) buvo stabilus sudaryty sutarciy skaifiaus augimas.
Ekonoming¢ krizé¢ 2008 m. itakojo sudaromy sutarc¢iy skaiciaus mazéjima 6,8 proc., ta¢iau 2009 m.
sudaromy sutarciy skai¢ius nebemazéjo, bet paaugo 1,4 proc.

Lyginant sudaromy sutarciy skai€iaus ir surinkty imoky augimo tempus matyti, kad ju
kitimas per 2000-2009 m. labai panaSus, iSskyrus 2005 m., kai sudaryty sutarciy skaifiaus augimo
tempas maz¢jo 9,2 proc., taCiau pasiraSyty imoky augimo tempas nemazéjo, bet augo 14 proc.
Atvirksciai 2009 m. — pasirasyty imoky tempui sumazeéjus 24,3 proc., sudaryty sutarciy skaiciaus
augimo tempas augo 1,4 proc.

Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje, didziausias sutarciu skaiciaus augimas buvo 2001 ir

2002 m. (200 proc. ir 166 proc.). (zr. 7 pav.).
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Sudaryta autorés pagal Lietuvos draudimo priezitiros komisijos duomenis

7 pav. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos sudaryty sutarciy skaiciaus dinamika

2000 - 2009 m.

2002 m. dideli gyvybés draudimo sutar¢iuy skaiciaus Suoli 1émé mokesCiy istatymuy
pasikeitimas, numatgs gyvybés draudimo sutarties apmokestinimo pakeitima. Pagal 2003 m. sausio
1 d. isigaliojusi Gyventoju pajamy mokesCio istatyma gyvybés draudimo iSmokos bus
apmokestinamos 15 proc. tarifu, kai, remiantis iki 2003 m. sausio 1 d. galiojusiu Fiziniy asmeny
pajamy mokesc¢io laikinuoju istatymu, gyvybés draudimo iSmokos nebuvo apmokestinamos.
Mokestinés salygos paskutiniais 2002 mety ménesiais gyvybés draudimo rinkoje sukeéle tikra
buma, per metus sudaryta 84 tiikst. naujy gyvybés sutar¢iy (palyginimui 2001 metais - 32,6 tiikst.)

Prasidéjus ekonominei krizei 2008 m. gyvybés draudimo rinkoje sutar¢iy skai¢ius nemazgjo,
bet augo 15,2 proc., ta¢iau 2009 m. dé¢l iSaugusios infliacijos bei maz¢janciy atlyginimy gyventojai
buvo priversti vis daugiau 1éSy skirti pirmo butinumo prekiy krepSeliui, verslo subjektai sieké
optimizuoti veiklos kastus, mazé&jo sudaromy gyvybés draudimo sutardiy skaidius. Siais metais
gyvybés draudimo sutar¢iy skai¢ius mazejo ir dél sumazéjusios gyventojams iSduodamy paskoly
apimties, nutraukiamy sutarciy.

Kaip ir gyvybés draudimo rinkoje, ne gyvybés draudimo rinkoje sutarCiy skaicius

daugiausiai augo 2002 m. (95,4 proc.) (zr. 8 pav.).
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Sudaryta autorés pagal Lietuvos draudimo priezitiros komisijos duomenis
8 pav. Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos sudaryty sutarciy skaiciaus dinamika

2000 - 2009 m.

Augimas iSsilaike iki 2005 m., kada pasiraSyty ne gyvybés draudimo sutar¢iy skaicius
sumazejo 9,9 proc., taciau 2006 m. stipriai augo 21,7 proc. 2006 m. didziausias Lietuvos ne
gyvybés draudimo rinkos sutarCiy skaiCiaus augimas buvo transporto priemoniy savininky ir
valdytojy civilinés atsakomybés draudimo, turto draudimo, sveikatos draudimo, sausumos
transporto priemoniy, iSskyrus gelezinkelio transporto priemones, draudimo.

Sveikatos draudimo apimties didéjimas rodo gyventoju susiriipinima sveikata bei noru biiti
finansiSkai apsaugotiems ligos ar nelaimingy atsitikimy atveju. Turto draudimo, sausumos
transporto priemoniy, iSskyrus geleZinkelio transporto priemones, draudimo (kasko) ir TPVCA
draudimo pasiraSyty imoky augimo tempai i§ dalies salygojami ir nekilnojamojo turto kainy augimo
bei naujy transporto priemoniy skaiciaus didéjimo.

2009 m. dé¢l blogéjancios ekonominés situacijos Salyje maziau sutarc¢iy sudaryta beveik
visose ne gyvybés draudimo grupése, idskyrus turto draudima. Sios draudimo grupés sutaréiy
skaiCius padidéjo 3 proc., o imoky buvo pasiras§yta 92 proc. daugiau nei pernai sausi — tai
ryskiausias augimas visoje draudimo rinkoje.

Taip pat daugiau imokuy 2009 m. pasiraSyta transporto priemoniu valdytoju civilinés
atsakomybés draudime (7 proc.) ir kredito draudime (54 proc.), taCiau realiai pasiraSyty imoky
augima léme deél did¢jancios Zaly infliacijos bei iSaugusios rizikos griez€iau vertinami prisiimami
isipareigojimai, o sudaryty sutar¢iy skai¢ius Siose draudimo grupése sumazgjo.

Taigi, sudaryty sutar¢iy skaiCius Lietuvos draudimo rinkoje 2000-2009 m. augo, taciau ne

gyvybés draudimo pasiraSytos imokos augo sparciau. 2006-2007 m.

Magistrantés nuomone, galima teigti, kad per analizuojamus metus iki ekonominio

nuosmukio pradzios 2008 m., Lietuvos draudimo rinka buvo jgavusi itin sparty vystymosi greitj ir
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pasizymejo sparcia plétra bei dideliu augimo potencialu. Lietuvos draudimo rinkos augimo tempai
nuo 2003 m. tik didéjo ir auk$Giausia taska pasieké 2006 m. Siais metais Lietuvos draudimo rinkos
augimo tempai daugiau nei 3 kartus virSijo vidutini ES valstybiuy nariy augimo tempa, o visos
Europos draudimo rinkos augimo tempa — beveik 4 kartus. Ta¢iau ekonominio nuosmukio metu
sparciai susitraukusi Lietuvos draudimo rinka (2008 m. - 2,4 proc., 2009 m. — 24,3 proc.),
atsigavimo zenklus pradéjo rodyti tik 2010 mety antroje pusé¢je. Magistranté daro iSvada, kad
sparCiai augusi Lietuvos draudimo rinka 2008 m. pakeité krypti ir tai yra tai natiirali reakcija |
pasaulio ekonomika paveikusia finansy krize. Taciau nori atkreipti démesj i tai, kad nors ir patyrusi
rekordini nuosmukj Lietuvos draudimo rinka atsilaiké¢ bei {rodé esanti patikima apsauga ne tik

ekonomikos klestéjimo, bet ir smukimo laikotarpiu.
2.2. Draudimo rinka apibudinantys rodikliai
Magistrantés nuomone, pagrindiniy rinka apibiidinanciy rodikliy analizé atskleis Lietuvos

draudimo rinkos padét; atsizvelgiant 1 rinkos dydi bei BVP. 9 paveiksle pateikta Lietuvos

draudimo rinkos ir jos struktiiriniy daliy tankio dinamika 2000 — 2009 m.
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Sudaryta autorés pagal Lietuvos draudimo priezitiros komisijos duomenis

9 pav. Lietuvos draudimo rinkos tankio dinamika 2000 - 2009 m.

2000-2009 m. vienas Lietuvos gyventojas vidutiniSkai draudimui skyré vis daugiau piniguy,
nes Lietuvos draudimo rinkos tankis iki 2008 m. tolygiai augo. Ypatingai didelis Suolis matomas

2007 m., kai draudimo tankis iSaugo nuo 433,6 Lt iki 621,1 Lt.
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2003 - 2007 metais vienu i$ spartaus draudimo tankio augimo veiksniy buvo ne gyvybés
draudimo tankio augimas, kuris per Siuos metus iSaugo nuo 174 Lt. iki 387 Lt. Ne gyvybés
draudimo tankio augima didele dalimi lémé TPVCA privalomojo draudimo jvedimas, ne gyvybés
draudimo paslaugy populiaréjimas bei jy kainy augimas.

Nuo 2000 mety gyvybés draudimo tankis taip pat tolygiai augo. Si augima jtakojo dél
mokesCiy istatymuy pasikeitimo atsiradusi, ilgalaikiy gyvybés draudimo sutarCiy, paklausa,
spart¢jantis Lietuvos ekonomikos augimas, aktyvi nauju gyvybés draudimo jmoniy veikla.
Sparciausias augimas pastebimas 2002 ir 2003 metais, antras gyvybés draudimo Suolis matomas
2007 metais, populiaréjant investiciniam gyvybés draudimui.

2008 m. prasidéjes neapibréztumas pasaulio akciju rinkose, kritgs gyvybés draudimo,
susijusio su investiciniais fondais, populiarumas, Lietuvos iikio augimo létéjimas ir iSaugusi
infliacija lémé Lietuvos draudimo tankio mazéjima nuo 621,1 Lt 2007 m. iki 464,2 1t. 2009 m.

Lietuvos draudimo rinkos ir jos daliy prasiskverbimo rodiklio dinamika per 2000 - 2009 m.

pavaizduota 10 paveiksle.
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Sudaryta autorés pagal Lietuvos draudimo priezitiros komisijos duomenis

10 pav. Lietuvos draudimo rinkos prasiskverbimo dinamika 2000 - 2009 m.

Lietuvos draudimo rinkos prasiskverbimas rodo, kad Lietuvos gyventoju sumokétos
draudimo imokos procentas BVP per 2000 — 2009 m. augo nuo 1 proc. iki 1,7 proc. Nuo 2002 m.
iki 2007 m. Lietuvos draudimo rinkos prasiskverbimas laikési panasiame lygyje - apie 1,5 proc.
2006 m. jis iSaugo iki 1,8 proc., o auksSciausia savo reikSmeg (2,1 proc.) per analizuojamus metus
pasiekeé 2007 m., ir vél pradéjo mazéti (2008 m. — 1,8 proc., 2009 — 1,7 proc.).

Lyginant gyvybés ir ne gyvybés draudimo prasiskverbima Lietuvos draudimo rinkoje

matyti, kad gyvybés draudimo prasiskverbimas stipriai atsilieka. Per 2000-2009 m. gyvybés
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draudimo rinkos prasiskverbimas svyravo nuo 0,1 iki 0,8 proc. (2007 m.). Tuo tarpu Lietuvos ne
gyvybés draudimo rinkos prasiskverbimas buvo aukstesnis ir per analizuojamus metus svyravo nuo
0,6 proc. iki 1,3 proc.

Trecias dydis, apibtudinantis draudimo rinkos situacija yra draudimo issiplétimas (zr. 11

pav.).
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Sudaryta: autorés pagal Lictuvos draudimo priezitiros komisijos duomenis

11 pav. Lietuvos draudimo rinkos iSsiplétimo dinamika 2000 - 2009 m.

Lietuvos draudimo rinkos iSsiplétimo dinamika per 2000-2009 m. rodo, kad tenkanciy 1
Lietuvos gyventojui draudimo sutarciy kiekis augo. Per analizuojamus metus iSsiplétimas padidéjo
nuo 0,5 sutarties vienam gyventojui 2000 m., iki 1,3 sutarties vienam Lietuvos gyventojui 2009 m.,
t.y. draudimo sutarciy skaicius, tenkanti vienam gyventojui, iSaugo daugiau nei du kartus.

2000 - 2002 m. draudimo iSsiplétimo rodiklis kito nezymiai. 2002-2007 m. vienu i§
draudimo rinkos iSsiplétimo priezas¢iy buvo ne gyvybés draudimo sutarciy skaiCiaus augimas, per
$1 laikotarpi, draudimo imoniy sudaryty sutar¢iy Simtui gyventojy, skaicius iSaugo. 2008 — 2009 m.
dél nepalankios ekonominés situacijos sumazéjes sudaryty sutariy gyventojui skaiCius, todél
mazejo ir Lietuvos draudimo rinkos i8siplétimas.

Ne gyvybés draudimo rinkos iSsiplétimo rodiklis progresavo sparciau nei visos draudimo
rinkos prasiskverbimas ir sudaré didZiaja dalj visos Lietuvos draudimo rinkos iSsiplétimo.

Draudimo rinkos rodikliy analizé rodo, kad Lietuvos draudimo rinka turi dideli augimo
potenciala ilgalaikéje perspektyvoje, nes pagal iSsivystymo lygi dar stipriai atsilicka nuo ES ir
pasaulio rodikliy. Palyginimui, 2006 m. vidutini$kai vienas gyventojas Lietuvoje skyré 433,6 Lt
draudimui, kai ES vidurkis Siais metais sieké beveik 10 karty daugiau - 3 982 Lt. 2008 metais
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Europos draudimo rinkos prasiskverbimas sieké 7,5 proc., draudimo tankis — 5 009 litus, pasaulio
atitinkamai — 4,1 proc. ir 906 litus. Nors Lietuvos draudimo rinkos draudimo skvarba per desimt
analizuojamy mety padvigubg¢jo, taciau palyginti su ES vidurkiu buvo daugiau nei 4-6 kartus
mazesné. (European Insurance in Figures. CEA Statistics N°40: European Insurance in Figures,
Data 1999-2008). Lietuvos draudimo rinka atsilieka ir nuo Centrinés ir Vidurio Europos valstybiy —
¢ia draudimo skvarba 2008 metais sudaré 2,8 proc., o tankis — 708 Lt. (European Insurance in
Figures. CEA Statistics N°40: European Insurance in Figures, Data 1999-2008). Tai rodo Lietuvos
draudimo rinkos vystymosi atsilikima lyginant su ES $aliy nariy draudimo rinkomis.

Apibendrinant magistranté daro iSvada, kad Lietuvos draudimo rinka per 2000 — 2009 m.
nors ir turéjo augimo tendencija, taciau buvo sustabdyta ekonominio sunkmecio. Draudimo rinka
apibtdinantys rodikliai buvo daug zemesni nei ES Saliy vidurkis, kas rodo, kad Lietuvos draudimo
rinka buvo ir tebéra pereinamajame laikotarpyje. Rinka turi nemaza augimo potenciala, taciau $i

augima salygoja ribota pacios rinkos perkamoji galia.

2.3. Konkurencija ir koncentracija Lietuvos draudimo rinkoje

Per 2000-2009 m. Lietuvos draudimo rinkoje veikla vykdanciy draudimo imoniy skaicius

stipriai mazgjo (zr. 12 pav.).
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12 pav. Draudimo veiklg vykdan¢iy jmoniy skaicius (gruodzio 31 dienai)

Remiantis naujausia Lietuvos Respublikos Draudimo priezitiros komisijos informacija, 2000
— 2004 m. Lietuvoje draudimo veikla vykdé 28 — 31 draudimo imonés, o nuo 2005 m. ju skaicius

émé mazéti nuo 24 jmoniy 2005 m. iki 14 imoniy 2009 m. Si mazé¢jima daugiausiai lémé ne
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gyvybés draudimo imoniy skai¢iaus mazéjimas, kuris per 2000-2009 m. maZzéjo sparciau nei
gyvybés imoniy skai¢ius. 2009 m. gyvybés draudimo imoniy skai¢ius tapo toks pat kaip ir 2000 m.
— 6, tuo tarpu ne gyvybés draudimo imoniy skai¢ius sumazéjo nuo 22 2000 m. iki 8 2009 m., t.y.
63,6 proc.

2000 m. buvo i8duoti leidimai 3 ymonéms — ne gyvybes draudimo veiklos licenzija gavo
LTB draudimas, gyvybés draudimo veiklos licenzijas — Bonum Publicum ir Sampo Lietuva gyvybés
draudimas. TacCiau $iais metais buvo atSaukta Hermis—Draudimas veiklos licenzija bei sutabdyta
Draudimo spektras licenzija, kuri buvo atSaukta 2001 m., kuriais taip pat buvo iSduotos dar 3
licenzijos draudimo veiklai. 2003 m. i§ Lietuvos draudimo rinkos pasitrauké 3 ne gyvybés draudimo
imonés (Censum, Prevnta, Zurich draudimas). 2005 m. PZU Lietuva gyvybés draudimas ir Lindra
— gyvybés draudimas buvo reorganizuoti, o Lindra — gyvybés draudimas iSregistruota i§ Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registro.

2006 m. draudimo imoniy skaiius sumazgjo, nes buvo Lietuvos eksporto ir importo
draudimas buvo reorganizuota ir prijungta prie Austrijos draudimo bendrovés Osterreichische
Kreditversicherung Coface AG, panaikintas Lavisos garantas licencijos galiojimas. Draudiky
skaiCiaus maz¢jimui Siais metais itakos tur¢jo reikalavimas suformuoti didesni minimaly garantini
fonda bei siekis optimizuoti kastus.

2007 m. draudimo imoniy skai¢ius sumazéjo, nes SAMPO gyvybés draudimas ir BALTIC
POLIS, Seesam Lietuva gyvybés draudimas buvo reorganizuoti, panaikinta Legela draudimo
veiklos licencijos galiojimas, buvo likviduota draudimo kompanija Neris.

Per 2008 m. Lietuvos bankroto byla iSkelta bylos Baltikums draudimas. 2009 m. trims
draudimo imonéms 2009 metais (2 ne gyvybés ir vienai gyvybeés) iSduoti leidimai reorganizuotis
RESO Europa prijungiant prie Gjensidige Baltic, IF draudimas prijungiant prie If Eesti Kindlustus,
Swedbank gyvybés draudimas prijungiant prie Swedbank Elukindlustus Aktsiaselts .

2009 m. draudimo imoniy skai¢iaus mazéjo, nes raudimo veiklos licencija panaikinta RESO
Europa, imonei reorganizavus savo veikla ir ja prijungus prie Gjensidige Baltic, bei Baltijos
garantas, bendrovei nesuformavus reikiamo dydzio minimalaus garantinio fondo. Taip pat
draudimo veiklos licencija panaikinta If draudimas, dél jos prijungimo prie AS If
Eesti Kindlustus.

Siuolaikinis draudimo rinka néra ribojamas nacionaliniy sieny — vienos $alies rezidentai gali
isigyti draudima i§ kompanijos, kurios istatinio kapitalo kilme yra fiziSkai nutolusi nuo pardavimo
sandorio vietos. Magistranté nori atkreipti démesi i tai, kad mazéjant Lietuvoje registruoty
draudima vykdanciu imoniy, kity valstybiu draudimo imoniuy filialy skaiCius per analizuojama

laikotarpi augo. 2005 m. Lietuvoje veike tik 5 kity ES ir EEE valstybiy nariy draudimo imoniy
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filialai, tadiau 2009 m. ju skaidius iSaugo iki 14. Siy filialy pasiskirstymas tarp gyvybés ir ne
gyvybés draudimo yra panasus, nors ne gyvybés draudimo imoniy per analizuojamus metus buvo
Siek tiek daugiau.

Pastebima, kad ES draudimo jmoniy filialy pasirasyty jmoky dalis
bendroje Lietuvos draudimo rinkoje pasirasyty jmoky sumoje, auga. 2009 m.
ES draudimo jmoniy filialai pagal pasirasytas jmokas uzémeé 19 proc. Lietuvos
draudimo rinkos, kai 2008 m. jy dalis tesieké tik 7 proc.

Lietuvos draudimo rinkoje savo draudimo paslaugas teikia ir ES valstybiy nariy draudimo
imongs, kurios néra ¢ia isisteigusios savo filialy (tokia galimybé numatyta ES teisés aktuose). Tokiy
veikia kity ES valstybiy nariy draudimo tarpininkai, kuriems yra suteikta teisé teikti draudimo
tarpininkavimo paslaugas Lietuvoje nejsisteigus (2005 m. ju buvo bei daugiau negu 2 000). Siy ES
valstybiy nariy draudimo imoniy ir draudimo tarpininky veiklos prieziiira Lietuvoje vykdo ne
Priezitros komisija, o atitinkamy valstybiy kompetentingos institucijos.

Lietuvos draudimo rinkoje, draudimo veikla verciasi ne vien draudimo kompanijos —
nemazai banky, gave reikalinga licencija, isteigia arba nuperka draudikus, suteikia savo pavadinima
ir integruoja | visa finansinés grupés veikla. Tai padeda efektyviau iSnaudoti kapitala,
zmogiSkuosius iSteklius ir sékmingiau investuoti klienty patikétas léSas. Vienas i§ pavyzdziy yra
Baltijos Salyse Europos bendrove (Societas Europeae, SE) tapusi ,,SE Sampo Life Insurance®,
sujungus Sampo gyvybés draudimo imones Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Tokiu biidu iSauga
draudimo imoniy pelningumas, sumazéja sanaudos, padidéja portfelis, kas atveria ir geresnés
galimybes investuoti klienty patikétus pinigus. Taciau toks bendroviy susijungimas atitolina klienta,
todél galima teigti, kad nauda ymonés efektyvumui gali biti ir nepasiekta.

Uzsienio kapitalo dalis Lietuvos draudimo rinkoje auga. 2003 m. ji sudaré 67,8 proc., o
2006 jau 81 proc. Didziaja dali uZsienio kapitale sudaro ES valstybiy atstovy dalis (2005 m. — 96
proc., 2006 m. — 74 proc.). 2009 mety pabaigoje Lietuvos Respublikoje registruoty draudimo
imoniy akcininkais taip pat daugiausiai buvo kity valstybiy draudimo jmonés (joms priklaus¢ 68,9
proc. viso istatinio kapitalo), 9,8 proc. kapitalo turéjo komerciniai bankai, 9,3 proc. — fiziniai
asmenys, 6,9 proc. valdé Lietuvos Respublikos Vyriausybé.

Magistrantés nuomone, Lietuvos draudimo rinka galima laikyti oligopoline, nes tiek
gyvybes, tiek ne gyvybés rinkos pasieké visuotinés koncentracijos riba, taCiau jose dar triiksta
konkurencijos. DidZiausi Lietuvos draudikai yra iSplétoje paslaugy asortimenta ir igije¢ didele
kompetencija ir kvalifikacija, o tai atkartoti yra paini uzduotis. Be to, didelis draudiky pranasumas

yra ju gebéjimas sujungti bei valdyti dideles ir sudétingas rizikas, o S§i patirtis naujiems rinkos
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dalyviams yra neprieinama. Taigi, Lietuvos draudimo rinkai triiksta mazy draudiky, kurie skatinty
konkurencija, palaikyty draudimo rinka ,,sveikesng”.

Magistranté pastebi ir naujas draudimo rinkos tendencijas. Didéja regioniné rinkos
koncentracija bei Europos Sajungos valstybiy nariy draudimo imoniy filialy itaka. Magistrantés
nuomone, Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkoje vyksta  konkurencija siekiant pritraukti
vienkartines iSmokas, todél dauguma ne gyvybés draudimo rinkos dalyviy konkuravo kainomis.

Nedidelis draudikuy skaicius Lietuvos draudimo rinkoje 1émé didelg¢ draudimo rinkos
koncentracija (zr. 3-4 lenteles).

3 lentelé. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos koncentracija, proc.

2000 | 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Aviva Lictuva 0.0 0.0 30 | 7.0 9.0 11,0 | 11,0 | 90 | 160 | 17.0
ERGO Lictuva 11,0 13,0 150 | 16,0 18,0 160 | 11,0 | 70 | 100 | 9,0
gyvybés draudimas

Swedbank gyvybes | o0 | 430 | 470 | 420 38.0 380 | 370 | 410 | 350 | 310
draudimas

Lietuvos draudimas 45,0 32,0 17,0 8,0 7,0 4.0 2,0 1,0 1,0 1,0
SEB gyvybés 3.0 100 | 130 | 180 17.0 180 | 270 | 250 | 190 | 190
draudimas

Kitos 1.0 2.0 50 | 9.0 11,0 3.0 | 12 17 19 23
Viso 100,0 | 1000 | 100,0 | 1000 100,0 100,0 | 100.0 | 1000 | 100,0 | 100.0

Saltinis: sudaryta autorés pagal draudimo prieziiiros komisijos ataskaitos

Vertinant 3 lenteléje pateiktus duomenis, galima pastebéti, kad gyvybés draudimo rinkos
koncentracija yra didel¢, taciau per 2000-2009 m. mazéja. Nezitrint | tai, didziausiy bendroviy
saraSas yra dinamiskas. 2000-2001 m. pagrindiné draudimo rinkos dalis gyvybés draudime buvo
koncentruotos dviejose imonése: Swedbank gyvybés draudimas (anksC¢iau Hansa gyvybés
draudimas) ir Lietuvos draudimas (85 proc. — 2000 m., 75 proc. — 2001 m.). TaCiau véliau
Swedbank gyvybés draudimo rinkos dalis svyravo nuo 31 proc. iki 47 proc., o Lietuvos Lietuvos
draudimas palaipsniui mazgjo ir 2009 m. tesudaré 1 proc. visos gyvybés draudimo rinkos.

Prarasta Lietuvos draudimo rinkos dali uzémé¢ SEB gyvybés draudimas ir Aviva Lietuva.
Siy draudiky rinkos dalys per analizuojamus metus augo ir 2009 m. Lietuvos gyvybés draudimo
rinkoje dominavo jau trys draudimo bendrovés (Swedbank gyvybés draudimas, SEB gyvybés
draudimas, Aviva Lietuva). Siy draudiky pasirasyty jmoky dalis visoje gyvybés draudimo rinkoje
siecké 57 proc., o 5 didziausios bendrovés apémé 77 proc. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos.
DidZiausiy bendroviy trejetukas pasikeite¢ 2007 m., kai tre€ioje pozicijoje pagal pasirasytas imokas,
atsidire UAB ERGO Lietuva gyvybés draudimas.

Galima pastebéti, Swedbank, SEB VB nuolat atsiduria tarp didziausiy gyvybés draudiky. .
Magistrantés nuomone, tai sietina su juy pasirinkta agresyvia kompleksiniy finansiniy paslaugu
teikimo strategija, kuomet kiekvienam klientui nuolat siiiloma pasinaudoti gyvybés draudimo

paslaugomis bitent per jy filialus.
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4 lentelé. Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos koncentracija, proc.

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
BTA draudimas 0.0 0.0 00 | 20 | 20 | 40 | 90 | 110 | 100 | 130
Ergo Lictuva 10,0 10,0 140 | 180 | 14 | 140 | 140 | 140 | 140 | 120
draudimas
Lictuvos draudimas 470 5.0 390 | 32.0 | 300 | 340 | 340 | 360 | 340 | 33.0
PZU Lictuva gyvybes | - 8.0 120 | 150 | 150 | 140 | 110 | 130 | 140 | 130
draudimas
RESO Europa 0.0 0.0 00 | 20 | 30 | 60 | 50 | 40 | 60 | 00
Kitos 36 37 35 31 36 | 28 27 | 22 22 29
Viso 1000 | 1000 | 100.0 | 1000 | 100.0 | 100.0 | 1000 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Saltinis: sudaryta autorés pagal draudimo prieZidros komisijos ataskaitos

Ne gyvybés draudimo rinkos lyderiu per analizuojama laikotarpi galima laikyti Lietuvos
draudima. Jo dalis draudimo rinkoje per 2000-2009 m. svyruoja nuo 30 proc. iki 47 proc. Ergo
Lietuva draudimo dalis 2000 — 2009 m. nemazéjo ir laikési nuo 10 proc. iki 18 proc. BTA
draudimas sékmingiausiai isitrauké | ne gyvybé rinka, nuo 2003 iki 2009 mety jis uzémeé nuo 2
proc. iki 13 proc. Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos. Koncentracija $ioje rinkoje maz¢ja, taciau
4 didziausios bendrovés 2009 m. uzéme 71 proc. rinkos.

Nagrin¢jant HHI indeksa, magistranté pastebi, kad ilgalaikéje perspektyvoje gyvybés

draudimo koncentracija Lietuvoje maze¢ja.

5 lentelé. HHI indeksas

Rinka/Metai 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Gyvybés draudimo rinka [ 3755 3142 2901 2457 2187 2145 2344 2437 1943 1693

Ezkgayvyb“dra“dlmo 2358 | 2189 | 1861 | 1581 | 2630 | 1600 | 1579 | 1798 | 1684 | 1571

Pastaba: Nagrinéjamas indeksas HHI paskaiCiuotas netiksliai, nes nesuskaiCiuota tiksli ,kity“ bendroviy uzimama
procentiné dalis, taCiau zinant, kad juy dalis yra labai maza, tai variacija gali biiti labai nedidelé ir lemiamos itakos
rezultatui neduos.

Saltinis: sudaryta autorés pagal draudimo prieziiiros komisijos ataskaitos

Lyginant 2009 m. gyvybés draudimo HHI su 2000 mety HHI, indeksas padidéjo 2062
punktais. Pagal HHI aiSkinima, 2009 m. gyvybés draudimo rinka galima laikyti vidutiniskai
koncentruota (nuo 1000 iki 1800), taciau 2000 — 2003 m. ji buvo stipriai koncentruota (daugiau nei
1800).

[Simtimi liko 2004 ir 2005 metai, kai gyvybés draudimo rinkoje suintensyveéjo investicijos
bei bendroviy isigijimai. 2004 mety pradzioje Hansabank grupé isigijo duktering Lietuvos draudimo
imong, kuri uzsiémé gyvybés draudimu. Dél didéjancios konkurencijos Lietuvos draudimo gyvybés
draudimo imokuy dalis 2003 metais sumazéjo ir dar labiau sumazino §ios imonés dominuojancia

pozicija rinkoje.
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Ne gyvybés draudimo rinkoje koncentracija per 2000-2009 m. mazejo léCiau nei gyvybes
draudimo rinkoje - 787 punktais, o vidutiniSkai koncentruota tapo anks¢iau - 2005 m. 2009 metais
HHI rodiklis sumaz¢jo iki 1571, kas rodo, kad Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkoje atsiranda
naujy imoniy, pajégiuy varzytis su rinkos lyderiais, taip pat stipréja konkurencija.

ES teis¢ leidzia draudikams kooperuotis. Bloko atleidimo nuo konkurencijos nuostatos
(BER), leido draudimo imonéms atlikti bendrus skai¢iavimus, studijas, naudoti vienodas draudimo
sumas toms pacioms rizikoms ir t.t. Tai skatina konkurencija, nes uZztikrina rinkos patikimuma ir
stabiluma, sumazino maZziems ir vidutiniams draudikams iéjimo kliGi¢iy, suteiké pri¢jima prie
specifinés draudimo rinkos informacijos, taip pat galimybg draudéjams papras€iau palyginti
norimus isigyti draudimo produktus.

Magistrantés nuomone, Lietuvos draudimo rinka pasizymi didele koncentracija, kuri
ilgalaikiu laikotarpiu turi tendencija mazéti. Siuo metu 3 didZiausios gyvybés draudimo jmonés
uzima 78 proc. gyvybés draudimo, o 4 didZiausios ne gyvybés draudimo imonés — 71 proc. ne

gyvybés draudimo rinkos.

2.4. Draudimo rinkos dalyviy finansiniy rodikliy analizé

Per 2000-2009 m. Lietuvoje registruoty draudimo imoniy pelnas stipriai iSaugo (Zr. 13 pav.).
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13 pav. Lietuvos draudimo jmoniy finansinis rezultatas 2000 - 2009 m.
2000-2001 m. Lietuvoje draudimo veikla registravusiy imoniy buvo pelningi. Audituotais
duomenimis, per 2000 metus draudimo imonés uzdirbo 17,8 mln. Lt, 2001 m. - 8,1 mln. Lt. pelno.
Taciau 2002 m. draudimo jmoniy bendras veiklos rezultatas - 13,3 mln. Lt. nuostolis. 2002 m.
metais gyvybés draudimo imoniy rezultatas - 16 mln. Lt nuostolis, ne gyvybés draudimo imoniy -

2,7 mln. Lt. pelnas. Taciau 2003 m. draudimo imoniy pelnas stipriai iSaugo — iki 54,5 mln. Lt.
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Verta pastebéti, kad toks rezultatas buvo pasiektas déka ne gyvybés draudimo imoniy pelningos
veiklos, nes Siais metais gyvybés draudimo imonés patyré 1,8 mln. Lt nuostoli, kai ne gyvybés
draudimo imonés dirbo pelningai ir uzdirbo 56,3 min. Lt pelno. Véliau, iki 2007 m. pelnas
nebebuvo toks didelis ir svyravo nuo 0,4 iki 4,1 min. Lt, taciau 2007 m. Lietuvos draudimo imonés
pasieké pelno rekorda. Per Siuos metus buvo uzdirbta 130, 3mln. Lt pelno. Neziiirint ekonominio
nuosmukio poveikio, 2008-2009 m. draudimo imoniy pelnas stipriai nekrito. 2009 m. draudimo
imonés uzdirbo 104,6 min. lity pelno, t. y. 15,6 proc. daugiau nei 2008 m. Nors bendra rezultata
veiké nuostolinga draudimo veikla, taciau investiciné¢ veikla buvo pelninga — imonés pasirinko
apdairig investavimo politika, todeél i Sios veiklos buvo gautas pelnas.

Magistrantés nuomone, 2009 m. draudimo imonés gavo pelno is:

1. rezervy sumazéjimo (maziau prisiémus isipareigojimus, reikéjo mazesniy rezervy);
2. atsigavo finansy rinkos (obligacijos).

Draudimo bendroviy pelnas ir toliau mazéja. Draudimo prieZitiros komisijos duomenimis,
pirmaji 2010 m. pusmeti Lietuvos draudimo imonés, uzdirbo perpus maziau negu ta 2009 m. mety
laikotarpi. Be to draudimo bendrovés jau mégina kelti ikainius - didéja privalomojo draudimo
kaina.

Lietuvos draudimo rinkos draudimo imoniuy finansiniai rodikliai pateikti 14-15 pav.
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Pastaba: VDPT néra pateikusi 2000 m. kapitalo grazos ir investiciju grazos rodikliy duomeny ir balanso, todél Sie
rodikliai neapskaiciuoti

14 pav. Draudimo jmoniy finansiniai kapitalo ir investicijy graZzos dinamika 2000-2009

Analizuojant investicijy grazos ir kapitalo grazos dinamika matyti, kad investicijy graza per

2000 — 2009 m. mazgjo, iSskyrus 2009 m., kai tur¢jo tendencija augti, taciau kapitalo graza
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atvirk§¢iai, - per analizuojamus metus augo nuo 2,3 2000 m., iki 5,5 2009 m. Tai rodo, kad
Lietuvos draudimo imonéms investicinés veiklos svarba per analizuojamus metus mazéjo ir jos vis

efektyviau iSnaudojo savo turima kapitala.
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15 pav. Draudimo jmoniy mokumo koeficiento dinamika 2000-2009

Lietuvoje registruotos draudimo jmonés per analizuojamus metus turejo pakankamai
turto prisiimtai rizikai padengti, nes mokumo koeficientas stipriai virSija 1 ir per 2004-2009
laikési panaSiame lygyije (2,2-2,6), t.y. iSliko daugiau nei dvigubai didesnis nei minimali
leistina mokumo koeficiento riba. Tai rodo gera Lietuvos draudimo jmoniy veiklos masty

suderinamuma su kapitalu.
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Pastaba: VDPT néra pateikusi 2000 m. pelningumo rodiklio duomeny ir balanso, todél pelningumo rodiklis
neapskaiciuotas

16 pav. Draudimo jmoniy pelningumo rodiklio dinamika 2000-2009

Pelningumo rodiklis iki 2006 m. buvo neigiamas, kas rodo, kad Lietuvos draudimo imonés
per Siuos metus patyré nuostoli. Véliau pelningumas stabiliai augo ir auksc¢iausias buvo 2009 m. —
9,1. Iki 2008 m. padidinti draudimo imoniy veiklos pelninguma pad¢jo iSauges veiklos mastas ir

palanki situacija finansy ir nekilnojamojo turto rinkose.

Apibendrinant, magistranté teigia, kad nepaisant draudimo rinkos maz¢jimo ir neigiamy
poky¢iu ekonomikoje, draudiky finansiné padétis iSliko stabili ir iSskiria pagrindinius Lietuvos
draudimo rinkos bruozus. Lietuvos draudimo rinkos struktiiroje didziaja dali sudaro ne gyvybés
draudimo rinka, taiau Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos dalis bendroje draudimo rinkoje
mazg¢ja ir taip juda link iSsivysciusiy Saliy rinkos rodikliy. Iki 2008 m. Lietuvos draudimo rinka
spar&iai vystési, turéjo dideli augimo potenciala. Siuos draudimo rinkos plétimosi tempus jtakojo
sparciai besivystanti Lietuvos ekonomika, globalizacija, narysté ES, TPVCA privalomojo draudimo
ivedimas ir dél mokesCiy istatymuy pasikeitimo atsiradusi, ilgalaikiy gyvybés draudimo sutarciy,
paklausa. Taciau 2008 m. Lietuvos draudimo rinka paveikta ekonominio nuosmukio pakeité krypti
ir stipriai susitrauké (2008 m. — 2,4 proc., 2009 m. — 24,3 proc.). Lietuvos draudimo rinka buvo ir
tebéra  pereinamajame laikotarpyje ir turi nemaza augimo potenciala, nes draudimo rinka
apibiidinantys rodikliai yra daug Zemesni nei ES Saliy vidurkis;. Lietuvos draudimo rinka pasiZymi
didele koncentracija, kuri ilgalaikiu laikotarpiu turi tendencija mazéti. Siuo metu gyvybés ir ne

gyvybés draudimo rinka galima laikyti vidutiniskai koncentruota, vyrauja uzsienio kapitalas.
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3. LIETUVOS DRAUDIMO RINKOS NUOSMUKIO STABILIZAVIMO
GALIMYBES

Draudimo rinka labai dinamiSka, ja projektuoti yra sudétinga uzduotis, taciau neabejotina,
kad draudimas suteikia nemazai gyvybingumo ekonomikai ir skatina investicijas, suteikia saugumo
bei aktyvina versluma.

Atlikta 2000-2009 m. Lietuvos draudimo rinkos analizg, negalima vertinti vienareikSmiSkai.
Menki Lietuvos draudimo rinkos iSsivystymo rodikliai (prasiskverbimas, tankis, i§siplétimas) rodo,
kad Lietuvos draudimo rinka turi dideliy plétros galimybiy. Taciau, remiantis Lietuvos draudimo
rinkos analizés ilguoju laikotarpiu rezultatais, galima teigti, jog Siuo metu draudimo sektorius
iSgyvena ne pati palankiausig verslo vystymuisi laikotarpi, o pasauliné ekonominé krizé daro
neigiama poveikj Lietuvos draudimo rinkos plétrai.

Lietuvos draudimo rinka 2008 m. reaguodama i pasaulio ekonomika paveikusia finansy
krize pakeite krypti: 2008 m. susitrauké 2,4 proc., 2009 m. — 24,3 proc. D¢l nepalankiy
ekonomikos veiksniy visa draudimo rinka grizo { 2006 m. ir yra tikimybé, kad gali trauktis toliau.

Tolesng Lietuvos draudimo rinkos vystymosi prognozg galima atlikti tiesinio trendo
pagalba. Trendo funkcija yra apskai¢iuojama pagal tam tikra matemating iSraiSka (Bartoseviciené

V., Stukaite D., 2003):

yi=a+b*t
Kur :
3%
n ©)
_2W
b ——th (10)

Lietuvos draudimo rinkos draudimo rinkos 2010-2014 m. pasiraSyty imoky sumos

prognozavimas tiesinio trendo btidu pateiktas 6 lenteléje.
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6 lentelé. Apskaiciuoti dyziai

PasiraSytos
Metai imokos (tukst. t (%) T#y 2 2y
Lt)
Y
2000 437067 -5 -2185335 25 10926700
2001 477791 -4 -1911164 16 7644656
2002 774567 -3 -2323701 9 6971103
2003 833989 -2 -1667978 4 3335956
2004 929413 -1 -929413 1 929413
2005 1059425 1 1059425 1 1059425
2006 1467571 2 2935142 4 5870284
2007 2090732 3 6272196 9 18816588
2008 2040454 4 8161816 16 32647264
2009 1545426 5 7727130 25 38635650

a ir b koeficienty apskaiciavimas:

a=437067+477791+774567+833989+929413+1059425+1467571+2090732+2040454+1545426/10
=1165643.5

b=-2185335-1911164-2323701-1667978-929413+1059425+2935142+6272196+8161816+
7727130/ 25+16+9+4+1+1+4+9+16+25=- 9017591+26155709/110=1713811.8/110=155801.07

Apskaiciuoti koeficientai lygiis a= 1165643.5 , 0o b= 155801.07. Turime lygti:

yi=1165643.5 +155801.07 *t (12)

Lietuvos draudimo rinkos draudimo rinkos pasirasyty imoky sumos prognozavimas 2010 —

2015 metams pateiktas 7 lenteléje.

7 lentelé. 10 -2015 m Lietuvos draudimo rinkos pasirasyty jmoky sumos prognoziy

skaiciavimas
Metai T Skaiciavimas Prognozé, tukst. Lt
2010 11 yi=1165643.5 + 155801.07 * 11 2879455.27
2011 12 yi=1165643.5 + 155801.07 * 12 3035256.34
2012 13 yi=1165643.5 + 155801.07 * 13 3191057.41
2013 14 yi=1165643.5 + 155801.07 * 14 3346858.48
2014 15 yi=1165643.5 + 155801.07 * 15 3502659.55
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GrafiSkai ne gyvybés draudimo rinkos tendencijos ir prognozés pavaizduotos 17 pav.
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17 pav. Lietuvos draudimo rinkos pasirasSyty imoky sumos prognozés 2010-2014 m.

Tiesinio trendo rezultatais negalima visisSkai pasitikéti. Pagal ji, Lietuvos draudimo rinkoje
pasiraSyty imoky suma per prognozuojamus penkerius metus turéty po truputi augti. 2010 metais
ji turéty pasiekti 2879455.27 tikst. It. Sis augimas tesis iki 2014 metu, kai pasieks 23502659.55
tukst. Lt.

Taciau Sie skaiCiavimai parodo tik galimas 2010 — 2014 m tendencijas. Todél nepaisant
gauty optimistiniy prognoziy, $iuo metu labai sunku prognozuoti Lietuvos draudimo rinkos tolesng
raida. Kaip rodo patirtis, net ir brangios ir iSsamios ekonomikos prognozés, ne visiskai tiksliai, o
kartais netgi prieSingai, numato ateiti. Tod¢l 1{ statistiniais metodais paremta prognozavima gilintis
nereikéty, nes $§iuo metu neimanoma sudaryti realiy Lietuvos draudimo rinkos raidos artimiausiy
mety prognoziy.

Magistrantés nuomone, tolesnis Lietuvos draudimo rinkos vystymasis priklausys nuo keliy
veiksniy. Pirmiausiai tai nuo Lietuvos bendrojo vidaus produkto (BVP) mazéjimo (augimo).
Atsizvelgiant | bendra Salies Gikio prognozg, 10 proc. sieksianti BVP nuosmuki, draudimo rinka
turéty mazeti dar labiau, nes gyventojai ir toliau mazins i$laidas ne butiniausioms prekéms.

Kiti makroekonominiai Lietuvos rodikliai taip pat rodo, kad padétis Lietuvos draudimo
rinkoje artimiausiu metu negerés. Lietuvoje nedarbas yra vienas didziausiy ES, sparciai
maz¢jancios gyventoju pajamos skatina taupyti ir atsisakyti ne pirmo biitinumo prekiy ir paslaugy.
Dé¢l pasikeitusios banky paskoly politikos atsirandantis apyvartiniy léSy trikumas ir stringantys
atsiskaitymai tarp verslo subjekty artimiausiu metu toliau stabdys tiek gyvybeés, tiek ne gyvybés

draudimo rinkos augima. Be to, praneSimai apie finansiniy istaigy nestabiluma, didina
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nepasitikéjimas visomis finansy institucijomis, o tai trumpuoju laikotarpiu taip pat gali stabdyti
draudimo rinkos plétra.

Taciau tikétina, jog poreikis draustis iSliks kaip viena 1§ priemoniy apsisaugoti nuo
finansinio nestabilumo, juolab kad pagal draudimo rinkos prisotinimo rodiklius Lietuva dar stipriai
atsilieka nuo daugumos ES Saliy. Pageréjus situacijai finansy rinkose, draudimo rinka gali greitai
atsigauti.

Teoringje darbo dalyje buvo iSkirti pagrindiniai veiksniai, jtakojantys draudimo rinka
Lietuvoje: globalizacija, valstybinis reguliavimas, konkurencija, vartotojy elgsena. Magistrantés
nuomone, globalizacija ir konkurencija néra tie veiksniai, kurie §iuo metu stipriai veikia Lietuvos
draudimo rinkos padéti.

Analitinéje darbo dalyje atlikta Lietuvos draudimo rinkos analizé parodé¢, kad per 2000-2009
m. Lietuvos draudimo rinkoje veikla vykdanéiy draudimo imoniy skaicius stipriai mazéjo, o ES
draudimo jmoniy filialy pasiraSyty imoky dalis bendroje Lietuvos draudimo rinkoje pasiraSyty
imoky sumoje, augo (nuo 7 proc. 2008 m., iki 19 proc. 2009 m.). Magistrantés nuomone, nors
Lietuvos draudimo rinka yra maza, uzsienio draudikai ineSa i rinka auksStesni ekspertizes lygi,
daugiau patirties ir sumanumo ir yra naudingi visai rinkai.

Todel magistranté teigia, kad valstybinis reguliavimas ir vartotojy elgsena yra tie Lietuvos
draudimo rinka veikiantys veiksniai, kurie Siuo metu labiausiai jtakoja draudimo rinkos
susitraukima, tod¢l biitent Siy veiksniy tobulinimas padéty stabilizuoti padét;.

Pasaulinio sunkmecio salygomis, Lietuvos valdzios priimami strateginiai sprendimai,
siekiantys mazinti biudZeto deficita, veikia tiesiogiai — sunkina draudéjy galimybes dalj lesy skirti
taupymui, atitinkamai, gyvybés draudimo rinka ir toliau mazéja. Vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy
yra mazinti valstybés valdZios vaidmenj ekonomikoje ir Salies gyvenime, siaurinant jos funkcijas ir
uzleidziant vieta privaciam sektoriui.

Socialinés ir sveikatos apsaugos sritis tradiciS$kai yra ta, kurioje valstybés vaidmuo ypac
didelis, o perskirstymas stiprus. Brangi ir neefektyvi socialinio apriipinimo sistema, paveldéta is
sovietiniy laiky, i8§vaistydama didZiulius resursus tampa pagrindiniu rinkos ekonomikos vystymo
stabdZiu.

Viena i§ valstybés politikos krypciy, galiniy teigiamai itakoti Lietuvos draudimo rinkos
dinamika, — socialinio draudimo peréjimo | privaty sektoriy aktyvinimas. Magistrantés nuomone,
butina didinti gyvybés draudimo socialinés apsaugos sistemoje reikSme skatinant per mokesciy
lengvatas gyvybés draudimo paslaugy naudojimasi. Vystyti draudimo modeli, blisimy senatvés
iSmoky kaupimas viso aktyvaus darbo metu, ty., kai pasikliaujama sukaupta suma, o ne

ekonomikos padétimi, tapus pensininku bei jtraukti i jo igyvendinima gyvybés draudimo imones.
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Kita valstybés reguliavimo draudimo rinkoje funkcija - kontrolés sistemos kirimas.
Draudikams ekonominés krizés metu tenka taikytis prie mazéjancios rinkos ir skirti didesni démesi
vidiniams rezervams — sanaudy kontrolei, taip pat griez€iau vertinti prisiimama rizika. Tam didelg
itaka turés ir Mokumas 11 direktyva, kuria planuojama priimti artimoje ateityje.

Mokumas II turés poveiki ne tik draudikams, bet per juos ir visam Salies tikiui. Vienas i$
lauktiny rezultaty yra draudéju apsaugos padidéjimas ir draudimo paslaugy suvokimo pageré¢jimas.
Tai mazinty asimetrinés informacijos problemas, nes draudéjas, geriau suvokes draudimo specifika,
ne tik disponuoty didesniu informacijos kiekiu, bet turéty daugiau paskaty atskleisti informacija
draudikams, kuri biitina tinkamam draudimo polisui pasiilyti.

Mokumas II nustatys vienodus reikalavimus draudimo imoniy rizikos valdymui ir istatinio
kapitalo dydziui. Tikimasi, kad Mokumas II bus jgyvendintas apie 2010 metus, o tai leis pasiekti
nauja kokybe matuojant ir valdant rizika, paskirstant kapitala.

Mokumas II glaudZiai siejasi su kita reguliavimo sistema, skirta bankams, Basei II. Biitent i$
Sio projekto yra paveldéta triju atramy sistema: pirmoji atrama - minimalls kapitalo reikalavimai;
antroji - kontrolés (prieziiiros) vykdymo procesas; trecioji - rinkos drausmé ir informacijos
atskleidimas.

Tad pirmajai atramai reikalingiausi suvienodinti turto ir isipareigojimy apskai¢iavimo
standartai, kad visoje Europoje biity galima rasti kapitalo reikalavimus, ,,7zaidziant" pagal tas pacias
taisykles, antroji atrama skirta uZtikrinti, kad draudikai disponuoja geromis rizikos prieziliros ir
valdymo technikomis, turi pakankamai kapitalo. Galiausiai treCiosios atramos tikslas - kapitalo
pakankamumo lyginimo galimybe¢ tarp skirtingy draudiky.

Daugiausia démesio yra skiriama kapitalo pakankamumo funkcijai, atsakingai uz draudiky
mokuma. I§skiriami du slenksciai - mokumo kapitalo ir minimalaus kapitalo reikalavimai, kuriems
apskaiciuoti Komisija pasitle taikyti 99,5 % ir 90 % atitinkamai tikimybes, kad draudikas tgs veikla
bent vienerius metus.

Labai svarbu, kad Mokumas II jtraukia ne tik draudimo, bet ir kity ri§iy rizikas - kredito,
operacing ir rinkos. Tai pagelbés atlikti i§samesnius ir tikslesnius skai¢iavimus, potencialiai padés
apsisaugoti nuo klaidy, atsirandanciy dél neteisingy kompanijy rizikingumo jvertinimy. Be abejo,
jokia formulé ar sausi reikalavimai neatskleis realybés, tad Mokumas II turéty tapti inovaciju
varikliu, uztikrinan¢iu geresni ir atsakingesni rizikos valdyma, nauju ir efektyvesniy metody
paieskas, galop Mokumo II tikslai turéty tapti integraliais draudikuy tikslais, kuriy siekiama
bendromis draudiky, kontrolieriy ir visuomenés pastangomis.

Pagal Mokumas II draudikai turés vieSai atskleisti daugiau informacijos, tod¢l draudimo

rinka turéty tapti skaidresné ir stabilesné. Taip pat, paskyrus draudimo imoniy grupés priezitiros

v —
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turéty uZztikrinti, kad grupés rizika neliks nepastebéta. D¢l veiklos diversifikavimo, draudimo
imoniy grupéms gali netgi sumazeéti kapitalo reikalavimai.

Draudimo imoniu  likvidumo rizika, atsiradusia  dél vertybiniy  popieriu  rinky
smukimo, sumazinty Sios rizikos “iSdalinimas”. Siekiant garantuoti tam tikra likvidumo lygi
biitina skatinti draudimo sutartis perdrausti pas kitus draudikus. Tai paprastai yra kitos finansinés
privacios institucijos, taciau gali buti ir taip, kad perdraudimu uzsiima valstybé. Pavyzdziui
valstybe, per pagalbos kaimo plétrai priemones, perdraudzia tikininky tikiy apdraustus pasélius.

Norint sumazinti su perdraudimu ir dabartine situacija pasaulingje finansy rinkoje susijusia
rizika, draudikai turi diversifikuoti savo perdraudimo programas, t.y. skirstyti draudimo rizika tarp
kuo didesnio patikimy perdraudiky skaiciaus. Dél dabartinés situacijos, daugelis stambiy, jau 100-
200 mety egzistuojanciy finansiniy organizacijy tebéra krizing¢je itampoje.

Perdraudimo vystymasi pagerinty rezervy (techniniy atid¢jimy) bei reikalavimy nuosavam
kapitalui, specialiy taisykliy jvedimas. Siy taisykliy jvedimas leisty pagerinti bendra rinkos
patikimumo lygi, iSlaisvinti ja (rinka) nuo nepatikimy imoniy. O nuosavy 1éSuy paskirstymo
reikalavimai leisty grieZ€iau kontroliuoti kompanijy istatiniy kapitaly pripildyma besivystanciy
Saliy perdraudimo rinkose.

Magistrantés nuomone, tolesng¢ Lietuvos draudimo rinkos raida daugiausiai lems ir
gyventoju finansinés galimybés skirti 1éSas ne tik pirmaeiliams poreikiams tenkinti, bet ir kaupti.

Kiekviena krizé vis kitokia, tod¢l sunku labai tiksliai nuspéti, kaip elgsis vartotojai, ir
abejojama, ar ju elgsena radikaliai keisis. Todél magistrantés nuomone, draudimo jmonés
organizaciné valdymo struktiira turéty biiti orientuojama | paslaugy vartotojy rinka, t.y. draudimo
bendrovés turéty remtis draudimo paslaugy vartotojuy elgsenos tyrimais.

Tai padéty prognozuoti ir modeliuoti klienty (draudéju) elgsenos situacijas.
Neapibréztumas dél ateities perspektyvy, finansiniy galimybiy stabilumo, $iuo metu vartotoju
lukesCiy netenkinantys investicinio gyvybeés draudimo rezultatai nemotyvuoja vartotojy tokiu biidu
kaupti 1éSas. Tradicinio kaupiamojo gyvybés draudimo produktai su garantuotomis palikanomis
tapo ne tokie patraukliis dél komerciniy banky sitilomy didesniy paliikany uz terminuotus indélius.
Visa 8ia neigiama jtaka gyvybés draudimo rinkai, bent i§ dalies, gali atsverti tai, kad gyventojai
ekonominio neuztikrintumo metu linkg¢ daugiau démesio skirti savo ir artimyjy apsaugai, kurios
vienas i§ biidy — gyvybés draudimas mirties atvejui (be kaupiamojo elemento) bei draudimas nuo
nelaimingy atsitikimy ir draudimas ligos atvejui.

Vienas i§ problemy sprendimo biidy - draudimo produkty variantai, kai gali buti pasiektas
bent dalinis rizikos skaidymas, pasitlant maZesnes kompensacijas arba nepilnus padengimus.
Salyginiai komisiniai nepriklausomiems tarpininkams gali palengvinti naujy draudiky i¢jima i

rinka, nes sukuria palankius paskatos poveikius, padedancius iveikti nenora bendradarbiauti su
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nauju rinkos dalyviu dél nesanciy darbiniy ry$iuy. Be to, kompensavimo sistema, pagrista ir premija,
ir pelningumu remtais komisiniais, skatina perduoti patikima informacija draudikui apie klientus,
antraip neigiamai paveikty salyginius komisinius.

Magistrantés nuomone, per recesija kalbant apie savo produktus ar paslaugas, ypa¢ svarbu
pabrézti ju praktiSkuma ir nauda, kurig jie atne§ sprendZiant kasdienes problemas. Biitina didinti
klienty informavima, kuris vykty ne tik sudarant sutarti, bet ir sutarties galiojimo metu.

Galima iSskirti pagrindinius klienty aptarnavimo gerinimo sritis:

1. paslaugy priecinamumo didinimas;
2. klienty saugumo didinimas;
3. orientacija i visiSka klienty poreikiy patenkinima.

Taip pat ekonomings krizés metu turi keistis draudimo bendroviy pozitris - jie turi tapti
lankstesni, su klientu ieSko sprendimuy, leidzia kurj laika nemokéti imoky nenutraukdami sutarties ir
panaSiai. Magistrantés manymu, draudikai, dirbdami tais paciais metodais, pardavimo procesais
kaip pries$ recesija, neiSgyvens, todél sitilo:

1. 1iS8skirti naujus pardavimo kanalus:

a. pardavimo brokeriai;
b. interneto savidraudimas.
2. perziuréti kastus, pvz. patalpy ploto mazinimas.
Taip pat reikia vengti rizikos, kuri gali biiti per didelis susikoncentravimas | tam tikra

segmenta arba pavirSutiniSka marketinging veikla, pvz. reklama kviecianti draustis.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuo metu labai sunku prognozuoti sulétéjusia dél
ekonominés krizés Lietuvos draudimo rinkos tolesng raida. Magistrantés manymu, tolesnis
Lietuvos draudimo rinkos vystymasis priklausys nuo Lietuvos makroekonominiy  rodikliu
(pirmiausia BVP) pokyciy, valstybés politikos bei vartotoju elgesenos. Magistranté¢ siilo
aktyvinti Lietuvos draudimo rinka skatinant socialinio draudimo peréjima | privaty sektoriy,
tvedant Mokumo II direktyva ir rezervy bei reikalavimy nuosavam kapitalui specialias taisykles,

tobulinant vartotojy aptarnavima.
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ISVADOS IR PASIULYMAI
ISvados
1. Draudimo rinka yra finansy rinkoje veikiantis mainy mechanizmas tarp draudimo
paslauguy pardavéjo ir pirkéjo. Galima iSskirti dvi Lietuvos draudimo rinkos grupes —
gyvybés ir ne gyvybeés draudimo rinkas.
2. Pagrindinés draudimo rinkos analizés priemonés yra draudimo tankio, draudimo
i$siplétimo bei draudimo prasiskverbimo vertinimas. Taciau Siy rodikliy analizé¢ leidzia
palyginti Saliy draudimo rinky i$sivystymo lygius bei ivertinti draudimo reik§Sme tam tikry
Saliy ekonomikai ir nenusako nacionalinés draudimo rinkos tendenciju. Todé¢l analizuojant
Lietuvos draudimo rinka, batina jvertinti ir draudimo rinkos koncentracija, absoliucius
draudimo rinkos dydzius (pasiraSytas draudimo imokas, iSmokas, sudaryty sutarciuy
skai¢iaus dinamika, rinkos dalyviy skaiciy, dinamika) bei pagrindinius draudimo imoniy
finansinius rodiklius.
3. Pagrindiniai veiksniai, jtakojantys draudimo rinka yra globalizacija, valstybinis
reguliavimas, konkurencija, vartotojy elgsena.
4. Atlikta 2000-2009 m. Lietuvos draudimo rinkos analiz¢ atskleidé Lietuvos draudimo
rinkos bruozus:

a. Lietuvos draudimo rinkos struktiroje didziaja dali sudaro ne gyvybés draudimo
rinka, taciau Lietuvos ne gyvybés draudimo rinkos dalis bendroje draudimo rinkoje
mazeéja ir taip juda link iSsivysc€iusiy Saliy rinkos rodikliy;

b. Iki 2008 m. Lietuvos draudimo rinka spariai vystési, turéjo didelj augimo
potencialg. Didelius draudimo rinkos plétimosi tempus jtakojo sparciai besivystanti
Lietuvos ekonomika, globalizacija, naryst¢ ES, TPVCA privalomojo draudimo
ivedimas ir dél mokesCiu istatymu pasikeitimo atsiradusi, ilgalaikiy gyvybés
draudimo sutarciy, paklausa;

c. Lietuvos draudimo rinka 2008 m. reaguodama i pasaulio ekonomika paveikusia
finansy krizg pakeité krypti: 2008 m. susitrauke 2,4 proc., 2009 m. — 24,3 proc. D¢l
nepalankiy ekonomikos veiksniy visa draudimo rinka grizo { 2006 m. ir yra
tikimybe, kad gali trauktis toliau.

d. Nepaisant draudimo rinkos mazéjimo ir neigiamy pokyciy ekonomikoje, draudiky
finansiné padétis isliko stabili;

e. Lietuvos draudimo rinka buvo ir tebéra pereinamajame laikotarpyje ir turi nemaza
augimo potenciala, nes draudimo rinka apibtidinantys rodikliai yra daug Zemesni

nei ES Saliy vidurkis;



58
f. Lietuvos draudimo rinka pasiZzymi didele koncentracija, kuri ilgalaikiu laikotarpiu
turi tendencija mazéti. Siuo metu gyvybés ir ne gyvybés draudimo rinka galima
laikyti vidutiniSkai koncentruota;
g. Vyrauja uzsienio kapitalas;

h. Aukstas vidutinis draudimo jmoniy mokumo koeficientas.

Pasialymai
Tolesnis Lietuvos draudimo rinkos vystymasis priklausys nuo keliy veiksniy. Pirmiausiai tai
nuo Lietuvos bendrojo vidaus produkto (BVP) ir kity Lietuvos makroekonominiy rodikliy. Kiti
veiksniai, jtakosiantys Lietuvos draudimo rinkos vystymasi - valstybinis reguliavimas ir vartotoju
elgsena. Biitent Siy veiksniy  tobulinimas  padéty stabilizuoti Lietuvos draudimo rinkos
traukimasi.
Pagrindinés priemonés, Lietuvos draudimo rinkos plétrai pagyvinti:
1.Socialinio draudimo per¢jimo | privaty sektoriy aktyvinimas skatinant per mokesciy
lengvatas gyvybés draudimo paslaugy naudojimasi, vystant draudimo modelj, blisimuy senatvés
iSmoky kaupimas viso aktyvaus darbo metu.
2. Paspartinti Mokumo II direktyvos ivedima, kas uztikrinty draudiky didesni démesi
sanaudy kontrolei, prisiimamai rizikai.
4. Tobulinti vartotojy poreikiy tenkinima:
a. didinti klienty informavima, kuris vykty ne tik sudarant sutartj, bet ir sutarties
galiojimo metu.
b. didinti draudimo prieinamuma.

c. didinti klienty sauguma.
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SANTRAUKA

AUKSE KUZMIENE
Lietuvos draudimo rinkos analizé

Magistro studijy baigiamasis darbas, 63 puslapiy, 17 paveiksly, 7 lenteliy, 57 literatiiros Saltiniai,
lietuviy kalba.

RAKTINIAI ZODZIAI: draudimas, rinka, analizé, Lietuva.

Tyrimo objektas — Lietuvos draudimo rinka.

Darbo tikslas — iSanalizuoti ir ivertinti Lietuvos draudimo rinka ir numatyti jos plétros
perspektyvas.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti draudimo sampratg ir nustatyti Lietuvos draudimo rinkos struktiira;

2. I8ryskinus draudimo rinkos analizés rodiklius bei kriterijus, ivertinti juos;

3. Atlikti Lietuvos 2000-2009 m. draudimo rinkos analizg;

4. lvertinti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos biivi ir numatyti plétros perspektyvas.
Tyrimo metodai: analizés bei sintezés, lyginimo, apibendrinimo, horizontalioji, vertikalioji analizé
bei santykiné analizé, prognozavimo ir grafinis.

Studijuojant moksling, perioding literatiira bei Lietuvos draudimo istatyming bazg ir statistinius
duomenis apibrézta draudimo rinkos samprata, iSanalizuota draudimo rinkos analizés metodika, ja
itakojantys veiksniai, iSanalizuota Lietuvos draudimo rinka 2000-2009 m. periodu. Nustatyta, kad
Lietuvos draudimo rinka turédama dideli plétros potenciala, 2008 m. reaguodama | pasaulio
ekonomika paveikusia finansy krize, pakeité krypti ir émé trauktis. Priemonés, Lietuvos draudimo
rinkos plétrai pagyvinti yra socialinio draudimo per¢jimo { privaty sektoriy aktyvinimas, Mokumo

IT direktyvos {vedimo spartinimas, vartotojy aptarnavimo tobulinimas.
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SUMMARY

AUKSE KUZMIENE

Analysis of Lithuanian insurance market.

Final thesis of Master degree.
63 pages, 17 pictures, 7 charts, 57 sources of literature, Lithuanian.
Keywords: insurance, market, analysis, Lithuania.
The object of investigation is Lithuanian‘s insurance market.

The aim is to analyze and evaluate the Lithuanian‘s insurance market and to provide for its
expansion’s prospects.
Tasks:

1 Analyze the concept of insurance and establish Lithuanian’s insurance market’s structure;

2 Emphasize the insurance’s market analysis of indicators and criterions and to evaluate
them;

3 Make analysis of Lithuanian 2000-2009 Insurance market.

4 Evaluate the Lithuanian’s life insurance market existence and predict expansion
development’s prospects.

Research methods: analysis and synthesis, comparison, generalisation, horizontal, vertical
analysis and ratio analysis, forecasting and graphics.
Analysing scientific, periodical literature and Lithuanian Insurance legal basis and actuarial data it
was defined conception of insurance market. It was analysed essay’s method of insurance market
and influence of factors. It was sifted through 2000-2009 period of Lithuanian’s insurance market.
It was found that the Lithuanian insurance market with great development potential, in 2008
reacting to the global economy which had an impact on the financial crisis, have changed direction
and began to retreat. Measures to enliven development of Lithuanian insurance market is an
activation of social insurance switch to a free sector, accelerating establishment of solvency II

directive, perfection customers’ service.
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