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IVADAS

Ateities jzvalgy reiskinio pavadinimg (angl. Foresight) pirma kartg 1930 m. panaudojo rasytojas
Herbertas Wellsas. Savo pasirodymo BBC metu, raSytojas pasiiilé jdiegti naujg specialybg —
prognozavimo profesorius, kurie, panasiai kaip istorikai, galéty analizuoti ateities atradimy praktinio
panaudojimo galimybes. Pirmuosius bandymus tai atlikti moksliskai padar¢ RAND® korporacijos
tyréjai, kurie $iuo tikslu 1950 m. sukuré Delfy metodg. Vieni pirmyjy, peréme jj iS JAV, §} metoda
valstybiniu lygmeniu vykdomuose jzvalgy tyrimuose mokslinio ateities prognozavimo procese émeé
taikyti Japonijos tyr¢jai, kurie nuo 1970 m. kas penkerius metus pateikia ilgalaikes Japonijos mokslo ir
technologijy plétros prognozes.

llgainiui, suprasdami tradiciniy prognozavimo metody ribotuma, kuomet §iy tyrimu metu,
remiantis tam tikromis plétros tendencijomis, gautos iSvados pateikiamos plano pavidalu, lyginant jas
su ateities jzvalgomis, kuriy metu be pateikiamy iSvady taip pat vyksta ir skirtingy sri¢iy specialisty
bendradarbiavimo procesas, neretai sglygojantis pacius netikéCiausius atradimus, jZvalgomis émé
dométis ir kity Saliy skirtingas tyrimy kryptis plétojantys mokslininkai. Tokiu btudu ateities jzvalgos
paplito visuose Zemynuose ir tapo tiek valstybinio sektoriaus, tiek privaciy organizacijy universaliu,
kolektyvinio intelekto principu paremtu instrumentu, kurio naudojimo spektras, priklausomai nuo
aplinkybiy, gali buti tiek prioritetiniy moksliniy tyrimy tematikos nustatymas, tiek valstybés plétros
kryp¢iy formavimas, tiek konkre¢ios priemoniy sistemos, kaip pavyzdziui e. valdzia, plétros strategijos
formavimas.

Darbo aktualumas: Sio amziaus pradzioje vykdytas masinis IKT (informaciniy komunikaciniy
technologijy) priemoniy diegimas vieSajame sektoriuje, kuriuo buvo siekiama jj modernizuoti, ne tik
nedavé norimo rezultato, bet ir iSaugus jdiegty IKT priemoniy aptarnavimo islaidoms, pareikalavo
papildomy investicijy. Esant tokiai situacijai, atsirado biitinybé e. valdZios reiSkinj vertinti ne tik kaip
technologijy taikyma valdZios paslaugy teikimo procese, bet kaip IKT taikymo vieSajame sektoriuje ir
lygiagreciai vykdomy organizaciniy pokyc¢iy visuma, siekiant pagerinti vieSyy paslaugy ir
demokratiniy procesy kokybe bei padidinti visuomenés pritarimg viesajai politikai, (Europos Komisija,
2003). Taip, biidama sudétingu dariniu, funkciskai apimanéiu vis daugiau visuomenés gyvenimo sri¢iy

(A. Augustinaitis ir kt., 2009), e. valdzia reikalauja tinkamos, jvairias e. valdzios strateginio planavimo

' RAND (Research and Development) korporacija — 1948 m. Santa Monikoje jkurtas nekomercinis JAV strateginiy
tyrimy centras, dirbantis pagal JAV vyriausybiniy organizacijy uzsakymus, atlieckantis visuomening, moksling, §vietimo ir
labdaros veikla. Pagrindinis $io tyrimy centro uzdavinys —JAV visuomenés gerovés bei nacionalinio saugumo uztikrinimas,
naujy strateginés analizés metody kiirimas.



dimensijas galinCios paveikti tarpdisciplininés ateities prognozavimo metodikos, kurios pagalba bty
klausimus, susijusius su biitinais vieSojo administravimo sektoriaus struktiriniais pokyciais. Biitent
Siuos kompleksinius uzdavinius ir bandoma spresti, atliekant tarpdisciplinine ateities jzvalgy metodika
paremtus e. valdZios tyrimus, ar naudojant §iy tyrimy metu padarytus atradimus e. valdzios, Kuri
laikoma pagrindine vie$ojo administravimo sektoriaus modernizavimo priemone, strategijos kiirimo
procese.

Darbo problematika: nepaisant to, kad pasaulinéje praktikoje jau ne pirmus metus egzistuoja
priemonés, leidziancios tinkamai jvertinti ir padéti pasiruosti jvairaus pobiidzio ilgalaikiams i§Stkiams,
Lietuvoje bei daugelyje kity Ryty Europos Saliy planavimo procesas vis dar vyksta centralizuoto,
penkmeciu paremto, planavimo tradicijomis. Taip buvusio socbloko valstybés nuo kity regiony
atsilieka e. valdzios ir kitos tematikos ateities jzvalgy metodika paremty projekty skai¢iumi, (Keenan
M., Popper R., 2008), o tai salygoja Sios srities informacijos tustuma, kurios nedidele dalj bandoma
uzpildyti Siuo darbu.

Darbo tikslas: Jvertinti jzvalgy poveikj e. valdzios strateginio planavimo procesui Europos
Sajungoje skirtingame lygmenyje vykdyty ateities jzvalgy tyrimy kontekste bei atlikti skirtingy jzvalgy
projekty metodiky analize ir, sintezavus vertinimo bei analizés rezultatus, parengti e. valdzios jzvalgy
proceso metodika.

Darbo tikslui pasiekti iSkeliami Sie uZdaviniai:

e Atlikti ateities jzvalgy sgvoky, atsiradimo priezasCiy, aplinkybiy, pagrindiniy plétros
gairiy, metody bei priezas¢iy, lemianéiy jy taikyma strateginiame e. valdzios plétros bei
politiniy sprendimy formavimo procese, analizg;

e ISnagrinéti skirtingame lygmenyje ES vykdytus e. valdzios ateities jzvalgy tyrimus, jy
inicijavimo priezastis, etapus, metodikas, poveikj e. valdzios strateginio planavimo
procesui;

e E. valdzios plétros kontekste iSnagrinéti ES Salyse - narése vykusj jzvalgy plétojimasi,
konkrecius nacionalinius jzvalgy tyrimus, remiantis nustatytais kriterijais palyginti
Siuos tyrimus tarpusavyje;

o Atlikti skirtingy jzvalgy metodiky analize, pagal jos rezultatus suformuoti e. valdzios
jzvalgy proceso metodika, kuria remiantis galima biity projektuoti e. valdzios jzvalgy
tyrimg Lietuvoje.

Darbo objektas: darbo objektas yra ateities jzvalgy poveikis e. valdZios plétros procesams. Sis

objektas nagrinéjamas tiek bendrame visy jzvalgy kontekste, tiek atskiry projekty ribose.



Darbo struktiira: darba sudaro keturios dalys. Pirmojoje dalyje analizuojamos jzvalgy reiskinio
svarbiausios plétros gairés, atsiradimo aplinkybés, jy vaidmuo strateginio planavimo procese.
Antrojoje darbo dalyje sudétinés atvejy studijos pagalba, lyginant atskiry projektiniy atvejy ataskaitose
pateikta informacija, nagrin¢jami ES institucijy finansuoti e. valdzios jzvalgy tyrimai. Treciojoje
darbo dalyje lyginamosios atvejo studijos pagalba, siekiant geriau suprasti ateities jzvalgy metodikos
taikymo ypatumus didelio masto projektuose, atlickama trijy ES valstybiy-nariy (Bulgarijos, Suomijos
ir Vokietijos) vykdyty nacionaliniy ateities jzvalgy analizé. Darbg uzbaigia ketvirtoji dalis, kurioje,
sintezavus konkreciy projekty tyrimo metu atliktus atradimus bei skirtingy ateities jzvalgy metodiky
analizés rezultatus, pateikiama konceptuali e. valdzios ateities jzvalgy vykdymo metodika.

Pazymétina, kad magistro baigiamojo darbo metu vykdytos analizés rezultatai pristatyti 2010 m.
lapkri¢io 26 d. vykusioje tarptautinéje konferencijoje Socialinés technologijos'10. Konferencijos metu
skaitytas pranesimas, straipsnis Ateities jzvalgy vaidmuo e. valdzios strateginio planavimo procese

publikuotas konferencijos medziagos leidinyje.



1. ATEITIES IZVALGOS: SAMPRATA, VAIDMUO E. VALDZIOS PLETROS
PROCESE

Sioje darbo dalyje, literatiiros analizés pagalba, siekiant geriau suprasti ateities jzvalgy reiskini,
nagrin¢jamos jzvalgy savokos, jy atsiradimo priezastys ir aplinkybés. Taip pat nemazas démesys
skiriamas svarbiausioms jZvalgy plétros gairéms — nagrinéjami reikSmingiausi, didZiausig jtakg jZvalgy
metodikai turéje evoliucijos etapai, chronologine tvarka pateikiami ryskiausi vykdyti jzvalgy projektai,
1 bendra Siy projekty sekg jtraukiant ir e. valdzios ateities jzvalgy tyrimus, taip analizuojant jy
vaidmenj bendrame jzvalgy metodikos taikymo kontekste. Taip pat nagrinéjamos pagrindinés ateities
1zvalgy metodikos pasirinkimo ir atsisakymo prieZastys, jZvalgy vaidmuo politiniy sprendimy
priémimo bei e. valdzios planavimo procese, ateities jzvalgy ir tradiciniy planavimo metodiky taikymo
skirtumai. Sia darbo dalj ubaigia skyrius, kuriame dviejy (EUFORIA, FISTERA) ES vykdyty
informacinés visuomenes projekty kontekste nagrinéjama ateities jzvalgy tyrimy tematinio spektro
transformacija, apzvelgiami tyrimy procesai, jy metu naudoti metodai. Tokiu budu Sis skyrius sujungia

pirmaja ir antraja dalj, kai darbe pereinama nuo metodikos iki konkreciy projekty nagrinéjimo.
1.1. Pagrindinés jZvalgy savokos — e. valdZios jZvalgu apibréZimas

Prie§ analizuojant pagrindines jZvalgy savokas, vertéty pazyméti, kad ilga laikg vyraves
Technologijy jzvalgy terminas pastaruoju metu literatiiroje daznai sutapatinamas su bendrosios
paskirties (generic) ateities jzvalgomis. Kaip pavyzdj galima biity pateikti Jungtiniy tauty pramonés
plétros organizacijos (UNIDQO) parengta jzvalgy tyrimy organizavimo metodikg, kurioje bendryjy ir
technologijy izvalgy savokos jvardijamos kaip sinonimai. Metodologijos autoriy teigimu,
Technologijy jzvalgy apibrézimas, dél augancio jzvalgy taikymo masto ne technologinése srityse,
ilgainiui buvo i$stumtas i§ vartosenos, jvardijant jj tiesiog kaip [zvalgy metoda. Be to, autoriy teigimu,
atsizvelgiant j tai, kad atlickamy jzvalgy metu ekonominiams, socialiniams ir kult@iriniams klausimams
dazniausiai teikiamas toks pats démesys, Kaip ir technologiniams, apibrézimas Technologijy jZvalgos,
kazkuria prasme, gali biti klaidinantis, (UNIDO, 2005). Tokiu budu, Siame darbe e. valdzios jzvalgos
vertinamos, kaip didziajg dalj bendryjy (angl. generic) jzvalgy bruozy turintis reiskinys, apimantis
socialing, technologing, valdymo bei politing sritis ir tematisSkai orientuotas j e. valdzios domeno
klausimy nagrinéjima.

Analizuojant ateities jzvalgy savokas, literatiroje galima sutikti jvairiy apibrézimy, nusakanéiy

Sio reiskinio esme. Ir apibrézimai, ir ateities jzvalgy tyrimy projektai bei jy savokos, laikui bégant, Kito
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priklausomai nuo Siuose tyrimuose nagrinéjamy temy spektro, kuris su laiku vis plétési, taip pat nuo
eksperty sukauptos patirties, kuri su kiekvienu jvykdytu projektu vis didé¢jo. Kaip vieng ankstyvesniy,
daznai cituojamy pavyzdziy, galima baty iSskirti Didziosios Britanijos mokslininky Beno Martino ir
Johno Irvino suformuoty ateities jzvalgy apibrézima: ateities jzvalgos - sudétiné sistemingy bandymy
nustatyti mokslo, technologijy, ekonomikos ir visuomenés ilgalaikes ateities perspektyvas dalis, kurios
tikslas - identifikuoti strategines moksliniy tyrimy kryptis bei naujas nepatentuotas technologijas,
kurios galéty duoti didZziausig ekonoming bei socialing naudg. Kalbédami apie patj tyrimo procesa,
mokslininkai pazyméjo, kad daZniausiai ateities jzvalgy tyrimai yra dideliy, neretai nacionaliniy
apim¢iy apklausos, kuriose apklausty eksperty nuomoniy pagrindu jvertinamos ir nustatomos pacios
patraukliausios ateities plétros kryptys, (Martin B., Irvine J., 1984).

Keliais metais véliau, vieng i§ platesniy ateities jzvalgy savoky pateikia Zinomas ateities
tyrinétojas ir Sios srities konsultantas JAV Dzordzo Vasingtono universiteto profesorius Josephas
Coatesas. Jo teigimu, ateities jZvalgos yra procesas, visapusiS$kai apimantis informacijos kiirimo,
supratimo, jvertinimo veiksmus, sukurtus zvelgiant ] ateitj. Remiantis §ia informacija, suprantant
kiekybinius ir kokybinius tyrimy metodus, sudarancius salygas stebéti kintancius ateities tendencijy
rodiklius ir panaudoti io stebéjimo rezultatus, priimant politinius sprendimus. Sis procesas numato
dialoga, kuris daugelio ateities jzvalgas tyrinéjan¢iy mokslininky nuomone yra daznai vertingesnis nei
jo ribose atlikty tyrimy rezultatai. Kaip pastebi mokslininkas, S§io bendradarbiavimo déka
suformuojama aplinka, kuri tampa katalizatoriumi, skatinan¢iu visuomene judéti tikslo link, jo déka
galima pasiruosti galimiems ateityje atsirasiantiems poreikiams bei galimybéms. Profesoriaus
manymu, ateities izvalgos negali tiksliai apibudinti butiny priimti politiniy sprendimy, taciau jy déka
sprendimai gali biiti tinkamesni, lankstesni ir uztikrin¢iau jgyvendinami. Ateities jzvalgos glaudziai
susijusios su planavimu, taiau tai néra planavimas, galbut daugiau planavimo sudedamoji dalis.
(Coates J., 1985)

1995 m. profesorius Benas Martinas jvardina ateities jzvalgy tikslus (5 C sgvoka), taip
praplésdamas ir tam tikra prasme, susistemindamas pacio reiskinio sgvoka:

1. Komunikacija (Communication) — didéjanti komunikacija tarp bendradarbiaujanciy
grupiy.

2. Koncentracija ties ilgalaikiais terminais (Concentration on longer term) — organizacijy
trumpalaikés strateginés analizés papildymas;

3. Koordinacija (Co-ordination) — uztikrinti koordinacija tarp bendradarbiaujanéiy pusiy, jy
veiksmy, koordinuoti jy ketinimus ir vizijas;

4. Konsensusas (Consensus) — skatinti susitarimg aktualiausiose tyrimy srityse;
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5. Isipareigojimas (Commitment) — padidinti pasitikéjima ir jsipareigojimy lygj ateities
jzvalgy tyrimy rezultatais priimant, su technologijy ir tyrimy plétra susijusius politinius
sprendimus, (Martin B., 1995)

Apibendrinant auksciau iSsakytus teiginius bei adaptuojant juos e. valdzios reiskiniui, galima
daryti iSvada, jog e. valdzios ateities jzvalgos gali biiti suvokiamos tiek siaurgja prasme — kaip
strateginio e. valdzios planavimo sudedamoji dalis, t.y. konkreti, planavimo procesg papildanti ateities
prognozavimo metodika, naudojama kombinuojant ja su ekspertinémis jzvalgomis, tiek placigja
prasme — Kaip e. valdzios strateginiam planavimui pagrindg sudarantis procesas, kurio metu vykstant
suinteresuoty pusiy komunikacijai, koordinuojant proceso dalyviy, susikoncentravusiy ties ilgalaikiais
terminais, veiksmus, bandomas pasiekti konsensusas e. valdzios plétros klausimais bei pasitikéjimas e.
valdzios politiniy sprendimy priémimu, jtraukiant j Siy sprendimy formavimg kuo daugiau

suinteresuoty Saliy.

1.2. Svarbiausios jZvalgy plétojimosi gairés: e. valdZios jZvalgy tyrimai bendrame kontekste

Literatiiroje galima sutikti keleta skirtingy ateities jzvalgy plétros pasaulyje etapy, taciau
daugelis autoriy i$skiria tris, didziausig jtakg jzvalgy technologijy plétrai ir jy panaudojimui turéjusius,
pagrindinius etapus.

Pirmajam etapui pagrindas buvo sudarytas 1950 m., kai JAV Gynybos departamentas, émes
ieskoti naujy ginkly sistemy gamybos biidy, susidiiré su dviem specifiniais poreikiais:

e metodologija, leidzianti gauti bendrg ir vieningg didelés eksperty grupés nuomong
konkrediais klausimais;

e galimy ateities aplinkos modeliy, kurie gali turéti jtakos jvairiy politiniy sprendimy
priémimui ir jy pasékméms, tyrimai, (Bradfield et al. 2005).

Tokiu biidu, pirmuoju pagrindiniu etapu, faktiSkai Zyminciu oficialig jZzvalgy technologijy
atsiradimo pradzia, laikomas RAND (Tyrimy ir plétros) korporacijos 1950 m. atliktas Delfy metodikos
suklirimas ir pritaikymas, taip patenkinant pirmaji JAV Gynybos departamento poreiki. Antras
departamento poreikis buvo jgyvendintas, RAND specialistams sukuriant sisteminés analizés bei
scenarijy kiirimo metodologijas.

Efektyvus $iy metody panaudojimas, kartu su strateginiais Saltojo karo i§siikiais, jtakojo greita
ateities jzvalgy plétra Vakary pasaulyje, kurios metu jvairiose Salyse émé rastis nauji ateities jzvalgy
tyrimy bandymai. IS Siy bandymy galima biity iSskirti Futuribles projekta Pranciizijoje, Didziojoje
Britanijoje jsteigta Ateinanciy trisdeSimties mety komiteta bei Hadsono instituta, jsteigta RAND
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korporacija palikusio mokslininko H. Kano, kuris kariniy tyrimy metu jgytas Zzinias pritaike
ekonominiams bei socialiniams tyrimams, (Cagnin C. et al., 2008).

Kalbant apie antrgjj, ne maziau svarby ateities jzvalgy reiskinio plétros etapa, reikéty iSskirti
1970 m., kurie jZvalgoms yra svarbiis, nes Sios krypties tyrimus pradejo Japonija, kurios Mokslo ir
Technologijy agenturos (NISTEP) tyr¢jai kas penkerius metus pateikia ilgalaik¢ dvideSimties-
trisdesimties mety prognoze. Sio laikotarpio pradZia taip pat siejama su ateities jzvalgy taikymu
privaciose kompanijose JAV, Japonijoje ir Europoje (Royal Dutch Shell 1967 m. inicijuotos “2000
mety” studijos, keturi General electrics 1971 m. parengti scenarijai, lie¢iantys viso Pasaulio ir JAV
ekonominius socialinius-politinius klausimus) bei jy ijtraukimu | nacionalines ateities jzvalgy
programas JAV bei Japonijoje.

Taip pat jzvalgy plétros eigai svarbiu etapu laikytinas pra¢jusio amziaus devinto deSimtmecio
vidurys, kai dauguma Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) valstybiy nariy
bei kity Azijos, Europos, Piety Amerikos valstybiy émé vykdyti nacionalinius ateities jzvalgy tyrimus,
bandydamos i$skirti mokslo ir technologijy plétros prioritetines kryptis. Remiantis $iy ateities jzvalgy
tyrimy rezultatais, buvo formuojamos stambios nacionalinés ir tarptautings tyrimy programos. Sis
etapas ateities jzvalgy plétrai itin svarbus tuo, jog buvo nustatyta nacionaliniy ateities jzvalgy savoka,
pagrista tokio pobiidzio projekty tikslais, kaip valstybés konkurencingumo lygio, vizijos nustatymas;
pagrindiniy technologijy identifikavimas; mokslinio bendradarbiavimo tinkly nacionaliniu lygiu
suktrimas; informacijos sklaida ir $vietimas; j ateitj Zvelgian¢ios visuomenés kultiros ugdymas,
(Cagnin C. et al., 2008).

Nagrinéjant e. valdZios jzvalgy reiSkinio plétojimasj bendrame ateities jZvalgy kontekste, vertety
i§skirti Sio amziaus pradzig, kai ir buvo atlikti pirmieji literatiiroje sutinkami e. valdzios jZvalgy
projektai. Vienas pirmy, e. valdzios tematikg nagrinéjanciy ateities jzvalgomis pagrjsty moksliniy
tyrimy yra Austrijos moksly akademijos technologijy prognozavimo instituto mokslininky 2002-2003
m. vykdytas tyrimas ,.E. valdzios 2010 m. scenarijai ir isvados strategijos kirimui “. Sunku nustatyti ar
Sio projekto iSvados, kuriy viena buvo — bitinybé reorganizuoti administracing struktiira,
dalyvaujancig elektroniniy paslaugy teikimo procese - galéjo jtakoti 2003 m. naujai jsigaliojusia
platesne e. valdzios samprata, tatiau jy neabejoting verte parodo tas faktas, jog jos padarytos tada, kali
vyko anksciau minétas viesojo sektoriaus kompiuterinimas ir tada, kai dar §iame technologijy diegimo
kontekste nebuvo tinkamai jvertinta vieSojo administravimo sektoriaus transformacijos butinybé.

Kaip vienus véliausiy tyrimy, galima biity jvardinti: Svedijos valstybinés agentiiros VINNOVA
sukurtus keturis 2020 m. e. valdzios scenarijus ir Europos komisijos finansuota, Italijos konsultacinés

agenttiros ROS 2009 m. atlikta, ,,Future technology needs for future eGovernment Services*, tyrimus.
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Analizuojant ateities jzvalgy reiskinio plétros etapus bei skirstant juos pagal uzdavinius, sprestus
tuo metu, vertéty paminéti Mancesterio universiteto profesoriaus Luko Georghious sukurta penkiy
ateities jzvalgy karty klasifikacijg. Pagal L. Georghijy egzistuoja penkios ateities jzvalgy kartos, kurias
galima biity skirstyti pagal Siuose projektuose vykdyty tyrimy nagrinétas temas:

e Technologijy ateities jZvalgy karta;

e Technologijy ir rinky ateities jzvalgy karta;

e Technologijy, rinky ir socialin¢ ateities jzvalgy karta;

¢ Inovacijy sistemos plétros ateities jzvalgy karta;

¢ Plataus spektro mokslo, technologijy, socialinés politikos ateities jzvalgy karta.

Pirmajai ateities jzvalgy kartai buidingas jvairiy technologijy plétojimo kryp¢iy vertinimas, kuris
antrame plétros etape (antrojoje kartoje) papildytas technologijy ir rinky sgveikos galimybiy tyrimais.
TreCiajame plétros etape prie vykdomy tyrimy uzdaviniy prijungta papildoma sudedamoji dalis -
jvairiy socialiniy grupiy interesai, taip siekiant i$spresti plataus masto socialines bei ekonomines
uzduotis. Kaip teigia mokslininkas, pirmyjy dviejy karty ateities jzvalgy tyrimy temos pasirinktos
neatsitiktinai, didZiausig jtakg tam turéjo technologijy srities plétojimosi lengviausias nuspéjamumas,
lyginant su kitomis sritimis bei nesudétingai jgyvendinamas valstybiniy institucijy atlickamas tokio
pobiidzio projekty kontrolés procesas.

Ketvirtosios ateities jzvalgy kartos projektuose pradéta nagrinéjamus klausimus vertinti globalios
konkurencijos bei kity globaliy veiksniy kontekste.

Autoriaus nuomone, daugumos Saliy, vykdanciy ateities jzvalgy projektus, tyréjai, kaip
pagrindinj konkurencinguma didinanti faktoriy iSskyré nacionaliniy inovacijy sistemy plétra. Taip
ateities jzvalgy projektuose imta kurti rekomendacijas, reikalingas politiniy sprendimy, susijusiy su
Sios sistemos plétra, priémimui.

Penktoji karta apjungia visy ankstesniy (lentelé nr. 1) tyrimy etapy temas. Literatiiroje galima
rasti pavyzdziy, kai ketvirtas, penktas ateities jzvalgy tarpsniai yra iSskiriami, kaip vienas bendras
evoliucijos etapas. Taip pat egzistuoja skirtingi $iy etapy apibiidinimai. Apibendrinant galima bty
pazymeéti, kad nepriklausomai nuo skirtingy Siy etapy klasifikavimo, ketvirtasis/penktasis ateities
1zvalgy etapai, skirtingai nei ankstesni, siejami su socialiniais, ekonominiais i8$iikiais, nacionaliniy
inovaciniy sistemy plétros bei tarptautinio mokslinio technologinio bendradarbiavimo klausimais,
(Georghiou L., 2007). 1 lenteléje vaizduojamos skirtingos jzvalgy kartos (numeruotos roméniskais
skaitmenimis, pazymétos skirtingomis spalvomis) ir ryskiausi tuo laikmeciu vyke jzvalgy projektai. E.

valdzios jzvalgy projektai paryskinti ir iSskirti kursyvu.
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1 lentelé. Ateities jZvalgy kartos

1950

Strateginio valdymo atsiradimas

1958

1971

Kinijos nacionaliné ilgalaiké mokslo ir technologijy perspektyvy programa

1973

Pirmoji Japonijos mokslo ir technologijy vertinimo Delfy apklausa

1982

JAV, Japonijos ateities jZvalgos

1987

Pranciizijos nacionalinis tyrimy ir technologijy Kolokviumas

1988

JAV, Japonijos, Pranciizijos jZvalgos

1989

Australijos Sandraugos moksliniy ir pramonés tyrimy organizacijos (CSIRO) sukurtas
nacionaliniy tyrimy prioritety identifikavimo mechanizmas

1990

Pirmosios Nyderlandy savivaldybiy jzvalgy iniciatyvos

1991

Pirmasis Vokietijos delfy tyrimas

1992

Penktasis Japonijos Delfy tyrimas, JAV kritinés technologijos

1993

Naujosios Zelandijos Vies$yjy gérybiy mokslinis fondo (PGSF) tyrimas

1994

Piety Koréjos Delfy tyrimas

1995

Italijos nacionaliniy tyrimy prioritety nustatymas, Pranciizijos Delfy tyrimas.
Vokietijos/Japonijos “Mini Delfi ” tyrimas

1996

Pirmoji Jungtinés Karalystés techniniy jzvalgy programa, 100 kritiniy technologijy
nustatymas Pranciizijoje, Tailando kritinés technologijos

1997

Pirmoji Austrijos sisteminé jzvalgy programa, Japonijos/Vokietijos Delfy apklausa,
Australijos ateities mokslo ir technologijy nustatymas

1998

OPTI projektas Ispanijoje, Pirmasis jzvalgy tyrimas Airijoje

1999

Pirmasis Austrijos Delfy tyrimas, TEP tyrimas Vengrijoje, [Zvalgos piety Afrikoje,
Naujosios Zelandijos, Svedijos tyrimai, Brazilijos 2020 jzvalgy programa

2000

Tailando IKT jZzvalgos, 2-0ji DB programa, jzvalgos Vokietijoje, 2-0ji Pranciizijos
kritiniy technologijy programa

2001

7-asis Japonijos ir 1-asis Brazilijos Delfy tyrimas, Portugalijos jzvalgos, IPTS Future
ES programa, PRISMA

2002

Delfy tyrimas Ciléje, FUTUR, Jzvalgos Graikijoje, Cekijoje, Danijos technologijy
izvalgos, Suomijos jzvalgos, Turkijos 2023 jzvalgos

2003

3-ioji DB programa, jzvalgy projektai Kipre, Estijoje, Maltoje, nacionalinis projektas
Danijoje, JAV nac. Sveikatos instituto Zemélapiavimas, 2-asis Svedijos tyrimas, statybyl
pramonés 2020 tyrimas Malaizijoje, nacionalinis Filipiny mokslo ir technologijy planas
2002-2020

2004

FORETECH (Bulgarija, Rumunija), Norvegijos 2020 studijos, Pranciizijos Europos
inovacijy ir tyrimy strategija Europai, pirmieji Vinnova scenarijai: e. paslaugos
vieSajame sektoriuje 2013 m.

2005

8-asis Japonijos tyrimas, AGORA 2020 Pranciizijoje, Siaurés Saliy Nordic hyrdogen|
energy izvalgos, ES E. valdZia kitame de§imtmetyje, E. valdZia po 2005

2006

Finnsight, JAV vyriausybés atskaitomybés departamento jzvalgos, Brazilijos jzvalgos,
Gartner Group Inc scenarijai

2007

SITRA jzvalgos Suomijoje, DB ir Nyderlandy projektas, mokslo prioritety projektas
Danijoje, Navigator network projektas N. Zelandijoje, Liuksemburgo izvalgos,
Slovénijos nacionaliné programa, antrieji Vinnova scenarijai

2008

Lenkijos 2020 programa, eGovRTD2020, ES 2020 m. j IKT orientuoty e. valdios
modeliy tyrimas

Verté pilieCiams -2020 vieSojo valdymo vizija, E. valdZios ateities technologijy poreikis

2009

Tretieji VINNOVA scenarijai

Saltinis: Jemala M., 2010 / sudaryta autoriaus
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Verta pazymeéti, kad visus literatiiroje sutinkamus e. valdzios izvalgy tyrimus dél plataus juose
nagriné¢jamy klausimy tematinio spektro, be abejonés, reikéty priskirti ketvirtajai-penktajai jzvalgy
kartai. Taip pat, lyginant su technologinés tematikos jzvalgomis, galima bity teigti, kad e. valdZios
1zvalgos Siuo metu yra pradinéje stadijoje. Tai, be abejonés, turi dvejopa poveikj atlickamy tyrimy
kokybei - pirmiausia, remiantis daugelio atlikty ankstesniy projekty patirtimi, galima i§vengti kritinio
kiekio lemtingy klaidy, formuojant Zinias, kurias ketinama panaudoti strateginio planavimo procese.
Taciau tai, jog e. valdzios jzvalgy tyrimai atlickami pakankamai nesenai, gali turéti jtakos paciam
procesui, t.y. dél nepakankamos jzvalgy procesy valdymo patirties, atlickant tyrima, gali susiformuoti
tam tikros kokybinés, metodologinés ar organizacinés spragos, kurios gali turéti jtakos galutiniams

projekto rezultatams.

1.3. IZvalgy atsiradimo aplinkybés bei priezastys

Zmoniy protas ir vaizduoté nuo pat seniausiy civilizacijy istaky buvo tarsi katalizatorius,
skatinantis juos apmastyti praeitj, ja remiantis kurti galimy ateities scenarijy vizijas ir pagal jas
suformuoti veiklos modelius, galin¢ius paveikti ateities jvykius jiems palankia linkme. Daugel; amziy
Zzmonijai jos vieta zemeje bei biities esme buvo aiSkinama jvairiy pranasy ir orakuly, kurie savo jtakos
galiy déka formuodavo visuomenés elgesi ir pozilri i juos supancius dalykus. Konsultuodami Saliy
valdovus, aiSkindami praeityje egzistavusiy, esamy bei ateityje biisian¢iy dalyky prasme, jy jtaka
valstybiy ir Zzmoniy egzistavimui, taip prisidédami prie valdymo, kariniy veiksmy, miesty ar valstybiy
plétros klausimy sprendimo, ankstyvasias ateities aisSkinimo technikas orakulai pakélé iki auksciausio
politinio lygio.

Nagrin¢jant literatlira, analizuojancig S$iuolaikiniy moderniy tarpdisciplininiy ateities
prognozavimo technologijy atsiradimo aplinkybes, galima biity iSskirti kiekvienai Saliai budingas
(ekonominé krizé Suomijoje, riboti gamtiniai iStekliai Japonijoje, siekis sukurti efektyvias e. valdzios
paslaugas Bulgarijoje) priezastis, taCiau neabejotinai galima jzvelgti bendras, pagrindg Siuolaikiniy
ateities jzvalgy metody atsiradimui bei naudojimui padariusias priezastis, tokias kaip nuozmi
konkurencija, vykstanti tiek tarp valstybiy, tiek tarp verslo jmoniy, kurios siekdamos iSlaikyti aukstg
konkurencingumo lygj, norin¢ios kurti inovatyvius produktus ir paslaugas ir taip uzimti lyderiaujancias
pozicijas 3alyje, regione ar Zemyne, yra priverstos atlikti jvairiy krypéiy mokslinius tyrimus. Sias
prielaidas galima biity pagristi Mykolo Romerio universiteto mokslininky i$sakytu teiginiu:
,,Slekdamos stabilaus, darnaus ir kryptingo plétros bei turédamos ribotus finansinius ir neretai
zmogiSkus iSteklius, Saliy vyriausybés turi rasti budus, kuriy pagalba galéty kruopsciai atrinkti

perspektyviausias, didziausiag moksling ar (ir) technologing verte¢ turinCias sritis, IKT priemones,
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leisiancias padidinti valstybés konkurencingumo lygj, kuris i§ esmés reiskia valdzios sugebéjima kuo
veiksmingiau panaudoti vieSojo valdymo priemones, padedancias valstybei prisitaikyti prie globaliy
i88ukiy“, (Augustinaitis A. ir kt., 2009).

Daugelyje literatiiros $altiniy akcentuojamas svarbus ateities jzvalgy tyrimy vaidmuo valstybés
inovacijy sistemoje: ,,Ateities jzvalgos atsirado, Kaip pagrindinis moksliniy tyrimy ir inovacijy procesy
plétros ir realizavimo instrumentas, nacionaliniu lygiu mokslinius tyrimus vykdanc¢ioms valstybéms
siekiant nustatyti moksliniy tyrimy krypc¢iy prioritetus, sukurti bendradarbiavimo tinklus tarp mokslo ir
pramonés atstovy, pakeisti administravimo kultirg bei tyrimy sistemas, taip pat, kaip noras pasiekti
bendra tolimesnio plétojimosi vizija platesnio bendradarbiavimo bei struktiirizuotesniy diskusijy
metu®, (Vasquez J.M. , 2009).

Kalbant apie jzvalgy atsiradimo e. valdzios tematinéje plotméje aplinkybes, vertéty iSskirti eile
pragjusio amziaus paskutiniame deSimtmetyje skirtingose ES Salyse vykdyty e. valdzios diegimo
projekty, kurie, nepaisant jy jspudingy biudzety, dél netinkamo planavimo, organizaciniy ar techniniy
nesklandumy baigési visiska nesékme?. Paveiktos tokios nemalonios patirties, naujus elektroninius
sprendimus diegian¢ios ES wvalstybés buvo priverstos skirti adekvaty démesj Siems, kritiniams
veiksniams, ir ypac¢ — ilgalaikiam e. valdzios priemoniy projektavimo, diegimo ir teikimo planavimui,
kurj galima biity jvardinti kaip kertinj visame e. valdzios plétros procese.

Kitas, ne maziau svarbus faktorius, 1émes butinybe atkreipti démesj j e. valdzios ilgalaikio
planavimo procesg — vyriausybiy démesys IKT, laikant jas strateginiu vieSojo administravimo
sektoriaus modernizavimo instrumentu. Savaime suprantama, kad siekiant tokio masto reformy,
biitinas priemoniy rinkinys, kuriuo bty formuojama informacija, véliau galinti tapti konkreciy
veiksmy planais. Be to, Sios priemonés turi biiti pasirenkamos, atsizvelgiant j e. valdzios
spresti e. valdZios klausimus, Susijusius su butinais organizaciniais, politiniais ar valdymo modeliy

poky¢iais.
1.4. Pagrindinés jZvalgy pasirinkimo bei jy atsisakymg lemiancios prieZastys

Kaip pastebi dauguma autoriy, ateities jzvalgy projektai daZniausiai pradedami tada, kai
regionas, konkreti tauta ar organizacija susiduria su specifiniais i$8tikiais. DaZniausiai tokios specifinés

situacijos ir paskatina valstybines institucijas inicijuoti bei vykdyti ateities jzZvalgy, galin¢iy padéti rasti

2 Kaip pavyzd] galima biity pateikti DidZiosios Britanijos migracijos tarnybos 1998 m. naujai jdiegtos kompiuterizuotos
pasy kontrolés sistemos, kainavusios 230 milijony svary sterlingy, gedima, dél kurio pusé milijono Britanijos pilieCiy
patyré jvairaus masto nepatogumus. http://www.dailymail.co.uk/news/article-395041/Passport-fiasco-families-applied-
online-face-delays.html



http://www.dailymail.co.uk/news/article-395041/Passport-fiasco-families-applied-online-face-delays.html
http://www.dailymail.co.uk/news/article-395041/Passport-fiasco-families-applied-online-face-delays.html
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konkreciy ilgalaikiy problemy sprendimo biudus. E. valdzios kontekste tokiomis specifinémis

situacijomis biity atvejai, kai reikia rasti kompleksinius, kelis skirtingus veiklos aspektus (pavyzdziui

IKT plétros dinamika, visuomenés poreikiai ir pan.) apimancius sprendimus ir taip iSspresti su jais

susijusias ilgalaikes e. valdZios plétros problemas.

Europos Komisija 2005 m. isskyré dvi pagrindines priezastis, buidingas tiek e. valdzios, tiek kitus

klausimus nagrin¢jancioms ateities jzvalgoms, lemiancios ateities jzvalgy, kaip strateginio planavimo

procesg papildanciy metody, pasirinkimg. Viena jy — siekis sukurti pagrinda ilgalaikiy sprendimy

priémimui. Tokie sprendimai (adaptavus juos e. valdzios procesui) gali apimti:

Ilgalaikiy nacionaliniy ar regioniniy programy, apimanciy e. valdzios sprendimus,
ktrima;

E. valdzios tyrimy prioritety nustatyma, pavyzdziui, iSskiriant investicijy | naujy ziniy
bei geb¢jimy plétros galimybes, atsizvelgiant j socialinius ir rinkos poreikius tokioms
Zinioms ir geb¢jimams pritaikyti;

E. valdZios priemoniy biudzety planavima;

Pagrindiniy ilgalaikiy vieSojo sektoriaus iSlaidy, pavyzdziui, e. valdzios infrastrukttiros
plétros, planavima;

E. valdZios strateginiy sprendimy proceso papildyma;

E. valdzios plétros strategijos nustatyma.

Kita, ne maziau svarbi ateities jZvalgy pasirinkimo priezastis, aktuali tiek bendrosioms, tiek e.

valdZios jzvalgoms — bandymas nugaléti esamus isSiikius. Sie 1$Suikiai gali biiti:

Pereinama ekonoming ar politiné sistema;

Bandymas konkrecioje teritorijoje igyvendinti ilgalaikius, auksta konkurencingumo lygj
padedancius islaikyti tikslus;

Pokyc¢iai, nulemiantys socialinés ekonominés aplinkos transformacija, pavyzdziui,
pokyciai jtakoti naujy teisés akty priémimo;

Pokyc¢iai, jtakoti natiiraliy gamtiniy veiksniy, pavyzdziui, potvyniai, klimato kaita;

Demografiniai poky¢iai, visuomenés sené¢jimas ir pan, (Europos Komisija (EK), 2005).

Kaip konkrety, praktinj tokiy i$sukiy pavyzdj, galima buty iSskirti Lietuvos laisvosios rinkos

instituto parengtoje ataskaitoje ,,Elektroninés valdzios Lietuvoje biikl¢ ir perspektyvos® jvardijamas e.

valdZzios plétros klifitis:

Viesyjy pirkimy procediiry trukumai;
Apribota privataus sektoriaus iniciatyva;

Zinybiniai interesai;
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e Valstybés registry ir IS duomeny kokybés bei tarpusavio saveikos trikumai.?

Kalbant apie jzvalgy atsisakymo prieZastis, verta pazyméti literatiiroje daznai sutinkamg teiginj,
kad ateities jzvalgos negali biti naudojamos kaip greita, trumpalaikeé kebliy klausimy sprendimo
priemoné bei i§spresti visy regiono socialiniy, ekonominiy ar politiniy problemy, (EK, 2005).

Kai kuriy nacionaliniy ar regioniny ateities jzvalgy projekty metu buvo pasiekti platiis, darnis,
su bendry vizijy kiirimu susij¢ susitarimai, taciau negalima remtis vien §iais sekmingais pavyzdziais ir
teigti, kad ateities jzvalgos yra stebuklinga priemoné, iSsprendzianti visus galimus nesutarimus.
Praktikoje daznai pasitaiko situacijy, kuomet konsensg pasiekti yra Zymiai sudétingiau, ypa¢ kai
nesutarimai yra giliai jsiSaknijg¢, jy priezastys néra akivaizdzios.

Kaip pastebi ateities jzvalgas nagrinéjantys autoriai, jzvalgos suteikia informacija, ilgalaikio
periodo analizés duomenis, reikalingus tam tikriems politiniams sprendimams jgyvendinti, taciau
atsizvelgiant ] tai, kad problemos, kurias bando iSspresti ateities jzvalgos, neretai biina ,,brendusios*
daugel; mety, visi Sie sprendimai negali biti jgyvendinti ,,per vieng naktj“, daznai reikalingas ir
nuoseklus susitarimas, kaip Sie sprendimai bus jgyvendinami, o tai reikalauja nemazai laiko.

Atsizvelgiant | anksciau i$sakytus teiginius, galima buty iSskirti keleta priezasCiy, kuriomis
remiantis vertéty atsisakyti ateities jzvalgy panaudojimo. Pirmiausia, literatiroje sutinkamas sitilymas
nenaudoti ateities jZvalgy tada, kai néra galimybés jgyvendinti tyrimo rezultatus. Netgi tada, kai
ateities plétros galimybés domina tyréjus, bet néra planuojama jgyvendinti tyrimo metu gauty
rezultaty, nerekomenduojama organizuoti pilnavertiSko ateities jzvalgy tyrimo, moksliniam
zingeidumui patenkinti pakanka apsiriboti vienu kuriuo ateities jZvalgy metodu ir atsisakyti stambaus
projekto minties. Taip pat ateities jzvalgy reikéty atsisakyti tada, kai pagrindinés suinteresuotos pusés
negali buti aktyviai jtrauktos j projekta. Be to, atsisakymo naudai turéty nulemti pagrindinés
(Iyderiaujancios), sprendimus galinios jgyvendinanti organizacijos, nebuvimo faktorius. Pries§
pradedant kiekvieng ateities jZvalgy projekta, butina jsitikinti, ar yra pakankami projektui jgyvendinti
biitini (zmogiski, finansiniai) resursai ir, jei Siy resursy kiekis yra nepakankamas, vertéty jy atsisakyti,

(Cuhls K., 2007).

1.5. IZvalgy vaidmuo e. valdZios strateginés plétros bei politiniy sprendimy priémimo procese

Nepriklausomai nuo jy tematinés krypties, literatiroje ateities jZzvalgos daznai jvardijamos kaip

bitina sudétiné strateginio planavimo proceso dalis, pozicionuojama tarp tokiy sgvoky, kaip misija,

® http://www.Irinka.It/uploads/files/dir19/17_0.php
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vizija, prioritetiniy tiksly nustatymas. Ryskiausig ateities jzvalgy vaidmenj tarp kity strateginio

planavimo proceso etapy pateikia olandy mokslininkas Nielsas Noorderhavenas (2 lentelé).

2 lentelé. IZvalgy vaidmuo strateginio planavimo procese

Koncepcija

Strateginis planavimas -

Misija -
Vizija -

Ateities prognozé -

Prioritety nustatymas -

Apibudinimas
Strukturizuotas procesas, naudojamas pasiekti ateityje numatyta tiksla,

§io proceso rezultatas - planas

Platus organizacijos egzistavimo prasmés apibiidinimas

Konceptualus organizacijos ateities siekiy apibtidinamas

Sisteminis metodas, remiantis turimais duomenimis, suteikiantis
informacija apie ateitj

Alternatyvy rangavimas remiantis ateities jzvalgomis, atsizvelgiant i

organizacijos prioritetus, vizija, vertybes

Ateities jZvalgos -

Metodika, skirta identifikuoti galimas ateities perspektyvas ir nustatyti
juy prasme dabaréiai. Si metodika apima ateities prognozavima, prioritety

nustatymag ir sudaro prielaidas vizijos formavimui

Tikslas -

Strategija -

Planas -

IS keletos alternatyvy pasirinktas uzdavinys, suformuotas remiantis
ateities jzvalgomis, atsizvelgiant j nustatytus prioritetus
Remiantis misijos apibuidinimu, nustatyta priemoné¢ tikslui pasiekti

Strategijos jgyvendinimas, praktinés priemonés tikslui pasiekti

Saltinis: Noorderhaven N., 1995

Analizuojant jzvalgy jtaka e. valdzios strateginio planavimo procesui, galima buty tai daryti

konkreciy klausimy, j kuriuos bandoma atsakyti e. valdzios strateginio planavimo metu, kontekste.

Siuo tikslu galima remtis DidZiosios Britanijos mokslininko Richard Heeks jvardintais trimis e.

valdzios strateginio planavimo metu iSkylanciais klausimais: pirmas jy - kur mes esame (t.y. kokia

yra dabartiniy e. valdZios sistemy padétis ir kaip iSoriniai faktoriai jas veikia)? Strateginio

planavimo procesui taikant jzvalgas, | §; klausimg atsakoma parengiamojoje stadijoje, kuomet,

priklausomai nuo pasirinkto metodo (Delfy, Aplinkos skenavimo ir pan.), renkama informacija, kuri

naudojama kaip pagrindas jzvalgoms tirti. Tolimesniame etape, remiantis Sia informacija atlickama

analizé ir atsakoma ] antrajj e. valdzios strateginio planavimo metu iSkylantj klausimg - kur mes

norime patekti (kaip nuo dabar esancios situacijos skirsis e. valdZios sistemy veikimas ateityje)?
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Treciasis klausimas, kurj pateikia mokslininkas - kaip mes ten pateksime (kokiuy veiksmy biitina
imtis norint pasiekti tiksla, kurs buvo identifikuotas antrojo klausimo metu)? (Heeks R., 2006). |
§i klausimg atsakoma jzvalgy proceso iSeigos etape, kai iSanalizuoty duomeny pagalba pateikiama
butiny atlikti veiksmy seka, kuri véliau formalizuojama strateginio planavimo dokumentuose.

Kokj poveikj jzvalgy metodikos jtraukimas j strateginio e. valdzios planavimo procesus turéty
Siems procesams realiomis sglygomis, galima buty vertinant e. valdzios, kaip sudétinés vieSojo
administravimo dalies, keletos strateginio planavimo dimensijy kontekste.

Visy pirma, galima biity i$skirti planavimo dimensija — tai tradicinis pozilris | strategijos
rengimg. Ji apibiidina analitiniy, loginiy ir racionaliy procediiry seka, kuriy rezultatas — parengta
papildyty ir pakeisty.

Kita dimensija, kurig galéty paveikti jzvalgos - vadovavimo dimensija. Ji apibréziama, kaip
situacija, kai individas turi galimyb¢ kontroliuoti ir vadovauti strategijos rengimo procesui. Tokiu
2005). Siuo atveju, jzvalgos pasalinty vadovo faktoriy, rengiant strategija buty vadovaujamasi
kolektyviniy eksperty darbo metu suformuotomis jzZvalgomis.

Tai pat svarbi politiné dimensija — institucijos yra politinés struktiiros, todé¢l jos yra jautrios
jvairiy vidiniy ir iSoriniy grupiy ar suinteresuoty asmeny, kurie vadovauja ar trukdo rengti strategijas,
jtakai. Tokioje aplinkoje vyksta nuolatinis der¢jimosi procesas tarp skirtingus likes¢ius turinciy
asmeny, taip strategijos atspindi galingiausiy grupiy interesus ir neatsiranda i§ nuodugnios analizés bei
dimensijg paveikty paSalindamos galingiausiy grupiy interesus, pirmiausia biity paisoma visuomenés
intereso.

Pacia paskuting galima biity iSskirti kultiiros dimensijag — §i dimensija susijusi su bendromis
institucijos prielaidomis bei jsitikinimais apie institucija, jos paskirtj, vaidmenj. Strategija kuriama ne
kaip analitiniy procediiry rezultatas, o yra labiau veikiama patirties, poziiiriy, vertybiy ir jsitikinimy bei
savaime suprantamy rutiny. Tai vadinama institucijos kultiira. Todél tikétina, kad naujos pazangios
Kaip parodé Laisvosios rinkos instituto tyrimas, §i problema yra taip pat aktuali programy rengimo
metu: biudzeto programos yra rengiamos kaip sudétiné institucijos strateginio veiklos plano dalis,
programinio biudZeto sistemoje dar strateginio planavimo fazéje automatis$kai uzprogramuojamas

stiprus institucinis pradas, kai institucija, o ne programa, tampa pradiniu planavimo atskaitos tasku®,

* http://www.Irinka.lt/Pranesim/LLRI_analize_strateginis_planavimas_200804.pdf
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Taip jzvalgy pagalba | konkrecios institucijos strateginio planavimo procesg jtraukiant skirtingy sriciy
specialistus, biity galima $ig dimensijg paveikti sumazinant institucinés kulttiros poveikj jtraukiant j ji
analitines proceduras.

Prie§ nagringjant jzvalgy itaka politiniy sprendimy procesui, vertéty pazyméti, kad politiniy
sprendimy priémimas yra i$§ukiy kupinas, neretai vykdomas patiriant didziulj jvairiy pusiy spaudimag
bei veiksmy suvarzyma, procesas, i§ jJo dalyviy reikalaujantis dideliy pastangy ir profesionalumo,
nukreipiant sprendimy priémimo eigg nuo trumpalaikj efektg turinciy siaury politiniy sprendimy
priemimo link ilgalaikiy holistiniy perspektyvy. Politinius sprendimus priimantys asmenys vis dazniau
susiduria su daugiamaciais, kuo toliau, tuo sudétingesniais tampanciais kultiiringje, socialingje,
technologinéje, politinéje, ekonominéje ir kitose srityse vykstanciais veiksniais, Kurie daznai biina
tarpusavyje glaudziai susije. Tokiu budu, kiekvienas Siy veiksniy prisidédamas prie bendros
sudétingos, sunkiai valdomos reiskiniy sistemos, priklausomai nuo poky¢iy vyksmo greicio, jtakoja
nezinomybés lygio augima, taip padidindamas neigiamy pasékmiy rizikg, atsirandancig priémus
netinkamus politinius sprendimus. Siekiant iSvengti $iy pasekmiy, vykdomas politinius sprendimus
priiman¢iy asmeny bendradarbiavimas bei konsultavimasis su mokslinémis institucijomis,
padedanciomis politikams apsispresti dél ilgalaikiy sveikatos srities, visuomenés sen¢jimo, gyvenimo
kokybés, aplinkos pokyc¢iy, globalinio at$ilimo ir panasiy klausimy, (Da Costa et al., 2005).

Daznai nagrinéjamas ir pats tokio bendradarbiavimo procesas, jo metu vykstan¢io informacijos
apsikeitimo veiksniai, jvairios priezastys, dél kuriy pateikta informacija interpretuojama vienaip ar
Kitaip, kiti svarbiis aspektai. Kaip vieng tokiy aspekty galima buty iSskirti atlikty tyrimy ataskaity
svarbg politiniy sprendimy priémimui, kuris nemazai nagrinétas ir ateities jzvalgy projekty iSvady
jtakos politiniams sprendimams kontekste. Pakankamai placiai Sis ateities jzvalgy vaidmuo buvo
nagrinéjamas Europos komisijos finansuoto Europos Mokslo ir technologijy ateities jzvalgy ziniy
apsikeitimo platformos vieno i§ Sestosios ES Bendrosios tyrimy programos metu vykdyto, projekto
FOR-LEARN rémuose. Sio projekto metu buvo i$skirtos $esios ateities jzvalgy funkcijos, jtakojancios
politiniy sprendimy priémimo procesus.

Pirmoji Siy funkcijy - politikos informavimas. Ji apima jzvalgy ziniy, tokiy, Kaip poky¢iy
dinamika, ateities i§$tkiai, poky¢iy vizijos ir galimi jy pokyéiy biidai teikima. Sios funkcijos tikslas —
pateikti plataus spektro naujas idéjas, jtvirtinti turimy ziniy pagrinda politiniy sprendimy svarstymui ir
projektavimui. Politikos informavimas laikoma viena pagrindiniy ateities jzvalgy funkcijy politiniy
sprendimy priémimo procese, jos rezultatas paprastai biina tam tikros formos ataskaitose pateikta
informacija, kuria formuojamos tiesioginés politikos rekomendacijos, tokios kaip veiksmy planai, taip
pat informacija, susijusi su politiniy sprendimy priémimu netiesioginiu biidu — galimi ateities plétros

scenarijai, pagrindiniy technologijy sgrasai ir pan.
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Kita, ne maziau svarbi ateities jzvalgy funkcija — politikos jgyvendinimo proceso
palengvinimas. TradiciSkai bidamos politikos informavimo priemone, ateities jZzvalgos, dél konkrec¢iy
sprendziamy uzdaviniy metu jvairiy politinés sistemos elementy apjungimo turi aiskig perspektyva
biiti sisteminiu politikos igyvendinimo jrankiu. Ateities jzvalgy proceso déka sukuriami rySiai tarp
Jvairias sritis atstovaujanciy specialisty, neretai neturin¢iy progos apsikeisti turimomis Ziniomis, taip
pat ateities jzvalgy déka suformuojama bendra ateities vizija, proceso dalyviai jgauna bendrg
supratimg apie esamg situacijg. Tokiu biidu, turédami iSsamig informacijg apie skirtingas veiklos sritis,
visi politinio proceso dalyviai lengviau priima bitinus politinius pokyc¢ius, bendrai numatytas politines
Kryptis.

Itraukimas j politiniy sprendimy priémimo procesg — treioji FORLEARN tyréjy iSskirta
ateities jzvalgy funkcija. Mokslininky nuomone, ateities jZvalgy jtakoto politikos sprendimy priémimo
skaidrumo bei teisétumo didinimo déka uztikrinamas valdymo pasiskirstymas po skirtingus politikos
sistemos sluoksnius, i valdymo procesg itraukiant jvairiy sri¢iy skirtingus veikéjus.

Ketvirtoji ateities jzvalgy funkcija politikos procese — politikos proceso apibiidinimas. Neretai
manoma, kad ateities numatymo metu suformuotos prielaidos, dél jy kolektyvinés prigimties, yra
sunkiai transformuojamos } veiksmus, vykdomus politinio proceso metu. Ankstesnés dvi ateities
jzvalgy funkcijos gali biiti nepakankamos, siekiant efektyvaus politiniy priemoniy jgyvendinimo bei
pacio, pokyc¢iams reikalingo politinio proceso, apibtdinimo, todél politikos proceso apibtidinimo
funkcija atlieka papildomos priemonés, uZtikrinanc¢ios politinio proceso aiSkumg visiems procese
dalyvaujantiems veikéjams vaidmen;.

Kita svarbi ateities jzvalgy funkcija — politinés sistemos konfigiiravimas. Ateities jzvalgy déka
neretai iSskiriamos esamus ilgalaikius visuomenés poreikius neatinkancios, konkrecios j trumpalaikius
siekius orientuotos, politinés priemonés. Ateities jzvalgy procesas taip pat laikomas veiksminga
priemone nustatyti esamus valdZios institucijy sgveikos trikdzius. Be to, autoriai pazymi, kad
visuomeneés poreikiy jgyvendinimui daZznai biitinas skirtingy vieSojo sektoriaus institucijy
bendradarbiavimas, kuris gali buiti uztikrinamas jy jtraukimo j ateities jzvalgy procesa déka. Politinés
sistemos konfigliravimo metu daZnai sukuriami jvairlis konstruktyviis rySiai, biitini lankstesniam
konkreciy visuomenés poreikiy jgyvendinimui, tiek politinés sistemos viduje, tiek jos (nevalstybines
organizacijos, prekybos sajungos, profesinés organizacijos ir pan.) iSoré¢je. Tokiu biidu politiniy
sprendimy jgyvendinimo procesas tampa labiau paremtas tarpininkavimu nei valdymu.

Simboliné funkcija — Sios funkcijos esme¢ sudaro visuomenés informavimas apie tai, kad
politikai priima tik tuos sprendimus, kurie yra pagrjsti racionaliomis, daugybé eksperty pagristomis
ateities jzvalgy tyrimy i§vadomis. Neretai, atsizvelgiant | tai, kad pasitaiko atvejy, kai ateities jzvalgy

tyrimai organizuojami pateisinti, jau priimtus politinius sprendimus, $i funkcija laikoma
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problematiska, todeél ateities jzvalgy procesa organizuojantiems specialistams patariama j §j klausima

atsizvelgti, (Da Costa et al., 2005).

1.6. IZvalgy ir tradiciniy planavimo metodiky skirtumai

Izvalgy reiSkinj nagringjantis MancCesterio universiteto profesorius lanas Milesas teigia, kad
ateities jzvalgy terminas yra daugiau, nei Siuolaikinés madingos etiketés priklijavimas anksciau
naudotiems ateities prognozavimo metodams. I. Miles’o manymu, egzistuoja trys pagrindiniai bruozai,
daugiau ar maziau budingi daugumai S$iuolaikiniy ateities jzvalgy projekty, skKiriantys juos nuo
ankstesniy prognozavimo metody.

Kaip ir jprasti ateities studijy budai, jzvalgos svarbiausig akcentg skiria ateities numatymo
svarbai, zvelgia toliau uz artimiausiy jvykiy horizonto, nagrinéja ateinancios kartos egzistavimo
perioda ar netgi dar tolimesng ateit], taciau skirtingai nuo jprastos prognozés, atsakancios j vienintelj
klausimg - “kas jvyks?”, ateities jzvalgos pateikia daug platesn¢ alternatyvios ateities analize — “kas
gali jvykti ar nejvykti?”, galin€ig tapti konkre¢iy veiksmy planavimo pagrindu — “ka mes galime
padaryti, kad tai jvykty, ka galime padaryti, kad to iSvengti?”. Sis ateities jzvalgy teikiamas
privalumas daznai naudojamas nustatant mokslo ir technologijy galimybes, susiejant jas su galimomis
rinkos plétros kryptimis bei ateities socialiniais poreikiais.

Kitas isskirtinis ateities jzvalgy tyrimy bruozas — glaudus rySys su politiniy sprendimy
priemimu. Jy atlikimo metu gauta informacija gali tapti pagrindu, priimant strateginius sprendimus,
atliekant sisteming prioritety paskirstymo analiz¢. Gauta informacija taip pat gali apimti ir daugelj kity
aspekty, tokiy kaip strateginiy tyrimy ir plétros projekty finansavimo prioritety nustatymas ar
inovacijy sistemos Salyje plétros klausimus.

TreCias svarbus ateities jzvalgy bruoZzas — proceso dalyviy bendradarbiavimas. Ateities
1zvalgy taikymo déka sukuriamos salygos strateginés analizés atlikimo bei strateginiy veiksmy plany
rengimo perkélimui i§ siauro Zmoniy rato j dideles eksperty grupes. Siy eksperty kompetencijy
panaudojimo metu gaunamas platesnio spektro pozidiris j konkreéius dalykus, uztikrinamas didesnis
tyrimy metu gaunamos ir véliau strateginiams sprendimams priimti naudojamos informacijos
teisétumas. Plataus bendradarbiavimo déka atsiranda galimybé sukurti eksperty tinklus ir mobilizuoti
reikiamus veikéjus tolimesniems ateities uzdaviniams spresti, (Miles 1.).

Daugumos autoriy nuomone, ateities jzvalgos pakeité tradicinius prognozavimo metodus, tuo
paciu praplésdamos jy galimybes. Lygindamas ateities prognozavimg su ateities jzvalgomis,

mokslininké K. Cuhls i$skiria keletg esminiy $iy technologijy skirtumy (3 lentelé).
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3 lentelé. Izvalgy ir ateities prognozavimo metodiky skirtumas

Ateities jZvalgos (Foresight)
ISeitiniai duomenys, poreikis, tyrimai,
klausimai vis dar atviri ir turi buti iSnagrinéti
ateities jzvalgy proceso metu
Biudingesni kokybiniai nei kiekybiniali
aspektai
Pagrindinis démesys skiriamas ateities
informacijos analizei, siekiant nustatyti
prioritetines krytpis
Sudaro kolektyvinés informacijos apsikeitimo

ir komunikavimo salygas

Informacijos vertinimas ir sprendimy
priémimas atliekamas naudojant jvairius
Kriterijus

Vienas pagrindiniy tiksly — ateities aptarimo

proceso dalyviy bendradarbiavimas

Ilgalaiké, vidutinio ilgumo, trumpalaiké

orientacija kaip iS§vada dabarciai

Nustato, ar yra sutarimas nagriné¢jamy temy
atzvilgiu
Ekspertai bei kiti proceso dalyviai daznai turi

subjektyvias nuomones nagrinéjamais
klausimais

Saltinis: Cuhls K. 2003

Ateities prognozavimas (Forecast)
ISeities duomenys, tyrimy temos ir klausimai
turi buti zinomi i§ anksto
Budingesni  kiekybiniai  nei  kokybiniali
aspektai
Pagrindinis démesys skiriamas konkrecios

pasirinktos srities formavimui.

Orientuojasi | rezultata, priklausomai nuo
pasirinktos metodologijos gali biiti jgyvendintas
atskiry individy ar individualiai atliekamy
tyrimy metu.

Néra atskiry atvejy ar sprendimy priémimo
vertinimo biitinybés
ateities rezultatai

Apibiidina variantus,

svarbesni nei dalyviy tarpusavio sgveika
Ilgalaike, vidutinio

ilgumo, trumpalaiké

orientacija,  konkreCios  ateities  krypties
nustatymas kaip proceso esmé

Sutarimas néra esminis faktorius

Grieztos metodikos, kuriy taikymo metu
ekspertai negali jtakoti proceso subjektyviomis

nuomoneémis.

Lyginant ateities jzvalgy technologijy atsiradimo poveikj ateities vertinimui, galima neabejotinai

padaryti iSvadg, kad jy déka filosofinis ateities vertinimas laikui bégant pakito. Tradicinj pozitrj -

“yra vienintel¢ dabartis ir vienintel¢ ateitis” pakeité daug lankstesnis — “néra vienintelés nulemtos
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ateities, yra kelios galimos ateitys”. Savaime suprantama, kad ateitis negali biiti tiksliai “iSpranasauta”,
nes yra priklausoma nuo konkre¢iy dabartyje jvykdyty veiksmy, taciau ieskant rySiy tarp praeities ir
dabarties jvykiy, galima gauti nemazai atsakymy, kokiu biidy §ig ateitj galima baty jtakoti, (Kuusi O.,
1999) .

Apibendrinimui galima biity pateikti Indijos Strateginiy jzvalgy grupés pateikta jzvalgy
apibrézimg, kuri ateities jzvalgas jvardina, kaip prognozavimo metodiky ir jzvalgumo (suvokimo)
kombinacijg. Tuo tarpu, kai prognozé remiasi kompiuterio pagalba ar kokiu nors kitu budu
generuojamomis metodikomis, jzvalgumas reikalauja gilaus nagrin¢jamo dalyko suvokimo. Tokiu
biidu jzvalgos yra kuriamos, taikant prognozavimo metodikas ir jzvalguma. Kalbédami apie strategines
ateities jzvalgas, Indijos mokslininkai pabrézia, kad jos yra atlickamos moksliniu budu, t.y. Sis
procesas néra susijes su intuicija ar spéjimais. Taip pat galima pabrézti ir skirtumg tarp jzvalgy ir
futurologijos — jzvalgos pateikia alternatyvius ateities scenarijus, tuo tarpu futurologijos pagalba

sickiama pateikti galutinj ateities vaizda. °
1.7. 1zvalgy tyrimuose naudojami metodai

Pasaulinéje ateities jzvalgy tyrimy taikymo praktikoje egzistuoja nemazai ateities numatymo
metody, kuriy taikymo metu siekiama tikslg galima biity apibudinti, kaip vienos ar keliy ateities
perspektyvy pasirinkima, remiantis nustatytais Kkriterijais.

Nepaisant §iy metody gausos, ateities jzvalgy projektuose aktyviausiai naudojami tik keletas jy,
pavyzdziui, Japonijoje naudojamas Delfy metodas, DidZiojoje Britanijoje ir Vokietijoje ateities
prognozavimui naudojamos jvairiy metody kombinacijos, JAV ir Pranciizija turi sukaupusios nemaza
pagrindiniy technologijy prognozavimo patirt;.

Tarp daZniausiai naudojamy ateities jzvalgy tyrimy metody galima biity jvardinti: literatiiros
apzvalgos, ekspertinio vertinimo, Delfy, kritiniy technologijy, scenarijy kirimo metodus. Naudojamo
metodo pasirinkimas konkreciam projektui priklauso nuo daugelio veiksniy: laiko ir turimy istekliy
ribojimas, reikiamo kvalifikuoty eksperty skaiciaus, galimybés prieiti prie informaciniy istekliy ir t.t.

Neretai praktikoje sutinkamas ir ty paciy metody skirtingas panaudojimas, t.y. egzistuoja keli
skirtingi to pac¢io metodo variantai. Metodo pasirinkimas ir pritaikymas vaidina vieng svarbiausiy
vaidmeny ateities jzvalgy taikymo procese. Svarbu suprasti, kad nei vienas metodas néra universali

visy problemy sprendimo priemon¢. Kiekvienas jy geriausiai pritaikomas konkrecioje situacijoje, esant

> http://www.strategicforesight.com/aboutus.htm
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tam tikroms specifinéms tyrimo saglygoms, turint vienokius ar kitokius projekto resursus, atsizvelgiant j
projekto komandos bei dalyviy mastyma, kultiirinius bruoZus.

Vertéty pazyméti, kad jzvalgose naudojamos metodikos neapsiriboja vien tik ateities
prognozavimo metodais. Kalbant apie jZvalgy procesa, galima biity jj apibudinti kaip skirtingy
metodiky kombinacija, kuri be ateities prognozavimo, apima ir dalyviy karybiskumo, jtraukties
skatinimo, ir planavimo bei grupinio darbo metodikas. Siy metodiky tarpusavio saveika galima biity
pavaizduoti grafiskai, pasitelkiant mokslininko Iano Mileso sukurtg jzvalgy proceso topologing

diagrama (1 pav.), kurioje vaizduojama skirtingy, jzvalgas formuojanciy metodiky sgveika.

Tinkly kiirimo Bendradarbiavi
priemoneés ir mo plétojimas,
technologijos, >4 Eksperty Py tinkly rysiy

grupiné veikla tinklai sustiprinimas

Ateities
prognozavimo
metodai ir
technologijos

Planavimo
priemonés ir
technologijos

Planavimas Ateitys

Ataskaitos apie
Strateginiai ateitj, scenarijai,
veiksmy planai prognozeés ir
vizijos

Saltinis: Miles 1.
1 pav. IZvalgy procese naudojamy metodiky sgveika

Nagrinéjant daugelj pasaulyje sekmingai atlikty ateities jZvalgy projekty, matoma tendencija, jog
Siuose projektuose buvo naudojami kompleksiniai prognozavimo metodai. Sis reiskinys badingas ir
daugumai literatairoje sutinkamy e. valdzios jzvalgy tyrimy, kuriy metu buvo taikomos keletos metody
kombinacijos. Pasitaiko ir atveju, kuomet konkretaus projekto tyréjai, nerasdami jiems tinkamos biido,
tyrimui atlikti suformuoja savo paciy sukurta metodika. IS konkreciy tokios metodikos sukiirimo
pavyzdziy galima bty paminéti Bulgarijoje vykdyto e. valdzios jzvalgy tyrimo FORETECH projekto
metu tyréjy sukurtas metodikas. Daznai duomeny jeigai biitino informacinio pagrindo formavimui
naudojami ekspertinio vertinimo metodai. Véliau, proceso metu padaryti atradimai pateikiami ateities
scenarijy ar suformuoty galimy ateities vizijy pavidalu, kurios galutiniame proceso etape pateikiamos
konkrec¢iy rekomendacijy forma.

Verta pazyméti, kad didzioji dalis e. valdzios jzvalgy tyrimy buvo atlieckami kombinuoty metody
pagalba, taCiau vienas metodas, kurj galima biity pavadinti biidingu e. valdZios tematika nagrinéjanciy

tyrimy procese, yra scenarijy metodas. Tai greiCiausiai gali buti paaiSkinama todél, kad scenarijy
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metodas pastaraisiais metais yra viena i§ pagrindiniy priemoniy strateginio valdymo procese,
(Piirainen K., Lindgvist K., 2010).
Kalbant apie metody klasifikacijg, vertéty paminéti mokslininko Rafailo Popperio sukurtg

jzvalgy romba, dar kitaip vadinama [Zvalgy deimantu® (2 pav.).

KurybiSkumas

Wildcards
Moksliné fantastika

Esé/scenarijai
Genius forecast Vaidmeny zaidimai

Atgaliné prognozé SSGG Smegeny Sturmas
Sarysiy medziai/Loginés diagramos Ateities seminarai
Zemélapiavimas Delfai Apklausos Pilie¢iy seminarai

Eksperty seminarai Morfologiné analizé Konferencijos/Seminarai

Pagrindinés technologijos Daugiakriteriné analizé Balsavimas

)
N
t
Q
o
7)
4
w

Kiekybiniai scenarijai Partneriy analizé
Interviu Tarpsektorinio poveikio/Struktariné analizé

sewlAelqiepelpuag

Indikatoriai Patenty analizé
Bibliometrika Benchmarking
Ekstrapoliacija Skenavimas

Literaturos apzvalga

Modeliavimas

Jrodomumas

Saltinis: Popper R., 2008
2 pav. Izvalgy procese naudojamy metodiky jvairové

Sio rombo kiekviename kampe jvardinti kertiniai faktoriai, uztikrinantys eksperty darbo sékme:
kiirybiskumas, bendradarbiavimas, jrodomumas, ekspertinio vertinimo gavimas (ekspertize).
Kiekvienas metodas, kuris yra rombo viduje yra tam tikra prasme priskirtas kiekvienam rombo
kampui. Tokiu budu jzvalgy projekto metu, siekiant uztikrinti minéty kertiniy jzvalgy faktoriy

jgyvendinimg, remiantis metody iSdéstymu, galima vykdyti jvairias jy kombinacijas.

® http://www.emeraldinsight.com/content_images/fig/2730100604003.png
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1.8. ES informacinés visuomenés tyrimai - nuo technologiju iki plataus masto ateities jZvalgy

Kalbant apie ateities jzvalgy ir jose taikomy metody evoliucija, jy tematinio spektro praplétima,
vertéty iSskirti Siems veiksniams didziulg jtaka turéjusius du ES institucijy iniciatyva vykdytus
informacinés visuomenés technologijy jzZvalgy projektus.

Pirmasis Siy projekty - 2002-2003 m. vykes ES Eurofound agenttiros inicijuotas, Mancesterio
Politikos tyrimy, inZinerijos, mokslo ir technologijy instituto (PREST) koordinuotas, Europos
informacinés visuomeneés ateities jzvalgy tyrimy projektas EUFORIA. Pagrindinis projekto tikslas
buvo padidinti informacinés visuomenés pagrindiniy ,,varanciyjy* veiksniy suvokimo lygj bei atlikti
potencialaus poveikio prognoze darbo bei gyvenimo sglygoms.

Procesa sudaré 5 pagrindinés dalys:

e Europos, JAV ir Japonijos informacinés visuomenés pazangos indikatoriy nustatymas;

e Tarptautinés darbo grupés - siekiama nustatyti pagrindinius informacinés visuomenes
,,varomuosius‘ veiksnius;

e Nacionalinés darbo grupés — nustatyty ,,varomyjy* informacinés visuomenés veiksniy
interpretavimas nacionaliniu lygiu;

e [tinklintu Delfy metodu paremta informacinés visuomenés studija. Studija apémé 37
temas, susijusias su ekonominiais, technologiniais, socialiniais ir kitais aspektais.

e Scenarijy kiirimas ir analiz¢.

Tyrime dalyvave mokslininkai pastebi, kad EUFORIA pazengé toliau nei technologinés
tematikos ateities jZvalgy tyrimas, parodydamas, jog ateities jZvalgos gali uZimti tinkamg pozicijg
informacinés visuomenés kontekste. Galima daryti iSvada, kad Sis projektas prisidéjo prie ateities
1zvalgy metodikos i$plitimo tarpdisciplininiy, skirtingos tematikos, tame tarpe ir e. valdzios, tyrimy
projekty erdvéje. Tokia jzvalgy taikymo perspektyva 1émé nauja poziiir j ateities jzvalgy procesy ir
metody poveikj Ziniy kirimo, kolektyvinio mokymosi procesams, taip pat visuomenes dalyvavimo
lygiui.

Kitas, penktosios ES Bendros tyrimy programos rémuose veikes Europos informacinés
visuomenés technologijy, tyrimy erdvéje tinklas FISTERA’ (Foresight of Information Society
Technologies in the European Research Area) buvo isteigtas, siekiant sukurti institucijg, Europos
komisijai suteikiancig informacijg apie ES IKT evoliucijos masta, Sios evoliucijos socialing reikSme
bei IKT transformacijos metu vykstancius procesus, galincius biiti naudingais Europos tyrimy erdvés

plétrai. Buidamas Europinio masto tyrimy tinklu, vadovaujamas Sevilijoje esancio Ateities technologijy

" http://fistera.jrc.ec.europa.eu/
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studijy instituto, taip jtraukdamas skirtingy kompetencijy jvairiy Europos Saliy veikéjus, FISTERA
suktiré unikalig informacinés visuomenés ateities perspektyvy tyrimo platforma.

Viena pagrindiniy Sio tinklo sukiirimo priezasCiy galima bty laikyti siekj sukurti bendra,
tarptauting atskiry socialiniy sektoriy (transportas, sveikatos apsauga, Svietimas, valdzia) IKT ateities
vizija, kuri tuo metu buvo visiSkai atskirta nuo Europos tyrimy bei Europos ateities jzvalgy erdvés,
(EK, 2005).

Tyréjy démesys buvo sutelktas j technologijy plétrg, esminius technologinius laiméjimus,
technologijy, funkcionalumy, paslaugy plétros ateities perspektyvy nustatyma. Projekto démesys taip
pat apémé socialinés plétros galimybes, jtakotas informacinés visuomenés technologijy ir
infrastrukttiros jdiegimo bei pramonés plétros, zmogiSky resursy, taip pat prioritety nustatymo
Veiksniqs.

Diskutuojant apie FISTERA perspektyvas, nors tuo metu panasaus pobiidzio tyrimai nebuvo
vykdomi, buvo priimtas sprendimas, kad §is projektas turéty biiti pilnavertis informacinés visuomenés
technologijy ateities jZvalgy tyrimas.

Sevilijos Ateities technologijy studijy institutas (Institute for Prospective Technology Studies),
atsakingas uz projekto procesy organizavima, nusprend¢, kurie i§ atrinkty projekto partneriy geriausiai
galéty atlikti tam tikry proceso daliy uzduotis. Taip buvo padalinti projekto darbai, nustatyta
pagrindiné komanda: Austrijos tyrimy centras (Viena) — atsakingas uz Europos stiprybiy ir silpnybiy,
zmogiSkyjy iStekliy analize, prioritety nustatymg; Technologijy numatymo ir sisteminés analizés
institutas (FZK-ITA), Karlsriihé, Vokietija — atsakingas uz ankstyvesniy nacionaliniy ateities jZvalgy
analizg; Politikos tyrimy, inZinerijos, mokslo ir technologijy institutas (PREST), Mancesteris, Jungtiné
Karalyst¢ — atsakingas uz Delfy tyrimo organizavima; Telecom Italia Lab, Venecija, Italija —
atsakingas uz technologiniy trajektorijy studijg ir revoliuciniy technologijy iSskyrima. Projekte taip pat
dalyvavo vienuolika skirtingy valstybiy nariy organizacijy, atsakingy uz tyrimy duomeny pristatyma,
griztamajj ry$j ir jo pateikimg pagrindinei komandai, kity tyrimo uzduociy atlikima®,

Projektas buvo suskirstytas j penkis pagrindinius tyrimo etapus:

e Kaip ir viena pagrindiniy projekto uzduociy, pirmasis etapas buvo — nacionaliniy ateities jzvalgy
tyrimy analizé (Austrija, Cekija, Ispanija, Jungtiné karalysté, Prancizija, Svedija, Vengrija,
Vokietija) ES bei antrame ture nagrinétose kitose (Japonija, JAV, Norvegija) Salyse ir

valstybése ES kandidatéselo;

® http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/7_cases/fistera.htm
% http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/7_cases/fistera.htm
19 http://fistera.jrc.ec.europa.eu/docs/D13final.pdf
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¢ Informacinés visuomenés technologijy plétros inventorizacija, sudarant duomeny baze, padalintg
1 keturis vienas kitg papildancius lygius: technologijos, funkcionalumai, paslaugos, taikomosios
programos;

e Tyrimy instituty, nagrin¢janciy informacinés visuomenés technologijas ES-25 pasiskirstymo
analize, jy tyrimy pagrindiniy tiksly nustatymas, su informacinés visuomenés technologijomis
susijusiy patenty pasiskirstymo ES-25 analiz¢;

¢ Informacinés visuomenés technologijy plétojimosi scenarijy kiirimas, remiantis pilnaverte dviejy
tury Delfy apklausa, kurios metu buvo analizuojamos visuomenés pageidaujamos paslaugos.
Delfy tyrimas atliktas visoje ES-25 bei siekiant nustatyti visus galimus  specifinius
technologinius, socialinius skirtumus, atskirai naujose 3alyse narése™.

¢ Pagrindiniy atradimy aptarimas ir iSplatinimas, apémes keleta nacionaliniy pristatymy, jtraukiant
nacionaliniy eksperty grupes.

Kaip teigia FISTERA projekto organizatoriai, pagrindiniu ir paciu svarbiausiu FISTERA
projekto indéliu laikomas septintosios Bendrosios ES tyrimy programos pagrindo formavimas, kuris
ypac didele itaka turéjo informacinés visuomenés technologijy tyrimy sri¢iai. FISTERA taip pat turéjo
nemaza jtaka ES politiniy sprendimy priémimui — FISTERA metu padaryti atradimai yra daznai
akcentuojami oficialiuose ES pranesimuose, (EK, 2005).

Vertinant abiejy Siy projekty indélj ateities jzvalgy plétros procese, be abejo, reikéty atsizvelgti
ne tik ] minéto indelio mastg jzvalgy tobulinimo procesui ar konkrecius jy metu padarytus atradimus,
bet ir j bendrg ES tyrimy erdve pozityviai veikiantj fona, kuris susidaro, vykdant tokiy apimciy
projektus, bendradarbiaujant dideliam kiekiui skirtingy Saliy tyréjy bei ateities jzvalgy idéjy sklaida,

taip prisidedant prie ES jzvalgy kultiiros formavimo.

Y http://fistera.jrc.ec.europa.eu/docs/RP_The FISTERA_Delphi.pdf
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2. ESE.VALDZIOS IZVALGU INICIATYVOS - SUDETINE ATVEJO STUDIJA

Ateities jzvalgy tyrimai e. valdZios srityje kol kas dar yra retai atliekami, nes tokiam darbui
atlikti reikia daug ryzto, atkaklumo, laiko, iStekliy, kompetentingy ir patyrusiy eksperty, (Augustinaitis
A. ir kt., 2009). Nepaisant Siy veiksniy ES bei kitose pasaulio Salyse vykdomi jvairios apimties,
skirtingy (tiek valstybinio, tiek privataus sektoriaus) institucijy inicijuoti e. valdzios ateities jzvalgy
tyrimai.

Kalbant apie privataus verslo inicijuotus e. valdzios ateities jzvalgy tyrimus, galima biity iSskirti
vienus daZniausiai literatiiroje cituojamy, 2005 m. rudenj konsultacijy kompanijos Gartner Group Inc.,
atliekancios IKT srities tyrimus, suformuotus keturis scenarijus, kuriuose kompanijos analitikai pateiké
savo ateities vizijas apie tai, kaip pasaulio vyriausybés 2020 m. bus paveiktos IKT ir kaip jos gali
1Snaudoti $iy technologijy teikiamas galimybes.

Valstybinio sektoriaus imoniy atlikty tyrimy pavyzdziu galéty biti 2006 m. spalj iSleistoje
ataskaitoje eGovernment of Tomorrow pateikta valstybinés Svedijos Inovacijy Sistemy Agentiiros
VINNOVA e. valdzios studija, kurioje agentiiros ekspertai sukiiré¢ 4 galimus e. valdzios scenarijus
2016-iems metams.

Vienas i$ Sios studijos scenarijy prognozuoja, kad spartaus ekonomikos plétros déka itin iSaugs
profesionaliy kompiuteriy vartotojy skaiCius, kurie seks visas IKT naujienas, stengsis jas jsigyti ir
naudoti praktikoje. Valdzia, norédama neatsilikti nuo IKT plétojimosi ir patenkinti savo vartotojy
poreikius, privalés didinti teikiamy e. paslaugy spektra, neapsiriboti vien internetu, bet naudoti ir
mobilios bei visur esancios valdzios technologijas. Kiti du VINNOVA sitilomi scenarijai prognozuoja
skaitmeninés atskirties grésme, kuri atsiras tarp itin kvalifikuoty IKT vartotojy ir IKT vartotojy,
turinéiy kiek prastesnes technologines Zinias. Si skaitmeniné atskirtis gali isry$kéti ne tik $alies viduje,
bet atsirasti ir tarp iSsivysCiusiy ES Saliy-nariy ir ES naujokiy. VINNOVA scenarijuose itin
akcentuojamos saugumo uztikrinimo e. erdvéje problemos, kurios gali tapti viena pagrindiniy klitciy
s¢kmingam e. valdzios diegimui, (Augustinaitis A. ir kt., 2009).

Po trijy mety — 2009 m. - agentiira pateiké keturis naujus scenarijus, kuriy horizontas §j karta
sické 2020 metus. Viename jy agentiiros tyréjai prognozuoja, kad e. valdzios teikiamy paslaugy
poreikis vis augs, taciau vyriausybés nepajégs tinkamai patenkinti esamos paklausos. Tokiu btdu j
elektroniniy paslaugy teikimo procesa bus jtraukti privataus sektoriaus atstovai, kurie uztikrins rysj
tarp pilieiy ir valdzios. Kitame - valdZia pati koordinuos savo veiksmus, informacija bei teiks

personalizuotas paslaugas. Dauguma pilie¢iy palaikys $ias valdzios iniciatyvas, taciau kai kurios
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pilie¢iy grupés manys, jog vyriausybé per placiai naudoja jy asmens duomenis $iy paslaugy teikimui.
Tre¢iame scenarijuje prognozuojamas zemas pasitikéjimo valdzia lygis, o tai sudarys klittis valdzios ir
pilieciy sgveikai. Tuo pat metu bus stebimas bendruomeniy jtakos masto augimas, 0 tai sglygos aukstg
pilie¢iy, Zinanciy savo teises, informuotumo lygj. Ketvirtame scenarijuje prognozuojama, kad pilieciai
aktyviai dalyvaus kurdami paslaugas, kurios valdzios sprendimus pavers efektyvesniais.

Be anksciau paminéty, vertéty isskirti 2007 m. vykus; Europos Komisijos dalinai finansuotg
projektg eGovRTD2020, kuriame dalyvavo ir Mykolo Romerio universitetas. Jo metu, dalyvaujant ES
ir JAV ekspertams, buvo sukurti scenarijai, kuriuose pateikiamos vieSajam sektoriui suformuotos IKT
priemoniy teikiamy privalumy iSnaudojimo, tenkinant visuomenés poreikius, rekomendacijos. Pagal
Siuose scenarijuose numatytas prognozes, eGovRTD2020 projekto metu buvo isskirtos e. valdZios
tyrimy kryptys, kurioms deréty skirti daugiausiai démesio ateityje planuojant e. valdzios mokslinius
tyrimus: pasitikéjimas e. valdzia, semantinis ir kultirinis vieSyjy paslaugy suderinamumas,
informacijos kokybé, valstybés investicijy j IKT vertinimo metodikos, e. dalyvavimas, pilieciy
jtraukimas ir demokratiniai procesai, e. valdzios infrastruktiiros tobulinimas, ontologijos ir Ziniy
vadyba, viesojo, privataus sektoriaus bei visuomenés tarpusavio rysiy valdymas, valdzios vaidmuo
virtualiame pasaulyje, e. valdzios vaidmuo valdant socio-demografinius pokycius, duomeny

privatumas ir asmens identifikavimas, (Augustinaitis A. ir kt., 2009).

2.1.  ES e. valdZios jZvalgy tyrimy projekty analizé

Siame skyriuje, kombinuotos atvejy analizés pagalba, nagrinéjant jy projektines ataskaitas,
analizuojami $eSi ES institucijy inicijuoti, skirtingu laiko tarpu vykdyti e. valdZios ateities iZvalgy
projektai. Siekiant geriau suprasti e. valdzios jzvalgy specifika, nagrinéjami kiekvieno tyrimy projekto
tikslai, etapai, tyrimy rezultatai.

Pazymétina, kad Sie konkretlis projektai analizuojami neatsitiktinai - egzistuoja dvi pagrindinés
priezastys, lémusios kiekvieno pasirinkimg, pirmiausia jy orientaciné kryptis, t.y. kiekvienas nagrin¢ja
e. valdzios ateities perspektyvas. Antroji priezastis — Visos S$iy projekty metu atliktos jzvalgos
orientuotos ne j konkrecios valstybés, o j visos ES, kaip bendro regiono, lygmenj. Kaip pastebi
anks¢iau minéto FOR-LEARN projekto tyréjai: regioninés ateities jZvalgos yra ] tam tikrg teritorijg
orientuotos jzvalgos, kur teritorija suprantama kaip geografinis regionas su viena ar daugiau Saliy,
(EK, 2005).

Tokiu biidu, be anks¢iau paminéty eGovRTD2020, Svedijos valstybinés agentiiros VINNOVA ir
Gartner Group Inc. jzvalgy, i§ ES ribose vykdyty e. valdzios jZzvalgy projekty galima biity i$skirti Sesis,
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Siuos kriterijus atitinkancius, su nedidelémis pertraukomis vienas po kito atliktus tyrimus, kurie ir

nagrin¢jami kitame skyriuje.
2.1.1. Projekty tikslai, ju igyvendinimo priemonés ir etapai

Be pagrindinio, visy projektay bendro tikslo — nustatyti e. valdzios ateities perspektyvas
konkre¢iam laikotarpiui, kiekvienas i§ nagrinéty projekty turé¢jo savity tiksly. Kaip pastebi ateities
jzvalgy tyréjai lan Miles ir Jari Kaivo-Oja, projekty tikslai apima kelis lygius - pavyzdziui jzvalgy
projekto vadybinés grandies pagrindinis tikslas yra sklandus projekto jgyvendinimas laiku. Be jo
egzistuoja ir Kitas, aukstesnio lygio tikslas, kuris yra tiesiogiai susijes su priezastimis, dél kuriy buvo
pradétas pats projektas, (Miles. I, Kaivo-Oja J., 2002). Biitent kiekvieno pasirinkto projekto aukstesnio
lygio tikslai ir bus analizuojami Siame skyriuje. Taip pat bus atkreipiamas démesys ] projekto
uzsakovus, jy metu taikytg tyrimo metodologija bei svarbiausius tyrimy etapus ir jy metu suformuotus
1Seigos duomenis.

Vienas pirmyjy, literatiiroje daznai sutinkamas Austrijos moksly akademijos, technologijy
prognozavimo instituto mokslininky 2000 - 2003 m. ES Penktosios Moksliniy Tyrimy Bendrosios
Programos rémuose vykdytas tyrimas E. valdZios 2010 m. scenarijai ir iSvados strategijos kiarimui:
Europos scenarijy projektas PRISMA (angl. Scenarios of eGovernment in 2010 and Implications for
Strategy Design: The European scenario project PRISMA (Providing Innovative Service Models and
Assessment ). Kaip vieng Sio projekto auks$tesnio lygio, pradinio etapo tiksly, kuris iSskiriamas
PRISMA ataskaitoje, galima biity jvardinti siekj iSanalizuoti svarbiausius IKT priemoniy pagalba
teikiamy vie$y paslaugy plétros ir teikimo tendencijas. Sios tendencijos véliau tapo projekto komandos
vykdytos scenarijy sesijos, kurios metu buvo suformuoti trys alternatyviis makro scenarijai ir
panaudoti kaip jeigos duomenys kitame jzvalgy proceso etape. Antrajame etape prie projekty
scenarijaus komandos prisijungé iSorés ekspertai, kurie, panaudodami pirmame etape sukurtus makro
scenarijus, atliko e. valdzios SSGG analize¢, kuri tapo §io etapo ir viso tyrimo iseigos duomenimis.
Kaip teigiama tyrimo ataskaitoje — pagrindinis projekto tikslas buvo susikoncentruoti ties ateities e.
valdzios struktiiry tvarumu, §j tikslg jgyvendinant scenarijy pagalba. Kaip teigia tyrimo renggjai,
scenarijy metodas stimuliuoja aktyvy dalyviy jsitraukimo lygj ir padeda nustatyti Siuo metu
suformuotas strategijas alternatyviy ateities varianty kontekste.

Kiek véliau, 2004 kovo ménesj, Ateities technologijy studijy instituto Europos Komisijos
Jungtiniy tyrimy centro vardu Sevilijoje organizavo e. valdZios ateities seminarg ES e. valdZia kitame
desimtmetyje (angl. eGovernment in the EU in the Next Decade). Kalbant apie Sio projekto bendrojo

pobiidzio tikslus, pazymétina, kad tyrimo metu, pagal Europos Jungtinio tyrimy centro nustatytus
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socialinius, technologinius ir e. valdzios tendencijas, buvo siekiama sukurti bendra trijy eksperty
grupiy ES e. valdzios ateities perspektyvy vizija.
Siy grupiy aukstojo lygio tikslus baty galima i$skirti, kaip tris uzduotis, t.y.:
e Nustatyti e. valdzios aplikacijy, paslaugy, technologijy ir reguliavimo vizijg ES 2010 m.
vertinant tiek nacionaliniu, tiek Europiniu lygiu;

e Nustatyti pagrindinius vizijos jgyvendinimo metu galin¢ius atsirasti technologinius,

VW =

VW —

e Nustatyti pagrindinius tyrimy i$8tkius ir silpngsias vietas.

Siy tiksly buvo sickiama seminaro metu, nagrinéjant e. valdZzios reiskinj trijy e. valdZios
paslaugy teikimo modeliy kontekste — valdzios paslaugos valdziai (G2G) nacionaliniu ir ES lygiais,
valdzios paslaugos pilieciams (G2C), valdzios paslaugos verslui (G2B). Seminaro metu taip pat buvo
sickiama nustatyti pagrindines varomasias pokyc¢iy jégas bei i§ anksto numatomus naujy valdzios
paslaugy poreikius (Centeno C. et al., 2004). Pazymétina, kad Sio tyrimo metu, kitaip nei kituose
projektuose, nebuvo taikomas scenarijy metodas, tad projekto iSeigos duomenimis laikytini seminaro
dalyviy isskirti pagrindinés tendencijos ir vizijos, bei politiniai, ekonominiai ir socialiniai i§§tkiai, su
kuriais bus susidurta e. valdzios plétros procese.

Tais paciais 2004 metais, rugséjo ménesj, Europos komisija, atsizvelgdama j e. valdzios
priemoniy taikymo vieSojo administravimo sistemos modernizavimo procese svarbg, Olandijos
sostingje Amsterdame, suorganizavo seminarg e. valdZia po 2005 (angl. eGovernment beyond 2005).
Siame, trediajame i3 eilés projekte, dalyvaujanti eksperty grupé, sudaryta i§ ES Saliy-nariy bei kity
valstybiy (Norvegijos, Sveicarijos, Rumunijos, Bulgarijos, Turkijos) nacionaliniy e. valdZios
iniciatyvy lyderiy, turé¢jo uzduot] nustatyti naujas e. valdZios plétros rekomendacijas 20062010 m.
laikotarpiui ir pateikti jas eEurope e. valdzios konsultacinei grupei. Kurdami scenarijus, ekspertai

e Demografiniai pokyc¢iai — visuomenés senéjimas, imigracija ir mobilumas Europiniu mastu, kuris
gali jtakoti nacionalinius Saliy-nariy biudZetus bei konkreciy Saliy kompetencijos masta;

e ES plétros sukelti i§Stikiai — i§Stikiai naujose Salyse-narése, pasienio integracijos klausimai, taip
pat aktuali naujy Saliy-nariy galimybé apeiti kai kuriuos plétros etapus;

e Naujos visuomenés dalyvavimo ir bendradarbiavimo idéjos — e. dalyvavimo poreikis bei
demokratinio deficito aktualumas;

¢ Lisabonos sutartyje numatyti principai, j kuriuos biitina atsizvelgti;
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o Liukesciai, susij¢ su europiniu bendradarbiavimu e. valdzios politiniy sprendimy priémimo bei
programy klausimais — bitina jvertinti naujus reikalavimus, naujas vieSgsias paslaugas bei
naujas bendradarbiavimo platformas;

e Naujos technologijos — jgalinanCios inovatyvias vies$gsias paslaugas, naujus vaidmeny
paskirstymo biidus tarp viesojo ir privataus sektoriaus, (Zuurmond A. et al., 2004).

Eksperty darbo procesas buvo suskirstytas | keleta sesijy. Pirmosios sesijos metu, atlikusios
duomeny jeigos vaidmenj, nacionaliniy grupiy atstovai buvo padalinti j SeSias grupes. Grupiy darbo
metu atsiradusios pastabos bei sitilymai buvo fiksuojami specialiai Siam darbui paskirty moderatoriy,
kurie véliau apibendrindavo rezultatus — atliko jy sintéz¢. Antroji sesija buvo paremta smegeny Sturmo
principu. Dalyviai buvo paskirstyti poromis ir tur¢jo pateikti atsakymus j keturis klausimus, susijusius
su vienu i§ trijy svarstomy scenarijy. Ekspertai taip pat turéjo galimybe nagrinéti ir komentuoti kity j
poras paskirstyty dalyviy svarstomus scenarijus. Galiausiai, dalyviai buvo padalinti j tris dideles
grupes, Siy grupiy uzduotis buvo iSnagrinéti tris iSskirtus scenarijus. Trecioji sesija buvo plenariné
diskusija apie galutinius, moderatoriy apibendrintus rezultatus. Sios diskusijos metu dalyviai galéjo
teikti savo komentarus. Atsizvelgiant |} dalyviy komentarus bei moderatoriy pateiktas iSvadas, buvo
suformuotos iSkeltiems tikslams jgyvendinti biitinos tolimesniy veiksmy rekomendacijos, (Zuurmond
A.etal.,, 2004).

Po keleriy mety pertraukos 2007 m. Ateities technologijy studijy instituto (IPTS) uzsakymu,
Danijos technologijy institutas atliko tyrimg ES 2020 m. j IKT orientuoty e. valdZios modeliy tyrimas
(angl. An exploration of ICT-driven models of eGovernment for the EU in 2020), kuris turé¢jo
suformuoti pagrindg Europos politiky strateginiy sprendimy, susijusiy su e. valdzios politika,
priémimui. Tyrimas turéjo iSanalizuoti revoliuciniy, ypa¢ IKT srities, technologijy plétros tendencijy
valdzios modeliams, vieSajam valdymui, vieSajam administravimui ir demokratijai. PaZzymeétina, kad
Sis tyrimas rémési aukS$ciau apraSyto eGovernment beyond 2005 projekto rezultatais, tokiu biidu
studijos dalyviai tyrimo metu rémési pagrindiniu ankstesnio projekto metu iSsakytu teiginiu: vieSosios
vertés kiirimas, kartu su efektyvumo ir veiksmingumo didinimu, yra pagrindinis e. valdzios tikslas,
(Frissen, V. et al., 2007).

Tyrimo dalyviy teigimu, studijos (auksciausio lygio) tikslas buvo pazvelgti toliau uz $iy dieny
IKT panaudojimo vieSajame administravime. Tod¢l tyréjai susikoncentravo ties (revoliucinémis) daug
zadanciomis technologijomis, kurios galéty turéti jtaka ateityje vyksianciai valdZios priemoniy

transformacijai. Sis pagrindinis studijos tikslas gali bati suskaidytas j keleta detalesniy tyrimo etapy:
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e Sukurti pagrindiniy ir potencialiy valdzios veikly, uzduociy bei veiksmy klasifikacija,
kurios galéty biiti palaikomos ir sustiprinamos minéty daug zadanciy technologijy bei
naujais biidais taikomy IKT priemoniy;

e Identifikuoti, pasirinkti ir iSanalizuoti $iy technologijy plétros tendencijas, ateityje
galinCias turéti jtakos ateities valdzios vaidmeniui bei uZzduotims;

e IStirti potencialy inovacijy poveikj Sioms, valdzios vaidmeniui ir uZduotims daug
zadanc¢ioms, technologijoms;

e Scenarijy sukirimo pagalba nustatyti potencialius institucinius, ekonominius bei
socialinius pokycius, kuriy metu galéty bati jvykdyti valdzios, vieSojo administravimo
ir demokratijos procesai;

e ISnagrinéti priemoniy, skirty nustatyti e. valdzios priemoniy veikimo metu vykstantj
poveikj bei poky¢ius, pritaikymo galimybes;
metu suformuluotomis hipotezémis, (Frissen V. et al., 2007).

Studijos metu buvo taikomi jvairis tyrimo metodai, kurie apémé eksperty konsultacijas,
nedideles atvejy studijas, scenarijy kiirimg. Pirmajame tyrimo etape, dalyviai, pagal suformuotus
Kriterijus (atsizvelgta j jy brandumo lygj bei transformacijos potencialg), turéjo nustatyti daug zadanciy
technologijy sarasa, kurios jtakos 2020 m. valdzios teikiamas paslaugas. Antrajame etape projekto
komanda turéjo sudaryti i§samy, diferencijuota vaidmeny, funkcijy bei normatyviniy dazniausiai
atlieckamy valdZios uzduociy saraSa. Treciajame tyrimo etape mokslininkai nustaté kritinius taskus,
kuriuose galimas didziausia daug Zadanciy technologijy bei gero valdymo siekio sgveika. Siekiant
ateities IKT priemonémis jgalintus valdzios modelius padaryti pagristesniais, ketvirtajame tyrimo
etape jie jvertinti skirtingy socialiniy, ekonominiy veiksniy kontekste, (Frissen V. et al., 2007).

Remdamiesi antrinés informacijos analizés tyrimo rezultatais, projekto dalyviai sudaré
svarbiausiy socialiniy, ekonominiy, instituciniy, organizaciniy tendencijy, iSskirty anksciau
vykdytuose tyrimuose, sgrasg. Kaip teigiama tyrimo ataskaitoje, tendencijy, turin€iy auksta
neapibréZtumo bei auksta poveikio e. valdziai lygj, nustatymas yra kritiSkai svarbus scenarijy kiirimo
procesui. Tokiu budu Siai uzduociai atlikti projekto metu buvo pasitelkta SeSiasdeSimties eksperty
komanda, kuri apklausos pagalba isrinko minétas tendencijas, (Frissen V. et al., 2007).

Tyrime dalyvave mokslininkai iSsikeélé sau tiksla sudaryti keturis e. valdZios scenarijus.
Kiekviename §iy scenarijy tur¢jo biiti aiSkus, nuoseklus ateities poreikiy vaizdas, pagristas galimomis
visuomeneés, politikos, institucinés, ekonominés, technologinés srities plétros perspektyvomis. Sudaryti

scenarijai iSdéstyti ties taip vadinamomis dvejomis scenarijy asimis. Sios scenarijy asys sudaro su
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anks¢iau minétomis tendencijomis susijusios informacijos struktiirg. Scenarijy asys nurodo galimas
ateities tendencijas (trendus) ar plétros galimybes. Taip tyrimo apklausoje dalyvave ekspertai iSskyré
penkis, didziausig neapibréztumo bei didZiausig poveikio . valdziai turin¢ias, tendencijas:

e Vienariisés Europos kulttros atsiradimas;

e Pilieciy jtraukties  politiniy sprendimy priémimg lygio didéjimas;

e Piliec¢iy pasitikéjimo valdzia lygio augimas;

e Pilieciy sutikimo su valdzios atlieckamy asmeninés informacijos tvarkymo procesy lygio

augimas;

e Valstybiniy biudzety spaudimo lygio maz¢éjimas, (Frissen V. et al., 2007).

Pilie¢iy jtraukties bei vienari$és kultiros veiksnius mokslininkai pasirinko kaip pagrindinius
matmenis, skirtus atskirti scenarijams. Pilie¢iy jtraukties veiksnys siejamas su antru ir tre¢iu trendais.
Kulttrinio homogeniskumo veiksnys siejamas su pirmuoju trendu, taip pat Sis veiksnys turi rysj su
ketvirtu ir penktu trendais. Tokiu biidu, atsizvelgiant | aukS$Ciau iSdéstytus veiksnius, galima
suformuoti dvi scenarijy asis:

AukStas — zemas pilieCiy jtraukties lygis — pilieCiy ir privataus verslo jtraukties |
politinius/demokratinius procesus lygis;

Homogeniska kulttura — heterogeniska kultiira — Europos pilieciy sutikimo dél Europos vaidmens
ir ateities, vertybiy bei normy bendro supratimo lygis.

Siy asiy pagalba isskiriamos keturios sritys, apibiidinan¢ios ateities paveiksla (pasakojima).
Kiekvienas ateities paskojimas turi biiti iSnagrinétas socialiniame, ekonominiame, organizaciniame,
instituciniame kontekste. Kiekvienas scenarijus turi skirtis nuo kity ir nuo dabartinés situacijos.

Kitas, Siame skyriuje nagrinéjamas 2008 m. Europos komisijos inicijuotas, GNKS Consult
bendrovés atliktas projektas — Verté pilie¢iams, 2020 vieSojo valdymo vizija (angl. Value for Citizens.
A vision of public governance in 2020), kurio tikslas buvo jvertinti besitransformuojancios valdzios
perspektyvas po 2010 m. bei suformuoti pagrindg ES E. valdZios veiksmy planui. Tyrime dalyvave
mokslininkai taip pat pateiké apibendrintas e. valdzios ateities vizijas, trendus bei e. valdzios
jgyvendinimui biitinus atlikti veiksmus.

Kaip teigia projekto vykdytojai, renginio metu buvo organizuota keleta dalyviy konsultacijy,
darbo grupiy, konferencijy bei interviu, kuriuose dalyvavo 23 vieni geriausiy Europos ir Siaurés
Amerikos e. valdZios eksperty. Siy veiksmy tikslas buvo patvirtinti esamas bei papildyti turimas e.

valdZzios ateities trendy bei pagrindiniy varomyjy jégy Zinias.
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Projekte dalyvaujantys ekspertai identifikavo septynis strateginius transformacijos etapus,
biitinus sékmingam 2020 m. laikotarpio e. valdzios jgyvendinimui. Kaip teigiama tyrimo i§vadose, $ios
bitinos transformacijos pagrijstos trimis pagrindiniais e. valdzios politikos uzdaviniais:

e Efektyvumas — 1é8y taupymas, atsizvelgiant j pilieiy, kaip mokes¢iy mokétojy,
interesus;

e Veiksmingumas — kokybiSky paslaugy paieska, atsizvelgiant j pilieCiy, kaip klienty,
interesus;

e Valdymas — kokybisky valdymo budy paieSka, atsizvelgiant j pilie¢iy, kaip rinkéjy,
interesus, (Millard J., Horlings E. 2009).

Paskutinis Siame sarase tais paciais 2008 metais Italijos konsultacinés agentiiros ROS atliktas,
Europos komisijos finansuotas tyrimas Ateities technologijy poreikis ateities e. valdZios paslaugoms
(angl. Future technology needs for future eGovernment Services). Sio tyrimo tikslas buvo jvertinti
platesnes, uZz tradiciniy e. valdzios studijy metu nagrinéjamy temy, tyrimy galimybes, didZiausia
démesj skiriant technologijy plétros tendencijoms bei specifiniy technologijy, kurios gali biti
naudojamos e. valdzios paslaugy teikimui, jgyvendinti e. valdymo procesus.

Kaip teigia tyrimo ekspertai, ES §iuo metu yra e. valdzios tolimesnio plétojimosi luZio taske.
2010 m. pazymi intensyvaus politiniy pastangy ir vieSy investicijy, skirty vieSojo administravimo
sektoriaus modernizavimui, desimtmecio pabaigg. Tyréjy nuomone, e. valdzios paslaugos daugelyje
ES saliy-nariy pasieké aukStg sudétingumo lygj, kita vertus, vis dar nedaugelis pilie¢iy naudojasi
elektroninémis paslaugomis informacijos gavimo lygmenyje, dar maziau jy iSnaudoja transakcinio
lygio paslaugy teikiamus privalumus. E. valdzios paslaugos daznai yra nepakankamai pritaikytos
naudojimui, orientuotos j vartotojus, sunkiai pasiekiamos. Taip licka neiSnaudotas visas elektroniniy
paslaugy inovacinis potencialas, susidaro neuzpildyta nisa tarp $iy paslaugy pasiilos ir paklausos, dél
Siy priezasCiy 12010 strategijoje numatyty tiksly jgyvendinimas tampa komplikuotas, (Codagnone C.,
Osimo D., 2008). Kokie bus vartotojy poreikiai ateityje, kokiy paslaugy jie gali noréti i§ valstybés? Ar
valstybés kada nors bus labiau orientuotos j vartotojus, skaidresnés, efektyvesnés ir inovatyvios?
Norédami atsakyti i Siuos klausimus, tyrime dalyve e. valdzios ekspertai atliko i keturis etapus
suskirstyta studija, kurios metu, kaip teigiama projekto ataskaitoje, buvo iskelti trys pagrindiniai (su
pirmais trim tyrimo etapais sutampantys) tikslai:

ISanalizuoti e. valdZios paslaugy poreikji bei tendencijas - pagrindinis $io etapo tikslas:
iSnagrinéti §iuo metu teikiamy elektroniy paslaugy aktualumo lygj vartotojams. Sios analizés rezultatu

turéjo biti tendencijy ir nepageidaujamy poveikiy analizé trijy vartotojy grupiy kontekste:
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e Pirmoji pilieciy grupé, i$skirta tyrimo dalyviy — Nonconsumers, pilie€iai ir verslo jmonés, kurios
del gebéjimy, noro ar prieigos stokos nevartoja esamy IKT kanalais teikiamy e. valdzios
paslaugy, todé¢l reikalingas Sios grupés poreikius atspindinéiy naujy, inovatyviy e. valdzios
paslaugy kiirimas;

e Antroji nagrinéta grupé — Undershot consumers, pilie¢iai, kurie yra nusivyle esamais
apribojimais. Sios grupés atstovai reikia susidoméjima, susijusi su jiems svarbiy riby
praplétimu. Atsizvelgiant ] tai, biitinos radikalios ar inkrementinés inovacijos, kurios paremty
bei praplésty esamas paslaugas. Taip pat galimas naujy paslaugy pristatymas.

e Overshot consumers — tredioji tyrimo metu nagrinéta e. valdzios paslaugy vartotojy grupé. Sios
grupés atstovai yra patenkinti esamomis paslaugomis, jie nenoriai priima tolimesnius paslaugy
patobulinimus. Tokioje aplinkoje egzistuoja inovacijy atidéjimo tikimybé bei zemo lygio
inovacijy diegimas, (Codagnone C., Osimo D., 2008).

Antrojo etapo tikslas: uzslépty MTTP astkleidimas - Siame tyrimo etape turéty biti iSnagrinéti
ir identifikuoti iki Siol atlikti ir vis dar vykstantys moksliniai tyrimai, kurie tam tikrais aspektais gali
bati susieti su ateities e. valdzios paslaugy plétra. Studijos metu nagrinéjamos ir tos sritys, kurios
paprastai nepatenka j e. valdzios tyrimy spektrg. Tokio tyringjimo tikslas - nustatyti moksliniy tyrimy
ir technologijy plétros projektus, kuriy rezultatai gali biiti panaudoti biisimoms e. valdZios paslaugoms,
remiantis analitinémis priemonémis, inventorizuoti Siy tyrimy sritis. Lyginant esamg situacija su
ateityje planuojamomis e. valdzios paslaugomis, kurios buty jgalintos atskleisti MTTP, taip
panaudojant inovacijomis pagrjstas technologijas, atsirasty galimybé uzpildyti e. valdzios diegimo
procesuose egzistuojancias spragas, (Codagnone C., Osimo D., 2008).

Treciajame projekto etape buvo nustatytas tikslas — atlikti paslaugu platformos analize.
Identifikavus anks¢iau minétas spragas tarp e. valdzios paslaugy teikimo ir vartojimo procesy, turint
reikiamg informacijg apie Siy paslaugy plétros procesams daug zadancias MTTP sritis, turéty biiti
identifikuota viena ar keletas tam tikry paslaugy teikimo platformy — integruoty technologijy rinkinys,
galintis paremti e. valdZios paslaugy diegimo procesus. Tokiu biidu, atliekant minéty paslaugy
platformy analize, bus nustatytos iniciatyvos ir tyrimy kryptys, kurioms, norint tenkinti ateityje
busiancius e. valdzios paslaugoms keliamus reikalavimus, ateityje bitinas palaikymas ES lygmenyje,
(Codagnone C., Osimo D., 2008).

Ketvirtajj tyrimo etapa ekspertai skyré scenarijuy karimui. Paskutiniame etape tyrimo dalyviai
sukonsoliduotos ateities jzvalgy technologijos (naudotos egov RTD tyrime) pagalba nutaré sukurti
ateities scenarijus ir palyginti juos su ankstesniame tyrimy ectape identifikuotomis paslaugy
platformomis. Kuriant scenarijus buvo naudojamos dvi aSys, kuriy pagalba identifikuoti keturi

scenarijai, su $iy dviejy asiy pagalba apibiidinami:
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Visuomenés skaitmeninés jtraukties laipsnis — ranguojant nuo vidutinio lygio iki visiskos
skaitmeninés jtraukties;

Valstybés jtraukties lygis j elektroniniy paslaugy teikima— ranguojant nuo tasko, kai valstybé yra
vienintelis e. valdzios paslaugy teikéjas, iki tasko, kai valstybé $iy paslaugy teikima patiki treciosioms
Salims. Taip ekspertai suformavo Kketuris scenarijus: One Stop ccGOV, Silos Government, No
Government, Tao Gov, i§ kuriy tris (ataskaitoje nenagrinéjamas, autoriy teigimu ,,maziau jdomus*
scenarijus Silos Government) susiejo su identifikuotomis paslaugy platformomis bei pateiké projekto
ataskaitoje, (Codagnone C., Osimo D., 2008).

Tyrimo organizatoriy teigimu, pagrindiné studijos metu atlikty atradimy uzduotis - sudaryti
pagrinda e. valdzios politikos darbotvarkés po 2008 m. formavimui bei jvesties duomenis 2009 m. E.
valdzios Ministry konferencijai. Taip pat ne maziau svarbus tikslas — nustatyti atnaujintos e. valzios
MTTP darbotvarkés strateginius klausimus. Tarp svarbiausiy uzdaviniy, autoriai jvardijo ir siekj
jtraukti pramonés ir verslo veikéjus j technologiniy e. valdzios sprendimy tiekima, (Codagnone C.,

Osimo D., 2008).

2.1.2. Pasirinkty projekty analizé pagrindiniy jZvalgy proceso elementy kontekste

Apibendrinant Siame skyriuje pateikiamg informacija, pasirinkti projektai, siekiant iSnagrinéti jy
esminius aspektus, analizuojami keletos kertiniy ateities jzvalgy proceso elementy kontekste.

Pagrindinés projekty inicijavimo prieZastys. Kaip pastebi ateities jZvalgas nagrinéjantys autoriai
- argumentai daZniausiai priklauso nuo tyrimo organizacinés struktiiros (ypa€ réméjy) ir | procesa
jtraukty bendruomeniy. PrieZastys turi iSrySkinti vietas, dalykus, kurie su jZvalgy pagalba gali biiti
padaromi geriau. Ko gero, buty galima is$skirti keliy lygiy priezastis, itakojusias nagriné¢jamy projekty
vykdyma. Kalbant apie 2002 — 2004 m. vykdytus projektus (PRISMA, eGovernment beyond 2005 ir e.
government in the EU in the Next Decade), bity galima isskirti tiek globalias — noras nustatyti e.
valdZios ateities perspektyvas ir galbut iSvengti amZiaus pradZioje padaryty klaidy e. valdzios plétros
procesuose, tiek siauresnes — suinteresuoty institucijy iniciatyvas, pvz. Europos komisijos ir eEuropa
konsultacinés grupés noras nusibrézti e. valdzios plétros gaires 2006-2010 m. laikotarpiui
eGovernment beyond 2005 projekte, ar Jungtinio tyrimo centro norg turéti apibendrintus eksperty
rezultatus e. valdZios priemoniy ir technologijy vizija 2010 m. laikotarpiui, socialinius, ekonominius ir
politinius to laikmecio i8§tkius, kurie gali jtakoti tyrimy centro vykdomus tyrimus, eGovernment in
the EU in the Next Decade projekto atveju.

Nagringjant 2007 — 2008 m. atliktus (An exploration of ICT-driven models of eGovernment for

the EU in 2020, Value for Citizens. Future technology needs for future eGovernment Services)
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projektus, pirmy dviejy tyrimy atveju galima jzvelgti labiau su politikos formavimo procesu siejamas
1zvalgy organizavimo priezastis: pavyzdziui, poreikis suformuoti strateginius sprendimus, susijusius su
e. valdzios plétros politika, pirmojo projekto atveju, bei Europos komisijos noras jvertinti laiko
horizonta po 2010 m. e. valdzios veiksmy plano paruoSimui, antrojo projekto atveju. Paskutinio §io
saraSo projekto organizavimo priezastys labiau jtakotos technologiniy aspekty, t.y. noras nustatyti
revoliucines technologijas, kurios ateityje galéty buti naudojamos e. valdZios paslaugy teikimo
procese.

Anksciau issakyti veiksniai paremia teiginj, kad jzvalgos yra pakankamai universali priemong, Su
kurios pagalba netgi konkrecioje tematinéje plotméje galima spresti skirtingo pobtidzio uzdavinius.

Poveikis esamiems strateginiams planams - kaip jZvalgos juos papildys? ]Zzvalgos gali biiti
atlickamos kaip 1§ dalies paviené veikla, kuri gali biiti naudinga, siekiant mesti i1$8iikj nusistovéjusiai
tvarkai. Taciau egzistuoja rizika, kad jZvalgos gali biiti ignoruojamos ir atmestos kaip nereikalingos,
(Miles. I, Kaivo-Oja J., 2002). Dél $iy priezas¢iy jzvalgos daznai yra jtraukiamos j egzistuojancius
strateginius procesus. Verta pazyméti, kad visi Sioje darbo dalyje nagrinéti tyrimai buvo vykdomi ir
kaip pavienés veiklos, ir kaip tam tikry tyrimy programos, pavyzdziui, PRISMA projektas (ES
Penktosios Moksliniy Tyrimy Bendrosios Programos ribose). Tiesioginj ry$j su strateginiais
dokumentais turi tik vienas i§ nagrinéty projekty - Value for Citizens, kurio tyrimy rezultatai sudaré
pagrinda Europos komisijos e. valdzios veiksmy planui parengti. Nors ir sudétinga jvertinti likusiy
projekty rysj su konkreéiais strateginiais dokumentais, taciau galima daryti iSvada, kad bendras jy
sukurtas rezultatas suformuoja aplinka, pozityviai veikiancig bendrg Europos ateities tyrimy erdve bei
gali pasitarnauti pagrindu vélesniems strateginiams sprendimams.

Laiko horizontas. Kaip savo parengtose jZzvalgy metodinése rekomendacijose pastebi Didziosios
Britanijos mokslininkas lanas Milesas, jzvalgos turi siekti toliau nei jprastas planavimas, tad daugumos
regioniniy jzvalgy nagrinéjamas laiko horizontas svyruoja nuo penkeriy iki dvideSimties mety, (EK,
2002). Kalbant apie nagriné¢jamus e. valdzios tyrimus, galima biity pazyméti, kad jy apimamas
horizontas tgsiasi nuo Seseriy iki dvideSimties mety, t.y. jis Zvelgia toliau nei trumpalaikio planavimo
metu nustatytos ateities perspektyvos.

Pazymétina, kad visy projekty horizonto vidurkis siekia devynerius metus, kas yra artima
daugumai bendryjy regioniniy ir nacionaliniy ateities jzvalgy rodikliams, taip galima daryti i§vada, jog
visi nagrinéti e. valdzios jzvalgy projektai atitinka jzvalgy vykdymo metu rekomenduojamo laiko
horizonto apimtis.

Dalyvavimas - jtraukiamy veikéjy apréptis. Mancesterio universiteto mokslininko Iano
Miles'o teigimu, dalyviy atranka yra pagrindinis tyrimo valdymo grupés riipestis. Sis momentas,

mokslininko nuomone, labai svarbus jau vien dél to, kad butina pateikti patikimus, formalizuotus bei
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galinius bti jteisintais ir jgyvendintais rezultatus. Dalyvavimas priklauso nuo kity jzvalgy elementy,
tokiy kaip tikslai, orientacija, nagrinéjamos temos/sektoriai ir numatoma jzvalgy rezultaty audiencija.
Kai kurie jzvalgy tyrimai yra gan riboti, vertinant jy dalyviy jtraukties plotj tiek dalyviy skaiciaus, tiek
dalyviy tipy kontekste. Kiti, tuo tarpu, itraukia skirtingas dalyviy grupes, taip pat ir pilieCius.
Nagrin¢jant analizuojamy projekty dalyviy tipus pazymétina, kad dalies jy atveju tyrimy branduolj
sudaré akademiniy institucijy atstovai. Galima bty iSskirti Future technology needs for future
eGovernment Services projekta, kurj atliko konsultacijy bendrové ir eGovernment beyond 2005, kurio
organizatoriai buvo Europos komisijos e. valdZios padalinys kartu su eEurope patariamaja grupe, o
valdymo grupés vaidmenj atliko Olandijos konsultaciné bendrové Zenc, kuriame be organizatoriy
dalyvavo ir i$ ne ES valstybiy pakviesti ekspertai. Taip pat Value for citizens projekts, kurj atliko kita
Nyderlandy konsultacijy bendrové GNKS Consult. Kalbant apie eksperty skaic¢ius, kai kuriy projekty
ataskaitose Sie duomenys nepateikiami, ta¢iau i§ tos informacijos, kurig galima rasti, dauguma tyrimy
metu dalyvavo vidutiniskai apie keturiasdeSimt eksperty.

Trukmé - pazymétina, kad Sis faktorius labai priklauso nuo kity Siame skyriuje jvardinty.
Pavyzdziui, jei ketinama apzvelgti daug krypciy, jtraukiant Simtus, o kartais net ir tukstancius dalyviy,
tyrimas bus brangus ir iSsitgsgs laike. Kalbant apie nacionaliniu mastu vykdomus tyrimus, verta
pazyméti, kad paprastesni projektai dazniausiai trunka neilgiau kaip 1-2 metus ir kainuoja vidutiniskai
100-250 tukstanciy eury. Jie gali biiti jvardinti, kaip punktualiis tyrimai, nes jie vykdomi konkrec¢iu
nustatytu laiku. Tokie tyrimai véliau gali buti pakartojami. Taip pat egzistuoja tyrimai, kurie yra
nuolatiniai, kuriuos galima biity jvardinti, kaip nepertraukiamus.

Analizuojami e. valdzios tyrimai truko nuo keletos dieny, pavyzdziui, eGovernment beyond 2005
projektas, kuris buvo vykdytas seminaro metu, iki keliy mety, pavyzdziui, projektas PRISMA.
Suprantama, kad e. valdzios tyrimus pagal jy trukme sunku prilyginti daug didesnio masto problemas
sprendZiancioms nacionaliniy jzvalgy studijoms. Tokie veiksniai, kaip siauresné tyrimy temine kryptis,
siauresnis jzvalgy rezultaty vartotojy ratas, jtakoja atliekamy projekty terminus bei juose dalyvaujanciy
eksperty skaicius.

Metodai - dauguma atvejy buvo naudojami jvairGs ateities jzvalgy ribose taikomi metodai.
Didziosio dalies projekty jeigos duomenis, reikalingus tolimesniam tyrimo proceso plétotei, sudaré
eksperty apklausos metu gauti duomenys, kurie keturiuose nagrinétuose projektuose virto scenarijais ir
suformavo tolimesnio tyrimy proceso pagrindg ir galutiniame etape jgavo rekomendacijy ar
apibendrinty vizijy pagrindg.

Apibendrinant biity galima pasakyti, jog didzioji dalis tyrimy, iSnagrinéjus juos kai kuriy esminiy
1zvalgy procesy faktoriy kontekste, gali biiti traktuojami kaip pilnavertés jzvalgy studijos, kurios atliko

pagrinding savo uzduotj — sudaré dalyviams sglygas bendradarbiavimo metu susikoncentruoti ties



43

ilgalaikiais terminais, bendrai galvoti apie ateitj, kurti ja ir, pasiekus konsensa, nustatyti apibendrintas
e. valdzios plétros kryptis.

Nepaisant to, kad dauguma atveju sunku nustatyti ry§j su vélesniu strateginiy dokumenty
veiksmy plany sudarymu, projektai neabejotinai suformavo tam tikrag fona, kuris turi teigiama jtakg ES,
kaip jungtinio vieneto, e. valdzios jzvalgy projekty tradicijy formavimuisi, kg jrodo tai, kad véliau
vykstantys projektai remiasi ankstesniy patirtimi (pavyzdziui Future technology needs for future
eGovernment Services projekto metu naudota e¢. gov RTD tyrimo metu naudota konsoliduota jZvalgy
metodika).

Kalbant apie konkreCiy e. valdzios jzvalgy tyrimy indélj bendram ateities jzvalgy reiskinio
plétros procesui, galima jj vertinti ir Kiekvieno individualaus projekto atveju, ir visos grupés projekty,
kaip visumos, turinios vieng temine kryptj kontekste. Kiekvieno atskiro projekto naudg bendram
1zvalgy plétros procesui nustatyti kiek sunkiau, taciau kalbant apie $iy projekty kolektyvinj indeélj, jj
galima buty iSreiksti, kaip keliy Simty eksperty beveik deSimtmetj trukusj bendradarbiavima,
nagrin¢jant skirtingus (socialinius, technologinius ir t.t.) klausimus, taip papildant jzvalgy

metodologija praktinés veiklos metu, skirtingose situacijose padarytais atradimais.
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3. ES VALSTYBIU - NARIU IZVALGU TYRIMAI - LYGINAMOJI ATVEJO STUDIJA

Siame skyriuje bandoma nubrézti paralelé tarp konkrediose Salyse (Bulgarija, Suomija,
Vokietija) vykdyty ateities jzvalgy tyrimy ir e. valdzios plétros procesy. Bandant nustatyti minétose
valstybése vykdyty jzvalgy jtaka e. valdZios procesui, e. valdzios plétra nagrinéjama trimis etapais:

o Iki Salyje vykdyty nacionaliniy jzvalgy tyrimy;
e Nacionaliniy jzvalgy tyrimo metu,
e Po nacionaliniy jzvalgy projekty atlikimo.

Taip pat, siekiant geriau suprasti ateities jzvalgy reiskinj bendrame Salies inovacijy sistemos
procese bei jvertinti Bulgarijos e. valdzios projekta kity tematiniy krypciy jzvalgy tyrimy kontekste,
i§skiriami 8iy projekty dalyviai, uzsakovai, vykdymo etapai bei rezultatai ir skirtingi tyrimai
palyginami tarpusavyje.

Konkrecios salys pasirinktos neatsitiktinai. Bulgarijos pasirinkima lémé jos ir Lietuvos istorinio,
ekonominio, socialinio fono panasumas ir, be abejo, tai, jog §i Salis 2003 m. atliko pilnavertj
nacionalinio lygmens e. valdzios tematikg nagrinéjantj ateities jzvalgy tyrimg. Suomijg Pasaulio
bankas laiko pavyzdine Ziniy visuomenés ir inovacijy sistemos $alimi*?, kaip tyrimo objektas ji dar
jdomi ir tuo,kad turi parlamentinj, specialiai plétros ateities klausimy nagrinéjimui sukurtg padalinj —
Ateities komitetq. \Vokietijos ekonomika - penktoji pagal dydj pasaulyje ir didZiausia Europoje’®.
Remiantis Vokietijoje atlikty ateities jzvalgy tyrimy mastais, neabejotinai galima teigti, kad Siy tyrimy
metu suformuotos zinios buvo viena tokio ekonominio progreso priezasciy.

Prie§ pradedant gilesng analizg, vertéty patikslinti pacig nacionaliniu lygmeniu vykdomy jzvalgy
sgvokg. Pakankamai iSsamy tokiy jZzvalgy apibrézimg pateikia Europos Komisijos tyréjai:
nacionalinémis ateities jzvalgos laikomos tada, kai tyrimo démesio centre yra konkreti valstybé, Sio
tyrimo tikslas - suformuoti pagrindg nacionaliniu lygiu priimamiems politiniams sprendimams.
Nacionaliniai ateities jzvalgy projektai retai kada siekia suformuoti visapusiska plétojimosi vizija,
dazniau tai biina su konkre¢iu klausimu - nacionalinés mokslo ir technologijy politikos prioritety
nustatymas ar visuomenés konkurencingumo lygio iSlaikymo bei padidinimo biidy paieSka - susije

tyrimai®®.

12 http://www.finland.It/Public/default.aspx?contentid=119983&nodeid=38419&contentlan=2&culture=en-US
13 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/gm.html
¥ http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/Al_key-terms/national.htm
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3.1.  Suomijos e. valdZios plétra ateities jZvalgy tyrimy kontekste

Suomija, lyginant su kitomis ES ir netgi pasaulio $alimis, pasizymi aktyviu jvairiy ateities
1zvalgy technologijy taikymu, inicijuotu pagrindiniy moksliniy tyrimy ir inovacijy projekty dalyviy,
(Andersen P.D. et al., 2007).

Suomijos Prekybos ir pramonés ministerija organizuoja ateities jzvalgy forumga. Valstybiné
inovacijy ir technologijy paramos agentiira Tekes, savo veiklos strategijos kiirimo klausimais nuolatos
konsultuojasi su mokslo ir pramonés atstovais, (Salo A., Salmenkaita J.P., 2002), Suomijos inovacijy
fondas Sitra (institucija, nuo 1997 m. atsakinga uz informacinés visuomenés strategijos plétra),
siekdama suburti jvairiy sriciy ekspertus diskusijai apie aktualius socialinius i$$tuikius, organizuoja
Ateities forumg. Taip pat butina iSskirti aukSciausiame politiniame lygyje vykstancius jzvalgy
procesus, kai Suomijos vyriausybé kartg per savo veiklos laikg, atsizvelgdama j tam tikrus veiksnius,
ruoSia Salies ateities prognoze, Kkurig iSanalizave raSytines iSvadas pateikia Parlamentinio Ateities
komiteto nariai. Véliau pateiktos iSvados, kartu su vyriausybés prognoze, aptariamos plenariniame
parlamento posedyje.

Suomijos vyriausybés susidoméjimas ateities perspektyvomis siejamas su 1990 m. Suomijos
iSgyventa didziule ekonomine krize. Soviety Sajungos, kaip svarbiausio Suomijos prekybos partnerio
zlugimas, neteisingi politiniai sprendimai, lieCiantys finansinj reguliavima bei nepakankamas krizés
keliamos grésmés jvertinimas sglygojo tai, kad $alj apémé ne nedidelé prognozuota recesija, bet gili
ekonominé depresija, su skaudziausiomis i$ to iSplaukian¢iomis pasékmémis - bendro vidaus produkto
indekso kritimas sudaré 14%, bedarbystés lygis nuo 3% pakilo iki dvideSimties, privataus sektoriaus
jsiskolinimo lygis pasieké iki tol neregétas aukstumas, (Honkapohja S., Koskela E. 1999).

Ieskodama iSeiciy i$ susidariusios padéties, Suomija buvo priversta vykdyti visuoting vieSojo
administravimo sektoriaus reforma, grista iSaugusios atsakomybés, lankstumo ir atskaitomybés
valstybiniy agenttry lygmenyje bei sumazéjusio ministerijy atsakomybiy, koordinacijos ir vadovavimo
funkcijy lygio. Sios permainos laikomos viena i3 pagrindiniy e.valdZios priemoniy sékmingo diegimo
Suomijoje prielaida, nes biitent vykdant Sias reformas buvo ieSkoma instrumento, galin¢io padidinti
vieSojo sektoriaus efektyvuma, kompetencijy lygj, paspartinti valdzios institucijy modernizacija,
pakelti teikiamy paslaugy kokybinj lygj, (EBPO, 2005).

Sis Suomijos valstybiniy institucijy permainy etapas taip pat svarbus ir dél to, kad lygiagre¢iai su
vie$ojo administravimo reformomis, 1992 m. Suomijos parlamento nariy dauguma pateiké vyriausybei
sitilymg parengti ataskaitg su ilgalaikémis Salies plétros perspektyvomis bei konkreCiomis plétros
Kryptimis. Kity mety spalj vyriausybei parengus ataskaitg, parlamentas paskyré specialy $iy ataskaity

vertinimo komiteta, pavadintg Ateities komitetu, taip buvo sukurta unikali politinio dialogo tarp
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Suomijos vyriausybés ir parlamento galimybé bei sudarytas pagrindas ateities jzvalgy technologijy
taikymui politiniy sprendimy priémimui nacionaliniu mastu.

1992-2000 m. Ateities komitetas veiké laikinu pagrindu, taciau 1999 gruodzio ménesj, atlickant
Konstitucijos perziiirg, buvo nutarta suteikti Siam komitetui parlamentinj statusg, taip Ateities
komitetas tapo lygiavertis kitiems parlamento komitetams.

Vykdydamas savo veiklg, Ateities komitetas glaudZiai bendradarbiauja ne tik su Suomijos
vyriausybe, bet ir ministerijomis, jvairiomis mokslinius tyrimus atlickan¢iomis organizacijomis ir
ekspertais, jvairiomis tarptautinémis parlamentinémis  grupémis, organizacijomis, Kurios
specializuojasi ateities perspektyvy tyrimy srityje, taip pat ir su jvairiomis pilie¢iy organizacijomis.™

Komiteto tikslus bei uzdavinius geriausiai apibiidina $ios parlamentinés institucijos devizas:
Parlamento pareiga stebéti besikeiciantj pasaulj, analizuoti jj bei laiku priimti sprendimus, lemiancius
Suomijos visuomenés ir politiniy veikéjy atsakq i ateityje laukiancius issuakius.

Siuo metu i3 septyniolikos parlamentary sudaryto Komiteto pagrindinés uzduotys yra:

e Vyriausybés ateities prognozés analizés ataskaity rengimas;

e [statymy projekty, susijusiy su ilgalaikiais procesais: klimato kaita, Salies populiacija, energetika,
informaciniy technologijy plétra, visuomenés struktiiros transformacija galinciy jtakoti
reiSkiniy, tokiy kaip globalizacija, inovacijos ir valdymas, tyrimai;

¢ Diskusijy, lieCianéiy ilgalaikes ateities perspektyvas ir galimus jy plétros modelius, inicijavimas.

Be auksciau paminéty uzduociy, nuo pat savo jkiirimo pradzios, Komitetas, kaip parlamentinis
junginys, atlieka Salies technologinio plétojimosi ir jo pasekmiy poveikio visuomenei analize, (Arter
D., 2000).

2002 m. jvertings vyriausybés parengtas ateities prognozes, Komitetas paruo$¢ memoranduma,
pavadinta ,,Suomija 2015:Subalansuota plétra“. Sis memorandumas apémé regiono ekonomikos
plétros, visuomenés uzimtumo klausimus ir tapo pagrindu komitetui, kartu su vietos ir uZsienio
tyréjais, vykdyti jvairiapusius su Suomijos informacine visuomene susijusius moksliniy tyrimy
projektus. Taip palaipsniui buvo suformuota salies ateities jzvalgy moksliniy tyrimy bazé, eksperty
tinklas, sukurtos visos reikiamos sglygos ateities jZvalgy tyrimus vykdyti nacionaliniu mastu, (Salo A.,
Salmenkaita J.P., 2002). EBPO, nagrinédama Suomijos e.valdzios pazanga, biitent Siuos tyrimus ir
ypa¢ didelj jy atlikimo metu skirta démesj informacinés visuomenés vizijos formavimui bei IKT
galimybiy taikymo vie$ajame sektoriuje atskleidima visuomenei, pelnant jos pasitikéjima, laiko vienu

i§ svarbiausiy e. valdzios plétros strategija Suomijoje uztikrinusiy veiksniy, (EBPO, 2005).

13 http://www.eduskunta. fi/efakta/vk/tuv/tuvesite.htm
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Nagrinéjant Suomijos e. valdzios plétra pirmyjy Suomijos vyriausybés bandymy nustatyti
galimas ateities perspektyvas kontekste, galima biity iSskirti ne vieng reikSmingg etapg. 1994 m.
Suomijos vieSasis sektorius suformavo informacijos valdymo strategija, kurioje buvo numatytos
elektroninés transakcijos ir tarp valstybiniy jstaigy,ir tarp valstybiniy jstaigy ir jy klienty. 1995 m.
Suomijos vyriausybé priima sprendimg nustatyti Suomijos informacinés visuomengés kiirimo principus.
Minéto sprendimo pagrindu skirtingos ministerijos parengia veiksmy planus Siems sprendimams
jgyvendinti. 1996 m. Suomijos vyriausybé skiria informacinés visuomeneés taryba, kurios uzduotis
teikti pagalbg informacinés visuomenés plétrai, vykdyti $iy procesy monitoringg, numatyti tolimesnius
su $iuo klausimu susijusius veiksmus, bei vertinti ir formuluoti su informacine visuomene susijusius
politinius sprendimus. 1997 m. Suomijos inovacijy fondas Sitra jpareigojamas perzitréti Suomijos
informacinés visuomengés plétros strategija. Taip pakinta Sios strategijos démesio centras nuo anksciau
suformuoto ekonominio, technologinio j kasdienio pilieciy gyvenimo aspektus. 1998 m. §i strategija
parengiama ir pateikiama visuomenei. Tais paciais metais priimamas sprendimas dél elektroniniy
paslaugy teikimo, duomeny rinkimo sumazinimo, o tai sudaro pagrindg elektroninés identifikacijos bei
el. parasy atsiradimui. Taip pat Siuo sprendimu jtvirtinamas Gyventojy registry centro, kaip
institucijos, atsakingos uz asmens identifikavimo korteliy i8davima, vaidmuo. 1999 m. minétas registry
centras pradeda elektroninés kortelés teikimo paslaugas. Siy mety pabaigoje Suomijos Vidaus reikaly
ministerija pradeda e. valdzios priemoniy diegimo vieSojo administravimo sektoriuje projekta JUNA.
2000 m. aktualis Suomijos e. valdZios plétrai, nes Siuo laikotarpiu jsigaliojo Administraciniy
elektroniniy paslaugy jstatymas, apibréZiantis vieSojo sektoriaus elektroniniy paslaugy teikimg.
Vélesniame 2001 m. — 2005 m. laikotarpyje galima biity paminéti vieno langelio principu veikiancio
portalo suomi.fi jkiirimg 2002 m., 2003 m. elektroninio paraso jstatymo jsigaliojimg, 2003 m. naujaja
informacinés visuomenés programa. 2004 m. kombinuotos asmens tapatybés ir sveikatos kortelés
iSleidimg bei jdiegta mobilios identifikacijos paslauga. Taip pat pazymétina, kad 2005 m. Suomijos
vyriausybe, siekdama sklandesnio e. valdZios sprendimy jgyvendinimo, jsteigé valstybinés IT

infrastruktiiros vadovo pareigybe (angl. Chief information officer).

3.1.1. Nacionalinis Suomijos ateities jZvalgy projektas — Finsight 2015

2005 m. Suomijos Vyriausybés nutarimas sukurti nacionaling strategija dviems pagrindinéms
mokslinius technologinius tyrimus remian¢ioms organizacijoms - Suomijos akademijai bei Suomijos
technologijy ir inovacijy paramos agentiirai (Tekes), sudaré prielaidas pradéti nacionalinj, ateities

jzvalgy projektais paremty tyrimy cikla, pavadintg FinnSight 2015, Siy projekty tikslas buvo surinkti

18 http://projects.tekes.fi/opencms/opencms/Projects/FinnSight_2015_en/organisation.html
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strategijos formavimui reikiama informacija, paskatinti jvairiy institucijy bendradarbiavima, ateities
1zvalgy metodikos bei inovacijy proceso tobulinima.

Tyrimo metu, siekiant nustatyti pagrindinius plétros faktorius, buvo suformuotos desimt eksperty
grupiy. Eksperty bendravimas vyko internetu, svarbiausiy klausimy nagrin¢jimas vykdytas specialiai
organizuoty seminary metu. 120 geriausiy Suomijos eksperty, dalyvavusiy FinnSight 2015 projekte,
remdamasi dalyviy patirtimi bei tarptautiniu mastu vykdyty lyginamgja analize paremty projekty, sieké
identifikuoti svarbiausias mokslo, technologijy, verslo, pramonés ir visuomenés plétros sritis'’.

Projekto organizavimo pradiniame etape buvo isteigtos koordinaciné bei darbo grupés sudarytos
1§ Suomijos akademijos ir Tekes agentiiros atstovy. Darbo grupés atsakomybiy ribos apémé projekto
procesy planavimg ir metodologiniy tyrimo priemoniy uztikrinima, teminiy kryp¢iy nustatyma.

Projekto rezultatai

Projekte dalyvaujancioms eksperty grupéms, prie§ pateikiant tyrimy rezultatus, buvo
rekomenduojama ataskaitose apsiriboti deSim¢ia nagrinéjamy temy (kompetencijy), taip buvo
uztikrintas i1Svady bendrumas. Tokiu budu buvo suformuotos galutinis tyrimo krypciy sarasas:
Mokymasis ir besimokanti visuomen¢; Paslaugos ir paslaugy inovacijos; Suomijos gyventojy gerove ir
sveikatos apsauga; Aplinka ir energetika; Infrastruktiira ir sauga; Bioekspertizé ir biovisuomene;
Informacija ir komunikacija; Zmoniy tarpusavio supratimas ir saveika; Medziagos; Globali
ekonomika.'®.

Politiniai sprendimai

Paskelbus Finnsight projekto rezultatus, Suomijos moksly-technologijy politikos taryba priemé
sprendimg jsteigti nekomercinius valstybei, moksliniy tyrimy institutams, universitetams, ar netgi
suinteresuotam privaciam verslui priklausancius mokslo-technologijy ir inovacijy centrus. Pagrindiné
Siy centry uzduotis — surasti naujus mokslinés veiklos paramos resursus, reikalingus, atsizvelgiant |
universitety, verslo bendroviy ir moksliniy tyrimy instituty bendrai parengtuose tyrimy planuose
numatytas mokslo plétojimo kryptis, artimiausius 5-10 mety galincius teikti finansing nauda. Tokiu
biidu centrai tapty atsakingi uz privataus sektoriaus, universitety ir moksliniy instituty
bendradarbiavima.

Atsizvelgiant j Finnsight projekto rezultatus, Suomijos akademija bei Tekes suformavo naujas,
tyrimo metu nustatyty prioritetiniy krypciy plétros strategijas.

Viena pagrindiniy Finnsight projekto uzduociy buvo paskatinti mokslo ir inovacijy sistemos
veikéjus, remiantis jgyta patirtimi, organizuoti savarankiskus ateities jzvalgy tyrimus. Si salyga

paskatino Sitra fonda organizuoti Ateities foruma, kuris, kaip nepriklausomas projektas, buvo pradétas

7 http://projects.tekes.fi/opencms/opencms/Projects/FinnSight_2015_en/panels.html
'8 http://www.aka.fi/ Tiedostot/ Tiedostot/Julkaisut/Finnsight_2015_ EN.pdf
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dar Finnsight projekto vykdymo metu ir turéjo platesnj pagrindinj tiksla — su socialine gerove ir
ekonomine politika susijusiy klausimy nagrin€jima.

2007 m. Suomijos pramonés ministerija inicijavo nacionalinés inovacijy strategijos parengima.
Sios strategijos rengimo metu buvo organizuojami eksperty seminarai, juose buvo nagrinéjamos su
regionine inovacijy politika, intelektinés nuosavybés teise, inovacijy susije klausimai. Siy seminary
metu gauty rezultaty iSvadomis papildytos Finnsight projekto rekomendacijoslg.

Nagrinéjant e. valdzios plétrg Suomijoje vykusig Finnsight projekto metu ir po jo, verta isskirti
kelis rySkesnius etapus. 2006 m. Suomijos vidaus reikaly ministerija sukuria nauja padalinj, kurio
uzduotis kontroliuoti e. valdzios paslaugy kokybe savivaldybiy ir regiony lygiu. Tais paciais metais
18sprendziama didzioji dalis interoperabilumo tarp valstybiniy institucijy problemy bei diegiama nauja
valstybés tarnautojy identifikacijos korteliy sistema. Pacia rySkiausia galima buty laikyti Suomijos
vyriausybés inicijuota programa, skirta naujos Nacionalinés informacinés visuomenés strategijos
parengimui. Sios strategijos pagalba turéjo biiti pazymétos Suomijos informacinés visuomenés plétros
gairés. Taip pagrindinis Nacionalinés 2007-2015 m. informacinés visuomenés strategijos tikslas
jvardijamas, kaip siekis paversti Suomijg tarptautiniu mastu patrauklia, humaniska ir konkurencingy
paslaugy visuomene. Strategija akcentuoja technologijy svarba gyvenimo kokybés gerinimo procese.
Taip 2007-2011 m. laikotarpiui planuojama pradéti programas, leisianCias atnaujinti vie$ojo
administravimo paslaugy struktiiras, padidinti duomeny tinkly susijungimo greitj ir uztikrinti
informacinés visuomenés struktiiry interoperabilumg. Taip pat planuojama sudaryti sglygas viso
gyvenimo mokymuisi. Be to, siekiama padidinti smulkaus ir vidutinio verslo sektoriaus jmoniy

skaitmenizavimo lygij.

3.2.  Vokietijos e. valdZios plétra ateities jZvalgy tyrimy kontekste

1970 m. pradzioje daugumoje Europos valstybiy stebimas vis didéjantis ateities jzvalgy
panaudojimo galimybiy nacionalinio plétojimosi krypc¢iy nustatymo tikslams susidoméjimas. Tuo pat
metu Vokietijoje toks susidomejimas vyravo tik stambiy, tokiy kaip BASF, Siemens korporacijy tarpe.

Valstybinés institucijos ir Vokietijos visuomene, jtakota nacionaliniy tradicijy — skirti pagrindinj
démesj dabarciai - ilgg laikg nerodé¢ jokio démesio ] ateit] orientuotoms ateities jzvalgy
technologijoms. Pirmuosius zingsnius link viesy ateities jzvalgy zengé Fraunhoferio sisteminiy tyrimy
ir inovacijy instituto bendruomen¢, kuri aktyviai sieké ateities jzvalgy pripazinimo. Nepaisant visy
Fraunhoferio instituto darbuotojy pastangy sustiprinti bendrus valstybés ir verslo interesus, Vokietijos

Vyriausybés neuztikrinta pozicija salygojo eil¢ pavieniy, ne visuomet efektyviy, ateities jzvalgy

19 http:/www.tekes. fi/julkaisut/Finnsight_2015_EN.pdf
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projekty, kuriy metu sukaupta informacija pavyko subalansuoti tik vélesniu ateities jZvalgy taikymo
laikotarpiu.

Pirmasis, ateities jzvalgy bruozy turintis tyrimas ,,Technologijos XXI a. pradzioje“, buvo
organizuotas 1991 m. Vokietijos Svietimo ir mokslo ministerijos, juo buvo bandoma prognozuoti keliy
mety (1991-2000) periodo perspektyvas. Atsizvelgiant | tai, kad projekto iSvadose nebuvo pateiktos
rekomendacijos ar suformuotos konkrecios strategijos, literatiiroje Sis projektas tikru ateities jzvalgy
tyrimu nelaikomas, (Grupp H., 1994).

1993 m. Vokietijoje, glaudziai bendradarbiaujant su Japonijos mokslininkais, siekusiais iSbandyti
Delfy metoda visiskai naujoje aplinkoje, buvo organizuotas pirmasis Delfy tyrimas — ,,Delfi-93¢.
Pagrindinis projekto tikslas buvo jvertinti Delfy tyrimo efektyvumag atsakant j klausimg - ar
nagrinéjamos plétros kryptis gali biiti biidingos ir aktualios abiems, skirtingus ekonominius, socialinius
ir pan. parametrus turinioms Salims. Projekto vykdymo metu buvo siekiama iSanalizuoti
perspektyvias technologijas, galinCias buti valstybinés strategijos formavimo pagrindu vidutinio
ilgumo ir ilgalaikéje perspektyvoje, taip pat iSskirti sritis, dél kuriy plétros eksperty nuomoné sutampa
su valstybiniais prioritetais.

Nepaisant to, kad ,,Delfi-93 projekto metu suformuotos rekomendacijos, atsizvelgiant j tyrimo
bandomajj pobiidj, nebuvo panaudotos politiniams sprendimams priimti, jos buvo aktyviai naudojamos
privaciame versle. Taip pat, atmetus projekto vykdymo metu iskilusius nesklandumus, galima teigti,
kad ,,Delfi-93* déka buvo suformuota ateityje vykdomiems tyrimams biitina ekspertin¢ baze, nustatyti
tolimesniy tyrimy rémai bei jgyta praktine, taip aktuali Vokietijos mokslininkams ateities jzvalgy
organizavimo patirtis®.

Po pirmojo vykdyto ateities jzvalgy projekto praéjus keleriems metams, Vokietijoje buvo atlikta
eile Delfy metodu paremty (1995 m. ,,Mini Delfi* ir kt.) apklausy, taciau ateities jzvalgy projekty
esminius reikalavimus atitinkantis, Vokietijos Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakytas Fraunhoferio
sisteminiy tyrimy ir inovacijy instituto organizuotas projektas ,,Delfi-98, po keleriy mety
pasiruos$imo, buvo pradétas tik 1998 m.

Nepaisant tyrimo apimties (jame dalyvavo 7000 verslo jmoniy, universitety bei tyrimus
atliekanciy organizacijy, projektas vykdytas dviem turais) bei puoseléty su projekty susijusiy likesciy,
projekto uzsakovas Vokietijos Svietimo ir mokslo ministerija neuztikrino centralizuoto, tyrimo metu
gauty rekomendacijy jgyvendinimo. Kaip ir pragjusio projekto metu, apklausy duomenys nebuvo

panaudoti, nustatant tolimesniy plétojimosi krypciy prioritetus ar priimant politinius sprendimus. Kaip

20 http://www.nistep.go.jp/achiev/abs/eng/rep033e/rep033ae.html



51

ir ,,Delfi-93%, projekto rezultatais didesnj susidoméjimg parodé verslo jmonés, pritaikydamos S$iy
tyrimy duomenis ateities perspektyvy nustatymui, (Cuhls K. et al., 2002).

Kaip pastebi ateities jzvalgas nagrinéjantys autoriai, mazai tikétina, kad j technologijas
orientuotos ateities jZzvalgos, taikant jas Salyse, besilaikanciose socialinés plétros modelio, be
atitinkamos $iy jzvalgy modifikacijos, duos norimus rezultatus. Atsizvelgiant j tai, galima daryti
1Svada, jog ateities jzvalgy tyrimy atlikimo metu, siekiant nustatyti perspektyvias mokslo ir
technologijy progreso kryptis, biitina taikyti du poziiirius, vienas jy turéty buti pagristas mokslinio-
technologinio progreso, kitas (prioritetinis) — visuomenés poreikiais, (Cuhls K., 2003).

Atlike keleta mazai produktyviy tyrimy, Vokietijos tyréjai pri¢jo iSvada, kad Delfy metodas gali
biti naudojamas tik kombinuojant jj su kitais ateities jzvalgose taikomais metodais, tokiais kaip
eksperty grupés, scenarijai ir t.t. Sios ir anks¢iau paminéty i§vady pagrindu buvo suformuotos
prielaidos vélesniy ateities izvalgy projekty vykdymui.

Nors Vokietijos atveju ir néra tokio akivaizdus rySio tarp jzvalgy ir e. valdzios plétros, koks
stebimas Suomijoje, tac¢iau nagrinéjant to meto Vokietijos e. valdzios bei informacinés visuomenés
srityje atliktus veiksmus, galima daryti priclaida, jog 1993-1999 m. Vokietijoje, nors ir su mazesnio ar
didesnio masto triikumais atlikti minéti jzvalgy tyrimai galéjo turéti tam tikra teigiama jtaka bendrai
inovacijy sistemai. Nagrinéjant konkretaus laikmecio Vokietijoje atliktus e. valdzios diegimo
zingsnius, galima bty isskirti kelis reikSmingus etapus. 1996 m. jsteigiamas informacinés visuomenés
forumas Info 2000. Tais paciais metais parengiamas pirmasis informacinés visuomenés jgyvendinimo
planas (Info 2000: Germany's way to the Information Society). IKT jgalinti vieSojo administravimo
pokyciai sudaro esmin¢ Sio plano dalj. 1997 m. jsigali Informaciniy ir komunikaciniy paslaugy
istatymas, suformuojantis teisinj pagrindg IKT infrastruktira teikiamy (el. parasas ir pan.) paslaugy
naudojimui. 1998 m. pradétas vietiniy e. valdzios sprendimy plétros projektas MEDIA@Komm. 1999
m. pradedamas naujas informacinés visuomenés forumas. Tais paciais metais Vokietijos Vyriausybé
priemé plataus masto vieSojo administravimo modernizavimo bei informacinés visuomenés
('Innovation and jobs in the Information Society of the 21st century') programas. Sie metai Vokietijai
taip pat svarblis nes, privatus sektorius pradéjo iniciatyva D21 (Vokietija XXl-ame amziuje). Si
iniciatyva buvo pradéta, siekiant paskatinti visuomenés virsmg i§ industrinés j informacing. 2000 m.
svarbils tuo, kad pradedama federaliné BundOnline2005 e. valdZios programa, kurios tikslas 2005 m.

jgalinti visas federalines e. valdZios paslaugas®’.

2! http://documentostics.com/component/option,com_docman/task,doc_view/gid, 1159/
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3.2.1. Nacionalinis Vokietijos ateities jZvalgu projektas - FUTUR

2001 m., atsizvelgdama ] prie§ tai vykusiy projekty pasiekimus bei nesékmes, Vokietijos
Svietimo ir mokslo ministerija (projekto uzsakovas) kartu su Fraunhoferio (proceso koordinatorius)
sisteminiy tyrimy ir inovacijy institutu, Organizacinio bendradarbiavimo institutu, Ateities tyrimy ir
technologijy vertinimo institutu, kompanija Pixelpark AG, Informaciniy technologijy centru
(VDI/VDE-IT) organizavo nacionalinj ateities jzvalgy tyrimy projekta ,,VokiSkas moksliniy tyrimy
dialogas®, dar kitaip vadinamg F UTUR%

FUTUR projekto vykdymo priezastimi laikomas didziulis ministerijos pareigiiny noras iSvengti
neteisingo moksliniy technologiniy tyrimy finansavimo rizikos. Taip FUTUR tur¢jo atsakyti
klausimus, kokios naujos moksliniy tyrimy programos turéty buti pradétos, kokia jy paklausa. Be to,
planuota, kad FUTUR metu organizuoty tarpdisciplininiy tyrimy grupése, Zenkliai iSplétus tyrimo
metodika lygiagreciai su techniniy klausimy nagrinéjimo aspektais, didesnis démesys bus skiriamas
socialiniy temy analizei bei socialiniy ateities krypc¢iy tyrimo poreikiy nustatymui, (EK, 2005).

Ivykdzius projekta, pagrindinis rezultatas, kurio buvo tikimasi tarpdisciplininiy diskusijy metu,
problemas galindiy i§spresti ,,Pagrindiniy vizijy sukirimas®. Sios vizijos turéjo atskleisti moksliniy
tyrimy poreikj ir biti transformuotos ] vieSojo sektoriaus finansuojamas tyrimy programas ar
projektus. Projekto organizatoriai tikéjosi, kad Sios vizijos bus ne utopiniy ateities plétojimosi Krypéiy
nustatymas, o ap¢iuopiamas pragmatiskas tyrimy proceso rezultatas, (EFMN, 2006).

Proceso organizavimas

Eksperty atranka vykdyta rekomendacijy principu, kai patvirtinti ekspertai rekomenduodavo
nagrin¢jamy temy klausimu kompetetingus savo kolegas. Atrenkant ekspertus, buvo vertinama jy
dalyvavimo tarpdisciplininiuose tyrimuose patirtis, bendra kompetencija, lytis ir amzius. Taip buvo
suformuotos dvi stambios eksperty grupés — viding, sudaryta i§ 850 eksperty be dalyvavimo projekte,
atliekanciy ir darbo grupés, atsakingos uz analitinj darbag, diskusijas, ateities plétojimosi krypciy
formavimo, funkcija, bei iSoriné, sudaryta i§ 600 dalyviy, atrinkty remiantis vidinés grupés
rekomendacijy pagrindu arba dalyvaujanéiy savo noru. ISorinés grupés dalyviy darbas buvo
organizuojamas virtualiai, vidinés grupés organizuojamuose seminaruose ir konferencijose Sie
ekspertai nedalyvavo, (Cuhls K., 2003).

Verta pazyméti, kad FUTUR projekto metu nebuvo nustatytas bendras konkretaus prognozavimo
laikotarpis, daznai sutinkamas kitose ateities jzvalgy projektuose. Nagrinéjant visuomenés plétros

klausimus, buvo zvelgiama j 2020 m. laikotarpj, todél Sis laikotarpis tapo pagrindu kai kuriy kity

22 http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/6_examples/futur.htm#Team
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klausimy nagrin¢jimui, taiau nemazai autoriy pazymi, kad nenustatytas bendras nagrinéjamas
periodas verté kai kuriuos dalyvius per daznai galvoti apie niidienos problemas.

Apklausos metodu buvo nustatytos penkios pagrindinés tyrimo temos, tapusios pagrindu ateities
plétros krypciy identifikavimo pagrindui. Ji buvo atlieckama dviem formom - anketavimo ir
internetinés apklausos pagalba

Kaip pazymi projekto organizatoriai, projekto salygos nenumaté i§ anksto parengty klausimy,
todél visos likusios galimos tyrimo temos buvo formuojamos tarpdisciplininiy eksperty diskusijy metu.
Temy atranka diskusijoms buvo vykdoma dviem etapais: atrankos pradzioje buvo skelbiamas
susitikimo tikslas — temy atranka, véliau Sios atrankos metu 30 eksperty grupé nustatydavo
dienotvarke. Sios eksperty grupés analizavo aktualiausias tyrimy problemas, nagrinéjo galima atskiry
mokslo discipliny indélj j aktualiy temy plétotés procesa.

Projekto nagrin¢jamos problemos buvo formuojamos taip, kad jy sprendimo metu nelikty taip
vadinamy ,,pilkyjy zony“, tokiu biidu buvo siekiama nustatyti ateities visuomenés vaizda, iSskirti
ateityje laukiancias galimybes ir i§§tikius, nustatyti moksliniy tyrimy ir technologines uzduotis, (Cuhls
K., 2003).

Metodologija

Vykdant FUTUR projekta, buvo nuspresta taikyti jvairiy metody misinj, atsizvelgiant  tyrimo
dalyvius, todél buvo taikomi keli skirtingi metodai. Kaip pastebi FUTUR tyrimo dalyviai, projektas,
dél jame nenustatyty formaliy metody ir dalyviy galimybés rinktis i§ jvairiy naudoty metody
kombinacijy, jvairiy darbo grupiy organizavimo budy, skirtingy scenarijy sudarymo metody, buvo i$
dalies komplikuotas. FUTUR metu taikyty ateities jzvalgy tyrimo metody bei kity su ateities
numatymo procesais susijusiy priemoniy spektras apémé $iuos metodus: seminarai, fokus grupés,
eksperty komisijos, Delfy bei kitos apklausos, jtinklintos (online) apklausos, scenarijy sudarymo
grupés ir seminarai, ateities darbo grupés (future workshop), konferencijos, dialogai apie ateit]
(priemoné, sukurta FUTUR tyrimo metu), (Cuhls K., 2007).

Projekto vykdymas

Projektas buvo suskirstytas j tris pagrindinius dideliy apiméiy tyrimo etapus. Pirmasis FUTUR
etapas prasidéjo 2001 m. pavasarj ir truko iki 2002 m. pabaigos. Jos metu tyrimo procesas buvo pora
karty tikrinamas tarptautiniy eksperty. Antrasis etapas buvo pradétas i§ karto po pirmojo pabaigos,
tarptautiniy eksperty tikrintas 2004 m. ir truko iki 2005 m. kovo. Paskutinis, pats trumpiausias,
treCiasis projekto etapas pradétas, nepasibaigus antram 2005 m. Ziemg ir vykdytas iki 2005 m.

pabaigos®.

2 http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/guide/6_examples/futur.htm#Methodology
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Projekto pradzioje buvo organizuoto astuonios eksperty darbo grupés, kurias sudaré daugiau nei
400 dalyviy. Dalyviai buvo paskirstyti, atsizvelgiant j jy atstovaujamg sektoriy — ,,mokslo atstovai*,
,privatus verslas®, ,pramoné®, ,visuomeninés grupés, ,jaunieji profesionalai“. Darbo grupiy
dalyviams nebuvo pateikiamos konkre€ios temos, pagal kurias jie turéjo nustatyti ateities plétros
Kryptis.

Politiniai sprendimai

Atsizvelgdama | FUTUR projekto metu nustatytus ateities orientyrus, Vokietijos $vietimo ir
mokslo ministerija formuoja finansinés strateginiy sektoriy tarpdisciplininiy moksliniy tyrimy paramos
programas. Siy ,.ateities orientyry pagrindu, 2006 m. buvo parengta Vokietijos Aukstyjy technologijy
strategija, kurioje buvo iskelti du pagrindiniai uzdaviniai. Vienas jy buvo uztikrinti FUTUR projekto
metu nustatyty strateginiy sektoriy plétra, antras — suformuoti naujg visuomenés poziiirj, kuriuo
remiantis naujy id¢jy turéjimas buty laikomas didziule vertybe. Remiantis $ia strategija, naujos id¢jos
turéty buti skleidziamos jvairiais lygiais, pradedant tarptautiniu, regioniniu ar valstybiniu ir baigiant
visais kitais — universitetiniu, privataus verslo, bendruomenés. Taip buty jgyvendinti FUTUR projekto
metu nustatyti ,,ateities orientyrai‘.

Siy tiksly jgyvendinimui Vokietija finansuoja vir§ 20 tiikstanéiy uZsienio mokslininky tyrimy,
strategijos jgyvendinimui iki 2009 m. Vokietijos Vyriausybé skyré apie 15 milijardy eury.

Pagrindiniy ateities vizijy, kurios véliau buvo jgyvendintos Vokietijos Svietimo ir mokslo
ministerijos jégomis, taip pat antro FUTUR etapo metu i$skirty prioritetiniy sri¢iy plétojimo fondo
sukiirimas, laikomas nemazu projekto pasiekimu, taciau, atsizvelgiant | viso proceso mastg, galima
daryti i$vada, kad tyrimo poveikis iki Sios dienos yra nepakankamas, (Cuhls K., Hafner S., Rainfurth
C., 2004).

Analizuojant Vokietijos e. valdzios plétros progresg FUTUR projekto vykdymo 2001-2005 m.
kontekste galima pabandyti iSskirti tuo metu aktualiausius e. valdzios srityje atliktus veiksmus. 2002
m. Vokietijos vidaus reikaly ministerija jsteigé valstybinés IT infrastruktiiros vadovo (angl. Chief
information officer) tarnyba, véliau tais paciais metais jdiegta elektroniniy vieSyjy pirkimy sistema.
Taip pat, jsteigus vieningg federalinj portala bund.de, vienoje platformoje apjungiamos Visos
savivaldybiy ir kity valstybiniy institucijy paslaugos. Po mety — 2003 m. jsigalioja naujas
Administraciniy procediiry jstatymas, elektroninis paraSas prilyginamas raSytam ranka. Ty paciy mety
birzelio ménesj Vokietijos kancleris Gerhardas Srioderis kartu su federalinés valdzios auks¢iausiais
pareigiinais ir vietos valdZios atstovais priimg bendrg sprendimg dél valstybinio masto e. valdZios
strategijos Deutchland online. Su Sios strategijos pagalba sieckiama jveikti koordinacijos trikumus
jvairiose lygiuose, nes jie laikomi viena pagrindiniy e. valdzios plétros kliti¢iy. 2003 m. gruodzio

ménes] parengiamas Vokietijos informacinés visuomenés veiksmy planas. Plane numatyty veiksniy
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jgyvendinimo pagalba tikimasi praplésti Salies galimybes IKT srityje, sukurti saugia elektroniniy
paslaugy infrastruktiira, susieta su elektroninio paraSo galimybémis, taip pat mokesciy deklaravimo
sistemg. IS 2004 m. jvykdyty Zingsniy e. valdzios plétros procese Vokietijoje galima bty iSskirti
MEDIA@Komm-Transfer projekto starta, kuriuo buvo tikimasi nustatyti j elektroning erdve galimas
perkelti vieSasias paslaugas. Kalbant apie 2005 m., galima buaty iSskirti priimta Elektroniniy byly
valdymo jstatyma, sudarant] prielaidas pereiti prie visiSkai elektroninés juridinés sistemos. Tais
paciais metais, kovo ménesj, parengiama bendroji elektroniniy korteliy strategija, kurios tikslas sukurti
bendrg elektronine infrasruktiirg pilieCiy asmeninés identifikacijos socialinés apsaugos ir sveikatos
draudimo paslaugoms. Po keleriy ménesiy Vokietijoje pradedami i§duoti biometriniai pasai, pavadinti
epass. 2006 m. jsimintini tuo, jog birzelio 22 d. kancleré¢ Angela Merkel patvirtino naujgji Deutchland
online veiksmy plang, kuris turéjo suteikti naujg impulsg e. valdzios priemoniy ir kity elektroniniy
procediiry jgyvendinimui vieSojo administravimo srityje. 2006 m. rugséjj Vokietijos federaciné valdzia
priemé Sutelktq j ateitj: Inovacijos administracijai (VoK. Zukunftsorientierte Verwaltung durch
Innovationen) strategija, turin¢ig pagrindinj tiksla — modernizuoti federacing administracija, sumazinti
biurokratijg ir uztikrinti vieSojo sektoriaus paslaugy kokybe ir efektyvumg. Sudétine Sios strategijos

dalimi laikomas e. valdzios 2.0 programa, apibrézianti esminius e. valdzios prioritetus 2010 m.

3.3.  Bulgarijos e. valdZios plétra

Suprantama, kad dél jvairiy priezas¢iy Bulgarijos e. valdzios plétra objektyviai palyginti su
Vokietijos ar Suomijos Sioje srityje jvykdytais pasiekimais yra pakankamai sudétinga. Tg patj galima
biity pasakyti ir apie Bulgarijos jzvalgy tyrimus — jie Sioje Salyje pradeéti tik Sio amZiaus pirmojo
desimtmecio pradzioje. Pirmoji e. valdzios programa pradéta 1998 m. jsteigiant ,,Programos taryba“ ir
prijungiant ja prie ministry tarybos institucijos. Siais veiksmais buvo siekiama paruosti ilgalaike
programa, kurios pagalba biity galima vykdyti efektyvig informaciniy bei ZmogiSky resursy valdymo
technologijy plétra vieSajame sektoriuje. Vienas i$ tiksly buvo — komunikacinémis sistemomis apjungti
ministerijas bei kitas vyriausybines organizacijas. Kaip vélesnius, reikSmingesnius etapus, galima biity
i§skirti 2001 m. parengtyg Elektroniniy dokumenty ir elektroninio paraSo jstatymo bei vieno langelio
strategijos 2003 m. pradZioje projekty parengimus.?*

Kaip teigiama Europos komisijos portale epractice.eu, istoriskai Bulgarijos e. valdZios procesg
galima skirstyti j tris etapus:

2002 — paruo$iamasis etapas, susij¢s su strateginiy dokumenty priémimu;

24 http://documentostics.com/component/option,com_docman/task,doc_view/gid, 1152/
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2003 - 2005 — eksperimentinis etapas, susijes su dvideSimties Europos komisijos jvardinty
elektroniniy paslaugy verslui ir pilieiams, elektroniniy dokumenty ir e. paraso taikymo administracijy
darbe diegimo pradzia. Sis etapas taip pat siejamas su jvairiy konceptualiy, metodiniy projekty
vykdymo visuma;

2005-2008 — dinaminés plétros etapas, kurio metu jvykdytas verslo procesy pritaikymas

administraciniuose procesuose ir pilnas elektroniniy paslaugy jdiegimas. >

3.3.1. Nacionalinis Bulgarijos ateities jZvalgy projektas - FORETECH

Pirmosios ateities jvalgy iniciatyva Bulgarijoje laikomas Bulgarijos Svietimo ir mokslo,
Transporto ir komunikacijy ministerijy bei Europos komisijos finansuotas Bulgarijos Taikomyjy
moksliniy tyrimy ir ry$iy fondo (ARC), kartu su Cekijos Respublikos Technologijy centru AS,
Graikijos tyrimy ir technologijy fondu, Slavy ir Ryty Europos tyrimy mokykla Londone ir Mancesterio
PREST universitetu organizuotas tyrimas FORETECH, kurio paskirtis buvo patikrinti ateities jzvalgy
galimybes, sudarant pagrindg politiniy sprendimy priémimui nacionaliniu, regioniniu ar konkretaus
sektoriaus lygiu bei jveikti ilgalaikio planavimo kultiirinio pasiprieSinimo barjerus, (EFMN, 2008).

Vienas pagrindiniy FORETECH tiksly buvo adaptuoti ateities jZzvalgy metodikg Bulgarijai. Tai
buvo padaryta tyrime, realizuojant du bandomuosius projektus, vienas kuriy turéjo nagrinéti e.valdzios
plétros galimybes, kitas - Zemés k] ir biotechnologijas.

Kalbant apie FORETECH projekty tikslus, galima bty i$skirti §iuos konkrec¢ius abiejy projekty
uzdavinius:

e Informuoti politiniy sprendimy priéméjus apie ateityje galimas abiejy sriciy plétros
perspektyvas;

e Paskatinti ilgalaikj visy procese dalyvaujanciy tarpininky strateginj mastymg bei
pasiekti viesg konsensg dél ateities plétros krypciy;

e Suformuoti ir sustiprinti jvairiy veikéjy, t.y. valstybinés agentiiros, privacios jmonés,
universitetai, tyrimy centrai, bendradarbiavimo tinklus;

e Sutelkti Siy sri¢iy atstovus, galincius prie bendro tikslo prisidéti konkreciais veiksmais,
(EFMN, 2008).

Konkreciai e.valdzios atveju, Bulgarijos valdzia buvo nustaciusi §ios srities plétros programa bei
konkrecia jgyvendinimo strategija, tad pagrindinis e.valdzios jzvalgy tyrimo uzdavinys buvo padéti

nustatyti ateities perspektyvas, esancias uz planuose numatyty gairiy. Taip pat tyrimo metu nemazas

% http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un-dpadm/unpan040758~1.pdf
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démesys buvo skiriamas Bulgarijos interoperabilumo su kitomis Salimis bei kultiriniy skirtumy

nagrinéjimui, taip pat Salies vaidmeniui bendroje eEuropos erdvéje.

E. valdZios tyrimo srities pasirinkimas

ISskiriant prieZastis, del kuriy Bulgarijos tyréjai ateities jzvalgy tyrimui pasirinko elektroninés

valdzios sritj, galima biity jvardinti eil¢ priezasciy:

E.valdzia pripazjstama kaip Salies prioritetiné plétros Kryptis, vertinant ja placiame
vieSo ir privataus sektoriaus kontekste;

Salyje egzistuoja Siems tyrimams palanki politiné bei kontrolés sistema;

Bulgarijos valdzia konkreciu metu, remiantis statistiniais duomenimis, laikoma
didziausia IKT produkty ir paslaugy vartotoja, tikimasi, kad tokia situacija isliks
ateinancius 3- 5 metus;

Tikimasi, kad e.valdZios sprendimai sumazins auks$tus verslo sandoriy kastus, padidins
valdZzios teikiamy paslaugy kokybe bei sumazins korupcijos lygi;

Manoma, kad e.valdzios ateities jzvalgos turés jtaka kity sri¢iy: mokesciy reformos,
IKT sektorius, Svietimas ateities jzvalgy tyrimy pradéjimui;

Daroma prielaida, kad e.valdzios ateities jzvalgy tyrimy rezultatai turés tiesioging jtaka
politiniy sprendimy jgyvendinimui bei jy perzitirai,

Bulgarijos mokslininky sprendima jtakojo Rumunijos tyréjy kompleksiniy IKT
sprendimy taikymo valdzioje, visuomenéje bei verslo sektoriuje ateities jZzvalgy tyrimai,

(ARCF, 2003).

FORETECH e.valdZios ateities jZvalguy tyrimo proceso prielaidos

Bulgarijos eksperty nuomone, atsizvelgiant j potencialius i8§tkius bei faktorius, kurie gali riboti

ar atvirkséiai, palengvinti e.valdzios priemoniy plétra, ateities jzvalgos turéjo apimti keliy uzdaviniy

nagrin¢jimo klausimus. Vienas tokiy uzdaviniy buvo nustatyti sritis, kuriose e.valdzios priemoniy

diegimo déka buty pasiektas didziausias socialinis efektas. Tyréjy nuomone, siekiant iSvengti

elektroniniy sprendimy diegimo srityse, kuriose tam néra poreikio, taip pat riboti finansiniai ir

zmogiskieji iStekliai reikalauja kruopstaus technologijy panaudojimo poreikiy tyrimo. Bulgarijos

ekspertai diskusijy metu sutaré¢, kad Siuo metu ir ateityje technologijos plétosis zymiai greiCiau, nei

visuomenés sugeb¢jimas jas panaudoti (pazymétina, kad tokig pat nuomong savo darbuose iSsaké

nemazai kity Saliy, taip pat ir Vokietijos tyréjai) kaip socialiniy ar administraciniy klausimy sprendimo

priemones. Atsizvelgdami j Siuos veiksnius, FORETECH e.valdzios projekta planuojantys tyréjai

i§sikeéle sau tikslg nustatyti trijy pagrindiniy grupiy — gyventojy, verslo ir valdZios elektroniniy
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priemoniy plétros poreikius bei iy trijy sistemy dinamiSkuma - sugebéjima prisitaikyti prie e.valdzios
priemoniy plétros metu atsirandanc¢iy poky¢iy.

Taip pat, projekte buvo planuojama nustatyti IKT technologijy plétros namy tkiuose, verslo
jmonése socialinio poveikio mastg bei, kokie papildomi politiniai, finansiniai mechanizmai reikalingi
paskatinti IKT plétrg srityse, kuriose $ios plétros socialinis poveikis biity didziausias. Kitas, ne maziau
e.valdzios sékmingam jgyvendinimui Svarbus veiksnys, kurj buvo nutarta istirti — plétros procese
dalyvaujanciy veikéjy Svietimas. Be anksc¢iau iSvardinty veiksniy, FORETECH tyréjai sieké nustatyti
e.teisingumo, e.administravimo ir e.demokratijos paslaugy poreikj bei kiekvienos i§ Siy sri€¢iy galimas
paslaugy risis, diegimui reikalingus finansinius instrumentus.

FORETECH tyrime dalyvaujantys mokslininkai nemaza démesj planavo skirti ir IKT sri¢iai.
Buvo tiriamos ne tik alternatyviy e.valdzios paslaugy teikimo kanaly perspektyvos, atviro kodo
programinés jrangos diegimo poveikis e.valdzios plétrai bei faktoriai galintys Sig plétra varzyti, bet ir
viesy paslaugy perkélimo | elektroning erdve metu galintis atsirasti neigiamas socialinis reiskinys —
elektroning atskirtis, (ARCF 2003).

Ekonominis tyrimy aspektas turéjo apimti e.valdzios priemoniy plétros jtakag Salies finansinei
gerovei ir ypac tokiems veiksniams, kaip perkamoji galia, technologiné infrastruktiira, IKT sektoriaus
imoniy plétra, intelektinés nuosavybés teisiy apsauga, pasitikéjimo lygis versle, Svietimo kokybe, vieso
ir privataus sektoriaus bendradarbiavimas. Buvo tikimasi, kad ateities jzvalgy tyrimas atsakys i
klausimg, kokie turéty bati e.valdzios plétros procesy finansavimo, investavimo modeliai bei kokie
biitini politiniai sprendimai ir finansinés priemonés, galin¢ios palengvinti konkreciy e.valdZios
paslaugy plétra.

Atlikus anksciau i$vardinty veiksniy jvertinima, ateities jzvalgy tyrime, turéjo buti suformuotos
e.valdzios plétros gairés, skirtingi plétros scenarijai bei galimas e.valdzios paslaugy plétros poveikio
jvertinimas. Buvo tikimasi, kad jdiegus ateities jZvalgy tyrimo metu nustatytas pagrindines
e.demokratijos ir e.valdzios priemones, bus didziulis postimis tiesioginei demokratijai jgyvendinti, be
to socialinis poveikis bus Zenkliai didesnis nei tiesiog sumazinant korupcijos lygi ar transakcijy kastus,
sustiprinant IKT sektoriy ir pagreitinant peréjima prie ziniy ekonomikos.

Tyrimo metodologija ir procesas

Projekty metodologija buvo sukurta ARC Bulgarijos fondo atstovy, kurie tiesiogiai dalyvavo
projekto konsultacijy su partneriais i§ Cekijos, Graikijos, Jungtinés Karalystés bei Vengrijos metu, ir
apéme jprastus bei specialiai sukurtus metodus:

e SSGG analizé;
e STEEPV analizé — analizé, paremta pagrindiniy varomyjy jégy, t.y. socialiniy,

technologiniy, ekonominiy, ekologiniy, ver¢iy poky¢iy, aptarimu ;
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e Tarpininky i$skyrimas, siekiant nustatyti interesy grupes;

e Scenarijy kiirimas bei rekomendacijy su konkreciais veiksmais, galinciais padéti
igyvendinti norimus scenarijus ar iSvengti nepageidaujamy ateities plétros perspektyvy,
parengimas, (EFMN, 2008).

Pacioje projekto pradzioje buvo organizuotos tarptautinés darbo grupés, kuriy metu uzsienio
ekspertai Bulgarijos kolegoms suteiké informacija apie pagrindinius pasirinkty metody ypatumus, $iy
metody panaudojimo galimybes konkre¢iame kontekste bei panaudojimo patirtj konkrecCiose (Airijoje,
Cekijoje, Vengrijoje, Venesueloje) Salyse. Siy darbo grupiy metu teorinés sesijos buvo papildytos
praktiniais uzsiémimais, kuriy metu dalyviai galéjo jgytas teorines zinias pirma karta iSbandyti
praktiSkai. Véliau, projekto eigoje, Bulgarijos ARC fondas, kuris vykdé projekto valdytojo funkcijg, su
uzsienio eksperty pagalba, padéjo tyrime dalyvaujantiems Bulgarijos atstovams taikyti pasirinktus
metodus.

Kiekviena darbo grupé buvo sudaryta i§ penkiolikos dalyviy. Verta pazyméti, kad e.valdzios
projekte buvo pasitelkti papildomi 100 eksperty, jtraukiant juos j grupes arba suteikiant jiems galimybe
iSreiksti savo nuomong, uzpildant apklausos anketg internete. Grupiy susitikimai, 6-7 ménesiy
laikotarpiu vyko kas dvi savaites, tarpuose tarp Siy susitikimy nuolatos vykdytos jtinklintos darbo
grupés bei diskusijos.

Sestojo e.valdzios darbo grupiy susitikimo metu, ekspertai nutaré susikoncentruoti ties
elektroninémis paslaugomis, pagrisdami tai teiginiu, kad elektroninés paslaugos yra pagrindinis
elektroninés valdzios komponentas bei anks¢iau vykdyty darbo grupiy susitikimy metu taikyty
e.valdzios STEEPV ir SSGG analiziy rezultatais. Taip buvo detalizuotas e.valdzios ateities jzvalgy
tyrimy darbo grupiy démesio centras, nustatytas pagrindas ateities scenarijy formavimui.

Rekomendacijos, sukurtos formuojant scenarijus buvo sukurtos taikant normatyvinj pozitrj.
Remiantis §iuo pozilriu, scenarijy kirimas susikoncentruoja ties galima jvykiy, galin¢iy nuvesti
pageidaujama ateities kryptimi seka bei pagrindiniy veiksmy, biitiny uZztikrinti Sios ateities krypties
uztikrinimui, (EFMN, 2008).

Ateities jZvalgy tyrimo rezultatai

Pirminé e.valdzios ateities jzvalgy projekto ataskaita akcentavo informacinés visuomenés svarba
ir informacinés visuomenés technologijy taikymo svarbg Salies ekonomikai. Visuomenés
transformavimosi j informacing visuomeng¢ metu labai svarbu uztikrinti informacijos ir viesy paslaugy
sklaidg pilieiams elektroniniy priemoniy pagalba. Elektroninés vieSosios paslaugos yra labai svarbios

pilieciy gyvenime bei ekonomikos plétrai. Atsizvelgiant  tai, kad e.valdzia yra IKT taikymas kartu su
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organizaciniais pokycials bei naujy ziniy jgyjimu, projekto eksperty grupés parengé Sias
rekomendacijas Salies valdziai:

e Nacionaliné vyriausybé turi nustatyti aiskius politinius e.valdzios tikslus. Turi buti
nustatytos e.valdzios plétros gairés, nustatytas testinumg turintis politinis akcentas,
uztikrinantis numatyty strateginiy tiksly jgyvendinimg bei uZtikrinantis e.valdzios
klausimy aktualumg kity politiniy klausimy nagrin¢jimo darbotvarkéje;

e E.valdzios politika turéty buti lengvai jgyvendinama ir taikoma ilgalaikéje
perspektyvoje.
teising baze.

e Biitina aiski, paremta konkrecia plétros strategija, IKT diegimo vieSajame sektoriuje
vizija, (EFMN, 2008).

Politiniai sprendimai

Projekto organizatoriai paZymj neabejotina apCiuopiamg naudg, kurig Bulgarija gavo
FORETECH déka. Kalbédami apie FORETECH rezultaty jtaka e.valdzios plétrai Bulgarijoje, autoriai
pazymi, kad rekomendacijos, suformuotos projekto metu, aiskiai jtakojo e.valdZios strategijos
jgyvendinimo veiksmy plano tobulinimo veiksmus. Dél FORETECH tyrimo, Salies administracijos
atstovy tarpe buvo pasiektas bendras sutarimas dél tolimesniy e.valdzios plétros krypciy, suformuota
didesné kompetencija elektroniniy paslaugy srityje.

Sios geros praktikos sklaida buvo pratesta Bulgarijos VieSojo administravimo ir Europinés
integracijos instituto, atsakingo uz valstybés tarnautojy mokymus surengty ateities jzvalgy, kaip
e.valdzios mokymy programos sudétinés dalies, seminary metu.

Taip ateities jzvalgos, kaip praktikoje iSbandytas, efektyvus jrankis, buvo jtrauktos j Bulgarijos
e.valdzios politikos kiirimo ir jgyvendinimo priemoniy sistema, (EFMN, 2008).

Nagringjant po $io tyrimo sekusj e. valdzios 2004-2005 m. plétros laikotarp; Bulgarijoje,
literatiiroje sutinkami keli $iai sri¢iai aktualGs projektai. 2004 m. birzelj pradétas Jungtiniy tauty
plétros programos atstovai ir nevyriausybinés Bulgarijos organizacijos Internet society pradéjo
projekta, kurio tikslas buvo padéti Pietry¢iy Europos savivaldybéms praplésti e. valdzios iniciatyvas
atviro kodo programinés jrangos pagalba. Tais paciais metais sukurtas iCentre tinklas, kurio tikslas —
sukurti platy vieSos prieigos telekomunikaciniy centry tinklg ir taip sudaryti galimybe valdZios
paslaugomis naudotis kuo daugiau varototjy kaimo vietovése. Taip buvo tikimasi sudaryti palankias

salygas informacinés visuomenés plétrai. 2005 m. jkurta nauja uz IKT valdyma atsakinga, tiesiogiai
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ministry tarybai pavaldi institucija — Vyriausybiné IKT agentiira. Agentiiros informacinés visuomenés
departamentas paskirtas atsakingu uz elektroninio valdymo ir kibernetinés saugos klausimus.

Suprantama, kad objektyvus trijy skirtingg e. valdZios bei moksliniy tyrimy lygj turiniy Saliy
palyginimas, vargu, ar jmanomas, taciau biitent §io kontrasto pagalba suformuojamas ryskesnis
kiekvieno nagrinéto atvejo paveikslas.

Suomijos atveju nuo praéjusio amziaus paskutinio deSimtmecio pradzios stebimas nuoseklus,
jvairiuose valstybinio sektoriaus lygiuose vykstantis galimy ateities perspektyvy vertinimas. Biitent dél
to, kad suomiai jau pakankamai senai nagrin¢ja galimus ateities variantus ir §ios srities poreikis yra
nuolatos patenkinamas, nacionalinio masto projektas, lyginant su Skandinavijos ir kitomis Vakary
Europos Salimis pradedamas ganétinai vélai — 2005 m.

Vokietija, tuo tarpu, vykdo jvairius ateities jzvalgy tyrimus, kurie ne visuomet tenkina tyréjy ir
politiky lukescius. Pirmajj nacionalinj ateities jzvalgy projekta FUTUR pradeda anksciausiai — 2001
m. Jdomu tai, kad FUTUR tyréjai, nepaisant didZiulio Sio projekto masty, ir finansine, ir dalyvavusiy
eksperty skaiCiaus prasme, Zymiai santiiriau nei kitose Salyse vykdyty tyrimy organizatoriai, vertina jy
atlikto jzvalgy tyrimo rezultatus politikos formavimo procesui Vokietijoje.

Bulgarija — salis, nuo pirmyjy dviejy valstybiy gerokai atsiliekanti e. valdzios plétros srityje, bet
Sios tematikos jzvalgy tyrima jgyvendino viena pirmyjy ES. Pats FORETECH tyrimas, kaip teigia jo
organizatoriai, turéjo nemazg jtakg esamai Bulgarijos e. valdzios biiklei, o jZvalgos pateisino save, kaip
efektyvi e.valdzios politikos kiirimo ir jgyvendinimo priemoniy sistema, (EFMN, 2008)

Lyginant Siuos skirtingy Saliy jzvalgy tyrimy projektus, galima daryti i§vada, kad nors ir skiriasi
ju tyrimy finansavimo apimtys, trukmé bei dalyviy skaicius (lentelé nr.4), kiekvienas jy gali buti
laikytinas pavyzdiniu ateities jzvalgy tyrimu. Taip pat pazymétina, kad nepaisant jy nagriné¢jamo

tematinio spektro bei apimciy, lyginant jy procesines puses ir bruozus, jie turi daug panasumy.



4 lentelé. Nacionaliniy ES valstybiy-nariy ateities jZvalgy projekty palyginimas

Projektai
PoZymis FINNSIGHT 2015 FUTUR FORETECH
Trukmé: 2005-2006 2001-2005 2003-2004
Dalyviy skaicius: 120 1250 ?
BiudzZetas: ? 2-3 min. € metams 40000 €
Horizontas: 2015 2020 2015
Lygmuo: Nacionalinis Nacionalinis Nacionalinis
Finansuotojas: Tekes Federaliné $vietimy ir Bulgarijos Svietimo ir
tyrimy ministerija mokslo, Transporto ir
komunikacijy
ministerijos, EK
Organizatorius: | Suomijos akademija Organizacijy ir Bulgarijos Taikomyjy
Suomijos technologijy ir komunikacijy bei moksliniy tyrimy
inovacijy paramos Fraunhoferio sisteminiy fondas, Cekijos
agenttira - Tekes tyrimy ir inovacijy Technologijy centras,
institutai ir kt. Mancesterio
universitetas ir kt.
Paskirtis: | Nacionalinés strategijos Vokietijos visuomenés Adaptuoti iZvalgas
pagrindo formavimas ateities poreikiy strateginio  planavimo
nustatymas procese, nubrézti
tyrimui pasirinkty
sektoriy ateities
perspektyvas
Orientacija: | Mokslas, besimokanti Mokslas, technologijos, E. valdzia, Zemés iikis,
visuomené,  paslaugy socialiniai, ekonominiai, biotechnologijos
sferos inovacijos, kulttriniai trendai
sveikatos apsauga,
aplinkosauga,
energetika, IKT
Metodai: | Ekspertinés grupés Seminarai, fokus SSGG analizg,
grupés, Delfy bei kitos STEEPV  (socialiniy,
apklausos,  scenarijai, technologiniy,
Ateities darbo grupés, ekonominiy, ekologiniy,
Konferencijos, Dialogai politiniy, verciy)
apie ateitj (sukurtas analizes, scenarijai
tyrimo metu)
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Saltinis: sudaryta autoriaus

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad tematinés kryptys neturi didelés jtakos ateities jzvalgy
tyrimy procesui. Suprantama, kad kuo vykdomo tyrimo tematika platesné, tuo daugiau reikia surinkti
procesui biitiny duomeny, o tai salygoja papildomy Zmogisky, finansiniy ir laiko resursy poreik],
taciau bendros ateities jzvalgy idéjos - nustatyti tam tikros sferos apibendrintas ilgalaikes ateities

perspektyvas, pasiekus proceso dalyviy konsensa, ji nejtakoja.
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4. LIETUVOS E. VALDZIOS JZVALGU PROCESO METODIKOS KURIMAS: TYRIMAS

Siame tyrime ateities jzvalgos suvokiamos kaip tam tikry jas sudaranciy elementy sistema, todél
Siy elementy tarpusavio rySiy analizés pagalba bandoma nustatyti konkrecios sistemos veikimo
principus ir pagal tai parengti e. valdZios ateities jZvalgy vykdymo metodika.
Siame tikslui jvykdyti buvo i$kelti tokie uZdaviniai:
e Nustatyti skirtingy jzvalgy tyrimy elementy (kintamyjy) tarpusavio rysius;
e Pagal tai, kaip jie sgveikauja, nustatyti konkrecig kiekvieno jy vietg ateities jzvalgy
procese,
o Atlikus analize, parengti konceptualy e. valdzios ateities jzvalgy proceso modelj, kurj
bty galima taikyti Lietuvoje vykdomiems e. valdzios ateities jzvalgy tyrimams atlikti.
Tyrimo etapai
Visg tyrimo procesg biity galima skirstyti j Siuos pagrindinius etapus:
e Pagrindiniy jZvalgy proceso kintamyjy aibés sudarymas;
e Paieskos kriterijy nustatymas jzvalgy metodikoms atrinkti;
e Konkreciy metodiky paieska ir atranka;
e Atrinkty metodiky analizé — pagal sudaryta jZzvalgy kintamyjy aibe analizuojami
kiekvienoje metodikoje esantys jzvalgy Kintamieji, jy tarpusavio rysiai;
e Analizés metu gauty duomeny interpretavimas;
e Jzvalgy metodikos sukiirimas;

e Konceptualus proceso modeliavimas.

4.1.  Tyrimo metodologija

Tyrime taikyti ir kiekybiniams, ir kokybiniams tyrimams biidingi duomeny rinkimo bei analizés
metodai. Duomeny analizei - koreliaciniy (kai vieng priezasties pozymio reik§me atitinka i§ anksto
nenustatytos tam tikro dydzio reik§més, priklausancios nuo iSoriniy veiksniy) ry$iy nustatymui buvo
naudojamas Pirsono tiesinés koreliacijos koeficiento (rxy) apskai¢iavimo metodas, kurio pagalba buvo
atlikta statistinio rysio tarp kintamyjy koreliacijos analizé. Véliau buvo atlikta analizés metu gauty
duomeny interpretacija, kuri tapo pagrindu konceptualios jzvalgy metodikos sukiirimui. Pazymétina,
kad sudarant konkrecig jzvalgy metodika, buvo remiamasi moksliniame modeliavime, kuris
apibuidinamas, kaip abstrak¢iy ar konceptualiy modeliy kiirimas, taikomais principais, kai modelis yra

suprantamas, kaip loginis sistemos esybiy, rei$kiniy ar procesy atvaizdavimas.
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Tokia kombinuota tyrimo metodologija pasirinkta ir taikyta remiantis moksliniy tyrimy
metodologijoje iSsakytu Kiekybiniy ir kokybiniy metody kombinavimo pozitriu:
1. Dauguma socialiniy tyrimy metodology palaiko sisteminj pozitirj j mokslinj
tyrima, t.y. pasisako uz kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy integracija.
2. Kokybiniy ir kiekybiniy tyrimo metody santykj moksliniame tyrime apsprendzia
tyrimo tikslas ir tyrimo objektas, (Kardelis K., 1997).

4.2. Duomeny atranka

Konkreciy ateities jzvalgy metodiky atranka buvo vykdoma naudojant ir kiekybinés, ir
kokybinés meta-analizés tyrimy metodologijoje taikomus principus, kurie apima Siuos etapus:

1. Kriterijuy, pagal kuriuos vykdoma konkreciy tyrimy atranka, nustatymas - Siy
kriterijy nustatymas vykdomas, kad buty iSvengta galimo poveikio galutiniams
rezultatams. Taip buvo nustatytas ,.filtras“, kuriuo buvo atmetami tyrimai, neturintys
aiSkiy metodologiniy pozymiy, tyrimai, nagrinéjantys ne proceso eigg, o tam tikrus jo
aspektus, pavyzdziui, dalyviy jtraukties metu kylanc¢ias problemas, taip pat atmestos
jzvalgy metodikos, taikomos siaurose srityse, tokiose kaip Svietimas ir pan.

2. Sisteminé nustatytus kriterijus atitinkanciy tyrimy paieska — konkreciy tyrimy,
apiman¢iy jzvalgy projekto vykdymo rekomendacijas, paieska buvo atlickama
jvairiuose mokslinés informacijos teikimo paslaugas atlieckanCiuose Saltiniuose,

pradedant: www.ebsco.com, www.emeraldinsight.com, http://online.sagepub.com,

www.sciencedirect.com ir baigiant Kitais, mazesnj kiekj mokslinés informacijos

apimanciais, resursais. Tyrimy paieskos proceso metu taip pat buvo ieSkoma konkreciy
surasty moksliniy straipsniy bibliografinése nuorodose jvardinty Saltiniy. Taip buvo
identifikuoti 67 tyrimai, 1§ kuriy, atlikus jy turinio bei metodologing analizes ir
pritaikius auks$ciau minétus atrankos kriterijus, buvo iSskirta dvylika ateities jzvalgy

procesg nagrinéjanciy studijy, (5 lentelé).


http://www.ebsco.com/
http://www.emeraldinsight.com/
http://online.sagepub.com/
http://www.sciencedirect.com/

5 lentelé. Analizuoty jZzvalgy metodiky sarasas.

A generic foresight process framework

Voros J. , 2003, Svinburno
technologijy universiteto Strateginiy
izvalgy institutas, Australija
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E-Government Foresight in Developing Countries

Saghafi F. et al., 2009, Teherano
mokslo ir technologijy universitetas,
Iranas

Foresight based Framework for E-government
Strategic Planning

Abbasi K. et al. 2009
Telekomunikacijy tyrimy centras,
Iranas

Handbook of knowledge society foresight

Keenan M. et al. 2003,
Mancesterio tyrimy ir inovacijy
institutas, DB

Foresight organisation and management

Miles 1., 2007, Mancesterio
tyrimy ir inovacijy institutas, DB

Innovative foresight planning for business
development

Norvegijos Miesty ir regiony
tyrimo institutas, 2009, Norvegiija

Foresight process modelling

Apsvalka D., 2008, Rigos
technikos universitetas, Latvija

The future of foresight—A US perspective

Coates J. 2009, Coates & Jarratt
bendrové, JAV

A simple guide to sucessful foresight

Horton V., 1999, Alpha to Omega
bendrové, DB

The FOR-RIS Blueprint

Klusacek T. Toivonen M., 2004,
EK, ES

How are foresight methods selected?

Popper R., 2008, Europos jzvalgy
stebésenos tinklas, ES

UNIDO Technology Foresight Training Manual

Jungtiniy tauty pramonés plétros
organizacija 2005

Saltinis: sudaryta autoriaus

Kalbant apie pasirinkty konkre€iy tyrimy tematines kryptis, pazymétina, kad didziaja jy dalj

sudaré bendryjy (generic) ir e. valdZios jzvalgy metodiky tyrimai, taip pat Siame sgrase jtraukti verslo

plétros ir technologijy jzvalgy metodiky tyrimai.

4.3. Duomeny analizé

Minéty tyrimy analizei atlikti buvo suformuotas 21 jzvalgy proceso elementg apimanti kintamyjy

aibé (6 lentelé), kurios kontekste ir buvo iSnagrinéta kickviena metodika. Vertéty pazymeéti, kad $i aibé

sudaryta, sintezuojant ES vykdyty e. valdzios tyrimy ataskaitose pateiktus duomenis, véliau ja

papildant nagrin¢jamy metodiky analizés metu gauta informacija.
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6 lentelé. JZvalgy proceso kintamyjy aibé

Priezastys Pagrindiniy priezas¢iy, lemianciy jzvalgy 1.
vykdymag, nustatymas

Tikslai Izvalgy pagalba pasiekiami tikslai 2.

Strateginiy plany perzitira Kaip jzvalgos papildys esamus strateginius 3.
susitarimus?

Orientacija Izvalgy teminé orientacija 4,

Lygmuo Politinis, ekonominis, socialinis, institucinis 5.
lygmuo

Horizontas Izvalgy apimamas prognozavimo laikotarpis

Apimtis Izvalgy  nagrinéjamos  temos  apimami 7.
klausimai, problemos

Dalyviy identifikavimas Eksperty nustatymas 8.

Eksperty jtrauktis Eksperty konsultavimo daznis ir periodisSkumas 9.

Trukmé 1zvalgy projekto trukme 10.

Metodai JZvalgose  naudojamy  metody  spektro 11.
nustatymas

Organizavimas Izvalgy projekto organizacing strukttira 12.

Sklaida Izvalgy  projekty  ataskaity ir  Kkitos 13.
dokumentacijos rezultaty sklaida ir vieSinimas

Igyvendinimas Izvalgy metu suformuoty tiksly igyvendinima 14.
apibréziantys konkretiis veiksmai.

Ivertinimas Izvalgy proceso atitikties jvertinimas 15.

Ieiga Kokiu budu jzvalgy projektui renkami 16.
duomenys?

Analizé Kokiu btadu vykdoma projektui surinkty 17.
duomeny analizé?

Interpretacija Kokiu budu projekto metu duomenys 18.
interpretuojami?

Vizija Kokie procesai apima ateities vizijos 19.
formavimo veiksmus?

Strategija Kokiu pagrindu formuojami  strateginiai 20.
veiksmai?

Stebésena Kokiu momentu vykdoma projekto stebésena? 21.

Saltinis: sudaryta autoriaus

Nustacius kiekvienam tyrimui biidingus kintamuosius, atsizvelgiant j tai, kad kintamyjy tipas yra
kokybinis, pries atlieckant koreliacinio ry$io skai¢iavimg, buvo atlickamas jy kodavimas, t.y. duomeny
masyve esantis reik§mé pakeista j skaitmening, PavyzdZziui: jei tam tikram tyrimui badingas konkretus
kintamasis, tai pazymima skai¢iumi 1 (kintamojo reikSmé True), kai tyrime $io kintamojo néra,

Zymimas 0 (kintamojo reikimeé False).”® Taip, lyginant kiekviena nagrin¢jama metodika sudarytos

26 audrone.jakaitis.It/VU/1prak_kodavimas_dazniulent.pdf
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kintamyjy aibés kontekste, buvo gauti duomenys, kurie véliau buvo kategorizuojami. Kategorizuoti

duomenys (3 pav.) paversti matrica, kurios eilutés yra analizés vienetai (konkreCios nagrinétos

metodikos), o stulpeliai yra kategorijos (aibés kintamieji).27

Kintamasis

Tyrimas 90 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 Suma
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Suma:

3 pav. Kintamyju kodavimas kiekybiniais simboliais

RysSys tarp aibéje esanciy kintamyjy buvo apskaiciuotas Pirsono tiesinés koreliacijos koeficiento

apskaic¢iavimo metodu:

(@~ 7) (5 - 9)

T_T_-y I

(n — 1)szs,

r vadinamas koreliacijos koeficientu;
e X iry;j yra konkreciy tyrimy rezultatai;
e X iry su bruksneliais virSuje — $iy kintamyjy vidurkiai;
e n-—imties dydis;
e S, ir Sy —jy standartiniai nuokrypiai.

Pagal §ig formule gaunamas skaicius nuo -1 (atvirkstiné tiesine priklausomybe) iki +1 (tiesiogine
tiesiné¢ priklausomybe). Teigiamos reikSmés reiskia teigiama koreliacija, neigiamos — neigiamg
koreliacijg. 0, rodo koreliacinio rySio nebuvima, t.y. koreliacijos néra.

Véliau sudarytos dvi koreliacinés matricos: tyrimy metodiky (4 pav.), kuriomis buvo siekiama
nustatyti skirtingy tyrimy metodiky tarpusavio ryS$ius ir kintamyjy (5 pav.), joje nagrinéjami tyrimo

metodikose esanciy kintamyjy tarpusavio rysius.

*" http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_tyrimai_1/116578.html
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Tyrimas A
1,00

-0g2| 1,00
0&6]-073] 100
0s0| 057] 057 1,00
026| o0a] o15[-056] 1,00
027|-011] 037 023] 0,04[1,00
011 ]-003] 003[ oos] oa7[oaz2]100
035]-003] o27[-029] 03a035[014]1.00
014]-020] oz0l-012] -o02{023[040[005] 1,00
no7| 028] 002 024] 023 03so0s]008] 018

A Ol = o N B Ll P - R

4 pav. Izvalgy metodiky koreliaciné matrica

Pazymétina, jog atlikus koreliacijos koeficiento skaiCiavimus, paaiskéjo, jog tyrimams D ir L
budingi visi kintamyjy aib¢je esantys kintamieji, todél S$iy tyrimy koreliacijos koeficientas
neskaiCiuojamas. Taip pat ir su kintamyjy koreliacija: kintamieji nr. 11 ir 19 budingi visoms
nagrinétoms metodikoms, todel jy koreliacijos lygis kity temy atzvilgiu neskaiiuojamas.
Atsizvelgiant ] tai, minétos tyrimy metodikos buvo pasalintos i§ bendro tyrimy saraso ir galutinése
temy koreliacinése matricose nebuvo atvaizduojamos. Analogiski veiksmai taikyti ir minéty kintamyjy

atzvilgiu — jie pasSalinti suformuotos kintamyjy aibés.

Kintamojo
nr.
1 1,00
2 0,32 1,00
3 0,65/ 0,53 1,00
4 0,52 1,00) 053] 1,00
5 0,500 061) 033061 1,00
b 032 0F7| 080|067 O41) 1,00
7 065/ 080|043 080 O0,76) 053] 1,00
(] 0500610353061 1,00/041) 075 1,00
9 052055 053|058 OF1) 067 0,80{ OB1] 1,00
10 065053 052|053 033/ 0,80)043[ 033|053 100
12 060[041)0B5| 041 050/ 041)065( 050082022 1,00
13 041017 053|017 OF1| 067|036 061|055 053] 041( 1,00
14 Q33027 022027017 027|-022(-017[-027| 022]-033[041) 1,00
15 000017009017 010 025)036( 010|017 053] 000[{0170,41] 1,00

16 000)-041]-022)-041)-0,25/-0,10{-0353|-0,25/ 010|-022| 0,00( 010]-017({-041(1.,00
17 0.41]-0,25|-0,36)-025) -041|-017(-009(-041)-025|-036-041|-025/ 041 017]0,10{ 1,00

18 -0.41|-025]-036|-025| 0,41)|-055]-0,09(-0,41]-025|-080] 0,00{-0F7|-027]-025[0,10] 0,55 1,00
20 0,22(-009)-005]-009| 0,33 0,09)-043(-0,33]-009(-005])-022{-009(-022)-053|0,7/6]-0,09(-0,09]1,00
21 050) 041 0,76)041) 025/ 061( 053] 0,25/ 041|022 0,50(0,41] 0,17(-0,10{025(-0,10{-0,10{0,33{1,00

5 pav. Kintamyju koreliaciné matrica

Kiekvieno kintamojo koreliacijos rysiy stiprumas nustatytas, remiantis koreliacijos koeficiento

reikSmiy skale, (7 lentelé).
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7 lentelé. Koreliacijos koeficiento reikSmiy skalé

-1 1 Labai stiprus
tarpusavio rysys

nuo —1 iki -0,7 nuo 0,7 iki 1 Stiprus rysys
nuo —0,7 iki -0,5 nuo 0,5 iki 0,7 Vidutinis rySys
nuo —0,5 iki -0,2 nuo 0,2 iki 0,5 Silpnas rysys
nuo —0,2 iki 0 nuo 0 iki 0,2 Labai silpnas
tarpusavio rysys

0 Néra rysio

Siekiant suskirstyti jzvalgy metodikas | grupes ir nustatyti, kokioms grupéms priklauso e.
valdzios jzvalgy metodiky tyrimai, remiantis nustatytu koreliacijos koeficientu, atlikta jzvalgy
metodiky klasteriné analizé, kurios rezultatai pateikiami dendogramoje, (6 pav.). Dendograma
skaitoma iS kairés j desSing, horizontali linija parodo atstuma tarp sujungty klasteriy, vertikali kiekvieno
klasterio kintamyjy koreliacijos laipsni.

Klasterinés analizés metodai skirti objekty aibés suskirstymui j i§ anksto zinomg arba nezinoma
grupiy (klasteriy) skaiCiy, taikant klasifikavimo kriterijy. Pirmiausia nustatoma (hierarchinis

klasterinés analizés metodas) bendra visy klasteriy tarpusavio priklausomybiy struktiira.?®

L] =L L — L] = T ] m w

“ L]

0&
0,64

0,48

larity

Imil

0,32

S

016

0,16

6 pav. Tyrimu klasterinés analizés dendograma

’® vital.home.mruni.eu%2Fwp-content%2Fuploads%2F2009%2F04%2Fklasterine-analize.ppt
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Atlikus jzvalgy metodiky koreliacing analizg, buvo nustatomas jzvalgy metodikose esanciy
kintamyjy tarpusavio rysiy stiprumas, pagal kurj véliau buvo atlikta $iy kintamyjy klasteriné analizé (7

pav.).

16
20
17
18
15
14
10

0,95+

0,54

0,54 -

0,458+

Similarity

=]

[

o5}
1

0,164

-0,16+

0,32 T T T T T T T T T

7 Pav. IZvalguy metodiky kintamyju klasteriy dendograma

44. Duomeny analizés rezultatai - jZvalgy proceso sistemos kintamyju tarpusavio rysiy

nagrinéjimas.

Kaip parodé¢ metodiky klasterinés analizés rezultatai, metodikos, pagal jose esancius
Kintamuosius, j klasterius pasiskirsto nepriklausomai nuo jy tematinés krypties. Pavyzdziui, metodikos
C (e. valdzios jzvalgy metodika) ir A (bendryjy jZvalgy metodika) suformuoja vieng klasterj (stiprus
kintamyjy C ir A koreliacinis rySys). Kita e. valdzios metodika (kintamasis B) sudaro klasterj
(vidutinis kintamyjy B ir E rysys) taip pat su bendryjy izvalgy metodika (kintamasis E).

Toliau Siame skyriuje nagrin¢jamas kiekvienas kintamasis ir jo rysiai su kitais kintamyjy aib¢je
esanciais kintamaisiais, taip bandomas suformuoti bendras jzvalgy proceso paveikslas.

Pries nagrinéjant analizuojamy kintamyjy rySius ir jy svarbg izvalgy procese, vertéty sugrizti prie
dviejy kintamyjy, kurie buvo atmesti, t.y. Vizija (kintamasis nr. 19) ir Metodai (kintamasis nr. 11).

Tai, kad jie buvo budingi visoms metodologijoms, byloja, kad juos galima biity laikyti pagrindiniais,
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jzvalgy proceso branduolj sudaranciais, elementais. Kalbant apie Vizija, kaip apie konkrety proceso
etapa, jo svarbg procese galima perteikti tapatinant §j kintamajj su pagrindine jzvalgy uzduotimi -
ateities vizijy/scenarijy sukiirimu, kuris biitent ir vykdomas Sioje jzvalgy proceso dalyje. Kalbant apie
izvalgy metody nustatymo procesus, pazymétina, kad jy taikymas jzvalgy procese neapsiriboja vien tik
ateities vizijy proceso papildymu. Kaip parodé daugelio skirtingy jZzvalgy analiz¢, jais taip pat galima
formuoti tyrimui biitinus jeigos duomenis kazkuriame proceso taske bei priimti biitinus sprendimus,
skatinti dalyviy jtraukties lygj ir pan. Taip pat reikéty jvertinti ne tik ateities prognozavimui
naudojamy metody, bet ir kitiems projekto etapams, tokiems kaip dalyviy kiirybingumo skatinimas,
veiklos organizavimas, planavimas, taikomy metodiky svarbg.

Kaip parodé duomeny analizés procesas, priezas¢iy Kintamasis (kintamasis nr. 1) turi stiprig
teigiamg koreliacijg su tiksly (Kintamasis nr. 2), orientacijos (kintamasis nr. 4), horizonto (kintamasis
nr. 6) ir eksperty jtraukties (kintamasis nr. 9) kintamaisias. Taip kiekviena jy bendrame jzvalgy
procese buty galima jsivaizduoti bendroje plotméje ar tam tikroje konkretaus proceso fazéje.
Nagrin¢jant Siy elementy tarpusavio rysius, galima susidaryti vaizda, kaip jie sgveikauja tarpusavyje.

Analizuoti priezasCiy ir tiksly kintamuosius galima biity per jzvalgy paskirties prizmg.
Pagrindiné prieZastis, dél kurios vykdomi jzvalgy tyrimai - klausimai, j kuriuos aiSkiausig atsakyma
pavykty gauti, taikant jzvalgy metodika. Kad gautume atsakymg j $j klausima, turi bati jvykdytos tam
tikros salygos, kurias formalizuoja proceso dalyviy nusibrézti tikslai. Taigi, priezas¢iy nustatymo ir
tiksly nustatymo kintamieji sukuria tarpusavio rySius, kai yra nagrinéjamos priezastys, dél kuriy turéty
biiti vykdomi ateities jzvalgy tyrimai, ir kg reikéty padaryti, kad biity pasiekti Sie tikslai.

Nagringjant priezasciy Kintamojo rysius su tematinés orientacijos (kKintamasis nr. 4) kintamuoju,
galima daryti iSvada, kad jis atsiranda tada, kai susiformuoja poreikis taikyti jzvalgas kaip konkrecios
srities klausimy sprendimo priemong, pavyzdziui, technologijy, mokslo ir pan.

Kalbant apie priezas¢iy ir horizonto kintamyjy saveika, pazymétina, kad ji vyksta tada, kai
priezasCiy identifikavimo etape nagrinéjami klausimai, lie¢iantys jzvalgy metu norimg iSnagrinéti laiko
horizonta, t.y. kai jzvalgy naudojimo priezastimi tampa laiko horizontas, kurj galima tirti iSimtinai
1Zvalgomis.

Kitas elementas, turintis stipry koreliacinj ryS§j su priezas¢iy Kintamuoju - eksperty jtraukties
lygio kintamasis. Suprantama, kad priklausomai nuo jzvalgy tyrimo vykdymo priezas¢iy sudétingumo,
formuojama darbo grupé bei nustatomas tyrime dalyvaujanciy eksperty jtraukties lygis. Taigi, nuo
priezastinio klausimo nagrin¢jimo apimc¢iy ir sudétingumo priklauso, kaip daznai j procesg bus
itraukiami tam tikri ekspertai, kuriuose tyrimo etapuose reikés jy jsikiSimo.

Taip pat galima buty isskirti tiksly kintamajj, kuris be to, kad turi stipry koreliacinj rysj su

priezas¢iy Kintamuoju, yra susijes ir su orientacijos Kintamuoju, apimties bei eksperty jtraukties
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kintamaisiais. Kalbant apie jo ry$ius su orientacijos Kintamuoju, be abejo, ji buty galima pagristi tuo,
kad tikslai ir nulemia orientacing kryptj. Kalbant apie apimties nustatymo kintamojo rysj su tiksly
nustatymo kintamuoju, jis grindziamas kaip atsirandantis, nustatant tikslus ir formuojant projekto
apimtj. Eksperty jtraukties lygio ir tiksly kintamyjy ry$j galima bty apibudinti kaip ry$ji, kuris
atsiranda nustatant projekto tikslus ir pagal jy sudétingumo lygj daugiau ar maziau jtraukiant dalyvius.
Kalbant apie stipry koreliacinj rysj tarp apim¢iy (Kintamasis nr. 7) ir orientacijos kintamyjy, remiantis
nagrinéty praktiSkai vykdyty tyrimy patirtimi, biitina pazyméti, kad nepaisant tyrimo orientacijos,
dazniausiai dél resursy ribotumo ir biitinybés organizuoti tyrima, i$laikant suvaldomas proporcijas,
biitina i$sirinkti konkrecius sektorius, klausimus ar problemas, kurias turi apimti jzvalgos.

Esamy strateginiy plany perzitra (Kintamasis nr. 3) turi stipry koreliacinj ry§j su horizonto
kintamuoju. Jj galima bity paaiSkinti, nes priklausomai nuo to, kiek $iuo metu j priekj siekia konkretis
strateginiai susitarimai, nuo to momento jzvalgy pagalba ir turéty biti nagrinéjamas laiko horizontas.
Taip pat, jvertinus tai, kad strateginiy plany elementas turi stipry koreliacinj ry$j su stebésenos
(kintamasis nr. 21) kintamuoju, galima bty daryti prielaida, kad siekiant iSvengti esamy strateginiy
susitarimy pakankamo nejvertinimo ar pervertinimo, Siems veiksmams atlikti turéty biiti skiriamas
adekvatus démesys.

Kalbant apie kity kintamyjy tarpusavio ry$j, galima biity iSskirti lygmens (kintamasis nr. 5) ir
apimties kintamyjy rySj. Be abejo, tai, kokiu lygmeniu (instituciniu, nacionaliniu, regioniniu)
planuojamos vykdyti jzvalgos, nuo §io veiksnio ir priklausys jy apimtys. Kalbant apie apimties
Kintamojo ry$j su kitais jzvalgy sistemos kintamaisiais, galima baty iSskirti jo rySius su eksperty
identifikavimo elementu — nuo to, kokia bus projekto apimtis, priklausys dalyviy apréptis. Taip pat nuo
projekto apimties priklauso ir auk$Ciau nagrinétas jtraukties lygio nustatymas, t.y. kuo didesnés
apimties bus projektas, tuo daugiau bus etapy, kuriems bus reikalingas skirtingas eksperty kiekis.
Pazymétina, kad jtraukties lygio kintamasis turi stipry koreliacinj rysj su organizavimo (Kintamasis nr.
12) kintamuoju. Tai galima buty sieti su organizavimo grupés apimtimis, kurios turéty kisti nuo
isitraukusiy dalyviy skaiciaus.

Kiti du kintamieji, turintys stipry koreliaciniy ry$iy laipsnj yra strategijos (kintamasis nr. 20) ir
(kintamasis nr. 16) jeigos Kintamieji. Jj galima buty paaiskinti tuo, kad biitent nuo procesui suformuoty
duomeny kokybés ir priklauso galutiniai rezultatai, formuojantys pagrindg strategijos sukiirimui.

Neturintys rysio galéty buti jvardinti: sklaidos (kintamasis nr. 13), jgyvendinimo (kintamasis nr.
14), jvertinimo (kintamasis nr. 15), analizés (kintamasis nr. 17), interpretacijos (kintamasis nr. 18)

Kintamieji.
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45.  E.valdzios ateities jZvalgy tyrimo vykdymo metodikos kiirimas

Kaip teigiama Laisvosios rinkos instituto 2008 m. atliktos ataskaitos ,,Viesojo sektoriaus
strateginis planavimas: isSikiai ir sprendima “i, nagrinéjancios keliy skirtingy institucijy (taip pat ir
Informacinés visuomenés plétros komiteto vykdoma Specialioji Europos regioninés plétros fondo
programa) programas, bendrose iS§vadose - triiksta bendro programy naudingumo ir biitino aptarimo
dar planavimo stadijoje. Daugiausia démesio programos sulaukia biudzeto svarstymo Seime metu,
tadiau diskusijos daZniausiai koncentruojasi ties jy finansavimu, o ne bendra nauda visuomenei®.
Akivaizdu, jog reikalinga priemoné, kai minétas programy aptarimas buty vykdomas i ji jtraukiant kuo
platesnj suinteresuoty pusiy rata. Sio darbo autoriaus nuomone, tokia priemone gali biti ateities
1zvalgos, taCiau galbiit tam tikrais atvejais jy atlikimui yra nepakankamas informacijos kiekis, todél
pagal ankstesniame skyriuje atliktus atradimus — nustatytus skirtingy jzvalgy kintamyjy (kurie toliau
Siame skyriuje laikomi jzvalgy procesa sudaranciais elementais) ry$ius, suformuojamas procesas,
kuriuo vadovaujantis galéty buti atlickamas e. valdzios jzvalgy projektas.

Kaip ir kiekvienas sudétingas procesas, e. valdzios jzvalgy tyrimas gali biiti skaidomas ] kelis
etapus:

Etapas nr.1: Pasirengimas

Sio etapo aprasymas pradedamas, darant prielaida, kad yra aiskios projekto vykdymo prieZastys,
kurios kiekvienu e. valdzios jzvalgy atveju gali biti individualios, nustatyti tikslai bei suformuota
projekto valdymo struktiira. Atsizvelgiant i tai, kad e. valdzios reiSkinys padiktuoja temin¢ orientacija,
jos pasirinkimas taip pat Siame skyriuje nenagriné¢jamas. Kalbant apie kitus klausimus, i kuriuos turéty
atsakyti projekto vykdytojy komanda, galima biity iSskirti jzvalgy projekto apimtj, t.y. kokius e.
valdzios klausimus jzvalgos apréps, biitina pazymeti, kad Sis veiksnys turi stipry ry$j su tiksly
nustatymo procesu, kuris daznai ir lemia nagrinéjamos srities apimties nustatyma, taciau nagrin¢jamy
klausimy apimtis gali nustatyti ir tokie elementai, kaip jzvalgy tyrimo lygmuo, t.y. lygmuo, kuriame
vykdomas jzvalgy tyrimas - institucinis, regioninis ar nacionalinis. Kaip pavyzdj galima biity pateikti
hipotetinj projekta Ignalinos AE regiono e. valdzios vizijos formavimas, kurio atveju apimt] jtakoty
tiek projekto tikslai - suformuoti e. valdzios vizijg Ignalinos AE regionui, tiek pats lygmuo - Ignalinos
AE regionas.

Atsakiusi ] Siuos klausimus, projekto vykdymo komanda turéty atlikti esamy, su nagrinéjamu
Klausimu susijusiy, strateginiy susitarimy perzidrg, ir nustatyti, kaip jzvalgy projektas galéty juos

papildyti, o galbiit ir jtakoti jy permastyma. Taip pat Siame etape galimas pradinis prognozuojamo

2 http://www.Irinka.lt/Pranesim/LLRI_analize_strateginis_planavimas_200804.pdf
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laiko horizonto nustatymas, t.y. nuo esamy strateginiy plany j priekj. Siame etape projekto vykdytojai
turéty susidurti su klausimu, lieianciu eksperty jtraukties lygj, t.y., ar auk$¢iau iSvardintiems
uzdaviniams uzteks turimy iStekliy, ar biitina pasitelkti iSorés ekspertus, kurie galéty atlikti konsultanto
vaidmen], ar netgi atlikti konkrec€ias uzduotis. Be abejo, tai priklauso nuo projekto komandos nariy
profesionalumo — tuo atveju, jei jos branduolj sudaro ekspertai, o projektas neapima plataus spektro
klausimy nagrin¢jimo, gali biti, kad Sis uzdavinys sprendziamas pacios komandos jégomis.
Nagrin¢jant prognozuojamo horizonto nustatymo klausimus, reikéty prisiminti, kad ateities jzvalgy
taikymo tikslas yra prognozuoti ilgesnj nei penkeriy mety laikotarpj, todel ir Lietuvoje, ir kitose
buvusio socbloko valstybése, kuriose dar néra susiformavusiy ilgalaikio planavimo tradicijy, Siam
faktoriui turéty buti skiriamas adekvatus démesys.

Kalbant apie eksperty pritraukimg jvairiose projekto stadijose, reikéty remtis vienu bendru
kriterijumi: sudaryta grupé turi biiti pajégi patikimai ir efektyviai iSspresti nagriné¢jama problema,
(Augustinaitis A. ir kt., 2009). Ekspertai gali biti identifikuojami, analizuojant ankséiau vykdyty
projekty ataskaitas, nagrin¢jant galimas suinteresuotas puses, juos taip pat gali rekomenduoti j projekta
jau pritraukti ekspertai. E. valdzios eksperty paieska Lietuvos kontekste galima biity vykdyti keliomis
kryptimis: pradedant akademiniy institucijy atstovais, formuojanciais Sios srities teorinj pagrinda, taip
pat reikéty jtraukti valstybiniy institucijy, kurios atsakingos uz e. valdzios projekty planavima,
igyvendinimg ir koordinavima bei verslo, kurianCio e. valdzios sprendimus atstovus. Be abejo,
projekto eigoje biity identifikuotos ir kitos suinteresuotos pusés, galin€ios papildyti projekto metu
vykstant] ziniy kiirimo procesa savo ekspertinémis jzvalgomis. Pazymeétina, kad literatiiroje egzistuoja
nemazai jzvalgy praktiky rekomendacijy pasirinkti kuo didesnj autoriteta turin¢ius ekspertus, kad biity
sklandesnis projekto metu suformuoty konkregiy veiksmy plany jgyvendinimas.®® Taip pat, siekiant
atlikti projekta kuo sklandziau, patartina j jzvalgy procesg pritraukti kuo didesnj kiek] ankstesniy
tyrimy dalyviy.

Atsakius j visus Siuos klausimus, projekto komanda turéty nustatyti projekto trukme. Nagrinéjant
skirtingus ir e. valdzios, ir kitos tematinés orientacijos jzvalgy tyrimus, Sutinkami jvairtis projekty
vykdymo laikotarpiai. Be abejo, dideliy apiméiy regioninio ar nacionalinio lygmens projektai uztrunka
iki keliy mety ar netgi yra testiniai. Suprantama, kad nuo projekto apimciy priklauso jo kaina, todél,
turint ribotus resursus, biitina planuoti procesa taip, kad jis neperzengty planuoto biudzeto riby.

8 pav. pavaizduotas pirmasis jZvalgy etapas ir jj sudarantys proceso elementai, kurie pavaizduoti
apskritimy pavidalu. Procesas pradedamas (veiksmy eiliSkumas vykdomas rodyklés pazyméta

kryptimi) trukmés nustatymu ir uzbaigiamas pagrindo jzvalgy projektui suformavimu.

%0 http://ec.europa.eu/research/social-sciences/pdf/cgrf-united-kingdom_uk.pdf
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Suformuotos biitinos salygos vélesniy etapy vykdymui

Trukmés nustatymas

Pagrindo jzvalgy projektui
formavimas Lygmens nustatymas

Parengiamasis etapas

Horizonto nustatymas Stebésena Strateginiy plany perzitra

Eksperty jtraukties lygio Eksperty identifikavimas

nustatymas I

8 pav. Pirmojo jZvalgu etapo proceso topologiné diagrama

Etapas nr. 2: Ieigos duomeny formavimas

Kaip parodé ankstesniame tyrimo etape vykdyta duomeny analizé — §is jzvalgy elementas turi
stipry koreliacinj ry$j su strategijos formavimo procesais, todél neabejotinai galima daryti i§vada, kad
nuo Siame etape suformuoty uzduo€iy vykdymo priklauso galutinis viso e. valdzios jZvalgy projekto
rezultatas, todél bty galima §j etapg iSskirti, kaip atskirg projekto sudedamaja dalj.

Siame etape projekto komandos nariai i§ jvairiy $altiniy atlieka vélesniems projekto etapams
biitiny duomeny, susijusiy su tolimesnémis e. valdzios plétros tendencijomis, paieska. Siy duomeny
paieskos Saltiniai ir biidai gali buti jvairiis, pradedant e. valdZios trendy nustatymais ir baigiant Delfy
tyrimu, kuriuo jmanoma apklausti didelj kiekj e. valdzios eksperty ir surinkti jy Zinias apie ateityje
galimas, skirtingy aplinky veikiamos, e. valdzios transformacijas. Lietuvoje tokio masto informacijos
paieska galima buty atlikti, jtraukiant minétus akademines, valstybines institucijas ir verslo jmones
atstovaujancius e. valdzios ekspertus. 9 pav. pavaizduotas antrasis jzvalgy proceso etapas ir jj

sudarantys elementai, kurie pavaizduoti apskritimy pavidalu.
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Suformuotos butinos salygos vélesniy etapy vykdymui

Duomeny rinkimas

Pagrindo ateities vizijos
karimui formavimas

Stebésena

Duomeny jeigos etapas

Delfy apklausos

Metody naudojimas

E. valdzZios trendai

9 pav. Antrojo jZvalgy etapo proceso topologiné diagrama

Etapas nr. 3: Jzvalgos

Izvalgy etapa galima bty jvardinti kaip pagrindinj, i§ trijy smulkesniy etapy - duomeny analizes,
interpretacijos bei ateities vizijos formavimo - susidedantj procesg. Kalbant apie analizés etapa,
vertéty pazymeéti, kad jame vykdoma ir surinkty duomeny analize, ir jy sinteze.

Interpretacija galima bty jvardinti kaip esminj jzvalgy etapg, nes biitent jos metu vyksta
pagrindinis jZvalgy procesas, parodantis kas i§ tikryjy vyksta ir kuria kryptimi einama. Vertinant §j
etapg, e. valdZios strateginio planavimo metu uzduodamy klausimy kontekste, (Heeks R., 2006), turéty
buti atsakoma j klausimg — kas Siuo metu i§ tikryjy vyksta? Deja, bet Siam procesui néra sukurtos
specialios metodologijos, todél jis laikomas vienu sudétingiausiy ir atsakingiausiy etapy visame
jzvalgy tyrimo procese®’. Taip, e. valdzios j#valgy projekta vykdanti komanda, priklausomai nuo joje
esanCiy eksperty pasirengimo lygio, turéty priimti sprendimg, kokiy resursy reikéty Sio etapo
uzdaviniams i$spresti - galbiit Cia reikéty pasitelkti pries§ tai Lietuvoje e. valdzios jzvalgas vykdZiusius
ekspertus.

Siy ziniy pagrindu $iame etape ir formuojama ateities vizija. Daznai ji pateikiama keliy skirtingy
scenarijy pavidalu. Tokiu biidu vertinant Siuos alternatyvius ateities variantus, galima atsakyti j antrajj
R. Heekso suformuotg e. valdzios strateginio planavimo metu iskylantj klausima — kur mes norime

patekti, (Heeks R. 2006)? Treciojo etapo proceso schema pavaizduojama 10 pav.

% Horton, A. A Model for a Successful Foresight Process // In: FORESIGHT Journal, Vol. 1 pp.5, 1999.
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Suformuotos biitinos salygos vélesniy etapy vykdymui

Duomeny analizé

Pagrindo strategijos
formavimui sudarymas

Duomeny interpretacija

|Zzvalgy etapas

Scenarijai

Ateities vizijos formavimas

Vizijos

10 pav. Treciojo jZvalgy etapo proceso topologiné diagrama

Etapas nr. 4: Strategijos formavimas

Kaip Sio etapo pagrindinj klausimg galima biity jvardinti R. Heekso tre¢igjj e. valdzios
planavimo proceso klausimg - kaip mes ten pateksime? Perfrazavus galima bty paklausti — ka mes
turime daryti, kad ten patektume? Bitent $io etapo metu ir turéty biti atsakoma j $iuos klausimus. Sj
etapg dar galima bty pavadinti viso ateities jzvalgy proceso iSeigos etapu, kai sudaromi konkreciy
veiksmy planai, apibréziantys biitinus atlikti veiksmus, kad biity pasiekti norimi e. valdZios tikslai. Be
to, kaip rekomenduoja jzvalgas praktiskai atliekantys autoriai, minétuose veiksmy planuose turéty biti
apibrézta, kaip konkre&iuose planuose jvardinti veiksmai turéty biti jgyvendinami®®,

Kalbant apie tyrimo rezultaty sklaida, kurig geriausia biity atlikti Sio etapo pabaigoje, vertéty
pazyméti, kad be konkreciy strateginiy veiksmy, reikéty publikuoti ir skirtingy projekto etapy
ataskaitas, organizuoti tyrimo rezultatais suinteresuoty pusiy susitikimus, ] juos jtraukiant ir
besidomincius visuomenés atstovus, taip biity uztikrinamas pakankamas veiksmy skaidrumas. Taip pat
bitina jvertinti tai, kad ne visuomet pavyksta ] tyrimag jtraukti visas suinteresuotas potencialias
dalyviais galin¢ias biiti puses, todél reikéty jsitikinti, kad projekto rezultatai jas pasieké. Remiantis
anksciau pateikta informacija, galima buity sudaryti ketvirtojo etapo elementy topologing diagrama (11

pav.).

32 http://ec.europa.eu/research/social-sciences/pdf/cgrf-united-kingdom_uk.pdf



78

Strategijos formavimas

Informacijos sklaidos priemoniy
formavimas

Strateginiai
veiksmai

Strategijos etapas

Veiksmy planai
lgyvendinimo veiksmy

nustatymas

Ataskaitos

11 pav. Ketvirtojo iZvalgy etapo proceso topologiné diagrama

Etapas nr. 5: Ivertinimas

Etapas, kuris jzvalgy projekto vykdymo metodikose daznai neisskiriamas, taciau norint turéti
informacija kaip sékmingai vyko projektas, j §i elementa turéty buti pakankamai rimtai atsizvelgta™.
Kalbant apie jvertinimg, priklausomai nuo aplinkybiy, tyrimg vykdanti komanda turéty suformuoti
rangavimo skalg, pagal kurig biity galima vertinti kaip sékmingai pra¢jo projektas. Taip pat galima
buty naudotis projekte dalyvavusiy eksperty apklausomis, prasant jy iSsakyti savo nuomone apie
tyrima. Be abejo, jis galéty biti papildytas kituose etapuose taikytos stebésenos rezultatais. Sis etapas
taip pat gali biiti pavaizduojamas anksciau iSsakytus teiginius perteikiant topologinés diagramos

pagalba. Cia, kaip ir ankstesniuose paveiksluose, proceso elementai pazyméti apskritimais (12 pav.).

Bhttp://www.sciencedirect.com/science? ob=ArticleURL&_udi=B6V71-4H98SX5-
1& user=10&_coverDate=09%2F30%2F2006& _rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_sort=d&_docanchor=&view=c&
_searchStrld=1546405349& _rerunOrigin=google&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=47dcca7fe6252

0d046166dac48d073ed&searchtype=a
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Ivertinimo duomeny
formavimas

Stebésenos Eksperty
ataskaitos atsiliepimai

Jvertinimo etapas

Stebésenos ir eksperty

Informacijos basimiems jzvalgy
mas e s
i atsiliepimy analizé

projektams forma

Ataskaitos

12 pav. Penktojo jzvalgy etapo proceso topologiné diagrama

Kalbant apie Sios metodikos paskirtj ir praktinj pritaikyma, galima buty pasakyti, kad ji gali buti
taikoma kaip pagrindas Lietuvoje organizuojamam jzvalgy proceso projektavimui, jau atlikto tyrimo
proceso vertinimui ar siekiant geriau suprasti jzvalgy procesa sudarancius elementus bei jy tarpusavio
rySius. Pazymétina, kad sudarant $ig proceso metodika, pagrindinis démesys buvo skiriamas pacio
1zvalgy proceso formavimui, o ne jZvalgy tyrimo metu naudojamy jvairiy planavimo, eksperty rysiy
kiirimo ar ateities prognozavimo metodiky analizei, nes minéty metody pasirinkimas kiekvienu
skirtingu atveju priklauso nuo jvairiy veiksniy, pavyzdziui, tokiy, kaip tyrime dalyvaujanciy eksperty
patirtis ir pan.

Siekiant perteikti apibendrintg sukurtos metodikos esme grafinémis priemonémis, remiantis
ideografiniu metodu sukurtas konceptualus proceso modelis, kurio kiirimo etapus apémé keli Sio
proceso metu biitini atlikti veiksmai:

e Sistemos jspiidzio formavimas, perkeliant fizines ir abstrakéias transformacijas i§ esmés
apraSymo;

¢ Esminiy veiksmazodziy, apibréziancéiy sistemos pagrindines funkcijas, surinkimas;

e Modelio i$plétimas, nusprendziant, ka sistema turi daryti, kaip turi bati jvykdyti reikalavimai, ir
kaip ji bus stebima ir kontroliuojama;

¢ Panasiy veikly apjungimas j grupes;

¢ Rodykliy naudojimas sujungiant veiklas, kurios logiSkai viena su kita yra susijusios informacija,

energija, daiktais ir kitaip*.

% http://vital.home.mruni.eu/wp-content/uploads/2010/01/koncept_model.ppt
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Taigi, remiantis anksCiau nustatytais penkiais izvalgy proceso etapais bei juos sudaranciais

elementais, galima bty sudaryti konceptualy jzvalgy modelj, kuris pavaizduotas 13 pav.

E. valdzios ateities jzvalgy tyrimo proceso konceptualus modelis

Parengiamasis . 5 . -
etgpas leigos etapas Jzvalgy etapas | Strategijos etapas | |vertinimo etapas
Apimties P Scenarijai

nustatymas
l g Informacija
i A 4
Lygmens VmL) —
nustatymas sperty
Y D atsiliepimai
L
Duomeny analizé
P rinkimas Y
Esamy Strategijos
strategir_\_i}g ~ l T formavimas Stobsconos
plany perziiira ' e
Sintezuota :
Ekspertinés informacija '
jzvalgos H
Eksperty H —
identifikavimas ' S::Lesgrﬂlal
E. valdsios  \eeld H |vertinimas
trendai _l..l Duomeny '
H interpretacija ]
k. ' H L,
Eksperty H : Igyve_n inimo
jtraukties Delfy apklausa : : vetksmy
nustatymas ' H nustatymas
'
: » H j Ataskaitos
) Interpretuota H
H A ’
: I EHIEE] : Veiksmy planai
A ' .
'
Horizonto E H
nustatymas ' H
H Ateities '
H vizijos | 4 Projekto
' formavimas H ataskaitos
3 ' H '
] H H
Trukmés
nustatymas

Kas Siuo

Kaip ten
pateksime
?

Kur norime
patekti?

metu
vyksta?

Informacijos
sklaida

Proceso simboliy paaislinimas

Ziniy objektas Veiksmas
Popierinis,
elektroninis

dokumentas

E. valdZios
strateginio
planavimo
metu kylantis
klausimas

13 pav. E. valdzZios jZvalgu proceso konceptualus modelis

Apibendrinant biity galima iSsakyti teiginj, jog tinkamai suvokiamas ir panaudojamas Sis
procesas gali biuti efektyvia priemone, galin€ia teigiamai paveikti jvairias e. Valdzios, kaip viesojo
administravimo strateginio planavimo, dimensijas, bei atsakyti j visus e. valdzios strateginio
planavimo metu kylancius klausimus.

Siekiant patikrinti Sio modelio praktinio jgyvendinimo galimybes, galima biity atlikti proceso
simuliacijg. Tokiu biidu bty galima nustatyti, kaip kiekvienas jzvalgy proceso, kaip sudétinés
sistemos elementas, sgveikaus tarpusavyje praktinémis sglygomis bei, kaip tai paveiks galutinj proceso

rezultatg.
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ISVADOS
1.Darbe, remiantis literataros $altiniy analize, apibrézta e. valdzios ateities jzvalgy proceso sgvoka:

e. valdzios jZvalgos - e. valdZios strateginiam planavimui pagrindg sudarantis procesas,
kurio metu vykstant suinteresuoty pusiy komunikacijai, koordinuojant proceso dalyviuy,
susikoncentravusiy ties ilgalaikiais terminais, veiksmus, bandomas pasiekti konsensusas
e. valdZios plétros klausimais bei pasitikéjimas e. valdZios politiniy sprendimy priémimu,
jtraukiant j Siy sprendimy formavima kuo daugiau suinteresuoty $aliy.

2.1zvalgos darbe nagrinéjamos ir kaip eksperty bendradarbiavimo ir ateities plétros prioritetiniy
kryp¢iy nustatymo metodiky rinkinys, ir kaip e. valdzios strateginio planavimo, politiniy
sprendimy formavimo bei informacinés visuomenés technologijy plétros pagrindg sudaranti
priemoné. Tokios kompleksiskos analizés déka suformuojamas moksliskai naujas, platus
nagrin¢jamo reiskinio suvokimas.

3.Darbe analizuojami jzvalgy proceso plétros teoriniai aspektai, praktinis panaudojimas jvairaus
masto ES vykdytuose projektuose bei tyrimo metu kuriamos proceso metodikos formavimo
eigoje. Taip darbe esanti medziaga gali biiti taikoma teoriniy zZiniy apie jzvalgas formavimui
bei praktiskai planuojamo atlikti jzvalgy projekto jvairiy etapy modeliavimui, ar jau atlikto
projekto analizei ir jvertinimui.

4.I8nagrinéjus praktinj jzvalgy panaudojimg e. valdzios plétros procese analizuojancius $altinius,
galima daryti iSvada, kad ateities jZvalgy metodika e. valdZios tematinéje plotméje pradéta
naudoti kaip universali, artimiausios bei vidutinio tolio ateities prognozes papildanti priemoné,
kuri keliais zingsniais aplenkdama nuolatinés IKT transformacijos bei globalizacijos saglygomis
atsirandancius pokycius, gali duoti atsakymus j sudétingus, kompleksinius klausimus.

5.Kaip parod¢ literatiiros analizé — informacinés visuomenés bei e. valdZios tematinés orientacijos
izvalgy tyrimai, vykdyti Sio amziaus pradzioje, prisidéjo prie jzvalgy virsmo i§ siaurg
technologijy srities ateities plétros tendencijas prognozuojancios j daug platesniu, socialines,
valdymo, politines bei kitas zmonijos veiklos sritis apimanciu poziiiriu paremtg metodika.

6.Tinkamai suvokiant ir iSnaudojant jy potencialg, ateities jzvalgos e. valdzios strateginio
planavimo procesg gali papildyti ekspertiniy jzvalgy metu suformuota analitine informacija,
taip 1S§vengiant skirtingy e. valdzios planavimo procesg neigiamai veikianciy faktoriy jtakos.

7.1zvalgas vieSojo administravimo strateginio planavimo procese reikéty vertinti ne tik kaip
konkrecCig ateities prognozavimo metodika, taciau ir kaip planavimo, ekspertiniy jzvalgy bei
prognozavimo metodiky kombinacijg, sudarancig sglygas tarpusavyje bendradarbiaujantiems
proceso dalyviams apsikeisti ziniomis ir suformuoti bendru sutarimu paremtg e¢. valdzios

plétros strategija.
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8. Analizuojant e. valdzios jzvalgy tyrimy indéli bendram ES jzvalgy reiskinio plétros procesui,
galima jj vertinti ir kiekvieno individualaus projekto atveju, ir grupés projekty, turinéiy vieng
teming kryptj, kontekste. Galima daryti iSvada, jog kiekvienas $iy projekty prisidéjo prie
bendros tyrimy erdvés, sudarancios prielaidg ES, kaip jungtinio vieneto, e. valdzios jzvalgy
tyrimy tradicijy formavimuisi. Siy projekty kolektyvinj indélj galima bty isreiksti, kaip keliy
Simty e. valdzios eksperty beveik deSimtmet] trukusj bendradarbiavima, nagrinéjant plataus
spektro klausimus, taip papildant jzvalgy metodologija praktinés veiklos metu, skirtingose
situacijose padarytais atradimais

9.Remiantis ES salyse narése atlikty jzvalgy analize, galima daryti iSvada, kad jzvalgos gali biiti ne
tik politiniy sprendimy pagrindg sudarancia priemone, bet ir dél savo specifikos, salygojancios
1 procesa jtraukti kuo didesnj kiekj skirtingus valdymo bei politikos lygius atstovaujanciy
suinteresuoty pusiy dalyviy, suformuoti skaidresne politiniy sprendimy priémimo aplinka bei

sklandesnj $iy sprendimy jgyvendinimg.

SIULYMAI

1. Sukurti institucijg, atlickancig e. valdzios jzvalgy tyrimy platformos vaidmenj, ir taip jgalinancia
skirtingus sektorius atstovaujanciy eksperty bendradarbiavima, ziniy apsikeitimo bei bendros e.
valdZios plétros kiirimo procesus. Pradiniame $ios institucijos kiirimo ir veiklos etape biitina:

e Atlikti tyrima, siekiant nustatyti, ar Sios institucijos veikla biity efektyvesné, jei ji biity
suformuota kaip parlamentinis padalinys, (kaip, pavyzdziui, Ateities komitetas
Suomijoje), ar jsteigta akademingje (kaip, pavyzdziui, technologijy vertinimo ir analizés
institutas Vokietijoje) institucijoje;

e Sudaryti eksperty, atsakingy institucijy, strateginiy grupiy ir kity suinteresuoty pusiy
pritraukimo mechanizmus j konkrec¢iy klausimy sprendimo procesus;

o Nustatyti institucijos veiklos kokybés rodiklius ir pateikiamy ataskaity periodiskuma.

2. Siekiant jzvalgose naudojamy planavimo, ekspertinio bendradabiavimo bei prognozavimo
metodiky tobulinimo, atlikti programinés jrangos ir jtinklinty sprendimy taikymo e. valdZios
1zvalgy procese galimybiy tyrima.

3. Papildyti vieSojo administravimo krypties studijy programas jzvalgy dalyko mokymo
programomis. Tai buty svarus indélis e. valdzios ilgalaikio planavimo kultiiros formavimuisi
Lietuvoje.

4. Ttraukti jzvalgas | vieSojo sektoriaus Strateginio planavimo metodika, kaip ilgalaikés trukmés
strateginiy tiksly planavimo priemong. Taip vieSojo administravimo strateginés analizés ir

planavimo proceso metu naudojami metodai biity papildyti ekspertinémis ateities jzvalgomis.
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ANOTACIJA

Grincevi¢ius R. Elektroninés valdzios administravimo/Vie$ojo administravimo magistro
baigiamasis darbas. Vadovas Prof. dr. Artinas Augustinaitis.-Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Socialinés informatikos fakultetas, 2010.- 90 p.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos ateities jzvalgy tyrimy sgvokos, atsiradimo
priezastys, aplinkybés, pagrindinés gairés, metodai bei prieZastys, lemiancios jy taikyma, iSnagrinéti
skirtingame lygmenyje ES vykdyti e. valdZios ateities jzvalgy tyrimai, jy etapai, metodikos, e. valdzios
plétros kontekste iSnagrinéti nacionaliniy ES Salyse-narése vykdyty jzvalgy projekty procesai, atliktas
skirtingy jzvalgy metodiky tyrimas, pagal jo rezultatus suformuota e. valdzios jzvalgy metodika.
Pirmoje darbo dalyje analizuojamos jzvalgy reiskinio svarbiausios plétros gairés, atsiradimo
aplinkybés, jy vaidmuo strateginio planavimo procese. Antrojoje darbo dalyje nagrinéjami ES
institucijy finansuoti e. valdzios jzvalgy tyrimai. Treciojoje darbo dalyje atlieckama trijy ES valstybiy-
nariy (Bulgarijos, Suomijos ir Vokietijos) vykdyty nacionaliniy ateities jzvalgy analizé. Darba
uzbaigia ketvirtoji dalis, kurioje, sintezavus konkre¢iy projekty tyrimo metu atliktus atradimus bei
skirtingy ateities jzvalgy metodiky analizés rezultatus, pateikiama konceptuali e. valdzios ateities
1zvalgy vykdymo metodika.

Pagrindiniai ZodZiai: e. valdzia, ateities jZvalgos, strateginis planavimas, vieSasis sektorius, ES

tyrimai, prognozavimo metodikos.

ANNOTATION

Grincevi¢ius R. Electronic Government Administration/Master’s thesis in  Public
Administration. Supervisor prof. dr. Augustinaitis A. — Vilnius: Faculty of Social Informatics,

Mykolas Romeris University, 2010. - 90 p.

Master thesis analysis foresight concept, circumstances and causes of it‘s origin, main guidelines,
methods and causes, which determines it‘s application; examines EU foresight researches, made at
different levels, it‘s stages, methodology; different national foresight projects® processes, made by
different EU member states, in the context of e.government development; also, analysis of different
foresight methodologies is made and according to it‘s results, e. government foresight methodology is
formed. The first part of thesis analysis the most important development guidelines of the foresight,
circumstances of it‘s origin, it’s role in the strategic planning process. The second part examines e.
government foresight researches, which are financed by EU institutions. The third part of thesis
analysis national foresight projects, made by three EU member states (Bulgaria, Finland and
Germany). Thesis is finished by the fourth part, where conceptual methodology of e. government
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foresight administration is presented, which is made by linking discoveries, carried out in analysing
specific projects, with different foresight methodologies’ analysis results.

Key words: e.government, foresight, strategic planning, public sector, EU researches,

forecasting methods.
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SANTRAUKA

Nepriklausomai, ar e. valdzios plétra vykdo Salis, kuri daro pirmuosius zingsnius §ioje srityje,
ar valstybé, siekianti padidinti turimy priemoniy efektyvuma, — abiem atvejais biitina metodologija,
kuri sukurty pagrinda, formuojant strateginius e. valdzios sprendimus, kuriy jgyvendinimas tenkinty
visuomenes likesCius bei atitikty nuolatinés technologijy transformacijos metu susiformavusius
procese. Nepaisant to, Lietuvoje bei daugelyje kity Ryty Europos Saliy planavimo procesas vis dar
vyksta centralizuoto, penkmeciu paremto planavimo kontekste. Taip buvusio socbloko valstybés nuo
kity regiony atsilieka e. valdzios ir kitos tematikos ateities jzvalgy metodika paremty tyrimy skai¢iumi,
o tai sglygoja Sios srities informacijos vakuuma, kurio tam tikrg dalj bandoma uzpildyti Siuo darbu.

Pagrindinis S§io darbo tikslas - ES vykdyty ateities jzvalgy projekty kontekste atlikti jzvalgy
poveikio e. valdzios strateginio planavimo procesui analize¢, nustatyti jy vaidmen;j politiniy sprendimy
formavimo bei e. valdZios plétros procese. Siuo tikslu iskelti uzdaviniai (kurie atspindi ir pa¢io darbo
struktiirg) apémé jvairius jzvalgy aspektus. Kaip vieng pirmyjy darbo uzdaviniy galima biity jvardinti
kompleksing jzvalgy metodikos analizg, apimancig jzvalgy savoky, atsiradimo priezasCiy bei
aplinkybiy, pagrindiniy plétros gairiy bei jzvalgose taikomy metody nagrinéjimg. Vélesniame etape
1zvalgos nagrinétos skirtingame lygmenyje vykdyty ES e. valdZios ateities jZvalgy tyrimy kontekste.
Siekiant geriau suvokti jzvalgy reiSkinio vaidmenj dideliy apim¢iy projektuose, e. valdZios plétros
kontekste nagrinéti nacionaliniy ES Salyse-narése vykdyty jzvalgy projekty procesai. Galiausiai,
atlikus skirtingy jzvalgy metodiky sisteminj tyrimg ir statistiSkai palyginus jzvalgos proceso sistema
formuojancius elementus, pagal gautus rezultatus suformuota e. valdzios jzvalgy tyrimo vykdymo
metodika, kuri su teoriniy Saltiniy analizés metu surinkta moksline informacija suformuoja galutinj
rezultatg.

Tyrimo metodika apémé mokslinés literatiiros analizg, sudéting atvejy studija, statisting
koreliacijos analizg, koncepcinj modeliavima.

Kaip apibendrintg i§vada galima bty pateikti darbe suformuotg e. valdzios jzvalgy apibrézima,
nusakantj jzvalgy vieta e. valdZios strateginio planavimo procese: e. valdzios jzvalgos — e. valdZzios
strateginiam planavimui pagrindg sudarantis procesas, kurio metu vykstant suinteresuoty pusiy
komunikacijai, koordinuojant proceso dalyviy, susikoncentravusiy ties ilgalaikiais terminais,
veiksmus, bandomas pasiekti konsensusas e. valdzios plétros klausimais bei pasitikéjimas e. valdzios

politiniy sprendimy priémimu, jtraukiant j $iy sprendimy formavima kuo daugiau suinteresuoty Saliy.
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SUMMARY

Independent of the fact, that e. government is developed by country making the first steps in this
area, or state, seeking to increase the effectiveness of the existing e. government tools, it is necessary
to have methodology to create a basis for the formation of strategic e. government decisions, whose
implementation will meet existing citizen needs and emerged challenges which appears during
continuous technology transformation. One of the ways to do it is application of foresight in the
strategic e. government planning. Nevertheless in Lithuania and many other Eastern European
countries, the planning process is still centralized, based on the five-year planning context. EX
communist states are behind other regions with the number of research based on the foresight
methodology, thus determines lack of information in this domain so this thesis is a small part of
attempt to fill this vacuum.

The main aim of this thesis is to analyse foresight impact on electronic government strategic
planning process, role in political decision formation process and e. government development process
in the context of EU e. government foresight projects. This aim is determined by the following
objectives — to analyse foresight concept, circumstances and causes of it‘s origin, main guidelines,
methods and causes, which determines it‘s application; to examine EU foresight researches, made at
different levels, it‘s stages, methodology; different national foresight projects® processes, made by
different EU member states, in the context of e.government development; also, to analyse different
foresight methodologies and according to it‘s results, to form e. government foresight methodology.
The first part of thesis analysis the most important development guidelines of the foresight,
circumstances of it‘s origin, it’s role in the strategic planning process. The second part examines e.
government foresight researches, which are financed by EU institutions. The third part of thesis
analysis national foresight projects, made by three EU member states (Bulgaria, Finland and
Germany). Thesis is finished by the fourth part, where conceptual methodology of e. government
foresight administration is presented, which is made by linking discoveries, carried out in analysing
specific projects, with different foresight methodologies’ analysis results.

The research methodology included literature analysis, a multiple case study, statistical
correlation analysis and conceptual modeling.

E. government foresight conception, which defines foresight place in e. government strategic
planning process, could be presented as summarized conclusion of this thesis: e. government foresight
is a process, which underlies e. government strategic planning, during communication process of
different partners, coordinating participants’ concentrated on longer terms actions to achieve consensus
on e. government development and confidence in the e. government policy decision making process

including the broad range of stakeholders.



