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[VADAS

Vis aktyvéjant Lietuvos politiniy, ekonominiy, socialiniy reiskiniy globalizacijai, spartéjant
Lietuvos integravimosi 1 bendra pasaulio tikio sistema ir isijungimo i pasaulio organizacijas,
Europos Sajungos procesui, turizmas vis labiau nagrinéjamas kaip viena i§ perspektyviausiy ir
sparciausiai besivystanciy tikio Saky, uzimanti svarbig vieta Europos ekonomikoje.

Pasaulio turizmo organizacijos (toliau — PTO) duomenimis, turizmas pagal prekiy ir
paslaugy eksporta yra ketvirtoje vietoje pasaulyje, nusileidzia tik chemijos produkty, automobiliy ir
degaly eksportui. Turizmo sektoriuje sukuriama 5 proc. Europos bendrojo vidaus produkto (BVP),
dar 7 proc. sukuriami susijusiose su turizmu tikio Sakose. Sparciai besiplétojantis turizmo sektorius
sukuria vis daugiau darbo viety tiek kvalifikuotai, tieck mazai kvalifikuotai darbo jégai. Sektoriuje
uzimti 5 proc. Europos darbo jégos, dar 8 proc. — susijusiose tikio Sakose [52]. Esant sparciai
turizmo plétrai pasaulyje svarbu objektyviai jvertinti §i sektoriy Lietuvoje ir jo perspektyvas.

Remiantis globalios turizmo rinkos poky¢iais ir pasaulio turizmo organizacijos prognozémis
ir vizija iki 2020 m. (Pasaulio turizmo organizacija, 2006), Europos turizmo rinkos dalis turéty
sumazéti beveik 10 proc. (nuo 58 proc. iki 47 proc.) [35], todél Europos valstybéms (taip pat ir
Lietuvai) butina ieSkoti naujy patrauklumo ir iSskirtinumo Saltiniy ir ivaizdzio kiirimo priemoniy,
siekiant i§vengti turizmo sektoriaus stagnacijos.

Kiekvieng tkio Saka, kiekviena versla veikia iSorinés aplinkos veiksniai. Vienas ryskiausiy
$io meto reiskiniy — globalizacija. Lietuva priklauso Europos Sajungai. Sios ekonominés ir politinés
bendrijos aplinkoje valstybiy vaidmuo mazéja, o vietinés — regiony, miesty — valdzios vaidmuo ir
galios stipréja. Valstybé, perduodama nemaza savo galios dalj vietiniam ir regioniniam lygmeniui,
t. y. miestams, siekia maksimaliai iSnaudoti globalizacijos teikiama nauda.

Atsizvelgiant { minétus faktus, siekiant slopinti pasaulinés krizés poveiki Saliai, atskiriems
regionams, tikslinga plétoti tarptautini turizma miestuose (regionuose), kaip Sios sistemos varomaja
jéga, pritraukiancia i Sali trikkstamus iSteklius, skatinancia vietini turizma, kultiros paveldo ir jo
kuriamos istorinés aplinkos raida. Siuo metu, kai Vilniaus miestas — Europos kultiiros sostin¢, daug
démesio skiriama miesto turistiniam patrauklumui vertinti ir stiprinti. Visa tai salygoja butinybg
stiprinti Vilniaus miesto konkurencinguma tiek globalioje, tiek regioninéje turizmo rinkoje.

Darbo tikslas — atlikti turizmo verslo internacionalizavimo miesto (regiono) plétros
dimensijoje analizg¢ ir pateikti miesto tarptautinio turizmo verslo konkurencingumo didinimo
modelj.

Darbo objektas — turizmo verslo internacionalizavimas miesty (regiony) plétros

dimensijoje.



Darbo uzdaviniai:

1. Apibendrinti turizmo samprata ir turizmo verslo savituma mokslinés metodinés literatiiros
pozilriu.

2. Apibendrinti savoky ,,miesty (regiony) konkurencingumas® ir ,,regiony konkurencingumo
modeliai* teorinius aspektus globalizacijos kontekste.

3. Ivardinti tarptautinio turizmo verslo plétra miesto aplinkoje lemiancius veiksnius.

4. ISanalizuoti pasirinkty Europos sostiniy strategijas ir atlikti lyginamaja analizg.

5. Nustatyti turizmo verslo internacionalizavimo veiksnius ir jy svarba miesto plétros
atzvilgiu.

6. Nustatyti apgyvendinimo {staigose apsistojusiy sveciy skai€iaus priklausomybe nuo TUI,
BVP, kainy indekso apgyvendinimo istaigy skai¢iaus naudojant koreliacing regresing analizg.

7. Pateikti miesto tarptautinio turizmo verslo konkurencingumo didinimo model;.

Mokslinio tiriamojo darbo metodika. Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy literatiiros
apzvalga, esamos situacijos, prognoziy ivertinimas duomeny analizés, anketin¢ apklausa diagramy
vaizdavimo metodu, koreliaciné regresiné¢ analiz¢, skirta nustatyti turizmo verslo
internacionalizavimo miesty plétros dimensijoje lemiancius veiksnius ir jy rySio formas.

Informacijos Saltiniai. Atlieckant Lietuvos turizmo sektoriaus analizg, tikslinga remtis
,Burostat, Valstybinio turizmo departamento (VTD), Lietuvos statistikos departamento, Lietuvos
banko ir kitais antriniais duomenimis.

Pirmoje magistro darbo dalyje aptariama turizmo verslo internacionalizavimo, kaip miesty
(regiony) prioriteto, teorinés ir praktinés problemos. Antrojoje dalyje pateikiama turizmo verslo
internacionalizavimui plétojant miestus (regionus) taikytiny teorijy analizé. Sioje dalyje
analizuojama tarptautinio turizmo verslo aspektai, miesty (regiony) plétros perspektyvos ir
tarptautinio turizmo verslo plétra miesto aplinkoje lemianciy veiksniy analizé. Tre€iojoje dalyje
aprasomi turizmo verslo internacionalizavimo miesty (regiony) empiriniy tyrimy rezultatai. Pirmose
trijose dalyse atlikty analizés ir tyrimy rezultaty pagrindu, ketvirtoje dalyje pateikiamas turizmo
verslo internacionalizavimui, plétojant miestus (regionus), skirtas perspektyvus valdymo modelis.

Sio modelio paskirti — didinti miesty turizmo sektoriaus konkurencinguma.
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I. TURIZMO VERSLO INTERNACIONALIZAVIMO, KAIP
MIESTU (REGIONU) PRIORITETO, PROBLEMATIKA

GLOBALIZACIJOS TENDENCIJOS

XX-XXI amziai daznai apibudinami kaip globalizacijos amziai. Global¢jimo tendencijos
istoriSkai néra naujos, R. S. Bhagatas (2006) teigimu, jos reiskési keleta pastaryju amziy. Taciau
XX a. viduryje (po Antrojo pasaulinio karo) — XXI a. pradzioje, maz¢jant globalaus masto kapitalo
judéjimo ir prekybos suvarzymams, tobul¢jant susisiekimo ir keitimosi informacija technologijoms,
globaléjimas tapo rySkiausia visuomeniy plétros tendencija [22]. Remiantis ijvairiy sriciy
mokslininky (sociology, ekonomisty, istoriky ir kt.) darbais, galima nurodyti pagrindinius
globalizacijos reiskinio bruozus:

1. politiniai, ekonominiai pokyc¢iai Europoje;

2. decentralizuoty visuomeniy kiirimasis, suvereniy valstybiy galios ir vaidmens maz¢jimas;

3. krastovaizdzio, gyvenamosios aplinkos suvienodé¢jimas;

4. formuojasi globalios kultiiros tendencijos, kultiirinio, urbanistinio tapatumo nykimas;

5. mazesni/lengvesni kulttiriniai barjerai;

6. tarptautiniy kelioniy daugéjimas;

7. spartéjancio pasikeitimo informacija ir transporto technologijy tobulé¢jimo nulemtas

»atstumy mazéjimas®, informaciniy technologijy plétra;

8. prekybos apribojimy mazinimas, globalaus, regioninio ar tarptautinio lygmens bendroviy
veikla ir tiesioginiy uzsienio investicijy didé¢jimas;

9. $vietimo lygio kilimas, kvalifikuoty darbuotojy svarba, darbo jégos mobilumas;

10. prekiy Zenklo populiar¢jimas pasaulyje;

11. investicijy, kapitalo mobilumas.

Globalizacijos kontekste iSryskéja naujos vertybés, iSreiSkiancios orientacijas { naujy Ziniy
kiirima, skleidima ir panaudojima visose socialinio, ekonominio gyvenimo bei technologiju
pazangos srityse, iSrySkéja naujos technologinés galimybés, naujomis formomis besiplétojanti
konkurencija, nauji socialinio elgesio stereotipai, iSrySkéja butinumas kryptingai plétoti ir
modernizuoti ekonomika.

Kadangi globalizacija apima daug sri¢iy ir procesy, jos padariniai yra zymis. Kai kurie
padariniai matyti kasdieniame gyvenime, kai kurie yra platis ir ne tokie ryskis [12]:

1. Matomi padariniai:
1.1. informacinés technologijos ir technologijy srautai;
1.2. darbo jégos mobilumas ir pasauliné darbo sklaida. Migracija yra vienas svarbiausiy kintamuyjy,

nustatanéiy globalizacijos salygas XXI amziaus pradzioje. Siandieniniame pasaulyje egzistuoja
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daug globaliy tendencijy: demografinés tendencijos, ekonominiai skirtumai tarp Saliy, prekybos
liberalizavimas reikalauja mobilesnés darbo jégos, kitaip sakant, globalizacijos, komunikacijuy
tinklas, integruojantis visas pasaulio dalis, tarptautiné migracija.

2. Giluminiai padariniai:

2.1. ekonominés problemos (pajamos, pajamy pasiskirstymas ir skurdas, kapitalas, finansai, gamyba
ir konkurencingumas, Ziniy globalizacija);

2.2. aplinkosaugos problemos;

2.3. socialinés problemos.

Globalizacijos ir socialinés, ekonominés, politinés raidos ir technologiju paZangos
internacionalizavimo salygojami i$Stikiai ir reikalavimai, budingi Siuolaikinei visuomenei, jos
ekonominiam gyvenimui bei ekonominei raidai, pasireiskia tuo, kad:

1. globaliu mastu turi biti sprendziamos visai zmonijai aktualios problemos, kurias salygoja
klimato pokyciai, vis labiau pasireiSkiantis tradiciniy zaliavy bei energetiniy iStekliy atsargy
ribotumas, taip pat did¢jantis natiiralios aplinkos uzterStumas,

2. globaliu mastu turi biiti sprendZiamos visai Zmonijai aktualios socialinés raidos, sveikatos
apsaugos, taip pat apriipinimo maisto produktais problemos,

3. globaliu mastu turi biti sprendZiamos visai Zzmonijai aktualios problemos, kurias salygoja
naujomis formomis besireiskianti ir besiplétojanti socialiné ir ekonominé diferenciacija tarp
skirtingy Saliy ir regiony, taip pat tarp skirtingy socialiniy sluoksniy ir grupiy jvairiy Saliy ir regiony
visuomengje,

4. globaliu mastu turi biiti sprendziamos visai zmonijai aktualios saugumo ir stabilumo
problemos, ypac terorizmo prevencijos, taip pat nusikalstamumo apskritai prevencijos problemos:
norint sprgsti Sias problemas reikia kryptingai plétoti Siuolaikinés ekonomikos potencialg ir
papildomy iStekliy skirti technologijy pazangai [45].

V. Vengausko ir N. Perminienés nuomone [64], ekonominés, politinés ir socialinés
permainos, kompiuterizacija ir telekomunikacijy iSsivystymas pakeité tradicines technologijas, dél
kuriy i8ryskéjo ypac didelis skirtumas tarp iSsivyscCiusiy ir besivystanciy Saliy. Apibendrinant galima
teigti, kad globalizacijos neigiamos pasekmés dazniausiai iSrySkéja tose valstybése, kuriose néra
pakankamos valstybés valdymo patirties ir nevykdomos administracinés reformos, kuriomis bty
didinamos valstybés galimybés pasinaudoti globalizacijos teikiamais privalumais. Globalizacijos era
atvéré naujy galimybiy verslui, taciau laimi tik tos Salys ir ty Saliy verslininkai, kurie tas galimybes
pamato pirmieji ir pasinaudoja jomis. Lietuva gali tik prisiderinti prie globalaus verslo, kity uzsienio
valstybiy diktuojamy salygy.

MIESTU PLETRA

Globalizacijos kontekste miesty (regiony) vaidmuo ir funkcijos pakito. D¢l globaliyjy

12



pokyc¢iy, skatinan¢iy decentralizuoty visuomeniy kiirimasi, suteikian¢iy vietovéms ir teritorijoms
nauja reikSme, $i tema tampa vis aktualesné. Nauji i$Suikiai skatina vietoves kurti naujas plétros
strategijas vis augancio kompleksiskumo, atvirumo, konkurencingumo, spar¢iy pokyciy kontekste.
Galimybe iSlikti ir sékmingai konkuruoti ypatingu dinamiSkumu pasizyminc¢ioje aplinkoje gali
uztikrinti tik sistemingos nuolatinés pastangos didinti miesto konkurencinguma, identifikuojant ir
panaudojant esamas bei kuriant naujas miesto veiklos galimybes [56].

Egzistuoja nemaza skirtingy nuomoniy apie §iy poky¢iy nauda ir zala. Ekonomine
integracija laikui bégant savaime iSsprgs visas turtinés nelygybés problemas, o globalizacijos
sukeliami poky¢iai dar labiau nuskurdina pacius skurdZiausius kaimo vietoviy ir miesty gyventojus,
didina socialing nelygybe tiek valstybiy viduje, tiek tarp valstybiy [22]. Kita vertus, globalizacija
net ir neturtingiausiems planetos gyventojams teikia geresnio gyvenimo galimybiy, jei valstybés
valdzios institucijos tinkamai derina laisvosios prekybos ir socialinés apsaugos politika.

Valstybiniy institucijy parengtuose strateginiuose ir politiniuose dokumentuose pabréziama
globalizuojan¢iy procesy keliama kraStovaizdziy ir gyvenamosios aplinkos suvienodéjimo ir
kultiiros paveldo nykimo grésmé [6]. V. Rubavicius (2005) mano, kad globalizacijos vyksmui, i$
pazitros vienodinanciam ir savo ekonominéms reikméms pritaikanciam miesty aplinka, turizmo ir
kultiiros industrijy kontekste miesto tapatumas ir iSskirtinumas tampa itin reikSmingi [54].

Socialiné-ekonominé miesty plétra yra nacionalinés politikos sritis, kurioje pasireiskia visy
pirma vietinés valdzios atsakomybé. Skirtingos pasaulio valstybés, ypa¢ JAV, vis daugiau démesio
skiria miesty plétros politikai. Europos Sajunga iki Siol nebuvo suformulavusi miesty plétros
politikos gairiy, Siai sri¢iai tiesioginés jtakos nedaré. Taciau pastaraisiais metais Europos
institucijos émé vis aktyviau kelti miesty plétros svarbos klausima ir savo svarbiuose dokumentuose
i8skyré ,,Miesty ir miesty plétros* problema. Tai lémé trys priezastys:

l. miestai yra Europos ekonomikos varomosios jégos. ISsilavinimas, Zinios ir inovacijos
koncentruojasi miestuose;

2. Europos politika daro didele itaka miestams — tiek tiesioging, tiek netiesioging. Tai ypac
akivaizdu regulivojamyjy ir aplinkos sprendimy srityse;

3. Europos Sajungos regioniniai skirtumus atspindi santykinés miesty stiprybés ir silpnybés.
Geroves lygis yra akivaizdziai aukStesnis miesty teritorijose ir Zemesnis kaimo vietovése [56].

Miesty politika tampa svarbia Siuolaikinés Europos, kiekvienos jos Salies narés politikos
dalis, vis daugiau démesio bei 1éSy investuojama i $ig sriti. Nacionalinés valdzios politikams svarbu
suprasti, kad miesty reikSmé visos Salies ekonominei-socialinei gerovei, nacionaliniam
konkurencingumui, kad miestui, siekianiam buti augimo varikliu ir iSlikti konkurencingam
globaliojoje ekonomikoje, biitina i$pildyti keleta salygu:

1. tampant augimo poliumi, svarbu skatinti idéjy realizavima, inovacijas ir Ziniy ekonomika;
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2. miestas taip pat turi biiti patrauklus transportu, paslaugomis, ekologija, aplinka ir kulttira;

3. socialinis jtraukimas ir maZzi skirtumai tarp gyvenamyjy mikrorajony ir socialiniy grupiy
yra bitinos salygos, padedan¢ioms miestams tapti gera vieta gyventi. DidZiuliai socialiniai
skirtumai lemia nusikalstamumo lygio augima ir priemoniy, skirty ju prevencijai, uztikrinima;

4. turi buti balansas tarp skirtingy miesty skirtingose Salies dalyse. Reikia siekti sustiprinti
metropoliniy vietoviy strategini vaidmeni, tuo paciu metu kontroliuojant urbanistini iSsidriekima.
Taciau kartu reikia palaikyti mazy ir vidutiniy miesty plétra, rySiy tarp miesto, kaimo ir priemies¢iy
teritorijy stiprinima [56].

Apibendrinant galima teigti, kad miesty reikSmés Salies gyvenime kitimas — ryskus
globalizacijos bruozas. Keiciantis konkuravimo mastui, iSkyla naujy problemy, todeél siekiant
igyvendinti Salies siekius, biitina koreguoti strateginius planus ir skatinti glaudesni Salies institucijuy
bendradarbiavima, taip pat visy sri¢iy plétros planuose akcentuoti valdzios vaidmeni.

TURIZMO SEKTORIAUS PROBLEMOS

Aktyvejant globalizacijos procesams, turizmo sektorius taip pat privalo keistis. Didéjantis
turizmo, ypac¢ tarptautinio, mastas yra akivaizdziai susij¢s Siais globalizuojanciais reiSkiniais:
transporto technologijy tobuléjimo, atstumy mazéjimo ir ekonominés gerovés augimo lemiamas
kelioniy prieinamumo didéjimas. Minétos prieZastys lemia turizmo sektoriaus tendencijy kaita:

1. Pasaulio turizmo rinkoje vis labiau intensyvéja konkurencijos ir klienty poreikiy kaitos
tendencijos. RySkéja vartotoju polinkis rinktis egzotiSkus marSrutus (Azija, Amerika, Ramiojo
vandenyno regionas) [28].

2. Vartotojy charakteristiky evoliucija. Turizmo sistemos klientai globalios ekonomikos
salygoms tampa labiau informuoti, rafinuoti, ir tai padidina jy geb¢jima daryti spaudima turizmo
paslaugy imonéms. Konkurencin¢ kova vyksta tarp turizmo paslaugy teikéjy ir kity laisvalaikio
paslaugy rinkos dalyviy — pramogy verslo organizacijy, prekybos ir laisvalaikio centry [28].

3. Remiantis globalios turizmo rinkos pokyciais, Pasaulio turizmo organizacijos
prognozémis ir vizija iki 2020 m. (Pasaulio turizmo organizacija, 2006) [46], Europos turizmo
rinkos dalis turéty sumazéti beveik 10 proc. (nuo 58 proc. iki 47 proc.)

4. Kultiros paveldo egzistavimu, jo kuriamu vietos iSskirtinumu ir trauka remiasi kitos
turizmo industrijos teikiamos paslaugos (apgyvendinimas, maitinimas, transportas). Teigiama
paveldo ir istorinés aplinkos jtaka turizmo sektoriui teoriSkai turéty skatinti saugoti Siuos isteklius,
kadangi, sunykus traukos objektu tapusiai istorinei aplinkai, sumazéty ir turisty srautai [22].

5. Poky¢iai Europos demografingje struktiroje. Gyventojy sveikatos priezilira geréja,
vidutiné gyvenimo trukme ilgéja ir perkamoji galia didéja. Todéel turéty smarkiai padidéti vyresniy
kaip 50 mety turisty skaiCius. Tikimasi, kad labiausiai iSaugs gydomasis turizmas ir turizmas,

susijes su kultiiros ir gamtos paveldu. Atsiranda ir toliau pleciasi naujos, sitilancios modernius
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produktus ir paslaugas vietovés, kurios dar labiau didina ES patiriama konkurencija pasaulyje.

6. Turizmas gali tapti savo sekmés auka, jei jis nesivystys tvariai. Nekontroliuojama turizmo
plétra gali kelti grésmeg gamtinei jvairovei, ekosistemos funkcionavimui, gamtos istekliams ir
neatsinaujinan¢iam kultiiros paveldui arba netgi urbanistiniy vietoviy funkcionavimui. Ekonominis,
socialinis ir ekologinis tvarumas yra pagrindiniai vietoviy konkurencingumo ir juy gyventojy geroves
bei darbo viety kiirimo ir gamtos bei kultiiros viety iSsaugojimo ir pagerinimo priemoniy [13].

Apibendrinant galima ivardinti $iuos veiksnius, turinius itaka turizmo sektoriui: nuolat
besikeicianti aplinka, turisty skai¢iaus didéjimas, turisty srauty intensyvumas atskiruose regionuose,
kintantys turisty poreikiai, konkurencija, demografiné situacija, iSorés konkurencija, tam tikry
turizmo formy paklausa. Europa turi rodyti visas pastangas, siekdama pagerinti savo
konkurencinguma, kadangi konkurencingesné turizmo pramoné prisidés prie turisty pasitenkinimo
ir Europos pozicionavimo.

Vienas 1§ sektoriaus augimui ateityje itakos turésianciy veiksniy — jo geb¢jimas pritraukti ir
iSlaikyti auksStos kvalifikacijos ir labai motyvuotus darbuotojus. D¢l didé¢jancios turizmo produkty
tvairoveés ir didéjanciy turisty liikes¢iy darbdaviams reikés vis daugiau aukstos kvalifikacijos
darbuotojy. Esamoms gebéjimy spragoms uZzpildyti, didelei darbuotojy kaitai mazinti ir naujy bei
besiformuojanéiy gebéjimy poreikiui patenkinti reikia mokymy. Darbdaviai turi buti skatinami
priimti aukstesnés kvalifikacijos darbuotojus negu dabar [52].

Minéty tendencijy pasekmé — turizmo sektoriaus kaita ir plétra. Siekiant iSnaudoti turima
potenciala, padidinti turistiniy viety konkurencinguma, privalu turizma derinti su ekonomine ir
socialine padétimi bei tausoti aplinka. Nuo Siy veiksniy priklauso vietos gyventoju gerove, darbo
viety kiirimas, gamtos ir kultiros turizmo objekty iSsaugojimas ir stiprinimas.

PROBLEMOS, SU KURIOMIS SUSIDURIAMA LIETUVOJE

Analizuoti ir stiprinti Vilniaus miesto patraukluma turizmui salygoja butinybé stiprinti
Vilniaus miesto konkurencinguma tiek globalioje, tiek regioning¢je turizmo rinkoje: remiantis
statistiniais duomenimis, turizmo plétros rodikliai Vilniaus mieste yra kur kas blogesni nei Rygoje
ar Taline. Visose trijose Baltijos Saliy sostinése dominuoja tos pacios turizmo rasys — verslo ir
poilsio turizmas [28].

Turizmo sektoriuje kitamet prognozuojamas 3040 proc. smukimas, taip pat nemazi
darbuotojy atleidimai, sunkumai viesbuc¢iy versle. Dauguma Europos Saliy turizmui taiko 10 proc.
PVM, Lietuvoje jis pakilo iki 19 proc. Visame pasaulyje turizmas yra labiausiai auganti tikio Saka, o
Lietuvoje $iuo metu turizmui plétotis yra sudaromos sudétingos aplinkybés [52].

Turizmo sektoriuje didziaja dali pajamuy sudaro pajamos i$ uzsienio. Galima teigti, kad
turizmo sektoriaus plétojimas ir gaunama nauda priklauso nuo vyriausybés vykdomos politikos, t. y.

kiek politika yra orientuota i uzsienio turisty pritraukima i salj ir vietinio turizmo skatinima. Kitaip
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tariant, sieckdama pritraukti { Sali uzsienio pinigus, Vyriausyb¢ turéty perzitiréti lengvatas turizmui,
kitaip, uzuot auges, Sis sektorius tik trauksis [37].

Lietuvoje triikksta institucijy bendradarbiavimo (savivaldybiy, Valstybinio turizmo
departamento, Kultiiros paveldo departamento, Aplinkos ministerijos). Svarbu suprasti tai, kad
visos iniciatyvos prasideda nuo vietos poreikio, vietos valdzios aktyvumo.

Reikalinga visy atstovy partnerysté kiekvienu sprendimy, susijusiy su turizmu, pri€émimo
proceso lygmeniu. Partnerysté turéty buti pagrindiné veiksmy dalis visais lygmenimis, t. Yy.
Europos, nacionaliniu, regioniniu ir vietos; valstybiniu ir privaciu. Turizmas — tai veikla, kuri apima
tvairaus lygio atstovus, kurie daro jtaka tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai. Siekiant skatinti turizmo
darnig plétra, reikia nuolat vykdyti turizmo sektoriaus atstovy dialoga.

Siuo metu, Vilniaus — Europos kultiiros sosting, todél daug démesio skiriama miesto
turistinio patrauklumo vertinimui ir stiprinimui. Turizmo specialistai Lietuvai pieSia niiirias
prognozes. 2009 metais Vilnius turisty srauto, kokio buvo tikétasi, Lietuva nesulauks. Sumazéjimas
siejamas su augsianciais mokesciais ir neefektyviu Salies reklamavimu uZzsienyje.

Galima teigti, kad Lietuva iSgyvena sunkmeti. Pasaulyje isivyravusios krizés padariniai,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés vykdoma antikriziné programa neigiamai veikia turizmo plétotg.
Siekiant pagerinti padéti, pakakty suvokti, kad turizmas gali buiti priemoné¢ sunkumams jveikti,
biidas gauti pelna ateityje, ugdyti kultlirini mentaliteta ir patriotizma Lietuvos gyventojy samonéje.
Ivertinus turizmo svarba socialiniam ir ekonominiam gyvenimui galima bty imtis tikslingy
veiksmy ekonominés krizés padariniams eliminuoti.

TEORINE PROBLEMATIKA

Aptartas praktines problemas i§ dalies lemia teorinés problemos, t. y. esamas problemas
analizuojanciy moksliniy straipsniy stoka arba neiSsamios analizés pateikimas, hipotezes
patvirtinan¢iy tyrimy trukumas, paciy tyrimy vienareikSmiSkumas.

Globalizacijos proceso padariniy analizés pateikimas visuomenei — viena i§ aktualiy Siy
dieny problemy. Pasigendama minéto proceso bruozy analizes, tikétiny padariniy, tendencijuy
teorinio iSdéstymo, pagristo moksliniais tyrimais.

Mokslin¢je literatiiroje dar néra iSsamiai iSnagrinétas proceso ,,prieZastis-pasekmés®
rezultatas, nepateiktas modelis, metodika apibréziantis miesty konkurencinguma lemiancius
veiksnius, veiksniy tarpusavio rySius bei tikétinus poveikio rezultatus. Siuo metu literatiiroje
randama tik nacionalinio lygmens konkurencingumo modelius — M. Porterio (1990), Rugmano ir
D‘Cruzo (1993), Cho (1994) ir kt., taciau juose néra konkurencingumo rodikliy. Pasauliné
organizacijos, tokios kaip Pasaulio ekonomikos forumas (angl. k. World Economic Forum),
Tarptautinis vadybos plétros institutas (angl. k. International Institute for Management

Development) nacionaliniy konkurencingumo modeliy pagrindu pateikia misria konkurencingumo
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maty sistema. Taciau Sie modeliai taip pat pasiZzymi trilkumais — juose didelis démesys skiriamas
ekonominiams vietovés konkurencingumo veiksniams ir per mazai kitoms sritims, t. y.
socialiniams, instituciniams, fiziniams ir kt. aspektams.

Laikui bégant tampa akivaizdu, kad vien nacionaliniy projekty ir programy, siekiant
sustiprinti Salie konkurencinguma, neuztenka. Valstybés programy jgyvendinimas didele dalimi
priklauso nuo atskiry miesty. Saliy konkurencingumui didinti metodika néra tinkama miesty atveju
— svarbu jzvelgti ju padéti tam tikroje aplinkoje, t. y. spresti problemas ir iSryskinti privalumus.
Lietuvos Respublikos miesty vadovai neturi priemonés, skirtos miesty konkurencingumo
problematikai analizuoti, padedancios priimti efektyvius sprendimus problemoms S$ioje srityje
spresti. Vadovai ne visuomet gali pagristi sprendimus, kuriais siekiama padidinti miesty
konkurencinguma. Galimas neteisingy plétros kryp¢iy pasirinkimas ir neefektyvus turimy istekliy
panaudojimas.

Probleminés dalies pradzioje minéti globalizacijos proceso bruozai lemia turizmo
sektoriaus plétra. Turizma kaip reiSkini nagrinéja bent penki tradiciniai akademiniai mokslai:
ekonomika, sociologija, psichologija, geografija bei antropologija. Toks tarpdisciplininis turizmo
tyrimo aspektas patvirtina turizmo kompleksiSkuma ir aiSkiy riby nebuvima. Todél bitina iSsamiai
iSnagrinéti turizmo sektoriui itaka darancius veiksnius, tam, kad tiksliai jvardintume problemas ir ju
sprendimo budus.

Lietuvoje minétinos 2 su turizmo sektoriumi susijusios problemos — kultirinis turizmo
plétra ir Salies jvaizdzio formavimo problema. Kulturini turizma Lietuvoje bandoma plétoti
nejvertinus esminiy jo bruozy ir vadybos niuansy, todél sunku realiai ivertinti kultiirinio turizmo
plétros perspektyvas. Esminé problema — kultiirinio turizmo plétros perspektyvy panaudojimas,
atsizvelgiant | esamus Lietuvos turizmo isteklius. Mokslinéje literatiiroje lankytiny viety turistinis
patrauklumas daznai siejamas (ar net tapatinamas) su tarptautiniu Salies jvaizdziu. Nors Lietuvoje
matome akivaizdziy méginimy Sia problema spresti, taciau dar reikia laiko nuomonei apie Lietuva
kity Saliy gyventojy pasamong¢je susiformuoti.

Apibendrinant galima teigti, kad globalizacijos kontekste iSryskeéja Sios problemos: miesty
reik§mes kaita, naujy konkurencijos formy kiirimasis, turizmo sektoriaus plétra, kultiirinio turizmo
reikSme ilgalaikes Salies strategijos kontekste. Vienas i§ minéty problemy sprendimo bidy —
susistemintas turizmo verslo internacionalizavimo miesto plétros dimensijoje modelis. Valdzios
institucijoms, jvertinus turizmo sektoriaus nauda, decentralizacijos procesus ir pradéjusios turizmo

verslo vystymo procesus miesty plétros dimensijoje, galima bty tikétis akivaizdzios naudos.
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~ II. TURIZMO VERSLO INTERNACIONALIZAVIMUI
PLETOJANT MIESTUS (REGIONUS) TAIKYTINOS TEORIJOS

2.1. TARPTAUTINIO TURIZMO VERSLO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1.1. TURIZMO KONCEPCIJA

Kelionés yra senas reiSkinys. Pirmaisiais keliautojais buvo vadinami klajokliai, kurie
nukeliaudavo milziniSkus atstumus ieSkodami maisto ir palankesnio klimato. Laikui bégant kito
keliautoju motyvai — kelionés tikslu tapo prekybos, karo, ekonominés naudos siekimas, religiniy
tiksly siekimas, piligrimyste, pazinimo, bendravimo, mokslo tikslai. XIX a. pagrindinis kelioniy
motyvas buvo darbo paieSka ir pramogos. XIX a. pabaigoje atsirado terminas ,turizmas‘ [9].

Terminas ,,turizmas* kiles i§ lotyny kalbos zodzio ,,turn“ — sukutis, sukimas, vilkutis,
reiSkia keliavima 1§ vienos vietos i kita sugriztant. Mokslinéje literatiiroje randama daug ivairiy
turizmo sampratos apibrézimy. 1980 metais Maniloje priimtoje pasaulio turizmo deklaracijoje
turizmas apibiidinamas kaip veikla, turinti svarbia reikSm¢ tauty gyvenimui, nes tiesiogiai lemia
socialing, kultiiring, Svietimo bei ekonoming Saliy gyvenimo sritis ir ju tarptautinius santykius
(Turizmas, 2002). Pasak Riley (2002), turizmas apima visas kelioniy, atostogy, ekskursijy rusis, kai
zmogus palieka savo nuolating gyvenamaja vieta ilgiau nei vienai parai ir trumpiau nei dvylikai
ménesiy, o kelionés tikslas néra samdoma veikla, apmokama toje Salyje. A. Kenwardas ir J.
Whittingtonas (1999) turizma apibrézia kaip keliavima savo malonumui. Europos Komisijos (EK)
1998 m. gruodzio 9 d. sprendime de¢l Tarybos direktyvos 95/57/EB dél Statistinés informacijos
turizmo srityje rinkimo jgyvendinimo tvarkos turizmas apibréziamas kaip ,,asmeny, kurie
laisvalaikio, verslo ir kitais tikslais keliauja { vietas uz savo jprastos aplinkos riby ir ten biina ne
ilgiau kaip vienerius nepertraukiamus metus, veikla®“. [47]. V. J. Zilinskas ir A. Skrodeniené
moksliniame straipsnyje i$skiria toki turizmo apibrézima — ,.tai tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su
kelione ir laikinu buvimu uz nuolatines gyvenamosios vietos riby ne ilgau kaip vienerius metus, jei §i
veikla néra mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietovéje™ [31] Apibendrinant pateiktus
savokos ,.turizmas® apibréZimus, galima iSskirtis Sios sampratos charakteristikas:

1. turizmas apima elementus — kelioné i pageidaujama vieta ir apsistojimas joje;

2. kelion¢ — tai iSvykimas i§ valstybés, regiono, kuriame nuolat gyvenama;

3. turizmas — zmoniy keliavimas jvairiais marsrutais.

Taigi turizmas — socialinis ir ekonominis reiSkinys, kuris magistro darbe bus nagrinéjamas
vadovaujantis J. Jafari (1988) turizmo apibrézimu, integruojanciu bene daugiausia skirtingy

aspekty: ,turizmas — tai mokslas apie Zzmones, keliaujan¢ius uz savo gyvenamosios vietovés ribuy,
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pramong, kuri reaguoja i jo poreikius, bei ju abiejy itaka priimancios Salies socialinei, kultiirinei,
ekonominei ir fizinei aplinkai‘.

Turizmas skirstomas i vidaus ir uzsienio, individualy ir grupiy, organizuota ir
neorganizuota, pagal naudojamas transporto priemones, taip pat pagal tiksla. A. Kenwardas ir J.
Whittingtonas (1999) turizma skirsto i: iSvykstamaji, atvykstamaji, turizma Salies mastu, tarptautini,
vidaus ir nacionalini [23]. Vadovaujantis Lietuvos turizmo departamento duomenimis, tam tikros
Salies atzvilgiu apibréziamos 3 turizmo formos (vietinis, atvykstamasis, iSvykstamasis).

Kombinuojant jas, skiriamos 3 turizmo kategorijos (vidinis, nacionalinis, tarptautinis) [39].

VIETINIS
TURIZMAS

I
VIDINIS |NACIONALINIS

turizmas | TURIZMAS
1

- TARPTAUTINIS
TURIZMAS

ISVYKSTAMASIS
TURIZMAS

ATVYKSTAMASIS
TURIZMAS

2.1 pav. Turizmo formos ir kategorijos [48]

Tiksliausiai turizmo skirstyma pateiké L. Zalys, I. Zaliené¢ ir 1. IdZonaité moksliniame
straipsnyje ,,Lietuvos kaimo turizmo charakteristika ir plétros politika® (2006) pateikdami turizmo
formas ir kategorijas (Zr. 2.1 pav.) [48]. Trikampés figuros kampai a, b, ¢ — turizmo formos, vidinés
dalys d, e, f—turizmo kategorijos. Autoriai pateikia tokias turizmo daliy sasajas:

d =a + b (a— vietinis turizmas, b — atvykstamas turizmas, d — vietinis turizmas);

e =a + c (a — vietinis turizmas, c— i§vykstamasis turizmas, ¢ — nacionalinis turizmas);

f="b + ¢ (b — atvykstamas turizmas, c— i§vykstamasis turizmas, f— tarptautinis turizmas).

Turistai — Zmonés, kurie vyksta atostogy metu pailséti { ivairius kurortus arba aplankyti
draugus ir gimines. Taciau placiuoju atzvilgiu { turisty skaiCiy taip pat itraukiami zmones, kurie
dalyvauja konferencijose, keliauja verslo ar mokslo reikalais. [vairiuose literatiiros Saltiniuose
pateikiami skirtingai sagvokos ,,turistas® apibréZimai. JAV autoriai prie turisty kategorijos priskiria
asmenis, kurie nukeliauja daugiau nei penkias mylias nuo savo gyvenamosios vietos savo
malonumui ir praleidzia lankomojoje vietoje daugiau nei viena para [47]. Europos Komisijos
1998 m. gruodzio 9 d. sprendime turistas apibréziamas kaip ,,lankytojas, kuris lankomoje vietovéje
arba Salyje bent vienai nakvynei apsistoja kolektyvinio ar privataus apgyvendinimo patalpose® [60].
Apibendrintai galima teigti, kad turistas — asmuo, kuris paZintiniais, profesiniais bei dalykiniais,
etniniais, kulttriniais, rekreaciniais ar kitais tikslais keliauja po Sali, kitas Salis ir apsistoja bent
vienai nakvynei uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos.

Pasaulio praktikoje priimtas tarptautinio turisto apibrézimas skiriasi nuo Lietuvoje
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vyravusio poilsiautojo ir turisto apibrézimo. Daugelyje pasaulio Saliy tarptautiniu turistu laikomas
asmuo, iSbuves lankomoje Salyje ilgiau nei 24 valandas. Lietuvos turizmo istatymas [34] pateikia
toki turisto apibrézima: ,turistas — fizinis asmuo, kuris paZzintiniais, profesiniais-dalykiniais,
etniniais, kultiiriniais, rekreaciniais, sveikatingumo, religiniais ar specialiais tikslais keliauja po Salj
ar 1 kitas Salis ir apsistoja bent vienai nakvynei, taciau ne ilgiau kaip vienerius metus uz savo
nuolatinés gyvenamosios vietos riby, jei §i veikla néra mokymasis ar apmokamas darbas lankomoje
vietoveje®. ISrySkéja aiskts skirtumai: poilsiautoja apibrézdavo jo veikla — rekreacija ir tos veiklos
laikas — laisvalaikis, o turista apibrézia tik kelionés, nesvarbu kokiu tikslu keliaujama (poilsio ar
kitu), nei kokiu laiku (laisvalaikiu ar darbo laiku; laikas Siuo atvejus svarbus kaip matas — ne
trumpiau kaip para ir ne ilgiau kaip metus). Pagal toki turisto apibrézima atsirado tokie
apibiidinimai, kaip ekonominis (verslo) turizmas (pagal Pasaulio turizmo organizacijos statistika —
apie 18 proc. visy tarptautiniy kelioniy, mokslinis (konferencijy) turizmas ir kita.

Atsizvelgiant i tai, kad Siuo metu galima iSskirti ivairias turizmo formas, turizmo, kaip
kelion¢ pazintiniais ir poilsiniai motyvais yra ganétinai siauras apibiidinimas, todél turizmo
galétume apibudinti kaip bet kokia laiking keliong i§ normalios darbo ir gyvenimo vietos, uzsienio
turistas — asmuo, kuris i§ nuolatiné gyvenamos vietos vyksta i kita Sali, kurioje neturi nuolatinés
gyvenamos vietos ir praleidzia joje daugiau negu viena nakti, bet ne ilgiau nei metus. Reikéty

paminéti tai, kad turisto kelionés tikslas néra samdomoji veikla, apmokama toje Salyje.

2.1.2. VERSLO INTERNACIONALIZAVIMAS (TARPTAUTINIMAS)

2.1.2.1. Tarptautinis verslas

Siuo metu pasaulis, globalizacijos ir integracijos kontekste, suvokiamas kaip tarptautiniy
santykiy sistema. ISrySkéja poreikis geriau pazinti ir plétoti Siuolaikinés visuomenés galias, siekiant
uztikrinti pazanga. Viena i§ svarbiausiy galiy yra plétoti tarptautini versla.

Savoka ,tarptautinis verslas® gali biiti apibréZziama remiantis bendrosios savokos ,,verslas®
apbrézimu. Si savoka apibréziama gana jvairiai. Lietuvos Respublikos terminy zodyne pateikiami
Sie savokos ,verslas® apibrézimai: 1) juridinio arba fizinio asmens veikla, kuria siekiama gauti
pajamy ir pelno naudojant ekonominius isteklius, 2) veikla, susieta su prekiy gamyba, prekyba bei
paslaugy teikimu, siekiant gauti pelno. B. Melnikas, E. Chlivickas, A. Jakubavicius, L. Lobanova,
V. Pipirien¢, A. Burinskiené knygoje ,,Tarptautinis verslas“ [45] savoka apibuidinama taip: verslas —
tai socialiai apibrézto subjekto veikla, skirta tam tikram produktui ar produktams sukurti ir
realizuoti bei sudaryti galimybes Siam subjektui gauti ir turéti naudos atsizvelgiant i jo interesus ir
veiklos rezultatus.

Savoka ,tarptautinis verslas* galima apibudinti minéto apibrézimo pagrindu, taciau bitina
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papildyti, kad verslas gali biiti laikoms tarptautiniu verslu, jei socialiai apibrézto subjekto veikla,
skirta tam tikram produktui ar produktams sukurti ir realizuoti bei sudaryti galimybes Siam
subjektui gauti ir turéti naudos atsizvelgiant { jo interesus ir veiklos rezultatus, vyksta tarptautiniu
mastu. Galima teigti, kad, tarptautinis verslas — tai socialiai apibrézto subjekto tarptautiniu mastu
ir tarptautin¢je aplinkoje vykdoma veikla, skirta tam tikram produktui ar produktams sukurti ir
realizuoti, bei sudaryti galimybes Siam subjektui gauti ir turéti naudos atsizvelgiant { jo interesus ir
veiklos rezultatus.

ISskiriami tokie pagrindiniai tarptautinio verslo pozymiai [45]:

1. laike vykstantis procesas, sudarantis tam tikra veiksmy sistema ir pasizymintis
atitinkamomis veiklai, kaip procesui, budingomis laiko dimensijomis;

2. socialiai apibréZto subjekto veikla;

3. tarptautinis verslas yra skirtas tam tikriems produktams sukurti ir realizuoti;

4. tarptautinis verslas yra nukreiptas { tai, kad Sio verslo subjektas gauty ir turéty nauda
pagal savo interesus;

5. tarptautinis verslas, kaip veikla, vyksta ar yra vykdomas tarptautiniu mastu bei
tarptautinéje aplinkoje.

I tarptautini versla jeina komerciniai veiksniai, iSeinantys uz nacionaliniy riby. Visos
pagrindinés priemonés ir koncepcijos, apibréziancios vidaus (vietinj) versla, tinka ir tarptautinio
verslo apibrézimui. Taciau tarptautiniame versle susiduriama su kai kuriomis specifinémis
problemomis, nebiidingomis vietiniams verslo santykiams [64]:

1. sandoriai gali buti atliekami uzsienio kalba ir remiantis uzsienio $aliy istatymais, juy paprociais ir
moralinémis, bei teisinémis nuostatomis.

2. informacija, kurios reikia tam tikrai monei apie uzsienio $alis, gali biiti sunkiai gaunama.

3. sandoriai uZzsienio valiuta neiSvengiami. Valiutos svyravimai gali biiti labai dideli ir
tarptautiniam verslui sukelti daug sunkumy.

4. prekiaujant su kitomis tautomis, iSkyla daug kultiiriniy skirtumy ir juos biitina jvertinti.

5. kontrolés ir komunikacijy sistemos paprastai yra sudétingesnés vykdant uzsienio operacijas,
palyginti su vietinémis operacijomis.

6. uzsienio rinkose rizikos laipsnis gali buti didesnis.

7. tarptautinio verslo vadybininkai turi turéti platesniy vadybos igidziy ir sugebéjimy nei
vadybininkai, kuriy darbai tiesiogiai susij¢ su vietinio masto problemy sprendimu.

8. didesné svarbiy darby dalis gali buti perduodama tarpininkams, konsultantams ir pataréjams.

9. uzsienio Salyse daug sunkiau sekti ir analizuoti tendencijas bei veiklos procesus.

Apibendrinant galima teigti, kad tarptautinis verslas — verslas, kurio veikla iSeina uz

vienos Salies riby. Didéjant veiklos mastui, kei¢iasi ir problemos, su kuriomis susiduria verslininkai,
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didéja rizika. Globalizacijos kontekste verslas, siekdamas biiti konkurencingas, privalo prisitaikyti

prie besikei¢ianciy salygu, iveikti sunkumus ir plésti veikla.

2.1.2.2. Tarptautinio verslo plétojimas globalizacijos kontekste

Verslo plétra reiskia jo sistemy tobulinima. Tod¢l prie§ pereinant | nauja raidos lygi, reikia
planuoti esanciy sistemy plétote ir naujy kiirima, tam, kad buty uztikrinta produktyvi verslo plétra.
Tarptautinio verslo plétojimas — socialiai apibrézto subjekto ar subjekty grupés kryptingai vykdomi
tarptautinio verslo poky¢iai ji tobulinant ir didinant jo masta [45].

Aplinkos veiksniai, lemiantys verslo plétra:

e pleciasi tarptautinés prekybos apimtis;

e auga tiesioginiy uzsienio investicijy (TUI) srautai;

e pleciasi tarptautiniy koncerny veikla;

o iSlieka pastangos apsaugoti vietines rinkas (ir netgi bendraja ES rinka);
e svarbus Pasaulinés prekybos organizacijos (PPO) vaidmuo.

Siuolaiking verslo aplinka pasizymi neapibréztumu, sudétingumu ir greitéjanéiais
pokyciais. V. Vengauskas ir N. Perminien¢ iSskyré penkias jégas, verCiancias tarptautines
kompanijas keistis, globalizuoti savo veiksmus:

1. politinés jégos,

2. techningés jégos,

3. rinkos jégos,

4. islaidy jégos,

5. konkurencinés jégos [64].

Tarptautinio verslo plétojimas yra esminis Siuolaikinés visuomenés modernizavimo
veiksnys. Visa tai paskatina tarptautini versla eiti globalizacijos ir spartaus tarptautinio verslo
augimo link. Nustatant ir klasifikuojant Siuolaikinio tarptautinio verslo plétojimo aktualijas ir
problemas, skiriami tokie svarbiausi pozymiai [45]: 1. subjekty ivairové; 2. sektoriy ivairove; 3.
problemy pobiidi bei pobudzio raiSkos formy ivairove; 4. kiekybiniai ir kokybiniai pokyciai; 5.
masto, laiko charakteristikos; 6. plataus spektro priemonés.

Apibendrinant galima teigti, kad pozymiai, nusakantys tarptautinio verslo plétojimo
aktualijy ir problemy ivairove, yra labai svarbiis, nes leidzia suvokti tarptautinio verslo bei jo
grindZiamos visuomenés formavimosi, taip pat ES raidos salygomis. Siekiant efektyviai valdyti ir
plétoti versla, biitina suprasti tarptautinio verslo plétojimo problemas ir minétas aktualijas.

Seékminga veikla globalioje rinkoje reikalauja aiSkios kiekvieno verslo subjekto pozicijos, jo

veiksmy koncepcijos ir programos. Turi vyrauti strateginé mastysena. Globalizacijos salygomis
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tampa svarbu koordinuoti atskiras funkcines imonés strategijas, siekiant bendro imonés tikslo.

2.1.3. TARPTAUTINIO TURIZMO VERSLO PLETROS KONCEPCIJA (TURIZMO VERSLO
INTERNACIONALIZAVIMAS)

2.1.3.1. Tarptautinis turizmo verslas

Tarptautinis turizmas — vienas i§ unikaliy XX amziaus antrosios pusés socialiniy,
ekonominiy ir geografiniy reiskiniy [25]. Savoka ,tarptautinis turizmas®“ apibiidinantys teiginiai
tinka visoms verslo rasims. Tac¢iau, nagrin¢jant kiekviena jy atskirai, biitina i$skirti pasirinktos tikio
Sakos specifika. Apibrézimas iSskiria tik bendrus bruozus, neakcentuojamos unikalios sritys, o tai
yra svarbu analizuojant pasirinkto verslo valdymo ir plétros perspektyvas, siekiant didinti
konkurencinguma tarptautiniu mastu.

Turistus aptarnauja turizmo jmonés, teikianCios apgyvendinimo, maitinimo, vezimo,
prekybos ir kitas klienty aptarnavimo paslaugas. Minétos paslaugos teikiamos tiek pavieniams

asmenims, tiek Zzmoniy grupéms.

Turizmo sektorius (TS) ‘

A4 A4 v
Apgy dimi i = | ikatingumo jj s l lioniy agentiros ir
(AP) (sV) ekskursijy organizatoriai (KE) |
v A4
Viesbufial (55.1) Svelkatingumo centry [ Kelioniy agentdry veikla
veikla (93.04.30) (63.30.10)
Stovyklavietes ir apripini- |
mas kita laikina buveine Ekskursijy organizatoriy veik-
(55.2) la (63.30.20)

Turisty gidy veikla
(63.30.30)

2.2 pav. Turizmo sektoriaus sandara pagal tarptautinio NACE klasifikatoriaus veiklas [52]

Profesinés mokymo metodikos centro veikale ,,Turizmo sektoriaus studija® (2008)
teigiama, kad turizmo sektorius apibréziamas pagal tarptautinio ekonominés veiklos risiy
klasifikatoriaus veiklas (NACE), Ji sudaro trys sektoriai: apgyvendinimo imongs, sveikatingumo
imonés bei kelioniy agentiiros ir ekskursijy organizatoriai (zr. 2.2 pav.) [52].

J. Ch. Holloway (1998) skiria tokias turizmo struktiirines dalis (sektorius): apgyvendinima ir
maitinima (svetingumo verslas), transporta, lankytinas vietas, kelioniy tarpininkus (organizatorius ir
agentus), papildomas valstybinio ir privaciojo sektoriy paslaugas [19].

Lietuvos turizmo istatyme skiriamos turizmo paslaugy rusys [34]:

1) kelionés organizavimo paslaugos;

2) turizmo informacijos paslaugos;

3) apgyvendinimo paslaugos;

4) vezimo, maitinimo, pramogy ir kitos turizmo paslaugos.
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Galima teigti, kad turizmo imonés — tai kelioniy organizavimo (turizmo bei kelioniy
agentiiros), svetingumo (apgyvendinimo ir maitinimo) bei kitas paslaugas turistams teikiancios
imonés. Turizmo sektorius apima ivairias paslaugas ir profesijas ir susijes su daugeliu kity
ekonominés veiklos sri¢iy. Jis turi lemia transporto, statybos, mazmeninés prekybos ir daugeliui
kity sektoriy, gaminanciy produktus poilsiui arba teikian¢iy paslaugas, susijusias su poilsinémis ir
verslo kelionémis. Taigi, turizmo verslas — sudétingas ir labai daugialypis reiSkinys, apimantis
daugybe socialinio, ekonominio, politinio gyvenimo sri¢iy bei darantis didelg itaka visuomenés

raidai ir pazangai.

2.1.3.2. Tarptautinio turizmo verslo raida ir plétra

Kalbant apie turizmo konkurencinguma, remiamasi Hechksher-Ohlino teorija, teigiancia,
kad Salies lyginamieji konkurenciniai pranasumai kyla i§ jos apsirlpinimo iStekliais, palyginti su
kitomis Salimis. Vykstant globalizacijos procesams yra biitinas pagrindiniy rinkos konkuravimo
veiksniy nustatymas, tam, kad biity sustiprinta turizmo verslo plétoté ir gyvybingumas. Turizmo
plétros poveikio akademiniai tyrimai yra svarbus turizmo produktyvumo veiksnys. Remiantis

turizmo plétros poveikio vertinimais iSskiriamos keturios platformos (zr. 2.1 lentelg).

2.1 lentele. Turizmo plétros poveikio akademiniai vertinimai [68]

Laikotarpis Platforma Poziiiris

Akcentuojamas Zymiy uzsienio valiutos jplauky generavimas, uzimtumo
XX a. 6-7 Propagavimo pasirinkimo galimybiy sukiirimo svarba, galimyb¢ vykdyti Sig veikla beveik visose
desimt. pag Salyse ar vietovese, turinciose ribotus iSteklius, reikalingus pramonei ir zemés tkiui
plétoti, skatinama ir kity tkio Saky plétra.

Perimami beveik visi propagavimo platformos teiginiai, tik savaip interpretuojami.
Pritariama, kad turizmas teikia ekonoming nauda, bet pabréziama, kad ta nauda
Isp&jamoji gauna didziosios turizmo korporacijos. Turizmas jvardijamas kaip prieZastis,
sukélusi rimtus vietos ekosistemy pazeidimus ar net visiSka sunaikinima, vietinés
bendruomenés socialinés strukttiros suardyma, kultiiriniy tendencijy nuvertinima.
Teigiama, kad turizmas ,,néra nei visas geras, nei visas blogas®“. Plétojant turizma
biitina atsizvelgti i vietinés bendruomenés siekimus, naudotis tais paciais istekliais,
kurie sitilomi turistams, garantuoti vietiniy gyventojy socialini sauguma. Manoma,
Prisitaikancioji | kad turizmo plétra turi buti socialiai orientuota, suteikianti vietovés gyventojams
didesng atsakomybg, saugant ir plétojant kulttros ir aplinkos iSteklius, uztikrinant
Seimininky ir svediy socialiniy mainy gyvybinguma. Sios platformos $alininkams
ypac nepriimtinas masinis turizmas.

Pagrindinis tikslas — plétoti ziniy pagrinda apie turizma. Turizmas traktuojamas
kaip $iy laiky fenomenas, skatinantis milijonus Zmoniy keliauti. Bet kuri turizmo
Moksliné forma sukelia pageidaujamus ir nepageidaujamus poveikius, todél netikslinga
nagrinéti kiekvieng atskira turizmo poveiki ir jo keliamas pasekmes, neivertinant ju
kaip visumos.

XX a. 8
deSimt.

XXa. 9
deSimt.

XX a. 9-10
deSimt.

Lenteléje pavaizduoti turizmo plétros poveikio akademiniai vertinimai, t. y. juy kaita nuo
XX amziaus 6 iki 10 deSimtmecio. ,,Moksliné* platforma akcentuoja butinybé nagrinéti turizmo
sektoriy kaip visuma. Siuo metu turizmas yra svarbus daugelio Europos regiony plétrai. XXI a.

iSryskéja suvokimas, kad turizmas — socialinis reiSkinys, visokeriopai susij¢s su gyvybiskai
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svarbiais iikio sektoriais ir turinCia jtakos tokioms sritims kaip uzimtumas, transportas bei
infrastruktiira. ISrySkéja darnaus turizmo sektoriaus vystimosi id¢ja. Darny vystimasi lemia tam
tikros institucijos, lemia jy valdymo struktiira. Tod¢l tvirtos institucinés bazés sukiirimas yra bitina
salyga darnumo uzdaviniams jgyvendinti.

2007 m. vasario 28 d. — kovo 1 d. vyko tarptautinis seminaras ,,Darniojo turizmo plétra
Vidurio ir Ryty Europoje®, kuri organizavo Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio
ministerijos, bendradarbiaujant su Pasaulio turizmo organizacija (PTO). Renginyje dalyvavo
daugiau kaip 200 dalyviy i§ 20 Europos Saliy nuo turizmo politikos rengéjuy bei nacionalinio,
regioninio ir vietoviy lygio vadovy iki privataus sektoriaus ir akademinés bendruomenés atstovy

[39]. Pateikiamos susistemintos seminaro metu iSsakytos idéjos (zr. 2.2 lentelg).

2.2 lentele. XXI a. turizmo sektorius plétros proceso akademiniai vertinimai [39]

Turizmo plétros

i Apibiidinimas
Darnumas — Norint gerinti rezultatus, svarbus yra regioninis bendradarbiavimas. Keliy institucijy
tarpvalstybiné dalyvavimas ir uzmegzty rysiy tinklas galéty paversti Europos regiona bendradarbiavimu
uzduotis grindziamo darniojo turizmo zona.
Strategijos ir Ekspertai pabrézia ypatinga veiksmingo Zemés naudojimo planavimo ir plétros kontrolés svarba
priemongés (grindziama teisine baze).
Standartai, Gerai parengta turisty informavimo sistema biina sékminga, o turizmo vietovés savo ruoztu
sertifikavimas skatinamos palaikyti reikalaujamus standartus.

Vartotojy elgsena Norint sumazinti sezoniskuma ir kita neigiama poveiki, paklausa galima paveikti prie jos istaky.
[takos vartotojy elgsenai gali turéti produkto pobudis.

Stebésena Stebint vykdomy veiksmy rezultatus, gaunamas griztamasis rysSys apie igyvendintas priemones
ir politikos kryptis. Valdzios institucijos turés prisiimti tam tikrus isipareigojimus ir partipinti
reikalingy istekliy.

Poveikis aplinkai Klimato poky€iai gali tam tikru biidu paveikti paklausos modeli, naujos plétros vieta ir

gamtiniams istekliams daroma spaudima. Turizmo risys gali kelti pavoju aplinkai. Si poveiki
biitina mazinti tobulinant valdymo planus.

Poveikis kaimui Turizmas gali turéti stipry socialini ir ekonominj poveiki kaimo vietovése. Turizmo paslaugu
kokybé kaimo vietovése turi biiti gerinama, kaip ir mazyjy turizmo imoniy patirtis ir darbuotojy
mokymas daugelyje saugomy teritorijy, turin¢iy menka turizmo patirti.

Kultarinis paveldas | Nekontroliuojama turizmo plétra gali turéti neigiamy pasekmiy kulttrinio palikimo vietovéms,
taciau tinkamai planuojama ir valdoma ji gali skatinti supratima ir ty vietoviy iSsaugojima,
sudaryti verslo galimybiy vietos gyventojams ir suteikti aukstos kokybés potyriy turistams.

Poreikis padidinti regiony patraukluma skatina vis daugiau vietoviy ir Sio sektoriaus
atstovy imtis tvaresnés ir aplinkai tinkamos veiklos ir politikos. Tvarusis turizmas vis daugiau
vietoviy vaidina svarby vaidmenj siekiant iSsaugoti ir pagerinti kultiiros ir gamtos pavelda,
pradedant menais ir baigiant vietine gastronomija, amatais arba bioivairovés iSsaugojimu [14]. Tuo
paciu tai turi teigiamos jtakos darbo viety kiirimui ir ekonomikos augimui.

2.2 lenteléje aptartos prioritetinés sritys, padésiancios plétoti turizmo sektoriy. Terminas
,»plétra neatsiejamai atspindi pazanga, modernizavima, technologijy ir technikos tobuléjima bei Siy
procesy salygojamus pokycius. Turizmo plétra, kaip procesas arba fiziné plétra, suvokiama kaip

fiziniai pokyc¢iai, salygojami didé¢jancio turisty susidoméjimo vietove bei §io susidoméjimo
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rezultatyvumo raiskos — didéjanc¢iy atvykstan€iyjy srauty. Turizmo plétros tiksly apibrézima pateikti
sudétinga, todél dazniausiai nagrin€¢jamas su turizmo veikla susietas plétros procesas. A. R.
Ligeikien¢ (2003) teigia, kad turizmo plétra gali biiti traktuojama kaip turisty, ir vietoves
visuomengés gyvenimo kokybés lygio geréjimo prielaida [31].

Lietuvos Respublikos turizmo plétros planavimo lygmenys skiriami pagal planuojamos

teritorijos dydi ir konkretizavimo lygi:
a) nacionalinis (visa valstybés teritorija);
b) regiono (valstybés teritorijos dalis — apskritis);
¢) rajono (regiono dalis, savivaldybé);
d) vietoves (savivaldybés dalis).

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo sektoriaus reikSmé Salies socialiniam ir
ekonominiam klestéjimui visais jo raidos etapais buvo pripazistama ir vertinama. XXI amziuje,
globalizacijos veikiamoje aplinkoje iSryskéja kitokio pobiidzio problemos, su kuriomis susiduria
turizmo sektorius. ISkeliama darnaus turizmo sektoriaus plétros idéja, kuri placiai paplinta Europos
Sajungoje. Sios idéjos pagrindu grindziami turizmo sektoriaus s¢kmeg ir plétra lemiantys veiksniai —
bendradarbiavimas, stebésena, poveikis aplinkai ir kultiirinio paveldo reikSmeés didéjimas. Minéti

veiksniai — pasauliniu mastu pripazistami turizmo sektoriaus plétra lemiantys veiksniai.

2.2. MIESTU (REGIONU) PLETROS PERSPEKTYVOS

2.2.1. GLOBALIZACIJOS JTAKA MIESTU (REGIONU) REIKSMES KAITAI

Pasaulio ekonomikoje vyksta labai dinamiski ir reikSmingi pasikeitimai, veikiantys Zmoniy
gyvenimo, verslo ir konkurencijos salygas. Tai lemia globalizacijos procesas, kuris skatina atviry ir
decentralizuoty visuomeniy kiirimasi, jo kontekste vietovés ir teritorijos jgauna nauja reikSme.

Globalizacija — vis labiau besipleciantis, kompleksiskas internacionalizacijos procesas,
susijgs su didziuliais tarptautinés prekybos, investicijy, kapitalo srautais, technologiju perdavimu,
zmoniy mobilumu ir konkurencija — sustiprino analitiky ir politiky démesi firmy, pramonés Saky ir
teritorijy tarptautiniam konkurencingumui [56].

Poky¢iai skatina vietoves kurti naujas plétros strategijas vis augancio kompleksiskumo,
atvirumo, konkurencingumo, netikrumo kontekste ir lemia naujo pozitrio i valstybés valdymo
masta jsigaléjima. Pasak J. Piliutytés, globalizacijos eroje nacionalinio lygmens valdzios vaidmuo ir
funkcijy struktiira daugelyje sriiy kinta. Globalioji ekonomika sustiprino vietinio lygmens
vaidmeni, atgimé vietové-miestas, kaip reteritorizacijos globaliosios kontrolés centras [49].

Anot N. Brennero, tampa akivaizdi ,,didZiosios teritorinés organizacijos transformacija

daugelyje geografiniy lygmeny“ [5]. Valstybés vaidmuo maz¢ja, tuo tarpu vietinés — regiony,
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miesty — valdzios vaidmuo ir galios stipréja. Tauting valstybé, perduodama nemaza savo galios dali
vietiniam ir regioniniam lygmeniui, t. y. miestams, siekia maksimaliai iSnaudoti globalizacijos
teikiama nauda lygmenyse, kuriuose globalizacijos procesy raiska yra aktyviausia. Pasak Storperio
[59], ,,veikla yra visiskai teritorizuota, kai jos ekonominé galia isitvirtinusi vertybése (ju iprociuose
ir santykiuose), kuriy negalima gauti jokioje kitoje vietoje ir kuriy negalima greitai ar lengvai
sukurti ar imituoti vietovése, kuriose ju triiksta®. Vakary Salyse vietos valdzios institucijos tapo
pagrindiniais miesty restruktiirizacijos dalyviais, kas paskatino gerovés valstybés transformacija {
valstybe — ekonomikos plétotoja [5].

Miestai tampa dinamiskiausiais globaliojo lygmens ekonominés transformacijos centrais

[18]. Ekonoming globalizacija galima apibiidinti keturiomis pagrindinémis srovémis. Jos yra:
e prekiy ir paslaugy srautai,
e darbo/Zmoniy srautai,
e kapitalo srautai,
e technologijy srautai.

Konkurencijos pasaulyje, kur kapitalas ir profesionalai yra laisvi ir nevarzomi, miestai ima
vis aktyviau taikyti entrepreneriska ir { tarptauting erdve orientuota politika, kad sustiprinty savo
konkurencinguma, padedanti sukurti konkurencingus miestus ir nauja miesty valdymo rézima [33].

Pasak Hallas [17], rySkéja nauja Europos geografija, kuri ignoruoja nacionalines sienas.
Miesty veikloje vis rySkesni tampa transnacionalumo pozymiai. Jie konkuruoja dél mobilaus
kapitalo, darbo jégos, institucijy ir renginiy. Kaip teigia jvairiis autoriai, ne tik verslo organizacijos,
bet ir Salys, regionai ir miestai privalo biiti konkurencingi, kad iSlikty informacijos ar ziniy
ekonomikos suformuotoje naujojoje globaliojoje rinkoje ir ,,naujojoje konkurencijoje. Teritoriju
konkurencingumo klausimai tapo neatsiejami ne tik tarptautiniame, nacionaliniame, regioniniame,
bet ir vietiniame vieSosios politikos analizés lygmenyje (OECD, Pasaulio bankas, Europos
Komisija, nacionalinés vyriausybés ir pan.).

Lisabonoje 2000 m. kova vykusiame VirStuniy susitikime Europos Sajungos vyriausybiy
vadovai iSkelé nauja strategini tiksla — paversti Europos Sajunga ,konkurencingiausia ir
dinamiSkiausia Ziniy ekonomika pasaulyje, uZtikrinanc¢ia darny ekonomikos augima, daugiau ir
geresniy darbo viety bei didesng socialing sanglauda®. Lietuvos Respublikos Vyriausybé aktyviai
dalyvauja siekiant Sio tikslo: Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje [33] bei Nacionalinéje
Lisabonos strategijos jgyvendinimo programoje [36] yra numatytos nacionalinés atskiry Salies tikio,
mokslo, ekonomikos ir kity sri¢iy konkurencingumo stiprinimo priemones.

Apibendrinant galima teigti, kad miesty vaidmens pasikeitimas — vienas ryskiausiy
globalizacijos padariniy. Siekiant prisitaikyti prie spar¢iai besikeiiancios aplinkos, biiti

konkurencingais, valdzia perleidziama valstybés administraciniam-teritoriniams vienetams. Miestai,
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ypatingai didieji, tampa Salies ekonomikos varikliais, gebanciais greitai prisitaikyti prie

besikeicianc¢iy aplinko salygy ir uztikrinti gyventojams socialing ir ekonoming gerove.

2.2.2. KONKURENCINGUMO LYGMENYS

Apibudinti verslo salygas, jvertinti ir iSmatuoti Salies konkurencinguma bei nustatyti ji

lemiancius veiksnius buvo bandoma jau XVI amziuje. Savoka ,konkurencija“ bendrai galétume

apibuidinti kaip sieki nugaléti kita jéga, tam, kad igyti dominuojancia pozicija, pasiekti tiksla ar

atlygi. Siekiant tiksliau apibrézti ,.konkurencingumo® samprata, biitina iSanalizuoti mokslinéje

literatiiroje aptarta Sio reiSkinio problematika, kuri pateikiama 2.3 lentel¢je, akcentuojant

konkurencijos reiskinio traktavimo kaita laikui bégant (Zr. 2.3 lentelg).

2.3 lentelé. Konkurencingumo savokos apibrézimas [sudaryta autorés]

Autorius

Pozitiris

A. Smitas (1723—
1790) ir D. Ricardo
(1772-1823)

Konkurencingumas buvo vertinamas produkcijos gamybos kaStais — kuo kaStai mazesni, tuo
didesnj pranasuma Sios prekés atzvilgiu Salis igyja tarptautinéje rinkoje. Kuo intensyviau Salis
eksportuoja tam tikra preke, tuo didesnis Sios valstybés konkurencingumas Sios prekés atzvilgiu.

Heckscher-Ohlinas

Salis gamina ir eksportuoja tas prekes, kurioms pagaminti naudojami pertekliniai (ir todél pigesni)
gamybos veiksniai.

M. Porteris (1990)

Salies konkurencingumas, tai jos gebéjimas sukurti tokia aplinka, kuri leisty imonéms tobulinti ir
diegti naujoves grei¢iau negu uzsienio konkurentai. Tai sisteminis ir kompleksinis pozifiris i
konkurencinguma.

M. Porteris (1996)

Klasteriy teorija. Vienintel¢ prasminga konkurencingumo savoka nacionaliniame lygmenyje yra
nacionalinis produktyvumas.

D. Dollaris ir E. N.
Wolffas (1993)

Salies konkurencingumo savoka siejo su valstybés sékme tarptautingje rinkoje, aukStomis
technologijomis, produkcijos kokybe, gebéjimu palaikyti pelninguma, darbo uzmokest;.

S. S. Coheno
(1994)

Valstybés konkurencingumas atspindi Salies gebéjimus, esant laisvoms ir saziningoms
konkurencijos salygoms, gaminti prekes, teikti paslaugas, atitinkancias tarptautiniy rinky
reikalavimus, didinti realias savo pilie¢iy pajamas. Nacionaliniu lygmeniu konkurencingumas yra
grindziamas iSskirtiniu produktyvumu ir ekonomikos gebéjimu sutelkti démesi i labai naSias
ekonominés veiklos riisis, kurios uztikrinty auksta realaus darbo uzmokescio lygi.

Stoperis (1995)

Konkurencingumas atspindi ekonomikos gebéjima pritraukti ir iSlaikyti organizacijas,
pasizymincias stabiliomis ir augan¢iomis veiklomis, tuo paciu iSlaikant gyvenimo standartus.

T. Traboldo (1995)

Salies konkurencinguma sitilé matuoti dviem dalykais - ,gebéjimu parduoti ir ,.gebé¢jimu

pritraukti®.

Ciampi (1996) Vienos Salies konkurencingumo padidéjimas nevyksta kitos Salies saskaita. Produktyvumo ir
efektyvumo augimas skirtingose Salyse privalo biiti abi $alis stiprinantis reiskinys.

Beggas (1999) Miesty gebéjimas konkuruoti yra apibréztas miesty , kaip vietoviy, savybiy bei organizacijy ir kity

Jju ekonominiy subjekty stiprybiy ir silpnybiy saveika.

J. Fagerbergas

Konkurencinguma traktavo kaip Salies galimybg uZztikrinti savo pilieciams auksta pragyvenimo

(2000) lygi, palyginti su kity Saliy pilieciais.

European Ekonomikos lygmenyje inovacijos yra vienintelis svarbiausias ilgalaikio konkurencingumo,

Enterprise (2000) augimo ir uzimtumo variklis.

Boddu (2000) Konkurencingumas ir konkurenciné¢ s¢kmé daznai suvokiami siauraja ekonomine prasme, ypac
kalbant apie rezultatus, tokius kaip didelis uzimtumas, dideli ekonominio augimo tempai, didesnis
produktyvumas ir uZimtumo augimas.

Simmie (2001) Miestai siekdami paskatinti miesty perbuvi, privalo — tinkamai paruosti aukstos kvalifikacijos
darbo jéga, organizacijas, kurios veikty nacionalinéje, tarptautingje ir vietinéje rinkoje.

Florida (2002) Konkurencingiausi ir ekonomiskai seékmingiausi miestai ir regionai pasizymi talentu, technologija,

tolerancija.
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Atsizvelgiant { daugelio autoriy nuomones, konkurencingumo ir jo didinimo problematika
nagrin¢jau skirtinguose lygmenyse. Akivaizdu, kad konkurencingumo reiskinys ir visi minéti
elementai priklauso nuo verslo salygu Salyje. Jas lemia — politiné¢ situacija, demokratija, teisiy
lygybe, saugumas, iSsilavinimo lygis, kiti veiksniai, pagal kuriuos nustatoma bendroji Salies gerove.

Tradicinés M. Porterio (1990), Heitgerio (1992) konkurencingumo studijos iSskiria tris
analizés lygmenis: Salies, pramonés Sakos ir jmonés. Hatzichronoglou (1996) konkurencingumo
analiz¢ iSplété | subregionini ir supranacionaliniy organizacijy analizés lygmenis. M. Porteris
(1996) konkurencinguma siiilo analizuoti keturiuose lygmenyse: nacionaliniame, regioniniame,
klasterio bei organizacijos lygmenyse. Europos Komisija (2000) identifikuoja keturis tarptautinés
konkurencinés kovos lygmenis: imoniy, pramonés Saky, regiony, valstybiy ir supranacionaliniy
regiony. Chartrandas (1992) iSskiria SeSeta konkurencingumo analizés lygmeny, iSplésdamas kity
teoretiky sitiloma zemiausiaji — firmos/ imonés — lygmeni [56]:

1. tarptautinio, nacionalinio, regioninio bei vietinio lygmens,

2. biuro ar parduotuveés lygmens,

3. pelno ir nepelno organizacijy, vieSyju institucijy,

4. visy Svietimo sriciy, t. y. mokymo ir ugdymo,

5. dirbanéiyjy, bedarbiy, dirbanciy ne visu pajégumu, netinkamy darbui visuomenés
nariy,

6. visy pilieiy, institucijy, organizacijy ir firmy.

Mokslinése diskusijose siiiloma konkurencinguma analizuoti ne tik instituciniu, bet ir
geografiniu poziiiriu. M. Porteris (2005) siiilo konkurencinguma analizuoti Siuose lygmenyse [56]:
pasaulio ekonomika, placios ekonominés erdvés, kaimyniniy valstybiy grupés, valstybés, valstijos,
provincijos, miesto, metropolinio regiono, kaimo teritorijos.

T. Straubhaaras (1994) ir Gaughas (1995) savo darbuose pabrézé, kad konkurencingumas
turi buti naudojamas dviem lygiais — mikrolygyje (imoniy seékme skverbtis { tarptautines rinkas) ir
makrolygyje (valstybés sékme pritraukti versla bei uZztikrinti didesnes ir didéjancias gyventoju
pajamas). Cellini ir Soci (2002), pabrézdami konkurencingumo sampratos priklausomybe nuo
konkurencingumo analizés lygmens, iSskiria tris lygmenis: makrolygis (Salies konkurencingumas),
mikrolygis (atskiros firmos lygmuo) ir mezolygis (vietoj ekonominiy sistemy konkurencingumas),

pastaraji skaidydami | pramonés rajonus (arba ka M. Porterio vadina ,klasteriais*) bei regionus.
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2.4 lentelé. Konkurencingumo analizés lygmenys [56]

Lygmuo Ko{i‘s‘{i‘;p(‘;sooo) B“Elz‘l&‘;;v)s“‘ Cellini ir Soci (2002) M('ll;‘;f)t)er Chartrand (1992)
Kelios,
MEGA Supranacionalinis| keliolika ES
Saliy
Tarptautinis
Nacionalinis Nac.ionalinis Nacionalinis (Salies) Nac.lonallms Nacionalinis
MAKRO (Salies) (Salies)
Regioninis Regioninis | Regioninis ir lokalus
Pramonés Saka Klasterio Visuy Svietimo sriciy
Vietiniy
Pramongés ekonominiy sistemy
MEZO Sakos (,,klasteriy®) -
regiony
[monés Firmos Firmos Firmos Biurolar pgrduqttlvlés;. (ne.)pe!r.m
organizacijy, vieSujy instituciju
Produkto
MIKRO Darbuotojy, bedarbiy, dirbanciy
ne visu pajégumu, netinkamy
darbui visuomenés nariy

Autoriy nagrinéjamos konkurencingumo aplinkos pasizymi didele jvairove. Atsizvelgiant {
suvestinés 2.4 lentelés duomenis, galima teigti, kad autoriai labiausiai iSanalizave konkurencingumo
mikroaplinka ir makroaplinka. Mokslinéje literatiiroje daug démesio skiriama {moniy lygio
konkurencingumui nagrinéti, iSskiriant imon¢ veikiancias dvi aplinkas — viding ir iSoring. Taciau tik
nedaugelis mokslininky ryZtasi nagrinéti sudétingesnes sistemas (regionus, Salis), kaip
konkurencingumo subjektus naudodami vidinés ir iSorinés aplinkos analizés principa.

Nesuklysime teigdami, kad nepaisant konkurencingumo analizés lygmeny ivairovés, visi jie
yra susije ir vienas nuo kito priklausomi. ISanalizavus M. Porterio (1998), D. Stokes (1990), C. K.
Prahalado ir G. Hamelo (1990), K. Essero et al. (1995) sisteminio konkurencingumo modelius
iSrySkinti lyginamosios analizés kriterijai: 1) kokiu laipsniu koncepcija ar modelis atspindi auksta
rinkos reguliavimo laipsni ir 2) ar koncepcija (ar modelis) gali jvertinti imonés veikla
fragmentuotoje tarptautinéje rinkoje [69].

Minéti aspektai svarbiis dél to, kad bendra ES rinka yra labai veikiama tiek ES institucijy,
tiek nacionaliniy vyriausybiy, tod¢l atsiranda biitinybé vertinti ne tik ekonominius, bet ir politinius
bei socialinius veiksnius. Be to, bendra ES rinka (nepaisant pavadinimo) vis dar suvokiama kaip
nacionaliniy rinky visuma.

[Sanalizavus autoriy nuomones, teigtina, kad K. Esserio et al. sisteminio konkurencingumo

modelis geriausiai atitinka minétus kriterijus (Zr. 2.3 pav.).
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Megaekonominis lygis
1.Verciy sistema. 2.Visuomenés politiniy-ekonominiy
organizacijy diagrama. 3.Vystymosi strategijos
formulavimo galimybés

Makroekonominis lygsi Mezoekonominis lygis

1.BiudZzeto politika 1. Infrastrukttros politika
2.Monetariné politika 2.Svietimo politika
3.Fiskaliné politika 3.Pramoneés politika
4.Monkurencijos politika 4.Aplinkos politika
5.Prekybos politika 5.Regiono politika

— Sisteminis konkurencingumo modelis —

Mikroekonominé politika
1.Konkurencijos valdymas. 2.Strateginis planavimas.
3.Inovacijy ir poky¢iuy kontrolé. 4.Integracija |
tarptautinj tinkla. 5.Bendradarbiavimas su teikéjais ir
vartotojais

2.3 pav. Sisteminio konkurencingumo modelis [69]

K. Esserio et al. sisteminio konkurencingumo modelio atitikimo kriterijams priezastys:
1. imon¢ yra vertinama kaip integruota visos Salies ne tik ekonominés, bet ir socialinés sferos dalis;
2. sisteminio konkurencingumo modelis leidzia atsakyti i klausima, kaip, kokiom priemoném
nacionalinés vyriausybés ir/ar ES institucijos kuria aplinka, palankia imoniy konkurenciniam
pranasumui formuoti;
3. konkurencingumo ,,skaidymas* Siame modelyje nereiSkia, kad Sie lygiai yra nepriklausomi
vienas nuo kito;
4. svarbiausias sisteminio konkurencingumo modelio panaSumas — jo elementus galima susieti su
ivairiais reikalavimais bei kriterijais, kurie ES keliami Salims naréms ir imonéms;
5. konkurencingumo elementai metackonominiu lygmeniu yra universalaus pobiidzio, susij¢ su
vertybiy sistema, etika, socialiniais-kultiiriniais veiksniais;
6. konkurencingumo elementai makroekonominiu lygmeniue integraciniame kontekste apima
Mastrichto konvergencijos kriterijus, kurie yra suformuluoti Europos Sajungos sutartyje;
7. mezaekonominis lygmuo apima sisteminio konkurencingumo veiksnius, kuriuos integraciniy
procesy kontekste galima susieti su acquis communautaire reikalavimais (Bendrijos teisiniai aktai);
8. mikroekonominio lygio konkurencingumo elementai susij¢ su imoniy galimybémis didinti
veiklos efektyvuma, jgyvendinti vis grieZtéjancius standartus bei normatyvus.

Apibendrinant galima teiFgti, kad konkurencingumo savoka yra daugialypé¢, apimanti tiek
vidinius, tiek iSorinius veiksnius, o analizés pobidis priklauso nuo analizés tikslo ir objekto. Kitaip
sakant, kiekvieno pobiidzio konkurencingumas privalo biiti analizuojamas remiantis veiksniais,

turinciais didziausia itaka subjekto egzistavimui konkurencinéje erdvéje.
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2.2.3. MIESTU (REGIONU) KONKURENCINGUMO SAMPRATA

Siuolaikinéje mokslingje literatiiroje konkurencingumo tema sparéiai daugéja moksliniy
studiju. Miesty konkurencingumo problemas jvairiais aspektais analizavo Bovairdas, 1993;
Cheshire and Hay, 2003, Kreslas, 1992; Leveras, 1993; Meijeras, 1993; Rozenblattas and Pumainas,
1993) ir kiti autoriai.

Leveris ir Turokas teigia, kad miesty konkurencija skiriasi nuo verslo imoniy konkurencijos.
Miestai (vietovés) konkuruoja tam, kad padidinty savo patraukluma potencialioms tikslinéms
rinkoms (mobiliosioms investicijoms, turizmui, dideliems renginiams, specializuotiems
zmogiskiesiems iStekliams) [49], Siuolaikinei infrastruktiirai, auksStosioms technologijoms,
inovacinéms veikloms ir sistemoms. Pasak Rogersono ir Wongo, vietovés taip pat konkuruoja, kad
padidinty gyvenimo kokybg ir aplinkos salygy standartus [53 ir 71].

Daugelis tyréju pripazista, kad miesty konkuravimo savoka yra kompleksiSkas ir jvairiapuse.
Jie akcentuoja miesto ilgalaikio klestéjimo dinamika ir ja salygojanc¢ius veiksnius, maziau démesio
kreipia i konkurencija dél rinkos dalies ar iStekliy. Miesto sekmé globalioje konkurencinéje kovoje
yra reliatyvi savoka. Teritorinés sistemos, tarptauting¢je konkurencingje erdvéje gebancios
objektyvias plétros salygas iSnaudoti geriau nei kitos sistemos, laikomos sékmingomis. Kitaip
tariant, sekmingais laikomi tie subjektai, kurie vystosi geriau nei juy kaimynai, t. y. gretimi miestai,
savivaldybés ar tolimesni miestai, turintys panaSiy gamtiniy ir istoriniy iSteklius. Miesto
konkurencingumo koncepcija pripazista, kad didziausiu konkurencingumu pasiZymintys miestai yra
vietoves, kuriose kompanijos ir Zmonés nori investuoti ir gyventi.

Miesty konkurencingumo koncepcija — nevienalyte; ji apima jvairius miesto ekonomikos
ir jame gyvenanciy zmoniy gyvenimo kokybés elementus. Autoriai skirtingai interpretuoja miesty
konkurencingumo dimensijas, atskleidziancias Sios koncepcijos turinio esmg [12].

Beggo (1999) nuomone, miesty konkurencingumas yra kompleksiskas nacionaliniy ir
tarptautiniy: salygu, ekonominés ir socialinés superstruktiiros, atskiry firmy veiksmy ir vietove
savybiuy produktas. Analizuojant miesty konkurencinguma, reikia analizuoti skirtingas miesto
vertybes, kurios, tinkamai vietos politiky organizuojamos ir firmy naudojamos, sukuria
ekonominius, socialinius, technologinius, aplinkos ir kitus rezultatus [2]. Laikantis Cheshire ir
Gordono poziiirio, miesty konkurencija — tai procediira, kurioje elementai aktyvuojami ir,
konkuruodami su kitomis vietovémis, veikia regioniniu ekonominiu lygmeniu, siekdami
populiarinti Sia ekonomika kaip ekonominiy veikly plétros vietove [8].

Gibbas, Leveras, Kasparova (2001) miesty konkurencingumo esme¢ aiskina remdamiesi
penkiais elementais: pagrindiniai proceso dalyviai, miesty konkurencijos tikslai, iniciatyvos,

ekonominiai miesty konkurencingumo veiksniai, platesni veiksniai (zr. 2.5 lentelg) [56].
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2.5 lentele. Miesty konkurencingumo aiSkinimas [48]

1. Pagrindiniai dalyviai

1.1. Vietos valdzia

1.2. Nerenkamos savarankiskos pusiau
valstybinés organizacijos

1.3. Verslo/vieSojo sektoriy charakteristikos

2. Miesty konkurencijos tikslai

2.1. Pritraukti daugiau kapitalo

2.2. Pritraukti/islaikyti gyventojus

2.3. Pritraukti aukstos kokybés/prestizinius pastatus
2.4. Padidinti vieSojo sektoriaus finansavima

2.5. Tapti kultiiros/sporto renginiy vieta

3. Iniciatyvos

3.1 Intervencijos i Zemés ir turto rinkas
3.2. Darbuotojy gebé¢jimy lavinimas
3.3. Vietoves rinkodara

3.4. Infrastruktiira ir telekomunikacijos
3.5. Investicijos

4. Ekonominiai miesty konkurencingumo veiksniai
4.1. Strukturiniai kintamieji

4.2. Ziniy bazé (Igadziai)

4.3. Masto ekonomikos

4.4. Aglomeracmés ekonomikos

4.5. Lokalizuotos ziniy ekonomikos

5. Platesni veiksniai
5.1. VEIKSNIU RINKOS APLINKA
5.2. Darbo rinka
5.3. Zemés/nekilnojamojo turto rinka
5.4. Transportas/paskirstymas
5.5. VIESOJO KAPITALO INVESTICIJOS SOCIALINE SANGLAUDA
5.6. Nusikaltimy baimé
5.7. Bendruomenés integracija
5.8. ATSAKINGA VALDZIA/TVARKA

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD) miesto konkurencinguma

apibrézia kaip ,laipsni, kuriuo, esant laisvos ir teisingos rinkos salygoms, miestas gali gaminti

produktus ir paslaugas, atlaikancias tarptautiniy rinky iSbandymus, tuo paciu metu ilga laika

palaikant ir didinant tikrasias savo gyventoju darbuotoju pajamas® [2].

Beggo (1999) nuomone, miesty konkurencija galima suvokti kaip ,,ivairiapuses instituciju,

atstovaujanc¢iy tam tikras sritis, pastangas sustiprinti savo vietovés privalumus imaniai valdant tam

tikras savybes, kurios lemia ju teritorijos, kaip ivairiy veikly vietoves, verte™ [2].

Kreslas (1995) miestuy konkurencinguma apibrézia remdamasis SeSiais kiekybiniais ir

kokybiniais pozymiais [24]:

1) kuriamos darbo vietos, reikalaujancio auksty gebe¢jimy ir teikiantis aukstas pajamas,

2) gamyba turi iSsiplétoti | aplinkai nekenksmingas prekes ir paslaugas,

3) gamyba turi koncentruotis | pageidaujamy savybiy prekes ir paslaugas, uzimtumo garantija,

5) miestas turi specializuotis veiklose, kurios leisty jam kontroliuoti savo ateiti,

6) miestas turi gebéti sustiprinti savo pozicija urbanistingje hierarchijoje.

Taigi, ivairiy tyrinétojy pateikiamose miesto konkurencingumo apibrézimo formuluotés

pasizymi miesto konkurencinguma salygojanciy aspekty ivairove (Zr. 2.6 lentelg).
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2.6 lentelé. Miesto konkurencingumo apibrézimai [5

6]

Akcentuojami mieto

paciy konkurencinguma.

Autorius Mieto konkurencingumo apibrézimas konkurencingumo
aspektai
OECD Laipsnis, kuriuo, esant laisvos ir teisingos rinkos salygoms, miestas gali |Miesto produkty
gaminti produktus ir paslaugas, tenkinancius tarptautiniy rinky iSbandymus, tuo |konkurencingumas;
paciu metu ilga laika palaikant ir didinant tikrasias savo gyventoju/darbuotojy |aukstos/augancios gyventoju
pajamas. pajamos

Storper (Miesto) ekonomikos gebéjimas pritraukti ir islaikyti firmas, turincias stabilias | Seékmingy firmy

(1997) ar augancias rinkos dalis tam tikrose veiklose, kartu palaikant ar didinant jose |pritraukimas/islaikymo
dalyvaujanciy zmoniy gyvenimo lygi. aukstas gyvenimo lygis

Begg(1999) |Ivairiapusés institucijy, atstovaujanciy tam tikroms sritims, pastangos|Vietovés vertés didinimas
sustiprinti vietovés privalumus sumaniai valdant savybes, kurios lemia ju
teritorijos, kaip ivairiy veikly vietovés, verte.

Webster ir|Miesty konkurencingumas reiskia urbanistinio regiono gebéjima gaminti,|Vietoves produkty

Muller parduoti produkty rinkini (prekes ir paslaugas), kurie pasizymi gera verte,|konkurencingumo

(2000) lyginant su panaSiais kity urbanistiniy regiony produktais. Neparduodami|didinimas
produktai, t. y. vietinés paslaugos, yra konkurencingumo santykio dalis.

Ni (2001:1)| Santykinis miesto gebéjimas, lyginant su kitais miestais, pritraukti, konkuruoti Kapitalo iStekliy didinimas,
del kapitalo iStekliy, juos iSlaikyti, kontroliuoti ir isisavinti, bei geb¢jimas rinky kontroliavimas,
pasiekti bei kontroliuoti rinkas tam, kad bty sukurta verté miestui ir suteiktagbendruomenés klestéjimas
klestéjimas jo gyventojams.

Kostiainen |Urbanistinio regiono gebéjimas pritraukti jam svarbiy informacijos,| Sugebéjimas pritraukti

(2002) technologijy, zmoniy, kultiros ir organizacijy srautus, ir jo sugebé¢jimas|srautus, inovatyvi aplinka,
iSlaikyti gyvenimo kokybés ir pragyvenimo standartus ir sukurti inovatyvia|kompanijy
aplinka, jgalinancia urbanistiniame regione veikiancias kompanijos padidinti ju|konkurencingumas, auksti

gyvenimo kokybés standartai

Apibendrinus Sias miesty konkurencingumo sampratos interpretacijas, galima isskirti keleta

pagrindiniy miesty konkurencijos tiksly: aukstas gyventojy pajamuy lygis, gerove, aukStas uzimtumo

lygis, sékmingai veikianéiy firmy i§laikymas. Siy tiksly siekiama pritraukiant ir i§laikant sékmingas

organizacijas ir kuriant sekminga ,,eksporto bazg*.

Svarbu pabrezti, kad esama ir prieSingo mokslininky poZzitirio | miesty konkurencinguma

ir jo studijas. P. Kungmanas (1994) savo straipsnyje jtakingame Zurnale ,,Foreign Affairs* suabejojo

konkurencingumo,

miesty konkurencingumo ir pasaulio

Saliy ekonominés konkurencijos

koncepcijos pagristumu. Autoriaus teigimu, empiriné analizé nepatvirtina konkurencingumo

savokos. Kiti autoriai teigia, kad konkurencingumo studijos negali biiti taikkomos miesty atzvilgiu.

Autoriai atkreipia iSskirtini démesi i geografijos itaka konkurencijai, ir pabrézia nesutapimus

konkurenciniy rinky diskurse.

Lygybés, patenkinancios visus visuomenés narius, negalima pasiekti miesto lygmenyje.

Stipriausiyju iSlikimas neimanomas miesto atveju, nes miestai negali judéti ar tiesiog iSnykti. Todél

konkurencinés kovos pralaiméjimas sukelty sunkiy padariniy miesto gyventojams.

Nepaisant kritiniy kai kuriy mokslininky pozitiriy 1 miesty konkurencijos reiskini ir jo

analizg, pasaulyje sparCiai daugéja tiek empiriniy, tiek praktiniy studijy, analizuojanciy miesty

konkurencijos, ju konkurencingumo didinimo problematika. Apibendrinant galima teigti, kad
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daugelis autoriy iSskiria tokius pamatinius elementus — aktyvus dalyvavimas tarptautinéje rinkoje,

miesto (regiono), Salies atvirumas, pajamy bei uzimtumo augimas. leSkoma biidy bei metody,

leidziancCiy efektyviau siekti bendryju miesto tiksly.

Nagrinéjant

2.2.4. MIESTU KONKURENCIJOS RINKOS

miesty konkurencingumo koncepcija bitina identifikuoti bei apibiidinti

skirtingas miesty konkuravimo rinkas ir sistemas, nes viena, visa apimanti savoka ar matas

neatspindi miesty ekonomiky ivairovés. Buddas [7] identifikuoja du miesty konkurencijos tipus:

a) konkurencija tarp ekonominiy sri¢iy (veikly ar rinky), kurios veikia miesto aplinkoje;

b) konkurencija tarp miesty i$skirtiniy savybiy, taip pat tarp iSskirtiniy miesty suvokimuy.

Pagal Gordona [16], Turoka et. al. [61] rinkos, kuriose miestai konkuruoja, gali buti

apibréziamos dviem aspektais:

1. erdvés masto (tokio kaip regioninis, nacionalinis ar tarptautinis);

2. teikiamy produkty tipo (produkty, paslaugy ar resursy, tokiy kaip finansai ar darbo jéga, t. t.).

Atskiro démesio verta galimy miesty konkuravimo rinky analizé. Turokas et al. [61] iSskiria

2.7 lentel¢je nurodytas penkias miesty konkuravimo rinkas.

2.7 lentelé. Miesty konkuravimo rinkos [61]

Konkuravimo sritis

. Ypatumai
(rinka) patu
Miestai — centrai (kaip  |Privalumai: vartotojams sitilo apimties ir masto ekonomija, platesng jvairovg ir pasirinkima, nei
regioniniai paslaugy aplinkiniai miestai. Verslui sitilo geresnj rinkos pasiekiamuma bei informacija apie vartotojy ir

centrai)

Mazmeninés prekybos,
laisvalaikio, pramogy ir
susijusiy funkcijy centras

konkurenty elgsena, kas mazina rizika. Aukstos kokybés miesto aplinka, transporto tinklas,
salygojantis gera susisiekima tarp miesto centro ir pakras¢iy. Silpnosios pusés: didesni
transporto kamsciai, parkavimo problemos, didesné¢ nekilnojamojo turto kaina, kai kuriems
verslo sektoriams — konkurencija dél klientu, darbo jégos.

Nacionaliniai ar
tarptautiniai produktai ir
paslaugos

Privalumai: vietos istekliy kaina ir kokybé, Zzinios ir verslo infrastruktiira., bendrosios
transporto infrastruktiiros pasiekiamumas, susisiekimas su iSore (platesnémis rinkomis,
tiek¢jais ir partneriais), gausi darbo jéga, efektyvi zemeés ir nekilnojamojo turto pasitla.
Silpnoji puse: i$vardinti privalumai yra pazeidziami ir gali buti paveikti aukstesniy kainuy,
padidéjusiy transporto srauty kamsciy, kartais blogiau pasiekiamo greitkeliy tinklo ir
aerouosty, nei i$ toliau nuo centro esanciu teritorijy ar mazesniy miesty

{vairios § miestq
nukeiptos investicijos

Svarbi konkurencinga vieta, iskaitant gebéjima pateikti pageidaujamy savybiy nekilnojamaji
turta, finansines iniciatyvas ir kvalifikuota darbo jéga

Kvalifikuoti mobiliis
gyventojai

Privalumai: biisto pasitla naujuose ar renovuotuose pastatuose (individualis namai
priemiesCiuose Seimoms su vaikais, butai pastogése, studijos jauniems profesionalams),
universitetai padeda pritraukti jaunus ir gabius zmones i§ aplinkiniy miesty ar regiony, kurie
padeda kurti aukstesng gyvenimo kokybg ir aplinka, suaktyvina darbo rinka (pav., studentus
idarbina firmos, reikalaujancios darbuotoju ne visa darbo dieng — baruose, kavinése, telefoniniy
skambuciy priémimo centruose ir pan.)

., Epizodinés rinkos *

Tarptautiniy konferencijy, kultiiros festivaliy, sporto renginiy ar kity rySkiy renginiy
organizavimas. Taip pat konkuruojama dél valstybiniy dotaciju, loterijose surinkty 1ésy ir kity
periodisky galimybiy finansuoti svarbius kapitalinius projektus. Privalumai miesto vieSosios
institucijos pasizymi organizaciniais gebé¢jimais, antrepreneriSkumu ir vaizduote. Pavieniai
renginiai ir priemonés skatina zmones iSgyventi ,,pasiekimo®, pasididziavimo savo miestu
jausma, kas teigiamai jtakoja tolesng miesto plétra. Svarbus aktyvaus marketingo ir vadybos
vaidmuo.

35




Turokas et al. pazymi, kad dél pasireiSkiancio saveikos ir Salutinio poveikio efekto miesto
konkurencingumas vienoje rinkoje daznai biina susijgs su veiklos rezultatais kitose. Sékme
miesto-centro rinkoje gali sukurti svarbiy lankytoju traukos objektu (iSskirtinés parduotuves,
viesbuciai ar restoranai). S€kmingas tarptautiniy kultiiros ar sporto renginiy ar valstybés dotaciju
pritraukimas gali pakeisti iSorini miesto suvokima ir sustiprinti geb¢jimus pritraukti investicijas ar
mobilius gyventojus. PanaSiai stipresni tarptautiniai verslo rySiai skatina tobulinti transporto
paslaugas (pavyzdziui, tiesioginiy reisuy i Europos sostines atidaryma), o tai padeda intensyvinti
turizma. Taciau gali buiti ir kitaip: kai prasti miesto veiklos rezultatai vienoje rinkoje lemia
prastesnei konkurencinei pozicijai kitoje [61].

Miesty konkurencija Bramezzas ir van Klinkas [4] silllo nagrinéti keliais skirtingais
teritoriniais lygmenimis. Autoriai teigia, kad miesto mikrorajonai konkuruoja tarpusavyje, kova
vyksta tarp savivaldybiy, priklausanciy tam paciam urbanistiniam regionui, bei vis labiau
konkuruoja urbanistiniai regionai nacionaliniu, kontinentiniu (Europos, JAV ir kt.) ar net
globaliuoju lygmeniu. Siy autoriy poziiiris sutampa su auk$¢iau minétu Turokas et al. [61] poZitiriu,
kad miesty konkurencingumo mastelis priklauso nuo konkurencijos tikslo, t. y. ne tik siekiant
pritraukti ekonomines veiklas, gyventojus, lankytojus, tarptautiniy kompanijy biistines, bet ir
pritraukti ES finansing parama Europos Saliy atveju.

Miesty konkurencijos forma, jos intensyvumas, konkuravimo sritys bei iniciatyvos Kkinta,
todel ir buidai, kuriais miestai igyja konkurencini pranasuma, skiriasi: konkurencinis pranaSumas
gali biiti pasiekiamas Ziniy ir inovacijy, aukstos kokybés isStekliy pasitlos, pigesnés ar efektyvesnés

infrastruktiiros ir panasiy veiksniy déka.

2.2.5. MIESTO KONKURENCINGUMA LEMIANTYS VEIKSNIAI

Literatiiroje, analizuojancioje miesto konkurencingumo problematika, iSskiriami skirtingi
miesto konkurencinguma lemiantys veiksniai, taip pat néra vienodos ju klasifikacijos. Tod¢l svarbu
aptarti Sios srities mokslininky pozicijas, ju pozitiriy panasumus bei skirtumus.

Kuomet miestai praranda savo konkurencini pranaSuma yra akivaizdu, tafiau sudétinga
tvardinti tai salygojancius kintamuosius. Mokslingje literatliroje tvirtinama, kad norint tiksliau
iSanalizuoti miesto konkurencingumo teorijos esmg, biti atlikti miesto konkurencinguma
formuojanciy veiksniy analizg. Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad miesto konkurencinguma
formuojantys veiksniai analizuojami remiantis keletu pagrindiniy teorijy [56]:

1. ieigy ir iSeigy veiksniy;
2. ekonominiy ir strateginiy veiksniy;

3. kontroliuojamy ir nekontroliuojamy veiksniy;

36



4. struktiriniy ir dinaminiy veiksniy;
5. vidiniy ir iSoriniy veiksniy.

Galima teigti, kad visos $ios teorijos turi tarpusavio sasajy, t. y. vienoje teorijoje isskirti
miesto konkurencinguma formuojantys veiksniai daugeliu atveju ivardijami kitoje teorijoje.

Siy dieny postindustrinéje paslaugy ekonomikoje, kitokie nei anksdiau veiksniai apibréZia
miesto konkurencinguma. D¢l to miesty studijos skiria vis daugiau démesio tokiems aspektams,
kaip inovacijos, informacija, Zinios, kultiira ir kiirybiSkumas. Vis placiau pripazistama, kad
daugeliu atveju tai yra lokalizuoti veiksniai, labai priklausantys nuo asmeniniy rysiy, tiesioginiy
kontakty ir patrauklaus urbanistinio klimato [49].

Nemazai autoriy miesty konkurencinguma lemiancius veiksnius klasifikuoja { iSorinius ir
vidinius, pabrézdami skirtinga S$iy itaka konkurencingumui. Kreslo nuomone miesto
konkurencingumas ir s¢kmé negin¢ijamai atsiranda miesto vidiniy savybiy déka. PanaSaus poziiirio
laikosi ir Deas ir Giordano [10], teigiantys, kad miesto konkurencingumo Saltinis yra ,,pirminiy
iStekliy, esan¢iy geografiniame vienete, visuma®, o jo rezultatas — ,,firmy, besinaudojanciy
Siais iStekliais, rezultatai“. Kreslas [24] pabrézia, kad iSoriniai aspektai — tiek nacionaliniai, tiek
tarptautiniai — turi buti eliminuoti i§ miesto konkurencingumo veiksniy analizes. Tai paciai pozicijai
pritarian¢io Amino [1] nuomone, miesty ekonomikos s¢kmé priklauso nuo Zziniy ir geb¢jimy
erdvinés aglomeracijos mieste. Pasak M. Porterio [51], konkurencini pranaSuma lemia strateginis
vietiniy veiksniy pranaSumy panaudojimas.

Nemazai autoriy tvirtina, kad miesto konkurencingumas priklauso ne nuo atskiry vidiniy ar
iSoriniy  veiksniy, bet nuo ju komplekso. Jensen-Butleris [36] pabrézia, kad miesto
konkurencingumas labiausiai priklauso nuo pozicijos nacionalinéje-tarptautinéje miesty sistemoje,
transporto, komunikacijy, elektros ir vandens tiekimo infrastruktiiros, efektyvios miesto valdzios
veiklos, tyrimy ir plétros veikly pajégumuy, Svietimo ir zmogiskyjy iStekliy kokybées.

Beggas pritariantis Siam poziiiriui, iSskiria bendra vidiniy bei iSoriniy veiksniy, lemianciy

miesto ekonomikos konkurencinguma, rinkini bei nurodo juy tarpusavio rysius (Zr. 2.4 pav.).
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2.4 pav. Miesty konkurencingumo labirintas [2]
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Kita autoriy grupé sitilo konkurencinguma analizuoti remiantis ne vidiniais ar iSoriniais
veiksniais, bet atsizvelgiant visy pirma | miesto geopoliting padéti. Pavyzdziui, Leveras [61]
atliktoje studijoje iSskiriamos $ios pagrindinés Europos miesty salygos, turin¢ios tiesioginés itakos
ju konkurencingumui:

1. miesto dydis ar sostinés statusas;
2. miesto geografiné padétis — Salies centrin¢je dalyje ar periferijoje;
3. miesto geografiné padétis Europoje — Siauréje ar pietuose.

Autoriaus atlikti tyrimai jrodo, kad miestai sostinés ekonominiu poziliriu vystosi greiciau,
kad miestai Europos pietuose (dél ES politikos instrumenty igyvendinimo, technologiju spartos)
sparciai vejasi Europos $iaurin¢je dalyje esanius miestus, o miesty, esanciy Salies pakraSc¢iuose,
veiklos rezultatai taip pat pastebimai geré¢ja, palyginti su Salies centre esanciais miesty veiklos
rezultatais. Svarbu pazyméti, kad geografinis miesty pozicijos veiksnys daro vis mazesng itaka
konkurencinei miesto pozicijai tiek Salies viduj, tiek platesnése rinkose.

Kreslas [24] sitlo kita miesty konkurencinguma lemianciuy veiksniy klasifikacija: t. y.
,ekonominius* veiksnius, kuriuos sudaro gamybos ir infrastruktiiros veiksniai bei ,,strateginius®,
susidedancius 1§ politikos krypc¢iy bei priemoniy ir institucinés sarangos. Van Dijkas [11] laikosi to
paties pozitrio, identifikuodamas ,ekonominius® ir ,strateginius“ miesto ekonomikos

konkurencinguma lemiancius veiksnius (zr. 2.5 pav.).
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Ekonomikos struktiira [ _§ g
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Miesto istaigos i

2.5 pav. Miesto ekonomikos konkurencinguma lemiantys veiksniai [11]

Miesty konkurencijos kontekste nemaza mokslininky daug démesio skiria miesty
organizaciniy gebéjimy svarbai. Apibendrindami miesto plétros ir miesty valdymo teorijas
nagrin¢janc¢iy mokslininky darbus, van der Bergas, Braunas ir van der Meeras [63] pasitilé miesto
ekonomikos konkurencinguma lemianciy veiksniy teorija, paremta miesto organizaciniy gebéjimy
koncepcija. Autoriai teigia, kad ateities miesty gerové labai priklausys nuo ju organizaciniy
gebéjimy. Sios galios esmé — galéti adekvadiai ir reikiamu lygmeniu bei atitinkamu

erdviniu-ekonominiu mastu numatyti, atsakyti bei susitvarkyti su kintanciais vidiniais (intra-) ir
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tarpusavio (inter-) miesto rySiais, kylané¢iais dél esminiy vidiniy ir iSoriniy pokyéiy. Siame
kontekste organizacinius geb¢jimus autoriai jvardija kaip ,,geb¢jima pritraukti visus svarbius
veikéjus, ir ju padedamiems generuoti naujas idéjas bei kurti ir igyvendinti politika, kuri atsakyty i
fundamentaliuosius pokycius bei sukurty salygas tvariai plétrai®.

Nagrinéjant miesto konkurencinguma reikéty analizuoti skirtingas miesto ,,vertybes®, kurios,
tinkamai organizuojamos vietos politiky ir naudojamos organizacijy, sukuria ekonominius,

socialinius ir aplinkos rezultatus.
2.2.6. REGIONU KONKURENCINGUMO MODELIAI

Konkurencingumo analizés makrolygmeniu galima iSskirti du pagrindinius modeliy tipus:
nacionalinio konkurencingumo modeliai ir subnacionalinio lygmens (regiony, miesty)

konkurencingumo modeliai.

2.2.6.1. Nacionalinio konkurencingumo modeliai

Mokslinés literatiiros susijusios su nacionalinio (Salies) konkurencingumo vertinimo
spendimais analizé rodo, kad M. Porterio ,,Nacionalinio deimanto® modelis (1998), D. S. Cho
,Devyniy veiksniy®“ modelis (1994) ir Siems modeliams prieStaraujantis A. M. Rugmano, J. R.
D’Cruzo ir A. Verbeke’o ,,.Dvigubo deimanto modelis (1995), taip pat M. Porterio (1998), D. S.
Cho ir H. C. Moono (1998) ,,Konkurencingumo stadijuy modeliai yra iSsamiausi tiek teoriniu, tiek
empiriniu pozitiriu. Siy modeliy teoriné analizé metu idskirsim regiony konkurencingumo vertinimo

metodologinius principus.

- STl IMONIU STRATEGIJA,
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KONKURENCIJA
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=

GIMININGOS IR
PALAIKANCIOS
PRAMONES SAKOS R 3

-o

Vyriausybé
2.6 pav. Salies konkurencingumo veiksniai [50]

M. Porterio ,,Nacionalinio deimanto“ modelis apima: imoniy strategijos, struktiiry ir

konkurencijos, verslo aplinkos kokybés, paklausos ir giminingy praminés Saky parametry

tarpusavio rysius. Modelis atskleidzia svarbiausius Salies konkurencing aplinka formuojancius
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veiksnius (zr. 2.6 pav.). Dél veiksniy itakos vienas kitam modelis veikia kaip sistema. Pagrindinés
modelio idéjos:

1. konkurencingumas priklauso nuo mikrolygmens, t. y. atskiry firmy, o pagrindiniai jy
kiir¢jai — Salies mongs ir vyriausybé. Firmy pastangas siekti se¢kmés pasaulinése pramonés Sakose
bei nacionalinio pranaSumo veiksniy, skatinanCiy $ia sékme;

2. skirtingos Salys turi tik joms budingus konkurencinius pranasumus, tod¢l né viena Salis
negali biiti konkurencinga visose ar daugelyje pramonés Saky [55].

Siekiant iSanalizuoti M. Porterio modelio taikyma vertinant regiony konkurencinguma,
tikslinga aptarti kiekviena veiksnij atskirai.

Veiksniy sqlygos — tai materialiniai ir nematerialiniai gamybos veiksniai formuojantys
visos Salies ir pramonés Saky konkurencinius pranasumus. Veiksniy perteklius gali pakenkti kuriant
konkurencini pranasuma, o juy trikumas skatina inovacijas ir sukuria ilgalaiki Salies ir pramonés
Sakos konkurencini pranasuma.

Paklausos sqlygos — tai Salies rinkos paklausos did¢jimo tempai ir struktiira, diferenciacija
pagal produktus, vartotojy reikluma kainai ir kokybei, vartotojy prioritetas Salies prekéms. Didesné
paklausa Salies vidaus rinkoje skatina naujoves ir investicijas todél Salies ir pramonés Sakos
konkurencinis pranaSumas tarptautiniu mastu tiesiogiai susijgs su stipria ir reiklia vietos rinka.

Giminingos ir palaikancios pramonés Sakos — pagal geografini principa sukoncentruoty,
saveikaujanciy, vykdan¢iy bendra veikla ir savo specifine veikla papildanciy viena kita pramonés
Saky, vietos tiekéju mokslo institucijy ir kity organizacijy sistema [55].

Imoniy strategija struktiira ir konkurencija. Autoriaus nuomone, nepriklausomai nuo Saliy
skirtumy, jei imoniy strategija nebus orientuota i veikla konkurencijos salygomis ir skirta ateiciai,
tai tokios imonés uzsienio rinkose konkurencinio pranasumo neigis [55].

I bendra ,Nacionalinio deimanto* sistema M. Porteris itrauké atsitiktinius jvykius ir
vyriausybe, kurie gali sustiprinti arba susilpninti konkurencinius pranasumus. Sékminga
vyriausybés ekonomikos politika yra ta, kuri sukuria Salyje aplinka, leidZian¢ia imonéms igyti
konkurenciniy pranasumy tarptautiniu mastu, o ne ta, kuri tiesiogiai itraukia imong i konkurenciniy
pranasumy kiirimo procesa [55].

Apibendrindami M. Porterio kritiky mintis, i§skiriama keletas esminiy Sio modelio trikumy,
regiony konkurencingumo vertinimo aspektu:

1. daugelis kritiky §i modelj vertina kaip priimting labiau i$sivysciusioms pasaulio Salims;

2. kiti mokslininkai teigia, kad M. Porteris nevisiskai tinkamai ivertino dinaminius jéguy
(pvz. globalizacija, tiesioginés uzsienio investicijos, t. t.), kurios formuoja pasauli, aspektus [56];

3. neatsizvelgta i Saliy kultiiros tradicijos ir istorijos skirtybes [55].

M. Porterio Salies konkurencingumas — tai jos geb¢jimas sukurti tokia aplinka, kuri leisty
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imonéms tobuléti ir diegti naujoves greiciau nei uzsienio konkurentai. Autorius akcentuoja sistemini
ir kompleksini pozitri i konkurencinguma. M. Porterio nuomone negalima ijvertinti Salies
vadovaujantis atskiry jos daliy analizés rezultatais. .Autoriaus pasitllytas modelis yra vienas
reikSmingiausiy pozitriy, padéjusiy pagrinda tolesniam nacionalinio konkurencingumo pazinimui.

A. M. Rugmano, J. R. D’Cruzo ir A. Verbeke ,,Dvigubo deimanto“ modelis. Kritikuodami
M Porterio modeli dél vyriausybés bei tarptautinés veiklos itakos Salies konkurencingumui,
A. M. Rugmanas, J. R. D’Cruzas ir A . Verbeke (1995) pristaté , Dvigubo deimanto® modelj. Siame
modelyje vyriausybé tampa svarbiu veiksniu, lemianciu keturis pagrindiniams veiksniams. [ modeli
buvo jtrauktas tarptautinés veiklos poveikis. Autoriai, teigdami, kad tarptautin¢ veikla veikia visus
,Nacionalinio deimanto“ veiksnius, iSskyré nacionalini, tarptautini ir globaly ,,deimantus®
(Zr. 2.7 pav.).
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2.7 pav. ,,.Dvigubo deimanto* konkurencingumo modelis [55]

Vidinis ,,deimantas‘ vaizduoja nacionalinj, iSorinis — globaly, o briik§nin¢ linija — tarptautini
konkurencinguma. Atsizvelgiant { tai, kad ,,Dvigubo deimanto* modelis jungia tarptautinés veiklos
itaka Salies konkurencingumui ir remiantis Siuo modeliu buvo atlikta mazy Saliy konkurencingumo
analizé, modelis kaip teorinis pagrindas tinkamas regiony konkurencingumui analizuoti ir vertinti.
Taciau vertinant tos pacios Salies regiony konkurencinguma, neaisku, kuris ,,deimantas‘ vaizduoty
regiono, nacionalini ir tarptautini konkurencinguma, todél $i modeli reikéty patobulinti atsizvelgiant
1 regiony specifika.

D. S. Cho ,,Devyniy veiksniy“ modelis. Modelio autorius teigia, kad galima iSmatuoti
skirtingy sriciy, t. y. gaminio, firmos, pramonés Sakos, Salies, Saliy bloko ar viso pasaulio
konkurencingumo lygi. Pirminis konkurencingumo analizés tikslas — rasti biidus, kaip padidinti

globaliojo konkurencingumo lygmeni (zr. 2.8 pav.) [56].
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2.8 pav. ,,Devyniy veiksniy* modelis [55]

Sis modelis remiasi M. Porteris (1990) nacionalinio konkurencingumo modeliu, tadiau Cho
pabrézia tam tikrus $iy dvieju modeliy skirtumus:

1) M. Porterio ,,vidiniai“ veiksniai skirstomi i fizinius ir Zmogiskuosius veiksnius,

2) ,,Vyriausybés vaidmuo* traktuojamas kaip ,,vidinis zmogiskasis* veiksnys,

3) gamtos iStekliai priskiriami prie paveldety iStekliy.

Svarbu tai, kad Cho modelis pateikia ne tik veiksnius bet ir nurodo ,,kas* ir ,kaip* turi §iuos
veiksnius sukurti. Zmogiskieji istekliai i§skaidyti { darbuotojus antreprenerius profesionalius
vadovus ir inZinierius bei politikus ir biurokratus, siekiant akcentuoti ilgalaiki konkurencini
pranasuma, pagrista ziniomis, Vyriausybés vaidmenj Salies tarptautiniam konkurencingumui.
Autoriaus nuomone atsitiktiniai jvykiai stiprina Salies konkurencinguma tik tada, kai zmogiskieji
iStekliai yra pasirengg iSnaudoti jy teikiamus pranasumus [55].

Atlikta D. S. Cho ,,Devyniy veiksniy“ modelio teoriné analizé leidzia teigti, kad jis
sisteminiu pozitriu yra nepakankamai pagristas. Taciau galima sutikti, kad autorius tikslingai
akcentavo zmogiskojo veiksnio itaka konkurencingumui didinti, ir fakta, kad Salies
konkurencingumas tarptautinéje rinkoje gali biiti vertinamas tik ekonomiskai panasiy Saliy.

,, Konkurencingumo ciklo* modeliai. Priklausomai nuo Salies ekonomikos plétros stadijos
skiriasi konkurencinguma lemiangiy veiksniy jtaka bendram konkurencingumui. Salies ekonomikos
plétros stadijos buvo nagrinétos A. Smithas (1776 ), K. Marxas (1951), W. Rostowas (1971),
A. Toffleras (1980), M. Porteris (1998) ir D. S. Cho ir H. C. Moonas (1998) darbuose. Tik
M. Porteris (1998) bei D. S. Cho ir H. C. Moonas (1998) ekonomikos plétros stadijas nagrinéjo
konkurencingumo poziiiriu, todél analizuojami tik $iy autoriy darbai.

Apibendrinant galima teigti, kad Salies konkurencingumo modeliy studijos leidZia
konstatuoti fakta, kad M. Porterio (1990) konkurenciniy pranaSumy teorija — pagrindas rengiant
konkurencingumo modeli. Moksliniuose darbuose M. Porterio iSkeltos idéjos buvo toliau

plétojamos, atsizvelgiant { Siuolaikinio gyvenimo tendencijas.
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2.8 lentele. Metodologiniai principai, taikytini vertinant regiony konkurencinguma. [sudaryta autorés]

Autorius Modelis Metodologiniai principai

M. Porter (1998) ,Nacionalini | Modelis atspindi imoniy strategijos, struktiiry ir konkurencijos, verslo aplinkos
o deimanto” | kokybés, paklausos ir giminingy praminés Saky parametry tarpusavio rysiai.
modelis Modelis atskleidzia svarbiausius Salies konkurencing aplinka formuojancius

veiksnius

A. M. Rugman, J. R.| ,,Dvigubo Vyriausybé tampa svarbiu veiksniu, daranéiu jtaka keturiems pagrindiniams

D’Cruzir A. deimanto® veiksniams. [ modeli buvo itrauktas tarptautinés veiklos poveikis.

Verbeke (1995) modelis

D. S. Cho (1994) ,Devyniy Galima iSmatuoti skirtingy sriciy, t. y. gaminio, firmos, pramonés Sakos, Salies,
veiksniy* Saliy bloko ar viso pasaulio konkurencingumo lygi. Modelis pateikia ne tik
modelis veiksnius i bet ir nurodo ,kas“ ir ,kaip® turi Siuos veiksnius sukurti.

Akcentuojamas konkurencinis pranaSumas, pagristas Zziniomis, Vyriausybés
vaidmuo Salies tarptautiniam konkurencingumui.

M. Porter (1998) ,Konkurencin| Regiony konkurencingumo tarptautinéje rinkoje vertinti tik ekonomiskai panasiy
bei D. S. Choir H. | gumo ciklo® | regiony.
C. Moon (1998) modeliai

[Sanalizavus medziaga, galima teigti, kad nagrinéti modeliai turi didele itaka regiony
konkurencingumo vertinimo procesui (2.8 lentel¢). Atlikta teoriniy Salies konkurencingumo
modeliy analiz¢ leidzia i$skirti svarbiausius metodologinius aspektus, i kuriuos tikslinga atsizvelgti
vertinant regiony konkurencinguma.

Siekiant tiksliais rodikliai jvertinti konkurencinguma, buvo pradéta naudoti indeksais
paremtas sistemas. Autoriai nevienodai suvokia, kokie kriterijai lemia miesto, regiono, Salies se¢kmg
rinkoje, todél galima rasti keleta konkurencingumo vertinimo sistemy. Atsizvelgiant i savokos
,konkurencija“ kompleksiskuma, vienu geriausiy ekonominiy verslo salygas apibiidinanciy tyrimy
yra laikomas Pasaulio ekonomikos forumo (angl. k. World Economic Forum) skai¢iuojamas
Pasaulio konkurencingumo indeksas (angl. k. Global Competitiveness Index). Pasaulio
konkurencingumo tyrimuose reikSminga vieta uzima ivairiy, daugeli Salies ekonominio, politinio
bei socialinio gyvenimo veiksniy apimanéiy indeksy skai¢iavimas Sis indeksas atskleidZia
konkurencingumo klausimo kompleksiskuma ir aprépia Salies verslo salygas, yra orientuotas i Salies
dabartinius pasiekimus ir padeda ivertinti ekonomini potencialg bei i tvary ekonomikos augima.

Salies konkurencingumas priklauso nuo jvairiy veiksniy (indeksa sudaro 9 veiksniai —
institucijos, infrastrukttira, makroekonomika, sveikatos apsaugos ir pradinis iSsilavinimas, aukstasis
iSsilavinimas ir mokymasis, rinkos efektyvumas, technologinis parengimas, verslumas, inovacijos.),
apimanciy technologijos, kapitalo, darbo jégos geb¢jimy lygmens, gamybiniy pajégumy, vadybos ir
organizavimo, bendryjy pramonés importo, pramonés konkurencijos, valiutos keitimo kursy,
konkurencijos, vyriausybés politikos ir iSlaidy, darbo jégos valdymo rySiy, globalizacijos bei
multinacionaliniy kompanijy itakos skirtumy. Taciau reikéty paminéti, kad pateikiamos iSvados yra
ribotos vertés, nes jos remiasi daugeliu nuomoniy tyrimy ir neiSmatuojamais veiksniais, néra

nurodyta konkurencingumo priezastys ir pasekmés.
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Tarptautinio vadybos plétros instituto ataskaitos (angl. k. World Competitiveness
Yearbook) reitinguoja ir analizuoja, kaip Salies aplinka sukuria bei palaiko {moniy
konkurencinguma. Tarptautinio vadybos plétros instituto tyrimo pagrindinis tikslas — {vertinti Saliy
konkurencinguma, atsizvelgiant | konkrecios Salies ekonomikos biikle, ja salygojanCius veiksnius.
Kiti svarbiis konkurencingumo aspektai, tokie kaip socialiniai, aplinkos ir pan., padedantys siekti
Salies gyventoju gerovés, aukStesniy jy pragyvenimo standarty — neanalizuojami. Todél ir S§i
metodika néra tinkama siekiant atliki i§samia, kokybiska miesto konkurencingumo analizg.

Pasaulio banko Saliy konkurencingumo indikatoriai. Pasaulio banko pozilriu,
konkurencingumas susijgs su produktyvumu, pridétinés vertés (vienam jeigos vienetui) pokyciais
bei ju tempais, kuriuos pasiekia firmos. Jis priklauso nuo daugybés veiksniy, kurie gali biiti biidingi
firmai, pramonés $akai ar $aliai. Sie rodikliai atskleidzia konkurencingumo aspektus ar salygas,
kurios tam tikroje Salyje firmoms ir pramonés Sakoms leidZia pasiekti konkurencinguma (Pasaulio
bankas, 1995). Pasaulio banko rodikliai, renkami i§ ivairiy Saltiniy, yra grupuojami i penkias
pagrindines kategorijas: bendrasis veiklos rezultatas, makro ir rinkos dinamizmas, finansinis
dinamizmas, infrastruktiira ir investicinis klimatas, ZzmogiSkieji iStekliai. Konkurencingumo rodikliy
duomeny bankas suteikia galimybg vartotojui susidaryti nuomong apie tam tikros Salies verslo
aplinka, palyginti situacija joje su kity Saliy, priklausan¢iy panas$iai pajamy grupei, vidurkiais, taip
pat sudaryti tos Salies reitinga pagal dominantj rodikl;.

2.2.6.2. Subnacionalinio lygmens konkurencingumo modeliai

Siekiant parengti miesto konkurencingumo modeli, svarbu aptarti §iuo metu pasaulyje
naudojamas subnacionalinio lygmens (miesty) konkurencingumo analizés metodus, aptarti ju
trukumus ir privalumus, t. y. pateikti miesty konkurencingumo modeliy analizg. DidZiosios Salys
jau gana seniai vykdo miesty konkurencingumo analizes. Galima paminéti keleta reikSmingiausiy
bandymuy reitinguoti Europos miestus pagal ju patraukluma verslo imonéms bei gyventojams.

1989 m. DATAR (Delegation a I'"Amenagement du Territoire et a l'Action Regionale)
analizavo 165 Vakary Europos miestus remiantis ekonominiais, infrastruktiros, darbo jégos
kokybés, socioekonominiais (kultiiros istaigos, svarbios parodos ir mugés, leidybos pramoné)
kriterijais. ISskirtos 8 pagrindinés miesty reitingo klasés, miestai jvertinti 90 (max) — 16 (min) baly
skaléje.

Remiant Europos Sajungai, 1986, 1989 ir 1990 m. Cheshire sudaré¢ Europos miesty
reitingq. Siame darbe remiamasi maZesniu ekonominiy kintamyju (nedarbo, BVP/asm., migracija)
skaiiumi, reitinguojami 117 Europos miesty remiantis juy 1971-1988 m. veiklos duomenimis.

Tyrimo autorius Europos miestus suskirsté { keturias grupes: 1) miestai, kurie turi mazai

problemy ir nepatiria gyventoju skaifiaus, mazéjimo, 2) miestai, kurie turi mazai problemy, bet
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patiria gyventojy skaiCiaus mazéjima, 3) miestai, kurie turi rimty problemy, bet kuriy gyventoju
skaiCius auga, 4) miestai, kurie turi problemy ir kuriy gyventojy skaic¢ius maz¢ja. Cheshire tyrimas
reikSmingas tuo, kad leidzia nustatyti, kuris i§ procesy — divergencijos ar konvergencijos —
pasireiskia ir taikyti atitinkamas politikos priemones.

DidZiojoje Britanijoje miesty konkurencingumo studijos pradétos 1996 metais (Didziosios
Britanijos Nacionalinis statistikos biuras). D. Britanijos urbanistinis konkurencingumas
analizuojamas trijuose lygmenyse: miesty, metropoliniy rajony bei urbanistiniy miesto
administraciniy rajony. DidZiosios Britanijos miesty konkurencingumas nustatomas atsizvelgiant i
ekonominius miesto veiklos rodiklius. Socialiniai, aplinkos, technologiniai, politiniai ir kiti aspektai
analizuojami minimaliai arba visai neanalizuojami.

Mercer gyvenimo kokybés tyrimas. Viena didziausiy pasaulio konsultaciniy paslaugy
kompanijy ,,Mercer Zmogiskujy iStekliy konsultacijos* (angl. k. Mercer Human Resource
Consulting). Vienas 1§ ju tyrimy — ,,Gyvenimo kokybés tyrimas®, kurio metu, remiantis 39
gyvenimo kokybés kriterijais, vertinami {vairiis pasaulio miestai. Kiekvienas miestas vertinamas
pagal politinius, socialinius, ekonominius ir aplinkos veiksnius, asmenini sauguma ir sveikatos
apsauga, Svietima, transporta ir kitas vieSasias paslaugas. Mercer duomeny banke kaupiama
informacija daugiau kaip 350 pasaulio miesty. Tyrime dalyvaujantys miestai reitinguojami pagal
Niujorka, kuris tyrimo autoriy traktuojamas kaip atraminis miestas, turintis 100 indeksa. Gyvenimo
kokybes kategorijoje Vilnius vertinamas 82 vieta (i§ 215 miestu).

Sis miesty konkurencingumo vertinimo modelis laikytinas tikslesniu uz prie§ tai aptarta
Didziosios Britanijos miesty konkurencingumo analizés modelj, nes atspindi skirtingas miesty
konkurencinguma formuojanciy veiksniy kategorijas. Neapsiribojama tik ekonominiais ar kurios
kitos atskiros srities veiksniais. Tac¢iau nepakankamai atsizvelgiama { tokius svarius miesto veiklos
aspektus, kaip vietos valdZios institucijos ir jy veiklos kokyb¢, tarp sektoriniai rySiai, inovacijos,
kiirybiSkumas ir pan.

PriceWaterhouseCoovers pasaulio miestu didZiausiu ekonomiky tyrimo 2005 ir 2020 m.
autoriai sieké ivertinti santykini 100 didziausiy pasaulio miesty ekonomiky dydi, atsizvelgiant i
miesty gyventoju skai¢iy bei vidutini darbo uzmokest; vienam gyventojui. Tyrimui panaudoti
ivairiy tarptautiniy institucijy (OECD, Jungtiniy Tauty, Pasaulio banko, nacionaliniy statistikos
biury) duomenys. Sios analizés trikumas — pateikiami didZiausiy pasaulio miesty ekonomikos
rodikliai neatspindi Siy miesty konkurencingumo laipsnio. Ekonomikos iSsivystymas néra
tiesioginis gyvenimo kokybés, auksSty pragyvenimo standarty ir kity miesty konkurencingumo tiksly
pasiekimo garantas.

Vasingtono Progresyvios Politikos institutas, remdamasis skirtingy privaciy ir vieSuju

organizaciju duomeny Saltiniais, rengia ivairiu JAV metropoliunaujosios ekonomikos indeksq
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(angl. k. MNEX — The Metropolitan New Economy Index). MNEX indekso tikslas — stebéti JAV
ekonomikos struktiirinius pokycius Siose pagrindinése keturiose srityse: 1) pramonés ir uzimtumo
tvairoves, 2) globalizacijos, 3) antreprenerinio dinamizmo ir konkurencijos bei 4) IT revoliucijos.
Tyrimui atlikti naudojami 50 didziausiy, daugiausiai gyventoju turinciy JAV metropoliniy
statistiniy vietoviy duomenys. Autoriai naudoja 16 rodikliy, suskirstyty i penkias kategorijas,
kurios, autoriy nuomone, geriausiai apibiidina ,,Naujaja ekonomika*.

Viena pagrindiniy §io tyrimo problemy ta, kad néra tiksliy subregioninio lygmens rodikliy,
iliustruojanciy oficialiy statistiniy duomeny, kadangi Sie renkami tik nacionaliniu lygmeniu. Dél to
tyrimo autoriai neatsizvelgia i kai kuriuos svarbius, ,,naujosios ekonomikos® subregioniniame
lygmenyje veiksnius. Be to, neskiriama pakankamai démesio kitiems konkurencinguma
salygojantiems aspektams, t. y. socialiniams, aplinkos, politiniams ir pan. veiksniams. Sis indeksas
atspindi i$skirtinai ekonominio konkurencingumo veiksnius.

Robert Huggins Associates rengia Europos konkurencingumo indeksas (angl. k. ECI —
European Competitiveness Index), kuriuo reitinguojami Europos regionai ir valstybés.
Konkurencingumu autoriai laiko ,.,ekonomikos gebéjima iSlaikyti augancius joje dalyvaujanciyju
gyvenimo standartus pritraukiant ir iSlaikant firmas, pasiZyminc¢ias stabilia ar augancia tam tikros
veiklos rinkos dalimi®. Tokiu btudu regiono konkurencingumas priklauso nuo jo gebé¢jimo priimti ir
ekonomikos galimybes, tame tarpe aukstesnés kokybés darbo vietas. Sios studijos autoriai pabrézia
regiony, ne nacionalini, vaidmeni konkurencingumo kontekste: ,,regionai, ne valstybés, atspindi vis
stipré¢jant] sutarima, kad biitent regionai yra pirminis erdvinis vienetas, konkuruojantis dél
investicijy pritraukimo, bei lygmuo, kuriame cirkuliuoja ir yra perduodamos Zinios, o tai formuoja
pramonés ar paslaugy sektoriaus imoniy aglomeracijas ar klasterius (European Competitiveness
Index, 2006).

Siame miesto konkurencingumo analizés modelyje tyréju démesys kreipiamas |
ekonominius, infrastruktiirinius bei ZmogiSkyju iStekliu kokybés veiksnius. Politiniai,
technologiniai, aplinkos veiksniai i§samiau neanalizuojami.

Richard Florida ,,kiirybingumo indeksas“ — vienas naujausiy ,,vietovés konkurencingumo*
indeksy, atspindintis vietovés atviruma skirtingiems zmonéms bei id¢joms. R. Florida,
analizuodamas miesty regeneracijos ir talentingy Zmoniy migracijos problemas, pasitilé ,kiirybinés
klasés*“ koncepcija. R. Floridos teorija teigia, kad miestai, pasizymintys didele aukStyjuy
technologiju, menininky, muzikanty, géjy bei autoriaus jvardinama kaip ,,rySkiy bohemos* atstovy
darbuotojy koncentracija, sicjasi su aukstesniu ekonomikos i§sivystymo lygiu. Sios teorijos autorius
teigia, kad ,kirybiné klasé“ skatina atvira, dinamiska, asmening bei profesing aplinka. Si aplinka,

savo ruoztu, pritraukia daugiau kiirybingy Zmoniy, taip j pat verslo ir kapitalo.
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Mokslininkai akcentuoja R. Florida metodologijos trikumus, pabrézdami, kad atlikty
duomeny koreliacijos yra prastos, naudojami duomenys netikri ar netiksls.

Sioje dalyje atlikti nacionalinio, miesto konkurencingumo koncepcijos teoriniy
interpretacijuy bei metodiky apzvalga leidzia teigti, kad miesto konkurencingumo tema dar gana
nauja miesto konkurencingumo klausimais teoringje plotméje imta diskutuoti tik nuo 1980-uyju
mety. Iki Siol néra priimto vieningo poziiirio ir biido miesto konkurencingumo koncepcijai pagristi.

Dauguma apzvelgty pasaulyje taikomy miesty konkurencingumo analizés metody
akcentuoja ekonominius miesty konkurencinguma salygojanc¢ius veiksnius, nepakankamai démesio
skiriama miesto iSorinés (makro) aplinkos veiksniams, t. y. socialiniams, technologiniams,
politiniams, teisiniams, kultiriniams, istoriniams, gamtiniams ir kt. aspektams, ju poveikiui. Kaip
rodo teoriniy studiju rezultatai, svarbu skirti didesni démesi ne tik ekonominiams miesto
konkurencinguma formuojantiems aspektams, bei ir socialiniam kapitalui (tai iSskyré Putnamas
(1993), institucinei sarangai (su tuo sutiko Aminas ir Thriftas (1995), inovacinei aplinkai (tai

iSskyré Camagni (1991) ir pan.

2.2.6.3. Regiony konkurencingumo vertinimo ypatumai

Salies konkurencingumo modeliy miesty (regiony) analizé yra nepakankama, siekiant
iSskirti konkurencingumo modelio aspektus. Miesty (regiony) konkurencingumo vertinimas yra
sudétingas ir kompleksinis reiSkinys. Sudétingesni ji daro veiksniy {vairialypiSkumas,
konkurencinguma lemianciy veiksniy gausa, ivairove ir vertiniy rodikliy iSraisky. Siekiant jvertinti
miesty (regiony) konkurencinguma, tikslinga atlikti veiksmus:

1. tiksliai apibrézti konkurencinguma lemiancius veiksnius, ju ryS$i ir poveiki bendram
miesty (regiony) konkurencingumui;

2. naudoti miesty (regiono) konkurencinguma apibiidinancius rodiklius, kurie kuo maziau
priklauso nuo ekonomikos ciklo svyravimy;

3. siekiant gauti tikrovg atitinkancia informacija, tikslinga teritorijas grupuoti pagal bendrus
ekonominius, socialinius, kultlirinius istorinius ar kitus pozymius ir lyginti su tos pacios grupés
Salimis ir regionais. Si teigini pagrindzia Pasaulio ekonomikos forumo i3skirtos trys priezastys,
neigiamai veikiancios konkurencingumo vertinima:

1. yra daugybé svarbiy konkurencinguma lemianciy veiksniy kurie matuojami nevienodais
rodikliais ir skirtingai suprantami jvairiose Salyse;

2. konkurencinguma lemiantys veiksniai skiriasi skirtingose Salyse nesvarbu koks ju
i8sivystymo lygis;

3. konkurencinguma lemianciy veiksniy jtaka Salies ar regiono konkurencingumui kinta laikui

bégant ir veikiami globalizacijos [55].
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Apibendrinant iSskirtus metodologinius principus, pazymétina, kad reikéty iSsamiai
analizuoti kiekvieno regiono ar ju grupés konkurencinguma lemiancius veiksnius, identifikuoti
regiony specifikq ir sukurti teoriSkai ir logiSkai pagrista regiony konkurencingumo modelj, apimantj
vidinius ir iSorinius ekonomika veikiancius veiksnius ir salygas, o pats konkurencingumo

vertinimas turéty buti atliekamas tik ekonomiskai ir socialiai panaSiy regiony.

2.3. TARPTAUTINIO TURIZMO VERSLO PLETRA MIESTO APLINKOJE
LEMIANTYS VEIKSNIAI

2.3.1. VALSTYBES VYKDOMOS POLITIKOS [TAKA TURIZMO VERSLUI

Miestai auga ne tik fiziSkai, sparciai stipréja ir jy reikSme. Politing, funkciné ir geografine
bei fiskalin¢ decentralizacija, vykstanti daugelyje Saliy, suteikia savivaldos institucijoms vis didesng
galig riipinantis savo gyventojy gerbuiviu ir perimti atsakomybg uz ivairiy vietiniy paslaugy teikima.
D¢l to pastaraisiais metais vis didesnis teoretiky ir praktiky démesys skiriamas efektyvesniam
miesty valdymui — procesui, kurio metu vietos valdzia, bendradarbiaudama su privaciuoju
sektoriumi, visuomeninémis organizacijomis ir pilieciais, siekia gerinti svarbiausiy paslaugy
teikima bei skatinti miesty gyventoju gerbiivio ir ekonomikos produktyvumo augima [56]. Siais
klausimais nemazai darby yra paskelbe zinomi autoriai: Castellsas ir Hallas (1994), Sassenas
(1983), Kreslas ir Gappertas (1996), Ohmae (1995), van der Bergas (1993), van Dijkas (2000),
Sawitchas ir Kantoras (2002), Petersas (2002), Lane (2000), Denhardtas (2001) ir daugelis kt.

Valdzios funkcijy, kompetencijos, atsakomybés ir iStekliy decentralizacija, perkeliant dalj
sprendimy priémimo galiy i§ nacionalinio lygmens | Zemesniuosius valstybés valdymo lygmenis,
suteiké miestams daugiau galios ir atsakomybés.

Valstybé — vienas pagrindiniy subjektuy, tiek tiesiogiai dalyvaujanciy tarptautiniame versle, tiek
veikian€iy tarptautinio verslo aplinka ir dalyvaujanciy tokia aplinka kuriant. Tarptautinis verslas, kaip veikla,
visada vyksta ne maziau kaip dviejy valstybiy teritorijose, tod¢l tiek paties tarptautinio verslo bei jo
plétojimo galimybes, tiek ir tarptautinio verslo rezultatai lemia ir salygoja Siose valstybése priimami bei
igyvendinami valdymo sprendimai, skirti tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti tiek verslui bendraja
prasme, tiek ir tarptautiniam verslui, ir sudétingesnei verslo bendraja prasme atmainai [45].

Valstybés politikoje plétojant tarptautini versla neiSvengiamai turi atsispindéti dvejopo
pobiidzio sprendimai ir veiksmai:

e sprendimai ir veiksmai, skirti sudaryti tarptautiniam verslui plétoti reikalingai aplinkai, tuo
veikiant ekonominj aktyvuma savo teritorijoje ir sudarant prielaidas kelti visuomenés gerovg ir
uztikrinti jos socialing ir ekonoming pazanga,

e sprendimai ir veiksmai, iSreiSkiantys siekima turéti ekonominés ir kitokios naudos ir kartu turéti
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ekonominj potenciala, reikalinga igyvendinti savo siekius jvairiose politinio, ekonominio, socialinio
gyvenimo, taip pat saugumo, aplinkos apsaugos, mokslo ir technologijuy pazangos srityse [45].

Savaime suprantama, minéti sprendimai ir veiksmai néra grieztai atskirtini, jie i§ dalies
susipina, taCiau bendriausiu atveju vis délto yra skirtumas tarp ty sprendimy ir veiksmy, kurie yra
skirti sudaryti tam tikrai tarptautinio verslo aplinkai ir tam tikroms salygoms plétoti tarptautini
versla, ir ju sprendimy ir veiksmuy, kurie yra skirti igyvendinti valstybés interesui siekiant turéti
naudos [45].

Siekiant efektyviai panaudoti Salies turizmo potencialg ir plétoti konkurencingus turizmo produktus,
kurie turéty paklausa ir sudaryty salygas tiek atvykstamojo, tiek vietos turizmo srauty didéjimui, itin svarbu
sukurti veSigja turizmo infrastruktiira ir rinkodaros paslaugas. Nagrin¢jant valstybés vaidmeni, pirmiausia
reikéty akcentuoti tai, kad dabartinés Lietuvoje teikiamos turizmo paslaugos dar nesiekia iSsivysciusiy Saliy
standarto. Lietuvos kultiirinis ir gamtos turizmo potencialas naudojamas neefektyviai, turizmo infrastruktiira
iSvystyta ne pakankamai: nepakanka apgyvendinimo istaigy, kai kuriose i§ ju Zema teikiamy paslaugy
kokybé ir santykinai didelés kainos, mazas uzimtumas, skurdzios pramogos, nepakankamas marketingas.

Pagrindiné atsakomybé uz bet kurio miesto veiklos rezultatus visy pirma tenka miesto
vadovams — iSrinktai miesto tarybai, administracijai, kartu su jais dirban¢ioms kitoms miesto
interesy grupéms. Kitaip sakant, vieSojo administravimo srities institucijos sprendZia esminius
miesto veiklos efektyvumo, taigi ir konkurencingumo, klausimus. Tod¢l vieSojo administravimo,
kaip mokslo, interesas miesto valdymo problematikai yra laba reikSmingas [56].

Apibendrinant galima teigti, kad globalizacijos kontekste keiCiasi miesty vaidmuo.
Miestams suteikiama daugiau galios ir atsakomybés. Siekiant plétoti turizmo sektoriy mieste,
tikslinga veSiaja turizmo infrastruktiira ir rinkodaros paslaugas. Miesto vadovams tenka didelé
atsakomybé plétojant versla. Nebiitina akcentuoti turizmo verslo, norint suprasti vieSojo sektoriaus

plétros indéli, siekiant pritraukti kapitalo, inovacijy, Zzmoniy srautus i miesta.

2.3.2. MIESTO PATRAUKLUMA TURIZMUI KURIANTYS APLINKOS VEIKSNIAI

Remiantis Z. Lydekos (2001) pateikta bendra ekonominés aplinkos metodologine samprata,
lankomy teritorijy turistiniam patrauklumui jtakos turinti aplinka apibiidinama kaip natiiraliy
procesy, rinkos subjekty bei ju veikla reglamentuojanciy instituciju konkre¢iy veiksmy ilgalaikiy ir
trumpalaikiy padariniy visuma, kurioje i§skiriami vidinés ir iSorinés aplinkos elementai:

e vidin¢ aplinka, arba mikroaplinka, apibiidinama kaip personifikuotas reiskinys,

pazymint, kad kiekvienas verslo dalyvis suformuoja savo mikroaplinka;

e iSorin¢ aplinka susidaro dél rinkos dalyviy veikly reglamentuojanciy institucijy

tiesioginiy veiksmy, taip pat veikiant nattiraliems procesams [41].
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Makroaplinka yra nepersonifikuotas reiSkinys. Lankomy teritorijy turistiniam patrauklumui
kurti jtakos turintys iSorinés aplinkos elementai gali buti skirstomi {:

1. teigiamus — ekstensyvius. Teigiamiems ekstensyviems elementams priskiriama:
darbuotojy skaicius, i apyvarta itraukiamy materialiniy iStekliy prieaugis, ankstesni technini lygi
atitinkanCiy naujy turizmo objekty statymas. Teigiamiems intensyviems elementams priskiriamas:
personalo kvalifikacijos kélimas, kokybiskai naujos infrastruktiros formavimas, efektyvus turimy
materialiy iStekliy, objekty ir marSruty panaudojimas.

2. intensyvius — bei neigiamus. Neigiamiems elementams priskiriama: ekonominés krizes,
ekonomikos militarizacija, uzsienio skolos augimas, politinis nestabilumas, plataus vartojimo prekiy
kainy augimas, nedarbas, streikai, kriminogening situacija, finansinis nestabilumas, asmeninio
vartojimo apim¢iy maz¢jimas, nepalanki ekologiné situacija, turizmo formalumy sugrieZtinimas,
valiutos keitimo kvoty sumazinimas [28].

Pasauliniu mastu pastaraisiais deSimtmeciais stabiliai auga bendras lankytojy srautas,
keiciasi skirtingy regiony ir skirtingy Saliy lankymo intensyvumas. Net ir nedideli su numatyta
aplankyti Salimi susij¢ neramumai arba kitoks neigiamy iSorinés aplinkos veiksniy pasireiskimas
gali paskatinti tarptautiniu mastu keliaujantj turista atsisakyti kelionés { ta Salj ir pasirinkti kita
panasy atvykstamojo turizmo ekonomini produkta sitilanc¢ia Sali. Pasak Kieflo (1994), lankomuy
teritorijy turistiniam patrauklumui jtakos turin€ios iSorinés turizmo aplinkos elementai taip pat
skirstomi { [28]:

1. statiniai — geografiniy elementy visuma ir didzia dalimi kultiiriniy ir istoriniy elementy visuma;

2. dinaminiai — socialiniai-kult@iriniai, ekonominiai, konkurencijos, technologiniai ir politiniai
elementai. Dinaminiai elementai turi didesnés itakos lankomy teritorijy turistinio patrauklumo
kiirimo procesui, nes kisdami jie atveria naujas turizmo produkto modeliavimo galimybes.

Minéty elementy poveikis lankomy teritorijuy turistiniam patrauklumui skirstomas i dvi
grupes — turistus siunciancios ir turistus priimancios $alies atzvilgiu. Tarptautinio turizmo sistemoje
isivyravo tendencija — silpnesnése Salyse atvykstamasis turizmas pralenkia iSvykstamyjy, o i$
turizmo gaunamos pajamos sudaro gana nemaza nacionaliniy pajamuy dali. Dél Siy priezaséiy
daugeliui minéty Saliy svarbu kurti ir palaikyti patraukly ivaizdi turizmo rinkoje. S. Anholdto
iSskyre Sesis ivaizdi salygojancius veiksnius [42]:

1. zmogiSkasis kapitalas;

2. kultura ir paprociai;

3. turizmas;

4. eksploatuojama produkcija;
5. Salies valdzia;

6. investicijos ir imigracija.
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Atliekant Salyse besisveciuojanciy turisty nuomonés tyrimus, buvo nustatyta, kad Salies ir
pavieniy jos regiony turistinio patrauklumo vertinimui esmingés jtakos turi [28]:

1) atstumas iki turisty lankomos vietos. Vertinimo elementas yra svarbus vyresnio amziaus
turistams, o taip pat asmenims, kurie keliauja su mazameciais vaikais, arba tais atvejais, kai laikas
kelionei yra gana ribotas.

2) laikas. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo elementas yra svarbus itin uZimtiems
zmonéms, kuriems svarbu i§vykti ir grizti nustatyta diena.

3) kelionés kaina. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo elementas yra ypaé svarbus
nedideles pajamas gaunantiems asmenims arba tais atvejais, kai dél pablogéjusios ekonominés
situacijos ar su tuo susijusiy gandy sustipréja keliaujan¢iy asmeny polinkis taupyti.

4) kelionés tikslas. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo elementas yra svarbus
asmenims, kurie tam tikra keliong sieja su labai konkreciais lukesciais ir, rinkdamasis keliong,
atsizvelgia i sitilomas pramogas, kity sveciy kontingenta ir pan.

5) vietovés reputacija tarp keliautojy ir kelionés organizatoriy. Sis lankytinos teritorijos
patrauklumo vertinimo elementas yra svarbus visiems keliaujantiems asmenims, taciau pastebéta,
kad apie Sali gaunamos informacijos suvokimas labai skiriasi, priklausomai nuo asmens
iSsilavinimo, amziaus ir socialinés padéties.

6) saugumas. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo elementas yra svarbus vyresnio
amziaus turistams, jaunoms merginoms, asmenims su mazais vaikais ir yra siejamas su
nusikalstamumu lankomoje vietoveje ir pasirinkta kelionés ar pramogy forma.

7) kultira. Sis lankytinos teritorijos patrauklumo vertinimo elementas yra svarbus visiems
keliaujantiems asmenims, taciau tam tikrus vertinimo skirtumus salygoja turisty amzZiau
diferenciacija, o taip pat kelionés tikslas ir trukmé.

Politinés — teisinés aplinkos liberalizavimas, daugelio Saliy pilieCiams atvérgs galimybg
laisvai keliauti po pasauli, pakeité¢ tiek su turistiniu patrauklumu siejamas lankytinos vietos
charakteristikas, tiek turistiniy kelioniy prioritetus. Galima teigti, kad turizmas — jautrus aplinkos
poveikiui reiSkinys. Teritorijy turistini patraukluma lemia natiiraliy procesuy, rinkos subjekty bei ju

veikla reglamentuojanciy institucijy veiksmy ilgalaikiy ir trumpalaikiy padariniy visuma.

2.3.3. LANKOMU VIETOVIU PATRAUKLUMA KURIANTYS GLOBALIOS TURIZMO RINKOS
POKYCIAI
Remiantis PTO pateikiamus duomenis bei 2004, 2005 metais vykusiy tarptautinio turizmo
konferenciju (2004 m. Konferencija Prahoje ,,Kelioni¢ mados®, pranes¢jas L.Cabrini,), PTO bei
Europos kelioniy komisijos iSleistus leidinius (,,Tourism higlights 2006.“, ,, Tourism trends for

Europe 2006*) galima iSskirti, turizmo augimo tempy pasaulyje bei pokycCius globalioje turizmo
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rinkoje lemiancius veiksnius [28]:

o Saliy ekonomikos augimas, kylantis pragyvenimo lygis;

® pauksciy gripo grésmeé;

o kuro kainy augimas,

e terorizmo apraiskos, JAV vykdoma uZsienio politika;

o didéjantis susiripinimas aplinkos apsauga;

e globalizacija, gyventojy migracija;

o naujy technologijy kiirimas, inovacijy svarba zmoniy gyvenime,

e gyvenimo tempas, bei laisvalaikio suvokimo kaita,

e pigiy skrydziy bendroviy atsiradimas.

Profesinés mokymo metodikos centras veikale ,,Turizmo sektoriaus studija“ (2008)

akcentuoja, kad turizmas atsigauna po 2001-2005 m. 1éto augimo laikotarpio, susijusio su teroristy
iSpuoliy banga, stichinémis nelaimémis, SURS bei pauksCiy gripo epidemija. Turizmo sektoriy

poky¢ius lemia Sie veiksniai:

—

. tarptautiniy kriziy poveikis,
. turizmo tendencijos,

. did¢janti laisvalaikio svarba,

2
3
4. demografiné padétis,
5. sveikatingumo turizmo augimas,
6. didéjantis susirlipinimas turizmo poveikiu aplinkai,
7. technologijos,

8. besitesiantis smulkiyjy verslo imoniy vyravimas turizmo sektoriuje [52].

Atsizvelgiant { tai, kad konkurencija globalioje turizmo rinkoje tampa vis intensyvesne, o
turizmo produkto pasiiila vis labiau supanas$é¢ja, daugelis Saliy, teikianCiy prioriteta turizmo plétrai,
savo turistinj patraukluma siekia stiprinti per globalioje turizmo rinkoje itvirtinama identiteta ir
tvaizdj, pasitelkiant jvykio rinkodaros priemones.

Tinkamas lankytinos vietos pozicionavimas globalioje turizmo rinkoje sietinas su galimybe
atskirti prekés Zenklus ir konkre¢iam produktui sukuria viety rinkoje bei vartotojy samongje. Anot
Farquharo (1990), jo esm¢ — skatinti prekes Zenklo Zinomuma, kuris idealiu atveju suformuoty
ilgalaiki vartotoju lojaluma tam tikros vietovés turizmo produktams [15]. Siekiant
konkurencingesnés pozicijos globalioje turizmo rinkoje, Hoyle (2002) rekomenduoja taikyti tris
turistinio patrauklumo veiksniy diferencijavimo budus:

1. bendroji perspektyva: didesné verté uz ta pacia kaina, patikimi produktai uz prieinama kaina;
2. produkto perspektyva: geresnis, naujesnis, pigesnis, unikalus produktas;

3. vartotojo perspektyva: pirkéjo pazinimas, greitesnis ir lankstesnis reagavimas i jo poreikius.

52



Treciasis diferencijavimo budas yra susij¢s su bendradarbiavimo rysiais tarp vartotojo ir
verslo organizacijos. Remiantis Oqvisto nuomone (1999), produkta diferencijavimo strategijoje
turéty biiti daugiau kultiriniy elementy, kuriuos vertéty itraukti ir i ivykius.

Per tam tikra laikotarpi vartotojo ir produkto rySys gali evoliucionuoti { lojaluma prekeés
zenklui. Lojaluma charakterizuoja pozityvus poziiris 1 prekés zenkla, pasikartojantys pirkimai.
Kiekviena lankytina vietove siekia kuo didesnio pirkéjy lojalumo, kadangi tai uZtikrina stabiluma,
galimybg igyti didesng rinkos dalj ir uzdirbti daugiau pelno.

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo sektorius yra labai jautrus pasaulyje vykstantiems
pokyc¢iams — tieks teigiamiems, tiek neigiamiems. Sis sektorius kaip veidrodis atspindi pasaulio
tendencijas, stichiniy nelaimiy pasekmes, ju tikimybes, iSreiSkiama Zmoniy nuomoné apie Salies
(regiono) socialing, ekonoming, teising ir kultiiring situacija. Tod¢l Salims, siekiancioms pritraukti
turisty, skatinti vietini turizma, biitina Zmonéms garantuoti visapusiSka sauguma ir akcentuoti

turistiniy viety unikaluma.
2.3.4. KULTURINIS TURIZMAS

Turizmas negali egzistuoti be kultiiros, kadangi siekis pazinti kultiira — vienas esminiy
zmoniy kelioniy stimuly. Turizmas leidzia Zzmonéms tiesiogiai pazinti kultiry, gyvenimo budo ir
natiiralios aplinkos {vairovg, taip pat skatina jauniems Zmonéms naudingus kultiirinius mainus.

Kultiirinio turizmo vystimosi tendencijas, pagrindines charakteristikas, privalumus ir
trikumus yra analizave {vairlis uzsienio ir Lietuvos Saliy autoriai: L. Cabrini, (2003);
B. McKercheras, H. Du Crosas (2002); J. Akama ir P. Sterry (2000); G. Indritnas (2006);
L. Meskeleviciené (2000); M. Uzpelkis (2007); C. Jenksas (1993); G. M. E. MacDonaldas (2004) ir
kt. Taciau Lietuvos kultlirinio turizmo situacija yra mazai analizuota. Nors Lietuvos Kulttiros
ministerija 1998 m. nacionaliniu lygiu yra priémusi strategini dokumenta dél kulttrinio turizmo,
taciau jis nejgyvendintas. Kaip teigiama Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto leidinyje
(2006), skiriama keletas populiariausiy kulttrinio turizmo sriciy:

1. kraStovaizdis, architektiira, kultiiros, kitos kultirinio paveldo ir istorinés vietoves;
2. parodos, festivaliai, meno kolektyvai pasirodymai ir konkursai, kiti renginiai,

3. gastronomy a ir vynininkysté;

4. kino turizmas ir tautodailé bei tautosaka.

Kaip teigiama UNESCO (2003), kulttrinis turizmas turi teigiama ekonoming ir socialing
itaka padeda kurti jvaizdi, saugoti kultiirini ir istorini pavelda. Pagrindinis tokios turizmo formos
uzdavinys — skatinti visuoting gerove (ekonoming, socialing, supratima ir taika tarp skirtingy tauty
ir kulttira Zmoniy, skatinti regiono plétra saugoti Salies ir regiono kultiira istorija paprocius bei

tradicijas. Kultiirinio turizmo rinka skatina visuomeninj; samoninguma ypatingai per individualy
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kultiirini supratima. Tai veiksmingas jrankis siekiant plétoti Salies ar regiono socialing, ekonoming
bei visuomening gerove ir padeda iSlaikyti visuotini istorijos, papro¢iy ir vertybiy unikaluma,
autentiSkuma [9].

Profesinés mokymo metodikos centras veikale ,,Turizmo sektoriaus studija®, (2008)
i8skiriami pagrindiniai veiksniai, kurie lems turizmo sektoriaus raida Lietuvoje:
e teisinis turizmo reguliavimas ir spartus ekonomikos augimas;
e vartotoju poreikiy kaita bei diferenciacija;
e tarptautinés krizés; sumazejgs kai kuriy Europos ir Azijos turizmo regiony patrauklumas;
e Lietuvos, kaip turizmui patrauklios Salies, ivaizdzio formavimas;
e globalizacijos spartéjimas ir gyventojy mobilumo did¢jimas;
e naujy technologiju,, o ypac¢ informaciniy daugéjimas ir paplitimas;
e darbuotoju pasitlos (skaiciaus ir kvalifikacijos atzvilgiu) maze¢jimas [52].

Apibendrinant ivairiy autoriy M. Bywatero (1993), B. Boweso (1994), W. Jamiesono
(1994), P. Kellerio M. Uzpelkio, 2007) mintis, galima teigti, kad siekiant sé¢kmingai valdyti
kultiirinio turizmo isteklius reikia:

e tarpusavyje susieti turizmo ir paveldo sektorius;

didinti kult@iros ,,gyli* ir ,,ploti* turizme;
e itraukti vieting bendruomeng ; turizmo plétra;
e skatinti marketingo veiklas;
e bendradarbiauti vieSam ir privac¢iam sektoriams;
e kontroliuoti turistiniy srauty valdyma [9].

Kultiirinis turizmas yra neatsiejamas regioninés plétros elementas, kai kuriose vietovése
netgi pagrindinis jos vystymo veiksnys. Kultiirinis turizmas regioninés plétros aspektu, turi buti
paremtas abipuse vie$ojo ir privataus sektoriaus partneryste. [ turizmo sektoriaus planavima privalo
biiti jtraukiama paslaugy teikéjai ir gavéjai. Privalu uztikrinti kokybisky paslaugy teikima, iSsaugant

Jju vientisuma ir uztikrinti ekonoming ir socialing nauda regionui, tiek zmonijai.
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III. TURIZMO VERSLO INTERNACIONALIZAVIMUI
PLETOJANT MIESTUS (REGIONUS) SKIRTI EMPIRINIAI
TYRIMAI

Siekiant iSanalizuoti turizmo verslo internacionalizavimo miesty (regiony) dimensijoje
salygas, veiksnius, rySius tarp objekty, tikslinga naudoti §ia metodika:
1. statistiniy duomeny, indeksy analizé ir vertinimas, rezultatus pateikiant grafiskai;
2. turizmo sektoriaus eksperty anketiné apklausa;
3. koreliaciné regresiné analize, siekiant atskleisti internacionalizacija ir konkurencija lemianciy

veiksnius ir jy rySius.

3.1. TARPTAUTIN] MIESTU TURIZMO KONKURENCINGUMA
LEMIANTYS VEIKSNIAI

3.1.1. EUROPOS SOSTINIU STRATEGIJU ANALIZE

Remiantis ivairiy autoriy tyrimais, nustatyta keturi miesty (regiony) strateginiy plany tipai:
a) augimo strategijos, b) bendruomenés vystimo iniciatyvoms, c¢) regionalizacijos strategija,
d) nacionaliné miesty politika. Pirmoji i§ Siy strategijy skirta skatinti ekonomikos augimui, nors
kartais skatinamas ,,l¢tas* ar ,,protingas* augimas. Kity trijy strategiju démesio centre — miesto itaka
tarptautinéje rinkoje. Visas §ios strategijos turi sustiprinti savivaldybiy jtaka tarptautinése kapitalo
investicijy procesuose, taip pat skatinti vietos demokratijos procesus. Miesty politika atlicka svarby
vaidmenj, kadangi savivaldybés tiesiogiai bendrauja su privataus sektoriaus atstovais.

Europos miestai nesusieti | nacionalines hierarchijas, bet sujungti ivairialypiais rySiais i
tinklus. Globalizacijos kontekste, santykiai tarp miesty tampa sudétingi ir jvairiapusiai. Visi
autoriai, nagrinéj¢ miestus, sutinka, kad miesty reikSmé regiony vystimesi yra didelg, ir, kai kuriais
atvejais, daug lemianti. Miesto klestéjimo, nuosmukio padariniai visuomet juntami.

Siekiant mazinti globalizacijos neigiama poveiki regiony vystimuisi, pasiekti optimaliy
rezultaty, t. y. ekonomini ir socialini klestéjima, tikslinga identifikuoti miesty strategiju kiirimo
gaires. Miestai — sudétinga, jvairialypé sistema. Kiekviename regione miestai yra skirtingi, taciau
juos veikiancios globalios jégos, vidiniai procesai, kuriuos lemia Zmoniy poreikiai, yra tapatis.
Tikslinga iSanalizuoti didziyju miesty strategijas, kuriose nurodomi miesty plétros prioritetai,
tikslai, uzdaviniai ir veiksmai, tam, kad suprastume XXI amziuje miesty plétra lemiancius
veiksnius, pateiktume bendrini miesty konkurencingumo modeli.

Tyrimo metu, buvo iSanalizuotos 6 Europos sostiniy strategijos— Vilniaus, Rygos, Talino,
Helsinkio, Vienos, Londono. Analizei buvo pasirinktos trys Baltijos regiono Salys (Lietuva, Latvija,

Estija), gausy kultiirin pavelda turinti Austrija, bei gausy kultiirini pavelda ir ekonomiskai stipri

55



Salis — Jungtiné Karalysté ir Suomija — viena i§ klestin¢iy Skandinavijos Saliy. ISsami miesty

strategijy analiz¢ pateikiama E priede, o susisteminti strategijy elementai pateikiami 3.1 lentel¢je.

3.1 lentelé. Europos sostiniy strategiju lyginamoji analizé [sudaryta autorés]

EUROPOS SALIU SOSTINES
VEIKSNIAI STRATEGLJU ELEMENTAI Vilnius | Talinas | Ryga Helsinkis Viena Londonas
Lietuva Estija Latvija Suomija Austrija JK.
Ekonomikos vystymas + + + + + +
. .. Investicijy i versla didinima: + + + + + +
Ekonominiai cs - Ju‘l e. sa e skt‘
veiksniai mV§SF1c1Jq1mlesto Iinfrastruktura " " + i n N
didinimas
Verslo aplinkos gerinimas + + + + + +
Socialinés diferenciacijos mazinimas — — — + — +
Demografinis kintamumas = — — _ _ +
Pgrb_uotom kvalifikacijos kélimas, N N . . N N
Svietimo sistema
Socialiné apsauga + + + + + +
Socialiniai Sveikatos apsauga + + + + +
kultariniai Aktyviis miesto pilieciai + + — — — +
veiksniai Kultiirinio paveldo puoseléjimas + + + + + +
Turizmo plétra + + + + + +
Biisto plétra + = = + — _
Saugumas — _ + _ + +
Skatinti socialing integracija, mazinti " "
diskriminacija -
Inovacijy plétra + + + + + +
Konkurencingumo didinimas + + — + + +
. . . | Informacinés visuomenés plétra + + = + + +
Technologiniai T - — " " " n " n
e ransporto sistemos gerinimas
M_1e?(3 1nffrastruktu¥os quektq plétra, N N + N N N
prieziiira ir modernizavimas
Architektiirinis planavimas + — + + +
. Miesto valdymo struktiiros tobulinimas + + + + + —
Politiniai- — — —
teisiniai Tarptautinés politikos gerinimas + + + — — +
veiksniai Bendradarbiavimas su Ryty ir Vakary N N +
Salimis
Tvari ir subalansuota plétra + + + + + +
Ekologiniai- |  7alio miesto* kiirimas — _ + _ + +
gamtiniai B ; - .
veiksniai Aplinkos ir krastovaizdZio apsauga + + + + +
Kova su klimato kaita — — _ _ _ +

Lenteléje 3.1 simboliais ,,+ pazymét elementai, kurie yra aptarti miesty strategijose, t. y.
sostiniy  strategijose akcentuojamos miesty probleminés sritys, kurias biitina tobulinti.
Vadovaujantis lentel¢je pateiktais duomenimis, galima teigti, kad Salys, rengdamos strategijas
laikosi pana$iy principy — aptariami socialiniai-kult@iriniai, ekonominiai, technologiniai, politiniai-
teisiniai, ekologiniai-gamtiniai veiksniai. Taciau kiekvienas miestas, kurdamas strategija, jos
akcentus, elementus pasirenka pagal Salies situacija, miesto padéti Salyje, vyraujancias to krasto
problemas.

Minétini Sie iSskirtiniai, ne visose nagrinétose strategijose akcentuojami elementai —
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socialines diferenciacijos mazinimo (Helsinkis, Londonas), demografinio kintamumo problemos
(Londonas), aktyviis miesto pilieciai (Vilnius, Talinas), busto plétras (Vilnius, Helsinkis), saugumas
(Londonas, Ryga, Viena), skatinti socialing integracija, mazinti diskriminacija (Talinas, Londonas),
bendradarbiavimas su Ryty ir Vakary Salimis (Vilnius, Ryga, Talinas), ,,zalio miesto* kiirimas
(Viena, Londonas, Ryga), kova su klimato kaita (Londonas).

ISanalizavus pasirinkty miesty strategijas, pastebéta, kad Baltijos Saliy regiono sostiniy
strategijose yra aptariamos panaSios problemos. To priezastys — Salys priklauso tam paciam
geografiniam regionui, vykdo panaSia politika, panasi kulttra, istorija, visuomenés mentalitetas,
Salis sieja dalis bendry Saliy kaimyniy arba pacios Salys yra kaimynés, pasaulio ekonominiai
veiksniai veikia salyginai vienodai, Saliy dydis, gyventojy skaiCius yra panasus. Helsinkio, Vienos ir
Londono strategijose akcentuojama kiti rodikliai, problemy sprendimo biidai, taciau iSlieka tas pats
sisteminis poziiiris i lemianciy veiksniy visuma. Todél toliau analizuoti miesty strategijas, siekiant
identifikuoti bendrini modelj Lietuvos atzvilgiu, tikslinga nagrinéti Vilniy, Taling ir Ryga.

ISanalizavus pasirinkty miesty strategijas, akcentuotinos miesty vystimosi globalizacijos
kontekste gairés:

1. naudoti globalizacijos jéga ivertinus vietos potenciala, pasauling ekonomika ir integruoti { miesty
ir regiony plétojimo strategijas;

2. naudoti regiony ir miesty savituma kaip pagrinda prisitaikyti prie globaliy poky¢ius ir dinamikos;
3. plétoti integruota poziliri i miesto, regioning politika, informuoti apie vaidmeni miestuose ir
regioninés plétros srityje, siekiant skatinti regioning sanglauda;

4. koordinuoti miesty, regioninés plétros strategijas, partneryste tarp vieSojo ir privataus sektoriaus;
5. plétoti naujoves, kurios lemia regiono identiteta ir miesty potenciala, susijusi su regiony
kompetencija, kiirybiskumas ir kultiira;

6. naudoti miesto architektiiros, istorijos ir pasaulio tendencijas formuojant miesto ir regioning
aplinka, siekiant apsaugoti {vairovg ir vietos tapatuma;

7. atgaivinti dinamiSkus miesty ir regiony procesus, naudoti vietines tradicijas;

8. sukurti jvairesng gyvenimo ir darbo aplinka;

9. stiprinti integracija, siekiant iSvengti socialinés atskirties, uztikrinti uzimtuma, busta, mokslo,
Svietimo ir socialines paslaugas;

10. stiprinti galimybes visuomenei dalyvauti diskusijose dél miesty ir regiony strategijos vystimosi.

Europos miestai turéty biti tvarus ir pasiiilyti auksta gyvenimo kokybg, kad Zmonés noréty
gyventi ir dirbti juose, investuoti i versla. Dideliy miety ir mazy miesteliy bendradarbiavimas —
biitina regiony klest¢jimo salyga. Konkurencija tarp miesty privalo biti reguliuojama, kad buty
juntamos tik teigiamos regiony konkurencingumo pasekmes.

Globalizacija reiSkia nauja darbo pasidalijima tarp Saliy, regiony ir miesty. Daug didesniu
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mastu nei anks¢iau, miestai ir regionai specializuojasi tam tikrose niSose, kuriose jos turi specialiy
ziniy. Tokiu biidu miestai ir regionai igauna vis didesni konkurencini pranaSuma.
Nagrinéjant miesty vykdomas politikas, buvo analizuojama ir Europos sostiniy strategiju

pozicija turizmo sektoriaus atzvilgiu. 3.2 lentel¢je pateikiama susisteminta analizé.

3.2. lentelé. Europos sostiniy strategijy analizé turizmo sektoriaus atzvilgiu [sudaryta autorés]

Sostiné, Salis Miesto strategijos analizé
1. Vilnius Pirmo prioriteto ,,Vilniaus tarptautinio konkurencingumo didinimas* tikslai:
(Lietuva) 1. pagerinti Vilniaus miesto urbanistini architektiirini ivaizdj;

2. i8ryskinti ir placiau panaudoti Vilniaus kulttrini ir gamtinj savituma;

3. i8plésti turizmo paslaugas;

4. pagerinti miesto valdyma, padidinti miesto savivaldybés darbuotojy geb¢jimus.

2. Talinas Talino kultiiros ir turizmo strategijos tikslai:

(Estija) 1. Talinas — patrauklus turistams kulttiros centras;

2. Talinas kaip Estijos kulttiros reprezentuotojas, tapti Europos kulttiros sostine 2011 metais;
3. Talinas — profesionalios kulttiros, pagrindiniy ivykiy ir festivaliy centras;

4. Talinas — daugiakulttrinis ir inovatyvus miestas.

3. Ryga Tikslai:

(Latvija) 1. skatinti statybas, gerinti miesto Zaligsias zonas ir gamtos teritorijas;

2. gerinti, plésti miesto infrastrukttira sporto ir rekreacijos poreikiams tenkinti;

3. skatinti naujus turizmo marsrutus mieste;

4. toliau kurti patogius turizmo informacijos centry taskus Rygoje. Plésti turizmo informacijos
centry tinkla, infrastruktiira;

5. plésti pésCiyju zonas;

6. skatinti kurti naujas apgyvendinimo vietas Rygoje.

4. Helsinkis Tikslai:

(Suomija) 1. Helsinkis — svarbiausias turisty kelionés tikslas Suomijoje (turizmas Helsinkio regione, kaip
ekonomikos ir verslo gyvenimo pagrindas, yra labai vertinamas);

. formuoti Helsinkio ivaizdi ir prekés zekla;

. gerinti Helsinkio pasiekiamuma;

. keltu turizmo paslaugy kokybg ir lengvinti paslaugy gavimo salygas;

. plésti informacijos centry tinkla;

. skatinti bendradarbiavima tarp istaigy, keliautoju Suomijoje ir uz jos riby;

. stebéti turizmo vykstymasi, moksliniai tyrimais, iSradimais siekti tobulinti sektoriy;
. Helsinkis — tarptautinj pripazinima pelngs miestas;

. Helsinkio regione pajamos i§ turizmo padidéja.

5. Viena Tikslai:

(Austrija) 1. tobulinti transporto sistema;

2. aktyvinti, plétoti turizmo verslo strategija;

3. koreguoti valdzios politika turizmo atzvilgiu;

4. tarptautinio masto renginiy organizavimas — parodos, koncertai, min¢jimai, t.t.

5. uztikrinti sauguma mieste;

6. tobulinti rinkodaros veiksmus.

6. Londonas | Tikslai:

J. K) 1. Londonas — turisty traukos centras;

2. tobulinti turizmo infrastruktiira, dideli démesi skiriant transporto sistemai, turisty
informavimo centry plétrai, paslaugy kokybés gerinimui;

3. istorinio paveldo puoseléjimas, paverciant tai turisty traukos objekty ir konkurencingumo
garantu,

4. Londono jvaizdzio kiirimas;

5. tarptautiniy renginiy organizavimas.

O 00 31O\ L KW

Kaip matome i§ 3.1 lentel¢je pateikty duomeny, nagrinéty Europos sostiniy strategijose
iSskiriami bendri akcentai — miesto infrastruktiiros plétra, tobulinimas, kultirinio ir gamtinio

paveldo savitumo iSsaugojimas, miesto valdymo tobulinimas. Kad pritraukti turisty srauta i miesta,
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biitina suformuoti Salies, regiono, miesto ivaizdi. Turizmo informacijos centrai — priemoné¢ placiajai
pasaulio visuomenei suzinoti apie galimybes keliauti mieste, teikiamas paslaugas, kultiirini Salies
pavelda, kitaip sakant — formuoti miesta, kaip turizmo traukos centra. Miesty jvaizdzio formavimas,
kultiirinio paveldo tausojimas bei naudojimas, kaip turisty traukos objektas — ilgalaikés turizmo
sektoriaus plétros mieste strategijos formavimo pagrindas.

Pirmiausia turistas turi gauti informacija apie miesta. Miesto infrastruktiira turi atitikti jo
fizinius poreikiu, antrasis lemiamas veiksnys — traukos objektas, priklausantis nuo turisto poreikiy ir
tiksly. Bitina paminéti, kad Salies kultiiros paveldas — amzina, unikali ir iSliekanti Salies vertybe,
kuri turistui bus visuomet aktuali.

Apibendrinant galima teigi, kad Europos sostiniy strategijose akcentuojami miesto
iSoriniai ir vidiniai veiksniai yra vienodi, tik skiriasi problemos, su kuriomis susiduriama mieste.
Tikslingiausia lyginti to paties regiono miesty strategijas. Turizmas — viena i§ prioritetiniy miesto
plétros sri¢iy, kurios ilgalaiki klestéjima garantuoty politiniai-teisiniai veiksniai (miesto strategija,

vietos valdzia, t. t.), miesto infrastruktiiros tobulinimas ir kultiirinio paveldo puoseléjimas.

3.1.2. SALIU KONKURENCINGUMO INDEKSAI

Dazniausiai savoka konkurencingumas apibréziama kaip ,,Salies gebéjimas, esant laisvoms
ir saziningoms konkurencijos salygoms, gaminti prekes ir teikti paslaugas, atitinkancias tarptautiniy
rinky reikalavimus, ir tuo paciu metu didinti realias pilie¢iy pajamas‘. Minétas apibrézimas pirma
karta buvo paminétas 1984 m. JAV. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija sutinka
su teiginiu, kad konkurencinguma apibiidina daug rodikliy ir salygu. Minéto supratimo apie savoka
,konkurencingumas‘ pagrindu ir analizuojamas §iy dieny konkurencingumas miesty (regiony) ir
Salies lygiu.

Tarptautini Salies konkurencinguma analizuoja ir vertina daugybé organizacijy: Pasaulio
bankas (angl. k. The World Bank), Pasaulio ekonomikos forumas (angl. k. World Economic Forum),
Tarptautinis vadybos plétros institutas (angl. k. World Competitiveness Yearbook), kitos tarptautinés
organizacijos ir privacios kompanijos. Subnacionalinio lygmens (miesty) konkurencingumas
analizuojamas — DATAR (Delegation a l'’Amenagement du Territoire et a l'Action Regionale),
Cheshire sudarytas Europos miesty reitingas, Didziodios Britanijos rengiamos miesty
konkurencingumo studijos, Mercer gyvenimo kokybes tyrimas, PriceWaterhouseCoovers pasaulio
miesty didZiausiy ekonomiky tyrimas, VaSingtono progresyvios politikos instituto parengtas JAV
metropolitu naujosios ekonomikos indeksas (angl. k. The Metropolitan New Economy Index),
Roberto Hugginso Associates rengiamas Europos konkurencingumo indeksas (angl. k. European
Competitiveness Index), Richardo Florida ,, kiirybingumo indeksas “ ir kt.

Minéty konkurencingumo analiziy pagrindu, sudaromos reitingy lentelés, kurias
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naudodami galima analizuoti veiksnius, lemiancius viena ar kita Salies, regiono, miesto pozicija,
i§skiriamos prioritetinés sritys, nurodomos gairés konkurencingumui didinti.
3.1.2.1. Pasaulio bankas

Pasaulio bankas yra tarptautiné finansy institucija, isteigta 1944 m., kurios tikslas
sumazinti pasaulini skurda gerinant salygas investicijoms, darbo vietoms sukurti ir nuosekliam
augimui. Pasaulio banka sudaro 5 organizacijos: Tarptautinis rekonstrukcijos ir plétros bankas
(TRPB), Tarptautiné plétros asociacija, Tarptautiné finansy korporacija, DaugiaSalé investiciju
draudimo agentiira ir Tarptautinis investiciniy gin¢y sprendimo centras. Tarptautinio
rekonstrukcijos ir plétros banko narémis yra 185 Salys [32].

Pasaulio banko duomeny bazé¢je kaupiama informacija apie 49 rodiklius, pagal kuriuos
vertinami ekonomikos rezultatai ir konkurencingo verslo plétros aplinka jvairiose Salyse. Pasaulio
banko poziiiriu konkurencingumas yra susij¢s su produktyvumu, pridétinés vertés (vienam jeigos
vienetui) pokyciais bei jy tempais, kuriuos pasiekia firmos. Jis priklauso nuo daugybés veiksniy,
kurie gali bati budingi firmai, pramonés Sakai ar Saliai. Sie rodikliai atskleidzia konkurencingumo
aspektus ar salygas, kurios tam tikroje Salyje firmoms ir pramonés Sakoms leidZzia pasiekti
konkurencinguma [56].

Pasaulio banko ir Europos rekonstrukcijy ir plétros banko verslo klimato vertinimo
apzvalgoje ,,Verslas 2009 (angl. k. ,, Doing Business in 2009*) pirmasias vietas uzima —
Singapiiras, Naujoji Zelandija, Jungtinés Amerikos valstijos, Honkongas (Kinija), Danija ir Jungtiné
Karalysté. Lietuva i§ 178 valstybiy pagal lengvuma plétoti versla jvertinta 28 vieta. Reitingai pagal

sudedamasias verslo plétojimo temas pateikiama 3.1 paveiksle. ISsamesni duomenys pateikiami D

priede .
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3.1 pav. Lietuvos rodikliy kaita 2007—2009 metais [sudaryta autorés]

Kaip matyti 3.1 paveiksle, Lietuva per 2 metus pagal lengvuma plétojant versla nukrito i§
24 vietos 1 28. Lietuvos pozicija pasikeité tokiose srityse, kaip pradedant versla, gaunat leidimus ir

kredita, samdant darbuotojus, apsaugant investicijas. Rodikliy ,,prekiaujant uzsienyje* ir
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»likviduojant versla® — nukrito tik 2009 m., pries tai jie buvo stabiliis arba augo. Teigiami tik
mokes¢iy mokéjimo ir sutaréiy vykdymo sriciy pokyciai.

Vertinant atskiras verslo aplinkos sritis, Lietuva uzima zema pozicija darbuotoju samdos
srityje, kurioje vertinamas darbuotojy priémimo sudétingumas, darbuotojy darbo laiko lankstumas,
grieztumas reguliuojant darbo santykius, darbuotojo atlyginimo neapimancios papildomos samdos
iSlaidos, darbuotojo atleidimo sudétingumas ir kaina. Misy Salies reitingas darbuotojy samdos
srityje yra 131. Lyginant su ,,Verslas 2008 duomenimis, Lietuvos pozicija pakito per 7 vietas.

Jei investuotojy teisés néra apsaugotos, dauguma verslo nuosavybés yra tik biidas
eliminuoti nusavinimo grésmeg. Taciau tuomet investuotojai turi skirti daugiau izvalgumo tik
kelioms investicijoms. Rezultatas: verslininkysté yra slopinama, be to, maziau imamasi pelningy
projekty. Kaip matome i§ 3.1 paveiksle, Lietuvos per 2 metus pagal rodikli ,,verslo pradzia®
nukrito 1§ 50 1 74 vieta. ,,Verslo pradzia“ ir ,,Apsaugant investuotojus® — Zemiausi Lietuvos
rodikliai, vertinant verslo pradzia Lietuvoje.

Kokias vietas verslo apZzvalgoje uzima Baltijos valstybés, matyti 3.2 paveiksle

(zr. 3.2 pav.). ISsamesni duomenys pateikiami B priede.
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3.2 pav. Baltijos Saliy verslo rodikliy pokytis 2008—2009 m. [sudaryta autorés]

Kaip matyti 3.2 paveiksle pateikty duomeny, Lietuva pagal lengvuma plétojant versla yra
antroje vietoje i§ Baltijos Saliy. Ne daug nuo jos atsilieka ir Latvija. Kaip matyti 3.2 paveiksle,
Lietuva ir Latvija uzleido savo pozicijas 8-iose srityse, Estija — 9-iose, Lietuva pakilo 2-jose
srityse (mokant mokescius net per 14 viety), Estija — 2-jose, Latvija — 3-ose.

Konkurencingumo rodikliy duomeny bankas suteikia galimybg vartotojui susidaryti
nuomong apie tam tikros Salies verslo aplinka, palyginti situacija joje su kity Saliy, priklausanciy
panaSiai pajamy grupei, vidurkiais, taip pat sudaryti tos Salies reitinga pagal dominantj rodikli [31].
Apibendrinant duomenis, galima teigti, kad Lietuvos konkurencingumo rodikliai yra pakankamai

auksti, taciau pablogejo salygos verslo pradziai, kredito gavimo ir investicijy apsaugos salygos (3.1
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pav.). Tai néra dziuginantys rezultatai, ypa¢ mazai Saliai, kur minéti rodikliai privaléty buti daug
aukStesni, t. y. blity sudaromos palankios aplinkybés plétoti privatyji sektoriy. Lyginant Baltijos
Saliy rodikliy stabiluma (3.2 pav.), galima teigti, kad Lietuva tolygiai vykdo politika, siekdama
iSvengti ekonomingés recesijos, taciau, kaip buvo minéta anksciau, biitina keisti veiksmy programa,
siekiant pagerinti verslo pradzios salygas. Lietuvoje rodiklis nusmuko per 17 pozicijy ir tai yra

didziausias nuosmukis tarp Baltijos Saliy.

3.1.2.2. Pasaulio ekonomikos forumas

Pasaulio konkurencingumo forumas teikia Pasaulio konkurencingumo indekso (angl. k.
Global Competitiveness Index (GCI) ataskaitas. Jos reikSmingos tuo, kad joje atskiriamas
konkurencinis ir lyginamasis Saliy pranaSumas. Lyginamasis pranaSumas remiasi Salyje esanciy
iStekliy gausa, o konkurencinis pranaSumas remiasi Salies gebéjimu sukurti iStekliams pridéting
verte.

Pasaulio konkurencingumo ataskaitoje laikomasi principo, kuris teigia, kad Saliai reikia
perzengti iprastus BNP/BVP — paremtais Salies gerovés apibiidinimus ir remtis vertinimais, kurie
pripazista: 1) tinkamus tarpusavyje susijusius politinius, ekonominius ir socialinius veiksnius,
turin¢ius lemiama reikSme¢ struktiirai, kuri padaro Sali konkurencinga tarptautiniu lygmeniu; ir 2)
s¢kminga konkurenciné pozicija priklauso nuo gamintojo orientacijos ir politikos, kurios skatinty
efektyvy gamybos veiksniy panaudojima [31].

Pasaulio ekonomikos forumo pozitriu, Salies konkurencingumas lemia ivairiis veiksniai,
apimantys technologijos, kapitalo, darbo jégos gebé&jimy lygmens, gamybiniy pajégumy, vadybos ir
organizavimo, bendryjy pramonés importo, pramonés konkurencijos, valiutos keitimo kursy,
konkurencijos, vyriausybés politikos ir iSlaidy, darbo jégos valdymo rySiy, globalizacijos bei
daugiasaliy kompanijuy itakos skirtumy. Pasaulio ekonomikos forumo modelis sudarytas i§ 289
rodikliy, priklausanciy 8 veiksniy grupéms [74]. Pasaulio konkurencingumo forumo Pasaulio
konkurencingumo indeksas nuo 2006 m. iki 2008 m. pakito. Didelg jtaka Saliy pasiskirstymui tur¢jo

visa pasauli apémes ekonominis sunkmetis (zr. 3.3 pav.).
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3.3 pav. Baltijos Saliy Pasaulio konkurencingumo indeksas [sudaryta autorés]
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Kaip matome i$ Pasaulio ekonomikos forumo Pasaulio konkurencingumo indekso, Lietuva
uzima gana auksta 44 vieta (i 143 pasaulio valstybiy). 2007 m. Lietuva buvo 38 i§ 131 valstybés, o
2006 m. — 39 i§ 122 valstybiy. 2008 m. Latvijos ir Estijos pozicijos taip pat pakito — Latvija
nusileido per 9 vietas i 54 pozicija, Estija per 5 vietas { 32 pozicija. Paminétina tai, kad Latvijos ir
Estijos pozicijos per trejus metus tik leidosi, o Lietuvos — tik 2008 m., prasidéjus sunkmeciui
pasaulyje. Didziausia konkurencingumo indeksa Siemet, kaip ir pernai turi JAV, antraja ir treciaja
vietas dalijasi atitinkamai Sveicarija ir Danija. Pras¢iausiai §iemet jvertintos Burundis, Zimbabvé ir
Cadas.

Lietuvos, Latvijos ir Estijos pozicijos, vertinant kiekviena subindeksa ir ji sudarancius

elementus atskirai pateikiami 3.4 paveiksle. [Ssamesni duomenys pateikiami C priede.

—e— Lietuva
Subindeksas A: Pagrindiniai reikalavimai )

12 stulpelis: Inovacijos ] 1 stulpelis: Institucijos —=— Latvja
Estija

11 stulpelis: Patyrimas versle

Subindeksas C: Inovacijos ir patyrimcEJ3

L 3 stulpelis: Makroekonominis stabilumas
versle faktoriai

4 stulpelis: Sveikatos prieZidra ir pirminis
iSsilavinimas

9 stulpelis: Technologinis rastingumas Sub|ndeks'as' B: Ve|k0§ rez'ul'tatyvumq
i stiprinantys veiksniai

10 stulpelis: Rinkos dydis ’

5 stulpelis: AukStasis mokslas ir
tobulinimasis
6 stulpelis: Prekiy rinkos produktyvumas

8 stulpelis: Patyrimas finansy rinkoje

7 stulpelis: Darbo rinkos produktyvumas

3.4 pav. Detalus Baltijos Saliy Pasaulio konkurencingumo indeksas [sudaryta autorés]

Pasaulio ekonomikos forumo duomenimis, Lietuva uzima zemas pozicijas inovaciju (55
pozicija), patyrimo finansy srityje (56 pozicija) ir pagal uzimama rinkos dydi (69 pozicija).
Vertinant Latvijos rodikli ,,rinkos dydis®, Salis uzima tik 90 pozicija. Latvijos pozicija Pasaulio
konkurencingumo indekse yra ganétinai zemas: pagal rodikli ,,patyrimas versle uzima 83 vieta,
pagal ,,inovacijos — 93 vieta, rodiklis ,,rinkos dydis* — 78 vieta, ,,makroekonominis stabilumas* —
71 vieta.

Kaip matome i$ pateiktos duomeny analizés, Lietuva uzima pakankamai auksStas Pasaulio
konkurencingumo indeksu identifikuojamas pozicijas. Dideli nuosmuki Salis patyré¢ 2008 m.,
prasidéjus pasaulio krizei. Pakankamai sudétinga prognozuoti, taciau tikimasi, kad pasibaigus
sunkmeciui, Lietuva Pasaulio ekonomikos forumo ataskaitoje uzims aukStesnes vietas ir bus
pirmaujanti tarp trijy Baltijos Saliy.

Pasaulio ekonomikos forumo vertinimas atlickamas kasmet. Galutinis kiekvienos Salies
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reitingas yra svertiné¢ veiksniy reitingy suma. Taciau ataskaitoje neteikiama jokiy duomeny apie
iver¢iy nustatymo procediira, t. y. kaip Sie rodikliai transformuojami i ivairius Pasaulio
konkurencingumo ataskaitos indeksus. Minétini ir kiti trukumai. Ataskaitoje pateikiamos
konkurencingumo lentelés, nors ir i§samios, yra ribotos vertés, nes jos remiasi daugeliu nuomoniy
tyrimy ir neiSmatuojamais veiksniais. Taip pat Siame modelyje néra aiSkiai atskiriami veiksniali,
kurie apibrézia Salies konkurencinguma (konkurencingumo priezastys) ir rodikliai, kurie naudojami
konkurencingumui iSmatuoti (pasekmés). Kiekvienu atveju, konkurencingumo jeigos veiksniai turi
biiti parenkami labai atidziai [31].

Pasaulio ekonomikos forumo modelis galéty biiti laikomas miesty konkurencingumo
analizés modelio pagrindu, taciau tokiu atveju bitina perzidréti Pasaulio ekonomikos forumo
naudojamus konkurencingumo rodiklius. Daugelis rodikliy analizuojamo ne tikslingai miesty

konkurencingumo atzvilgiu.

3.1.3. BALTIJOS SALIU TURIZMO SEKTORIAUS KONKURENCINGUMO INDEKSAS

Remiantis Pasaulio ekonomikos forumo paskelbtame leidinyje ,,2009 mety kelioniy ir
turizmo konkurencingumo ataskaita“ (angl. k. The Travel&Tourism Competitiveness Report 2009)
Lietuva pagal konkurencinguma turizmo srityje atsiliecka nuo kity Baltijos Saliy ir uzima 49 vieta
tarp 133 pasaulio valstybiy. Lietuva per metus pagal §i indeksa nukrito dviem pozicijomis. Estija
pagal konkurencinguma turizmo srityje uzima auksta 27 vieta (2008 metais — 26), Latvijai teko 48
(2008 metais — 45) (zr. 3.3 lentele) [74].

3.3 lentelé. Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksas 2009 m. [sudaryta autorés]

Goeirs . Kelioniy ir turizmo | Kelioniy ir turizmo
. Kelioniy ir turizmo ; q = R -
Salis Indeksas . . . verslo aplinka ir zmogiskieji, kultairos
reguliavimo sistema . _ : TV e
infrastruktira ir gamtos Saltiniai
Eile Bendra Eile Eile Eile
Europos € -~ Balas Europos Balas Europos Balas Europos Balas
regione ere regione regione regione
Estija 20 27 4,83 17 5,5 21 4,81 47 4,19
Latvija 27 48 4,31 32 5,22 43 4,04 86 3,68
Lietuva 28 49 4,3 30 5,27 46 3,98 89 3,65

Konkurencingiausiy turizmo srityje valstybiy trejetukas nepasikeité treCius metus i§ eilés:
Sveicarija, Austrija ir Vokietija. Pagal kelioniy ir turizmo indeksa i de§imtuka taip pat pateko
Pranciizija, Kanada, Ispanija, Svedija, JAV, Australija ir Singapiiras. Burundis, Lesotas ir Cadas
pagal konkurencinguma turizmo srityje uzéme paskutines vietas tarp 133 pasaulio valstybiy.

Pasaulio ekonomikos forumo ekspertai Salis vertina pagal tris pagrindinius indeksus: 1)
turizma reguliuojancius istatymus, 2) verslo aplinka ir infrastrukttira, 3) ZmogiSkuosius, kultiiros ir

gamtos iSteklius. Lietuvai pagal Siuos indeksus saraSe 2009 metais skirtos atitinkamai 30, 46 ir 89
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vietos, Latvijai — 32, 43 ir 86 vietos, Estijai — 17, 21 ir 47 vietos (zr. 3.1 lentelg). ISsami rodikliy
analiz¢ pateikiama A priede.

Vieni didziausiy trukumy Lietuvai siekiant konkurencingumo turizmo srityje susij¢ su
nepakankamu Salies pasiekiamumu oro transportu (80) ir neaukStu turizmo ir kelioniy paslaugy
kainy konkurencingumu (78).

Ekspertai pagal sausumos ir oro transporto infrastruktiira auksciausias vietas i§ Baltijos
Saliy Siais metais skyré Estijai — atitinkamai 59 ir 29 vietas. O Lietuvai pagal konkurencinguma
turizmo srityje, atsizvelgiant i sausumos kelius, atiteko 22, Latvijai — 53 vietos, jvertinus oro
transporto infrastruktira — 80 ir 44 vietos. Nepalankiai jvertintas ir Lietuvos valdZios turizmui
teikiamas prioritetas ir natiiraliy gamtos iStekliy lygis — atitinkamai 95 ir 108 vietos pasaulyje.
Taciau Lietuva gali pasigirti ir tam tikrais privalumais — ji uZima antra vieta i§ 133 pasaulio Saliy
sveikatos ir higienos srityje, nusileisdama tik pirmaja vieta uziman¢iam Hong Kongui. Ekspertai
pazymi, kad Lietuvoje, Hong Konge ir treCioje vietoje likusioje Maltoje yra pakankamai Svaraus
geriamojo vandens, geras sanitariniy salygu lygis, o susirgus, medicininés paslaugos yra lengvai
prieinamos. I§sami rodikliy analizé¢ pateikiama A priede. Lietuvos, Latvijos ir Estijos kelioniy ir

turizmo konkurencingumo indekso kaita 2008—-2009 metais pateikiama 3.5 paveiksle.

Subindeksas A: Kelioniy ir turizmo —e— Lietuva
reguliavimo sistema —=— Latvija
14 stulpelis: Kultlra 2 1 stulpelis: Politika ir reguliavimas Estija

1Bstulpelis: Saugumas ir apsauga

;v‘

._k '. 4 stulpelis: Sveikata ir higiena
0

11 stulpelis: Zmogiskieji istekliai

Subindeksas C: Kelioniy ir turizmo
zmogiskieji, kultiros ir gamtos Saltiniai

l

5 stulpelis: Kelioniy ir turizmo
"! prioritetizavimas

Subindeksas B: Kelioniy ir turizmo verslo
aplinka ir infrastruktdra

10 stulpelis: Turizmo sektoriaus kainy’
konkurencija

9 stulpelis: Informacinijos ir komunikacijo

infrastruktdra
8 stulpelis: Turizmo infrastruktdra

6 stulpelis: Oro transporto infrastruktdras
ulpelis: Sausumos transporto

infrastruktdra

3.5 pav. Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indekso Baltijos Salyse pokytis 2008—2009 m.
[sudaryta autorés]

Kaip matome 3.5 paveiksle pateikty duomeny, Lietuva uzleido savo pozicijas 9-iose
srityse, Latvija — 8-iose, Estija — 10-yje. Lietuva pakilo 4-iose srityse (saugumo ir apsaugos srityje
13 viety), Estija — 4-iose, Latvija — 6-iose. Sveikatos ir higienos srityje Lietuvos pozicija nesikeité.

Problemos, su kuriomis susiduria Lietuva, — kelioniy ir turizmo trauka (rodiklio indeksas nukrito
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per 22 vietas), gamtos iStekliai (rodiklio indeksas nukrito per 16 viety), zmogiskieji iStekliai
(rodiklio indeksas nukrito per 13 viety), politika ir reguliavimas (rodiklio indeksas nukrito per 9
vietas). Galima teigti, kad tai — Lietuvos probleminés sritys, kurias, siekiant padidinti Lietuvos

konkurencini patraukluma, biitina spresti.

3.1.4. VILNIAUS KONKURENCINGUMA LEMIANCIU VEIKSNIU ANALIZE

Miesto kaip sudétingo socialinio, ekonominio, urbanistinio junginio konkurencingumo
lygi nusako daugybé rodikliy. Tam, kad miestas sékmingai konkuruoty tarptautiniu mastu, nebtitina
turéti pranaSumus pagal visus rodiklius. Miesto plétros strategija numato tai, kas yra ar turéty biti
pagrindiniai varikliai, svarbiausi atsparos taskai, o ju plétra skatins ir visy kity sriciy plétra [63].

Vilniaus miesto 2002—-2011 m. strateginiame plane 1 prioritetas yra ,,Vilniaus tarptautinio
konkurencingumo didinimas®. Strategijos iSkelti tikslai:

1. Vilniaus kaip regioninés valstybés sostinés ir strateginés traukos centro svarba,
2. Vilniaus kaip ziniy ekonomikos miesto ivaizdis,
3. miesto urbanistinis architektiirinis jvaizdis,
4. kultiirinis ir gamtinis savitumas,
5. turizmo paslaugos,;
6. miesto valdymas ir Savivaldybés darbuotojy geb¢jimai dirbti tarptautiniu lygmeniu.

Strategijoje teigiama, kad miesto kaip sudétingo socialinio, ekonominio, urbanistinio
junginio konkurencingumo lygi nusako daugybé rodikliy. Tam, kad miestas sékmingai konkuruoty
tarptautiniu mastu, nebiitina turéti pranasumus pagal visus rodiklius. Miesto plétros strategija
numato tai, kas yra ar turéty biiti pagrindiniai varikliai, svarbiausi atsparos taskai, o juy plétra skatins
ir visy kity sri¢iy plétra. Vadovaujantis minéta idéja, bus méginama identifikuoti minétus atsparos
taskus, kuriy pagrindu galima biity didinti Vilniaus miesto konkurencini pranaSuma plétojant
turizmo sektoriy.

Vilnius yra gerai zinomas kaip kultlrinio turizmo miestas. Taciau dél nepakankamai
iSplétoty turizmo paslaugy bei produkty turisty srautai yra mazesni nei galéty biiti. Vilnius taip pat
pilnai neiSnaudoja savo galimybiy kaip dalykinio turizmo vieta. Strateginiame plane numatyti
veiksmai, kuriy jgyvendinimas turéty padéti iSsprgsti Sias problemas. D¢l to ne tik sustipréty
Vilniaus prestizas ir jis tapty labiau Zinomas tarptautiniu mastu, bet miestas turéty ir didelg
ekonoming nauda [63].

Didinant miesto tarptautini konkurencinguma itin svarbus vaidmuo tenka miesto
valdymui. Vilniui kaip ir kity Saliy miestams valdymo tobulinimo klausimai yra ypa¢ aktualiis del

nuolat besikei¢ian¢iy tarptautinio bendradarbiavimo salygu.
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3.1.4.1. ISoriné Vilniaus aplinka
Politiniai veiksniai

Ekonominiai rodikliai rode sparty $alies iikio ir jo apim¢iy augima pradeda rodyti 1étéjimo
pozymius. Toliau lieka Zemas nedarbo lygis. Pastaruoju laikotarpiu mazumos vyriausybé sékmingai
iSlaiko stabiluma ir sprendzia strategiskai svarbius klausimus.

Savivaldybés veikla reglamentuoia $ie dokumentai:

e Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. [X-1187 patvirtinta Valstybés
ilgalaikés raidos strategija.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. lapkri¢io 22 d. nutarimu Nr. 1270 patvirtinta
Nacionalin¢ Lisabonos strategijos igyvendinimo programa.

e Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 patvirtinta Valstybés
ilgalaikés raidos strategija, Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaiké strategija.
¢ 2002 m. gruodzio 3 d. pasiraSytas Nacionalinis susitarimas, siekiant ekonominés ir socialinés

pazangos.
e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. rugs¢jo 11 d. nutarimu Nr. 1160 patvirtinta
Nacionalin¢ darnaus vystimosi strategija ( iki 2020 m.).

Atsizvelgiant | VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, Lietuvos
informacinés visuomenés plétros strategija, realizuojamos VieSojo administravimo plétros
strategijos nuostatos. Démesys telkiamas { strateginio tikslo — optimizuoti vieSojo administravimo
sistema, pagrista profesionalia valstybés tarnyba, plétoti informacing ir Ziniy visuomeng —
igyvendinima, kurio galutinis rezultatas — iSauggs gyventoju pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy
institucijomis ir jstaigomis, vykdyti veiksminga ir profesionaly, informacinémis technologijomis
pagrista vie$aji administravima.

Ekonominiai veiksniai

Baltijos Saliy ekonomikos darosi vis labiau priklausomos nuo pasaulio ekonomikos. D¢l

Sios priezasties visame pasaulyje isigaléjusi ekonominé krizé neaplenkée ir Lietuvos. Lyginant triju

Saliy biudzety balansus, matyti, kad miisy vyriausybé elgési neriipestingai (zr. 3.6 pav.).
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3.6 pav. Baltijos Saliy pagrindiniai makroekonominiai rodikliai [sudaryta autorés]

Prognozuojama, kad artimiausiu metu Salies biikle tik prastés, taciau néra lengva numatyti,

kiek laiko tesis jo sastingio fazeé. Tai i§ esmés lems investicijy rodikliai ir eksporto raida. 2009

metais ekonomikos plétras sustos, o 2010 m. — galima recesija. Realios gyventojy pajamos Si

laikotarpi neaugs, padidés nedarbas, taciau pagerés einamosios saskaitos balansas (Zr. 3.4 lentelg.).

3.4 lentele. Lietuvos tikio prognozés [72]

Pagrindiniai makroekonominiai rodikliai

sl o Projekcija 2009-03-30
Makroekonominiai rodikliai 2008 2009 2010 2011 2012
BVP augimas, grandine susietos apimties augimas, proc. 3,1 -10,5 -2,6 4.3 4.5
Su.derllntlo vartojimo prekiy ir paslaugy kainy indekso pokytis 1.1 5.4 0.7 12 0.1
(vidutinis metinis), proc.
SuderlrvlFo Va.rto_umo prequ ir paslaugy kainy indekso pokytis 8.5 12 12 0.5 0.6
(gruodzio mén. pabaigoje), proc.
V%dutlnlq nienesmlo bruto darbo uzmokescio indeksai, ankstesnis 120, 95.6 95 99.7 1005
laikotarpis = 100 6
Vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis, Lt 2174 | 2078,3 1974,4 1968,4 1978
V1dut1n1.s metinis nedarbo lygis, proc., darbo jégos tyrimy 5.8 13.5 154 11,5 115
duomenimis
Prekiy ir paslaugy balansas, proc. BVP -11,4 -4,2 -3,4 -3,1 -3,3
Vartojimo augimas, grandine susietos apimties augimas, proc. 5,5 -13,4 -8,1 2,5 32
BegdrOJo p.elgr}ndlnlo.kapltalo formavimo augimas, grandine 6.4 34,6 5.8 9.5 9.5
susietos apimties augimas, proc.
BVP augimas to meto kainomis, proc. 13,6 -10 -7,2 2,8 39

Tolesné¢ tkio raida labai priklauso nuo naujosios Salies vyriausybés veiksmy — reikia ne tik

stabilizuoti Salies finansus, bet ir sukurti palankia aplinka investicijoms i verslo plétra bei pritraukti

tiesiogines uzsienio investicijas. Pasiekti uzsibrézty tiksly aplinka yra nepalanki — pasaulio

ekonomin¢ biiklé dar néra stabili, padarytos/daromos vyriausybiy klaidos dar labiau apsunkina

esama padéti. Siekiant teigiamy rezultaty privalu suburti darnia valdanciaja dauguma bei turéti
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aiSky strategini plana, paremta ne tik visapusiS$ka ekonomine analize, bet ir iSanalizavus bei
ivertinus atskirus sektorius, jy galima, esama indéli gerinant ekonoming padéti Lietuvoje.

Ekonominiy vertinimy rodiklis yra penkiy sudétiniy daliy — vartotojy, pramongs, statybos,
prekybos ir paslaugy sektoriaus pasitikéjimo rodikliy aritmetinis svertinis vidurkis (atitinkami
procentiniai svoriai sudaro 20, 40, 5, 5, 30). Paslaugy sektoriaus pasitikéjimo rodiklis — ekonominés
bikles vertinimo, teikiamy paslaugy paklausos pasikeitimo ir jos prognozés balansy aritmetinis
vidurkis [58].

Palyginti su 2008 m. vasario mén., ekonominiy vertinimy rodiklis sumazéjo 45
procentiniais punktais. Statybos pasitikéjimo rodiklis sumazéjo 75, mazmeninés prekybos — 78,

vartotoju — 47, pramonés — 28, paslaugy sektoriaus — 55 procentiniais punktais (zr. 3.7 lentelg).
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Prekybos pasitikéjimo rodiklis —%— Paslaugy pasitikéjimo rodiklis —®— Vartotojy pasitikéjimo rodiklis

3.7 pav. Ekonominiy vertinimy rodiklis ir jo sudétinés dalys (procentais) [sudaryta autorés]

Vasario meén. apklausos rezultatai parod¢, kad paslaugy sektoriaus imoniy ekonominé
biikle pablogéjo. Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos vyriausybés duomenimis,
savo imonés ekonoming biikle vasario mén. gerai vertino 33 procentai vadovy (prie§ mén. — 38
proc.), blogai — 20 procenty (prie§ ménesi — 9 proc.). Taip pat sumaze¢jo ir teikiamy paslaugy
paklausa: sumaz¢jima nurodé puse (51 proc.) apklausty imoniy, padidé¢jima — tik 2 procentai (sausio
mén. — atitinkamai 46 ir 7 proc.). Paklausa maz¢jo visame paslaugu sektoriuje, iSskyrus sporto,
pramogy ir poilsio organizavimo, informaciniy paslaugy imonése. Taciau artimiausiais ménesiais
teikiamy paslaugy paklausos prognozé Siek tiek optimistiSkesné: vasario mén. 41 procentas imoniy
teigé, kad ju teikiamy paslaugy paklausa sumazés, 5 procentai — kad padidés, (sausio mén. —
atitinkamai 50 ir 5 proc.). 42 procentai paslaugy sektoriaus apklausty imoniy vadovy zada mazinti
darbuotojy skaiciy, 54 procentai — nekeisti. Daugumos (65 proc.) respondenty nuomone teikiamy
paslaugy kainos artimiausiais ménesiais nesikeis.

Imoniy vadovai, kaip ir ankstesniais ménesiais teige, kad paslaugy sektoriaus imoniy
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veikla labiausiai riboja nepakankama paklausa (51 proc.), finansiniai sunkumai (39 proc.).

17 procenty respondenty teigeé, kad ju imonés veiklos neriboja niekas.
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3.8 pav. Grynyjy tiesioginiy investicijy srauto santykis su BVP Baltijos Salyse (procentais)
[sudaryta autorés]

Lietuvos ekonomikos smukimas Siemet sieks 5,5 proc., 0 2010 m. — 3 proc. Estijai Siemet
prognozuojamas net 10 proc. bendrojo vidaus produkto (BVP) sumazéjimas, o Latvijos ekonomika
turéty smukti 9,5 proc. SEB vertinimu, kitamet Estijos BVP sumazés 2,3 proc., o Latvijos — 3 proc.

Lietuvai, kaip mazos vidaus rinkos atviros ekonomikos valstybei, lietuviskos kilmés

prekiy eksportas yra nepakankamas (zr. 3.8 pav.). Tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimas i

Lietuva yra labai Zemas ir sukauptos TUI vienam gyventojui yra Zemiausios i§ Europos $aliy [29].

Informaciniy technologijy ir elektroniniy rySiy infrastruktira pleciasi, tac¢iau yra nevienodai
iSplétota Salyje. Nepakankamas vieSyju paslaugy perkélimas i elektroning erdve neleidzia

optimizuoti veiklos procesy. Beveik néra strateginiy investuotojy, kuriy veiklos strategija Lietuvoje

biity grindziama ne pigesnémis veiklos sanaudomis, bet investicijomis i intelektinio kapitalo

vystyma. Sukurta vieSuyjy paslaugy verslui infrastruktiira yra jauna, ankstyvoje vystimosi stadijoje.

Paslaugy verslo imonéms teikimo intensyvumas ir kokybé yra nepakankami. Mazai iSplétoti
klasterizacijos ir partnerystés tinklai. Pramoné iSlieka intensyviausiai naudojantis energija Salies
tikio sektorius [29].
Socialiniai veiksniai

Suformuotas ir palaikomas teigiamas poziiiris ir orientuojami veiksmai | valdymo ir
veiklos kokybés nuolatini gerinimg ir tobulinima. Kuriamos ir tobulinamos socialiniy garantijy
sistemos. Taciau didéja kvalifikuotos darbo jégos emigracija ir jos tritkumas. Nuolatinis darbingo
amziaus zmoniy skai¢iaus maz¢jimas. Nepakankamo lygio verslumo potencialas. Didel¢ nedarbo
lygio diferenciacija tarp atskiry Lietuvos regiony.

Ivardijamos tokios socialinés problemos:

1. sveikatos priezitira. Lietuva vykdo laipsniska bei kryptinga visuomenés sveikatos

priezitros reforma, remdamasi tarptautine patirtimi.

70



2. gyventojy skai€ius Lietuvoje mazéja, o visuomene sensta.

3. nemokamas maitinimas bei apripinimas biitiniausiais mokinio reikmenimis yra svarbi
priemong, skatinanti nepasiturinciy ir socialinés rizikos Seimy vaikus lankyti mokykla (nuo 2007
mety Si parama finansuojama i§ specialios tikslinés dotacijos valstybinéms (perduotoms
savivaldybéms) funkcijoms atlikti).

4. gyventojy amziaus struktiiros pokyciai kelia naujas socialines problemas, auga naujy
socialiniy paslaugy teikimo poreikis. Vykdant socialiniy paslaugy teikimo reforma.

5. besikeicianti ekonominé ir socialin¢ aplinka Lietuvoje tapo tikru iSbandymu socialiai
pazeidziamoms Seimoms, t. y. darbo netekusioms, gausioms, nedarnioms (asocialioms) ir kt.
Seimoms.

6. neigiamas socialinis reiSkinys — prekyba Zmonémis ir prostitucija. Europolo
duomenimis, Europoje nuo prekeiviy zmonémis kasmet nukencia apie 120 tukst. asmeny. IS triju
Baltijos valstybiy kasmet iSvezama arba savo noru iSvaziuoja apie 3000 motery, i§ ju daugiausia
(1000-1200) i$ Lietuvos [29].

Technologiniai veiksniai

Ziniy visuomenés formavimasis, informaciniy technologijy kaita vienareikimiskai lemia
naujo tipo ekonomikos formavimasi, kinta konkurencini pranaSuma lemiantys veiksniai. ISkyla
biitinybé:

1. visose srityse diegti aukstas technologijas ir inovacijas;

2. kurti valdymo kokybés infrastruktiira, skatinti plétra (standartai, metrologija, sertifikavimas);
3. didelis poreikis diegti naujausias technologijas efektyviam vietiniy iStekliy panaudojimui;

4. skatinti vieSojo administravimo modernizavima, ziniy ekonomikos, elektroninio versla;

5. lavinti gebéjimus paslaugy teikimo internetu srityje internetu.

Diegiant naujausias technologijas Vilniaus mieste siekiama: skatinti elektroniniy paslaugy,
orientuota i valstybés teikiamy paslaugu (viesuyju el. paslaugy, el. sveikatos paslaugy, el. mokymo
paslaugy ir kt.) visumos plétojima, lietuviy kalbos ir kultiiros sklaidai informacingje visuomeneje
skirty priemoniy kirima, el. demokratijos plétra skatinanCiy irankiy diegima, verslo procesy
perkélimo i elektroning terpe skatinima ir pan.

Infrastruktiiros plétra bus igyvendinama ple€iant placiajuoscio rySio tinklus periferinese,
nekonkurencingose (t. y. tose, kur rinka neuztikrina adekvacios placiajuoscio rysio prieigos) Salies
teritorijose, taip pat gerinant salygas vieSuyju paslaugy teikimui suderinus valstybés informacijos
Saltinius (registrus, informacines sistemas), uztikrinus ju sauguma [69].

Siekiant konkurencinio pranaSumo, iSkyla biitinybé visose srityse diegti aukstas
technologijas ir inovacijas, kurti valdymo kokybés infrastruktiira ir skatinti tolesng jos plétra;

poreikis diegti naujausias technologijas efektyviam ir maksimaliam vietiniy iStekliy panaudojimui.
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3.1.4.2. Vidiné Vilniaus aplinka

Lietuva ir Lietuvos sostinés Vilniaus teritorija turi labai patogy strategini iSdéstyma (zr. 3.9 pav.).
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3.9 pav. Atstumai tarp Baltijos Saliy sostiniy [67]

Vilnius yra jungiasi su Siaurés, Ryty ir Centrine Europa. Ivertinus gyventoju skai¢iy 300 km
spinduliu aplink Vilniy (t. y. patogus atstumas, kuri Zzmogus gali jveikti per 1 diena), iSrySkéja viena
stipriyjy Lietuvos sostinés pusiy — susisiekimas i§ Vilniaus su kaimyniniy Saliy sostinémis yra pats
geriausias — su Ryga (280 km), VarSuva (460 km), ir Minskas (170 km).

Miesto gyventojai
Naujausi Vilniaus miesto statistiniai duomenys 2009 m. kovo 3 d. patalpinti Statistikos

departamento prie Lietuvos Respublikos vyriausybés tinklalapyje (Zr. 3.5 lentelg).

3.5 lentelé. Gyventoju skaicius [sudaryta autorés]

2008 2009* Gyventojy paskirstymas (%)
Lietuvoje 3366357 3350079 100%
Miesto gyventojai 2250786 2240623
Kaimo gyventojai 1115571 1109456
Vilniaus apskritis 848097 849905 25%
Miesto gyventojai 663969 665717
Kaimo gyventojai 184128 184188
Vilniaus m. sav. 555733 558212 17%
Grigiskes 11466 11432
Vilnius 544206 546779

* - iSankstiniai duomenys

Kaip matome i§ pateikty duomeny, ketvirtadalis Salies gyventoju (25 proc.) gyvena
Vilniaus apskrityje. Gyventojuy skaiCius Vilniaus miesto savivaldybéje 2007 m. pradzioje buvo
554409 ir palyginus su 2006 m. pradzia (553553) padidéjo 0,15 proc. 2008 m. Vilniaus miesto
savivaldybéje gyventojuy skaiCius padidéjo 8 proc., o 2009 m. — net 21 proc. Augantys skaiciai

ipareigoja miesto valdzia daugiau démesio teikti infrastruktiirai, socialiniam sektoriui t. t.
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Zmogiskieji istekliai — tai potencialas, kurj tinkamai i$naudojus galima paspartinti miesto plétra.

Vilniuje sukoncentruota dauguma Lietuvos universitety. Beveik trecdalis (31 proc.)
sostinés gyventoju turi aukstaji iSsilavinima ir Sis rodiklis kasmet didéja. Statistikos departamentas
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. lapkri¢io 24 d. paskelbé¢ bendrojo vidaus produkto
pasiskirstyma pagal apskritis.
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3.10 pav. Bendrasis vidaus produktas pagal apskritis 2007 m. [sudaryta autorés]

Lyginant vienam gyventojui tenkan¢ia BVP dali su Salies vidurkiu, lyderiy poziciju
neuzleidzia Vilniaus (154,9 proc.) ir Klaipédos (102,6 proc.) apskritys. Vilniaus apskritis yra
svarbiausias Salies regionas. Nominalusis BVP vienam gyventojui Vilniaus apskrityje iSaugo 20
procenty (Salyje 20,2 proc.). Vilniaus apskrities ekonomikos rezultatai labai priklauso nuo
gamybinés ir negamybinés paskirties paslaugy sferos, kuriai tenka net 71 procentas visos apskrities
pridétinés vertés (Salyje — 63 proc.), pramonei tenka tik 27,6 procento (Salyje — 32,8 proc.). Minéti
skaiciai rodo teikiamy paslaugy svarba miesto gyvenime, gerinant jo ekonoming ir socialing padéti.

Tiesioginés uZsienio investicijos Lietuvoje 2008 m. — 34601,2 min. Lt. Tiesioginés
uzsienio investicijos Vilniaus miesto savivaldybéje 2008 m. — 19963,9 min. Lt. ir sudaré 58 proc.

visy Salies tiesioginiy uzsienio investicijy.

3.6 lentelé. Tiesioginiy uzsienio investicijy pasiskirstymas [sudaryta autorés]

Tiesioginés uzsienio investicijos, mety pradzioje, mln. Lt | Tiesioginiy uzsienio investiciju
2005 2006 2007 2008 pasiskirstymas 2008 m. (%)
IS viso respublikoje 16192,6 23895,8 28924,6 34601,2 100%
Vilniaus apskritis 9946,3 13575,8 16296,5 20269,6 59%
Imoniy skaicius 1361 1500 1457 1571
Elektrény sav. 16,8 50,6 10,7 5,6
Salgininky r. sav. 0,9 1 0,8 0,4
Sirvinty r. sav. 1,1 1 1,3 1,1
Svenéioniy r. sav. 67,3 61,3 59 61,3
Traky r. sav. 9,8 7,7 74 51
Ukmergés r. sav. 25,6 29,2 33,2 449
Vilniaus m. sav. 9721,8 13319,7 15991,2 19963,9 58%
Vilniaus r. sav. 103 105,3 126,3 141,4
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Galima teigti, kad Vilniaus, kaip apskrities centras, Lietuvos sostiné susilaukia uZsienio
investuotojy susidoméjimo, t. y. miestas turi potenciala ir neiSnaudotas galimybes.

Nagrinéjant Vilniaus miesto statistinius duomenis, tikslinga biity apzvelgti tikio subjekty
pasiskirstyma. Statistikos departamentas 2008 m. birzelio 16 d. paskelb¢ informacija apie
veikianciy tikio subjekty skaiCius pagal savivaldybes bei pagrindines ekonominés veiklos rusiy

grupes (2008 m. sausio 1 d. duomenys) (zr. 3.7 lentelg).

3.7 lentel¢. Veikian¢iy tkio subjekty skaicius pagal pagrindines ekonomings veiklos risiy grupes [66]
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Apibendrinant galima teigti, kad {vertinus Vilniaus miesto savivaldybé¢je veikianciy tkio
subjekty skaiCiy, paslaugas teikian¢iy imoniy skaiCius yra didziausias. Toks pasiskirstymas yra
tendencingas visoms pasaulio Saliy sostinéms. Galima daryti iSvada, kad siekiant konkurencinio
pranasumo, tikslinga plétoti paslaugy sektoriy.

Teisiné bazé

Pagrindiniai norminiai aktai, apsprendziantys vietos savivaldos veikla — Europos vietos
savivaldos chartija (Europos vietos savivaldos chartija. Zin. 1999, Nr.82-2411) ir Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos istatymo pakeitimo istatymas (Lietuvos Respublikos Vietos
savivaldos jstatymo pakeitimo jstatymas. Zin. 2000, Nr.91-2832.).

Organizaciné struktara

Vietos savivalda — valstybés teritorijos administracinio vieneto — savivaldybés teis¢ laisvai
ir savarankiskai tvarkytis pagal Lietuvos Respublikos Konstitucija ir jstatymus per administracinio
vieneto nuolatiniy gyventojy tiesiogiai iSrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos sudaryta
vykdomaja ir kitas institucijas.

Savivaldybés institucijos — atstovaujamoji institucija, tai yra savivaldybés taryba (51

narys), ir vykdomoji institucija, tai yra savivaldybés administracijos direktorius, turinios vietos
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valdzios ir vieSojo administravimo teises ir pareigas. Savivaldybés institucijos yra atsakingos uz
savivaldos teisés ir savo funkciju igyvendinima bendruomenés interesais.

Savivaldybés kontrolés ir audito institucija — savivaldybés kontrolierius (savivaldybés
kontrolieriaus tarnyba), prizitrintis(-i), ar teisétai, efektyviai, ekonomiskai ir rezultatyviai valdomas
ir naudojamas savivaldybés turtas, kaip vykdomas savivaldybés biudzetas. IS Savivaldybés tarybos
nariy sudaromi tarybos komitetai, kuriy pagrindinés funkcijos yra preliminarus klausimy
nagrinéjimas ir teikimas Tarybai, Merui svarstyti, kontroliuoti, kaip laikomasi istatymu bei kaip
vykdomi Tarybos sprendimai, Mero potvarkiai. Sudaryti 8§ Vilniaus miesto tarybos komitetai:
Ekonomikos ir finansy, Kultiiros, Svietimo, sporto ir jaunimo reikaly, Miesto plétros, Paslaugy ir
miesto tkio, Savivaldos plétojimo, rySiy su visuomene ir vieSosios tvarkos, Socialiniy reikaly,
Sveikatos ir aplinkos apsaugos, Kontrolés.

Savivaldybiy funkcijos pagal veiklos pobiidi skirstomos { vietos valdzios, vieSojo
administravimo ir vieSyju paslaugy teikimo. Vietos valdZios funkcijas istatymy nustatyta tvarka
atlicka savivaldybés taryba. VieSojo administravimo funkcijas istatymy nustatyta tvarka atlicka
savivaldybés taryba, savivaldybés administracijos direktorius, kiti savivaldybés istaigy ir tarnyby
vadovai, valstybés tarnautojai, kuriems teisés aktai ar savivaldybés tarybos sprendimai suteikia
vieSojo administravimo teises savivaldybés teritorijoje. VieSasias paslaugas teikia savivaldybiy
isteigti paslaugy teikéjai arba pagal su savivaldybémis sudarytas sutartis kiti fiziniai bei juridiniai
asmenys, pasirenkami viesai [64] .

Zmoniy iStekliai

Vilniaus miesto savivaldybés administracijoje ir Tarybos sekretoriate dirba 564 A lygio,
62 B lygio tarnautojai, 317 darbuotojai dirba pagal sutartis su Vilniaus miesto savivaldybés
administracija ir gauna alga i§ savivaldybés biudZeto. Daugiausiai tarnautojy suteikta 10 ir 11
kategorija. I kvalifikaciné klasé¢ suteikta 10,3 proc. visy tarnautojy, II klas¢ — 12,3 proc. visu
tarnautojy, III klas¢ — 18,5 proc. visy tarnautojy. Maziausiai savivaldybés administracijoje dirba
tarnautojy, turin€iy darbo staza nuo 6 iki 9 mety, daugiausiai pagal darbo staza tarnautojy yra
turinciy iki 3 mety darbo staza (2 diagrama) [64].

Vilniaus miesto savivaldybés administracija teikia 206 paslaugas. Si skai¢iy planuojama
didinti, teikiamas paslaugas perkelti { elektroning erdvg — perkelti { 2 ar 4 lygio paslaugas. Siekiant
gerinti darbo nasuma, teikiamy paslaugy kokybg bei efektyvuma, bitina kelti darbuotojy
kvalifikacija.

Finansiniai iStekliai

Savivaldybés biudzeto dali nustato Lietuvos Respublikos vyriausybé. Savivaldybe,

remdamasi biudzeto projektu, nuo 2002 m. vadovaujasi strateginio planavimo principais. Miesto

valdZios darbas planuojamas atsizvelgiant { ilgalaikius miesto prioritetus, patvirtintus Tarybos. 2008
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m. vasario ménesi Vilniaus miesto savivaldybés taryba patvirtino 2008 m. biudzeta — 1015538200
Lt. Pajamy dalis tenkanti vienam Vilniaus miesto savivaldybés gyventojui sudaro 1827 Lt. 2008 m.
I pusmecio savivaldybés biudZeto pajamos sudaré 600,9 min. Lt ir virsijo planuoja pajamas net 15,
4 mln. Lt, arba 2,6 proc. Taciau gyventoju pajamy mokescio per pusmeti buvo surinkta 6,6 mln. Lt
maziau nei planuota. Pasak finansy eksperty, tai rodo, kad pastaruoju metu vilnie€iy pajamos
mazeja, o ekonominé situacija Salyje néra gera.
Informaciniy technologijy ir telekomunikacijy infrastruktara — plétra ir panaudojimas

2007 m. Vilniaus miesto savivaldybei buvo iteiktas tarptautinis kokybés valdymo
standarto ISO 9001:2001 sertifikatas. Vilniaus miesto savivaldybé — pirmoji vieSojo administravimo
istaiga Lietuvoje, gavusi §i sertifikata. Kokybés valdymo sertifikatu buvo jvertintas ilgas ir
nuoseklus 3 metus trukgs Savivaldybés tarnautojy darbas, kurio metu buvo idiegta administraciniy
paslaugy teikimo sistema, interesanty aptarnavimo ,,vieno langelio® principu sistema, parengta ir
patvirtinta informacijos saugumo politika bei patvirtintas Savivaldybés kokybés vadovas.

Optimizavus vidaus informaciniy technologijy infrastruktiira Vilniaus miesto savivaldybé
turi galimybg savo informaciniy technologiju plétros pajégumus skirti visa miesta apimanciy
projekty vykdymui.
Vilniaus miesto turizmo sektoriaus konkurentai

Daugelis uzsienio turisty linke Baltijos Salis traktuoti kaip bendra traukos objekta, todél
pagrindiniai Vilniaus konkurentai Baltijos regione yra Ryga ir Talinas. Visy triju Baltijos Saliy
sostinés sitillo panaSius turizmo produktus (zr. 3.8 lentelg). Daugelis keliautoju planuodami savi

kelioniy marSrutus pasirenka visas tris Baltijos Saliy sostines aplankyti vienu metu.

3.8 lentel¢. Turizmo produktai ir juos teikiancios Salys [38]

Turizmo produkto /
sektoriaus pavadinimas

Svarbiausi konkurentai Baltijos jiiros rytiniame regione bei Vidurio ir Ryty
Europoje

Miesty ir kultrinis turizmas

Latvija (Ryga), Estija (Talinas, Tartu), Vengrija (Budapestas), Cekija (Praha),
Lenkija (Krokuva)

Gamtos istekliy panaudojimas
turizmui

Lenkija (Podlesés regionas, pajiirio regionas), Latvija (pajiirio regionas), Estija
(pajirio regionas, Saremos salos), Rusija (Kursiy nerijos tasa Kaliningrado srityje)

Konferencinis ir skatinamasis
turizmas

Lenkija (Varsuva), Latvija (Ryga) ir Estija (Talinas), Cekija (Praha), Vengrija,
Kroatija

Pramogy turizmas

Latvija (Ryga, Jirmala), Estija (Talinas), Cekija (Praha)

Aktyvaus poilsio turizmas

Lenkija (Suvalky krastas), Latvija, Estija (Ziemos sporto infrastruktiira)

Kaimo turizmas ir ekoturizmas

Lenkija, Latvija, Estija

Gydomasis turizmas ir SPA

Vokietija, Cekija, Bulgarija, Rumunija

Piligrimy turizmas

Lenkija

IS lenteléje pateikty duomeny matoma, kad didziausias konkurentas teikiant turizmo
produktus, yra Lenkija. To priezastys — didelis Lenkijos plotas. Tam tikruose $alies regionuose, ji
specializuojasi teikti tam tikrus turizmo produktus. I§ astuoniy minétiny turizmo produkty, Latvijoje

ir Estijoje teikiamos SeSios analogiSkos turizmo paslaugos. Daugiausia paslaugy teikimas
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koncentruotas sostinése, tik ,,gamtos iStekliy panaudojimas® ir ,kaimo turizmas ir ekoturizmas‘
teikiami pajiirio zonoje arba visoje Salies teritorijoje.

Apibendrinant galima padaryti dvi i§vadas — turizmo produkty teikimas nagrinétose Salyse
koncentruojasi sostinése arba didziuosiuose Salies miestuose, didziausi Vilniaus konkurentai

teikiant turizmo paslaugas — Ryga ir Talinas, lyginant Salies mastu — Lenkija.

3.1.4.3. Vilniaus miesto patrauklumo turizmui vertinimas

Vadovaujantis Vilniaus miesto 2002-2011 m. strateginiu planu, 2020 m. Vilnius turéty
tapti tarptautiniu politikos, verslo, mokslo ir kultiiros centru bei vienu moderniausiu Vidurio ir Ryty
Europos miestu. [gyvendinant minéta strategini plana, vienas i§ prioritety yra Vilniaus farptautinio
konkurencingumo didinimas. Sis prioritetas akcentuoja tas sritis, kurios stiprina ar turi potenciala
stiprinti Vilniaus prestiza tarptautiniu kontekstu bei didina tarptautinés visuomenés Zzinias apie
Vilniy [63]:

e Vilniaus kaip regioninés valstybés sostinés ir strateginés traukos centro svarba,

e Vilniaus kaip Ziniy ekonomikos miesto jvaizdis,

e miesto urbanistinis architektiirinis jvaizdis,

e kultlirinis ir gamtinis savitumas,

e turizmo paslaugos,

e miesto valdymas ir Savivaldybés darbuotojy geb¢jimai dirbti tarptautiniu lygmeniu.

Siame magistro darbe nagrinéjamas miesto tarptautinio turizmo verslo konkurencingumo
didinimas. Turizmo sektorius — ne vienintelis sektorius, didinantis konkurencinguma, taciau tai
vienas i§ svarbiausiy, turin¢iy didziausia potenciala globalizacijos ir pasaulinés ekonominés krizés
kontekste pritraukti investicijas ir tai yra sritis, turinti didziausias sasajas su kitomis tikio Sakomis.
Kitaip sakant, tinkamai jvertinus turizmo sektoriy, jis gali tapti ekonomikos, socialinio gyvenimo
varomaja jéga.

Atsizvelgiant { minétas priezastis, Vilniaus geografing padéti, Europos Sajungos skiriamas
turizmui plétoti 1éSas ir kultlirini potenciala — 2009 m. minimas Lietuvos vardo tikstantmeti,
2009 m. Vilnius yra Europos kultiiros sosting, 2009 m. vyks Lietuvos tukstantmetis dainy Sventé
»~Amziy sutartiné ir kitus renginius — Vilnius turi visas galimybes tapti traukos centru, kas
visapusiSkai pagerinty padéti Vilniuje ir visoje Lietuvoje. Siekiant tiksly, susiduriama su
problemomis, kuriy neeliminavus, galima prarasto proga pagerinti esama situacija, gal net visiskai
iSsigelbéti nuo Sali apémusios kriz¢. Realios situacijos {vertinimas ir émimasis veiksmy — iseitis i$
susidariusios situacijos.

Teorinéje dalyje aptariau veiksnius, lemian¢ius turizmo sektoriy ir miesty

konkurencinguma. Praktingje dalyje iSanalizuosiu Vilniaus padéti minétais atvejais, turisty
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apklausos biidu pagrisiu teorijy ir statistiniy duomeny analizés metu padarytas iSvadas ir pateiksiu
turimo verslo internacionalizavimo miesty plétros dimensijoje modeli.

Bendros Vilniaus turizmo sektoriaus problemos

Pasaulio, Lietuvos i$stikiai: ekonomikos sastingis, auganti konkurencija, demografiniai ir
matome Sias pagrindines galimybes turizmo plétrai ir Salies turizmo {vaizdZiui kurti.
. turime biiti konkurencingi tarp pasaulio ir Europos Saliy;
. privalu gerinti turizmo infrastruktiira ir sitilyti aukStos kokybés turizmo produktus;
. turime spresti aktualia pasiekiamumo problema;

. skatinti ne tik atvykstamaji, bet ir vietini turizma;

v A W N -

. turime kaip galima glaudziau bendradarbiauti vieni su kitais, bendradarbiauti tarp institucijy;
Vilniaus miesto turizmo verslo problemos:

1. vyriausybé nepakankamai démesio skiria turizmui, vienai perspektyviausiy ekonomikos Saky;

2. néra ikurtas Lietuvos konferencijy biuras;

3. nefinansuojami Salies ivaizdi kuriantys ir turizmo verslui nauda teikiantys renginiai:

Lietuva tapo visateise Sengeno erdvés nare. Tai sudaro puikias galimybes keliauti i
Lietuva Vakary Saliy turistams. Taciau tai tapo tam tikra problema didinti turisty srautus i§ Ryty
Saliy. Kitas trukdis — Lietuvos pasiekiamumas. Lyginant su kaimyninémis Salimis, su kuriomis
konkuruojama dé¢l rinky, Lietuva vis dar atsilieka tiesioginiy skrydziy ir susisiekimo keltais
skai¢iumi. Europoje stebimas vietinio turizmo augimas. Tas augimas matyti ir Lietuvoje. Vietinio
turizmo svarba tampa ypac aktuali ekonominio sulétéjimo metais.

Turisty srauty augimas negarantuoja teigiamo metinio kelioniy balanso. Atvykstamojo ir
iSvykstamojo turizmo balansas pagal prognozes $iais metas gali biiti neigiamas, t. y. pajamos i$
atvykstamojo turizmo gali biiti mazesnés, nei iSvykstamojo turizmo iSlaidos. Tokie rodikliai galéjo
biiti jtakota emigracijos proceso bei zenkliai padidéjusiy lietuviy kelioniy I uzsieni.

Atvykstamojo turizmo pajamy ir ifvykstamojo turizmo i3laidy balansas, min. lity
2004-2008 m.
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3.11 pav. Atvykstamojo turizmo pajamy ir i§vykstamojo turizmo iSlaidy balansas [73]
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Globalizacijos kontekste rySkéjanti neiSvengiama kaita lemia organizacijas diskutuoti dél
esamos padéties, tendencijy ir turizmo sektoriaus ateities. Vilniuje 2008 m. vasario 27-28 d.
vykusios tarptautinés konferencijos ,,Turizmo rinkodaros kryptys, isStkiai ir galimybés“ metu
pristatytos medziagos apibendrinancios iSvados [62]:

1. rinkoje atsiranda vis daugiau turizmui patraukliy vietoviy, taigi konkurencija pasaulio
turizmo sektoriuje auga;

2. vartotoju elgsenos pasikeitimus lemiantys veiksniai — didéjantis informaciniy ir
komunikaciniy technologijy naudojimas, pigiy skrydziy oro bendroviy plétra ir ju vaidmuo naujy
turizmo vietoviy pristatyme bei reiklesnio ir labiau patyrusio keliautojo, kuris iesko vairiy rusiy
kelioniy ir elgiasi skirtingai, atsiradimas;

3. tuo paciu metu gerokai pasikeité¢ ir rinkodaros makroaplinka. Internetas ir naujos
technologijos pakeité turizmo pramong apskritai, ypac¢ paveiké rinkodara — ji pakeité §i sektoriy
taip, kaip né viena kita;

4. akivaizdu, kad iSgyvename besikeiian¢io vartotojo laikus. Siandien keliautojai iesko
potyriy, o ne vien tik paslaugu. ,,Idealioje visuomenéje* vartotojai vadovaujasi ivairiais poreikiais
(asmeninis tobul¢jimas, autentiSkumas, savigarba, tarpusavio rysSys), motyvacijomis (prabangiai ir
gerai praleistas laikas, trumpiau, taciau prasmingiau, ,,didelio poveikio* patyrimai, ,,hiperturizmas®,
natiirali kokyb¢) ir elgsena (tampa reiklesni, iSrankesni, keiCiasi pirkimo procesas ir atsiranda
daugybe galimybiy);
nustatytos trys pagrindinés konkurencijos sritys:

e pozicionavimas ir prekés Zenklo (angl. k. brand) kirimas: auganti konkurencija
reikalauja diferenciacijos ir aiSkaus turizmo vietoviy pozicionavimo, kuris lemty nuosekly ir stipruy
prekés zenklo valdyma. Turizmo vietovés turéty identifikuoti ,,unikalius pardavimo pasitilymus® ir
parengti stipria komunikacijos strategija, i kuria buty itraukti visi nacionaliniai dalyviai,

e elektroniné rinkodara; internete pateikiama informacija pripazistama viena i§ Siandien
didziausia itaka vartotojy sprendimams turin¢ia beveik visose pagrindinése rinkose. Internetas ir
naujos technologijos tampa svarbiausiu konkurenciniu veiksniu tiek turizmo vietovéms, tiek
bendrovéms. Svarbiausias veiksnys ir Sioje srityje atsirandanti tendencija yra vartotojy galia
internete, kurig suteikia vartotojo generuojamas turinys ir socialiniai tinklai. Tai yra tendencijos,
kuriy turizmo vietovés negali ignoruoti, ir mes matéme, kaip daugelis turizmo vietoviy, pavyzdziui,
Austrija, Kanada ar Madridas, jas pripazino ir jtrauké vartotojo generuojama turini { savo
elektroninés rinkodaros strategijas;

e viesieji rySiai: vieSieji rySiai ir Ziniasklaida vis dar yra pigiausias ir veiksmingiausias

turizmo reklamos budas
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Galima daryti iSvada, kad didéjant konkurencijai ir turistams tampant reiklesniems, turizmo

vietoves turi biiti vis konkurencingesnés rinkodaros ir reklamos srityse. Pokyc¢iy ir plétros tempas

fv v —

Turizmo informacijos centrai

Remiantis Turizmo istatymu, turizmo informacijos infrastruktiira sudaro ir turizmo
informavimo paslaugas Lietuvoje teikia dvi grupés teikéjy — Lietuvoje ir uzsienyje veikla vykdantys
turizmo informacijos centrai ir gidai bei kelioniy vadovai. Pagrindiniai turizmo informacijos
paslaugy teikéjai Lietuvoje yra penkiasdeSimt savivaldybiy isteigty turizmo informacijos centry.
Turizmo informacijos poreikis nuolat auga, tai rodo nuolat augantis tiek vietos, tiek uZzsienio
lankytoju skai¢ius Lietuvos turizmo informacijos centruose. 2005-2007 mety periodu lankytoju
skaiCius Lietuvos turizmo informacijos centruose iSaugo beveik 80 proc. Valstybinio turizmo
departamento iniciatyva Europoje yra isteigti astuoni Lietuvos turizmo informacijos centrai
uzsienyje: Suomijoje (Helsinkis), Lenkijoje (VarSuva), Rusijoje (Maskva), Vokietijoje (Berlynas),
Ispanijoje (Barselona), Jungtin¢je Karalystéje (Londonas), Pranciizijoje (Paryzius), Italijoje
(Romoje), Pranciizijoje (Paryzius). Lietuvos turizmo informacijos centry steigimo 2006—2008
metais programoje numatyta isteigti Lietuvos turizmo informacijos centra Kinijoje (Pekine) [38].

2007, 2008 metais populiariausi buvo didziyjy Lietuvos miesty ir kurorty turizmo
informacijos centrai. Vilniy kiekvienais metais aplanko vis daugiau turisty. Turizmo informacijos
centras yra vienas tiesioginiy jy padé¢jéju pradedant pazinti su miestu. Todél vis daugiau lankytoju

uzsuka i Vilniaus turizmo informacijos centro filialus (zr. 3.12 pav.).

o . o
60.000- Lankytojy skaicius TIC
50.000 0O Uzsieniegiy skaicius
apsilankiusiy TIC
40.0007 O Lietuviy skaigius
30.0001 apsilankiusiy TIC
20.000 6.423 ¢ 597
896

10.000 -

O,

2008 m. 2007 m. 2006 m. Pokytis (2006-
2008)

3.12 pav. Lankytojy skai€ius Vilniaus turizmo informacijos centruose (TIC) 2006-2008 m.
[sudaryta autorés]

Kaip matome i§ 3.12 paveiksle pateikty duomeny, Vilniaus turizmo informacijos centra
kasmet aplanko vis daugiau lankytoju — nuo 2006 m. iki 2008 m. lankytoju skai¢ius iSaugo beveik
15 proc. Uzsienio lankytojy pokytis matomas 3.13 paveiksle.
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3.13 pav. UZzsienio lankytoju skai€ius Vilniaus turizmo informacijos centruose 20062008 m.
[sudaryta autorés]

Kaip matome i§ pateikty duomeny, daugiausia lankytojy sulaukiama i§ Lenkijos (7044
turistai), Vokietijos (6923 turistai) ir Suomijos (3698 turistai). Paminétina, kad tik i§ Didziosios
Britanijos, JAV ir Norvegijos lankytojy skai¢ius per tris metus (2006-2008) sumazéjo.

Apibendrinant galima teigti, kad viena pagrindiniy turizmo informacijos infrastrukttiros
sektoriaus Lietuvoje silpnybiy — dalis turizmo informacijos centry teikia ir verslo informacijos
paslaugas. Pagrindinés kokybinés turizmo informacijos uzsienyje plétros kryptys — zmogiskuju
iStekliy tobulinimas. Esamas Lietuvos turizmo informacijos centry tinklas uzsienyje yra
nepakankamas, biitina kiekybine ir kokybiné jo plétra. Lietuvoje néra sukurta universali, visuotin¢
turistiniy paslaugy rezervavimo sistema internetu. Taciau vis daugiau ikuriama tinklalapiy,
teikianciy informacija turistams.

Ivaizdzio formavimas

Siandieninis pasaulis yra viena rinka. Tokioje rinkoje kiekviena 3alis siekia pritraukti
investuotojuy, turisty, vartotoju, studenty, versliy ir kiirybingy Zmoniy, tarptautiniy sporto ir kultiiros
renginiy, tarptautinés Ziniasklaidos, kity $aliy moniy ir valdZios démesio ir pagarbos dalji. Salies
tvaizdis — lemiantis veiksnys, kuris daro jtaka sprendimams joje investuoti, ja aplankyti, vartoti joje
sukurtus ar pagamintus produktus, surengti joje tarptautinius renginius. Siekiant jvertinti Lietuvos
Salies ivaizdi, Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos uzsakymu buvo atlikta

Sesiy valstybiy prekes zenkly stiprybiy ir silpnybiy analizé (Zr. 3.9 lentelg).

81



3.9 lentelé. Prekés zenkly stiprybés ir silpnybés [38]

Valstybé

Prekés Zenklo stiprybés

Prekés Zenklo silpnybés

Latvija

Salis matoma kaip ,pagrindine¢* i§ Baltijos Saliy; Ryga —
neoficiali  ,,Baltijos sostin¢*; realybéje pasiteisinantis
zaismingas ,,dainuojancios Salies simbolis.

Latvija suprantama tik kaip Salis aplinkui
Ryga; sunku issilaisvinti i§ ,,vakarélinés*
Salies statuso.

Estija

Pozicionuojama kaip Siaurés Salis; matoma kaip moderni ir
ekonomiskai  iSsivysCiusi  Salis; kurybingas simboliy
naudojimas.

,,Mazoji Suomijos sesé*; blankus ir jokios
ypatingos zinutés nenesantis simbolis.

Lenkija

Turi gera ,,Kirybinés itampos® id¢ja; itin patrauklus Salies
simbolis; yra gerai zinoma pasaulyje; daug garsiy
,,ambasadoriy®; didelé rinka.

Kol kas neiSnaudojo geriausiy idéju;
matoma kaip pilka, pernelyg katalikiSka,
valstietiSka; siejama su antisemitizmu.

Slovakija

UzsienieCiams prieinamos kainos; estetiSkai patrauklis ir
kiirybingi simboliai bei Siikis; turi daug ka pasitlyti.

Matoma kaip pilka, ,tipiné“ Ryty
Europos  wvalstybé;  visiSkai  néra
iSskirtinumo; nustelbta Cekijos.

Cekija

Praha; didziulis skaiCius Salies ambasadoriy; itin turtinga
istorija; daug pastangy idéta reklamuojant savo prekés zenkla,
jo sklaidai artimose ir tolimose rinkose; populiari.

Pagrindinis traukos centras — Praha;
maziau i§vystyti kiti Salies regionai, kurie
skiriasi nuo pagrindinio.

Lietuva

Gyventojai ir pati Salis laikoma Siltesne, labiau
atsipalaidavusia lyginant su kitomis Baltijos Salimis; sukurta
,drasios Salies” id¢ja, kuria bus remiamasi komunikacijoje;

Truksta nuoseklumo ir  konkreciy
veiksmy populiarinant Salies prekinj
zenkla.

pakankamai daug Salies ,,ambasadoriy* uzZsienyje.

Lyginant Saliy sukurtus, kuriamus prekés Zenklus, Lietuvoje dar tik formuojama id¢ja, kuri
turi dideles perspektyvas ateityje, taCiau siekiant rezultato bitina idéti daug pastangy. Vykdant
tyrimus uZzsienyje, paaiskéjo, kad kity Saliy gyventojai Lietuva vertina geriau, nei patys lietuviai.
Tad formuojant Salies jvaizdi kity Saliy gyventoju pasamongje, reikia formuoti ir lietuviy
patriotizma. Socialiniais tyrimais irodyta, kad Saliy lyderiy, turin¢iy didziausia skai¢iy atvykstanciy
turisty, gyventojai vertina savo Salj, savo id¢jas ir mintis apie $alj teikdami kity Saliy gyventojams

formuoja teigiama ivaizdi.

3.2. ANKETINES APKLAUSOS REZULTATAI

Teoriniy tyrimo rezultatai suteikia galimybg atlikti empirini tyrima, skirta nustatyti
turizmo verslo internacionalizavimo veiksnius ir jy svarba miesto plétros atzvilgiu. Atsakymai
svarbiis Lietuvos miesty konkurencingumui stiprinti, naudojant turizmo verslo teikiamas galimybes,
kapitalo ir zmoniSkuosius iSteklius pritraukimui. 7yrimo tikslas — nustatyti teoringje dalyje
identifikuoty miesto vidinés ir iSorinés aplinkos veiksniy svarba Lietuvos miesty konkurencingumo
didinimui ir miesty turizmo verslo konkurencinguma lemiancius veiksnius

Pasirinktas apklausos tipas, kada respondentai uzpildo klausimyna, naudojant elektroning
anketos forma. Sis pasirinkimas, lyginant su alternatyviais (asmeninio arba telefoninio interviu)
biidais taip pat pagristas mazy administravimo sanaudy kriterijumi. Klausimyne naudojami uzdaro
tipo klausimai.

Ekspertais laikomi savo srities kompetentingi atstovai. Ekspertai buvo pasirenkami

priklausomai nuo to, kaip jie atitinka instituciniams/formaliems kriterijams (pvz., uZimama pozicija,
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darbo, studijy sritis). I§ viso atsakymus pateiké 50 respondenty. Sudaryta anketa buvo pateikta
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Kulttiros ir ugdymo departamento Turizmo ir miesto
tvaizdzio skyriaus darbuotojams (5 respondentai, t. y. 10 proc. apklaustyjy), VSI ,,Vilniaus turizmo
informacijos centras® darbuotojams (10 respondenty, t. y. 20 proc. apklaustyjy) ir Vilniaus
universiteto  (Kultiiros istorijos ir antropologijos studiju programos Kultlirinio turizmo
specializacija) bei Vilniaus pedagoginio universiteto (Turizmo vadybos atSakos programa prie
Geografijos studiju programos) studentai (35 respondentai, t. y. 70 proc. apklaustuju).

Konkurencinguma lemiantys veiksniai ir ju paaiSkinimai buvo sudaryti remiantis autoriy
darbais. ISoriniai veiksniai suskirstyti vadovaujantis PEST analizés metody, papildant ji
,ekologiniy-gamtiniy* veiksniy gripe. Vidiniai miesty veiksniai atskiriami nuo iSoriniy. Tai daroma
siekiant aiSkumo, kadangi iSoriniai veiksniai apima regiono, Salies ir pasaulio lygmenis.

Pasirinktas veiksniy vertinimo metodas, skirtas vertinti tiesiogiai nestebimus reiskinius —
kiekvieno veiksnio svarbos vertinimas naudojant kelis indikatorius. [ visus anketoje pateiktu
klausimus, iSskyrus 2.1 ir 2.7 klausimus, buvo praSoma respondenty atsakyti naudojant balais
iSskirstyta reikSmingumo sistema. Gavus atsakymus, baly suma buvo dalinamas i§ respondenty
skaiCiaus. Diagramose pateikiamas baly vidurkis. [ 2.1 ir 2.7 klausimus buvo prasoma atsakyti

pazymint viena, respondento nuomone teisinga, atsakyma.

1. Globalizacijos procesuy sukeliami reiskiniai
Pirmuoju anketoje pateiktu klausimu buvo siekiama nustatyti globalizacijos procesu
pasekmes (zr. 3.14 pav.). Respondenty buvo prasoma ivertinti pasekmés 8 baly sistemoje: 1 —

nebudinga, 8 — budinga proceso pasekme.

9 8-7,97,8°8
8 ] 7 75 J1,0
7] 74 5
@ 6 51 54 52
15
£ 5
£ 4
o 3 2.1 21 4 0123
22 12— 4411
N = T T
0 :
Mgracija Kvalifikuotos TarSos Kultarinis Nusikalstamumas Konkurencija Ryskéja Politinis
darbo jégos padidéjimas vienodéjimas, socialiniai, nestabilumas
trokumas kultdrinio identiteto ekonominiai
o Decentralizacija nykimas skirtumai tarp $aliy,
B Europos Sajungos plétra
O Ziniomis grindziamos visuomenés formavimasis Globalizacijos procesy pasekmés
O Inovacijos

3.14 pav. Globalizacijos procesy pasekmés [sudaryta autorés]

Respondenty nuomone, konkurencijos lygio did¢jima lemia visi anketoje (F priedas)
minéti globalizacijos procesai — decentralizacija, Europos Sajungos plétras, ziniomis grindZziamos
visuomenés formavimasis ir inovacijos (7,8 — 8 balai). Politiniam nestabilumui minéti procesai

reikSmés neturi. Respondenty nuomone, labiausiai decentralizacija lemia nusikalstamuma (7,5
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balai), o Europos Sajunga — migracija (7 balai) ir kultirini vienod¢jima ir kultirinio identiteto
nykima (7,9 balai).
Galima teigti, kad konkurencijos didéjimas — ryskiausias globalizacijos reiSkinys, todeél

siekiant tapti, ilikti lyderiais biitina imtis priemoniy didinan¢iy konkurencinj pranasuma.

2. Miesty konkurencinguma lemiantys veiksniai

Anketoje miesto konkurencinguma lemiantys veiksniai suskirstyti { dvi grupes — vidiniai ir
iSoriniai. ISoriniy veiksniy grupés suskirstytos 1 politinius-teisinis, socialinius-kultiirinius,
ekonominius, techninius ir gamtinius-ekologinius veiksnius. 95 proc. respondenty mano, kad miesty
konkurencinguma labiausiai lemia ekonominiai ir socialiniai-kultiiriniai veiksniai. Respondenty

buvo praSoma ivertinti iSoriniy veiksniy poveiki miesty konkurencingumui (zr. 3.15 pav.):

Politinis-teisinis stabilumas 3alyje
. Stichiniy nelaimiy daznis $alyje Tarptautiniai valdZios susitarimai
Zemés ir jos naudojimo galimybés Salyje ISoriniy interesy grupiy veikla
Salies atlieky tvarkymo sistemos
funkcionalumas

—e— |vertinimas

ISoriniy institucijy veikla

Salies klimatas £ Kriminogeniné situacija Salyje

Salies vandens i$tekiy kokybé ir gausa Pajamy lygis Salyje
Salies sveikatos apsaugos ir $vietimg

Salies biojvairovés turingumas .
sistemas

Salies energijos i$tekliy gausa Gyvenimo bado ypatumai Salyje
Naujy pramonés Saky atsiradimas
Salyje/pasaulyje

Gamybos technologijy vystimasis

Salyje/pasaulyje
Informaciniy-komunikaciniy technologij

vystimas
Technologijy plétros politika Salyje Makroekonominé situacija Salyje
Valstybés fiskaliné politika oksliniy tyrimai eksperimentinés plétra

Valstybés reguliaciné politika

3.15 pav. Miesto konkurencinguma lemianciy iSoriniy veiksniy vertinimas [sudaryta autorés]

Galima teigti, kad didziausia itaka miesty konkurencingumui daro: politinis-teisinis
stabilumas Salyje (1 balas), kriminogenin¢ situacija (1 balas), komunikacijy iSvystymo lygis (1
balas), technologiju plétros politika (1,1 balo), Salies energijos iStekliy gausa (1,6 balo) (vertinimo
skalé: 1. svarbu — 1, svarbu — 2, neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5). Tai
sritys, 1 kurias biitina investuoti, siekiant i§saugoti, didinti miesty konkurencini pranaSuma.

Vidiniy veiksniy grupés — zmogiskieji veiksniai, instituciniai veiksniai, fiziniai veiksniai,
ekonominiai veiksniai. Respondenty nuomone, svarbiausia zmoniskyju veiksniy grupé. Vidiniy

veiksniy poveikio miesty konkurencingumui vertinimas pateikiamas 3.16 paveiksle.
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Viiagniai miesto lyderiai
Miesto atlyginimy Iygis’ 0 Darbo j&qos gebéjimai

iestieciy inovatyvuma, kirybiSkumas,
talentas

Vietiné mokesciy sistema

Kapitalo pasiekiamumas mieste %‘\\

Ekonomikos struktira "“‘

B

Miesto pramonés klasteriai 6 ‘.
Miesto mokslo tyrimai ir ‘ v‘v,l,\“'@

eksperimentinés plétros institucijos ‘ /’A!\/’? '

Aukstos pridétinés vertés karimo ? ~‘m ' ) .
veiklos .- Mieste teikiamos paslaugos
..- arpinstituciniai miesto organizaciai

Vietinés miesto valdzios veiklos
efektyvumas

Miesto plétros strategija

Miesto geografiné padétis i
pasiekiamumas rySiai
Miesto gamtinés aplinkos itekliai

Miesto infrastruktdra
—e— |vertinimas

3.16 pav. Miesto konkurencinguma lemianciy vidiniy veiksniy vertinimas [sudaryta autorés]

Institucijos lyderés

Respondenty nuomone miesty konkurencinguma labiausiai lemia vidiniai veiksniai:
miestieCiy kultiira, tolerancija, tradicijos (1 balas), vietinés miesto valdzios veiklos efektyvumas
(1 balas), miesto infrastruktiira (1,3 balo), aukstos pridétinés vertés kuirimo veiklos (1,3 balo).

Apibendrinant minétus apklausos rezultatus, galima teigti, kad miesty konkurencini
pranasuma labiausiai lemia Salies ir miesto vykdoma politika, miesto infrastruktiira, kultiira ir
tradicijos. Tai sritys, kurias tobulinant, respondenty nuomone, miestai pasieks aukS¢iausia

konkurencingumo lygi.

3. Turizmo verslo plétra mieste

Trecioje anketos dalyje respondentams buvo pateikiami klausimai, susij¢ su turizmo verslo
plétra mieste, siekiant suzinoti respondenty nuomong apie konkurencija lemiancius veiksnius,
priemones, konkuravimo objektus ir rinkas. Paveiksle 3.17 pateikti respondenty atsakymai {

klausima, kuriuo buvo siekiama identifikuoti miesty turistini patraukluma lemiancius veiksnius.

Apgyvendinimo galimybés 1,6

S Saugumas 18
EEw® 1
E % £ Vietovés reputacija tarp keliautojy ir kelioniy organizatoriy 2,1

= 3 J
2_ 2 = Kelionés kaina 45
528 |
E _ﬂ i Pasiekiamumas: paprasta, greita, pigu # 1
s £ ; ; ; .
>

0o 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Ivertinimas (balais)

3.17 pav. Veiksniai, lemiantys miesty turistini patraukluma [sudaryta autorés]

Respondenty nuomone, ,,pasiekiamumas: paprasta, greita, pigu“ — lemiamas veiksnys
siekiant didinti miesty turistini patraukluma, o priemoné — ,,turizmo paslaugy ir produkty ivairove,

ju integravimas‘ (zr. 3.18 pav.).
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Miesto infrastruktdros gerinimas 1,3

Valstybés vykdomos politikos tobulinimas 12,9

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 25
Turizmo paslaugy ir produkty jvairoveé, jy integravimas [ 1
Informacijos sklaida apie miesto turistinj potencialg 11,9

Kultdrinio paveldo ir kiirybiSkumo plétojimas 1,5

Priemoneés, didinancéios
miesto turistinj patraukluma

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

lvertinimas (balais)

3.18 pav. Priemongs, didinanc¢ios miesto turistini patraukluma [sudaryta autorés]

Vadovaujantis 3.17 ir 3.18 paveiksluose pateiktais duomenimis, galima teigti, kad
turistams svarbiausia kelionés tikslas, kad mieste buty sukurti turisty traukos centrai, jvairios
paslaugos, turizmo produktai, ir ju pasiekiamumas — miesto infrastruktiiros sistema, orientuota {
turisty poreikiy tenkinima. Kitaip sakant, turistams aktualu kelionés tikslas ir tikslo siekimo
priemones.

Anketine apklausa buvo siekiama iSanalizuoti miesty turizmo sektoriaus konkuravimo

objektus (zr. 3.19 pav.).

Kultdros/sporto renginiy, konferencijy vieta

|

Viesojo sektoriaus finansavimas 11,7

Technologijy srautai 12,7

Kapitalo srautai 12,3

Darbo/Zmoniy srautai 1,5

Prekiy ir paslaugy srautai 1,8

0,5 1 1,5 2 2,5 3
Ivertinimas (balais)

Miesto turizmo
sektoriaus jmoniy
konkuravimo objektai
|

o

3.19 pav. Miesty turizmo sektoriaus imoniy konkuravimo objekty vertinimas [sudaryta autorés]

Respondenty nuomone, miestai konkuruoja dél kultiros/sporto renginiy, konferenciju
(1 balas), prekiy ir paslaugy srauty (1,3 balo), darbo, zmoniy srauty (1,5 balo). Svarbiausios
konkuravimo rinkos— ,,Kvalifikuoti mobiliis gyventojai“ (1,5 balo), ,,Epizodinés rinkos* (1.6 balo)
(vertinimo skalé: 1. svarbu — 1, svarbu — 2, neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiSkai nesvarbu —

5) (zr. 3.20 pav.).

sEpizodinés rinkos* 1,6
[}
% Kvalifikuoti mobilds gyventojai 1,5
é |vairios | miestg nukeiptos investicijos ]1,8
E Nacionaliniai ar tarptautiniai produktai ir paslaugos 12,1
2 1 \ \ \ \
%‘ Miestai — centrai 12,2
¥ 1 1 1 1
0 0,5 1 1,5 2 25
Ivertinimas (balais)

3.20 pav. Miesty konkuravimo rinkos [sudaryta autoreés]
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Galima teigti, kad zmogus yra lemiamas veiksnys siekiant padidinti konkurencija. Mieste
kuriami produktai, paslaugos skirtos visuomenei, miestai konkuruoja dél visuomenés démesio, del
zmogaus pasirinkimy, pateikiant jvairias alternatyvas. Keiciantis laikams, keiCiasi ir visuomenés
poreikiai, perkamoji galia, mentalitetas. Siekiant igyti ilgalaiki konkurencini pranaSuma, tikslinga
iSkelti tikslus — miesto infrastruktiiros tobulinimas, turizmo paslaugy plétra bei kiirimas, kultrinio

paveldo tausojimas ir nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas.

3.3. KORELIACINES REGRESINES ANALIZES REZULTATAI

ANALIZES AISKINIMAS. Koreliaciné regresiné analizé daZnai taikoma ne tik
matematikoje, bet ir statistikos, verslo ir panaSiose srityse, kai reikia nustatyti, ar egzistuoja
stochastinis (atsitiktinis) rySys tarp nagrin¢jamy veiksniy. Koreliaciné analizé apima:

1. porine koreliacine analize. Tikslas — nustatyti, ar egzistuoja stochastinis rySys priklausomo
kintamojo, Zymimo Y ir nepriklausomy kintamyjy, zymimy Xi, kur i = 1, ..., n, n — nepriklausomy
kintamyjy skaicius. Tai atliekama skai¢iuojant koreliacijos koeficienta r ir vertinant jo statistini
reik§minguma.

2. porine regresing analize. Tikslas — nustatyti rySio forma tarp dvieju veiksniy forma 3.
daugianare koreliacing regresine analize. Tikslas — nustatyti ar Y priklauso nuo keliy
nepriklausomy kintamyju x kartu [43].

1. Poriné koreliaciné analizé. Koreliacijos koeficientas apskai¢iuojamas naudojant 1

formulg

= nzxiyi_inZyi (1)

\/”in2 - %) JnZyiz - )’ ’

cia:
r — koreliacijos koeficientas;
n — x veiksniy kiekis;
x — nepriklausomas kintamasis;
y — priklausomas kintamasis;
1— kintamojo numeris.
Apskaiciavus koreliacijos koeficienta, vertinamas jo reikSmingumas. Tai atlickama

skaiCiuojant t statisting (2 formul¢) ir lyginant ja su t kritine reikSme (3 formule).

n—2

)

tkr = ta;k H (3)

87



a — tikimybé lygi 0,05;
k — skaiCius lygus n—2.
t kritiné skai¢iuojama naudojant funkcija TINV(a; n—2), kur prie probability 0,05, o prie
deg freedom lygus k (n—-2).Lyginant i tq su ty ir pasirenkant reikSmingus x, t. y. tuos, kuriy

tk < tst

o=

, randame x, kurie bus naudojami poreingje regresinéje analizéje.

2. Poriné regresinéanalizé. Nustatnt rySio forma, ieSkoma kreive, geriausiai aprasanti
statistiniy taSky visuma, tikrinamas Sios kreivés adekvatumas realiai padéciai. UzraSoma lygtis
kiekvienam x reikSmingam Y; = ap + a;x;.

Lygtys uzraSomos suradus ay ir a;. ag apskai¢iuojamas pagal 4 formulg. Apskaiciuojamas

a; pagal 5 formulg.

Xy a¥s “
n n

DS YoNS )
an —(Zx)

Suradus regresijos lygti, tikrinamas jos adekvatumas realiai padéciai. Tai daroma pagal 6

formulg. F lyginame su Fy.

F=—, (6)
Cia:
2 eye . .
§;” apskaiCiuojama pagal 7 formulg;

S, apskai¢iuojama pagal 8 formulg.

S = Z(yT_y) , (7)
Sy’ =z(i%2y) ®)

Fi: skaiiuojama naudojant funkcija FINV(a; k; n—k—1). Pasirinkus §ia funkcija prie
probability nurodoma « reik§mé (=0,05), prie deg freedoml nurodoma k reikSmé (lygi 1), prie
deg freedom2 nurodome n-k-1 reik§meg. Jei Fiene < F, tuomet regresijos lygtis yra adekvati realiai
padéciai ir ja galima taikyti planavimui.

3. Daugianaré koreliaciné analizé nustato y priklausomybg nuo keliy veiksniy x. Ji
atlickama naudojant MS EXCEL funkcijas LINEST ir LOGEST. LINEST funkcija jvertina tiesinés

funkcijos Y =a, +a, *x, +...+a, *x, koeficientus.

MS EXCEL programoje pasizymime m+1 (m — reikSmingy kintamuyjy skaicius) eilutes ir 5
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stulpelius. Pasirenkame funkcija LINEST. Known y’s nurodome y-kus, known x’s — visas
reik§mingy x reikSmes, const = true, stats = true.
Gauname lentelg, kurioje skaiiai atitinkamai reiSkia 3.20 lentel¢je pateiktas reikSmes (a

reik§miy kiekis priklauso nuo reikSmingy x kiekio).

3.10 lentelé Funkcija LINEST gautos lentelés reikSmés [43]

a a3 a; A
Sa4 Sa3 Sa1 Sao
D=R’

F n-m-1

Qre r Qlik

UzraSoma lygtis. Ar ji adekvati realiai padéciai, pasako FiSerio reikSmés lyginimas su F

lenteline. FiSerio reikSmé (F) apskaiciuojama pagal 9 formulg.
Fi=—, )

Cia:
2 eye . .
§;” apskaiCiuojama pagal 10 formulg;

S, apskai¢iuojama pagal 11 formulg.

2 _ Z(JA’I _yi)z

S ik ) (10)
n—m-1
¢ia:
m — reik§mingy veiksniy kiekis.
A —\2
Sﬁz - M ) (11)

m

F lentelin¢ apskai¢iuojama naudojant funkcija FINV(a; m; n-m-1). Probability nurodome
a = 0.05; deg freedoml = m; deg freedom2 = n-m-1. Daugianarés koreliacijos koeficientas
pateikiamas lentel¢je, kuri gaunama naudojant funkcija LINEST (2.4. lentel¢). Determinacijos
koeficientas lygus D = R?,

Korealiacijos koeficientas parodo rySio stipruma tarp Y ir x visumos. Korealiacijos
koeficientas gali jgyti reikSmes nuo 0 iki 1. Kuo R reik§mé arciau vieneto, tuo stipresnis rysys.

Determinacijos koeficientas parodo, ar regresijos lygtis gerai apraSo Y iSsibarstyma apie
vidurki, paaiSkina Y priklausomybg¢ nuo visy Xx. Daugianarés koreliacinés analizés atlikimas
naudojant LOGEST funkcija. Kaip ir funkcijos LINEST pasizymime MS Excel programoje toki
pati stulpeliy ir eiluciy kiek] ir pasirenkame funkcija LOGEST.

LOGEST ijvertina rodiklinés (eksponentinés) funkcijos Y= bo*b,*'*...*¥b," koeficientus.

Siuo atveju 3.10 lentelés skaiGiy reik§més atitinka tuos paéius Zyméjimus, Skai¢iuojame F, kad
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galétume ivertinti adekvatuma (9 formule). Fi iSlieka nepakitusi. Atlikus koreliacing regresing
analiz¢, randami veiksniai, nuo kuriy priklauso pasirinktas priklausomas kintamasis ir randama
analitin¢ iSraiSka, kuri gali biiti naudojama planavimui.

ANALIZE. Siekiant iSanalizuoti turizmo sektoriy lemiancius veiksniy, biitina nustatyti
priklausomybe nuo veiksniy ir rySio stipruma. Analizés objektas — apgyvendinty sveciy skaiCius
istaigose. Atsizvelgiant { tai, kad Lietuva — nedidel¢ Salis, ji yra laikoma vienu regionu Europoje, o
sosting Vilniy — didziausiu turisty traukos centru Siame regione, t. y. neatsizvelgiant i kelionés
tiksla, turistai visuomet aplanko §i didziausia Lietuvos miesta. Tyrimo objektu pasirinktas
apgyvendinty sveciy skaiCius, kadangi tai reallis skaifiai Zmoniy, pasinaudojusiy turizmo
paslaugomis Salyje ir uz Sias paslaugas sumokeje. Turisty skaiCius Lietuvoje neteikty tikslios
informacijos apie gaunama i§ turizmo sektoriaus nauda, kadangi kai kuriems turistams Lietuva —
trumpo sustojimo vieta, keliaujant { kitas Salis. Siekiant pritraukti daugiau turisty, didinti juy
nakvyniy skai¢iy Lietuvoje, tikslinga buty nustatyti tai lemiancius veiksnius. Veiksniy
reik§mingumui nustatyti naudojama koreliaciné regresiné (porin¢ ir daugianar¢) analize.

Analizei pasirinkti Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
skelbiami 2004-2008 m. duomenys, pateikiant ju pokyti kas ketvirti. Priklausomas kintamasis
(Y) — apgyvendinimo jstaigose apsistojusiy sveciy skaicius. Nepriklausomi kintamieji pazyméti:

X; — tiesioginés uzsienio investicijos (Lietuvoje), min.;

x2 — BVP to meto kainomis, min. Lt (Lietuvoje), min.;

x3 — kainy indeksas palyginus su praéjusiy mety atitinkamu laikotarpiu (Lietuvoje);
x4— TUI i vieSbucius ir restoranus, tikst. Lt;

x5 — TUI i poilsio organizavima, kultiiring ir sporting veikla, tiikst. Lt;

X6 — apgyvendinimo istaigy skaicius (skaiius i§ viso).

Nepriklausomi kintamieji pasirinkti vadovaujantis statistiniy duomenuy, indeksy analizés ir
turizmo sektoriaus eksperty anketinés apklausos rezultatais. Atlikus skaifiavimus, gauta, jog
apgyvendinimo {staigose apsistojusiy sve€iy skaiCius priklauso nuo x, (BVP to meto kainomis
Lietuvoje), x3 (kainy indeksas palyginus su pra¢jusiy mety atitinkamu laikotarpiu Lietuvoje), Xs
(TUI i poilsio organizavima, kultliring ir sporting veikla) ir X¢ (apgyvendinimo istaigy skaiCius).
Analitiné priklausomybeés israiska:

Y, =—-18950,70 + 18,66*xy;
Y;=—1584278,00 + 18730,64*xs;
Ys =—34 449,90 + 2,06xs;
Ye=-1103 230,00 + 2 375,08*Xs.
Gautos lygtys skirtos planavimui. IS pateikty lyg¢iy matyti, kaip kisty apgyvendinimo

istaigose apsistojusiy sveciy skaiCius, pasikeitus itaka turintiems veiksniams. Siekiant patikrinti
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sudarytas lygtis, tyrimo metu buvo jrodytas ju adekvatumas realiai padéciai.

Analizés metu buvo atlikta daugianar¢ koreliacingé analizé su reikSmingais kintamaisiais

(naudojant Linest ir Logest funkcijas). Naudojant Linest funkcija rasta tiesiné lygtis:
Y = 835408,2 + 11,26%x; - 21710,03*x3 + 0,39*x5 + 2405,83*x,

Ivertinus FiSerio statistika ir F kriting, gauta, jog lygtis adekvati realiai padéciai. Galima
teigti, kad keisis apgyvendinimo jistaigose apsistojusiy sveciy skaicius pakitus visiems nustatytiems
reikSmingiems veiksniams kartu.

Gautas koreliacijos koeficienta, kuris lygus 0,8243. SkaiCius labai arti vieneto, taigi rySys
tarp Y ir visy x labai stiprus. Determinacijos koeficientas lygus 0,6794, taiga net 67,94 proc. y
priklauso nuo Siy reikSmingy x ir tik 32,06 proc. nuo kity veiksniy.

Analizuojant Y priklausomybg nuo visy reikSmingy x, naudojant Logest funkcija rasta
cksponentiné lygtis: Y=2691828*1,00005 *,%0,943 *;*1,0000004"5*1,0047

Apskaiciavus FiSerio statistika ir ja palyginus su F kritine, gauta, jog lygtis adekvati realiai
padéciai. Koreliacijos koeficientas 0,7624. RySys tarp y ir visy x stiprus, taciau maziau stiprus nei
skaiCiuojant pagal tiesing lygti. Determinacijos koeficientas 0,5813, tai reiskia, jog 58,13 proc. Y
priklauso nuo reikSmingy veiksniy, o 41,87 proc. nuo kity veiksniy. Lyginant tiesing ir
eksponenting lygtis, matyti, kad tiesinés lygties rySys tarp Y ir x yra stipresnis ir Y labiau priklauso
nuo X, taigi planavimui reikéty naudoti tiesing lygti.

Vadovaujantis analizés rezultatais, galima teigti, kad turisty skaiCius apgyvendinimo
istaigose priklauso nuo BVP, kainy indekso, tiesioginiy uZsienio investicijy { poilsio organizavima,
kultiirine ir sporting veikla, nuo apgyvendinimo istaigy skai¢iaus. Sios i§vados tiesiogiai susijusios
su statistiniy duomeny, indeksy ir apklausos biidu atliktos analizés rezultatais. Sie, skaitine reikime
iSreiSkiami veiksniai tiesiogiai veikia turisty pasirinkima keliauti ar ne | pasirinkta miesta, Salj, kiek
laiko ten praleisti ir kiek 1ésy skirti kelionei. Ivardinti veiksniai turi tiesioging itaka turisty skaiciui,
taCiau turizmas turi daug tiesioginiy sasajy su kitomis tikio Sakomis, rodikliais, veiklos sritimis,
todel nustatyti visy veiksniy jtaka ir ry$j yra gana sudétinga. Tikslinga biity teigti, kad pasirinkty
magistro darbo analizés metody iSvados yra panaSios — turistams pritraukti i miesta (regiona), bitina
sudaryti geras apgyvendinimo salygas, tobulinti laisvalaikio praleidimo formas, nustatyti
konkurencingas kainas ir sisteminiu poziiiriu tobulinti Salies Gikio konkurencini pranasuma, kas

igalins BVP augima.
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IV. TURIZMO VERSLO INTERNACIONALIZAVIMUI
PLETOJANT MIESTUS (REGIONUS) SKIRTAS VALDYMO
MODELIS

4.1. MIESTO KONKURENCINGUMO KONCEPCIJA IR
KONKURAVIMO RINKOS

Teoringje dalyje buvo iSanalizuota miesty konkurencingumo teoriniai aspektai. Viena i§
teoriniy Sios tematikos problemy yra ta, kad néra vieningos autoriy nuomongs, apibréziancios
savoka ,,miesty konkurencingumo modelis“. Sio mokslinio tiriamojo darbo tikslas — sukurti teorinj
modelj, kuriame, ,,prieZasties-pasekmés® ir sisteminio poziiirio i problema principu, biity pateikiami

lemiantys veiksniai, pasekmés, sistema ir konkuravimo rinkos (zr. 4.1 pav.).

Miesto konkurencingumas = miesty erdvés konkurencingumas + sektorinis konkurencingumas
Pagrindinés dimensijos: ekonominis gerbiivis ir gyvenimo kokybé.
Sektoriy konkurencingumas = sektoriaus erdvés konkurencingumas + organizacijos
= konkurencingumas. %k
= Pagrindinés dimensijos: pramonés klasteriai. QR
(o) .
& Organizacijos konkurencingumas = organizacijos erdvés konkurencingumas. X
8 Pagrindinés dimensijos: pelnas, gaminiy kaina ir kokyb¢, rinkos dalis. <,
3 B ST - g
g Organizacija, organizacijos vidiné struktiira &
S Technologija =
N .. -
5 Inovacijos 8
Patentai
Miesty valdymas Infrastruktira Viesosios paslaugos
. . Nacionaliniai ar [vairios | miesta . . N
Miestai — .. .. . Kvalifikuoti ,.Epizodinés

. tarptautiniai produktai ir nukreiptos o . . «

centrai . L mobilis gyventojai rinkos
paslaugos Investicijos

4.1 pav. Miesto konkurencingumo modelis [sudaryta autorés]

Miesty konkurencingumo modelis, pavaizduotas 4.1 paveiksle, yra iSskaidytas 1
konkurencingumo lygmenis, iSskiriant kiekvieno lygmens konkuravimo aspektus — pagrindines
dimensijas, aspektus ir sandara. Tai sisteminis poziliris i miesty (regiony) konkurencinguma,
atskleidziantis ry$i tarp organizacijos, sektoriaus, miesto ir nacionalinio konkurencingumo. Visi
konkuravimo lygmenys yra tiesiogiai susije ir vienas nuo kito priklausomi. Sis modelio aspektas
pasirinktas vadovaujantis Sheno (2000), Rogersomo (1999) modeliais, makroanalizés lygmenyje
nagring¢j¢ konkurencingumo savoka autoriai: M. Porteris (1990), Dollaras ir Wolffas (1993),
Bamezza (1996), van der Bergas (1999), Webstwris ir Mulleris (2000), Pasaulio ekonomikos
forumas (2005) ir kt. Autoriy akcentuojami konkurencingumo aspektai — aukstos gyventoju pajamy
lygis, gerove, aukstas uzimtumo lygis, sékmingai veikian¢iy imoniy i$laikymas.

Modelyje, pavaizduotame 4.1 paveiksle, iSskirtos konkuravimo rinkos, atspindincios

92



konkuravimo jvairove. I$skirtos konkuravimo rinkos (sritys):

1. miestai — centrai (kaip regioniniai paslaugy centrai). Teigiami bruozai — apimties ir
masto ekonomija, pasirinkimo galimybés, rinko pasiekiamumas verslui, informacijos apie
vartotojus ir konkurentus pasiekiamumas, auksStos kokybés miesto infrastruktiira (transportas,
infrastruktiira, t.t.). Neigiami bruozai — transporto spustys, auksStesnés kainos, didesné konkurencija
verslo sektoriuje.

2. nacionaliniai ar tarptautiniai produktai ir paslaugos. Teigiami bruozai — kokybiska
produkcija, zemos kainos, zinios, gausi darbo jéga, geras susisiekimo tinklas. Neigiami bruozai —
minéty bruozy nepastovumas.

3. jvairios j miesta nukreiptos investicijos. Teigiami bruozai — konkurencingumas
(kvalifikuota darbo jéga, finansinis stabilumas, t. t.).

4. kvalifikuoti mobiliis gyventojai. Teigiami bruoZai — universitety plétra, Svietimo
sistemos tobulinimas, darbo rinkos aktyvinimas.

5. ,Epizodinés rinkos“. Teigiami bruozai — tarptautiniy konferencijy, kultiiros festivaliy,
sporto renginiy ar kity rySkiy renginiy organizavimas, miesto vieSosios institucijos pasiZymi
organizaciniais geb¢jimais. Svarbus aktyvaus marketingo ir vadybos vaidmuo.

Vadovaujantis anketinés apklausos rezultatais (zr. 3.20 pav.), plétojant turizmo verslo plétra
mieste, svarbiausios miesty konkuravimo rinkos yra — ,,Epizodinés rinkos* ir kvalifikuoti mobiliis
gyventojai. Tai ir yra prioritetinés rinkos, i kuriy tobulinima reikéto daugiausia investuoti, siekiant
pagrindinio tikslo — miesto konkurencingumo didinimo tarptautiniu mastu.

Modelyje esminis miesto konkurencinguma lemiantis veiksnys — vie$ojo administravimo
institucijos, atliekancios vidaus administravimo funkcijas, t. y. administravimo veikla, kuria
uztikrinamas valstybés ar vietos savivaldos savarankiSkas funkcionavimas, kad jos galéty tinkamai
vykdyti joms priskirtus vieSojo administravimo ar kitus valstybinés veiklos uzdavinius —
urbanistinés politikos plétra, tinkama ir funkcionaly miesty valdyma, vieSaji administravima,
zmoniskyjy iStekliy ir infrastruktiiros kompleksing plétra ir priezitira.

Miesty konkurencingumo modelyje buvo siekiama akcentuoti sistemini pozilri i
konkurencija, iSskirti lemiancius esminius dinaminius veiksnius ir rinkas, dél kuriy miestai
konkuruoja. Minéta siekiamybé — kiekvieno miesto pasirinkimas, atsizvelgiant { vieSojo

administravimo sektoriaus pasirinktus strateginius tikslus, turimus isteklius ir rinkos tendencijas.

4.2. TARPTAUTINIO TURIZMO VERSLO KONKURENCINGUMAS
MIESTE

ISanalizavus daugelio autoriy nuomones, galima teigti, kad didZiausiu konkurencingumu

pasiZymintys miestai yra vietovés, kuriose kompanijos ir Zmonés nori investuoti ar gyventi. Svarbu
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akcentuoti, kad miesto konkurencingumas neatsiranda i§ bendro pobtdzio siekiamos savybés.
Miestai negali buti bendrai konkurencingais. Ju konkurencingumas susijgs su erdvés srautais,
kuriuos miestas nori pritraukti. 4.2 paveiksle pavaizduotas miesto turizmo sektoriaus
konkurencingumo modelis, kuriame, vadovaujantis anketinés apklausos rezultatais (Zr. 3.19 pav.),

turizmo sektoriaus imoniy konkuravimo objektai iSdélioti pagal svarba (Zr. 4.2 pav.).

Tarptautinio turizmo verslo konkurencingumas mieste

N Grjztamasis rysys
< Miesty konkurencingumas /4

< Gyvenimo lygis (gyvenimo kokyhé) >

'

Miesto turizmo sektoriaus konkurencingumas Konkuravimo objektas Konkurentai

Kultdros/sporto renginiy, konferencijy
vieta

Fiziniai |moniy strategija. |nstituciniai Giminingos
veiksniai Struktdra ir veiksniai sakos i

konkurencia Prekiy, ir paslaugy srautai

Miestai
konkurentai

Paklausos salygos

|~

Veiksniy salygos

Vie$ojo sektoriaus finansavimas

¢
C
¢
C
(

NN NN NN

5 ogigkiaii Giminingios ir I Kapitalo srautai Turi
Zmogiskieji Hanzios & Ekonominiai Turizmo 1\ _ |
veiksnial palaikanéios $akos veiksniai
Technologijy srautai
{}
ISoriné aplinka

Politiniai-teisiniai Ekonominiai Technologiniai Ekologiniai-gamtiniai

Socialiniai-kultdriniai

veiksniai veiksniai veiksniai veiksniai

!

4.2 pav. Miesto tarptautinio turizmo verslo konkurencingumo didinimo modelis [sudaryta autorés]

Vadovaujantis Zymiausiu makrolygmenyje nacionalinio konkurencingumo analizés modeliu
— M. Porterio ,Deimanto modelis* (1990), sudarytas miesto turizmo sektoriaus imoniy
konkurencingumo modelis, papildant ji fiziniais, ZmoniSkaisiais, instituciniais ir ekonominiais
veiksniais. Minéti veiksniai — vidinés miesto konkurencinguma veikiancios jégos. Anketinés
apklausos buidu, respondenty buvo prasome jvertinti vidinius miesto konkurencinguma lemiancius
veiksnius, balais ivertinant minéty veiksniy sudétinius elementus. 4.3 pav. pateikiami apklausos

rezultatai:
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Instituciniai veiksniai
Miesto valdzios veiklos efektyvumas
Miesto plétros strategija
Mieste teikiamos paslaugos
Tarpinstituciniai miesto organizaciniai rySiai
Institucijos lyderés

Zmogiikieji veiksniai Fiziniai veiksniai
MiestieCiy kulttira, tolerancija, Miesto
Vietiniai miesto lyderiai infrastruktiira
Darbo jégos gebéjimai > Miesty konkurencingumg lemiantys vidiniai & | Miesto gamtines
Miestieciy inovatyvuma, veiksniai aplinkos iStekliai
kurybiskumas, talentas Miesto geografine
Mokymosi galimybés mieste padétis ir
Vietoves demografiné situacija pasiekiamumas
t

Ekonominiai veiksniai

Aukstos pridétinés vertés kirimo veiklos
Miesto mokslo tyrimai ir eksperimentinés plétros institucijos
Miesto pramonés klasteriai
Ekonomikos strukttira
Kapitalo pasiekiamumas mieste
Vietiné mokesciy sistema
Miesto atlyginimy lygis

4.3 pav. Miesty konkurencinguma lemiantys vidiniai veiksniai [sudaryta autorés]

Tokiu pat principu, respondenty buvo praSoma jvertinti iSorinius miesto konkurencinguma

lemianciy veiksniy elementus. Apklausos rezultatai pateikiami 4.4 paveiksle:

Politiniai-teisiniai Techniniai
Politinis-teisinis stabilumas Salyje Technologijy plétros politika Salyje
Tarptautiniai valdzios susitarimai Informaciniy-komunikaciniy technologijy vystimas
ISoriniy interesy grupiy veikla Gamybos technologijy vystimasis Salyje/pasaulyje
ISoriniy institucijy veikla Nauju pramonés Saky atsiradimas Salyje/pasaulyje
v v
Miesty konkurencingumg lemiantys iSoriniai veiksniai
A 0N
Socialiai-kultiiriniai Ekonominiai
Krlmlnqgenlne SI.tu? cua Salyje Komunikacijy iSvystymo lygis Salyje
Pajamy lygis Salyje NOUA
_— . AV . Makroekonominé situacija Salyje
Salies sveikatos apsaugos ir Svietimo sistemas () . . . S
: _ R Moksliniy tyrimai eksperimentinés plétra
Gyvenimo budo ypatumai Salyje . ST
T RV Valstybés reguliaciné politika
Demografiné situacija Salyje . NN
) oo . Valstybés fiskaliné politika
Darbo galimybés uz miesto riby

Gamtiniai-ekologiniai
Salies energijos istekliy gausa
Salies biojvairovés turingumas
Salies vandens istekiy kokybeé ir gausa
Salies klimatas
Salies atlieky tvarkymo sistemos funkcionalumas
Zemés ir jos naudojimo galimybeés Salyje
Stichiniy nelaimiy daznis Salyje

4.4 pav. Miesty konkurencinguma lemiantys iSoriniai veiksniai [sudaryta autorés]
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Vadovaujantis apklausos metu gautais rezultatais, galima teigi, kad labiausiai miesty
konkurencinguma lemia Sie vidiniy veiksniy elementai: miestieCiy kultira, tolerancija, tradicijos;
vietinés miesto valdzios veiklos efektyvumas; miesto infrastruktira, aukStos pridétinés vertés
kiirimo veiklos. ISoriniy veiksniy elementai: politinis-teisinis stabilumas Salyje; kriminogeniné
situacija Salyje; komunikacijy iSvystymo lygis Salyje; technologiju plétros politika Salyje; Salies
energijos istekliy gausa.

Lentelése 4.1 ir 4.2 pateikti duomenys — tai sudétinés miesto tarptautinio turizmo verslo
konkurencingumo didinimo modelio dalys (Zr. 4.2 pav.). Tai informacija papildanti bendrini
modelj, padedanti tiksliau identifikuoti veiksnius lemiancius konkurencinguma.

Modelis sudarytas remiantis ,,priezasties-pasekmés® principu, t. y. pavaizduotas griztamasis
rySys. Turizmo sektoriaus miesto erdvéje konkurencingumo didinimas lemia miesto gyventoju
gyvenimo lygio geré¢jima, ko pasékoje Sioje srityje didéja konkurencingumas, kuris teigiamai veikia
iSorinius veiksnius.

Galima teigti, kad siekiant igyti konkurencini pranasuma bet kurioje srityje, pirmiausia
reikia nusistatyti konkuravimo sritis (realiai ivertinus esama situacija, galimybes ir tikétinas
prognozes), identifikuoti ir jvertinti tai lemiancius veiksnius. Vertinant miesty konkurencingumo
didinima, savivaldybés tampa lemianciu veiksniu. Sudaromi strateginiai planai, iSskiriamos
prioritetinés sritys, esamy iStekliy panaudojimas sukuria pagrinda organizacijos veikti ir kurti
visuomenes gerovei garantuoti produktus ir paslaugas.

Turizmo sektorius ijgauna vis didesng prasme¢ ekonominio sunkmecio laikotarpiu gebanti
pritraukti uzsienio kapitala ir tapti ekonomikos varomaja jéga Salies viduje. Apklausos metu,
respondenty buvo prasoma ivardinti veiksniu, lemiancius miesty turistini patraukluma, bei
priemones. Respondenty nuomone, svarbiausia pasiekiamumas ir turizmo paslaugy ivairové bei ju
integravimas, kitaip sakant, svarbiausia tikslas ir priemonés. Visa tai pirmiausia priklauso nuo
miesto administracijos politikos.

Galima teigti, kad modelis — gairés savivaldybéms kaip miestui pasiekti konkurencini
pranasuma, puoseléjant kultlirini pavelda, formuojant miesto, regiono, Salies ivaizdi, gerinant

miesto infrastruktiira, keliant gyvenimo lygij ir tobulinant miesto gyventoju kvalifikacija.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISVADOS

Atlikus Lietuvos ir uzsienio Saliy autoriy literatiiros apzvalga, ivertinus esamos situacijos
analizés ir prognoziy duomeny rezultatus, atlikus anketing apklausg ir koreliacing regresing analizg,
galima daryti iSvadas:

1. Apibendrinant moksliniuose darbuose analizuojama turizmo samprata, galima teigti, kad
turizmas — asmeny, kurie laisvalaikio, verslo ir kitais tikslais keliauja i vietas uz savo iprastos
aplinkos riby ir ten biina ne ilgiau kaip vienerius nepertraukiamus metus, veikla. Turizmas neturi
aiSkiy riby ir gali buti suvokiamas kaip atskira industrija. Turizmo verslas — sudétingas ir labai
daugialypis reiSkinys, apimantis daugybg socialinio, ekonominio, politinio gyvenimo sri¢iy ir
darantis didelg itaka visuomengs raidai ir pazangai.

2. Turizmo verslo kontekste iSrySkéja miesty konkurencingumo svarba, kuri galima tik tarp
panaSias funkcijas atliekanciy, panasaus dydzio ar panaSaus statuso miesty. Identifikuojami du
miesty konkurencijos tipai: konkurencija tarp ekonominiy sri¢iy, kurios veikia miesto aplinkoje, ir
konkurencija tarp miesto iSskirtiniy savybiy (vietiniy i$skirtinumy).

3. Autoriai, analizuojantys urbanistinius reiskinius, i§skirtinai vertina turizmo sektoriy, kaip
vienag 1§ miesto konkurencinguma lemianciy veiksniy. Miesty plétra ir turizmo verslo
internacionalizavimas — vienas kita papildantys reiSkiniai. Galima teigti, kad suinteresuoty
institucijy bendradarbiavimas, t. y. tiksly ir veiksmy suderinimas, lemia konkurencinio pranasumo
1gijima tiek regioniniu, tiek tarptautiniu mastu.

4. Pagrindiniai miesty konkurencinguma lemiantys iSoriniai veiksniai — politinis-teisinis
stabilumas Salyje, kriminogeniné¢ situacija, komunikacijy iSvystymo lygis, technologijy plétros
politika, Salies energijos iStekliy gausa. Miesty konkurencinguma labiausiai lemiantys vidiniai
veiksniai — miestie¢iy kultiira, tolerancija, tradicijos, vietinés miesto valdzios veiklos efektyvumas,
miesto infrastruktiira, aukstos pridétinés vertés kiirimo veiklos.

5. Lemiamas veiksnys, siekiant didinti miesty turistini patraukluma yra ,pasiekiamumas:
paprasta, greita, pigu, o priemone miesty turistiniam patrauklumui didinti laikoma ,.turizmo
paslaugy ir produkty jvairove, ju integravimas®.

6. Pagrindiniai miesto turizmo sektoriaus imoniy konkuravimo objektai — kultiira/sporto
renginiai, konferencijos, prekiy ir paslaugy srautai, darbo, Zmoniy srautai. Svarbiausios
konkuravimo rinkos — ,kvalifikuoti mobiliis gyventojai“ ir ,.epizodinés rinkos* (konferencijos,
festivaliai, renginiai, t. t.).

7. Palyginant visus rodiklius, nustatyta, kad Lietuva uzima antra vieta i$ trijuy Baltijos Saliy.

Pagrindinés Lietuvos turizmo sektoriaus probleminés sritys — gamtos iStekliai, kelioniy ir turizmo
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prioritetizavimas, oro transporto infrastruktiira, turizmo sektoriaus kainy konkurencija, zmogiskieji
iStekliai.

8. Vilnius — Europos kultiiros sostiné 2009 — tai galimybés igyvendinti Vilniaus miesto
2002-2011 m. strateginio plano prioriteta — Vilniaus tarptautinio konkurencingumo didinimas —
tikslus ir uzdavinius. Siektiny rezultaty igyvendinimo priemonés: pozicionavimas ir prekés Zenklo
kiirimas, elektroniné rinkodara, turizmo informacijos centry tinklo plétra, kultiirinio ir gamtinio
savitumo iSsaugojimas; Vilnius — ziniy ekonomikos miesto ivaizdis, darbuotoju kvalifikacijos
kélimas.

9. Tyrimo metu, buvo iSanalizuotos SeSiyu Europos sostiniy — Vilniaus, Rygos, Talino,
Helsinkio, Vienos, Londono — strategijos. Nustatyta, kad visose strategijose minimos identiskos
prioritetinés sritys: efektyvus vadovavimas, ekonomikos vystymas, uZsienio investicijos,
bendradarbiavimas, darnus vystymas, tarptautinis konkurencingumas, aplinkos apsauga, Svietimas,
Ziniy visuomeng, inovacijos, socialinés garantijos, miesto infrastruktiira. Kiekvienoje strategijoje
akcentuojamos tik tam miestui biidingos problemos, su kuriomis susiduriama mingétose srityse, ir ty
problemy sprendimo biidai.

10 Europos sostiniy strategijose akcentuojamas turizmo sektorius kaip dideli potenciala
turinti sritis. Bendri strategijose minimi akcentai — miesto infrastruktiiros plétra, kultiirinio ir
gamtinio paveldo savitumo i§saugojimas, miesto valdymo tobulinimas.

11. Nustatyta, kad apgyvendinimo {staigose apsistojusiy sve¢iy skai€ius priklauso nuo BVP,
kainy indekso, tiesioginiy uzsienio investiciju i poilsio organizavima, kultiiring ir sporting veikla,
apgyvendinimo jstaigy skaiCiaus. Koreliacinés regresinés analizés metu identifikuotas rySys tarp
apgyvendinty sveciy ir ju kiekiui turinCiy jtakos veiksniy. Pateiktos lygtys, kurios adekvacios realiai
padéciai ir galimos naudoti planavimui, nuo kiekvieno veiksnio atskirai ir nuo visy veiksniy kartu.
Planuojant atvykstanciy sveciy skai€iy, geriau naudoti tiesing lygti, kurios rySys tarp priklausomo
kintamojo ir nepriklausomy kintamyjy yra stipresnis.

12. Pasitlytas miesty tarptautinio turizmo verslo konkurencingumo didinimo modelis,
kuriame ivertinti vidiniai ir iSoriniai veiksniai lemiantys turizmo verslo konkurencinguma miesty

plétros dimensijoje.

PASIULYMAI

1. Mokslo ir studijy institucijoms sitiloma { studijy programa, itraukianti turizmo verslo
internacionalizavimo miesty (regiony) plétros dimensijoje teorijy ir modeliy nagrinéjima. Sitilymas
taikytinas verslo vadybos, vieSojo administravimo ir turizmo srities studijy programas.

2. Turizmo sektoriaus imonéms, veikian¢ioms urbanistin¢je aplinkoje, vykdant veiklas,

siiloma atsizvelgti 1 miesto specifika, miesty iSoring ir viding aplinka, konkurencini pranasuma
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lemiancius veiksnius.

3. Savivaldybiy administravimo subjektams sitiloma atsizvelgti { projektin¢je magistro
darbo dalyje pateikta miesto tarptautinio turizmo verslo konkurencingumo didinimo modeli ir ji
papildanti miesto konkurencingumo modelj, pateiktus miesty konkurencinguma lemiancius vidinius
ir iSorinius veiksnius. Vertinant turizmo sektoriaus konkurencingumo didinima, savivaldybiy
administravimo subjektai tampa lemian¢iu veiksniu, todél rengiant strateginius planus tikslinga
{vertinti miesto tarptautinio turizmo verslo konkurencingumo didinimo modelyje pateikta sistemini

pozitiri i konkurencinio pranaSumo didinima minétoje srityje.

99



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

LITERATURA

. Amin, A. Spatialities of globalization. University of Durham, 2001 m. vasario 14 d. 16 p.

Begg, 1. Cities and Competitiveness. South Bank University. 1999. 15 p. [ziuréta 2008-01-09]. Prieiga

per interneta: http://www.competitiveness.org/article/articleview/644/1/31/

Boddy, M. Geographical Economies and Urban Competitiveness: a Critique. Urban Studies. 1999, nr.
36. 811-843 p.

Bramezza, 1., van Klink, H. A. Urban Management. Backgrounds and Concepts. Euricur, Rotterdam,
1994. 15 p.

Brenner, N. Globalisation as Reterritorialisation: the Rescaling of Urban Governance in the European
Union. Urban Studies. 1999, nr. 36 (3). 431451 p.

Bucas, J., Mlinkauskien¢é, A. Krastovaizdzio vizualin¢ kokybé — nacionalinio saugumo problema.
Konferencijos ,, Krastovaizdzio vizualiné kokybé“ pranesimy medziaga. Kaunas: Technologija, 2002 m.
spalio 25 d. 4-9 p.

Budd, L. Territorial Competition and Globalization: Scylla and Charibdis of European Cities. Urban
Studies, 1998, nr. 35. 663—-685 p.

Cheshire, P. C., Gordon, R. I. Territorial Competition and the Predictability of Collective (in) Action.
International Journal of Urban and Regional Research. 1996, nr. 20. 383-399 p.

Dapkus, R. Kultiirinio turizmo plétros perspektyvos. Kauno technologijos universitetas. ISSN 1822-6760.
2008, nr. 15 (4). 14 p.

Deas, 1. Giordano, B. Conceptualising and Measuring Urban Competitiveness in Major English Cities.
Environment and Planning. 2001, nr. A 33. 1411-1429 p.

Dijk, M. P., Summer in the city, Decentralisation Provides New Opportunities for Urban Management in
Emerging Economies (interaktyvus straipsnis) [zitréta 2008-12-01]. Prieiga per interneta:

http://www.ihs.nl.

Dulupcu, M. A., Demirel, O. Globalizacija ir internacionalizacija. Economy and Labour World. 2005.
48 p.

Europos bendriju komisija. Atnaujinta ES turizmo politika: tvirtesnés partnerystés Europos turizmo
sektoriuje link. Komisijos komunikatas 2006. 11 p. [zidréta 2009-01-09]. Prieiga per interneta:
http://www.tourism.lIt/It/dokumentai/EK%20komunikatas%20Del%20atnaujintos%20ES %2 0turizmo %2
Opolitikos_lt.doc

Europos darnios plétros strategija 2005-2010 m. [zidréta 2009.03.01] Prieiga per interneta:
http://europa.eu.int/comm/sustainable/sds2005-2010/index_en.htm

Farquhar, P. H. Managing Brand Equity. Journal of Advertising Research. 1990, nr. 30(4). 7-11 p.
Gordon, I. Internationalisation and Urban Competition. Urban Studies. 1999, nr. 36. 1001-1016 p.

100


http://www.competitiveness.org/article/articleview/644/1/31/
http://www.ihs.nl/
http://www.tourism.lt/lt/dokumentai/EK%20komunikatas%20Del%20atnaujintos%20ES%20turizmo%20politikos_lt.doc
http://www.tourism.lt/lt/dokumentai/EK%20komunikatas%20Del%20atnaujintos%20ES%20turizmo%20politikos_lt.doc

17.
18.

19.
20.

Hall, P. Urban and Regional Planning. London: Rutledge, 1992. 249 p.

Harris, N. Cities in a Global Economy: Structural Change and Policy Reactions. Urban Studies. 1997.
1693-1703 p.

Holloway, Ch. The Business of Tourism. London: Longman. 1998. 676 p.

Hubbard, P. J. The Politics of Flow: on Birmingham, Globalization and Competitiveness, Globalization
and World Cities Study Group and Network. Research Bulletin 37 (interaktyviis tyrimo duomenys)
[zitréta 2008-10-20]. Prieiga per interneta:

http://www.lboro.ac.uk/departments/gy/gawc/ rb/rb37.html.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jensen-Butler, C. Competition between Cities, Urban Performance and the Role of Urban Policy: a
Theoretical Framework. Aldershot: Avebury, 1997. 3-42 p.

Kamicaityte-Virbasien¢, J., Grazuleviciiite-Vileniské, 1. Globalizacijos itaka miestams ir jos
optimizavimo urbanistinés galimybés Kauno centre. Kauno technologijos universitetas, ISSN 1392-
1630. 2008 m. balandzio 21 d. 113-124 p. [zidréta 2008-01-09]. Prieiga per interneta:
http://www.tpa.vgtu.lt/upload/urban_zur/113-124 kamicaityte-virb%20et%?20al globalizacijos 2008-
32-2-5.pdf

Kenward A., Whittington J. Global Tourism Development. London: Hodder & Staighton. 1999. 124 p.
Kresl, P. K. The Determinants of Urban Uompetitiveness: a Survey. North American Cities and the
Global Economy. Beverly Hills:Sage, 1995. 45-68 p.

Kriaucitinas, E. Tarptautinio turizmo regioninés ypatybés. Geologijos ir geografijos institutas.
Geografijos metrastis. 2003, nr. 36(2). 192-227 p.

Kostiainen, J. Urban Economic Development Policy in the Network Society. Electronics Dissertation.
Tampere, 2002. 65 p.

Kropas, S. Globalizacija ir instituciniai vieSosios politikos klausimai Lietuvoje. Lietuvos Respublikos
Ukio ministerija Ekonominiy tyrimy centras. Vilnius, 2007. 328 p.

Labanauskaité, D. Miesto patrauklumo turizmui stiprinimas globalioje turizmo rinkoje. Klaipédos
universitetas, Ekonomika ir vadyba. ISSN 1822-6515. 2007, nr. 12. 8 p.

Lietuvos ekonomikos perspektyvos. 2008. DnbNord Bankas. [Zitréta 2009-02-02] Prieiga per interneta
http://www.dnbnord.lt/files/dnbnord lep 2008 It.pdf

Lietuvos ekonominés plétros agentiros tinklalapis [zitiréta: 2008-11-22]. Prieiga per interneta:

http://www.lepa.lt/lt/InvesticijuSkatinimo2008-2013MetuPrograma.html

Lietuvos pristatymo pasaulyje strateginio marketingo koncepcija (patvirtinta 2008 m. sausio 24 d.
Lietuvos ivaizdzio formavimo komisijos posédyje). Vilnius: LRVK, 2008.

Lietuvos Respublikos Finansy ministerijos duomenys [zitiréta 2008-08-01] Prieiga per interneta:
http://www.finmin.lt/web/finmin/aktualus duomenys

Lietuvos Respublikos Seimo 2002-11-12 nutarimas Nr. IX-1187 D¢l Valstybés ilgalaikés raidos

101


http://www.lboro.ac.uk/departments/gy/gawc/
http://www.lepa.lt/lt/InvesticijuSkatinimo2008-2013MetuPrograma.html

34.

35.

36.

37.
38.

39.
40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.

strategijos. Valstybés zZinios, 2002-11-27, Nr. 113-5029.

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas. Lietuvos Respublikos Seimas. 2005.

Turizmo plétros strategija. Lietuvos Respublikos Ukio ministerija. (interaktyvi informacija) [Ziliréta
2008-09-01]. Prieiga per interneta:
http://www.ukmin.lt/lt/strategija/doc/13.%20turizmo%20pletotes%20strategija.doc

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. lapkric¢io 22 d. nutarimas Nr. 1270 Dél Nacionalinés
Lisabonos strategijos igyvendinimo programos. Valstybés Zinios, 2005-11-26, Nr. 139 - 5019.

Lietuvos turizmo asociacijos tinklalapis [zitiréta 2008.12.12]. Prieiga per interneta: www.ltas.lt.
Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija. 2009-2013 m. Uzsakovas Valstybinis turizmo
departamentas prie Ukio ministerijos. UAB ,,Idea prima*, 2008. 156 p.

Lietuvos turizmo statistika. Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos. 2009.

Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sajungos struktirinés paramos panaudojimo strategija
konvergencijos tikslui pasiekti. Nacionaliné bendroji strategija. 2007 m. kovo 30 d. 61 p.

Lydeka, Z., Rinkos ekonomikos tapsmas: teoriniai svarstymai, monografija. Kaunas: VDU, 2001. 286 p.
Makauskiené, V. Lietuvos ekonomikos ivaizdzio formavimas — nauji i$Siikiai. Lietuvos ekonomikos
plétros agentiira, 2007.

Martisius S. Ekonometrija ir prognozavimas. Vilnius.VU leidykla, 2000. p. 129

Mclntosh, G. Tourism principles, practice, philosophies. London: Longman. 1986. 564 p.
Melnikas, B. ir kt. Tarptautinis verslas. Vilnius: Technika, 2008. 416 p.
Pasaulio turizmo organizacija. [zitiréta 2009.01.24]. Prieiga per Interneta:

http://www.unwto.org/index.php

Petrilovskaja, K., Miskinis, A. Atvykstamojo turizmo Lietuvoje konkurencingumas Baltijos Saliu
kontekste. ISSN 1392-1258. Ekonomika. 2007, nr. 79, 142-155 p.

Gibb, K., Lever, W., Kasparova D. The Future of the UK Cities: Measurement and Interpretation. RICS
Foundation: London.

Piliutyté, J. Miety konkurencingumo koncepcija ir analizés lygmenys. Viesoji politika ir
administravimas. Kauno technologijos universitetas, Mykolo Riomerio universitetas. ISSN 1648-2603.
2007, nr. 19. p. 81-89.

Porter, M. E. The Competitive Advantage of Nations. New York: The Free Press, 1998. p. 592 .

Porter, M. E. Regions and the New Economics of Competitions, in: A. Scott. Global City-regions:
Trends, Theory, Policines. New York: Oxford University Press. P. 139-157.

Profesinés mokymo metodikos centras. Svietimo ir mokslo ministerija. Turizmo sektoriaus studija.
2008. 60 p.

Rogerson, J. R. Quality of Life and City Competitiveness. Urban Studies, 1999, nr. 36, 969-985 p.

Rubavicius, V. Miesto tapatumas ir iSskirtinumas globalizacijos salygomis, Urbanistika ir architektiira.

102


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?Condition1=260081&Condition2=
http://www.ukmin.lt/lt/strategija/doc/13.%20turizmo%20pletotes%20strategija.doc
http://www.ltas.lt/

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.
65.

66.

67.

68.
69.

70.

71.

2005, nr. 29(4), 157-163 p.

Simanavi¢iené, Z., Bruneckiené, J., Simberova, I. Regiony konkurencingumo vertinimo teoriniai
aspektai, Vilniaus universitetas. ISSN 1392-1258. Ekonomika. 2007, nr. 77, 68-81 p.

Sinkiené, J. Miesto konkurencingumo modelis. Kauno technologijos universitetas, daktaro disertacija.
Kaunas. 2008. 176 p.

Sinkiené, J. Miesto konkurencingumo veiksniai. Kauno technologijos universitetas, Lietuvos teisés
universitetas. ISSN 1648-2603. 2008, nr. 25. p. 67-82.

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos vyriausybés duomenys. [zitréta 2009-03-15] Prieiga

per interneta: www.stat.gov.It

Storper, M. The Regional World; Territorial Development in a Global Economy. New York/London:
The Guilford Press, 1997. 338 p.

Tarybos direktyvos 95/57/EB dél statistinés informacijos turizmo srityje rinkimo igyvendinimo tvarkos
1998 m. gruodzio 9 d. (pranesta dokumentu Nr. C(1998) 3950)

Turok, 1., Bailey, N., Atkinson, R., Bramley, G., Docherty, 1., Gibb, K., Goodlad, R., Hastings, A.,
Kintrea, K., Kirk, K., Leibovitz, J., Lever, W., Morgan, J., and Paddison, R. Sources of City Prosperity
and Cohesion: the Case of Glasgow and Edinburgh. In M. Boddy, and M. Parkinson (Eds.), City
Matters: Competitiveness, Cohesion and Urban Governance, Bristol: The Policy Press, 2005, 13-31.
Turizmo rinkodaros kryptys, i§§tukiai ir galimybés. Tarptautiné konferencija. 2008 vasario 27-28 d.

Van den Berg, L., Braun, E. van der Meer, J. The Organising Capacity of Metropolitan Regions.
Environment & Planning. 1997, nr. 17, 253-272 p.

Vengauskas, V., Perminiené, N. .Tarptautinis verslas. Kaunas: Technologija, 2003. 187 p.

Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2008 liepos 16 d. Sprendimu Nr. 1-576 patvirtinta ,,Vilniaus
miesto turizmo plétros 2008—2010 m. strategija“.

Vilniaus miesto savivaldybés 2009-2011 mety veikos planas. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos
2008 m. lapkriCio 12 d. sprendimas Nr. 1-664 ,D¢l Vilniaus mietuos savivaldybés 2009-2011 mety
veikos plano tvirtinimo ir atsakingy komitety skyrimo*.

Vilniaus miesto strategija 2002-2011 m. Patvirtinta: 2002-06-19 d. Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos sprendimu Nr. 607; 2008-11-12 d. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-665.
Zilinskas V. J., Skrodeniené A. Turizmo plétros valdymas regione. Klaipédos universitetas, 2008. 10 p.
Zitkus, L., Mickevigiené, M. Impact of the EU and global context on the countries of Central and
Eastern Europe. Socialiniai mokslai. 2005, nr. 4 (50), 50-58 p.

Zalys L., Zalien¢ 1., Izdonaité 1. Lietuvo kaimo turizmo charakteristika ir plétros politika. ISSN 1648-
9098 Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 2006. 2(7), 180—-179 p.

Wong, C. The Relationship between Quality of Life and Local Economic Development: An Empirical
Study of Local Authority Areas in England. Cities. 2001, nr.18, 25-32 p.

103


http://www.stat.gov.lt/

PRIEDAI

104



A PRIEDAS.

Kelioniy ir turizmo Baltijos Saliy konkurencingumo indeksas 2008—2009 m.

. . 2008 2009 Pokytis
sillbibiieient Vieta | Balas | Vieta | Balas | Vieta | Balas | Vieta | Balas | Vieta | Balas | Vieta | Balas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 14=2-8 | 15=4-10 | 16=5-12
Lietuva Latvija Estija Lietuva Latvija Estija Lietuva | Latvija | Estija

Politika ir reguliavimas 50| 455| 42| 4.68| 26| 506| 59| 453| 51| 471 31| 327 9 9 5
Aplinkos darna, 181 532| 16| 534| 43| 482| 21| 525| 14| 534| 30| 5.08 3 2 13
pusiausvyra
Saugumas i apsauga 46| 543 40| 557 26| 5,75| 33| 584| 35| 582| 20| 6,02 13 5 6
Sveikata ir higiena 2| 689 25| 6,16 20| 627 21 696| 26| 621 23| 626 0 -1 3
Kelioniy ir turizmo 04| 3,8 95| 3,77 23| 5,14| 95| 3,78| 88 4| 24| 505 1 7 1
prioritetizavimas
Oro transporto 82| 2.66| 56| 322| 55| 326| 80| 2,75| 53| 336| 59| 327 2 3 -4
infrastruktiras
Sausumos transporto 27| 497 41| 45| 25| 501| 22| 495| 44| 412| 29| 477 5 3 4
infrastruktiira
Turizmo infrastruktira sg| 372 33| 477 11] 636| 62| 349| 36| 438] 15 6.1 -4 3 -4
Informaciniuos ir
komunikacijos 33| 406| 38| 3.72| 17| 5,14 35| 418| 43| 3,77| 16| 5.6 2 5 1
infrastruktiira
Turizmo sektoriaus 73| 458 67| 465| 60| 475| 78| 454| 76| 455| 64| 475 -5 -9 -4
kainy konkurencija
Zmogiskieni istekliai 53] 504] 51| 505 33| 533] 66| 508 79| 495| 38| 536 13 28 5
5;11112’;““‘ Ir turizmo 52| 494| 66| 479| 18| 559| 74| 466| 73| 466| 31| 529 22 7 13
Gamtos istekliai 92 [ 271 78 298| 43| 3,79 108| 2.49| 75 3] 45| 3,83 -16 3 2
Kultiira 63| 244 | 76| 217 74| 28| 62| 239 73| 2,11 67| 226 1 3 7




B Priedas.

Baltijos Saliy verslo rodikliai 2008—-2009 m.

Verslas Estijoje Verslas Latvijoje Verslas Lietuvoje
A Verslas Verslas okytis Verslas Verslas okytis Verslas Verslas .
Rodiklis 2009 m. 2008m | peyrt 2009m | 2008m | peyrt 2009m. | 2008m, | POKYUSper
. . . . . . metus
vieta vieta metus vieta vieta metus vieta vieta

Plétojant versla 22 17 -5 29 22 -7 28 26 -2
Pradedant versla 23 20 -3 35 30 -5 74 57 -17
Gaunant leidimus 19 14 -5 78 82 4 63 57 -6
Samdant darbuotojus 163 156 -7 103 96 -7 131 124 -7
Registruojant nuosavybe 24 21 -3 71 85 8 4 4 0
Gaunant kredita 43 48 5 12 13 1 43 36 -7
Apsaugant investuotojus 53 33 -20 53 51 -2 88 83 -5
Mokant mokescius 34 31 -3 36 20 -16 57 71 14
Prekiaujant su uZsieniu 5 7 2 25 19 -6 26 23 -3
Prlver.aant vykdyti 30 29 1 4 3 1 16 18 2
sutartis
Likviduojant versla 58 50 -8 86 64 -22 34 31 -3




C PRIEDAS.
Baltijos Saliy pasaulio konkurencingumo indeksas

2008-2009
Ve S 134 s 57) | VoS0 a7 | Vit a7
Lietuva Latvija Estija

Subindeksas A: Pagrindiniai reikalavimai 46 4,84 55 4,63 30 5,27
1 Institucijos 55 4,19 60 4,05 33 4,85
2 Infrastruktiira 46 4,24 58 3,81 40 4,44
3 Makroekonominis stabilumas 52 5,23 71 491 23 5,72
4 Sveikatos prieziiira ir pirminis i$silavinimas 52 5,69 48 5,76 28 6,08
Su.bln(.le!(sas B: Veikos rezultatyvuma stiprinantys 43 4,37 47 431 2 4,73
veiksniai
5 Aukstasis mokslas ir tobulinimasis 26 4,85 33 4,67 19 5,23
6 Prekiy rinkos produktyvumas 48 4,52 52 4,46 24 4,98
7 Darbo rinkos produktyvumas 49 4,52 32 4,71 29 4,74
8 Patyrimas finansy rinkoje 56 4,5 39 4,8 28 5,08
9 Technologinis rastingumas 38 4,29 41 4 17 5,3
10 Rinkos dydis 69 3,51 79 3,24 90 3,04
Sublnt.ie.ksas C: Inovacijos ir patyrimo versle 49 3,87 84 3,39 40 4,06
faktoriai
11 Patyrimas versle 49 4,39 83 3,85 50 4,38
12 Inovacijos 55 3,35 93 2,94 31 3,74




D PRIEDAS.

Lietuvos verslo reitingai pagal sudedamasias verslo plétojimo temas

Rodikliai Verslas 2009 vieta | Verslas 2008 vieta | Verslas 2007 vieta | Vietos pasikeitimas

Plétojant versla 28 26 24 -4
Pradedant versla 74 57 50 -24
Gaunant leidimus 63 57 55 -8
Samdant darbuotojus 131 124 125 -6
Registruojant nuosavybe 4 4 4 0

Gaunant kredita 43 36 32 -11
Apsaugant investuotojus 88 83 81 -7
Mokant mokescius 57 71 74 17
Prekiaujant su uzsieniu 26 23 23 -3

Priver¢iant vykdyti sutartis 16 18 18 2

Likviduojant versla 34 31 32 -2




E PRIEDAS.

Europos sostiniy strategijy analizé.

1. Vilnius (Lietuva) 2. Talinas (Estija) 3. Ryga (Latvija) 4. Helsinkis (Suomija) 5. Viena (Austrija) 6. Londonas (J.K.)
Vilniaus miesto 2002— Talino vystymo Rygos strateginis planas Helsinkio strateginis Vienos strateginis planas | Londono planas (,,The London
2001 mety strateginis planas 20062021 (,,Spatial P lan of Riga planas 2008-2010 (,,Strategy Plan for Plan®, 2004)
planas (patvirtintas 2002 (,,Tallinn 2006-2018%, 2005) (,,Common strategy of | Vienna“, 2000) Naujas planas Londonui (,,A
Pavadinima | ™ birzelio 19d. Development Plan the city 2008-2010%, New Plan for London®, 2009
s sprendimu Nr. 607) 2006-2021). 2008)
Strategija ,,Talinas
2025 (Strategy
,Tallinn 2025%,
2004)
Tikslas — paversti Vilniy | Tikslas — strategija Ryga — galimyb¢ visiems! | Tikslas: Helsinkis — Strategijos plano tikslas 1. Siekti augimo pleciant
pasaulio vartais { Lietuva. | siekiama gerinti Tai reiskia galimybg zinomas tarptautiniu yra iSsaugoti ir sustiprinti | Londono ribas.
Sostiné patraukli Salies ir | galimybes Taline gyventi kokybiskai, mastu miestas, gebantis | kokybe visose miesto 2. Paversti Londona geresne
tarptautiniam verslui, plétoti versla, harmoningoje aplinkoje, konkuruoti ir turintis gyvenimo srityse — miesto | vieta Zmonéms gyventi.
ziniy visuomengs centras, | padidinti vystyti save. Rygos iSvystyta urbanisting ekonomika, darbo rinka, 3. Paversti Londona klestinCiu
jaukus ir savitas miestas, | konkurencinguma Tikslas — skatinti Rygos aplinka, pasaulinio mokslas, kulttira ir miestu su stipria ir
efektyviai valdomas, o Talino kaip miesto ir | darny vystimasi, uztikrinti | lygio verslo ir inovacijy | Svietimo, nattiralios diversifikuota (jvairialype)
vilnieciai yra aktyviis regiono centro. zZmoniy gyvenimo centras. aplinkos ir miesto ekonomika.
Tikslas miesto kiiréjai. Tarptautiniu lygiu kokybe, gyvenanciy, krastovaizdzio srityje. 4. Skatinti socialing
i§skiriami Sie tikslai: | dirbanc¢iy Rygoje, skatinti integracija, mazinti
1. vystyti susisiekima | investicijas ir turizma diskriminacija.
2. Europos Sajungoje | Rygoje. 5. Pagerinti Londono
pristatyti Talina, kaip pasiekiamuma.
konkurencingg miesta 6. Paversti Londona
3. plétoti tas sritis, patraukliu, gerai
kurios garsinty Taling suprojektuotu, ,,zaliu“ miestu.
tarptautinése rinkose
1. Vilniaus tarptautinio Strategijos 1. Sukurti iSsilavinusia, 1. Gerové pilie¢iams ir | 1. Plésti ekonomikos ir 2009 m. aktualios temos:
konkurencingumo prioritetinés sritys: kvalifikuotg visuomeng. teikiamos paslaugos. darbo rinkos 1. Ekonominis vystimasis,
didinimas. 1. imonés ir verslo 2. Sustiprinti Ryty — 2. Didinti perspektyvas. geroves kiirimas.
2. Naujosios ekonomikos | aplinka; Vakary rysi, konkurencinguma. 2. Verslo plétros salygu 2. Socialinis vystimasis.
plétras. 2. kultira ir turizmas; | 3. Ekonominé plétra. 3. Miesto struktiiros gerinimas. 3. Aplinkos salygu gerinimas.
Prioritetiné | 3.Pazangios visuomeneés 3. Svietimas ir 4. Plétoti gyvenimo tobulinimas ir darnus 3. Mokslo, Svietimo ir
s sritys kiirimas. jaunimo veiklas; mieste kokybg visose planavimas miesto kultdiros vystymas.
4. Susisiekimo ir 4. socialiné gerove; gyvenimo srityse. architektiirinis 4. Miesto erdviy
inzinerinés infrastrukttros | 5. visuomenés planavimas. i§saugojimas.

plétra.

gyvenamoji aplinka;
6. valdymo sistema;
7. finansy politika.

5. Aplinkos gerinimas.
6. Gyvenimo kokybés
lygio kélimas.




Vilnius — Lietuvos 1. Talinas — talenty 1. Ryga — galimybiy Mieste teikiamos Viena — Iki 2031, Londonas taps lyderiu
sostiné, moderniausias miestas. miestas kiekvienam. aukstos kokybés konkurencingas, tarp pasaulio miesty, tobulinant
vidurio ir ryty Europos 2. Talinas — 2. Ryga — tinkama ir paslaugos, tai meno ir dinamiskas ir esamas, suteikiant naujas
miestas, tarptautinis partnerystés miestas. | patogi vieta gyventi mokslo centras, kiirybiskas galimybes gyventojams ir
politikos, verslo, mokslo 3. Talinas — kiekvienam. kuriantis geroveg savo metropolitas, imonémes, siekiant auksciausios
Vi ir .kulltﬁros centras. ta'rptautin.iu mastu 3. Ryga - Balt'ijos regiono | pilieciams ir'c'h%odar}tis p'risitailfantis'prie aplinkosaugos ir gyven'imo '
Vilniaus modernumas stiprus miestas. metropolis, veiklos, nauda Suomijai. Tai kintanc¢iy aplinkos kokybés standarty, tapti lyderiu
i8siskiria naujaja 4. Talinas — kultdirinio gyvenimo metropolitas, kuriame salygu pasaulyje sprendziant 21
ekonomika, kuriama planuojantis miestas. | centras. vyrauja darna su amziaus problemas.
pazangios visuomenes, 4. Ryga — efektyviy aplinka, pilieCiams gera
gyvenancios savitoje administravima turintis gyventi, mokytis, dirbti,
aplinkoje. miestas. vystyti versla.
1. Miestas efektyviai 1. Strateginiy 1. Regiony plétra. 1. Vystyti paslaugy 1. Tarpvalstybinis 1. Transporto sistemos
valdomas. formavimas, politiniy | 2. Stabili darbo rinka. teikima mieste. bendradarbiavimas. vystymas, optimizavimas.
2. Vilnieciai yra aktyvis interesy plétra. 3. Sveikas zmogus 2. Didinti miesto i§laidy | 2. Viena tarpeuropiniy | 2. Ekonomikos vystymas,
miesto kiiréjai. 2. Konkretis, aiskiai | darnioje visuomengje. efektyvuma. keliy sankirtoje. sudarant salygas verslo plétrai.
3. Bendradarbiavimas su suformuluoti 4. Saugi, vieninga 3. Mazinti socialing 3. Uzimtumo politikos 3. Darnus, modernus miesto
Lietuvos ir uzsienio prioritetai, vykdoma | pilietiné visuomené. diferenciacija ir didinti | plétra. dizainas.
partneriai. politika ir veikla. 5. Infrastruktiiros ir bendradarbiavima. 4. Inovatyvaus verslo 4. Aplinkos plétra, vystymas.
4. Vilniuje didé¢ja 3. Salies ekonomikos | paslaugy teikimo 4. Kurti ziniy plétra. 5. Mazinti klimato kaita
investicijos i versla ir formavimas, modernizavimas. visuomeng. 5. Biotechnologiju lemiancius veiksnius.
infrastruktiira. klestéjimo siekimas 6. Tarptautinio Latvijos 5. Skatinti inovacijas plétra mieste. 6. Svietimo, sveikatos prieZiiiros
5. Sostiné plétojama vystant pramonés augimo reitingo kélimas. | regione, gerinti 6. Naujoviy diegimas sistemos tobulinimas.
Sékmés tvarios ir subalansuotos sektorius 7. Gerai aprupinta visuomenés mieste. [vairiy sri¢iy 7. Mieto infrastruktiiros
salygos, plétros principais. gyvenamoji aplinka. i$silavinima. modernizavimas. tobulinimas.
objektai 6. Geografiné miesto 8. Valdymas, 6. Gerinti verslo 7. Miesto ekologinés 8. Londonas pirmauja pasaulyje
padétis ir politine garantuojantis darny salygas. situacijos gerinimas. kovojant su klimato kaita

tolerancija yra
svarbiausios prielaidos
Vilniui tapti , tiltu” tarp
Vakary ir Ryty.

vystimasi.

7. Regiony struktiiros
vystymas ir miesty,
kaip centry struktiiros
tobulinimas.

8. Ilgalaikeés transporto
sistemos kiirimas,
akcentuojant vieSojo
transporto sriti.

9. Architekttriné
miesto jvairoveé.

8. Savivaldybés
vykdomos politikos
tobulinimas, vie$ojo
administravimo
tobulinimas.

9. Miesto
infrastruktiiros
tobulinas.

10. Siekti kokybés ir
lankstumo.




F PRIEDAS.
Anketin¢ apklausa

TURIZMO VERSLO INTERNACIONALIZAVIMA LEMIANCIU VEIKSNIU IR JU
SVARBOS MIESTO PLETROS ATZVILGIU NUSTATYMO
ANKETA

Anketa skirta nustatyti turizmo verslo internacionalizavimo veiksnius ir jy svarba miesto
plétros atzvilgiu. Atsakymai svarbiis Lietuvos miesty konkurencingumui stiprinti, naudojant turizmo
verslo teikiamas galimybes, kapitalo ir Zzmoniskyjy iStekliy pritraukimui globalizacijos salygomis.

Anketg sudaré: Vilniaus Gedimino technikos universiteto Verslo vadybos fakulteto
Tarptautinés ekonomikos ir vadybos katedros student¢ Inga Kazlauskaité.

Uzpildytas anketas praSyc¢iau atsiysti elektroniniu pastu inga916@yahoo.com.

Konfidencialuma garantuoju.

Jums tinkantj atsakyma praSau pazymekite ,,+* simboliu.

1. Globalizacijos proceso sukeliami reisSkiniai

1.1. Ivertinkite globalizacijos procesy pasekmes. Vertinimo skal¢ nuo 1 iki 8 (I — nebiidinga, 8 —

biidinga).
Globalizacijos procesy pasekmés
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I1. Miesty konkurencingumas

2.1. Pazymekite viena iSoriniy veiksniy grupe, Jisy nuomone, labiausiai lemian¢ia miesty
konkurencinguma:
a) politiniai-teisiniai veiksniai
b) socialiniai-kultiriniai veiksniai
¢) ekonominiai veiksniai

d) techniniai veiksniai

71 1 1T

e) gamtiniai-ekologiniai veiksniai
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2.2. Tvertinkite politiniy-teisiniy veiksniy poveiki miesto konkurencingumui (1. svarbu — 1, svarbu — 2,
neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):

a) politinis-teisinis stabilumas Salyje..........

b) tarptautiniai aukStesnés valdzios susitarimai..............

c) iSoriniy interesy grupiy, judéjimy (aplinkosaugos, Zmogaus teisiy ir pan. ) veikla............

d) iSoriniy instituciju (centrinés valdzios, nacionaliniy ir tarptautiniy organizacijy) veikla..........

2.3. Ivertinkite socialiniy-kultiiriniy veiksniy poveiki miesto konkurencingumui (1. svarbu — 1, svarbu
— 2, neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):
a) demografiné situacija Salyje...........

b) gyvenimo budo (santykiai tarp Zmoniy, ipro€iai, paproc€iai, vertybés ir pan.) ypatumai

c) Salies sveikatos apsaugos ir Svietimo sistema.................
d) darbo galimybés uz miesto ribuy..............

e) pajamy lygis Salyje............

f) kriminogeniné situacija Salyje...........

2.4. lvertinkite ekonominiy veiksniy poveiki miesto konkurencingumui (1. svarbu — 1, svarbu — 2,
neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):
a) makroekonoming situacija Salyje.........
b) wvalstybés fiskaling politika (valstybés finansy naudojimas)............
c) valstybés reguliaciné politika (prekiy, paslaugy, kapitalo ir asmeny judéjima
reglamentuojancios taisyklés ir normos).........
d) moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros sektoriaus iSvystymo lygis Salyje...........

e) komunikaciju (transporto, telekomunikacijy infrastrukttiros) iSvystymo lygis salyje.............

2.5. Ivertinkite technologiniy veiksniy poveiki miesto konkurencingumui (L. svarbu — 1, svarbu — 2,
neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):

a) naujy pramonés Saky atsiradimas Salyje/pasaulyje...............

b) gamybos technologiju vystymasis Salyje/pasaulyje.................

¢) informaciniy-komunikaciniy technologijy vystymasis salyje/pasaulyje...........

d) technologijy plétros politika Salyje................

2.6. [vertinkite gamtiniy-ekologiniy veiksniy poveiki miesto konkurencingumui (. svarbu — 1, svarbu
— 2, neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):

a) Salies klimatas................



b) Salies vandens iStekiy kokybé ir gausa..............

c) Salies atlieky tvarkymo sistemos funkcionalumas................
d) zemés ir jos naudojimo galimybés Salyje...............

e) Salies bioivairovés turtingumas..............

f) Salies energijos iStekliy gausa................

g) stichiniy nelaimiy daznis Salyje.............

2.7. Pazymeékite viena viding veiksniy grupe, Jisy nuomone, labiausiai lemiancia miesty

konkurencinguma:
a) zmogiskieji veiksniai
b) instituciniai veiksniai
c¢) fiziniai veiksniai

d) ekonominiai veiksniai

2.8. Ivertinkite ZmogiSkyju veiksniy svarba siekiant padidinti miesto konkurencinguma (1. svarbu — 1,

svarbu — 2, neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):
a) demografiné situacija mieste............
b) miesto darbo jégos gebéjimai...........
c) mokymosi galimybés mieste..........
d) vietiniai miesto lyderiai/miesto valdzia..........
e) miestiec¢iy inovatyvumas/kiirybiSkumas/talentas..........

f) miestieciy tolerancija/kultira/tradicijos..........

2.9. Ivertinkite instituciniy veiksniy svarba, siekiant padidinti miesto konkurencinguma (L. svarbu — 1,

svarbu — 2, neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):
a) vietinés miesto valdzios veiklos efektyvumas..........
b) mieste veikiancios institucijos — savos srities lyderés (visos sritys) ..........
c) tarpinstituciniai miesto organizaciniai rysiai..........

d) mieste teikiamos paslaugos (vieSosios, sporto laisvalaikio, t. t.) ..........

I I I

e)

miesto plétros strategija..........

2.10. Ivertinkite fiziniy veiksniy svarba, siekiant padidinti miesto konkurencinguma (l. svarbu — 1,

svarbu — 2, neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):

a)
b)

miesto geografiné padétis ir pasiekiamumas (keliais, gelezinkeliais, oro, vandens transportu) ...
miesto infrastruktiira (keliai, vandens, energijos tiekimas, vandentiekis ir kt. sistemos, statiniai,

vieSosios erdves, t.t.) ..........



c)

miesto gamtinés aplinkos iStekiai (reljefas, vandens telkiniai, zalios erdvés, t.t.) ..........

2.11. Ivertinkite $iy ekonominiy veiksniy svarba, siekiant padidinti miesto konkurencinguma (1. svarbu

— 1, svarbu — 2, neturiu nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)

miesto ekonomikos struktiira (imoniy, istaigy veiklos ivairove) ..........

mieste esancios aukStos pridétines vertes kiirimo veiklos (telekomunikacijy, nanotechnologijy,
logistikos, finansy, valdymo, pan.) ..........

vietiné mokesciy sistema..........

miesto ekonomikos atlyginimy lygis (atlyginimy vidurkis mieste) ..........

kapitalo pasiekiamumas mieste (finansy Saltiniy egzistavimas) ..........

mieste veikian¢ios mokyklos, tyrimy ir eksperimentinés plétros institucijos / organizacijos /
Imoneés...............

mieste veikiantys pramonés klasteriai (geografingje teritorijoje sukoncentruotos, tarpusavyje

saveikaujancios kompanijos/institucijos) ..........

III. Turizmo verslo plétra mieste

3.1. Ivardinkite veiksnius, kurie labiausiai lemia miesto turistini patraukluma (1. svarbu — 1, svarbu — 2,

neturiu
a)
b)
c)
d)
e)

nuomoneés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):

pasiekiamumas: paprasta, greita, pigu (atstumas, laikas)..........
kelionés kaina...........

vietoves reputacija tarp keliautojy ir kelioniy organizatoriy................
sauguMmas.............

apgyvendinimo galimybés..............

3.2. Ivertinkite priemoniy, kurios didina miesty turistini patraukluma svarba (1. svarbu — 1, svarbu — 2,

neturiu

a)

nuomonés — 3, nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):

kultiirinio paveldo ir kiirybiSkumo plétojimas...........

b) informacijos sklaida apie turizmo produktus/paslaugas miesto viduje..........

c)

turizmo paslaugy ir produkty jvairove, jy integravimas..............

d) darbuotojy kvalifikacijos kélimas.............

e)
f)

3.3. Ive

valstybés vykdomos politikos tobulinimas.............

miesto infrastruktiiros gerinimas.............

rtinkite miesty turizmo sektoriaus imoniy konkuravimo objekty svarba (1. svarbu — 1, svarbu —

2, neturiu nuomongés — 3, nesvarbu — 4, visis$kai nesvarbu — 5):



a) Prekiy ir paslaugy srautai...........

b) Darbo/Zmoniy srautai...............

c) Kapitalo srautai.................

d) Technologijy srautai..........c.........

e) VieSojo sektoriaus finansavimas................

f) Kultiiros/sporto renginiy, konferencijy vieta..................

3.4. Ivertinkite miesty konkuravimo rinky svarba (l. svarbu — 1, svarbu — 2, neturiu nuomonés — 3,
nesvarbu — 4, visiskai nesvarbu — 5):

a) Miestai — centrai (kaip regioniniai paslaugy centrai..........

b) Nacionaliniai ar tarptautiniai produktai ir paslaugos...........

c) Ivairios i miesta nukreiptos investicijos................

d) Kbvalifikuoti mobiliis gyventojai...............

e) ,.Epizodinés rinkos* (konferencijos, festivaliai, renginiai, t. t.)........cccccueernennnen.

Acil uz atsakymus!
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TURIZMO VERSLO SVARBA PLETOJANT
TARPTAUTIN] MIESTU KONKURENCINGUMA
GLOBALIZACIJOS SALYGOMIS

Inga Kazlauskaité, TVmv-07
inga916@yahoo.com

Anotacija. Straipsnyje aptarta miesty (regiony) konkurencingumo
koncepcija. Nagrin¢jamas turizmo verslas kaip miesty (regionuy)
konkurencingumo  didinimo  veiksnys  globalizacijos  kontekste.
Akcentuojamas temos aktualumas Lietuvai — Vilniaus miestas — Europos
kultdiros sostiné. Daug démesio skiriama miesto turistinio patrauklumo ir
konkurencingumo, tiek globalioje, tiek regioninéje turizmo rinkoje
stiprinimui.

Ivadas

Miesto konkurencingumo teoretikai akcentuoja, kad teritorinés sistemos
tarptautinéje konkurencinéje erdvéje, gebancio objektyvias plétros salygas
iSnaudoti geriau nei kitos sistemos, laikomos sékmingomis sistemomis.
Galima iSskirti du faktus: 1) globalizacijos kontekste valstybés vaidmuo
maz¢ja, tuo tarpu miesty (regiony) vaidmuo didéja, 2) turizmo Saka
pasaulyje viena i§ perspektyviausiy tikio Saky. Siekiant slopinti pasaulinés
krizés poveiki Saliai, atskiriems regionams, tikslinga plétoti tarptautini
turizma miestuose (regionuose), kaip S$ios sistemos varomaja jéga,
pritraukiancia i Sali trikstamus iSteklius ir skatinancia kultiiros paveldo ir jo
kuriamos istorinés aplinkos raida.

Miety konkurencijos koncepcija

Pasaulyje vyksta labai dinamiski ir reikSmingi pasikeitimai, itakojantys
zmoniy gyvenimo, verslo ir konkurencijos salygas. Si procesa lemia
globalizacija, pasireiSkianti kaip atviry ir decentralizuoty visuomeniy
kiirimasis. Miestai (regionai) igauna nauja reikSme. Pasak N. Harris [1],

miestai tampa teritoriSkumo Zzidiniais srauty erdve¢je.

Konkurencijos pasaulyje miestai ima vis aktyviau taikyti
entrepreneriSka ir | tarptauting erdve orientuota politika, kad sustiprinty
konkurencinguma, padedanti sukurti konkurencingus miestus ir nauja
miesty valdymo rézima [2]. Lever ir Turok teigia, kad miesty konkurencija
skiriasi nuo verslo imoniy konkurencijos. Miestai (regionai) konkuruoja
tam, kad padidinty savo patraukluma potencialioms tikslinéms rinkoms —
mobiliems investuotojams, turizmui, dideliems renginiams, specializuotiems
zmoniSkiesiems iStekliams, Siuolaikinei infrastruktiirai, aukS$tosioms
technologijoms, inovacinéms veikloms ir sistemoms [3]. Laikantis Cheshire
ir Gordon [4] poziliriu, miesty konkurencija — tai procediira, kurioje
elementai aktyvuojami ir, konkuruodami su kitomis vietovémis, veikia
regioniniu ir ekonominiu lygmeniu, sickdami populiarinti Sia ekonomika
kaip ekonominiy veikly plétros vietove. Tokiu atveju tikslinga iSskirti
elementus — ,,aktyvuojantis veiksnys® ir ,,elementas*.

Turizmas — miesty konkurencinguma didinantis veiksnys

Miesty konkurencijos stiprinimo ,,elementu* iSskir¢iau turizmo versla.
Galima teigti, kad kapitalo srauty globalizacija, tarptautiniy bendroviy
isigaléjimas, tarptautinis turizmas gali paskatinti ekonomini mesty centry ir
istorini rajony atgaivinima.

Tarptautinis turizmas — vienas i§ unikaliy XX amziaus antrosios pusés
socialiniy, ekonominiy ir geografiniy reiSkiniy [5]. Pasaulio turizmo
organizacijos (toliau — PTO) duomenimis, turizmas pagal prekiy ir paslaugy
eksporta yra ketvirtoje vietoje pasaulyje, nusileidzia tik chemijos produkty,
automobiliy ir degaly eksportui. Daugelyje Saliy turizmas yra pagrindiné
okinés veiklos sritis ir pajamy Saltinis. Lietuvos turizmo istatyme
i§skiriamos turizmo paslaugy rasys [6]:

1) kelionés organizavimo paslaugos;

2) turizmo informacijos paslaugos;

3) apgyvendinimo paslaugos;

4) vezimo, maitinimo, pramogy ir kitos turizmo paslaugos.

Turizmo verslo pajamy Saltiniu laikoma bendra turisto iSlaidy suma, kuria jis
iSleidzia atitinkamoje Salyje. (Mclntosh, 1986) [7]. Taigi turizmo verslas
suprantamas kaip jvairiy paslaugy visuma, atneSanti Saliai tam tikras pajamas. Tuo
paciu tai yra sudétingas ir labai daugialypis reiSkinys, apimantis daugybg socialiniy,
ekonominiy, politiniy gyvenimo sri¢iy bei darantis didelg itaka visuomenés raidai ir
pazangai.



Kultarinis turizmas

Zvelgiant globaliai, pasauli apémusios krizés metu yra sunku pritraukti
investicijas 1 $alj, tam reikia pagrindo ir garantijy. Turizmas yra iSskirtinis
verslo sektorius, nes didziaja dalj turizmo sektoriaus pajamy sudaro pajamos
i§ uzsienio, kita dalis — vietiniy turisty isleisti pinigai Salies viduje. Kitaip
tariant, tikslinga pritraukyti i Sali uZsienio pinigus ir skatinti vietinj turizma,
t. y. pinigy pasilikima Salyje bei su turizmu susijusios infrastruktiiros
stimuliavima. Vyriausybé turéty perzitiréti lengvatas turizmui, kitaip, uzuot
auges, Sis sektorius tik trauksis [8].

Visuotinés ekonominés krizés metu, labai svarbu iSlaikyti turima
konkurencinguma, atsisakyti veiksniy, neigiamai veikianciy plétra ir ieSkoti
naujy galimybiy ir rinky, kurios:

1. didinty tarptautiniame versle sukuriama pridéting vertg;

2.didinty efekta, tenkanti tarptautinio verslo sanaudy vienetui.

Ivairiy sri¢iy mokslininkai pripazista, kad kultiiros paveldas ir jo
kuriama istoriné aplinka turizmo industrijoje uzima ypac svarbia vieta.

Galima iskelti prioritetus — norime turéti pelna keleta mety i$ eilés ir
véliau nebuti turisty lankomy viety sarase, ar siekti ilgalaikiy tiksly —
iSlaikyti auganti turisty srauta, kuriems traukos centras biity Lietuvos
kulttros paveldas.

Paveldo egzistavimu, jo kuriamu vietos iSskirtinumu ir trauka remiasi
kitos turizmo industrijos teikiamos paslaugos, tokios kaip apgyvendinimas,
maitinimas, transportas. Teigiama paveldo ir istorinés aplinkos ijtaka
turizmo sektoriui teoriskai turéty skatinti saugoti Siuos iSteklius, kadangi,
sunykus traukos objektu tapusiai istorinei aplinkai, sumaZzéty ir turisty
srautai [9].

Kapitalo srauty globalizacija, tarptautiniy bendroviy isigal¢jimas,
tarptautinis turizmas gali paskatinti ekonomini miesty centry ir istoriniy
rajony atgaivinima.

Turizmo verslo plétra Vilniaus mieste

Analizuoti ir stiprinti Vilniaus miesto patraukluma turizmui salygoja
butinyb¢ stiprinti Vilniaus miesto konkurencinguma tiek globalioje, tiek
regioningje turizmo rinkoje. Remiantis statistiniais duomenimis, turizmo
plétros rodikliai Vilniuje yra kur kas blogesni nei Rygoje ar Taline; be to
visose trijose Baltijos $aliy sostinése dominuoja tos pacios turizmo risys —
verslo ir poilsio turizmas [10].

Vilniaus miestas 2009 m. tapo Europos kultiros sostine, todél daug
démesio 2008 m. buvo skiriama miesto turistinio patrauklumo stiprinimui.
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Buvo atlickami tyrimai, siekiant jvertinti Vilniaus miesto turistini
patraukluma, t. y. atskleisti teoriniy kelionés tikslo pasirinkimo motyvacijos
aspekty pasireiskima praktikoje, turisty tikétinus gauti ir realiai turistinés
kelionés metu gautus potyrius. Prognozuojama, kad, turisty srauto, kokio
buvo tikétasi, Lietuva nesulauks. Kaip to priezastys jvardijama augsiantys
mokesciais bei neefektyvus Salies reklamavimas uzsienyje.

Pagal Sanglaudos skatinimo veiksmy programos 1 prioriteto uzdavini
»Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas iSnaudojant gamtos iSteklius,
kultiiros pavelda bei sukuriant palankesnes salygas aktyviam poilsiui® 2007-
2013 m. Lietuvai bus skiriama 953 min. Lt [11].

? )

Ekologinis VieSieji paveldo  Nacionalinés Turizmo Viesoji turizmo Turizmo
(pazintinis) objektai svarbos turizmo  informacinés infrastruktira paslaugy plétra
turizmas projektai paslaugos ir regionuose ir kokybés
infras truktiira gerinimas

1. pav. Lésy paskirstymas

Lésu isisavinimas pagerinty Lietuvos turizmo padéti, taCiau bitina
paminét, kad pasaulyje isivyravusios krizés padariniai, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés vykdoma antikriziné programa neigiamai veikia
turizmo vystimasi. Pakakty suvokti, kad turizmas gali biti priemone
sunkumams jveikti, biidas gauti pelng ateityje, ugdyti kultiirini mentaliteta ir
patriotizma Lietuvos gyventojy samonéje.

Lietuvoje troksta instituciju — savivaldybiy, Valstybinio turizmo
departamento, Kulttros paveldo departamento, Aplinkos ministerijos —
bendradarbiavimo. Visas iniciatyvas svarbu aptarti ir skatinti miesty
(regiony) bendruomengse.



Lietuva yra nepaprastai idomi. Jeigu paziirétume i Lietuva uzsieniecio
akimis i§ tikryjy pamatytume labai jdomiy dalyky. Lyginant Lietuva su
kitomis Salimis, mes turime visai kitoki kultiiros pavelda. Dél to jis yra ne
maziau jdomus Kitiems.

Apibendrinimas

1. Miestai (regionai) telkia didziausias vartotoju koncentracijas ir
stambiausias Salies vidaus rinkas, jie yra pagrindinis valstybés ar regiono
ekonomikos variklis.

2. Kiekviena urbanistiné teritorija konkuruoja su kitomis pagal savo
funkcijas ir jtakos sferas (globaliaja, nacionaling ar regioning), kurioje jie
specializuojasi.

3. Turizmas — kompleksiné tikio Saka, kuri vykdomos valstybinés
politikos iniciatyva, gali tapti priemone valstybei iveikti sunkmeti, t. y.
pritraukti 1éSas, stimuliuoti kity fikio Saky veikla, 2009 m. garsinti Lietuvos
varda pasaulyje.

4. Kulttros paveldas ir jo kuriama istorin¢ aplinka turizmo industrijoje
uzima ypac svarbia vieta. Tai identitetas, kuriuo remiasi visa turizmo
industrija ir lemiamas veiksnys siekiant pritraukti turistus.
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TOURISM BUSINESS IMPORTANCE TO DEVELOPING URBAN
COMPETITIVENESS IN GLOBAL SITUATION

1. Kazlauskaiteé

Summary

Globalization, prevailing trend of development, inevitably influences
social and economical aspects of cities. In order to increase the
competitiveness of a city, it is necessary to correctly identify the factors
influencing the competitiveness.

The article deals with the importance of the issue of urban
competitiveness in the context of global processes.

Due to the fact that Vilnius is the Europe culture capital of 2009,
tourism and urban competitiveness is very important for Lithuania. So we
can say that tourism development is one of the most importance forces of
urban development. Further more, it is discussed the importance of cultural
heritage.
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