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PAGRINDINES SAVOKOS

Atsparumo veiksniai — organizacijose formuojami skirtingi elementai, padedan-
tys joms sékmingai susidoroti su netikétomis situacijomis (Magis, 2010; Geoftroy, Ri-
gaud ir Guarnieri, 2016).

COVID-19 pandemija - naujos, sunkaus dminio kvépavimo taky uzkrec¢iamos li-
gos COVID-19, kurig sukelia koronavirusas SARS-CoV-2, i$plitimas pasauliniu mastu
(Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2020).

Darnus vystymasis - tai vystymasis, uztikrinantis geresne gyvenimo kokybe tiek
dabartinei, tiek ir ateities kartoms, jteisintas kaip pagrindiné ilgalaiké visuomenés
vystymosi ideologija. Darnaus vystymosi koncepcijos pagrindg sudaro 3 lygiaverciai
komponentai - aplinkosauga, ekonominis ir socialinis vystymasis (Lietuvos Respubli-
kos Vyriausybé, 2003).

Ekstremali situacija - padétis, kuri atsiranda dél gamtinio, techninio, ekologinio
ar socialinio pobudzio priezas¢iy ar karo veiksmy ir salygoja staigy bei didelj pavojy
Zmoniy gyvybei, turtui, gamtai (arba Zmoniy Zatj, suzalojima ar turtinius nuostolius)
(Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2020).

EQUASS - Europos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo sistema (The Euro-
pean Quality in Social Services (liet. Europos socialiniy paslaugy kokybé)), paplitusi
visoje Europoje; ja sukaré ir nuolatos tobulina Europos reabilitacijos platforma (EQU-
ASS, 2017).

Instrumentarijus (lot. instrumentarium) - metodiniy ir techniniy priemoniy,
naudojamy vykdant tyrimus, sistema. Instrumentarijy sudaro jvairis dokumentai
(pirminiy duomeny rinkimo instrukcijos, apklausos lapai, protokoly formos ir kita)
(Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2017).

Karo prie§ Ukraina atvejis — Rusijos invazija j kaimynine $alj Ukraing, laikoma
didZiausia nuo Antrojo pasaulinio karo, 2022 m. vasario 24 d. Rusijos prezidento Vla-
dimiro Putino nurodymu pradéta Rusijos ginkluotujy pajégy kariné ataka (Visuotiné
lietuviy enciklopedija, 2022).

Kriziy valdymas - koordinuota valstybés institucijy veikla, kuria siekiama pasa-
linti krizes sukeélusias priezastis, sumazinti kriziy poveikj ir atkurti jprasta padétj (Lie-
tuvos Respublikos kriziy valdymo jstatymo koncepcija, 2012).

Organizacijy atsparumas - organizacijy reagavimas j sukrétimus, gebéjimas
planuoti, prisitaikyti prie esamos situacijos, i$laikyti savo pagrindinj funkcionaluma,
jveikti sunkumus, toliau testi veiklg ar tapti dar stipresnéms atsiradusiy poky¢iy kon-
tekste.

Regionas - vientisa valstybés teritorijos dalis, kurioje jgyvendinama regioniné po-
litika (Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatymas, 2000).

Regiono socialinis tvarumas - struktary ir funkcijy nuoseklumas, stabilumas,
testinumas ir ilgaamziskumas, susijes su istekliy tausojimu bei tarpusavyje susijusiy
biologiniy, ekologiniy socialiniy, ekonominiy ir politiniy principy jgyvendinimu re-
gione (Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatymas, 2000).

Riziky valdymas - procesas, kai identifikuojamos, jvertinamos, stebimos ir
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kontroliuojamos visos patiriamos rizikos (McNeil, Frey ir Embrechts, 2015).

Socialinis tvarumas - testinis procesas, atspindintis struktary ir funkcijy nuo-
sekluma, stabiluma, testinumg bei ilgaamziskumg ir susijes su istekliy tausojimu. Tai
darni pilietinés visuomenés raida, skatinanti palankig aplinka, kultari$kai ir socialiai
skirtingy visuomenés grupiy gyvenimui kartu, siekiant socialinés integracijos, geri-
nant visy gyventojy sluoksniy gyvenimo kokybe (Davidson, 2010; Hagebakken, Rei-
mers ir Solstad, 2021).

Socialiniy paslaugy organizacijos — valstybés, savivaldybiy (vie$osios, biudzeti-
nés jstaigos), nevyriausybinés (asociacijos, labdaros ir paramos fondai, religinés ben-
druomenés ar bendrijos (centrai)) ir privacios jstaigos (akcinés bendrovés, uzdaro-
sios akcinés bendrovés, individualios jmonés), teikiancios pagalbg ir socialine globa
asmeniui ($eimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiskai
neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai
ripintis asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy katalogas, 2006; Lietuvos Respublikos socialiniy pas-
laugy jstatymas, 2006).

Tvarumas - itekliy valdymas, atitinkantis dabarties poreikius ir nepazeidziantis
ateities karty galimybés tenkinti savuosius poreikius, atsizvelgiant j socialine ir ekono-
mine plétrg bei rapinimasi aplinka (Sachs, 2015).
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JVADAS

Tyrimo aktualumas. Organizacijy atsparumas jgyja vis didesne svarba organizaci-
joms veikiant neapibréztumy aplinkoje, siekiant prisitaikyti prie netikétai uzklupusiy
poky¢iy ir toliau sékmingai funkcionuoti. Mokslinéje literatiiroje plétojama tiek at-
sparumo, tiek tvarumo problematika. DaZzniau analizuojami ekonominio atsparumo
aspektai, o socialinio tvarumo ir organizacijy atsparumo problematika aptariama re-
¢iau. Pasigendama empiriniais tyrimais pagrjsty rekomendacijy, kaip sustiprinti orga-
nizacijy atsparumg regiony socialinio tvarumo kontekste. Suprasti socialiniy paslaugy
organizacijy atsparumo stiprinimo procesus regiono socialinio tvarumo kontekste
svarbu ir dél to, kad neretai panasiais pajégumais ir iStekliais pasizymincios, panasia-
me vystymosi etape esancios, tomis pa¢iomis ekonominés aplinkos saglygomis ir tame
paciame regione veikiancios skirtingos organizacijos, patyrusios krizines situacijas ir
susidarusios su nepalankiais jvykiais, nevienodai sékmingai jveikia sunkumus ir toliau
efektyviai funkcionuoja (Raisiené, Bilan, Smalskys ir Geciené, 2019). COVID-19 pan-
demija paralyziavo dauguma ekonomikos sektoriy, paveiké tiek verslo, tiek viesasias,
tiek paslaugy sektoriaus organizacijas. Tac¢iau didZiausiy sukrétimy patyré su didesnés
rizikos klientais dirbancios, maziausiu atsparumu pasizymincios socialines paslaugas
teikiancios organizacijos (Shepherd ir Williams, 2022). Maziausiu atsparumu pasizy-
mincios organizacijos yra pasmerktos zlugti. Siekiant to i§vengti, svarbu nustatyti, ko-
kie atsparumo veiksniai yra patys svarbiausi, kad baty jveikti sunkumai ir sustiprintas
organizacijy atsparumas (Linnenluecke, 2017).

Kai kurie tyréjai (Wiig ir Fahlbruch, 2019; Suryaningtyas, Sudiro, Troena ir Irawan-
to, 2019; Morris, McNamara ir Belcher, 2019; Mazzara, Maione ir Leoni, 2023) pa-
brézia, kad tarp reik§mingiausiy organizacijy atsparumo veiksniy yra tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Tokio bendradarbiavimo plétros svarba akcentuojama ir Lietuvos
pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 Taigi tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbos
vertinimas plétojant organizacijy atsparuma regiony socialinio tvarumo kontekste yra
aktualus teoriskai ir prakti$kai tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu ir atliepia
valstybés moksliniy tyrimy poreikj. Mokslinés diskusijos ir jy metu kylantys klausimai
- kodél vienos organizacijos, patyrusios sunkumus, krizines situacijas, susidirusios
su nepalankiais jvykiais, gali jveikti nenumatytus poky¢ius, islaikyti struktiirg ir toliau
efektyviai funkcionuoti, o kitos nepajégia to padaryti?; ar organizacijy atsparumas turi
jtakos tvariam Salies regiony vystymuisi? — pagrindzia temos aktualumg. Tad orga-
nizacijy atsparumas tampa ypac¢ svarbiu aspektu siekiant uztikrinti regiony socialinj
tvaruma, nuo kurio priklauso bendras $alies regiony gyvybingumas ir tvarumas. Re-
giony socialinio tvarumo problema yra aktuali ir nacionaliniu, ir tarptautiniu mastu
- Europos pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje ,,2020 Europa“ (Euro-
pos Komisijos komunikatas, 2020) pabréziamas regiony ilgalaikio socialinio tvarumo
siekis, o Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatyme keliamas pagrindinis naci-
onalinés regioninés politikos tikslas — mazinti socialinius ir ekonominius skirtumus
tarp regiony ir jy viduje ir skatinti visos valstybés teritorijos tolygia ir tvarig plétra.

Regiony socialinj tvarumg ir organizacijy atsparuma galima nagrinéti skirtinga
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apimtimi, ta¢iau moksliniy tyrimy (Shefhi, 2008; Foster ir Barnes, 2012; Reyers, Moo-
re, Haider ir Schliiter, 2022) analizé rodo, kad socialinio tvarumo prielaidos atsiranda
organizacijose, o organizacijy atsparumas pirmiausia priklauso nuo paciy organizacijy
gebéjimo esant sudétingoms aplinkybéms islaikyti jvairiy elementy pusiausvyra, su-
telkti turimus iSteklius ir kompetencijas, valdyti poreikius ir stiprinti atsparumg. Kaip
rodo tyrimai, veikdamos vienos organizacijos ripinasi savo tikslais ir vykdo savo mi-
sija, nuolat stiprindamos supratima, kaip i$vengti kriziniy situacijy, jveikti sunkumus
ir pasiekti pageidaujamy rezultaty ateityje, bet veikiant regiony socialinio tvarumo
kontekste yra svarbu uztikrinti ateities vizija (Sheffi ir Rice, 2005). Siekiant regiony so-
cialinio tvarumo, kuriam jtaka daro ir organizacijy atsparumo stiprinimas, moksliniai
tyrimai prisidéty prie valstybés pazangos strategijos ,Lietuva 2030 (2012) sumanaus
valdymo ir socialinés politikos srities, taip pat prie socialiniy paslaugy organizacijy
veiklos stebésenos, analizés ir prognozavimo bei Baltojoje knygoje (2017) suminéty
socialiniy, ekonominiy, demografiniy ir kity i$$ukiy regionuose jveikos.

Taigi, socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimas regiony socialinio
tvarumo kontekste yra aktualus tyrimy objektas ir teoriniu, ir praktiniu poziariais. To-
dél sis disertacinis darbas aktualus siekiant nustatyti socialiniy paslaugy organizacijy
atsparumo stiprinimo priemones regiony socialinio tvarumo kontekste ir sukurti kon-
ceptualyjj socialines paslaugas teikianc¢iy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste modelj.

Mokslinis darbo naujumas ir jo reik§mé

Darbo naujumg atskleidzia tai, kad nagrinéjamy atsparumo veiksniy jtaka siekiant
organizacijy atsparumo kaip tyrimo objektas mokslinéje literatiiroje yra gana naujas.
O analizuojant organizacijy atsparuma regiony socialinio tvarumo kontekste proble-
ma apskritai nuodugniau netyrinéta. Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030
(2012) pazymima, kad Siandieniniame pasaulyje sparcios kaitos kryptys néra tiksliai
prognozuojamos, todél sudétinga i$ anksto numatyti ir greitai sukurti reikiamas pri-
sitaikymo priemones. Lietuvos regioninés politikos Baltojoje knygoje (Baltoji knyga,
2017) darniai ir tvariai plétrai 2017-2030 m. jtraukiantys, jgalinti ir kompetentingi
regionai jvardyti kaip vienas i§ Lietuvos regioninés politikos rams¢iy, o savivaldos ins-
titucijos, valstybés jstaigos, privacios Lietuvos ir uzsienio organizacijos yra laikomos
svarbiais regioninés politikos jgyvendinimo subjektais. Vie$yjuy paslaugy aplinka taip
pat tampa kompleksiskesné, poky¢iai intensyvéja, ribos tarp politikos sri¢iy nyksta,
$iame kontekste pereinama nuo reaktyvaus prie proaktyvaus paslaugy teikimo iden-
tifikuojant poreikius ir sudétingesnes, sunkiau nuspéjamas grésmes, kad buty uzti-
krintas kokybiskas paslaugy teikimas (Andersson ir Koster, 2011). D¢l to socialinés
politikos ir vie$gsias paslaugas teikianc¢iy organizacijy veiklos stebésenos, analizés ir
prognozavimo bei ilgalaikio tvarumo poreikis auga (,Lietuva 2030 2012). Ilgalaikio
tvarumo siekj pabrézia Europos pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija
(2020). Taigi, siekiant ilgalaikio socialinio tvarumo, svarbu stiprinti pazangius sociali-
nius modelius, jgyjant naujy jgadziy, kurie jgalina valstybinio, privataus ir nevyriau-
sybinio sektoriy organizacijas prisitaikyti prie besikei¢ianciy sglygy. Disertacijos tyri-
mai atliekami pastaryjy mety — 2019 m. pasaulj sukrétusios COVID-19 pandemijos ir
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2022 m. karo prie§ Ukraing atveju — jvykiy, kurie paveikeé $alies regionus ir socialiniy
paslaugy organizacijas, akivaizdoje.

Pasaulyje atlikti tyrimai disertacijos tema / temos istirtumas - organizacijy at-
sparumo problemas atskirai analizuojan¢iy moksliniy tyrimy gausu, tac¢iau Lietuvoje
nei socialinis tvarumas, nei socialiniy paslaugy organizacijy atsparumas reik§minges-
niu moksliniu i§tirtumu nepasizymi. Organizacijy atsparumo terminas, atsparumo te-
orinés ir empirinés perspektyvos, atsparumas ir prisitaikymas placiau analizuojami $iy
mobkslininky: Holling (1973), Folke, Carpenter, Elmqvist, Gunderson, Holling ir Wal-
ker (2002), Shefh ir Rice (2005), Folke (2006; 2016), Vogus ir Sutcliffe (2007), McMa-
nus, Seville, Vargo ir Brunsdon (2008), Shefhi (2008), Bhamra, Dani ir Burnard (2011),
Lengnick-Hall, Beck ir Lengnick-Hall (2011), Zhang ir Liu (2012), Arsovski, Aleksic,
Stefanovic ir Tadic (2012), Chandra, Williams, Plough, Stayton, Wells, Horta ir Tang
(2013), Lengnick-Hall ir Inocencio-Gray (2013), Sanchis ir Poler (2013), Gilly, Kechidi
ir Talbot (2014), Vogus, Rothman, Sutcliffe ir Weick (2014), Tadi¢, Aleksi¢, Stefanovi¢
ir Arsovski (2014), Seville, Van Opstal ir Vargo (2015), Woods (2015), Folke, Biggs,
Norstrom, Reyers ir Rockstréom (2016), Brown, Seville ir Vargo (2017), Williams,
Gruber, Sutcliffe, Shepherd ir Zhao (2017), Burnard, Bhamra ir Tsinopoulos (2018),
Duchek (2018; 2020), Burnard ir Bhamra (2019), Morales, Martinez, Gomez, Lopez
ir Torres-Argiielles (2019), Geciené ir Raisiené (2019), Goldschmidt, Paiva ir Irigaray
(2019), Channa, Shah ir Ghumro (2019), Geciené (2020), Ramezani ir Camarinha-
Matos (2020), Duchek, Raetze ir Scheuch (2020), Sanchis, Canetta ir Poler (2020),
Salehi ir Veitch (2020), Geciené (2021a), Hillmann ir Guenther (2021), Wided (2022),
Bradley ir Alamo-Pastrana (2022), Yu, Yuan, Han, Li ir Li (2022), Gerschberger, Ellis ir
Gerschberger (2023) ir kt. Minéty autoriy tyrimais nustatyta, kad atsparumo poziaris
pabréZia pusiausvyra, emocinius, pazinimo, santykiy ir struktarinius mechanizmus,
sudarancius organizacijy atsparumg. Tyréjai pasitlé tris vienas po kito einancius at-
sparumo etapus: numatymas, jveikimas ir prisitaikymas ir pateike skirtingy atsparu-
mo etapy ry$ius ir saveika. Buvo pasitlyta, kaip didinti organizacijos atsparuma kaip
dinaminj gebéjimg, susidedantj i§ aktyviy ir pasyviy formy. Atlikti tyrimai atskleidzia,
kad turi bati jgyvendinami struktarizuoti scenarijai ir aktyvis prisitaikantys valdymo
procesai, naudojant tradicines rizikos valdymo priemones. Tyrimais nustatyta, kad kai
kurie pagrindiniai atsparumo rodikliai apima suinteresuotyjy $aliy vaidmenis ir parei-
gas, pavojingus jvykius ir jy pasekmes bei atkiirimo prioritetus. Tyrimais pagristi ben-
dri elementai, susije su sprendimy priémimu sutrikimo pradzioje, ir paaiskinti pro-
cesai, vedantys j atsparumo ugdyma. Atskleisti trys svarbiausi organizacijos gebéjimy
ugdymo elementai: specifiniai paZintiniai gebéjimai, elgesio ypatybés ir kontekstinés
salygos. Atlikti tyrimai identifikavo unikalias darbo kryptis, susijusias su kriziy val-
dymu, paaiskino krizés ir atsparumo saveika kaip dinamiska procesa, nustaté esminj
strateginiy zmogiskujy istekliy valdymo ir kriziy valdymo rysj.

Tyrimus minéti autoriai atliko verslo jmonése, NVO, ekologinése, technologinése,
gamybinése, inZinerinése ir ekonominése sistemose. O socialiniy paslaugy organizaci-
ju atsparumas nebuvo tirtas, taigi moksliniy duomeny analizéje lieka Ziniy apie socia-
liniy paslaugy organizacijy atsparumga spraga.
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Susidoméjimas socialinio tvarumo tema regionuose yra augantis, $io fenomeno
teorines ir empirines perspektyvas analizuoja daug autoriy: Swanstrom (2008), Ra-
mos (2009), Bristow (2010), Ramos ir Caeiro (2010), Clark, Huang ir Walsh (2010),
Bristow ir Healy (2014), Liu, Mooney, Hull, Davis, Gaskell, Hertel, Lubchenco, Seto,
Gleick, Kremen ir Li (2015), McCann ir Ortega-Argilés (2015), Martin, Sunley, Gar-
diner ir Tyler (2016), Boschma (2015; 2017), Eizenberg ir Jabareen (2017), Storper
(2018), Dawley, MacKinnon ir Pollock (2019), Giannakis ir Bruggeman (2020), Mc-
Cann (2020), Tolstykh, Gamidullaeva, Shmeleva, Wozniak ir Vasin (2020), Korhonen,
Koskivaara, Makkonen, Yakusheva ir Malkamaki (2021), Geciené (2021b), Zekan,
Weismayer, Gunter, Schuh ir Sedlacek (2022), Grybauskas, Stefanini ir Ghobakhloo
(2022), Grum ir Grum (2023), Zhou, Wang, Yu (2023), Serbanica ir Constantin (2023)
ir kt. Minéty autoriy tyrimais nustatyta, kad regioninés plétros politikoje ir toliau vy-
rauja siauras konkurencingumo diskursas, kuris turi neigiamy pasekmiy regiony tva-
rumui, nes socialinis tvarumas yra platesnio masto dalis, kuria siekiama susidoroti su
aplinkos kaitos rizika. Nustatyta ir institucinés aplinkos jtaka socialiniam tvarumui
- regioninés institucijos turi kurti adaptyvias plétros strategijas, kurios vystytysi kartu
su gamybos tinkly konfigiravimu ir nacionalinés institucinés bei politinés aplinkos
pertvarkymu. Atskleista, kad socialiniam tvarumui poveikj turi Zmogiskojo faktoriaus
vaidmuo, gamtos istekliai, paZangios technologijos. Tyrimais nustatytas ekologijos
inovacijy ir regioninio tvarumo rysys, atskleista socialiniy ir ekonominiy bei aplinkos
rys$iy svarba kuriant socialinio tvarumo sprendimus.

Kaip rodo minéty autoriy pateiktos jzvalgos, truksta teoriniy Ziniy ir empiriniy
tyrimy, analizuojanciy socialinj tvaruma Lietuvos regionuose. Tyrimai socialinio
tvarumo tema atlikti jvairiose pasaulio $alyse jvairiu laikotarpiu, ta¢iau pasigendama
mobksliniy tyrimy, pastaryjy mety pasauliniy nelaimiy, COVID-19 pandemijos ir karo
Ukrainoje, kontekste.

Sisteminj poziarj apie tvarumg ir atsparuma bei struktarinius regioniniy organiza-
cijy poky¢ius nagrinéjo Fiksel (2006), Beck (2009); Olsson, Galaz ir Boonstra (2014),
Jauhiainen (2014), Fiksel, Polyviou, Croxton ir Pettit (2015), Elmqvist, Andersson,
Frantzeskaki, McPhearson, Olsson, Gaffney, Takeuchi ir Folke (2019), Balugani,
Butturi, Chevers, Parker ir Rimini (2020), Geciené (2020), Ivanov (2022), Reyers ir kt.
(2022), Carissimi, Creazza, Colicchia (2023) ir kt. Minéti autoriai nustaté, kad ir tva-
rumas, ir atsparumas sutelkia démesj i didelius, i§samius ir konkrecius tikslus, kurie
pasiekiami laikantis strategijy. Jie identifikavo, kaip atsparumas ir didesnis démesys
socialinéms ir ekologinéms sistemoms gali prisidéti prie esamy socialinio tvarumo
poky¢iy. Atskleista, kad siekiant tvarumo atsizvelgiama j atsparumo aspektus - tvaru-
mas laikomas ilgalaikiu procesu, pagerinanciu ekonomikos, socialinj ir aplinkosauginj
veiksminguma, o atsparumas vertinamas kaip organizacijos gebéjimas pasiruosti grés-
méms, sugerti poveikj, atsigauti ir prisitaikyti po nuolatiniy sunkumy ar trikdanciy
jvykiy. Tyrimais pagrijstos $esios organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo
kryptys: nuo kapitalo prie pajégumy, nuo objekty prie santykiy, nuo rezultaty prie
procesy, nuo uzdary prie atviry sistemy, nuo bendry intervencijy prie konteksto ir
nuo linijinio prie sudétingo priezastingumo.
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Apibendrinant analizuotus mokslinius $altinius pastebéta, kad mokslinéje litera-
taroje autoriai atkreipia démes;j i tokias organizacijy atsparumo problemas: kokiomis
priemonémis stiprinamas organizacijy atsparumas, kokia yra organizacijy planavimo
sistema siekiant atsparumo, kokia yra socialinés atsakomybés svarba organizacijy at-
sparumui, koks yra organizacijos kultiiros poveikis atsparumui, kokios yra organizaci-
niy poky¢iy teorijos, kokios organizacijy atsparumo perspektyvos, kaip informaciniy
ir ry$iy technologijy panaudojimas daro jtaka organizacijy atsparumui, kokios yra or-
ganizacijy strategijos, kokia organizacijy jvairové, kaip valdomi organizacijos veiklos
procesai, koks yra regioninio tvarumo supratimas, koks regiony strateginis valdymas,
kokia regiony tvarumo prasmé atskirose srityse, kokios regioninés ekonomikos plétros
teorijos, kokie regiony ekonomikos pritaikomumo skirtumai, kaip vertinamas Lietu-
vos regiony ekonominis dinamiskumas, koks Lietuvos regiony netolygus ekonominis
augimas ir jj lemiancios priezastys, kokios Lietuvos regioninés politikos tobulinimo
kryptys, kaip vertinamas regiony patrauklumas ir darnus vystymasis ir kt. Vis délto
tyrimy, nagrinéjanciy socialiniy paslaugy organizacijy atsparumg regiony socialinio
tvarumo kontekste, nepavyko aptikti, atlikti tyrimai atskleidZia atsparumo ir tvarumo
sgvokas, taciau traksta tyrimy, kurie sutelkty démesj { sudétinga organizacijy atsparu-
mo ir regiony socialinio tvarumo koncepta ir atskleisty socialiniy paslaugy organiza-
cijy atsparumo stiprinimg Lietuvos regionuose.

Moksliné problema formuluojama klausimu: kaip uztikrinti organizacijy atsparu-
ma regiony socialinio tvarumo kontekste, esant ekstremalioms situacijoms ir nenuma-
tytiems atvejams $alyje?

Disertacijos objektas — socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimas
Lietuvos regionuose.

Tikslas - atlikus organizacijy atsparumo teorine analize regiony socialinio tvaru-
mo kontekste ir i$nagrinéjus empiriniy tyrimy rezultatus, suformuoti konceptualyjj
socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy atsparumo stiprinimo modelj.

Sprendziami uzdaviniai:

1. I8analizuoti organizacijy atsparumo teorines charakteristikas, nustatant atspa-
rumui jtaka darancius veiksnius.

2. Atskleisti regiony socialinio tvarumo charakteristikas, identifikuojant regiony
socialinio tvarumo rodiklius.

3. Identifikuoti svarbiausius socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiks-
nius ir atskleisti organizacijy atsparumui jtaka darancius faktorius Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste.

4. Remiantis teorine analize ir empiriniy tyrimy rezultatais, parengti organizacijy
atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste koncep-
tualyji modelj.

Mokslinio tyrimo metodai. Disertacijos tikslui pasiekti taikomas misrus tyrimo
metodas. Atlikta mokslinés literattiros Saltiniy lyginamoji analizé ir apibendrinimas.
Diskusiniame kontekste apibudinami regiony socialinio tvarumo teoriniai aspektai,
i$siai$kinami svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai. Atliekant statistiniy duo-
meny analize atskleidZiamos organizacijy atsparumo stiprinimo priemonés regiony
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socialinio tvarumo kontekste.

Sprendziant disertacijos uzdavinius atliekami empiriniai tyrimai tokiais etapais:
1) sudaroma tyrimo metodologija, formuluojami tyrimo tikslai ir uzdaviniai, atlieka-
mas pilotinis tyrimas — socialines paslaugas teikianc¢iy organizacijy vadovy apklausa,
siekiant nustatyti svarbiausius organizacijy atsparumo veiksnius; 2) remiantis piloti-
nio tyrimo rezultatais atlickamas kokybinis tyrimas analitinio hierarchinio proceso
(AHP) metodu - ekspertai lygina vertinamus organizacijy atsparumo veiksnius ir nu-
stato, kuris yra svarbesnis uz kita dviem ekstremalios situacijos atvejais: a) turint min-
tyje COVVID-19 pandemijos sukeltus sunkumus; b) turint mintyje karo prie§ Ukraing
situacijos keliamg potencialig rizika Lietuvos regionams. Prie§ atliekant kiekybinj ty-
rimg atliekamas bandomasis tyrimas, kuriuo patikrinama tyrimo metodika, jvertina-
mas klausimyno patikimumas bei validumas ir pakoregavus klausimyng atlieckamas
kiekybinis tyrimas, apklausa internetu, tyrimu matuojamas organizacijy atsparumas
socialines paslaugas teikianciose organizacijose; 3) atliekama kokybinio ir kiekybinio
tyrimy duomeny analizé; 4) atliekama regiony socialinio tvarumo rodikliy statistiné
analizé; 5) apibendrinami tyrimy rezultatai, suformuluojamos i$vados ir pateikiamos
rekomendacijos.

Empirinio tyrimo metu gautiems rezultatams analizuoti taikomi daugiamaciai sta-
tistiniai metodai — apraSomoji statistika (absoliutas ir procentiniai dazniai, vidurkiai ir
standartiniai nuokrypiai), tiriamoji faktoriné analizé, koreliaciné analizé, patikimumo
analizé (Cronbach o alpha).

Teoriniy ir empiriniy tyrimy pagrindu sukuriamas konceptualusis socialines pas-
laugas teikianciy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tva-
rumo kontekste modelis.

Ginamieji disertacijos teiginiai:

1. Siekiant jveikti sunkumus ekstremaliy situacijy metu, socialiniy paslaugy orga-
nizacijoms yra svarbu planuoti veiklg, laiku prisitaikyti prie ekstremalios situa-
cijos sukelty sunkumy ir uztikrinti organizacijos atsparumg, kuriam jtaka daro
organizacijy atsparumo veiksniai: rizikos valdymas, strateginis planavimas,
kompetencijy tobulinimas, jgalinanti lyderysté.

2. Organizacijoms sudétinga jveikti sunkumus ir stiprinti atsparuma, jei regione,
kuriame veikia organizacija, nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, neplétoja-
mas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Kiekybinio tyrimo hipotezés

1. Organizacijy atsparumas yra susijes su regiony socialiniu tvarumu - didéjant
socialiniy paslaugy organizacijy atsparumui, didéja ir regiony socialinis tva-
rumas.

2. Uztikrinti organizacijy atsparumg ir jveikti sunkumus padeda tarpinstitucinis
bendradarbiavimas - stipréjant tarpinstituciniam bendradarbiavimui, stipréja
organizacijy atsparumas.

3. Organizacijy dydis ir tipas daro skirtingg jtakg organizacijy pasirengimui jveik-
ti ekstremalias situacijas ir uztikrinti atsparuma.

Darbo struktira
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Disertacinj darbg sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, santrauka lietuviy ir angly
kalbomis. Jvade pagrindziama tiriamoji problema, apibréziamas darbo aktualumas,
tikslas, uzdaviniai, darbo naujumas ir jo reik§émé bei temos istirtumas, pateikiami gi-
namieji disertacijos teiginiai, kiekybinio tyrimo hipotezés ir mokslinio tyrimo meto-
dai.

Pirmojoje darbo dalyje atlickama teoriné organizacijy atsparumo ir regiony so-
cialinio tvarumo konstrukty teoriné analizé, apraSomi disertacijos tema Lietuvoje ir
uzsienyje atlikti moksliniai tyrimai, atskleidziama nagrinéjamos temos problematika.

Antrojoje dalyje pateikiama darbo metodologija, atskleidziamos tyrimo metodo-
loginés prielaidos, pristatomas socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo regiony
socialinio tvarumo kontekste empirinio tyrimo instrumentarijus.

Treciojoje dalyje pristatomi gautieji tyrimy rezultatai ir jy apibendrinimas. Patei-
kiamas konceptualusis socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietu-
vos regiony socialinio tvarumo kontekste modelis.

Disertacijos santraukoje apibréziama disertacijoje nagrinéjama moksliné proble-
ma, iSdéstomi mokslinio darbo tikslai ir uzdaviniai, atskleidZziamas darbo mokslinis
naujumas, pateikiama tyrimy metodika, svarbiausi rezultatai ir jais pagrjstos isvados.
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1. ORGANIZACIJY ATSPARUMO IR REGIONU SOCIALINIO
TVARUMO KONSTRUKTUY TEORINE ANALIZE

Sioje darbo dalyje pristatoma atlikta mokslinés literatiiros, kurioje nagrinéjamos
organizacijy atsparumo charakteristikos, analizé, apibréZiama atsparumo sgvoka, su-
laukianti skirtingy sri¢iy mokslininky démesio ir traktuojama kaip tarpdisciplininé
koncepcija. Atsparumas apibréziamas kaip sékmingas reagavimas j nelaimes, prisitai-
kymas prie kylanciy i$$ukiy ir sukrétimy jveikimas. Atsizvelgiant | organizacijy at-
sparumo temos jvairove ir reik§minguma, i$skirti svarbiausi organizacijy atsparumo
veiksniai, darantys jtaka organizacijy atsparumui. Nagrinéjamos regiony socialinio
tvarumo teorinés charakteristikos, kuriy pagrindu atskleidziama regiony socialinio
tvarumo samprata ir jos turinys. Regiony socialinis tvarumas pristatomas kaip tes-
tinis procesas, susijes su itekliy tausojimu, siekiant socialinés integracijos, gerinant
visy gyventojy sluoksniy gyvenimo kokybe regione. Nustatant instrumentus tvarumui
stiprinti, identifikuojami rodikliai, svarbus regiony socialinio tvarumo vertinimui, ir
apibréZziami pagrindiniai regiony pazeidziamuma nusakantys kriterijai, j kuriuos atsi-
zvelgiant klasifikuojami regionai ir apibidinamas organizacijy atsparumo stiprinimas
regiony socialinio tvarumo kontekste teoriniu poziiriu.

1.1. Organizacijy atsparumo teoriné koncepcija

Sprendziant pirmajj disertacijos uzdavinj, $iame skyriuje (1.1) analizuojamos or-
ganizacijy atsparumo teorinés charakteristikos, nustatomi atsparumui jtaka darantys
veiksniai. Organizacijy atsparumo terminas remiasi moksline ekologijos, sociologi-
jos ir psichologijos sri¢iy literatara. Taip pat moksliniuose $altiniuose atskleidZiama,
kad organizacijy atsparumas yra sudétingas, dinamiskas sistemas apimantis, placiai
analizuojamas ekonomikos studijy terminas (Sheffi ir Rice, 2005). Pastaruoju metu
organizacijy atsparumo tema tampa viena i§ svarbiy tyrimo objekty ir vadybos srity-
je. Vadybos teorijoje organizacijy atsparumas reiskia sugebéjima absorbuoti jtampa,
i$saugoti funkcionalumg nepaisant negandy ir atsigauti po nepageidaujamy jvykiy
(Kantur, 2015), mokantis i$ ty situacijy judéti j priekj ir padidinti organizacijos adap-
tacinj gebéjima valdyti netikétumus (Griffin ir Grote, 2020). Todél Siuolaikinés vady-
bos uzdavinys - rasti ir aktyviai taikyti naujas pokyc¢iy valdymo formas ir metodus,
siekiant organizacijy atsparumo. Teoriskai ,,atsparumas® vis labiau apibadinamas kaip
daugialypé koncepcija. I$skiriami keli teoriniai poZitriai:

- atsparumo kaip daugialypio konstrukto poziario besilaikantys autoriai (Chan-

dra ir kt., 2013) siekia i§plésti atsparumo koncepcija j daugelj sri¢iy;

- atsparumo kaip veiklos tasos poziario besilaikantys autoriai (Sheffi ir Rice,
2005; Holcomb, Ponomarov ir Manrodt, 2011) j atsparumo sgvoka jtrauké or-
ganizacijy veiklos kirimg ir analizavo j klientg orientuotas perspektyvas;

- atsparumo kaip numatymo ir reagavimo j pokycius pozitirio autoriai (Gulati,
Puranam ir Tushman, 2012) atsparuma pagrindzia kaip organizacijos sugebéji-
ma nuolat numatyti arba greitai reaguoti j poky¢ius ir neramumus.
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Siame skyriuje organizacijy atsparumas pristatomas kaip dinamiskas pozityvaus
prisitaikymo procesas esant labai nepalankioms aplinkybéms, kaip gebéjimas veiks-
mingai numatyti ir valdyti sunkumus, tinkamai pritaikant veiksmus ir procesus stabi-
liam pagrindiniy funkcijy vykdymui, ir kaip gebéjimas testi veikla po dideliy nelaimiy
ir (arba) esant nuolatiniams sunkumams.

1.1.1. Organizacijy atsparumo charakteristikos

Pasauliné pandemija, prasidéjusi 2019 m. ir atneSusi daugybe poky¢iy, pavei-
ké visuomenés gyvenimg, organizacijy veiklos procesus, organizacijy gyvybinguma,
funkcionalumag ir atsparuma. Ekstremali situacija reikalauja organizacijy sugebéjimo
prisitaikyti prie neaiskios ir potencialiai greitai besikei¢iancios aplinkos (Wiig ir Fah-
Ibruch, 2019). Gecienés ir Raisienés (2019) atliktas tyrimas rodo, kad atsparumo uz-
tikrinimas organizacijy gyvavimui ir veiklos sékmei turi ypac¢ reik§mingg jtaka, nes
islaikyti gyvybinguma transformacijy metu yra sunku. Nors savo prigimtimi organi-
zacijos kaip socialinis darinys yra gana lankscios ir gali daugiau maziau sékmingai
susidoroti su i$oriniais netikétumais, vis délto né viena organizacija néra uztikrinta
dél netikétai uzklupusiy sunkumy jveikos galimybiy, tam reikalinga savianalizé, kad
nuolat biity vertinamos realios galimybés (Gittell, Cameron, Lim ir Rivas, 2006). Esant
ekstremalioms salygoms, atsparios organizacijos turi reaguoti ir taikyti atsparumu pa-
gristas charakteristikas, atsizvelgdamos j savo misija ir tikslus (Tarba, Cooper, Aham-
mad, Khan ir Rao-Nicholson, 2019).

Atsparus rei$kia nepasiduodantis iSorés veikimui, turintis imunitetg (Lietuviy
kalbos Zodynas). Angly kalboje Zodis ,atsparus® yra resilience. Atsparumo terminas
atsirado XX a. ekologijos srityje ir reiskeé siekj uzfiksuoti skirtingg subjekty gebéjima
reaguoti ir susidoroti su neaiskiais ir greitais poky¢iais (Holling, 1973). Nuo 1990 m.
atsparumas buvo taikomas daugiadiscipliniuose kontekstuose - socialiniuose moks-
luose, inZinerijoje, ekonomikoje, psichologijoje ir kt. (Mallak, 1998). Mokslinéje litera-
taroje atsparumui apibadinti pasirenkami jvairas apibréZimai, vieni autoriai atsparu-
ma nagrinéja kaip sugebéjima sugrjzti i stabilia pusiausvyrg ir vengti lazio tasko (Ru-
dolph ir Repenning, 2002). I§vengus lazio tagko, svarbu gebéti prisitaikyti ir sustipréti
krizés akivaizdoje, tai reiskia — buti atspariam (Gallos, 2008). Kity autoriy tyrimuose
atsparumas pristatomas kaip organizacijy gebéjimas islaikyti jvairiy elementy pusiaus-
vyra ekstremaliy situacijy atveju, sutelkiant turimus isteklius ir kompetencijas, gebeé-
jima valdyti poreikius, i§$tkius ir poky¢ius (Erol, Sauser ir Mansouri, 2010). Gibson
ir Tarrant (2010) terming ,atsparumas® apibrézia kaip dinamiska vystymosi procesa,
reaguojantj j iSorinés ir / ar vidinés aplinkos poky¢ius. Atsparumo terminui apiben-
drinti galima i$skirti keturis atsparumo reik$miy pagrindimus (1 pav.).
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1 paveikslas. Atsparumo reik§més pagrindimas
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Rudolph ir Repenning (2002); Gallos (2008); Erol ir kt. (2010)

1 pav. pateiktos keturios atsparumo reik§més gali buti suprantamos kaip skirtingos
ekstremaliy situacijy sukelty sunkumy i$gyvenimo ir jveikimo formos. Nustatyta, kad
atsparumo terminui pagrjsti mokslininkai taiko jvairius, tarpusavyje susijusius api-
brézimus ir analizuoja atsparumga kaip visuma, tac¢iau atsparumas yra svarbus ir kitose
srityse, pavyzdziui, ekonominéje — vadybos sistemy, organizacijy aplinkos ir kt. (Ben-
to, Garotti ir Mercado, 2021).

Mokslinéje literataroje jsitvirtina savoka ,,organizacijos atsparumas® Ja analizuo-
ja labiausiai toje srityje pasizyméje tyréjai: Balugani ir kt. (2020), Rudolph ir Repen-
ning (2002), Gittell ir kt. (2006), Norris ir kt. (2008), Chandra ir kt. (2013), Gilly ir kt.
(2014), Salehi ir Veitch (2020), Sanchis ir kt. (2020), Ruiz-Martin, Lopez-Paredes ir
Wainer (2018). Organizacijos atsparumas yra gana aktuali sritis, ji integruoja daugelj
tyrimy ir praktikos sriciy, jskaitant sunkumy jveika, poky¢iy valdyma, organizacijos
saugumg, organizacijos kultara, lyderyste ir veiklos testinuma (Istiqaroh, Usman ir
Harjanti, 2022). Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030“ (2012) pazymima, kad
dabartiniame pasaulyje sparcios kaitos kryptys negali buti tiksliai prognozuojamos,
tad sudétinga i$ anksto numatyti ir greitai sukurti atitinkamas atsako ir prisitaikymo
priemones. Krizés salygomis patiriami sunkumai suteikia skirtingg - trumpalaikj ir
ilgalaikj — poveikj organizacijy atsparumui, o dideli sutrikimai palieka ilgalaikius péd-
sakus organizacijai (Foss, 2021). Mokslinéje literattiroje pateikiami skirtingi pozitiriai
j organizacijy atsparumo perspektyvas:

1) operatyvinis atsparumas — tokj atsparumg i§siugdziusios organizacijos geba is-
gyventi sukrétima, kurio nebuvo jmanoma suplanuoti, pajégia atsigauti nuo
netikéty, stresiniy, nepalankiy situacijy ir grjzti j pirmine bukle, daznai siejamag
su gebéjimu adaptyviai interpretuoti ir veikti (Pasteur, 2011). Tai organizaci-
ju gebéjimas priimti ir sustabdyti sutrikimus i§saugant pagrindines funkcijas,
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gebéjimas savarankiskai organizuoti veikla, mokytis ir prisitaikyti prie poky¢iy
(Morales ir kt., 2019);

2) strateginis atsparumas - ilgalaiké perspektyva, galimybiy plétra, gebéjimas pa-
versti grésmes galimybémis, identifikuojant unikalias galimybes ir veiksmingai
plétojant veikla (Hepfer ir Lawrence, 2022). Tai dinamiskas procesas, apimantis
teigiama adaptacija reik§mingy nesékmiy kontekste, nustatant trikdzius, prie
kuriy galima prisitaikyti ir atsigauti po juy (Chen, Xie ir Liu, 2021).

Pirmuoju atveju organizacijoms svarbu jveikti sunkumus ir sustipréti, todél jy at-
sparumg galima laikyti gebéjimu teigiamai koreguoti savo veiksmus sudétingomis sg-
lygomis, ir dél to organizacijos sustipréja ir tampa iSradingesnés (Vogus ir kt., 2014).
Siekiant jveikti sunkumus, reikalingi neatidéliotini veiksmai, informacijos teikimas
laiku, Zalos jvertinimas, veiksmingas bendradarbiavimas ir iStekliy sutelkimas, kad
organizacija buty apsaugota (Ruiz-Martin ir kt., 2018). Organizacija bus atspari, jei
sugebés efektyviai jveikti sukrétimus, o ne bandys jy i§vengti, nes jos atsparumas yra
tiesiog sugebéjimas atsigauti po netikéty, stresiniy, nepalankiy situacijy ir testi veikla
ten, kur baigé (Fiksel ir kt., 2015). Antruoju atveju organizacijoms svarbu, pasikei-
tus aplinkybéms, dinamiskai sukurti ar atnaujinti savo veiklos modelius ir strategijas,
kad buty i$vengta zlugimo. Sunkumus galima jveikti ir jy padaryta zala kiek jmanoma
sumazinti kuriant ilgalaikes strategijas ir planuojant veiklas, nes strategijy karimas,
pasirengimas ir planavimas yra susije su visuma veiksmuy, skirty galimy trikdziy $al-
tiniu aptikti ir pasalinti arba jy neigiamam poveikiui sumazinti (su$velninti). Vadina-
si, organizacijos, veikdamos ekstremalioje aplinkoje, siekdamos prisitaikyti ir valdyti
poky¢ius bei atsigauti po sukrétimy, turi nuolat kurti atsparuma. Atsparumas yra ku-
riamas atsizvelgiant j aplinkybes, dinamigkas salygas ir pamokas, jgytas i§ kiekvienos
organizacijos unikalios patirties (Baram, 2019).

Prasidéjus 2020 m. pandemijos sukeltai krizei, atsparios organizacijos jau buvo
apsisprendusios dél prioritety ir Zinojo, kaip organizuoti, testi veiklg ir i$saugoti savo
pajégumus. Tai leido joms sklandZiai pereiti prie alternatyviy darbo budy, tokiy kaip
nuotolinis darbas. Pagal tai, kaip organizacija pasitelkia jvairaus pobudzio iSteklius
—finansinius, informacinius, vadybinius ir technologinius, galima atskirti atsparias
organizacijas nuo ne tokiy atspariy (Geciené ir Raisiené, 2019). Jvairiy iStekliy valdy-
mas rodo, kaip organizacijos priima kovos su trikdandiais ir netikétais jvykiais, kurie
gali turéti jtakos organizacijai ir jos nariams, strategijas (Jaka, Wahyuni ir Sutyarjoko,
2022). Lyginant moksliniuose $altiniuose pateikiamas organizacijos atsparumui bi-
dingas charakteristikas, ai$kéja, kad pagrindinés savybés yra susijusios su jvairiy iste-
kliy paskirstymu, finansine veikla, strateginiu veiklos planavimu.

Vis délto organizacijy atsparumo esmé néra vien tik sugebéjimas iSgyventi, svarbu
grei¢iau transformuotis keiciantis ir augti mokantis (Smith ir Elliott, 2007). Vidiné ir
iSoriné aplinka daro jtaka tam, kaip organizacijos keiciasi, auga ir kaip greitai reaguoja
ir prisitaiko prie aplinkos poky¢iy (Hillmann ir Guenther, 2021). Taigi, norint sukur-
ti priemones nepalankioms situacijoms jveikti, batina pasitelkti sisteminj mastyma,
reaguoti j nelaimes, stiprinant organizacijy valdymo sistemg ir pasirengiant i$orinés
aplinkos poky¢iams (Linkov, Fox-Lent, Read, Allen, Arnott, Bellini, Coaffee, Florin,
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Hatfield, Hyde, Hynes, Jovanovic, Kasperson, Katzenberger, Keys, Lambert, Moss,
Murdoch, Palma-Oliveira, Woods, 2018). O jei organizacijy atsparumas susijes ir su
iSorine, ir su vidine aplinka, vadinasi, jis priklauso nuo organizacijy elgesio, strukta-
ros, vidinés ir iSorinés organizacijos aplinkos elementy sgveikos, nes organizacijy at-
sparumas yra sgveikos procesas, nukreiptas j pozityvius padarinius (Lissack ir Letiche,
2002). Tai yra veiksminga socialinéje aplinkoje, kur organizacijos tarpusavyje susiju-
sios dél savo sugebéjimo i$naudoti netikétus issukius ir prisitaikyti prie poky¢iy (Len-
gnick-Hall ir Inocencio-Gray, 2013). Organizacijy atsparumo siekis reikalauja nuola-
tiniy pastangy, priklausanciy ne tik nuo jy pasirengimo, lyderiy vadybiniy sprendiniy
uztikrinimo, bet ir nuo Zmogiskojo kapitalo, darbuotojy ir jy saveikos su vadovais
(Lv, Wei, Li ir Lin, 2019). Per individualiy Zzmoniy saveikg galéty stipréti organizacijy
atsparumas, prie kurio prisideda darbuotojy ir darbdavio elgesys — organizacijos at-
sparumas priklauso ir nuo kiekvieno organizacijos nario, ir nuo pacios organizacijos
aplinkos (Mitsakis, 2020). Taigi, ilgalaikius teigiamus pokyc¢ius jgyvendinti organizaci-
joje galima pasitelkus efektyvig tarpasmenine darbuotojy ir vadovy saveikg. Priimant
vadybinius sprendinius ekstremalios situacijos metu, labai svarbu paskirstyti darbo
kravj ir sistemingai jvertinti, ar pasikeitus aplinkybéms veikla bus vykdoma taip pat
efektyviai, ar bus uztikrintas jos testinumas ir kartu sustiprintas organizacijos atspa-
rumas (Weis ir Klarner, 2022). Organizacijy lyderiai turi rasti prevencinés kontrolés,
démesingo veiksmo, veiklos optimizavimo ir prisitaikancios inovacijos, atitinkancios
organizacijos misija ir vizija, pusiausvyra. Siuo atveju vienas svarbiausiy lyderiy veiks-
my didinant organizacijy atsparuma yra sukurti aiskig ir bendrg vizijg, todél svarbu,
kad atitinkami suinteresuotieji subjektai buty jtraukti, tikéty bendra sékme ir prisidéty
prie sprendimy priémimo organizacijose (Brown ir kt., 2017).

Individualus ir organizacijy atsparumas, kai reaguojama j aplinkos salygas, yra
svarbus gebéjimas kurti kriziy jveikimo veiksmus esant ekstremalioms salygoms.
Hillmann ir Guenther (2021) nustaté, kad pavieniai asmenys, kolektyvo nariai, dar
néra organizacijos atsparumo raktas, nes jos atsparumas yra procediriné, dinamiska
asmeniniy pajégumy (individualus atsparumas) ir organizacijos procesy (organiza-
cinis atsparumas) atsako generavimas, susiduriant su sunkumais. Taigi, organizacijy
atsparumas, veikiant vidinei aplinkai, yra formuojamas atsizvelgiant j organizacijos
désningumus, kurie priklauso nuo adaptyvaus asmeny ir organizacijos elgesio, vadi-
nasi, tiek individualas, tiek organizacijos pajégumai pagrindZia organizacijy atsparu-
ma, kuris yra susietas su organizacijos gebéjimu jveikti sunkumus ir tapti stipresnei
nei pries trikdantj jvykj (Arsovski ir kt., 2012). Mokslininkai, analizuodami organiza-
cijy atsparumo charakteristikas, pastebi, kad svarbus ne tik individualas organizacijy
istekliai, bet ir tinkly kiirimas, nes organizacijas sieja tinklai, susidedantys i§ jvairiy
veikéjy ir informacijos srauty, ypac reikalingy organizacijy atsparumui uZztikrinti.
Tokie organizacijy tinklai ne tik sumazina zlugimo rizika, bet kartu sukuria stiprius
tarpasmeninius jgtdzius ir socialinius santykius (Coutu, 2002). Sgveikaujant su ki-
tomis organizacijomis, ilgalaiké organizacijos sékmé priklauso nuo to, kaip darniai ji
sugeba integruotis j aplinkg ir jvertinti suinteresuotyjy $aliy socialines nuotaikas. Vis
délto organizacijos ir ja supancios aplinkos santykiai turéty bati formuojami patikimu
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socialinés atsakomybés pagrindu (Bagdoniené ir Paulaviciené, 2010). Patikimumo as-
pektas yra svarbus organizacijy atsparumui ir siejamas su gebéjimu jveikti sutrikimus
per organizacijos kaip socialinés sistemos uztikrintumg (Madni ir Jackson, 2008). Kita
vertus, skirtingais laiko tarpais ir skirtingais zlugdanciy jvykiy etapais reikémingiau-
sius atsparumo rodiklius parodo atkarimo laikas, kuris svarbus organizacijai jveikiant
trikdZius ir griztant j normalig biiseng (Boin ir Eeten, 2013).

Analizuojant organizacijy sugrjzimga ir veiklos vystyma, i§skiriamas atkiirimo pro-
cesas, kuris padeda sutrikusiai organizacijai grizti i pradine bukle, buvusig iki sutriki-
mo arba iki geresnio veiklos lygio, pertvarkant veiklos procesus, mokantis i§ patirties
ir naudojantis turimomis galimybémis (Ramezani ir Camarinha-Matos, 2020). Taigi,
atkarimo laikas ir planavimo gebéjimai daro jtakg pusiausvyros susigrazinimui ir or-
ganizacijos atsparumui. Jei sutrikimai didesni, organizacijos turi i$siugdyti gebéjima
numatyti, adaptuotis, greitai atsigauti ir sukurti naujas galimybes bei i§siugdyti jga-
dzius susidoroti su nenumatytais jvykiais (Morales ir kt., 2019). Vadinasi, organizacija
yra atspari ne tik tuomet, kai ji grjZta  ankstesnj stabilumg ir toliau sékmingai tesia
veiklg, bet ir tada, kai keidiasi ir taip sumazina pavojy ir sukrétimy poveikj (Cotta
ir Salvador, 2020). Taigi, atspari organizacija gali uztikrintai judeéti j priekj, augti ir
sustipréti. Viena vertus, organizacijos atsparumas yra jos prisitaikymo prie poky¢iy
galimybiy funkcija, kita vertus, atsparumas, padedantis valdyti sukrétimus, laikomas
pagrindiniu metodu kovoti su negandomis ir pavojais organizacijose (Marquez-Te-
jon, Jimenez-Partearroyo ir Benito-Osorio, 2022). Kaip pazymi Rudolph ir Repenning
(2002), svarbu, kad sudétingomis salygomis veikiancios organizacijos nuolat atgimty
sustipréjusios ir i$radingesnés, nes tik atsparios organizacijos gali tinkamai funkci-
onuoti nuolatos besikei¢iancioje aplinkoje, kylant nenuspéjamiems sunkumams, to-
kiems kaip pandemija (Hillmann ir Guenther, 2021).

Mokslinéje literaturoje, kalbant apie organizacijy atsparuma, nurodoma, kad sie-
kiant tinkamai jveikti sunkumus taikomi keturi tarpusavyje susije pasirengimo veiks-
mai: prevencija, pasiruosimas, jsisavinimas ir reagavimas (Channa ir kt., 2019).

Taigi, sukrétimy jveikai ir organizacijy atsparumui priskiriamas ne tik veiksmin-
gas reagavimas j nepageidaujamus jvykius, atsigavimas po jvykiy, bet ir planavimas
dar iki atsirandant tokiems jvykiams.

Prevencijos etape organizacijy atsparumui priskiriamas gebéjimas numatyti, veiks-
mingai jveikti netikétus jvykius ir i$ jy mokytis, kad buty sukurta galimybiy dinamika,
nukreipta j teigiamus organizacijos poky¢ius, kuriems reikalingi stabilumo, prisitaiky-
mo, atsinaujinimo, teigiamo funkcionavimo, kompetencijy, gebéjimy, transformacijos
ir karybiskumo elementai (McManus ir kt., 2008). Organizacijy atsparumo pozitriu,
pagrindiniai organizacijy veiksmai yra skatinti mokymasi poky¢iy ir netikrumo kon-
tekste — norg mokytis i$ klaidy, isitraukti j organizacijos plétra ir skatinti organizacijos
lankstuma (Reinmoeller ir Baardwijk, 2005). Lankstumas yra organizacijy veiklos da-
lis, svarbi stiprinant galimybes, dél kuriy didéja manevringumas sudétingose situaci-
jose, ir leidzianti teigiamai ir iSradingai reaguoti i reikSmingus pokyc¢ius nesukeliant
regresijos (Goldschmidt ir kt., 2019). Vadinasi, jei organizacijos krizé tampa nei$ven-
giama, siekiant jveikti sunkumus ir i$vengti netikétumy, svarbu stengtis pasirengti
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kovai su krizine situacija ir sunkumus paversti galimybémis (Channa ir kt., 2019).
Norédama sutrikima paversti galimybe, organizacija turi sugebéti integruoti iSmoktas
pamokas ir diegti naujoves bei pasiruosti nenumatytiems atvejams (Atiase, Sarpong,
Agbanyo ir Ameh, 2022).

Pasiruo$iama mokantis jvertinti rizikas, ugdant suvokimga apie krizine situacijg ir
jai rengiantis. Kitais ZodZiais tariant, tai prasmés, susijusios su situacijos jvertinimu,
karimas, strategijos nustatymas ir poky¢iy planavimas (Thielsch, Roseler, Kirsch, La-
mers ir Hertel, 2021). Organizacijos pasiruo$imas nepalankiems jvykiams, absorbuo-
jant trikdziy poveikj, pripazjstant adaptaciniy gebéjimy, atsirandanciy dél organiza-
cijos reagavimo j krizes ir nelaimes, svarbg, yra susijes su organizacijos pajégumais
(Salehi ir Veitch, 2020). Tokie pajégumai reiskia, kad organizacija turi tam tikry jga-
dziy ir iStekliy, sutelkty sprendziant sudétingg problema, ar ilgalaikes nenumatytas
situacijas, kai organizacija pereina j kokybiskai nauja btiseng ne tik dél reakcijos j kon-
krecius sutrikimus, bet ir dél nuolatinio rizikos, streso ir jtampos valdymo bei veiklos
planavimo (Kahn, Barton, Fisher, Heaphy, Reid ir Rouse, 2018). Veiklos planavimas
ir apribojimy jvertinimas bei kompensaciniy mechanizmy sukarimas gali padidinti
organizacijy prisitaikyma ir atsparuma (Simmie ir Martin, 2010). Planavimas yra svar-
bus pasirengimo kompromisams etapas ir specifiniy kompetencijy, atkurian¢iy efek-
tyvumg ir skatinanciy organizacijy atsparuma, ugdymas (Channa ir kt., 2019). Taigi,
organizacijos turi derinti efektyvy planavimg su prisitaikymo galimybémis. Seville ir
kt. (2015) nustaté, kad efektyviam planavimui ir organizacijos jgalinimui yra svarbus
situacijos suvokimas, sprendimy priémimas laiku, organizacijos kultira ir lyderys-
té. Siekiant uztikrinti organizacijos atsparumg yra svarbu, kad organizacija gebéty
efektyviai jsisavinti informacija, sukurti konkrediai situacijai skirtus planus ir imtysi
transformuojancios veiklos, kad buty galima i$vengti trikdanciy netikétumy, keliandiy
grésme organizacijos iSlikimui (Duchek, 2020).

Kad susidoroty su situacijos, kurig sukelia didesni sutrikimai, padariniais, organi-
zacijos turi i$siugdyti gebéjima numatyti, adaptuotis, greitai atsigauti ir sukurti nau-
jas galimybes bei jgiidzius susidoroti su nenumatytais jvykiais (Morales ir kt., 2019).
Sukuriant naujas galimybes svarbu analizuoti, kokia gali buti organizacijos adapta-
cija, skirta organizacijos pazeidziamumui pagal esama rizika sumazinti. Adaptacijos
dinamikoje organizacijos atsparumas yra nukreiptas j ateitj ir padeda ieskoti strate-
giniy galimybiy organizacijoms, susidurian¢ioms su sunkumais ir poky¢iais (Folke,
2006). Adaptacinis gebéjimas pripazjstamas gyvybiskai svarbia organizacijos dalimi,
jis apima organizacijos gebéjimus dirbti ekstremaliomis salygomis ir prisitaikyti prie
nepalankiy jvykiy, siekiant tiek atkurti organizacijos veikla, tiek uztikrinti atsparuma
(Salehi ir Veitch, 2020). Veiklos atkarimas siejasi ir su vidinés, ir su iSorinés aplinkos
veiksniais, palengvinanciais sutrikusios organizacijos atsikiirima (Bento ir kt., 2021).
O organizacijos atsikiirimo ir atsparumo vystymosi perspektyva reiskia tai, kad orga-
nizacija turi paslépty istekliy, kuriuos galima suaktyvinti, sujungti ir adaptuoti naujose
situacijose, kai kyla sunkumy (Vogus ir Sutcliffe, 2007). Iveikiant sunkumus organiza-
cijoje, svarbu pradéti veikti po didelés nelaimés, atkurti svarbius ir kritinius organiza-
cijy santykius ir etapais stiprinti organizacijy atsparuma (Powley, 2009).
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Reagavimas j sutrikimus laiku apima kertiniy pazeidziamumy ir kriziy valdyma,
sprendimy priémima laiku, nuolatinj mokymasi, valdymo strategija ir prisitaikymo
gebéjimy stiprinima (Tokakis, Polychroniou ir Boustras, 2019). Organizacijos atspa-
rumas gali buti aiSkinamas kaip sugebéjimas numatyti, pasiruosti ir reaguoti, atsigauti
ir prisitaikyti prie nuolat didéjanciy poky¢iy, atsirandanciy dél staigiy sutrikimy, neti-
keéty, stresiniy ir nepalankiy situacijy, kai organizacija siekia i$likti, testi veikla ir kles-
téti (Hollnagel, Woods ir Leveson, 2006). Organizacijos, susidarusios su sutrikimais,
yra veiksmingos ir atsparios, jei taiko nenumatyty atvejy planus ir iSteklius. Atspa-
rumg gali lemti organizacijos pajégumas prisitaikyti, reaguojant j trikdzius, keic¢iant
savo struktairg, procesus ir funkcijas bei siekiant padidinti gebéjima islikti (Mamouni
Limnios, Mazzarol, Ghadouani ir Schilizzi, 2014). Prisitaikymas yra susijes su iori-
niy perspektyvy poreikiu, ir daznai daroma prielaida, kad nauja, iSoriSkai nustatyta
pusiausvyra yra norima busena ir prisitaikymo veiksmy imamasi siekiant sumazinti
neigiamg poveikj, kuris susidaro kriziniy situacijy metu (Goldschmidt ir kt., 2019).
Siekiant uztikrinti prevencinj organizacijy atsparuma, pasiruo$imas, jsisavinimas ir
reagavimas yra susije ir su vidings, ir su iSorinés aplinkos aspektais, svarbu operatyviai
reaguoti ir strategiskai planuoti.

Literattiros analizé leido i§skirti organizacijos atsparumo vystymo etapus (1 len-
telé).

1 lentelé. Organizacijy atsparumo etapai

Eilis- | Etapas Apibudinimas Autoriai

kumas

1. Planavimas | Prevenciniai organizacijy atsparumo McManus ir kt.
aspektai, pagristi numatymu / planavimu, (2008) Channa ir kt.
pasirengimu uzkirsti kelig trikdziams. (2019)

Prie§ jvyki | Numatymo etapas, apimantis galimybe ste- | Thielsch ir kt.
béti vidinius ir iorinius poky¢ius, nustatyti | (2021)

galimas grésmes ir kiek jmanoma pasirengti
netikétoms situacijoms bei jvykiams. Siame

etape pasirei$kia gebéjimas greitai nustatyti fza(l);%l)lr Veitch
krizés pozymius ir veiksmingai j juos
reaguoti.

2y ISgyvenimas | Sugebéjimas atsispirti ar prisitaikyti prie Mamouni ir kt.
nepalankiy jvykiy pasyviai ir aktyviai. (2014)

Ivykio metu | Iveikimo etapas. Jame organizacijos taip pat | Powley (2009)

turi sugebéti veiksmingai jveikti netikétas Seville ir kt. (2015)
situacijas. Jveikimas paprastai susijes su
sprendimy karimu ir jgyvendinimu.
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Eilis- | Etapas Apibudinimas Autoriai

kumas

3. Atsigavimas | Gebéjimas jveikti didelius sutrikimus pati- Hollnagel ir kt.
riant maZzesnius nuostolius, atsigavimas nuo | (2006)
zemesnio ar esamo iki aukstesnio nei pradi-
nis lygis, atsizvelgiant j pazeidziamumo lygj,
galimybé greitai pereiti (atsigauti) i$ vienos
busenos j kita, sékmingos ir rezultatyvios
veiklos buiseng ir sugebéti ja islaikyti. Morales ir kt. (2019)

Erol ir kt. (2010)

Po jvykio Adaptacijos etapas, jame atsigaunama po Folke (2006)
nepageidaujamo jvykio, atkuriamos orga-
nizacijos funkcijos ir daugiausia démesio
skiriama naujy galimybiy karimui.

Saltinis: sudaryta autorés

1 lenteléje matyti, kad trys atsparumo etapai remiasi vienas kitu — planavimas ir
prevenciniai veiksmai daro jtakg sunkumy jveikimui, jveikimo procesas — peréjimui
i sékmingg buseng ir naujas galimybes. Taigi, susidirus su netikétai uzklupusiomis
nesékmémis ir sukrétimais svarbus prevenciniai veiksmai, tinkamy sprendimy prié-
mimas laiku, prisitaikymas ir naujy galimybiy susikarimas. Remiantis teorine moks-
liniy $altiniy analize galima teigti, kad atsparumas daro jtaka organizacijos reakcijai
aplinkos pokyc¢ius - kuo didesnis organizacijos atsparumas, tuo stipriau organizacija
prisitaiko prie negandy.

Apibendrinant galima teigti, kad atsparumas gali buti suprantamas keturiais po-
Zitriais: atsparumas kaip tvirtumas gebant veikti ekstremaliomis salygomis; atspa-
rumas kaip tgstinumas plétojant veiklos galimybes; atsparumas kaip gebéjimas prisi-
taikyti prie sutrikimy; atsparumas kaip sugrizimas prie jprastos veiklos. Apibréziant
organizacijy atsparumg atsiskleidZia esminés organizacijy atsparumo charakteristikos,
apimancios organizacijy reagavimg j sukrétimus, gebéjima planuoti, prisitaikyti, jveik-
ti sunkumus ir toliau testi veiklg ar tapti dar stipresnéms atsiradusiy pokyc¢iy kon-
tekste. Pagrindziant organizacijy atsparumo teorines charakteristikas, pristatomi trys
pagrindiniai etapai, kuriais uztikrinamas organizacijy atsparumas: planavimas prie§
ivyki, iSgyvenimas jvykio metu ir atsigavimas po jvykio. Taigi, siekiant organizacijos
atsparumo, svarbu sugebéti suvokti krizés padarinius, planuoti ir uzkirsti kelig sutri-
kimui, prisitaikyti prie esamos situacijos, kad buty islaikytos pagrindinés funkcijos ir
sékmingai tesiama veikla ateityje.

1.1.2. Organizacijy atsparumo veiksniai

Nors mokslinés literattros $altiniuose jzvalgy apie organizacijy atsparumg yra
pakankamai, ta¢iau organizacijy atsparumo veiksniy, kaip organizacijos atsigavimo,
augimo ir stiprinimo rezultato, tyrimy néra daug. Siekiant uzpildyti $ig spraga, Siame
poskyryje analizuojami veiksniai, darantys jtakg organizacijy atsparumui. Remiantis
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Magis (2010), atsparumo veiksniai apibréziami kaip skirtingi elementai, padedantys
organizacijoms sékmingai susidoroti su netikétomis situacijomis. Sie elementai yra
formuojami organizacijoje. Organizacijy atsparumo veiksniy reikia tam, kad, esant
ekstremalioms situacijoms, organizacijos galéty sékmingai jveikti sunkumus, vykdyti
poky¢iy planavimo ir jgyvendinimo procesus, atsizvelgdamos j esamy apribojimy ri-
bas, sukurti naujus augimo budus, siekti jveikti nepageidaujamus jvykius ir nuosmukio
procesus (Annarelli ir Nonino, 2016). Mokslininky tyrimy rezultatai rodo, kad, siek-
damos jveikti sunkumus, organizacijos turéty aiskiai apibrézti kiekvieng testinj veiklos
aspekta ir nustatyti laikinuosius - skubios pagalbos teikimo ir ilgalaikius - atsikiirimo
veiksnius (Bailey ir Breslin, 2021). Tokie veiksniai prisidéty prie veiklos planavimo,
sunkumy jveikimo, teigiamy poky¢iy kiirimo organizacijoje. Taigi, kad bty uztikrin-
ta sékminga organizacijos veikla, reikalingas gebéjimas reaguoti, stebéti trumpalaikius
poky¢ius ir grésmes, numatyti ilgalaikes grésmes ir galimybes bei mokytis i§ praeities
jvykiy, kuriems jtakg daro iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniai:

- iSorinés aplinkos veiksniai apima globalius poky¢ius, socioekonomines cha-
rakteristikas, socialinius tinklus, lemiandius tarpinstitucinio bendradarbia-
vimo procesus ir kt. ISorinéje aplinkoje iSryskéja du organizacijy atsparumo
veiksniy pagrindai: strukttrinis-organizacinis ir ekonominis-socialinis (Ruiz-
Martin ir kt., 2018);

- vidinés aplinkos veiksniai apima vidine socialine kompetencijg ir gebéjima
veikti; vykstant tam tikriems procesams formuojasi organizacinés, zmogiskujy
istekliy valdymo ir lyderystés charakteristikos (Ramezani ir Camarinha-Matos,
2020). Prie vidinés aplinkos veiksniy priskiriami organizacijos kuriami adapty-
vus veiklos modeliai, leidZiantys spar¢iai diegti naujoves, gebéjimas sustipréti ir
i8laikyti savo verte sutrikimy metu ir po jy (Bailey ir Breslin, 2021).

Analizuojant organizacijos atsparumo veiksnius, svarbu atskleisti ir kitas moksli-

niuose $altiniuose pateikiamas jZvalgas apie organizacijy atsparumo veiksniy grupes.
I$skiriamos tokios:

- prevencinés kontrolés priemonés - pasirengimas ir planavimas, organizacijos
atsparumo stiprinimo priemoniy numatymas strateginiame plane, strateginiy
tiksly suderinimas, efektyvus veiklos testinumo procesy ir riziky valdymas,
organizacijos gyvybingumo plétra, adaptyvus prisitaikymas, standartizuotos
procediros, informaciniy sistemy apsaugos priemonés ir kt. (Gerschberger ir
kt. 2023);

- organizacijy galimybés - reagavimas laiku ir organizacijos pazanga, rizikos ir
padariniy supratimas, organizacijos lankstumas, judrumas, visy riziky ir kri-
ziy organizacijoje reguliarus jvertinimas, nustatymas ir valdymas (Williams ir
kt., 2017), organizacijos atsigavimo gebéjimai ir infrastruktiiriniai sprendiniai,
organizacijy mokymasis - informacijos valdymas, organizacijos Ziniy apie vei-
klas, susijusias su organizacijos atsparumu, stiprinimas (Sanchis ir kt., 2020);

- naujoviy taikymas - naujy rinky tyrimas, naujy technologijy karimas ir die-
gimas, siekis patiems buti inovatoriais savo srityje, iSorinés aplinkos sukelty
is$ukiy sprendimas, standarto ar modelio jdiegimas organizacijoje, sumazinant
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sutrikimy poveikj, pasitelkiant nuolatinj rezultaty gerinimg ir kompetencijy
tobulinimg, darbo budy, technologijy atnaujinimg (Morales ir kt., 2019);

- ekonominis stabilumas - finansy valdymas, uZztikrinant finansinj stabiluma,
materialiniai i$tekliai (Barasa, Mbau ir Gilson, 2018);

- vadybiniai i$tekliai — valdymo procesai, lyderystés praktika, sprendimy prié-
mimas, poky¢iy valdymas, sutrikimy modeliavimas ir valdymas, sutrikimy
kontrolé (Umoh ir Amah, 2013), situacijos suvokimas, Zmogiskasis kapitalas,
psichologinis atsparumas, zmogiskyjy istekliy valdymas, skatinant darbo na-
$uma (Trijp, Boersma, Trijp ir Groenewegen, 2019);

- asmeniniai i$tekliai - savireguliacija, savikontrole, tvirtumas, jautrumas, isra-
dingumas ir optimizmas, prisidedant prie geresniy darbo salygy ir sutrikimy
jveikos (Pocius ir Burneika, 2017). Cia svarbus asmens, galin¢io daryti jta-
kg veiklos rezultatams, jskaitant gebéjimg numatyti poky¢ius, kurti planus ir
spresti problemas, jsitraukimas (Conz ir Magnani, 2020);

- organizacijos kultiira — organizacijos kultaros, skatinancios organizacijos at-
sparuma, kiirimas, organizacijos skaidrumas, jsipareigojimai ir iniciatyvumas,
funkcijos ir atsakomybé, vizijy ir tiksly perspektyva, vertybés ir aktualumas
(Suryaningtyas ir kt., 2019);

Sugrupavus organizacijy atsparumo veiksnius, matyti, kad organizacijy atsparu-
mui jtakg daro iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniai, organizaciniai, ekonominiai ir
socialiniai iStekliai.

Organizacijy atsparumo veiksniy teoriné analizé leidzia sugrupuoti i$grynintas pa-
grindines organizacijy atsparumo veiksniy sritis. Jos detalizuojamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Organizacijy atsparumo veiksniai

Eil. | Atsparumo Organizacijy atsparumo veiksniai Saltinis
Nr. | veiksniy sritys

Vidinés aplinkos atsparumo veiksniai

1. | Organizacijy Organizacijos patirtis, veiklos efektyvumas, | Annarelli ir Nonino
charakteristikos finansinis stabilumas, proaktyvumas, (2016) Williams ir
socialinis kapitalas, novatori$kumas, kt. (2017)
strateginis ir perspektyvinis mastymas, Sanchis ir kt.

poky¢iy planavimas, veiklos plany ir tiksly | (2020)
dermé, patikimumas, veiklos skaidrumas,
atsakomybés pasidalijimas, organizacijos
kultara, gebéjimai prisitaikyti prie pakitu-
siy aplinkybiy, lankstumas, pasirengimas ir | Suryaningtyas ir kt.
gebéjimas eiti | kompromisg, priezastiniy (2019)

rys$iy suvokimas, nuolatiné savianalizé, Morales ir kt.
infrastruktariniai sprendiniai, technologijy | (2019)

ir telekomunikacijy sistemy atnaujinimas,
naujy modeliy jdiegimas

Gerschberger ir kt.
(2023)
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mai, socialiné politika ir gerové, socialiniai
tinklai, ekonomikos augimas, technologijy
prieinamumas, pramonés poky¢iai, efekty-
vus rizikos valdymas

Eil. | Atsparumo Organizacijy atsparumo veiksniai Saltinis
Nr. | veiksniy sritys
2. Zmogiskyjy Darbuotojy informuotumas, specializuotos | Ramezani ir
istekliy valdymas | Zinios, jgiidziai ir mobilizuojantys Camarinha-Matos
gebéjimai, aukstos bendrosios ir profesinés | (2020)
kompetencijos, psichologinis atsparumas, Bailey ir Breslin
valdymo inovacijos, darbo nasumas, (2021)
zmogls.kasw kaplta.las., uztikrintos te?rpas— Pocius ir Burneika
meninés darbuotojy ir vadovy saveikos, (2017)
savikontrolé, savireguliacija, valdymo )
procesai, sprendimy priémimas, poky¢iy Umoh ir Amah
valdymas, sutrikimy modeliavimas ir (2013)
valdymas Trijp ir kt. (2019)
Sanchis ir kt.
(2020)
3. | Igalinanti Specifiniai lyderystés bruozai, tokie Conz ir Magnani
lyderysté kaip gebéjimas telkti ir teikti parama, (2020)
aukstos vadybinés kompetencijos: Linkov ir kt. (2018)
strateglr.uo valdymo, 1stekhq. Val‘dyfno, Weis ir Klarner
deryby ir kt., bendros gerovés siekimas, (2022)
gebéjimas derinti ir valdyti poreikius, )
i$$ukius ir poky¢ius, asmeniné ir socialiné Brown ir kt. (2017)
atsakomybé Geciené (2020)
ISorinés aplinkos atsparumo veiksniai
4. Partnerysté ir Rysiai, sukuriantys sékmingg partneryste ir | Ruiz-Martin ir kt.
bendradarbiavi- | organizacijy tinklus, susitelkimas, partne- | (2018)
mas rystés proceso efektyvumas, tarpinstituci-
nis bendradarbiavimas, partneriy jvairové,
bendruomenés jtraukimas, veiksminga
komunikacija, tikéjimas bendra sékme
5. | Socioekonominés | Teisiné aplinka, jstatymai, globalizacija, Umoh ir Amah
charakteristikos | socialinis teisingumas, politiniai sprendi- (2013)

Ruiz-Martin ir kt.
(2018)

Saltinis: sudaryta autorés

Vertinant lenteléje pateiktas jzvalgas, galima teigti, kad penkias pagrindines orga-
nizacijy atsparumo veiksniy sritis sudaro atskiri vidinés ir iSorinés aplinkos organiza-

cijy atsparumo veiksniai.

Siekiant konceptualiai apibrézti organizacijos atsparumo veiksnius, atlikta moks-
linés literatiros analizé. Leidiniy paieSka buvo vykdoma akademinés literataros
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paieskos platformoje Google Scholar. Buvo ieskoma $altiniy, kuriuose minimi $ie
raktazodziai: organizacijos atsparumas, atsparumo veiksniai, organizacijy atsparumo
veiksniai. Analizei pasirinktas pastaryjy penkeriy mety laikotarpis. Duomeny analizé
buvo atliekama dviem etapais:

- pirmajame etape atrinkta 11 moksliniy Saltiniy, visi$kai atspindin¢iy analizuo-
jama tema 2018-2022 m. laikotarpiu: Morales ir kt. (2019), Suryaningtyas ir
kt. (2019), Sanchis ir kt. (2020), Bailey ir Breslin (2021), Trijp ir kt. (2020), Ra-
mezani ir Camarinha-Matos (2020), Conz ir Magnani (2020), Geciené (2020),
Linkov ir kt. (2018), Weis ir Klarner (2022), Ruiz-Martin ir kt. (2018);

- antrajame etape pakartota uzklausa pagal minétus raktazodzius, ta¢iau netai-
kytas laiko filtras; $iame etape atrinkta trisdesimt moksliniy $altiniy: Mallak
(1998), Lissack ir Letiche (2002), Vogus ir Sutcliffe (2007), McManus ir kt.
(2008), Sheffi (2008), Gibson (2010), Erol ir kt. (2010), Bhamra ir kt. (2011),
Lengnick-Hall ir kt. (2011), Pasteur (2011), Arsovski ir kt. (2012), Zhang ir Liu
(2012), Chandra ir kt. (2013), Umoh ir Amah (2013), Sanchis ir Poler (2013),
Gilly ir kt. (2014), Tadi¢ ir kt. (2014), Mamouni Limnios (2014), Fiksel ir kt.
(2015), Kantur (2015), Seville ir kt. (2015), Woods (2015), Folke (2006; 2016),
Annarelli ir Nonino (2016), Geoftroy ir kt. (2016), Ortiz-de-Mandojana ir Ban-
sal (2016), Williams ir kt. (2017), Pocius ir Burneika (2017), Brown ir kt. (2017).

Antruoju etapu siekta kuo platesnio tematikos atskleidimo, taip pat aptikti auto-
rius, kurie atlieka atsparumo srities tyrimus ir yra $ios temos autoritetai. Tokiu biudu
buvo isaigkinti pagrindiniai organizacijos atsparumo veiksniai, kurie minétuose $alti-
niuose pagal pateikiamus raktaZzodzius kartojosi daugiau nei po 3 kartus.

Teorinés analizés pagrindu identifikavus veiksnius, kurie svarbis vertinant orga-
nizacijy atsparuma, paaiskéjo, kad atskiri veiksniai, moksliniuose $altiniuose i§skiria-
mi kaip labiausiai stiprinantys organizacijy atsparumg, sudaro vienuolika atsparumo
veiksniy grupiy (2 pav.).
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2 paveikslas. Organizacijy atsparumo jtakos veiksniy modelis

Saltinis: sudaryta autorés

Siame modelyje pavaizduoti organizacijy atsparumo veiksniai daro jtakg organiza-
cijy atsparumui ir pasirengimui neplanuotiems i$orés pokyc¢iams sukrétimy kontekste.

Siekiant nustatyti, kurie organizacijy atsparumo veiksniai yra patys svarbiausi or-
ganizacijoms veikiant ekstremalios situacijos metu, buvo atliktas tyrimas, kurio pa-
grindu organizacijy atsparumo veiksniai suranguoti pagal svarba. Tyrimo metodas -
anketiné apklausa. Tyrimas atliktas platinant klausimyng apklausa.lt sistemoje. Klau-
simyno nuoroda i$siysta 120 socialiniy paslaugy organizacijy internete skelbiamais
jstaigy el. pastais. Respondenty buvo prasoma suranguoti pagal svarba organizacijy
atsparumo veiksnius, priskiriant jiems vieta nuo pirmos iki vienuoliktos; pirma vieta
- pats svarbiausias veiksnys, vienuolikta vieta — nesvarbiausias veiksnys (3 lentelé).
Tyrimo rezultatai apskaiciuoti naudojant RII (angl. Relative Importance Index) — sta-
tistiniu metodu, taikomu siekiant nustatyti jvairiy veiksniy reitinga. Norint nustatyti
santykine veiksniy svarbg, balai transformuojami i santykinés svarbos indeksa pagal
$ig formule:

RII =YW/ A*N (0<RII<1)

W - apklausos dalyvio suteiktas kiekvieno veiksnio jvertinimas nuo 1 iki 11;

A - auksdiausias jvertis;

N - apklausos dalyviy skaicius.
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3 lentelé. Organizacijy atsparumo veiksniai pagal svarba

Vieta Organizacijy atsparumo veiksniai

Ziniy ir kompetencijy tobulinimas

Inovacijos ir proaktyvumas

Technologijy vystymas ir Ziniy plétra

Veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas

Igalinanti lyderysté

Strateginis planavimas

Veiklos testinumo procesy valdymas

Riziky valdymo standartizuotos procediiros

O |0 (N || || W (N =

Finansinis stabilumas

—
(=}

Zmogiskyjy istekliy valdymas

11 Bendradarbiavimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Geciené, 2021a

Vertinant lenteléje pateiktg rangavimg, paaiskéja, kad rezultatai i§ esmés sutam-
pa su tais, kurie pristatomi teoriniuose darbuose. Tyrimu nustatyta, kad svarbiausia
yra gilinti zinias ir tobulinti kompetencijas, diegti inovacijas ir uztikrinti informaciniy
technologijy plétra, optimizuoti veiklg nuolat tobulinantis, taikyti jgalinancios lyde-
rystés metoda, strategiskai planuoti veikla, siekiant uztikrinti jos testinuma.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad ekstremalios situacijos metu, veikiant nea-
pibréztumy kupinoje aplinkoje, organizacijy atsparumui jtakg daro iSorinés ir vidinés
aplinkos veiksniai, apimantys organizacijy charakteristikas, zmogiskyjy istekliy val-
dyma, jgalinancig lyderyste, tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektus ir socioeko-
nomines charakteristikas. Nustatyti svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai yra
Ziniy ir kompetencijy tobulinimas, inovacijos ir proaktyvumas, technologijy vystymas
ir ziniy plétra, veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas, jgalinanti lyderysté,
strateginis planavimas, veiklos testinumo procesy valdymas, riziky valdymo standar-
tizuotos procediros, finansinis stabilumas, Zmogiskyjy iStekliy valdymas ir bendra-
darbiavimas.

1.2. Regiony socialinio tvarumo teorinés charakteristikos
Regiony socialinio tvarumo problematika tampa vis reik§mingesné $iuolaikinéje
pokye¢iy aplinkoje teoriniu ir praktiniu poziiiriais. Siame skyriuje, sprendziant antra-

ji disertacijos uzdavinj, atskleidziamos regiony socialinio tvarumo charakteristikos,
identifikuojami regiony socialinio tvarumo rodikliai.
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1.2.1. Regiony socialinio tvarumo samprata ir jos turinys

Pastaruoju metu regioninés plétros politinése diskusijose daugiau démesio skiria-
ma konkurencingumui, technologijy augimui ir i$oriniy ekonominiy sukrétimy $ali-
nimui (Cope, Kernan, Sanders ir Ward, 2022; Sutton ir Arku, 2023). Mokslo bendruo-
menéje dazniau analizuojami su aplinkos ir ekonomikos, o ne su socialiniu tvarumu
susije klausimai. Kai kurie tyrimai, skirti tvarumui, apskritai neapima socialinio tvaru-
mo aspekto (Woodcraft, 2015; Weder, Yarnold, Mertl, Hitbner, Elmenreich ir Sposato,
2022). Taigi, regiony ekonoming, socialiné ir aplinkos buklés plétra bei $alies regiony
skirtumy mazinimo problematika sulaukia vis daugiau politiky, mokslininky ir regi-
onineés plétros specialisty démesio, todél diskusija apie ateities perspektyvas perauga i
diskusijg apie reagavimo gebéjimus, prisitaikymo galimybes ir regiony socialinio tva-
rumo problematikg (Pendall, Foster ir Cowell, 2010).

Analizuojant regiony socialinj tvarumg, aktualu atskleisti regiono sampratg. Lie-
tuvos Respublikos regioninés plétros jstatyme regionas apibréziamas kaip vientisa
valstybés teritorijos dalis, kurioje jgyvendinama regioniné politika. Tame paciame
jstatyme regioniné politika apibréziama kaip valstybés, savivaldybiy institucijy ir kity
subjekty tiksliné veikla, kuria daromas skirtingas poveikis regiony socialinei ir eko-
nominei plétrai, siekiant mazinti socialinius ir ekonominius skirtumus tarp regiony
ir skatinti visoje valstybés teritorijoje tolygy ir tvary vystymasi (Regioninés plétros
jstatymas, 2000). Regioninés politikos Baltojoje knygoje (2017) pazymima, kad jtrau-
kiantys, jgalinti ir kompetentingi regionai yra vienas i§ Lietuvos regioninés politikos
ramsciy, o savivaldos institucijos, valstybinés jstaigos ir verslo jmonés laikomos svar-
biais regioninés politikos jgyvendinimo subjektais. Siekiant socialinio tvarumo regio-
ne, kiekvienas regionas turi turéti savo tvaraus vystymo strategija kaip taisykle, atitin-
kancig bendrg socialinio tvarumo supratimg. Tvaraus vystymo strategija analizuojama
sujungiant pagrindinius valstybés ekosistemos ir socialinés sistemos teorijy pozitrius,
siekiant suformuoti holistine tvaraus regiony vystymosi vizija daugiadisciplinine pers-
pektyva (Costa ir Matias, 2020). Taigi, siekiant uztikrinti tolygy ir tvary vystyma vals-
tybéje, turi buti uztikrinamas regiony socialinis tvarumas.

Analizuojant regiony socialinio tvarumo sampratg, nustatyta, kad mokslinéje li-
terataroje pateikiamas regiony socialinio tvarumo terminas yra lankstus (Silva ir
Nyobe, 2023). Pasigilinus j termino ,tvarumas“ semantine reik§me (Lietuviy kalbos
zodynas) matyti, kad tvarus reigkia pastovus, nekintantis, ilgai trunkantis. Angly kal-
boje terminas ,tvarus“ reiskia sustainable. Nagrinéjant termino ,tvarumas® iStakas
galima teigti, kad ,,tvarumas® atsirado aplinkos tyrimy erdvéje ir juo buvo apibudi-
namas biologinis gebéjimas prisitaikyti ir klestéti nepalankiomis aplinkos salygomis
(Foster ir Barnes, 2012). O terminas ,,socialinis“ yra susijes su visuomenés gyvenimu,
padétimi, visuomenine apsauga, aprapinimu (Lietuviy kalbos zodynas). Taigi, sieda-
mi terminus ,,socialinis“ ir ,tvarumas“ gauname pastovy, nekintantj, ilgalaikj reigkinj,
susijusj su visuomeneés gyvenimu. Kaip rodo tyrimai, socialinis tvarumas analizuoja-
mas kaip nauja tvaraus vystymosi diskurso kryptis, besiplétojanti kaip pazangos tri-
kumas sprendziant socialines problemas (Woodcraft, 2015). Todél Sioje disertacijoje
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neapsiribojama vien regiony tvarumo analize, nagrinéjamas regiony socialinis tvaru-
mas, kurio tikslai yra pagrjsti visuomenés veikla ir moraliniais bei socialiniais standar-
tais. Socialinis tvarumas yra menkai apibrézta ir istirta tvaraus vystymosi dimensija,
vieny autoriy apibudinama kaip démesys socialinei integracijai ir socialinio bei erdvi-
nio susiskaidymo mazinimas (Hellberg, 2023). Kiti autoriai socialinj tvaruma apiba-
dina kaip tvariy, sékmingy procesy kirimg, skatinant visuomenés gerove, suprantant,
ko Zmonéms reikia tuose regionuose, kuriuose jie gyvena ir dirba (Woodcraft, 2015).

Tyrimai rodo, kad mokslininkai socialinj tvaruma laiko pagrindiniu daugelio
aplinkybiy elementu, akcentuojant Zmogaus gyvenima kaip neatsiejama ekologiniy
tiksly jgyvendinimo priemone¢ (Swanstrom, 2008). ] socialinio tvarumo sampratg
jtraukiami ir gamtos i$tekliy bei aplinkos aspektai, tvarumo pagrindu laikant raciona-
ly gamtos kapitalo naudojimg (Long, Yu, Sun, Wang, Kleme$, Xie, Wang, Li ir Wang,
2020). Ivairus socialinio tvarumo tiksly pobudis kelia papildomy diskusijy vertinant
visuomenés perspektyvas, nes socialinis tvarumas suvokiamas kaip ilgalaikis tikslas,
kurio niekada nebus galima pasiekti (Costa ir Matias, 2020). Regiony socialinio tva-
rumo idéjos esmé ta, kad dabartiniai sprendimai neturéty pakenkti perspektyvoms
islaikyti ar pagerinti gyvenimo lygj ateityje (Liu ir kt., 2015). Tai reiskia, kad ekonomi-
nés ir socialinés sistemos turéty buti valdomos taip, kad visuomené pragyventy i$ savo
iStekliy paskirstymo, iSlaikydama ir tobulindama turto baze, kad ateinancios kartos
galéty gyventi taip pat ar geriau (Eizenberg ir Jabareen, 2017). Taigi, regiony socialinj
tvarumg galima apibiidinti kaip regioninés sistemos aplinkos biiklés isaugojima. Cia
svarbu ne tik i§saugoti dabarting bukle, bet ir sudaryti salygas busimos plétros galimy-
béms, nes Zmoneés nori gyventi ir dirbti ne tik $iuo metu, bet ir ateityje. Plétojant regi-
ony socialinio tvarumo sampratg atskirose srityse, galima i$skirti tokius pagrindinius
teorinius aspektus:

- ekologinéje plotméje tvarus vystymasis apima gamtos istekliy ir aplinkos tva-
ruma bei socialinés gerovés plétra, nes iStekliy trikumo ir suvarzymy aplinkoje
maksimali socialiné gerové yra nei§vengiamas pasirinkimas, siekiant tvaraus
regiony vystymosi (Dorninger, Hornborg, Abson, von Wehrden, Schaffartzik,
Giljum, Engler, Feller, Hubacek ir Wieland, 2021);

- socialiniuose moksluose regiony socialinis tvarumas apima sasajg su regionine
adaptacija, todél turi tvirtg ry$j su evoliucija (Hudson, 2010);

- ekonomikos sistemoje regiony socialinis tvarumas siejamas su jvairialype eko-
nomika, jskaitant mazas paZangias gamybos pramonés $akas, verslo jmones
bei $vietimo, sveikatos ir socialines organizacijas. Pazangios technologinés ir
socialinés naujovés bei nauji valdymo badai gali paskatinti plataus masto eko-
nominius pokyc¢ius regionuose ir tarp jy (Tolstykh ir kt., 2020);

- socialinés veiklos srityse regiony socialinj tvaruma galima uztikrinti uztikri-
nant socialing plétrg ir stiprinant informacijos ir komunikacijos technologi-
ju plétra (Wohlfahrt, Ferchaud, Gabrielle, Godard, Kurek, Loyce ir Therond,
2019);
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- vadybiniu pozitriu regiony socialinis tvarumas analizuojamas kaip vadybiné
paradigma per verslumo ekosistemy brandos lygj, skatinant atsakinga ir etiska
elgesj, uztikrinant draugiskumg aplinkai ir visuomenei (Wilson, 2020).

Nors regiony socialinis tvarumas svarbus jvairiose srityse, tikslinga pazyméti, kad
toks tvarumas turéty buti suprantamas kaip testinis procesas, o ne kaip fiksuota re-
giono galimybé, nes socialinis tvarumas atspindi strukttry ir funkcijy nuosekluma,
stabiluma, testinuma, ilgaamziskumg ir yra susijes su iStekliy tausojimu. Be to, soci-
alinis tvarumas regionuose reikalauja sisteminiy regioninés politikos inovacijy igy-
vendinimo metody, kurie leidzia sutelkti démesj j svarbiausius klausimus ir j maksi-
malig daugelio tiksly sinergija regioniniu pozitriu. Mokslinéje literataroje pateikiami
tyrimy rezultatai atskleidZia, kad regiony socialinis tvarumas siejasi su planavimo ir
projektavimo principais. ISskiriami tokie principai:

- kompaktiskumas;

- misrus naudojimas;

— tankumas;

- ekologiskumas;

— urbanistika;

- patrauklus bistas;

- vietos aplinkos kokybé ir patogumai;

- prieinamumas;

- tvarus regiono dizainas (Davies, 2013).

Atsizvelgiant j socialinio tvarumo principus, galima konstatuoti, kad jie atsiran-
da visuomenéje ir garantuoja jos nuolat kintanciy poreikiy tenkinima. Todél regiony
socialinio tvarumo procesai ir struktiiros pasizymi visuomenés vystymosi ir tarpregi-
oninio tinklo tvarumu, uztikrinanc¢iu, kad kintantys poreikiai buty patenkinti, o nau-
dingos veikiancios struktaros buty i§saugotos (Vallance, Perkins ir Dixon, 2011). Vis
délto siekiant jvertinti socialinj tvaruma regione, nepakanka tik sasajy su regiono pla-
navimo ir projektavimo principais. Socialiniam tvarumui yra svarbios pla¢ios dimen-
sijos, tokios kaip vienodos prieigos ir galimybés, aplinkos teisingumas, bendruomené
ir vietos verté bei pagrindiniai Zmogaus poreikiai (Hellberg, 2023). Taigi, analizuojant
regiony socialinj tvaruma, galima remtis socialiai orientuota praktika, skirta svarbiau-
sioms socialinéms problemoms spresti, siekiant jveikti aplinkos pavojus. Todél déme-
sys sutelkiamas j regiony gebéjima susidurti su ekologiniais, socialiniais, ekonomi-
niais, technologiniais ir valdymo i$$tkiais bei gebéjimg jsitraukti j bendradarbiavimo
procesus, planuojant ir jgyvendinant poky¢ius, atsizvelgiant j jy esamus apribojimus ir
regioniniy organizacijy infrastruktirg (Stankovi¢, Marjanovi¢, Papathanasiou ir Drez-
gi¢, 2021). Taip pat regiony socialiniam tvarumui yra svarbi ne tik visuomenés ekono-
minés, socialinés, ekologinés ir kultarinés raidos salyga, bet ir priimamy sprendimy
racionalumas (Daunora, 2010). Racionalas sprendimai atspindi regiony palaikymo ir
veiklos gyvybingumo verte, sukurtg optimaliai naudojant isteklius, stiprinancius regi-
ony socialinj tvaruma (Balugani ir kt., 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad regiony socialinis tvarumas yra pastovus, ilga-
laikis rei$kinys, apimantis visuomenés gerove, darny vystymasi, socialiniy problemy
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sprendima, susiskaidymo mazinima ir socialine integracija regionuose. Nustatyta, kad
regiony socialinio tvarumo problematika neatsiejama nuo regiony plétros, ekonomi-
niy ir socialiniy skirtumy $alinimo, aplinkos buklés gerinimo ir skirtumy tarp regiony
mazinimo, todél reaguojant | nenumatytus poky<ius ir uztikrinant tvary vystymasi,
batina stiprinti pamatinius gebéjimus - regiony socialinj tvarumg. Moksliniai tyrimai
parodé, kad regiony socialiniam tvarumui uztikrinti yra svarbus planavimas ir pro-
jektavimas bei tarpusavyje susijusiy ekologiniy, socialiniy, ekonominiy ir vadybiniy
principy igyvendinimas.

1.2.2. Regiony socialinio tvarumo rodikliai

Siuo poky¢iy laikotarpiu, kai jvairiis procesai vis sudétingéja dél sparéiai kintan-
¢ios aplinkos, dél greitai tobuléjanciy technologijy ir auganciy visuomenés poreikiy,
susiduriama su begale problemy, tokiy kaip socialiné nelygybé, atskirtis, skurdas,
nedarbas, ekonominiai nuosmukiai ir pan. Kaip atsakas i didéjancius regiony eko-
nominius ir socialinius netolygumus atsiranda poreikis numatyti naujus ir efektyvius
budus, nustatyti socialinio tvarumo rodiklius regiony socialiniam tvarumui vertinti.
Regiony socialinio tvarumo rodikliai gali turéti jtakos sukrétimy susvelninimui ir il-
galaikiam regiony augimui (Sutton ir Arku, 2023).

Politikai, valdZzios atstovai ir sprendimus priimantys asmenys vis dazniau pripa-
Zjsta, kad socialinio tvarumo modeliai turi bati taikomi regioniniu lygiu. Jei norima
pasiekti socialinio tvarumo tikslus, tam reikalinga identifikuoti rodiklius, kuriais baty
galima jvertinti regiony socialinj tvarumg. Moksliniuose $altiniuose aptinkama tva-
rumo matavimo metody ir priemoniy jvairové, tac¢iau rodikliai, skirti regiony sociali-
niam tvarumui jvertinti yra mazai atskleisti, nors jie vaidina svarby vaidmenj poky¢iy
aplinkoje. Analizuojant socialinj tvarumga kaip daugialype koncepcija, galima pastebé-
ti, kad tvarumas reikalauja priemoniy, kurios pagrjsty skirtingas tvarumo sritis, nu-
statancias, ar aplinka yra tvari, ar ne. Sparciai kei¢iantis ekonomikai, regionams vys-
tantis ir sudarant didesnius junginius regioninéje politikoje, svarbus vaidmuo tenka
zmogiskyjy istekliy potencialui (Geciené, 2021b). Zmogiskieji istekliai ir sukauptos
Zinios tampa galingu jrankiu, padedanciu regionams nustatyti stiprigsias ir silpngsias
vietas ir jas jvertinti (Sneideriené ir Jus¢ius, 2021). Taigi, vertinant regiony socialinj
tvarumg, rodikliai gali buti naudingas jrankis planavimo veiksmams ir tvarumo rezul-
tatams, kurie svarbas siekiant uztikrinti tolygias galimybes visiems $alies gyventojams,
nesvarbu, kuriame regione jie gyvena, nustatyti (Mascarenhas, Nunes ir Ramos, 2015).
Tinkamai apibrézti ir pritaikyti socialinio tvarumo rodikliai yra galingi instrumentai,
kuriuos pasitelkus nustatomi ir jvertinami optimalas veiksmy planai, remiantys struk-
tarizuoty ir nuosekly sprendimy priémimo procesa regionuose (Ramos ir Caeiro,
2010). Tokie rodikliai yra labai veiksminga stebésenos priemoné regionuose, vertinant
sudétingus reiskinius, didinant darny vystymasi, teikiant placig prieiga prie informa-
cijos, jtraukiant suinteresuotgsias $alis ir palaikant sprendimy priémimg. Socialinio
tvarumo rodikliai padeda savivaldybéms lygintis vienoms su kitomis ir vieniems regi-
onams su kitais (Volkmann, Fichter, Klofsten ir Audretsch, 2019). Todél kurti tvarumo
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rodiklius negali bati vien tik techninis ar mokslinis procesas, tai turéty buti ir atviros
komunikacijos bei politikos procesas, kuriame visuomenés dalyvavimas yra vienas i$
pagrindiniy komponenty kuriant ir jgyvendinant tvarumo rodikliy rinkinius, kurie
taikomi kaip priemoné tolesnei veiklai — regiony socialiniam tvarumui uztikrinti (Ra-
mos ir Caeiro, 2010).

Regiono socialinio tvarumo rodikliai pradedami analizuoti nuo ekonomikos te-
orijy iStaky, kur i$siskiria trys regiony socialinio tvarumo poZymiai, pagal skirtingas
ekonomikos teorijas:

1) regionas kaip eksporto specializacijos vieta (itakos: klasikiné, neoklasikine,

keinsistiné, augimo, endogeninio augimo, naujoji prekybos teorijos);

2) regionas kaip augancio pelno $altinis (iStakos: Mar$alo pramoninés srities, lo-
kalizacijos ekonomikos, sandoriy kasty, regiono endogeninio augimo, aglome-
racijos ekonomikos teorijos);

3) regionas kaip Ziniy asis (i$takos: Jakobo urbanistinio augimo, urbanizacijos
ekonomikos, instituciné ekonomikos, verslo strategijos ekonomikos, evoliuci-
né ekonomikos teorijos) (Zitkus ir Mickevic¢iené, 2013).

Vis délto siekiant atskleisti regiony socialinio tvarumo rodiklius, nepakanka remtis
vien tik ekonomikos teorijomis, remiamasi ir ekologiniais, energetiniais, socialiniais,
demografiniais, politiniais bei kitais teoriniais principais. Svarbu, kad regionai nusta-
tyty socialinio tvarumo lygj pagal vietos isteklius, specializuoty Ziniy baze, pramone
ir technologijas, naujy susijusiy veikly diversifikavima, sasajas su kitais regionais ir /
ar organizacijomis (Santoalha ir Boschma, 2021). Taigi, vertinant socialinj tvaruma
regionuose ir nustatant socialinio tvarumo rodiklius, yra svarbus tokie procesai:

- poky¢iy planavimas ir jgyvendinimas (Swanstrom, 2008);

- bendradarbiavimo plétra (Wolfe, 2010);

- tvaraus vystymosi principai (Bristow ir Healy, 2014);

- tarpregioniniai santykiai (Willi, Piitz ir Miiller, 2018);

- Zzmogiskyjy istekliy plétra, technologijy ir socialiniy inovacijy karimas (Bosch-

ma, 2017);

- ry$iy infrastruktaros tobulinimas, kapitalo rinkos plétoté (Mascarenhas, Co-
elho, Subtil ir Ramos, 2010);

- $iuolaikiniy valdymo metody taikymas (Atkocitniené, 2014) ir kt.

Minéti procesai susije su regiony socialiniam tvarumui vertinti taikomais sociali-
nio tvarumo rodikliais. Moksliniuose $altiniuose pateikiamas platus regiony socialinio
tvarumo rodikliy sarasas ir dazniausiai i§skiriami pavieniai rodikliai, kurie priskiria-
mi prie regiony socialinio tvarumo vertinimo: regioninis bendrasis vidaus produk-
tas, pajamy paskirstymas ir augimas, regiony vidaus pajamy lygybé, uzimtumo lygis,
darbo nasumas, vie$osios ir privacios investicijos, savivaldybiy perkamoji galia, namy
tkiy pajamos ir i$laidos, Svietimas ir mokymas, gyventojy i$silavinimas, socialinis ir
ekonominis teisingumas (Dawkins, André, Axelsson, Benoist, Swartling ir Persson,
2019), socialiniy ir ekonominiy skirtumy mazinimas, dalyvavimas ir vietos demo-
kratija, bendra gerové, lygiy galimybiy ir aukstesnio pragyvenimo lygio uztikrinimas,
socialiné jtrauktis (jskaitant socialinés atskirties panaikinima), socialinis kapitalas,
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saugumas, efektyvus rizikos valdymas (Calero ir Turner, 2020), socialiné tvarka, so-
cialiniai tinklai, priklausymo bendruomenei jausmas (Ramos, 2009), valstybiniy ir
nevyriausybiniy organizacijy integracija, gyvenamosios vietos stabilumas, salygy to-
lesnei plétrai sudarymas, peréjimas prie programinio atskiry plétros projekty finan-
savimo, aktyvios organizacijos ir kultirinés vertybés bei tradicijos (Ramos ir Caeiro,
2010), komunikaciniai veiksniai, demografiné raida, skurdo rizika, sveikatos priezitra
ir mirtingumas, turizmo intensyvumas, socialiniy, politiniy, kultariniy ir materialiniy
poreikiy patenkinimas (Graymore, Wallis ir Richards, 2009), efektyvus vietiniy iste-
kliy panaudojimas, energijos suvartojimas, biologiné jvairové, faunos ir floros rasys,
zemés naudojimas, atlieky naudojimas ir $alinimas ir kiti rodikliai (Graymore, Sipe ir
Rickson, 2008).

Analizuojant regiony socialinio tvarumo rodiklius nustatyta, kad egzistuoja ne tik
pavieniai socialinio tvarumo rodikliai, regiono socialinio tvarumo vertinimui svarbus
jvairiy sri¢iy rodikliy rinkiniai:

- socialiniai - socialiniy gebéjimy stiprinimas regione, gyvenimo kokybés uzti-
krinimas, dalyvavimas kultiirinéje ir rekreacinéje veikloje, strateginiai tikslai ir
plétros kryptys bei socialiné sanglauda regione (Woodcraft, 2015);

- ekonominiai - kuriantys ekonominj augimg ir klestéjima, ekonominés plétros
désningumus, turizmo tobulinimg ir jvairinimg bei logistikos tinkly struktari-
zavimg (Kilijoniené ir Simanavi¢iené, 2010);

- ekologiniai-energetiniai - apima ekosistemos sveikata, vartojimo tvaruma,
aplinkos tvarumo rodiklius, teritorinj balansavima, istorinio ir archeologinio
kulttros paveldo saugojima bei gerinimg ir energetiniy istekliy tvary naudoji-
ma (Willi ir kt., 2018);

- demografiniai - tai demografinés charakteristikos, demografinés situacijos sta-
bilumas, demografinis kaimynystés profilis ir kvalifikuota darbo jéga (Gianna-
kis ir Bruggeman, 2020);

- instituciniai-organizaciniai - instituciné stebésena ir vertinimas, glaudziy tar-
pinstituciniy santykiy formavimas, organizaciniy tinkly karimas bei vadybinis
poziuris j planavima ir valdyma (Hendriks, Jansen, Gubbels, De Vries, Molle-
man ir Kremers, 2015).

Dauguma autoriy analizuoja ir nustato panasius regiony socialinio tvarumo verti-
nimo rodiklius, tik apibadina juos kitais ZodZiais. Mokslinés literattros analizés etape
i$gryninti regiony socialinio tvarumo rodikliai ir jy rinkiniai apibendrintai pateikiami
4 lenteléje.
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4 lentelé. Socialinio tvarumo rodikliai regionuose

Regiony
socialinio tva-
rumo rodikliy

Regiony socialinio tvarumo rodikliai

Autoriai

kultaros paveldo saugojimas,
energetiniy iStekliy tvarus naudojimas,
atlieky naudojimas ir $alinimas.

rinkiniai
Socialinio Socialiniy skirtumy mazinimas, Dawkins ir kt.
tvarumo rodi- socialinis teisingumas, (2019)
Kkliy rinkinys socialiniy gebéjimy stiprinimas regione, Ramos (2009)
socialiniy poreikiy tenkinimas, Swanstrom (2008)
gyvenimo kokybé ir bendra gerove, Woodcraft (2015)
socialiné jtrauktis (socialinés atskirties mazinimas), | Willi ir kt. (2018)
socialinis kapitalas, Calero ir Turner
socialinis saugumas, (2020)
socialiniai tinklai, Graymore ir kt.
strateginiai tikslai ir plétros kryptys, (2009)
darbo nasumas, uzimtumo lygis, Boschma (2017)
bendruomeneés stiprinimas,
skurdo rizika ir jos valdymas,
sveikatos priezilira ir mirtingumas,
kultirinés vertybés,
politinis dalyvavimas,
gyventojy i$silavinimas (regionas kaip Ziniy asis),
salygy tolesnei plétrai sudarymas
Ekonominio Ekonominé plétra, ekonominis augimas, Kilijoniené ir
tvarumo rodi- regioninis bendrasis vidaus produktas, Simanaviciené
kliy rinkinys pajamy paskirstymas ir augimas, (2010)
regiony vidaus pajamy lygybe, Dawkins ir kt.
vie$osios ir privacios investicijos, (2019)
savivaldybiy perkamoji galia, Ramos (2009)
namy tkiy pajamos ir islaidos, Mascarenhas ir kt.
ekonominiy skirtumy mazinimas, (2015)
aukstesnio pragyvenimo lygio uztikrinimas, Sneideriené ir
atskiry plétros projekty finansavimas, Juséius (2021)
kapitalo rinkos plétote,
materialiniy poreikiy patenkinimas,
efektyvus vietiniy iStekliy panaudojimas,
istorinio kultaros paveldo saugojimas ir gerinimas,
ry$iy infrastruktiros tobulinimas
Ekologinio- Ekosistemos sveikata, Graymore ir kt.
energetinio biologiné jvairové ir atviros erdvés kiekis, (2009)
tvarumo rodi- gamtos iStekliy bazé, prieinamumas, Willi ir kt. (2018)
kliy rinkinys teritorinis balansavimas,
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Regiony Regiony socialinio tvarumo rodikliai Autoriai

socialinio tva-

rumo rodikliy

rinkiniai

Demografinio Demografiné raida, Giannakis ir

tvarumo rodi- zmogiskuyjy istekliy plétra, Bruggeman (2020)

Kkliy rinkinys sveikata ir populiacija, Mascarenhas ir kt.
busto prieinamumas, (2015)
gyvenamosios vietos stabilumas

Institucinio- Stebésena ir vertinimas, Ramos ir Caeiro

organizacinio $ivolaikiniy valdymo metody taikymas, (2010)

tvarumo rodi- | strateginiai tikslai ir plétros kryptys, Woodcraft (2015)

Kkliy rinkinys aktyvios organizacijos ir kultiirinés vertybés bei Hendriks ir kt.
tradicijos, (2015)
komunikaciniai veiksniai, Santoalha ir
valstybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy Boschma (2021)
integracija, Wolfe (2010)
efektyvus rizikos valdymas,
technologijy ir socialiniy inovacijy karimas,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Geciené (2021b) ir papildyta altiniais, nurodytais lenteléje

Apibendrinus teorinéje dalyje nustatytus regiony socialinio tvarumo vertinimo ro-
dikliy rinkinius (4 lentelé) matyti, kad dalis mokslininky analizuoja ne vienai rodikliy
rinkiniy grupei priskiriamus regiony socialinio tvarumo rodiklius: Willi ir kt. (2018),
Graymore ir kt. (2009) aptaria socialinius ir ekologinius-energetinius, Ramos (2009),
Dawkins ir kt. (2019) - socialinius ir ekonominius; Woodcraft (2015) - socialinius ir
institucinius-organizacinius, Mascarenhas ir kt. (2015) - ekonominius ir demogra-
finius rodiklius. 4 lenteléje apibendrintai pateiktos regiony socialinio tvarumo rodi-
kliy rinkiniy grupés siejasi viena su kita, nes tiek socialiniai, tiek ekonominiai, tiek
ekologiniai-energetiniai, tiek demografiniai, tiek instituciniai-organizaciniai rodikliy
rinkiniai yra svarbus vertinant regiony socialinj tvaruma.

Apibendrinant galima pasakyti, kad néra bendros regiony socialinio tvarumo
vertinimo metodikos, kuri galéty buti jgyvendinta regioninés politikos formuotojy.
Atskiri rodikliai, kurie moksliniuose $altiniuose i$skiriami dazniausiai, sudaro pen-
kias socialinio tvarumo rodikliy grupes, kuriomis remiantis suteikiama galimybé
regionams vertinti socialinj tvarumg. Visos penkios rodikliy grupés jungia regiony
socialinio tvarumo rodiklius, kurie moksliniais tyrimais nustatyti kaip tinkamiausi
socialiniam tvarumui vertinti: socialiniai, ekonominiai, ekologiniai-energetiniai, de-
mografiniai ir instituciniai-organizaciniai rodikliai.
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1.2.3. Socialinio tvarumo atzvilgiu pazeidziamy regiony klasifikavimas

Reaguojant j pastaruoju metu pasaulyje vykstancius pokycius svarbu numatyti
naujus ir efektyvius bidus dabartinés visuomenés poreikiams tenkinti. Siekiant veiks-
mingai planuoti regioninio vystymo strategija po 2020 m., butina atsizvelgti i i$§tkius,
su kuriais susiduria regionai, ir uztikrinti regiony socialinj tvarumga kovojant su kri-
zémis (Europos Regiony komitetas, 2020). Vietos ir regiony valdzios institucijos yra
kvie¢iamos susvelninti socialinj ir ekonominj krizés poveikj regionams, kurti bendras
strategijas ir geresnj koordinavima, ypac kritinés padéties atveju. Vienas i§ pagrindiniy
Lietuvos regiony vystymosi tiksly — mazinti socialinius ir ekonominius skirtumus tarp
regiony ir regiony viduje bei islaikyti $iy regiony savituma ir tuo pat metu skatinti
tolygia valstybés raidg (Lietuvos statistikos departamentas, 2021). Siekiant pazeidzia-
miausiy ir tvariausiy regiony tolygumo, batina pazinti Salies regionus - jy silpnasias
puses ir stiprybes, esamg situacija ir plétros galimybes (Geciené, 2021b). Kitu atveju
pamirsti, nesulauke reikiamo démesio regionai globalizacijos ir informatizacijos fone
gali tapti periferijomis, kuriy gyventojams bus sudétinga jveikti kylancius is$tkius ir
kurti tvarig aplinkg (Lietuvos statistikos departamentas, 2021). Siekiant pazinti regio-
nus ir jy socialinj tvarumg, mokslinés literataros analizé atlikta Sios disertacijos 1.2.1
poskyryje. Klasifikuojant regionus, pazeidziamiausius socialinio tvarumo atzvilgiu,
mokslinéje literattiroje i$skiriami regiony tipai:

- formalus regionas - tai tokia teritorija, kuriai oficialiai nustatytos ribos. Tokie
regionai turi vieng ar daugiau skiriamyjy bruozy pagal ekonomine veikla, eko-
nomikos i$sivystymo lygj ir augimo tempus, geografing padétj, atstumg iki i8si-
vysciusios pramonés, socialine struktirg, kultarines vertybes ir pan. (Atkinson
ir Klausen, 2011);

- funkcinis regionas - tai toks regionas, kuris skiriasi nuo kity regiony dél tam
tikry sri¢iy ir jose vykstanciy procesy, tokiy kaip pramoné, specifiné veikla,
gamybinés specializacijos lygis, technologiné pazanga, gamybos apimtys, zalia-
vy bazés, gamtiniai i$tekliai, naudingyjy iSkaseny kiekis ir pan. (Peltonen-Sai-
nio, Jauhiainen, Laurila, Sorvali, Honkavaara, Wittke, Karjalainen ir Puttonen,
2019);

- visuomenés regionas — tai toks regionas, kuriame visuomené egzistuoja kaip
savo kulttrinés tapatybés dalis ir kurioje siejami skirtingy Zmoniy ir institucijy
tarpusavio santykiai, teritoriné akio struktara ir gyventojy tankumas (Nikolic,
Filipovic ir Pokrajac, 2016).

Pagal isskirtus regiony tipus matyti, kad socialinio tvarumo atzvilgiu pazeidzia-

mi gali tapti tie regionai, kurie yra nepalankioje geografinéje padétyje, kurie nepa-
sizymi i$skirtiniais gamtiniais iStekliais, visuomeniniais ir instituciniais rodikliais.
Viena vertus, su konkrediais pozymiais (teritorinis i$sidéstymas, veiklos procesai,
ekonominis i$sivystymo lygis, kulttrinés vertybés, socialiniai bruozai ir kt.) sietinos
tiek socialinés-ekonominés, tiek visuomeninés problemos, kuriy nei$sprendus regi-
onas gali tapti pazeidziamas. Kita vertus, mokslinéje literatiroje pateikiamos jzval-
gos atskleidzia, kad, klasifikuojat regionus pagal pazeidziamuma, nustatomi skirtingi
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socialinés-ekonominés diferenciacijos aspektai, kai valstybéje i$auga teritoriné gyven-
toju pajamy diferenciacija — padidéja pazeidziamy regiony susiformavimo grésmeé,
lemianti mazas gyventojy pajamas, nedarba, skurda, prasta paslaugy prieinamumag ir
kt. (Calero ir Turner, 2020). Analizuojant regiony pazeidziamumo aspektus, svarbiu
reiSkiniu tampa ekonominis netolygumas regionuose, kuris yra susijes su netolygiu
pajamy ir galimybiy paskirstymu skirtingoms visuomenés grupéms (Iammarino, Ro-
driguez-Pose ir Storper, 2019). SprendZiant regiony plétros problematika, netolygu-
mas suprantamas kaip skirtingas gerovés lygis tarp regiony ir regiony ekonominése
bei socialinése struktirose (Rojas ir Sorensen, 2002). Didéjanti nelygybé reiskia dides-
nj nepritekliy ir regionams, kuriuose yra didesné nelygybé, budingas Zemesnis eko-
nominio augimo lygis, jie tampa ekonomiskai silpnesni ir pazeidziami. Tokiu atveju
ekonomiskai silpnesni regionai dél savo nepatrauklumo susiduria su nedarbo lygiu,
mazomis gyventojy pajamomis, silpna perkamaja galia ir tampa ne tokie patrauklis
naujoms verslo investicijoms (Korhonen ir kt., 2021). O ekonomiskai stipresniuose
regionuose vyksta greitesné kapitalo apyvarta, sukuriama daugiau palankesniy salygu
investuotojams, gyventojy uzimtumui ir didesnei pridétinei vertei kurti ir inovacijoms
diegti (Tolstykh ir kt., 2020). Taigi, socialine ir ekonomine padétj, kurios gerové pri-
klauso nuo daugelio elementy, lemia didesné pajamy $altiniy jvairové. O regiono ge-
rové gali bati jvertinta pagal esama ir buvusj ekonomikos augima, regiono i$sivystymo
lygi, uzimtumo lygj, gyvenimo lygj ir gyvenimo kokybe. Kaip rodo tyrimai, ekonomi-
nio issivystymo lygis gali turéti nuolatinj poveikj regiono ekonominiam augimui ir
daryti jtaka regiony pazeidZziamumui (Martin ir kt., 2016). Norint sumazinti ekonomi-
nius netolygumus regionuose ir apsisaugoti juos nuo pazeidziamumo, svarbu skatinti
ekonomikos augima, kuris apima ir svarbiy sprendimy priémimag, ir Zema korupcijos
lygi, ir institucijy reformas, ir vyriausybés gebéjimus, ir palankia politika (Atkinson ir
Klausen, 2011). Mokslinégje literatiiroje pateikiamos jzvalgos atskleidzia regiony pazei-
dziamumo aplinkybes, kurios yra svarbios siekiant mazinti netolygumus ir pazeidzia-
mumg regionuose:

- ekonominés aplinkybés, lemiancios ekonominius pokycius, kuriems priski-
riama Zemas investicijy lygis, finansinis nestabilumas, istekliy paskirstymas,
santykinai didelé mazas pajamas gaunanciy gyventojy dalis, 1étéjantis ar grei-
téjantis BVP, plataus vartojimo prekiy kainy kaita, didelis nedarbas regione,
socialiniy iSmoky dalies didéjimo lygis bei i$sivystymo lygis ir kt. Skirtingas
ekonominiy aplinkybiy intensyvumo lygis skirtinguose regionuose gali tapti
regiono pazeidZziamumo priezastimi (Toader, Firtescu, Roman ir Anton, 2018);

- socialinés aplinkybés — $vietimo sistemos poky¢iai, Zemas iSsilavinimo lygis,
medicinos prieinamumo stoka, Zemas kultairos lygis, nevystomas bendradar-
biavimas, nekuriami socialiniai tinklai, nenumatyti poky¢iai bei krizinés situa-
cijos ir pan. (Kaldaru ir Parts, 2008);

- geografinés (iSorinés) aplinkybés - didZiyjy miesty ir kaimiskyjy vietoviy
atotrukis, aplinkos pakitimai, klimato poky¢iai, kuriuos sukeélé jvairios ekstre-
malios situacijos ir kt. (Kamseu, Alzari, Nuvoli, Sanna, Lancellotti, Mariani ir
Leonelli, 2021);
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- politinés aplinkybés - siejasi su ekonominiy ir socialiniy skirtumy mazinimu
skirtingais laikotarpiais, silpna technologijy plétra, priklausomybe nuo vie$ojo
sektoriaus, nepakankamu plétros procesy koordinavimu, regiony i$sivystymo
skirtumais ir pan. (Bergs, 2021);

- istorinés aplinkybés — pradinés detalés, kurios daré jtaka tolimesnéms regiony
pazeidziamumo atsiradimo priezastims, istorijos ir kultaros patirtims (Di Be-
rardino, Mauro, Quaglione ir Sarra, 2017);

- ekstremaliy situacijy aplinkybés — nenumatyti poky¢iai, ekstremalios situaci-
jos, socialinio atsiribojimo i$$ukiai, neapibréztumy aplinka, ekstremalas kli-
mato poky¢iai ir kt. (Nyashanu, Pfende, Ekpenyong, 2020).

Minétos aplinkybés veikia regiony pazeidziamumg ir i§ dalies siejasi su anks¢iau
apibudintais pazeidziamy regiony tipais. Naujai i$skiriamos tik politinés ir istorinés
aplinkybés, analizuojant pazeidziamy regiony tipus jos nebuvo atskleistos. Kaip rodo
tyrimai, nuo regiony pazeidziamumo ir tvarumo lygio priklauso politiné, ekonominé,
socialiné ir ekologiné regiono plétoté, kuri vystosi trimis tarpusavyje susijusiais eta-
pais:

1) prognozavimas — apima prognozes dél valdymo formos, socialinio ir ekonomi-

nio vystymosi parametrus;

2) programavimas — praktinis kiSimasis j regiony plétra, kai parengiami plétros
dokumentai ir juose numatomi tikslai, i$tekliai ir pan.;

3) planavimas - siejamas su tiksly ir uzdaviniy nustatymu konkreciam laikotar-
piui (Giannakis ir Bruggeman, 2020).

Visi i$vardyti etapai yra nepertraukiamas procesas, kuriame dalyvauja ne tik re-
gionai, valstybinés institucijos, bet ir platis visuomenés sluoksniai (Yun, Zhao, Jung
ir Yigitcanlar, 2020). Regioninés plétros valdymas etapiskai prisitaiko prie poky¢iy,
uztikrinant regiony pazeidziamumo mazinimg (Suvorova, Repina, Sudakova, Yu ir
Rudenko, 2021). Mazinant regiony pazeidziamuma, svarbu atsizvelgti j socialine, er-
dvine, struktarine ir fizine grésme $iuolaikinei Zmoniy visuomenei ir kartu regionams
(Eizenberg ir Jabareen, 2017). Siekiant apsisaugoti nuo kylanciy grésmiy, reikalingas
saugumas — kaip tvirtas socialinio tvarumo pagrindas, kuriam uztikrinti svarbu imtis
tinkamy priemoniy - tinkamos adaptacijos, uztikrintos ateities vizijos ir tvaraus val-
dymo bei darnaus vystymosi principy (Schneider, Kldy, Zimmermann, Buser, Ingalls
ir Messerli, 2019). Tvariam regiony valdymui yra budingas pilie¢iy dalyvavimas prii-
mant sprendimus, nuo kurio neatsiejami lygybés, teisingumo ir saziningumo princi-
pai, i8laikant savo autonomija (Willi ir kt., 2018). Taigi, galima daryti prielaidg, kad
mazesné nelygybe ir didesnis teisingumas sumazina Zmoniy atsiribojima nuo jy gyve-
namosios erdvés ir taip mazina regiony pazeidziamuma.

Mokslinés literattiros Saltiniy analizés pagrindu nustatyti veiksniai, labiausiai da-
rantys jtaka regiony pazeidziamumui socialinio tvarumo atzvilgiu, apibendrintai pa-
teikiami 5 lenteléje.
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5 lentelé. Veiksniai, darantys jtaka regiony pazeidziamumui

Veiksniai, darantys jtaka regiony paZeidZiamumui

Autoriai

Istorijos ir kultiiros patirtis, istorinés aplinkybeés

Di Berardino ir kt. (2017)

Geografiné padétis,

aplinkos / klimato poky¢iai,

didziyjy miesty ir kaimiskyjy vietoviy atotrukis,
gyventojy tankumas,

nelygybé tarp regiony

Kamseu ir kt. (2021)
Atkinson ir Klausen (2011)

Ekstremalios situacijos,

nenumatyti poky¢iai ir krizinés situacijos,
neapibréztumy aplinka,

ekstremals klimato poky¢iai

Suvorova ir kt. (2021)
Nyashanu ir kt. (2020)

Nelygybeé socialinése struktirose,
socialinis atsiribojimas,

$vietimo prieinamumas / i$silavinimo lygis,
medicinos prieinamumas,

kultiros lygis, kultirinés vertybés,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
institucijy tarpusavio santykiai,
socialinés plétros galimybés,
socialinis saugumas,

teisingumo ir lygybés principai,
nedarbo lygis,

skurdas,

paslaugy prieinamumas,
visuomenés funkcionavimas,
socialiniai tinklai

Kaldaru ir Parts (2008)
Nikolic ir kt. (2016)
Calero ir Turner (2020)
Rojas ir Sorensen (2002)
Schneider ir kt. (2019)
Tolstykh ir kt. (2020)

Politinés aplinkybés,

priklausomybé nuo vie$ojo sektoriaus,
plétros procesy koordinavimas,

politinis palankumas,

visuomenés dalyvavimas politikos procesuose

Bergs (2021)
Giannakis ir Bruggeman (2020)
Willi ir kt. (2018)
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Veiksniai, darantys jtaka regiony paZeidZiamumui

Autoriai

Ekonomikos i$sivystymo lygis,
ekonominiai pokyciai,

ekonominis netolygumas, nelygybe,
ekonominiai nuosmukiai,

Zemas investicijy lygis,

finansinis nestabilumas,

pajamy diferenciacija,

mazéjancios pajamos,

istekliy paskirstymas,

létéjantis ar greitéjantis BVP,

silpna perkamoji galia,

socialiniy i$moky dalies didéjimo lygis,
didéjantis nepriteklius,
technologiné plétra,

gamybos apimtys,

gamtiniai i$tekliai,

naudingujy iskaseny kiekis,
specifiné veikla

Calero ir Turner (2020)
Toader ir kt. (2018)
Peltonen-Sainio ir kt. (2019)
Tammarino ir kt. (2019)
Rojas ir Sorensen (2002)
Korhonen ir kt. (2021)
Martin ir kt. (2016)
Tolstykh ir kt. (2020)

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinus veiksnius, darancius jtaka regiony pazeidziamumui (5 lentelé), ma-
tyti, kad iSryskéja Sesios viena su kita susijusios regiono pazeidziamumui jtakg daran-
cios veiksniy grupés: istoriniai — pradiniai veiksniai, kurie veikia tolimesnes regiony
pazeidziamumo atsiradimo prieZastis, geografiné padétis, ekstremaliy situacijy pada-
riniai, socialinés struktaros, politinés aplinkybés, ekonominiai poky¢iai. Susisteminti

regiony pazeidziamumui jtakg darantys veiksniai pateikiami 3 paveiksle.

3 paveikslas. Regiony pazeidziamumui jtaka darantys veiksniai

Saltinis: sudaryta autorés
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Atskleidus veiksnius, darancius jtaka regiony pazeidziamumui socialinio tvarumo
atzvilgiu (5 lentelé), ir susisteminus duomenis teoriniu lygmeniu (3 pav.), paaiské-
ja, kad daugiausia nustatyta socialiniy ir ekonominiy veiksniy. Tiek socialinius, tiek
ekonominius veiksnius analizuoja Calero ir Turner (2020), Rojas ir Sorensen (2002),
Tolstykh ir kt. (2020). Taigi, galima daryti prielaida, kad jei ekonominiai-socialiniai
veiksniai neuztikrina regiony socialinio tvarumo, tokie regionai tampa pazeidziami.

Moksliniai tyrimai atskleidZia, kad regionai gali tapti pazeidziami, jei jie nepasi-
zymi aukstu ekonomikos i$sivystymo lygiu, i$skirtiniais gamtiniais istekliais, kulttri-
némis vertybémis, visuomeniniais, organizaciniais ir instituciniais rodikliais. Regiony
pazeidziamuma lemia istorinés, socialinés, ekonominés, geografinés, politinés ir eks-
tremaliy situacijy aplinkybés. Siekiant uzkirsti kelia pazeidziamumui, mazinti ekono-
minius ir socialinius sunkumus regionuose ir stiprinti regiony socialinj tvaruma, rei-
kalinga taikyti strateginio planavimo, tvaraus valdymo ir darnaus vystymosi principus.

1.3. Organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo konstruktai
teoriniu pozitriu

Siandieniniame pasaulyje vykstantys socialiniai poky¢iai, aktyvéjantys globaliza-
cijos procesai, atviros rinkos plétra, tobuléjantys technologijy procesai skatina regi-
onuose esancias organizacijas ie$koti naujy saveikos mechanizmy, imtis socialinés
atsakomybés, plétoti bendradarbiavima, prisitaikomumg ir stiprinti atsparumg. Orga-
nizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo konstruktai yra susije su nacionaline
regionine politika. Kaip nurodoma Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatyme
(2000), regioniné politika - tai savivaldybiy ir valstybés institucijy bei kity organizaci-
ju tiksliné veikla, kuria daromas skirtingas poveikis regiony ekonominei ir socialinei
plétrai, siekiant sumazinti ekonominius ir socialinius skirtumus tarp regiony ir pa-
¢iuose regionuose bei skatinti visoje valstybés teritorijoje tvarig, tolygia plétra. Kaip
atskleidé moksliniy tyrimy analizé, atsparumo ir tvarumo sgvokos yra susijusios, ta-
¢iau tas rySys gali skirtis priklausomai nuo konteksto. Taigi Siame skyriuje pristatoma
socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo konstrukty
teoriné analizé, identifikuojama organizacijy atsparumo jtaka tvariam $alies regiony
vystymuisi ir analizuojami organizacijy atsparumo stiprinimo aspektai regiony socia-
linio tvarumo kontekste.

1.3.1. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimas regiony
socialinio tvarumo kontekste

Regionuose veikianc¢ios organizacijos patiria nepageidaujamy jvykiy bei sukréti-
my, turinciy poveikj organizacijy gebéjimui veikti ir atsparumui uztikrinti (Dawley
ir kt., 2019). Daugybe pokyciy organizacijose paskatino COVID-19 pandemija, pa-
veikusi visuomenés gyvenimo sritis, organizacijy veikla, o drauge ir regiony socialinj
tvarumg. Daugiausia sunkumy patyré su didesnés rizikos klientais dirbancios soci-
aliniy paslaugy organizacijos, teikiancios socialines ir asmens sveikatos prieziaros
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paslaugas. Todél COVID-19 pandemijos situacijoje socialiniy paslaugy organizacijy
sunkumai tapo nei$vengiami, o siekiant juos jveikti ir stiprinti organizacijy atsparuma,
reaguojant i iSorines grésmes, reikéjo pasitelkti turimas Zinias ir jgiidzius (Shepherd
ir Williams, 2022; Levy ir Leaning, 2022). Informaciniy technologijy ir organizaciniy
reformy plétros aplinkoje, siekiant jveikti nenumatytus pokyc¢ius ir stiprinti socialiniy
paslaugy organizacijy atsparuma regione, reikalinga Ziniy, patirties, politikos suprati-
mo ir sprendimy priémimo saveika, kurioje dalyvauja vieSojo, privataus ir nevyriau-
sybinio sektoriaus organizacijos (Raipa, 2013). Minétos organizacijos, susidiirusios su
nelaimémis, jtampa ir nenumatytais poky¢iais, siekia prisitaikymo ir norimy rezultaty
regiony socialinio tvarumo kontekste (Bradley ir Alamo-Pastrana, 2022). Analizuo-
jant socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo galimybes regionuose, is-
skiriami $ie atsparumo stiprinimo lygmenys:

- individualus (asmeninis) — biologiniai, neurologiniai, elgsenos aspektai, reakci-
ja j issukius, efektyvus sprendiniy priémimas ir pan.;

- bendruomeninis (komandinis) - komandos lankstumas, adaptyvumas, tar-
pasmeniniai santykiai, mokymasis, dalijimasis Ziniomis ir pan. (Korber ir
McNaughton, 2018);

- organizacinis - kompleksiniai adaptyvis elementai, socialiniai procesai, vei-
kla neapibréztumo salygomis, pasidalijimas patirtimi, organizaciniai procesai,
veiksniai, kuriantys organizacijos verte ilgalaikéje perspektyvoje ir pan. (Col-
berg, 2022);

- nacionalinis (makro) - $alies pazeidziamumo ir ekstremaliy situacijy (CO-
VID-19 pandemijos, karo) padariniy jvertinimas ir prevencija, rinkos ir ekono-
mikos lygmens atsparumas, kompleksinés sistemos ir tinklai ir pan. ( Shepherd
ir Williams, 2022).

Atskleidus $iuos lygmenis paaiskéja, kokie aspektai padeda organizacijoms toliau
efektyviai funkcionuoti ir siekti teigiamy rezultaty esant nepalankioms situacijoms.
Taigi, socialiniy paslaugy organizacijy stiprinimas yra nuolatinio atnaujinimo reika-
laujantis procesas, todél pirmiausia organizacijos strateginiai sprendimai kuria organi-
zacijy atsparumo uzuomazgas ir prielaidas individualiu, komandiniu ir organizaciniu
lygmenimis. Cia socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo sprendimus
veikia vidiné ir iSoriné aplinka, ir kiekviena organizacija yra unikali savo galimybe-
mis, potencialu, problemomis ir tik tai organizacijai budingomis charakteristikomis
(Barca, McCann ir Rodriguez-Pose, 2012). Organizacijy atsparumo stiprinimui jtakg
daro ne tik vidiniai, bet ir iSoriniai aplinkos elementai - socialiniai, ekonominiai ir
politiniai poky¢iai nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis.

Vis délto socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo galimybés pri-
klauso ir nuo regiono geografinés vietos ypatumy (Fiksel, 2006). DidZiyjy miesty
regionuose veikiancios organizacijos daznai pasizymi tuo, kad siekia didesnio kon-
kurencinio pranasumo, diegia technologijas ir inovacijas, plecia teikiamy paslaugy ir
prekiy rinkas uz regiono ir $alies riby, o nuo didesniyjy ekonomikos centry labiau
nutolusiuose regionuose veikian¢iy organizacijy stiprinimas yra labiau orientuotas
i vietos gyventojy poreikius ir vietos iStekliy panaudojima (Schneider ir kt., 2019).
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Mokslinéje literataroje pateikiama jzvalgy, kad nutolusiuose regionuose veikiancios
socialiniy paslaugy organizacijos savo energija, laikg ir kitus i$teklius dazniau skiria
probleminiams klausimams spresti, o ne strateginiams sprendimams jgyvendinti (Ge-
¢iené ir RaiSiené, 2019).

Sékminga organizacijy veikla yra neatsiejama nuo strateginio valdymo, strateginiy
poky¢iy poreikio vertinimo, holistiniy, proaktyviu pozitriu paremty sprendimy jgy-
vendinimo ir novatorisko mastymo (Obeidat, 2016). Vis délto socialiniy paslaugy or-
ganizacijoms siekiant atsparumo ir planuojant veikti ilgoje perspektyvoje, strateginio
valdymo ir strateginiy sprendimy nepakanka, dar reikalinga suprasti priezastis ir pa-
sekmes, jvertinti grandinine veiksmy seka, esamus ir galimus ry$ius, bati lanks¢ioms
(Hagebakken ir kt., 2021), taip pat gebéti panaudoti organizacijos potencialg, jvertinti
politines, ekonomines, kultirines ir socialines salygas, gebéti pasinaudoti socialiniu
kapitalu (Oostindie, van der Ploeg, Broekhuizen, Ventura ir Milone, 2010).

Analizuojant socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo regiony soci-
alinio tvarumo kontekste aspektus, nustatyta, kad nenumatyty situacijy ir kriziy metu
labiausiai kencia ir yra neatspariausios mazos ir vidutinés organizacijos (Ahangama
ir Prasanna, 2016). Tokios organizacijos, lyginant su didelémis, turi skirtingg veiklos
aplinka ir yra jautresnés finansiniams svyravimams, jstatymy ir technologiju poky-
¢iams, kintantiems klienty poreikiams ir politiniam nestabilumui, kuris turi didele
jtaka regiony socialiniam tvarumui (Zhou, Edafioghor, Wu ir Doherty, 2022). Regione
veikian¢iy socialiniy paslaugy organizacijy atsparumui stiprinti itin svarbiais laikomi
rysiai, sukuriantys partneryste ir jungiantys organizacijas j tinkla, kuriame veikiantys
subjektai dalijasi patirtimi, Ziniomis, priima sprendimus, mazinancius veiklos sagnau-
das ir uztikrinancius efektyvius rezultatus (Huggins ir Thompson, 2014). Taigi, norint
prisitaikyti prie pakitusiy salygy svarbu suvokti pokytj ir gebéti sukurti bei taikyti nau-
jus veiklos modelius ir performuoti procesus. Kad regionuose veikiancios socialiniy
paslaugy organizacijos prisitaikyty prie poky¢iy ir tapty atsparios nenumatytoms situ-
acijoms, jos turéty imtis tokiy veiksmuy:

- keisti savo veiklos aprépt; ir telktis j savo pagrindine veikla;

- naujai apibrézti vidinius struktarinius vienetus;

- stengtis didinti sprendimy priémimo greitj, taikydamos pazangias informaci-

nes technologijas;

- siekti panaudoti savo darbuotojy Zinias ir energija inovatyviais, anks¢iau neis-

bandytais btidais;

- susieti jvairiose organizacijos dalyse dirbancius Zzmones, kad palengvinty dar-

by koordinavimg ir mokymasi;

- vertikalius, hierarchinius rysius keisti horizontaliais (Ginevicius ir Podvezko,

2009).

Apibendrinant i$vardytus veiksmus, galima konstatuoti, kad socialiniy paslaugy
organizacijy atsparumui uztikrinti yra svarbus susitelkimas, strukttravimas, spren-
dimy priémimas, technologijy plétra, darbuotojy kompetencijos ir veiklos koordina-
vimas. Minétuose veiksmuose atsiskleidzia vadybinio pobudzZio sprendiniy svarba.
Kaip rodo tyrimai, regionuose esanciy organizacijy atsparumui stiprinti svarbas Sie
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vadybinio pobudzio sprendiniai:

- igalinanti lyderysté, skatinanti susitelkimg, materialiy ir nematerialiy itekliy
naudojimg, atsakomybés pasidalijima;

- valdymo ir administravimo efektyvumo priemonés, padedancios pasiekti si-
nerginius rezultatus partnerystés procese;

- bendruomenés jtraukimas, kvie¢iant bendry tiksly siekti skirtingas ekonomi-
nes veiklas vykdancius veikéjus, socialinés atskirties grupes ir t. t.;

- partneriy jvairové, leidZianti partnerystés $alims disponuoti Ziniomis ir jvai-
resniais gebéjimais bei iStekliais, didinanciais tiek veiklos, tiek partnerystés
efektyvuma;

- mobilizuojantys organizacijy nariy gebéjimai, jzvalgumas ir derybiniai jga-
dziai;

- tarpusavio pasitikéjimas, skatinantis dalijimasi ir atviruma;

- organizacijos kultira, padedanti susitarti ir veikti viena kryptimi (Morgan,
Fletcher ir Sarkar, 2017).

Minéty vadybiniy sprendiniy dermé leidzia pasiekti socialiniy paslaugy organiza-
cijy stiprinimo rezultatus ir jveikti regionuose kylancius aplinkos is$tkius. Teigiami
organizacijy poky¢iai suvokiami kaip savaime suprantamas ir nei$vengiamas reiski-
nys, kurio metu reikia drasiy vadybiniy, finansiniy, Zmogiskyjy istekliy valdymo ir
kity sprendiniy. Dél prasto poky¢iy valdymo gali buti sukuriamas per didelis nea-
pibréztumas socialiniy paslaugy organizacijoje — neapibréztas darbo kravis, keliami
priestaringi reikalavimai, iki galo neapibréztas darbuotojo vaidmuo, nepakankamas
darbuotojo dalyvavimas priimant jtakos turincius sprendimus, menkos darbo ga-
rantijos, neveiksminga komunikacija ar nepakankamas pasitikéjimas (Lee ir Trimi,
2021). Todél kai veikiama poky¢iy aplinkoje, organizacijos vadovas siekia jsitraukti,
aktualizuoti ir suderinti teigiamas strategijas bei priemones bendram tikslui ir rezul-
tatams organizacijoje (Croom, Vidal, Spetic, Marshall ir McCarthy, 2018). Sékmingas
vadovavimas organizacijai poky¢iy metu yra labai svarbus visais horizontaliaisiais ir
vertikaliaisiais kritinés padéties aspektais, stengiantis numatyti ir jveikti sunkumus bei
toliau sékmingai veikti (Foss, 2021). Vis délto siekiant efektyvaus poky¢iy valdymo
organizacijoje, ne maziau svarbu yra numatyti esamas rizikas, sudaryti strategija, kaip
tas rizikas jveikti ir kaip valdyti poky¢ius, kad véliau organizacija galéty sugrjzti j savo
pozicija ir stabiliai i$laikyti jdiegtus poky¢iy metu sukurtus mechanizmus (Aghazadeh
Ardebili ir Padoano, 2020). Vadinasi, kiekviena organizacija turi nuolatos kurti, tes-
tuoti, perzitréti savo veiksmus, kad galéty mokytis ir prisitaikyti prie besikei¢iancios
aplinkos, kad jgyty atsparumo dedamuyjy, pagristy i$ anksto apgalvotais Zingsniais or-
ganizacijos atsparumui stiprinti.

Stiprinant organizacijy atsparumg yra svarbu gebéti numatyti sunkumus, adap-
tuotis prie nepalankios situacijos ir atsigauti, sukuriant naujas galimybes sékmingai
veiklai (Morales ir kt., 2019). Vis délto nors atsparios organizacijos etapiskai numaté
galimus sutrikimus, panaudojo atsparumo veiksmus sunkumams jveikti, juos jveiké ir
isliko, ta¢iau COVID-19 pandemija turéjo daug ir sudétingy padariniy organizacijoms
net ir palyginti greitai griZzus j jprastas darbo salygas, buvusias pries pandemijg (Foss,
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2021). Dél pandemijos $alyje kai kuriuos jprastus darbo procesus teko pakeisti j inova-
tyvius, pavyzdziui, j nuotolinj darbg, bendravima nuotolinémis sistemomis ir pan. (He
ir Harris, 2020). Vertinant nuotolinj darbg socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo
atveju, kyla jvairiy diskusijy, nes nuotolinis darbas néra visuotinai populiarus, Zzmonés
yra socialtis individai ir socialiniy paslaugy organizacijos vertés kurimas dazniausiai
priklauso nuo tiesioginio bendradarbiavimo. O Zmoniy darbas fizinéje darbo vieto-
je palengvina organizacine ir asmenine veiklg siekiant skatinti abipusj pasitikéjimg ir
atsakomybe ir leidZia lengvai sutelkti informacijg, kuri skatina Zinias ir karybiskuma
(He ir Harris, 2020). Vis délto dél COVID-19 pandemijos kilusios jvairios socialinio
atsiribojimo strategijos, tokios kaip darbas namuose, atne$é naujoviy banga sociali-
niy paslaugy organizacijoms virtualiy susitikimy ir dalijimosi Ziniomis srityje (Shaw,
Anderson, Sinclair, Hutchings, Dearing, Raffan, Jagers ir Greenfield, 2022). Naujos
tendencijos paveiké regionus ir daugelj socialiniy paslaugy organizacijy juose — ben-
dradarbiavimo priemonés, kurios iki $iol buvo naudojamos tik i$manantiems techno-
logijas, dabar tapo vienos i§ pagrindiniy bendravimo priemoniy daugumai organiza-
cijy nariy ir jy klienty, kurie jgijo aukstesne saviverte jvalde inovatyvias technologijas
(McCann, 2020). Taigi, iSgyvenant poky¢iy laikotarpj, socialiniy paslaugy organizaci-
joms ypac svarbu laiku reaguoti i sutrikimus, lanksciai prisitaikyti prie naujoviy, nes
tvarios naujovés yra batinos organizacijai islikti regione. Pokyciy valdyma organiza-
cijoje apsunkina ilgalaiké krizinés situacijos trukmé, todél svarbu nuolat vertinti savo
ankstesnio darbo patirtis, kad i$ jy buty galima pasimokyti ir pasirengti galimiems
ateities pokyc¢iams (Spivack ir Spivack, 2021). Kai kurie i$ $iy poky¢iy didina veiklos
efektyvuma, o kai kurie gali sumazinti. Ta¢iau bet kuriuo atveju, ar poveikis yra teigia-
mas, ar neigiamas, jis iSlieka matomas, todél socialiniy paslaugy organizacijos turéty
aiskiai apibrézti atsakomybe uz kiekvieng testinj veiklos aspekta, nustatyti laikingsias
skubios pagalbos teikimo ir ilgalaikes atsigavimo procediras (Bailey ir Breslin, 2021).
Svarbu, kad organizacijos i i$$tkius Zvelgty kaip j galimybes uzsigradinti, nes atspa-
rios organizacijos i§sukius priima kaip mokymosi galimybes ir gebéjimy plétra, toliau
stiprindamos organizacijy atsparuma regiony socialinio tvarumo kontekste (Sanchis
ir kt., 2020). Kaip rodo tyrimai, siekiant atsigauti nuo sukrétimy svarbu ne tik atlaikyti
sunkumus, bet ir klestéti jgyvendinus teigiamus pokycius, svarbius tiek ilgalaikiam
organizacijy atsparumo stiprinimui, tiek ir regiony socialinio tvarumo uztikrinimui
(Mazzoleni, Turchetti ir Ambrosino, 2020).

Analizuojant pagrindines problemas, su kuriomis susiduria socialiniy paslaugy or-
ganizacijos COVID-19 pandemijos metu, ir siekiant nustatyti, kokie veiksmai padéty
organizacijoms jveikti sunkumus ir stiprinti socialiniy paslaugy organizacijy atspa-
ruma ekstremalioje situacijoje, buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Tyrimui atlikti buvo
taikoma anketiné apklausa elektroniniu baidu, apklausa.lt sistemoje, tyrime dalyvavo
120 respondenty - socialines paslaugas teikianciy jstaigy vadovy. Tyrimas buvo atlie-
kamas dviem etapais: 2020 m. balandj pirmosios pandemijos bangos ir 2021 m. vasarj
antrosios pandemijos bangos metu. Tyrimu identifikuotos pagrindinés socialiniy pas-
laugy organizacijy problemos ir atsparumo stiprinimo veiksmai pateikiami 6 lenteléje.
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6 lentelé. Socialiniy paslaugy organizacijy problemos ir galimi sprendimo biidai (I)

Pagrindinés problemos, kylancios
valdant socialiniy paslaugy organiza-
cija ekstremalios situacijos laikotarpiu

Svarbiausi veiksmai, padedantys organizaci-
joms i$gyventi ekstremalig situacija ir stiprinti
atsparumag

Valstybé nepasirengusi suvaldyti
ekstremalig padétj $alyje, todél rupesciai
ir veiklos trikdziai kyla ne tik dél
objektyviy aplinkybiy, bet ir dél valsty-
bés institucijy nepasirengimo

Pakankamas organizacijos potencialas jveikti
nenumatytus pokycius, efektyvus veiklos testi-
numo procesy ir riziky valdymas

Nepakankamas teisinés bazés parengi-
mas, t. y. teisés aktai priderinti darbui
jprastomis aplinkybémis

Uztikrinta adekvati organizacijos veiklg regla-
mentuojanciy teisés akty bazé

Nepakankamas pacios organizacijos
pasirengimas dirbti esant ekstremaliai
situacijai $alyje, nesuplanuoti veiksmai
ir priemones

Zmogiskyjy istekliy valdymas, skatinant maksi-
maly darbuotojy darbo nasumg ir susitelkima.
Periodiskai teikiama informacija apie veiklos
sutrikimy prevencija, naujy jgidziy, jgalinanciy
prisitaikyti prie besikei¢ianciy salygy, ugdymas

Informaciniy ir telekomunikaciniy
technologijy trikdziai

Adaptuotis padedancios inovacijos, naujy techno-
logijy diegimas, naujoviy taikymas, siekis patiems
buti inovatoriais ir iniciatoriais savo srityje

Nepakankamas organizacijos lanks-
tumas ir galimybé efektyviai dirbti
nuotoliniu bidu

Organizacijos lankstumas, siekiant prisitaikyti
prie inovacijy ir ilaikyti pusiausvyra tesiant
veiklg ir sprendziant problemas

Didelis nesaugumo pojitis, per didelé
atsakomybés nasta vadovui nelauktai
pasikeitusioje ekstremalios situacijos
aplinkoje

Socialinio kapitalo panaudojimas, stiprinantis
ikvepiancia organizacijos kulttra, skatinantis
socialiniy santykiy ir rysiy tinklus, geranorigka
bendradarbiavimg, pasitikéjimag kolektyve

ISauges psichologinés pagalbos poreikis
(baimé, emociné jtampa, nezinia)

Organizacijos gebéjimas suvaldyti jvykusiy
nepalankiy situacijy padarinius ir vykdyti atka-
rimo veiksmus taip, kad baty jveikti sunkumai

Finansinis nestabilumas (ypa¢ daug lésy
pareikalavo islaidos asmens apsaugos
priemonéms)

Operatyvumas — organizacijos gebéjimas laiku
pasiekti prioritetus ir tikslus, apriboti nuostolius
ir uzkirsti kelig ekstremaliy situacijy padariniams

Saltinis: Geciené, 2021b

Remiantis 6 lenteléje pateiktais apibendrintais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad
jei valstybé néra pakankamai pasirengusi ekstremaliai situacijai valdyti, organizaci-
joms svarbu panaudoti savo potencialg nenumatytiems pokyciams jveikti. Kadangi
teisiné bazé nepakankama, svarbu parengti organizacijos veikla reglamentuojancius
teisés aktus. Tuo atveju, kai pacios organizacijos yra nepasirengusios dirbti esant eks-
tremaliai situacijai $alyje, svarbu sustiprinti Zmogiskyjy istekliy valdyma, teikti pre-
vencine informacijg apie veiklos sutrikimus ir ugdyti igudzius, padedancius prisitai-
kyti prie besikei¢ian¢iy salygy. Ivykus informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy
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trikdziams, butina diegti naujas technologijas ir taikyti naujoves organizacijose. Jei
problemy sukelia nepakankamas organizacijos lankstumas ir galimybé efektyviai dirb-
ti nuotoliniu badu, reikalinga islaikyti pusiausvyra, tesiant veiklg ir stiprinant organi-
zacijos lankstuma. Esant per didelei vadovo atsakomybés nastai ir nesaugumo pojuciui
svarbu panaudoti turima socialinj kapitala. Finansinj nestabiluma jveikti padeda ope-
ratyvus reagavimas ir nuostoliy apribojimas. Nors dauguma 2020 ir 2021 m. tyrimo
rezultaty rodikliy sutapo (6 lentelé), 2021m., baigiantis jau antrajai pandemijos ban-
gai, nustatyta, kad organizacijos susiduria su naujomis problemomis ir numato naujus
veiksmus toms problemoms jveikti (7 lentelé).

7 lentelé. Socialiniy paslaugy organizacijy problemos ir galimi sprendimo badai (II)

Pagrindinés problemos, kylanc¢ios
valdant socialiniy paslaugy
organizacija ekstremalios situaci-
jos laikotarpiu

Svarbiausi veiksmai, padedantys organizacijoms
iSgyventi ekstremalig situacija ir stiprinti atsparuma

Zmogiskyjy istekliy stoka Darbuotojy skai¢iaus didinimas, jy motyvavimas
ir naujausiy informaciniy technologijy diegimas.

Savanoriy priémimas

Padidéjes darbo kravis Rezervinio specialisty, kurie galéty pakeisti laikinai
nedarbingus jstaigos specialistus, sgraso parengimas.

Aigki strategija ir modelis, kaip organizuoti veikla

Infrastruktariniy sprendimy stoka
(patalpy pritaikymas dirbant
ekstremalios situacijos metu)

Gebéjimas prisitaikyti prie ekstremalios situacijos
sukelty salygy ir poreikiy, priimant bendrus sprendi-
mus organizacijoje

Komunikaciniai i$$tkiai - triksta
tiesioginio bendravimo, nuotoliniai
susitikimai pradéjo varginti

Informacijos pateikimas darbuotojams suprantama
forma. Nuolatiné vidiné ir iSoriné komunikacija

Kompetencijy stoka

Periodiné mokslu pagrijsty Ziniy sklaida tarp darbuo-

tojy, periodinis jgyty Ziniy ir jgudziy pasidalijimas,
veiksmy algoritmy sukiirimas ir sklaida

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Geciené, 2021b

Siuo atveju nustatyta, kad jei stokojama zmogiskyjy istekliy, organizacija turi pasi-
telkti savanorius ir didinti darbuotojy skaic¢iy. Jei infrastruktira néra tinkama veiklai
ekstremalios situacijos metu, organizacija turi gebéti prisitaikyti prie poky¢iy. Susidu-
riant su komunikaciniais i§$tkiais, butina uztikrinti vidine ir iSorine komunikacij. Jei
organizacijoje pasirei$kia darbuotojy kompetencijy stoka, reikalinga ziniy sklaida ir
tobulinti kompetencijas. Apibendrinant 7 lenteléje pateiktus duomenis, galima kons-
tatuoti, kad respondenty suminétos naujos problemos kyla nacionaliniu ir organiza-
ciniu lygmenimis ir socialiniy paslaugy organizacijos numato veiksmus, padedancius
i$gyventi ekstremalia situacijg ir stiprinti atsparuma.

Lyginant abiejy tyrimy rezultatus matyti, kad didzioji dalis pagrindiniy problemy
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valdant organizacija pandemijos metu liko nepakitusios — tyrimo duomenimis, vals-
tybé ir pacios organizacijos néra iki galo pasirengusios valdyti ekstremalios situacijos,
nepakankama ir teisiné bazé. Sunkumy sukelia informaciniy technologijy trikdziai,
i$$ukis dirbti nuotoliniu badu. Organizacijose padidéjes psichologinés pagalbos po-
reikis. Problemine situacijg didina ir finansinis nestabilumas. 2021 m. respondentai
jvardija papildomas problemas, kurios neiryskéjo 2020 m. Remiantis tyrimo duo-
menimis, baigiantis antrajai pandemijos bangai, iSry$kéjo Zmogiskuyjy istekliy stoka,
padidéjo darbo kravis. Respondentai pazymi, kad dirbant pandemijos metu triksta
patalpy, organizacijos susiduria su komunikaciniais sunkumais, isryskéja ir kompe-
tencijy stoka jveikiant ekstremalios situacijos i$bandymus.

Tenka pripazinti, kad ekstremaliy situacijy metu regioniné politika néra tokia
veiksminga, kokia turéty buti organizacijy atzvilgiu, todél kryptingam jos valdymui
reikalingas jrankis, kuris padéty sprendimy priéméjams formuoti strategijas ir gerinti
esama padétj. Moksliniuose $altiniuose pateikiami skirtingi pozitiriai j organizacijy
atsparumo stiprinimo baidus ir priemones regiony socialinio tvarumo kontekste:

- svarbiausia iSlaikyti jvairiy elementy pusiausvyra kriziniu atveju, sutelkiant tu-
rimus i$teklius ir kompetencijas, gebéjima valdyti poreikius, i$$tkius ir poky-
¢ius, su kuriais susiduriama. I8laikydami pusiausvyra Zmonés, organizacijos,
regionai atsigauna po dideliy sukrétimy ir griZta i jprasta veikla;

- svarbu remtis sisteminiu mastymu - atsparumas turi bati stiprinamas nuo-
latinio koregavimo procese trijy pokyciy lygiais: prieinamy sukaupty istekliy
potencialu, darbuotojy ir organizacijos vidiniu rysiu, kiirybingo ir lankstaus
reagavimo etapais. Didéjantis atsparumas suteikia lankstumg organizacijoms,
padidina jautrumag ir supratimg i$oriniams kintamiesiems, todél didéja regiono
socialinis tvarumas;

- organizacijy atsparumg lemia priklausomybé nuo aplinkybiy, nes pasirinki-
mai, kuriuos organizacijos priima remdamosi tam tikromis aplinkybémis, gali
i8likti tol, kol pasikeic¢ia pradinés aplinkybés;

- svarbi yra ilgalaiké perspektyva, kai organizacijos stiprina savo atsparuma, jos
domisi ne tik dabartinémis pusiausvyros salygomis, bet ir ilgalaikiu veikimu.
Ilgalaiké perspektyva yra ypac svarbi, siekiant, kad visa apimanti aplinka ir s3-
veikaujantys procesai uztikrinty regiony socialinj tvarumg (Folke ir kt., 2002;
Kettunen, Heino, Rasinkangas ir Jauhiainen, 2021).

Apibendrinant konstatuojama, kad socialiniy paslaugy organizacijy atsparumas
regiony socialinio tvarumo kontekste stiprinamas individualiu, bendruomeniniu, or-
ganizaciniu ir nacionaliniu lygmenimis.

Ekstremaliy situacijy, tokiy kaip COVID-19 pandemija, metu socialiniy paslaugy
organizacijoms svarbu taikyti strateginj valdyma, uztikrinant materialiy ir nemate-
rialiy i$tekliy naudojima, plétoti partneryste, dalijantis profesine patirtimi ir Zinio-
mis, nuolat atnaujinti veiklos procesus, prisitaikant prie poky¢iy, taikyti inovatyvius
darbo procesus, organizuojant nuotolinj darba. Nustatyta, kad regione veikianciy so-
cialiniy paslaugy organizacijy atsparumg stiprinti padeda turimas potencialas jveikti
ekstremalig situacija, efektyviai valdant rizikas ir zmogiskuosius isteklius, lanksciai
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prisitaikant prie poky¢iy aplinkos, diegiant naujus technologijy procesus, plétojant
tarpinstitucinj bendradarbiavimg, i$laikant finansinj stabiluma, aikiai planuojant vei-
klas trumpalaikéje ir ilgalaikéje perspektyvoje.

1.3.2. Organizacijy atsparumo jtaka tvariam Salies regiony vystymuisi

Nuolatiniai globaliis socialiniai ir ekonominiai poky¢iai tampa is§tikiu ne tik atski-
ry organizacijy atsparumui, bet ir regiony bei visos $alies tvarumui. Siekiant regiony
tvarumo ir plétros ir kartu atsizvelgiant j darnaus vystymosi aspektus, visos regione
veikiancios institucijos ir organizacijos turi sutarti dél bendry tiksly, uztikrinti organi-
zacijy atsparuma, kad buaty islaikytas regiony socialinis tvarumas, derinant organiza-
cijy, regiono ir valstybés interesus (Ortiz-de-Mandojana ir Bansal, 2016). Mokslinéje
literataroje pateikiama jzvalgy, kas yra atsparumas ir tvarumas, ir tai rodo, kad Sios
sgvokos daugialypés atsizvelgiant j kontekstg ir apibréziamos priklausomai nuo taiky-
mo srities (Feil ir Schreiber, 2017).

Sio disertacinio darbo 1.1.1 ir 1.1.2 poskyriuose apibréztos organizacijy atsparumo
ir regiony socialinio tvarumo charakteristikos atskleidzia, kad regiony tvarumas yra
susijes su neigiamo poveikio aplinkai mazinimu, o organizacijy atsparumas atspindi
prisitaikymag ir atsigavima po jvykusiy nenumatyty poky¢iy. Abi sagvokas sieja panasts
kriterijai ir kai kurie bendri pozZitriai, nors sasajy diapazonas apima ir tai, kad jos lai-
komos sinonimais ir traktuojamos kaip skirtingi reigkiniai (Roostaie, Nawari ir Kibert,
2019). Vis délto kai kuriy autoriy darbuose organizacijy atsparumas ir regiony soci-
alinis tvarumas analizuojami per glaudzias sgsajas, nes skirtingy organizacijy kom-
petencijy ir iStekliy derinimas yra svarbi aplinkybé, padedanti spresti kompleksines,
regionui aktualias problemas, kuriy nepajégios spresti pavienés organizacijos (Nielsen
ir Faber, 2019). Tvarus regionai sukuria reik§minga ir palankig aplinkg organizacijoms
evoliucijos pozitriu (Tolstykh ir kt., 2020), todél evoliuciskai organizacijy atsparumas
siejamas su regiono plétros galimybémis, kurios i§ dalies priklauso nuo organizacijos
tipo ir geografinés vietos ypatumuy, nes regionai turi stiprig istorine ir geografine pri-
klausomybe (Kahn ir kt., 2018). Taigi, atsparios organizacijos regione gali uztikrin-
ti greitg ir dinamiska reagavimg j daznai pasitaikancius ir nenuspéjamus poky¢ius,
palaikant regiony tvary vystymasi. Kadangi bendras $alies tvarumas priklauso nuo
pusiausvyros, esant nepalankiai situacijai svarbu uztikrinti regiony socialinj tvaruma,
kur ypac svarbiu aspektu tampa organizacijy atsparumas (Keck ir Sakdapolrak, 2013).

Daugelyje moksliniy $altiniy ne tik analizuojama pusiausvyros svarba, bet organi-
zacijy atsparumas ir regiony socialinis tvarumas nagrinéti pradedami nuo sampratos,
kad zmogus, visuomené, institucijos, organizacijos yra atsparios, o regionai tvaresni,
kai istikus krizei grjZta i pirmine padétj, tai yra iSlaiko pusiausvyrg ar net tampa se-
kmingesni (Rodriguez-Sanchez, Guinot, Chiva ir Lépez-Cabrales, 2019). Regionuose
veikianciose organizacijose atsparumas atsiranda dél dinamikos ir procesy, kurie yra
gana lankstis ir formuojami taip, kad organizacijos galéty sékmingai susidoroti su
netikétomis situacijomis. Apie netikéty situacijy jveikg turi galvoti ir regionas, kuria-
me organizacija veikia, nes ne tik organizacijos, bet ir regiono gebéjimas operatyviai
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reaguoti | sukrétimus yra labai svarbus veiksnys organizacijy atsparumui stiprinti, tai
atskleidZia organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo sgsajas (Simmie ir
Martin, 2010). Tvaras regionai geba reaguoti ir prisitaikyti prie trumpalaikiy i$oriniy
sukrétimy ar ilgalaikiy nuosmukiy rinkose, tokiuose regionuose organizacijos nuolat
prisitaiko prie besikei¢ianc¢iy aplinkos salygy (Swanstrom, 2008).

Analizuojant atsparumo ir tvarumo aspektus mokslinéje literatiiroje, pastebéta,
kad pateikiami 3 pagrindiniai organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo
skirtumai:

1) organizacijos gali jeiti j rinka ir i$eiti i§ jos, o regionai negali pasitraukti i§ vals-

tybés ekonominio ir socialinio gyvenimo (McLellan, Zhang, Farzaneh, Utama
ir Ishihara, 2012);

2) organizacijos gali stipréti naudodamos kity jstaigy isteklius ir konkuruoda-
mos, o regionai yra tarpusavyje susije tinkliniais ry$iais, kurie grindziami la-
biau bendradarbiavimu nei konkuravimu (Korhonen ir kt., 2021);

3) organizacijy konkurencingumas atne$a ekonomine sékme ir organizacijy
funkcionavimo tikslui pasiekti pasitelkiami visi turimi istekliai (Zitkus ir Mic-
keviciené, 2013).

Atskleidus esminius regiony socialinio tvarumo ir organizacijy atsparumo skir-
tumus, pastebima, kad organizacijos turi pranasuma dél ne tokiy globaliy priezasciy,
su kuriomis susiduria regionai, ir atsparumas, skirtingai nuo tvarumo, i§ esmés yra
apolitinis procesas. Vis délto regiono raidos tikslai — kompleksiné savybé, kai globalis
reiSkiniai yra svarbi, bet ne vienintelé dedamoji, ir nors organizacijy atsparumas susi-
jes su regiony socialiniu tvarumu, svarbu pripazinti atsparumo ir tvarumo galimybiy
skirtuma, nes regiony socialinis tvarumas turéty bati suprantamas kaip nenutruksta-
mas procesas (Folke ir kt., 2016).

Analizuojant organizacijy atsparumo jtakg tvariam $alies regiony vystymuisi ma-
tyti, kad neigiamas jvykis organizacijy veikloje gali sukelti neigiama poveikj regiony
socialiniam tvarumui, kuris uztikrinamas tuomet, kai organizacijos yra pasirengusios
poky¢iams. Organizacijy atsparumas gali paveikti regiony socialinj tvaruma, ir nepri-
sitaikius prie esminiy poky¢iy ir organizacijai priartéjus prie zlugimo, palaipsniui ma-
Zéja regiony socialinis tvarumas (Duchek ir kt., 2020). Taigi, neatsparios organizacijos
gali priestarauti regiono tvarumo tiksly jgyvendinimui, o atsparumu pasiZymincios
organizacijos gali daryti jtaka siekdamos islaikyti tvary vystymasi regione. Organiza-
cijy atsparumas priklauso nuo iSoriniy ir vidiniy poky¢iy. Kai sumazéja atsparumas
organizacijose, dauguma poky¢iy jvyksta dél staigios reakcijos i iSorines jégas, kurios
veikia tiek jvairiy tipy organizacijas, tiek regionus (Elmgqvist ir kt., 2019). Vis délto
panasaus tipo organizacijose yra galimybé pritaikyti tipinius sprendimus jvairiose sri-
tyse: technikos, technologijos, gamybos, valdymo, paslaugy ir kt. ir taip siekti bendry
tiksly. Organizacijy klasifikavimas pagal tipus leidZia panasias organizacijas sujungti
pagal vieng ar kelis poZzymius ir taip palengvinti kai kuriy ekonominiy ir organizaciniy
klausimy sprendima kritiniy situacijy atveju. Jprastai organizacijos klasifikuojamos
pagal iuos pozymius:

- pagal dydj - i mikrojmones, mazas, vidutines ir dideles organizacijas;

58



- pagal veiklos pobudj - j prekybos, gamybos, paslaugy ir kt.;

- pagal nuosavybés formg - i privacias, nevyriausybines, valstybines;

- pagal sektoriy - vie§ojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus organizacijos;

- pagal pavaldumg - valstybés ir savivaldybés jmonés ir pan.;

- pagal pelno aspekta — verslo organizacijos, valstybés organizacijos, nevyriausy-

binés organizacijos (NVO), socialinés jmonés ir pan. (Austin, 2010).

Atsizvelgiant | organizacijy tipus ir poZymius, pastebima, kad regiony vystymasis
ir socialinis tvarumas priklauso nuo mikro ir makro, nuo formaliy ir neformaliy orga-
nizacijy veiklos ir §is procesas yra abipusis. Tac¢iau dél nuolat kintancios aplinkos re-
gionuose, besikei¢ianciy vartotojy poreikiy ir pan. tiek valstybinés, tiek privacios, tiek
nevyriausybinés organizacijos turi keistis ir tobulinti savo veikla bei gerinti organiza-
cijos valdyma, kad prisidéty prie tvaraus regiony vystymosi. Vis délto valstybiniy or-
ganizacijy veiklai jtakos turincios aplinkybés skiriasi nuo privataus ir nevyriausybinio
sektoriaus veiklai jtakg daranciy aplinkybiy, nes valstybinio sektoriaus organizacijos
veikia kitokioje struktiiry aplinkoje, $iy organizacijy funkcijos yra oficialiai patvirtin-
tos, jy veikla daug atviresné visuomenés kontrolei, yra konkrecios veiklos taisyklés ir
procediros (Lane, Maxfield, Read ir van der Leeuw, 2009). Valstybiniy organizaci-
ju veikla reglamentuojama ir ribojama valstybés finansiniy galimybiy ir yra varzoma
norminiy akty, visa tai riboja veiklos lankstuma, jgalinimg, delegavima, vietos inicia-
tyva ir sprendimy priémimga (Geciené ir Raisiené, 2019).

Privac¢iame ir NVO sektoriuose veikla yra daug laisvesné nei valstybiniame, $iy
organizacijy nevarzo konkretts jstatymai ar norminiy akty rémai, esant neapibréz-
toms situacijoms, organizacijos veikla formuojama pagal aplinkybes (Bartuseviciene,
Rakauskiene ir Valackiene, 2022). Lietuvos regionuose veikian¢iy privaciy organiza-
cijy partnerysté su valstybinémis organizacijomis ir visuomeniniais veikéjais, tokiais
kaip NVO, igyja vis didesne reik§me, nors valstybiniy ir priva¢iy organizacijy esminiai
veiklos skirtumai yra funkcijy vykdymas, jy skaicius ir atsakomybiy pasiskirstymas
(Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé, 2008).

Nevyriausybinés organizacijos, tarpininkaudamos tarp viesojo ir privataus sekto-
riy, apima visas laisva piliec¢iy valia jkurtas pilietines organizacijas, suburdamos pa-
nasiy interesy asmenis ar jy grupes (Silinskyté, 2013). NVO veikla apibréziama kaip
visuomenés naudai Lietuvos regione veikiantis savarankiskas, nuo valdZios ir verslo
nepriklausomas, pelno ir valdzios rinkimuose nesiekiantis, savanoriskumo pagrindu
jsteigtas vieSasis juridinis asmuo (Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcija,
2010). Tarptautinéje organizacijy klasifikacijoje pagal veiklos kryptis NVO skirstomos
i 12 grupiy: kulttra ir poilsis, $vietimas ir tyrimai, sveikatos apsauga, socialinés pa-
slaugos, aplinkosauga, plétra ir bustas, teisé, atstovavimas interesams ir politika, fi-
lantropijos ir savanoriy veiklos plétra, tarptautiné teisé, religija, verslas ir profesinés
organizacijos (Puskorius, 2002). Sios veiklos kryptys siejasi su 1.2.1 poskyryje atskleis-
tais regiony socialinio tvarumo aspektais. Valstybinés institucijos, negalédamos skirti
reikiamy i$tekliy ir vienos pacios jveikti iskylan¢iy sunkumuy, $ias funkcijas perleidzia
kitiems sektoriams, todél, lyginant nevyriausybiniy organizacijy ir privataus sekto-
riaus veiklas, dél jy atliekamy funkcijy ir organizacijy skirtumy galima i$skirti keleta
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pranadumy, kurie daryty jtaka tvariam Salies regiony vystymuisi:

- galimybé panaudoti neatlyginama darba — Zmonés yra linke skirti savo laisva-
laikj darbui ne pelno organizacijose;

- galimybé gauti neatlygintine parama - ne pelno organizacijy tikslas néra asme-
niné materialiné nauda, priesingai nei privacios organizacijos, NVO gali tiké-
tis gauti paramga i$ ty, kuriems atrodo priimtini ne pelno organizacijos tikslai
(Dawley ir kt., 2019).

Taigi, iSanalizavus organizacijy tipus ir jy veiklos ypatumus, pastebima, kad nuo
organizacijy veiklos sri¢iy, gebéjimo priimti racionalius sprendimus ir jgyvendin-
ti juos pasitelkiant turimus i$teklius ir galimybes, priklauso $alies plétros galimybés,
kurios daro jtaka regiony socialiniam tvarumui. Tiek organizaciniu, tiek regioniniu
lygmeniu reikalingas indélis jvertinant jvairius sutrikimus ir tgsiant sékmingg funkci-
onavima, svarbu bendradarbiauti su regione esanc¢iomis organizacijomis vykdant po-
ky¢iy planavimo ir jgyvendinimo procesus, atsizvelgiant j jy esamy apribojimy ribas
(Raisiené ir kt., 2019).

Apibendrinant poskyrj galima teigti, kad tvaras regionai sukuria sauguma orga-
nizacijoms prisitaikant prie besikeic¢ian¢iy salygy, o atsparios organizacijos, laiku pri-
sitaikydamos prie nenumatyty poky¢iy, palaiko regiony tvary vystymasi. Nuo orga-
nizacijy tipy, veiklos sri¢iy, gebéjimo jgyvendinti racionalius sprendimus priklauso
vystymosi galimybés, darancios jtaka regiony socialiniam tvarumui. Taigi, siekiant
tvaraus regiony vystymosi, valstybinéms, priva¢ioms, NVO, mikro ir makro organiza-
cijoms ekstremaliy situacijy atveju svarbu islaikyti pusiausvyra, operatyviai reaguoti
nepalankias iSorines aplinkybes, prisitaikyti prie poky¢iy ir sékmingai funkcionuoti.

1.4. Pirmosios dalies apibendrinimas

Pirmojoje disertacinio darbo dalyje atskleista, kad esminés organizacijy atsparu-
mo charakteristikos yra reagavimas, planavimas, prisitaikymas, jveika ir testinumas.
Siais pozymiais pasizyminéiy organizacijy atsparuma veikia asmeniniai ir organiza-
ciniai, vidiniai ir i$oriniai elementai. Organizacijy atsparumui uztikrinti nustatytos
pagrindinés atsparumo veiksniy sritys, i$skirta vienuolika veiksniy grupiy, galinc¢iy
padéti organizacijoms geriau suvokti ir tinkamai pasirengti nenumatytiems i$orés po-
ky¢iams i$tikus sukrétimams, taip pat tikslingai pasirinkti priemones, skirtas sunku-
mams jveikti.

Moksliniy tyrimy analizés pagrindu nustatyta, kad regiony socialiniam tvaru-
mui uztikrinti yra svarbu jgyvendinti tarpusavyje susijusius ekologinius socialinius,
ekonominius ir vadybinius principus. Atskleista, kad pazeidziamy regiony tvaruma
veikia istoriniai, geografiniai, ekstremaliy situacijy padariniai, socialinés struktaros,
politinés aplinkybés ir ekonominiai poky¢iai. Taigi, evoliucinéje perspektyvoje orga-
nizacijos gali bati susietos su prisitaikymo ir prieinamumo kompromisu, nes regionai
turi stiprig istorine ir geografine priklausomybe. Teoriniu pagrindu identifikuoti rodi-
kliai, svarbus vertinant regiony socialinj tvaruma, nustatyta, kad yra penkios rodikliy
grupés: socialinés, ekonominés, ekologinés-energetinés, institucinés-organizacinés ir
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demografinés, kuriomis remiantis suteikiama galimybé regionams jveikti nepageidau-
jamus jvykius, i$laikyti stabilig busena ir uztikrinti tvaruma. Nors kaip jrankis tva-
rumui uztikrinti nustatyti rodikliai, atskleista, kad néra bendros regiony socialinio
tvarumo vertinimo metodikos, kuri galéty buti jgyvendinta regioninés politikos for-
muotojy - i tai atsizvelgiama atliekant empirinj tyrima.

I$analizavus teorinius pozitrius j organizacijy atsparumg ir regiony socialinj tva-
rumg, paai$kéjo, kad tiek organizacijy atsparuma, tiek regiony socialinj tvarumg vei-
kia vidinés ir iSorinés aplinkos faktoriai. Taigi, remiantis moksliniais tyrimais, kons-
truojamas teorinis socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy atsparumo stiprinimo
modelis (4 pav.).

Sudarant modelj, remiamasi mokslinio modeliavimo metodu. Modelis pateikia-
mas kaip vaizdas, nurodantis esmines sistemos dalis ir $iy daliy rysius, kurie reiks-
mingi nagrinéjamai problemai spresti (Guogis, 2002). Sudaromas modelis atspindi pa-
grindines socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo dedamasias regiony
socialinio tvarumo kontekste.

4 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony
socialinio tvarumo kontekste teorinis modelis

Saltinis: sudaryta autorés

Teoriniame socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo modelyje i$-
ry$kéja veiksniai, stiprinantys organizacijy atsparumg ir regiony socialinj tvaruma.
ISorinés aplinkos organizacijy atsparumo veiksniai siejasi su regiony socialinio tvaru-
mo vidinés aplinkos veiksniais ir priklauso nuo regiono, kuriame organizacija veikia,
ekonominiy, socialiniy ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo ypatybiy. Kaip matyti
modelyje, nenumatyty situacijy valdymo planavimas pries$ jvykj, i§gyvenimas jvykio
metu, atsigavimas po jvykio ir ateities jvykiy prognozavimas yra budingas stiprinant
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tiek organizacijy atsparumag, tiek regiony socialinj tvaruma. Vis délto modelyje i$skirti
elementai sudaro tik apibendrintg organizacijy atsparumo stiprinimo regiony sociali-
nio tvarumo kontekste paveikslg ir neatskleidZia pagrindiniy priemoniy bei veiksniy,
turinciy reikémés sunkumams jveikti ir organizacijy atsparumui stiprinti.

Teorinio modelio pagrindu konstruojamas empirinis tyrimas, kurio rezultatai lei-
dzia modelj papildyti naujais elementais, aktualiais socialiniy paslaugy organizacijoms
iSgyvenus ekstremaliy situacijy laikotarpj.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZACIJU ATSPARUMO
STIPRINIMO REGIONU SOCIALINIO TVARUMO KONTEKSTE
TYRIMO METODOLOGIJA

Atsizvelgiant j organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo teorinés ana-
lizés rezultatus ir iSryskinus, kokiy analizuojamos temos tyrimy pasigendama, $ioje
dalyje pristatomos empirinio tyrimo metodologinés prielaidos, apibréziami ir pagrin-
dziami tyrimo dalyviy atrankos kriterijai ir atskleidziamos tiriamuyjy charakteristikos
bei pristatomas empirinio tyrimo organizavimas, eiga ir tyrimo instrumentarijus,
apibudinami eksperty atrankos kriterijai ir pagrindziamos jy charakteristikos. Taip
pat $ioje dalyje pagrindziamos socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo
regiony socialinio tvarumo kontekste tyrimo metodinés procediros.

2.1. Tyrimo metodologinés prielaidos

Tyrimo laukas. Teorinéje dalyje atskleista, kad ekstremali situacija ir sukrétimai
skirtingai paveiké Lietuvos regionus dél juy specifiSkumo, jy socialinj tvarumg ir juose
veikian¢iy organizacijy veiklg. Vienos i§ pazeidziamiausiy tapo socialiniy paslaugy or-
ganizacijos, dirbancios su didesnés rizikos klientais — senyvo amziaus asmenimis, vai-
kais, nejgaliaisiais, socialing atskirtj patirian¢iais asmenimis ir pan. Organizuojant ir
teikiant socialines paslaugas, ypa¢ vyresnio amziaus asmenims ir nejgaliesiems, svarbu
jvertinti tai, kad pastaruoju metu démesys vis labiau krypsta j augancius paslaugy ga-
véjy poreikius ir didéjancias islaidas Sioms paslaugoms. Valstybés galimybés tenkin-
ti paslaugy vartotojy poreikius yra gana ribotos ir tikétina, kad ateityje jos nedidés
(Lukamskiené ir Budéjiené, 2013). Kitas i§$ukis socialiniy paslaugy organizacijoms -
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Skirtingi pozitriai neleidZia jvairiy jstaigy speci-
alistams atrasti bendras vertybines pozicijas, kurios vienyty jy veikla (Veckiené, Budé-
jiené, Razanauskiené, Ramanauskiené ir Valiulis, 2013). Organizacijos susiduria ir su
deinstitucionalizacija — procesu, apimanciu aukstos kokybés individualizuotas paslau-
gas bendruomenéje, jskaitant ir socialines paslaugas. Deinstitucionalizacija vykdoma
siekiant uzkirsti kelig institucionalizacijai (European Expert Group, 2012). Socialiniy
paslaugy organizacijoms teko jveikti didZiulius sunkumus dél COVID-19 pandemijos
sukeltos ekstremalios situacijos visame pasaulyje. Sunkumy ne tik organizacijos, bet ir
regionai patyré dél Rusijos invazijos j Ukraing. Si situacija paveiké socialiniy paslaugy
organizacijy klientus, jie susiduria su nerimu, keic¢ian¢iu gyvenimo ruting ir gyvenimo
buda. Taigi, ekstremali situacija daro jtaka socialiniy paslaugy organizacijy veiklai ir
regiony socialiniam tvarumui. Atsizvelgiant j ¢ia iSvardytus socialiniy paslaugy orga-
nizacijy sunkumus, galima daryti prielaida, kad $ioms organizacijoms sudétinga islai-
kyti atsparuma, todél Siame disertaciniame darbe pristatomi organizacijy atsparumo
tyrimai socialiniy paslaugy organizacijose.

Empirinis tyrimas konstruojamas postmodernistiniu poziariu, kurio filosofija re-
miasi atvirumo poky¢iams koncepcija (Hatch, 2018). Postmodernizme Zinojimas néra
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pastovus ir paradigma kinta nuo Zvilgsnio i§ vidaus i i$ore (Valantiejus, 2003). Tai sie-
jasi ir su disertacinio darbo teoriniame modelyje atspindéta vidiniy ir i$oriniy pozy-
miy jtaka organizacijy atsparumui ir regiony socialiniam tvarumui. Postmodernizmo
filosofijai turi jtakos pragmatizmo paradigma, kuri atsiriboja nuo abstrakcijy ir remia-
si ne realizmo metafiziniais postulatais, o faktais ir veiksmais, formuoja praktines Zi-
nias, susijusias su asmenine patirtimi (Shaw, Connelly ir Zecevic, 2010). Pragmatizmo
nuostata suteikia supratima, kad visos pasaulio Zinios yra unikalios ir socialiai pasi-
dalijamos (Powell, 2019). Laikydamasis pragmatizmo nuostatos empiriniame tyrime,
tyréjas turi laisve pasirinkti tuos tyrimo metodus, kurie, taikant skirtingus pozitrius
tyrimo problemai suprasti, geriausiai atitinka tyrimo poreikius, atliepia tyrimo pro-
blema, atspindi tyrimo tikslus ir uzdavinius (Kaushik ir Walsh, 2019). I§ pragmatizmo
kildinamos migraus tyrimo metodo $aknys, o $io metodo pranasumai suteikia galimy-
be jvertinti rezultatus, derinant jvairius duomeny $altinius (Denscombe, 2008). Tokio
tyrimo pobudis yra labai naudingas konfliktui tarp egzistuojanciy paradigmy spresti.
Misraus tyrimo metodai taikomi tada, kai tiriamas menkai nagrinétas reigkinys (Mor-
gan, 2014).

Taigi, $iame darbe taikoma mi$riy metody prieiga, kuri remiasi postmodernizmo
ir pragmatizmo filosofinémis paradigmomis, akcentuojan¢iomis organizacijy veikla ir
asmenine patirtj socialiai salygotame kontekste. Empirinis tyrimas grindziamas sis-
teminio poziario nuostata, kad tyrimo tikslai gali buti pasiekti ir problema atskleista
kokybiniais ir kiekybiniais tyrimy metodais (Aarons, Fettes, Sommerfeld ir Palinkas,
2012). Kitaip tariant, naudojami ir kokybiniy, ir kiekybiniy tyrimy metodai, apimantys
duomeny rinkimg ir analize abiejy metody viename tyrime (Fetters, Curry ir Creswell,
2013). Toks misrus duomeny rinkimo metodas neutralizuoja silpnus, pavieniy tyrimo
metody aspektus ir leidZia i§vengti pavieniy metody trakumuy, surinkti jvairiapusiskus
duomenis, pagristi tyrimo rezultatus i§ skirtingy duomeny $altiniy (Mingers, 2001).
Empiriniam tyrimui atlikti pasirenkamas lygiagreciai vykstanciy misriy tyrimo meto-
dy dizainas, kuriuo, siekiant tyrimo problemg iSanalizuoti nuodugniai, tuo pat metu
renkami ir kiekybiniai, ir kokybiniai duomenys (Creswell, Klassen, Clark ir Smith,
2011). Lygiagreciai vykstantys tyrimai tyréja atriboja nuo iSankstiniy nuostaty, kurios
gali susiformuoti turint anksciau atlikto tyrimo rezultatus (Creswell ir Clark, 2017).
Lygiagreciuoju metodu gautieji kokybinio ir kiekybinio tyrimy duomenys buvo ren-
kami toje pacioje tyrimo stadijoje, véliau atlikty tyrimy rezultatai atskirai analizuojami
ir interpretuojami. Disertaciniame darbe siekiama, kad tyrimy metodai netapty tik
duomeny kaupimo instrumentu, o realiai pasitarnauty vertinant socialiniy paslaugy
organizacijy atsparuma regiony socialinio tvarumo kontekste.

Kuriant tyrimo metodologija atsizvelgiama ir j $ioje disertacijoje keliamg moksline
problema, kuri formuluojama klausimu - kaip uztikrinti organizacijy atsparumg regi-
ony socialinio tvarumo kontekste, esant ekstremalioms situacijoms ir nenumatytiems
atvejams $alyje?

Empiriniu tyrimu siekiama - nustatyti socialiniy paslaugy organizacijy atsparu-
mo svarbiausius veiksnius esant ekstremaliai situacijai ir atskleisti esmines organiza-
cijy atsparumo stiprinimo priemones Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
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Tyrimo etika

Atliekant empirinius tyrimus svarbu yra atsizvelgti i tyrimo etika (Brinkmann
ir Kvale, 2017). Sio darbo tyrimuose apklausa vykdoma vadovaujantis teisingumo,
objektyvumo, pagarbos, geranoriskumo, konfidencialumo ir anonimiskumo kriteri-
jais (Zukauskas, Vveinhardt, Andriukaitiené, 2018). Atliekant tyrimus remiamasi $iais
etikos principais:

mokslinis tyrimas grindZiamas saZiningumo ir tiesos siekimo idealais. Tyri-
mo dalyviai supazindinami su tyrimo tikslu ir tyrimo duomeny panaudojimu
moksliniam darbui;

mokslinio tyrimo idéja, metodai ir gauti duomenys tiksliai pateikiami ir apra-
$omi, kad buty galima patikrinti tyrimo patikimuma;

skelbiami tik objektyviis mokslinio tyrimo rezultatai, nenutylint ty, kurie pries-
tarauja tyrimo hipotezei ir i§vadoms;

mokslinis tyrimas, grindziamas savanori$kumo principu, atliekamas nezemi-
nant zmogaus orumo ir laikantis pagrindiniy Zmogaus teisiy. Organizacijose,
kuriose vykdomas tyrimas, gaunamas jy vadovy ir tyrimy dalyviy sutikimas
dalyvauti tyrime;

tyrimo metu gauti duomenys yra anonimigki ir naudojami tik tyrimo tikslais;
uztikrinamas tyrimo duomeny konfidencialumas, informacija apie tyrimo da-
lyvius ir nagrinéjama medziagg yra prieinama tik tyréjui;

islieka mokslininko pareiga saugoti ir ginti intelekting nuosavybe, atsirandan-
¢ig atliekant mokslinj tyrimg. Tyrimo dalyviai supazindinti, kad, pasibaigus
tyrimui ir apibendrinus gautus duomenis, jy pageidavimu, bus pateikti gauti
atlikto tyrimo rezultatai.

2.2. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo regiony socialinio

tvarumo kontekste tyrimo procediiry pagrindimas

Kaip atskleista tyrimo metodologinése prielaidose, socialiniy paslaugy organizaci-
ju atsparumas ir regiony socialinis tvarumas yra mazai nagrinéti aspektai, todél $iuo
tyrimu siekiama empiriskai itirti svarbiausius socialiniy paslaugy organizacijy atspa-
rumo veiksnius ir atskleisti organizacijy atsparumo stiprinimo priemones.

Tyrimo organizavimas. Mokslinéje literatuiroje pristatomas platus tyrimo proceso
skirstymo j etapus biidy pasirinkimas. Sio disertacinio darbo tyrimo eigai pasirinktas
Bryman (2011) pasitlytas tyrimo organizavimo procesas, kuris skirstomas j penkis
etapus (5 pav.).
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I ETAPAS Tyrimo projektavimas - parengiamasis etapas

//

identifikavimas, formuluojami
tyrimo tikslai.

sudaromas klausimynas.

/

mO.B.EE& mEom‘Hwo.&sn.m .Wﬁ:mow Sudaroma tyrimo metodologija. Kokybiniam tyrimui parenkamas
atlickamas empirinio tyrimo metody AHP metodas, parengiamas AHP jrankis eksperty vertinimui.
Kiekybiniam tyrimui parenkamas anketinés apklausos metodas,

Atlickamas pilotinis tyrimas — socialiniy paslaugy
organizacijy vadovy apklausa. Nustatomi
svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai,
darantys jtaka organizacijy atsparuma

=5

\ II ETAPAS Tyrimo eiga - duomeny rinkimas

=
N

Kokybinis tyrimas atlickamas AHP metodu. Remdamiesi pilotinio tyrimo
rezultatais ekspertai lygina organizacijy atsparumo veiksnius, nustato kuris yra
svarbesnis uz kita dviem ekstremalios situacijos atvejais: 1) turint mintyje
COVID-19 pandemijos sukeltus sunkumus; 2) turint mintyje Karo prie§ Ukraing
situacijos sukeltus sunkumus.

Bandomasis kiekybinis tyrimas —
patikrinama tyrimo metodika,
ivertinamas klausimyno patikimumas
bei validumas. Pagal gautus
rezultatus koreguojami klausimai.

Kiekybinis tyrimas — atlickama
anketiné apklausa, tyrimu
matuojamas organizacijy
atsparumas socialinio sektoriaus
organizacijose.

&

=

III ETAPAS Tyrimo rezultaty analizavimas

apskai¢iuojami naudojant AHP prioritety skai¢iuokle.

Atliekama gauty tyrimo duomeny analize, kokybinio tyrimo rezultatai Kiekybinio tyrimo rezultatai apskai¢inojami naudojant IBM SPSS Statistics
duomeny apdorojimo programg, atliekama faktoriné ir koreliaciné analizé.

=

IV ETAPAS Tyrimo rezultaty lyginimas

Statistiniai duomenys renkami remiantis oficialiosios statistikos duomenimis.

Tyrimy rezultatai palyginami su socialinio tvarumo rodikliais regionuose. Atlieckama regiony socialinio tvarumo rodikliy statistiné analizé.

1

=

V ETAPAS Tyrimo rezultaty apibendrinimas, i§vados

Apibendrinami tyrimo rezultatai ir suformuluojamos i§vados, kurios iliustruojamos konceptualiuoju modeliu.

5 paveikslas. Empirinio tyrimo organizavimo etapai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Bryman, 2011
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5 paveiksle matyti, kad tyrimas apima kertinius tyrimo atlikimo etapus. Pirmajame
etape formuluojamos teorinés jzvalgos, identifikuojami tyrimo metodai, formuluojami
tyrimo tikslai. Sudaroma tyrimo metodologija, parenkami tyrimo metodai (kokybi-
niam tyrimui - AHP metodas, kiekybiniam tyrimui - anketiné apklausa). Atlieckamas
pilotinis tyrimas anketinés apklausos budu, nustatomi svarbiausi socialiniy paslaugy
organizacijy atsparumo veiksniai. Antrajame etape pilotinio tyrimo pagrindu AHP
metodu atliekamas kokybinis tyrimas. Siuo tyrimu ekspertai lygina organizacijy atspa-
rumo veiksnius, nustato, kuris i§ jy svarbesnis dviem ekstremalios situacijos atvejais:
1) turint mintyje COVID-19 pandemijos sukeltus sunkumus, 2) turint mintyje karo
prie§ Ukraing situacijos sukeltus sunkumus. Lygiagreciai atliekamas bandomasis tyri-
mas, kuriuo patikrinama tyrimo metodika, jvertinamas kiekybinio tyrimo klausimyno
patikimumas ir validumas. Pagal gautus rezultatus koreguojami klausimai ir anketinés
apklausos budu atliekamas kiekybinis tyrimas, kuriuo matuojamas organizacijy atspa-
rumas socialinése organizacijose ir nustatomos priemonés atsparumui stiprinti. Tre-
¢iajame etape atlieckama tyrimy rezultaty analizé. Kokybinio tyrimo rezultatai apskai-
¢iuojami naudojant AHP prioritety skai¢iuokle. Kiekybinio tyrimo rezultatai apskai-
¢iuojami naudojant ,,IBM SPSS Statistics“ duomeny apdorojimo programa, atliekama
faktoriné ir koreliaciné analizé. Ketvirtajame etape tyrimo rezultatai palyginami su
socialinio tvarumo rodikliais regionuose, atliekant regiony socialinio tvarumo rodi-
kliy statistine analize. Statistiniai duomenys renkami remiantis oficialiosios statistikos
duomenimis. Penktajame etape tyrimy rezultatai apibendrinami, suformuluojamos
i$vados, jos iliustruojamos konceptualiuoju modeliu.

Rengiant disertacinj darbg atliktas pilotinis tyrimas, $io tyrimo kiekybiniais rodi-
kliais nustatyti svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai, darantys jtakg organizaci-
ju atsparumui. Informacija apie tyrima pateikta $io disertacinio darbo 1.1.2 poskyryje.
Pilotinio tyrimo pagrindu nuo 2022 m. vasario 15 d. iki 2022 m. rugséjo 9 d. atliktas
disertacinio darbo kokybinis tyrimas - eksperty apklausa AHP metodu.

2022 m. balandzio 12-18 d. atliktas bandomasis tyrimas, siekiant jvertinti, ar ai$-
kas klausimai ir formuluotés, ar apklausos anketa patikima ir validi, ar apklausa jgy-
vendinama. Bandomajame tyrime dalyvavo 49 respondentai (10 proc. populiacijos).
Bandomasis tyrimas leido patobulinti klausimyna, jvertinti, kiek laiko ir i$tekliy reikés
norint atlikti tyrima. Nuo 2022 m. balandzio 20 d. iki rugséjo 12 d. atliktas disertacinio
darbo kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa.

Tyrimo procediiry pagrindimas

Teorinéje disertacinio darbo dalyje nustatyta, kad organizacijoms veikiant ekstre-
maliy situacijy metu kyla pavojus jy atsparumui. Todél empiriniu tyrimu siekiama
i$siaigkinti svarbiausius organizacijy atsparumo veiksnius, padedancius socialiniy
paslaugy organizacijoms stiprinti atsparumg. Kadangi konstrukty prasmes ir inter-
pretacijas kiekybiSkai sudétinga i$nagrinéti, atlickamas kokybinis tyrimas, kuris
leidZia kontekstualiai suvokti priezasties ir pasekmés procesus, atskleisti, kaip vieni
jvykiai veikia kitus (Fossey, Harvey, McDermott ir Davidson, 2002). Siekiant jvertinti
pilotinio tyrimo metu nustatytus organizacijy atsparumo veiksnius, organizacijoms
veikiant ekstremaliy situacijy atvejais, tyrimui pasitelkiami ekspertai. Viena vertus,
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atliekant ekspertinius vertinimus, galima ne tik suranguoti kriterijus pagal jy reiks-
minguma saveikos objektui, jvertinant, kiek vienas kriterijus reiksmingesnis uz kita
atliekamo tyrimo kontekste (Creswell, Clark, 2017). Kita vertus, atsiveria galimybés
tirlamuosius rei$kinius palyginti ne tik pagal jy veikla atspindincius kokybinius rodi-
Kklius, bet ir pagal eksperty suteiktg verte (Teddlie ir Tashakkori, 2003). Siekiant nusta-
tyti, kurie socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiksniai yra patys svarbiausi
organizacijoms veikiant ekstremalios situacijos metu ir surikiuoti juos pagal svarba,
pasirenkamas daugiakriterinis AHP metodas, leidZiantis kokybinius vertinimus pa-
versti kiekybiniais, kai pasitelkus vertinimo skale eksperty vertinimai paverc¢iami skai-
tinémis reikSmémis (Chou, Chang ir Shen, 2008). AHP metodo, padedancio geriau
suprasti sudétingas sprendimy problemas, karéju laikomas Thomas L. Saaty (1990).
Sio mokslininko sukurtas AHP yra placiai taikomas keliy kriterijy sprendimy priémi-
mo metodas, leidZiantis nustatyti kriterijy svorj ir alternatyvy prioritetus struktarinéje
sistemoje, remiantis poriniu palyginimu (Liu, Eckert ir Earl, 2020). AHP metodo pa-
sirinkimas leidZia jvertinti skirtingy atsparumo veiksniy, kuriuos sudétinga i§matuoti
kiekybiskai, jtaka kitam, sudétingesniam procesui, tokiam kaip organizacijy atsparu-
mas, socialinéje, vadybos ir ekonomikos srityse (Yan, Claudia ir Christopher, 2020).
AHP remiasi santykinio matavimo teorija, pagal kurig lyginamojoje sistemoje kriterijy
reik§més ir svoris gali buti nustatomi pagal eksperty kompetencijas ir praktinj patyri-
ma (Saaty, 2004). Pasitelkus AHP metoda, disertacinio darbo tyrime nustatomas kie-
kvieno organizacijy atsparumo veiksnio reikSmingumas, ir tai naudojama reik§mingy
ir ne tokiy reik§mingy veiksniy sgsajai identifikuoti, kai formuojami kiekybiniai in-
deksai. AHP $io darbo empiriniam tyrimui yra svarbus, $iuo metodu galima i$matuoti
ir sintezuoti daugybe veiksniy hierarchijoje (Forman ir Gass, 2021).

Remiantis disertacijos teorine dalimi, kurioje buvo nustatyti svarbiausi socialiniy
paslaugy organizacijy atsparumo veiksniai ir kurios jzvalgos pasitelkiamos tyrimo
klausimams formuluoti ir hipotezéms kelti, atliekamas kiekybinis tyrimas. Tyrimu
matuojamas organizacijy atsparumas socialiniy paslaugy organizacijose, kurios veikla
vykdo Lietuvos regionuose. Siam tyrimui sudaromas klausimynas ir atliekama anke-
tiné apklausa, siekiant surinkti reikiamg informacijg ir apklausti socialines paslaugas
teikianciy bei Lietuvos regionuose veikianciy organizacijy atstovus.

Imties charakteristiky pristatymas

Atliekant kokybinj tyrima, apklausti visi ekspertai, atitike eksperty atrankos kri-
terijus, nurodytus disertacinio darbo 2.4 poskyryje. Tyrimo vykdymo metu Lietuvoje
buvo 11 asmenuy, atitinkanciy eksperty atrankos kriterijus. Visi jie dalyvavo tyrime.
Kiekvienas ekspertas turi aukstajj universitetinj i§silavinima, vadovauja socialiniy pas-
laugy organizacijai, priklausanciai Lietuvos regionui, turi sprendimy priémimo galia,
jo vadovaujama jstaiga pasiZzymi reik§émingais rezultatais. Ekspertai turi daugiau nei
5 mety darbo patirtj ir yra igije auksc¢iausig kvalifikacine kategorija pagal Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompeten-
cijos tobulinimo tvarkos apraso reikalavimus. Duomenys apie socialinés organizacijos
vadovui suteiktg kvalifikacine kategorija kaupiami Lietuvos Respublikos socialinés ap-
saugos ir darbo ministerijoje. Eksperty sociodemografiniai duomenys apibendrintai
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pateikiami 8 lenteléje.

8 lentelé. Eksperty sociodemografiniai duomenys

Kategorija Variantai Daznis | Dalis, proc.
Visi ekspertai Visi ekspertai 11 100
Moterys 10 90,9
Lytis
Vyrai 1 91
40-49 m. 2 18,2
Amzius 50-59 m. 7 63,6
60 ir daugiau m. 2 18,2
Aukstasis universitetinis (magistro laipsnis) 10 90,9
I$silavinimas
Moksly daktaro laipsnis 1 9,1
5-9 m. 1 9,1
10-14 m. 4 36,4
Darbo stazas 15-19 m. 2 18,2
20-24 m. 3 27,2
25 m. ir daugiau 1 9,1
Kauno apskritis 1 9,1
Klaipédos apskritis 3 27,2
Marijampolés apskritis 2 18,2
Ats.tovau] amas Panevézio apskritis 1 9,1
regionas .
Siauliy apskritis 1 9,1
Utenos apskritis 2 18,2
Vilniaus apskritis 1 9,1
Vienas didziyjy Lietuvos miesty (Vilnius,
K Klaipeda. Siauliai. P iy 7 63,6
Atstovaujama aunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys)
veiklos vykdymo Kitas miestas (ne vienas didziyjy Lietuvos 3 273
vieta miesty ) ’
Miestelis 1 9,1
Atstovaujamas Viegasis 11 100
sektorius

Saltinis: sudaryta autorés

Ekspertai buvo supazindinti su disertacijos tema, pagrindinémis sampratomis, di-
sertacinio tyrimo tikslu, AHP metodo samprata ir taikymu.
Kiekybiniame tyrime respondenty pasirinkimo esminis kriterijus - socialiniy
paslaugy organizacijy vadovai, vadovy pavaduotojai, padaliniy vadovai — asmenys,
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kurie priima sprendimus ir yra jtraukiami i sprendimy priémimg. Im¢iai sudaryti yra
zinomas populiacijos dydis — 496 socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy sprendi-
mus priimantys asmenys. Tyrimui atlikti pasirenkamas tikimybinés imties sudarymo
metodas, kuriame kiekvienas populiacijos narys turi vienoda tikimybe buti jtrauktas j
imtj. Imties dydis nustatomas remiantis moksliniuose tyrimuose naudojama formule
imties dydziui nustatyti (GaiZauskaité ir Mikéné, 2014):

n= t* N*p *(1 - p)
A N+tp* (1-p)
n - imties dydis,
t — koeficientas, priklausantis nuo patikimumo reik§més (95 proc. patikimumo ly-
gmuo, t =1,96),
p - atsakymy pasiskirstymas (p = 0,5),
A - imties paklaidos dydis (A = 0,05),
N - populiacijos dydis (496).
Sio tyrimo imties skai¢iavimas pagal formule:

n=_1,962*496* 0,5*(1 - 0,5) = 216,48718 = 217
0,052 * 496 + 1,962 * 0,5* (1 - 0,5)

Kiekybiniuose tyrimuose rezultatai laikomi statistiSkai patikimais, kai p > 0,95
(Singh ir Masuku, 2014). Apskaic¢iavus imties dydj pagal formule, kai pasirenkama 95
proc. tikimybé ir 5 proc. paklaida, nustatyta, kad apklausoje turi dalyvauti 217 respon-
denty. Tyrimui aktualios populiacijos dydis siejamas su imties dydziu, kuris reikalin-
gas kiekybinio tyrimo reprezentatyvumui ir norimam tikslumui uztikrinti. Kai popu-
liacijos dydis yra zinomas, $io dydzio jtraukimas j imties tario apskai¢iavimo formule
daro jtakq imties tariui (Tidikis, 2003). Disertacinio darbo tyrime visiSkai uztikrintas
patikimumas, nes imties ttris yra didesnis nei 217 respondenty - tyrime dalyvavo 355
respondentai, i§ jy 312 motery ir 43 vyrai.

Nustacius respondenty pasiskirstyma pagal lytj, paaiskéjo, kad socialiniy paslaugy
organizacijose dirba dauguma motery (88,2 proc.). Su tyrimo duomenimis sutampa
Statistikos departamento duomenys. I§ jy matyti, kad 2022 m. socialiniame sektoriuje
dirbo 14,6 proc. vyry ir 85,4 proc. motery.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pavaizduotas 6 pav.
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6 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy
Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad organizacijose daugiausia dirba vidutinio am-
Ziaus asmenys: 40-49 mety - 32,7 proc., 50-59 mety - 30,3 proc., 30-39 mety - 22,1
proc. 13,5 proc. darbuotojy yra sulauke 60 mety ir daugiau, o jauny Zmoniy dirba labai
mazai - tik 1,4 proc. Apklausos duomenys rodo, kad socialines paslaugas teikianciose
organizacijose dirba brandaus ir vidutinio amzZiaus asmenys. Sio tyrimo demografi-
niy duomeny rezultaty rodikliai sutampa su Statistikos departamento duomenimis,
rodandiais, kad Lietuvos regionuose daugiausia dirbanciyjy yra nuo 25 iki 54 mety
- 85,2 proc.

Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg pavaizduotas 7 pav.

7 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima

Saltinis: sudaryta autorés
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Kaip rodo tyrimo duomenys, didZioji dauguma respondenty (53,5 proc.) turi auks-
tajj universitetinj i§silavinimg ir yra jgije magistro laipsnj, 35,6 proc. turi bakalauro
laipsnj. Vienas respondentas, pasirinkes kitg atsakymo varianta, nurodé, kad turi ir
bakalauro, ir magistro laipsnius. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad visi socialiniy pas-
laugy organizacijy vadovai turi aukstajj i$silavinima, tai yra jie laikosi Socialiniy pas-
laugy jstatymo reikalavimy. Sio jstatymo 8 straipsnyje apibrézta, kad socialiniy pas-
laugy jstaigos vadovas privalo turéti aukstajj i$silavinimg ir tobulinti profesing kom-
petencija (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Galima daryti
prielaidg, kad didZioji dauguma socialiniy paslaugy organizacijose dirban¢iy vadovy
turi reikiamy Ziniy ir kompetencijy, kuriy reikia priimant sprendimus ekstremalios
situacijos metu ir uztikrinant organizacijy atsparuma.

Tyrime dalyvavo visose de$imtyje apskri¢iy veikianciy socialiniy paslaugy organi-
zacijy atstovai. Tyrimas apima visas Lietuvoje veikiancias socialines paslaugas teikian-
¢ias organizacijas (8 pav.).

8 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijy pasiskirstymas pagal regionus
Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimu nustatyta (8 pav.) kad mazosiose apskrityse veikla vykdo maziau socialiniy
paslaugy organizacijy, didziosiose - daugiau. Taip yra todél, kad didZiosiose apskrity-
se veikia daugiau teritoriniy vienety, todél esama daugiau ir socialiniy paslaugy orga-
nizacijy. Dauguma respondenty atstovauja didZiosiose - Vilniaus ir Kauno - apskri-
tyse veikian¢ioms organizacijoms (17,4 proc.). Siek tiek maziau atstovauja Klaipédos
(13,5 proc.) ir Siauliy (11,8 proc.) apskrityse veikian¢ioms organizacijoms. Maziausiai
respondenty (5,6 proc.) atstovauja TelSiy apskrityje veikian¢ioms organizacijoms.

Respondenty pasiskirstymas pagal vietove, kurioje organizacija vykdo veikls, pa-
vaizduotas 9 pav.
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9 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijy pasiskirstymas pagal veiklos vykdymo
vietg

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo duomenys rodo, kad daugumos respondenty atstovaujamos organizacijos
veiklg vykdo ne didZiuosiuose Lietuvos miestuose (32,7 proc.), nors, kaip jau tyrimu
i$siaigkinta, didZioji dauguma respondenty veiklg vykdo didziosiose Lietuvos apskri-
tyse. Viename didZiyjy Lietuvos miesty veiklg vykdo 22,2 proc. organizacijy, miestely-
je ir kaimiskojoje vietovéje — daugiau nei 20 proc. Respondentai (4,2 proc.) $iuo klausi-
mu nurodé ir kitus variantus: veikla jie vykdo kitame mieste ir kaimiskojoje vietovéje,
rajono savivaldybéje (miesto ir kaimo teritorijoje), rajono ribose, priemiestinéje teri-
torijoje, kitoje kaimiskoje vietovéje, visame rajone, viso rajono vietovése.

Respondenty pasiskirstymas pagal sektoriy, kuriam priklauso atstovaujama orga-
nizacija, pavaizduotas 10 pav.

10 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijy pasiskirstymas pagal sektorius

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip rodo tyrimo duomenys, didzioji dauguma (83,3 proc.) organizacijy priklau-
so vie$ajam sektoriui, nedidelé dalis (10,2 proc.) organizacijy - NVO ir tik 6,5 proc.
— priva¢iam sektoriui. Taip gali buti todél, kad vie$ajam sektoriui priklausancios or-
ganizacijos turi valstybés ir savivaldybiy parama, kuri padeda palaikyti organizacijos
atsparuma. Respondenty buvo praSoma prie pazyméto sektoriaus jrasyti, kokio tipo
organizacijoje dirba. Tyrimo duomenys rodo, kad 38 proc. respondenty dirba ilgalaike
ir trumpalaike socialine globa teikiancioje jstaigoje — socialinés globos namuose, vaiky
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namuose, savarankisko gyvenimo namuose, 31 proc. — socialines paslaugas teikiancio-
je organizacijoje (nakvynés namuose, dienos centruose, parapijos namuose ir pan.) ir
33 proc. - socialiniy paslaugy centruose (uzimtumo paslaugos, paslaugos i namus ir
pan.). Taigi, matome, kad didZioji dauguma tyrimo dalyviy priklauso viesajam sekto-
riui, kuriy steigéjos yra ministerija ar savivaldybe.

Respondenty pasiskirstymas pagal darbuotojy skai¢iy organizacijoje pateiktas 11
pav.

11 paveikslas. Reik$miy pasiskirstymas pagal darbuotojy skai¢iy organizacijoje

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad pusé organizacijy (40,5 proc.) yra vidutinio dy-
dzio, jose dirba nuo 11 iki 50 darbuotojy. Nemazai (30,1 proc.) yra labai dideliy or-
ganizacijy, jose dirba 101 ir daugiau darbuotojy, bei dideliy organizacijy (24,6 proc.),
kuriose dirba nuo 51 iki 100 darbuotojy. Tik labai maza dalis (4,8 proc.) yra mazy
organizacijy, kuriose dirba iki 10 darbuotojy. Matome, kad daugiausia yra dideliy ir
vidutini$ky organizacijy pagal darbuotojy skaiciy.

Susisteminti kiekybiniame tyrime dalyvavusiy respondenty sociodemografiniai
duomenys pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Respondenty sociodemografiniai duomenys

Kategorija Variantai Daznis | Dalis, proc.
Visi respondentai | Visi respondentai 355 100
Moterys 312 88,2
Lytis
Vyrai 43 11,8
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Kategorija Variantai Daznis | Dalis, proc.
iki 29 m. 5 1,4
30-39 m. 78 22,1
AmzZius 40-49 m. 116 32,7
50-59 m. 108 30,3
60 ir daugiau m. 48 13,5
Aukstasis neuniversitetinis / auk$tesnysis 33 9,3
Aukstasis universitetinis (bakalauro laipsnis) 126 35,6
I$silavinimas Aukstasis universitetinis (magistro laipsnis) 190 53,5
Moksly daktaro laipsnis 5 1,4
Kitas 1 0,2
Alytaus apskritis 21 5,9
Kauno apskritis 62 17,4
Klaipédos apskritis 48 13,5
Marijampolés apskritis 25 7,3
Atstovaujamas Panevézio apskritis 23 6,5
regionas Siauliy apskritis 42 11,8
Tauragés apskritis 23 6,5
Telsiy apskritis 20 5,6
Utenos apskritis 29 81
Vilniaus apskritis 62 17,4
Vienas didziyjy Lietuvos miesty (Vilnius,
Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys) 80 222
Atstovaujama Kitas miestas (ne vienas didZiyjy Lietuvos 115 37
veiklos vykdymo miesty) ’
vieta Miestelis 73 20,6
Kaimigkoji vietové 72 20,3
Kitas variantas 15 42
) Vies$asis 296 83,3
?etl:tt(()):"i?:ls] amas Privatus 23 6,5
Nevyriausybinis 36 10,2
Atstovaujamos 1ki 10 17 4.8
orga}nizacijos 11-50 144 40,5
gz:lll;g:zjg: : 51-100 87 24,6
skaiciy) 101 ir daugiau 107 30,1

Saltinis: sudaryta autorés
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2.3. Empirinio tyrimo metodologinio instrumentarijaus pristatymas

Kokybiniu tyrimu vertinami svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai, kurie
nustatyti remiantis teoriniais ir pilotinio tyrimo rezultatais. Isskiriami Sie veiksniai:
ziniy ir kompetencijy tobulinimas, inovacijos ir proaktyvumas, technologijy vystymas
ir ziniy plétra, veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas, jgalinanti lyderysté,
strateginis planavimas, veiklos testinumo procesy valdymas, riziky valdymo stan-
dartizuotos procediros. Siuo tyrimu nustatoma, kuris veiksnys yra svarbesnis uz kita
dviem ekstremalios situacijos atvejais:

1) turint mintyje COVID-19 pandemijos sukeltus sunkumus;

2) turint mintyje karo prie$ Ukraing situacijos sukeltus sunkumus.

Tyrime dalyvaujantys ekspertai priima daugiakriterinius sprendimus ir nustato
santykio skales i suporuoty kriterijy palyginimy (Chen, Tsai ir Liu, 2019). Galimy-
bé vieng veiksnj palyginti su kitu yra biologinis Zmogaus jgudis / gebéjimas, kuris
reikalingas gyvenant nuolat kintan¢iame pasaulyje. Socialiniy paslaugy organizacijy
atsparumo veiksniy poros hierarchiskai lyginamos su pirminiais auks$¢iau esanciais
veiksniais ir sprendziama, kuris i§ jy yra svarbesnis ir kiek svarbesnis (Saaty, 1994).
Poriniy palyginimy naudojimas padeda rasti ir i$taisyti loginius neatitikimus (Russo
ir Camanho, 2015). AHP metodas taip pat leidZia subjektyvias nuomones paversti j i$-
matuojamus skaitinius rysius, padeda priimti sprendimus racionaliau ir padaryti juos
skaidresnius bei suprantamesnius (Saaty 2004). Eksperty nuomoniy suderintumas
vertinamas apskai¢iuojant tyrime dalyvavusiy eksperty poriniy palyginimo spren-
dimy matricy vidutine reik§me ir matricy vidinj kvadratinj nuokrypj. AHP metodo
pasirinkimas disertaciniame darbe pagrindZiamas tuo, kad $is metodas lengvai su-
derinamas su kitais tyrimo metodais, o jo patikimumas pagristas moksliniy tyrimy
rezultatais. Pasitelkus §j metodg eksperty nuomonés ir vertinimo balai integruojami
i elementarig hierarchijos sistemg. Tokiu budu pasirenkama geriausia alternatyva su-
teikiant pasirenkamiems veiksniams rangus pagal svarbumg (Podvezko ir Podviezko,
2014). Tyrimg atliekant AHP metodu, taikomos $io metodo skalés, kurios padidina
eksperty nuomoniy suderinamumg, o taip padidéja ir tyrimo rezultaty patikimumas.

Tyrimas atliekamas taikant Saaty (2008) siilomus etapus:

1) sudaromas sprendimo priémimo uzdavinys — pasitelkiami bandomojo tyrimo
metu nustatyti 8 svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai (i$vardyti $io pos-
kyrio pradzioje);

2) ekspertai atlieka visy hierarchijos elementy (organizacijy atsparumo veiksniy)
porinj palyginima;

3) AHP skaléje nuo 1 iki 9 pazymima, kuris kriterijus kiek daugiau yra svarbesnis
uz kitg pasirenkant: 1 - vienodos svarbos, 3 - vidutinés svarbos, 5 - didelés
svarbos, 7 — labai didelés svarbos, 9 - itin didelés svarbos (2, 4, 6, 8 reik§més
yra tarpiniai jverciai);

4) naudojant AHP prioritety skai¢iuoklés jrankj tikrinamas nuoseklumas, pasali-
namas nesuderinamumas;
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5) gauti rezultatai apskai¢iuojami naudojant AHP prioritety skaic¢iuokle (4 prie-

das).

Ekspertams atlikus porinius kriterijy (atsparumo veiksniy) palyginimus, panaudo-
jant prioriteto skai¢iuokle, buvo gauti tyrimo rezultatai, pagristi pagrindiniu matricos
sprendimo vektoriumi.

Atliekant kiekybinj tyrimg, buvo taikomas anketinés apklausos metodas. Duome-
ny rinkimo instrumentas — anketa; ji sudaryta remiantis Dik¢iaus (2011) ir Gaizaus-
kaités, Mikénés (2014) isskirtomis dimensijomis ir disertacijos teoriniais rezultatais.
Anketos / klausimyno strukttra yra sudaryta i§ jvado, kuriame pateikiama esminé
informacija apie tyrima, klausimy sekos, kuri suformuota pagal tyrimo tikslg ir klau-
simy uzdavimo logika, pildymo instrukcijos, kurioje pateikiama informacija apie tai,
kaip reikia atsakyti j anketos klausimg, klausimyno pabaigoje pateikiami klausimai
apie sociodemografines charakteristikas. Atsizvelgiant j klausimy struktarg ir klasi-
fikuojamy atsakymy savybes, anketai sudaryti pasirenkamos nominalinés, ranginés,
intervalinés ir santykinés skalés. Tinkamos skalés pasirinkimas tampa ypac¢ svarbus
atliekant duomeny analize, nes nuo pasirinktos skalés priklauso naudojami statistiniai
kriterijai (Dik¢ius, 2011). Sudaryta anketa skatina respondentus teisingiau atsakinéti,
yra ai$ki, patikima ir nedviprasmiska (Kardelis, 2017). Apklausos anketoje (1 priedas)
suformuluojama 18 uzdarojo ir 1 atvirojo tipo klausimas, kuriais siekiama i§siaiskinti,
kaip buvo jveikiamos nepalankios situacijos, kaip respondentai vertina teoriniu pa-
grindu apibréZtus organizacijy atsparumo veiksnius, kokie konkretas veiksmai arba
sprendimai padeda susidoroti su aplinkos sunkumais, taip pat prasoma pateikti reko-
mendacijas, respondenty nuomone, leidziancias sustiprinti socialiniy paslaugy orga-
nizacijy atsparumg regiony socialinio tvarumo kontekste.

Empiriniams duomenims surinkti atliekama apklausa elektroniniu badu, apklau-
sos anketg pateikiant apklausa.lt. sistemoje. Klausimyno nuoroda issiysta visai tiria-
majai visumai — 496 asmenims, tyrime dalyvavo 355 respondentai. Kiekybinio tyrimo
duomeny rezultatams apskaiciuoti pasirenkama IBM SPSS (angl. Statistical Package
for Social Sciences) duomeny apdorojimo programa.

Atsizvelgiant i tai, kad duomeny rinkinj sudaro nemazas kintamujy rinkinys, buvo
nuspresta panaudoti faktorine analize, kuri i§skirty apibendrintus elementus, atspin-
din¢ius kintamyjy grupes. Faktoriné analizé atliekama siekiant pereiti nuo didelio
kintamuyjy skaiciaus prie mazesnio bendryjy faktoriy skaic¢iaus taip koncentruojant
informacijg. Visy pirma buvo patikrintas duomeny tinkamumas faktorinei analizei.
Gautoji KMO (Kaizerio-Mejerio—Olkino) reik§mé lygi 0,907, nes $i reik§mé yra dides-
né uz 0,8, tad galima teigti, kad duomenys gerai tinka faktorinei analizei. Atliekant fak-
torine analize, atsizvelgiama | tarpusavio koreliacijg, kintamieji suskirstomi j grupes
(Pukeénas, 2009, p. 33). Bartleto sferiSkumo testo p reik§mé, lygi 0,000, yra mazesné uz
0,05, taigi kintamuyjy tarpusavio koreliacija statistiskai reik§éminga ir faktorine analize
taikyti galima. Tiek KMO, tiek Bartleto sferiSkumo testai patvirtina, kad duomeny
rinkiniui gali bati taikoma faktoriné analizé (Lorenzo-Seva ir Ferrando, 2021). Atlikus
faktorine analize, taikant pagrindiniy komponen¢iy metoda su varimax asiy pasuki-
mu, buvo i8skirti 5 faktoriai, kurie paai$kina 64,7 proc. visos duomeny dispersijos.
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Atliekant patvirtinanciaja faktorine analize, patikrinti modelio suderinamumas su
duomenimis. Modelio tinkamumas vertinamas trijy tipy patikimumo indeksais — CFI
(angl. Comparative Fit Index), TLI (angl. Tucker-Lewis Index) ir RMSEA (angl. Root
Mean Square Error of Approximation), remiantis Schermelleh-Engel ir Moosbrugger
(2003). Gautoji CFI reik$mé 0,968 yra didesné uz 0,95, TLI reik$mé, lygi 0,958, didesné
uz 0,95 ir RMSEA reik$mé, lygi 0,069, yra mazesné uz 0,08, o tai rodo gerg modelio
suderinamuma su duomenimis. Taip pat buvo atliktas Chi kvadrato (x/2) testas, kurio
nuliné hipotezé nurodo, kad modelis visiskai atitinka duomenis. Gautoji $io testo p
reik§meé, lygi 0,21, yra didesné uz reikmingumo lygmenj 0,05, todél galima teigti, kad
modelis yra gerai suderintas su duomenimis.

Siekiant nustatyti, ar sudaryty faktoriy pasiskirstymas analizuojamose grupése (pa-
vyzdziui, skirtinguose regionuose) yra vienodas, buvo taikomas Kruskal-Wallis testas.
Tai - neparametrinis kriterijus, kurio tikslas yra palyginti keliy nepriklausomy im¢iy
reik$miy dydzius (Tomczak ir Tomczak, 2014). Neparametrinio kriterijaus parinkima
lémé tai, kad sudarytiems faktoriams negalioja tolydaus kintamojo normalumo prie-
laida, kuri buvo patikrinta naudojant Kolmogorovo-Smirnovo testa (Grzegorzewski,
2018). Visiems faktoriams gautos testo p reik§meés < 0,05.

I$analizavus sary$ius tarp faktoriy ir kity analizuojamy kintamyjy buvo sudarytas
struktariniy lyg¢iy modelis (SEM), kurio pagrindinis tikslas yra jvertinti priezastinius
stebimy kintamuyjy ir teoriniy struktiry rysius. Modelio tinkamumui nustatyti buvo
pasitelktas Chi kvadrato testas, gautoji testo p reikdmeé yra lygi 0,527 (> 0,05), o tai
rodo, kad modelis gerai suderintas su duomenimis. Vidutinés aproksimacijos paklai-
dos kvadratiné Saknis (angl. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)) $iuo
atveju lygi 0,000. Kadangi $i reik§mé mazesné uz 0,05, galima teigti, kad modelis yra
tinkamas. Salyginis suderintumo kriterijus (angl. Comparative-fit index (CFI)), kaip ir
RMSEA, lygina tikrinamg modelj su nuliniu modeliu (tai modelis, kuriame néra jokiy
rysiy tarp kintamuyjy). Sudaryto modelio CFI reik§mé, lygi 0,991 > 0,95, rodo, kad mo-
delis yra geras. Takerio ir Liuiso indeksas (angl. Tucker-Lewis index (TLI)), panasiai
kaip CF]J, lygina tikrinamg modelj su nuliniu modeliu. TLI indekso reik§més taip pat
interpretuojamos kaip CFIL jei reik§més > 0,95 — tai modelis gerai sudarytas (Scher-
melleh-Engel ir Moosbrugger, 2003). Siuo atveju TLI reikimé, lygi 0,998, rodo, kad
modelis tinkamas. Sudaryto modelio rezultatai pateikti 10 lenteléje. Pirmasis stulpelis
(Y) nurodo analizuojamg faktoriy, antrasis stulpelis (X) - nepriklausoma kintamaji,
darantj jtakg faktoriui Y. Stulpelyje ,.testas“ pateikti modelio parametry koeficientai, p
reik§mé nurodo jtraukty kintamujy statistinj reik§mingumg ir paskutiniame stulpelyje
yra standartizuotos modelio koeficienty reik§més. Analizuojant atskiry modelio daliy
tinkamuma duomenims galima matyti, kad visy j modelj jtraukty kintamyjy koefici-
entai statistiskai reik§mingi, t. y. jy p reik§més yra mazesnés uz 0,05.
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10 lentelé. Struktiriniy lygciy modelio (SEM) rezultatai

Y X Testas Kintamojo p reik§mé | Standartinis testas
F1 F4 0,562212 0 0,540099
Q8,1 -0,43257 0,0045 -0,11068
Q14A3,1 0,201309 0,003518 0,117432
Q14A4,1 0,153124 0,046999 0,081232
Q15A2,1 0,324357 0,010914 0,106455
Q15A6,1 0,174932 0,010368 0,103723
F4 F5 -0,15382 1,91E-06 -0,10317
F2 0,616813 0 0,80475
F3 0,068664 7,39E-09 0,13041
Q24A1,1 0,124867 0,039596 0,044605
Q15A2,1 0,226491 0,000658 0,077379
Q15A3,1 0,137584 0,000361 0,083312
F3 F2 0,386547 8,76E-08 0,265539
Q2,2 0,405613 0,018642 0,124381
Q2,3 0,343909 0,044629 0,090821
Q7,2 -0,74907 0,005196 -0,14089
Q7,5 0,385114 0,021998 0,115751
F5 Q8,4 0,141675 0,02033 0,120577
Q21A2,1 0,316475 0,032366 0,110546
Q21A6,1 0,12536 0,024344 0,116512
Q23A1,5 -0,17833 0,029618 -0,1134
Q15A5,1 -0,14976 0,017786 -0,12288
F2 Q21A5,1 0,349444 0,000877 0,147406
Q23A1,3 0,244838 0,020717 0,109038
Q23A1,2 0,346674 0,003232 0,135296
Q24A1,2 0,256727 0,005761 0,116794
Q5,2 -0,48298 0,030571 -0,09289
Q14A3,1 0,225741 0,016855 0,105064
Q14A4,1 0,228215 0,028852 0,096593
Q15A4,1 0,595414 3,57E-09 0,281434
Q15A5,1 0,511949 1,00E-05 0,215956
Q22A1,1 0,289555 0,032012 0,09297

Saltinis: sudaryta autorés
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Sudaryto modelio rezultatai taip pat buvo atvaizduoti trajektorijy schema (12 pav.).

12 paveikslas. Struktiriniy lyg¢iy modelio (SEM) rezultaty schema

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis modelio tinkamumo koeficienty reik§mémis galima teigti, kad modelis
yra gerai suderintas su duomenimis.

2.4. Eksperty atrankos kriterijai ir jy charakteristiky pagrindimas

Remiantis tyrimo metodologinémis prielaidomis ir siekiant jvertinti pilotinio ty-
rimo metu nustatytus organizacijy atsparumo veiksnius, tyrimui pasitelkiami eksper-
tai. Tokiais atvejais, kai nepakanka kiekybiniy statistiniy rodikliy, taikomas eksperty
interviu, kuriame tiek kokybiniy, tiek kiekybiniy kriterijy reik§més yra nustatomos
remiantis eksperty specifine patirtimi ir kompetencijomis (Steinmetz-Wood, Pluye ir
Ross, 2019). Siame tyrime dalyvaujanciy eksperty atrankai taikomas tikslinés atrankos
metodas. Jis svarbus tyrimo tikslui pasiekti, gaunant ne didesnés populiacijos apiben-
drintg vaizda, o gilesne eksperty grupés analize. Sis tyrimas suteikia galimybe pama-
tyti tokig realybe, kokia ja mato patys ekspertai (Morgan, 2014). Disertacinio darbo
tyrimui atlikti ekspertai atrenkami turint tiksla, kad jie savo Ziniomis padés atsakyti
i disertacijos probleminj klausimg ir prisidés prie disertacijos tikslo sprendimo. Su-
prantant skirtingai, objekta galima pamatyti i§ jvairiy perspektyvy. Todél ekspertams
reikalingos specialios Zinios ir patirtis, kuria turi tik salygiskai nedaug specialisty (Ba-
leZentis ir Zalimaiteé, 2011).

Taigi, tyrimui ekspertai atrenkami pagal tam tikrus kriterijus, kurie $iuo atveju sie-
jami su i$silavinimu, ziniomis, jgiidzZiais ir patirtimi tirlamy reigkiniy atzvilgiu:

- 1 kriterijus - i$silavinimas; turintys aukstajj universitetinj i§silavinimg ir pagal

savo turimg Ziniy lygj yra susipazine su socialiniy paslaugy organizacijy veiklos
ypatumais;
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— 2 kriterijus - instituciné priklausomybé; priklausantys Lietuvos regionams ir
socialiniy paslaugy organizacijoms;

- 3 kriterijus - einamos pareigos; socialiniy paslaugy organizacijy vadovai, turin-
tys sprendimy priémimo galig, i$manantys vadybos procesus; jy vadovaujamos
jstaigos pasizymi aukstais pasiekimais ir reik§mingais rezultatais;

- 4 kriterijus — darbo stazas; atstovaujamoje organizacijoje turintys ne maziau
kaip 5 mety darbo patirtj; toks laiko tarpas uztikrina sukauptg patirtj jvairiose
veiklos situacijose kintancios aplinkos salygomis ir leidzia identifikuoti daz-
niausiai pasitaikancius organizacijy sutrikimus bei organizacijy atsparuma;

- 5kriterijus - igije auk$ciausig kvalifikacine kategorija pagal Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy istaigy vadovy profesinés kompeten-
cijos tobulinimo tvarkos apraso reikalavimus (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2006). Socialiniy paslaugy jstaigos vado-
vo kvalifikaciné kategorija suteikiama atsizvelgiant j:

- vadovaujamo darbo stazg socialiniy paslaugy istaigoje;

- profesinés kompetencijos tobulinimo trukme;

- praktinés veiklos jvertinimg ir jsivertinima;

- darbo pasiekimus, jrodancius socialiniy paslaugy jstaigos vadovo auksta
profesine kompetencija (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymas, 2006).

Sie penki esminiai kriterijai yra reik§mingi suteikiamos informacijos ir duomeny
patikimumui, jie uztikrina tyrimo validuma. Siekiant uztikrinti tyrimo rezultaty pati-
kimumg, reikalinga tinkamai nustatyti tyrimo imtj. Optimalus eksperty skaicius pa-
renkamas atsizvelgiant j tyrimo apimtis, tyrimo dalyviy atrankos strategij ir keliamus
klausimus (Zydziunaité ir Sabaliauskas, 2017). Siekiant i§laikyti ekspertinio vertinimo
tikslumg ir patikimuma, eksperty grupe turi sudaryti ne maziau kaip 5 ekspertai (Au-
gustinaitis, Rudzkiené, Petrauskas, Dagyté, Martinaityté, Leichteris, Malinauskiené,
Visnevska, Zilioniené, 2009). Tyrime dalyvavo 11 eksperty, kuriems tyrimo atlikimo
metu buvo suteikta auksc¢iausioji kvalifikaciné kategorija. Kokybinio tyrimo rezultaty
pagristumas néra priklausomas nuo imties dydzio - tyrimo rezultaty pagrjstumas la-
biau priklauso nuo pasirinkty eksperty suteiktos informacijos reikSmingumo ir tyréjo
gebéjimo jg analizuoti (Morgan, 2014).
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3. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZACIJU ATSPARUMO
STIPRINIMO REGIONU SOCIALINIO TVARUMO KONTEKSTE
TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Sioje darbo dalyje pateikiama disertacinio darbo tyrimy analizé ir empiriniy ty-
rimy rezultatai. Sprendziant treciajj disertacijos uzdavinj identifikuojami svarbiausi
socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiksniai ir atskleidZiami organizacijy
atsparumui jtaka darantys faktoriai Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
Sprendziant ketvirtajj disertacijos uzdavinj, apibendrinus tyrimy rezultatus, sufor-
muojamas socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony
socialinio tvarumo kontekste konceptualusis modelis. Kuriant konceptualyjj modelj,
laikomasi pozitrio, kad konceptualusis modelis néra grindZiamas vien tik teoriniais
radiniais, suteikianciais teorinj pagrindg kaip platesne rysiy tarp kintamyjy perspek-
tyva, siekiancig paaiskinti, kodél ir kaip atsiranda tam tikri rei$kiniai. Siekiant koncep-
tualiy i$vady, nustatant kintamuosius ir jy sgveika, modelis pagrindziamas empiriniais
tyrimais, dél kuriy konceptualusis modelis tampa artimesnis tikrovei ir yra susijes su
konkrecia tyrimo tema (Varpio, Paradis ir Uijtdehaage, 2020). Tokie modeliai daznai
naudojami realaus pasaulio scenarijuose, pavyzdziui, Federaliné ekstremaliy situacijy
valdymo agentira naudojo konceptualyjj modeliavimg, kad sukurty reagavimo j ne-
laimes valdymo modelj (Imenda, 2014). Siame disertaciniame darbe konceptualusis
modelis pristatomas kaip vaizdas, rodantis veiksniy ir duomeny bei procesy srauto
ry$ius ir suteikiantis lengvai suprantama organizacijy atsparumo stiprinimo regiony
socialinio tvarumo kontekste vaizda.

3.1. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo atskleidimas
nacionaliniu lygmeniu

Siame skyriuje, nustatant socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinima
Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste, pateikiami empiriniy tyrimy rezultatai.
Atskleidziami svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai, nustatyti daugiakriterinio
vertinimo AHP metodu. Pateikiami kiekybinio tyrimo rezultatai, nusakantys sociali-
niy paslaugy organizacijy atsparumo raiskai ir atsparumui jtakg darancius veiksnius.

3.1.1. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo svarbiausiy veiksniy
vertinimo rezultatai

Atliekant tyrimg buvo nustatyta, kurie organizacijy atsparumo veiksniai yra patys
svarbiausi organizacijai veikiant ekstremalios situacijos metu. Surikiuojant veiksnius
pagal svarba, nustatoma, kuriuos veiksnius gali taikyti socialines paslaugas teikiancios
organizacijos, stiprindamos organizacijy atsparumg. Analizuojant AHP tyrimo me-
todu gautus svarbiausiy organizacijy atsparumo veiksniy rezultatus, pirmiausia buvo
atliktas ekspertiniy jver¢iy apdorojimas. Tai yra buvo atliktas porinio palyginimo
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matricy suderinamumo patikrinimas. Saaty (1990) jvedé nuoseklumo koeficienta, ku-
ris Zymimas CR = atsitiktinis nuoseklumo indeksas (RI) yra tos pacios eilés matricy
CI vidurkis. Remiantis Saaty (1994) yra nustatomas sprendimy patikimumo slenkstis
0,1. Jei CR yra didesnis uz 0,1 ribg, tai abejojama sprendimy patikimumu (Pant, Ku-
mar, Ram, Klochkov ir Sharma, 2022). Analizuojant tyrimo duomenis apskai¢iuotas
kiekvieno eksperto vertinimy suderinamumo santykis (11 lentelé). Uztikrinant kon-
fidencialumg ekspertai, kurie tyréjui zinomi, koduojami jvardijant: 1 ekspertas, 2 eks-

pertasir t. t.

11 lentelé. Ekspertinio vertinimo porinio palyginimo matricy suderinamumo santykis

1 Ekspertas

2 Ekspertas

3 Ekspertas

4 Ekspertas

5 Ekspertas

6 Ekspertas

7 Ekspertas
8 Ekspertas
9 Ekspertas
10 Ekspertas
11 Ekspertas

1 atvejis | 0,086 | 0,084 | 0,079 | 0,063 | 0,059 | 0,085 | 0,097 | 0,094 | 0,069 | 0,085 | 0,068
2 atvejis | 0,089 | 0,066 | 0,069 | 0,084 | 0,076 | 0,092 | 0,087 | 0,066 | 0,061 | 0,095 | 0,081

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis skai¢iavimy duomenimis, né viena reik§émé nevirsija 0,1, vadinasi, CR
néra didesnis uz 0,1 ribg, taigi, eksperty vertinimas buvo patikimas. Patikrinus kie-
kvieno eksperto sprendimy vertinimo patikimumg ir nustacius, kad kiekvieno eks-
perto atsakymai logiski, o sprendimai patikimi, atliekama tolesné tyrimo rezultaty
analizé. Nustatoma, kurie organizacijy atsparumo veiksniai yra patys svarbiausi orga-
nizacijai veikiant dviem ekstremalios situacijos atvejais: 1) turint mintyje COVID-19
pandemijos sukeltus sunkumus, 2) turint mintyje karo prie§ Ukraina situacijos sukel-
tus sunkumus (12 lentelé).

12 lentelé. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiksniai pagal svarbuma

Organizacijy atsparuma lemiantys veiksniai 1 atvejis 2 atvejis
Technologijy vystymas ir Ziniy plétra 0,043 0,097
Inovacijos ir proaktyvumas 0,065 0,057
Veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas 0,101 0,069
Rizikos valdymo standartizuotos procediiros 0,192 0,162
Veiklos testinumo procesy valdymas 0,116 0,089
Ziniy ir kompetencijy tobulinimas 0,181 0,146
Strateginis planavimas 0,171 0,183
Igalinanti lyderysté 0,131 0,196

Saltinis: sudaryta autorés
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Atlikus eksperty porinio palyginimo matricos reik$miy skai¢iavimus, organizaci-
ju atsparumg lemiantys veiksniai buvo suranguoti pagal svarbg, kur 1 - svarbiausias
veiksnys, 8 — nesvarbiausias organizacijy atsparumui veiksnys (13 ir 14 pav.).

13 paveikslas. Organizacijy atsparuma lemiantys veiksniai COVID-19 pandemijos
sukelty sunkumy atveju

Saltinis: sudaryta autorés

Apskaiciavus eksperty jvercius, pirmuoju atveju - turint mintyje COVID-19 pan-
demijos sukeltus sunkumus - svarbiausi veiksniai yra rizikos valdymo standartizuo-
tos proceduros, Ziniy ir kompetencijy tobulinimas, strateginis planavimas, jgalinanti
lyderysté

14 paveikslas. Organizacijy atsparuma lemiantys veiksniai karo prie§ Ukraing sukelty
sunkumy atveju

Saltinis: sudaryta autorés
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Antruoju atveju - turint mintyje karo pries Ukraing situacijos sukeltus sunkumus
- suranguoti kiti veiksniai pagal svarba: jgalinanti lyderysté, strateginis planavimas,
rizikos valdymo standartizuotos procediros, ziniy ir kompetencijy tobulinimas. Taigi,
valdant pandemijos sukeltus sunkumus yra svarbiausia valdyti organizacijose kylan-
¢ias rizikas. Karo atveju svarbiausias yra lyderio vaidmuo, nuo lyderio sprendimy pri-
émimo galios priklauso organizacijos saugumas ir stabilumas.

Paaiskéjo, kad organizacijos atsparumo veiksniai pagal svarbumg issidésto skirtin-
gu eiliskumu, isskiriant dvi grupes - nuo 1 iki 4 vietos ir nuo 5 iki 8 vietos. Ir pirmuoju,
ir antruoju atveju nuo 1 iki 4 vietos i§sidésto tie patys veiksniai tik skirtingu eiliskumu
(13 ir 14 lentelé).

13 lentelé. Veiksniy svoriai pagal eksperty jver¢ius nuo 1 iki 4 vietos

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparuma | 1 atvejis 2 atvejis

lemiantys veiksniai Rangas / eilés vieta | Rangas / eilés vieta
Rizikos valdymo standartizuotos proceduros 1 3

Ziniy ir kompetencijy tobulinimas 2 4

Strateginis planavimas 3 2

Igalinanti lyderysté 4 1

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip rodo tyrimo rezultatai, COVID-19 pandemijos sukelty sunkumy atveju svar-
biausias socialiniy paslaugy organizacijy atsparumg lemiantis veiksnys yra rizikos
valdymo standartizuotos procediros, o karo prie§ Ukraina sukelty sunkumy atveju
svarbiausias socialiniy paslaugy organizacijy atsparuma lemiantis veiksnys - jgalinan-
ti lyderysté.

14 lentelé. Veiksniy svoriai pagal eksperty jver¢ius nuo 5 iki 8 vietos

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparuma 1 atvejis 2 atvejis
lemiantys veiksniai

Rangas / eilés vieta | Rangas / eilés vieta

Veiklos testinumo procesy valdymas 5 6

Veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas

6 7
Inovacijos ir proaktyvumas 7 8
Technologijy vystymas ir Ziniy plétra 8 5

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimas parodé, kad nesvarbiausias veiksnys, lemiantis socialiniy paslaugy orga-
nizacijy atsparumg COVID-19 pandemijos sukelty sunkumy atveju, yra technologijy
vystymas ir ziniy plétra, o karo prie§ Ukraing sukelty sunkumy atveju - inovacijos ir
proaktyvumas.
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Gautus rezultatus galima palyginti su pilotinio tyrimo, atlikto 2021 m., rezultatais,
kurie smarkiai skiriasi (veiksniai nuo 1 iki 4 vietos lenteléje paryskinti) (15 lentelé).

15 lentelé. Veiksniy svoriai lyginant eksperty jvercius ir pilotinio tyrimo rezultatus

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparuma 1 atvejis 2 atvejis Pilotinis
lemiantys veiksniai Rangas / Rangas / tyrimas
eilés vieta | eilésvieta | Rangas/
eilés vieta

Technologijy vystymas ir Ziniy plétra

Inovacijos ir proaktyvumas

Veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas

Rizikos valdymo standartizuotos procediiros

Veiklos testinumo procesy valdymas

Ziniy ir kompetencijy tobulinimas

Strateginis planavimas

WU |00
N[N |W | |00,
G|\ | = | N[0 [ [N W

Igalinanti lyderysté

Saltinis: sudaryta autorés

Atliekant pilotinj tyrimg organizacijy atsparumo veiksniai buvo nustatomi kieky-
biniu tyrimu. Kaip matyti i§ 15 lentelés, pirmojoje grupéje sutampa tik vienas veiksnys
- Ziniy ir kompetencijy tobulinimas, visi kiti veiksniai, lyginant eksperty jverc¢ius ir
pilotinio tyrimo respondenty nuomone, smarkiai skiriasi ir grupése pagal eiliSkuma
nesutampa. Galima daryti prielaida, kad tyrimo rezultaty skirtuma lemia tokios aplin-
kybés:

- eksperty specialios Zinios ir ekspertinis patyrimas daro jtakg problemos supra-

timui ir atsakymy patikimumui;

- AHP metodu atliekamas porinis palyginimas leidzia jvertinti skirtingy atspa-

rumo veiksniy, kuriuos sudétinga i$matuoti kiekybiskai, svarba;

- atliekant pilotinj tyrimg respondentai vertino tik COVID-19 ekstremalios situ-

acijos metu svarbiausius organizacijy atsparumo veiksnius.

Kokybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas grafiskai pavaizduotas 15 pav.
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Svarbiausi organizacijos atsparuma lemiantys veiksniai
1 - COVID-19 pandemijos sukelty sunkumy atveju:

A Rizikos valdymo
standartizuotos

Ziniy ir procediiros
komy iju
Strateginis tobulinimas
planavimas
Igalinanti
lyderysté
Svarbiausi organizacijos atsparuma lemiantys veiksniai
2 - Karo pries Ukraina situacijos sukelty sunkumuy atveju:
Z2 RN mr—
lyderysté
Strateginis yaery
planavimas

Rizikos valdymo
. standartizuotos
Ziniy ir procediiros
kompetencijy
tobulinimas

15 paveikslas. Kokybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinant galima konstatuoti, kad atlikus tyrimg nustatyta, jog svarbiausi so-
cialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiksniai, padedantys socialiniy paslaugy
organizacijoms stiprinti organizacijy atsparuma, yra rizikos valdymo standartizuotos
procediiros, ziniy ir kompetencijy tobulinimas, strateginis planavimas, jgalinanti ly-
derysté. Galima teigti, kad tyrimo duomenys siejasi su disertacijos teoriniais radiniais,
kur prie vidinés aplinkos organizacijy atsparumo veiksniy priskiriami kompetencijy
tobulinimo, strateginio planavimo, jgalinancios lyderystés, o prie iSoriniy - efekty-
vaus rizikos valdymo veiksniai. Tyrimo rezultatai parodé, kad ekstremaliy situacijy
atveju yra svarbu tinkamai pasirengti sunkumams strategiskai planuojant, tobulinant
personalo kompetencijas ir taikant lyderystés metodus, padedancius efektyviai valdyti
rizikas.

3.1.2. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo vertinimo rezultatai
regiony socialinio tvarumo kontekste

Analizuojant kiekybinio tyrimo, kuriuo vertinamas organizacijy atsparumas socia-
liniy paslaugy organizacijose, rezultatus, pirmiausia buvo atlikta faktoriné analizé, ve-
liau - koreliaciné analizé. Nustatyta, kurie anketoje pateikti klausimai yra tarpusavyje
susije. Paaigkéjo, kad daugiausia koreliuoja $ie faktoriai:

- faktorius, apibudinantis organizacijoje taikomas rezultatyvias priemones, ku-

rios padeda i$vengti grésmiy ir jveikti sunkumus (10-11 klausimai);

- kitas koreliuojantis faktorius - kiek organizacijai svarbus bendradarbiavi-

mas, kiek organizacija, stiprindama atsparuma, bendradarbiauja su kitomis
regione veikian¢iomis organizacijomis. Siuo klausimu i$siskyré 2 faktoriai,
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apibudinantys glaudy bendradarbiavima: vieSasis, socialiniy paslaugy, $vie-
timo, kultaros, nevyriausybinis ir privatus sektoriai ir kaip atskiras faktorius
issiskyreé kitos regione veikiancios organizacijos (13-15 klausimai);

- dar vienas koreliuojantis faktorius - organizacijy patiriami sunkumai (9 klau-

simas).

Toliau analizuojant koreliacijas nustatyta, kad gana stipriai koreliuoja organizaci-
joje taikomos priemonés su bendry veikly svarba. Koreliacija rodo, kad kuo daugiau
priemoniy, siekdama i$vengti grésmiy ir jveikti sunkumus, organizacija taiko, tuo la-
biau jai svarbios bendros veiklos ir glaudus bendradarbiavimas.

Nustatyta neigiama taikomy priemoniy ir patiriamy sunkumy koreliacija néra la-
bai Zenkli, bet statistiSkai reik$minga - kuo daugiau jvairiy priemoniy organizacija
taiko, tuo reciau ji patiria sunkumuy.

Atlikus faktorine analize buvo atliekama tiriamoji analizé (angl. explanatory fac-
tor analysis, EFA) ir patvirtinamoji analizé (angl. confirmatory factor analysis, CFA).
Pirmiausia buvo atlikta EFA, siekiant i$analizuoti latentiniy kintamuyjy struktara, kuri
véliau buvo validuota pasitelkus CFA. Atlikus faktorine analize ir iSanalizavus korelia-
cijas, buvo sudaryti penki faktoriai (3 priedas):

F1 - nusako, kaip daznai organizacijos taiko jvairias priemones, kad i§vengty grés-
miy ir jveikty sunkumus;

F2 - nusako, kiek organizacijoms svarbios vykdomos bendros veiklos;

F3 - nusako, kaip glaudziai organizacijos bendradarbiauja su kitomis regione vei-
kian¢iomis organizacijomis ir kituose regionuose veikianc¢iomis organizacijomis;

F4 - nusako, kuriy organizacijy partnerysté padeda stiprinti organizacijy atspa-
rums;

F5 - nusako, kaip daznai organizacija patiria jvairiy grésmiy ir sunkumy.

Taikant koreliacing analize buvo nagrinéjami sudaryty faktoriy rysiai. Apskai¢iuoti
koreliacijos koeficientai pateikti 16 lenteléje).

16 lentelé. Sudaryty faktoriy rysiai — koreliacijos koeficientai
Faktoriai F1 | F2 F3 F4 F5

F1 - kaip daznai organizacijos | 1 | 0,55(0,000) | 0,21(0,000) | 0,65(0,000) | -0,12(0,02)
taiko jvairias priemones, kad
iSvengty grésmiy ir jveikty

sunkumus

F2 - kiek organizacijoms yra 1 0,28(0,000) | 0,88(0,000) | 0,03(0,52)
svarbios vykdomos bendros

veiklos

F3 - kaip glaudZiai organizaci- 1 0,38(0,000) | 0,05(0,36)

jos bendradarbiauja su kitomis
regione veikianc¢iomis organi-
zacijomis ir kituose regionuose
veikian¢iomis organizacijomis
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Faktoriai F1 | F2 F3 F4 F5

F4 - kuriy organizacijy 1 -0,09(0,1)
partnerysté padeda stiprinti
organizacijy atsparuma

F5 - kaip daznai organizacija - 1
patiria jvairiy grésmiy ir
sunkumy

Saltinis: sudaryta autorés

Si lentelé rodo koreliacijas tarp sudaryty faktoriy. Skliausteliuose pateiktas kore-
liacijos koeficiento statistinis reik$mingumas — p reik§émés rodo, ar rysys statistiskai
reik$mingas. Matome, kad yra stiprus teigiamas ry$ys tarp F2 ir F4, tai rodo, kad jeigu
organizacija glaudziai bendradarbiauja su kitomis regione veikianc¢iomis organizaci-
jomis, jai svarbios bendros vykdomos veiklos. Kaip matome i§ pateikty duomeny, F1
ir F4 yra tiesiskai priklausomi. Vadinasi, jei organizacija daznai taiko jvairias priemo-
nes, kad i$vengty grésmiy ir jveikty sunkumus, tai jai yra svarbios bendros vykdomos
veiklos. Silpnas, bet statisti$kai reikémingas rySys uzfiksuotas tarp F1 ir F5. Neigiama
priklausomybé rodo, kad kuo dazniau organizacija taiko jvairias priemones, kad i$-
vengty grésmiy ir jveikty sunkumus, tuo reciau ji patiria jvairiy grésmiy ir sunkumy.

Siekiant nustatyti, kuriy organizacijy partnerysté padeda stiprinti organizacijy at-
sparuma ir ar yra sgsaja su regionu ir jame veikian¢iomis organizacijomis, buvo pa-
teiktas klausimas (13 kl.): ,,Su kokiomis organizacijomis bendradarbiauja Jasy organi-
zacija?“ (16 pav.).

16 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijy bendradarbiavimo tinklas

Saltinis: sudaryta autorés
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Tyrimo rezultatai rodo, kad socialines paslaugas teikianc¢ios organizacijos daugiau-
sia (22 proc.) bendradarbiauja su tokias pat paslaugas teikian¢iomis organizacijomis ir
vie$ojo sektoriaus organizacijomis (20,7 proc.), ne toks intensyvus bendradarbiavimas
vyksta su NVO (17,8 proc.), $vietimo ir ugdymo jstaigomis (15 proc.) bei kultaros js-
taigomis (13,9 proc.). MaZiausiai bendradarbiaujama su privataus ir verslo sektoriaus
organizacijomis (10,4 proc.). Remiantis tyrimo duomenimis, galima daryti i$vada, kad
siekiant stiprinti organizacijy atsparumg svarbu bendradarbiauti ir dalytis praktine
patirtimi su socialiniy paslaugy organizacijomis. Taip pat labai svarbu nuolat tobuléti,
bendradarbiaujant su $vietimo ir ugdymo jstaigomis.

Atsakydami j §j klausima, respondentai jvardijo ir kitas regione veikiancias organi-
zacijas, su kuriomis bendradarbiauja: buvo minéta pagalba priklausomybiy turintiems
asmenims, sporto centras, vie$oji biblioteka, labdaros ir paramos fondai, religinés
bendruomeneés, Lietuvos ,Caritas, Raudonasis Kryzius, sveikatos prieziaros jstaigos.
Taip pat buvo nurodytos kituose regionuose veikiancios organizacijos, su kuriomis
bendradarbiaujama: ,,Lions®, ,,Rotari“ klubai, profesinio mokymo jstaigos, sveikatos
prieziaros jstaigos, labdaros teikéjai i§ Vokietijos, maisto bankas, profsajungos, kitos
panasaus profilio jstaigos. Remiantis respondenty atsakymais matyti, kad tarpinstitu-
cinio bendradarbiavimo aspektu aptinkama sgsajy su regionu ir su kituose regionuose
veikianc¢iomis organizacijomis.

Siekiant nustatyti, kiek ir ar tarpinstitucinio bendradarbiavimo intensyvumas pa-
deda jveikti sunkumus ir uZztikrinti organizacijy atsparumg, nustatyti, ar yra sasajy
su regiony socialiniu tvarumu, respondenty buvo prasoma atsakyti j klausima: ,,Kiek
intensyviai Jasy organizacija, stiprindama organizacijos atsparuma, bendradarbiauja
su kitomis regione veikianc¢iomis organizacijomis“ (jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur
1 - visai nebendradarbiauja (néra pasira$yta bendradarbiavimo sutartis); 2 - labai sil-
pnai bendradarbiauja (neorganizuoja susitikimy, bendry veikly); 3 - silpnai bendra-
darbiauja (vyksta susitikimai ir bendros veiklos kartg per metus), 4 — bendradarbiauja
(vyksta reguliaras susitikimai, bendros veiklos keletg karty per metus ir dazniau), 5
- glaudziai bendradarbiauja (vyksta reguliars susitikimai, bendros veiklos karta per
meénesj ir dazniau) (14 kl.) (17 lentelé).

17 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo intensyvumas

1 2 3 4 5
(proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.)

Bendradarbiaujancios organizacijos

Vie$ojo sektoriaus organizacijos (kontroliuo-

jancios jstaigos, sveikatos priezitiros jstaigos 1,2 4,7 16,6 39,2 38,3
ir pan.)

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos 1,2 4,3 13,6 39,6 41,3
Svietimo ir ugdymo jstaigos 8,3 13,4 23,2 358 19,3
Kultaros jstaigos 9,0 15,9 26,7 35,5 12,9
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Bendradarbiaujancios organizacijos e | Geme) | fomme) | Gomoey) | femne)

Nevyriausybinés organizacijos (profesinés

sajungos, asociacijos, vietos bendruomenés ir | 7,5 9,6 21,2 34,5 27,2
kt.)

Prwate’aus sektoriaus organizacijos, verslo 13,0 266 32,9 187 8.8
sektorius

Kitos regione veikiancios organizacijos (Jasy

25,0 10,0 28,2 23,6 13,2
pasirinktas variantas 13 klausime)

Kituose regionuose veikianc¢ios organizacijos

25, 14, 29,2 18, 13,1
(Jusy pasirinktas variantas 13 klausime) >7 0 9 80 3

Saltinis: sudaryta autorés

Analizuojant tyrimo duomenis paai$kéja, kad organizacijos, su kuriomis bendra-
darbiaujama, lieka tos pacios ir nurodant bendradarbiavimo intensyvuma. Glaudziai
bendradarbiaujama su socialines paslaugas teikian¢iomis organizacijomis (41,3 proc.),
vie$ojo sektoriaus organizacijomis (38,3 proc.) ir NVO (27,2 proc.). Nors $iek tiek ma-
ziau (19,3 proc.), bendradarbiaujama ir su §vietimo ir ugdymo jstaigomis. Sie tyrimo
rezultaty rodikliai atskleidzia, su kuriomis organizacijomis svarbu intensyviai ben-
dradarbiauti uztikrinant organizacijy atsparuma. Taip pat galima jzvelgti sasajas su
regione ir kituose regionuose veikian¢iomis organizacijomis, su kuriomis bendradar-
biaujama 13,2 proc. ir 13,1 proc. intensyvumu. Tyrimo duomenys rodo, kad, jveikiant
sunkumus ir uztikrinant organizacijy atsparuma, socialiniy paslaugy organizacijoms
yra svarbu ne tik plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima, bet ir intensyviai bendra-
darbiauti su regione veikian¢iomis to paties sektoriaus organizacijomis bei NVO. Tyri-
mo rezultatai patvirtina mokslininky (Stankovi¢ ir kt., 2021) tyrimy duomenis, kurie
rodo, kad regionuose veikianc¢iy organizacijy veikla poky¢iy metu veikia gebéjimas
jsitraukti j bendradarbiavimo procesus.

Siekiant nustatyti, kokios veiklos, vykdomos su partneriais, padeda jveikti sunku-
mus ir uztikrinti organizacijy atsparuma, buvo pateiktas klausimas (15 kL): ,,Kokios
veiklos, vykdomos kartu su partneriais, Jusy organizacijai yra svarbiausios (padeda
pasiekti veiklos rezultaty)?“ (jvertinkite kiekvieng atsakymo variantg, pasirinkdami
vieng i§ atsakymuy, kur 1 - visiskai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 - nei svarbu, nei nesvarbu,
4 - svarbu, 5 - labai svarbu (18 lentelé).

18 lentelé. Veikly vykdymas su partneriais

Su partneriais vykdomos veiklos o)l (prec)l [ (proc) || roe |l (procy)

Bendri tarptautiniai ir / ar nacionaliniai
projektai

Bendros veiklos socialinéje srityje 3,6 3,6 6,8 30,2 55,8

16,8 8,4 15,0 29,0 30,8
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Su partneriais vykdomos veiklos e | Game) | (pmee) | oo | Gomae)

Bendros veiklos uzimtumo srityje 4,2 3,0 10,8 36,2 45,8
Bendros veiklos §vietimo, ugdymo srityje 9,1 12,5 20,3 33,4 24,7
Bendros veiklos sveikatingumo srityje 42 472 15,1 36,3 40,2

Bendros veiklos kultiiros ir / ar meno srityje 7,3 9,5 20,1 36,6 26,5

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip rodo tyrimo duomenys, svarbiausios yra socialinéje srityje vykdomos ben-
dros veiklos (55,8 proc.), taip pat svarbios uzimtumo srityje vykdomos veiklos (45,8
proc.) ir ne kg maziau svarbios yra sveikatingumo srityje vykdomos bendros veiklos,
(40,2 proc.). Kiek maziau (30,8 proc.) nurodo, kad vertingi vykdomi bendri projek-
tai, kurie padeda pritraukti papildoma finansavimg. Lyginant $io tyrimo rezultatus
su Morgan ir kt. (2017) tyrimy rezultatais, matyti, kad minéti autoriai nustaté, jog
partnerystés $alims svarbu disponuoti i$tekliais, didinandiais tiek veiklos efektyvuma,
tiek partnerystés intensyvuma, o $io tyrimo rezultatai parodo, kuriose srityse batina
intensyviai bendradarbiauti. Remiantis tyrimo duomenimis, svarbiausios teikiamas
paslaugas atitinkancios veiklos (socialinés, sveikatingumo, uzimtumo) socialiniy pas-
laugy organizacijoms padeda jveikti sunkumus ir uZztikrinti organizacijy atsparumg.

Toliau atliekama faktoriné analizé, nustatoma, ar minéti faktoriai priklauso nuo re-
giono, kuriame yra organizacija (19 lentel¢). Rodomos asimptotinés reik§més. Reiks-
mingumo lygis yra 0,05. Jei reik§mé maZesné uz 0,05, statistidkai reik§mingas skirtu-
mas uzfiksuotas, jei didesné - neuzfiksuotas.

19 lentelé. Rysiai tarp sudaryty faktoriy

Klausimo, kuriame regione veikia organizacija, hipoteziy tikrinimas
Eil. Kintamojo p
Nr. | Nuliné hipotezé Testas reik§meé Sprendimas
1 | F1 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy | 0,479 Islaikyta nuliné
vienodas Kruskal-Wallis testas hipotezé
2 | F2 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy | 0,156 Islaikyta nuliné
vienodas Kruskal-Wallis testas hipotezé
3 | F3 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy | 0,425 Islaikyta nuliné
vienodas Kruskal-Wallis testas hipotezé
4 | F4 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy | 0,537 Islaikyta nuliné
vienodas Kruskal-Wallis testas hipotezé
5 | F5 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy | 0,265 Islaikyta nuliné
vienodas Kruskal-Wallis testas hipotezé

Saltinis: sudaryta autorés
Atliktas Kruskal-Wallis testas rodo, kad visi nagrinéjami poZymiai pasiskirste
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panasiai visuose regionuose. StatistiSkai reik$émingas skirtumas neuzfiksuotas, nes
visos p reik§més didesnés uz reik§mingumo lygmenj a = 0,05. Kaip rodo tyrimo re-
zultatai, minéti faktoriai nepriklauso nuo regiono, kuriame yra organizacija — ar or-
ganizacijos veikia didziosiose apskrityse ar maZosiose, jos taiko jvairias priemones,
vykdo bendras veiklas, glaudziai bendradarbiauja ir plétoja partneryste, siekia iSvengti
grésmiy ir jveikti sunkumus. Tyrimo duomenys parodé, kad nors daugiausia sociali-
niy paslaugy organizacijy priklauso didZiosioms apskritims (8 pav.), ta¢iau organiza-
cijos veiklg vykdo ne didziuosiuose ty regiony miestuose (9 pav.). Tyréjai Kamseu ir
kt. (2021) nustaté, kad didziyjy miesty ir kaimiskyjy vietoviy atotrukis gali paveikti
regiony pazeidziamuma.

Tesiant tyrimo duomeny analize ir lyginant geografines vietoves, kuriose organi-
zacijos vykdo veikla, pastebétas faktoriaus F3 skirtumas (nusako, kaip glaudziai orga-
nizacijos bendradarbiauja su kitomis regione veikian¢iomis organizacijomis ir kituose
regionuose veikianc¢iomis organizacijomis). Siam faktoriui p reikmé yra lygi 0,02 ir
tai yra maziau uz 0,05. Tai rodo, kad buvo uzfiksuoti skirtingy vietoviy skirtumai (20
lentelé).

20 lentelé. Rysiai tarp sudaryty faktoriy nustatant veiklos vykdymo vietos reik§mes

Klausimo, kur organizacija vykdo veikla, hipoteziy tikrinimas
Nuliné hipotezé Testas Kintamojo p | Sprendimas
reik§mé

F1 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy | 0,413 I$laikyta nuliné
vienodas 2 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé.

F2 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy | 0,081 I8laikyta nuliné
vienodas 2 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé.

F3 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy | 0,020 Atmesta nuliné
vienodas 2 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

F4 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy | 0,186 I8laikyta nuliné
vienodas 2 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé.

F5 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy | 0,895 Islaikyta nuliné
vienodas 2 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé.

Saltinis: sudaryta autorés

Lenteléje pavaizduotos asimptotinés reik§més, reikSmingumo lygis yra 0,05. Re-
zultatai rodo, kad kitame mieste (ne didmiestyje) ir miestelyje esancios organizacijos
labiau linkusios glaudziau bendradarbiauti su kitomis regione veikian¢iomis organi-
zacijomis arba kituose regionuose veikianc¢iomis organizacijomis. Reik§miy pasiskirs-
tymas pavaizduotas 17 paveiksle.
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Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas

17 paveikslas. Reik$miy pasiskirstymas pagal organizacijos veiklos vykdymo vieta

Saltinis: sudaryta autorés

Sio tyrimo duomenys atskleidzia, kad socialiniy paslaugy organizacijos kylancius
sunkumus jveikia bendradarbiaudamos su kitomis organizacijomis. Remiantis $io di-
sertacinio darbo teoriniais radiniais nustatyta, kad regiono plétros galimybéms jtaka
daro organizacijy i$sidéstymas. Nuo regiony centry nutolusios organizacijos pasizymi

didesniu susitelkimu.

Toliau detaliau analizuojama, kurie skirtumai yra statisti$kai reik§mingi tarp vie-
toviy, kuriose veikia organizacijos. Tam taikomas Dunn testas, juo tiksliai nustatoma,
kurios konkrecios priemonés yra statisti$kai reik§mingos (Dunn, 1961). Dunn testo p
reik§mes pateiktos lenteléje toliau. Kiekvienoje eilutéje tikrinama nuliné hipotezé, kad
pirmo ir antro pavyzdziy pasiskirstymai yra vienodi. Rodomos asimptotinés reik§mes
(Std. testai). Reik§mingumo lygis - 0,05. Reik§mingumo vertés buvo pakoreguotos
naudojant Bonferroni korekcija keliems bandymams (21 lentelé).

21 lentelé. StatistiSkai reikémingi skirtumai tarp vietoviy, kuriose veikia organizacijos

viename didZiyjy Lietuvos miesty)

1 pavyzdys ir 2 pavyzdys Testy Std. Std. testo | Kintamojo
statistika | klaida | statistika | p reik§mé

kaimigkojoje vietovéje ir viename didZziyjy

I:ietuvos miesty (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, 11,630 1,6580 0,701 0,483

Siauliai, Panevézys)

kaimigkojoje vietovéje ir kitas variantas -11,972 | 28,881 -0,415 0,678

kaimiskojoje vietovéje ir miestelyje 36,417 16,960 2,147 0,032

kaimiskojoje vietovéje ir kitame mieste (ne 46016 | 15318 3,004 0,003
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1 pavyzdys ir 2 pavyzdys Testy Std. Std. testo | Kintamojo
statistika | klaida | statistika | p reiksmé

viename didZiyjy Lietuvos miesty (Vilnius,
Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys) ir -0,342 28,660 -0,012 0,990
kitas variantas

viename didZiyjy Lietuvos miesty (Vilnius,
Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys) ir -24,786 | 16,580 -1,495 0,135
miestelyje

viename didZiyjy Lietuvos miesty (Vilnius,
Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys) ir

kitame mieste (ne viename didzZiyjy Lietuvos 34,386 | 14,89 | -2,308 0,021
miesty)

kitas variantas ir miestelyje 24,444 28,881 0,846 0,397
k%tavs. variantas ir kltz}me mieste (ne viename 34044 | 27.949 1218 0.223
didziyjy Lietuvos miesty)

miestelyje ir kitame mieste (ne viename 9,599 15318 | 0627 0,531

didZiyjy Lietuvos miesty)

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimu nustatyta, kad p yra maziau uz 0,05 ir statisti$kai reik§mingi skirtumai uz-
fiksuoti tarp kaimiskyjy vietoviy ir miesteliy (0,032), tarp kaimiskyjy vietoviy ir ne
didZiyjy Lietuvos miesty (0,003) ir tarp didmies¢iy ir kity miesty (ne didziyjy miesty)
(0,021). Remiantis tyrimo duomenimis, aptinkamos sasajos su regionu — geografiné-
mis vietovémis, kuriose organizacijos vykdo veikla. Socialiniy paslaugy organizacijos
glaudziai bendradarbiauja su kitomis regione veikianciomis organizacijomis ir ki-
tuose regionuose veikian¢iomis organizacijomis: kaimiskojoje vietovéje ir miestelyje
bei kitame mieste, ne viename didZiyjy Lietuvos miesty ir viename didziyjy Lietuvos
miesty. Sio tyrimo rezultatai atskleidzia bendradarbiavimo svarba ir su didZiaisiais
Lietuvos miestais, o to neatskleidé iki $iol atlikta tyrimy analizé.

Siekiant nustatyti, ar regiony socialiniam tvarumui ir organizacijy atsparumui turi
jtakos emigracija, respondenty buvo klausiama (3 kL.): ,,Ar svarstote iSvykti dirbti §
kitg vietove, miestg ar kit $alj?“. Tyrimo duomeny rezultatai pavaizduoti (18 pav.)

18 paveikslas. Duomenys apie socialiniy paslaugy organizacijos vadovy ketinima
i$vykti i§ regiono
Saltinis: sudaryta autorés
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Kaip rodo tyrimo rezultatai, didzioji dauguma respondenty (87,4) neplanuoja i$-
vykti i§ Lietuvos ar persikelti j kita vietove. Respondentai $iuo klausimu nurodé ir kitus
variantus: ,,artimiausiu metu neplanuoju, ta¢iau noréciau dirbti mazesniame mieste®;
»hesvarstau, nes jstaiga veikla vykdo tik Klaipédos mieste®; ,kartais kyla noras i$vykti
j uzsienj Amerika galbat®; ,,gyvenu didmiestyje ir veiklg vykdau nuotoliniu budu® Ga-
lima manyti, kad emigracija neturi jtakos regiony socialiniam tvarumui ir organizacijy
atsparumui.

Atliekant nepriklausomy meéginiy Kruskal-Wallis testa statistiSkai reik§mingy

skirtumy nebuvo rasta (22 lentelé).

22 lentelé. Vadovo svarstymo isvykti dirbti j kitg vietove reik§meés

Klausimo, ar svarstote i$vykti dirbti i kita vietove, miesta ar kita $alj, hipoteziy

tikrinimas

Nuliné hipotezé Testas Kintamojo p reik§mé | Sprendimas

F1 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy I$laikyta nuliné
. " . 0,395 . .

vienodas 3 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

F2 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy I8laikyta nuliné
. " . 0,514 . .

vienodas 3 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

F3 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy I$laikyta nuliné
. " . 0,352 . .

vienodas 3 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

F4 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy I$laikyta nuliné
. " . 0,334 . .

vienodas 3 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

F5 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy ISlaikyta nuliné
. S . 0,250 . .

vienodas 3 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

Saltinis: sudaryta autorés

Rodomos asimptotinés reiksmeés. Reik§mingumo lygis yra 0,05. Vadovo svarsty-
mas i$vykti dirbti i kita vietove, miesta ar kitg $alj neturi jtakos nagrinéjamiems ro-
dikliams. Visos p reik§més didesnés uz 0,05. Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniy
paslaugy organizacijy vadovai planuoja ir toliau dirbti Lietuvos regionuose, jy darbo
patirtis ir pastovumas suteikia stabilumg, kuris reikalingas siekiant stiprinti organiza-
cijy atsparuma.

Nors labai maza dalis respondenty (12,6 proc.) pazyméjo, kad planuoja isvykti
dirbti j kitg vietove, siekiant nustatyti, kuris regiony socialinio tvarumo rodiklis lemia
emigracija, respondenty buvo prasoma jvardyti priezastis, kurios lemia i$vykimg (4
kL) (19 pawv.).
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19 paveikslas. Priezastys, lemiancios vadovy planus i$vykti i§ regiono

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip rodo tyrimo duomenys, dalis (3,4 proc.) planuoja isvykti dél mazy pajamy
regione. Vienodai pasiskirsté respondenty nuomoneés (1,1 proc.), kad jy i§vykima lem-
ty Sios priezastys: Zemas ekonominis i$sivystymo lygis, prastéjantys instituciniai rodi-
kliai, menkos organizacijos kultarinés vertybés. Dalis respondenty (5,9 proc.) jvardijo
kitas priezastis, kurios lemia apsisprendimg i$vykti. Buvo minima asmeninés ir $ei-
myninés priezastys bei nenuosekli socialiné politika Lietuvoje. Apibendrinant galima
teigti, kad socialiniy paslaugy organizacijy vadovai neplanuoja i$vykti i§ Lietuvos ir
emigracijai pavojaus néra. Keleto respondenty, kurie svarsto i$vykti, apsisprendima
lemia ekonominés ir organizacinés priezastys.

Toliau analizuojant tyrimo duomenis, kokiam sektoriui priklauso organizacija (zr.
10 pav.), uzfiksuoti faktoriy skirtumai: F2 - kiek organizacijoms yra svarbios vykdo-
mos bendros veiklos, F3 - kaip glaudZiai organizacijos bendradarbiauja su kitomis
regione veikianc¢iomis organizacijomis ir kituose regionuose veikian¢iomis organiza-
cijomis ir F4 - kuriy organizacijy partnerysté padeda stiprinti organizacijy atsparuma
(23 lentelé).

23 lentelé. Reiksmiy pasiskirstymas pagal veiklos sektorius (F1-F5)

Klausimo, kokiam sektoriui priklauso organizacija, hipoteziy tikrinimas

Nuliné hipotezé Testas Kintamojo | Sprendimas
p reik§mé
1 | F1 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy I$laikyta nuliné
. " . 0,716 . .
vienodas 5 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé
2 | F2 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy Atmesta nuliné
. " . 0,012 . .
vienodas 5 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé
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Klausimo, kokiam sektoriui priklauso organizacija, hipoteziy tikrinimas
Nuliné hipotezé Testas Kintamojo | Sprendimas
p reik§mé
3 | F3 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy Atmesta nuliné
) " . 0,029 . .
vienodas 5 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé
4 | F4 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy Atmesta nuliné
. e . 0,026 . .
vienodas 5 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé
5 | F5 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy I$laikyta nuliné
. s . 0,457 . .
vienodas 5 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo duomenys rodo, kad F1 - organizacijy taikomos jvairios priemonés, sie-
kiant i§vengti grésmiy ir jveikti sunkumus ir F5 - organizacijy patiriamos jvairios
grésmés ir sunkumai nepriklauso nuo veiklos sektoriaus. Analizuojant tyrimo duo-
menis nustatyta, kad organizacijoms svarbios vykdomos bendros veiklos, glaudus
bendradarbiavimas su kitomis regione veikian¢iomis organizacijomis ir kituose regio-
nuose veikian¢iomis organizacijomis bei partnerysté, padedanti stiprinti organizacijy
atsparuma.

Tyrimo rezultatai patvirtina antraja hipoteze, kad organizacijy atsparuma uz-
tikrinti ir jveikti sunkumus padeda tarpinstitucinis bendradarbiavimas - stipré-
jant tarpinstituciniam bendradarbiavimui, stipréja organizacijy atsparumas.

Pateiktame grafike (20 pav.) atsiskleidzia, kad privataus sektoriaus mélynas stul-
pelis (sta¢iakampé diagrama, angl. Boxplot) yra Zemiau, t. y. §iuo atveju kintamasis F2
- bendry veikly vykdymas - jgyja maZesnes reiksmes.

Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas

20 paveikslas. Reik§miy pasiskirstymas pagal organizacijos priklausyma sektoriui (F2)
Saltinis: sudaryta autorés
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Staciakampé diagrama yra grafinis duomeny pasiskirstymo atvaizdavimo budas.
Joje pateikiama vaizdiné pagrindiniy statistiky, tokiy kaip mediana, kvartiliai ir gali-
mi nuokrypiai, santrauka. Lyginant keliy grupiy sta¢iakampes diagramas tarpusavyje,
galima matyti centro ir sklaidos charakteristiky skirtumus. Analizuojant, ar diagramy
réZiai sutampa, ar skiriasi, galima nustatyti, ar esama skirtumy tarp grupiy. Siekiant
nustatyti, ar matomi skirtumai yra statisti$kai reikémingi, buvo naudotas Kruskal-
Wallis testas. Grafike (20 pav.) pateikiamas faktorius F2, nusakantis pasiskirstyma
pagal veiklos sektorius. Nesunku matyti, kad privaciame sektoriuje uzfiksuotos ma-
zesnés $io faktoriaus reik§més, t. y. privataus sektoriaus jmonés maziau linkusios ben-
dradarbiauti su kitomis regione veikian¢iomis organizacijomis. Testas tik atskleidzia,
tarp kuriy grupiy uzfiksuoti skirtumai, bet neparodo, i kuria puse. Taigi, be $io tipo
grafiko (staciakampé diagrama, angl. Boxplot) nebuty galimybés nustatyti, kad priva-
¢iame sektoriuje yra mazesnis bendradarbiavimas, tik atskleistume, kad jis kitoks nei
kituose sektoriuose. Tyrimo rezultatai parodo, kad privac¢iame sektoriuje yra ne tokios
svarbios bendros vykdomos veiklos.

Privataus sektoriaus skirtumus rodo ir statistiné analizé - atliekamas porinis pa-
lyginimas, analizuojant klausimo, kokiam sektoriui priklauso organizacija, rezultatus.
Kiekviena eiluté patikrina nuline hipoteze, kad pirmojo ir antrojo pavyzdziy skirsti-
niai yra vienodi. Rodomos asimptotinés reik§més, reik§mingumo lygis yra 0,05 (24
lentelé).

24 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas pagal veiklos sektorius (privatus, viesasis)

1 pavyzdys ir 2 pavyzdys Testy Std. Std. testo | Kintamojo
statistika | klaida | statistika | p reik§mé
priva¢iam ir nevyriausybiniam -50,107 | 33,234 | -1,508 0,013
privaciam ir viesajam 80,244 | 27,241 2,946 0,003
privaciam ir organizacijos, kurioje dirbate tipui | -83,646 | 27,978 | -2,990 0,003
nevyriausybiniam ir vieSajam 30,138 | 21,586 1,396 0,163
gier\];y:tiealtlisglziniam ir organizacijos, kurioje 33,539 | 22,509 | -1.490 0,136
vie$ajam ir organizacijos, kurioje dirbate tipui -3,402 | 12,009 -,283 0,777

Saltinis: sudaryta autorés

Nagrinéjant atskiras poras, galima matyti, kad uzfiksuoti statistiskai reik§mingi
skirtumai tarp privataus ir viesojo (0,003), privataus ir kito tipo sektoriaus (0,003), nes
p reik$meés yra mazesnés uz 0,05. Reik§mingumo vertés buvo pakoreguotos atliekant
Bonferroni pataisg keliems bandymams. Nustatyta, kad vie$ojo ir nevyriausybinio
sektoriaus organizacijos yra labiau linkusios glaudziai bendradarbiauti su kitomis re-
gione veikianciomis organizacijomis arba kituose regionuose veikianc¢iomis organiza-
cijomis. Galima daryti prielaidg, kad privataus sektoriaus organizacijoms néra svarbus
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bendradarbiavimas ir bendros vykdomos veiklos.

Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas

21 paveikslas. Reik§miy pasiskirstymas pagal organizacijos priklausyma sektoriui (F3)
Saltinis: sudaryta autorés

Toliau atliekant porinius sektoriy, kuriems priklauso organizacija, palyginimus,
uzfiksuojami statistiSkai reik§mingi skirtumai. Kiekviena eiluté patikrina nuline hipo-

teze, kad pirmojo ir antrojo pavyzdziy skirstiniai yra vienodi (25 lentelé).

25 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas pagal veiklos sektorius (privatus, NVO, vie$asis,

kitas)

1 pavyzdys ir 2 pavyzdys Testy Std. Std. testo | Kintamojo
statistika | klaida statistika | p reiksmé

privadiam ir 1ras?rk1te organizacijos, 13946 | 27.978 0,498 0,618
kurioje dirbate tipa
priva¢iam ir nevyriausybiniam -25,627 33,234 -0,771 0,041
privadiam ir viesajam 46,304 27,241 1,700 0,039
%rasyklte: organizacijos, kurioje dirbate tipg 11,681 22,509 0,519 0,046
ir nevyriausybiniam
%ras.ylflt'e organizacijos, kurioje dirbate tipa 32,358 12,009 2,694 0,007
ir vie$ajam
nevyriausybiniam ir vieSajam 20,678 21,586 0,958 0,338

Saltinis: sudaryta autorés
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Rodomos asimptotinés reik§més (dvipusiai bandymai), reik§mingumo lygis yra
0,05. Kaip matome, p reik§més yra mazesnés uz 0,05 tarp privataus ir nevyriausybi-
nio sektoriy (0,041), privataus ir viesojo (0,039), nevyriausybinio ir kito sektoriaus
(0,046), viesojo ir kito tipo sektoriaus (0,007). Reik§mingumo vertés buvo pakoreguo-
tos atliekant Bonferroni pataisg keliems bandymams.

Analizuojant bendradarbiavima su kitomis jstaigomis: vieSojo sektoriaus organiza-
cijos (kontroliuojancios jstaigos, sveikatos priezitiros jstaigos ir pan.), socialiniy pas-
laugy organizacijos, $vietimo ir ugdymo jstaigos, kultiiros jstaigos, nevyriausybinés
organizacijos (profesinés sajungos, asociacijos, vietos bendruomeneés ir kt.), privataus
sektoriaus organizacijos, verslo sektorius, matomas skirtumas priva¢iame sektoriuje.
Sis sektorius linkes maziau bendradarbiauti (22 pav.).

Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas

22 paveikslas. Reik$miy pasiskirstymas pagal organizacijos priklausyma sektoriui (F4)
Saltinis: sudaryta autorés

Galima daryti prielaidg, kad privatus sektorius néra atviras tarpinstituciniam ben-
dradarbiavimui, todél neplétoja partnerystés su regione ir kituose regionuose veikian-
¢iomis organizacijomis ir nevykdo bendry veikly.

Toliau analizuojant priklausomuma sektoriams, buvo atliktas porinis palyginimas.
Kiekviena eiluté patikrina nuline hipoteze, kad pirmojo ir antrojo méginio skirstiniai
yra vienodi. Rodomos asimptotinés reik§més (dvipusiai bandymai). Reik§mingumo
lygis yra 0,05. Reik§mingumo vertés buvo pakoreguotos atliekant Bonferroni pataisa
keliems bandymams (26 lentelé).
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26 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas pagal veiklos sektorius (privatus, NVO, kitas,
vieSasis)

1 pavyzdys ir 2 pavyzdys Testy Std. Std. testo | Kintamojo
statistika | klaida | statistika | p reikSmeé

priva¢iam ir nevyriausybiniam -57,667 | 33,234 -1,735 0,043

privatiam ir organizacijos, kurioje dirbate 64207 | 27.978 2295 0,022

tipui

privaciam ir vieSajam 78,569 | 27,241 2,884 0,004

nfevyrlau.syb‘lmam ir organizacijos, kurioje 6540 | 22509 | -0291 0.771

dirbate tipui

nevyriausybiniam ir vieSajam 20,903 21,586 0,968 0,333

organizacijos, kurioje dirbate tipui ir 14,362 12,009 1,196 0.232

vie$ajam

Saltinis: Sudaryta autoreés

Matomas statistiSkai reik§mingas skirtumas tarp privataus ir nevyriausybinio
(0,043), privataus ir kito tipo sektoriaus (0,022), privataus ir viesojo sektoriy (0,004).
Tyrimo duomenys atskleidzia, kad organizacijos maziausiai sgsajy turi ir maziausiai
bendradarbiaujama su privataus sektoriaus organizacijomis. Teorinés analizés metu
atskleista, kad valstybiniy organizacijy veiklai jtakos turincios aplinkybés skiriasi nuo
privataus sektoriaus veiklos efektyvumo salygy ir aplinkybiy. Privataus sektoriaus ne-
varzo konkretas jstatymai ar norminiy akty rémai, esant neapibréztoms situacijoms,
organizacijos veikla organizuojama pagal aplinkybes (Bartusevic¢iené ir kt., 2022).
Kadangi tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra svarbus veiksnys siekiant uztikrinti
organizacijy atsparumg, galima manyti, kad privataus sektoriaus organizacijos yra ne
tokios atsparios nei viesojo sektoriaus organizacijos.

Siekiant nustatyti, ar organizacijos atsparumui turi jtakos organizacijos veiklos il-
gaamziSkumas, buvo klausiama (6 kl.): ,,Kokia Jasy organizacijos gyvavimo trukmé?“
(23 pav.).
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23 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijy gyvavimo trukmés rodikliai

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad didZioji dauguma organizacijy (46,3 proc.) pa-
sizymi ilgaamziskumu, jy gyvavimo trukmé yra nuo 21 iki 30 m. NemaZai organizacijy
(24,4 proc.) veikia 11-20 mety, ilgiausiai gyvuojanciy, daugiau nei 50 m., organizacijy
yra 11,5 proc. Nedidelé dalis (5,6 proc.) organizacijy veikia nuo 31 iki 50 mety, o vei-
kian¢iy trumpai, nuo 1 iki 10 mety, organizacijy yra 2,6-5,9 proc. Galima teigti, kad
daugiausia tyrime dalyvavusiy socialiniy paslaugy organizacijy veikla vykdo nuo 11
iki 30 mety, turi didele patirtj ir Zino, kaip uztikrinti organizacijos atsparuma.

Toliau analizuojant respondenty atsakymus j klausimg ,,Kokia Jasy organizacijos
gyvavimo trukmé?®, taikomas nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas. Rodo-
mos asimptotinés reikémés. Reik§mingumo lygis yra 0,05 (27 lentelé).

27 lentelé. Organizacijy pasiskirstymas pagal gyvavimo trukme

Klausimo, kokia organizacijos gyvavimo trukmé, hipoteziy tikrinimas

Nuliné hipotezé Testas Kintamojo | Sprendimas
p reiksmeé
F1 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy I$laikyta nuliné
. . . 0,775 . .
vienodas 6 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

F2 pasiskirstymas yra
vienodas 6 kategorijose

Nepriklausomy méginiy
Kruskal-Wallis testas

0,513

I8laikyta nuliné
hipotezé

F3 pasiskirstymas yra
vienodas 6 kategorijose

Nepriklausomy méginiy
Kruskal-Wallis testas

0,594

I$laikyta nuliné
hipotezé
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Klausimo, kokia organizacijos gyvavimo trukmé, hipoteziy tikrinimas

Nuliné hipotezé Testas Kintamojo | Sprendimas
p reiksmeé
4 | F4 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy I$laikyta nuliné
. " . 0,245 . .
vienodas 6 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé
5 | F5 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy 0.064 Islaikyta nuliné

vienodas 6 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

Saltinis: Sudaryta autorés

Kaip rodo tyrimo rezultatai, statisti$kai reik§mingy skirtumy nenustatyta, nes p
reik§mé yra didesné uz 0,05. PaaiSkéjo, kad organizacijos gyvavimo trukmé neturéjo
jtakos nagrinéjamiems faktoriams. Taigi, nors organizacijos savo gyvavimo laikotarpiu
patiria jvairiy sukrétimy, kurie veikia organizacijy atsparuma, svarbi ne jy gyvavimo
trukmé, o pasirengimas jveikti sunkumus ir stiprinti atsparuma.

Siekiant nustatyti, ar vadovo darbo patirtis turi jtakos organizacijos atsparumui,
analizuojamas klausimas, kiek mety vadovas dirba organizacijoje (7 kl.) (24 pav.).

24 paveikslas. Vadovy darbo trukmeés rodikliai

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis tyrimo duomenimis, tre¢dalio (29,8 proc.) vadovy darbo patirtis yra
nuo 11 iki 20 mety. Nuo 6 iki 10 mety organizacijai vadovauja 20,3 proc. vadovy. Ilga-
mete darbo patirtj, 21-30 m., turi 19,5 proc. vadovy. Remiantis tyrimo duomenimis,
socialiniy paslaugy organizacijoms vadovauja ilga darbo patirtj turintys vadovai, kurie
i$mano, kaip uztikrinti organizacijy atsparuma.

Toliau analizuojama vadovy darbo laiko trukmeé organizacijoje, rodomos asimpto-
tinés reik§meés. Reik§mingumo lygis yra 0,05, nustatytas statistiskai reikSmingas skir-
tumas (28 lentelé).
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28 lentelé. Organizacijy pasiskirstymas pagal vadovy darbo trukme F1-F5

Klausimo, kiek laiko dirbate $ioje organizacijoje, hipoteziy tikrinimas
Nuliné hipotezé Testas Kintamojo | Sprendimas
p reiksmeé

F1 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy I$laikyta nuliné
. . . 0,890 . .

vienodas 7 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

F2 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy I8laikyta nuliné
. " . 0,840 . .

vienodas 7 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

F3 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy Atmesta nuliné
. " . 0,015 . .

vienodas 7 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

F4 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy I8laikyta nuliné
. " . 0,427 . .

vienodas 7 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

F5 pasiskirstymas yra Nepriklausomy méginiy Islaikyta nuliné
. " . 0,703 . .

vienodas 7 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

Saltinis: Sudaryta autoreés

Tyrimu nustatyta, kad vadovo darbo trukmeé jstaigoje turéjo jtakos faktoriui F3, t.
y. bendradarbiavimas su regione veikianc¢iomis organizacijomis ir kituose regionuo-
se veikianc¢iomis organizacijomis. Kaip rodo tyrimo duomenys, vadovy darbo laiko
trukmé yra reikéminga kuriant partneryste ir bendradarbiaujant su regione ir kituose
regionuose veikla vykdanciomis organizacijomis, jveikiant sunkumus ir uztikrinant
organizacijos atsparuma.

Tyrimo rezultatai rodo, kad maziau su kitomis organizacijomis bendradarbiauja
tos organizacijos, kuriy vadovai dirba 1-2 metus arba 30 ir daugiau mety (25 pav.).
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Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas

25 paveikslas. Vadovy darbo trukmés organizacijoje reik§meés
Saltinis: sudaryta autorés

Galima daryti prielaida, kad vadovai, tik pradéje dirbti, jsitraukia j organizacijos
valdyma ir nesiima bendradarbiavimo iniciatyvos, o turintys ypa¢ didele darbo patirtj
jau nebenori imtis iniciatyvy ir kurti naujy partnerysciy.

Analizuojant vadovo darbo jstaigoje trukmés reik$mes, atliekami poriniai paly-
ginimai. Kiekviena eiluté patikrina nuline hipoteze, kad pirmojo ir antrojo méginio
skirstiniai yra vienodi. Rodomos asimptotinés reik§més (dvipusiai bandymai). Reiks-
mingumo lygis yra 0,05. Reik§mingumo vertés buvo pakoreguotos atliekant Bonferro-
ni pataisa keliems bandymam, (29 lentel¢).

29 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas pagal vadovy darbo laiko trukme

Poriniai palyginimai
Kiek laiko dirbate $ioje organizacijoje?
Poriniai palyginimai Testy Std. Std. testo Kintamojo
statistika klaida statistika p reik§mé
1-2 m. ir 30 m. ir daugiau -3,816 38,503 -0,099 0,921
1-2 m. ir 3-5m. -34,339 22,845 -1,503 0,133
1-2 m. ir 6-10 m. -43,927 21,681 -2,026 0,043
1-2 m. ir 21-30 m. -45,939 21,876 -2,100 0,036
1-2 m. ir 11-20 m. -67,509 20,583 -3,280 0,001
1-2 m. ir iki 1 m. 88,517 33,563 2,637 0,008
30 m. ir daugiau ir 3-5 m. 30,523 36,790 0,830 0,407
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Poriniai palyginimai

Kiek laiko dirbate $ioje organizacijoje?

Poriniai palyginimai Testy Std. Std. testo Kintamojo
statistika klaida statistika p reik§me
30 m. ir daugiau ir 6-10 m. 40,111 36,079 1,112 0,266
30 m. ir daugiau ir 21-30 m. 42,123 36,197 1,164 0,245
30 m. ir daugiau ir 11-20 m. 63,693 35,430 1,798 0,072
30 m. ir daugiau ir iki 1 m. 84,701 44,250 1,914 0,056
3-5m. ir 6-10 m. -9,588 18,469 -519 0,604
3-5m. ir 21-30 m. -11,600 18,698 ,620 0,535
3-5m.ir 11-20 m. -33,170 17,167 -1,932 0,053
3-5m. ir iki 1 m. 54,178 31,584 1,715 0,086
6-10 m. ir 21-30 m. -2,012 17,256 -117 0,907
6-10 m. ir 11-20 m. -23,582 15,584 -1,513 0,130
6-10 m. ir iki 1 m. 44,590 30,752 1,450 0,147
21-30 m. ir 11-20 m. 21,570 15,855 1,360 0,174
21-30 m. ir iki 1 m. 42,577 30,890 1,378 0,168
11-20 m. ir iki 1 m. 21,008 29,988 ,701 0,484

Saltinis: sudaryta autorés

StatistiSkai reik§mingas skirtumas uzfiksuotas 1-2 m. ir 6-10 m. (0,043), 1-2 m.
ir 21-30 m. (0,036), 1-2 m. ir 11-20 m. (0,001), 1-2 m. iki 1 m. (0,008). Skirtumas
30 m. ir daugiau matomas, bet néra statistiskai reikémingas. Turbut todél, kad tokiy
atvejy, kur vadovas vadovauja 30 ir daugiau mety, néra daug. O daugiausia tyrime
dalyvavusiy vadovy, turin¢iy 6-30 mety darbo staza, darbo patirtis gali turéti jtakos
organizacijos atsparumui.

Analizuojant faktorius pagal organizacijos dydj (darbuotojy skaiciy), pastebétas
statistiskai reik§émingas skirtumas dviejuose faktoriuose. Rodomos asimptotinés reiks-
meés. Reik§mingumo lygis yra 0,05 (30 lentelé).

30 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas pagal organizacijos dydj (F1-F5)

Klausimo, kiek darbuotojy dirba organizacijoje, hipoteziy tikrinimas

vienodas 8 kategorijose

Kruskal-Wallis testas

Nuliné hipotezé Testas Kintamojo p Sprendimas
reiksmeé
1 | F1 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy Atmesta nuliné
. " . 0,032 . .
vienodas 8 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé
2 | F2 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy 0293 I8laikyta nuliné

hipotezé
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Klausimo, kiek darbuotojy dirba organizacijoje, hipoteziy tikrinimas
Nuliné hipotezé Testas Kintamojo p Sprendimas
reik§mé
F3 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy I$laikyta nuliné
. . . 0,105 . .
vienodas 8 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé
F4 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy meéginiy 0.169 Islaikyta nuliné
vienodas 8 kategorijose | Kruskal-Wallis testas ’ hipotezé
F5 pasiskirstymas yra | Nepriklausomy méginiy Atmesta nuliné
. . . 0,045 . .
vienodas 8 kategorijose | Kruskal-Wallis testas hipotezé

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip rodo tyrimo rezultatai, statistiSkai reik§mingi skirtumai nustatyti F1 - orga-
nizacijose taikomos jvairios priemonés, siekiant iSvengti grésmiy ir jveikti sunkumus
ir F5 - organizacijos patiriamos jvairios grésmés ir sunkumai, nes $iuose faktoriuose
p reik$mé yra mazesné uz 0,05. Taigi nustatyta, kad maZzose organizacijose (iki 10 dar-
buotojy) priemonés, padedancios jveikti sunkumus, taikomos re¢iau (26 pav.).

Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas

26 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijy dydzio pagal darbuotojy skaiciy
reik§mes (F1)

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad visos organizacijos patiria jvairiy
grésmiy ir sunkumy, ta¢iau organizacijos, kurios taiko jvairias priemones, lengviau
juos jveikia. Nustatyta, kad didelés ir vidutinés organizacijos, turin¢ios daugiau dar-
buotojy, jvairias priemones taiko dazniau, todél lengviau jveikia sunkumus, stiprin-
damos organizacijy atsparuma. MaZose organizacijose pasireiskia zmogiskuyjy itekliy
stoka, todél jose rec¢iau taikomos jvairios priemoneés, siekiant i§vengti grésmiy ir jveikti
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sunkumus.

Toliau analizuojant tyrimo duomenis, paaiskéja, kad tarp mazy ir kity dydziy or-
ganizacijy taikomy priemoniy, padedan¢iy jveikti sunkumus, uzfiksuotas statistiskai
reik$mingas skirtumas. Kiekviena eiluté patikrina nuline hipoteze, kad pirmojo ir
antrojo meéginio skirstiniai yra vienodi. Rodomos asimptotinés reik§més (dvipusiai
bandymai). Reik§mingumo lygis yra 0,05. Reik§mingumo vertés buvo pakoreguotos
atliekant Bonferroni pataisa keliems bandymams (31 lentelé).

31 lentelé. Reiksmiy pasiskirstymas pagal organizacijos dydj (mazos ir vidutinés)

Poriniai palyginimai.

Kiek darbuotoju dirba organizacijoje?
Poriniai palyginimai Testy Std. Std. testo Kintamojo p

statistika klaida statistika reik§meé
iki 10-51 ir 100 -59,752 27,060 -2,208 0,027
iki 10-11 ir50 -73,678 26,180 -2,814 0,005
iki 10-101 ir daugiau -73,706 26,661 -2,765 0,006
51-100 ir 11-50 13,926 13,875 1,004 0,316
51-100 ir101 ir daugiau -13,954 14,763 -,945 0,345
11-50 ir101 ir daugiau -,028 13,079 -,002 0,998

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad statistiSkai reik§mingi skirtumai fiksuojami iki
10 darbuotojy turin¢iy organizacijy poriniuose palyginimuose: iki 10-11 ir 50 (0,005),
iki 10 ir 101 ir daugiau (0,006), iki 10-51 ir 100 (0,027). Remiantis $io tyrimo duome-
nimis, galima manyti, kad didesnés ir vidutinés organizacijos, kuriose dirba daugiau
darbuotojy, yra labiau atsparios sunkumams. Tyrimu patvirtinama trecioji hipote-
z¢, kad organizacijy dydis ir tipas daro skirtinga jtaka organizacijy pasirengimui
iveikti ekstremalias situacijas ir tapti atspariomis organizacijomis.

Tyrimas parodé, kad didesnés organizacijos turi daugiau istekliy ir galbat joms yra
lengviau uztikrinti organizacijy atsparumg, ta¢iau analizuojant organizacijose patiria-
mus sunkumus ir grésmes paaiskéjo, kad didesnés organizacijos turi daugiau sunku-
my (27 pav.).
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Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas

27 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijy dydzio pagal darbuotojy skaiciy
reik§mes (F5)

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, didesnés organizacijos susiduria su daugiau sun-
kumuy, bet, kaip rodo jau anksc¢iau aprasyti tyrimo duomenys, didesnéms organizaci-

joms tuos sunkumus lengviau jveikti.

Toliau analizuojami poriniai palyginimai. Kiekviena eiluté patikrina nuline hipo-
teze, kad pirmojo ir antrojo pavyzdzio skirstiniai yra vienodi. Rodomos asimptotinés
reik§més (dvipusiai bandymai). Reik§mingumo lygis yra 0,05. Reikémingumo vertés

Saltinis: sudaryta autorés

buvo pakoreguotos atliekant Bonferroni pataisg keliems bandymams (32 lentelé).

32 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas pagal organizacijos dydj (vidutinés ir didelés)

Kiek darbuotoju dirba organizacijoje?

Poriniai palyginimai

Poriniai palyginimai | Testy Std. Std. testo Kintamojo | Adj.
statistika | klaida statistika p reiksmeé Sig.a

iki 10-11 ir 50 -15,323 26,180 -,585 0,558 1,000
iki 10-51 ir 100 -25,234 27,060 -933 0,351 1,000
iki 10 ir 101 ir daugiau | -49,120 26,661 -1,842 0,045 ,393
11-50 ir 51-100 -9,911 13,875 -,714 0,475 1,000
11-50ir 101 i

20 ir 101 ir 33,797 | 13,079 ~2,584 0,010 059
daugiau
>1-100irl01 ir 23,886 | 14,763 -1,618 0,046 634
daugiau

Saltinis: sudaryta autorés
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Analizuojant porinius palyginimus, statistiskai reik§mingas skirtumas matomas
dideléms (101 ir daugiau darbuotojy) organizacijoms. Remiantis tyrimo duomenimis,
galima teigti, kad darbuotojy skai¢ius organizacijoje turi sasajas su organizacijose tai-
komomis jvairiomis priemonémis, siekiant i$vengti grésmiy ir jveikti sunkumus.

Nustatant, kokius sunkumus dazniausiai patiria organizacijos ir su kuriais rodi-
kliais (pateiktais atsakymy variantuose) tai labiausiai susij¢, respondenty buvo klau-
siama (9 kl.): ,Kokias grésmes patiria ir su kokiais sunkumais susiduria Jasy organi-
zacija?“ (jvertinkite kiekvieng atsakymo variantg, pasirinkdami vieng i§ atsakymy, kur
1 - niekada nepatiria, 2 - labai retai patiria (esant ekstremalioms situacijoms), 3 — retai
patiria (keletg karty per metus), 4 — daznai patiria (ne re¢iau kaip kartg per ménesj),
5 - labai daznai patiria (kartg per savaite ir dazniau) (33 lentelé).

33 lentelé. Socialiniy paslaugy organizacijose patiriami sunkumai

riskumo, proaktyvumo

1 2 3 4 5

Rodikliai

(proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.)
Regl‘onhas yra nfzpalﬁnklo{e ge(.)graﬁneje 444 21,9 18,8 76 73
padétyje organizacijos atzvilgiu
Paslaugy gavéjy trikumas 50,3 26,3 12,3 7,3 3,8
Menkas tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
silpni partnerystés rysiai su kitomis 18,8 37,5 27,5 11,3 49
organizacijomis
_S11pna organizacijy veiklg .reglamentuoyancu} 211 403 26,0 9.4 32
jstatymuy ir teisés akty bazé
T-elses. fak.tal nepritaikyti darbui ekstremalioje 13.7 302 296 20,1 6.4
situacijoje
Zemas pragyvenimo lygis regione 16,1 28,4 29,8 18,1 7,6
Ne;gylvenfl.m.aml strateginiai planai 32.8 413 185 56 1.8
organizacijoje
Negel?e]lrr.l_as prisitaikyti prie poky¢iy, 39.9 417 12,0 52 12
organizacijos nelankstumas
N.eefe.tkty.w organizacijos veikla .(nepas1e— 512 353 93 24 1.8
kiami veiklos tikslai ir rezultatai)
Zmogiékqjq istekliy stoka 18,5 30,4 31,2 14,7 5,2
Darbo 1ste_k11u, stoka (darbo priemoniy ir 335 30,9 01 9.7 38
patalpy trakumas)
Z.e.mavs. Rersozlalo kompetencijy lygis (specia- 247 442 19.8 96 17
liyjy ziniy trakumas)
Pasigendama naujy darbo metody, novato- 215 372 267 10,8 38

Saltinis: sudaryta autorés
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Kaip rodo tyrimo rezultatai, sunkumy nepatiriama labai daznai ir daznai. Tai ge-
ras rodiklis, kuris leidzia daryti i$vadas, kad organizacijos retai patiria sunkumus, nes
geba uztikrinti atsparuma. Retai (keletg karty per metus) iSryskéja Zmogiskyjy iste-
kliy stoka (31,2 proc.). Sis rodiklis rodo, kad socialiniy paslaugy organizacijose kar-
tais truksta specialisty. Tai patvirtina ir teoriniai tyrimai (Zr. 7 lentele), jie atskleidzia,
kad viena i§ pagrindiniy problemy, kylan¢iy valdant socialiniy paslaugy organizacija
ekstremalios situacijos laikotarpiu, yra zmogiskyjy istekliy stoka. Labai retai (esant
ekstremalioms situacijoms) susiduriama su Zemu personalo kompetencijy lygiu (spe-
cialiyjy Ziniy trakumu) (44,2 proc.), negebéjimu prisitaikyti prie poky¢iy, organiza-
cijos nelankstumu (41,7 proc.), nejgyvendinamais strateginiais planais organizacijoje
(41,3 proc.), silpna organizacijy veikla reglamentuojanciy jstatymy ir teisés akty baze
(40,3 proc.). Sie rodikliai rodo, kad labai retai patiriami sunkumai slypi organizacijy
vidiniuose istekliuose. 50,3 proc. respondenty nurodo, kad organizacijos niekada ne-
patiria paslaugy gavéjy trukumo, 44,4 proc. respondenty teigia, kad nepatiria sunku-
my dél regiono nepalankios geografinés padéties organizacijos atzvilgiu). Sis rodiklis
rodo, kad socialiniy paslaugy poreikis yra didelis ir nuolatinis, o regiony ribos, kuriose
veikia organizacijos, joms palankios. Taip pat respondentai pateiké ir savo atsakymy
variantus $iuo klausimu. Analizuojant atsakymus jie sugrupuoti j atskiras grupes:

- organizaciniai rodikliai - struktiriniai poky¢iai, komunikacijos stoka organi-
zacijoje, organizacijos vizijos nebuvimas, darbuotojy motyvacijos stoka, dél
paslaugy specifikos (darbas su Seima ir vaikais) kyla rizika darbuotojy kaitai,
padidéjes darbo kruvis dél aptarnaujamos teritorijos dydzio;

- globalas jvykiai - karantinas, epideminé situacija;

- ekonominiai rodikliai - finansiniy i$tekliy stoka;

- valstybés politika — dazna teisés akty kaita, teisés akty priestaravimas vienas
kitam, neaiskumas dél organizacijos i$likimo, paslaugy apimties po 2030 m.,
planuojamy rodikliy, politizuotos darbo aplinkos, politinio susidorojimo (,,kai
vadovas néra partinis ar priklauso ne valdanciajai partijai“), bendros valstybés
ir savivaldybés vizijos tritkumas, per didelé valstybiniy organizacijy kontrole,
nenuosekli socialiné politika Lietuvoje, neatsizvelgiama j pazangiy Europos $a-
liy patirtj;

- steigéjo (savivaldybiy, ministerijos) vaidmuo - menkos steigéjo darbuotojy
kompetencijos, per daug biurokratiniy reikalavimy, savivaldybés administra-
cijos palaikymo stoka;

- visuomenés nuostatos — neigiamos visuomenés nuostatos ir stigmatizuojantis
poziuris i be tévy globos likusius vaikus ir asmenis, turinc¢ius proto / komplek-
sine negalig, visuomenés stigma nakvynés namy atzvilgiu, bendruomenés pasi-
prie$inimas globos namy pertvarkos (deinstitucionalizacijos) procesui;

- regioninis rodiklis - maZas, greitai senéjantis rajonas, nepalankus regiono geo-
grafinis iSdéstymas (44 km iki rajono centro), atitolusi vietové — dideli atstumai
nuo vieno iki kito paslaugy gavéjo namy, savanoriy trikumas dél nepatogios
vietovés - kaimo teritorijoje, vieSojo transporto trikumas labai apsunkina
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paslaugy gavéjy integracijos j visuomene tiksly siekimo ir jy artimyjy lankymo
galimybes.

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad organizacijos kartais susiduria su
sunkumais, kurie susij¢ su regiono geografine padétimi, teisine baze, organizaciniais
rodikliais.

Tyrimu buvo siekiama nustatyti, kokios priemonés padeda sustiprinti organizacijy
atsparuma ir jveikti sunkumus. Respondenty buvo praSoma atsakyti, kokios priemo-
nés taikomos organizacijoje, siekiant i§vengti grésmiy ir jveikti sunkumus. Respon-
dentai jvertino pateiktus atsakymy variantus, pazymédami nuo 1 iki 5, kur 1 - netai-
komos, 2 - labai retai taikomos (esant ekstremalioms situacijoms), 3 - retai taikomos
(keletg karty per metus), 4 — daznai taikomos (ne rec¢iau kaip kartg per ménesj), 5
- labai daznai taikomos (kartg per savaite ir dazniau) (10 kL.) (34 lentelé).

34 lentelé. Socialiniy paslaugy organizacijoje taikomos priemonés

1 2 3 4 5
(proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.)

Priemonés

Prevencinés priemonés ekstremaliai situacijai
valdyti, naujiems veiklos metodams taikyti ir 5,2 12,7 21,9 40,3 19,9
pan.

Rezultatyvus tarpinstitucinis bendradar-
biavimas - rysiai, sukuriantys sékminga
partneryste, dalijantis patirtimi, Ziniomis,
priimant sprendimus

4,1 9,6 27,5 41,7 17,1

Uztikrinta adekvacia organizacijos veikla
(valdant rizikas ekstremaliose situacijose) 2,3 11,6 32,5 40,0 13,6
reglamentuojanciy teisés akty bazé

Uztikrintas finansinis stabilumas kokybigkai

- N L 3,5 10,7 29,8 38,7 17,3
organizacijos veiklai jgyvendinti

Tikslingas personalo susitelkimas j problemy

. 2,0 5,2 13,4 41,9 37,5
sprendimag

Efektyvus vadovo reagavimas j i$§ukius,
skatinant maksimaly darbuotojy darbo 3,5 5,5 10,5 39,5 41,0
nasumg ir susitelkimg

Parengti ilgalaikiai ir trumpalaikiai planai
ekstremaliai situacijai jveikti, paskirti atsa- 2,6 9,3 20,1 36,3 31,7
kingi asmenys

Efektyvus riziky valdymas, atsakomybés

1 19,2 44 2
pasidalijimo skatinimas 3 6 % 7 65

Prisitaikymas laiku ir pusiausvyros i$laikymas,

il s . . 1,7 58 23,3 42,6 26,6
uztikrinant veiklos testinuma
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1 2 3 4 5

Priemonés (proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.) | (proc.)

Organizacijos veiklos optimizavimas — nuo-
latinis veiklos procesy ir kompetencijy, darbo
metody atnaujinimas, technologijy plétra ir
kt.

Adaptuotis padedancios inovacijos naujy
technologijy karimas ir diegimas, naujoviy
taikymas, siekis patiems biti inovatoriais savo
srityje

4,3 6,9 25,6 40,6 22,6

4,3 12,7 33,5 31,8 17,7

Ikvepianti organizacijos kultara, skatinanti

e Lo 3,5 7,5 18,2 45,2 25,6
asmeninj jsipareigojima

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip rodo tyrimo rezultatai, daugelj i§ i$vardyty priemoniy respondentai savo
organizacijose taiko daznai. Galima i$skirti dazniausiai taikomas priemones: efekty-
vus vadovo reagavimas j i$$ukius, skatinant maksimaly darbuotojy darbo nasuma ir
susitelkimg (41 proc.), tikslingas personalo susitelkimas j problemy sprendima (37,5
proc.). Daznai taikomos tokios priemonés kaip jkvepianti organizacijos kultara, ska-
tinanti asmeninj jsipareigojima (45,2 proc.), efektyvus riziky valdymas, atsakomybés
pasidalijimo skatinimas (44,7 proc.), prisitaikymas laiku ir pusiausvyros islaikymas,
uztikrinant veiklos testinuma (42,6 proc.), tikslingas personalo susitelkimas j proble-
my sprendima (41,9 proc.), rezultatyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas - rysiai,
sukuriantys sékmingg partneryste, dalijantis patirtimi, Ziniomis, priimant sprendimus
(41,7 proc.). Respondentai paminéjo ir kitas priemones, kurias taiko savo organiza-
cijoje, siekdami jveikti grésmes ir sunkumus. Suminétos tokios priemonés: rezervo
sudarymas (personalo, maisto atsargy, apsaugos priemoniy), komandinio darbo sti-
prinimas, susitelkimas, asmeninés atsakomybés puoseléjimas, reflektavimas koman-
doje ie$kant bendry organizacijai sékmingy sprendimy, nuotolinis darbas, lanks¢iy
darbo salyguy sudarymas darbuotojui, ugdomasis specialisty konsultavimas, ménesi-
niai, savaitiniai pasitarimai, EQUASS socialiniy paslaugy kokybés sistemos diegimas,
savanorystés skatinimas ir plétojimas, steigéjo jtraukimas j problemy sprendimo budy
paieska, profesinés sagjungos veikla.

Nustacius, kokias priemones taiko organizacijos siekdamos jveikti grésmes ir sun-
kumus, buvo svarbu issiaiskinti, kokius rezultatus padéjo pasiekti taikytos priemonés.
Respondenty buvo prasoma jvardyti, kokius rezultatus organizacijai suteiké taikytos
priemoneés (kokie rodikliai pasikeité, koks taikyty priemoniy poveikis organizacijai
jveikiant sunkumus, ko padéjo isvengti ekstremalioje situacijoje ir pan.) (11 kL). Res-
pondenty atsakymai buvo susisteminti ir suskirstyti j stambesnes grupes:

- stabilumo i$saugojimas — maza darbuotojy kaita, stipri komanda, glaudus ko-
mandinis darbas, gera, teigiama atmosfera kolektyve, kiek jmanoma sumazin-
tos neigiamos pasekmés per pandemija, uztikrintas nenutrukstamas darbas,
nuosekliis veiksmai, maZesnis streso lygis, lankstumas, susitelkimas, padedantis
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isvengti dideliy klaidy, paciy darbuotojy savanorysté, isryskéjo daug asmeni-
niy darbuotojy savybiy, chaoso ir nevaldomy situacijy iSvengimas, galimybé
dirbti nuosekliai ir kryptingai, i8laikytas stabilumas, psichologinis atsparumas;

- naujy sistemy diegimas ir taikymas - jgyvendinta tarptautiné EQUASS koky-
bés valdymo sistema, i$mokta naujy dalyky (darbas nuotoliniu badu, ZOOM,
TEAMS teikiamy galimybiy i$naudojimas visose grandyse, dokumenty skai-
tmenizacija, taikant LEAN metodg efektyviai i$sprendziamos problemos);

- lyderysté — vadovy rodomas pavyzdys ekstremalios situacijos metu, kai atsi-
zvelgiama j paslaugy gavéjy interesus, saugoma jy gyvybé, kartu dirbamos pa-
pildomos valandos, pastebimas darbuotojy susitelkimas, i$auges atsakomybés
jausmas, padidéjes lojalumas organizacijai, jgyvendinti organizacijos tikslai,
atliekamy darby / veikly testinumas, darbuotojy motyvacija darbui, pasitiké-
jimas savo ziniomis ir kompetencija, suvaldytas finansinis nuosmukis, skatina-
mas tobuléjimas, darbuotojy prevencinis mokymas, visapusiskas palaikymas,
padedantis i§vengti nereikalingos jtampos atliekant veiklg, sukurta saugi darbo
aplinka, sustiprinta darbuotojy sveikatos apsauga, galimybé dirbti nuotoliniu
budu, psichologinis palaikymas;

- paslaugy kokybé - kokybiskas socialiniy ir sveikatos prieziaros paslaugy su-
teikimas paslaugy gavéjams, patenkinti paslaugy gavéjy poreikiai, motyvuotas
personalas, uztikrintas paslaugy testinumas bet kokiose ekstremaliose situaci-
jose.

Remiantis tyrimo duomenimis, galima daryti i§vadg, kad priemoneés, taikytos sie-
kiant jveikti sunkumus, padéjo pasiekti svarbius rezultatus: i$saugoti organizacijos
stabiluma, jdiegti ir taikyti naujas sistemas, sustiprinti lyderyste ir uztikrinti teikiamy
paslaugy kokybe.

Siekiant nustatyti, ar ir kiek svarbu valdant ekstremalig situacija pacios organizaci-
jos diegiami procesai, kiek partneriy ar kity jstaigy ir kiek tai siejasi su regionu, kuria-
me veikia organizacija, respondentams buvo pateiktas 12 klausimas: ,,Kokie procesai
jdiegti Jusy organizacijoje valdant ekstremalig situacija?“ (28 pav.).
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28 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijose diegiamy procesy rodikliai

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip rodo tyrimo duomenys, socialiniy paslaugy organizacijos daugiausia (43
proc.) taiké savivaldybés ir / ar kontroliuojanciy jstaigy rekomenduotus ekstremalios
situacijos valdymo procesus. Suprantama, kad steigéjo ir / ar kontroliuojanciy jstaigy
reglamentuoti procesai turi buti vykdomi. Taip pat respondentai (22,5 proc.) pazyme-
jo, kad taiké dalj organizacijos sukurty naujy ir dalj adaptuoty kitose organizacijose
taikyty procesy. Tai rodo ir organizacijos savaranki$kuma jveikiant sunkumus, ir tar-
pinstitucinio bendradarbiavimo rezultata. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba
atskleidzia ir kitas $io tyrimo rodiklis — 17 proc. respondenty nurodé, kad adaptavo
kitose organizacijose taikytus procesus. Paaiskéjo, kad organizacijos sukurtus visis-
kai naujus, niekur kitur netaikytus procesus taiké tik 5,3 proc. Dalis respondenty (0,7
proc.) pasirinko kitg varianta ir nurodé tokius organizacijoje jdiegtus procesus: do-
kumentuose apibrézti nauji procesai, kurie uztikrina ekstremalios situacijos valdyma,
saziningas visy valstybés lygio ekstremalios situacijos operacijy vadovo nurodymy
laikymasis.

Nuodugniau analizuojant, kokie procesai, jdiegti organizacijose, taikomi valdant
ekstremalig situacijg, buvo atlikta dazniy analizé. Paaiskéjo, kad savo organizacijoje
sukurtus procesus taiko tik 9 proc. (35 lentelé).
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35 lentelé. Organizacijos sukurti visiskai nauji, niekur kitur netaikyti procesai

Daznis | Procentai | Patikimas procentas | Kaupiamasis procentas
Validu | 0 323 91,0 91,0 91,0
1 32 9,0 9,0 100,0
IS viso 355 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo duomenys atskleidZia, kad socialiniy paslaugy organizacijos, valdant eks-
tremalig situacija, pacios naujy procesy nekuria, o taiko valstybés, savivaldybiy ar kity
organizacijy jau taikomus procesus

Taip pat paaiskéjo, kad tre¢dalis (29 proc.) organizacijy savo organizacijose adap-
tavo kity organizacijy taikomus procesus (26 lentelé).

36 lentelé. Adaptuoti kitose organizacijose taikyti procesai

Daznis | Procentai | Patikimas procentas | Kaupiamasis procentas
Validu | 0 252 71,0 71,0 71,0
1 103 29,0 29,0 100,0
IS viso 355 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autorés

Sie rezultaty rodikliai patvirtina 28 pav. pateiktus rezultatus, kad organizacijos
naudojasi partneriy geraja patirtimi ir taiko jy organizacijose taikomus jau i$bandytus
procesus.

Tyrimu nustatyta, kad nemaza dalis organizacijy (38,6 proc.) taiko dalj organizaci-
jos sukurty naujy ir dalj adaptuoty kitose organizacijose taikyty procesy (37 lentelé).

37 lentelé. Dalis organizacijos sukurty ir dalis adaptuoty kitose organizacijose taikyty
procesy

Daznis | Procentai | Patikimas procentas | Kaupiamasis procentas
Validu | 0 218 61,4 61,4 61,4
1 137 38,6 38,6 100,0
IS viso 355 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autorés

Galima daryti prielaidg, kad socialiniy paslaugy organizacijos, pasinaudojusios
kity organizacijy geraja patirtimi, perima jy taikomus procesus, juos adaptuoja savo
organizacijose ir taip sukuria dalj naujy procesy, tinkamy tik jy atstovaujamai orga-
nizacijai.

Toliau analizuojant, kokie procesai taikomi organizacijose, nustatyta, kad didzio-
ji dauguma organizacijy (73 proc.) taiko savivaldybés ir / ar kontroliuojanciy jstaigy

117



rekomenduotus ekstremalios situacijos valdymo procesus (28 lentelé).

38 lentelé. Ekstremalios situacijos valdymo procesai

Daznis | Procentai | Patikimas procentas | Kaupiamasis procentas
Validu | 0 95 26,8 26,8 26,8
1 260 73,2 73,2 100,0
1§ viso 355 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autorés

Sie tyrimo rezultatai i$ dalies sutampa su 28 pav. duomenimis ir rodo, kad esant
ekstremaliai situacijai socialiniy paslaugy organizacijos laikosi valstybés ir savivaldy-
bés nustatyty reikalavimy, siekdamos jveikti sunkumus ir sustiprinti atsparuma.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad ~20 proc. organizacijy taiko procesus, dazniau-
siai taikomus regione, kuriame organizacija yra (39 lentelé).

39 lentelé. Regione, kuriame organizacija yra, dazniausiai taikomi procesai

Daznis | Procentai | Patikimas procentas | Kaupiamasis procentas
Validu | 0 285 80,3 80,3 80,3
1 70 19,7 19,7 100,0
1§ viso 355 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autorés

Sie tyrimo duomenys atskleidzia sgsajg su regionais ir tame paciame regione vei-
kian¢iomis organizacijomis. Galima daryti prielaida, kad tame paciame regione vei-
kian¢ioms organizacijoms savivaldybés pateikia panasius reikalavimus ir organizaci-
joms yra patogiau susisiekti vienoms su kitomis, todél, norédamos jveikti sunkumus,
socialiniy paslaugy organizacijos diegia panasius procesus.

Nustatyta, kad kity varianty organizacijos netaiko arba tokiy nenurodé, nes kitus
variantus pazymeéjo tik 1 proc. respondenty (40 lentelé).

40 lentelé. Kitas variantas

Daznis | Procentai | Patikimas procentas | Kaupiamasis procentas
Validu | 0 351 98,9 98,9 98,9
1 4 1,1 1,1 100,0
1§ viso 355 100,0 100,0

Saltinis: sudaryta autorés

Atlikus dazniy analize, galima teigti, kad pasitvirtino tyrimo duomenys (28 pav.)
- dazniausiai socialiniy paslaugy organizacijos, siekdamos jveikti sunkumus ir uz-
tikrinti organizacijy atsparumg, taiko savivaldybés ir / ar kontroliuojanciy jstaigy
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rekomenduotus ekstremalios situacijos valdymo procesus ir kity organizacijy, vei-

kian¢iy tame paciame regione, taikomus ekstremalios situacijos valdymo procesus.
Teskant sgsajy su regiony socialiniu tvarumu, respondenty buvo prasoma atsakyti |

klausima (16 kl.): ,Kuriuo atveju organizacija tampa pazeidziama?“ (29 pav.).

29 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijos pazeidZziamumas regiono atzvilgiu

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip rodo tyrimo duomenys, dazniausiai (32,2 proc.) socialiniy paslaugy organi-
zacijos yra pazeidziamos, jei regione, kuriame jos veikia, nevykdoma socialiniy pas-
laugy plétra. Taip pat respondentai (23,8 proc.) nurodo, kad organizacija gali bati pa-
Zeidziama, jei regione, kuriame ji veikia, patiriami ekonominiai nuosmukiai. Nemazai
respondenty (21,1 proc.) pazymi, kad organizacija gali buti pazeidziama, jei regionas,
kuriame ji veikia, nepasizymi i$skirtiniais instituciniais / organizaciniais rodikliais.
Mazesné dalis (17 proc.) pazymeéjo, kad organizacijos pazeidZiamuma gali lemti regio-
no, kuriame ji veikia, nepalanki geografiné padétis. Respondenty nuomone, gamtiniai
(1,6 proc.) ir ekologiniai (2,9 proc.) regiono iStekliai turi nedidele reik§me organiza-
cijos pazeidziamumui. Organizacijos pazeidZziamumo regiono atzvilgiu klausimu pa-
sirinkdami kitg variantg (1,4 proc.) respondentai isreiSké savo nuomone. Susisteminti
respondenty atsakymai buvo paskirstyti i dvi grupes:

vidiniai faktoriai - jei regione néra glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
jei regione visuomené neigiamai zitri i socialinés globos namy gyventojus, jei aplinki-
niy kaimy gyventojai negali pasiekti darbo visuomeniniu transportu, o teisés aktai ri-
boja darbdaviy galimybe apmokéti darbuotojo degaly iglaidas, jei regione néra stipriy
bendruomeniy (kultiaros, meno veikloje);

iSoriniai faktoriai - jei regione daznos ekstremalios situacijos, jei valstybés politi-
ka suinteresuota tik trumpalaikiais projektais jsisavinant lésas, o ne vykdomos veiklos
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ilgalaike strategija. Vienas respondentas mano, kad regioninis kontekstas néra svarbus
organizacijos pazeidziamumui.

Atliekant nuodugnesne analize, siekiant nustatyti, kuriuo atveju organizacija tam-
pa paZeidziama, taikant chi kvadrato kriterijy buvo nustatoma, ar nuomong, kuriuo
atveju organizacija tampa pazeidziama, priklauso nuo organizacijos vietos. Nustato-
ma, ar antras klausimas (Jusy organizacija veiklg vykdo...) yra susijes su 16 klausimo
pirma dalimi (jei regionas, kuriame ji veikia, yra nepalankioje geografinéje padétyje)
(29 pav.) (41 lentelé).

41 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas, kai regionas yra nepalankioje geografinéje padétyje

Chi kvadrato testai
Verteé Df Asimptotiné reik§mé (dvipusé)
Pearson chi kvadratas 17,2842 5 0,004
Tikimybiy santykis 17,080 5 0,004
Linijiné asociacija 5,946 1 0,015
N validas atvejai 355

Saltinis: sudaryta autorés

Testo rezultatai rodo, kad p reiksmé lygi 0,004, maziau uz 0,05, vadinasi, $ie pozy-
miai yra priklausomi. Taigi galima daryti i§vada, kad organizacijos vykdomy veikly
vieta ir regiono, kuriame organizacija veikia, geografiné padétis yra susijusios. 29 pav.
duomenys taip pat patvirtina, kad organizacijos paZeidziamumga gali lemti regiono,
kuriame ji veikia, nepalanki geografiné padétis. Sio tyrimo rodmenys siejasi su Fiksel
(2006) tyrimo duomenimis, kuriais nustatyta, kad organizacijy atsparumo stiprinimo
galimybés priklauso nuo regiono geografinés vietos ypatumy. Sios disertacijos teori-
niai radiniai atskleidZia, kad organizacijy atsparumas ir regiono socialinis tvarumas
i$ dalies priklauso nuo organizacijos tipo ir geografinés vietos ypatumy. Kity moks-
lininky (Ortiz-de-Mandojana ir Bansal, 2016) tyrimai rodo, kad, siekiant uztikrinti
organizacijy atsparumg regiony socialinio tvarumo kontekste, regione veikiancios
organizacijos turi sutarti dél bendry tiksly, kad i8laikyty regiony socialinj tvaruma,
derindamos organizacijy ir regiono interesus.

Sis tyrimas i§ dalies patvirtino iskelta pirmajg hipoteze, kad organizacijy at-
sparumas yra susijes su regiony socialiniu tvarumu - didéjant socialiniy paslaugy
organizacijy atsparumui, didéja ir regiony socialinis tvarumas. Tyrimas atskleidé,
kad organizacijy atsparumas yra susijes su regiony socialiniu tvarumu, taciau iki galo
neatskleidé, ar didéjant socialiniy paslaugy organizacijy atsparumui didéja ir regiony
socialinis tvarumas.

Toliau atlieckamas kryZminis palyginimas nustatant ribas - jei regionas, kuriame
organizacija veikia, yra nepalankioje geografinéje padétyje, lyginant organizacijos vei-
klos vykdymo vietas (42 lentelé).
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42 lentelé. Reiksmiy pasiskirstymas pagal organizacijos vieta ir regiono padeétj

Kryzminé lentelé
Jei regionas, kuriame organizacija veikia, yra nepalankioje geografinéje padétyje*
Organizacija veikla vykdo:

Viename | Kitame | Miestelyje | KaimiSkojoje | Kitas | I8 viso

didziyjy mieste vietovéje vari-

Lietuvos (ne antas

miesty viename

(Vilnius, didziyjy

Kaunas, Lietuvos

Klaipéda, | miesty)

Siauliai,

0 Panevézys)

Skaic¢iavimas 2 48 80 49 30 8 217
% ribos - jei
regionas,
kuriame ji
veikia, yra 0,9 % 22,1 % 36,9 % 22,6 % 13,8 % 3,7% | 100,0 %
nepalankioje
geografinéje
padétyje
Skaic¢iavimas 1 31 34 23 42 7 138
% ribos - jei
regionas,
kuriame ji
veikia, yra 0,7 % 22,5 % 24,6 % 16,7 % 30,4 % 5,1% | 100,0 %
nepalankioje
geografinéje
padétyje
Skaic¢iavimas 3 79 114 72 72 15 355
% ribos - jei
regionas,
kuriame ji
veikia, yra 0,8 % 22,3 % 32,1 % 20,3 % 20,3 % 4,2% | 100,0 %
nepalankioje
geografinéje
padétyje

Saltinis: sudaryta autorés

Treddalis (~30 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty teigia, kad organizacija yra
pazeidziama, jeigu ji vykdo veiklg vietoje, kurios geografiné padétis nepalanki, t. y.
kaimiskojoje vietovéje.

Respondentai, kuriy organizacijos veikia kitame mieste (ne viename didziyjy
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Lietuvos miesty), (~37 proc.) mano, kad organizacija pazeidziama, jeigu vietos, ku-
rioje ji vykdo veikla, geografiné padétis nepalanki — ta vieta yra ne viename didziyjy
Lietuvos miesty. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad organizacijos atsparumui svarbi
palanki geografiné padétis, nes organizacija, veikianti vietoje, kurios geografiné pa-
détis nepalanki, tampa pazeidziama. Sio tyrimo rodiklius patvirtina teoriniai tyrimai,
kurie atskleidzia, kad nutolusiuose regionuose veikiancios organizacijos savo energija,
laikg ir kitus iSteklius dazniau skiria probleminiams klausimams spresti, o ne strategi-
niams sprendimams jgyvendinti.

Analizuojant, ar organizacija tampa pazeidziama, jei regionas, kuriame ji veikia,
nepasizymi i$skirtiniais gamtiniais iStekliais, nustatyta, kad tai nepriklauso nuo vieto-
vés, nes p = 0,418 > 0,05 (43 lentelé).

43 lentelé. Reiks$miy pasiskirstymas, kai regionas nepasizymi i§skirtiniais gamtiniais
istekliais

Chi kvadrato testai
Verteé df Asimptotiné reik§mé (dvipusé)
Pirsono chi kvadratas | 4,985* 5 0,418
Tikimybiy santykis 8,086 5 0,152
Linijiné asociacija 1,680 1 0,195
N validas atvejai 355

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo rezultatai rodo, kad organizacijy pazeidziamumui neturi jtakos, ar regio-
nas, kuriame ji veikia, pasiZzymi i§skirtiniais gamtiniais itekliais. Galima manyti, kad
socialiniy paslaugy organizacijoms gamtiniy i$tekliy rodiklis regionuose néra labai
svarbus.

Nustatant, ar organizacija tampa pazeidZiama, jei regionas, kuriame ji veikia, nepa-
sizymi tvariu ekologiniy i$tekliy naudojimu, paai$kéjo, kad tvarus iStekliy naudojimas
susijes su vietove, kurioje organizacija veikia, nes p = 0,039 < 0,05 (44 lentelé).

44 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas, kai regionas nepasizymi i$skirtiniais ekologiniais
istekliais

Chi kvadrato testai
Verteé df Asimptotiné reik§mé (dvipusé)
Pirsono chi kvadratas | 11,679* | 5 0,039
Tikimybiy santykis 10,072 |5 0,073
Linijiné asociacija 4,491 1 0,034
N validas atvejai 355

Saltinis: sudaryta autorés
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Tyrimo duomenys atskleidzia, kad organizacijy pazeidziamumui turi jtakos, ar
regionas, kuriame ji veikia, pasizymi tvariu iStekliy naudojimu. Remiantis teoriniais
tyrimais, nustatyta, kad regionuose, kurie nepasizymi i$skirtiniais gamtiniais istekliais
ir organizaciniais rodikliais, galimi sunkumai, kuriuos patiriant didéja regiony pazei-
dZiamumas. Taigi, ir $iuo aspektu atsiskleidZia organizacijy atsparumo ir regiony so-
cialinio tvarumo sasaja.

Toliau analizuojant, kaip pasiskirsto reik§més, atsakant j klausima, ar regionai pa-
sizymi tvariu i$tekliy naudojimu, buvo atliekamas kryzminis palyginimas nustatant
ribas - jei regionas nepasizymi tvariu ekologiniy i$tekliy naudojimu, lyginant organi-
zacijos veiklos vykdymo vietas (45 lentelé).

45 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas, kai regionas nepasizymi tvariu ekologiniy istekliy
naudojimu

Kryzminé lentelé
Organizacija veikla vykdo:

Viename | Kitame | Miestelyje | Kaimiskojoje | Kitas | IS viso

didziyjy mieste vietovéje vari-

Lietuvos (ne antas

miesty viename

(Vilnius, | didziyjy

Kaunas, Lietuvos

Klaipéda, | miesty)

Siauliai,

0 Paneveézys)

0 Tt 3 67 109 69 69 14 331
Skaic¢iavimas
% ribos - jei
regionas,
kuriame
jivekia, o001 202% | 329% | 208% 208% | 42% |100,0%
nepasizymi
tvariu ekolo-
giniy istekliy
naudojimu
Pakoreguotas | 5 | 3 1,2 1,0 1,0 0,0
likutis
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Kryzminé lentelé

Organizacija veikla vykdo:

Viename | Kitame | Miestelyje | Kaimiskojoje | Kitas | I§ viso

didziyjy mieste vietovéje vari-

Lietuvos (ne antas

miesty viename

(Vilnius, didziyjy

Kaunas, Lietuvos

Klaipéda, | miesty)

Siauliai,

0 Paneveézys)
1
12 5 3 3 1 24

Skaic¢iavimas 0
% ribos — jei
regionas,
kuriame
jivekia, o001 500% | 208% | 125% 125% | 42% | 100,0%
nepasizymi
tvariu ekolo-
giniy istekliy
naudojimu
Pakoreguotas | 0.5 14 12 10 10 0
likutis ’ ’ ’ ’ ’ ’
Skai¢iavimas 3 79 114 72 72 15 355
% ribos - jei
regionas,
kuriame
jiveikia, ool 230 | 321% | 203% 203% | 42% |100,0%
nepasizymi
tvariu ekolo-
giniy istekliy
naudojimu

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis tyrimo duomenimis, matyti, kad dauguma didmiestyje esanciy orga-
nizacijy vadovy mano, kad organizacija yra pazeidziamesné, jeigu regionas, kuriame
ji veikia, nepasizymi tvariu ekologiniy iStekliy naudojimu. Gedvilaité (2019) nustate,
kad regiony socialinj tvarumg uztikrina visuomenés principai, susije su tvariu ekolo-
giniy istekliy naudojimu. Taigi, galima daryti i§vada, kad ne tik regionai turi rapintis
tvariu ekologiniy iStekliy naudojimu, bet ir organizacijos, stiprindamos atsparuma,
turi laikytis tvaraus i$tekliy naudojimo principy.

Nustatant, ar organizacija tampa pazeidziama, jei regione, kuriame ji veikia, nevyk-
doma socialiniy paslaugy plétra, paaiskéjo, kad socialiniy paslaugy plétra priklauso
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nuo vietovés, kurioje organizacija veikia, nes p = 0,000 < 0,05 (46 lentelé).

46 lentelé. Chi kvadrato testai, kai regione nevykdoma socialiniy paslaugy plétra

Chi kvadrato testai
Verteé Df Asimptotiné reik§meé (dvipusé)
Pirsono chi kvadratas 22,3382 5 0,000
Tikimybiy santykis 22,036 5 0,001
Linijiné asociacija 3,476 1 0,062
N validas atvejai 355

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad organizacija tampa pazeidzia-
ma, jei regione, kuriame ji veikia, nevykdoma socialiniy paslaugy plétra. Sio tyrimo
rezultatai sutampa su 29 pav. rodikliais, kurie atskleidzia, kad socialiniy paslaugy or-
ganizacijos dazniausiai yra pazeidziamos, jei regione, kuriame jos veikia, nevykdoma
socialiniy paslaugy plétra.

Toliau analizuojant, kaip reik§més pasiskirsto kalbant apie tai, ar regionai pasizymi
tvariu i$tekliy naudojimu, buvo atliekamas kryzminis palyginimas nustatant ribas - jei
regione nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, lyginant organizacijos veiklos vykdy-
mo vietas (47 lentelé).

125



47 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas, kai regione nevykdoma socialiniy paslaugy plétra

Kryzminé lentelé

Organizacija veikla vykdo:

veikia, nevyk-
doma socialiniy
paslaugy plétra

Viename | Kitame | Miestelyje | Kaimi$kojoje | Kitas | I§ viso
didziyjy mieste vietovéje vari-
Lietuvos (ne antas
miesty viename
(Vilnius, didziyjy
Kaunas, Lietuvos
Klaipéda, | miesty)
Siauliai,
Paneveézys)
0 Skai¢iavimas 17 19 28 21 6 94
% ribos — jei
regione,
Kuri .
urame )t 181% | 202% | 29,8% 223% | 64% |100,0%
veikia, nevyk-
doma socialiniy
paslaugy plétra
l?ako.reguotas 11 29 27 6 12
likutis
1 Skai¢iavimas 62 95 44 51 9 261
% ribos — jei
regione,
kuriame i 238% | 364% | 169% 195% | 3,4% | 100,0%
veikia, nevyk-
doma socialiniy
paslaugy plétra
I.’ako‘reguotas L1 2.9 27 6 12
likutis
Skai¢iavimas 79 114 72 72 15 355
% ribos - jei
regione,
kuriame ji 223% | 32,1% | 2,03% 203% | 42% |100,0%

Saltinis: sudaryta autoreés

Tyrimo duomenys atskleidZia, kad miestelyje veikianciy organizacijy pazeidziamu-
mas nepriklauso nuo to, ar regione, kuriame ji veikia, nevykdoma socialiniy paslaugy
plétra. Mieste, bet ne didmiestyje tyrimo rezultaty rodikliai priesingi, pazeidziamumas

126




priklauso nuo to, ar regione, kuriame organizacija veikia, nevykdoma socialiniy paslau-
gy plétra. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad organizacijy, kurios veiklg vykdo mieste,
pazeidziamumas priklauso nuo socialiniy paslaugy plétros. Galima daryti prielaida,
kad miestuose veikian¢ioms organizacijoms svarbus socialinés plétros uztikrinimas,
steigiant naujus ar plétojant jau esancius socialiniy paslaugy sektoriaus objektus. Ma-
zuose miesteliuose galimybes plétrai riboja tiek teritorija, tiek infrastruktara.

Toliau analizuojant tyrimo duomenis, paai$kéja, kad respondentai, manantys, jog
organizacija tampa paZeidziama, jei ji veikia regione, kuriame nevykdoma socialiniy
paslaugy plétra, labiau vertina bendry veikly svarba (48 lentelé).

48 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas pagal regiono socialiniy paslaugy plétra (bendros
veiklos)

Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testo santrauka

IS viso N 355
Testo statistika 15,1260
Laisvasis laipsnis 1
As1fnpt(.)t1ne reik§mé 0,000
(dvipusis testas)

a. Bandymy statistika koreguojama pagal rysius

b. Keli palyginimai neatliekami, nes yra maziau nei trys bandymy laukai

Saltinis: sudaryta autorés

Sis tyrimo rezultaty rodiklis patvirtina rodiklius, pateiktus 16 lenteléje, kur atsklei-
dziamas stiprus teigiamas F2 ir F4 rySys — jei organizacija glaudziai bendradarbiauja
su kitomis regione veikianc¢iomis organizacijomis, jai svarbios bendros vykdomos vei-
klos.

Reik$miy pasiskirstymas pavaizduotas 30 pav.
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Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas

30 paveikslas. Socialiniy paslaugy plétros reik§meés (F2)
Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo duomenys rodo, kad jei regione, kuriame veikia organizacija, nevykdoma
socialiniy paslaugy plétra, organizacijoms uztikrinti atsparuma gali padéti vykdomos
bendros veiklos.

Toliau analizuojamas reik§miy pasiskirstymas, kaip svarbu organizacijoms glau-
dziai bendradarbiauti su kitomis regione veikianc¢iomis organizacijomis ir kituose re-
gionuose veikian¢iomis organizacijomis, kai regione nevykdoma socialiniy paslaugy
plétra (49 lentelé).

49 lentelé. Reiksmiy pasiskirstymas pagal regiono socialiniy paslaugy plétra
(tarpinstitucinis bendradarbiavimas)

Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testo santrauka

IS viso N 355
Testo statistika 4,718
Laisvasis laipsnis 1
Asimptotiné reik§mé (dvipusis testas) 0,030

a. Bandymy statistika koreguojama pagal rysius

b. Keli palyginimai neatliekami, nes yra maziau nei trys bandymy laukai

Saltinis: sudaryta autorés

Nustatyta, kad tos organizacijos, kurios veikia regione, kuriame nevykdoma socia-
liniy paslaugy plétra, yra labiau linkusios bendradarbiauti su kitomis organizacijomis.
Disertacinio darbo teorinéje dalyje nustatyti organizacijy atsparumo veiksniai taip pat
atskleidzZia, kad svarbus rysiai, sukuriantys sékmingg partneryste, bendradarbiavimas,
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tarpinstitucinis bendradarbiavimas, bendri prioritetai, veiksminga komunikacija ir
griztamasis rysys. Reik§miy pasiskirstymas pavaizduotas 31 pav.

Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas

31 paveikslas. Socialiniy paslaugy plétros reiksmés (F3)

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad socialiniy paslaugy plétra yra svarbi socialiniam
tvarumui stiprinti regionuose. Jei ji nevykdoma, organizacijos, siekdamos uztikrinti
atsparumag, turi bendradarbiauti su kitomis organizacijomis ir vykdyti bendras veiklas.

Toliau analizuojant tyrimo duomenis, paaiskéja, kiek svarbu organizacijoms glau-
dziai bendradarbiauti su kitomis regione veikianc¢iomis organizacijomis, jei jos veikia
regione, kuriame nevykdoma socialiniy paslaugy plétra (50 lentelé).

50 lentelé. Reik$miy pasiskirstymas pagal regiono socialiniy paslaugy plétra

(bendradarbiavimo intensyvumas)

Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testo santrauka

IS viso N 355
Testo statistika 10,2700
Laisvasis laipsnis 1
Asimptotiné reik§mé (dvipusis testas) 0,001

a. Bandymy statistika koreguojama pagal rysius

b. Keli palyginimai neatliekami, nes yra maziau nei trys bandymy laukai

Saltinis: sudaryta autorés

Nustatyta, kad organizacijoms, kurios tampa pazeidziamos, jei jos veikia regione,
kuriame nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, svarbu glaudziai bendradarbiauti ir
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plétoti partneryste, padedancia stiprinti organizacijy atsparuma. Reik$miy pasiskirs-
tymas pavaizduotas 32 pav.

Nepriklausomy méginiy Kruskal-Wallis testas

32 paveikslas. Socialiniy paslaugy plétros reikémeés (F4)

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo duomenis patvirtina 49 lenteléje ir 32 pav. esantys tyrimo rezultaty rodi-
kliai. Jei regione nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, organizacijoms svarbu ben-
dradarbiauti su kitomis regione veikla vykdanc¢iomis organizacijomis. Galima daryti
prielaidg, kad ekstremalias situacijas jveikti ir atsparumg uztikrinti padeda glaudus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, gerosios patirties sklaida vykdant bendras veiklas
su regione esanciomis organizacijomis.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad socialiniy paslau-
gu organizacijoms, sieckianc¢ioms i$vengti grésmiy ir jveikti sunkumus, svarbu taikyti
atsparumo valdymo priemones ir procesus. Butina laiku prisitaikyti prie poky¢iy ir
iSlaikyti veiklos procesy pusiausvyra uztikrinant veiklos testinumg. Kuo dazniau or-
ganizacija taiko jvairias priemones, tuo reciau ji patiria jvairiy grésmiy ir sunkumy,
o tai daro jtakg atsparumo uztikrinimui. Nustatyta, kad organizacijose turi bati skati-
namas darbuotojy susitelkimas j problemy sprendima, vadovas turi laiku ir tinkamai
reaguoti j i$$ukius, valdyti rizikas ir dalytis atsakomybe. Tyrimu nustatyta, kad organi-
zacijy atsparumui svarbus rezultatyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas su regione
ir kituose regionuose veikianc¢iomis organizacijomis. Sie rezultaty rodikliai siejasi su
regiony socialinio tvarumo rodikliais, nes regione, kuriame organizacija vykdo veikla,
svarbi socialiniy paslaugy plétra, instituciniai / organizaciniai rodikliai, tvarus i$tekliy
naudojimas ir palanki geografiné padétis. Kiekybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas
grafiskai pavaizduotas 33 pav.
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33 paveikslas. Kiekybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip pavaizduota 33 pav., tyrimas atskleidé socialiniy paslaugy organizacijy at-
sparumo stiprinimo dedamasias ir stiprinimui svarbias valdymo priemones regiony
socialinio tvarumo kontekste.

3.1.3. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo faktoriai
Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste

Analizuojant socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo priemones
regiony socialinio tvarumo kontekste, buvo atliekama regiony socialinio tvarumo ro-
dikliy statistiné analizé. Regiony socialinio tvarumo rodikliai identifikuoti ir susiste-
minti $io disertacinio darbo 1.2.2 poskyryje. Tai 1) socialiniy, 2) ekonominiy, 3) eko-
loginiy-energetiniy, 4) instituciniy-organizaciniy ir 5) demografiniy rodikliy grupés.
Siy penkiy grupiy rodikliy duomenys buvo renkami Lietuvos statistikos departamen-
to oficialiosios statistikos portale ,stat.gov“ 2021-2022 m..

Analizuojant regiony socialinio tvarumo vertinimo socialinius rodiklius, pir-
miausia buvo lyginamas issilavinimo rodiklis. Kadangi, eksperty vertinimu, Zinios ir
kompetencijos yra vienas svarbiausiy veiksniy organizacijy atsparumui, buvo svar-
bu nustatyti, koks issilavinimo lygis yra regionuose. Lietuvos Respublikoje 2022 m.
buvo 38 151 issilavings asmuo. Remiantis Socialinio sektoriaus darbuotojy ir socia-
linio sektoriaus jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso
reikalavimais (2006), socialiniy paslaugy organizacijose gali dirbti darbuotojai, igije
ne Zemesnj kaip profesinj i$silavinimg. Remiantis Socialiniy paslaugy jstatymo (2006)
reikalavimais, socialiniy paslaugy organizacijy vadovams reikalingas ne Zemesnis kaip
aukstasis i$silavinimas. Statistiniai duomenys rodo, kad 2022 m. profesinj issilavinima
buvo igije 8 470 asmeny (2021 m. - 9 625). Koleginj i$silavinimg 2022 m. buvo jgije
14 066 asmenys (2021 m. - 14 850). Disertacinio darbo tyrime dalyvave asmenys visi
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turéjo aukstajj issilavinimg (magistro, bakalauro ir daktaro laipsnj). Remiantis sta-
tistiniais duomenimis, universitetinj i$silavinima 2022 m. buvo jgije 15 615 asmeny
(2021m. - 16 141). Kaip matome, universitetinio i$silavinimo duomeny rodiklis yra
kur kas didesnis nei profesinio ar koleginio. Kadangi tyrimo imtis (Zr. 9 lentele) atspin-
di populiacijos charakteristikas, galima daryti i§vada, kad socialiniy paslaugy organi-
zacijose dirba iSsilavine, turintys reikiamy ziniy ir kompetencijy asmenys.

Analizuojant socialiniy paslaugy poreikiy tenkinimo duomenis paaiskéja, kad
2022 m. socialines paslaugas dienos centruose gavo 23,1 tikst. senyvo amziaus as-
meny (2021 m. - 19,2 takst.), 18,0 tukst. darbingo amziaus nejgaliy asmeny (2021m.
- 20,3 tukst.), 4,2 tukst. nejgaliy vaiky (2021 m. - 4,2 tukst.), 10,0 tukst. socialine ri-
zikg patirian¢iy vaiky (2021m. - 10,4 takst.) ir 19,3 tukst. suaugusiy socialinés rizikos
asmeny (2021 m. - 20,1 tikst.). Vaiky globos namuose 2022 m. paslaugas gavo 740
vaiky (2021m. - 544). ] globos jstaigas senyvo amziaus asmenims 2022 m atvyko ir
paslaugas gavo 2 407 asmenys (2021 m. - 2 499). Gyventojy globos istaigose suaugu-
siems nejgaliesiems, kuriems 2022 m. buvo teikiamos socialinés paslaugos: valstybés
(apskric¢iy) globos namuose 5 353 (2021 m. - 5 567); savivaldybiy globos jstaigose 124
asmenims (2021 m. -126), visuomeniniy organizacijy, parapijy ir privaciuose globos
namuose 132 asmenims (2021 m. -131). Gyventojy savarankisko gyvenimo namuose
senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems nejgaliesiems savivaldybiy jstaigose buvo
503 (2021 m. - 508), visuomeniniy organizacijy, parapijy ir privaciose jstaigose — 222
(2021 m. - 100). Nakvynés namuose 2022 m. buvo apgyvendinti 1 571 gyventojas
(2021 m. - 1 439). Socialines paslaugas namuose 2022 m. gavo 21 242 socialiniy pas-
laugy gavéjai (2021 m. - 21 229).

Kaip rodo statistiniai duomenys, 2021 m. ir 2022 m. rodikliai panasas - tiek ins-
titucine globa, tiek trumpalaikes socialines paslaugas, tiek paslaugas namuose gauna
daug gyventojy ir socialiniy paslaugy poreikis yra patenkinamas daugeliui Lietuvos
gyventojy. Gauti duomenys rodo, kad socialinés paslaugos yra labai reikalingos, jos
turi bati uztikrinamos asmenims, kuriems nustatytas poreikis tokias paslaugas gau-
ti. Statistiniai rodikliai patvirtina kiekybinio tyrimo rezultatus, kuriais nustatyta, kad
socialiniy paslaugy poreikis yra didelis ir nuolatinis, organizacija tampa pazeidziama,
jei ji veikia regione, kuriame nevykdoma socialiniy paslaugy plétra (46 lentelé). Siuo
aspektu nustatyta sgsaja su regiony socialiniu tvarumu, nes kiekybinio tyrimo rezul-
tatai parodé, jog socialiniy paslaugy plétra priklauso nuo regiono vietovés, kurioje
organizacija veikia (47 lentelé).

Analizuojant skurdo rizikos lygj regionuose, nustatyta, kad didesné skurdo rizika
yra kaimo vietovése (51 lentelé).

51 lentelé. Skurdo rizikos lygis regionuose

Regiono administracinis vienetas Skurdo rizikos lygis proc.
2021 m. 2022 m.
Miestas ir kaimas 20,0 20,9
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Regiono administracinis vienetas Skurdo rizikos lygis proc.
2021 m. 2022 m.
Miestas 17,4 19,7
Didieji miestai 14,7 15,9
Kiti miestai 21,8 26,1
Kaimas 25,4 23,3

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statistikos departamento duomenis

Remiantis statistiniais duomenimis matyti, kad pagal skurdo rizikos lygius di-
dZiausia rizika yra kaimo vietovéms, ne didiesiems Lietuvos miestams bei miestui ir
kaimui. MaZiausia skurdo rizika gresia didiesiems miestams. Su skurdo rizikos lygio
duomenimis siejasi materialinio ir socialinio nepritekliaus lygio duomenys (52 lente-

1é).

52 lentelé. Materialinio ir socialinio nepritekliaus lygis regionuose

Regiono administracinis vienetas 2021 m. 2022 m.
Miestas ir kaimas 13,6 12,7
Miestas 12,2 12,0
Didieji miestai 10,0 9,3

Kiti miestai 15,7 16,3
Kaimas 16,7 14,2

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statistikos departamento duomenis

Kaip rodo statistiniai duomenys, materialinio ir socialinio nepritekliaus lygis 2022
m. $alyje sieké 12,7 proc. Ir, lyginant su 2021 m., sumazéjo 0,9 procentinio punkto.
Skurdo rizikos ir materialinio, socialinio nepritekliaus lygio duomenys siejasi su kie-
kybinio tyrimo rezultatu, kad organizacijy pazeidziamumas priklauso nuo to, ar re-
gione, kuriame organizacija veikia, nevykdoma socialiniy paslaugy plétra (46 lente-
1é). StatistiSkai reik$mingi skirtumai nustatyti kaimiskojoje vietovéje ir miestelyje bei
mieste, bet ne didmiestyje. Galima teigti, kad atliepiant skurdg ir nepritekliy patirian-
¢iy asmeny poreikius regione turi bati vykdoma socialiniy paslaugy plétra.

Analizuojant gyventojy uzimtumo duomenis, nustatyta, kad 2022 m. registruoty
bedarbiy Lietuvoje buvo 157 344 asmenys (2021m. — 225 225). 2022 m. nedarbo lygis
$alyje buvo 5,9 proc., arba 1,2 procentinio punkto mazesnis nei 2021 m. Socialinio
darbo srityje uzimty darbo viety 2022 m. buvo 115 667 (2021m. - 115 324). MazZose
organizacijose - nuo 1 iki 9 darbuotojy - 2022 m. dirbo 284 darbuotojai (2021 m. -
281). Sis rodiklis siejasi su kiekybinio tyrimo rezultatu (30 lentel¢, zr. 11 pav.), kad
mazose organizacijose (iki 10 darbuotojy) priemonés, padedancios jveikti sunkumus,
taikomos re¢iau. Organizacijos, kuriose 10 ir daugiau darbuotojy, 2022 m. dirbo 108
735 darbuotojai (2021 m. — 108 261). Statistiniai duomenys atskleidzia, kad 2022 m.
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uzimtumo rodikliai yra Siek tiek aukstesni nei 2021 m., didesnése organizacijose dirba
gerokai daugiau darbuotojy. Disertacinio darbo kiekybiniu tyrimu nustatyta, kad dau-
giausia yra dideliy ir vidutiniy socialiniy paslaugy organizacijy pagal darbuotojy skai-
¢iy (zr. 11 pav.). Taip pat nustatyta, kad didesnés organizacijos turi daugiau sunkumy
(27 pav.). Siuos statistinius rodiklius siejant su kiekybinio tyrimo rezultaty rodikliais,
paaiskéja, kad socialiniy paslaugy organizacijose, ypa¢ tose, kur dirba daug darbuo-
tojy, patiriama nemazai sunkumy, kuriems jveikti svarbu taikyti jvairias priemones ir
procesus.

Analizuojant regiony socialinio tvarumo vertinimo ekonominius rodiklius, atsi-
zvelgta j kiekybinio tyrimo rezultatus, kuriais nustatyta, kad vieni i§ organizacijy pa-
tiriamy sunkumy yra finansiniy istekliy stoka. Kadangi Lietuvos, kaip ir daugelio ES
valstybiy, organizacijos COVID-19 pandemijos metu patyré ekonomikos nuosmukj,
viena i§ priemoniy organizacijy atsparumui garantuoti tapo uztikrintas finansinis sta-
bilumas kokybigkai organizacijos veiklai jgyvendinti. Socialines paslaugas teikianciy
organizacijy finansavimg ir 1é8y apskai¢iavima reglamentuoja Socialiniy paslaugy fi-
nansavimo ir 1é§y socialinéms paslaugoms apskai¢iavimo metodika (Lietuvos Respu-
blikos Vyriausybé, 2006). Kadangi didzioji dauguma socialiniy paslaugy organizacijy
priklauso valstybiniam sektoriui, svarbios savivaldybiy skiriamos biudzeto islaidos
socialinéms paslaugoms (53 lentelé).

53 lentelé. Savivaldybiy biudZeto, skiriamo socialinei apsaugai, i§laidos

Savivaldybiy biudZety islaidos
Apskritys socialinei apsaugai, tikst. Eur

2021 m. 2022 m.
Vilniaus apskritis 127 042,5 181 253,3
Alytaus apskritis 26 671,4 35 847,9
Kauno apskritis 98 756,1 142772,6
Klaipédos apskritis 58 783,7 83 420,8
Marijampolés apskritis 29 468,5 39521,8
Panevézio apskritis 46 177,0 61 958,0
Siauliy apskritis 59 643,1 79 209,0
Tauragés apskritis 23 603,7 30 730,2
Telsiy apskritis 25622,9 36 506,9
Utenos apskritis 31079,1 41 700,8

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statistikos departamento duomenis

Remiantis lenteléje pateiktais duomenimis, matyti, kad 2022 m. socialinei apsaugai
skiriama daugiau 163y nei 2021 m. ir sumos skiriasi pagal apskri¢iy dydj. Sj rodiklj
gali lemti ir energetikos kainy $uolis, ir didéjantis socialiniy paslaugy poreikis. Prie
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ekonominiy rodikliy priskiriamas socialiniy paslaugy organizacijy darbuotojy darbo
uzmokestis. Kaip rodo statistiniai duomenys, darbo uzmokestis 2022 m. didéjo visy
ekonominés veiklos rasiy jmonése ir jstaigose (apie 13,7 proc.), ypa¢ zmoniy sveikatos
priezidiros ir socialinio darbo srityje (apie 20 proc.). Kiekybinio tyrimo duomenimis
(20 pav.), nustatyta, kad didZioji dauguma socialiniy paslaugy organizacijy priklauso
vie$ajam sektoriui, nedidelé dalis - NVO ir labai maza dalis - priva¢iam sektoriui.
Stiprinant NVO jsitraukimg j socialiniy paslaugy teikimga ir stipriai iSaugus NVO pas-
laugy teikimo ir administravimo islaidoms, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
joms skyré 5 mln. Eur (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministeri-
ja, 2022). Socialiniy paslaugy organizacijoms stiprinti ir socialiniy paslaugy kokybés
valdymo sistemai EQUASS diegti socialiniy paslaugy organizacijose ES struktiriniy
fondy léSomis finansuota 1 500 000,00 Eur. Lyginant statistinius ir kiekybinio tyrimo
duomenis, pastebima, kad viena i§ priemoniy, padedan¢iy jveikti grésmes ir sunku-
mus organizacijoje, yra EQUASS sistemos taikymas.

Analizuojant ekologinius-energetinius rodiklius, nustatyta, kad atliekoms su-
rinkti, tvarkyti ir Salinti 2022 m. organizacijos skyré 26 949,1 Eur. Kiek i jy skiria so-
cialiniy paslaugy organizacijos, duomeny neaptikta. Statistikos departamento duome-
nimis, Lietuvos regionuose pagrindiniai tarSos $altiniai yra didZiuosiuose miestuose ir
pramonés centruose: Mazeikiy rajono savivaldybéje - 20 tikst. t, Kauno miesto savi-
valdybéje - 2,9 takst. t, Akmenés rajono savivaldybéje — 4,4 tiikst. t, Jonavos rajono sa-
vivaldybéje - 3,6 tukst. t., Vilniaus miesto savivaldybéje — 2,0 tikst. t, Klaipédos miesto
savivaldybéje — 2,9 tukst. t. Pagal terSaly emisija j atmosferg i§ stacionariy tarSos Salti-
niy Telsiy apskritis lenkia visas kitas Lietuvos apskritis. Tam jtakos turi Mazeikiuose
veikianti AB ,,ORLEN Lietuva“ Socialiniy paslaugy organizacijos, vykdydamos veikla,
laikosi Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos istatymo nuostaty, kurios nustato pa-
grindines fiziniy ir juridiniy asmeny teises ir pareigas, uztikrinancias gyventojy teises i
sveika ir saugig aplinka, harmoningg visuomenés ir gamtos saveikos raidg, organizmy
jvairovés ir jiems butinos gyvenamosios aplinkos i§saugojima (Lietuvos Respublikos
Auksciausioji Taryba-Atkuriamasis Seimas, 1992). Siuo aspektu aptinkamos socialiniy
paslaugy organizacijy ir regiono socialinio tvarumo sasajos, nes kiekybiniu tyrimu
(45 lentelé) nustatyta, kad tvarus ekologiniy i$tekliy naudojimas yra susijgs su vietove,
kurioje organizacija veikia.

Analizuojant demografinius-geografinius duomenis, aktualu apibrézti Lietuvos
Respublikos teritorijos administracinj suskirstyma. Remiantis Statistikos departa-
mento informacija (2023), Lietuvos Respublikos regiony teritorijos administraciniai
vienetai yra apskritys ir savivaldybés. Apskritys sudaromos i$ savivaldybiy teritorijy,
pasizyminéiy socialiniy, ekonominiy ir etnokultiiriniy interesy bendrumu. Siuo metu
Lietuvos Respublikos teritorija suskirstyta j 10 apskri¢iy ir 60 savivaldybiy. Dauguma
savivaldybiy yra suskirstytos i mazesnius teritorinius vienetus — senitinijas. 2022 m.
$alyje buvo 103 miestai, 252 miesteliai, 19 094 kaimai ir 1 572 viensédziai (kaimy ir
viensédziy skaicius dél jvairiy priezasciy gali kisti) (54 lentelé).
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54 lentelé. Regiony teritorija (zemés plotas)

Regionas Teritorija km*
2021 m. 2022 m.

Vilniaus apskritis 9730 9730
Alytaus apskritis 5418 5418
Kauno apskritis 8086 8086
Klaipédos apskritis 5222 5222
Marijampolés apskritis 4 466 4 466
Paneveézio apskritis 7878 7878
Siauliy apskritis 8537 8537
Tauragés apskritis 4408 4408
Telsiy apskritis 4350 4350
Utenos apskritis 7 191 7 191

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statistikos departamento duomenis

Kaip matome, regiony teritorijos rodikliai pagal metus nekinta, regiony teritorijos
dydis lemia ir apskrities dydj. Taip pat lyginant duomenis paai$kéja, kad apskrityje,
didesnéje pagal teritorija, gyvena daugiau gyventojy. Kaip nustatyta kiekybiniu tyrimu
(42 lentelé), organizacijos vykdomos veiklos vieta ir regionas, kuriame organizacija

veikia, bei geografiné padétis yra susije.

Statistiniy duomeny analizé atskleidé, kad pandemija ir dél jos susiklosc¢iusios
aplinkybés paveiké ir demografing situacija — 2022 m. nuolatiniy gyventojy Lietuvoje
buvo 2 mln. 806 tukst., t. y. 4,8 takst. asmeny maziau negu 2021 m. (2 810,8). Gyven-

tojy skaic¢ius pagal amziaus grupes 2022 m. pavaizduotas 34 pav.

34 paveikslas. Lietuvos Respublikos gyventojy skai¢ius pagal amziaus grupes 2022 m.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Kaip matome, daugiausia yra vidutinio amziaus gyventojy, maZziau senyvo amziaus
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asmeny, kuriems daznu atveju reikalingos socialinés paslaugos. Lietuvoje senyvo am-
Ziaus asmeny 2022 m. buvo 613,4 takst. (2021 m. - 560,6); darbingo amziaus asmeny
- 1748,9 tukst. (2021 m. - 1749,1) ir jauny (0-14 m.) asmeny - 443,7 takst. (2021
m. - 443,1). 2022 m. pabaigoje misy Salyje gyveno apie 223 titkst. asmeny, turinciy
negalig. Palyginti su 2021 m., jy $iek tiek padidéjo (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2023). Galima manyti, kad daugéjant negalig turinciy
ir senyvo amziaus asmeny didéja ir socialiniy paslaugy poreikis. Vertinant socialiniy
paslaugy poreikj gyventojams, taip pat svarbu atsizvelgti ir j kita, su demografine pa-
détimi susijusj rodiklj — mazéjancia emigracijg. 2022 m. i§ Lietuvos emigravo 23 tikst.
nuolatiniy Salies gyventojuy, tai 2,2 takst. (8,7 proc.) maziau negu 2021 m. Kaip parodé
tyrimo duomenys (18 pav.), socialiniy paslaugy organizacijy vadovai, dalyvave tyrime,
neketina emigruoti i§ Lietuvos. Taigi, vadovai, turintys darbo patirties, lieka dirbti or-
ganizacijose ir taip i$laiko stabiluma ir stiprina organizacijy atsparuma.

Analizuojant institucinius-organizacinius rodiklius, nustatyta, kad socialinés
globos jstaigy senyvo amzZiaus asmenims 2022 m. buvo 147 (2021 m. -143), i§ jy 4
valstybés (apskriciy) globos namai (2021 m. - 3), 55 savivaldybiy globos jstaigos (2021
m. - 56), 88 visuomeniniy organizacijy, parapijy ir privatis globos namai (2021 m. -
84). Globos jstaigy suaugusiems nejgaliesiems 2022 m. buvo 70 (2021 m. - 71), i§ jy:
29 valstybés (apskri¢iy) globos namai (2021 m. - 30), 4 savivaldybiy globos jstaigos
(2021 m. - 5), 2 visuomeniniy organizacijy, parapijy ir privatis globos namai (2021
m. - 2), 35 grupinio gyvenimo namai suaugusiems nejgaliems asmenims (2021 m. -
34). Savarankisko gyvenimo namy seneliams ir suaugusiems nejgaliesiems 2022 m.
buvo 35 (2021 m. - 34), i§ jy: 26 savivaldybiy jstaigos (2021 m. - 26), 9 visuomeniniy
organizacijy, parapijy ir privacios jstaigos (2021 m. - 8). Kaip rodo statistiniai duome-
nys, jvairaus tipo socialiniy paslaugy organizacijy panasiai buvo ir 2021, ir 2022 m. Sie
duomenys patvirtina kiekybinio tyrimo rezultatus (46-50 lentelés), kad svarbus fak-
torius yra socialiniy paslaugy plétra, siekiant stiprinti organizacijy atsparumga regiony
socialinio tvarumo kontekste.

Daugumoje socialiniy paslaugy organizacijy jdiegta Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistema — EQUASS. Pagal $ig sistema sertifikuota 121 socialiniy paslaugy or-
ganizacija, jose paslaugas gauna 14 230 paslaugy gavéjy, jiems paslaugas teikia 4230
specialisty (EQUASS Lietuva, 2022). Pagal EQUASS sistema teikiamos visapusiskos
paslaugos, kokybés gerinimo, skatinimo, pripazinimo ir sertifikavimo srityse, kuriose
laikomasi socialinéms paslaugoms Europoje keliamy kokybés reikalavimy. EQUASS
iniciatyva siekiama socialiniy paslaugy spektro plétros, skatinant paslaugy teikéjus ge-
rinti kokybe, nuolat tobuléti, mokytis ir vystytis, kad paslaugy vartotojams visoje Eu-
ropoje bty garantuotos kokybiskos paslaugos (Geciené ir Gudzinskiené, 2018). EQU-
ASS sudaro 10 pagrindiniy principy: lyderysté, personalas, teisés, etika, partnerysté,
dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiskumas, orientacija j rezultatus, nuolati-
nis gerinimas. Kaip matyti i§ pateikty duomeny, EQUASS sistemos principai dera su
disertacinio tyrimo rezultatais, kuriais nustatyta socialinés plétros ir nuolatinio tobu-
léjimo svarba organizacijy atsparumui. Taip pat EQUASS principai siejasi su eksperty
vertintais organizacijy atsparumo veiksniais (12 lentelé), tokiais kaip rizikos valdymo
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standartizuotos proceduros, strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté, veiklos testi-
numo procesy valdymas, veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobulinimas, inovacijos
ir proaktyvumas, technologijy vystymas ir Ziniy plétra. Prie instituciniy-organizaci-
niy rodikliy taip pat priskiriamas organizacijose vykdyty inovacijy kriterijus. 2022 m.
Statistikos departamento duomenimis 52,9 proc. organizacijy vykdé inovacine veikla,
28,7 proc. inovacijas diegusiy jmoniy, vykdydamos inovacine veikla, bendradarbiavo
su kitomis jmonémis ar organizacijomis. Sis rodiklis siejasi su kiekybinio tyrimo re-
zultatais (13 pav., 12 lentelé), ta¢iau statistiniy duomeny, susijusiy su $iais rodikliais,
socialiniy paslaugy organizacijose nepavyko aptikti.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad, lyginant disertacinio darbo empiriniy ty-
rimy rezultatus ir Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenis, nustatyta,
kad tyrimo imtis atspindi populiacijos charakteristikas. Vertinant regiony socialinio
tvarumo socialinius rodiklius, nustatyta saveika su aukstais i$silavinimo rodikliais,
socialiniy paslaugy plétros poreikiu, skurdo rizikos ir materialinio nepritekliaus ma-
Zinimu ir uZimtumo didinimu. Lyginant ekonominius regiony socialinio tvarumo ro-
diklius su empiriniy tyrimy rezultatais, nustatyta finansiniy sunkumy ir 1é$y paskirs-
tymo regionuose veikiancioms socialiniy paslaugy organizacijoms saveika. Lyginant
ekologinius-energetinius rodiklius, nustatyta saveika su tvariu ekologiniy istekliy nau-
dojimu. Demografiniy duomeny palyginimas atskleidé sgsajas su regiony geografine
padétimi organizacijy atzvilgiu, amzZiaus rodikliais ir mazéjancia emigracija. Institu-
ciniy-organizaciniy rodikliy palyginimas atskleidé sasajas su socialiniy paslaugy plé-
tra, inovacijy taikymu ir tarpinstituciniu bendradarbiavimu. Taip pat aptikta EQUASS
principy sasaja su eksperty vertintais organizacijy atsparumo veiksniais.

3.2. Empiriniy tyrimy rezultaty apibendrinimas ir moksliné diskusija

Atsizvelgiant j iki $iol atlikty tyrimy ribotumus, disertaciniame darbe atliekami
empiriniai tyrimai, siekiant nustatyti socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo
svarbiausius veiksnius esant ekstremaliai situacijai ir atskleisti esmines organizaci-
ju atsparumo stiprinimo priemones Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
Vieni autoriai (Shefti,2008; Foster ir Barnes, 2012; Reyers ir kt., 2022) pazymi, kad
socialinio tvarumo prielaidos atsiranda organizacijose, o kiti (Duchek, 2020; Colberg,
2022) teigia, kad organizacijy atsparuma svarbu stiprinti i$orinés aplinkos kontekste.
Roostaie ir kt. (2019) regiony tvaruma sieja su neigiamo poveikio aplinkai mazinimu.

Mokslinéje literatiiroje stokojama gilesnés organizacijy atsparumo veiksniy ana-
lizés, o apie socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiksnius apskritai néra dis-
kutuojama. Sio disertacinio darbo tyrimo eksperty vertinimu, socialiniy paslaugy
organizacijy atsparumg ekstremaliy situacijy, tokiy kaip COVID-19 laikotarpis ir ka-
ras prie$ Ukraing, atveju lemia svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai: rizikos
valdymo standartizuotos proceduros, ziniy ir kompetencijy tobulinimas, strateginis
planavimas ir jgalinanti lyderysté. Socialiniy paslaugy organizacijoms $ie veiksniai gali
padéti i$vengti sunkumy ir uztikrinti organizacijos atsparuma.

Kiekybinio tyrimo rezultatais nustatyta, kad stiprinant socialiniy paslaugy
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organizacijy atsparumg labai svarbus yra bendradarbiavimas su kitomis regione vei-
kian¢iomis ir kituose regionuose esanc¢iomis organizacijomis. Svarbu intensyviai ben-
dradarbiauti su socialiniy paslaugy organizacijomis, nes jy veikla yra panasi, teikia-
mos tos pacios srities paslaugos, patiriamos panasios rizikos, kurioms valdyti reika-
lingos jvairios priemonés. Sis rodiklis siejasi su eksperty nuomone, kad organizacijos
atsparumui svarbios rizikos valdymo standartizuotos procedaros. Taip pat tyrimu
nustatyta, kad labai svarbu nuolat tobuléti, bendradarbiaujant su $vietimo ir ugdymo
jstaigomis. Sis rodiklis taip pat siejasi su eksperty nuomone, kad organizacijy atspa-
rumui ekstremaliy situacijy laikotarpiu bitina tobulinti Zinias ir kompetencijas. Sie
tyrimo rezultaty rodikliai siejasi su autoriy (Wiig ir Fahlbruch, 2019; Suryaningtyas ir
kt., 2019; Morris ir kt., 2019; Mazzara ir kt., 2023) tyrimy duomenimis, kuriais atsklei-
dZiama, kad, siekiant organizacijy atsparumo, svarbiausia yra uztikrinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima. Vis délto minéti autoriai neanalizuoja s3sajy su regionu, kuriame
veikia organizacija. Tai atliekama $iame disertacinio darbo tyrime.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad kitame mieste (ne didmiestyje) ir miestelyje esancios
organizacijos yra labiau linkusios glaudziai bendradarbiauti su kitomis regione vei-
kianc¢iomis organizacijomis arba kituose regionuose veikian¢iomis organizacijomis.
Tyrimo rezultatai parodé, kokios socialiniy paslaugy organizacijy veiklos, vykdomos
kartu su partneriais, padeda jveikti sunkumus ir uztikrinti organizacijy atsparuma.
Cia minétinos socialinés srities, sveikatingumo ir uzimtumo veiklos. Tyréjy (Coutu,
2002; Geciené ir Rai$iené, 2019) i$vados atskleidzia, kad tarpinstituciniam bendra-
darbiavimui ir sékmingai partnerystei reikalingi socialiniai tinklai - tai atitinka ir $io
darbo tyrimo rezultatus. Tac¢iau minéty autoriy tyrimai neatskleidé veikly, vykdomy
su partneriais, spektro. Sio darbo tyrimo rezultatai rodo, kad privataus sektoriaus or-
ganizacijoms yra ne tokios svarbios bendros vykdomos veiklos ir bendradarbiavimas.
O vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus organizacijos yra labiau linkusios glaudziai
bendradarbiauti su kitomis regione veikianc¢iomis organizacijomis arba kituose re-
gionuose veikianc¢iomis organizacijomis. Nors Austin (2010) nustaté, kad privataus
sektoriaus organizacijy partnerysté stipréja, $is tyrimas parodé priesingus rezultatus
- privatus sektorius néra atviras tarpinstituciniam bendradarbiavimui ir partnerystei.

Tyrime dalyvavo ilgg laika veikianciy ir ilgamete patirtj turin¢iy (nuo 21 iki 30
m.) organizacijy vadovai, ta¢iau tyrimo rezultatai rodo, kad organizacijos gyvavimo
trukmé neturi jtakos nagrinéjamiems faktoriams. Tyrimo duomenys rodo, kad dau-
guma respondenty - socialiniy paslaugy organizacijy vadovy turi ilgamete darbo pa-
tirtj (nuo 11 iki 20 m.). Nustatyta, kad tai, kiek mety vadovas dirba organizacijoje,
turéjo jtakos bendradarbiavimui su regione veikianc¢iomis organizacijomis ir kituose
regionuose veikian¢iomis organizacijomis. Tyrimo rezultatai rodo, kad vadovo darbo
patirtis turi jtakos organizacijos atsparumo uZtikrinimui - su kitomis organizacijo-
mis maziau bendradarbiauja tos organizacijos, kuriy vadovai dirba 1-2 metus arba 30
mety ir daugiau. Vadovy darbo patirties ir lyderystés svarba kaip vieng i§ pagrindiniy
veiksniy uztikrinant organizacijy atsparumg atskleidé Channa ir kt. (2019).

Analizuojant organizacijose patiriamus sunkumus ir grésmes, paaiskéjo, kad di-
desnés organizacijos turi daugiau sunkumy, taciau jose dazniau taikomos jvairios
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priemonés sunkumams jveikti. MaZose organizacijose (iki 10 darbuotojy) priemonés,
padedancios jveikti sunkumus, taikomos re¢iau. Taigi, tyrimo duomenys atskleidzia,
kad tai, kiek darbuotojy dirba organizacijoje, siejasi su organizacijose taikomomis jvai-
riomis priemonémis, siekiant i$vengti grésmiy ir jveikti sunkumus. Statistiniai duo-
menys taip pat parodé, kad didesnése organizacijose dirba gerokai daugiau darbuoto-
ju. Tyrimo duomenys atskleidé, kad organizacijos patiria sunkumy labai retai ir retai.
Nurodant labai retai patiriamus sunkumus paminétas zemas personalo kompetencijy
lygis (specialiyjy Ziniy trakumas) siejasi su eksperty isskirtu Ziniy ir kompetencijy
tobulinimo veiksniu. Vadinasi, siekiant jveikti sunkumus ir uZztikrinti organizacijos
atsparuma labai svarbu nuolat tobulinti Zinias ir kompetencijas.

Dar viena sasaja aptinkama strateginio planavimo aspektu. Nors ir kaip labai retai
patiriamg sunkuma respondentai i§skyré nejgyvendinamus strateginius planus orga-
nizacijoje, ekspertai nurodé, kad organizacijos atsparumui labai svarbus yra strategi-
nio planavimo veiksnys. Tyrimo rezultatai taip pat atitinka tyréjy Atiase ir kt. (2022)
isvadas, kad organizacija turi integruoti i$moktas pamokas ir diegti naujoves strategi-
niu lygmeniu.

Socialiniy paslaugy organizacijoms butina taikyti jvairias priemones sunkumams
jveikti ir jvertinti taikyty priemoniy rezultatyvumg. Tyrimas atskleidé, kad kuo daz-
niau organizacija taiko jvairias priemones, siekdama i§vengti grésmiy ir jveikti sun-
kumus, tuo rediau ji patiria jvairiy grésmiy ir sunkumy. Nustatytos svarbiausios prie-
monés, padedancios jveikti sunkumus ir sustiprinti socialiniy paslaugy organizacijy
atsparumg. Cia minétinos tokios priemonés: efektyvus vadovo reagavimas j issukius
skatinant maksimaly darbuotojy darbo nasumg ir susitelkima, tikslingas personalo
susitelkimas j problemy sprendima, jkvepianti organizacijos kultara, skatinanti asme-
ninj jsipareigojima, efektyvus riziky valdymas, atsakomybés pasidalijimo skatinimas,
prisitaikymas laiku ir pusiausvyros islaikymas uztikrinant veiklos testinuma, rezulta-
tyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas - rys$iai, sukuriantys sékmingg partneryste,
dalijantis patirtimi, Ziniomis, priimant sprendimus. Dalis nustatyty priemoniy siejasi
su kity tyréjy nuostata, kad organizacijos atsparumui stiprinti reikalingas situacijos su-
vokimas, sprendimy priémimas laiku, organizacijos kultiira ir lyderysté (Seville ir kt.,
2015; Suryaningtyas ir kt., 2019). Tyrimo duomenys atskleidzia, kad dauguma prie-
moniy, padedanciy jveikti sunkumus ir sustiprinti socialiniy paslaugy organizacijy at-
sparuma, siejasi su eksperty isskirtais svarbiausiais organizacijy atsparumo veiksniais.
Respondentai kaip vieng i$ svarbiy priemoniy, padedanciy jveikti sunkumus, jvardijo
socialiniy paslaugy kokybeés sistemos EQUASS taikymg organizacijoje. Sios sistemos
principai siejasi su eksperty vertintais organizacijy atsparumo veiksniais, tokiais kaip
rizikos valdymo standartizuotas procediiros, strateginis planavimas, jgalinanti lyde-
rysté, veiklos testinumo procesy valdymas, veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobu-
linimas, inovacijos ir proaktyvumas, technologijy vystymas ir ziniy plétra. Organi-
zacijose taikytos priemonés buvo rezultatyvios, respondentai nurodé, kad dél taikyty
priemoniy socialiniy paslaugy organizacijose buvo i§saugotas stabilumas, jdiegtos ir
taikomos naujos sistemos, sustiprinta lyderysté ir uztikrinta socialiniy paslaugy ko-
kybé.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis organizacijy taiké savivaldybés ir / ar
kontroliuojanciy jstaigy rekomenduotus ekstremalios situacijos valdymo procesus.
Taip pat buvo pasitelkiama dalis organizacijos sukurty naujy ir dalis adaptuoty ki-
tose organizacijose taikyty procesy. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ekstremalioms
situacijoms valdyti organizacijos taiko procesus, kurie dazniausiai taikomi tame regi-
one, kuriame organizacija veikia. Moksliniuose $altiniuose taip pat i§skiriami valdymo
procesai, tokie kaip lyderysté, poky¢iy valdymas, sutrikimy modeliavimas ir valdymas
(Umoh ir Amah, 2013). Vis délto priesingai nei $io disertacinio darbo tyrime, minéti
autoriai neanalizuoja valdymo procesy organizacijose ir regionuose, kuriuose organi-
zacijos veikia. Tyrimu nustatyta, kad organizacijos vykdomos veiklos vieta ir regiono,
kuriame organizacija veikia, geografiné padétis yra susije dalykai. Gauti tyrimo rezul-
tatai patvirtina Fiksel (2006) nuostatg, kad organizacijy stiprinimo galimybés priklau-
so nuo regiono geografinés padéties.

Nustatytas ir organizacijy pazeidZziamumas regiono atzvilgiu. Tyrimo analizé paro-
dé, kad organizacija yra pazeidziama, jeigu ji vykdo veikla vietoje, kuri yra nepalankio-
je geografinéje padétyje, t. y. kaimiskojoje vietovéje. Sie duomenys siejasi su statistiniy
duomeny rodikliais, rodanciais, kad skurdo rizikos ir nepritekliaus lygio didZiausia
rizika yra kaimo vietovése. Tyrimu nustatyta, kad dazniausiai socialiniy paslaugy or-
ganizacijos yra pazeidziamos, jei regione, kuriame jos veikia, nevykdoma socialiniy
paslaugy plétra, jei patiriami ekonominiai nuosmukiai, o regionas, kuriame organi-
zacija veikia, nepasizymi i3skirtiniais instituciniais / organizaciniais rodikliais. Tyri-
mo rezultatai parodé, kad socialiniy paslaugy plétra priklauso nuo regiono vietoveés,
kurioje veikia organizacija. Tos organizacijos, kurios mano, kad yra pazeidziamos, jei
veikia regione, kuriame nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, yra labiau linkusios
bendradarbiauti su kitomis organizacijomis ir plétoja partneryste, padedancia stiprinti
organizacijy atsparuma. Statistiniy duomeny analizé atskleidé, kad socialiné plétra yra
svarbi, nes socialiniy paslaugy poreikis regionuose labai didelis. 2022 m. socialines
paslaugas gavo 32 368,6 tikst. Lietuvos gyventojuy.

Disertacinio darbo tyrimu nustatyti socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo
svarbiausi veiksniai esant ekstremaliai situacijai ir atskleistos esminés organizaci-
jy atsparumo stiprinimo priemonés Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
Empiriniai tyrimai i$ryskino svarbiausius socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo
veiksnius, kuriuos pasitelkusios ekstremalios situacijos metu organizacijos gali iSveng-
ti sunkumy ir uztikrinti atsparuma. Tyrimu nustatyti ir pagrjsti organizacijy taikomy
priemoniy sunkumams jveikti ir organizacijy bendry veikly vykdymo bendradarbiau-
jant su kitomis regione veikianc¢iomis organizacijomis ir kituose regionuose veikian-
¢iomis organizacijomis rysiai. Atliktos tyrimy analizés pagrindu pagrindiniai rezulta-
tai suformuluoti ginamuosiuose teiginiuose:

1. Siekiant jveikti sunkumus ekstremaliy situacijy metu, socialiniy paslaugy
organizacijoms yra svarbu planuoti veiklg, laiku prisitaikyti prie ekstre-
malios situacijos sukelty sunkumy ir uztikrinti organizacijos atsparuma,
kuriam jtaka daro organizacijy atsparumo veiksniai: rizikos valdymas,
strateginis planavimas, kompetencijy tobulinimas, jgalinanti lyderysté.
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Disertacijos teoriniais radiniais atskleistos esminés organizacijy atsparumo
charakteristikos, apimancios organizacijy reagavimg j sukrétimus, gebéjima
planuoti, prisitaikyti, jveikti sunkumus ir toliau testi veiklg ar tapti dar stipres-
néms atsiradusiy poky¢iy kontekste. Nustatyta, kad socialiniy paslaugy orga-
nizacijy atsparumas uztikrinamas planuojant veiklas, prisitaikant prie nenu-
matyty situacijy ir atsigaunant po jy. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad
siekiant uztikrinti atsparuma socialiniy paslaugy organizacijoms svarbu laiku
prisitaikyti prie poky¢iy, i$laikyti veiklos procesy pusiausvyrg ir taip uztikrinti
veiklos testinumg. Eksperty vertinimu, nustatyti svarbiausi socialiniy paslaugy
organizacijy atsparumo veiksniai, darantys jtaka organizacijy atsparumui: rizi-
kos valdymo standartizuotos proceduros, ziniy ir kompetencijy tobulinimas,
strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté.

2. Organizacijoms sudétinga jveikti sunkumus ir stiprinti atsparuma, jei re-
gione, kuriame veikia organizacija, nevykdoma socialiniy paslaugy plétra,
neplétojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad vienas i§ svarbiy faktoriy, daranciy jtaka
organizacijy atsparumui ir regiony socialiniam tvarumui, yra socialiniy paslaugy plé-
tra, nes organizacijos tampa pazeidziamos, jei jos veikia regione, kuriame nevykdoma
socialiniy paslaugy plétra. Nustatyta, kad organizacijoms siekiant jveikti sunkumus
svarbu glaudziai bendradarbiauti ir plétoti partneryste, padedancia stiprinti organi-
zacijy atsparuma. Regione, kuriame nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, butina
plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima ir imtis bendros veiklos socialinéje, sveika-
tingumo ir uzimtumo srityje. Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy paslaugy plétra
priklauso nuo vietovés, kurioje veikia organizacija. Jei regione nevykdoma socialiniy
paslaugy plétra, organizacijoms svarbu bendradarbiauti su kitomis regione veiklg vyk-
danciomis, socialines paslaugas teikian¢iomis organizacijomis, vie$ojo sektoriaus or-
ganizacijomis, $vietimo ir ugdymo jstaigomis bei NVO.

Tyrimo ribotumai ir numatomos tolimesniy tyrimy kryptys

Sio disertacinio darbo tyrimo ribotumai yra salygoti darbo objekto, susijusio su
socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimu Lietuvos regionuose, specifis-
kumo ir didelés darbo apimties, konkretaus socialinio sektoriaus pasirinkimo ir kon-
kreciy ekstremaliy situacijy atvejy:

- disertacinis darbas parengtas COVID-19 pandemijos ir karo prie§ Ukraing
ekstremaliy situacijy atveju. Sios situacijos (karantino rezimas, suprastéjusi
emociné sveikata, baimés jausmas, nerimas dél ateities) stipriausiai paveiké
gyvybiskai svarbias paslaugas teikiancias socialiniy paslaugy ir sveikatos prie-
Zitiros organizacijas. Disertacinio darbo tyrimy rezultatai sutelkti j socialiniy
paslaugy organizacijy situacijg, jveikiant sunkumus ir uztikrinant organizacijy
atsparumg, taciau tolesni tyrimai, telkiami j sveikatos prieziaros ir / ar kitas
organizacijas, taip pat galéty suteikti vertingy jzvalgy;

- tyrimai atskleidé, kad organizacijy atsparumas siejasi su regiony socialiniu
tvarumu, taciau nebuvo nuodugniau i$analizuotos sasajy priezastys, todél
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moksliniu poziariu baty tikslinga patikrinti priezastis, kurios daro jtakg orga-
nizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo sgsajoms.

3.3. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste konceptualiojo modelio
suformavimas

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio
tvarumo kontekste konceptualusis modelis formuojamas papildant ir patikslinant te-
orinj socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo modelj empirinio tyrimo
rezultaty rodikliais. Sio modelio elementai leidZia geriau suprasti, kokie veiksniai ir
priemonés yra reikalingos siekiant jveikti sunkumus ir sustiprinti organizacijy atspa-
rumg ir atspindi pagrindines organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo
dedamasias, padedancias suvokti egzistuojant sasajas ir rysiy tinklg (35 pav.).
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Modelio schemoje atsispindi nuosekli veiksmy eiga, siekiant organizacijoms jveikti
sunkumus ir stiprinti organizacijy atsparumg regiony socialinio tvarumo kontekste.
Socialiniy paslaugy organizacijy, veikla vykdanciy Lietuvos regionuose, atsparumui
jtaka daro:

- iSorinés aplinkos faktoriai: ekonominiai, socialiniai - socialiniy paslaugy plé-
tra, ekstremaliy situacijy atvejai, politiniai - valstybés politika, geografiniai —
regiono geografiné padétis, istoriniai, kultariniai, ekologiniai, demografiniai,
visuomeniniai, tarpinstitucinio bendradarbiavimo;

- vidinés aplinkos faktoriai: organizaciniai / instituciniai - organizacinis lanks-
tumas (prisitaikymas prie poky¢iy), finansiniai, komunikaciniai, steigéjo vai-
dmuo, vadybiniai, darbo istekliai, teisiniai, infrastruktariniai.

Cia ivardyti i3orinés ir vidinés aplinkos faktoriai daro jtaka organizacijy atsparu-
mui ir regiony socialiniam tvarumui. Jie siejasi su kryptimis socialiniam tvarumui
uztikrinti, tokiomis kaip mokymasis i§ praeities, vizijos ir veiksmy krypties numaty-
mas, gebéjimy ir kompetencijy taikymas, situacijos, aplinkybiy suvokimas, ir etapais
trikdziams jveikti, tokiais kaip planavimas — pries jvykij, i$gyvenimas - jvykio metu,
atsigavimas — po jvykio, prognozavimas - ateities perspektyva. Kryptingai uztikrinant
tvarumg ir etapiSkai jveikiant trikdZius taikomi visuomeninis — nacionalinis ir in-
dividualus - organizacinis trikdziy jveikimo lygmenys, kurie glaudziai siejasi su
priemonémis sunkumams jveikti ir organizacijy atsparumo veiksniais organizacijy
atsparumui uztikrinti:

- priemonés sunkumams jveikti: efektyvus riziky valdymas skatinant dalijimasi
atsakomybe, prisitaikymas laiku ir pusiausvyros islaikymas uztikrinant veiklos
testinuma, stabilumo i§saugojimas, procesy sunkumams jveikti taikymas, jkve-
pianti organizacijos kultara, skatinanti asmeninj jsipareigojima, tikslingas per-
sonalo susitelkimas j problemy sprendima, naujy sistemy diegimas ir taikymas,
kokybés sistemos EQUASS diegimas ir taikymas, uztikrinta paslaugy kokybe,
lyderysté, skatinanti efektyvy vadovo reagavimg i i$Sukius, rezultatyvus tar-
pinstitucinis bendradarbiavimas su regione veikianc¢iomis ir kituose regionuo-
se esanciomis socialiniy paslaugy organizacijomis bei kitomis vie$ojo sekto-
riaus organizacijomis, su $vietimo ir ugdymo jstaigomis bei NVO, su kuriomis
vykdomos bendros veiklos socialinéje, sveikatingumo ir uzimtumo srityje;

- organizacijy atsparumo veiksniai: rizikos valdymo standartizuotos procedu-
ros, ziniy ir kompetencijy tobulinimas, jgalinanti lyderysté ir strateginis pla-
navimas.

Si modelj rekomenduojama taikyti Lietuvos regionuose veikianc¢ioms socialiniy

paslaugy organizacijoms, siekiant jveikti sunkumus ir sustiprinti organizacijos atspa-
ruma.
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ISVADOS

1. ISanalizavus organizacijy atsparumo teorines charakteristikas ir nustacius
atsparumui jtaka darancius veiksnius, atskleista, kad:

.Organizacijy atsparumas pagrindziamas keturiais parametrais: kaip tvirtumas
veikiant ekstremaliy situacijy atveju; kaip testinumas galimybiy plétros akivaiz-
doje; kaip prisitaikymas prie poky¢iy; kaip sugrjzimas prie jprastos veiklos jvei-
kus sunkumus. Organizacijos sukrétimus jveikti gali operatyviai reaguodamos
ir strategis$kai planuodamos, svarbu taikyti veiksmus, tokius kaip prevencija,
pasiruo$imas, jsisavinimas ir reagavimas, nuolat kuriant ir stiprinant organiza-
cijos atsparumg. Organizacijy atsparumas stiprinamas planuojant prie§ jvykj,
iSgyvenant jvykio metu ir atsigaunat po jvykio. Butina uzkirsti kelig sutrikimui,
iSgyventi esamg situacija, i$laikyti pagrindinj organizacijos funkcionalumg ir
testi veiklg ateityje.

1.2.Nustatytos pagrindinés organizacijy atsparumo veiksniy sritys, apimancios or-

ganizacijy charakteristikas, zmogiskujy istekliy valdyma, jgalinancia lyderyste,
partneryste ir bendradarbiavima bei socioekonomines charakteristikas. Siy sri-
¢iy pagrindu iSskirta vienuolika organizacijy atsparumui jtaka daranciy veiks-
niy grupiy: Ziniy ir kompetencijy tobulinimas, inovacijos ir proaktyvumas,
technologijy vystymas ir Ziniy plétra, veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobu-
linimas, jgalinanti lyderyste, strateginis planavimas, veiklos testinumo procesy
valdymas, riziky valdymo standartizuotos procediros, finansinis stabilumas,
zmogiskyjy istekliy valdymas ir bendradarbiavimas. Sias grupes sudaro vidinés
ir iSorinés aplinkos organizacijy atsparumo veiksniai, padedantys organizaci-
joms geriau suvokti ir kruopsc¢iau pasirengti neplanuotiems iSorés pokyc¢iams
sukrétimy kontekste, taip pat tikslingiau pasirinkti priemones, skirtas sunku-
mams jveikti.

2. Atskleidus regiony socialinio tvarumo charakteristikas, identifikuojant re-

giony socialinio tvarumo rodiklius, nustatyta, kad:

2.1.Regiony socialinis tvarumas apibadinamas kaip pastovus, ilgalaikis reiskinys,

susijes su regiony skirtumy mazinimu ir tvariais visuomenés vystymosi princi-
pais, apimanciais tvary vystymasi, aplinkos buklés gerinimag, ekonominiy ir so-
cialiniy skirtumy $alinimg, socialiniy problemy sprendima, susiskaidymo ma-
Zinima ir socialing integracija regionuose. Nustatyta, kad regiony socialiniam
tvarumui uztikrinti svarbu jgyvendinti tarpusavyje susijusius ekologinius, soci-
alinius, ekonominius ir organizacinius principus, kurie leidzia visuomenei ten-
kinti nuolat kintancius poreikius. Atskleista, kad, siekiant i§vengti pazeidzia-
mumo ir stiprinti socialinj tvaruma regionuose, reikalingas tvarus valdymas,
tvarus ekonominis augimas ir socialinio tvarumo plétra.

2.2.Teoriniai rezultatai leido identifikuoti regiony socialinio tvarumo rodiklius,

kurie yra svarbiis regiony socialiniam tvarumui vertinti. Nurodomi tokie rodi-
kliai: socialiniy gebéjimy stiprinimas, socialiniy skirtumy mazinimas, gyveni-
mo kokybés uztikrinimas, socialiniy tinkly karimas, kultarinés ir sveikatinimo

1.
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veiklos stiprinimas, ekonominio augimo skatinimas, ekonominiy skirtumy
mazinimas, energetiniy ir gamtos i$tekliy tvarus naudojimas, demografiné rai-
da, Zmogiskujy istekliy plétra, organizaciniy vertybiy puoseléjimas, tarpinsti-
tucinis bendradarbiavimas ir kt. Nustatytos penkios pagrindinés regiony socia-
linio tvarumo rodikliy grupés: socialinés, ekonominés, ekologinés-energetinés,
institucinés-organizacinés ir demografinés, kurios jungia daugiausia regiony
socialinio tvarumo rodikliy, tinkamiausiy socialiniam tvarumui vertinti, ir su-
teikia galimybe regionams iglaikyti stabilig buseng ir uztikrinti socialinj tvaru-
ma.

3. Identifikuoti svarbiausi socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiks-
niai ir atskleisti organizacijy atsparumui jtaka darantys faktoriai Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste:

.Kokybiniu tyrimu identifikuoti svarbiausi socialiniy paslaugy organizacijy at-
sparumo veiksniai, kurie daro jtakg organizacijy atsparumui organizacijoms
veikiant ekstremaliy situacijy akivaizdoje. Nurodomi efektyvaus rizikos val-
dymo, ziniy ir kompetencijy tobulinimo, strateginio planavimo ir jgalinancios
lyderystés veiksniai. Eksperty vertinimu, nustatyta, kad $ie veiksniai veikia so-
cialiniy paslaugy organizacijy atsparuma.
3.2.Kiekybiniu tyrimu empirigkai atskleisti socialiniy paslaugy organizacijy atspa-

rumui jtaka darantys faktoriai pagrindzia, kad socialiniy paslaugy organiza-
cijoms svarbu prisitaikyti prie grésmiy, ilaikyti pusiausvyra ir jveikti sunku-
mus, taikant atsparumo valdymo priemones: prisitaikyma prie sunkumy lai-
ku, iSlaikant pusiausvyra, uztikrinant veiklos testinumg, skatinant darbuotojy
darbo nasumg, efektyviai sprendziant problemas ir laiku reaguojant j i$$ukius,
valdant rizikas, pasidalijant atsakomybe ir plétojant tarpinstitucinj bendradar-
biavima. Tyrimu nustatyti organizacijy taikomy priemoniy sunkumams jveikti
ir organizacijy bendry veikly vykdymo bendradarbiaujant su kitomis regione
veikian¢iomis organizacijomis ir kituose regionuose veikianc¢iomis organizaci-
jomis ry$iai. Paaiskéjo, kad organizacija yra pazeidziama, jeigu ji vykdo veikla
geografiskai nepalankioje vietoje ir jeigu tame regione nevykdoma socialiniy
paslaugy plétra. Nustatyta, kad regione veikianciy socialiniy paslaugy organi-
zacijy atsparumui stiprinti itin svarbus tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir
partnerystés plétra. Atlikus statistiniy duomeny analize, atskleista socialiniy
paslaugy organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo saveika su so-
cialiniais, ekonominiais, ekologiniais—energetiniais, demograﬁniais ir instituci-
niais-organizaciniais socialinio tvarumo rodikliais regionuose.

4. Teorinés analizés ir empiriniy tyrimy rezultaty pagrindu sukurtas koncep-
tualusis socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste modelis:

4.1.Remiantis empirinio tyrimo rezultaty rodikliais ir papildant teorinj socialiniy
paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo modelj, sukurtas konceptualusis
socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony soci-
alinio tvarumo kontekste modelis. Sio modelio elementai atspindi pagrindines
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organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo dedamasias, kurios pa-
deda suvokti egzistuojant sasajas ir rysiy tinklg. Socialiniy paslaugy organiza-
cijy atsparumg ir regiony socialinj tvaruma veikia i$orinés ir vidinés aplinkos
faktoriai. Siekiant regiony socialinio tvarumo, pirmiausia sustiprinamas orga-
nizacijy atsparumas, o trikdziai jveikiami individualiu ir organizaciniu lygme-
nimis, kurie sgveikauja su visuomeniniu ir nacionaliniu lygmeniu regionuose.
Modelyje atskleidZiamos kryptys tvarumui uztikrinti ir etapai trikdziams jveik-
ti, visa tai sgveikauja su organizacijy atsparumo veiksniais ir priemonémis, uz-
tikrinan¢iomis organizacijy atsparuma regiony socialinio tvarumo kontekste.



REKOMENDACIJOS

Nacionaline regionine politikg ijgyvendinancioms institucijoms:

1.

Mazinti socialinius ir ekonominius skirtumus tarp regiony ir regiony viduje,
identifikuojant regiony pazeidziamumag ir stiprybes, sukuriant priemones, ku-
rios buty nukreiptos j ilgalaikiy poreikiy tenkinima ir socialiniy paslaugy orga-
nizacijy atsparumg: efektyviai valdant rizikas, laiku prisitaikant ir i§laikant pu-
siausvyrg, i$saugant ekonominj stabiluma, uztikrinant socialine plétra, kuriant
socialinius tinklus, skatinancius rezultatyvy tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai (SADM):

1.

Parengti metodika ekstremalioms situacijoms jveikti ir socialiniy paslaugy or-
ganizacijy atsparumui uztikrinti. Joje pateikti aiskius veiklos planavimo ir jgy-
vendinimo etapus, priemones ir procesus.

Organizuoti socialiniy paslaugy organizacijy vadovy ir darbuotojy kompeten-
cijy ugdymo renginius: seminarus / mokymus / diskusijas apie ekstremaliy si-
tuacijy jveikimo mechanizmus, atsparumo uztikrinimo veiksmus, jrankius ir
pan.

Aktyvinti privataus sektoriaus socialiniy paslaugy organizacijas tarpinstitu-
ciniam bendradarbiavimui, teikti informacija apie bendradarbiavimo nauda
jveikiant sunkumus.

Savivaldybéms:

1.

Uztikrinti komunikacija su socialiniy paslaugy organizacijomis, reguliariai
bendraujant ir bendradarbiaujant - jtraukiant organizacijas  strateginj plana-
vimg ir ekstremaliy situacijy valdymo procesus. Esant ekstremaliai situacijai,
kartu ieSkoti sprendimy ir uztikrinti organizacijy atsparuma.

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumag stiprinti atsizvelgiant j organizacijy
dydj ir tipg, regiono geografine padétj ir socialinés plétros galimybes.

Aukstojo mokslo institucijoms:

1.

Vykdyti bendras moksliniy tyrimy programas ir taikomaja mokslo veikla, ska-
tinant mokslo institucijy bendradarbiavima su socialiniy paslaugy organizaci-
jomis. Bendradarbiauti rengiant mokslo ir studijy programas bei kvalifikacijos
tobulinimo programas, organizuoti mokslines praktines konferencijas organi-
zacijy atsparumo temomis ir pan.

Socialiniy paslaugy organizacijoms:

1.

Plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima su regione ir kituose regionuose vei-
kian¢iomis organizacijomis, jungiantis j asociacijas, profsajungas, dalijantis
ekstremaliy situacijy jveikos priemonémis, procesais ir geraisiais profesinés
praktikos pavyzdziais.

Bendradarbiauti su SADM ir savivaldybémis, teikti rekomendacijas teisékarai,
remiantis darbo praktikos atvejais.

Taikyti $io disertacinio darbo empiriniu tyrimu nustatytus svarbiausius organi-
zacijy atsparumo veiksnius: rizikos valdymo standartizuotas proceduras, ziniy
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ir kompetencijy tobulinimg, strateginj planavimg, jgalinancig lyderyste, kad
baty uztikrinamas ir stiprinamas organizacijy atsparumas.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, organizacijy vadovams rekomenduo-
jama taikyti jvairias priemones, kad baty uztikrintas organizacijy atsparumas:
skatinti darbuotojy susitelkimg j problemy sprendima, efektyviai reaguoti }
i$$ukius, valdyti rizikas, pasidalyti atsakomybe, uztikrinti paslaugy kokybe,
taikant kokybés valdymo sistemas. Planuojant veiklg laiku prisitaikyti prie sun-
kumy ir i8laikyti pusiausvyra uztikrinant veiklos testinuma.

Taikyti socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo modelio sche-
moje pavaizduota nuoseklia veiksmy eiga, siekiant organizacijoms iSvengti
sunkumy ir stiprinti atsparumga Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.



MOKSLINES PUBLIKACIJOS DISERTACIJOS TEMA:

Mokslo straipsniai Web of Science duomeny bazéje:

1.

Raisiené, A. G., Gediené, J., Korsakiené, R. (2020). Challenges of women le-
aders in female and male dominated occupations. International Journal of
Business and Society, 20(03), 1277-1295. Retrieved 2020, December 09, from
http://www.ijbs.unimas.my/images/repository/pdf/Vol21-no3-paper20.pdf

. Geciené, J., Raidiené, A. G. (2019). Socialinés globos organizacijy atsparumo

stiprinimo veiksniai. Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika, 19, 71-86.
doi:10.15388/STEPP.2019.12

Straipsniai Scopus duomeny bazéje:

3.

RaiSiené, A. G., Bilan, S., Smalskys, V., Ge¢iené, J. (2019). Emerging changes in
attitudes to inter-institutional collaboration: the case of organizations provi-
ding social services in communities. Administratie si Management Public, 33,
34-56. doi:10.24818/amp/2019.33-03

Kity tarptautiniy duomeny baziy leidiniuose paskelbti straipsniai:

4.

10.

Geciené, J. (2021). Indicators for assessing the social sustainability of regions in
an environment of change. In Social transformations in contemporary society
(STICS 2021): proceedings of annual international conference for young rese-
archers (no. 9, pp. 19-27). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas. Retrieved
2021, July 08, from https://repository.mruni.eu/handle/007/17632

Gediené, J. (2021). Organizational resilience management in the face of a crisis:
results of a survey of social service institutions before and during a Covid-19
pandemic. Contemporary Research on Organization Management and Admi-
nistration (CROMA journal), 09(01), 32-42. doi:10.33605/croma-012021-003
Gecdiené, J. (2020). Management of social service organizations and factors
of resilience during the extreme situation. Contemporary Research on Orga-
nization Management and Administration (CROMA journal), 8(1), 71-80.
d0i:10.33605/croma-012020-006

Gediené, J. (2020). The resilience of organizations in the context of regional
social sustainability: management challenges under uncertainty. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai, 83, 37-55. doi:10.1515/mosr-2020-0003

Gecdieng, J., Raisiené, A. G., Rapuano, V. (2020). Organizational Resilience:
How does it Fit with the Principles of a Learning Organization? Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai, 84, 1-15. doi:10.1515/mosr-2020-0009

Gedieng, J. (2019). Social resilience assessment framework in the context of
organizations operating in rural areas: conceptual review. In Social transforma-
tions in contemporary society (STICS 2019): proceedings of an annual inter-
national conference for young researchers (no. 7, pp. 142-149). Vilnius: Myko-
las Romeris university. Retrieved 2019, November 25, from https://repository.
mruni.eu/handle/007/16018

Gediené, ]., Mikelioniené, V. (2019). Leader’s role in strengthening the commu-
nity: the case of 10 communities at Druskininkai municipality. Contemporary

151



152

11.

research on organization management and administration (CROMA Journal),
7(1), 47-57. d0i:10.33605/croma-012019-004 Puslapis 1 i 2

Raisiené, A. G., Gecieng, J., Gruodé, K. (2019). Kaip jie tampa mes: naujy dar-
buotojy socializacijos veiksniai. Socialinis ugdymas: mokslo darbai, 51(1), 46-
60. doi:10.15823/su.2019.51.4

Kituose recenzuojamuose mokslo leidiniuose paskelbti straipsniai:

12.

Gediené, J. (2021). Organizational Management in a Time of Change: New
Trends and Actions. In Lietuvos aukstyjy mokykly vadybos ir ekonomikos jau-
nyjy mokslininky konferencijy darbai. Dvide$imt ketvirtoji respublikiné dok-
toranty ir magistranty moksliné konferencija “ES ekonomikos, finansy ir verslo
procesai bei tendencijos”, 2021 m. geguzés 12 d ([t.] 24, pp. 98-101). Kaunas:
Vytauto DidZiojo universitetas. doi:10.7220/2538-6778.2021.24

Nerecenzuojamuose leidiniuose paskelbti straipsniai:

13.

Gecdiené, J., Raisiené, A. G. (2019). The managers’ role in social resilience of
organization. In VYnpapniHHA pecypcHMM IIOTEHIia/IoOM TOCIOJAPIOIYNX
Cy6'eKTiB B yMOBax IM00AIbHUX €KOHOMIYHNX TpaHcOpMaliil: MaTepiaan
HaykoBo-pakTnuHoi INTERNET-koH(epeHIisi CTyAeHTIB Ta MOIOFUX
BYEHJX 3 MDKHAaPOJHOIO y4acTIo (M. XapkiB — [TmeBopcbk, 19 yepBHa 2019 p.)
(pp. 111-115). Kharkiv - Przeworsk: WSSG.

Straipsniai publikuoti moksliniy konferencijy leidiniuose (Tezés):

14.

15.

16.

17.

Gecdiené, J. (2022). Consequences of hostilities on the social sustainability of
Lithuanian regions. In WayScienc (pp. 24-26). Dnipro: FOP Marenichenko V.V.
Retrieved 2022, May 16, from http://www.wayscience.com/en/conference28-
29-april-2022/

Gediené, J. (2022). Threats to the resilience of organizations and measures to
overcome them - the case of Lithuanian regions. In Social transformations in
contemporary society 2022: The 10th International Scientific Conference for
Young Researchers: abstract book, 2 June 2022, Vilnius-Net (pp. 21-21). Vil-
nius: Mykolo Romerio universitetas. Retrieved 2022, August 25, from http://
stics.mruni.eu/wp-content/uploads/2022/STICS-2022- Abstract-book.pdf
Gediené, J. (2021). Indicators for assessing the social sustainability of regions in
an environment of change. In Social transformations in contemporary society
2021: The 9th International Scientific Conference for Young Researchers: abs-
tract book, 3-4 June, 2021, Vilnius-Net (pp. 39-40). Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas. Retrieved 2021,November 11, from https://repository.mruni.eu/
handle/007/17864

Gecdiené, J. (2019). Social resilience assessment framework in the context of
organizations operating in rural areas:conceptual review. In Social transforma-
tions in contemporary society 2019: The 7th International Scientific Conferen-
ce for Young Researchers: abstract book, 6-7 June, 2019, Vilnius-Net (7, pp. 36-
36). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas. Retrieved 2020, January 29, from
https://repository. mruni.eu/handle/007/16436



10.

11.

12.

13.

14.

15.

LITERATUROS SARASAS

Aarons, G.A., Fettes, D.L., Sommerfeld, D.H., Palinkas, L.A. (2012). Mixed methods for
implementation research: application to evidence - based practice implementation and
staff turnover in community - based organization providing child welfare services. Child
maltreatment, 17(1), 67-79.

Abbott, J. (2018). Governing the Fragmented Metropolis: Planning for Regional Sustain-
ability. Urban Policy and Research, 36(2), 260-262. doi: https://doi.org/10.1080/08111146
.2018.1470955.

Aghazadeh Ardebili, A., Padoano, E. (2020). A Literature Review of the Concepts of Re-
silience and Sustainability in Group Decision-Making. Sustainability, 12(7), 2602. doi:
https://doi.org/10.3390/su12072602.

Ahangama, N., Prasanna, R. (2016). Disaster Risk Management and Resilience: What Re-
mains Untouched? NSBM Journal of Management, 1(1), 52. doi: https://doi.org/10.4038/
nsbmjm.v1il.4.

Andersson, M., & Koster, S. (2011). Sources of persistence in regional start-up rates—
Evidence from Sweden. Journal of Economic Geography, 11(1), 179-201. doi: https://doi.
0rg/10.1093/jeg/1bp069.

Annarelli, A., Nonino, E. (2016). Strategic and operational management of organizational
resilience: Current state of research and future directions. Omega, 62, 1-18. doi: https://
doi.org/10.1016/j.omega.2015.08.004

Arsovski, S., Aleksic, A., Stefanovic, M. & Tadic, D. (2012). Resilience of Virtual and Net-
worked Organizations: An Assessment. G. D. Putnik ir M. M. Cruz-Cunha (Sud.), Virtual
and Networked Organizations, Emergent Technologies and Tools. Springer Berlin Heidel-
berg, 248, 155-164. doi:https://doi.org/10.1007/978-3-642-31800-9_17.

Atiase, V., Y., Sarpong, D., Agbanyo, S., Ameh, J.K. (2022). Crafting Organisation-
al Resilience Through Managerial Performance. Emerald Publishing Limited. 79-95.
doi:10.1108/978-1-80117-852-520221005.

Atkinson, R. & Klausen, J. E. (2011). Understanding sustainability policy: Governance,
knowledge and the search for integration. Journal of Environmental Policy ir Planning,
13(3), 231-251. doi: https://doi.org/10.1080/1523908X.2011.578403.

Atkociuniené, V. (2014). Darbo viety plétojimo darnuma lietuvos kaimiskuosiuose region-
uose lemiantys veiksniai. Regional Formation and Development Studies, 12(1), 19-28. doi:
https://doi.org/10.15181/rfds.v12i1.682.

Augustinaitis, A., Rudzkiené, V., Petrauskas, R.A., Dagyteé, 1., Martinaityté, E., Leichteris,
E., Malinauskiené, E., Vi$nevska, V., Zilioniené, I. (2009). Lietuvos e. valdZios gairés: ate-
ities jzvalgy tyrimas. Mykolo Romerio universiteto leidybos cebtras.

Austin, J. E. (2010). From Organization to Organization: On Creating Value. Journal of
Business Ethics, 94(S1), 13-15. doi: https://doi.org/10.1007/s10551-011-0787-z.
Bagdoniené, D., Paulavi¢iené. (2010). Socialinés atsakomybés ir organizacijos vadybos
sistemos integravimas. Ekonomika ir vadyba, 15(8), 366-373.

Bailey, K., Breslin, D. (2021). The COVID-19 Pandemic: What can we learn from past re-
search in organizations and management? International Journal of Management Reviews,
23(1), 3-6. doi: https://doi.org/10.1111/ijmr.12237.

BaleZentis, A. ir Zalimaité, M. (2011). Ekspertiniy vertinimy taikymas inovacijy plétros
veiksniy analizéje: Lietuvos inovatyviy jmoniy vertinimas. Management theory and studies
for rural business and infrastructure development, 3(27), 23-31.

153



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

154

Baltoji knyga. (2017). Lietuvos regioninés politikos BALTOJI KNYGA darniai ir tvariai
plétrai. Nacionalinés regioninés plétros taryba. Pritarta Nacionalinés regioninés plétros ta-
rybos posédyje 2017 m. gruodzio 15 d.

Balugani, E., Butturi, M. A., Chevers, D., Parker, D. & Rimini, B. (2020). Empirical Evalu-
ation of the Impact of Resilience and Sustainability on Firms' Performance. Sustainability,
12(5), 1742. doi: https://doi.org/10.3390/su12051742.

Baram, M. (2019). Resilience and Essential Public Infrastructure. Springer International
Publishing. 33-40. doi: https://doi.org/10.1007/978-3-030-03189-3_5.

Barasa, E., Mbau, R. & Gilson, L. (2018). What Is Resilience and How Can It Be Nurtured?
A Systematic Review of Empirical Literature on Organizational Resilience. International
Journal of Health Policy and Management, 7(6), 491-503. doi: https://doi.org/10.15171/
ijhpm.2018.06.

Barca, E, McCann, P. & Rodriguez-Pose, A. (2012). The Case for Regional Development
Intervention: Place-Based Versus Place-Neutral Approaches*. Journal of Regional Science,
52(1), 134-152. doi: https://doi.org/10.1111/j.1467-9787.2011.00756.x.

Bartuseviciene, I., Rakauskiene, O.,G., Valackiene, A. (2022). Assessing the resilience of
organizations in the context of uncertainty. Emerald Publishing Limited, ISSN 1368-3047.
doi: 10.1108/MBE-05-2022-0066. fvadov

Beck, U. (2009). World Risk Society and Manufactured Uncertainties. European journal of
Philosophy and Public Debate, 1(2). 291-299. doi: 10.1400/181900.

Bento, E, Garotti, L., & Mercado, M. P. (2021). Organizational resilience in the oil and
gas industry: A scoping review. Safety Science, 16(2), 133. doi: https://doi.org/10.1016/].
$5¢i.2020.105036.

Bergs, R. (2021). Spatial dependence in the rank-size distribution of cities — weak but not
negligible. PLOS ONE, 16(2), 1-16. doi: https://doi.org/10.1371/journal.pone.0246796.
Bhamra, R., Dani, S. & Burnard, K. (2011). Resilience: The concept, a literature review and
future directions. International Journal of Production Research, 49(18), 5375-5393. doi:
https://doi.org/10.1080/00207543.2011.563826.

Boin, A. & Eeten, M. J. G. van. (2013). The Resilient Organization. Public Management
Review, 15(3), 429-445. doi: https://doi.org/10.1080/14719037.2013.769856.

Boschma, R. (2015). Towards an Evolutionary Perspective on Regional Resilience. Region-
al Studies, 49(5), 733-751. doi: https://doi.org/10.1080/00343404.2014.959481.

Boschma, R. (2017). Relatedness as driver of regional diversification: A research agenda.
Regional Studies, 51(3), 351-364. doi: https://doi.org/10.1080/00343404.2016.1254767.
Bradley, E.H., Alamo-Pastrana, C. (2022). Dealing with unexpected crises: organizational
resilience and its discontents. Discover Journals, Books & Case Studies Emerald Publishing
Limited, Bingley, 21, 1-21. doi: https://doi.org/10.1108/S1474-823120220000021001.
Brinkmann, S., Kvale, S. (2017). Ethics in qualitative psychological research. In C. Willig, W.
Stainton Rogers (Eds.), The SAGE Handbook of Qualitative Research in Psychology: Second
Edition (2. ed., pp. 259-273). SAGE Publications.

Bristow, G. (2010). Resilient regions: Re-"place’ing regional competitiveness. Cambridge
Journal of Regions, Economy and Society, 3(1), 153-167. doi: https://doi.org/10.1093/cjres/
rsp030.

Bristow, G. & Healy, A. (2014). Regional Resilience: An Agency Perspective. Regional Stud-
ies, 48(5), 923-935. doi: https://doi.org/10.1080/00343404.2013.854879.

Bryman, A. (2011). Triangulation. In Lewis-Beck, M. S., Bryman, A., Futing Liao, T. The



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

SAGE Encyclopedia of social science research methods Thousand Oaks, CA: Sage Publi-
cations.3

Brown, C., Seville, E. & Vargo, J. (2017). Measuring the organizational resilience of critical
infrastructure providers: A New Zealand case study. International Journal of Critical Infra-
structure Protection, 18, 37-49. doi: https://doi.org/10.1016/j.ijcip.2017.05.002.

Burnard, K. J. & Bhamra, R. (2019). Challenges for organisational resilience. Continuity ir
Resilience Review, 1(1), 17-25. doi: https://doi.org/10.1108/CRR-01-2019-0008.

Burnard, K., Bhamra, R. & Tsinopoulos, C. (2018). Building Organizational Resilience:
Four Configurations. IEEE Transactions on Engineering Management, 65(3), 351-362. doi:
https://doi.org/10.1109/TEM.2018.2796181.

Calero, C. & Turner, L. W. (2020). Regional economic development and tourism: A litera-
ture review to highlight future directions for regional tourism research. Tourism Econom-
ics, 26(1), 3-26. doi: https://doi.org/10.1177/1354816619881244.

Carissimi, M.C., Creazza, A. Colicchia, C. (2023). Crossing the chasm: investigating the
relationship between sustainability and resilience in supply chain management. Published
by Elsevier Ltd. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license. 7, 100098.
doi: https://doi.org/10.1016/j.clscn.2023.100098.

Chandra, A., Williams, M., Plough, A., Stayton, A., Wells, K. B., Horta, M. & Tang, J.
(2013). Getting Actionable About Community Resilience: The Los Angeles County Com-
munity Disaster Resilience Project. American Journal of Public Health, 103(7), 1181-1189.
doi: https://doi.org/10.2105/AJPH.2013.301270.

Channa, N. A,, Shah, S. M. M. & Ghumro, N. H. (2019). Uncovering the Link between
Strategic Human Resource Management and Crisis Management: Mediating Role of Or-
ganizational Resilience. Annals of Contemporary Developments in Management ir HR, 1(2),
15-27. doi: https://doi.org/10.33166/ ACDMHR.2019.02.003.

Chen, R, Xie, Y. & Liu, Y. (2021). Defining, Conceptualizing, and Measuring Organi-
zational Resilience: A Multiple Case Study. Sustainability, 13(5), 2517. doi: https://doi.
org/10.3390/su13052517.

Chen, Y. E, Tsai, C.W.,, Liu, H.J. (2019). Applying the AHP Model to Explore Key Success
Factors for High-Tech Startups Entering International Markets. International Journal of
E-Adoption (IJEA), 11(1), 45-63. doi:10.4018/IJEA.2019010104

Chou, S.Y,, Chang, Y.H., Shen, C.Y. (2008). A fuzzy simple additive weighting system under
group decision-making for facility location selection with objective/subjective attributes.
European Journal of Operational Research. (189), 132-145. doi:10.1016/j.€jor.2007.05.006.
Clark, J., Huang, H.-I1. & Walsh, J. P. (2010). A typology of ,,innovation districts“: What it
means for regional resilience. Cambridge Journal of Regions, Economy and Society, 3(1),
121-137. doi: https://doi.org/10.1093/cjres/rsp034.

Colberg, T. (2022, May 12-13). Organisational resilience: creating ambidexterity in strate-
gic and operational resilience. Business and management 2022. bm.2022.770 https://doi.
org/10.3846/bm.2022.770.

Conz, E. & Magnani, G. (2020). A dynamic perspective on the resilience of firms: A sys-
tematic literature review and a framework for future research. European Management Jour-
nal, 38(3), 400-412. doi: https://doi.org/10.1016/j.em;j.2019.12.004.

Cope, M.,R,, Kernan, A.,R,, Sanders, S., R., Ward, C. (2022). Social Sustainability?: Explor-
ing the Relationship between Community Experience and Perceptions of the Environ-
ment. Sustainability. (14, 1935). doi: https://doi.org/10.3390/su14031935.

155



48.

49.

50.

51

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

156

Costa, J., ir Matias, J. C. O. (2020). Open Innovation 4.0 as an Enhancer of Sustainable Inno-
vation Ecosystems. Sustainability, 12(19), 8112. doi: https://doi.org/10.3390/sul2198112.
Cotta, D. & Salvador, E (2020). Exploring the antecedents of organizational resil-
ience practices — A transactive memory systems approach. International Journal of Op-
erations ir Production Management, 40(9), 1531-1559. doi: https://doi.org/10.1108/
IJOPM-12-2019-0827.

Coutu, D. (2002). How Resilience Works. Harvard Business Review. 80(5), 46-55. doi:
https://hbr.org/2002/05/how-resilience-works.

Creswell, ], Clark, V.L.P. (2017). Designing and conducting mixed methods research. Sage
publications.

Creswell, ] W,, Klassen, A.C., Plano Clark, V.L., Smith, K.C. (2011). Best practices for
mixed methods research in the health sciences. Bethesda (Maryland):National Institutes
of Health, 541-545.

Croom, S., Vidal, N., Spetic, W., Marshall, D. & McCarthy, L. (2018). Impact of social
sustainability orientation and supply chain practices on operational performance. Inter-
national Journal of Operations ir Production Management, 38(12), 2344-2366. doi: https://
doi.org/10.1108/1JOPM-03-2017-0180.

Daunora, Z. J. (2010). Tvarumo ir darnos veiksniai planuojant urbanisting plétra. Journal
of architecture and urbanism, 34(4), 208-215. doi: https://doi.org/10.3846/tpa.2010.20.
Davidson, M. (2010), Social Sustainability and the City. Geography Compass 4/7. 872-880,
doi: 10.1111/j.1749-8198.2010.00339.x

Davies, G. R. (2013). Appraising weak and strong sustainability: Searching for a middle
ground. Consilience: The Journal of Sustainable Development, 10(1), 111-124 doi: https://
doi.org/10.7916/D8TQ61ZZ.

Dawkins, E., André, K., Axelsson, K., Benoist, L., Swartling, A.G. &Persson, A. (2019). Ad-
vancing sustainable consumption at the local government level: A literature review. Journal
of Cleaner Production, 231, 1450-1462. doi: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.05.176.
Dawley, S., MacKinnon, D. & Pollock, R. (2019). Creating strategic couplings in global
production networks: Regional institutions and lead firm investment in the Humber re-
gion, UK. Journal of Economic Geography, 19(4), 853-872. doi: https://doi.org/10.1093/
jeg/1bz004.

Denscombe, M. (2008). Communities of practice a research paradigm for the
mixed methods approach. Journal of Mixed Methods Research, 2(3), 270-283. doi:
10.1177/1558689808316807.

Di Berardino, C., Mauro, G., Quaglione, D. & Sarra, A. (2017). Structural change
and the sustainability of regional convergence: Evidence from the Italian regions.
Environment and Planning C: Politics and Space, 35(2), 289-311. doi: https://doi.
0rg/10.1177/0263774X16655800.

Dik¢ius, V. (2011). Anketos sudarymo principai. Vilnius: Vilniaus universitetas, 83. ISBN
978-9955-634-14-0

Dorninger, C., Hornborg, A., Abson, D. ., von Wehrden, H., Schaffartzik, A., Giljum, S.,
Engler, J.-O., Feller, R. L., Hubacek, K. & Wieland, H. (2021). Global patterns of ecological-
ly unequal exchange: Implications for sustainability in the 21st century. Elsevier Ecological
Economics, 179(106824). doi: https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2020.106824.

Duchek, S. (2018). Entrepreneurial resilience: A biographical analysis of successful entre-
preneurs. International Entrepreneurship and Management Journal, 14(2), 429-455. doi:
https://doi.org/10.1007/s11365-017-0467-2.



64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

Duchek, S. (2020). Organizational resilience: A capability-based conceptualization. Busi-
ness Research, 13(1), 215-246. doi: https://doi.org/10.1007/s40685-019-0085-7.

Duchek, S., Raetze, S. & Scheuch, I. (2020). The role of diversity in organizational re-
silience: A theoretical framework. Business Research, 13(2), 387-423. doi: https://doi.
0rg/10.1007/540685-019-0084-8.

Dunn, O.J. (1961). Multiple Comparisons Among Means. Journal of the American Statisti-
cal Association, JASA, 56(293), 52-64.

Eizenberg, E. & Jabareen, Y. (2017). Social Sustainability: A New Conceptual Framework.
Sustainability, 9(1), 68. doi: https://doi.org/10.3390/su9010068.

EQUASS (2017) EQUASS 2018. Principles, criteria and indicators for the recognition of
the Assurance mark. Brussels, Belgium. https://equass.be/index.php/activities/audits.
Elmgqvist, T., Andersson, E., Frantzeskaki, N., McPhearson, T., Olsson, P, Gaffney, O.,
Takeuchi, K. & Folke, C. (2019). Sustainability and resilience for transformation in the
urban century. Nature Sustainability, 2(4), 267-273. doi: https://doi.org/10.1038/s41893-
019-0250-1.

Erol, O,, Sauser, B. J. & Mansouri, M. (2010). A framework for investigation into extend-
ed enterprise resilience. Enterprise Information Systems, 4(2), 111-136. doi: https://doi.
org/10.1080/17517570903474304.

European Expert Group. (2012).Common European Guidelines on the Transition from
Institutional to Community based Care.

Europos Komisijos Komunikatas. (2020). 2020 M. EUROPA. Pazangaus, tvaraus ir inte-
gracinio augimo strategija. Europos komisija. Briuselis. EUR-Lex - 52010DC2020.
Europos regiony komitetas. (2020). https://cor.europa.eu/lt/Pages/default.aspx.

EQUASS Lietuva (2022). EQUASS Lietuva. http://www.equass.lt/

Feil, A. A. & Schreiber, D. (2017). Sustainability and sustainable development: Unveiling
the overlaps and scope of their meanings. Cadernos EBAPE.BR, 15, 667-681. doi: https://
doi.org/10.1590/1679-395157473.

Fetters, M.D., Curry, L.A., Creswell, JW. (2013). Achieving integration in mixed methods
desing - principles and practices. Health services research, 48(6), 2134-2156.

Fiksel, J. (2006). Sustainability and resilience: Toward a systems approach. Sustainability:
Science, Practice and Policy, 2(2), 14-21. doi: https://doi.org/10.1080/15487733.2006.119
07980.

Fiksel, J., Polyviou, M., Croxton, K. L. & Pettit, T. J. (2015). From Risk to Resilience: Learn-
ing to Deal With Disruption . Risk management, 56(2), 78-88.

Folke, C. (2006). Resilience: The emergence of a perspective for social-ecological systems
analyses. Global Environmental Change, 16(3), 253-267. doi: https://doi.org/10.1016/j.
gloenvcha.2006.04.002.

Folke, C. (2016). Resilience (Republished). Ecology and Society, 21(4), 44. doi: https://doi.
org/10.5751/ES-09088-210444.

Folke, C., Biggs, R., Norstrom, A. V., Reyers, B. & Rockstrom, J. (2016). Social-ecological
resilience and biosphere-based sustainability science. Ecology and Society, 21(3), 41. doi:
https://doi.org/10.5751/ES-08748-210341.

Folke, C., Carpenter, S., Elmqvist, T., Gunderson, L., Holling, C. S. & Walker, B. (2002).
Resilience and Sustainable Development: Building Adaptive Capacity in a World of Trans-
formations. AMBIO: A Journal of the Human Environment, 31(5), 437-440. doi: https://
doi.org/10.1579/0044-7447-31.5.437.

157



83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

158

Forman E. H., Gass S.I. (2021). The Analytic Hierarchy Process: An Exposition. Oper Res,
49(4). 469-486.

Foss, N.J. (2021). The Impact of the Covid-19 Pandemic on Firms’ Organizational Designs.
Journal of Management Studies, 58(1), 270-274. doi: https://doi.org/10.1111/joms.12643.
Fossey, E., Harvey, C., McDermott, F, Davidson, L. (2002). Understanding and evaluating
qualitative research*. Australian and New Zealand Journal of Psychiatry. (36), 717-732.
Foster, K. A., Barnes, W. R. (2012). Reframing Regional Governance for Research and Prac-
tice. Urban Affairs Review,48(2),272-283. doi: https://doi.org/10.1177/1078087411428121.
Gaizauskaite, I., Mikéné, S. (2014). Socialiniy tyrimy metodai: apklausa. Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas.

Gallos, J. V. (2008). Learning From the Toxic Trenches: The Winding Road to Healthier
Organizations—and to Healthy Everyday Leaders. Journal of Management Inquiry, 17(4),
354-367. doi: https://doi.org/10.1177/1056492608320580.

Gectiené,]., Gudzinskiené, V., Socialinés globos jstaigy, dirbanciy su senyvo amzZiaus as-
menimis, teikiamy paslaugy kokybés vertinimas. Socialinis ugdymas. 49(2), 93-110. doi:
http://dx.doi.org//su.2018.14.

Geciené, J. (2020). The Resilience of Organizations in the Context of Regional Social Sus-
tainability: Management Challenges under Uncertainty. Management of Organizations:
Systematic Research, 83(1), 37-55. doi: https://doi.org/10.1515/mosr-2020-0003.
Gedieng, J., Raisiené, A. G. (2019). Factors for strengthening the organizational resilience
by the case of organizations providing social services. Socialiné teorija, empirija, politika
ir praktika, 19, 71-86. doi: https://doi.org/10.15388/STEPP.2019.12.

Gecdiené,]. (2021a). Organizational resilience management in the face of a crisis: results
of a survey of social service institutions before and during a covid-19 pandemic. Con-
temporary Research on Organization Management and Administration, 9 (1), 32-42. doi:
https://doi.org/doi.org//10.33605/croma-012021-003.

Geciené, J. (2021b). ,, Indicators for assessing the social sustainability of regions in an en-
vironment of change® STICS. Social Transformations in Contemporary Society, 9, 19-27.
Gedpvilaite, D. (2019). Salies regiony darnios plétros vertinimas. (daktaro disertacija). Prie-
iga per interneta: https://doi.org/10.20334/2019-020-M.

Geoftroy, C., Rigaud, E. & Guarnieri, E. (2016). Resilience activation in extreme situations:
A literature review, CRC Press, 2231-2237. doi: https://doi.org/10.1201/9781315374987-
336.

Gerschberger, M., Ellis, S.C., Gerschberger, M. (2023). Linking employee attributes and
organizational resilience An empirically driven model. Journal of Business Logistics pub-
lished by Wiley Periodicals LLC. 00, 1-31. doi: 10.1111/jb1.1233.

Giannakis, E. & Bruggeman, A. (2020). Regional disparities in economic resilience in the
European Union across the urban-rural divide. Regional Studies, 54(9), 1200-1213. doi:
https://doi.org/10.1080/00343404.2019.1698720.

Gibson, C. A. & Tarrant, M. (2010). A ,,Conceptual Models“ Approach to Organisational
Resilience. Australian Journal of Emergency Management, 25(2), 6-12. doi: https://search.
informit.org/doi/abs/10.3316/INFORMIT.084520139241216.

Gilly, J.-P, Kechidi, M. & Talbot, D. (2014). Resilience of organisations and territories:
The role of pivot firms. European Management Journal, 32(4), 596-602. doi: https://doi.
org/10.1016/j.emj.2013.09.004.

Ginevicius, R., Podvezko, V. (2009). Evaluating the changes in economic and social de-
velopment of lithuanian counties by multiple criteria methods. Technological and Eco-



101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

nomic Development of Economy, 15(3), 418-436. doi: https://doi.org/10.3846/1392-
8619.2009.15.418-436.

Gittell, J. H., Cameron, K., Lim, S. & Rivas, V. (2006). Relationships, Layoffs, and Organi-
zational Resilience: Airline Industry Responses to September 11. The Journal of Applied
Behavioral Science, 42(3), 300-329. doi: https://doi.org/10.1177/0021886306286466.
Goldschmidt, C., Paiva, K. & Irigaray, H. (2019). Organizational resilience: Proposition for
an integrated model and research agenda. Tourism ir Management Studies, 15, 37-46. doi:
https://doi.org/10.18089/tms.2019.150304.

Graymore, M. L. M., Sipe, N. G. & Rickson, R. E. (2008). Regional sustainability: How
useful are current tools of sustainability assessment at the regional scale? Ecological Eco-
nomics, 67(3), 362-372. doi: https://doi.org/10.1016/j.ecolecon.2008.06.002.

Graymore, M. L. M., Wallis, A. M. & Richards, A. J. (2009). An Index of Regional Sus-
tainability: A GIS-based multiple criteria analysis decision support system for progressing
sustainability. Ecological Complexity, 6(4), 453-462. doi: https://doi.org/10.1016/j.eco-
com.2009.08.006.

Griffin, M. A., & Grote, G. (2020). When Is More Uncertainty Better? A Model of Uncer-
tainty Regulation and Effectiveness. Academy of Management Review, 45(4), 745-765.
doi: https://doi.org/10.5465/amr.2018.0271.

Grybauskas, A., Stefanini, A., Ghobakhloo, M. (2022). Social sustainability in the age of
digitalization: A systematic literature Review on the social implications of industry 4.0.
Journal Technology in Society, Elsevier, 70, 1- 15. doi: https://doi.org/10.1016/j.tech-
50¢.2022.101997.

Grum, B., Grum, D.K. (2023). Urban Resilience and Sustainability in the Perspective of
Global Consequences of COVID-19 Pandemic an.d War in Ukraine: A Systematic Review.
Sustainability, 15 (1459) 1-16. doi: https://doi.org/10.3390/sul15021459.

Grzegorzewski, P. (2018). The Kolmogorov-Smirnov Goodness-of-Fit Test for Inter-
val-Valued Data. Springer, Cham. 142. 615-627 doi: https://doi.org/10.1007/978-3-319-
73848-2_57.

Gulati, Puranam, & Tushman. (2012). Meta-Organization Desing: Rethinking desing in
interorganizational and community contexts. Strategie Management Journal, 26, 571-586.
doi: https://doi.org/DOI: 10.1002/smj.1975.

Guogis, A. (2002). Modeliavimo reik§mé socialiniame moksle. Vie$oji politika ir admin-
istravimas, Nr. 3, 94-98.

Hagebakken, G., Reimers, C. & Solstad, E. (2021). Entrepreneurship Education as a Strate-
gy to Build Regional Sustainability. Sustainability, 13(5), 1-17. doi: https://doi.org/10.3390/
sul3052529.

Hatch, M.J. (2018). Organization theory: Modern symbolic, and postmodern perspectives.
Oxford university press.

He, H. & Harris, L. (2020). The impact of Covid-19 pandemic on corporate social re-
sponsibility and marketing philosophy. Journal of Business Research, 116, 176-182. doi:
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.05.030.

Hellberg, S. (2023). What constitutes the social in (social) sustainability? Community, so-
ciety and equity in South African water governance. The International Journal of Justice
and Sustainability. 28(4), 459-475. doi: https://doi.org/10.1080/13549839.2022.2155939
Hendriks, A.-M., Jansen, M. W. J., Gubbels, J. S., De Vries, N. K., Molleman, G., ir Kremers,
S.P.J. (2015). Local government officials’ views on intersectoral collaboration within their

159



116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

160

organization — A qualitative exploration. Health Policy and Technology, 4(1), 47-57. doi:
https://doi.org/10.1016/j.hlpt.2014.10.013.

Hepfer, M., Lawrence, T., B. (2022). The Heterogeneity of Organizational Resilience: Ex-
ploring functional, operational and strategic resilience. Organization Theory. 3, 1-29. doi:
10.1177/26317877221074701.

Hillmann, J. & Guenther, E. (2021). Organizational Resilience: A Valuable Construct for
Management Research? International Journal of Management Reviews, 23(1), 7-44. doi:
https://doi.org/10.1111/ijmr.12239.

Holcomb, M. C., Ponomarov, S. Y. & Manrodt, K. B. (2011). The Relationship of Supply
Chain Visibility to Firm Performance. Supply Chain Forum: An International Journal,
12(2), 32-45. doi: https://doi.org/10.1080/16258312.2011.11517258.

Holling, C.S. (1973). Resilience and Stability of Ecological Systems. Annual Review of Ecolo-
gy and Systematics, 4(1), 1-23. doi: https://doi.org/10.1146/annurev.es.04.110173.000245.
Hollnagel, E., Woods, D. D., ir Leveson, N. (2006). Resilience engineering: Concepts and
precepts. Ashgate. Great Britain by TJ International Ltd, Padstow, Cornwall.

Hudson, R. (2010). Resilient regions in an uncertain world: Wishful thinking or a practical
reality? Cambridge Journal of Regions, Economy and Society, 3(1), 11-25. doi: https://doi.
org/10.1093/cjres/rsp026.

Huggins, R. & Thompson, P. (2014). A Network-based view of regional growth. Journal of
Economic Geography, 14(3), 511-545. doi: https://doi.org/10.1093/jeg/1bt012.
Tammarino, S., Rodriguez-Pose, A. & Storper, M. (2019). Regional inequality in Europe:
Evidence, theory and policy implications. Journal of Economic Geography, 19(2), 273-
298. doi: https://doi.org/10.1093/jeg/Iby021.

Imenda, S. (2014). Istherea conceptual difference between theoreticaland conceptual frame-
works? Journal of social sciences 38 (2):185-195. doi: 10.1080/09718923.2014.11893249.
Istigaroh, Ch.,R., Usman, I., Harjanti, D. (2022 ). How Do Leaders Build Organizational
Resilience? An Empirical Literature Review. Jurnal manajemen teori dan terapan. 15(3),
449-462.

Ivanov, D. (2022). Viable supply chain model: integrating agility, resilience and sustain-
ability perspectives—lessons from and thinking beyond the COVID-19 pandemic. Annals
of Operations Research, 319, 1411-143. doi: https://doi.org/10.1007/s10479-020-03640-6.
Yan, L., Claudia, E., Christopher, E. (2020). A review of fuzzy AHP methods for deci-
sion-makin with subjective judgements. Open Research Online, 161(113738), 3 -51 doi:
http://dx.doi.org/doi:10.1016/j.eswa.2020.113738

Yu, J. Yuan, L., Han, G, Li, H,, Li, P. (2022). A Study of the Impact of Strategic Human
Resourc Management on Organizational Resilience. Behav. Sci. 12, 508. doi: https://doi.
org/10.3390/bs12120508

Yun, J. J., Zhao, X, Jung, K. & Yigitcanlar, T. (2020). The Culture for Open Innovation
Dynamics. Sustainability, 12(12), doi: 5076. https://doi.org/10.3390/sul2125076.

Jaka, H., Wahyuni, S., Sutyarjoko, M. (2022). Impact of organizational resilience, ambidex-
terity capability, and strategic renewal during Covid-19 on firm performance. Journal of
the Academy of Business and Emerging Markets. 2(2), 37-48. SSN: 2563-6960

Jauhiainen, J. S. (2014). New Spatial Patterns and Territorial-Administrative Structures in
the European Union: Reflections on Eastern Europe. European Planning Studies, 22(4),
694-711. doi: https://doi.org/10.1080/09654313.2013.772732.

Kahn, W. A., Barton, M. A., Fisher, C. M., Heaphy, E. D., Reid, E. M & Rouse, E. D. (2018).
The Geography of Strain: Organizational Resilience as a Function of Intergroup Rela-



133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

tions. Academy of Management Review, 43(3), 509-529. doi: https://doi.org/10.5465/
amr.2016.0004.

Kaldaru, H. & Parts, E. (2008). Social and institutional factors of economic development:
Evidence from Europe. Baltic Journal of Economics, 8(1), 29-51. doi: https://doi.org/10.1
080/1406099X.2008.10840444.

Kamseu, E., Alzari, V., Nuvoli, D., Sanna, D., Lancellotti, I., Mariani, A. & Leonelli, C.
(2021). Dependence of the geopolymerization process and end-products to the nature of
solid precursors: Challenge of the sustainability. Journal of Cleaner Production, 278, 2-13.
doi: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.123587.

Kantur, D. (2015). Measuring Organizational Resilience: A Scale Development. Pressaca-
demia, 4(3), 456-472. doi: https://doi.org/10.17261/Pressacademia.

Kardelis, K. (2017). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai: edukologija ir kiti social-
iniai mokslai. Vilnius.

Kaushik, V., Walsh, C., A. (2019). Pragmatism as a research paradigm and itss implications
for social work research. Social Sciencec. 8(9), 255.

Keck, M. & Sakdapolrak, P. (2013). What is social resilience? Lessons learned and ways
forward. Erdkunde, 67(1), 5-19. doi: https://doi.org/10.3112/erdkunde.2013.01.02.
Kettunen, P.,, Heino, H., Rasinkangas, J. & Jauhiainen, S. (2021). Addressing Local Sustain-
ability: Strategic Thinking in the Making. Scandinavian Journal of Public Administration.
24(2), 21-41.

Kilijoniené, A., Simanavi¢iené, Z. (2010). Regiony plétros teorijy taikymas: Lietuvos atve-
jis. Ekonomika ir vadyba, 15, 93-99.

Korber, S. & McNaughton, R. B. (2018). Resilience and entrepreneurship: A systematic
literature review. International Journal of Entrepreneurial Behavior ir Research, 24(7),
1129-1154. doi: https://doi.org/10.1108/IJEBR-10-2016-0356.

Korhonen, J. E., Koskivaara, A., Makkonen, T., Yakusheva, N. & Malkamaiki, A. (2021).
Resilient cross-border regional innovation systems for sustainability? A systematic review
of drivers and constraints. Innovation: The European Journal of Social Science Research,
34(2), 202-221. doi: https://doi.org/10.1080/13511610.2020.1867518.

Lane, D., Maxfield, R., Read, D. & van der Leeuw, S. (2009). From Population to Organiza-
tion Thinking, 11-42. doi: https://doi.org/10.1007/978-1-4020-9663-1_2.

Lee, S. M. & Trimi, S. (2021). Convergence innovation in the digital age and in the
COVID-19 pandemic crisis. Journal of Business Research, 123, 14-22. doi: https://doi.
org/10.1016/j.jbusres.2020.09.041.

Lengnick-Hall, C. A. & Inocencio-Gray, J. L. (2013). Institutionalized Organization-
al Learning and Strategic Renewal: The Benefits and Liabilities of Prevailing Wis-
dom. Journal of Leadership ir Organizational Studies, doi: 20(4), 420-435. https://doi.
org/10.1177/1548051812471723.

Lengnick-Hall, C. A., Beck, T. E. & Lengnick-Hall, M. L. (2011). Developing a capacity for
organizational resilience through strategic human resource management. Human Resource
Management Review, 21(3), 243-255. doi: https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2010.07.001.
Levy, B.,S., Leaning, J. (2022). Russias War in Ukraine — The Devastation of Health and
Human Rights. The New England Journal of Medicine. 387, 102-105. doi:10.1056/NE-
JMp2207415

LIETUVA 2030. (2012). ,LIETUVOS PAZANGOS STRATEGIJA ,LIETUVA 2030”
Lietuvos Respublikos Seimas. Valstybés Zinios, 61-3050 (2012).

161



149.

150.

151.

152.

153.

154.

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

162

Lietuviy kalbos Zodynas. Atsparumas, Prieiga per interneta: http://www.lkz.t/?zo-
dis=atsparumasirid=01089140000.

Lietuviy kalbos Zodynas. Tvarumas, Prieiga per interneta: http://www.lkz.It/?zodis=tvar-
usirid=26135750000.

Lietuviy kalbos Zodynas. Socialinis, Prieiga per interneta: http://www.lkz.1t/?zodis=social-
inis&id=24157990000

Lietuvos statistiko departamentas (2021). Lietuvos regionai (2020 m. leidimas). Prieiga
per interneta: https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-regionai-2020/izanga.

Lietuvos statistikos departamentas (2023). Lietuvos regionai (2022 m. leidimas). Prieiga
per interneta: https://osp.stat.gov.lt/lietuvos-regionai-2022/lietuvos-suskirstymas.
Lietuvos Respublikos Auksciausioji Taryba - Atkuriamasis Seimas (1992). Lietuvos Re-
spublikos aplinkos apsaugos jstatymas. Lietuvos aidas, 1992-01-30, Nr. 20-0. Aktuali
redakcija. Prieiga per interneta: https://e-seimas.Irs.t/portal/legalActEditions/lt/TAD/
TAIS.2493%faces-redirect=true

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2022). Vie$asias paslau-
gas teikian¢ioms nevyriausybinéms organizacijoms - 5 mln. Eury. Prieiga per interneta:
https://socmin.lrv.]t/It/navjienos/viesasias-paslaugas-teikiancioms-nevyriausybinems-or-
ganizacijoms-5-mln-euru

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2023). Nejgalumo statisti-
ka ir dinamika. Prieiga per interneta: https://socmin.Irv.lt/It/veiklos-sritys/socialine-inte-
gracija/asmenu-su-negalia-itrauktis/statistika-2?lang=It

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas (2006). Nr. A1-92
»Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
apra$o patvirtinimo“. Aktuali redakcija. Valstybés Zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1569.
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogas, (2006). 200. Lietuvos ~ Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas (2006) Nr. A1-93, Dél socialiniy paslaugy
katalogo patvirtinimo. Aktuali redakcija. Valstybés zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1570.
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006). Nr. X-493. Aktuali redakcija.
Valstybés zinios, 2006-02-11, Nr. 17-589

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimas (2003). Nr. 1160 ,,Dél nacionalinés darnaus
vystymosi strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo®. Aktuali redakcija. Valstybés Zinios,
2003-09-19, Nr. 89-4029. Prieiga per interneta: https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/
TAD/TAIS.217644/asr

Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas (2006). Nr. 978 ,,Dél socialiniy paslaugy fi-
nansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo® Aktuali redakcija. Valstybés
zinios, 2006-10-14, Nr. 110-4163. Prieiga per interneta: https://e-seimas.lrs.lt/portal/lega-
1Act/1t/ TAD/TAIS.284148/asr

Lietuvos Respublikos kriziy valdymo jstatymo koncepcija, (2012). Nr. 633 Lietuvos Re-
spublikos Vyriausybés nutarimas ,Dél Lietuvos Respublikos kriziy valdymo jstatymo
koncepcijos patvirtinimo®. Valstybés Zinios, 2012-06-07, Nr. 64-3245. Prieiga er interneta:
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/1t/ TAD/TAIS.426222?jfwid=rivwzvpvg

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. (2008). Valstybés kontrolés veiklos ataskaita
(2008).

Linkov, I, Fox-Lent, C., Read, L., Allen, C. R., Arnott, J. C., Bellini, E., Coaffee, J., Florin,
M.-V,, Hatfield, K., Hyde, I, Hynes, W., Jovanovic, A., Kasperson, R., Katzenberger, J.,
Keys, P. W,, Lambert, J. H., Moss, R., Murdoch, P. S., Palma-Oliveira, ], Woods, D. (2018).



165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

179.

Tiered Approach to Resilience Assessment: Tiered Approach to Resilience Assessment.
Risk Analysis, 38(9), 1772-1780. doi: https://doi.org/10.1111/risa.12991.

Linnenluecke, M. K. (2017). Resilience in Business and Management Research: A Review
of Influential Publications and a Research Agenda: Resilience in Business and Manage-
ment Research. International Journal of Management Reviews, 19(1), 4-30. doi: https://
doi.org/10.1111/ijmr.12076.

Lissack, M. R. & Letiche, H. (2002). Complexity, Emergence, Resilience, and Coherence:
Ga. ining Perspective on Organizations and their Study. Emergence, 4(3), 72-94. doi:
https://doi.org/10.1207/S15327000EM0403-06.

Liu, J., Mooney, H., Hull, V., Davis, S. J., Gaskell, J., Hertel, T., Lubchenco, ., Seto, K. C.,
Gleick, P, Kremen, C. & Li, S. (2015). Systems integration for global sustainability. Science
eScholarship Publishing , 347, 961 -973. doi: https://doi.org/10.1126/science.1258832.
Liu, Y., Eckert, C. M., Earl, C. (2020). A review of fuzzy AHP methods for decision-mak-
ing with subjective judgements. Expert Systems With Applications, 161, doi: https://doi.
org/10.1016/j.eswa.2020.113738.

Long, X., Yu, H., Sun, M., Wang, X.-C., Klemes, J. J., Xie, W,, Wang, C., Li, W. & Wang,
Y. (2020). Sustainability evaluation based on the Three-dimensional Ecological Foot-
print and Human Development Index: A case study on the four island regions in Chi-
na. Journal of Environmental Management, 265, 1-12. doi: https://doi.org/10.1016/j.jen-
vman.2020.110509.

Lorenzo-Seval, U,, Ferrando, P.,J. (2021). MSA: The Forgotten Index for Identifying Inap-
propriate Items Before Computing Exploratory Item Facto Analysis. Methodology, Euro-
pean Journal of Research Methods for the Behavioral and Social Sciences. 17(4), 296-306.
doi: https://doi.org/10.5964/meth.7185

Lukamskiené, V., Budéjiené, A. (2013). Socialinés paslaugos vyresnio amziaus asmenims:
savipagalbos ir socialinés globos aspektai. Gerontologija, 14(4), 228-234.

Luobikiené, I. (2010). Sociologiniy tyrimy metodika. Kauno technologijos universitetas.
Sociologijos katedra.

Lv, W.,, Wei, Y., Li, X. & Lin, L. (2019). What Dimension of CSR Matters to Organizational
Resilience? Evidence from China. Sustainability, 11(6), 1-23. doi: https://doi.org/10.3390/
sull061561.

Madni, A. M. & Jackson, S. (2008). Towards a Conceptual Framework for Resilience Engi-
neering. IEEE Systems Journal, 3(2), 181 - 191. doi: 10.1109/JSYST.2009.2017397.

Magis, K. (2010). Community Resilience: An Indicator of Social Sustainability. Society ir
Natural Resources, 23(5), 401-416. doi: https://doi.org/10.1080/08941920903305674.
Mallak, L. (1998). Putting Organizational Resilience to Work. Industrial Management,
40(6), 8-13.

Mamouni Limnios, E. A., Mazzarol, T., Ghadouani, A. & Schilizzi, S. G. M. (2014). The Re-
silience Architecture Framework: Four organizational archetypes. European Management
Journal, 32(1), 104-116. doi:https://doi.org/10.1016/j.em;j.2012.11.007.

Marquez-Tejon, J., Jimenez-Partearroyo, M., Benito-Osorio D. (2022). Security as a key
contributor to organisational resilience: a bibliometric analysis of enterprise securi-
ty risk management. Springer Nature Switzerland AG. 20(35), 600-627. doi: https://doi.
org/10.1057/s41284-021-00292-4

Martin, R., Sunley, P,, Gardiner, B. & Tyler, P. (2016). How Regions React to Recessions:
Resilience and the Role of Economic Structure. Regional Studies, 50(4), 561-585. https://
doi.org/10.1080/00343404.2015.1136410.

163



180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

164

Mascarenhas, A., Coelho, P, Subtil, E. & Ramos, T. B. (2010). The role of common local
indicators in regional sustainability assessment. Ecological Indicators, 10(3), 646-656. doi:
https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2009.11.003.

Mascarenhas, A., Nunes, L. M. & Ramos, T. B. (2015). Selection of sustainability indicators
for planning: Combining stakeholders’ participation and data reduction techniques. Jour-
nal of Cleaner Production, 92, 295-307. doi: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2015.01.005.
Mazzara, L., Maione, G., Leoni, G. (2023). Performance Measurement and Management
Systems in Local Government Networks: Stimulating Resilience Through Dynamic Capa-
bilities. The International Research & Innovation Forum. 539-546.

Mazzoleni, S., Turchetti, G. & Ambrosino, N. (2020). The COVID-19 outbreak: From
“black swan” to global challenges and opportunities. Pulmonology, 26(3), 117-118. doi:
https://doi.org/10.1016/j.pulmoe.2020.03.002.

McCann, P. (2020). Perceptions of regional inequality and the geography of discontent:
Insights from the UK. Regional Studies, 54(2), 256-267. doi: https://doi.org/10.1080/003
43404.2019.1619928.

McCann, P. & Ortega-Argilés, R. (2015). Smart Specialization, Regional Growth and Ap-
plications to European Union Cohesion Policy. Regional Studies, 49(8), 1291-1302. doi:
https://doi.org/10.1080/00343404.2013.799769.

McLellan, B., Zhang, Q., Farzaneh, H., Utama, N. A. & Ishihara, K. N. (2012). Resilience,
Sustainability and Risk Management: A Focus on Energy. Challenges, 3(2), 153-182. doi:
https://doi.org/10.3390/challe3020153.

McManus, S., Seville, E., Vargo, ]J. & Brunsdon, D. (2008). Facilitated Process for Im-
proving Organizational Resilience. Natural Hazards Review, 9(2), 81-90. doi: https://doi.
0rg/10.1061/(ASCE)1527-6988(2008)9:2(81).

McNeil, A.,J., Frey, R., Embrechts, P. (2015). Quantitative Risk Management: Concepts,
Techniques and Tools Revised edition. Economics Books, Princeton University Press, edi-
tion 2, number 10496.

Mingers, J. (2001). Combining IS Research Methods: Towardsa Pluralist Methodology.
Information Systems Research, 12(3), 240-259.

Mitsakis, E V. (2020). Human resource development (HRD) resilience: A new ‘success
element’ of organizational resilience? Human Resource Development International, 23(3),
321-328. doi: https://doi.org/10.1080/13678868.2019.1669385.

Morales, S. N., Martinez, L. R., Gémez, J. A. H., Lopez, R. R. & Torres-Argiielles, V. (2019).
Predictors of organizational resilience by factorial analysis. International Journal of Engi-
neering Business Management, 11, 1-13. doi: https://doi.org/10.1177/1847979019837046.
Morgan, D.L. (2014). Pragmatism as aparadigm for social research. Qualitative inquiry.
20(8), 1045-1053.

Morgan, P. B, Fletcher, D. & Sarkar, M. (2017). Recent developments in team resilience
research in elite sport. Current Opinion in Psychology, 16, 159-164. doi: https://doi.
org/10.1016/j.copsyc.2017.05.013.

Morris, J., C., McNamara, M., W,, Belcher, A. (2019). Building Resilience Through Col-
laboration Between Grassroots Citizen Groups and Governments: Two Case Stud-
ies. SAGE Journals. Public Works Management & Policy 24 (1): 50-62. https://doi.
org/10.1177/1087724X18803116.

Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcija. (2010). Nevyriausybiniy organizacijy
plétros koncepcija. Lietuvos Respublikos Vyriausybé.

Nielsen, L. & Faber, M. H. (2019). Impacts of sustainability and resilience research on risk



197.

198.

199.

200.

201.

202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

2009.

210.

211.

governance, management and education. Sustainable and Resilient Infrastructure, 4, 1-46.
doi: https://doi.org/10.1080/23789689.2019.1611056.

Nikolic, M., Filipovic, M. & Pokrajac, S. (2016). Regional competitiveness for achieving
sustainable development: The case of Serbia. Industrija, doi: 44(3), 7-26. doi: https://doi.
org/10.5937/industrija44-10615.

Nyashanu,M., Pfende, E, Ekpenyong, M.(2020). Exploring the challenges faced by front-
line workers in health and social care amid the COVID-19 pandemic: experiences of
frontline workers in the English Midlands region, UK. Journal of Interprofessional Care.
34 (5), 655-661. doi: https://doi.org/10.1080/13561820.2020.1792425.

Norris, E H., Stevens, S. P, Pfefferbaum, B., Wyche, K. E & Pfefferbaum, R. L. (2008).
Community Resilience as a Metaphor, Theory, Set of Capacities, and Strategy for Disaster
Readiness. American Journal of Community Psychology, 41(1-2), 127-150. doi: https://
doi.org/10.1007/510464-007-9156-6.

Obeidat, B. Y. (2016). The Effect of Strategic Orientation on Organizational Performance:
The Mediating Role of Innovation. International Journal of Communications, Network
and System Sciences, 09(11), 478-505. doi: https://doi.org/10.4236/ijcns.2016.911039.
Olsson, P, Galaz, V. & Boonstra, W. J. (2014). Sustainability transformations: A resilience
perspective. Ecology and Society, 19(4). 1-13. doi: https://doi.org/10.5751/ES-06799-
190401.

Oostindie, H., van der Ploeg, E, Broekhuizen, G., Ventura & Milone. (2010). The central
role of nested markets in rural. Societa Editrice il Mulino. 65(2), 191-224.
Ortiz-de-Mandojana, N. & Bansal, P. (2016). The long-term benefits of organizational
resilience through sustainable business practices: The Long-Term Benefits of Sustainable
Business Practices. Strategic Management Journal, 37(8), 1615-1631. doi: https://doi.
0rg/10.1002/sm;j.2410.

Pant, S., Kumar, A., Ram, M., Klochkov, Y., Sharma, H., K. (2022). Consistency Indices
in Analytic Hierarchy Process: A Review. Mathematics 10 (1206), 1-15. doi: https://doi.
0rg/10.3390/math10081206

Pasteur, K. (2011). From vulnerability to resilience: A framework for analysis and action
to build community resilience. Practical Action Publishing. The invulnerable child. 3-48.
Peltonen-Sainio, P, Jauhiainen, L., Laurila, H., Sorvali, J., Honkavaara, E., Wittke, S., Kar-
jalainen, M. & Puttonen, E. (2019). Land use optimization tool for sustainable intensi-
fication of high-latitude agricultural systems. Land Use Policy, 88, 1-10. doi: https://doi.
org/10.1016/j.Jandusepol.2019.104104.

Pendall, R., Foster, K. A. & Cowell, M. (2010). Resilience and regions: Building under-
standing of the metaphor. Cambridge Journal of Regions, Economy and Society, 3(1),
71-84. doi: https://doi.org/10.1093/cjres/rsp028.

Pocius, A. ir Burneika, D. (2017). Differences of the Lithuanian Regions Situation in
the Labour Market. Lietuvos statistikos darbai, 56(1), 18-30. https://doi.org/10.15388/
LJS.2017.13668.

Podvezko, V. & Podviezko, A. (2014). Kriterijy reikSmingumo nustatymo metodai. Lietu-
vos matematikos rinkinys: Lietuvos matematiky draugijos darbai, ser. B, (55) 111-116.
Powley, E. H. (2009). Reclaiming resilience and safety: Resilience activation in
the critical period of crisis. Human Relations, 62(9), 1289-1326. doi: https://doi.
org/10.1177/0018726709334881.

Powell, T.C. (2019). Can quantitative research solve social problems? Pragmatism and the
ethics of social research. Journal of Business Ethics, 1-8.

165



212.
213.
214.

215.

216.

217.

218.

219.

220.

221.

222.

223.

224.

225.

226.

227.

228.
229.

166

Pukénas, K. (2009). Kokybiniy duomeny analizé SPSS programa. Kaunas: LKKA.
Puskorius, S. (Sud.). (2002). Vie$ojo sektoriaus institucijy administravimas: Monografija.
Lietuvos Teisés universitetas.

Raipa, A. (2013). Organizacijy Pasirengimo Pokyc¢iy Valdymui Dekompozicija. Public
Policy and Administration. doi: 12(4), 523-539. doi: https://doi.org/10.13165/VPA-13-12-
4-01.

RaiSiené, A. G., Bilan, S., Smalskys, V. & Gecieng, J. (2019). Emerging changes in atti-
tudes to inter-institutional collaboration: The case of organizations providing social ser-
vices in communities. Administratie Si Management Public, 33, 34-56. doi: https://doi.
org/10.24818/amp/2019.33-03.

Ramezani, J. & Camarinha-Matos, L. M. (2020). Approaches for resilience and antifragility
in collaborative business ecosystems. Technological Forecasting and Social Change, 151.
doi: https://doi.org/10.1016/j.techfore.2019.119846.

Ramos, T. B. (2009). Development of regional sustainability indicators and the role of ac-
ademia in this process: The Portuguese practice. Journal of Cleaner Production, 17(12),
1101-1115. doi: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2009.02.024.

Ramos, T. B. & Caeiro, S. (2010). Meta-performance evaluation of sustainability indicators.
Ecological Indicators, 10(2), 157-166. doi: https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2009.04.008.
Reinmoeller, P. & van Baardwijk, N. (2005). The Link Between Diversity and Resilience.
MIT sloan management review, 46(4), 60-66.

Reyers, B., Moore, M-L, Haider, J., Schliiter, M. (2022). Nature Sustainability. 5, 657-664.
doi: https://doi.org/10.1038/s41893-022-00889-6.

Rodriguez-Pose, A. & Storper, M. (2020). Housing, urban growth and inequalities: The
limits to deregulation and upzoning in reducing economic and spatial inequality. Urban
Studies, 57(2), 223-248. doi: https://doi.org/10.1177/0042098019859458.
Rodriguez-Sanchez, A., Guinot, J., Chiva, R. & Lopez-Cabrales, A. (2019). How to emerge
stronger: Antecedents and consequences of organizational resilience. Journal of Manage-
ment ir Organization, 1-18. doi: https://doi.org/10.1017/jm0.2019.5.

Rojas, M. & Sorensen, D. C. (2002). A Trust-Region Approach to the Regularization of
Large-Scale Discrete Forms of Ill-Posed Problems. SIAM Journal on Scientific Computing,
23(6), 1842-1860. doi: https://doi.org/10.1137/S 1064827500378167.

Roostaie, S., Nawari, N. & Kibert, C. J. (2019). Sustainability and resilience: A review
of definitions, relationships, and their integration into a combined building assessment
framework. Building and Environment, 154, 132-144. doi: https://doi.org/10.1016/j.
buildenv.2019.02.042.

Rudolph, J. W. & Repenning, N. P. (2002). Disaster Dynamics: Understanding the Role of
Quantity in Organizational Collapse. Administrative Science Quarterly, 47(1), 1-30. doi:
https://doi.org/10.2307/3094889.

Ruiz-Martin, C., Lopez-Paredes, A. & Wainer, G. (2018). What we know and do not know
about organizational resilience. International Journal of Production Management and En-
gineering, 6(1), 11-28. doi: https://doi.org/10.4995/ijpme.2018.7898.

Russo Rosaria de E S. M., Camanho, R. (2015). Criteria in AHP: a Systematic Review of
Literature. Procedia Computer Science (55). 1123 - 1132. doi: 10.1016/j.procs.2015.07.081
Sachs, J. D. (2015). The Age of Sustainable Development. Columbia University Press.
Salehi, V. & Veitch, B. (2020). Measuring and analyzing adaptive capacity at management
levels of resilient systems. Journal of Loss Prevention in the Process Industries, 63, 1-10.
doi: https://doi.org/10.1016/j.jlp.2019.104001.



230.

231.

232.

233.

234.

235.

236.

237.

238.

239.

240.

241.

242.

243.

244.

245.

246.

247.

Sanchis, R. & Poler, R. (2013). Definition of a framework to support strategic decisions to
improve Enterprise Resilience. IFAC Proceedings Volumes, 46(9), 700-705. doi: https://
doi.org/10.3182/20130619-3-RU-3018.00600.

Sanchis, R., Canetta, L. & Poler, R. (2020). A Conceptual Reference Framework for En-
terprise Resilience Enhancement. Sustainability, 12(4), 1-27. doi: https://doi.org/10.3390/
sul2041464.

Santoalha, A. & Boschma, R. (2021). Diversifying in green technologies in European re-
gions: Does political support matter? Regional Studies, 55(2), 182-195. doi: https://doi.or
g/10.1080/00343404.2020.1744122.

Saaty, T.L. (1990). How to make a decision The Analytic Hierarchy Process. European
Journal of Operational Research. (48), 9-26.

Saaty, T.L. (1994). Fundamentals of decision making and priority theory with the analytic
hierarchy process. RWS Publications.

Saaty, T. L. (2004). Decision making - the analytic hierarchy and network processes
(AHP/ANP). Journal of systems science and systems engineering, 13(1), 1-35. ISSN 1004-
3756/04/1301/1.

Saaty, T. L. (2008). Decision making with the analytic hierarchy process. International
Journal Services Sciences, 1(1), 83-98.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H. (2003). Evaluating the Fit of Structural Equation
Models: Tests of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures. Methods of Psy-
chological Research Online. 8(2), 23-74.

Schneider, E, Klay, A., Zimmermann, A. B., Buser, T., Ingalls, M., ir Messerli, P. (2019).
How can science support the 2030 Agenda for Sustainable Development? Four tasks to
tackle the normative dimension of sustainability. Sustainability Science, 14(6), 1593-1604.
doi: https://doi.org/10.1007/s11625-019-00675-y.

Serbanica, C., Constantin, D.L. (2023). Misfortunes never come singly. A holistic approach
to urban resilience and sustainability challenges. Journal Cities, Elsevier, 134, 1-12. doi:
https://doi.org/10.1016/j.cities.2022.104177.

Seville, E., Van Opstal, D. & Vargo, J. (2015). A Primer in Resiliency: Seven Principles for
Managing the Unexpected. Global Business and Organizational Excellence, 34(3), 6-18.
doi: https://doi.org/10.1002/joe.21600.

Shaw, M., Anderson, T., Sinclair, T., Hutchings, O., Dearing, C., Raffan, E, Jagers, D.,
Greenfield, D. (2022). rpavirtual: Key lessons in healthcare organisational resilience in the
time of COVID-19. The International Journal of Health Planning and Management pub-
lished by John Wiley & Sons Ltd. 37. 1229-1237. doi: 10.1002/hpm.3430

Shaw, J.A., Connelly, D.M., Zecevic, A.A. (2010). Pragmatism in practicee: Mixed methods
research for physiotherapy. Physiotherapy theory and practice, 26(8)8, 510-518.

Sheffi, Y. & Rice. (2005). A Supply Chain View of the Resilient Enterprise. MIT sloan man-
agement review. 47(1), 40-49.

Shefhi, Y. (2008). Resilience: What it is and how to achieve it. MIT Press.

Shepherd, D.,A., Williams, T., A. (2022). Different response paths to organizational resil-
ience. Springer Link, Springer Science+Business Media, LLC, part of Springer Nature. 7
Doi: https://doi.org/10.1007/s11187-022-00689-4.

Silva, M.E., Nyobe, S. (2023). Social sustainability in the gig economy era: insights from
the on-demand delivery sector. Revue Frangaise de Gestion Industrielle. 17(4), 1-19. doi:
https://doi.org/10.53102/2022.XX.XX.XXXX.

Singh, A.S., Masuku, M.B. (2014). Sampling techniques & determination of sample size in

167



248.

249.

250.

251.

252.

253.

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

261.

262.

168

applied statistics research: an overview. International Journal of Economics, Commerce
and Management. 2(11), 1-22. ISSN 2348 0386.

Simmie, J. & Martin, R. (2010). The economic resilience of regions: Towards an evolu-
tionary approach. Cambridge Journal of Regions, Economy and Society, 3(1), 27-43. doi:
https://doi.org/10.1093/cjres/rsp029.

Smith, D. & Elliott, D. (2007). Exploring the Barriers to Learning from Crisis: Organi-
zational Learning and Crisis. Management Learning, 38(5), 519-538. doi: https://doi.
org/10.1177/1350507607083205.

Spivack, L. B. & Spivack, M. (2021). Understanding and Adapting to Leadership Chal-
lenges: Navigating the COVID-19 Crisis in the Bronx. American Journal of Critical Care,
30(1), 80-82. doi: https://doi.org/10.4037/ajcc2020537.

Stankovi¢, J. J., Marjanovi¢, 1., Papathanasiou, J. & Drezgi¢, S. (2021). Social, Econom-
ic and Environmental Sustainability of Port Regions: MCDM Approach in Composite
Index Creation. Journal of Marine Science and Engineering, 9(1), 74. doi: https://doi.
0rg/10.3390/jmse9010074.

Steinmetz — Wood, M., Pluye, P,, Ross, N.A. (2019).The planning and reporting of mixed
methods studies on the built environment and health. Preventive medicine, 126.

Storper, M. (2018). Regional Innovation Transitions. J. Gliickler, R. Suddaby, ir R. Lenz
(Sud.), Knowledge and Institutions. Springer International Publishing. 13, 197-225. doi:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-75328-7_10.

Suryaningtyas, D., Sudiro, A., Troena, E. & Irawanto, D. (2019). Organizational Resilience:
As Mediating Effect of Organizational Culture and Organizational Performance. Proceed-
ings of the Proceedings of the 1st Sampoerna University-AFBE International Conference.
Jakarta, Indonesia.

Sutton, J., Arku, G. (2023). Regional economic resilience: towards a system approach. Re-
gional Studies, Regional Science. 9(1), 497-512. doi: https://doi.org/10.1080/21681376.20
22.2092418.

Suvorova, A. P, Repina, O. M., Sudakova, N. Yu. & Rudenko, S. A. (2021). Study of the
Features of Adaptation of Intellectual Capital in Regions with Weak Economy to the Con-
ditions of “Big Challenges®. Advances in Economics, Business and Management Research,
164, 476-480.

Swanstrom, T. (2008). Regional Resilience: A Critical Examination of the Ecological
Framework. Preiga per interneta: https://escholarship.org/uc/item/9g27m5zg.

Silinskyté, A. (2013). Nevyriausybiniy organizacijy veikla ir vaidmuo Lietuvoje. Vieoji
politika ir administravimas, 12(2), 326-338.

Sneideriené, A. ir Ju$c¢ius, V. (2021). Regiono ekonominio augimo vertinimo metod-
ologinés problemos. Regional Formation and Development Studies, 15(1), 134-146. doi:
https://doi.org/10.15181/rfds.v15i1.986.

Tadi¢, D., Aleksi¢, A., Stefanovi¢, M. & Arsovski, S. (2014). Evaluation and Ranking of Or-
ganizational Resilience Factors by Using a Two-Step Fuzzy AHP and Fuzzy TOPSIS. Math-
ematical Problems in Engineering, 4, 1-13. doi: https://doi.org/10.1155/2014/418085.
Tarba, S. Y., Cooper, S. C. L., Ahammad, M. F, Khan, Z. & Rao-Nicholson, R. (2019). Re-
silience in Organizations: An Editorial. Applied Psychology, 68(4), 579-582. doi: https://
doi.org/10.1111/apps.12223.

Teddlie, C., Tashakkori, A. (2003). Major issues and controversies in the use of mixed
methods in the social and behavioral sciences. In A. Tashakkori C. Teddlie. Handbook of
mixed methods in social and behavioral research 3-50.



263.

264.

265.

266.

267.

268.

269.

270.

271.

272.

273.

274.

275.

276.

277.

278.

279.

Thielsch, M. T., Roseler, S., Kirsch, J., Lamers, C. & Hertel, G. (2021). Managing Pandem-
ics—Demands, Resources, and Effective Behaviors Within Crisis Management Teams. Ap-
plied Psychology, 70(1), 150-187. doi: https://doi.org/10.1111/apps.12303.

Tidikis (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Lietuvos teisés universitetas. ISBN
9955-563-26-5.

Toader, E., Firtescu, B., Roman, A. & Anton, S. (2018). Impact of Information and Commu-
nication Technology Infrastructure on Economic Growth: An Empirical Assessment for
the EU Countries. Sustainability, 10(10), 1-22. doi: https://doi.org/10.3390/su10103750.
Tokakis, V., Polychroniou, P. & Boustras, G. (2019). Crisis management in public admin-
istration: The three phases model for safety incidents. Safety Science, 113, 37-43. doi:
https://doi.org/10.1016/j.s5¢i.2018.11.013.

Tolstykh, T., Gamidullaeva, L., Shmeleva, N., Wozniak, M. & Vasin, S. (2020). An As-
sessment of Regional Sustainability via the Maturity Level of Entrepreneurial Ecosystems.
Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 7(1), 1-23. doi: https://
doi.org/10.3390/joitmc7010005.

Tomczak, M., Tomczak, E. ( 2014). The need to report effect size estimates revisited An
overview of some recommended measures of effect size. TRENDS in Sport Sciences. 1(21),
19-25.

Trijp, J. V., Boersma, K., Trijp, S. V. & Groenewegen, P. (2019). Organizational Resilience
and the Relationship With Six Major Crisis Types for Dutch Safety Regions. Risk, Hazards
ir Crisis in Public Policy, 10(3), 360-381. doi: https://doi.org/10.1002/rhc3.12167.

Umoh, I. & Amah, E. (2013). Knowledge Management and Organizational Resilience in
Nigerian Manufacturing Organizations. Developing Country Studies. 3(9), 104-121.
Vallance, S., Perkins, H. C. & Dixon, J. E. (2011). What is social sustainability? A clar-
ification of concepts. Geoforum, 42(3), 342-348. doi: https://doi.org/10.1016/j.geofo-
rum.2011.01.002.

Valantiejus, A. (2003). Postmodernizmas ir epistemologinio realiatyvizmo spastai. Socio-
logia. Mintis ir veiksmas, 02. 5-49.

Varpio L., Paradis E., Uijtdehaage S. (2020). The distinctions between theory, theoretical
framework, and conceptual framework. Academic Medicine 95 (7): 989-994. doi: 10.1097/
ACM.0000000000003075.

Veckiené, N.P, Budéjiené, A., RaZanauskiené, V., Ramanauskiené, K., Valiulis, A. (2013).
Socialinis darbas senéjancioje visuomenéje: teoriniai ir praktiniai tarpdisciplininio ben-
dradarbiavimo aspektai. Gerontologija, 14(3), 171-183.

Visuotiné Lietuviy enciklopedija. (2020). Prieiga per interneta: https://www.vle.lt/
paieska/?mact=Search%2Ccntnt01%2Cdosearch%2C0&cntnt01returnid=100&cntnt-
01passCustomParam=onlyTitle&cntnt01searchinput=Ekstremali+situacija+. ir https://
www.vle It/straipsnis/covid-19-pandemija/

Visuotiné Lietuviy enciklopedija. (2022). Prieiga per internety: https://www.vle.lt/
straipsnis/rusijos-karine-invazija-i-ukraina/

Visuotiné Lietuviy enciklopedija. (2017). Prieiga per interneta: https://www.vle.lt/
straipsnis/instrumentarijus-2/.

Vogus, T. J., ir Sutcliffe, K. M. (2007). Organizational resilience: Towards a theory and
research agenda. 2007 IEEE International Conference on Systems, Man and Cybernetics,
(p. 3418-3422). https://doi.org/10.1109/ICSMC.2007.4414160.

Vogus, T. J., Rothman, N. B., Sutcliffe, K. M. & Weick, K. E. (2014). The affective founda-

169



280.

281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

288.

2809.

290.

291.

292.

293.

294.

170

tions of high-reliability organizing. Journal of Organizational Behavior, 35(4), 592-596.
doi: https://doi.org/10.1002/job.1922.

Volkmann, C., Fichter, K., Klofsten, M. & Audretsch, D. B. (2019). Sustainable entrepre-
neurial ecosystems: An emerging field of research. Small Business Economics, 56, 1047-
1055. doi: https://doi.org/10.1007/s11187-019-00253-7.

Weder, F, Yarnold, J., Mertl, S., Hiibner, R., Elmenreich, W., Sposato, R. (2022). Social
Learning of Sustainability in a Pandemic - Changes to Sustainability Understandings,
Attitudes, and Behaviors during. Sustainability 14 (3416). doi: https://doi.org/10.3390/
sul4063416.

Weis, M., Klarner, P. (2022). A CEO’s Future Temporal Depth and Organizational Re-
silience. Schmalenbachs Zeitschrift fiir betriebswirtschaftliche Forschung. 18, 1-35 doi:
https://doi.org/10.1007/s41471-022-00145-9.

Wided, R. (2022). IT Capabilities, Strategic Flexibility and Organizationa Resilience in
SMEs Post-COVID-19: A Mediating and Moderating Role of Big Data Analytics Capa-
bilities. Global Journal of Flexible Systems Management, 24, 123-142. doi: https://doi.
org/10.1007/s40171-022-00327-8

Wiig, S. & Fahlbruch, B. (Sud.). (2019). Exploring Resilience: A Scientific Journey from
Practice to Theory. Springer International Publishing. Prieiga per interneta: https://doi.
org/10.1007/978-3-030-03189-3.

Willi, Y., Piitz, M. & Miiller, M. (2018). Towards a versatile and multidimensional frame-
work to analyse regional governance. Environment and Planning C: Politics and Space,
36(5), 775-795. doi: https://doi.org/10.1177/2399654418760859.

Williams, T. A., Gruber, D. A., Sutcliffe, K. M., Shepherd, D. A. & Zhao, E. Y. (2017). Or-
ganizational Response to Adversity: Fusing Crisis Management and Resilience Research
Streams. Academy of Management Annals, 11(2), 733-769. doi: https://doi.org/10.5465/
annals.2015.0134.

Wilson, S. (2020). Pandemic leadership: Lessons from New Zealand’s approach to
COVID-19. Leadership, 16(3), 279-293. doi: https://doi.org/10.1177/1742715020929151.
Wohlfahrt, J., Ferchaud, E, Gabrielle, B., Godard, C., Kurek, B., Loyce, C. & Therond,
0. (2019). Characteristics of bioeconomy systems and sustainability issues at the terri-
torial scale. A review. Journal of Cleaner Production, 232, 898-909. doi: https://doi.
org/10.1016/j.jclepro.2019.05.385.

Wolfe, D. A. (2010). The strategic management of core cities: Path dependence and eco-
nomic adjustment in resilient regions. Cambridge Journal of Regions, Economy and Soci-
ety, 3(1), 139-152. doi: https://doi.org/10.1093/cjres/rsp032.

Woodcraft, S. (2015). Understanding and measuring social sustainability. Urban Regener-
ation and Renewal. 8 (2), 133-144.

Woods, D. D. (2015). Four concepts for resilience and the implications for the future of
resilience engineering. Reliability Engineering ir System Safety, 141, 5-9. doi: https://doi.
0rg/10.1016/j.ress.2015.03.018.

Zekan, B., Weismayer, Ch., Gunter, U., Schuh, B., Sedlacek, S. (2022). Regional sustainabil-
ity and tourism carrying capacities. Journal of Cleaner Production, ELSEVIER, 339, 1-11.
doi: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2022.130624

Zhang, R. & Liu, W. (2012). Organizational Resilience Perspective: Facilitating Organiza-
tional Adaptation Analysis. International Conference on Economics Marketing and Man-
agement, 28. 55-59.

Zhou, R., Wang, J. Yu, D. (2023). Regional Development Environment, Local Govern-



295.

296.

297.

298.

ment’s Character Behavior, and Sustainability: Empirical Evidenc from China. Proble-
my ekorozwoju — problems of sustainable development. 18(1), 235-250. doi: 10.35784/
pe.2023.1.25.

Zhou, Q., Edafioghor, T.,E., Wu, Ch-H., Doherty, B. (2022). Building organisational re-
silience capability in small and medium-sized enterprises: The role of high-performance
work systems. Human Resource Management Journal published by John Wiley & Sons
Ltd. 1-22. doi: 10.1111/1748-8583.12479.

Zitkus, L., Mickevi¢iené, M. (2013). Competitiveness as objective of regional develop-
ment. Public Policy And Administration, 12(3), 430-441. doi: https://doi.org/10.5755/j01.
ppaa.12.3.4008.

Zydzitinaité V., Sabaliauskas S. (2017). Kokybiniai tyrimai. Principai ir metodai. Vaga p.-
385.

Zukauskas, P, Vveinhardt, J., Andriukaitiené, R. (2018). Research Ethics. Management
Culture and Corporate Social Responsibility, 141-154.w

171



PRIEDAI

1 PRIEDAS
Tyrimo anketa

Esu Mykolo Romerio universiteto Vadybos ir politikos moksly instituto IIT kurso
doktoranté Jolita Geciené. Rengiu daktaro disertacija ,,Organizacijy atsparumo verti-
nimas Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste“ atlieku tyrimg apie socialiniy
paslaugy organizacijy atsparumo ir regiony, kuriose veikia organizacijos, socialinio
tvarumo saveika.

Tyrimo tikslas — empirigkai i$tirti organizacijy atsparumo ir regiony socialinio
tvarumo raisky ir atskleisti esmines socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo sti-
prinimo priemones Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste. Minétam tikslui
pasiekti reikalinga Jasy nuomoné, todél labai prasau Jusy atsakyti  anketoje pateiktus
klausimus.

Anketa yra anoniminé, atsakymai j klausimus bus prieinami ir analizuojami tik
tyrimo vykdytojy ir naudojami tik mokslo tikslais, todél tikiuosi, kad Jasy nuosirdas
atsakymai padés gauti tikslius ir objektyvius tyrimo rezultatus. I§ anksto dékoju uz
Jasy atsakymus ir skirta laika.

Sampratos:

Regiono socialinis tvarumas - struktiiry ir funkcijy nuoseklumas, stabilumas, tes-
tinumas ir ilgaamziskumas, susijes su istekliy tausojimu bei tarpusavyje susijusiy bio-
loginiy, ekologiniy socialiniy, ekonominiy ir vadybiniy principy jgyvendinimu regione.

Organizacijos atsparumas — organizacijos reagavimas j sukrétimus, gebéjimas pla-
nuoti, prisitaikyti, bei jveikti sunkumus ir toliau testi veiklg ar tapti dar stipresne, atsira-
dusiy pokyciy kontekste.

Riziky valdymas - procesas, kai identifikuojamos, jvertinamos, stebimos ir kontro-
livojamos visos patiriamos rizikos.

Ekstremali situacija - padétis, kuri atsiranda dél gamtinio, techninio, ekologinio ar
socialinio pobudzio prieZasciy ar karo veiksmy ir sglygoja staigy bei didelj pavojy Zmo-
niy gyvybei, turtui, gamtai arba Zmoniy Zitj, suzalojimq ar turtinius nuostolius.

1. Kuriame regione veikia Jusy organizacija ?
Alytaus apskrities

Kauno apskrities

Klaipédos apskrities

Marijampolés apskrities

Panevézio apskrities

Siauliy apskrities

Tauragés apskrities

Telsiy apskrities

Utenos apskrities

goooooooan

172



O Vilniaus apskrities

2. Jusy organizacija veikla vykdo:

O Viename didziyjy Lietuvos miesty (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai, Panevézys)
O Kitame mieste (ne viename didziyjy Lietuvos miesty )

O Miestelyje

O Kaimigkoje vietovéje

O Kita (jrasykite)

3. Ar svarstote i$vykti dirbti j kita vietove, miestg ar kita Salj ?

Taip, svarstau apie vieng i§ didziyjy Lietuvos miesty

Taip, svarstau apie kita miestg (nepriskiriama didiesiems Lietuvos miestams)
Taip, svarstau apie kaimiskaja vietove

Taip, svarstau vykti i kita $alj

Neketinu i$vykti i§ Lietuvos arba persikelti  kitg vietove/miesta/$alj.

Kita (jrasykite)

oooooano

4. Jei planuojate isvykti dirbti j kita vietove - jvardinkite dél kokiy priezasciy? (Jei
i 3 klausima atsakéte kad neketinate iSvykti - pereikite prie 5 klausimo)

Nepalanki geografiné padétis (organizacija atokioje vietoje)

Zemas ekonominis i$sivystymo lygis regione

Mazos pajamos (zemas darbo uzmokestis)

Didéjanti bedarbysté (etaty mazinimas)

Prastéjantys instituciniai rodikliai (nenumatyti poky¢iai, krizinés situacijos orga-
nizacijoje)

Mazéjantis paslaugy gavéjy skaicius (Zemas paslaugy prieinamumas)

Menkos organizacijos kultarinés vertybés (Zema vidiné organizacijos kultiira)
Kita (jrasykite)

aooooano

agoag

5. Kokiam sektoriui priklauso Jisy organizacija? Pazymeékite atsakyma, prie jo jra-
$ykite, kokioje organizacijoje dirbate, (pvz.: socialiniy paslaugy centras, nakvynés na-
mai, socialinés globos namai, socialines paslaugas teikianti jstaiga ir pan.)

O VieSajam
O Privaciajam
O Nevyriausybiniam
O Kita (jrasykite)

6. Kokia Jasy organizacijos gyvavimo trukmé?
0 1-2m.

0 3-5m.

0O 6-10m.

0 11-20 m.

0O 21-30m.

0O 31-50m.
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O 51 m. ir daugiau

7. Kiek laiko dirbate $ioje organizacijoje?
iki 1 m.

1-2m.

3-5m.

6-10m.

11- 20 m.

21- 30 m.

30 m. ir daugiau

oaooooooan

8. Kiek darbuotojy dirba Jusy organizacijoje ?
O iki 10

0 11-50

O 51-100

O 101 ir daugiau

9. Kokias grésmes patiria ir su kokiais sunkumais susiduria Jasy organizacija?
Ivertinkite kiekvieng atsakymo variantg, pasirenkant vieng i§ atsakymuy, kur 1 - nieka-
da nepatiria, 2 - labai retai patiria (esant ekstremalioms situacijoms), 3 - retai patiria
(keletg karty per metus), 4 — daznai patiria (ne re¢iau kaip kartg per ménesj) 5 - labai

daznai patiria (karta per savaite ir dazniau)

Atsakymy variantai

Regionas yra nepalankioje geografinéje padétyje organizacijos atzvilgiu

Paslaugy gavéjy trakumas

Menkas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, silpni partnerystés rysiai su
kitomis organizacijomis

Silpna organizacijy veikla reglamentuojanciy jstatymuy ir teisés akty bazé

Teisés aktai nepritaikyti darbui ekstremalioje situacijoje

Zemas pragyvenimo lygis regione

Nejgyvendinami strateginiai planai organizacijoje

Negebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy, organizacijos nelankstumas

Neefektyvi organizacijos veikla (nepasiekiami veiklos tikslai ir rezultatai)

Zmogiskyjy istekliy stoka

Darbo resursy stoka (darbo priemoniy bei patalpy trikumas)

Zemas personalo kompetencijy lygis (specialiyjy Ziniy tritkumas)

Pasigendama naujy darbo metody, novatoriskumo, proaktyvumo
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Irasykite kitas grésmes ir sunkumus, kurias patiria Jasy organizacija

10. Kokios priemonés taikomos Jiisy organizacijoje, siekiant iSvengti grésmiy ir
jveikti sunkumus? 1 - netaikomos, 2 - labai retai taikomos (esant ekstremalioms si-
tuacijoms) 3 - retai taikomos (keleta karty per metus) 4 — daznai taikomos (ne re¢iau

kaip kartg per ménesj) 5 - labai daznai taikomos (kartg per savaite ir dazniau)

Atsakymy variantai

1

2

3

Prevencinés priemonés ekstremalios situacijos valdymui, naujy veiklos
metody taikymui ir pan.

Rezultatyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas - rysiai, sukuriantys
sékmingg partneryste, dalijantis patirtimi, Ziniomis, priimant
sprendimus

Uztikrinta adekvacia organizacijos veiklg (valdant rizikas ekstremaliose
situacijose) reglamentuojancéiy teisés akty bazé

Uztikrintas finansinis stabilumas kokybiskai organizacijos veiklai
igyvendinti

Tikslingas personalo susitelkimas j problemy sprendima

Efektyvus vadovo reagavimas j i$$tikius, skatinant maksimaly darbuo-
toju darbo nasuma ir susitelkima

Parengti ilgalaikiai ir trumpalaikiai planai ekstremalios situacijos jveiki-
mui ir paskirti atsakingi asmenys

Efektyvus riziky valdymas, atsakomybiy pasidalijimo skatinimas

Savalaikis prisitaikymas ir pusiausvyros islaikymas, uztikrinant veiklos
testinuma

Organizacijos veiklos optimizavimas - nuolatinis veiklos procesy bei
kompetencijy, darbo metody atnaujinimas, technologijy plétra ir kt.

Adaptuotis padedancios inovacijos naujy technologijy karimas ir
diegimas, naujoviy taikymas, siekis patiems buti inovatoriais savo srityje

Tkvepianti organizacijos kultara, skatinanti asmeninj jsipareigojima

Irasykite kitas priemones, taikomas Jasy organizacijoje siekiant jveikti grésmes ir sunkumus
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11. Ivardinkite kokius rezultatus organizacijai suteiké taikytos priemonés (kokie
rodikliai pasikeité, koks taikyty priemoniy poveikis organizacijai jveikiant sunkumus,
ko padéjo iSvengti ekstremalioje situacijoje ir pan.

12. Kokie procesai jdiegti Jiisy organizacijoje valdant ekstremalia situacija? (Gali-

mi keli atsakymy variantai)

O Organizacijos sukurti visiskai nauji niekur kitur netaikyti procesai

O Adaptuoti kitose organizacijose taikyti procesai

O Dalis organizacijos sukurty naujy ir dalis adaptuoty kitose organizacijose taikyty
procesy

O Savivaldybés ir /ar kontroliuojanéiy jstaigy rekomenduoti ekstremalios situacijos
valdymo procesai

O Regione, kuriame randasi organizacija dazniausiai taikomi procesai

O Kita - jragykite savo atsakymo varianta

13. Su kokiomis organizacijomis bendradarbiauja Jisy organizacija? (Galimi keli
atsakymuy variantai)

Viesojo sektoriaus organizacijos (kontroliuojancios jstaigos, sveikatos priezitiros
jstaigos ir pan.)

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos

Svietimo - ugdymo jstaigos

Kultaros jstaigos

Nevyriausybinés organizacijos (profesinés sajungos, asociacijos, vietos bendruo-
menés ir kt.)

Privataus sektoriaus organizacijos, verslo sektorius

Kitos regione veikiancios organizacijos - jvardinkite

aooo 0o

aag

O Kituose regionuose veikiancios organizacijos - jvardinkite

14. Ivertinkite, kiek intensyviai Jiisy organizacija stiprindama organizacijos atspa-
rumg bendradarbiauja su kitomis regione veikianc¢iomis organizacijomis (Jvertin-
kite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 - visai nebendradarbiauja (néra pasirasyta bendradar-
biavimo sutartis); 2 - labai silpnai bendradarbiauja (neorganizuoja susitikimy, bendry
veikly); 3 - silpnai bendradarbiauja (vyksta susitikimai ir bendros veiklos kartg per
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metus), 4 - bendradarbiauja (vyksta reguliaras susitikimai, bendros veiklos keletg kar-
ty per metus ir dazniau) 5 - glaudziai bendradarbiauja (vyksta reguliarts susitikimai,
bendros veiklos kartg per ménesj ir dazniau)

Organizacijos saveika su regiono institucijomis 1{2(3|4]|5

Vie$ojo sektoriaus organizacijos (kontroliuojancios jstaigos, sveikatos
priezitiros jstaigos ir pan.)

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos

Svietimo - ugdymo jstaigos

Kultaros jstaigos

Nevyriausybinés organizacijos (profesinés sajungos, asociacijos, vietos
bendruomeneés ir kt.)

Privataus sektoriaus organizacijos, verslo sektorius

Kitos regione veikiancios organizacijos (Jusy pasirinktas variantas 13
klausime)

Kituose regionuose veikiancios organizacijos (Jisy pasirinktas variantas
13 klausime)

15. Kokios veiklos vykdomos kartu su partneriais, Jiisy organizacijai yra svarbiau-
sios (padeda pasiekti veiklos rezultaty) Jvertinkite kiekvieng atsakymo varianta, pa-
sirenkant viena i atsakymu, kur 1 - visiskai nesvarbu, 2 - nesvarbu, 3 - nei svarbu nei
nesvarbu 4 - svarbu 5 - labai svarbu

vykdomi bendri tarptautiniai ir/ar nacionaliniai projektai

vykdomos bendros veiklos socialinéje srityje

vykdomos bendros veiklos uzimtumo srityje

vykdomos bendros veiklos $vietimo, ugdymo srityje

vykdomos bendros veiklos sveikatingumo srityje

vykdomos bendros veiklos kultaros ir/ar meno srityje.

kitos veiklos, jrasykite

ooooooan

16. Kaip manote, kuriuo atveju organizacija tampa pazeidZiama? (galimi keli atsa-
kymo variantai)

O jei regionas, kuriame ji veikia, yra nepalankioje geografinéje padétyje

O jei regionas, kuriame ji veikia, nepasizymi i§skirtiniais gamtiniais i$tekliais

O jei regionas, kuriame ji veikia, nepasizymi tvariu ekologiniy i$tekliy naudojimu

O jei regione, kuriame ji veikia, yra patiriami ekonominiai nuosmukiai

O jei regione, kuriame ji veikia, yra nevykdoma socialiniy paslaugy plétra
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O jei regionas, kuriame ji veikia, nepasizymi isskirtiniais instituciniais/organizaci-
niais rodikliais
O Kkitas variantas, jrasykite

17. Jusy lytis
O Moteris
O Vyras

18. Jusy amzius
iki 29 m.

30 -39

40 - 49

50 - 59

60 ir daugiau

oaoooan

19. Jusy issilavinimas

O Aukstasis neuniversitetinis/ Aukstesnysis

O Aukstasis universitetinis (bakalauro laipsnis)
O Aukstasis universitetinis (magistro laipsnis)
O Moksly daktaro laipsnis

O Kkitas variantas, jrasykite

178



Tyrimo anketos teorinis pagrindimas

2 PRIEDAS

Klausimo Nr. ir formuluoté Teoriniai radiniai, kuriais remiantis | Saltiniai
formuluotas klausimas (autoriai,
metai)
1. Kuriame regione veikia Jasy Netikeéty situacijy jveika svarbi ir Simmie ir

organizacija?

Alytaus apskrities; Kauno apskrities;
Klaipédos apskrities; Marijampolés
apskrities; Panevézio apskrities; Siauliy
apskrities; Tauragés apskrities; Tel$iy
apskrities; Utenos apskrities; Vilniaus
apskrities

regionui, kuriame organizacija veikia,
nes ne tik organizacijos, bet ir regiono
gebéjimas teigiamai reaguoti j sukrétimus
yra labai svarbus veiksnys organizacijy
atsparumo stiprinimui, tai atskleidzia
s3sajas tarp organizacijy atsparumo

ir regiony socialinio tvarumo. (1.3.2.
poskyris). Klausimas skirtas respondenty
demografinéms charakteristikoms
nustatyti. Klausimu siekiama gauti
informacij i§ kuriy regiony apskric¢iy
socialiniy paslaugy organizacijy atstovai
dalyvauja tyrime.

Martin (2010).

2. Jasy organizacija veikla vykdo:
Viename didZiyjy Lietuvos miesty
(Vilnius, Kaunas, Klaipéda, Siauliai,
Panevézys); Kitame mieste (ne viename
didziyjy Lietuvos miesty ); Miestelyje;
Kaimiskoje vietovéje; Kita (jragykite)

Didziyjy miesty ir kaimisky vietoviy
atotriikis. (1.2.3. poskyris, 5 lentelé).
Klausimu siekiama nustatyti ar orga-
nizacijos veikiancios didziuosiuose
Lietuvos miestuose yra labiau atsparios, ar
priesingai labiau nutolusios nuo didziyjy
miesty pasizymi didesniu atsparumu.

Kamseu ir kt.
(2021).

3. Ar svarstote i$vykti dirbti j kit
vietove, miesta ar kitg $alj?

Taip, svarstau apie vieng i§ didZiyjy
Lietuvos miesty; Taip, svarstau apie

kita miesta (nepriskiriama didiesiems
Lietuvos miestams); Taip, svarstau apie
kaimiskaja vietove; Taip, svarstau vykti j
kitg $alj; Neketinu i$vykti i§ Lietuvos arba
persikelti j kitg vietove/miesta/$alj; Kita
(jrasykite)

Socialinio tvarumo rodikliai regionuose:
demografiné raida, gyvenamosios vietos
stabilumas. (1.2.1. poskyris, 4 lentelé)
Klausimu siekiama suZinoti ar organiza-
cijy atsparumui turi jtakos emigracija.

Giannakis ir
Bruggeman
(2020);

Mascarenhas
ir kt. (2015);
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4. Jei planuojate iSvykti dirbti i

kitg vietove - jvardinkite dél kokiy
priezasciy?

Nepalanki geografiné padétis (organiza-
cija atokioje vietoje);

Zemas ekonominis i3sivystymo lygis
regione; Mazos pajamos (Zemas darbo
uzmokestis); Didéjanti bedarbysté (etaty
mazinimas); Prastéjantys instituciniai
rodikliai (nenumatyti poky¢iai, krizinés
situacijos organizacijoje); Mazéjantis
paslaugy gavéjy skaicius (Zemas paslaugy
prieinamumas);

Menkos organizacijos kultarinés vertybés
(zema vidiné organizacijos kultira);

Kita (jrasykite)

Pozymiai, jtakojantys regiony pazeidzia-
mumg: geografiné padétis ekonomikos
i$sivystymo lygis, ekonominiai poky¢iai,
ekonominis netolygumas, nelygybe,
ekonominiai nuosmukiai, Zemas investi-
cijy lygis, finansinis nestabilumas, pajamy
diferenciacija, bedarbysté/nedarbo

lygis, institucijy tarpusavio santykiai,
nenumatyti poky¢iai ir krizinés situacijos,
paslaugy prieinamumas, kultaros lygis,
kultarinés vertybés. (1.2.3. poskyris,

5 lentelé). Siekiama nustatyti kuris
regiony socialinio tvarumo rodiklis lemia
emigracijg.

Kamseu ir kt.
(2021);
Calero ir
Turner (2020);
Toader ir

kt. (2018);
Peltonen-
Sainio ir kt.
(2019);
lTammarino

ir kt. (2019);
Suvorova ir kt.
(2021);
Calero ir
Turner (2020).

5. Kokiam sektoriui priklauso Jasy
organizacija?

Pazymékite atsakyma, prie jo jrasykite,
kokioje organizacijoje dirbate,

(pvz.: socialiniy paslaugy centras,
nakvynés namai, socialinés globos
namai, socialines paslaugas teikianti
jstaiga ir pan.) Vies$ajam; Privaciajam;
Nevyriausybiniam; Kita (jrasykite)

Organizacijos klasifikuojamos pagal
sektoriy - vie$ojo, privataus ir nevyriau-
sybinio sektoriaus organizacijos.
Valstybiniy organizacijy veiklai jtakos
turincios aplinkybés skiriasi nuo privataus
ir nevyriausybinio sektoriaus efektyvumo
salygy ir aplinkybiy. (1.3.2. poskyris).
Siekiama nustatyti ar sektorius, kuriame
veikia organizacija turi jtakos organizaci-
jos atsparumui.

Austin (2010);

Lane ir kt.
(2009).

6. Kokia Juisy organizacijos gyvavimo
trukmé?

1-2m;3-5m;6- 10 m; 11- 20 m; 21- 30
m; 31 - 50 m; 51 m. ir daugiau.

Organizacijy atsparumui yra svarbi
kiekvienos organizacijos gyvavimo
laikotarpiu jgyta unikali patirtis. (1.1.2.
poskyris). Siekiama nustatyti ar organiza-
cijos atsparumui turi jtakos organizacijos
veiklos ilgaamziskumas.

Baram (2019);
Annarelli ir
Nonino (2016)

7. Kiek laiko dirbate Sioje Organizacijy atsparumui yra svarbus Spivack ir
organizacijoje? darbo laikas organizacijoje, svarbu Spivack
Tkilm;1-2m;3-5m;6-10m;11- 20 laiku nuolat vertinti savo ankstesnio (2021).
m; 21- 30 m; 30 m. ir daugiau. darbo patirtj, kad i$ jos bty galima

pasimokyti ir pasirengti galimiems ateities

pokyciams. (1.3.1. poskyris). Siekiama

nustatyti ar darbo patirtis turi jtakos

organizacijos atsparumui.
8. Kiek darbuotojy dirba Jasy Svarbiausi veiksmai, padedantys organi- Gecdiené
organizacijoje? zacijoms i$gyventi ekstremalig situacija (2021b).

Iki 10; 11 - 50; 51 - 100; 101 ir daugiau.

ir stiprinti atsparumg: darbuotojy
skaiciaus didinimas, jy motyvavimas

ir naujausiy informaciniy technologijy
diegimas, savanoriy priémimas. (1.3.1.
poskyris. 7 lentelé). Siekiama nustatyti
ar didesnés organizacijos, kuriose dirba
daugiau darbuotojy yra labiau atsparios
sunkumams - ar mazesnés, ar neturi
reik§més organizacijos atsparumui jos
dydis darbuotojy apimtimi.
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9. Kokias grésmes patiria ir su kokiais
sunkumais susiduria Jisy organizacija?
Ivertinkite kiekvieng atsakymo varianta,
pasirenkant vieng i§ atsakymuy, kur

1 - niekada nepatiria, 2 - labai retai
patiria (esant ekstremalioms situacijoms),
3 - retai patiria (keletg karty per metus),
4 - daznai patiria (ne rec¢iau kaip karta
per ménesj) 5 — labai daznai patiria (kartg
per savaite ir dazniau)

Regionas yra nepalankioje geografinéje
padétyje organizacijos atzvilgiu;
Paslaugy gavéjy trakumas;

Menkas tarpinstitucinis bendradarbiavi-
mas, silpni partnerystés rysiai su kitomis
organizacijomis;

Silpna organizacijy veiklg reglamentuo-
janciy jstatymy ir teisés akty bazeé; Teisés
aktai nepritaikyti darbui ekstremalioje
situacijoje;

Zemas pragyvenimo lygis regione;
Nejgyvendinami strateginiai planai
organizacijoje;

Negebéjimas prisitaikyti prie pokyciy,
organizacijos nelankstumas;

Neefektyvi organizacijos veikla (nepasie-
kiami veiklos tikslai ir rezultatai);
Zmogiskyjy istekliy stoka;

Darbo resursy stoka (darbo priemoniy
bei patalpy trakumas);

Zemas personalo kompetencijy lygis
(specialiyjy Ziniy trikumas);
Pasigendama naujy darbo metody,
novatoriskumo, proaktyvumo;

Irasykite kitas grésmes ir sunkumus,
kurias patiria Jasy organizacija.

Siekiant jveikti sunkumus, organizacijos
turéty aiskiai apibrézti kiekvieng testinj
veiklos aspektg bei nustatyti laikinuosius
- skubios pagalbos teikimo ir ilgalaikius —
atstatymo veiksnius.

Organizacijy atsparumo stiprinimui yra
svarbus tarpinstitucinis bendradarbiavi-
mas, partneriy jvairové. (1.1.2. poskyris).
Socialiniy paslaugy organizacijy atspa-
rumo stiprinimo galimybés priklauso
ir nuo regiono geografinés lokacijos
ypatumy, (6 ir 7 lentelés) pagrindinés
problemos, kylancios valdant socialiniy
paslaugy organizacijg ekstremalios
situacijos laikotarpiu: nepakankamas
teisinés bazés parengimas, t.y. teisés aktai
priderinti darbui jprastoms aplinkybémis,
nepakankamas pacios organizacijos
pasirengimas dirbti esant ekstremaliai
situacijai Salyje, nesuplanuoti veiksmai ir
priemonés, nepakankamas organizacijos
lankstumas ir galimybé efektyviai dirbti
nuotoliniu badu, zmogiskyjy istekliy
stoka, padidéjes darbo kravis, kompe-
tencijy stoka (1.3.1. poskyris). Siekiama
nustatyti kokius sunkumus dazniausiai
patiria organizacijos ir su kuriais rodi-
kliais (pateiktais atsakymy variantuose)
tai labiausiai susije.

Bailey ir
Breslin (2021).

Ruiz-Martin ir
kt. (2018);

Fiksel (2006);
Kahn ir
kt.(2018);
Geciené
(2021b).
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10. Kokios priemonés taikomos Jasy
organizacijoje, siekiant i$vengti grés-
miy ir jveikti sunkumus?

1 — netaikomos, 2 — labai retai taikomos
(esant ekstremalioms situacijoms) 3 -
retai taikomos (keletg karty per metus)

4 - daznai taikomos (ne reciau kaip kartg
per ménesj) 5 - labai daznai taikomos
(kartg per savaite ir dazniau)

Prevencinés priemonés ekstremalios
situacijos valdymui, naujy veiklos
metody taikymui ir pan; Rezultatyvus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas —
rys$iai, sukuriantys sékmingg partneryste,
dalijantis patirtimi, ziniomis, priimant
sprendimus;

Uttikrinta adekvacig organizacijos veiklg
(valdant rizikas ekstremaliose situacijose)
reglamentuojanciy teisés akty bazé;

Uztikrintas finansinis stabilumas koky-
biskai organizacijos veiklai jgyvendinti;
Tikslingas personalo susitelkimas

i problemy sprendima; Efektyvus
vadovo reagavimas j i§§ukius, skatinant
maksimaly darbuotojy darbo nasumg ir
susitelkima;

Parengti ilgalaikiai ir trumpalaikiai
planai ekstremalios situacijos jveikimui
ir paskirti atsakingi asmenys; Efektyvus
riziky valdymas, atsakomybiy pasidali-
jimo skatinimas; Savalaikis prisitaikymas
ir pusiausvyros i§laikymas, uZztikrinant
veiklos testinumg; Organizacijos veiklos
optimizavimas - nuolatinis veiklos
procesy bei kompetencijy, darbo metody
atnaujinimas, technologijy plétra ir kt;
Adaptuotis padedancios inovacijos
naujy technologijy karimas ir diegimas,
naujoviy taikymas, siekis patiems biti
inovatoriais savo srityje; [kvepianti
organizacijos kultiira, skatinanti asmeninj
jsipareigojima;

Iragykite kitas priemones, taikomas Jasy
organizacijoje siekiant jveikti grésmes ir
sunkumus.

Siekiant tinkamai jveikti sunkumus

yra taikomi keturi tarpusavyje susije
pasirengimo veiksmai: prevencija,
pasiruodimas, jsisavinimas ir reagavimas.
(1.1.1. poskyris)

Organizacijy atsparumo veiksniy grupés:
prevencinés kontrolés priemonés,
organizacijy galimybés, naujoviy
taikymas, ekonominis stabilumas,
vadybiniai i$tekliai, asmeniniai iStekliai,
organizacijos kultara. (1.1.2. poskyris).
Siekiama nustatyti, kokias priemones

ir kaip daznai organizacijos taiko
sunkumams jveikti bei kokios priemonés
padeda sustiprinti organizacijy atsparuma
ir jveikti sunkumus.

Gerschberger
ir kt. (2023);

Sanchis ir kt.
(2020);
Morales ir kt.
(2019);

Trijp ir kt.
(2019);

Conz ir
Magnani
(2020);
Suryaningtyas
ir kt. (2019).
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11. Ivardinkite kokius rezultatus Kai kurie poky¢iai didina veiklos efek- Bailey ir
organizacijai suteiké taikytos prie- tyvuma, o kai kurie gali sumazinti, bet Breslin (2021).
moneés (kokie rodikliai pasikeité, koks kuriuo atveju ar poveikis yra teigiamas,
taikyty priemoniy poveikis organizacijai | ar neigiamas jis islieka matomas, todél
jveikiant sunkumus, ko padéjo i$vengti socialiniy paslaugy organizacijos turéty
ekstremalioje situacijoje ir pan. aiskiai apibrézti atsakomybe uz kiekvieng

testinj veiklos aspekta, nustatyti laiking-

sias skubios pagalbos teikimo ir ilgalaikes

atstatymo proceduras. (1.3.1. poskyris).

Siekiama nustatyti priemones, pade-

dancias jveikti sunkumus ekstremaliy

situacijy metu bei stiprinti organizacijy

atsparuma.
12. Kokie procesai jdiegti Jisy organi- Organizacijy atsparumo stiprinimo Korber ir
zacijoje valdant ekstremalig situacija ? | galimybés regionuose: bendruomeninis McNaughton
(Galimi keli atsakymy variantai) (komandinis) — komandos lankstumas, (2018);
Organizacijos sukurti visiskai nauji adaptyvumas, tarpasmeniniai santykiai, Colberg
niekur kitur netaikyti procesai; mokﬁnas‘ls,‘ dalijimasis Ziniomis ir pan; (2022);

o L o organizacinis — kompleksiniai adaptyvas | Shepherd

Adaptugtl kitose organizacijose taikyti elementai, socialiniai procesai, veikla ir Williams
procesat; neapibréztumo sglygomis, pasidalijimas (2022).

Dalis organizacijos sukurty naujy ir dalis
adaptuoty kitose organizacijose taikyty
procesuy;

Savivaldybés ir /ar kontroliuojanciy
jstaigy rekomenduoti ekstremalios
situacijos valdymo procesai;

Regione, kuriame randasi organizacija
dazniausiai taikomi procesai;

Kita - Jrasykite savo atsakymo variantg.

patirtimi, organizaciniai procesai,
veiksniai, kuriantys organizacijos verte
ilgalaikéje perspektyvoje ir pan; naciona-
linis (makro) - $alies pazeidZziamumo bei
ekstremaliy situacijy padariniy jvertini-
mas ir prevencija, rinkos ir ekonomikos
lygmens atsparumas, kompleksinés

sistemos ir tinklai ir pan. (1.3.1. poskyris).

Siekiama nustatyti ar ir kiek svarbu
valdant ekstremalig situacija pacios
organizacijos diegiami procesai, kiek
partneriy ar kity jstaigy bei kiek tai siejasi
su regionu, kuriame veikia organizacija.

13. Su kokiomis organizacijomis
bendradarbiauja Jusy organizacija?

(Galimi keli atsakymy variantai)

Vie$ojo sektoriaus organizacijos (kontro-
liuojancios jstaigos, sveikatos priezitiros
jstaigos ir pan.);

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos;
Svietimo - ugdymo jstaigos;

Kultaros jstaigos;

Nevyriausybinés organizacijos
(profesinés sajungos, asociacijos, vietos
bendruomenés ir kt.);

Privataus sektoriaus organizacijos, verslo
sektorius;

Kitos regione veikiancios organizacijos

- jvardinkite;

Kituose regionuose veikian¢ios organiza-
cijos — jvardinkite.

Tarp reik§mingiausiy organizacijy
atsparumo veiksniy yra tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Siekiant jveikti sun-
kumus, reikalingi neatidéliotini veiksmai,
savalaikis informacijos teikimas, Zalos
jvertinimas, veiksmingas bendradarbia-
vimas bei iStekliy sutelkimas, siekiant
apsaugoti organizacijg. (1.1.1. poskyris).
Tiek organizaciniame tiek regioniniame
lygmenyje reikalingas indélis jvertinant
jvairius sutrikimus ir tgsiant sékmingg
funkcionavimg, svarbu bendradarbiauti
su regione esanciomis organizacijomis
vykdant poky¢iy planavimo ir jgyvendi-
nimo procesus, atsizvelgiant j jy esamy
apribojimy ribas. (1.3.2. poskyris).
Siekiama nustatyti kuriy organizacijy
partnerysté padeda stiprinti organizacijy
atsparumga bei ar yra sgsaja su regionu ir
jame veikianc¢iomis organizacijomis.

Morris ir kt.
(2019);

Mazzara ir kt.

(2023);

(Ruiz-Martin

ir kt. 2018);

Raisiené ir kt.

(2019).
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14. Ivertinkite, kiek intensyviai Jusy

ISorinés aplinkos atsparumo veiksniai —

Ruiz-Martin ir

organizacija stiprindama organizacijos | partnerysté ir bendradarbiavimas: rysiai, | kt. (2018);
atsparuma bendradarbiauja su kitomis | sukuriantys sékmingg partneryste ir orga- Raipa (2013).
regione veikianc¢iomis organizacijomis | nizacijy tinklus, susitelkimas, partnerystés
(Ivertinkite skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 — proceso efektyvumas, tarpinstitucinis

visai nebendradarbiauja (néra pasirayta | bendradarbiavimas, partneriy jvairove,
bendradarbiavimo sutartis); 2 - labai bendruomenés jtraukimas, veiksminga

silpnai bendradarbiauja (neorganizuoja komunikacija, tikéjimas bendra sékme.

susitikimy, bendry veikly); 3 - silpnai (1.1.2. poskyris, 2 lentelé).

bendradarbiauja (vyksta susitikimai Siekiant jveikti nenumatytus poky¢ius ir

ir bendros veiklos karta per metus), stiprinti socialiniy paslaugy organizacijy

4 - bendradarbiauja (vyksta reguliaras atsparuma regione, reikalinga Ziniy,

susitikimai, bendros veiklos keletg karty patirties ir sprendimy priémimo saveika,

per metus ir dazniau) 5 - glaudziai kurioje dalyvauja vie$ojo, privataus ir
beqci.rgdarblau]a (vykstg reguliaras nevyriausybinio sektoriaus organizacijos.
susitikimat, kzer}dros veiklos kartg per (1.3.1. poskyris). Siekiama nustatyti kiek

menesj ir dazniau) ir ar tarpinstitucinio bendradarbiavimo

Viesojo sektoriaus organizacijos intensyvumas padeda jveikti sunkumus
(kontroliuojancios jstaigos, sveikatos ir uztikrinti organizacijy atsparuma,

prieziros jstaigos ir pan.); Socialines bei nustatyti ar yra sasajy su regiony

paslaugas teikiancios jstaigos; socialiniu tvarumu.

Svietimo - ugdymo jstaigos; Kultiiros

jstaigos; Nevyriausybinés organizacijos

(profesinés sajungos, asociacijos,

vietos bendruomenés ir kt.); Privataus

sektoriaus organizacijos, verslo sektorius;

Kitos regione veikiancios organizacijos

(Jasy pasirinktas variantas 13 klausime);

Kituose regionuose veikiancios orga-

nizacijos (Jasy pasirinktas variantas 13

klausime).

15. Kokios veiklos vykdomos kartu Veiklos rezultatai priklauso nuo organi- Lissack ir
su partneriais, Jiisy organizacijai zacijy elgesio, struktiiros ir sgveikos tarp | Letiche
yra svarbiausios (padeda pasiekti vidineés ir iSorinés organizacijos aplinkos | (2002).

veiklos rezultaty) (Ivertinkite kiekvieng
atsakymo variantg, pasirenkant vieng

i§ atsakymy, kur 1 - visiskai nesvarbu,

2 - nesvarbu, 3 - nei svarbu nei nesvarbu
4 - svarbu 5 - labai svarbu)

Vykdomi bendri tarptautiniai ir/ar
nacionaliniai projektai;

Vykdomos bendros veiklos socialinéje
srityje; Vykdomos bendros veiklos
uzimtumo srityje; Vykdomos bendros
veiklos $vietimo, ugdymo srityje;
Vykdomos bendros veiklos sveikatin-
gumo srityje;

Vykdomos bendros veiklos kultaros ir/ar
meno srityje; kitos veiklos, jrasykite.

elementy, nes organizacijy atsparumas
yra saveikos procesas, nukreiptas j
pozityvius padarinius. Tai yra veiksminga
socialinéje aplinkoje, kur organizacijos
tarpusavyje susijusios dél savo sugebéjimo
i$naudoti netikétus i$$akius ir prisitaikyti
prie poky¢iy (1.1.1. poskyris). Siekiama
nustatyti kokios veiklos vykdomos su
partneriais padeda jveikti sunkumus ir
uztikrinti organizacijy atsparuma.
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16. Kaip manote, kuriuo atveju organi- | Sukuriant naujas galimybes yra svarbu Folke (2006);
zacija tampa paZzeidZiama? (galimi keli | analizuoti organizacijos adaptacija, skirta | Fiksel (2006);
atsakymo variantai) sumazinti organizacijos pazeidziamuma | gamseu ir kt.
Jei regionas, kuriame ji veikia, yra paggl esamag rizikg. (1.1,1..pos'lfyrls). (2021);
nepalankioje geografinéje padétyje; Soc1alm.1q Pgslaugq organizacijy atspa- Peltonen-
L . o . rumo stiprinimo galimybés priklauso Lo
Y]el regionas, lfu.rlame ji V.el.kl.%, nepasi- ir nuo regiono geografinés lokacijos Sainio ir kt.
Zymi i$skirtiniais gamtiniais istekliais; ypatumy, palankios geografiné padéties, (2019);
Jei regionas, kuriame ji veikia, i$skirtiniy gamtiniy istekliy, visuomeni- Tolstykh ir kt.
nepasizymi tvariu ekologiniy istekliy niy bei instituciniy rodikliy, socialinés (2020).
naudojimu; plétros galimybiy. (1.3.1. poskyris).
Jei regione, kuriame ji veikia, yra Siekiama nustatyti organizacijy pazeidzia-
patiriami ekonominiai nuosmukiai; mumo sgsajg su regiony rodikliais, kurie
N . s pateikti atsakymy variantuose.
Jei regione, kuriame ji veikia, yra
nevykdoma socialiniy paslaugy plétra;
Jei regionas, kuriame ji veikia,
nepasizymi i$skirtiniais instituciniais/
organizaciniais rodikliais; Kitas variantas,
jragykite.
17. Jusy lytis Klausimas skirtas respondenty demo- Dik¢ius
Moteris; grafinéms charakteristikoms nustatyti. (2011).
Klausimu siekiama gauti informacija apie
Vyras. respondento lytj.
18. Jasy amzius Klausimas skirtas respondenty demo- Dik¢ius
iki 29 m; 30 — 39; 40 — 49; 50 — 59; 60 ir grafinéms charakteristikoms nustatyti. (2011).
daugiau. Klausimu siekiama gauti informacijg apie
respondento amziy.
19. Jusy issilavinimas Organizacijy atsparumas priklauso nuo Reyers ir
Aukstasis neuniversitetinis/ Aukitesnysis; | Organizacijy gebejimo sutelkti turimus kt. (2022);
Aukitasis universitetinis (bakalauro laips- | resursus ir kompetencijas, valdyti porei- | Morales ir kt.
nis); Aukstasis universitetinis (magistro kius ir stiprinti atsparumg. Orgamzva.a).os (2019);
laipsnis); Moksly daktaro laipsnis; atsparumo stiprinimui yra svarbus Ziniy | pjik¢ius
ir kompetencijy tobulinimas (1.1.2 (2011).

Kitas variantas / jrasykite.

poskyris). Klausimas skirtas respondenty
demografinéms charakteristikoms nusta-
tyti. Klausimu siekiama gauti informacija
apie respondento i$silavinima.
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DISERTACIJOS SANTRAUKA

Tyrimo aktualumas. Organizacijy atsparumas jgyja vis didesne svarbg organizaci-
joms veikiant neapibréztumy aplinkoje, siekiant prisitaikyti prie netikétai uzklupusiy
poky¢iy ir toliau sékmingai funkcionuoti. Mokslinéje literatiiroje plétojama tiek at-
sparumo, tiek tvarumo problematika. DaZniau analizuojami ekonominio atsparumo
aspektai, o socialinio tvarumo ir organizacijy atsparumo problematika aptariama re-
¢iau. Pasigendama empiriniais tyrimais pagristy rekomendacijy, kaip sustiprinti orga-
nizacijy atsparumg regiony socialinio tvarumo kontekste. Suprasti socialiniy paslaugy
organizacijy atsparumo stiprinimo procesus regiono socialinio tvarumo kontekste
svarbu ir dél to, kad neretai panasiais pajégumais ir i$tekliais pasizymincios, panasia-
me vystymosi etape esancios, tomis pac¢iomis ekonominés aplinkos salygomis ir tame
paciame regione veikiancios skirtingos organizacijos, patyrusios krizines situacijas ir
susidarusios su nepalankiais jvykiais, nevienodai sékmingai jveikia sunkumus ir toliau
efektyviai funkcionuoja (Rai$iené, Bilan, Smalskys ir Gecieng, 2019). COVID-19 pan-
demija paralyZziavo dauguma ekonomikos sektoriy, paveiké tiek verslo, tiek vie$gsias,
tiek paslaugy sektoriaus organizacijas. Tac¢iau didZiausiy sukrétimy patyré su didesnés
rizikos klientais dirbancios, maziausiu atsparumu pasizymincios socialines paslaugas
teikiancios organizacijos (Shepherd ir Williams, 2022). Maziausiu atsparumu pasizy-
mincios organizacijos yra pasmerktos zlugti. Siekiant to i§vengti, svarbu nustatyti, ko-
kie atsparumo veiksniai yra patys svarbiausi, kad buty jveikti sunkumai ir sustiprintas
organizacijy atsparumas (Linnenluecke, 2017).

Kai kurie tyréjai (Wiig ir Fahlbruch, 2019; Suryaningtyas, Sudiro, Troena ir Irawan-
to, 2019; Morris, McNamara ir Belcher, 2019; Mazzara, Maione ir Leoni, 2023) pa-
brézia, kad tarp reik§mingiausiy organizacijy atsparumo veiksniy yra tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Tokio bendradarbiavimo plétros svarba akcentuojama ir Lietuvos
pazangos strategijoje ,, Lietuva 2030 Taigi tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbos
vertinimas plétojant organizacijy atsparuma regiony socialinio tvarumo kontekste yra
aktualus teoriSkai ir praktiskai tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu ir atliepia
valstybés moksliniy tyrimy poreikj. Mokslinés diskusijos ir jy metu kylantys klausimai
- kodél vienos organizacijos, patyrusios sunkumus, krizines situacijas, susidiirusios
su nepalankiais jvykiais, gali jveikti nenumatytus poky¢ius, islaikyti struktiirg ir toliau
efektyviai funkcionuoti, o kitos nepajégia to padaryti?; ar organizacijy atsparumas turi
jtakos tvariam Salies regiony vystymuisi? — pagrindzia temos aktualuma. Tad orga-
nizacijy atsparumas tampa ypac svarbiu aspektu siekiant uztikrinti regiony socialinj
tvaruma, nuo kurio priklauso bendras $alies regiony gyvybingumas ir tvarumas. Re-
giony socialinio tvarumo problema yra aktuali ir nacionaliniu, ir tarptautiniu mastu
- Europos pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje ,,2020 Europa“ (Euro-
pos Komisijos komunikatas, 2020) pabréziamas regiony ilgalaikio socialinio tvarumo
siekis, o Lietuvos Respublikos regioninés plétros jstatyme keliamas pagrindinis naci-
onalinés regioninés politikos tikslas — mazinti socialinius ir ekonominius skirtumus
tarp regiony ir jy viduje ir skatinti visos valstybés teritorijos tolygig ir tvarig plétra.

Regiony socialinj tvaruma ir organizacijy atsparuma galima nagrinéti skirtinga
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apimtimi, ta¢iau moksliniy tyrimy (Shefti, 2008; Foster ir Barnes, 2012; Reyers, Moo-
re, Haider ir Schliiter, 2022) analizé rodo, kad socialinio tvarumo prielaidos atsiranda
organizacijose, o organizacijy atsparumas pirmiausia priklauso nuo pacdiy organizacijy
gebéjimo esant sudétingoms aplinkybéms islaikyti jvairiy elementy pusiausvyra, su-
telkti turimus iSteklius ir kompetencijas, valdyti poreikius ir stiprinti atsparumg. Kaip
rodo tyrimai, veikdamos vienos organizacijos rapinasi savo tikslais ir vykdo savo mi-
sijg, nuolat stiprindamos supratimg, kaip i$vengti kriziniy situacijy, jveikti sunkumus
ir pasiekti pageidaujamy rezultaty ateityje, bet veikiant regiony socialinio tvarumo
kontekste yra svarbu uztikrinti ateities vizija (Sheffi ir Rice, 2005). Siekiant regiony so-
cialinio tvarumo, kuriam jtakg daro ir organizacijy atsparumo stiprinimas, moksliniai
tyrimai prisidéty prie valstybés pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 (2012) sumanaus
valdymo ir socialinés politikos srities, taip pat prie socialiniy paslaugy organizacijy
veiklos stebésenos, analizés ir prognozavimo bei Baltojoje knygoje (2017) suminéty
socialiniy, ekonominiy, demografiniy ir kity i$$tukiy regionuose jveikos.

Taigi, socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimas regiony socialinio
tvarumo kontekste yra aktualus tyrimy objektas ir teoriniu, ir praktiniu poziariais. To-
dél sis disertacinis darbas aktualus siekiant nustatyti socialiniy paslaugy organizacijy
atsparumo stiprinimo priemones regiony socialinio tvarumo kontekste ir sukurti kon-
ceptualyjj socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste modelj.

Mokslinis darbo naujumas ir jo reik§mé

Darbo naujumg atskleidzia tai, kad nagrinéjamy atsparumo veiksniy jtaka siekiant
organizacijy atsparumo kaip tyrimo objektas mokslinéje literattiroje yra gana naujas.
O analizuojant organizacijy atsparuma regiony socialinio tvarumo kontekste proble-
ma apskritai nuodugniau netyrinéta. Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030
(2012) pazymima, kad $iandieniniame pasaulyje sparcios kaitos kryptys néra tiksliai
prognozuojamos, todél sudétinga i§ anksto numatyti ir greitai sukurti reikiamas pri-
sitaikymo priemones. Lietuvos regioninés politikos Baltojoje knygoje (Baltoji knyga,
2017) darniai ir tvariai plétrai 2017-2030 m. jtraukiantys, jgalinti ir kompetentingi
regionai jvardyti kaip vienas i§ Lietuvos regioninés politikos rams¢iy, o savivaldos ins-
titucijos, valstybés jstaigos, privacios Lietuvos ir uzsienio organizacijos yra laikomos
svarbiais regioninés politikos jgyvendinimo subjektais. Viesyjy paslaugy aplinka taip
pat tampa kompleksiSkesné, poky¢iai intensyvéja, ribos tarp politikos sri¢iy nyksta,
$iame kontekste pereinama nuo reaktyvaus prie proaktyvaus paslaugy teikimo iden-
tifikuojant poreikius ir sudétingesnes, sunkiau nuspéjamas grésmes, kad buty uzti-
krintas kokybiSkas paslaugy teikimas (Andersson ir Koster, 2011). D¢l to socialinés
politikos ir viesasias paslaugas teikian¢iy organizacijy veiklos stebésenos, analizés ir
prognozavimo bei ilgalaikio tvarumo poreikis auga (,Lietuva 2030 2012). Ilgalaikio
tvarumo siekj pabrézia Europos pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija
(2020). Taigi, siekiant ilgalaikio socialinio tvarumo, svarbu stiprinti pazangius sociali-
nius modelius, jgyjant naujy jgadziy, kurie jgalina valstybinio, privataus ir nevyriau-
sybinio sektoriy organizacijas prisitaikyti prie besikeic¢ianciy salygy. Disertacijos tyri-
mai atliekami pastaryjy mety — 2019 m. pasaulj sukrétusios COVID-19 pandemijos ir
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2022 m. karo prie§ Ukraing atveju — jvykiy, kurie paveiké Salies regionus ir socialiniy
paslaugy organizacijas, akivaizdoje.

Pasaulyje atlikti tyrimai disertacijos tema / temos i$tirtumas - organizacijy at-
sparumo problemas atskirai analizuojan¢iy moksliniy tyrimy gausu, tac¢iau Lietuvoje
nei socialinis tvarumas, nei socialiniy paslaugy organizacijy atsparumas reik§minges-
niu moksliniu i§tirtumu nepasizymi. Organizacijy atsparumo terminas, atsparumo te-
orinés ir empirinés perspektyvos, atsparumas ir prisitaikymas placiau analizuojami $iy
mobkslininky: Holling (1973), Folke, Carpenter, ElImqvist, Gunderson, Holling ir Wal-
ker (2002), Sheffi ir Rice (2005), Folke (2006; 2016), Vogus ir Sutcliffe (2007), McMa-
nus, Seville, Vargo ir Brunsdon (2008), Shefh (2008), Bhamra, Dani ir Burnard (2011),
Lengnick-Hall, Beck ir Lengnick-Hall (2011), Zhang ir Liu (2012), Arsovski, Aleksic,
Stefanovic ir Tadic (2012), Chandra, Williams, Plough, Stayton, Wells, Horta ir Tang
(2013), Lengnick-Hall ir Inocencio-Gray (2013), Sanchis ir Poler (2013), Gilly, Kechidi
ir Talbot (2014), Vogus, Rothman, Sutcliffe ir Weick (2014), Tadi¢, Aleksi¢, Stefanovié
ir Arsovski (2014), Seville, Van Opstal ir Vargo (2015), Woods (2015), Folke, Biggs,
Norstrom, Reyers ir Rockstrom (2016), Brown, Seville ir Vargo (2017), Williams,
Gruber, Sutcliffe, Shepherd ir Zhao (2017), Burnard, Bhamra ir Tsinopoulos (2018),
Duchek (2018; 2020), Burnard ir Bhamra (2019), Morales, Martinez, Gémez, Lopez
ir Torres-Argiielles (2019), Geciené ir Raisiené (2019), Goldschmidt, Paiva ir Irigaray
(2019), Channa, Shah ir Ghumro (2019), Geciené (2020), Ramezani ir Camarinha-
Matos (2020), Duchek, Raetze ir Scheuch (2020), Sanchis, Canetta ir Poler (2020),
Salehi ir Veitch (2020), Geciené (2021a), Hillmann ir Guenther (2021), Wided (2022),
Bradley ir Alamo-Pastrana (2022), Yu, Yuan, Han, Li ir Li (2022), Gerschberger, Ellis ir
Gerschberger (2023) ir kt. Minéty autoriy tyrimais nustatyta, kad atsparumo poziaris
pabrézia pusiausvyra, emocinius, pazinimo, santykiy ir struktirinius mechanizmus,
sudarancius organizacijy atsparuma. Tyréjai pasialé tris vienas po kito einancius at-
sparumo etapus: numatymas, jveikimas ir prisitaikymas ir pateiké skirtingy atsparu-
mo etapy ry$ius ir saveikg. Buvo pasialyta, kaip didinti organizacijos atsparuma kaip
dinaminj gebéjimg, susidedantj i§ aktyviy ir pasyviy formy. Atlikti tyrimai atskleidzia,
kad turi bati jgyvendinami struktirizuoti scenarijai ir aktyvis prisitaikantys valdymo
procesai, naudojant tradicines rizikos valdymo priemones. Tyrimais nustatyta, kad kai
kurie pagrindiniai atsparumo rodikliai apima suinteresuotuyjy $aliy vaidmenis ir parei-
gas, pavojingus jvykius ir jy pasekmes bei atkarimo prioritetus. Tyrimais pagrijsti ben-
dri elementai, susije su sprendimy priémimu sutrikimo pradzioje, ir paaiskinti pro-
cesai, vedantys i atsparumo ugdyma. Atskleisti trys svarbiausi organizacijos gebéjimy
ugdymo elementai: specifiniai paZintiniai gebéjimai, elgesio ypatybés ir kontekstinés
salygos. Atlikti tyrimai identifikavo unikalias darbo kryptis, susijusias su kriziy val-
dymu, paaiskino krizés ir atsparumo saveikg kaip dinamiska procesa, nustaté esminj
strateginiy Zmogiskuyjy istekliy valdymo ir kriziy valdymo rysj.

Tyrimus minéti autoriai atliko verslo jmonése, NVO, ekologinése, technologinése,
gamybinése, inZinerinése ir ekonominése sistemose. O socialiniy paslaugy organizaci-
jy atsparumas nebuvo tirtas, taigi moksliniy duomeny analizéje lieka Ziniy apie socia-
liniy paslaugy organizacijy atsparumg spraga.
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Susidoméjimas socialinio tvarumo tema regionuose yra augantis, $io fenomeno
teorines ir empirines perspektyvas analizuoja daug autoriy: Swanstrom (2008), Ra-
mos (2009), Bristow (2010), Ramos ir Caeiro (2010), Clark, Huang ir Walsh (2010),
Bristow ir Healy (2014), Liu, Mooney, Hull, Davis, Gaskell, Hertel, Lubchenco, Seto,
Gleick, Kremen ir Li (2015), McCann ir Ortega-Argilés (2015), Martin, Sunley, Gar-
diner ir Tyler (2016), Boschma (2015; 2017), Eizenberg ir Jabareen (2017), Storper
(2018), Dawley, MacKinnon ir Pollock (2019), Giannakis ir Bruggeman (2020), Mc-
Cann (2020), Tolstykh, Gamidullaeva, Shmeleva, Wozniak ir Vasin (2020), Korhonen,
Koskivaara, Makkonen, Yakusheva ir Malkamaki (2021), Geciené (2021b), Zekan,
Weismayer, Gunter, Schuh ir Sedlacek (2022), Grybauskas, Stefanini ir Ghobakhloo
(2022), Grum ir Grum (2023), Zhou, Wang, Yu (2023), Serbanica ir Constantin (2023)
ir kt. Minéty autoriy tyrimais nustatyta, kad regioninés plétros politikoje ir toliau vy-
rauja siauras konkurencingumo diskursas, kuris turi neigiamy pasekmiy regiony tva-
rumui, nes socialinis tvarumas yra platesnio masto dalis, kuria siekiama susidoroti su
aplinkos kaitos rizika. Nustatyta ir institucinés aplinkos jtaka socialiniam tvarumui
- regioninés institucijos turi kurti adaptyvias plétros strategijas, kurios vystytysi kartu
su gamybos tinkly konfigiiravimu ir nacionalinés institucinés bei politinés aplinkos
pertvarkymu. Atskleista, kad socialiniam tvarumui poveikj turi Zmogiskojo faktoriaus
vaidmuo, gamtos iStekliai, pazangios technologijos. Tyrimais nustatytas ekologijos
inovacijy ir regioninio tvarumo rysys, atskleista socialiniy ir ekonominiy bei aplinkos
ry$iy svarba kuriant socialinio tvarumo sprendimus.

Kaip rodo minéty autoriy pateiktos jZvalgos, truksta teoriniy Ziniy ir empiriniy
tyrimy, analizuojanciy socialinj tvaruma Lietuvos regionuose. Tyrimai socialinio
tvarumo tema atlikti jvairiose pasaulio $alyse jvairiu laikotarpiu, ta¢iau pasigendama
mobksliniy tyrimy, pastaryjy mety pasauliniy nelaimiy, COVID-19 pandemijos ir karo
Ukrainoje, kontekste.

Sisteminj poziarj apie tvarumg ir atsparuma bei struktarinius regioniniy organiza-
cijy poky¢ius nagrinéjo Fiksel (2006), Beck (2009); Olsson, Galaz ir Boonstra (2014),
Jauhiainen (2014), Fiksel, Polyviou, Croxton ir Pettit (2015), Elmqvist, Andersson,
Frantzeskaki, McPhearson, Olsson, Gaffney, Takeuchi ir Folke (2019), Balugani,
Butturi, Chevers, Parker ir Rimini (2020), Geciené (2020), Ivanov (2022), Reyers ir kt.
(2022), Carissimi, Creazza, Colicchia (2023) ir kt. Minéti autoriai nustaté, kad ir tva-
rumas, ir atsparumas sutelkia démesj i didelius, i§samius ir konkrecius tikslus, kurie
pasiekiami laikantis strategijy. Jie identifikavo, kaip atsparumas ir didesnis démesys
socialinéms ir ekologinéms sistemoms gali prisidéti prie esamy socialinio tvarumo
poky¢iy. Atskleista, kad siekiant tvarumo atsizvelgiama j atsparumo aspektus - tvaru-
mas laikomas ilgalaikiu procesu, pagerinanciu ekonomikos, socialinj ir aplinkosauginj
veiksminguma, o atsparumas vertinamas kaip organizacijos gebéjimas pasiruosti grés-
méms, sugerti poveikj, atsigauti ir prisitaikyti po nuolatiniy sunkumy ar trikdanciy
jvykiy. Tyrimais pagrijstos $esios organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo
kryptys: nuo kapitalo prie pajégumy, nuo objekty prie santykiy, nuo rezultaty prie
procesy, nuo uzdary prie atviry sistemy, nuo bendry intervencijy prie konteksto ir
nuo linijinio prie sudétingo priezastingumo.
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Apibendrinant analizuotus mokslinius $altinius pastebéta, kad mokslinéje litera-
taroje autoriai atkreipia démes;j j tokias organizacijy atsparumo problemas: kokiomis
priemonémis stiprinamas organizacijy atsparumas, kokia yra organizacijy planavimo
sistema siekiant atsparumo, kokia yra socialinés atsakomybés svarba organizacijy at-
sparumui, koks yra organizacijos kultiiros poveikis atsparumui, kokios yra organizaci-
niy poky¢iy teorijos, kokios organizacijy atsparumo perspektyvos, kaip informaciniy
ir ry$iy technologijy panaudojimas daro jtaka organizacijy atsparumui, kokios yra or-
ganizacijy strategijos, kokia organizacijy jvairové, kaip valdomi organizacijos veiklos
procesai, koks yra regioninio tvarumo supratimas, koks regiony strateginis valdymas,
kokia regiony tvarumo prasmé atskirose srityse, kokios regioninés ekonomikos plétros
teorijos, kokie regiony ekonomikos pritaikomumo skirtumai, kaip vertinamas Lietu-
vos regiony ekonominis dinamiSkumas, koks Lietuvos regiony netolygus ekonominis
augimas ir jj lemiancios priezastys, kokios Lietuvos regioninés politikos tobulinimo
kryptys, kaip vertinamas regiony patrauklumas ir darnus vystymasis ir kt. Vis délto
tyrimy, nagrinéjanciy socialiniy paslaugy organizacijy atsparuma regiony socialinio
tvarumo kontekste, nepavyko aptikti, atlikti tyrimai atskleidZia atsparumo ir tvarumo
sgvokas, ta¢iau truksta tyrimy, kurie sutelkty démesj  sudétinga organizacijy atsparu-
mo ir regiony socialinio tvarumo koncepta ir atskleisty socialiniy paslaugy organiza-
cijy atsparumo stiprinimg Lietuvos regionuose.

Moksliné problema formuluojama klausimu: kaip uZztikrinti organizacijy atsparu-
ma regiony socialinio tvarumo kontekste, esant ekstremalioms situacijoms ir nenuma-
tytiems atvejams Salyje?

Disertacijos objektas - socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimas
Lietuvos regionuose.

Tikslas - atlikus organizacijy atsparumo teorine analize regiony socialinio tvaru-
mo kontekste ir i$nagrinéjus empiriniy tyrimy rezultatus, suformuoti konceptualyji
socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy atsparumo stiprinimo modelj.

Sprendziami uzdaviniai:

1. I$analizuoti organizacijy atsparumo teorines charakteristikas, nustatant atspa-
rumui jtaka darancius veiksnius.

2. Atskleisti regiony socialinio tvarumo charakteristikas, identifikuojant regiony
socialinio tvarumo rodiklius.

3. Identifikuoti svarbiausius socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiks-
nius ir atskleisti organizacijy atsparumui jtaka darancius faktorius Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste.

4. Remiantis teorine analize ir empiriniy tyrimy rezultatais, parengti organizacijy
atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste koncep-
tualyji modelj.

Mokslinio tyrimo metodai. Disertacijos tikslui pasiekti taikomas misrus tyrimo
metodas. Atlikta mokslinés literattiros $altiniy lyginamoji analizé ir apibendrinimas.
Diskusiniame kontekste apibudinami regiony socialinio tvarumo teoriniai aspektai,
i$siai$kinami svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai. Atliekant statistiniy duo-
meny analize atskleidZziamos organizacijy atsparumo stiprinimo priemonés regiony
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socialinio tvarumo kontekste.

Sprendziant disertacijos uzdavinius atliekami empiriniai tyrimai tokiais etapais:
1) sudaroma tyrimo metodologija, formuluojami tyrimo tikslai ir uzdaviniai, atlieka-
mas pilotinis tyrimas — socialines paslaugas teikianc¢iy organizacijy vadovy apklausa,
siekiant nustatyti svarbiausius organizacijy atsparumo veiksnius; 2) remiantis piloti-
nio tyrimo rezultatais atlieckamas kokybinis tyrimas analitinio hierarchinio proceso
(AHP) metodu - ekspertai lygina vertinamus organizacijy atsparumo veiksnius ir nu-
stato, kuris yra svarbesnis uz kitg dviem ekstremalios situacijos atvejais: a) turint min-
tyje COVVID-19 pandemijos sukeltus sunkumus; b) turint mintyje karo prie§ Ukraing
situacijos keliamg potencialig rizikg Lietuvos regionams. Prie§ atliekant kiekybinj ty-
rimg atliekamas bandomasis tyrimas, kuriuo patikrinama tyrimo metodika, jvertina-
mas klausimyno patikimumas bei validumas ir pakoregavus klausimyng atliekamas
kiekybinis tyrimas, apklausa internetu, tyrimu matuojamas organizacijy atsparumas
socialines paslaugas teikianciose organizacijose; 3) atliekama kokybinio ir kiekybinio
tyrimy duomeny analizé; 4) atliekama regiony socialinio tvarumo rodikliy statistiné
analizé; 5) apibendrinami tyrimy rezultatai, suformuluojamos i$vados ir pateikiamos
rekomendacijos.

Empirinio tyrimo metu gautiems rezultatams analizuoti taikomi daugiamaciai sta-
tistiniai metodai — apraSomoji statistika (absoliutas ir procentiniai dazniai, vidurkiai ir
standartiniai nuokrypiai), tiriamoji faktoriné analizé, koreliaciné analizé, patikimumo
analizé (Cronbach o alpha).

Teoriniy ir empiriniy tyrimy pagrindu sukuriamas konceptualusis socialines pas-
laugas teikianciy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tva-
rumo kontekste modelis.

Ginamieji disertacijos teiginiai:

1. Siekiant jveikti sunkumus ekstremaliy situacijy metu, socialiniy paslaugy orga-
nizacijoms yra svarbu planuoti veikla, laiku prisitaikyti prie ekstremalios situa-
cijos sukelty sunkumy ir uztikrinti organizacijos atsparumg, kuriam jtaka daro
organizacijy atsparumo veiksniai: rizikos valdymas, strateginis planavimas,
kompetencijy tobulinimas, jgalinanti lyderysté.

2. Organizacijoms sudétinga jveikti sunkumus ir stiprinti atsparumag, jei regione,
kuriame veikia organizacija, nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, neplétoja-
mas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Kiekybinio tyrimo hipotezés

1. Organizacijy atsparumas yra susijes su regiony socialiniu tvarumu - didéjant
socialiniy paslaugy organizacijy atsparumui, didéja ir regiony socialinis tva-
rumas.

2. Uztikrinti organizacijy atsparumg ir jveikti sunkumus padeda tarpinstitucinis
bendradarbiavimas - stipréjant tarpinstituciniam bendradarbiavimui, stipréja
organizacijy atsparumas.

3. Organizacijy dydis ir tipas daro skirtingg jtakg organizacijy pasirengimui jveik-
ti ekstremalias situacijas ir uztikrinti atsparuma.

Darbo struktira
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Disertacinj darbg sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, santrauka lietuviy ir angly
kalbomis. Jvade pagrindZiama tiriamoji problema, apibréziamas darbo aktualumas,
tikslas, uzdaviniai, darbo naujumas ir jo reik§mé bei temos i$tirtumas, pateikiami gi-
namieji disertacijos teiginiai, kiekybinio tyrimo hipotezés ir mokslinio tyrimo meto-
dai.

Pirmojoje darbo dalyje atliekama organizacijy atsparumo ir regiony socialinio
tvarumo konstrukty teoriné analizé, apraSomi disertacijos tema Lietuvoje ir uzsienyje
atlikti moksliniai tyrimai, atskleidziama nagrinéjamos temos problematika.

Antrojoje dalyje pateikiama darbo metodologija, atskleidziamos tyrimo metodo-
loginés prielaidos, pristatomas socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo regiony
socialinio tvarumo kontekste empirinio tyrimo instrumentarijus.

Treciojoje dalyje pristatomi gautieji tyrimy rezultatai ir jy apibendrinimas. Patei-
kiamas konceptualusis socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietu-
vos regiony socialinio tvarumo kontekste modelis.

Disertacijos santraukoje apibréziama disertacijoje nagrinéjama moksliné proble-
ma, iSdéstomi mokslinio darbo tikslai ir uzdaviniai, atskleidZiamas darbo mokslinis
naujumas, pateikiama tyrimy metodika, svarbiausi rezultatai ir jais pagristos i$vados.
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TEORINES DALIES APIBENDRINIMAS

Pirmojoje disertacinio darbo dalyje atskleista, kad esminés organizacijy atsparu-
mo charakteristikos yra reagavimas, planavimas, prisitaikymas, jveika ir testinumas.
Siais pozymiais pasizyminéiy organizacijy atsparuma veikia asmeniniai ir organiza-
ciniai, vidiniai ir i$oriniai elementai. Organizacijy atsparumui uztikrinti nustatytos
pagrindinés atsparumo veiksniy sritys, i$skirta vienuolika veiksniy grupiy, galinc¢iy
padéti organizacijoms geriau suvokti ir tinkamai pasirengti nenumatytiems i$orés po-
ky¢iams i$tikus sukrétimams, taip pat tikslingai pasirinkti priemones, skirtas sunku-
mams jveikti.

Moksliniy tyrimy analizés pagrindu nustatyta, kad regiony socialiniam tvarumui
uztikrinti yra svarbu jgyvendinti tarpusavyje susijusius ekologinius socialinius, eko-
nominius ir vadybinius principus. Atskleista, kad pazeidZiamy regiony tvaruma veikia
istoriniai, geografiniai, ekstremaliy situacijy padariniai, socialinés struktiros, politi-
nés aplinkybés ir ekonominiai poky¢iai. Taigi, evoliucinéje perspektyvoje organizaci-
jos gali buti susietos su prisitaikymo ir prieinamumo kompromisu, nes regionai turi
stipria istoring ir geografine priklausomybe. Teoriniu pagrindu identifikuoti rodikliai,
svarbus vertinant regiony socialinj tvaruma, nustatyta, kad yra penkios rodikliy gru-
pés: socialinés, ekonominés, ekologinés-energetinés, institucinés-organizacinés ir de-
mografinés, kuriomis remiantis suteikiama galimybé regionams jveikti nepageidauja-
mus jvykius, i$laikyti stabilig buisena ir uztikrinti tvaruma. Nors kaip jrankis tvarumui
uztikrinti nustatyti rodikliai, atskleista, kad néra bendros regiony socialinio tvarumo
vertinimo metodikos, kuri galéty buti jgyvendinta regioninés politikos formuotojy -
tai atsizvelgiama atliekant empirinj tyrima.

I$analizavus teorinius pozitrius j organizacijy atsparumg ir regiony socialinj tva-
rumg, paai$kéjo, kad tiek organizacijy atsparuma, tiek regiony socialinj tvarumg vei-
kia vidinés ir iSorinés aplinkos faktoriai. Taigi, remiantis moksliniais tyrimais, kons-
truojamas teorinis socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy atsparumo stiprinimo
modelis (1 pav.).

Sudarant modelj, remiamasi mokslinio modeliavimo metodu. Modelis pateikia-
mas kaip vaizdas, nurodantis esmines sistemos dalis ir $iy daliy rysius, kurie reiks-
mingi nagrinéjamai problemai spresti (Guogis, 2002). Sudaromas modelis atspindi pa-
grindines socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo dedamasias regiony
socialinio tvarumo kontekste.
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1 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony
socialinio tvarumo kontekste teorinis modelis

Saltinis: sudaryta autorés

Teoriniame socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo modelyje i$-
ry$kéja veiksniai, stiprinantys organizacijy atsparumg ir regiony socialinj tvaruma.
ISorinés aplinkos organizacijy atsparumo veiksniai siejasi su regiony socialinio tvaru-
mo vidinés aplinkos veiksniais ir priklauso nuo regiono, kuriame organizacija veikia,
ekonominiy, socialiniy ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo ypatybiy. Kaip matyti
modelyje, nenumatyty situacijy valdymo planavimas pries$ jvykj, i§gyvenimas jvykio
metu, atsigavimas po jvykio ir ateities jvykiy prognozavimas yra budingas stiprinant
tiek organizacijy atsparumag, tiek regiony socialinj tvaruma. Vis délto modelyje i$skirti
elementai sudaro tik apibendrintg organizacijy atsparumo stiprinimo regiony sociali-
nio tvarumo kontekste paveikslg ir neatskleidzia pagrindiniy priemoniy bei veiksniy,
turinciy reik§més sunkumams jveikti ir organizacijy atsparumui stiprinti.

Teorinio modelio pagrindu konstruojamas empirinis tyrimas, kurio rezultatai lei-
dZia modelj papildyti naujais elementais, aktualiais socialiniy paslaugy organizacijoms
i$gyvenus ekstremaliy situacijy laikotarpj.
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METODOLOGINES DALIES APZVALGA

Tyrimo laukas. Teorinéje dalyje atskleista, kad ekstremali situacija ir sukrétimai
skirtingai paveiké Lietuvos regionus dél jy specifiSkumo, jy socialinj tvarumg ir juose
veikianciy organizacijy veikla. Vienos i§ pazeidziamiausiy tapo socialiniy paslaugy or-
ganizacijos, dirbancios su didesnés rizikos klientais — senyvo amziaus asmenimis, vai-
kais, nejgaliaisiais, socialine atskirtj patirianciais asmenimis ir pan. Organizuojant ir
teikiant socialines paslaugas, ypa¢ vyresnio amziaus asmenims ir nejgaliesiems, svarbu
jvertinti tai, kad pastaruoju metu démesys vis labiau krypsta j augancius paslaugy ga-
véjy poreikius ir didéjancias islaidas Sioms paslaugoms. Valstybés galimybés tenkin-
ti paslaugy vartotojy poreikius yra gana ribotos ir tikétina, kad ateityje jos nedidés
(Lukamskiené ir Budéjiené, 2013). Kitas i§$ukis socialiniy paslaugy organizacijoms -
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Skirtingi pozitriai neleidZia jvairiy jstaigy speci-
alistams atrasti bendras vertybines pozicijas, kurios vienyty jy veikla (Veckiené, Bude-
jiené, Razanauskiené, Ramanauskiené ir Valiulis, 2013). Organizacijos susiduria ir su
deinstitucionalizacija — procesu, apimanciu aukstos kokybés individualizuotas paslau-
gas bendruomenéje, jskaitant ir socialines paslaugas. Deinstitucionalizacija vykdoma
siekiant uzkirsti kelig institucionalizacijai (European Expert Group, 2012). Socialiniy
paslaugy organizacijoms teko jveikti didziulius sunkumus dél COVID-19 pandemijos
sukeltos ekstremalios situacijos visame pasaulyje. Sunkumy ne tik organizacijos, bet ir
regionai patyré dél Rusijos invazijos j Ukraing. Si situacija paveiké socialiniy paslaugy
organizacijy klientus, jie susiduria su nerimu, kei¢ianciu gyvenimo ruting ir gyvenimo
buda. Taigi, ekstremali situacija daro jtakg socialiniy paslaugy organizacijy veiklai ir
regiony socialiniam tvarumui. Atsizvelgiant j ¢ia iSvardytus socialiniy paslaugy orga-
nizacijy sunkumus, galima daryti prielaida, kad Sioms organizacijoms sudétinga islai-
kyti atsparuma, todél Siame disertaciniame darbe pristatomi organizacijy atsparumo
tyrimai socialiniy paslaugy organizacijose.

Empirinis tyrimas konstruojamas postmodernistiniu pozitriu, kurio filosofija re-
miasi atvirumo pokyc¢iams koncepcija (Hatch, 2018). Postmodernizme Zinojimas néra
pastovus ir paradigma kinta nuo Zvilgsnio i$ vidaus i i$ore (Valantiejus, 2003). Tai sie-
jasi ir su disertacinio darbo teoriniame modelyje atspindéta vidiniy ir i$oriniy pozy-
miy jtaka organizacijy atsparumui ir regiony socialiniam tvarumui. Postmodernizmo
filosofijai turi jtakos pragmatizmo paradigma, kuri atsiriboja nuo abstrakcijy ir remia-
si ne realizmo metafiziniais postulatais, o faktais ir veiksmais, formuoja praktines Zi-
nias, susijusias su asmenine patirtimi (Shaw, Connelly ir Zecevic, 2010). Pragmatizmo
nuostata suteikia supratima, kad visos pasaulio Zinios yra unikalios ir socialiai pasi-
dalijamos (Powell, 2019). Laikydamasis pragmatizmo nuostatos empiriniame tyrime,
tyréjas turi laisve pasirinkti tuos tyrimo metodus, kurie, taikant skirtingus pozitrius
tyrimo problemai suprasti, geriausiai atitinka tyrimo poreikius, atliepia tyrimo pro-
blema, atspindi tyrimo tikslus ir uzdavinius (Kaushik ir Walsh, 2019). I§ pragmatizmo
kildinamos mi$raus tyrimo metodo $aknys, o §io metodo pranasumai suteikia galimy-
be jvertinti rezultatus, derinant jvairius duomeny $altinius (Denscombe, 2008). Tokio
tyrimo pobudis yra labai naudingas konfliktui tarp egzistuojanciy paradigmy spresti.
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Misraus tyrimo metodai taikomi tada, kai tiriamas menkai nagrinétas reiskinys (Mor-
gan, 2014).

Taigi, $iame darbe taikoma mi$riy metody prieiga, kuri remiasi postmodernizmo
ir pragmatizmo filosofinémis paradigmonmis, akcentuojanciomis organizacijy veikla ir
asmenine patirtj socialiai salygotame kontekste. Empirinis tyrimas grindziamas sis-
teminio poziario nuostata, kad tyrimo tikslai gali buti pasiekti ir problema atskleista
kokybiniais ir kiekybiniais tyrimy metodais (Aarons, Fettes, Sommerfeld ir Palinkas,
2012). Kitaip tariant, naudojami ir kokybiniy, ir kiekybiniy tyrimy metodai, apimantys
duomeny rinkima ir analize abiejy metody viename tyrime (Fetters, Curry ir Creswell,
2013). Toks misrus duomeny rinkimo metodas neutralizuoja silpnus, pavieniy tyrimo
metody aspektus ir leidZia i§vengti pavieniy metody trakumuy, surinkti jvairiapusiskus
duomenis, pagristi tyrimo rezultatus i§ skirtingy duomeny $altiniy (Mingers, 2001).
Empiriniam tyrimui atlikti pasirenkamas lygiagreciai vykstanciy misriy tyrimo meto-
dy dizainas, kuriuo, siekiant tyrimo problemg i$analizuoti nuodugniai, tuo pat metu
renkami ir kiekybiniai, ir kokybiniai duomenys (Creswell, Klassen, Clark ir Smith,
2011). Lygiagreciai vykstantys tyrimai tyréja atriboja nuo iSankstiniy nuostaty, kurios
gali susiformuoti turint anksciau atlikto tyrimo rezultatus (Creswell ir Clark, 2017).
Lygiagreciuoju metodu gautieji kokybinio ir kiekybinio tyrimy duomenys buvo ren-
kami toje pacioje tyrimo stadijoje, véliau atlikty tyrimy rezultatai atskirai analizuojami
ir interpretuojami. Disertaciniame darbe siekiama, kad tyrimy metodai netapty tik
duomeny kaupimo instrumentu, o realiai pasitarnauty vertinant socialiniy paslaugy
organizacijy atsparumga regiony socialinio tvarumo kontekste.

Kuriant tyrimo metodologija atsizvelgiama ir i $ioje disertacijoje keliama moksline
problema, kuri formuluojama klausimu - kaip uztikrinti organizacijy atsparuma regi-
ony socialinio tvarumo kontekste, esant ekstremalioms situacijoms ir nenumatytiems
atvejams Salyje?

Empiriniu tyrimu siekiama - nustatyti socialiniy paslaugy organizacijy atsparu-
mo svarbiausius veiksnius esant ekstremaliai situacijai ir atskleisti esmines organiza-
cijy atsparumo stiprinimo priemones Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.

Tyrimo etika

Atliekant empirinius tyrimus svarbu yra atsizvelgti i tyrimo etika (Brinkmann
ir Kvale, 2017). Sio darbo tyrimuose apklausa vykdoma vadovaujantis teisingumo,
objektyvumo, pagarbos, geranoriskumo, konfidencialumo ir anonimiskumo kriteri-
jais (Zukauskas, Vveinhardt, Andriukaitiené, 2018). Atliekant tyrimus remiamasi $iais
etikos principais:

- mokslinis tyrimas grindZiamas saZiningumo ir tiesos siekimo idealais. Tyri-
mo dalyviai supazindinami su tyrimo tikslu ir tyrimo duomeny panaudojimu
moksliniam darbui;

- mokslinio tyrimo idéja, metodai ir gauti duomenys tiksliai pateikiami ir apra-
$omi, kad buty galima patikrinti tyrimo patikimuma;

- skelbiami tik objektyviis mokslinio tyrimo rezultatai, nenutylint ty, kurie pries-
tarauja tyrimo hipotezei ir i§vadoms;
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mokslinis tyrimas, grindziamas savanori$kumo principu, atliekamas nezemi-
nant Zmogaus orumo ir laikantis pagrindiniy Zmogaus teisiy. Organizacijose,
kuriose vykdomas tyrimas, gaunamas jy vadovy ir tyrimy dalyviy sutikimas
dalyvauti tyrime;

tyrimo metu gauti duomenys yra anonimigki ir naudojami tik tyrimo tikslais;
uztikrinamas tyrimo duomeny konfidencialumas, informacija apie tyrimo da-
lyvius ir nagrinéjama medzZiagg yra prieinama tik tyréjui;

islieka mokslininko pareiga saugoti ir ginti intelekting nuosavybe, atsirandan-
¢ig atliekant mokslinj tyrimg. Tyrimo dalyviai supazindinti, kad, pasibaigus
tyrimui ir apibendrinus gautus duomenis, jy pageidavimu, bus pateikti gauti
atlikto tyrimo rezultatai.

Tyrimo organizavimas. Mokslinéje literatairoje pristatomas platus tyrimo proceso

skirstymo i etapus biidy pasirinkimas. Sio disertacinio darbo tyrimo eigai pasirinktas
Bryman (2011) pasitlytas tyrimo organizavimo procesas, kuris skirstomas j penkis
etapus (2 pav.).
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2 paveiksle matyti, kad tyrimas apima kertinius tyrimo atlikimo etapus. Pirmajame
etape formuluojamos teorinés jZvalgos, identifikuojami tyrimo metodai, formuluojami
tyrimo tikslai. Sudaroma tyrimo metodologija, parenkami tyrimo metodai (kokybi-
niam tyrimui - AHP metodas, kiekybiniam tyrimui - anketiné apklausa). Atliekamas
pilotinis tyrimas anketinés apklausos budu, nustatomi svarbiausi socialiniy paslaugy
organizacijy atsparumo veiksniai. Antrajame etape pilotinio tyrimo pagrindu AHP
metodu atliekamas kokybinis tyrimas. Siuo tyrimu ekspertai lygina organizacijy atspa-
rumo veiksnius, nustato, kuris i$ jy svarbesnis dviem ekstremalios situacijos atvejais:
1) turint mintyje COVID-19 pandemijos sukeltus sunkumus, 2) turint mintyje karo
prie$ Ukraing situacijos sukeltus sunkumus. Lygiagreciai atliekamas bandomasis tyri-
mas, kuriuo patikrinama tyrimo metodika, jvertinamas kiekybinio tyrimo klausimyno
patikimumas ir validumas. Pagal gautus rezultatus koreguojami klausimai ir anketinés
apklausos budu atliekamas kiekybinis tyrimas, kuriuo matuojamas organizacijy atspa-
rumas socialinése organizacijose ir nustatomos priemonés atsparumui stiprinti. Tre-
¢iajame etape atliekama tyrimy rezultaty analizé. Kokybinio tyrimo rezultatai apskai-
¢iuojami naudojant AHP prioritety skai¢iuokle. Kiekybinio tyrimo rezultatai apskai-
¢iuojami naudojant ,IBM SPSS Statistics“ duomeny apdorojimo programg, atliekama
faktoriné ir koreliaciné analizé. Ketvirtajame etape tyrimo rezultatai palyginami su
socialinio tvarumo rodikliais regionuose, atliekant regiony socialinio tvarumo rodi-
kliy statistine analize. Statistiniai duomenys renkami remiantis oficialiosios statistikos
duomenimis. Penktajame etape tyrimy rezultatai apibendrinami, suformuluojamos
isvados, jos iliustruojamos konceptualiuoju modeliu.

Rengiant disertacinj darbg atliktas pilotinis tyrimas, $io tyrimo kiekybiniais rodi-
kliais nustatyti svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai, darantys jtaka organizaci-
ju atsparumui. Informacija apie tyrimga pateikta $io disertacinio darbo 1.1.2 poskyryje.
Pilotinio tyrimo pagrindu nuo 2022 m. vasario 15 d. iki 2022 m. rugséjo 9 d. atliktas
disertacinio darbo kokybinis tyrimas — eksperty apklausa AHP metodu.

2022 m. balandzio 12-18 d. atliktas bandomasis tyrimas, siekiant jvertinti, ar ais-
kas klausimai ir formuluotés, ar apklausos anketa patikima ir validi, ar apklausa jgy-
vendinama. Bandomajame tyrime dalyvavo 49 respondentai (10 proc. populiacijos).
Bandomasis tyrimas leido patobulinti klausimyna, jvertinti, kiek laiko ir i$tekliy reikés
norint atlikti tyrimg. Nuo 2022 m. balandzio 20 d. iki rugséjo 12 d. atliktas disertacinio
darbo kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa.

Tyrimo procediiry pagrindimas

Teorinéje disertacinio darbo dalyje nustatyta, kad organizacijoms veikiant ekstre-
maliy situacijy metu kyla pavojus jy atsparumui. Todél empiriniu tyrimu siekiama
i$siaigkinti svarbiausius organizacijy atsparumo veiksnius, padedancius socialiniy
paslaugy organizacijoms stiprinti atsparuma. Kadangi konstrukty prasmes ir inter-
pretacijas kiekybiSkai sudétinga i$nagrinéti, atliekamas kokybinis tyrimas, kuris
leidzia kontekstualiai suvokti prieZasties ir pasekmés procesus, atskleisti, kaip vieni
jvykiai veikia kitus (Fossey, Harvey, McDermott ir Davidson, 2002). Siekiant jvertinti
pilotinio tyrimo metu nustatytus organizacijy atsparumo veiksnius, organizacijoms
veikiant ekstremaliy situacijy atvejais, tyrimui pasitelkiami ekspertai. Viena vertus,
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atliekant ekspertinius vertinimus, galima ne tik suranguoti kriterijus pagal jy reiks-
mingumg saveikos objektui, jvertinant, kiek vienas kriterijus reik§mingesnis uz kita
atliekamo tyrimo kontekste (Creswell, Clark, 2017). Kita vertus, atsiveria galimybés
tirlamuosius rei$kinius palyginti ne tik pagal jy veikla atspindincius kokybinius rodi-
klius, bet ir pagal eksperty suteikta verte (Teddlie ir Tashakkori, 2003). Siekiant nusta-
tyti, kurie socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiksniai yra patys svarbiausi
organizacijoms veikiant ekstremalios situacijos metu ir surikiuoti juos pagal svarba,
pasirenkamas daugiakriterinis AHP metodas, leidZiantis kokybinius vertinimus pa-
versti kiekybiniais, kai pasitelkus vertinimo skale eksperty vertinimai paverc¢iami skai-
tinémis reik§mémis (Chou, Chang ir Shen, 2008). AHP metodo, padedancio geriau
suprasti sudétingas sprendimy problemas, kiaréju laikomas Thomas L. Saaty (1990).
Sio mokslininko sukurtas AHP yra placiai taikomas keliy kriterijy sprendimy priémi-
mo metodas, leidZiantis nustatyti kriterijy svorj ir alternatyvy prioritetus struktarinéje
sistemoje, remiantis poriniu palyginimu (Liu, Eckert ir Earl, 2020). AHP metodo pa-
sirinkimas leidZia jvertinti skirtingy atsparumo veiksniy, kuriuos sudétinga i$matuoti
kiekybiskai, jtakg kitam, sudétingesniam procesui, tokiam kaip organizacijy atsparu-
mas, socialinéje, vadybos ir ekonomikos srityse (Yan, Claudia ir Christopher, 2020).
AHP remiasi santykinio matavimo teorija, pagal kurig lyginamojoje sistemoje kriterijy
reik§més ir svoris gali buti nustatomi pagal eksperty kompetencijas ir praktinj patyri-
ma (Saaty, 2004). Pasitelkus AHP metoda, disertacinio darbo tyrime nustatomas kie-
kvieno organizacijy atsparumo veiksnio reik§mingumas, ir tai naudojama reik§mingy
ir ne tokiy reik§émingy veiksniy sgsajai identifikuoti, kai formuojami kiekybiniai in-
deksai. AHP $io darbo empiriniam tyrimui yra svarbus, Siuo metodu galima i$matuoti
ir sintezuoti daugybe veiksniy hierarchijoje (Forman ir Gass, 2021).

Remiantis disertacijos teorine dalimi, kurioje buvo nustatyti svarbiausi socialiniy
paslaugy organizacijy atsparumo veiksniai ir kurios jZvalgos pasitelkiamos tyrimo
klausimams formuluoti ir hipotezéms kelti, atliekamas kiekybinis tyrimas. Tyrimu
matuojamas organizacijy atsparumas socialiniy paslaugy organizacijose, kurios veikla
vykdo Lietuvos regionuose. Siam tyrimui sudaromas klausimynas ir atliekama anke-
tiné apklausa, siekiant surinkti reikiamg informacijg ir apklausti socialines paslaugas
teikianciy bei Lietuvos regionuose veikianciy organizacijy atstovus.

Imties charakteristiky pristatymas

Atliekant kokybinj tyrima, apklausti visi ekspertai, atitike eksperty atrankos kri-
terijus, nurodytus disertacinio darbo 2.4 poskyryje. Tyrimo vykdymo metu Lietuvoje
buvo 11 asmenuy, atitinkanciy eksperty atrankos kriterijus. Visi jie dalyvavo tyrime.
Kiekvienas ekspertas turi aukstajj universitetinj i$silavinimag, vadovauja socialiniy pas-
laugy organizacijai, priklausanciai Lietuvos regionui, turi sprendimy priémimo galia,
jo vadovaujama jstaiga pasizymi reik§mingais rezultatais. Ekspertai turi daugiau nei
5 mety darbo patirtj ir yra jgije auksc¢iausig kvalifikacine kategorija pagal Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompe-
tencijos tobulinimo tvarkos apraso reikalavimus. Duomenys apie socialinés organi-
zacijos vadovui suteikta kvalifikacine kategorija kaupiami Lietuvos Respublikos so-
cialinés apsaugos ir darbo ministerijoje. Ekspertai buvo supazindinti su disertacijos
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tema, pagrindinémis sampratomis, disertacinio tyrimo tikslu, AHP metodo samprata
ir taikymu.

Kiekybiniame tyrime respondenty pasirinkimo esminis kriterijus - socialiniy
paslaugy organizacijy vadovai, vadovy pavaduotojai, padaliniy vadovai - asmenys,
kurie priima sprendimus ir yra jtraukiami i sprendimy priémimg. Im¢iai sudaryti yra
zinomas populiacijos dydis - 496 socialines paslaugas teikian¢iy organizacijy sprendi-
mus priimantys asmenys. Tyrimui atlikti pasirenkamas tikimybinés imties sudarymo
metodas, kuriame kiekvienas populiacijos narys turi vienoda tikimybe buti jtrauktas j
imtj. Imties dydis nustatomas remiantis moksliniuose tyrimuose naudojama formule
imties dydziui nustatyti (GaiZauskaité ir Mikéné, 2014):

n= t* N*p *(1 - p)
N N+tp* (1=p)
n - imties dydis,
t — koeficientas, priklausantis nuo patikimumo reik§més (95 proc. patikimumo ly-
gmuo, t =1,96),
p - atsakymy pasiskirstymas (p = 0,5),
A - imties paklaidos dydis (A = 0,05),
N - populiacijos dydis (496).
Sio tyrimo imties skai¢iavimas pagal formule:

n=_1,962*496* 0,5*(1 - 0,5) = 216,48718 = 217
0,052 * 496 + 1,962 * 0,5* (1 - 0,5)

Kiekybiniuose tyrimuose rezultatai laikomi statistiSkai patikimais, kai p > 0,95
(Singh ir Masuku, 2014). Apskaic¢iavus imties dydj pagal formule, kai pasirenkama 95
proc. tikimybé ir 5 proc. paklaida, nustatyta, kad apklausoje turi dalyvauti 217 respon-
denty. Tyrimui aktualios populiacijos dydis siejamas su imties dydziu, kuris reikalin-
gas kiekybinio tyrimo reprezentatyvumui ir norimam tikslumui uztikrinti. Kai popu-
liacijos dydis yra Zinomas, $io dydzio jtraukimas j imties tirio apskaiciavimo formule
daro jtakq imties tariui (Tidikis, 2003). Disertacinio darbo tyrime visiSkai uztikrintas
patikimumas, nes imties taris yra didesnis nei 217 respondenty - tyrime dalyvavo 355
respondentai, i§ jy 312 motery ir 43 vyrai.

Kokybinio tyrimo rezultatai

Atlikus tyrima nustatyta, jog svarbiausi socialiniy paslaugy organizacijy atsparu-
mo veiksniai, padedantys socialiniy paslaugy organizacijoms stiprinti organizacijy
atsparumg, yra rizikos valdymo standartizuotos procediros, Ziniy ir kompetencijy
tobulinimas, strateginis planavimas, jgalinanti lyderysté. Kokybinio tyrimo rezultaty
apibendrinimas grafiskai pavaizduotas (3 pav.).
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Svarbiausi organizacijos atsparuma lemiantys veiksniai
1 - COVID-19 pandemijos sukelty sunkumy atveju:

A Rizikos valdymo
standartizuotos

Ziniy ir procediiros
komy iju
Strateginis tobulinimas
planavimas
Igalinanti
lyderysté
Svarbiausi organizacijos atsparuma lemiantys veiksniai
2 - Karo pries Ukraina situacijos sukelty sunkumuy atveju:
22} N r—
lyderysté
Strateginis yaery
planavimas
Rizikos valdymo
. standartizuotos
Ziniy ir procediiros
kompetencijy
tobulinimas

3 paveikslas. Kokybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Galima teigti, kad tyrimo duomenys siejasi su disertacijos teoriniais radiniais, kur
prie vidinés aplinkos organizacijy atsparumo veiksniy priskiriami kompetencijy tobu-
linimo, strateginio planavimo, jgalinancios lyderystés, o prie iSoriniy - efektyvaus ri-
zikos valdymo veiksniai. Tyrimo rezultatai parodé, kad ekstremaliy situacijy atveju yra
svarbu tinkamai pasirengti sunkumams strategiSkai planuojant, tobulinant personalo
kompetencijas ir taikant lyderystés metodus, padedancius efektyviai valdyti rizikas.

Kiekybinio tyrimo rezultatai

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad socialiniy paslau-
gu organizacijoms, siekianc¢ioms iSvengti grésmiy ir jveikti sunkumus, svarbu taikyti
atsparumo valdymo priemones ir procesus. Batina laiku prisitaikyti prie poky¢iy ir
i8laikyti veiklos procesy pusiausvyrg uztikrinant veiklos testinumg. Kuo dazniau or-
ganizacija taiko jvairias priemones, tuo reciau ji patiria jvairiy grésmiy ir sunkumy,
o tai daro jtaka atsparumo uztikrinimui. Nustatyta, kad organizacijose turi buti skati-
namas darbuotojy susitelkimas j problemy sprendima, vadovas turi laiku ir tinkamai
reaguoti j i$$ukius, valdyti rizikas ir dalytis atsakomybe. Tyrimu nustatyta, kad organi-
zacijy atsparumui svarbus rezultatyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas su regione
ir kituose regionuose veikianc¢iomis organizacijomis. Sie rezultaty rodikliai siejasi su
regiony socialinio tvarumo rodikliais, nes regione, kuriame organizacija vykdo veikla,
svarbi socialiniy paslaugy plétra, instituciniai / organizaciniai rodikliai, tvarus istekliy
naudojimas ir palanki geografiné padétis. Kiekybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas
grafiskai pavaizduotas 4 pav.
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4 paveikslas. Kiekybinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip pavaizduota 4 pav., tyrimas atskleidé socialiniy paslaugy organizacijy atspa-
rumo stiprinimo dedamasias ir stiprinimui svarbias valdymo priemones regiony soci-
alinio tvarumo kontekste.

Empiriniy tyrimy rezultaty apibendrinimas, moksliné diskusija

Atsizvelgiant j iki $iol atlikty tyrimy ribotumus, disertaciniame darbe atliekami
empiriniai tyrimai, siekiant nustatyti socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo
svarbiausius veiksnius esant ekstremaliai situacijai ir atskleisti esmines organizaci-
ju atsparumo stiprinimo priemones Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
Vieni autoriai (Shefti,2008; Foster ir Barnes, 2012; Reyers ir kt., 2022) pazymi, kad
socialinio tvarumo prielaidos atsiranda organizacijose, o kiti (Duchek, 2020; Colberg,
2022) teigia, kad organizacijy atsparuma svarbu stiprinti i$orinés aplinkos kontekste.
Roostaie ir kt. (2019) regiony tvaruma sieja su neigiamo poveikio aplinkai mazinimu.

Mokslinéje literatiiroje stokojama gilesnés organizacijy atsparumo veiksniy ana-
lizés, o apie socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiksnius apskritai néra dis-
kutuojama. Sio disertacinio darbo tyrimo eksperty vertinimu, socialiniy paslaugy
organizacijy atsparumg ekstremaliy situacijy, tokiy kaip COVID-19 laikotarpis ir ka-
ras prie$ Ukraing, atveju lemia svarbiausi organizacijy atsparumo veiksniai: rizikos
valdymo standartizuotos proceduros, ziniy ir kompetencijy tobulinimas, strateginis
planavimas ir jgalinanti lyderysté. Socialiniy paslaugy organizacijoms $ie veiksniai gali
padéti i$vengti sunkumy ir uztikrinti organizacijos atsparuma.

Kiekybinio tyrimo rezultatais nustatyta, kad stiprinant socialiniy paslaugy orga-
nizacijy atsparuma labai svarbus yra bendradarbiavimas su kitomis regione veikian-
¢iomis ir kituose regionuose esanciomis organizacijomis. Svarbu intensyviai bendra-
darbiauti su socialiniy paslaugy organizacijomis, nes jy veikla yra panasi, teikiamos
tos pacios srities paslaugos, patiriamos panasios rizikos, kurioms valdyti reikalingos
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jvairios priemonés. Sis rodiklis siejasi su eksperty nuomone, kad organizacijos atspa-
rumui svarbios rizikos valdymo standartizuotos procedaros. Taip pat tyrimu nusta-
tyta, kad labai svarbu nuolat tobuléti, bendradarbiaujant su $vietimo ir ugdymo jstai-
gomis. Sis rodiklis taip pat siejasi su eksperty nuomone, kad organizacijy atsparumui
ekstremaliy situacijy laikotarpiu biitina tobulinti Zinias ir kompetencijas. Sie tyrimo
rezultaty rodikliai siejasi su autoriy (Wiig ir Fahlbruch, 2019; Suryaningtyas ir kt.,
2019; Morris ir kt., 2019; Mazzara ir kt., 2023) tyrimy duomenimis, kuriais atsklei-
dZiama, kad, siekiant organizacijy atsparumo, svarbiausia yra uztikrinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima. Vis délto minéti autoriai neanalizuoja s3sajy su regionu, kuriame
veikia organizacija. Tai atliekama $iame disertacinio darbo tyrime.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad kitame mieste (ne didmiestyje) ir miestelyje esancios
organizacijos yra labiau linkusios glaudziai bendradarbiauti su kitomis regione vei-
kian¢iomis organizacijomis arba kituose regionuose veikian¢iomis organizacijomis.
Tyrimo rezultatai parodé, kokios socialiniy paslaugy organizacijy veiklos, vykdomos
kartu su partneriais, padeda jveikti sunkumus ir uztikrinti organizacijy atsparuma.
Cia minétinos socialinés srities, sveikatingumo ir uzimtumo veiklos. Tyréjy (Coutu,
2002; Geciené ir Rai$iené, 2019) i$vados atskleidzia, kad tarpinstituciniam bendra-
darbiavimui ir sékmingai partnerystei reikalingi socialiniai tinklai - tai atitinka ir Sio
darbo tyrimo rezultatus. Tac¢iau minéty autoriy tyrimai neatskleidé veikly, vykdomy
su partneriais, spektro. Sio darbo tyrimo rezultatai rodo, kad privataus sektoriaus or-
ganizacijoms yra ne tokios svarbios bendros vykdomos veiklos ir bendradarbiavimas.
O vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus organizacijos yra labiau linkusios glaudziai
bendradarbiauti su kitomis regione veikianc¢iomis organizacijomis arba kituose re-
gionuose veikianc¢iomis organizacijomis. Nors Austin (2010) nustaté, kad privataus
sektoriaus organizacijy partnerysté stipréja, $is tyrimas parodé priesingus rezultatus
— privatus sektorius néra atviras tarpinstituciniam bendradarbiavimui ir partnerystei.

Tyrime dalyvavo ilgg laika veikianciy ir ilgamete patirtj turin¢iy (nuo 21 iki 30
m.) organizacijy vadovai, ta¢iau tyrimo rezultatai rodo, kad organizacijos gyvavimo
trukmé neturi jtakos nagrinéjamiems faktoriams. Tyrimo duomenys rodo, kad dau-
guma respondenty - socialiniy paslaugy organizacijy vadovy turi ilgamete darbo pa-
tirtj (nuo 11 iki 20 m.). Nustatyta, kad tai, kiek mety vadovas dirba organizacijoje,
turéjo jtakos bendradarbiavimui su regione veikianc¢iomis organizacijomis ir kituose
regionuose veikian¢iomis organizacijomis. Tyrimo rezultatai rodo, kad vadovo darbo
patirtis turi jtakos organizacijos atsparumo uztikrinimui - su kitomis organizacijo-
mis maziau bendradarbiauja tos organizacijos, kuriy vadovai dirba 1-2 metus arba 30
mety ir daugiau. Vadovy darbo patirties ir lyderystés svarba kaip vieng i§ pagrindiniy
veiksniy uztikrinant organizacijy atsparumg atskleidé Channa ir kt. (2019).

Analizuojant organizacijose patiriamus sunkumus ir grésmes, paaiskéjo, kad di-
desnés organizacijos turi daugiau sunkumy, taciau jose dazniau taikomos jvairios
priemonés sunkumams jveikti. MaZose organizacijose (iki 10 darbuotojy) priemonés,
padedancios jveikti sunkumus, taikomos reciau. Taigi, tyrimo duomenys atskleidzia,
kad tai, kiek darbuotojy dirba organizacijoje, siejasi su organizacijose taikomomis
jvairiomis priemonémis, siekiant i§vengti grésmiy ir jveikti sunkumus. Statistiniai
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duomenys taip pat parodé, kad didesnése organizacijose dirba gerokai daugiau dar-
buotojy. Tyrimo duomenys atskleidé, kad organizacijos patiria sunkumy labai retai ir
retai. Nurodant labai retai patiriamus sunkumus paminétas zemas personalo kompe-
tencijy lygis (specialiyjy Ziniy trakumas) siejasi su eksperty i$skirtu Ziniy ir kompe-
tencijy tobulinimo veiksniu. Vadinasi, siekiant jveikti sunkumus ir uztikrinti organi-
zacijos atsparumg labai svarbu nuolat tobulinti zinias ir kompetencijas.

Dar viena sasaja aptinkama strateginio planavimo aspektu. Nors ir kaip labai retai
patiriamg sunkuma respondentai i§skyré nejgyvendinamus strateginius planus orga-
nizacijoje, ekspertai nurodé, kad organizacijos atsparumui labai svarbus yra strategi-
nio planavimo veiksnys. Tyrimo rezultatai taip pat atitinka tyréjy Atiase ir kt. (2022)
isvadas, kad organizacija turi integruoti i$moktas pamokas ir diegti naujoves strategi-
niu lygmeniu.

Socialiniy paslaugy organizacijoms butina taikyti jvairias priemones sunkumams
jveikti ir jvertinti taikyty priemoniy rezultatyvumg. Tyrimas atskleidé, kad kuo daz-
niau organizacija taiko jvairias priemones, siekdama i§vengti grésmiy ir jveikti sun-
kumus, tuo rediau ji patiria jvairiy grésmiy ir sunkumy. Nustatytos svarbiausios prie-
monés, padedancios jveikti sunkumus ir sustiprinti socialiniy paslaugy organizacijy
atsparumg. Cia minétinos tokios priemonés: efektyvus vadovo reagavimas j isstkius
skatinant maksimaly darbuotojy darbo nasumg ir susitelkima, tikslingas personalo
susitelkimas j problemy sprendima, jkvepianti organizacijos kultara, skatinanti asme-
ninj jsipareigojima, efektyvus riziky valdymas, atsakomybés pasidalijimo skatinimas,
prisitaikymas laiku ir pusiausvyros islaikymas uztikrinant veiklos testinuma, rezulta-
tyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas - rysiai, sukuriantys sékmingg partneryste,
dalijantis patirtimi, Ziniomis, priimant sprendimus. Dalis nustatyty priemoniy siejasi
su kity tyréjy nuostata, kad organizacijos atsparumui stiprinti reikalingas situacijos su-
vokimas, sprendimy priémimas laiku, organizacijos kultiira ir lyderysté (Seville ir kt.,
2015; Suryaningtyas ir kt., 2019). Tyrimo duomenys atskleidzia, kad dauguma prie-
moniy, padedanciy jveikti sunkumus ir sustiprinti socialiniy paslaugy organizacijy at-
sparuma, siejasi su eksperty isskirtais svarbiausiais organizacijy atsparumo veiksniais.
Respondentai kaip vieng i$ svarbiy priemoniy, padedanciy jveikti sunkumus, jvardijo
socialiniy paslaugy kokybeés sistemos EQUASS taikymg organizacijoje. Sios sistemos
principai siejasi su eksperty vertintais organizacijy atsparumo veiksniais, tokiais kaip
rizikos valdymo standartizuotas procediiros, strateginis planavimas, jgalinanti lyde-
rysté, veiklos testinumo procesy valdymas, veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobu-
linimas, inovacijos ir proaktyvumas, technologijy vystymas ir ziniy plétra. Organi-
zacijose taikytos priemonés buvo rezultatyvios, respondentai nurodé, kad dél taikyty
priemoniy socialiniy paslaugy organizacijose buvo i§saugotas stabilumas, jdiegtos ir
taikomos naujos sistemos, sustiprinta lyderysté ir uztikrinta socialiniy paslaugy ko-
kybé.

Tyrimo rezultatai parodé, kad didzioji dalis organizacijy taiké savivaldybés ir / ar
kontroliuojan¢iy jstaigy rekomenduotus ekstremalios situacijos valdymo procesus.
Taip pat buvo pasitelkiama dalis organizacijos sukurty naujy ir dalis adaptuoty ki-
tose organizacijose taikyty procesy. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ekstremalioms
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situacijoms valdyti organizacijos taiko procesus, kurie dazniausiai taikomi tame regi-
one, kuriame organizacija veikia. Moksliniuose $altiniuose taip pat i$skiriami valdymo
procesai, tokie kaip lyderysté, poky¢iy valdymas, sutrikimy modeliavimas ir valdymas
(Umoh ir Amah, 2013). Vis délto priesingai nei $io disertacinio darbo tyrime, minéti
autoriai neanalizuoja valdymo procesy organizacijose ir regionuose, kuriuose organi-
zacijos veikia. Tyrimu nustatyta, kad organizacijos vykdomos veiklos vieta ir regiono,
kuriame organizacija veikia, geografiné padétis yra susije dalykai. Gauti tyrimo rezul-
tatai patvirtina Fiksel (2006) nuostatg, kad organizacijy stiprinimo galimybés priklau-
so nuo regiono geografinés padéties.

Nustatytas ir organizacijy pazeidZziamumas regiono atzvilgiu. Tyrimo analizé paro-
dé, kad organizacija yra pazeidziama, jeigu ji vykdo veikla vietoje, kuri yra nepalankio-
je geografinéje padétyje, t. y. kaimiskojoje vietovéje. Sie duomenys siejasi su statistiniy
duomeny rodikliais, rodanciais, kad skurdo rizikos ir nepritekliaus lygio didZiausia
rizika yra kaimo vietovése. Tyrimu nustatyta, kad dazniausiai socialiniy paslaugy or-
ganizacijos yra pazeidziamos, jei regione, kuriame jos veikia, nevykdoma socialiniy
paslaugy plétra, jei patiriami ekonominiai nuosmukiai, o regionas, kuriame organi-
zacija veikia, nepasizymi i3skirtiniais instituciniais / organizaciniais rodikliais. Tyri-
mo rezultatai parodé, kad socialiniy paslaugy plétra priklauso nuo regiono vietoveés,
kurioje veikia organizacija. Tos organizacijos, kurios mano, kad yra pazeidziamos, jei
veikia regione, kuriame nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, yra labiau linkusios
bendradarbiauti su kitomis organizacijomis ir plétoja partneryste, padedancia stiprinti
organizacijy atsparuma. Statistiniy duomeny analizé atskleidé, kad socialiné plétra yra
svarbi, nes socialiniy paslaugy poreikis regionuose labai didelis. 2022 m. socialines
paslaugas gavo 32 368,6 tikst. Lietuvos gyventoju.

Disertacinio darbo tyrimu nustatyti socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo
svarbiausi veiksniai esant ekstremaliai situacijai ir atskleistos esminés organizaci-
ju atsparumo stiprinimo priemonés Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
Empiriniai tyrimai i$ryskino svarbiausius socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo
veiksnius, kuriuos pasitelkusios ekstremalios situacijos metu organizacijos gali iSveng-
ti sunkumy ir uztikrinti atsparuma. Tyrimu nustatyti ir pagrjsti organizacijy taikomy
priemoniy sunkumams jveikti ir organizacijy bendry veikly vykdymo bendradarbiau-
jant su kitomis regione veikianc¢iomis organizacijomis ir kituose regionuose veikian-
¢iomis organizacijomis rysiai. Atliktos tyrimy analizés pagrindu pagrindiniai rezul-
tatai suformuluoti ginamuosiuose teiginiuose:

1. Siekiant jveikti sunkumus ekstremaliy situacijy metu, socialiniy paslaugy or-
ganizacijoms yra svarbu planuoti veikla, laiku prisitaikyti prie ekstremalios
situacijos sukelty sunkumy ir uztikrinti organizacijos atsparuma, kuriam jta-
ka daro organizacijy atsparumo veiksniai: rizikos valdymas, strateginis plana-
vimas, kompetencijy tobulinimas, jgalinanti lyderysté. Disertacijos teoriniais
radiniais atskleistos esminés organizacijy atsparumo charakteristikos, apiman-
¢ios organizacijy reagavimg j sukrétimus, gebéjima planuoti, prisitaikyti, jveikti
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sunkumus ir toliau testi veiklg ar tapti dar stipresnéms atsiradusiy poky<iy
kontekste. Nustatyta, kad socialiniy paslaugy organizacijy atsparumas uztikri-
namas planuojant veiklas, prisitaikant prie nenumatyty situacijy ir atsigaunant
po ju. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad siekiant uztikrinti atsparuma
socialiniy paslaugy organizacijoms svarbu laiku prisitaikyti prie poky¢iy, is-
laikyti veiklos procesy pusiausvyra ir taip uztikrinti veiklos testinumg. Eksper-
ty vertinimu, nustatyti svarbiausi socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo
veiksniai, darantys jtaka organizacijy atsparumui: rizikos valdymo standarti-
zuotos proceduros, ziniy ir kompetencijy tobulinimas, strateginis planavimas,
jgalinanti lyderysté.

Organizacijoms sudétinga jveikti sunkumus ir stiprinti atsparuma, jei regione,
kuriame veikia organizacija, nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, neplétoja-
mas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé,
kad vienas i§ svarbiy faktoriy, daranciy jtaka organizacijy atsparumui ir re-
giony socialiniam tvarumui, yra socialiniy paslaugy plétra, nes organizacijos
tampa pazeidziamos, jei jos veikia regione, kuriame nevykdoma socialiniy pas-
laugy plétra. Nustatyta, kad organizacijoms siekiant jveikti sunkumus svarbu
glaudziai bendradarbiauti ir plétoti partneryste, padedancia stiprinti organiza-
cijy atsparumg. Regione, kuriame nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, bati-
na plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir imtis bendros veiklos socialinéje,
sveikatingumo ir uzimtumo srityje. Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy
paslaugy plétra priklauso nuo vietovés, kurioje veikia organizacija. Jei regione
nevykdoma socialiniy paslaugy plétra, organizacijoms svarbu bendradarbiau-
ti su kitomis regione veikla vykdanciomis, socialines paslaugas teikian¢iomis
organizacijomis, vie$ojo sektoriaus organizacijomis, $vietimo ir ugdymo jstai-
gomis bei NVO.

Tyrimo ribotumai ir numatomos tolimesniy tyrimy kryptys
Sio disertacinio darbo tyrimo ribotumai yra salygoti darbo objekto, susijusio su

socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimu Lietuvos regionuose, specifis-
kumo ir didelés darbo apimties, konkretaus socialinio sektoriaus pasirinkimo ir kon-
kreciy ekstremaliy situacijy atvejy:
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- disertacinis darbas parengtas COVID-19 pandemijos ir karo prie§ Ukraing

ekstremaliy situacijy atveju. Sios situacijos (karantino rezimas, suprastéjusi
emociné sveikata, baimés jausmas, nerimas dél ateities) stipriausiai paveiké
gyvybiskai svarbias paslaugas teikiancias socialiniy paslaugy ir sveikatos prie-
Ziiros organizacijas. Disertacinio darbo tyrimy rezultatai sutelkti j socialiniy
paslaugy organizacijy situacijg, jveikiant sunkumus ir uztikrinant organizacijy
atsparumg, taciau tolesni tyrimai, telkiami j sveikatos prieziaros ir / ar kitas
organizacijas, taip pat galéty suteikti vertingy jzvalgy;

tyrimai atskleidé, kad organizacijy atsparumas siejasi su regiony socialiniu tva-
rumu, taciau nebuvo nuodugniau iSanalizuotos sgsajy priezastys, todél moksli-
niu pozitriu buty tikslinga patikrinti priezastis, kurios daro jtakg organizacijy
atsparumo ir regiony socialinio tvarumo sgsajoms.



Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony soci-
alinio tvarumo kontekste konceptualusis modelis

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio
tvarumo kontekste konceptualusis modelis formuojamas papildant ir patikslinant te-
orinj socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo modelj empirinio tyrimo
rezultaty rodikliais. Sio modelio elementai leidZia geriau suprasti, kokie veiksniai ir
priemonés yra reikalingos siekiant jveikti sunkumus ir sustiprinti organizacijy atspa-
rumg, ir atspindi pagrindines organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo
dedamasias, padedancias suvokti egzistuojant sasajas ir rysiy tinkla (5 pav.).

213



(

SOCIALINIY PASLAUGL ORGANIZACIJY ATSPARUMO STIPRINIMAS LIETUVOS REGIONUY SOCIALINIO TVARUMO KONTEKSTE

~

ekonom

Sorinés aplinkos faktoriai:

demografiniai
bendruomening veikla

Faktoriai, darantys jtaka
organizacijy atsparumui ir

Trikdziy jveikimo

k3

geb

Kryptys tvarumo uztikrinimui:
mokmasis i$ praeities

vizijos ir veiksmy krypties numatymas

y ir kompetencijy taikymas
situacijos, padéties, aplinkybiy suvokimas

organizaciniai
lankstumas (prisi
steigéjo vaidmuo
vadybiniai

darbo resursai
finansiniai
komunikaci

organizacinis

ikymas prie poky¢iy)

tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

teisiniai
infrastruktdriniai

E 3

lygmenys:

Individualus

organizacijomis

su viedojo sektoriaus
organizacijomis
suNVO

Rezultatyvus tarpinstituci
bendradarbiavimas — su kitomis
regione veikianciomis ir su kituose
regionuose esanciomis

néiomis organizacijomis

su Svietimo ir ugdymo jstaigomisg —

Organizacinis

E 13

( Etapai trikdziams jveikti:
Planavimas — pries jvykj

iSgyvenimas — jvykio metu
atsigavimas — po jvykio

— Priemonés sunkumams jvei

uztikrinant veiklos testinuma

Vykdomos bendros

veiklos: soci
srities
sveikatingumo
uZimtumo veiklos

UZtikrinta pasfaugy
kokybe

Naujy sistemy
diegimas ir taikymas
kokybeés sistemos
EQUASS taikymas

|galinanti
lyderyste

— — Lyderyste

|kvepianti organizacijos efektyvus riziky === === === === == = Rizikos

kultara, skatinanti asmeninj valdymas, skatinant valdymo & 2y

sipareigojima atsakomybi i X "

tikslingas personalo pasi s mﬁmmmmﬂwo.om

w:w_»m__m__.:mm i problemy procesy sunkumams b £

sprendima ~ iveikti taikymas AL

stabilumo i$saugojimas \ (

mas ir® = o = = =T EEEEE s s s s s m Strateginis “ w

planavimas

Ziniy ir
kompetencijy
Bcn__:_imm

5 paveikslas. Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste konceptualusis

Zym
Zym
Zym

éjimas
éjimas

¢jimas

modelis

Saltinis: sudaryta autorés

reiskia tiesioginj rysj su faktoriy, priemoniy ir veiksniy grupémis
reiskia tiesioginj rysj su faktoriais, priemonémis ir veiksniais

reiskia tiesioginj rysj su priemonémis ir veiksniais

214



Modelio schemoje atsispindi nuosekli veiksmy eiga, siekiant organizacijoms jveikti
sunkumus ir stiprinti organizacijy atsparumg regiony socialinio tvarumo kontekste.
Socialiniy paslaugy organizacijy, veikla vykdanciy Lietuvos regionuose, atsparumui
jtaka daro:

- iSorinés aplinkos faktoriai: ekonominiai, socialiniai - socialiniy paslaugy plé-
tra, ekstremaliy situacijy atvejai, politiniai - valstybés politika, geografiniai —
regiono geografiné padétis, istoriniai, kultariniai, ekologiniai, demografiniai,
visuomeniniai, tarpinstitucinio bendradarbiavimo;

- vidinés aplinkos faktoriai: organizaciniai / instituciniai - organizacinis lanks-
tumas (prisitaikymas prie poky¢iy), finansiniai, komunikaciniai, steigéjo vai-
dmuo, vadybiniai, darbo istekliai, teisiniai, infrastruktariniai.

Cia ivardyti i3orinés ir vidinés aplinkos faktoriai daro jtaka organizacijy atsparu-
mui ir regiony socialiniam tvarumui. Jie siejasi su kryptimis socialiniam tvarumui
uztikrinti, tokiomis kaip mokymasis i§ praeities, vizijos ir veiksmy krypties numaty-
mas, gebéjimy ir kompetencijy taikymas, situacijos, aplinkybiy suvokimas, ir etapais
trikdziams jveikti, tokiais kaip planavimas — pries jvykij, i$gyvenimas - jvykio metu,
atsigavimas — po jvykio, prognozavimas - ateities perspektyva. Kryptingai uztikrinant
tvarumg ir etapiSkai jveikiant trikdzius taikomi visuomeninis — nacionalinis ir in-
dividualus - organizacinis trikdziy jveikimo lygmenys, kurie glaudziai siejasi su
priemonémis sunkumams jveikti ir organizacijy atsparumo veiksniais organizacijy
atsparumui uztikrinti:

- priemonés sunkumams jveikti: efektyvus riziky valdymas skatinant dalijimasi
atsakomybe, prisitaikymas laiku ir pusiausvyros islaikymas uztikrinant veiklos
testinuma, stabilumo i§saugojimas, procesy sunkumams jveikti taikymas, jkve-
pianti organizacijos kultara, skatinanti asmeninj jsipareigojima, tikslingas per-
sonalo susitelkimas j problemy sprendima, naujy sistemy diegimas ir taikymas,
kokybés sistemos EQUASS diegimas ir taikymas, uztikrinta paslaugy kokybe,
lyderysté, skatinanti efektyvy vadovo reagavimg i i$Sukius, rezultatyvus tar-
pinstitucinis bendradarbiavimas su regione veikianc¢iomis ir kituose regionuo-
se esanciomis socialiniy paslaugy organizacijomis bei kitomis vie$ojo sekto-
riaus organizacijomis, su $vietimo ir ugdymo jstaigomis bei NVO, su kuriomis
vykdomos bendros veiklos socialinéje, sveikatingumo ir uzimtumo srityje;

- organizacijy atsparumo veiksniai: rizikos valdymo standartizuotos procedu-
ros, ziniy ir kompetencijy tobulinimas, jgalinanti lyderysté ir strateginis pla-
navimas.

Si modelj rekomenduojama taikyti Lietuvos regionuose veikianc¢ioms socialiniy

paslaugy organizacijoms, siekiant jveikti sunkumus ir sustiprinti organizacijos atspa-
ruma.
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ISVADOS

1. ISanalizavus organizacijy atsparumo teorines charakteristikas ir nustacius
atsparumui jtaka darancius veiksnius, atskleista, kad:

.Organizacijy atsparumas pagrindziamas keturiais parametrais: kaip tvirtumas
veikiant ekstremaliy situacijy atveju; kaip testinumas galimybiy plétros akivaiz-
doje; kaip prisitaikymas prie poky¢iy; kaip sugrjzimas prie jprastos veiklos jvei-
kus sunkumus. Organizacijos sukrétimus jveikti gali operatyviai reaguodamos
ir strategis$kai planuodamos, svarbu taikyti veiksmus, tokius kaip prevencija,
pasiruo$imas, jsisavinimas ir reagavimas, nuolat kuriant ir stiprinant organiza-
cijos atsparumg. Organizacijy atsparumas stiprinamas planuojant prie§ jvykj,
iSgyvenant jvykio metu ir atsigaunat po jvykio. Butina uzkirsti kelig sutrikimui,
iSgyventi esamg situacija, i$laikyti pagrindinj organizacijos funkcionalumg ir
testi veiklg ateityje.

1.2.Nustatytos pagrindinés organizacijy atsparumo veiksniy sritys, apimancios or-

ganizacijy charakteristikas, zmogiskujy istekliy valdyma, jgalinancia lyderyste,
partneryste ir bendradarbiavima bei socioekonomines charakteristikas. Siy sri-
¢iy pagrindu iSskirta vienuolika organizacijy atsparumui jtaka daranciy veiks-
niy grupiy: Ziniy ir kompetencijy tobulinimas, inovacijos ir proaktyvumas,
technologijy vystymas ir Ziniy plétra, veiklos optimizavimas ir nuolatinis tobu-
linimas, jgalinanti lyderyste, strateginis planavimas, veiklos testinumo procesy
valdymas, riziky valdymo standartizuotos procediros, finansinis stabilumas,
zmogiskyjy istekliy valdymas ir bendradarbiavimas. Sias grupes sudaro vidinés
ir iSorinés aplinkos organizacijy atsparumo veiksniai, padedantys organizaci-
joms geriau suvokti ir kruopsc¢iau pasirengti neplanuotiems iSorés pokyc¢iams
sukrétimy kontekste, taip pat tikslingiau pasirinkti priemones, skirtas sunku-
mams jveikti.

2. Atskleidus regiony socialinio tvarumo charakteristikas, identifikuojant re-

giony socialinio tvarumo rodiklius, nustatyta, kad:

2.1.Regiony socialinis tvarumas apibadinamas kaip pastovus, ilgalaikis reiskinys,

susijes su regiony skirtumy mazinimu ir tvariais visuomenés vystymosi princi-
pais, apimanciais tvary vystymasi, aplinkos buklés gerinimag, ekonominiy ir so-
cialiniy skirtumy $alinimg, socialiniy problemy sprendima, susiskaidymo ma-
Zinima ir socialing integracija regionuose. Nustatyta, kad regiony socialiniam
tvarumui uztikrinti svarbu jgyvendinti tarpusavyje susijusius ekologinius, soci-
alinius, ekonominius ir organizacinius principus, kurie leidzia visuomenei ten-
kinti nuolat kintancius poreikius. Atskleista, kad, siekiant i§vengti pazeidzia-
mumo ir stiprinti socialinj tvaruma regionuose, reikalingas tvarus valdymas,
tvarus ekonominis augimas ir socialinio tvarumo plétra.

2.2.Teoriniai rezultatai leido identifikuoti regiony socialinio tvarumo rodiklius,

kurie yra svarbiis regiony socialiniam tvarumui vertinti. Nurodomi tokie rodi-
kliai: socialiniy gebéjimy stiprinimas, socialiniy skirtumy mazinimas, gyveni-
mo kokybés uztikrinimas, socialiniy tinkly karimas, kultarinés ir sveikatinimo

1.

—_
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veiklos stiprinimas, ekonominio augimo skatinimas, ekonominiy skirtumy
mazinimas, energetiniy ir gamtos i$tekliy tvarus naudojimas, demografiné rai-
da, Zmogiskujy istekliy plétra, organizaciniy vertybiy puoseléjimas, tarpinsti-
tucinis bendradarbiavimas ir kt. Nustatytos penkios pagrindinés regiony socia-
linio tvarumo rodikliy grupés: socialinés, ekonominés, ekologinés-energetinés,
institucinés-organizacinés ir demografinés, kurios jungia daugiausia regiony
socialinio tvarumo rodikliy, tinkamiausiy socialiniam tvarumui vertinti, ir su-
teikia galimybe regionams iglaikyti stabilig buseng ir uztikrinti socialinj tvaru-
ma.

3. Identifikuoti svarbiausi socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiks-
niai ir atskleisti organizacijy atsparumui jtaka darantys faktoriai Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste:

.Kokybiniu tyrimu identifikuoti svarbiausi socialiniy paslaugy organizacijy at-
sparumo veiksniai, kurie daro jtakg organizacijy atsparumui organizacijoms
veikiant ekstremaliy situacijy akivaizdoje. Nurodomi efektyvaus rizikos val-
dymo, ziniy ir kompetencijy tobulinimo, strateginio planavimo ir jgalinancios
lyderystés veiksniai. Eksperty vertinimu, nustatyta, kad $ie veiksniai veikia so-
cialiniy paslaugy organizacijy atsparuma.
3.2.Kiekybiniu tyrimu empirigkai atskleisti socialiniy paslaugy organizacijy atspa-

rumui jtaka darantys faktoriai pagrindzia, kad socialiniy paslaugy organiza-
cijoms svarbu prisitaikyti prie grésmiy, ilaikyti pusiausvyra ir jveikti sunku-
mus, taikant atsparumo valdymo priemones: prisitaikyma prie sunkumy lai-
ku, iSlaikant pusiausvyra, uztikrinant veiklos testinumg, skatinant darbuotojy
darbo nasumg, efektyviai sprendziant problemas ir laiku reaguojant j i$$ukius,
valdant rizikas, pasidalijant atsakomybe ir plétojant tarpinstitucinj bendradar-
biavima. Tyrimu nustatyti organizacijy taikomy priemoniy sunkumams jveikti
ir organizacijy bendry veikly vykdymo bendradarbiaujant su kitomis regione
veikian¢iomis organizacijomis ir kituose regionuose veikianc¢iomis organizaci-
jomis ry$iai. Paaiskéjo, kad organizacija yra pazeidziama, jeigu ji vykdo veikla
geografiskai nepalankioje vietoje ir jeigu tame regione nevykdoma socialiniy
paslaugy plétra. Nustatyta, kad regione veikianciy socialiniy paslaugy organi-
zacijy atsparumui stiprinti itin svarbus tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir
partnerystés plétra. Atlikus statistiniy duomeny analize, atskleista socialiniy
paslaugy organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo saveika su so-
cialiniais, ekonominiais, ekologiniais—energetiniais, demograﬁniais ir instituci-
niais-organizaciniais socialinio tvarumo rodikliais regionuose.

4. Teorinés analizés ir empiriniy tyrimy rezultaty pagrindu sukurtas koncep-
tualusis socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos
regiony socialinio tvarumo kontekste modelis:

4.1.Remiantis empirinio tyrimo rezultaty rodikliais ir papildant teorinj socialiniy
paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo modelj, sukurtas konceptualusis
socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony soci-
alinio tvarumo kontekste modelis. Sio modelio elementai atspindi pagrindines

3.

—_
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organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo dedamasias, kurios pa-
deda suvokti egzistuojant sasajas ir rysiy tinklg. Socialiniy paslaugy organiza-
cijy atsparumg ir regiony socialinj tvaruma veikia i$orinés ir vidinés aplinkos
faktoriai. Siekiant regiony socialinio tvarumo, pirmiausia sustiprinamas orga-
nizacijy atsparumas, o trikdziai jveikiami individualiu ir organizaciniu lygme-
nimis, kurie sgveikauja su visuomeniniu ir nacionaliniu lygmeniu regionuose.
Modelyje atskleidZiamos kryptys tvarumui uztikrinti ir etapai trikdziams jveik-
ti, visa tai sgveikauja su organizacijy atsparumo veiksniais ir priemonémis, uz-
tikrinan¢iomis organizacijy atsparuma regiony socialinio tvarumo kontekste.



REKOMENDACIJOS

Nacionaline regionine politikg ijgyvendinancioms institucijoms:

1.

Mazinti socialinius ir ekonominius skirtumus tarp regiony ir regiony viduje,
identifikuojant regiony pazeidziamumag ir stiprybes, sukuriant priemones, ku-
rios buty nukreiptos j ilgalaikiy poreikiy tenkinima ir socialiniy paslaugy orga-
nizacijy atsparumg: efektyviai valdant rizikas, laiku prisitaikant ir i§laikant pu-
siausvyrg, i$saugant ekonominj stabiluma, uztikrinant socialine plétra, kuriant
socialinius tinklus, skatinancius rezultatyvy tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai (SADM):

2.

Parengti metodika ekstremalioms situacijoms jveikti ir socialiniy paslaugy or-
ganizacijy atsparumui uztikrinti. Joje pateikti aiskius veiklos planavimo ir jgy-
vendinimo etapus, priemones ir procesus.

Organizuoti socialiniy paslaugy organizacijy vadovy ir darbuotojy kompeten-
cijy ugdymo renginius: seminarus / mokymus / diskusijas apie ekstremaliy si-
tuacijy jveikimo mechanizmus, atsparumo uztikrinimo veiksmus, jrankius ir
pan.

Aktyvinti privataus sektoriaus socialiniy paslaugy organizacijas tarpinstitu-
ciniam bendradarbiavimui, teikti informacija apie bendradarbiavimo nauda
jveikiant sunkumus.

Savivaldybéms:

1.

Uztikrinti komunikacija su socialiniy paslaugy organizacijomis, reguliariai
bendraujant ir bendradarbiaujant - jtraukiant organizacijas  strateginj plana-
vimg ir ekstremaliy situacijy valdymo procesus. Esant ekstremaliai situacijai,
kartu ieSkoti sprendimy ir uztikrinti organizacijy atsparuma.

Socialiniy paslaugy organizacijy atsparumag stiprinti atsizvelgiant j organizacijy
dydj ir tipg, regiono geografine padétj ir socialinés plétros galimybes.

Aukstojo mokslo institucijoms:

1.

Vykdyti bendras moksliniy tyrimy programas ir taikomaja mokslo veikla, ska-
tinant mokslo institucijy bendradarbiavima su socialiniy paslaugy organizaci-
jomis. Bendradarbiauti rengiant mokslo ir studijy programas bei kvalifikacijos
tobulinimo programas, organizuoti mokslines praktines konferencijas organi-
zacijy atsparumo temomis ir pan.

Socialiniy paslaugy organizacijoms:

1.

Plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima su regione ir kituose regionuose vei-
kian¢iomis organizacijomis, jungiantis j asociacijas, profsajungas, dalijantis
ekstremaliy situacijy jveikos priemonémis, procesais ir geraisiais profesinés
praktikos pavyzdziais.

Bendradarbiauti su SADM ir savivaldybémis, teikti rekomendacijas teisékarai,
remiantis darbo praktikos atvejais.

Taikyti $io disertacinio darbo empiriniu tyrimu nustatytus svarbiausius organi-
zacijy atsparumo veiksnius: rizikos valdymo standartizuotas proceduras, ziniy
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ir kompetencijy tobulinimg, strateginj planavimg, jgalinancig lyderyste, kad
baty uztikrinamas ir stiprinamas organizacijy atsparumas.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, organizacijy vadovams rekomenduo-
jama taikyti jvairias priemones, kad baty uztikrintas organizacijy atsparumas:
skatinti darbuotojy susitelkimg j problemy sprendima, efektyviai reaguoti }
i$$ukius, valdyti rizikas, pasidalyti atsakomybe, uztikrinti paslaugy kokybe,
taikant kokybés valdymo sistemas. Planuojant veiklg laiku prisitaikyti prie sun-
kumy ir i8laikyti pusiausvyra uztikrinant veiklos testinuma.

Taikyti socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stiprinimo modelio sche-
moje pavaizduota nuoseklia veiksmy eiga, siekiant organizacijoms iSvengti
sunkumy ir stiprinti atsparumga Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste.
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SUMMARY

Relevance of the topic. Organizational resilience is gaining more and more im-
portance when organizations operate in an environment of uncertainties, in order to
adapt to unexpected changes and continue to function successfully. Both resilience
and sustainability issues are developed in the scientific literature. Aspects of econo-
mic resilience are analyzed more often, while issues of social sustainability and or-
ganizational resilience are discussed less often. There is a lack of recommendations
based on empirical research on how to strengthen the resilience of organizations in
the context of regional social sustainability. Understanding the processes of strengt-
hening the resilience of social service organizations in the context of regional social
sustainability is also important because it is not uncommon for different organizations
with similar capacities and resources, at a similar stage of development, operating in
the same economic environment and in the same region, to have experienced crisis
situations and faced adverse events , overcome difficulties and continue to function
effectively (RaiSiené, Bilan, Smalskys and Geciené, 2019). The COVID-19 pandemic
has paralyzed most sectors of the economy, affecting both business, public and service
sector organizations. However, social service organizations working with higher-risk
clients and showing the least resilience experienced the greatest shocks (Shepherd and
Williams, 2022). Organizations with the least resilience are doomed to fail. In order
to avoid this, it is important to identify which resilience factors are most important
in order to overcome difficulties and strengthen the resilience of organizations (Lin-
nenluecke, 2017).

Some researchers (Wiig and Fahlbruch, 2019; Suryaningtyas, Sudiro, Troena, &
Irawanto, 2019; Morris, McNamara, & Belcher, 2019; Mazzara, Maione and Leoni,
2023) emphasize that inter-institutional cooperation is among the most significant
factors of organizational resilience. The importance of the development of such co-
operation is also emphasized in Lithuanias progress strategy “Lithuania 2030 Thus,
assessing the importance of inter-institutional cooperation in developing the resili-
ence of organizations in the context of regional social sustainability is theoretically
and practically relevant both nationally and internationally and meets the state’s need
for scientific research. Scientific discussions and the questions that arise during them
- why can some organizations that have experienced difficulties, crisis situations, fa-
ced with adverse events, overcome unforeseen changes, maintain the structure and
continue to function effectively, while others are unable to do so?; does the resilience
of organizations affect the sustainable development of the country’s regions? - justifies
the relevance of the topic. Therefore, the resilience of organizations becomes a parti-
cularly important aspect in order to ensure the social sustainability of regions, which
depends on the overall vitality and sustainability of the country’s regions. The problem
of social sustainability of regions is relevant both on a national and international scale
- the European strategy for advanced, sustainable and inclusive growth “Europe 2020”
(Communication of the European Commission, 2020) emphasizes the long-term so-
cial sustainability of regions, while the Law on Regional Development of the Republic
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of Lithuania sets the main framework for national regional policy the goal is to reduce
social and economic differences between regions and within them and to promote the
even and sustainable development of the entire state territory.

Regional social sustainability and organizational resilience can be examined in
different scopes, but the analysis of research (Shefli, 2008; Foster & Barnes, 2012; Re-
yers, Moore, Haider, & Schliiter, 2022) shows that the assumptions of social sustaina-
bility arise in organizations, and organizational resilience primarily depends from the
ability of the organizations themselves to maintain the balance of various elements in
difficult circumstances, to mobilize available resources and competences, to manage
needs and to strengthen resilience. As research shows, while acting as single organi-
zations, they take care of their goals and fulfill their mission, constantly strengthening
the understanding of how to avoid crisis situations, overcome difficulties and achieve
desired results in the future, but when acting in the context of regional social sustaina-
bility, it is important to ensure a vision for the future (Shefli and Rice, 2005). In order
to achieve the social sustainability of regions, which is also influenced by strengthe-
ning the resilience of organizations, scientific research would contribute to the field
of intelligent management and social policy of the state progress strategy “Lithuania
2030” (2012), as well as to the monitoring, analysis and forecasting of the activities of
social service organizations and the White Book (2017) overcoming the mentioned
social, economic, demographic and other challenges in the regions.

Thus, strengthening the resilience of social service organizations in the context of
regional social sustainability is a relevant research subject from both theoretical and
practical perspectives. Therefore, this dissertation is relevant in order to determine the
means of strengthening the resilience of social service organizations in the context of
regional social sustainability and to create a conceptual framework for a social service
provider model of strengthening the resilience of organizations in the context of social
sustainability of Lithuanian regions.

Scientific novelty of the work and its significance

The novelty of the work is revealed by the fact that the influence of the considered
resilience factors in achieving organizational resilience as an object of research is relati-
vely new in the scientific literature. And when analyzing the resilience of organizations
in the context of regional social sustainability, the problem has generally not been
explored more thoroughly. The State Progress Strategy “Lithuania 2030” (2012) notes
that in today’s world, the directions of rapid change are not accurately predicted, so it
is difficult to predict in advance and quickly create the necessary adaptation measures.
In the White Book of Lithuanian Regional Policy (Baltoji knyga, 2017) for harmonious
and sustainable development in 2017-2030. inclusive, empowered and competent regi-
ons are identified as one of the pillars of Lithuania’s regional policy, while self-govern-
ment institutions, state institutions, private Lithuanian and foreign organizations are
considered important subjects of regional policy implementation. The environment of
public services is also becoming more complex, changes are intensifying, boundaries
between policy areas are disappearing, in this context there is a shift from reactive to
proactive service provision by identifying needs and more complex, harder to predict

226



threats in order to ensure quality service provision (Andersson and Koster, 2011). As
a result, the need for monitoring, analyzing and forecasting the activities of social po-
licy and organizations providing public services and for long-term sustainability is
growing (“Lietuva 2030”, 2012). The pursuit of long-term sustainability is emphasized
in the European Strategy for Smart, Sustainable and Inclusive Growth (2020). Thus, in
order to achieve long-term social sustainability, it is important to strengthen advanced
social models by acquiring new skills that enable public, private and non-governmen-
tal sector organizations to adapt to changing conditions. Dissertation research is car-
ried out in recent years - 2019. the global COVID-19 pandemic and 2022 in the case
of the war against Ukraine, in the face of events that affected the country’s regions and
social service organizations.

The research conducted in the world on the topic of the dissertation / the study
of the topic - there are many scientific studies analyzing the problems of organizatio-
nal resilience separately, but in Lithuania, neither social sustainability nor the resili-
ence of social service organizations is characterized by significant scientific research.
The term organizational resilience, theoretical and empirical perspectives of resilience,
resilience and adaptation are analyzed in more detail by the following researchers:
Holling (1973), Folke, Carpenter, Elmqvist, Gunderson, Holling and Walker (2002),
Shefti and Rice (2005), Folke (2006). ; 2016), Vogus and Sutcliffe (2007), McManus, Se-
ville, Vargo, and Brunsdon (2008), Sheffi (2008), Bhamra, Dani, and Burnard (2011),
Lengnick-Hall, Beck, and Lengnick-Hall (2011), Zhang and Liu (2012), Arsovski,
Aleksic, Stefanovic, and Tadic (2012), Chandra, Williams, Plow, Stayton, Wells, Hor-
ta, and Tang (2013), Lengnick-Hall and Inocencio-Gray (2013), Sanchis and Poler (
2013), Gilly, Kechidi, and Talbot (2014), Vogus, Rothman, Sutcliffe, and Weick (2014),
Tadi¢, Aleksi¢, Stefanovi¢, and Arsovski (2014), Seville, Van Opstal, and Vargo (2015),
Woods (2015), Folke , Biggs, Norstrom, Reyers, and Rockstrém (2016), Brown, Se-
ville, and Vargo (2017), Williams, Gruber, Sutcliffe, Shepherd, and Zhao (2017), Bur-
nard, Bhamra, and Tsinopoulos (2018), Duchek (2018); 2020), Burnard and Bhamra
(2019), Morales, Martinez, Gémez, Lopez and Torres-Argiielles (2019), Geciené and
Raisiené (2019), Goldschmidt, Paiva and Irigaray (2019), Channa, Shah and Ghumro
(2019), Geciené (2020), Ramezani and Camarinha-Matos (2020), Duchek, Raetze and
Scheuch (2020), Sanchis, Canetta and Poler (2020), Salehi and Veitch (2020), Geciené
(2021a), Hillmann and Guenther (2021) , Wided (2022), Bradley and Alamo-Pastra-
na (2022), Yu, Yuan, Han, Li, and Li (2022), Gerschberger, Ellis, and Gerschberger
(2023), and others. Research by the aforementioned authors found that the resilience
approach emphasizes the balance, emotional, cognitive, relational and structural me-
chanisms that make up the resilience of organizations. The researchers proposed three
successive stages of resilience: anticipation, coping and adaptation and presented the
relationships and interactions between the different stages of resilience. It has been
suggested how to increase organizational resilience as a dynamic capability consisting
of active and passive forms. Conducted research reveals that structured scenarios and
active adaptive management processes must be implemented using traditional risk
management tools. Research has found that some key indicators of resilience include
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stakeholder roles and responsibilities, hazardous events and their consequences, and
recovery priorities. Common elements involved in decision-making early in the disor-
der are research-based and the processes leading to the development of resilience are
explained. The three most important elements of organizational capacity development
are revealed: specific cognitive abilities, behavioral characteristics and contextual con-
ditions. The conducted research identified unique areas of work related to crisis mana-
gement, explained the interaction between crisis and resilience as a dynamic process,
and determined the essential connection between strategic human resources manage-
ment and crisis management.

The aforementioned authors conducted research in business enterprises, NGOs,
ecological, technological, production, engineering and economic systems. And the
resilience of social service organizations has not been studied, so there remains a
knowledge gap in the analysis of scientific data about the resilience of social service
organizations.

Interest in the topic of social sustainability in the regions is growing, many authors
analyze the theoretical and empirical perspectives of this phenomenon: Swanstrom
(2008), Ramos (2009), Bristow (2010), Ramos and Caeiro (2010), Clark, Huang, and
Walsh (2010). , Bristow and Healy (2014), Liu, Mooney, Hull, Davis, Gaskell, Her-
tel, Lubchenco, Seto, Gleick, Kremen, and Li (2015), McCann and Ortega-Argilés
(2015), Martin, Sunley, Gardiner, and Tyler ( 2016), Boschma (2015; 2017), Eizen-
berg and Jabareen (2017), Storper (2018), Dawley, MacKinnon and Pollock (2019),
Giannakis and Bruggeman (2020), McCann (2020), Tolstykh, Gamidullaeva, Shme-
leva, WozZniak and Vasin (2020), Korhonen, Koskivaara, Makkonen, Yakusheva, and
Malkamiki (2021), Geciené (2021b), Zekan, Weismayer, Gunter, Schuh, and Sedla-
cek (2022), Grybauskas, Stefanini, and Ghobakhloo (2022), Grum and Grum ( 2023),
Zhou, Wang, Yu (2023), Serbanica and Constantin (2023), et al. The researches of the
mentioned authors found that the regional development policy continues to be domi-
nated by a narrow discourse of competitiveness, which has negative consequences for
the sustainability of regions, since social sustainability is a part of a wider scale aimed
at coping with the risks of environmental change. The influence of the institutional
environment on social sustainability has also been determined - regional institutions
must create adaptive development strategies that would develop together with the con-
figuration of production networks and the reorganization of the national institutional
and political environment. It was revealed that social sustainability is influenced by the
role of the human factor, natural resources, and advanced technologies. Research has
established the connection between ecological innovation and regional sustainability,
and revealed the importance of socio-economic and environmental relations in the
development of social sustainability solutions.

As the insights provided by the aforementioned authors show, there is a lack of
theoretical knowledge and empirical research analyzing social sustainability in the re-
gions of Lithuania. Research on the topic of social sustainability has been carried out
in various countries of the world at various times, but it is lacking in the context of
scientific research, global disasters of recent years, the COVID-19 pandemic and the
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war in Ukraine.

A systematic approach to sustainability and resilience and structural changes in
regional organizations were examined: Fiksel (2006), , Beck, (2009); Olsson, Galaz,
& Boonstra (2014), Jauhiainen (2014), Fiksel, Polyviou, Croxton, & Pettit (2015),
Elmqvist, Andersson, Frantzeskaki, McPhearson, Olsson, Gaftney, Takeuchi, & Folke
(2019), Balugani, Butturi, Chevers, Parker and Rimini (2020), Geciené (2020), Iva-
nov (2022), Reyers et al. (2022), Carissimi, Creazza, Colicchia (2023) and others. The
aforementioned authors found that both sustainability and resilience focus on broad,
detailed and specific goals that are achieved through strategies. They identified how re-
silience and a greater focus on social and ecological systems can contribute to ongoing
changes in social sustainability. It has been revealed that resilience aspects are taken
into account in order to achieve sustainability - sustainability is considered a long-
term process that improves economic, social and environmental performance, while
resilience is assessed as an organization’s ability to prepare for threats, absorb impacts,
recover and adapt after ongoing difficulties or disruptive events. Research-based six
directions for organizational resilience and regional social sustainability: from capital
to capabilities, from objects to relationships, from outcomes to processes, from closed
to open systems, from joint interventions to context, and from linear to complex cau-
sality.

Summarizing the analyzed scientific sources, it was observed that in the scientific
literature, the authors draw attention to the following problems of organizational re-
silience: what measures are used to strengthen organizational resilience, what is the
organization’s planning system for resilience, what is the importance of social respon-
sibility for organizational resilience, what is the impact of organizational culture on
resilience, what are organizational theories of change, what are the perspectives of
organizations’ resilience, how does the use of information and communication tech-
nologies influence organizations’ resilience, what are organizations’ strategies, what is
the variety of organizations, how are organizational processes managed, what is the
understanding of regional sustainability, what is the strategic management of regions,
what is the meaning of regional sustainability in individual in areas, what are the re-
gional economic development theories, what are the differences in the applicability of
the regional economy, how is the economic dynamism of Lithuanian regions assessed,
what is the uneven economic growth of Lithuanian regions and the reasons for it, what
are the directions for improving Lithuanian regional policy, how is the attractiveness
and sustainable development of regions assessed, etc. However, it was not possible to
find research examining the resilience of social service organizations in the context of
regional social sustainability, the conducted research reveals the concepts of resilience
and sustainability, but there is a lack of research that focuses on the complex concept
of organizational resilience and regional social sustainability and reveals the strengt-
hening of the resilience of social service organizations in the regions of Lithuania.

The scientific problem formulated with the question: how to ensure the resilience
of organizations in the context of social sustainability of regions, in the event of extre-
me situations and unforeseen cases in the country?
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The subject of the dissertation strengthening the resilience of social service orga-
nizations in the regions of Lithuania.

The aim of the work after performing a theoretical analysis of the resilience of
organizations in the context of regional social sustainability and after examining the
results of empirical research, form a conceptual model of strengthening the resilience
of organizations providing social services.

Tasks to be solved:

1. To analyze the theoretical characteristics of organizational resilience, determi-

ning the factors influencing resilience.

2. To reveal the characteristics of social sustainability of regions by identifying
indicators of social sustainability of regions.

3. To identify the most important factors of the resilience of social service orga-
nizations and to reveal the factors influencing the resilience of organizations in
the context of social sustainability of Lithuanian regions.

4. Based on theoretical analysis and the results of empirical research, prepa-
re a conceptual model of strengthening the resilience of organizations in the
context of social sustainability of Lithuanian regions.

Research methods. A mixed research method is used to achieve the aim of the
dissertation. Comparative analysis and summarization of scientific literature sources
was performed. The theoretical aspects of regional social sustainability are described
in the discussion context, the most important factors of organizational resilience are
clarified. Analyzing statistical data reveals the means of strengthening the resilience of
organizations in the context of regional social sustainability.

When solving the thesis tasks, empirical research is carried out in the following
stages: 1) research methodology is drawn up, research goals and tasks are formulated,
a pilot study is conducted - a survey of managers of organizations providing social
services, in order to determine the most important factors of organizational resili-
ence; 2) based on the results of the pilot study, a qualitative study is conducted using
the Analytical Hierarchy Process (AHP) method - experts compare the evaluated fac-
tors of organizational resilience and determine which one is more important than the
other in two emergency situations: a) bearing in mind the difficulties caused by the
COVID-19 pandemic; b) bearing in mind the potential risk posed by the situation of
the war against Ukraine to the regions of Lithuania. Before conducting a quantitative
study, a pilot study is conducted, which checks the research methodology, assesses the
reliability and validity of the questionnaire, and after adjusting the questionnaire, a
quantitative study is conducted, an online survey, the study measures the resilience of
organizations in organizations providing social services; 3) analysis of qualitative and
quantitative research data is performed; 4) statistical analysis of regional social sustai-
nability indicators is performed; 5) research results are summarized, conclusions are
formulated and recommendations are presented.

Multivariate statistical methods are used to analyze the results obtained during the
empirical study - descriptive statistics (absolute and percentage frequencies, averages
and standard deviations), exploratory factor analysis, correlation analysis, reliability
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analysis (Cronbach’s alpha).

Based on theoretical and empirical research, a conceptual model of strengthening
the resilience of organizations providing social services in the context of social sustai-
nability of Lithuanian regions is created.

Arguments for the thesis:

1. In order to overcome difficulties during emergency situations, it is important
for social service organizations to plan their activities, adapt to the difficulties
caused by the emergency situation in time and ensure organizational resilience,
which is influenced by organizational resilience factors: risk management, stra-
tegic planning, competence development, enabling leadership.

2. ltis difficult for organizations to overcome difficulties and strengthen resilience
if the development of social services and inter-institutional cooperation is not
carried out in the region where the organization operates.

Hypotheses of quantitative research

1. The resilience of organizations is related to the social sustainability of regions
- as the resilience of social service organizations increases, so does the social
sustainability of regions.

2. Inter-institutional cooperation helps to ensure the resilience of organizations
and overcome difficulties - as inter-institutional cooperation strengthens, the
resilience of organizations becomes stronger.

3. The size and type of organizations have a different impact on the preparedness
of organizations to overcome emergency situations and ensure resilience.

Work structure

The dissertation consists of an introduction, three main parts, and a summary in
Lithuanian and English. The introduction substantiates the research problem, defines
the relevance of the work, the purpose, tasks, the novelty of the work and its signi-
ficance and the research of the topic, presents the defense statements of the thesis,
hypotheses of quantitative research and research methods.

In the first part of the work, a theoretical analysis of the constructs of organizatio-
nal resilience and social sustainability of regions is carried out, research conducted on
the topic of the dissertation in Lithuania and abroad is described, and the problematic
of the topic under consideration is revealed.

The second part presents the work methodology, reveals the methodological as-
sumptions of the research, presents the empirical research instrumentation of social
service organizations in the context of social sustainability of the resilience regions.

The third part presents the research results and their summary. A conceptual mo-
del of strengthening the resilience of social service organizations in the context of so-
cial sustainability of Lithuanian regions is presented.

The dissertation summary defines the scientific problem addressed in the disser-
tation, sets out the goals and tasks of the scientific work, reveals the scientific novelty
of the work, presents the research methodology, the most important results and the
conclusions based on them.
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SUMMARY OF THE THEORETICAL PART

The first part of the dissertation revealed that the essential characteristics of orga-
nizational resilience are response, planning, adaptation, coping and continuity. The
resilience of organizations with these characteristics is influenced by personal and
organizational, internal and external elements. In order to ensure the resilience of or-
ganizations, the main areas of resilience factors have been identified, eleven groups of
factors have been identified that can help organizations better understand and proper-
ly prepare for unexpected external changes in the event of shocks, as well as purpo-
sefully choose measures to overcome difficulties.

Based on the analysis of scientific research, it was determined that to ensure the
social sustainability of regions, it is important to implement interconnected ecological,
social, economic and managerial principles. It was revealed that the sustainability of
vulnerable regions is affected by historical, geographical, consequences of extreme si-
tuations, social structures, political circumstances and economic changes. Thus, in an
evolutionary perspective, organizations can be tied to a trade-off between adaptability
and availability, as regions have strong historical and geographic dependencies. Based
on the theoretically identified indicators important for assessing the social sustainabi-
lity of regions, it was found that there are five groups of indicators: social, economic,
ecological-energetic, institutional-organizational and demographic, based on which
regions are given the opportunity to overcome undesirable events, maintain a stable
state and ensure sustainability. Although indicators have been established as a tool to
ensure sustainability, it has been revealed that there is no general methodology for
assessing regional social sustainability that could be implemented by regional policy
makers - this is taken into account during empirical research.

After analyzing the theoretical approaches to the resilience of organizations and
the social sustainability of regions, it became clear that both the resilience of organi-
zations and the social sustainability of regions are affected by internal and external
environmental factors. Thus, on the basis of scientific research, a theoretical model of
strengthening the resilience of organizations providing social services is constructed
(Figure 1).

The model is based on the scientific modeling method. The model is presented as
an image indicating the essential parts of the system and the relationships between
these parts, which are significant for solving the problem under consideration (Guo-
gis, 2002). The created model reflects the main components of strengthening the re-
silience of social service organizations in the context of regional social sustainability.
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Figure 1. A theoretical model of strengthening the resilience of social service
organizations in the context of social sustainability of Lithuanian regions

Source: compiled by the author

In the theoretical model of strengthening the resilience of social service organi-
zations, the factors that strengthen the resilience of organizations and the social sustai-
nability of regions emerge. Organizational resilience factors of the external environ-
ment are related to the internal environmental factors of regional social sustainability
and depend on the economic, social and inter-institutional cooperation characteristics
of the region in which the organization operates. As seen in the model, contingency
management planning before an event, survival during an event, recovery after an
event and forecasting future events are characteristic of strengthening both the resili-
ence of organizations and the social sustainability of regions. However, the elements
highlighted in the model form only a generalized picture of strengthening the resilien-
ce of organizations in the context of regional social sustainability and do not reveal the
main means and factors that are important for overcoming difficulties and strengthe-
ning the resilience of organizations.

An empirical study is constructed on the basis of the theoretical model, the results
of which allow the model to be supplemented with new elements relevant to social
service organizations after experiencing a period of extreme situations.
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OVERVIEW OF THE METHODOLOGICAL PART

Research field. In the theoretical part, it is revealed that the extreme situation and
upheavals affected the regions of Lithuania in different ways due to their specificity,
their social sustainability and the activities of the organizations operating in them. So-
cial service organizations that work with high-risk clients - the elderly, children, disa-
bled people, people experiencing social exclusion, etc. - have become one of the most
vulnerable. When organizing and providing social services, especially for the elderly
and the disabled, it is important to appreciate the fact that recently attention has been
increasingly focused on the growing needs of service recipients and the increasing
costs for these services. The state’s ability to meet the needs of service users is quite
limited and it is likely that they will not increase in the future (Lukamskiené and Bu-
déjiené, 2013). Another challenge for social service organizations is inter-institutional
cooperation. Different approaches do not allow specialists from various institutions to
discover common value positions that would unite their activities (Veckiené, Budéjie-
né, Razanauskiené, Ramanauskiené and Valiulis, 2013). Organizations are also faced
with deinstitutionalization, a process involving high-quality individualized services in
the community, including social services. Deinstitutionalization is carried out to pre-
vent institutionalization (European Expert Group, 2012). Social service organizations
have had to overcome enormous difficulties due to the emergency caused by the CO-
VID-19 pandemic around the world. Not only organizations, but also regions expe-
rienced difficulties due to the Russian invasion of Ukraine. This situation has affected
the clients of social service organizations, they are faced with anxiety that changes
their routine and lifestyle. Thus, the emergency situation affects the activities of social
service organizations and the social sustainability of regions. Considering the difficul-
ties of social service organizations listed here, it can be assumed that it is difficult for
these organizations to maintain resilience, therefore this dissertation presents research
on organizational resilience in social service organizations.

The empirical study is constructed from a postmodernist approach, whose phi-
losophy is based on the concept of openness to change (Hatch, 2018). In postmoder-
nism, knowledge is not constant and the paradigm changes from looking from the
inside to the outside (Valantiejus, 2003). This is also related to the influence of internal
and external characteristics on the resilience of organizations and the social sustaina-
bility of regions reflected in the theoretical model of the dissertation work. The philo-
sophy of postmodernism is influenced by the paradigm of pragmatism, which distan-
ces itself from abstractions and is based not on the metaphysical postulates of realism,
but on facts and actions, forming practical knowledge related to personal experience
(Shaw, Connelly, and Zecevic, 2010). Pragmatism provides the understanding that all
knowledge in the world is unique and socially shared (Powell, 2019). Adhering to the
attitude of pragmatism in empirical research, the researcher has the freedom to choose
those research methods that best meet the needs of the research, respond to the rese-
arch problem, reflect the goals and objectives of the research, using different appro-
aches to understand the research problem (Kaushik and Walsh, 2019). Pragmatism is
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the root of the mixed research approach, and the advantages of this approach include
the ability to evaluate results by combining multiple data sources (Denscombe, 2008).
The nature of such research is very useful for resolving the conflict between existing
paradigms. Mixed research methods are applied when investigating a phenomenon
that has been little studied (Morgan, 2014).

Thus, this work uses a mixed methods approach, which is based on the philosophi-
cal paradigms of postmodernism and pragmatism, emphasizing the activities of orga-
nizations and personal experience in a socially conditioned context. Empirical rese-
arch is based on the assumption of a systematic approach that research objectives can
be achieved and the problem revealed through qualitative and quantitative research
methods (Aarons, Fettes, Sommerfeld, & Palinkas, 2012). In other words, both qualita-
tive and quantitative research methods are used, including data collection and analysis
of both methods in a single study (Fetters, Curry, & Creswell, 2013). Such a mixed
method of data collection neutralizes the weak aspects of single research methods and
allows to avoid the shortcomings of single methods, to collect multifaceted data, to
base research results from different data sources (Mingers, 2001). Empirical research
uses a parallel mixed methods research design that collects both quantitative and qua-
litative data simultaneously to analyze the research problem in depth (Creswell, Klas-
sen, Clark, & Smith, 2011). Concurrent research insulates the researcher from biases
that may arise from the results of a previously conducted study (Creswell & Clark,
2017). The qualitative and quantitative research data obtained by the parallel method
were collected at the same stage of the research, the results of the later researches are
separately analyzed and interpreted. The aim of the dissertation is that research met-
hods do not become just a tool for data collection, but actually serve in assessing the
resilience of social service organizations in the context of regional social sustainability.

When developing the research methodology, the scientific problem raised in this
dissertation is also taken into account, which is formulated as a question - how to
ensure the resilience of organizations in the context of regional social sustainability, in
the event of extreme situations and unforeseen cases in the country?

The objective of the empirical study is to determine the most important factors of
the resilience of social service organizations in the event of an emergency and to reveal
the essential means of strengthening the resilience of organizations in the context of
the social sustainability of Lithuanian regions.

Research ethics

When conducting empirical research, it is important to consider research ethics
(Brinkmann and Kvale, 2017). In the research of this work, the survey is conducted
according to the criteria of justice, objectivity, respect, benevolence, confidentiality
and anonymity (Zukauskas, Vveinhardt, Andriukaitiené, 2018). Conducting research
is based on the following ethical principles:

- scientific research is based on the ideals of honesty and the pursuit of truth.

Research participants are introduced to the purpose of the research and the use
of research data for scientific work;
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the research idea, methods and obtained data are accurately presented and des-
cribed in order to verify the reliability of the research;

only the objective results of the scientific research are published, without si-
lencing those who contradict the hypothesis and conclusions of the research;
scientific research, based on the principle of voluntariness, is carried out
without degrading human dignity and respecting basic human rights. In the
organizations where the research is conducted, the consent of their managers
and research participants to participate in the research is obtained;

data obtained during the research are anonymous and used only for research
purposes;

the confidentiality of the research data is ensured, information about the rese-
arch participants and the examined material is available only to the researcher;
it remains the scientist’s duty to protect and defend the intellectual property
arising from scientific research. Research participants are informed that, upon
completion of the research and summarization of the obtained data, the results
of the research will be presented at their request.

Research organization. The scientific literature presents a wide selection of ways of

dividing the research process into stages. The research organization process proposed
by Bryman (2011), which is divided into five stages (Figure 2), was chosen for the re-
search process of this dissertation.
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Figure 2 shows that the study includes key steps in conducting the study. In the
first stage, theoretical insights are formulated, research methods are identified, rese-
arch goals are formulated. Research methodology is drawn up, research methods are
selected (AHP method for qualitative research, questionnaire survey for quantitative
research). A pilot study is conducted by means of a questionnaire survey, the most
important factors of the resilience of social service organizations are determined. In
the second stage, on the basis of the pilot study, a qualitative study is carried out using
the AHP method. In this study, experts compare the resilience factors of organizations
and determine which of them is more important in two extreme situations: 1) bearing
in mind the difficulties caused by the COVID-19 pandemic, 2) bearing in mind the
difficulties caused by the situation of the war against Ukraine. In parallel, a pilot study
is conducted, which checks the research methodology, assesses the reliability and vali-
dity of the quantitative research questionnaire. According to the obtained results, the
questions are adjusted and a quantitative study is carried out by means of a question-
naire survey, which measures the resilience of organizations in social organizations
and determines measures to strengthen resilience. In the third stage, the analysis of re-
search results is carried out. Qualitative research results are calculated using the AHP
prioritization calculator. Quantitative research results are calculated using IBM SPSS
Statistics data processing program, factorial and correlational analysis is performed.
In the fourth stage, the research results are compared with the social sustainability
indicators in the regions, by performing a statistical analysis of the regional social
sustainability indicators. Statistical data are collected on the basis of official statistics.
In the fifth stage, the research results are summarized, conclusions are formulated, and
they are illustrated with a conceptual model.

During the preparation of the dissertation, a pilot study was conducted, the most
important factors of organizational resilience, which influence the resilience of orga-
nizations, were identified with the quantitative indicators of this study. Information
about the study is presented in subsection 1.1.2 of this dissertation. Based on a pilot
study from 2022. February 15 until 2022 September 9 qualitative research of the dis-
sertation was carried out - expert survey using the AHP method.

In 2022 April 12-18 a pilot study was conducted to assess whether the questions
and wording are clear, whether the survey questionnaire is reliable and valid, or whe-
ther the survey is feasible. 49 respondents (10% of the population) participated in the
pilot study. The pilot study made it possible to refine the questionnaire, estimate how
much time and resources would be required to conduct the study. From 2022 April
20 until September 12 the quantitative research of the dissertation work was carried
out - a questionnaire survey.

Justification of research procedures

In the theoretical part of the dissertation work, it was established that when orga-
nizations operate during extreme situations, their resilience is at risk. Therefore, empi-
rical research aims to find out the most important factors of organizational resilience
that help social service organizations to strengthen resilience. Since the meanings and
interpretations of the constructs are difficult to analyze quantitatively, a qualitative
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study is conducted, which allows contextual understanding of cause and effect proces-
ses, revealing how some events affect others (Fossey, Harvey, McDermott and David-
son, 2002). In order to evaluate the resilience factors of organizations identified during
the pilot study, experts are used for the study when organizations operate in emergen-
cy situations. On the one hand, when conducting expert evaluations, it is not only pos-
sible to arrange the criteria according to their significance for the object of interaction,
assessing how much one criterion is more significant than the other in the context of
the research being conducted (Creswell, Clark, 2017). On the other hand, it opens
up opportunities to compare researched phenomena not only according to qualitative
indicators reflecting their activity, but also according to the value given by experts
(Teddlie and Tashakkori, 2003). In order to determine which resilience factors of soci-
al service organizations are the most important when organizations operate during an
emergency and to rank them according to their importance, a multi-criteria AHP met-
hod is chosen, which allows qualitative evaluations to be converted into quantitative
ones, when expert evaluations are converted into numerical values using a rating scale
(Chou, Chang and Shen, 2008). Thomas L. Saaty (1990) is credited as the originator of
the AHP method for better understanding of complex decision problems. The AHP
developed by this researcher is a widely used multi-criteria decision-making method
to determine the weight of criteria and the priorities of alternatives in a structured sys-
tem based on pairwise comparison (Liu, Eckert, & Earl, 2020). The choice of the AHP
method allows us to assess the impact of different resilience factors, which are difficult
to measure quantitatively, on another, more complex process, such as the resilience
of organizations, in the social, managerial and economic domains (Yan, Claudia and
Christopher, 2020). AHP is based on the theory of relative measurement, according to
which the values and weights of criteria in a benchmarking system can be determined
based on experts’ competencies and practical experience (Saaty, 2004). Using the AHP
method, the dissertation research determines the significance of each organizational
resilience factor, and this is used to identify the relationship between significant and
less significant factors when quantitative indices are formed. AHP is important for the
empirical study of this work, this method can measure and synthesize many factors in
a hierarchy (Forman and Gass, 2021).

Based on the theoretical part of the thesis, which identified the most important
factors of resilience of social service organizations and whose insights are used to for-
mulate research questions and raise hypotheses, a quantitative study is conducted. The
research measures organizational resilience in social service organizations operating
in the regions of Lithuania. For this research, a questionnaire is drawn up and a qu-
estionnaire survey is conducted in order to collect the necessary information and in-
terview representatives of organizations providing social services and operating in the
regions of Lithuania.

Presentation of sample characteristics.

During the qualitative research, all experts who met the expert selection criteria
specified in subsection 2.4 of the dissertation were interviewed. At the time of the rese-
arch, there were 11 persons in Lithuania who met the selection criteria of experts. All
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of them participated in the study. Each expert has a higher university education, leads
a social service organization belonging to the Lithuanian region, has the power to
make decisions, and the institution he leads is characterized by significant results. The
experts have more than 5 years of work experience and have obtained the highest qu-
alification category according to the requirements of the description of the procedure
for improving the professional competence of employees in the field of social services
and managers of social service institutions. Data on the qualification category granted
to the head of the social organization are collected by the Ministry of Social Security
and Labor of the Republic of Lithuania. The experts were introduced to the topic of the
dissertation, the main concepts, the purpose of the dissertation research, the concept
and application of the AHP method.

In the quantitative research, the essential criteria for the selection of respondents
are managers, deputy managers, heads of departments of social service organizations
- persons who make decisions and are involved in decision-making. The size of the
population is known for the sample - 496 decision-makers of organizations providing
social services. A probability sampling method is chosen for the research, in which
each member of the population has an equal chance of being included in the sample.
The sample size is determined based on the formula used in scientific research to de-
termine the sample size (Gaizauskaité and Mikéné, 2014):

n= t* N*p *(1 - p)
N N+tp* (1=p)
n is the sample size,
t — coeflicient depending on the reliability value (95% confidence level, t = 1.96),
p - distribution of responses (p = 0.5),
A is the size of the sample error (A = 0.05),
N is the population size (496).
Calculation of the sample for this study according to the formula:

n=_1,962*496* 0,5*(1 - 0,5) = 216,48718 = 217
0,052 * 496 + 1,962 * 0,5* (1 - 0,5)

In quantitative research, results are considered statistically reliable when p > 0.95
(Singh and Masuku, 2014). Calculating the sample size using the formula when 95% is
chosen probability and 5 percent error, it was determined that 217 respondents must
participate in the survey. The size of the population relevant to the study is related to
the sample size, which is required to ensure the representativeness and desired accu-
racy of the quantitative study. When the population size is known, including this size
in the formula for calculating the sample size affects the sample size (Tidikis, 2003).
Reliability is fully ensured in the thesis research because the sample size is more than
217 respondents - 355 respondents participated in the study, including 312 women
and 43 men.
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Results of a qualitative study

After conducting the research, it was found that the most important factors of
resilience of social service organizations, which help social service organizations to
strengthen the resilience of organizations, are risk management standardized pro-
cedures, improvement of knowledge and competences, strategic planning, enabling
leadership. The summary of the results of the qualitative research is graphically repre-
sented (Figure 3).

Figure 3. Summarizing the results of a qualitative study
Source: compiled by the author

It can be said that the research data is related to the theoretical findings of the
dissertation, where the factors of the internal environment of organizational resilien-
ce include competence development, strategic planning, enabling leadership, and the
external factors include effective risk management. The results of the study showed
that in the case of emergency situations, it is important to properly prepare for diffi-
culties through strategic planning, improving personnel competencies and applying
leadership methods that help to effectively manage risks.

Quantitative research results

Summarizing the results of the quantitative study, it can be said that it is important
to apply resilience management tools and processes for social service organizations
seeking to avoid threats and overcome difficulties. It is necessary to adapt to changes
in a timely manner and maintain the balance of operational processes by ensuring the
continuity of operations. The more often an organization applies various measures,
the less often it experiences various threats and difficulties, which affects the provision
of resilience. It has been established that in organizations, the focus of employees on
solving problems must be encouraged, the manager must respond to challenges in a
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timely and appropriate manner, manage risks and share responsibility. The research
found that effective inter-institutional cooperation with organizations operating in
the region and other regions is important for the resilience of organizations. These
performance indicators are related to regional social sustainability indicators, as the
development of social services, institutional/organizational indicators, sustainable use
of resources and favorable geographical location are important in the region where the
organization operates. The summary of the results of the quantitative study is shown
graphically in Fig. 4.

Figure 4. Summary of quantitative research results
Source: compiled by the author

As shown in Figure 4, the study revealed the components of strengthening the
resilience of social service organizations and management measures important for
strengthening in the context of regional social sustainability.

Summarization of empirical research results, scientific discussion

Taking into account the limitations of the research carried out so far, empirical
research is carried out in the dissertation in order to determine the most important
factors of the resilience of social service organizations in the event of an emergency
and to reveal the essential measures for strengthening the resilience of organizations
in the context of the social sustainability of Lithuanian regions. Some authors (Sheff,
2008; Foster and Barnes, 2012; Reyers et al., 2022) note that the assumptions of social
sustainability arise in organizations, while others (Duchek, 2020; Colberg, 2022) argue
that it is important to strengthen the resilience of organizations in the context of the
external environment. Roostaie et al. (2019) link the sustainability of regions to the
reduction of negative environmental impacts.

In the scientific literature, there is a lack of a deeper analysis of organizational re-
silience factors, and the resilience factors of social service organizations are generally
not discussed. According to the experts of this dissertation research, the resilience of
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social service organizations in the event of extreme situations, such as the period of
COVID-19 and the war against Ukraine, is determined by the most important factors
of organizational resilience: standardized procedures for risk management, improve-
ment of knowledge and competences, strategic planning and enabling leadership. For
social service organizations, these factors can help prevent hardship and ensure orga-
nizational resilience.

The results of the quantitative study established that cooperation with other or-
ganizations operating in the region and located in other regions is very important in
strengthening the resilience of social service organizations. It is important to coope-
rate intensively with social service organizations, because their activities are similar,
they provide services in the same field, they are exposed to similar risks, which require
different measures to manage. This indicator is related to the opinion of experts that
standardized risk management procedures are important for the resilience of the or-
ganization. The research also found that it is very important to constantly improve in
cooperation with educational and training institutions. This indicator is also related
to the opinion of experts that it is necessary to improve knowledge and competences
for the resistance of organizations in the period of extreme situations. These research
performance indicators relate to authors (Wiig and Fahlbruch, 2019; Suryaningtyas et
al., 2019; Morris et al., 2019; Mazzara et al., 2023) research data that reveal that inter-
institutional cooperation is key to achieving organizational resilience. However, the
mentioned authors do not analyze the links with the region where the organization
operates. This is done in this dissertation research.

The research revealed that organizations located in another city (non-metropoli-
tan) and campus are more likely to work closely with other organizations operating in
the region or with organizations operating in other regions. The results of the study
showed what activities of social service organizations, carried out together with par-
tners, help to overcome difficulties and ensure the resilience of organizations. This
includes social, health and employment activities. The conclusions of the researchers
(Coutu, 2002; Geciené and Rai$iené, 2019) reveal that social networks are necessary
for inter-institutional cooperation and successful partnership - this also corresponds
to the results of this study. However, the researches of the mentioned authors did not
reveal the spectrum of activities carried out with partners. The findings of this paper
show that joint activities and cooperation are less important for private sector orga-
nizations. And public and non-governmental sector organizations are more inclined
to cooperate closely with other organizations operating in the region or with organi-
zations operating in other regions. Although Austin (2010) found that partnerships
between private sector organizations are increasing, this study found the opposite re-
sults - the private sector is not open to inter-institutional collaboration and partners-
hips.

Managers of organizations that have been operating for a long time and have many
years of experience (from 21 to 30 years) participated in the study, but the results of
the study show that the duration of the organization’s existence does not affect the
considered factors. The research data show that most of the respondents - managers
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of social service organizations have long-term work experience (from 11 to 20 years).
It was found that the number of years the manager has been working in the organi-
zation had an impact on cooperation with organizations operating in the region and
organizations operating in other regions. The results of the study show that the mana-
ger’s work experience has an impact on ensuring the organization’s resilience - those
organizations whose managers have been working for 1-2 years or 30 years and more
cooperate less with other organizations. The importance of managers’ work experience
and leadership as one of the key factors in ensuring organizational resilience was reve-
aled by Channa et al. (2019).

Analyzing the difficulties and threats experienced in organizations, it turned out
that larger organizations have more difficulties, but they more often use various mea-
sures to overcome difficulties. In small organizations (up to 10 employees), measures
to help overcome difficulties are applied less often. Thus, the research data reveals that
the number of employees working in an organization is associated with various mea-
sures used in organizations to avoid threats and overcome difficulties. Statistics have
also shown that larger organizations have significantly more employees. The survey
data revealed that organizations experience difficulties very rarely and rarely. The low
level of staff competences (lack of special knowledge) mentioned when indicating very
rarely experienced difficulties is connected with the factor of improving knowledge
and competences identified by experts. Hence, in order to overcome difficulties and
ensure the resilience of the organization, it is very important to constantly improve
knowledge and competences.

Another link is found in the aspect of strategic planning. Although the respon-
dents singled out unimplementable strategic plans in the organization as a very rarely
experienced difficulty, experts pointed out that the factor of strategic planning is very
important for the resilience of the organization. The results of the study are also con-
sistent with the findings of researchers Atiase et al. (2022) concluded that the organi-
zation needs to integrate lessons learned and innovate at a strategic level.

It is necessary for social service organizations to apply various measures to over-
come difficulties and to evaluate the effectiveness of the applied measures. The study
revealed that the more often an organization uses various measures to avoid threats
and overcome difficulties, the less often it experiences various threats and difficulties.
The most important measures to help overcome difficulties and strengthen the re-
silience of social service organizations have been identified. The following measures
should be mentioned here: the manager’s effective response to challenges by promo-
ting maximum employee productivity and concentration, purposeful staff focus on
problem solving, an inspiring organizational culture that promotes personal commi-
tment, effective risk management, promoting responsibility sharing, adapting in time
and maintaining balance while ensuring business continuity, effective inter-institutio-
nal cooperation - connections that create a successful partnership, sharing experience,
knowledge, making decisions. Some of the identified measures are related to the view
of other researchers that strengthening organizational resilience requires situational
awareness, timely decision-making, organizational culture and leadership (Seville et
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al,, 2015; Suryaningtyas et al., 2019). The research data reveals that most of the tools
that help to overcome difficulties and strengthen the resilience of social service orga-
nizations are related to the most important factors of organizational resilience identi-
fied by experts. The respondents identified the application of the social service quality
system EQUASS in the organization as one of the important tools that help overcome
difficulties. The principles of this system are linked to factors of organizational resili-
ence assessed by experts, such as risk management standardized procedures, strategic
planning, enabling leadership, business continuity process management, operational
optimization and continuous improvement, innovation and proactivity, technology
development and knowledge development. The measures applied in the organizations
were effective, the respondents indicated that due to the measures applied, stability
was preserved in the social service organizations, new systems were implemented and
applied, leadership was strengthened and the quality of social services was ensured.

The results of the study showed that the majority of organizations applied emer-
gency management processes recommended by the municipality and/or controlling
bodies. Some of the new processes created by the organization and some adapted from
other organizations were also used. The results of the study revealed that organizations
use processes to manage emergency situations that are mostly applicable in the region
where the organization operates. Scholarly sources also distinguish management pro-
cesses such as leadership, change management, disruption modeling and management
(Umoh and Amabh, 2013). However, in contrast to the study of this dissertation, the
aforementioned authors do not analyze management processes in organizations and
the regions in which organizations operate. The study found that the location of the
organization’s activities and the geographical location of the region in which the or-
ganization operates are related matters. The obtained research results confirm Fiksel's
(2006) statement that the possibilities of strengthening organizations depend on the
geographical location of the region.

The vulnerability of organizations in relation to the region has also been determi-
ned. The research analysis showed that the organization is vulnerable if it operates in
a place that is in an unfavorable geographical position, this is in a rural area. This data
correlates with statistical indicators showing that the risk of poverty and levels of de-
privation are highest in rural areas. The research found that mostly social service orga-
nizations are vulnerable if in the region where they operate, the development of social
services is not carried out if there are economic downturns and the region in which the
organization operates does not have outstanding institutional/organizational indica-
tors. The results of the study showed that the development of social services depends
on the location of the region where the organization operates. Those organizations that
perceive themselves to be vulnerable if they operate in a region where social service
development is not taking place are more likely to collaborate with other organizations
and develop partnerships that help strengthen organizational resilience. The analysis
of statistical data revealed that social development is important because the need for
social services in the regions is very high. in 2022 32,368.6 thousand people received
social services. Lithuanian residents.
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The research of the dissertation identified the most important factors of the resi-
lience of social service organizations in the event of an emergency and revealed the
essential means of strengthening the resilience of organizations in the context of social
sustainability of Lithuanian regions. Empirical studies have highlighted the most im-
portant resilience factors of social service organizations, which can help organizations
avoid difficulties and ensure resilience during an emergency. The research determined
and substantiated the relationships between the measures applied by organizations
to overcome difficulties and the implementation of joint activities of organizations in
cooperation with other organizations operating in the region and organizations ope-
rating in other regions.

Based on the research analysis, the main results are formulated in defensive
statements:

1. In order to overcome difficulties during emergency situations, it is important
for social service organizations to plan their activities, adapt to the difficulties
caused by the emergency situation in time and ensure organizational resilience,
which is influenced by organizational resilience factors: risk management, stra-
tegic planning, competence development, enabling leadership. The theoretical
findings of the dissertation reveal the essential characteristics of organizations’
resilience, which include the organizations’ response to shocks, the ability to
plan, adapt, overcome difficulties and continue to operate or become even
stronger in the context of emerging changes. It has been established that the
resilience of social service organizations is ensured by planning activities, adap-
ting to and recovering from unforeseen situations. The results of the empirical
study showed that in order to ensure resilience, it is important for social service
organizations to adapt to changes in time, maintain the balance of operational
processes and thus ensure the continuity of operations. According to experts,
the most important factors of resilience of social service organizations have
been determined, which influence the resilience of organizations: risk manage-
ment standardized procedures, improvement of knowledge and competences,
strategic planning, enabling leadership.

2. Itis difficult for organizations to overcome difficulties and strengthen resilience
if the development of social services and inter-institutional cooperation is not
carried out in the region where the organization operates. The results of the
empirical study revealed that one of the important factors influencing the resili-
ence of organizations and the social sustainability of regions is the development
of social services, because organizations become vulnerable if they operate in a
region where the development of social services is not carried out. It has been
established that in order to overcome difficulties, it is important for organi-
zations to cooperate closely and develop partnerships that help to strengthen
the resilience of organizations. In the region, where the development of social
services is not carried out, it is necessary to develop inter-institutional coopera-
tion and undertake joint activities in the field of social, health and employment.
The results of the study showed that the development of social services depends
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on the area where the organization operates. If the development of social servi-
ces is not carried out in the region, it is important for organizations to coope-
rate with other organizations operating in the region, providing social services,
public sector organizations, educational and training institutions and NGOs.

Research limitations and expected directions for further research

The limitations of this dissertation research are conditioned by the specificity of the

object of work related to strengthening the resilience of social service organizations in
the regions of Lithuania and the large volume of work, the choice of a specific social
sector and specific cases of extreme situations:

- the dissertation was prepared in case of emergency situations of the COVID-19
pandemic and the war against Ukraine. These situations (quarantine regime,
poor emotional health, feelings of fear, anxiety about the future) have had the
strongest impact on social service and health care organizations that provide
vital services. The research results of the dissertation focus on the situation of
social service organizations, overcoming difficulties and ensuring organizatio-
nal resilience, but further research focused on health care and/or other organi-
zations could also provide valuable insights;

- research has revealed that the resilience of organizations is connected to the
social sustainability of regions, but the reasons for the links have not been ana-
lyzed in more detail, so it would be appropriate from a scientific point of view
to check the reasons that influence the links between the resilience of organi-
zations and the social sustainability of regions.

Conceptual model of strengthening the resilience of social service organi-

zations in the context of social sustainability of Lithuanian regions

The conceptual model of strengthening the resilience of social service organi-

zations in the context of the social sustainability of Lithuanian regions is formed by
supplementing and specifying the theoretical model of strengthening the resilience
of social service organizations with the indicators of empirical research results. The
elements of this model provide a better understanding of what factors and tools are
needed to overcome difficulties and strengthen the resilience of organizations, and ref-
lect the main components of organizational resilience and regional social sustainabi-
lity, helping to understand the existence of connections and a network of connections
(Figure 5).

247



Figure 5. Conceptual model of strengthening the resilience of social service organizations in the context of social sustainability of
Lithuanian regions

Source: compiled by the author

Labeling refers to direct association with factors, measures, and groups of factors
Labeling implies a direct relationship with factors, means and factors
Labeling implies a direct relationship with means and factors
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The model scheme reflects a consistent course of action in order for organizations
to overcome difficulties and strengthen the resilience of organizations in the context of
regional social sustainability. The resilience of social service organizations operating in
the regions of Lithuania is influenced by:

- factors of the external environment: economic, social - development of social
services, cases of emergency situations, political - state policy, geographical -
geographic location of the region, historical, cultural, ecological, demographic,
public, inter-institutional cooperation;

- internal environment factors: organizational/institutional - organizational
flexibility (adaptation to changes), financial, communication, founder’s role,
managerial, labor resources, legal, infrastructural.

The external and internal environmental factors listed here influence the resilience
of organizations and the social sustainability of regions. They relate to directions for
ensuring social sustainability, such as learning from the past, envisioning a vision
and course of action, applying skills and competencies, understanding the situation,
circumstances, and stages for overcoming disturbances, such as planning - before the
event, surviving - during the event, recovery - after event, forecasting is a future pers-
pective. In order to ensure sustainability and step-by-step overcoming of disruptions,
the public - national and individual - organizational levels of overcoming disrup-
tions are applied, which are closely related to measures to overcome difficulties and
organizational resilience factors to ensure organizational resilience:

- means to overcome difficulties: effective risk management by encouraging
sharing of responsibility, adapting in time and maintaining balance by ensuring
business continuity, preserving stability, applying processes to overcome diffi-
culties, inspiring organizational culture that encourages personal commitment,
purposeful focus of personnel on problem solving, implementation and appli-
cation of new systems, implementation and application of the EQUASS quali-
ty system, ensured quality of services, leadership that promotes the manager’s
effective response to challenges, effective inter-institutional cooperation with
social service organizations operating in the region and in other regions and ot-
her public sector organizations, with educational and training institutions and
NGOs with which joint activities in the field of social, health and employment;

- organizational resilience factors: risk management standardized procedures,
knowledge and competence development, enabling leadership and strategic
planning.

This model is recommended to be applied to social service organizations operating

in the regions of Lithuania in order to overcome difficulties and strengthen the orga-
nization’s resilience.
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1.

1.

—_

CONCLUSIONS

After analyzing the theoretical characteristics of organizational resilience
and determining the factors influencing resilience, it was revealed that:

. The resilience of organizations is based on four parameters: as resilience in the

event of emergency situations; as continuity in the face of expansion of possibi-
lities; how to adapt to change; as a return to normal activities after overcoming
difficulties. Organizations can overcome shocks through prompt response and
strategic planning, it is important to apply actions such as prevention, prepa-
ration, absorption and response, continuously building and strengthening or-
ganizational resilience. Organizational resilience is strengthened by planning
before an event, surviving an event and recovering from an event. It is neces-
sary to prevent disruption, survive the current situation, maintain the basic
functionality of the organization and continue operations in the future.

1.2.Key areas of organizational resilience factors have been identified, including

organizational characteristics, human resource management, enabling leaders-
hip, partnership and collaboration, and socioeconomic characteristics. Based
on these areas, eleven groups of factors influencing the resilience of organi-
zations have been distinguished: improvement of knowledge and competen-
ces, innovation and proactivity, technology development and knowledge de-
velopment, optimization of operations and continuous improvement, enabling
leadership, strategic planning, management of business continuity processes,
standardized risk management procedures, financial stability, human resource
management and cooperation. These groups consist of internal and external
environmental factors of organizations’ resilience, which help organizations to
better understand and prepare more carefully for unplanned external changes
in the context of shocks, as well as more appropriately choose measures to over-
come difficulties.

After revealing the characteristics of the social sustainability of the regions,
identifying the indicators of the social sustainability of the regions, it was
found that:

2.1.Regional social sustainability is defined as a constant, long-term phenomenon

related to the reduction of regional disparities and the principles of sustainable
development of society, which include sustainable development, improvement
of the environment, elimination of economic and social differences, solution of
social problems, reduction of fragmentation and social integration in regions.
It was established that in order to ensure the social sustainability of regions, it
is important to implement interrelated ecological, social, economic and organi-
zational principles that allow society to meet constantly changing needs. It was
revealed that in order to avoid vulnerability and strengthen social sustainability
in the regions, sustainable management, sustainable economic growth and the
development of social sustainability are needed.



2.2.The theoretical results made it possible to identify regional social sustainability

3.

—_

indicators, which are important for assessing regional social sustainability. The
following indicators are indicated: strengthening of social abilities, reduction
of social differences, ensuring quality of life, creation of social networks,
strengthening of cultural and health activities, promotion of economic growth,
reduction of economic differences, sustainable use of energy and natural re-
sources, demographic development, development of human resources, organi-
zational values fostering, inter-institutional cooperation, etc. Five main groups
of regional social sustainability indicators have been identified: social, econo-
mic, ecological-energy, institutional-organizational and demographic, which
combine the most regional social sustainability indicators, most suitable for
assessing social sustainability, and enable regions to maintain a stable state and
ensure social sustainability.

The most important factors of the resilience of social service organizations
have been identified and the factors influencing the resilience of organi-
zations have been revealed in the context of social sustainability of Lithu-
anian regions:

.Qualitative research identified the most important factors of resilience of soci-

al service organizations, which influence the resilience of organizations when
organizations operate in the face of extreme situations. The factors of effective
risk management, knowledge and competence development, strategic planning
and enabling leadership are indicated. According to experts, it was found that
these factors affect the resilience of social service organizations.

3.2.Empirically revealed factors influencing the resilience of social service organi-

zations through a quantitative study substantiate that it is important for social
service organizations to adapt to threats, maintain balance and overcome dif-
ficulties by applying resilience management measures: adapting to difficulties
in time, maintaining balance, ensuring continuity of operations, promoting
employee productivity, effectively solving problems and responding to chal-
lenges in a timely manner, managing risks, sharing responsibility and develo-
ping inter-institutional cooperation. The research determined the relationships
between the measures applied by organizations to overcome difficulties and
the implementation of joint activities of organizations in cooperation with ot-
her organizations operating in the region and organizations operating in other
regions. It turned out that the organization is vulnerable if it operates in a ge-
ographically unfavorable place and if the development of social services is not
carried out in that region. It was determined that inter-institutional coopera-
tion and partnership development are extremely important for strengthening
the resilience of social service organizations operating in the region. The ana-
lysis of statistical data revealed the interaction of the resilience of social servi-
ce organizations and the social sustainability of regions with social, economic,
ecological-energy, demographic and institutional-organizational indicators of
social sustainability in the regions.
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4. Based on the results of theoretical analysis and empirical research, a con-

ceptual model of strengthening the resilience of social service organizations
in the context of social sustainability of Lithuanian regions was created:

4.1.Based on the indicators of the empirical research results and supplementing

the theoretical model of strengthening the resilience of social service organi-
zations, a conceptual model of strengthening the resilience of social service
organizations in the context of social sustainability of Lithuanian regions has
been created. The elements of this model reflect the main components of the
resilience of organizations and the social sustainability of regions, which help
to understand the existence of connections and a network of connections. The
resilience of social service organizations and the social sustainability of regions
are affected by external and internal environmental factors. In order to achieve
the social sustainability of the regions, first of all, the resilience of the organi-
zations is strengthened, and disturbances are overcome at the individual and
organizational levels, which interact with the societal and national levels in the
regions. The model reveals directions for ensuring sustainability and stages for
overcoming disturbances, all of which interacts with organizational resilience
factors and measures that ensure organizational resilience in the context of re-
gional social sustainability.



RECOMMENDATIONS

For institutions implementing the national regional policy:

1.

Reduce social and economic disparities between regions and within regions by
identifying regional vulnerabilities and strengths, creating measures aimed at
meeting long-term needs and resilience of social service organizations: effecti-
vely managing risks, timely adaptation and maintaining balance, preserving
economic stability, ensuring social development by creating social networks
that promote effective inter-institutional cooperation.

To the Ministry of Social Security and Labor (SADM):

1.

To prepare a methodology for overcoming extreme situations and ensuring the
resilience of social service organizations. It should present clear stages, measu-
res and processes of activity planning and implementation.

Organize competence development events for managers and employees of so-
cial service organizations: seminars/trainings/discussions on coping mecha-
nisms for emergency situations, resilience measures, tools, etc.

Activate private sector social service organizations for inter-institutional coo-
peration, provide information about the benefits of cooperation in overcoming
difficulties.

For municipalities:

1.

Ensure communication with social service organizations through regular com-
munication and collaboration - involving organizations in strategic planning
and emergency management processes. In the event of an emergency, find so-
lutions together and ensure the resilience of organizations.

To strengthen the resilience of social service organizations taking into account
the size and type of organizations, the geographical position of the region and
the possibilities of social development.

For higher education institutions:

1.

To carry out joint scientific research programs and applied scientific activities,
promoting the cooperation of scientific institutions with social service organi-
zations. Cooperate in the preparation of science and study programs and qua-
lification improvement programs, organize scientific practical conferences on
the topics of organizational resilience, etc.

For social service organizations:

1.

To develop inter-institutional cooperation with organizations operating in the
region and other regions, joining associations, trade unions, sharing measures,
processes and good examples of professional practice for coping with emergen-
cy situations.

Cooperate with SADM and municipalities, provide recommendations to the
legislature, based on work practice cases.

Apply the most important factors of organizational resilience identified by
the empirical research of this dissertation: standardized risk management
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procedures, improvement of knowledge and competences, strategic planning,
enabling leadership, in order to ensure and strengthen organizational resilien-
ce.

Based on the results of the empirical study, it is recommended that managers of
organizations apply various measures to ensure the resilience of organizations:
encourage employees to focus on solving problems, respond effectively to chal-
lenges, manage risks, share responsibility, ensure the quality of services by ap-
plying quality management systems. When planning activities, adapt to diffi-
culties in time and maintain balance by ensuring the continuity of activities.
Apply the consistent course of action depicted in the diagram of the model for
strengthening the resilience of social service organizations, in order for orga-
nizations to avoid difficulties and strengthen resilience in the context of social
sustainability of Lithuanian regions.
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SOCIALINIU PASLAUGUY ORGANIZACIJU ATSPARUMAS LIETUVOS REGI-
ONVU SOCIALINIO TVARUMO KONTEKSTE

Daktaro disertacija — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2023. p. 258.
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Disertacijoje siekiama nustatyti socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo stipri-
nimo priemones ir sukurti konceptualyjj socialines paslaugas teikianciy organizacijy
atsparumo stiprinimo Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste modelj. Diserta-
cinis tyrimas prisidéjo prie socialiniy paslaugy organizacijy veiklos stebésenos, analizés
bei prognozavimo ir atskleidé, kaip uztikrinti organizacijy atsparumg regiony socialinio
tvarumo kontekste, esant ekstremalioms situacijoms ir nenumatytiems atvejams Salyje.
Empiriniu tyrimu nustatyti svarbiausi socialiniy paslaugy organizacijy atsparumo veiks-
niai stengiantis jveikti sunkumus ir atskleistos esminés organizacijy atsparumo stiprini-
mo priemonés Lietuvos regiony socialinio tvarumo kontekste. Siekiant disertacijos tikslo
suformuotas konceptualusis socialines paslaugas teikianciy organizacijy atsparumo sti-
prinimo modelis, paaiskinantis, kokie faktoriai daro jtakg organizacijy atsparumui, pa-
rodantis kryptis tvarumui uztikrinti ir etapus trikdzZiams jveikti, atspindintis pagrindines
organizacijy atsparumo ir regiony socialinio tvarumo dedamgsias, padedancias suvokti
egzistuojant sgsajas ir rysiy tinklg. Pasiulytas modelis pasizymi praktine verte ir gali biiti
taikomas socialiniy paslaugy organizacijose stiprinant organizacijy atsparumg.

The aim of the dissertation is to determine the means of strengthening the resilience
of social service organizations and to create a conceptual model of strengthening the re-
silience of organizations providing social services in the context of social sustainability of
Lithuanian regions. The dissertation study contributed to the monitoring, analysis and
forecasting of the activities of social service organizations and revealed how to ensure the
resilience of organizations in the context of regional social sustainability, in the event of
emergency situations and unforeseen events in the country. Empirical research has deter-
mined the most important factors of the resilience of social service organizations in their
efforts to overcome difficulties, and the essential means of strengthening the resilience of
organizations in the context of social sustainability of Lithuanian regions have been re-
vealed. In order to achieve the goal of the thesis, a conceptual model of strengthening the
resilience of organizations providing social services was formed, explaining what factors
influence the resilience of organizations, showing directions for ensuring sustainability
and stages for overcoming disturbances, reflecting the main components of organizatio-
nal resilience and social sustainability of regions, helping to understand the existence of
connections and a network of connections. The proposed model has practical value and
can be applied in social service organizations to strengthen organizational resilience.
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