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Anotacija

Siame straipsnyje yra isanalizuota fransizés sutarties samprata, teisinis reguliavimas bei
problemos. Teisinis reguliavimas fransizés sutartyse yra aktualus, siekiant uztikrinti teisingus,
skaidrius ir saugius verslo santykius tarp fransizés teikéjo ir gavéjo. Tai prisideda prie Sios verslo
formos plétros ir jmoniy saugumo. Fransizés sutarties taikymo teisinio reguliavimo ,,naujumas‘ a-
pibrézia, kiek $iuolaikiniy, naujy ar atnaujinty teisiniy nuostaty yra jtraukta j fransizés verslo regu-
liavima. Tai gali apimti naujas teisines normas, teismy precedentus, jstatymy pakeitimus ar kitokius
teisinius poky¢ius, kuriy tikslas yra atspindéti Siuolaikines verslo praktikas, besikei¢iané¢ius rinkos
poreikius ir naujus i$sukius. FranSizés sutarties teisinio reguliavimo tikslai gali bati jvairis, tac¢iau
pagrindiniai aspektai yra reguliuoti santykius tarp fransizés teikéjo ir fransizés gavéjo, uztikrinti
Saliy teises ir pareigas bei apsaugoti abiejy $aliy interesus. Teisinis reguliavimas fransizés sutartyse
yra svarbus ne tik fransizés teikéjui ir gavéjui, bet ir visai fransizés industrijai, nes jis padeda sukurti
aiskias ir sgziningas salygas §iy verslo santykiy struktGravimui. Tai taip pat prisideda prie teisinés
sistemos stabilumo ir apsaugos verslo subjektams. Svarbu nuolat stebéti teisinés sistemos ir fransizés
verslo reguliavima, siekiant bati informuotais apie galimus pakeitimus ir prisitaikyti prie naujy sa-
lygy. Tai leidzia verslo subjektams veikti teisétai ir efektyviai Siuolaikingje verslo aplinkoje.

ReiksSminiai Zodziai: fransizés sutartis, taikymas, teisinis reguliavimas

Ivadas

FransSizés sutartis yra teisisSkai jpareigojantis dokumentas, kuriame i§déstytos fran-
Sizés davéjo ir franSizés gavéjo santykiy sglygos. Jis reglamentuoja abiejy Saliy teises ir
pareigas bei nustato likes¢ius dél kiekvienos Salies elgesio. Sis susitarimas yra biitinas
fransizés davéjams, sickiant apsaugoti savo prekés zenkla ir intelekting nuosavybe, tuo pa-
¢iu suteikiant verslo galimybe potencialiems fransizés gavéjams. FranSizés gavéjams tai
yra s¢kmingo verslo veiklos planas ir teis¢ naudotis franSizés davéjo patvirtintu verslo mo-
deliu. Apskritai fransizés sutartis yra sékmingos ir bendradarbiavimo fransizés davéjy ir
gaveéjy partnerystés pagrindas. Taigi, ,,j kazka duodancio susitarimo pasiekimg jeina fran-
Sizés davéjo jsipareigojimai tam tikra laikotarpj suteikti franSizés gavejui lankstumo vyk-
dyti versla netrukdomai, verslo valdymo principai vadovaujantis intelektinés nuosavybés
teisémis, tokiomis kaip prekiy zenklai, logotipai, patentai ir kt. verslo koncepcijos fransizes
dalj uz sutarto dydzio fransizés mokestj“ (Maulidiana, 2017). ,,FranSizés esmé ta, kad ji
gali buti puikus biidas asmeniui patekti j verslo pasaulj, nes didzioji dalis pagrindy jau
padéti, o visuomené naudoja nusistovéjusj, sékmingg ir gerai zinomg verslg ir prekés
zenkla.“(Investopedia, 2023). Taip pat galima rinktis i§ daugybés jmoniy, turinéiy fransi-
zes. Uz tam tikrg mokestj ir pradines iSlaidas galima tapti savo virSininku ir pradeéti, galbut,
pelningg karjera. Taciau reikia pazymeéti, kad sékmé néra garantuota ir fransizés reikalauja
daug darbo, kad biity pelningos.

Temos aktualumas. ,,FranSizavimas tampa vienu i§ sékmingiausiy $iuolaikiniy
verslo plétros modeliy, kuris versliam zmogui, siekian¢iam pradéti versla, sukuria tris
kartus didesn¢ tikimybe iSlikti rinkoje nei pradedant versla savarankiskai. Taip pat
sékmingo verslo savininkui leidZia pasiekti i§skirtinai dinamiSkus plétros tempus, atidarant
kartais net kelis padalinius per dieng.“(Inovacijy agentiira, 2023). Verslas, paremtas
franCize, Siais skaitmeninio amziaus laikais taip pat tampa vienu i§ populiariausiy
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pasirinkimy, norint savo verslg iSplésti tarptautiniu mastu. ,,FranSizavimas yra kryZminés
rinkodaros subjektas, kuris apima kelias skirtingas platformas. Tos platformos dazniausiai
yra kuriamos tada, kai originalus kurinys atnesa sékme ar jos sulaukia. Taigi franSize yra
siekiama ir toliau didinti pelng bei paskatinti komercinj pelninguma, ir galiausiai i$saugoti
jau turimus vartotojus‘ (Lemke, 2004).

Tyrimo objektas. Fransizés sutartys ir taikymo principai.

Temos naujumas. Naujumas fransizés sutarties taikyme yra susij¢s su nuolat besi-
keicianciu verslo aplinka ir naujomis technologijomis. Fransizés davéjai privalo nuolat at-
naujinti savo verslo modelj ir prisitaikyti prie naujy rinkos tendencijy, kad bty konkuren-
cingi. Taip pat naujumas gali biiti susijes su naujomis fransizés sritimis arba verslo modeliy
pritaikymu naujoms industrijoms ar rinkoms. Vis délto, nepaisant naujumo, fransizés su-
tarties taikymas jau turi ilgg istorijg ir yra placiai naudojamas verslo pasaulyje. Tai yra
patikimas ir efektyvus biidas verslo plétrai, kuris gali buti taikomas jvairiose industrijose ir
rinkose.

Tyrimo tikslas - i$siaiskinti franSizés sutarties taikymo teisinj reglamentavimg ir
iSanalizuoti frans$iziniy sutar¢iy problemas.

Tyrimo metodika. Nagringjant fransizés sutarties taikymo teisinj reguliavimg ir
problemas bei formuojant sio darbo i§vadas, buvo remiamasi tokiais metodais kaip anali-
z¢s, kuriuo siekiama apzvelgti franSizés sutarties taikyma bei jos panaudojima. ApraSo-
muoju metodu, remiantis aktualia literatiira, apraSomas fransizés sutarties taikymo teisinis
reguliavimas bei kitos naudojamos darbo priemonés - internetiné literatiira, specialioji lite-
ratlira, teismy praktika ir moksliné literatiira.

Fransizé ir jos galimos veiklos kryptys bei principai

Fransizavimas yra paprastas metodas, siekiant plétoti versla ir pasinaudojant
licencijavimu. ,,FranSizés taisyklé reikalauja, kad fransizés davéjai atskleisty pagrindine
veiklos informacija biisimiems franSizés gavéjams®™ (Franchise Rule, 2008). Tokiame
verslo modelyje yra dvi Salys - tai fransizés davéjas ir gavéjas. Fransizés davéjas - tai jmone
arba verslininko statusa turintis zmogus, kuris duoda gavéjui licencija uzsiimti verslu pagal
jo verslo modelj, know-how bei skiriamuosius zenklus, 0 fransizés gavéjas - tai jmoné arba
verslo statusg turintis zmogus, kuriam suteikiama licencija pasinaudoti fransizés davéjo
verslo modeliu, know-how ir skiriamaisiais zenklais. Taigi, gavéjas turi fransizés junginj,
kuris uzstoja kelig kokioms nors klaidoms ar besglygiskoms verslo koncepcijos sukiirimo
iSlaidoms, taCiau be franCizés junginio gavéjas taip pat gauna verslo konsultacijas i$
profesionaliy, motyvuoty bei suinteresuoty verslininky, kurie padeda efektyviai bei greitai
jsitvirtinti versle. Tam, kad buty aiskiau, franSizés sutarties modelis vaizduojamas 1-ame
paveiksle.
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1 pav. Fransizés veikimo modelis (Saltinis: Inovacijy agentiira, 2023)
Fig. 1. Franchise operating model (Source: Innovations Agency, 2023)

FranSizés sutarties samprata

,Pirmiausia franizé yra sutartis. Si sutartis sudaroma tarp dviejy savarankisky
Saliy. Pagal Sig sutartj abi Salys jgauna teises ir prisiima jsipareigojimus. Viena $alis, t.y.
gavejas pagal sutart] gauna teis¢ uzsiimti verslu, t. y. teikti prekes arba paslaugas,
naudodama kitai Saliai - davéjui priklausancius prekés Zenklus arba vardus. Taip pat
fransizés gavéjas gauna teise naudoti darbo metodus, sukurtus fransizés davéjo. Fransizés
gavéjas uz Sias esmines teises jsipareigoja mokéti. Ta pati sutartis jpareigoja fransizés
davéja suteikti visas sutartas teises franSizés gavéjui ir padéti vykdyti su verslu susietas
veiklas“ (Fran8izés zinynas, 2008). ,,6.766 straipsnis. Fran$izés sutarties samprata:

1. FranSizés sutartimi viena Salis jsipareigoja perduoti uz atlyginima kitai Saliai tam
tikram terminui arba neterminuotai teis¢ naudotis verslo tikslais iSimtiniy teisiy,
priklausanciy teisiy turétojui, visuma, o kita Salis jsipareigoja uz tai mokeéti sutartyje
nustatytg atlyginima.

2. Fransizés sutartis numato teisiy turétojo iSimtiniy teisiy visumos, dalykinés
reputacijos ir komercinés patirties panaudojima tam tikru mastu. Fran$izés sutartis taip pat
gali numatyti tokiy iSimtiniy teisiy, dalykinés reputacijos ar komercinés patirties
panaudojimo teritorija, arba verslo sritj, kurioje tai bus naudojama (prekiy pardavimas,
paslaugy teikimas ir t. t.).

3. Fransizés sutarties Salimis gali biiti tik jmonés““(Vainieng, 2005).

FranSizés sutarciy teisinis reguliavimas

FransSizés sutartis — tai pakankamai naujas Lietuvos teisés institutas. Ji pirmg kartg
sureguliuota naujajame Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, kuris jsigaliojo 2001 m.
liepos 1 dieng. FranSizés sutarciai yra Civilinio kodekso skirtas SeStos knygos XXXVII
skyrius (LR CK. Sestoji knyga, 2000), ,jis fransizés sutartj sureglamentuoja gana
negausiai, palicka didele laisve Salims nustatyti tarpusavio jsipareigojimus sutartyje
(Ambrasiené, 20006). Fransizés sutarties apibrézima pateikia CK 6.766 str. 1 d.:

Fransizés sutartimi viena salis (teisiy turétojas) jsipareigoja perduoti uz atlyginima
kitai saliai (naudotojui) tam tikram terminui arba neterminuotai teis¢ naudotis verslo
tikslais iSimtiniy teisiy, priklausanciy fransizes davejui, visuma (teise j jmonés varda, teise
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i prekiy ar paslaugy Zenklg, teise i saugoma komercing (gamybing) informacija ir kt.), o
kita Salis jsipareigoja uz tai mokeéti sutartyje nustatyta atlyginima (Ambrasiené, 2006).

Kaip matyti, $ia CK norima apibrézti fransizavimo sutarties saliy pavadinimus.
Teisiy turétojas Cia apibréZiamas Kaip suteikiantis teises, o teisiy gavéjas kaip gaunantis
teises pagal fransizés sutartj.

CK 6.766 str. 1 d. jtvirtina fransizés sutarties pozymius. Fransizés sutartis yra
sudaryta konsensuso pagrindu. Saliy teisés ir pareigos atsiranda nuo sutarties sudarymo, o
ne konkreciy veikly atlikimo, dazniausiai ji yra dvisalé ir visais atvejais atlygintina. Taip
pat fransizés sutartis gali bati sudaryta tam tikram terminui arba neterminuotai
(Ambrasiené, 2006). Kaip matyti i$ Sio punkto, §i sutartis yra naudinga tiek gavéjui, tiek
davéjui. Gavéjas Siuo atveju gauna galimybe verslg plétoti jau po egzistuojanciu prekés
zenklu, todél sutaupo nemaza dalj Zmogiskyjy istekliy, kurie btty naudojami produkto ar
paslaugos zinomumui didinti. Tuo tarpu gavéjas plecia savo prekés zinomuma.

Taigi, CK 6.767 straipsnhis numato, kad fransizés sutartis turi bati rasytine, ir
rasytinés formos nesilaikymas daro fransizés sutartj negaliojancia. 15 Sio punkto galime
suprasti, kad registruoti fransizés sutartj batina, norint, kad ji bty galiojanti. Fransizés
sutarties nejregistravimas nepadaro jos negaliojancia, tuo tarpu raSytinés formos
nesilaikymas daro sutartj negaliojan¢ia (Amrasiené, 2006).

FransSizés tipai

FranSizavimas yra palyginti lankstus metodas, todél beveik bet kokio pobiidzio
verslas gali biiti franSizuotas. Yra keletas fransiziy riisiy, kurios gali biiti suskirstytos pagal
jvairius veiksnius, tokius kaip investicijy lygis, franSizés teikéjo strategija, operacijos,
rinkodaros ir santykiy modeliai ir kt. Penki pagrindiniai fransizés tipai yra: darbo fransizé,
produkto fransizé, verslo modelio fransizé, investavimo fransizé ir konversijos fransizé
(Libava, 2012).

Darbo fransizé. Paprastai tai yra nedidelio investavimo reikalaujanti fransize,
kuria naudojasi asmenys, kurie nori pradéti ir valdyti nedidelj versla. Fransizés gavéjas
daZniausia turi jsigyti minimalig jranga, nedideles patalpas, kuriose bus vykdoma veikla, ir
transporto priemong. | §ig grupe jeina platus jvairiy paslaugy spektras, pavyzdziui: kelioniy
agentiiros, apzeldinimo ir priezitros paslaugos, santechnikos paslaugos, kanalizacijos
valymas, komercinis ir buitinis valymas, mobiliyjy telefony aksesuarai ir remontas,
nekilnojamojo turto paslaugos, laivybos paslaugos, baseiny prieziiira, verslo renginiy
planavimas ir kt. (Libava, 2012).

Produkto franSizé. Sis tipas pasireiskia, kuomet fransizés davéjas suteikia savo
prekés Zenklo licencija, taCiau paprastai fransizés gavéjams nesuteikiamos visos verslo
vykdymo sistemos. Produkty fransizés daugiausia susijusios su dideliais produktais, tokiais
kaip automobiliai ir automobiliy remonto detalés, prekybos automatai, kompiuteriai,
dviradiai, prietaisai ir kt. Produkty fransiz¢ yra didziausia visy mazmeniniy pardavimy
dalis. Gerai zinomos produkty platinimo fransizés yra "Exxon", "Texaco", "GoodYear"
padangos, "Ford", "Chrysler", "John Deere" ir kt. Neretai fransSizés davéjas suteikia ne tik
distribucijos galimybe, bet ir gamybos proceso jrankius (Noah, 2014).

Verslo modelio franSizé. Verslo modelio fransizés gavéjas taip pat gali naudotis
franSizés davéjo prekés zenklu, tacCiau Siame franSizés tipe svarbiausiu aspektu tampa,
gaunama verslo valdymo sistema. FranSizés davéjas sitilo i§samy plang ir procediras
beveik kiekvienam verslo aspektui, teikia pradinj ir tgstinj mokyma bei parama. Verslo
modelio franSizavimas yra populiariausias franSizés sistemos tipas. Imonés i§ daugiau nei

162



70 pramonés Saky gali biiti franSizuojamos, o populiariausios yra greito maisto,
mazmenings prekybos, restorany, verslo paslaugy ir kitos fransizés (Noah, 2014).

Investavimo fransizé. Paprastai tai yra didelio masto projektai, kuriems reikia
dideliy kapitalo investicijy, pvz., viesbuciai ir restorany tinklai. Fransizés gavéjai paprastai
investuoja pinigus ir jdarbina savo komandg arba fransizés davéjo surinkta komanda tam,
kad galéty valdyti versla ir gauti investicijy graza bei kapitalo augima (Larson, 2017).

Konversijy fransizé. Siuo atveju franizés gavéjai i§ davéjy gauna prekiy Zenklus,
rinkodaros ir reklamos programas, mokymo sistemg ir kritinius klienty aptarnavimo
standartus. Sio modelio frandizés davéjas gali labai spar¢iai augti vienety ir autoriniy
mokesCiy pajamy pozitriu. Pramonés, kurios placiai naudoja konversijos francize,
dazniausiai yra nekilnojamojo turto brokeriai, floristai, profesionaliy paslaugy jmonés,
namy paslaugos, tokios kaip vandentiekis, elektros paslaugos, oro kondicionavimas ir kita
(Larson, 2017).

Labai svarbu nepamirsti ir franSizés sutarties tiksly:

o ,Apsaugoti savo, kaip fransizés davéjo, intelektinés nuosavybés (IP) teises.

o Nustatyti nuoseklius standartus, kaip fransizés gavéjai veikia pagal jusy pre-
kés zenkla“(Ironclad Journal, 2023).

FranSizés sutarties sudarymo ir vykdymo problemos

»Fransizés sutarties kompleksiSkumas neretai sukelia daug teisiniy problemuy,
kurioms siekiant uzkirsti kelia, biitina pasitelkti kompetentingus specialistus® (Verslo
zinynas, 2023). Labai svarbu yra tai, kad tiek patys franSizés gavéjai, tiek davéjai turéty
remtis patyrusiy teisininky pagalba, kadangi gan daznai tokios sutartys negali uztikrinti
gavéjo ir davéjo interesy pusiausvyros. Norint ateityje iSvengti tam tikry gin¢y bei leisti
abejoms Salims sékmingai plétoti versla, yra svarbu, kad Saliy ketinimus tinkamai
apibudinty fransizés salygos. Bitent tokia sutartimi abi Salys turéty labai aiskiai nurodyti
bei jtvirtinti patj sutarties objekta, taip pat turéty numatyti atlyginimg ir jo mokéjimo
salygas, sutarties atnaujinimo ir nutraukimo salygas bei abiejy Saliy jsipareigojimus,
franSizuojamo verslo vystymo tvarka, marketingo, personalo apmokymo, nekonkuravimo
bei konfidencialumo apribojimus tam tikram laikui tam tikroje teritorijoje, taip pat prekés
zenklo naudojimo tvarkg ir sglygas bei daugelj kity svarbiy aspekty.

LR CK reglamentuoja fransizés davéjo ir gavéjo santykius, taCiau yra itin svarbu
franSizés sutartimi kuo aiskiau susitarti dél dispozityviy jstatymo normy taikymo, kurios
jtvirtina salygas leidziancias abejoms Salims pasirinkti pacias priimtiniausias salygas.
,»Kaip pavyzdj galima nurodyti LR CK 6.770 straipsnio 2 dalj, kuri jtvirtina svarbias
franSizés davéjo pareigas pvz., nuolat teikti gavéjui technine ir konsultacing pagalba,
apmokyti darbuotojus ir t.t.“ (LR CK. Sestoji knyga, 2000). Taigi, nors ir yra taikoma tokia
nuostata, taciau ji suteikia abejoms Salims teis¢ kitaip susitarti Sia sutartimi. Taigi, tos
priezasties déka fransizés sutartimi, atsizvelgiant j abejy Saliy planus, yra labai svarbu kuo
aiSkiau susitarti dél svarbiy ar aktualiy dispozityviy jstatymo nuostaty teisingo bei tinkamo
jo taikymo.

Pabréztina, kad abejoms franSizés sutarties Salims pakankamai problemy galéty
sukelti LR CK jtvirtinta nuoroda j ,,naudotojo tinkamag vykdyma“(LR Civilinis kodeksas,
2000), kas reiskia situacijg, kai tinkamai vykdes sutartj, fransizés gavéjas turi teise tokiomis
paciomis salygomis sudaryti sutart] naujam terminui. Fran$izés gavéjui yra labai svarbu
apsisaugoti nuo CK straipsnj detalizuojanciy sutarties nuostaty, kuomet jis ketina atnaujinti
franSizés sutarties terming, Siam pasibaigus.
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Dar vienas svarbus aspektas - tai fransizés rizika. ,,Trukumai apima dideles pra-
dines iSlaidas ir nuolatines honorary iSlaidas. Pagal apibrézima fransizés turi nuolatinius
mokescius, kurie turi buti sumokéti fransizés davéjui pardavimo ar pajamy procento
forma. Sis procentas gali svyruoti nuo 4,6% iki 12,5%, priklausomai nuo pramonés $a-
kos.“(International Franchise Association, 2023). Taip pat yra rizika, kad fransizés gavé-
jas bus apgautas dél netikslios informacijos ir sumokés dideles sumas doleriais uz tai, kad
fransizés néra arba jos verté yra maza. FranSizés gavéjai taip pat nekontroliuoja teritorijos
ar kurybiskumo savo versle. Gali biiti sunku gauti finansavimg i§ franSizés davéjo ar i§
kitur, o franSizés gaveéjus gali neigiamai paveikti netinkama vieta ar valdymas.

ISvados
1. Pradedant rengti franSizés sutartj, abi Salys, ketindamos i§vengti i§ franSizés

sutarties iSkylan¢iy galimy jvairiausiy gincy, turéty pasinaudoti tam tikry kompetetingy
teisininky pagalba, kurie $ioje srityje turi tinkamas zinias bei patirtj.

2. ISanalizavus literatira, galime teigti, kad §i sutartis sudaroma tarp dviejy
savarankisky saliy. Pagal Sig sutartj abi Salys jgauna teises ir prisiima jsipareigojimus.
3. Pats sutarties kompleksiskumas daro prielaida atsirasti poreikiui Sias sutartis

rengti patyrusiam ir kvalifikuotam specialistui, kuris sugebéty uztikrinti franSizés gavéjo
bei davéjo poreikiy balansa.

4, Kastai, skirti sutarties rengimui bei jos derinimui, ateityje turéty padéti apeiti
ir i§vengti dideliy nuostoliy, kurie gali atsirasti dél netinkamai ar nekvalifikuoty asmeny
parengty fransizés sutarciy.

5. Pagrindinés franSizés sutarties taikymo problemos yra nepakankamas
franSizés gavéjo jsipareigojimas, konkurencija tarp franSizés vienety ir nepakankamas
sutarties aiSkumas, kurie gali turéti neigiamg poveikj abiejy sutarties Saliy santykiams,
todel yra labai svarbu gerai apsvarstyti fransizés sutarties salygas, siekiant iSvengti galimy
problemy ateityje.
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Viktorija Balevicitité, Dalia Perkumiené
Legal regulation and problems of the application of the franchise agreement
Summary

This article analyzes the concept of franchise agreement, legal regulation and prob-
lems. legal regulation in franchise agreements is relevant in order to ensure fair, transparent
and safe business relations between the franchisor and the beneficiary. This contributes to
the development of this form of business and the security of companies. The novelty of the
legal regulation of the application of the franchise agreement defines the extent to which
modern, new or updated legal provisions are included in the regulation of the franchise
business. This may include new legal norms, court precedents, changes in laws or other
legal changes the purpose of which is to reflect modern business practices, changing market
needs, and new challenges. The objectives of the legal regulation of the franchise agree-
ment may be various, but the main aspects are to regulate the relationship between the
franchisor and the franchisee, to ensure the rights and obligations of the parties, and to
protect the interests of both parties. Legal regulation in franchise agreements is important
not only for the franchisor and to the recipient, but also to the franchise industry as a whole,
as it helps to create clear and fair conditions for structuring these business relationships. It
also contributes to the stability and protection of the legal system for business entities. It is
important to constantly monitor the legal system and the regulation of the franchise busi-
ness in order to be informed of possible changes and adapt to new conditions. This allows
business entities to operate legally and efficiently in the modern business environment.

Keywords: franchise agreement, application, legal regulation
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