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IVADAS

Temos aktualumas. Keiciantis Salies ekonominei padéciai, stipréja konkurencija tarp
inzinerinés pramonés jmoniy, dél to verslininkams labai svarbu atpazinti ir suvokti konkrecia
besikeic¢iancios savo prekiy ar paslaugy rinkos situacija. Todél kita reikSmg igyja ir informacija —
visos verslo vadybos pagrindas. Siekiant strateginiy ir taktiniy tiksly, biitina remtis tikrais ir
patikimais duomenimis, pakankamai adekvaciai atspindinciais valdymo objekto biisena, isteklius,
rezervus ir perspektyvas, rinkos aplinka. Informacija kartu su finansais, medziagomis, masinomis ir
irenginiais, personalu bei vadybos priemonémis priklauso prie pagrindiniy verslo ir gamybos
iStekliy, taciau Siame saraSe uzima ypatinga vieta, nes visi kiti iStekliai gali buti reguliuojami ir
valdomi per informacija, t. y. turint informacija ir ja remiantis. Nuo pakankamos informacijos
buvimo, nuo jos tikrumo, tikslumo, operatyvumo labai priklauso bet kokios veiklos sékmé ir ypac
verslo rezultatai.

Organizacija privalo operatyviai reaguoti | visus jos aplinkoje vykstancius pokycius,
parinkti geriausia savo reakcijos programa, leidziancia igyvendinti i§ anksto numatytus tikslus.
Valdymo sprendimy priémimo sistema jungia dvi tarpusavyje glaudziai susijusias funkcijas —
problemos numatyma ir ivardijima, kitaip tariant sprendimo priémima ir realizavima; vadovo,
priimancio sprendima, aprupinima reikiama informacija. Kuo efektyviau suplanuotas Siy dviejy
posistemiy tarpusavio rySys, tuo daugiau prielaidy priimti optimaly sprendima, o tai yra raktas i
organizacijos veiklos se¢kmg.

Problema. Organizaciju vadovai nuolat susiduria su jvairiomis problemomis ir
situacijomis, kada reikia priimti sprendimus. Geriau informuotas vadovas priima efektyvesnius
sprendimus, tod¢l vadovas turi turéti galimybe naudotis teisinga ir naujausia informacija. Biidai,
kuriais informacija atkeliauja pas spendimus priimanti vadova, turi labiausiai atitikti jo ir
organizacijos poreikius. Valdymo sprendimy kokybé labai priklauso nuo gaunamos informacijos
apie sprendziama problema kokybés, taip pat nuo personalo ir pacios vadovybés poziiirio dél Sios
problemos aktualumo. Pasikeitimas informacija apima visas pagrindines valdymo veiklos riiSis ir
informacijos kokybé tiesiogiai turi jtakos priimamy valdymo sprendimy efektyvumui. Tad
organizacijose viena i§ svarbiausiy sprendziamy problemy, kaip informacija pristatyti | reikiama
vieta reikiamu laiku.

Darbo tyrimo objektas — valdymo sprendimy apripinimo informacija tobulinimas
Lietuvos inzinerinés pramonés asociacijoje bei inZinerinés pramonés jmonéje.

Problemos iStyrimo lygis. Valdymo sprendimy apripinimo informacija tobulinimo
analizé yra biitina organizacijose, todél sistemingas jos nagrin¢jimas turi didelg svarba ir itaka

sprendimy priémimo procesams gerinti. Nors literattroje placiai nagring¢jami valdymo sprendimuy,



informacinio apripinimo bei valdymo sistemy taikymo teoriniai teiginiai, taiau néra tyrimuy,
atskleidzianciy valdymo sprendimy informacinio apriipinimo problematika ir §ios problemos
sprendimy galimybes.

Literatiiros autoriai daug analizuoja, kaip turi buti priimami valdymo sprendimai, kokie
turi biiti sprendimo priémimo etapai, kokiomis asmeninémis savybémis turi pasiZyméti vadovas,
priimantis sprendimus. Taciau literatiiroje pasigendama aiskaus modelio, kuris nurodyty, kaip laiku
apripinti vadovg teisinga informacija, kaip pasiekti geresni ziniy kokybés lygi, kad organizacija
turéty lengvai prieinama, kokybiSka, operatyviai naudojama, apdorojama ir lengvai perduodama
informacija, kuri gerinty priimamy valdymo sprendimy efektyvuma.

Tyrimo tikslas. Atlikti teorinius ir praktinius tyrimus, nustacius esama valdymo
sprendimy apriipinimo informacija situacija Lietuvos inzinerinéje pramonés asociacijoje ir
inzinerinés pramonés imong¢je. ISsiaiskinus silpnasias analizés vietas, parengti valdymo sprendimy
apripinimo informacija tobulinimo modeli. Siekiant nustatyto darbo tikslo buvo iskelti tokie
uZdaviniai:

e Atlikti valdymo sprendimy apriipinimo informacija teoriniy teiginiy studija.

e Atlikti valdymo sprendimy apriipinimo informacija tyrima inzinerinés pramonés imongje
ir Lietuvos inZinerinés pramonges asociacijoje.

e Pateikti valdymo sprendimy apripinimo informacija tobulinimo modeli.

Hipotezé. Lietuvos inzinerinés pramonés organizacijos valdymo sprendimy informacini
apriipinimg tiria nesistemingai ir padrikai, neskirdamos analizei pakankamai démesio. Sisteminga
valdymo sprendimy informacinio apriipinimo tobulinimo analizé sudaryty salygas jo formavimo ir
panaudojimo efektyvumui didinti.

Problemos tyrimo nuoseklumas. Darba sudarys trys dalys.

1. Pirmojoje dalyje bus nagrinéjami valdymo sprendimy apriipinimo informacija teoriniai
aspektai. Bus glaustai pristatoma valdymo sprendimy samprata, ju klasifikacija ir
pagrindiniai tipai, sprendimy priémimo pagrindiniai etapai. Taip pat bus nagrin¢jamas
informacinis apripinimas, informacijos samprata bei valdymo informacinés sistemos.

2. Antrojoje darbo dalyje analizuojamas Lietuvos inzinerinés pramonés sektorius bei jo
konkurencingumas. Taip pat bus apzvelgiamos valdymo sistemos Lietuvos inZinerinés
pramonés asociacijoje ir inZinerinés pramonés imongje. Atlickamas valdymo sprendimy
apriipinimo informacija tobulinimo Lietuvos inzinerinés pramonés asociacijoje bei
inZinerinés pramonés jmongje empirinis tyrimas, parodantis esamg valdymo sprendimy

informacinio apripinimo situacija.



3. TreCiojoje dalyje pateikiamas valdymo sprendimy apripinimo informacija tobulinimo
modelis, sistemingai analizuojantis valdymo sprendimy apripinimo informacija
problemines sritis.

Tyrimo metodai. Siekiant atlikti iSsamia valdymo sprendimy informacinio apriipinimo
literattiros analize, buvo remtasi jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy moksline literatiira. Norint
nustatyti esama valdymo sprendimy informacinio apriipinimo analizés padéti Lietuvos inzinerinés
pramongs asociacijoje ir inZinerinés pramonés imongje, buvo atliktas anketinés apklausos tyrimas.
Tyrimo rezultatams analizuoti taikoma regresiné analizeé bei porinés koreliacijos metodas.

Asmeniskai pasiekti rezultatai, kurie yra gynimo objektas:

1. Atlikta valdymo sprendimy informacinio apripinimo teoriniy teiginiy analizé.

2. Atlikta Lietuvos inZinerinés pramonés sektoriaus apzvalga ir analizé.

3. Sudarytas anketinis klausimynas apie valdymo sprendimy informacini apriipinima
Lietuvos inzinerinés pramonés asociacijoje ir inzinerinés pramonés imongje. Atliktas
sprendimy priémimo apripinimo informacija tyrimas remiantis anketinio klausimyno
rezultatais.

4. Sudarytas valdymo sprendimy apriipinimo informacija tobulinimo modelis.



1. VALDYMO SPRENDIMU APRUPINIMO INFORMACIJA TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Valdymo sprendimai

Siy dieny pasaulis ,,juda“ didziuliu grei¢iu pirmyn, mazai kas lieka nepakite ilgesni laika.
Tad ir valdymo specialisty darbe daznai tenka susidurti su neapibréZtumu, kai neaiSku, kaip ir kada
pasikeis esama situacija, kokios bus Siandienos sprendimo pasekmés rytoj ar kitais metais, sunku
prognozuoti ir eiti vienu zingsniu priekyje kity. Taciau net ir tokiomis, akivaizdziai nepalankiomis
salygomis, reikia priiminéti jvairaus reikSmingumo sprendimus. ir nesuklysiu teigdamas, kad
dauguma nori, jog tie sprendimai buty sékmingi. Kiekviena vadovy sprendZziama problema atima i$

ju daug laiko ir energijos, tod¢l reikia ieSkoti buidy kaip $i procesa sutrumpinti ir supaprastinti.
1.1.1. Valdymo sprendimy samprata

Imoniy vadovams nuolat tenka spresti, ka, kas, kada, kur turi daryti, o kartais ir kaip.
Todel jie daznai biina linkg manyti, kad sprendimy priémimas yra svarbiausias darbas. I§ tikryju
sprendimy priémimas yra tik planavimo etapas. Kartais $is etapas gali trukti labai trumpai, o kartais
sprendimams priimti reikia atlikti sudétingus problemos sisteminius tyrimus ir analizes. Sprendimo
priémimas susieja imonés dabarties aplinkybes su imonés ateities veiksmais. Jis taip pat remiasi
praeities patirtimi [33, p. 4].

Darbas organizacijose kasdiena reikalauja priimti sprendimus. Kai kurie juy turi biti
priimti individualiai, kai kurie — kolektyve. Individualius sprendimus daZniausiai turi priimti tie
zmonés, kuriuos tai daryti ipareigoja oficialios organizacijos, tam tikra padétis hierarchijoje. Visi
organizacijos hierarchiniai sluoksniai turi siekti nustatyty organizacijos tiksly, bei pagal priskirima
valdyti jos padalinius ir kolektyva. Vienas i§ biitinuy organizacijos ypatybiy yra jos valdymas
remiantis informacija apie organizacijos ir jos elementy biivi ir informacija apie iSorinés aplinkos
esama padétj, pokyCius ir poky¢iy tendencijas. Knygos ,Ivadas i dirbtinio intelekto ir
eksperimentiniy sistemy kursa® [12, p. 29] autoriu teigimu ,,pats valdymo procesas ir valdymo
sistema yra tiek sudétinga, kiek sudétinga yra pati organizacija. Bet visais atvejais valdymo proceso
veiksmy seka, nepriklausomai nuo to, ar jis yra formalizuojamas, ar ne, yra vienodas®. Taigi
autoriai pateikia valdymo proceso modelj, kuriame aiskiai galima matyti sprendimo priémimo

svarba ir pozicija. (1 pav.)
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1 pav. Valdymo proceso modelis

Kartais literatiiroje sprendimy priémimas pateikiamas labai siaura prasme - kaip vienos
alternatyvos pasirinkimas i§ galimy. Tokiu atveju sprendimy priémima biity galima suvokti kaip
labai lengva planavimo etapa. Anot I. ZabielavicCienés [33, p. 4], tai biity neteisingas sprendimy
priémimo interpretavimas. Galutinis sprendimas, t.y. vienos alternatyvos parinkimas, labai
priklauso nuo to, kokiais principais ir kriterijais vadovaujantis buvo atlikti galimybiy jvertinimo,
uzdaviniy ir prielaidy numatymo, alternatyvy numatymo, alternatyvy nustatymo ir lyginimo
tyrimai. Sprendimy priémimas yra planavimo etapas, bet $is etapas, kaip jungianti grandis, eina per
visas plano formavimo stadijas. Vienos alternatyvos parinkimas i§ galimy (sprendimy priémimas
siaurgja prasme) yra vienas i$ lengviausiy planavimo etapy, nors ¢ia taikomi ir sudétingi vertinimo
metodai.

Remiantis administracinio Zmogaus elgesio modelio prielaidomis galime teigti, kad daznas
vadovas dé¢l daugelio priezasCiy nepajégia priimti optimaliy sprendimy ir yra priverstas veikti riboto
racionalumo salygomis [33, p. 5]. Todél didelis démesys turi biti skiriamas vadovui — praktikui,
kuris sugeba teisingai panaudoti gabumus, suprasti realias problemas ir priimti pralenkiancius
tvykius sprendimus.

A. Vaitiekus [27, p. 3] teigia, kad suvokdami savo atsakomybg kolegoms ir visai
organizacijai, sprendimus priimantys asmenys stengiasi, kad neapibréztumas kuo maziau lempty ju
sprendimy efektyvuma ir, kad sprendimai kuo geriau atitikty organizacijos tikslus. Taigi, vadybos
specialistams reikéty naudoti tam tikrus sprendimy priémimo metodus, kad sprendimai bty kuo
tikslesni.

Autoriaus F. Harrison‘o teigimu — ,,sugeb¢jimas priimti sprendimus atskiria sékmingus
vadovus nuo nesékmingy®“ [1, p. 7]. Daugelyje literatiiros Saltiniy galime sutikti tokias priezastis

kurios nulemia vadovo sé¢kme, tai kokius elementus vadovas ijtraukia | sprendimo priémimo



samprata, kaip jis susieja problemas ir sprendimus ir kokias veiklas ir veiksmuy seka vadovas
pasirenka ir jtraukia i valdymo sprendimo samprata.

Literatiiroje galima surasti nemaZzai sprendimo priémimo sampratos apibidinimo
pavyzdziy. Pavyzdziui, vadybos klasikas H. Simonas [24, p. 301] teigia, kad sprendimy priémimas
susideda i§ triju pagrindiniy faziy: surasti sprendimo priémimo galimybes, surasti imanomas
veiksmy eigas ir pasirinkti viena i$ ju. Knygoje ,,Poligrafija ir informacija“ [25, p. 420] sprendimy
priémimas apibréziamas kaip ,,veiksmuy krypties konkreCiai problemai spresti nustatymas ir
parinkimas. Tai procesas, kurio metu suformuluojamos galimos elgesio alternatyvos, viena i§ ju

pasirenkama ir igyvendinama®.

1.1.2. Optimalaus sprendimo priémimo teorija

Sprendimy priémimo teorija nagrinéja matematinius uzdavinius, kuriuose 1§ duotos
alternatyvy aibés reikia iSrinkti alternatyvy, vadinamy optimaliomis, poaibi. Sprendimy priémimo
uzdaviniui iSspresti gali tekti jveikti dvejopus sunkumus: gali biiti sudétinga rasti optimalias
alternatyvas, nors pati optimalumo savoka paprasta, o gali biiti sudétinga apibrézti ta savoka, taciau
rasti optimalias alternatyvas gali buti nesunku. Pirmuoju atveju sunkumus ijveikti padeda
optimizavimo metodai, kurie paprastai nepriskiriami sprendimy priémimo teorijai, o pastaruoju
atveju svarbiausias objektas yra pati optimalumo savoka, jos ivairiis apibrézimai ir rysiai tarp ju
[31, p. 6].

Optimalumas yra grieztai apibrézta savoka. Naudojant Sia savoka galima palyginti jvairias
alternatyvas, o neprotingas ir netinkamas atmesti. Optimalumas yra reikSmingas kasdieniniam
Zmogaus gyvenimui, bei turi daug reikSmés socialiniams mokslams.

Autorius E. Vilkas [31, p. 6] teigia, kad nors sprendimy priémimas i$ tikryjy yra procesas,
savo sudétingumu ir pobudZziu sulyginamas su mastymo procesu, ¢ia ,,sprendimy priémimas® reiks
vienkartini tam tikry alternatyvy iSrinkimo i§ duotos ju aibés akta. Toks supaprastinimas
grindZiamas tuo, kad realybéje tokiy uzdaviniy yra, be to, ir Siuo atveju problema gali biiti gana
sudétinga.

Paskutiniais deSimtmeciais tyrimy, kuriems taikomos sprendimy priémimo idéjos ir
metodai, pagauséjo. Sprendimy pagrindimo analizés metodologiniy pokyCiy esme sudaro
atsisakymas sprendimy optimizavimo tradiciniy prielaidy, blidingy matematiniam modeliavimui, ir
operacijy tyrimams. Sios prielaidos ekonominio elgesio teorijoje siejamos su vadinamuoju
ekonominio zmogaus modeliu kuris priimant sprendimus tarsi gali atlikti absoliu¢iai racionaly

pasirinkima. Pasak autorés I. ZabielavicCienés [33, p. 10], prielaidos remiasi Siais teiginiais:



1. Aiskiai suformuluotas tikslas, minimizavimo arba maksimizavimo kriterijai.

2. AiSkios tikslo pasiekimo alternatyvos arba formalizuotas alternatyvy sudarymo ir

parinkimo biidas.

3. Yra alternatyvy ivertinimo galimybé pagal resursy sanaudas ir iSkeltus apribojimus.

Vadovaujantis Siomis prielaidomis buvo formuojami matematiniai optimalaus
prognozavimo modeliai, taikomi matematinio tiesinio ir dinaminio prognozavimo modeliai.

Plétojant optimaliy sprendimy teorija buvo svarbu ja pritaikyti praktiskai. Taciau
optimaliis sprendimai, surasti tiksliais matematiniais metodais, praktikoje btidavo sunkiai pritaikomi
valdyti konkrety objekta. Visa tai méginta paaiskinti, kad kalti yra netobuli ir netinkami sprendimo
priemimo metodai ar, kad darbuotojai yra nepakankamai kvalifikuoti atlikti darba. Méginta Sia
problema spresti keliant vadovy kvalifikacija arba intensyviau dirbant prie moksliniy tyrimy, taciau
norimy rezultaty nesulaukta. ,,Priezastis buvo metodologiniy iSeities prielaidy ribotumas.
Formalizuota (dar vadinama normatyvine) sprendimy teorija atsieta nuo pagrindiniy prielaidy apie
Zmogy ir organizacija. Bitent Sis formalizuotos sprendimy teorijos metodologinis ribotumas leido
kiekybiniy sprendimo metody teorijai atitrikti nuo valdymo praktikos [33, p. 10].

Labai svarbu paminéti, kad jvairiose organizacijose sprendimy priémimas negali biiti
visada Sabloniskai vienodas, nes ir pacios situacijos biina skirtingos ir gan sudétingos.
Organizacijos vadovui, siekiant priimti kuo optimalesnj sprendima, tenka spresti nuolat iSkylancius,
situacinio valdymo klausymus. Situacinis valdymas grindziamas tuo, kad tiesiog neimanoma taikyti
viena metoda, kuris biity ,,geriausias“ visomis aplinkybémis.

Kadangi negalime teigti, jog kazkuris priimtas sprendimas yra geriausias, nes bet kuriuo
metu tam tikri veiksniai gali pakeisti pacia situacija radikaliai, tai Siuolaikinés teorijos tyrinétojai
laikosi situacinio pozilirio, teigiancio, kad organizacija turi sugebéti naudotis ir taikyti jvairius

sprendimy priémimo metodus, bei pats priimamas sprendimas turi biiti tik tai konkreciai situacijai.

1.1.3. Valdymo sprendimy klasifikacija, pagrindiniai tipai

Autoré 1. Bakanauskiené [1, p. 15] teigia, kad pati populiariausia valdymo sprendimy
klasifikacija suskirsto priimamus organizacijose sprendimus pagal vadybinés situacijos
sudétinguma, pasikartojimo daznuma i tipinius ir netipinius. Vadovams daZniausiai tenka priimti
tipinius valdymo sprendimus. Jie dar yra vadinami struktiirizuojanciais arba programuojamais
sprendimais. ,,Programuojami sprendimai priimami pagal rasyta ar neraSyta politika, procediira ar
taisykles, supaprastinancias sprendimy priémima pasikartojanciose situacijose® [25, p. 378]. Kai

darbo aplinkoje pasitaiko sudétingesné ir painesné situacija, vadovams tenka priimti netipinius



sprendimus. Tokie sprendimai reikalauja ypatingo vadovuy démesio nes situacija yra svarbesné uz
kitas. Tokie sprendimai dar vadinami nestruktiirizuojamais arba neprogramuojamais.
,Neprogramuojami sprendimai priimami gvildenant nepaprastas ar netikétas situacijas, jas
sprendziant nestruktiirizuotai“ [25, p. 379].

Pasak 1. Bakanauskienés [1, p. 16], siekiant pabrézti darbuotojy itraukimo i valdymo
sprendimy priémimo procesa reikSme, vadybiniai sprendimai klasifikuojami pagal valdymo
subjekty skaiiy i tris grupes. Pirmoji biity vienvaldiski valdymo sprendimai. Tai tokie sprendimai,
kai vadovas surinkgs i§ darbuotojy jam reikalinga informacija pats priima atitinkama sprendima.
Antrasis yra grupinis valdymo sprendimas. Tai tokie sprendimai, kuriuos priima vadovo surinkta ir
paskirta darbo grupé. Treciasis yra miSrusis valdymo sprendimas. Tai toksai sprendimas, kai
vadovas ji priima pats, taciau pries tai pasikonsultuoja su darbo grupe.

Akcentuojant valdymo sprendimy sudétinguma dél aplinkos neapibréztumo, nulemiancio
klaidas priimant sprendima, visi valdymo sprendimai skirstomi i tikrumo, rizikos ir netikrumo
biisenose priimamus sprendimus [1, p. 17].

Knygos ,,Vadybiniai sprendimai‘ autore [1, p. 17] teigia, kad valdymo sprendimus pagal
keliamy juose tiksly pobiidi galima suskirstyti i strateginius, taktinius (vidutinio ilgumo) ir
operatyvinius. Si klasifikacija atkreipia démesi { skirtingy tipy sprendimy reik§me organizacijoms, i
tai, kokio valdymo lygmens vadovai turi juos priimti.

Pagal funkcinj valdymo darbo pasidalijima valdymo sprendimai skirstomi i tokias grupes:
pagal valdymo veikla (vadovavimo, planavimo, organizavimo ir kontrolés), pagal valdymo veiklos
sritis (pardavimo, gamybos, rinkodaros, personalo ir kt.), pagal rySius su kitais valdymo
sprendimais (nepriklausomi sprendimai, priklausomi sprendimai). Nepriklausomais sprendimais
vadinami tokie sprendimai, kuriems jtakos neturi jokie praeities, dabarties ar ateities sprendimai. O

priklausomais vadinami tokie sprendimai, kuriuos lemia kiti valdymo sprendimai.

1 lentelé. Pagrindiniai valdymo sprendimy tipai ir juos nulemiantys klasifikavimo pozymiai

Klasifikavimo poZymiai Valdymo sprendimo tipas

Programuojami, neprogramuojami

1. Tipiniai sprendimai

2. Netipiniai, turintys analoga sprendimai

3. Unikaliis sprendimai (struktiirizuojami,
nestruktlrizuojami)

1. Vienvaldiski sprendimai

2. Grupiniai sprendimai

3. Misrus sprendimai

1. RutinisSkumas / pasikartojimo daznumas
2.Procediiriskas apibréztumas /
struktiirizavimo sudétingumas

Valdymo sprendimy subjekty skaicius /
itraukimo i valdymo sprendimus laipsnis




1 lentelés pabaiga

. Tikrumo biisenoje priimti sprendimai

. Rizikos biisenoje priimti sprendimai

. Netikrumo biisenoje priimti sprendimai
. Strateginiai sprendimai

. Taktiniai sprendimai

. Operatyviniai sprendimai

Aplinkos netikrumo laipsnis

Tiksly pobiidis

. Planavimo sprendimai

. Organizavimo sprendimai
. Vadovavimo sprendimai

. Kontrolés sprendimai

. Marketingo sprendimai

. Finansy sprendimai

Valdymo veiklos specifika

. Nepriklausomi sprendimai

Rysys su kitais valdymo sprendimais - Priklausomi sprendimai

N = NN WP W =W —

1.1.4. Valdymo sprendimy priémimo procesas ir etapai

Vadovas nuolat susiduria su jvairiomis problemomis ir situacijomis kada reikia priimti
sprendimus. Kad sprendimas bty sékmingai priimtas, reikia zinoti jo struktiira. Taip pat svarbu,
kad sprendimas nebitity formalus ir sutapty su kolektyvo daugumos norais, nes kaip tik jam teks ji
idiegti. Jei iy dalyky nepaisoma, kad ir koks geras sprendimas biity, galima susidurti su nemazomis
problemomis. Taigi yra iSskiriamas tam tikras valdymo sprendimo priémimo eiliSkumas.
Pirmiausiai turi buti analizuojama situacija ir suformuluojama problema, identifikuojama situacija,
nustatomi nukrypimai nuo norimos biiklés, suformuluojama ir destruktiirizuojama problema, tam
reikia i§samiai susipaZinti su organizacijos situacija, bei itraukiami kolegos kurie pagal dalyvavimo
pasiilymuose mechanizma turi dalyvauti Siame procese. Darbo komanda renka informacija
susijusia su problema, kuo surinkta informacija iSsamesné ir teisingesné tuo problema aiSkesné.
Surinkus reikiama informacija sekanCiame Zzingsnyje reikia parinkti galimas sprendimo
alternatyvas. Kuo sudétingesné problema tuo turi biiti paruoSiama daugiau alternatyvu.
Suformuluotos alternatyvos turi buti analizuojamos, kiekviena alternatyva jvertinama pagal
sprendimo efektyvumo kriteriju. ,,Tai galima kokybiskai atlikti tik turint aiSkiai suformuluotus
tikslus. Jei yra keli tarpusavy konkuruojantys tikslai, alternatyvas parinkti sunkiau, nes dazniausiai
né viena alternatyva néra optimali visy tiksly pozitriu. Parenkant alternatyvas reikia paisyti ir
efektyvumo kriteriju: pelno, darbuotoju gerovés, uzimtos rinkos dalies ir t.t.“ [27, p. 7].

Sekantis Zzingsnis sprendimo jgyvendinimo plano sudarymas. Tai reiSkia, kad reikia

pasiekti, jog kiekvienas sprendimo jgyvendinimo vykdytojas Zzinoty savo funkcija ir bty



suinteresuotas ja ivykdyti. ,,Sprendimo vykdymas reikalauja kontrolés. Kontroliuojant palyginama

norima ir esamoji padétis ir tuo pagrindu kontroliuojama* [27, p. 7].

Autoriaus A. Vaitiekaus [27, p. 8] teigimu, Valdymo sprendimo priémimo procesas

atlieckamas tam tikra veiksmy eilés tvarka, kuri pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Valdymo sprendimo priémimo proceso atlikimas tam tikra veiksmy eilés tvarka

Eil.Nr. | Etapo pavadinimas Paaiskinimas
1. Yaldy.r.n © §pren.dl.mo Norint pasiekti tikslo formulavimas
situacijos jvardinimas
Ji sudaro: valdymo sprendimo situacijos analizé (detalios
) Valdymo sprendimo informacijos pagrindu) sprendimy kriterijy ir apribojimy
) paruoSimas identifikavimas, galimy sprendimy varianty jvardijimas, ju
tvardijimas pagal iSskirtus kriterijus ir apribojimus
3 Valdymo sprendimy Galutinis valdymo sprendimo suformulavimas ir {forminimas
) priémimas
Ji sudaro: uzduoc€iy vykdytojams paskirstymas, realizavimas,
4 Valdymo sprendimy paalsklmmas ir 'gah.ltlms suformglawmas, uzduoculE .
realizavimas ivykdymo terminy ir atsakomybés nustatymas, realizavimo
salygu sukiirimas, materialini-techninis ir finansinis
apripinimas
5 Valdymo sprendimo Ji sudaro: einamyjy darbo rezultaty apskaita, iSlaidy apskaita,
) igyvendinimo kontrol¢ ir | terminy kontrolé, sprendimo igyvendinimo proceso
[vertinimas reguliavimas, galutinio rezultato ivertinimas

[.Zabielavi¢ienés mokomojoje knygoje “Valdymo sprendimai imongje” [33, p. 38]

sprendimo priémimo proceso pagrindiniai etapai iSskiriami $tai tokie:

Sprendimo tiksly iSkélimas.
Sprendimo kriterijy nustatymas.
Alternatyvy parengimas.
Alternatyvy palyginimas.

Rizikos nustatymas ir jvertinimas.

Sprendimo priémimas.

Sprendimo priémimo procesas, kaip ir priezasCiy ir pasekmiy analizé, turi biti logiskas ir

nuoseklus. Vadovai priima sprendimus, kurie biina susij¢ su tam tikrais jsipareigojimais ir buitinu ju

igyvendinimu. Kai sprendimas priimtas, sunku ji pakeisti. Reikia jvertinti, kad alternatyvy

parinkimo analizés eiga, priimant sprendimus, skiriasi nuo priezasCiy ir pasekmés analizés.



Sprendimas yra neapibréztumo biisena, sukelta bitinybés parinkti veiksmus, leidzian¢ius pasiekti i$
anksto apibrézta rezultata. Tas neapibréZztumas gali igauti jvairias formas ir pasireiksti kaip:

e Standartinis sprendimas, kuri priimant egzistuoja fiksuotas alternatyvy rinkinys.

e Binarinis sprendimas (,,taip* arba ,,ne).

e Daugiaalternatyvinis sprendimas (labai platus alternatyvy spektras).

e Inovacinis (novatoriskas) sprendimas, kai reikia priimti veiksmus, bet néra priimtiny

alternatyvy [33, p. 44].

Pasak S. P. Robbins [19, p. 114], optimalius sprendimus priimantis Zmogus yra racionalus.

Tai yra jis konkreCiy suvarZymy rémuose pasirenka nuosekliai, gaudamas maksimalia vertg.

Autorius kaip ir [.ZabielaviCiené iSskiria SeSis pagrindinius etapus ir juos vadina SeSiy etapy

modeliu:

1. Apibrézti problema.

2. ISsiaiSkinti sprendimo kriterijus.

3. Pasverti kriterijus.

4. Numatyti alternatyvas.

5. lvertinti kiekviena alternatyva pagal kiekvieng kriteriju.

6. Apskaiciuoti optimaly sprendima.

Sis racionalus sprendimy priémimo modelis remiasi keliomis prielaidomis:

1. Problemos aiskumas. Problema yra aiski ir nedviprasmiSka. Daroma prielaida, kad priimantis
sprendima zmogus turi visg informacija apie susijusia su sprendimu situacija.

2. Zinomos pasirinkimo galimybés. Daroma prielaida, kad priimantis sprendima Zmogus gali
i$siaiskinti visus aktualius kriterijus ir iSvardinti visas jgyvendinamas alternatyvas. Be to,
priimantis sprendimus Zmogus Zino visas imanomas kiekvienos alternatyvos pasekmes.

3. Aiskiis prioritetai. Cia daroma prielaida, kad kriterijus ir alternatyvas galima isrikiuoti ir
ivertinti pagal ju svarba.

4. Pastovis prioritetai. Cia daroma prielaida, kad konkretiis sprendimo kriterijai yra pastovis ir
kad jiems suteikia reikSmé ilgainiui nesikeicia.

5. Neéra laiko ar kaSty suvarZymy. Priimantis racionaly sprendima Zmogus gali gauti visa
informacija apie kriterijus ir alternatyvas, nes daroma prielaida, kad néra jokiy laiko ar kasty
suvarZymuy.

6. Maksimali nauda. Racionaly sprendima priimantis Zmogus pasirenka ta alternatyva, kuri duoda

didziausia jsivaizduojama vertg [19, p. 97].



1.2. Informacinis aprapinimas ir jo tobulinimas

Valdymo sprendimy kokybé labai priklauso nuo gaunamos informacijos apie sprendziama
problema kokybés, taip pat nuo personalo ir pacios vadovybés pozitrio dél Sios problemos
aktualumo. Pasikeitimas informacija apima visas pagrindines valdymo veiklos riisis ir informacijos
kokybé tiesiogiai turi itakos priimamy valdymo sprendimy efektyvumui. Tad organizacijose vienas
i§ svarbiausiy sprendziamy uzdaviniy, kaip informacija pristatyti | reikiama vieta reikiamu laiku,

arba kitais ZodZiais tariant kaip apriipinti vadovus ,,reikiama“ informacija ,,reikiamu* momentu.

1.2.1. Informacijos samprata

Valdymo sprendimy darymas yra informacinis procesas. Visi jo etapai, pradedant tiksly
apibrézimu ir baigiant vykdomuy sprendimuy kontrole bei ju pasekmiy jvertinimu, remiasi
informacija ir yra susij¢ su jos apdorojimu [3, p. 33].

Daznai terminai informacija ir duomenys laikomi vienu ir tuo paciu, taciau tarp ju yra
vienas didelis skirtumas. ,,Duomenys yra neapdoroti skaiciai ir faktai apie ivykius, kaip antai, kiek
kompiuteriy disky pagaminta per savaitg, arba kompiuteriy disky atsargos vietingje istaigy
aptarnavimo kontoroje. Informacija — prieSingai — prasideda, kai duomenys sutvarkomi arba kokiu
nors prasmingu biidu iSnagrin¢jami‘ [25, p. 603]. Autoriai N. Paliulis ir N. Astrauskiené teigia, kad
duomenys yra faktai, gauti stebint, skai¢iuojant, matuojant, pasveriant, kurie véliau yra fiksuojami.
Paprastai jie vadinami zaliava i§ kurios gaunama informacija. Tuo tarpu informacija jie apibiidina
kaip ziniy gavéjo interpretuotus ir suprastus duomenis. “Tai mastymo ir suvokimo procesas,
skirtingiems zmonéms perduota ta pati Zinia ju gali biiti skirtingai suprasta” [15, p. 50]. Taigi tik
iSanalizuoti, apibendrinti ar kitu biidu apdoroti duomenys, i§ kuriy formuojama Zinia, tampa
informacija.

Siekiant, kad vadovai saugiau ir uZztikriniau priimty sprendimus, jiems pateikiama
informacija turi buiti kuo tikslesné ir aukStesné jos kokybé. Norint gauti aukStesnés kokybeés
informacija, lygiagrecCiai su gaunamos informacijos kokybe, kyla ir jos gavimo kaina. Jei uz
atitinkama kaina gauta informacija nepagerina vadovo sugebéjimy priimti sprendimus, tai reiskia,
kad informacija nepateisino jos gavimo kasty. Labai svarbu, kad gaunama informacija biity
pateikiama laiku, nes kitu atveju nukrypimai nuo plano gali buti per dideli ir sprendimy priémimas
pavéluotas. Informacija, asmenims, suinteresuotiems ja gauti, turi biiti prieinama ir pateikiama tada,
kai reikia imtis deramy veiksmu. Kad vadovas galéty priimti tinkama sprendima, informacijos

kiekis turi biiti pakankamas, taciau ne per didelis. Jei informacijos kiekis per didelis, daznas atvejis,



kad dalis tos informacijos yra beverté. Tokiu biidu vadovas gali nepastebéti informacijos svarbiais
klausimais. Informacija yra vertinga tuo atveju kai informacijos vartotojas ir sprendimas
tarpusavyje saveikauja. Autoriai N. Paliulis ir N. Astrauskiené nurodo biida kaip galima nustatyti

ry$i tarp iSlaidy informacijai gauti ir informacijos vertés (2 pav.).

.k
[Elaidos

Informacijos
tlaidos *+, |

Informacijos
verté

-
»

Informacijos kiekis ir verté

2 pav. Informacijos kainos ir informacijos vertés santykis [43]

Informacija, kuria gauna vadovai, privalo atitikti jy atsakomybg ir uzduotis. Personalo
vadovas tikriausiai neprivalo zinoti, kiek yra atsargy, o zmogui, atsakingam uz atsargy uzsakymus,
nereikia Ziniy apie kity skyriu darbuotoju pareigybes [25, p. 604].

Dauguma autoriy iSskiria Siuos pagrindinius informacijos reikalavimus [27, p. 46]:

o Atitikti problema — biiti orientuota i tikslus.

e Biti iSsami — atspindéti visuma, biti tiksli ir iSraiskinga.

e Biiti reali — atspindéti tikrove.

e Biiti patikima — aktuali, pagrista.

Taciau autoriai N. Paliulis ir N. Astrauskiené [15] iSskiria Siek tiek platesni reikalavimy
informacijai sarasSa. Anot juy informacija be iSvardinty savybiy dar turi:

e Biti perduota reikalingam asmeniui.

e Biti perduota laiku.

e Pakankamai detalizuota.

e Perduota/atiduota atitinkamu bendravimo kanalu.

e Suprantama vartotojui.



1.2.2. Informacijos srautai ir poreikiai

Nagringjant informacijos, duomeny ir Ziniy organizavima (gavima, vaizdavima,
apdorojima, saugojima, perdavima ir naudojima) valdymo objekte, didZiausias démesys skiriamas
tradiciniams vidiniams informacijos srautams, planinei, normatyvinei, apskaitos ir analizés
informacijai. Labai svarbios yra tokios informacijos problemos, kaip racionaliy informacijos srauty
formavimas, pagristy informacijos poreikiy nustatymas, efektyvus informacijos istekliy naudojimas
[23]. Siu problemy sprendimas yra svarbus valdymo sprendimy informacinio apriipinimo
tobulinimui.

Valdymo sprendimo sritis ir salygos labiausiai lemia jo informacijos poreikius, kuriuos
reikéty suprasti ne tik kaip gaunamos valdymo sprendimo funkcijoms vykdyti bitinos ir
pakankamos informacijos (duomeny ir ziniy) visuma, bet ir ta informacija, kuria pats valdymo
sprendimas iSveda, vienokiu ar kitokiu bidu ja apdorodamas, iskaitant galuting daromy sprendimy
informacija (rezultatus), perduodama valdymo objektui (sprendimy vykdytojams) arba kitiems
valdymo sprendimams. Kitaip tariant informaciniai poreikiai pirmiausia apibréziami tuo, ka
vartotojas sprendéjas turi pateikti, kokie rezultatai jam yra reikalingi (ne reikSmés prasme), ir tik po
to — bitina gauti informacija, kuri biity pakankama rezultatams iSvesti. Bitent toks informacijos
poreikiy supratimas leidzia kiekvienam vartotojui sudaryti pagristus ir jo funkcijas visiskai
atitinkancius informacijos srautus, juos adaptuoti ir racionalizuoti, plésti ir modifikuoti [3, p. 33].

Sprendimo informacijos srautai literatiiroje i$skiriami i tris dalis:

e jeinantys

e vidiniai

e iSeinantys

Nustatyti informacijos poreikius — tai reiSkia, sudaryti valdymo objekto, kaip sistemos,
semantinj modelj, kuriame turi atsispindéti visi santykiai, apibiidinantys informacijos struktiras ir
ju semantika. Tokio modelio esmé yra tinklas, kurio virStinés atitinka tam tikrus objektus (savokas),
o lankai ju santykius. Tinkle gali buti naudojama jvairiy tipy informacija (Zinios): savokos,
apibiidinancios dalykinés srities objektus, ivykiai, iSreiSkiantys ty objekty priezasCiy ir pasekmiy
santykius, ir savybés (objekty ir ivykiu charakteristikos) [34].

Nustatant informacijos poreikius reikia iSskirti visas jmanomas informacinés sistemos
kintamuyjy grupes. ,,Kintamieji — tai sistemos charakteristikos, kuriy reikSmés gali keistis keiciantis
valdymo objekto biisenai arba iSorinéms salygoms™ [3, p. 49]. Dazniausiai naudojama tokia
kintamyju klasifikacija:

e nepriklausomieji ir priklausomieji;



e valdomieji ir nevaldomieji;

e iSoriniai ir vidiniai;

e jeinantieji ir iSeinantieji.

Knygos ,,Verslo vadybos informacinés sistemos™ autoriy [3, p. 51] teigimu, visas
informacijos poreikiy nustatymo procesas yra ne kas kita, kaip valdymo objekto (organizacijos)
koncepcinio informacinio modelio pakeitimas praktiniam taikymui tinkamu empiriniu modeliu. Sis
procesas yra sunkus ir sudétingas, pirmiausia, dé¢l didelés valdymo objekto veiklos (funkcionavimo)
salygu ivairovés, nes €ia susiduriama su ,,pradinio neapibréztumo* problema, kai valdymo objekto
lygtys ir iSoriniai veiksniai ne tik nezinomi, bet d¢l tam tikry priezasCiy netgi néra galimybiy nors
kiek juos i§ anksto apibrézti. Bitent todél siekiant funkcinio informacijos poreikiy adekvatumo

tenka naudoti ir neapibréztinius poreikiy nustatymo metodus.

1.2.3. Valdymo informacinés sistemos, jy paskirtis ir kiirimas

Sékmingai dirbanc¢iy organizacijy vadovai dazniausiai kuria strateginius planus ir bando
priimti vienokius ar kitokius sprendimus susijusius su organizacijos plétra. Pasak Anos
Bogatyriovos [9], kiekvienas verslo savininkas ar vadovas anksciau ar véliau susiduria su plétimosi
uzdaviniu. Kaip, kuria kryptimi pléstis? NeiSanalizavus imonés veiklos, teisinga kelia pasirinkti
keblu. Taciau norint $ig analiz¢ atlikti, reikia turéti bendra informacing terpe, kurioje bty sutelkti
visi imonés veiklos duomenys. Siandien jau nebereikia jrodinéti veiklos kompiuterizavimo naudos
— daugelis verslininky supranta, kad verslo valdymo sistemos yra biitinybé. Taciau daznai nedidelés
imones, planuojancios netolimoje ateityje pléstis ar kitaip keistis, atideda jau i§ esmés priimta
sprendima isigyti rimta verslo valdymo sistema. Taigi sprendimas kurti bendra informacing terpg
atidedamas, jmones veiklos analizé¢ nepakankama, dél to plétimasis stringa arba vyksta nepalankia
imonei kryptimi. Toksai sprendimo priémimo atidé¢liojimas néra naudingas imonei, nes delsimas
versle gali buti prazitingas. TaCiau pirma apZzvelgsime kas apskritai yra valdymo informaciné
sistema.

»Informacijai, kaip verslo (gamybos) istekliy rasiai tvarkyti apimant visa informacijos
judéjimo, valdymo objekte procesa pradedant jos gavimu ir baigiant panaudojimu, reikalinga
valdymo informaciné sistema®™ [3, p. 55]. Literatiiroje yra nemazai jos apibréZimuy. Anot Z.
BrazaiCio ir T. Brazaitienés ,,valdymo informacinés sistemos — tai informacijos, jos struktiry ir ty
struktiiry paramos priemoniy visuma“ [3, p. 55]. Knygos ,,Vadyba“ autoriy nuomone ,,valdymo
informacines sistemas mes apibréziame kaip formaly biida, leidzianti valdymui pasinaudoti tikslia ir

laiku gauta informacija, reikalinga palengvinti sprendimy priémima ir organizacijai efektingai



atlikti planavimo, kontrolés ir jos operaciju atlikimo funkcijas. Tokia sistema teikia ziniy apie
praeiti, dabarti, numatoma ateitj ir organizacijai svarbius vidaus bei iSorés jvykius*“ [25, p. 605]. A.
Vaitiekus informacijos sistema apibiidina dviem bruozais. ,,Integracijos laipsniu su kitais valdymo
sistemos elementais: organizavimo, planavimo, kontrolés, personalo posistemiais. Cia skiriami du
pagrindiniai informacijos sistemuy tipai: plataus profilio ir specialios informacijos sistemos
(personalo valdymo, gamybos planavimo ir pan.). Antrasis bruozas, tai mechanizavimo —
automatizavimo lygiu, skiriant tris formas: ranking, i§ dalies ir visiSkai automatizuota informacijos
sistema™ [27, p. 50]. Autoriy N. Paliulio ir N. Astrauskienés nuomone informacinei sistemai
labiausiai tikty toks apibrézimas: ,,IS tai yra zmoniy, kompiuterinés irangos, telekomunikacijy ir
programiniy produkty saveika renkant, apdorojant, saugojant ir pateikiant teksting, skaitmening,
vaizding ar garsing informacija vartotojams konkreioje dalykingje srityje [15]. Zinoma, dél
terminy ir apibrézimy galima ginCytis, taciau tai neturi esminio skirtumo.

Organizacijos visada turi kokia nors valdymo informacing sistema. Atsiradus
kompiuteriams, atsivéré¢ galimybés rinkti, apdoroti, kaupti ir perduoti daug duomeny. Toks
reiSkinys pad¢jo valdymo informaciniy sistemy projektavimui tapti i§ neformalaus naudojimo {
formalia veiklg ir tyrimy sritj.

Informacijos sistemos veikia dviejose aplinkose: organizacingje ir technologinéje
aplinkoje. Knygos ,Informacinés sistemos ir duomeny bazés* autoriy teigimu “Siuolaikinés
organizacijos informacijos sistema yra i$ dalies kompiuterizuota darby su informacija ir priemoniy
visuma, todél susideda i§ kompiuterizuotos informacijos sistemos ir nekompiuterizuotos dalies*
[21, p. 9]. Informacinés sistemos apdoroja ieiga (duomenis) ir suformuoja iSeiga (ataskaitas,
suvestines), kuria naudojasi vartotojas arba kita informaciné sistema. Informaciné sistema
kompiuterizuoja vartotojo vykdomas veiklos funkcijas ir veiklos procesus.

Svarbiausia informacinés sistemos dalis yra programiné jranga. Ji daro ir priima
sprendimus aktyviai dalyvaujant informacijos vartotojams sprendéjams. Informacinés sistemos
gyvavimo cikla sudaro tokios stadijos [3, p. 57]:

1. ISankstinis planavimas (tiksly nustatymas, problemy diagnozé, informacijos poreikiy

jvertinimas).

2. Tyrimai (poreikiy susisteminimas, kompleksinis ju patikslinimas ir informacijos

iStekliy jvertinimas).

3. Analiz¢ (tinkamiausio modelio iSrinkimas, reikalingy iStekliy nustatymas).

4. Lygiagretus sistemos komponenty projektavimas (duomeny bazés projekto,

informacijos apdorojimo, skaiiavimy ir modeliy bazés projekto bei dialogo sistemos
(interfeiso) ir dialogo kalby projekto parengimas).

5. Visos sistemos projekty parengimas.



6. Sistemos diegimas (testavimas, jvertinimas, demonstravimas, orientavimas, vartotoju
mokymas, isisavinimas).
7. Informacinés sistemos funkcionavimo parama.
8. Sistemos adaptavimas (komponenty tobulinimas, papildymas, modifikavimas,
apimantis visas informacingés sistemos gyvavimo ciklo stadijas).
Informacings sistemos kiirimo procesa taip pat galima isivaizduoti taip, kaip tai pavaizduota

3 pav.:

Informacinés sitemos
projekto pasirinkimas

Techninés ir
programinés &angos
pasirinkimas

v v v

Duomeng bazés Modelig bazés Dialogo sistemos
projektavimas projektavimas projektavimas

v

Modelig paketo
karimas

!

Testavimas, &ertinimas
ir gerinimas

!

Vartotojg apmokymas

!

Adaptavimas

3 pav. Informacinés sistemos kiirimo procesas

Autoriai N. Paliulis ir N. Astrauskien¢ [15, p. 195] teigia, jog yra daznai pabréZiama
informacinés sistemos tobulinimo proceso daugiapakopiSkumas, kuri sudaro daug etapy ir pateikia

informacinés sistemos tobulinimo model;j ,,krioklio* principu (4 pav.)



Identifikuojamos
problemos ir galimybés

Anahzuojama
velkianti sistema

Nustatomi informacijos
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loginial ir personalo
= 3 ' ]
reikalavimai

T_ Sistema kuriama,
lestuojama ir derinama

L Sistema

jdiegiama

Sistema jvertinama

4 pav. Informacinés sistemos kiirimo modelis — ,,krioklio* principas

Apibendrinant galima teigti, jog funkciniu poZiliriu informaciné sistema yra tam tikra
veiklos valdymo proceso grandis. Informacing sistema turéty sudaryti tokios pagrindinés dalys:
leigos, iSeigos, apdorojimo ir valdymo blokai. Valdymo blokas zymi sprendima priimancius
asmenis. Informacinés sistemos jeiga — tai informacija apie veiklos problemas, duomenys bei
nurodymai. Apdorojimo blokas yra kone svarbiausias, nes jis apima informacinés sistemos
programing jranga, techning iranga, zmones, duomeny bazg. Informacinés sistemos iSeiga yra
duomenys, ataskaitos, grafikai, kitokie veiklos uzdaviniy skai¢iavimy rezultatai. Yra iSskiriama

tokia principiné informacinés sistemos veiklos valdymo procesy grandiné (5 pav.):

figa Apdorojimas |6eiga

Valdymas

5 pav. Informaciné sistema funkciniu pozitriu [21, p. 13]



Informacinés sistemos ir jy pagalba vykstantis informacinis apriipinimas vaidina vis
didesni vaidmeni valdyme ir sprendimy priémimuose. Informacinés visuomenés kiirimas pasizymi
tokiomis savybémis turin¢iomis jtaka valdymo sprendimy priémimui:

e Atsiranda naujos duomeny rinkimo ir apdorojimo paslaugos, techniskai

igyvendinamas ir supaprastinamas duomeny perdavimas, pasikeitimas duomenimis.

e IS duomeny paruosiama informacija, kuria gali produktyviai naudoti jvairlis jos

vartotojai.

1.2.4. InZinerinéje pramonéje naudojamy informaciniy sistemy grupés ir tipai

Eksperty, dirbanc¢iu kompiuteriy pritaikymo organizacijos reikalavimams srityje, yra
i§skiria tokias informaciniy sistemy grupes:

e duomeny apdorojimo sistemos;

e |staigy automatizavimo sistemos;

e informacinés valdymo sistemos;

e sprendimy paramos sistemos;

e vykdomosios informacinés sistemos.

I$vardintos informaciniy sistemy grupés turi tam tikry joms budingy skirtumy. Sprendimy
priémimo procesas ir sprendimy kokybé priklauso ne tik nuo informacijos iSsamumo ir
detalizavimo lygio, bet ir nuo duomeny apdorojimo kokybés. [vairiy knygu autoriai iSskiria toki

informaciniy sistemy tobuléjimo kelia:

Duomeng apdorojimo Informacinés valdymo Sprendimg paramos Ekspertinés paramos
sistemos sistemos sistemos sistemos

6 pav. Informaciniy sistemy tobuléjimo kelias

Sios sistemos tarpusavyje yra susijusios, tadiau nagrinéjant valdymo sprendimy
informacini apripinima inZineringje pramonéje, daugiausiai démesio skiriama valdymo
informacinéms sistemoms, nes duomeny valdymo sistemos yra per menkos savo galimybémis ir
daugiau skirta paprastiems uzdaviniams spresti, o sprendimy paramos sistemos daugiau skirtos
dideléms organizacijoms bei jos yra pakankamai brangios. Taip pat nenagrinéjamos ir ekspertinés
sistemos, nes praktika parodé, kad Sios sprendimy paramos sistemos turi nemazai trikumuy:

ekspertinés sistemos kol kas negali uZztikrinti pakankamos informacijos; priimant sprendimus,



sistemoje esanti informacija gali biiti pasenusi; sistema yra pakankamai brangi, o sistemos diegimo

iSlaidas suplanuoti yra pakankamai sudétinga, nes egzistuoja daug ivairiy sudedamuyju.

Valdymo informacinémis sistemomis (VIS) teikia informacijq darbuotojams, iSrinkdama

duomenis i§ imonés duomeny bazés ir apdorodama juos pagal konkrecius poreikius. Valdymo

informacinés sistemos skirstomos [21]:

marketingo sistemos;

gamybos valdymo sistemos;
finansy valdymo sistemos;
personalo informacinés sistemos;

kitos informacinés sistemos.

Siuo metu sukurta nemaza jvairiy gamybos valdymo informaciniy sistemy — integruotos

programinés irangos, skirtos atskiriems procesams tiekimo grandinéje kompiuterizuoti — tai veiklos

iStekliy planavimo sistemos, trumpai vadinamos ERP sistemomis. Gamybai skirtos informacijos

sistemos skirstomos pagal savo paskirtj ir sudétj i keleta tipy:

1.

W © =N kW

Pagrindinés gamybos planavimo sistemos.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Medziagy poreikio planavimo sistemos (MRP).
Gamybos istekliy planavimo sistemos (MRP II).
Sistemos ,,kaip tik laiku* (JIT).

Projekty valdymo sistemos.

Projektavimo darby ir gamybos kompiuterizavimo sistemos.

2.1.
2.2
2.3.

Automatizuotos projektavimo sistemos (CAD).
Automatizuotos inzinerijos sistemos (CAE).

Automatizuotos gamybos technologiniy procesy sistemos (CAM).

Slankios gamybos sistemos (FMS).

Gamybos optimizavimo sistemos (OPT).

Grupinio darbo sistemos (GT).

Kompiuterizuotos procesy planavimo sistemos (CAPP).

Automatinio transporto sistemos (AGVS).

Automatinés sandéliavimo sistemos (AS/RS).

Integruotos gamybos valdymo sistemos (CIM), kurios apima beveik visas paminétas IS,

i8skyrus MRP II ir ERP.

10. Veiklos istekliy planavimo sistemos (ERP).



Autoriai V. Sekliuckis, S. Gudas ir G. GarSva [21, p. 265] pateikia tokia gamybos

informaciniy sistemy klasifikacija:

ERP sistemos

l

MRP Il sistemos

Integruotos gamybos sistemos
(CIM)

| l

Gaminig projektavimo Gamybos planavimo Gamybos technologing
ir inpinerijos IS ir vadybos IS procesg IS
AD AE
C C MRP OPT FMS AGVS
JIT
GT AS/RS
CAPP

7 pav. Gamybos informaciniy sistemy klasifikacija

Taikomyjuy programy sistemos, kurios kompiuterizuoja gamybai reikalingy detaliy,
medziagy planavima, vadinamos medziagy poreikio planavimo sistemomis MRP. Sios sistemos
apima tik produkcijos planavimo ir gamybos atsargy skaic¢iavimus. Kitas gamybos valdymo etapas
— gamybos proceso planavimas apima gamybiniy pajégumy skai¢iavimus. Tai atlieka sudétingesnés
informacijos sistemos, vadinamos MRP II — gamybos iStekliy planavimo sistemos. MRP II sistema
kompiuterizuoja Siuos svarbius uzdavinius: skaiCiuoja tiekiamy detaliy kastus ir Siy detaliy
apmokeéjimui reikalingy gryny pinigy srautus, nustato darbo verte, irankiy kastus, irenginiy remonto
iSlaidas, energijos kastus, kompiuterizuoja biudzeto sudaryma. MRP II gali apimti ir kitas funkcines
sritis [21]: finansy, personalo vadyba, marketinga.

Gamybos vadybos sistema JIT (,,Just-in-Time*), tai informacijos sistema, kuri realizuoja
gamybos valdymo metoda JIT. Sio metodo idéja — panaikinti gamybos istekliy nuostolius, tiekiant
reikalinga kieki reikiamos Zaliavos ar detaliy bei gaminant reikiama kieki produkty reikiamoje
darbo vietoje nustatytu laiku. JIT sistemos glaudziai susijusios su dar vienu IS tipu — projekty
valdymo sistemomis. Projektas apima daug skirtiny tarpusavyje susijusiy veiklos rusiy, planuojami
ir vykdomi darbai yra brangiis, o ju trukmé labai ivairi. Projekto valdymo procesas sudétingas,

kadangi uzduotis unikali, projekto dalyviu patirtis nedidelé, nes dazniausiai tokia problema



sprendziama pirma karta, yra daug neapibréztumuy. Yra sukurta labai daug kompiuterizuoty projekty
valdymo sistemuy, ju priskai¢iuojama keliolika tiikstanciy.

[Ssamiau nenagrin€¢jami automatizuoto projektavimo ir inzinerijos sistemos (CAD, CAE,
CAM), nes jos maziau susijusios su vadovo darbu, o daugiau skirtos projektavimo darby
kompiuterizavimui. Taip pat nenagrinéjamos slankios gamybos sistemos, i kurias be gamybos
centry ir roboty, ieina tokie posistemiai kaip automatinio transporto sistemos ir automatinés
sandéliavimo sistemos.

Vidutinéms arba dideléms jmonéms rekomenduotina diegti ir naudotis integruotos
gamybos informaciniy sistemy modeliais. Tokia sistema apjungia visus valdymo lygmenis, todél ja
galima vadinti visos imonés informacine sistema. ,,Gamybiniy organizaciju integruotos IS
skirstomos { Siuos tipus: gamybos iStekliy planavimo sistemas MRP II, integruotos gamybos
valdymo sistemas CIM ir veiklos iStekliy planavimo sistemas ERP* [21].

Integruotos gamybos valdymo sistemos CIM apima visy tipy informacines sistemas,
kurios naudojamos gamybai kompiuterizuoti ir automatizuoti. CIM sistemos uZtikrina vientisa visy
gamybiniy veiklos procesy valdyma. Sios sistemos kompiuterizuoja keturias pagrindines sritis:

e gamybos procesy ir produkty specifikavima;

e gamybos procesy planavima ir kontrolg;

e gamybos operacijy automatizavima;

e informacijos iStekliy valdyma.

I integruota gamybos valdymo sistemy CIM sudéti ieina Sios tipiné€s stambios IS: slankios
gamybos IS (FMS), JIT sistemos, MRP sistemos, CAD sistemos, CAE sistemos, grupinio darbo
sistemos. Pagrindinis CIM sistemy privalumas yra visy gamybos procesy kompiuterizavimas ir
slankumas.

Dar viena integruotos gamybos informaciné sistema yra veiklos iStekliy planavimo
sistema, tai pacios sudétingiausios informacinés sistemos. Sékmingai ijdiegus ERP sistemos
padidina pardavimy apimtis apie 20 % ir sumazina gamybos atsargy lygi apie 30 %. ,,ERP sistemuy
tikslas — gerinti skirtingy padaliniy veikla bei skatinti tarpusavio bendradarbiavima. ERP sistemy
kiurimo teorinis principas yra veiklos planavimas apimantis Zmones, pinigus, irenginius ir
medziagas (Man, Money, Machines and Materials), todél vadinamas 4 M principu”.[21] Pagrindinis
ERP sistemu diegimo kriterijus yra tas, kad diegiant ERP biitini organizacijos veiklos pertvarkymai,
nes turi atitikti ERP sistemos reikalavimus.

ERP sickiama integruoti visus organizacijos padalinius | viena bendra kompiuteriy
sistema. Tuo siekiama sukurti viena duomeny baze, kuria galéty naudotis visi padaliniai: pageréja

padaliniy tarpusavio komunikacija bei reikalingos informacijos i$ kito padalinio gavimas. Taciau



labai svarbu, kad imoné neapsiriboty maza organizacijos veikos dalimi. Nes jei organizacija naudos
ERP tik finansiniams skai¢iavimams, tai ERP sistema taps tik labai brangia buhalterine programa.
ERP sistemos susideda i$ keliy pagrindiniy moduliy kuriy galutinis rezultatas yra

priimamas sprendimas (8 pav.):

Bazinis modulis

Prekig paskirstymas Klientg aptarnavimo Finansg valdymas Gamybos valdymas
valdymas

Sprendimg priémimas

8 pav. ERP sistemos moduliné struktiira

1.2.5. Valdymo spendimy ir informacinés sistemos derinimas

Informacija yra labai svarbi priimant valdymo sprendimus. Geriau informuotas vadovas
priima efektyvesnius sprendimus, todél vadovas turi turéti galimybg naudotis teisinga ir naujausia
informacija.

Biuidai, kuriais informacija atkeliauja pas spendimus priimant] asmenj, turi labiausiai
atitikti jo ir organizacijos poreikius. Vadovams reikia ne tik daugiau informacijos, bet kad ji bty
savalaiké ir objektyvi.

Valdymo funkcijas apibrézianti bet kokios veiklos tiksly santykiy ivairové iskelia aktualy
klausima, jvairiais aspektais jvertinti daromus valdymo sprendimus bent jau dviem pjiiviais:

e informacijos, kuria remiantis daromi sprendimai, tikrumo (adekvatumo, patikimumo),

i§samumo ir daugiavariantiSkumo, tikslumo ir operatyvumo;

e daromy sprendimy tarpusavio santykiy, pasireiSkianciy ty sprendimy tikslingumu, ir

saveikos (vieny sprendimy jtakos kitiems sprendimams) [4, p. 46].

Autoriaus Z. BrazaiCio teigimu [4, p. 46], pirmaji pjuvi galima laikyti klasikiniu,
apibiidinamu kaip tradicinis duomenu problemy sprendimas (duomenu korektiSkumo, pateikimo
laiku, ju reikSmiy arba indeksu nuoseklumo — logikos arba laiko periody prasme, pertekliaus arba
trikumo nustatymas). Antrasis pjiivis ypatinga reikSme jgauna intelektinése informacinése
sistemose ir sprendimy paramos sistemose. Valdymo sprendimy derinimo mechanizmuose ivairiai
susipina ir viena, ir kita.

Kalbant apie pirmaji pjiivi daznai organizacijose susiduriama su dideliu jvairios paskirties

strateginiy, taktiniy ir operatyviniy duomeny kiekiu. Tokie duomenys paprastai biina kaupiami



keliose skirtingose duomeny bazése ir archyvuose. Duomenys yra ivairiaraiSiai skirtingai sutvarkyti
ar suskirstyti, skirtingo formato, todél valdymo sprendimy priéméjams (vadovams) pageidaujant
gauti susisteminta, pagal reikalingus poZzymius ir aspektus apibendrinta informacijg, atsiranda
nemazai problemy. Tokia sutvarkyta informacija dazniausiai reikia gauti labai skubiai, nepaisant
didelés duomeny apimties ir duomeny senumo, kas dar labiau apsunkina padéti. Tokiy situaciju
»gelbéjimosi ratu tampa atskira informaciniy sistemy klasé — vadovo informacijos sistemos (VIS),
kurios teikia informacija, reikalinga pagrindinio imonés ar jstaigos asmens darbui. Duomeny
apdorojimo uzdaviniams kurie teikia informacija sprendimo priémimui, sprgsti naudojamos Sios
naujos informacinés technologijos:

e Specializuotos apibendrinty veiklos duomeny bazés — duomeny sandéliai ir duomeny
centrai.

¢ Analitinio duomeny apdorojimo realiu laiku sistemos — OLAP sistemos.

e duomeny gavybos sistemos.

Visas S$ias naujas informacines technologijas, skirtas veiklos valdymo sprendimams

gerinti, Siandien jvardina savoka — intelektinés veiklos sistemos.

Visas sprendimy priémimo sistemas sudaro Sios pagrindinés dalys:

1. Duomeny valdymo posistemis. Duomeny valdymo moduli sudaro duomeny baze ir
(arba) duomeny sandélis, kuriame saugomi duomenys.

2. Vartotojo sasajos posistemis.

3. Moduliy valdymo modulis. Ji sudaro programiné jranga su finansy, statistiniais,
vadybos mokslo ir kitais kiekybinés analizés modeliais, kurie jgalina sistema
analizuoti situacijas. Taip pat turi bati atitinkama programiné iranga, valdanti Siuos
modelius.

4. Ziniy valdymo modulis.



Kitos
organizacijos
IS

Duomeng
valdymo
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Modelig
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valdymo
modulis

Dialogo
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9 pav. Sprendimy priémimo sistemy sudétis

»Informacijos sistemos ir duomeny bazés* [21] knygos autoriai, apibréz¢é iSorinius ir

vidinius veiksnius, salygojanc¢iu vadovo informacijos sistemos reikalinguma. Svarbiausi iSoriniai

veiksniai yra:

konkurencijos didéjimas;
sparciai besikeiCianti aplinka;

poreikis didinti iniciatyva;

poreikis naudotis iSorinémis duomeny bazémis;

gausé€jantys valstybiniai verslui jtaka darantys reglamentai.

Vidiniai veiksniai iSskiriami tokie:

e poreikis laiku gauti informacija;

e spartesnio padaliniy

bendradarbiavimo poreikis;

e operatyviniy veiklos duomeny

perziiiros poreikis;

e veiklos naSumo didinimo poreikis;

¢ veiklos tendencijy identifikavimo ir
prognozavimo poreikis;

e prieigos prie duomeny baziy poreikis;

e poreikis gauti kuo tikslesng

informacija.

Tokiy specializuoty vadovy apripinimo informaciniy sistemy paskirtis — laiku

apriipinimas vadovo tikslia informacija (pavyzdziui, veiklos ataskaitomis ir analitinémis

suvestinémis). Galima iSskirti tokias pagrindines vadovo informacinés sistemos teikiamas

galimybes:



Galimybé detalizuoti bet kokia gauta informacija.

Operatyvus informacijos pateikimas. Vadovui pateikiami periodiskai atnaujinami arba
realiu laiku pagrindiniai organizacijos veikla apibiidinantys parametrai.

Tendencijy analizé.

Specializuota analizé.

Nuokrypiy analizé. Vadovas informuojamas, jei tam tikry veiklos faktoriy atitinkami
parametrai yra gerokai pasikeite, palyginti su juos apibréZianciais standartais.

»Verslas, kaip gyvas organizmas, nuolat kinta: bendrovés pleCia veikla, susijungia su

kitomis ar susiskaido i atskiras imones* [26]. Taciau, kad ir kokia gera biity kompiuteriné verslo

valdymo sistema, ji turi kisti kartu su imone, kuria aptarnauja, tam, kad ji neprarasty savo

funkcionalumo ir patikimumo.

1.3. Valdymo sprendimy aprupinimo informacija teoriniy aspekty

apibendrinimas

Atlikus teoriniy teiginiy ir metodiniy klausimu studija, iSry$kéjo, kad jvairlis autoriai
vieningai sutaria, jog imoniy vadovams kasdiena organizacijose reikia priiminéti jvarius
sprendimus. Vienas i§ biitiny organizacijos ypatybiy yra jos valdymas remiantis informacija
apie organizacijos ir jos elementy biivi ir informacija apie iSorinés aplinkos esama padéti,
pokyc€ius ir pokyciy tendencijas. Autoriai G. Kulvietis, R. Kulvietiené ir V. Rudzkiené
i§skyre tai, kad pats valdymo procesas ir valdymo sistema yra tiek sudétinga, kiek sudétinga
yra pati organizacija. Bet visais atvejais valdymo proceso veiksmy seka, nepriklausomai nuo
to, ar jis yra formalizuojamas, ar ne, yra vienodas.

Kadangi organizacijose sprendziamos situacijos biina skirtingos, tai sprendimy priémimas
negali buti visada SabloniSkai vienodas, todél organizaciju vadovams, siekiant priimti
optimaly sprendima, tenka sprgsti nuolat iSkylancius, situacinio valdymo klausymus.
Daugelis optimaliy sprendimy teorijos tyrinétoju laikosi situacinio pozitirio, teigiancio, kad
organizacija turi sugebéti naudotis ir taikyti jvairius sprendimo priémimo metodus, bei pats
priimamas sprendimas turi biiti tik tai konkreciai situacijai.

Kad sprendimas biity sékmingai priimtas, reikia zinoti jo struktiira ir priémimo eiliSkuma.
Taip pat svarbu, kad sprendimas nebiity formalus ir sutapty su kolektyvo daugumos norais.
Jei Siy dalyky nepaisoma, galima susidurti su nemazomis problemomis. Autorius A.
Vaitiekus i$skiria 5 pagrindinius sprendimo priémimo proceso etapus, tuo tarpu kiti autoriai

kaip I. Zabielaviciené ir S. P. Robbins pagrindinius etapus iSskiria Sesis.



e Norint gauti aukstesnés kokybés informacija, lygiagreciai su gaunamos informacijos
kokybe, kyla ir jos gavimo kaina. Jei uz atitinkama kaing gauta informacija nepagerina
vadovo sugebéjimy priimti sprendimus, tai reiskia, kad informacija nepateisino jos gavimo
kasty. Literatiroje galima sutikti autoriy N. Pauliulio ir N. Astrauskienés nurodoma buida
kaip galima nustatyti rySi tarp iSlaidy informacijai gauti ir informacijos vertés.

e Norint organizacijoms plésti veikla veiklos valdymo sistemos yra bitinybé. Informacine
sistema kompiuterizuoja vartotojo vykdomas veiklos funkcijas ir veiklos procesus. Valdymo
informacinés sistemos teikia informacija darbuotojams, iSrinkdamos duomenis i
organizacijos duomeny bazes ir apdorodamos juos pagal konkrecius poreikius. Informacinés
sistemos skiriasi savo funkcijomis, galimybémis, duomeny apdorojimo kokybe bei kaina.

e Atlikus literatiiros Saltiniy analizg, pastebima, kad analizuojant valdymo sprendimy
apripinimg informacija didelé svarba turi bati teikiama vadovo informacinéms sistemoms,
kurios automatiskai seka vadovui biitinus parametrus bei pranesa apie jy nuokrypius. Taip
taupomas vadovo laikas ir jis nepraranda jokios svarios informacijos apie veiklos parametry
pakitimus. Autoriy V. Sekliuckio, S. Gudos ir G. GarSvos nuomone, §ios informacinés
sistemos yra naudingas jrankis veiklos problemoms ir valdymo galimybéms identifikuoti,
taCiau sistema turi biiti pastoviai tobulinama ir priziiirima.

Galima iSskirti tokius pagrindinius vadovo informacinés sistemos panaudojimo
privalumus ir trikumus:

Privalumai:

1. Aprupina vadovus pasirinkta apibendrinta svarbiausia informacija, tuo sumazindama
gaunamos informacijos kiekj.

2. Pagerina rysi tarp vadovy ir personalo, o tai paspartina sprendimy priémimo procesa.

3. Sumazina vadovy ir pavaldiniy laika, reikalinga informacijai apdoroti ir sprendimams
priimti.

4. Vadovai geriau orientuojasi vidaus ir iSorés procesuose.

Trikumai:

1. Menkos vadovy kompiuterinés Zinios gali neigiamai paveikti organizacija.

2. Daug skai¢iavimo modeliy, pagristuy ijvairiomis priemonémis ir duomeny S$altiniais,
sukiirimas yra s€kmés pagrindas, bet tai padaryti nelengva.

3. Informacinés sistemos naudojimas gali nesiderinti su valdymo metodais.



2. VALDYMO SPRENDIMU APRUPINIMO INFORMACIJA LIETUVOS
INZINERINES PRAMONES ASOCIACIJOJE BEI INZINERINES
PRAMONES JMONEJE EMPIRINIAI TYRIMAI

2.1. Lietuvos inZinerinés pramonés sektoriaus analizé

InZinerinés pramonés sektorius, apimantis metalo gaminiy, masiny ir jrangos, elektriniy
bei optiniy prietaisy ir transporto priemoniy gamybos imones, ypac svarbus Lietuvos ekonominei
plétrai. ,,Tai vienas i$ stipriausiy pagal kuriama pridéting vertg apdirbamosios pramonés sektoriy —
2008 m. jis sukuré 3,5 proc. Salies bendrojo vidaus produkto (BVP, chemijos pramoné — 2,3,
tekstilé — 1,4, medienos ir jos produkty — 1,2 proc. BVP), o 62,3 proc. produkcijos buvo
eksportuota” [7, p. 212]. Kalbant apskritai, inzineriné pramon¢ tiekia gamybos technologijas ir
priemones visiems kitiems iikio sektoriams ir tai lemia ju technologini  progresa bei
konkurencinguma. Be to, $i pramoné yra pagrindiné socialiné uzsakové inzinerinés krypties
specialisty rengimo sistemai, todé¢l nuo S$io sektoriaus atstovy ekonominio bei technologinio
socialinio aktyvumo ir ivaizdzio netiesiogiai priklauso visuomenés ekonominés gerovés kilimas.

Inzineriné pramoné uzima reikSminga vieta Lietuvos pramonéje ir apskritai ekonominéje
veikloje, todél ji turéty biiti vystoma bei plétojama. Pramoné bendrai sukuria daugiau nei 20 proc.
Lietuvoje sukuriamos pridétinés vertés. Inzineriné pramoné Siuo metu atskirai sudaro apie 5 proc.
Lietuvoje sukuriamos pridétinés vertés. Vienas svarbiausiy rodikliy inZinerinés pramonés
sektoriaus reikSmei jvertinti yra jo sukuriamos pridétinés vertés lyginamoji dalis bendroje Salies
pridétingje vertéje. Remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2010 metais inzinerinéje
pramonéje buvo sukurta 4,8 proc. bendros pridétinés vertés. Pagal indéli { Salies bendra vidaus
produkta (BVP) inzineriné pramoné gali biiti lyginama su tokiais sektoriais, kaip zemés ikis,
medzioklé, zuvininkysté ir miskininkysté, ar statyba.

22%

O InZineriné pramoné | Kitos pramonés Sakos

10 pav. Inzinerinés pramonés dalis, uzZimama Lietuvos pramonéje pagal sukuriama pridéting vertg
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@ Zemés akis, medZioklé, miskininkysté ir 2uvininkysté

H Pramoné

O Statyba

O Prekyba; viesbuéiai ir restoranai; transportas, sandéliavimas ir rysiai

M Finansinis tarpininkavimas; nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo veikla
@ VieSasis valdymas;paslaugos socialinei sferai ir komunaliné veikla

11 pav. Lietuvos ekonomikoje sukurtos pridétinés vertés strukttira pagal pramonés sektorius

Statistikos departamento duomenimis 2010 metais inzinerinés pramonés jmonés sukiiré
4,1 mlrd. Lt pridétinés vertés, tai yra 15 proc. daugiau nei 2005 metais ir net 96 proc. daugiau nei
2000 metais.

Lietuvos inzinerinéje pramon¢je didziausia pridétinés vertés dali sukuria transporto
frangos gamyba, aplenkusi iki tol ilgus metus pirmavusia elektros ir optinés irangos gamyba. Iki
ekonomineés krizeés sparciausiai augantys sektoriai buvo guminiy ir plastikiniy dirbiniy sektorius bei

pagrindiniy metaly ir metalo gaminiy gamyba.

23% 21%

14%

E Guminiy ir plastikiniy dirbiniy gamyba

B Pagrindiniy metaly ir metalo gaminiy gamyba

O Kity, niekur kitur nepriskirty, masiny ir jrangos gamyba
O Elektrinés ir optinés jrangos gamyba

B Transporto jrangos gamyba

12 pav. Pramonés sektoriy uzimama dalis inZineringje pramonéje pagal bendraji vidaus produkta



Pagal meting apyvarta inzineriné pramoné patenka tarp penkiy reikSmingiausiy Salies
ekonomikos sektoriy, generuodama 5 proc. Lietuvos sukuriamos pridétinés vertés bei lygiuodamasi
su statybos pramone. Be Siy veikly didesne apyvartos lyginamaja dali sudaro tik prekyba, kita
apdirbamoji gamyba bei transporto ir sandéliavimo veiklos.

Daugiau nei puse produkcijos (55 proc.) Lietuvos klientams parduoda metalo gaminiy bei
varikliniy transporto priemoniy, priekabu ir puspriekabiy gamintojai, pus¢ produkcijos Salyje
realizuoja guminiy ir plastikiniy dirbiniy gamintojai. Masiny ir jrangos bei medicinos, tiksliyjy ir
optiniy prietaisy, ivairiy tipy laikrodziy gamintojai vidaus rinkoje parduoda atitinkamai 45 ir 40
proc. Likusiy jmoniy pardavimuose vyrauja eksportas — Lietuvoje parduotos produkcijos dalis
svyruoja nuo 21 iki 38 proc.

Statistikos departamento duomenimis Lietuvos inzinerinéje pramonéje 2011 mety
pradzioje veiké 1696 imonés, t.y. 21,5 proc. visy apdirbamosios pramonés imoniy. 2000-2003 ir
2005-2008 mety laikotarpiu inzinerinés pramonés imoniy skai¢ius nuolat augo, ta¢iau 2004 buvo
nezymus, o 2008-2010 buvo stebimas didelis imoniy skai¢iaus sumazéjimas. Siuo metu pastebimas
nedidelis inzinerinés pramonés imoniy skai¢iaus augimas.

Net 45,5 % inZinerinés pramonés imoniy sudaro metaly ir pagrindiniy metalo gaminiy
gamintojai. Antras pagal imoniy skaiciy inzinerinés pramonés sektorius yra guminiy ir plastikiniy
dirbiniy gamyba — Siame sektoriuje veikia 24,8 proc. inZinerinés pramonés moniy.

Inzineriné pramoné¢ reikSminga Lietuvos ekonomikai ir pagal sukuriamy darbo viety skaiciy.
Sioje pramon¢je dirba daugiau nei 35 tikstan¢iai darbuotojy, tai sudaro 4,3 proc. visy Salies

dirbanciyjy.

@ Guminiy ir plastikiniy
gaminiy gamyba

Darbuotojy B Pagrindiniy metaly gamyba
skaicius
12000 11058 O Metalo gaminiy, i$skyrus
masinas ir jrenginius,
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10000+ O Kompiuteriniy, elektroniniy

ir optiniy gaminiy gamyba

8000 1
B Elektros jrangos gamyba

6000 -

@ Niekur kitur nepriskirty

40001 masiny ir jrangos gamyba

B Varikliniy transporto
priemoniy, priekaby ir
puspriekabiy gamyba

O Kity transporto priemoniy ir
irangos gamyba

20001

O,

13 pav. Lietuvos inzinerinés pramonés dirbanciyju pasiskirstymas pagal sektorius 2011 metais



2.2. Lietuvos inZinerinés pramonés sektoriaus konkurencingumas

Lietuvos inzinerinés pramonés reikSmé bendrame pramonés kontekste, remiantis kity ES
Saliy rodikliais, turéty augti ir per tam tikra laikotarpi (nagrin¢jamoje perspektyvoje — 2015-2020
metai) turéty sudaryti iki pusés visos pramonés. Taciau $iuo metu inZineriné pramoné turi nemazai
spragy, nes visu pirma ji pasiZzymi dideliu iSsibarstymu, néra aiskiai dominuojanciy tkio sektoriy,
apie kuriuos galéty koncentruotis ir inzinerinés pramonés pastangos. Dar viena problema — Zemas
konkurencingumas. Pagrindinis inZinerinés pramonés santykinai Zemo konkurencingumo
indikatorius yra zema kuriama pridétiné verté. Taciau inzinerinés pramonés imonés, semdamosi
patirties i$ kity valstybiu, stengiasi burtis, bendradarbiauti ir kartu didinti Lietuvos bendraji vidaus
produkta.

Pastaraisiais metais nepaisant sunkmecio imonés pais¢ esamos inzinerinés pramones
investiciju poreikio struktiiros, kurios pagrinda sudaro investicijos i gamybos modernizavima bei
naujy technologiniy jrengimy diegima. Sioms investicijoms didele itaka turéjo ir ES paramos.
»2007-2013 m. laikotarpiu daugiau nei 11 mlrd. lity ES strukttriniy fondy 1éSy skirta verslumo
skatinimui, imoniy produktyvumo didinimui, imoniy augimui ir plétrai“ [41]. Didel¢ dalis paramos

teikta investicijoms { verslo valdymo sistemas.

3 lentelé. ES strukturiniy fondy 1ésos, skirtos ,,Lyderis LT veiksmu programai, bei ju dalis,

atitekusi inzinerinés pramonés sektoriui

Veiksmy programa:

Ekonomikos augimo veiksmy programa

Veiksmy programos prioritetas:

Verslo produktyvumo didinimas ir verslo
aplinkos gerinimas

Veiksmy programos prioriteto priemong: Lyderis LT
I§ viso paraiskuy: 369
Patvirtinta finansuoti paraisky: 126

Prasyta 1é8y suma i§ viso:

1292338315 Lt

Skirta 1€y suma i viso:

496 857 400 Lt

InZinerinés pramonés sektorius

IS viso paraisky:

82

Patvirtinta finansuoti paraisky:

37

Prasyta 1éSy suma inzinerinés pramonés sektoriui:

226 581 644 Lt

Skirta 1Sy suma inZinerinés pramonés sektoriui:

102 993 706 Lt




0 T |'/
Skirtalésy sumais Skirtalésy suma
viso (mln. Lt): inZinerinés pramonés
sektoriui (mln. Lt):

14 pav. ES struktiiriniy fondy 1€Sos, skirtos ,,Lyderis LT* veiksmy programai, bei ju dalis, atitekusi

inzinerinés pramoneés sektoriui

Lietuvoje inzineriné pramoné yra maziau i$vystyta nei kitu Europos Sajungos 3aliy. Sioje
pramonéje Lietuvoje veikia Siek tiek daugiau nei 1,6 tukst. imoniy. Sukuriama pridétine verté
pernai sudaré ketvirtadalj apdirbamojoje pramongje sukurtos pridétinés vertés.

Vertinant pagrindinius inzinerinés pramonés veiklos rodiklius galima teigti, kad jie
demonstruoja mazesni konkurencingumo lygi. Pagrindiné problema yra pridedamosios vertés

kiurimo rodiklis.

17| {170 | BG - Bulgaga
el | san | B - Fnssdja
1581| 50 LV - Laiviga
LT - Lintoyva
il 1| & 1] H..- I.-d-i-l
jao| te30 FE'F'«"I,IH
1204t ez | K- Sloveuna
il Lrii m-li]rlll.hi
i o8 Lo | FUZT - Emopes sqjmms
_ walstyleg vidusis
= (™ | DEC- Diangga
B [*2 | FI- Snoinija
o HE ! oE .e‘;"'.'hﬁi
ail lag IT - Italga
& |l | a FE - Fractaga
s |l e N - Norvegja
I LU - Lindi=enbargas
PR | | L
TR % I I - 1& rﬁ_

L ]

(=]

i +

1“.

15 pav. Darbo nasumas Lietuvoje 2010 m. pagal Europos Sajungos vidurkj (vieno darbuotojo

sukuriama pridétine verte).

Europos statistikos duomenimis pateikiamas inzinerinés pramonés darbo nasumas
Lietuvoje lyginant su Europos Sajungos vidurkiu (15 pav.). Remiantis minétais rodikliais galima
teigti, kad Siuo metu Lietuvos inZinerin¢ pramoné darbo naSumo srityje nuo ES Saliy vidurkio

atsilicka apie 40 %.



4+ Darbo nasumas
{1 darbuotojo per metus
sukuriama pridétiné verte) ES - 27: 50- 80 takst. eury

50 tdkst. eury

Lazeriy ganyba

Tistiosios mechanikos meclatronikos
Komponenty gamyba pagal uisakoviy
dekumentacijq

12 tdkst. LT: 10-15 thkst. eury

1 2 3 4 5 6 8
1) Mertalo gaminiy, iSskyrus mafinas iv frenginius, gamyba;
2) Kity, niekir kitur nepriskivty, maSing ir jrangos gamyba;
3) Iswaigos {rangos ir kompinteriy ganyba;
4 Kity, niekur kitur neprishirty, clekiros mafiny ir aparatifvos gamyba;
5) Radijo, televizifos ir rySiy frangos bei aparatiivos gamyba;
6} Medicinos, tiksiinjy ir optiniy prieiaisy, jvairiy tipy laikrodiiy gamyba;
7) Varikliniy transporto priemoniy, prickaby ir pusprickabiy pamyba;
8) Kitos transporto jrangos gamyba.

16 pav. Darbo nasumas Lietuvos inzineringje pramonéje (kokybinis jvertinimas)

Esama darbo naSumo situacija yra pateikiama 16 pav., kuriame smarkiai iSsiskiria dvi
sritys: vienas atvaizduoja Lietuvos lazeriy sektoriaus, gaminancio pasaulyje konkurencingus
produktus su nuosavu prekés zenklu ir pasiekiancio ES lygio ekonominius rodiklius, kitas — atitinka
modernios Siuolaikiniais verslo ir gamybos valdymo metodais tvarkomos Lietuvos jmongs,
gaminancios tiksliosios mechanikos mechatroninius komponentus pagal uzsakovo techning
dokumentacija, ekonominius rodiklius, kurie yra apie du kartus prastesni uz ES vidurki. Galime
i8skirtis tokias pagrindines Zemo darbo nasumo lygio priezastis:

e Dauguma Lietuvos inZinerinés pramonés imoniy neturi savo prekinio zenklo aukstos

pridétinés vertés produkty.

o Neefektyvus gamybos ir verslo valdymas, neleidziantis geriau iSnaudoti turima

technologing bazg.

e Zemas automatizavimo lygis.

e Mazai specializuota gamyba.

e Nepakankama darbuotojy kompetencija ir kt.

Bendros investiciju apimtys yra palyginti didelés, taciau jei biity analizuojama ju dalis,
tenkanti gamybos ir verslo valdymo sistemoms isigyti bei tobulinti, matytume, kad pagal §i rodiklj

Lietuvos inzineriné pramon¢ atsilicka nuo kity Saliy nariu.



Problematiskiausia inzinerinés pramonés jmoniy sritis §iuo metu yra zemi pridétinés vertés
arba darbo nasumo rodikliai. Nors §ios problemos sri¢iy yra pakankamai daug, taciau galima isskirti
kelias pacias opiausias:

e Lietuvos inzinerinés pramonés imonés mazai dalyvauja techniSkai sudétingy bei aukstos
kokybés prekiu gamyboje.

e Lietuvoje labai retai inZinerinés pramonés srityje kuriami galutiniai produktai, kurie
parduodami su savo prekiniu vardu.

e Lietuvos inzineringje pramonéje, iSlieka aktualios valdymo, informacinio apripinimo bei

gamybos organizavimo problemos.

2.3. Naujy valdymo metody diegimas Lietuvos inZinerinéje pramonéje, diegimo

tikslas ir nauda

Informacinés technologijos dalj organizaciju gasdina, nes jos rodos yra brangios, kazkas
sudétingo ir tolimo, bet realybéje norint islikti konkurencingais arba siekiant tobul¢jimo veiklos
sklandZiam organizavime — jas reikia isisavinti. Sunku bty surasti inovatyvia organizacija be
resursy valdymo ir dokumenty valdymo sistemos. Tai sistemos skirtos informacijos rinkimui,
valdymui ir paskirstymui tarp skirtingy organizacijos dalyviu. Sios sistemos néra paprasti jrankiai,
tai — imonés kasdieniy darbo procesy perkélimas i§ popierinio kelio { kompiuterinj, kur veikia visi
organizacijos dalyviai, kaip darbuotojai, klientai, tiekéjai, vadovai, partneriai ir kiti.

Ekspertai teigia, kad ,,Lietuvos imoniy, kurios nepereis prie pazangiy valdymo metody, po
10 mety laukia bankrotas“ [35]. UAB ,,Arginta“ savininko Gintauto Kvietkausko teigimu [36],
,horint konkuruoti su uzsienio jmonémis, biitina naudoti pazangiausia jranga — tai aksioma.
Pasikliaudamas vien savo auksarankiy geb¢jimais Siandien toli nenuvaziuosi‘.

Dauguma jmoniy iki ekonominés krizés (Siuo metu tai Zenkliai pristabdyta) investavo i
apCivopiamus dalykus, tokius kaip moderniosios technologijos ir nekilnojamas turtas, taciau ne {
pazangius verslo valdymo metodus, tokius kaip subalansuota rodikliy sistema (BSC), Goldratt‘o
apribojimuy teorija, Six Sigma, Toyota gamybos sistema ir kitus, veikiancius iSsivysciusiy Saliy
imonése. Toks pozitiris Lietuvos verslininkus gali iSstumti ne tik i§ tarptautings, bet ir i§ Lietuvos
rinky, nes Vilniaus miesto ir apskrities verslininky darbdaviu konfederacijos prezidento prof.
Rimvydo Jasinaviciaus teigimu [35], ,,Siuo metu modernius verslo valdymo metodus Salyje taiko iki
5 procenty imoniy‘.

Moderniis verslo valdymo biidai yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, salygojanc¢iu imoniy

konkurencinguma.



»Didziausios problemos, su kuriomis susiduriama — informacijos, ziniy, patirties ir pinigy
stygius bei subjektyvios priezastys — skeptiskas vadovy pozitris arba prioritetai kitoms veikloms*
[35].

Norint organizacijai iSlikti konkurencingai neuztenka nusisamdyti ekspertus. Labai svarbu
imonei iSsiugdyti vidinius projekto lyderius — ekspertus. Yra bitina, kad dauguma jmonés
darbuotojy susipazinty su siilomais moderniais vadybos metodais. Susipazinimo budai gali biiti
ivairiis — knygu skaitymas, konferencijos, panasiai, praktiniai seminarai.

Moderniis verslo valdymo modeliai imonei gali atnesti labai daug naudos, kadangi leidzia
veikla vykdyti zymiai efektyviau: mazinti kaStus, gerinti kokybe, kurti didesnés pridétinés vertés
produktus bei paslaugas ir sutaupyti daugiau laiko. Darbo efektyvuma lemia tokie trys faktoriai:
kietosios technologijos, darbuotojy geb¢jimai pasinaudoti naSumu, kuri duoda masinerija ir darbo
viety vadyba. Pasak prof. Jasinavi¢iaus: ,,darbuotojy kvalifikacijos kélimas gali pagerinti pridétinés
vertés kiirima vidutiniskai 5-10 procenty. Modernizuojant jrenginius galima pakelti rezultatus
i§skirtiniais atvejais iki 50 procenty, taCiau visa pasauliné praktika rodo, jog idiegus Siuolaikinius
vadybos metodus, galima pakelti imonés efektyvuma nuo 10 iki 50 karty, kas yra fantastinés
galimybés® [35].

Naujy vadybos metody diegimas imonése uztrunka nuo dviejy iki ketveriy mety, todél,

imonei reikia mokytis ir investuoti Siandien, norint iSlikti konkurencingai rinkoje.

2.4. Gamybos valdymo sistema inZinerinés pramonés jmonéje UAB ,,LORO*

Inzinerinés pramonés jmongje UAB ,LORO* idiegta Svedy bendrovés ,,Monitor
gamybos proceso valdymo programa, kuri vadinasi tuo paciu vardu —,,Monitor*.

»Monitor — tai imones iStekliy valdymo (ERP) sistema, orientuota gamybiniy imoniy
valdymui bei apskaitai. ,,Monitor* programa paprastai apibtidinama, kad tai yra viskas, ko reikia
gamybininkui, nes pasak jos atstovy [37], ji suteikia galimybg nuolat programa tobulinti ir kuo
tiksliau suderinti su jmonés veikla. ,,Monitor* programa diegiama jau daugiau kaip 30 mety, tad ji
yra pakankamai nesudétingai idiegiama, lengvai suprantama jos darbo aplinka, kuri gali biiti
tvairiomis kalbomis. Taip pat privalumai yra, kad programos kaina yra palyginti nedidel¢, tad jei

imon¢é ja naudoja tinkamai, programa greitai atsiperka.



»Monitor gamybos valdymo sistema nepaisant nedidelés kainos, kaip ir daugelis ERP

sistemuy, turi nemazai galimybiy [11]:

Nuolatiné procesy kontrolé realiu laiku.

Automatinis poreikiy skai¢iavimas bei tiekimo, gamybos dokumenty generavimas.
Paprastas ir aiSkus gamybos ir operacijy prioritety planavimas.

Atsargy valdymas su iSpléstinémis planavimo galimybémis.

Darbuotojy lankomumo, iSdirbio bei efektyvumo analizeés.

Darbo centry / padaliniy apkrovimy ataskaitos, simuliacijy galimybés.

kainy, pagal vedamas technologines korteles, skaiciuoklé su iSpléstiném kainy bei
procesy funkcijom.

Automatinis etikec¢iy, bruksniniy kody, krovinio vaztarasciy, saskaity faktiiry ir kity
dokumenty generatorius.

Procediry, uzsakymy, detaliy sujungimo su bréZiniais ar kitais dokumentais galimybé.
Rysiy su klientais bei tiekéjais valdymas.

Pristatymo patikimumo vertinimas bei neatitik¢iy valdymo procediros.

Efektyvus skoly bei piniginiy srauty valdymas.

Darbuotojai
Apskaita

17 pav. ,,Monitor” gamybos valdymo sistemos galimybés

Duomeng
bazé

Atsargos

,»Monitor® sistema yra naudojama medziagy poreikio planavimui. Ji vykdo tokius

pagrindinius reikalavimus susijusius su medziagy poreikiais [37]:

e Apsirtpinti reikiamom Zaliavom bei gaminiais klienty uzsakymy jvykdymui.

o Palaikyti maziausia galima atsargy lygi.

e Suplanuoti pirkimy, gamybos ir pristatymy veiksnius.



,Monitor* sistema taip pat skirta gamybos iStekliy planavimui, kuriy pagrindiniai

moduliai yra $ie [37]:

gaminio technologija;

darbo centrai (operacijos);

darbo kalendorius ir planas;
apkrovimy ir pralaidumy planavimas;
atsargy valdymas;

darbuotojy valdymas;

kasty planavimas / registravimas;
irankiy valdymas;

medziagy poreikio planavimas.

»Monitor” yra imonés iStekliu valdymo sistema, orientuota i gamybos pramong. Imonés

iStekliy valdymas tai sistema, apimanti visu skyriy, procesy valdyma ir duomeny kaupima bei

informacijos iSdavima realiu laiku. Imoné naudodama Sig sistema gauna atgalinj rysi su cechu.

»Monitor* gamybos valdymo sistema naudoja nemazai Lietuvos imoniy: UAB ,,Arginta®,
UAB ,,LORO%, UAB ,Iremas“, UAB ,Felitiga“, UAB ,,gvytéjimas“, UAB ,,Vulcanus®“, UAB
,,Traidenis®, UAB ,,Precizika Metals“, UAB ,,Baltic Contractors”, UAB , Nitator, UAB ,,Baltec
CNC*, UAB ,,Stigma“, UAB ,,Vildeta“ ir kitos.

Galima daryti iSvada, kad ,,Monitor* valdymo sistemos galimybés yra didziulés jei imoné

stengiasi, skiria laiko ir finansy sistemai tobulinti ir valdyti. Taciau, inzinerinés pramonés imone

UAB ,,LORO%, nors ir yra idiegusi analogisSka valdymo sistema, nevisiskai iSnaudoja jos potenciala.

Siuo metu imonéje yra iSnaudojamos $ios sistemos galimybes:

Nuolatiné procesy kontrolé realiu laiku.

Automatinis poreikiy skai¢iavimas bei tiekimo, gamybos dokumenty generavimas.
Atsargy valdymas su iSpléstinémis planavimo galimybémis.

Kainy, pagal vedamas technologines korteles, skai¢iuoklé su iSpléstiném kainy bei
procesy funkcijom.

Procediiry, uzsakymuy, detaliy ir sujungimo su bréziniais ar kitais dokumentais
galimybé.

Rysiy su klientais bei tiekéjais valdymas.

Neatitik¢iy valdymo procediiros.

Imongje panaudojama tik pusé sistemos galimybiuy, taip yra dél keliy priezasciu:

Informaciniy technologiju specialisto (administratoriaus) trikumas.

Darbuotoju naujoviy vengimas.



e Vadovo kompetencijos tritkumas sistemos panaudojimo galimybiy klausimais.

e Ribotos finansinés galimybés sistemos tobulinimui.

e Aiskios naujy darbuotojy apmokymo strategijos nebuvimas.

e Darbovietés ir sistemos nesuderinamumas, atskirais klausimais, tokias kaip atlyginimy
skaiCiavimas pagal i8dirbj.

e NeSimtaprocentinis uzsakymy vykdymas ,,Monitor* programos pagalba, kas trukdo
sklandZiam programiniam gamybiniy prioritety planavimui.

e Nepilnas gamybinis apkrovimas.

2.5. Veiklos valdymo sistema Lietuvos inZinerinés pramonés asociacijoje

LINPRA

Lietuvos inzinerinés pramoneés asociacija (iki 2006 sausio 1 d. Lietuvos masiny ir prietaisy
pramonés imoniy asociacija) yra nepriklausoma verslo savivaldos organizacija. Tarptautiniu ir
nacionaliniu lygmeniu ji atstovauja daugiau nei 100 metalo gaminiy, maSiny ir jrangos, prietaisy,
elektrotechnikos ir elektronikos pramonés sektoriaus jmoniy ir organizaciju interesus.

Pleciantis asociacijai, bei augant informacijos apimtims, asociacija vis daZniau
susidurdavo su informacijos valdymo problemomis. Vadovai pastebéjo, kad atsirandant vis
didesniems informacijos srautams, neiSvengiamai padidéjo asociacijos darbuotoju darbo kruvis,
sumazéjo dalijimasis svarbia informacija, nes tam paprasCiausiai nebelikdavo laiko. Vadovai
siekdami sustiprinti efektyvia viding komunikacija, maté poreiki ieskoti naujuy techniniy priemoniuy,
kuriy sprendimai remtysi organizacijos problemy analize. Sios problemos sprendimui inZinerinés
pramongs asociacija ijsidiegé Microsoft produkta — ,,Microsoft SharePoint Foundation 2010*.

»SharePoint 2010 yra "Microsoft" sukurtos platformos versija, skirta bendrai naudoti
informacija, dirbti komandoje, kurti ir dalintis dokumentais, o taip pat valdyti bendruomeniy ir
asmeny vykdomus procesus, kas labai aktualu jmones vienijanéiai asociacijai. Sios platformos
pagalba visus dokumentus galima kurti ir redaguoti vienu metu. Sukiirus reikiama dokumenta ir
suteikus prieiga pasirinktiems bendradarbiams, dokumentas patalpinamas virtualioje erdvéje, tad su
juo gali dirbti keli Zmonés vienu metu — taip svarbiy dokumenty kiirimas vyksta Zymiai sparciau,
nes visi darbuotojai savo kompetencija gali pritaikyti iSkart, be to esant skubos poreikiui ypatinga
reikSme¢ igauna komandinis darbas. ,,SharePoint 2010* platforma suteiké organizacijai galimybe
vairias uzduotis atlikti ir viding komunikacija vykdyti socialiniy tinkly principu (kas Siuo metu
pasaulyje yra ypac patrauklu ir populiaru) — platforma naudojantys asociacijos darbuotojai gali

nuolat keisti savo statusa, skelbti naujienas. Kitas svarbus ,,SharePoint 2010 platformos naudos



kriterijus — galimybé naudotis vieninga infrastruktiira, atsisakant nereikalingos kompiuterinés
irangos. Kadangi asociacijos darbuotojai daznai turi darbo reikalais vykti { uzsieni, platformos
sukurta mobiliy darbo viety galimybé¢ yra labai svarbi savybé.

Dar viena svarbi platformos savybé yra darbo eigos tvarkymas. Kadangi asociacija Siuo
metu daug dirba su europiniais projektais, tai tvarkoma darbo eiga padeda organizacijai palaikyti
nuoseklius projekty procesus ir pagerina organizacini naSuma ir produktyvuma, tvarkant uzduotis ir
veiksmus, itrauktus i konkreCius veiklos procesus. Tai leidzia asmenims, atliekantiems Sias
uzduotis, skirti démesj darbui, o ne darbo eigos tvarkymui. Si sistemos savybé racionalizuoja
sanaudas ir laika, kurie reikalingi bendriems veiklos procesams koordinuoti, pavyzdziui, projektui
tvirtinti arba dokumentui perzitiréti, valdant ir sekant su Siais procesais susijusias asmeny uzduotis.

Sios ir kitos ,,Microsoft SharePoint Foundation 2010° savybeés, jeigu jos yra naudojamos
pagal paskirt, turéty padéti asociacijai ir jos darbo grupéms dirbti efektyviau.

»SharePoint 2010 platforma gali biiti pritaikoma ir imonés vadovui bei jo informaciniam
apripinimui. Administratorius administruojantis platforma priskiria vadovui tam tikras naudojimosi
teises pagal poreikius. Jei vadovui priskiriamas visy teisiy rinkinys, jis gali naudotis visomis
parinktimis svetainei valdyti. Jei vadovui priskirtas bendradarbiavimo arba skaitymo teisiy rinkinys,
jo parinktys ir prieiga prie svetainés turinio labiau apribota. Tai reiskia, kad vadovas gali patikrinti
visa jam ripimg ir reikalinga informacija bei duomenis, taciau juos keisti ir redaguoti gali tik pagal
suteiktas teises. Taip pat vadovas gali stebéti kalendoriuje kokius darbus atlieka konkretus
darbuotojas, kuris darbuotojas Siuo metu maziausiai apkrauta uzduotimis, o kuris daugiausiai, kaip
darbuotojams sekasi vykdyti projektus, ar jie spé€ja pagal uzduota ivydimo terming, taip pat gali
raSyti isakymus, komentarus, vykdyti apklausas bei iterpti naujas uzduotis.

»SharePoint* yra sutrumpintas pavadinimas, kurj kai kurie Zmonés naudoja nurodydami
vieng arba kelis ,,Microsoft SharePoint* produktus arba technologijas. Atskirus Sios programinés
frangos sistemos modulius Lietuvoje yra isidiegusios gamybos, finansinio, valstybinio sektoriaus
imongés kaip ,,PZU Lietuva®, ,,Zemaitijos Pienas, FNTT [43].

Nors ,,SharePoint* procesy ir dokumenty valdymo sistema vadinama bene s¢kmingiausiu
per praéjusius 10 mety ,,Microsoft” sukurtu produktu, taciau asociacijoje pastebima, kad atliktos
investicijos | Sia aparating iranga kol kas neatsiperka taip kaip tikétasi. Taip yra i$ dalie dél to, kad
organizacija iSnaudoja tik apie 20 % platformos galimybiy. Mazas sistemos galimybiy iSnaudojimas
remiasi i informaciniy technologiju specialisty trukumg. Nors Sios sistemos administravimas
nereikalauja ypatingy IT Ziniy, taciau darbuotojams sunku rasti darbo resursy programos
tobulinimui, nes tai néra trumpas procesas. Kita priezastis — darbuotojy apatiSkumas naujovéms.
Darbuotojai yra jprat¢ prie nusistovéjusiy darbo taisykliy ir standarty, tad bet kokios naujovés jiems

atrodo, lyg Sis procesas griauty bendra tvarka. Sistemos pritaikomuma ir iSnaudojima taip pat



stabdo vadovo menkos zinios apie sistemos galimybes. Vadovas nezinodamas kokios yra sistemos
galimybeés, negali reikalauti i§ darbuotoju atlikti Sias funkcijas, tuo tarpu darbuotojai patys vykdyti
papildoma darba retai kada apsiima. Svarbiausia problema biity galima iSskirti materialiy resursy
ribotuma. Si sistema turi biiti nuolat atnaujinama, modernizuojama ir tobulinama pagal konkre¢ios
organizacijos poreikius, taciau tai reikalauja nemazai i§laidy, o to asociacija sau leisti ne visada gali.
Taigi buty galima i$skirti tokias pagrindines sistemos neiSnaudojimo priezastis:

¢ Informaciniy technologiju specialisto (,,SharePoint* administratoriaus) trikumas.

e Darbuotojy naujoviy vengimas.

e Vadovo kompetencijos trikumas sistemos panaudojimo galimybiy klausimais.

e Ribotos finansinés galimybeés.

»SharePoint* atstovai teigia, kad sistema pritaikoma {vairiy dydZiy organizacijoms — nuo
mazos darbo grupés iki pasaulinés korporacijos. Sistema pritaikoma kiekvienai organizacijai
atskirai — atsizvelgiant butent i atskiro vieneto poreikius, specifika, procediras. Sistemos
sprendimai pritaikomi prie atskiry padaliniy. Taciau, tai reikalauja nemazai zmogiskyjy ir
materialiniy iStekliy, jei organizacija negali skirti bent vieno i$ ju maksimaliam apriipinimui, tada

reikia gerai pasvarstyti ar tokia sistema tikrai yra reikalinga.

2.6. Valdymo sprendimy apriipinimo informacija Lietuvos inZinerinés

pramonés asociacijoje bei jmonéje empiriniai tyrimai

Tiriamojo darbo metu atlikta literattiros analizé neleidzia iSsamiai ir objektyviai {vertinti
pasirinktos imonés ar imoniy asociacijos informacinio apripinimo kokybeés, todel atlieckamas
tyrimas, kuriuo bus nustatoma, kokie poreikiai, salygos ir veiksniai daro itaka valdymo sprendimy

informaciniam apripinimui {vairiose situacijose.

2.6.1. Tyrimo tikslas ir metodas

Siais tyrimais sickiama pasirinkty empiriniy tyrimy metodu i$nagrinéti pasirinktos
inZinerinés pramonés imonés ir Lietuvos inzinerinés pramongs asociacijos valdymo sprendimy
informacinio apriipinimo biidus, juos palyginti ir pateikti iSvadas, bei pasiiilymus kaip juo biity
galima patobulinti. Taip pat nurodyti pasirinkto metodo privalumus bei trikumus, paaiskinti, kodél

pasirinktas vienoks, o ne kitoks tyrimo metodas.



Metodologija — mokslas apie mokslinio tyrin¢jimo metoda, tyrin¢jime naudojamy metody
visuma [11].

Tyrimo metodologija ir metodika, tai paZintiniai instrumentai, priemonés, biidai, i§ kuriy
metodologija — bendrosios strategijos sritis, o metodika — tyrimo taktika.

Pagal amerikieciy sociologa Beili, yra penki tyrimo etapai, kuriais remiantis ir bus atliktas
tyrimas [10]:

1. Tyrimo problemos parinkimas.

2. Tyrimo plano sudarymas.

3. Informacijos rinkimas.

4. Duomeny analizavimas.

5. Rezultaty interpretavimas ir rezultaty pateikimas.

Sie tyrimo etapai turi vykti nuosekliai, sudarydami tam tikra cikla. Atliekant tyrima turi
biti iSkelta problema, apibréztas objektas ir tyrimo aktualumas. Galima skirti Siuos tyrimo
aktualumo momentus: socialinj, praktini, duotos tyrimy krypties ir konkretaus tyrimo aktualuma.
Metodologiniu poziliriu reikSmingiausias yra konkretaus tyrimo aktualumas, kuri salygoja
mokslinés problemos formulavimas.

Vienas svarbiausiy tyrimy etapy — problemos formulavimas. Problema formuluojama
atskleidziant konkretaus objekto pazinimo prieStaravimus. Taciau formuluojant problema labai
lengva apsiriboti tik duotos tyrimy krypties problematikos atskleidimu arba vietoj mokslinés
problemos pateikiant prakting problema [14].

Pirminé informacija suvokiama kaip neapibendrinti duomenys, bet kuria forma surinkti
tyrimo rezultatai (uzfiksuoti anketose), kuriuos reikia statistiskai apdoroti ir apibendrinti.

Metodas — buidas, priemoné pirminei informacijai gauti. Pasirenkant pirminés informacijos
metoda atsizvelgta i Sias nuostatas [13]:

e tyrimo operatyvumas ir ekonomiSkumas neturéty kenkti duomeny kokybei;

e néra né vieno universalaus “gero" ar “ blogo" metodo, yra tiktai tinkami realizuojant

tyrimo programoje iskeltus uzdavinius;

e metodo patikimuma apsprendZzia ne vien jo pasirinkimo pagristumas, bet ir jo taikymo

galimybés.

Kokius ir kiek metody taikyti priklauso nuo tyréjo nuostatos ir nuo tiriamo objekto, tyrimo
tikslo [29].

Dazniausiai naudojamos organizacijy tyrimo priemonés iki §iol buvo anketines apklausos
ir pokalbiai su dirbanciaisiais. Anketos arba klausimynai kaip tyrimo priemoné yra sudaromi
iki susidiirimo su konkrecia organizacija. Anketa gali buti ribota iSankstiniais vertinimo rémais,

kurie gali neatitikti organizacijos tikrosios esmés. Anketos kalba gali neatitikti tiriamoje



organizacijoje vartojamos kalbos, todél kai kurie anketos klausimai gali biiti neteisingai suprasti ir
gauti klaidingi apklausos rezultatai [29].

Anketa — klausimy, kuriuos jungia tyréjo siekimas istirti koki nors reiskini ar procesa,
visuma. Anketinés apklausos metu respondentai patys rastu atsako { tyréjo pateiktus anketos
klausimus. Sj apklausos lapa apklausiamasis uzpildo savarankiskai pagal nurodytas taisykles [13].

Problemos formulavimas. [monés vadovy valdymo sprendimai ne visada biina geri ir
teisingi, nes juy realizavimo prastas efektyvumas daznai priklauso nuo to, kad laiku negaunama
informacija, ar nesuspéjama gauti ja visa, kad galima biity priimti teisingus sprendimus.

Tyrimo tikslas. Tyrimo tikslas yra nustatyti kokie veiksniai ir aplinkybés daugiausiai
itakoja vadovo priimancio sprendimus darbo rezultatus. Taip pat siekiama iSsiaiSkinti kiek pats
vadovas, bei jo savybeés ir kompetencija jtakoja darbo rezultatus. Siuos rezultatus sickiama palyginti
su kitokia juriding forma turincia istaiga — Lietuvos inZinerinés pramonés asociacija.

Tyrimo metodas. Sis tyrimas buvo atliktas anketinés apklausos metodo pagrindu, nes is
metodas daugiausiai atitinka tyrimo keliamus tikslus.

Pagrindiniai privalumai, kurie paskatino pasirinkti anketinés apklausos btida, yra tai, kad
anketavimas, biidamas labiausiai paplitusiu socialiniy apklausos biidy, yra laikomas vienu pigiausiy
ir maziausiai laiko sgnaudy reikalaujanciu duomeny rinkimo metodu. Dar vienas svarbus anketinés
apklausos pranasumas yra apklausos anonimiSkumas. Tai suteikia respondentui saugumo jausma, ir
did¢ja tikimybe, kad atsakymai i klausymus bus objektyviis.

Tyrimo objektas. Tyrimui buvo pasirinkti du objektai. Pirma tyrimui buvo pasirinkta
Lietuvos kapitalo imone, kuri specializuojasi jvairaus metalo apdirbimo ir jvairiy metalo
konstrukcijy gamybos srityse. Imon¢je dirba daugiau kaip 100 zmoniy: konstruktoriai, technologai,
tiekéjai, {vairiy kvalifikacijy metalo apdirbéjai, dizaineriai.

Antruoju tyrimo objektu buvo pasirinkta Lietuvos inzinerinés pramonés asociacija, kurios
sektoriui priklauso prie§ tai minéta metalo apdirbimo imone. Taip tikimasi palyginti kaip vadovuy,
vadovaujanciy skirtingas juridines formas turinioms organizacijoms, sprendimus ir elgsena jtakoja
informacinis apriipinimas, ir kiek jisai yra svarbus.

Kad informacija biity tiksli ir objektyvi, taip pat atspindéty realia visos imonés situacija,
apklausai buvo pasirinktas tikslinis segmentas darbuotojai i§ jmongs jvairiy skyriy, tai yra
vadovaujanCias pareigas uzimantys asmenys, administracijos darbuotojai, cecho meistrai ir

darbuotojai.



2.6.2. Anketos pristatymas

Anketavimas buvo atliktas pradzioje kreipiantis i respondenta. [zanginéje anketos dalyje
buvo nurodoma, koks atlickamos apklausos tikslas, taip pat akcentuota tai, kad tyrimas atlickamas
tik mokymo tikslams, paminéta, kad duomenys apie respondento tapatybg bus konfidencialis.
Instruktuojant respondenta dél anketos pildymo paaiSkinta, kaip teisingai pazyméti anketoje
atsakymo varianta, siekiant iSvengti sugadinty ankety. Anketos pabaigoje buvo nurodytas anketa

rengusio asmens vardas, pavardé ir studijy istaiga.

2.6.3. Tyrimo imties dydZio nustatymas

Anketinés apklausos duomenys apibendrinti statistiniais metodais, naudojantis ,,Microsoft
Excel* programa.

Anketos klausimai sudaryti remiantis pateikta mokslinés literatiros analize. Sumodeliuoti
klausimai (zr. 1 prieda), kurie skirti iSsiaiSkinti, kokie veiksniai ir aplinkybés daugiausia lemia
vadovo, priimancio sprendimus, darbo rezultatus. Taip pat siekiama iSsiaiSkinti, kiek pats vadovas
bei jo savybés ir kompetencija turi jtakos darbo rezultatams.

Kad apklausos rezultatai biity reprezentatyvis, buvo nustatytas tikslinis apklausos
segmentas.

Vienas i§ svarbiausiy reikalavimy im¢iai — ji turi biiti reprezentatyvi, t. y. atspindéti tiriamo
pozymio pasiskirstyma visoje populiacijoje. Todél apklausoje dalyvave darbuotojai atrinkti sudarius
tikimybing sistemingaja imtj.

Tyrima atlikau apklauses imonés darbuotojus, kurioje dirba 102 darbuotojai.

Imties dydis, arba respondenty skaicius, apskaiciuotas pagal Paniotto formulg [29]:

(M

¢ia: n—reikiamas respondenty skaicius;
A — paklaida;
N — tiriamos visumos nariy skai¢ius (populiacijos dydis).
Paniotto formulé yra pritaikyta skai¢iavimui, kai tikimybé 0,954.
Apklausus respondentus pagal formulg (1) bus gauta 5 proc. paklaida su 0,95 tikimybe.
Pavyzdziui, jeigu nustatyta, kad 50 % respondenty pasirinko atsakyma ,,n“, tai i§ tikro su 95%
tikimybe galima teigti, kad tikroji reikSme yra tarp 45 % ir 55 %. [vercio tikslumas mazéja,

mazéjant analizuojamai respondenty grupei.



Kadangi imon¢je UAB ,,LORO* §iuo metu dirba 102 darbuotojai, tai pagal formulg (2)
apskaiciuota, kad reikéty apklausti 81 imonés darbuotoja:

n:;l:gl @)
0,05% + —
102

Kadangi inZinerinés pramonés asociacijoje dirba 7 darbuotojai, tai pagal formule (3)
apskaiciuota, kad reikéty apklausti visus asociacijos darbuotojus:

S S =7 3)
0,05% + —
7

Taigi apklausus 81 metalo apdirbimo imon¢s ir 7 asociacijos darbuotojus, biity gautas 95
% tyrimo patikimumas.
Tyrimo laikas. Anketos buvo nuveztos viena diena i imong ir kita diena | asociacija, bei

iSdalintos. Atlikus apklausa ta pacia diena buvo surinktos. Apklausos trukmé dvi dienos.

2.6.4. Tyrimo rezultatai ir jy interpretacija

Atlikus Lietuvos inzinerinés pramonés imones ir Sio sektoriaus asociacijos anketing
apklausa, gauti tyrimo rezultatai parodé¢, kokie veiksniai ir aplinkybés daugiausia lemia vadovo,
priimancio sprendimus, darbo rezultatus. Taip pat parode, kiek pats vadovas bei jo savybeés ir
kompetencija jtakoja darbo rezultatus.

Anketa su klausimais buvo iSdalyta imonés ir asociacijos darbuotojams, i anketas atsakeé
77 imonés ir 7 asociacijos darbuotojai. Sis rezultatas yra pakankamai geras, nors pagal imties
dydzio formulg (1), norint gauti 95 % rezultaty patikimuma, reikeéty apklausti 81 imonés darbuotoja.

Atliekant apklausa nebuvo sugadinta ar neteisingai uzpildyta nei viena anketa, taigi, mano
nuomone, Sios anketinés apklausos rezultatai yra patikimi ir jais galima remtis sudarant valdymo

sprendimy apriipinimo informacija modelj.
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18 pav. Atsakymu i klausima, ar vadovo svarbiausias darbas yra priiminéti sprendimus,

pasiskirstymo histograma

Apklausoje dalyvavusiy respondenty paklausus, ar vadovo svarbiausias darbas yra
priiminéti sprendimus, dauguma asociacijos ir imonés darbuotojy su Siuo teiginiu buvo linkg sutikti
(18 pav.). Tai rodo grieztas ribas tarp vadovo, priimanc¢io sprendimus, ir darbuotojo, kuris tuos

sprendimus vykdo.

40

30

%20

10 7

B Asociacija® |moné

19 pav. Atsakymu i klausima, ar vadovas privalo spresti, ka, kas, kada ir kaip turi daryti,

pasiskirstymo histograma

Apklausus darbuotojus, ar vadovas privalo spresti, ka, kas, kada ir kaip turi dirbti, i§
tyrimo rezultaty galima daryti iSvada, kad tiek asociacijoje, tiek imonéje vieningos nuomonés $iuo
klausimu nebuvo, nes atsakymai pasiskirsté labai jvairiai. [monés 14,3 % respondenty buvo visiskai
tikri dél Sio teiginio teisingumo, tuo tarpu asociacijoje tokiuy neatsirado. IS to galima daryti iSvada,
kad imonéje darbuotojams reikia dazniau nurodyti, ka, kas, kada ir kaip turi dirbti, tuo tarpu

asociacijos darbuotojai yra savarankiski ir tokio pobiidZio sprendimus priima patys.
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20 pav. Atsakymy | klausima, ar yra atliekami tyrimai ir analizés prie§ vadovui priimant

sprendimus, pasiskirstymo histograma

Su teiginiu, kad prie§ vadovui priimant sprendimus yra atlickami tyrimai ir analizés
nebuvo linke sutikti nei asociacijos, nei imonés darbuotojai (20 pav.). Dauguma juy mano, kad Sis
teiginys neatitinka tiesos ir tik 6,5 % apklaustyjy imonéje yra isitiking, kad tokie tyrimai vis dél to
atlickami. Sie rezultatai rodo, kad organizacijy vadovai priimdami sprendimus yra priversti

vadovautis nuojauta ir asmenine patirtimi, o ne surinkta tikslia ir nauja informacija.
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21 pav. Atsakymy i klausima, ar vadovas priimdamas sprendimus vadovaujasi praeities patirtimi ir

ateities perspektyvomis, pasiskirstymo histograma

Tyrimy rezultatai parodé, kad asociacijos vadovai dazniau uz imonés vadovus prie$
priimdami sprendimus vadovaujasi praeities patirtimi arba ateities perspektyvomis. I$ Siy rezultaty

galima daryti iSvada, kad asociacijos vadovai turi aiSkesng ateities perspektyvy ir plany vizija.
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22 pav. Atsakymy i klausima, ar vadovas dazniau priima sprendimus kolektyve, ar individualiai,

pasiskirstymo histograma

Pateikus apklausos dalyviams klausima, ar ju vadovai dazniau priima sprendimus pasitarg
su kolektyvu, ar individualiai, matyti, kad rezultatai imonéje ir asociacijoje yra skirtingi. Imong¢je
rySkus atsakymuy favoritas yra, kad vadovas visiSkai nesitaria su kolektyvu prie§ priimdamas
sprendimus. Taip manan¢iy yra 58,4 %. ISanalizavus asociacijos darbuotoju atsakymus tokio
rySkaus skirtumo nesimato, taiau dauguma mano, kad vadovas retokai tariasi su kolektyvu prie$
priimdamas sprendimus. Galima daryti iSvada, kad imoné¢je vadovai arba labai pasitiki savo
jégomis, arba per mazai pasitiki pavaldiniy Ziniomis ir kompetencija sprendziant svarbius

klausimus.
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23 pav. Atsakymy i klausima, ar gamybinj broka dazniausiai lemia netinkami vadovy sprendimy

priémimo metodai, arba menka vadovy kompetencija, pasiskirstymo histograma



Asociacijai buvo performuluotas klausimas: ,,Ar darbo broka dazniausiai lemia netinkami
vadovy sprendimy priémimo metodai, arba menka vadovy kompetencija“, nes asociacija gamybos
neatlieka. Dauguma asociacijos darbuotojyu nebuvo linke sutikti su Siuo teiginiu, o imonés
darbuotoju nuomoné pasiskirsté¢ labai jvairiai, tai rodo, kad §i priezastis yra viena i§ galimy

gamybinio broko priezasciy (23 pav.).
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24 pav. Atsakymy i klausima, ar priimantis sprendimus vadovas laiku gauna informacija, susijusia

su sprendziama problema, pasiskirstymo histograma

I klausima, ar vadovas laiku gauna informacija, susijusia su sprendziama problema, tiek
asociacijos, tiek imonés darbuotojai buvo panasios nuomonés, kad taip laiku, arba dazniausiai laiku
(24 pav.). Tik 5,2 % apklaustyju imon¢je mano, kad vadovas gauna informacija nelaiku, o

asociacijoje taip mananciy neatsirado.
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25 pav. Atsakymu i klausima, ar vadovo sprendimas retai btina pavéluotas, pasiskirstymo

histograma



Pateikus klausima apklausos dalyviams, ar ju vadovy sprendimai retai biina pavéluoti,
daugiausiai atsakymuy pasiskirsté ties viduriu (25 pav.), tai rodo, kad tiek asociacijoje, tieck imong¢je
tokiy atvejy pasitaiko. Tokiuy rezultaty viena i§ priezasCiy gali biiti tai, kad vadovui truksta

informacijos apie sprendziama problema sprendimo priémimo metu.
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26 pav. Atsakymy i klausima, ar vadovui yra lengvai prieinama informacija, susijusi su

sprendziama problema, pasiskirstymo histograma

I teigini, kad vadovui yra lengvai prieinama informacija, susijusi su sprendziama
problema, apklausos dalyviai reagavo skirtingai. Net 57,1 % asociacijos darbuotoju yra isitiking,
kad tokia informacija ju vadovas gali nesunkiai rasti. Taciau jmonéje vieningos nuomongs Siuo

klausimu nebuvo.
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27 pav. Atsakymu i klausima, ar informacijos kiekiai, pateikiami vadovui, yra pakankami,

pasiskirstymo histograma



Pasidoméjus respondenty, ar informacijos kiekiai, kurie yra pateikiami vadovui,
priimanciam sprendimus, yra pakakami, asociacijos darbuotojai mano, kad pakankami arba beveik
pakankami. [monéje atsakymai { §i teigini iSsibarsté jvairiai, tai rodo, kad inZinerinés pramonés
imonés vadovai ne visada gauna informacijos tiek, kad galéty greitai ir sklandziai priimti tinkama

sprendima (27 pav.).
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28 pav. Atsakymy i klausima, ar vadovui sprendimo priémima palengvina veiklos valdymo sistema,

kurioje yra sutelkti visi organizacijos veiklos duomenys, pasiskirstymo histograma

Kadangi imongje ir inZinerinés pramonés asociacijoje yra idiegtos veiklos valdymo
sistemos, dauguma apklaustyjy mano, kad jos palengvina vadovui sprendimy priémimo procesa
(28 pav.). Taciau 9,1 % imong¢je apklausty darbuotoju mano, kad tai visiskai nepalengvina vadovui
darbo, tai leidZia manyti, kad imonéje verslo valdymo sistemos galimybés yra nevisiSkai

iSnaudojamos.

B Asociacija ® Jmoneé

29 pav. Atsakymy i klausima, ar organizacija daug investuoja | naujy veiklos valdymo metodu

diegima arba seny tobulinima, pasiskirstymo histograma



Kaip rodo apklausos rezultatai (29 pav.), nei imoné nei asociacija nelinkusios daug
investuoti i naujus veiklos valdymo metodus ar { seny tobulinima. Geresné situacija su
investicijomis yra inZinerinés pramonés asociacijoje, nes net 57,1 % imonés darbuotojy mano, kad
imon¢é visiSkai neinvestuoja { naujus veiklos valdymo metodus, tuo tarpu tarp asociacijos

apklaustyjy tokiy kategorisky atsakymy nebuvo.
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30 pav. Atsakymuy i klausima, ar daug jtakos vadovo efektyviam valdymui turi jo sugeb¢jimai ir

asmenings savybeés, pasiskirstymo histograma
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31 pav. Atsakymy i klausima, ar daug itakos vadovo efektyviam valdymui turi jo patirtis,

pasiskirstymo histograma

Pateikus klausima, ar daug jtakos vadovo efektyviam valdymui turi jo sugeb¢jimai ir
asmeninés savybés (30 pav.) galima pastebéti, kad tiek asociacijoje tick imonéje dauguma mananciy
yra jog tai turi nemazai jtakos. Taip pat pakankamai vieningos nuomonés organizaciju darbuotojai
buvo dél teiginio, kad vadovo efektyviam valdymui daug itakos turi ir jo patirtis (31 pav.). I$ Siy
tyrimo rezultaty galima daryti iSvada, kad vadovo kompetencija ir asmeninés savybés smarkiai

itakoja organizacijos veiklos rezultatus.
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32 pav. Atsakymy i klausima, ar daug jtakos vadovo efektyviam valdymui turi jo pavaldiniy

sugebg¢jimai ir asmeninés savybes, pasiskirstymo histograma
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33 pav. Atsakymy i klausima, ar daug itakos vadovo efektyviam valdymui turi tinkamos darbo

salygos, pasiskirstymo histograma

IS apklausos rezultaty galima spresti, kad imonés vadovo efektyviam valdymui nemazai
itakos turi jo pavaldiniy sugebéjimai ir asmeninés savybés (32 pav.), tuo tarpu tinkamos darbo
salygos néra labai svarbus veiksnys, lemiantis darbo rezultatus (33 pav.). Panasi nuomoné vyrauja ir

tarp inzinerinés pramonés asociacijos apklausty darbuotoju.
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34 pav. Atsakymu i klausima, ar vadovo netinkama sprendimo priémima daznai lemia tai, kad
pateikiama informacija neatitinka problemos, neiSsami, neatitinkanti tikrovés, nepagrista,

pasiskirstymo histograma

Net 46,8 % imon¢s apklausty darbuotojy buvo isitiking, kad vadovo netinkama sprendimo
priemima daZnai jtakoja, tai, kad pateikiama informacija neatitinka problemos, neiSsami,
neatitinkanti tikrovés, nepagrista (34 pav.). Tai buvo vyraujanti nuomoné ir imonéje, kas rodo jog
blogo sprendimo pasekmés daznai priklauso ne tik nuo to kas priéme sprendima, bet ir nuo to kas,

kada ir kaip pateiké informacija apie sprendziama problema.

2.6.5. Tyrimo rezultaty patikimumo nustatymas

Norint nustatyti tyrimy rezultaty patikimuma, reikia apdoroti tyrimy rezultatus statistiniais
duomenimis, bei nustatyti statistinius duomeny kriterijus. Didele itaka nagrin¢jamai visumai ir jos
savybéms turi poZymio varianty reikSmiy nuokrypiai (variacija). D¢l to visumos vairiai pasiskirsto
ir iSsidésto. Norint nustatyti, ar tyrimo rezultatai yra patikimi, reikia jvertinti rizikos laipsni. Pagal I.
Zabielavicieng [32] rizikos laipsnis matuojamas dviem kriterijais: vidutiné laukiama reikSmé ir
galimo rezultato svyravimas.

Vidutiné laukiama reik§mé yra visy galimy rezultaty svertinis vidurkis, kurj nustatant
kiekvieno rezultato tikimybé imama kaip atitinkamos reik§més daznio arba svorio matas. Vidutinis
dydis rodo apibendrinta kiekybing charakteristika, taciau jis dar neleidzia priimti sprendimo dél
varianto pasirinkimo. Sprendimui priimti bitina zinoti rodikliy svyravima, t.y. nustatyti galimo
rezultato svyravimo dydi. Galimo rezultato svyravimams iSreiksti taikomi du glaudziai susij¢

kriterijai [32]:



e dispersija;

e vidutinis kvadratinis nuokrypis.

Dispersija apibréziama kaip statistiné imties charakteristika, atspindinti labiausiai tikéting
eilinio matavimo vertés nukrypima nuo aritmetinio vidurkio. Dispersija remiamasi skaic¢iuojant
matavimo rezultaty kokybe bei patikimuma, o taip pat ji atspindi ir paties tiriamo objekto ar
reiskinio ypatybes ir (kaip ir vidurkis) gali biti laikoma tyrimy rezultatu [39].

Dispersija nustatoma pagal formulg [32]:

azz—z(x_;)Z.n; 4)

dn
Sia: o’ - dispersija;

x — laukiama reikSme kiekvienu steb¢jimy atveju;

x — vidutiné laukiama reikSme;

n — pastebéty atvejy skaicius (daznis).

Dispersija charakterizuoja sklaida kvadratiniais vienetais. Norint, kad sklaida biity
charakterizuojama tokiais pat vienetais kaip ir matuojamas atsitiktinis dydis, naudojama kita

charakteristika — vidutinis kvadratinis nuokrypis [39].

Vidutinis kvadratinis nuokrypis nustatomas pagal formulg [32]:

)

Vidutinis kvadratinis nuokrypis — tai dydis, nusakantis atsitiktinio dydzio igyjamu
reikSmiy sklaida apie vidurki. Vidutinio kvadratinio nuokrypio dimensija yra lygi atsitiktinio dydzio
dimensijai. Dél Sios priezasties §is dydis labiau tinkamas naudoti praktikoje negu dispersija, kurios
matas lygus atsitiktinio dydZio dimensijos kvadratui.

Analizuojant paprastai taikomas variacijos koeficientas. Jis yra vidutinio kvadratinio
nuokrypio ir aritmetinio vidurkio santykis, rodantis gauty rezultaty nukrypimy laipsni [32]:

v =2.100%: (6)
X

Statistikoje variacija — tai tirilamojo pozymio kitimas dé¢l jam budingy ypatumy,
iSmatuotosios vertés kitimas dél matavimo procediiros netobulumo arba skirtingy objekty
iSmatuotyjy verciy skirtingumas. Tokia variacija dazniausiai apraSoma dispersija, standartiniu
nuokrypiu arba variacijos koeficientu [40]. Variacijos koeficientas — santykinis dydis. Sio
koeficiento dydziui jtakos neturi tiriamojo rodiklio absoliutiné reik§Smé. Ja taikant galima lyginti

poZzymiuy, turin€iy skirtinga vertinimo mata, svyravimus. Variacijos koeficientas kinta nuo 0 iki



100 %. Kuo didesnis koeficientas, tuo didesnis svyravimas. Nustatytas toks jvairiy variacijos
koeficienty kokybinis jvertinimas [32]:

e iki 10 % — silpnas svyravimas;

e 10-25 % — vidutinis (saikingas) svyravimas;

e daugiau kaip 25 % — didelis svyravimas.

Remiantis dispersijos, vidutinio kvadratinio nuokrypio ir variacijos formulémis buvo
analizuojamas inZzinerinés pramonés imonés ir S§io sektoriaus asociacijos tyrimy rezultaty
patikimumas. Pirminiai duomenys ir skaiiavimai suvesti ir apdoroti Microsoft Excel programine
iranga, toliau pateikiami gauti anketinio tyrimo patikimumo rezultatai (vidutiné laukiama reikSme,
dispersija, vidutinis kvadratinis nuokrypis, variacijos duomenys).

Anketiniy duomenuy lentelé, su apskai¢iuotomis vidutinémis laukiamomis reikSmémis,
dispersijomis, vidutinémis kvadratinémis reikSmémis bei variacijos koeficientais pateiktos priedo
nr. 3 lenteléje.

IS lentelés matome, kad imonés atsakymuy i anketinius klausimus svyravimai yra gana
vairiis. Dideli svyravimai yra atsakymy i 2; 3; 5; 6; 7; 8; 11; 12 ir 17 klausimus. Vidutiniai
(saikingi) svyravimai yra atsakymu i 1; 4; 9; 10; 14 klausimus, o silpni svyravimai yra atsakymo {

13 klausima.

2.6.6. Tyrimo rezultaty regresiné analizé

Toliau inZinerinés pramonés imonés bei inzinerinés pramonés asociacijos tyrimy rezultatai
bus nagrinéjami taikant regresing analiz¢. Pasak 1. Zabielavic¢ienés [32], imonés tkiniy procesuy
ry$iy atvaizdavimas, priezasties — pasekmés saveikos apraSymas, rezultatinio rodiklio formavimosi
désningumai ir kiti panaSts klausimai geriausiai gali biiti iSnagrinéti panaudojant regresing analizg.
Regresiné analiz¢ leidzia nustatyti statistiSkai reikSmingus ir nereikSmingus veiksnius, bei
prognozuoti nagrinéjama reiskini. Regresinés analizés tikslas yra matematiskai jvertinti ekonominiy
veiksniy tarpusavio sarysius.

Ekonominius rodiklius veikia daugelis veiksniy. Norint nustatyti tokiy ekonominiy
procesy vystymosi tendencija, reikia sudaryti tiriamo rezultatinio rodiklio daugiafaktoring regresijos
lygti [32]:

y=a,+ax +a,x, +..+a,x; (7)

Pasak 1. Zabielavicienés [32], teoriSskai tokia regresijos lygtis galéty turéti neribota

veiksniy skaiciu (k), kuris turi biiti ne didesnis uz stebéjimo apimtj n, t.y. k < n, taciau atlickant

praktinius skai¢iavimus daznai nepasiteisina didelio kiekio veiksniy jtraukimas i lygti. Sudarant



veiksniy, jungiamy i regresijos lygti, sarasa, reikéty paanalizuoti nagrinéjamojo reiskinio priezasties
— pasekmeés rysius, juos suklasifikuoti ir pagal objektyvius kriterijus atskirti pirminius ir Salutinius
veiksnius, prieZastis nuo salygu.

Regresijos lygtis apibrézia sary$i tarp veiksniy ir atsako i klausima, kaip keiCiasi
nagrinéjamo ekonominio reiSkinio vidutiné¢ reikSmé, kintant ji ijtakojanciam veiksniui arba
veiksniams. Empirinés kreivés atitikima realiai padéciai parodo koreliacijos koeficientas R. Jeigu
jo reikSmé yra nuo 0,80+0,99, tai rySys stiprus; jei R = 0, tai jokio rySio néra; jei R reikSmé
gaunama neigiama, vadinasi rySys tarp veiksniy yra priesingai proporcingas.

Konkre¢iy veiksmy ijtaka rezultatiniam rodikliui rodo veiksniy parametrai a;, a,, aj...ax.
Parametras ay rodo 1 modelj neitraukty ir neiSmatuojamy veiksniy jtaka rezultatiniam rodikliui.

Ekonominiy rodikliy analizéje dazniausiai naudojama poriné korialiacija. Labai svarbu
objektyviai ir pagristai pasirinkti funkcija, kuri geriausiai apibudinty konkreciy rodikliy kitima.
Empiriniy funkcijy parametrams nustatyti daznai naudojamas “maziausiu kvadraty” metodas. Sio
metodo esmé yra ta, kad funkcijos parametrai skaiciuojami taip, kad kvadratiniy nukrypimy tarp
apskaiciuotyju ir faktiskai stebéty rezultatinio rodiklio reikSmiy suma biity minimali [32]. Taikant
matematinés statistikos metodus sudaryta regresiné lygtis pagal turimus tyrimo rezultatus. Porinés
koreliacijos parametrai ir koreliacijos koeficientas R inZinerinés pramonés jmonei ir inZinerinés
pramongs asociacijai, apskaiCiuotas naudojantis Microsoft Excel programa. Buvo iSnagrinéti
imonés bei asociacijos respondenty atsakymai i du svarbius klausimus: ar vadovui priimanc¢iam
sprendimus yra lengvai prieinama informacija susijusi su sprendziama problema? Ar vadovo
sprendimy priémima palengvina bendra informaciné terpé (veiklos valdymo sistema), kurioje yra
sutelkti visi imonés veiklos duomenys? Pagal surinkta informacija padaryta koreliaciné — regresiné
analizé.

Toliau pateikiamuose grafikuose pateiktos porinés koreliacijos funkcijos, kuriose

atsispindi vieny veiksniy priklausomybé nuo kity.



Ar vadovui priimanc¢iam sprendimus yra
lengvai prieinama informacija susijusi su
sprendziama problema

Ar vadovui priimanéiam sprendimus yra lengvai prieinama
informacija susijusi su sprendziama problema

Asociacija LINPRA
Atsakymai | Pasikartojamumas 10 16
klausima (Respondenty atsakymy { 0 g y=x-1, _
(kur 1 reiskia, kad ankptos l{lflusimllvs ' E 6 R?=0,8929 /
respondentas pasikartojimo daznis) g
visigkai nesutinka su S, 4 B /
teiginiu, 0 5 - L /
visidkai sutinka) s 2 .7/‘/
1 0 s 0 ‘ : ;
2 0 — 2 4 6 8 10 1
3 1 Atsakymai j klausima
4 2
5 4

35 pav. Asociacijos respondenty atsakymy i klausima, ar vadovui, priiman¢iam sprendimus, yra

lengvai prieinama informacija, susijusi su sprendziama problema, koreliacijos grafikas

I§ 35 pav. matome, kad taSky sklaidos laukas nedidelis ir toks duomeny iSsidéstymas rodo
tiesini koreliacijos rysi, o koreliacijos koeficientas (R*= 0,8929, r = 0,945) charakterizuoja sarysio,
tarp statistiniy duomenuy, stipruma.

Minimali tiriamojo rodiklio reik§mé 0 atsakymuy , maksimali — 4 pasikartoj¢ atsakymai.
Nedidelj pasikartojanciy atsakymy skaiciy lemia mazas darbuotoju skaicius inZinerinés pramonés
asociacijoje, kurioje Siuo metu dirba 7 darbuotojai.

Vidurkis — tai vidutiné pozymio reikSme, nustatyta tiriant skirtingus objektus [28].

— 1 n
X==> X, =443 (8)
1o
Dispersija — statistiné imties charakteristika, atspindinti labiausiai tikéting eilinio

matavimo vertés nukrypima nuo aritmetinio vidurkio [28].

g % —0,53; ©)
n

Dispersija charakterizuoja sklaida kvadratiniais vienetais. Norint, kad sklaida bty
charakterizuojama tokiais pat vienetais kaip ir matuojamas atsitiktinis dydis, naudojama kita
charakteristika — vidutinis kvadratinis nuokrypis. Vidutinis kvadratinis nuokrypis - tai dydis,
nusakantis atsitiktinio dydzio igyjamu reikSmiy sklaida apie vidurki. Vidutinio kvadratinio
nuokrypio dimensija yra lygi atsitiktinio dydzio dimensijai. D¢l Sios priezasties Sis dydis labiau
tinkamas naudoti praktikoj negu dispersija, kurios matas lygus atsitiktinio dydzio dimensijos

kvadratui [28].



(10)

Mediana — vidurinis skai¢iy grupés skaicius, t. y. pusés skaiCiy reikSmés didesnés uz
mediana, o kitos pusés — mazesnés [28]. Mediana yra lygi 5.

Moda - dazniausiai pasitaikantis skaiCiy grupés skaicius [28]. Moda $iuo atveju lygi 5.

Variacijos koeficientas — santykinis dydis, jis yra vidutinio kvadratinio nuokrypio ir
aritmetinio vidurkio santykis, rodantis gauty rezultaty nukrypimy laipsni [28]:

V=2 .100% =16,48%; (11)
X

Sio koeficiento dydziui jtakos neturi tiriamojo rodiklio absoliutiné reik§mé. Ji taikant
galima lyginti pozymiy, turiniy skirtinga vertinimo mata, svyravimus. Variacijos koeficientas kinta
nuo 0 iki 100%. Kuo didesnis koeficientas, tuo didesnis svyravimas. Siuo atveju, svyravimas

16,48 % — vidutinis.

Ar vadovui priimanéiam sprendimus yra
lengvai prieiiama informaI(:ija susijusiYZu Ar vadovui priimanéiam sprendimus yra lengvai prieinama
sprendziama problema informacija susijusi su sprendziama problema
Imoné UAB "LORO"
Atsakymai | Pasikartojamumas @ 50
klausima (Respondentq_ atsakymy { E 40 |
(kur 1 reigkia, kad ank;tos k'l'auSImuvs ' = . /
respondentas pasikartojimo daZznis) E 30 =
visiskai nesutinka su > 20 / y=38x+4
teiginiu, 0 5 - t e RE=0,1927
visiskai sutinka) s =7 l
1 2 @ 0—8& ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
b 7 e 2 4 6 8 10 12
3 27 Atsakymai j klausima
4 33
5 8

36 pav. Imonés respondenty atsakymu i klausima, ar vadovui, priiman¢iam sprendimus, yra lengvai

prieinama informacija, susijusi su sprendziama problema, koreliacijos grafikas

IS 36 pav. matome, kad tasky sklaidos laukas nedidelis ir toks duomeny iSsidéstymas rodo
tiesini koreliacijos rysi, o koreliacijos koeficientas (R*=0,1927, r = 0,439).
Minimali tiriamojo rodiklio reikSmé 2 atsakymai, maksimali — 33 pasikartoj¢ atsakymai.

Vidurkis:

X =

I |~
<
Il
w
~
\'\O

(12)



Dispersija :

o :Mzo,g; (13)

Vidutinis kvadratinis nuokrypis:

(14)

Mediana: 4
Moda: 4
Variacijos koeficientas:
v =2.100% = 25,5% ; (15)
X

Siuo atveju, svyravimas 25,5 % — aukstas.

Ar vadovo sprendimy priémima Ar vadovo sprendimy priémimga palengvina bendra
palengvina bendra informaciné terpé informaciné terpé (verslo valdymo sistema), kurioje yra
(veiklos valdymo sistema), kurioje yra sutelkti visi jmonés veiklos duomenys
sutelkti visi imonés veiklos duomenys
Asociacija LINPRA
Atsakymai { Pasikartojamumas

klausima (Respondenty atsakymy i
(kur 1 reitkia, kad anketos klausimus
respondentas visiskai | Pasikartojimo daznis)
nesutinka su teiginiu,
05 - visiSkai sutinka)

1

y=0,7x-0,7
R?=0,9423

o N B OO
T T R

Pasikartojamumas

Atsakymai j klausima

(U, [N N RS I O]
W N == |

37 pav. Inzinerinés pramonés asociacijos respondenty atsakymuy i klausima, ar vadovo sprendimy
priémima palengvina bendra informaciné terpé (verslo valdymo sistema), kurioje yra sutelkti visi

imongs veiklos duomenys, koreliacijos grafikas

IS 37 pav. matome, kad tasky sklaidos laukas nedidelis ir toks duomeny i$sidéstymas rodo
tiesini koreliacijos rysi, o koreliacijos koeficientas (R*= 0,9423, r=0,971).

Minimali tiriamojo rodiklio reik§mé O atsakymuy, maksimali — 3 pasikartoje atsakymai.
Kaip jau minéta, nedideli pasikartojan¢iu atsakymu skai¢iy lemia mazas darbuotoju skaicius

inZinerinés pramonés asociacijoje, kurioje Siuo metu dirba 7 darbuotojai.



Vidurkis:

— 1
X=— X ;= 4; (16)
nig
Dispersija :
2
(x—=x)"-n
) =1,14; (17)
2"
(18)
Mediana: 4
Moda: 5
Variacijos koeficientas:
O
V=2-100% = 26,75%; (19)
X
Siuo atveju, svyravimas 26,75 % — aukstas.
Ar vadovo sprendimy priémimga palengvina bendra
informaciné terpé (verslo valdymo sistema), kurioje yra
sutelkti visi jmonés veiklos duomenys
Ar vadovo sprendimy priémima
palengvina bendra informaciné terpé
. . .. © 100
(ve1klo:s v.a!c%ymo mstetpa), kurioje yra £ /
sutelkti visi jmonés veiklos duomenys £ 50 ]
Imon¢ UAB "LORO" S0 y=11x-17,6
Atsakymai { Pasikartojamumas t 0 = ; R?=0.463
klausima (Respondenty atsakymy { E 2 4 6 8 10 12
(kur 1 reiskia, kad anketos klausimus < 50
respondentas pasikartojimo daznis) o
visi$kai nesutinka su Atsakymai j klausima
teiginiu, 05 -
visi§kai sutinka) . . .
1 7 38 pav. Imonés respondenty atsakymy i klausima, ar
2 2 vadovo sprendimy priémima palengvina bendra informaciné
3 3
4 4 terpé (veiklos valdymo sistema), kurioje yra sutelkti visi
5 61

imongés veiklos duomenys, koreliacijos grafikas

IS 38 pav. matome, kad tasky sklaidos laukas nedidelis ir toks duomeny iSsidéstymas rodo

tiesinj koreliacijos rysi, o koreliacijos koeficientas (R>*= 0,463, r = 0,68).

Minimali tiriamojo rodiklio reik§mé 2 atsakymai, maksimali — 61 pasikartoj¢ atsakymai.



Vidurkis:

_ 1 n
X=—) X, =443 (20)
niq
Dispersija :
N2
X—=x)"-n
o’ :Z:(—):l,57; (21)
dn
(22)
Mediana: 5
Moda: 5
Variacijos koeficientas:
o
V ==-100% =28,22%; (23)

X

Siuo atveju, svyravimas 28,22 % — aukStas.

2.7. Valdymo sprendimy apriipinimo informacija Lietuvos inZinerinés

pramonés asociacijoje bei jmonéje tyrimy rezultaty apibendrinimas

e Inzinerinés pramonés reik§me Lietuvos iikiui yra pakankamai didelé. Pazymétina, kad ji
glaudziai susijusi su apdirbamaja pramone. InZineriné pramoné yra gamybos priemoniy ir
technologiju kiir¢ja bei tiekéja visoms kitoms pramonés ir tkio Sakoms. Be to, inzineriné
pramon¢ atlieka pagrindinio uzsakovo vaidmenij, rengiant technologijy srities specialistus
visu lygiu mokymo jstaigose.

e Moderniis verslo valdymo modeliai imonei gali atnesti labai daug naudos, kadangi leidzia
veikla vykdyti Zymiai efektyviau: mazinti kastus, gerinti kokybe, kurti didesnés pridétinés
vertés produktus bei paslaugas ir sutaupyti daugiau laiko. Organizacijos kurios nenaudos

moderniy verslo valdymo metody gali po keliy mety tapti nebekonkurencingos.



e Pagrindinés priezastys lemiancios valdymo sistemuy neefektyvy iSnaudojima Lietuvos
inzinerinés pramonés asociacijoje ir inzinerinés pramonés imonéje yra $ios:

1.  Informaciniy technologijy specialisto (,,SharePoint* administratoriaus) trilkumas.
2. Darbuotojy naujoviy vengimas.

3. Vadovo kompetencijos trikumas sistemos panaudojimo galimybiy klausimais.

4.  Ribotos finansinés galimybés.

e Empiriniy tyrimy metu nustatyta, kad inzinerinés pramonés imonéje ir asociacijoje idiegtos
veiklos valdymo sistemos, daugumos apklaustyju nuomone, palengvina vadovui sprendimy
priémima. Taciau dalis jmonés respondenty mano, kad tai visiSkai nepalengvina vadovui
darbo, kas leidZia sprgsti, kad imongje verslo valdymo sistemos galimybés yra nevisiSkai
iSnaudojamos, arba iSnaudojamos ne taip kaip turéty buti. Taip pat apdorojus anketinés
apklausos duomenis ir nubraizius koreliacijos grafikus, galima daryti iSvada, kad inZinerinés
pramoneés asociacijos LINPRA vadovams priimant sprendimus yra lengviau prieinama
informacija susijusi su sprendziama problema, nei imonés UAB ,,LORO* vadovams.

e I3 atlikty tyrimy matyti, kad tiek inZinerinés pramonés jmong, tiek inZinerinés pramonés
asociacija nelinkusios daug investuoti i naujus veiklos valdymo metodus ar i senuy
tobulinima. Geresné situacija su investicijomis yra asociacijoje, nes net 57,1 % imonés
darbuotojy mano, kad imoné visiskai neinvestuoja i naujus veiklos valdymo metodus, tuo

tarpu tarp asociacijos apklaustyjy tokiy kategorisky atsakymuy nebuvo.

3. VALDYMO SPRENDIMU APRUPINIMO INFORMACIJA LIETUVOS
INZINERINES PRAMONES ASOCIACIJOJE BEI INZINERINES
PRAMONES IMONEJE TOBULINIMAS



3.1. Valdymo sprendimy apriapinimo informacija problematikos apraSymas

Valdymo sprendimy priémimas yra informacinis procesas. Visi jo etapai, pradedant tiksly
apibréZzimu ir baigiant vykdomuy sprendimuy kontrole bei ju pasekmiy jvertinimu, remiasi
informacija ir yra susij¢ su jos apdorojimu. Sprendimus priimantiems asmenims svarbiau ne tai,
kiek naujy ziniy, susijusiy su sprendziamu klausimu, jis gauna, o tai, kiek gauta informacija jam
padeda priimti konkrety sprendima.

Atlikus valdymo sprendimy informacinio apripinimo literatiros analizg ir inZinerinés
pramonés jmonés bei Lietuvos inzinerinés pramonés asociacijos tyrimus, galima iSskirti SeSias
pagrindines problemines sritis ir sudaryti problemy medi, kuris atspindéty, pagrindines valdymo

sprendimy informacinio aprapinimo problemas (1 pav.):

J| Vadovai nevisada gauna savalaikeeir objektyvia informacija

v

| Naudojama informacinio aprdpinimo sistema néra optimaliai
pritaikyta organizacijai

Néra Valdymo Valdymo
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39 pav. Valdymo sprendimy apriipinimo informacija problemy medis

Pirmoji problema yra ta, kad Siose organizacijose sprendimai priimami ne visada taip,
kaip turéty buti. Tai reiSkia, kad vadovai paprastai pasitenkina surade priimting ar racionaly
problemos sprendima, o ne ieSko optimalaus. Dazniausiai apsiribojama keliais problemos
simptomais ir keliomis alternatyvomis. Pasak S.P. Robbins [19], ,svarbiausi sprendimai yra
priimami vadovaujantis nuovoka, o ne kokiu nors apibréztu modeliu“. Taip nutinka dél to, kad
organizacijoje esanti informaciné sistema néra maksimaliai pritaikyta konkreciai darbovietei, arba
patys darbuotojai neisnaudoja jos galimybiy. Taip pat néra sukurto konkretaus, gerai veikiancio
valdymo sprendimy informacinio partipinimo modelio.

Kita problema - neiSnaudojant informacinés sistemos galimybiy, arba jos neoptimizuojant,
atsiranda sprendéjo asmeniniy interesy tikimybé. Jei Siam zmogui iSkyla dilema, kuria problema
pasirinkti: ta, kuri yra svarbi organizacijai, ar ta, kuri svarbi jam paciam, dazniausiai nugali

asmeninis interesas. Si tendencija taip pat susijusi su matomumu. Paprastai sprendéjui naudingiau



imtis akivaizdziy problemy. Organizacijos veikla ir darbas turi biti taip organizuotas, kad visiems
darbuotojams, kuriems sprendziamas klausimas yra aktualus, gaunama informacija biity lengvai ir
paprastai prieinama.

Biidai, kuriais informacija gauna sprendimus priimantis vadovas, turi labiausiai atitikti jo
poreikius. Vadovams reikia ne tik daugiau informacijos, bet kad ji biity savalaiké ir objektyvi,
taiau imonéje ir pramonés asociacijoje pastebéta, kad paprastai taip nebiina. Taip pat, atlikus
tyrimus i8rySkéjo dar dvi aktualios problemos, kurios biidingos tiek imonei tiek asociacijoje: daznai
pasitaiko, kad vadovy sprendimai biina pavéluoti, bei tai, kad prie§ sprendimy priémima imonéje ir
asociacijoje retai yra atlieckami tyrimai ir analizés.

Atlikus interviu apklausa paaiskéjo, kad imoniy nenora arba ribotas galimybes patobulinti
sprendimy priémimo procesa salygoja vidinés tvarkos imonése nebuvimas.

Atlikus empirinius tyrimus buvo pastebéta, kad dalis valdymo sprendimy imongje ir
asociacijoje priimami remiantis naudojantis informacine sistema. Tai, kad imoné iSnaudoja apie
50%, o asociacija apie 20% informacinés sistemos galimybiy, gali biiti priimamuy netinkamy
valdymo sprendimy priezastimi. Taip pat pastebéta, kad yra keli abejoms organizacijoms bendri

faktoriai, kurie jtakoja informacinés sistemos galimybiy neiSnaudojima (40 pav.):

Sistemos galimybig
neidnaudojimas

IT specialisto Darbuotojg naujovig Vadovg kompetencijos | | Ripotos finansinés
(administratoriaus) vengimas trikumas sistemos galimybés
trikumas panaudojimo klausimais

40 pav. Priezastys turincios jtakos informaciniy sistemy galimybiy neiSnaudojimui Lietuvos

inzinerinés pramoneés asociacijoje ir inzinerinés pramonés imong¢je

Kuriant valdymo sprendimy apriipinimo informacija modeli buvo remtasi tiek literatiiros
Saltiniy analize tiek atliktais tyrimais pramonés imonéje ir inZinerinés pramonés asociacijoje, kurie
parodé, kad organizacijos mazai stengiasi optimizuoti valdymo sprendimy informacinj apriipinima,
taciau mano, kad pastangos tai padaryti turéty buti kur kas didesnés. Todél, yra sitilomas metodinis
modelis, tobulinantis valdymo sprendimy informacini apriipinima, kuris galéty buti taikomas
panasios veiklos organizacijose.

Kiekvienai organizacijai reikia tokio apriipinimo informacija modelio, nes organizacijos
vadovas, priimdamas sprendimus, parenka ne tik savo, bet ir organizacijos veiklos krypti. Vadovo

priimti sprendimai gali stipriai paveikti zmoniy, dirbanciy su priimanciu sprendima vadovu, ir



galbiit visy organizacijos darbuotojy gyvenima. Atsakomybé uz priimamus svarbius organizacijos
sprendimus yra sunkus moralinis kriivis, tad turi biiti sudaromos salygos, kad vadovas biitu laiku ir

pilnai apriipintas visa reikalinga informacija teisingam sprendimui priimti.

3.2. Valdymo sprendimy apruapinimo informacija tobulinimo modelis

Imoniy vadovams nuolat tenka spresti, ka, kas, kada, kur turi daryti, o kartais ir kaip, todél
sprendimy priémimas yra svarbi ju veiklos dalis. Kaip jau minéta pirmojoje magistrinio darbo
dalyje, vadovy sprendimy priémimo sistema jungia dvi tarpusavyje glaudziai susijusias funkcijas -
problemos numatyma ir jvardinima, kitaip tariant sprendimo priémimga ir realizavima; vadovo,
priimancio sprendima, apriipinima reikiama informacija. Kuo efektyviau suplanuotas Siy dvieju
posistemiy tarpusavio rySys, tuo daugiau prielaidy priimti optimaliausia sprendima. Taciau
nebiitinai visa gauta informacija yra naudinga. Nauda i§ informacijos galima gauti jei ja naudojiesi
tinkamai. Reikia nuolat tobulinti informacijos srautus ir didinti pirminés informacijos tikruma. Taip
pat reikia gerinti apripinima informacija, gaunama sprendziant atitinkamus klausimus, ir didinti
informacijos naudinguma konkrec¢ioms valdymo funkcijoms. Labai svarbu nepamirsti nuolat
tobulinti kai kuriy funkcijy vykdyma naudojant naujus metodus ir geriau organizuoti darba.

Rekomenduojamas organizacijos valdymo sprendimy apriipinimo informacija modelis
susideda i§ keliy pagrindiniy daliy: vadovo priimancio sprendimus, informacijos rink¢jo,

organizacijos veiklos valdymo sistemos ir sprendimy priémimo (41 pav.).
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41 pav. Valdymo sprendimy apriipinimo informacija tobulinimo modelis

Norint organizacijoje keistis informacija, turi susidaryti tam tikras komunikacinis
procesas. TacCiau komunikacija yra platesné savoka nei vien pasikeitimas informacija. Komunikacija
organizacijoje visuomet salygoja ir zmogiskasis aspektas: noras ar nenoras komunikuoti, simpatijos
ar antipatijos ir panasiai. D¢l tokiy priezasCiy vadovas gali nesulaukti, arba sulaukti pavéluotai
informacijos reikalingos sprendimui priimti. Tod¢l labai svarbu §i procesa padaryti efektyvesniu,
tam sprendimas galéty biiti darbuotojy nuolatinis darby, rezultaty ir informacijos fiksavimas
naudojamoje veiklos valdymo sistemoje. Taciau, kad vadovas galéty to reikalauti i§ darbuotojy visy
pirma jis pats turi biiti kompetentingas Siuo klausimu. Nuolatinis dome¢jimasis ir kompetencijos
kélimas vadova daro jgaly reikalauti i$ darbuotoju laukiamo rezultato.

Sitlomame valdymo sprendimy apriipinimo informacija tobulinimo modelyje labai
svarby vaidmenj vaidina informacijos siuntéjas, arba kitaip sakant informacijos rinkéjas. Po

uzklausos arba uzduoties gavimo, informacijos rinkéjas ne tik renka informacija, bet ja ir generuoja.



Siame modelyje informacijos gavéjas yra vadovas priimantis sprendimus, tai asmuo kuriam skirta
renkama informacija ir kuris ja interpretuoja. Visas §is informacijos apsikeitimo modelis sukasi apie
veiklos valdymo sistema, kuri yra dvipus¢ duomeny kaupimo ir informacijos teikimo sistema.
Organizacijoje daznai pasitaiko, kad uzklausa, informacijos pateikimas vadovui, arba vadovo
priémusio sprendimg griztamasis rySys vyksta nesinaudojant duomeny baze, tai reiskia
nesinaudojant formaliais komunikacijos buidais, o perduodant informacija neformalia komunikacija,
tai yra asmeniniy ir socialiniy santykiy tinklais. Nors §is informacijos keliavimo buidas yra daug
greitesnis, taciau pati informacija gali buiti daug labiau iSkraipoma. Taigi organizacijos turi nuolat
prizidiréti ir stengtis, kad informacija, jei ji pradzioje ir buvo perduota neformaliu komunikacijos
biidu, vis tiek turi biiti patalpinta duomeny bazéje, kad bet kada bity galimybé duomenis
pasitikslinti, bei ateityje sprendziant analogiSka arba panasia problema bty galima vadovautis
praeities patirtimi.

Siuo metu neretai jmonése pasitaikanti problema — daznai vykdoma darbuotojy rotacija.
Sis reiskinys salygoja darbovietés darbo naumo mazéjima, nes naujam darbuotojui reikalingas tam
tikras adaptacinis periodas. Naujas darbuotojas, paprastai nezino darbovietés praeityje spresty
problemy ir ju i§sprendimo biidy, tad veiklos valdymo sistema ir jos duomeny bazé, su tvarkingai
registruojamais jrasais, naujam darbuotojui biity ne tik Sablonas kaip reikia dirbti, bet ir gairés
kuriomis turéty vadovautis.

Duomeny bazés valdymo sistema turi buti pritaikyta taip, kad atitikty organizacijos
poreikius. Organizacijoje labai svarbu nusprgsti koks komunikacijos btidas yra pats efektyviausias.
Vienu atveju efektyviausia gali buti vienpusé komunikaciné sistema, kai vadovas pateikia
informacija ir nesiekia griztamojo rySio, kitu atveju dvipus¢ komunikaciné sistema, kai
organizacijoje yra propaguojamas laisvas pasikeitimas idéjomis, o treCiu atveju gali biti
efektyviausia vienpus¢ komunikaciné sistema su griztamuoju rySiu, kai vadovas pateikia
informacija ir pasitikslina, kaip ji suprasta. Nuo to turi priklausyti ir programiné iranga, isigyjama
duomenims valdyti, nes daznu atveju pasirinkus klaidinga programing jranga néra galimybés ja
padaryti optimalia konkreciai organizacijai.

Labai svarbu, kad duomeny bazéje biity kaupiama tiek iSoriné tiek vidiné informacija, kuri
yra susijusi su sprendziamaisiais klausimais. [Sorin¢ informacija turi ypatinga reikSmeg organizacijos
strateginiy sprendimy priémimui, o vidiné informacija yra svarbi taktiniy ir operatyviniy sprendimy
priémimui, bei strateginiy sprendimy kuo efektyvesniam paruo§imui ir realizavimui. Tod¢l tinkamai
ir operatyviai surasta, atrinkta, iSanalizuota, jvertinta, paruoSta naudojimui ir pateikta lengvai
pricinamoje ir naudojamoje duomeny bazéje, informacija, gali labai palengvinti sprendimuy

priémimo procesa.



Valdymo informaciné sistema vaidina labai svarby vaidmenj visame sprendimy priémimo
procese, jei informacija yra nuolat ir sgaziningai registruojama, tai dalj sprendimy vadovas gali
priimti ir be papildomos informacijos paieskos iSoriniuose informacijos Saltiniuose. Taciau daznu
atveju informacija pavedama darbuotojams papildyti arba atnaujinti. Vadovai priima svarbiausius
organizacinés veiklos sprendimus, koordinuoja Zemesniyjuy grandziy darbag. Specialistai atlieka
vadybiniy sprendimy priémimo parengimo ir realizavimo funkcijas. Pagalbinis personalas
(techniniai darbuotojai) teikia informacija valdymo aparatui. ISskir¢iau keturis pagrindinius etapus
(42 pav.), kol informacija surinkta i§ ivairiy Saltiniy tampa tinkama pateikti vadovui, kad biity

priimtas atitinkamas sprendimas.
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42 pav. Informacijos rinkimo ir pateikimo etapy grandiné

Labai svarbus zingsnis rengiant ir priimant sprendima, bei aiSkinantis problemos
atsiradimo priezastis yra reikiamos vidinés ir iSorinés informacijos surinkimas ir analizg.
Informacija galima rinkti formaliais ir neformaliais metodais. Informacijos surinkimas tai procesas
kai informacija gaunama i§ Zmogiskyju arba dokumentiniy informacijos Saltiny. Zmogiskieji
informacijos $altiniai — tai informacija ir Zinios igautos per Zmogy. Sios Zzinios gali biti
perduodamos kalbos ir rasto priemonémis, bei komunikavimas kitomis priemonémis, tokiomis kaip
elektroniniu pastu. Dokumentiniai Saltiniai yra bet kuriuo biidu (spausdintu ar elektroniniu)
iSreiksty duomeny, informacijos ir ziniy $altiniai. Pagal informacijos laikmeny tipa dokumentiniai
informacijos Saltiniai skirstomi | spausdintus, rankraStinius, vaizdo, garso, elektroninius,
daugialypius.

Labai svarbu renkant informacija sprendimo priémimui atkreipti démesi i iSorinés aplinkos
veiksnius. Nauji ir laiku pateikti duomenys gali labai praversti vadovui sprendimo priémimo
procese, o pateikti netiksliis ar pavéluoti gali biiti netinkamo sprendimo priezastis. Tokius iSorinés

aplinkos veiksnius galima suskirstyti i tiesioginio ir netiesioginio poveikio. Tiesioginio poveikio



veiksniai, tai tokie, kurie organizacijos veikla veikia tiesiogiai ir greitai (energijos, Zaliavy, darbo
iStekliai, tiekéjai, vartotojai, teisiniai aktai, konkurentai). Netiesioginio poveikio veiksniai gali
pasireiksti po tam tikro laiko tarpo (ekonominé padétis, politiniai, socialiniai ir kultiiriniai pokyciai,
tarptautiné padétis). Svarbu darbo personalui iSskirti svarbiausius veiksnius ir informacijg laiku
pateikti vadovui.

Kaip jau minéta, renkama formaliais metodais informacija gali buti iSorin¢ arba vidiné.
Prie iSorinés informacijos galima priskirti pavyzdziui - rinkos analizg, o prie vidiné — finansiniy
ataskaity analize¢, vadovy interviu, samdomuy valdymo konsultanty bei darbuotoju apklausa ir kitus
informacijos rinkimo btidus. Daznai informacija renkama ir neformaliais metodais — stebint ar
aptariant susidariusia situacija. Surenkamas didelis kiekis informacijos nebiitinai gerina sprendimy
kokybg. Analizuojant svarbu iSskirti reikSmingaja ir netinkama informacija. ReikSmingoji
informacija — tai informacija apie konkrecia problema, tikslus, laiko tarpus ir zmogu. ReikSmingoji
informacija yra sprendimy parengimo ir priémimo pagrindas, natiiralu siekti jos maksimalaus
tikslumo ir to, kad ji atitikty problema. Organizacijose viena i§ valdymo sprendimy informacinio
apripinimo problemy tai, kad vadovy gaunama pirminé informacija turi daug duomeny, kurie
tiesiogiai nesusij¢ su sprendziama problema. Siekiant sukoncentruoti démesi | konkrecia problema,
reikia i§ pateikiamy pirminiy duomeny pasalinti informacijg, kuri yra nesusijusi su nagriné¢jama
problema. Daznai pasitaiko, kad vadovui biina sunku gauti i§samia informacija apie konkrecia
problema. Psichologiniai veiksniai ir bendravimo procesas visada $iek tiek iSkreipia informacija. Jei
vadovas linkes nesékmiy priezastis sieti su darbuotojais, tai darbuotojai netruks tai pastebéti, tokiu
atveju jie samoningai ar nesamoningai gali iSkreipti pateikiama informacija, norédami i§ geresnés
pusés parodyti savo veiksmus. Jei vadovas neskatina teikti tik teisinga informacija, tai darbuotojai
gali pranesti tai, kg i§ ju tikisi iSgirsti vadovas. Tokiu budu gauta informacija yra visiskai
nenaudinga ir netgi Zzalinga sprendimo priémimui. Todé¢l valdymo sprendimy apriipinimo
informacija tobulinimui labai svarbu motyvuoti ir skatinti darbuotojus teikti tik teisinga informacija.

Informacinés sistemos duomenuy bazéje turi buti atlickamas informacijos apdorojimo
procesas. Sis procesas yra sekantis po informacijos surinkimo. Ji bity galima i$skirti { smulkesnes
grandis, tokias kaip duomeny grupavimas (klasifikacija arba kodavimas), riSiavimas (nustatomas
iraSy eiliSkumas), agregavimas (duomeny stambinimas) bei skaiiavimas. Atlikus Siuos veiksmus
automatiSkai arba rankiniu biidu teikiama informacijos ataskaita. Informacijos ataskaita gali biiti

sudaroma tiek periodiskai tiek pagal poreiki (43 pav.).
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43 pav. Informacijos rinkimo ir pateikimo etapy grandiné

Surinkta ir apdorota informacija pateikiama vadovui, kuris savo ruoztu turi pagal gauta
informacija apspresti kokio pobudzio yra sprendziama problema. Kai kurios problemos ir
spendziami uzdaviniai, o kartu ir priimami sprendimai gali daznai pasikartoti, o kiti tam tikru
pozitriu yra unikal@is. Unikaltis sprendimai tai tokie, kurie yra retai pasitaikantys arba susij¢ su
nezinomais veiksniais. Pasikartojantys sprendimai (standartiniai arba gerai struktiirizuoti) daznai
priimami Zemiausiuose valdymo lygiuose ir ju paruoSimo ir pri€émimo procesas yra pakankamai
gerai formalizuojamas, tuo tarpu retai pasitaikanCios problemos dazniausiai sprendziamos
auksciausiuose valdymo lygiuose. Taigi galima iSskirti toki sprendZiamos problemos jvertinimo
medi pagal problemos struktiirizavimo lygi, bei jam adekvataus sprendimo rengimo metoda

(44 pav.).
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44 pav. Sprendziamos problemos jvertinimo medis pagal problemos struktirizavimo lygi bei jam

adekvataus sprendimo rengimo metoda

Kartais organizaciju vadovai sprendimus priima vadovaudamiesi intuicija. Vadovas,
remdamasis tik intuicija, priima atsitiktini sprendima. Statistikos poziiiriu, teisingo pasirinkimo
Sansy tokiu atveju nedaug. Taip pat vadovas gali priimti sprendima vadovaudamasis asmenine
nuomone, kurig nulemia zinios ar sukaupta patirtis, taciau taip kyla pavojus, kad orentavimasis i
praeities patirt] gali paskatinti priimti sprendimus, jau pazystamus vadovui. D¢l to jis gali praleisti
nauja, efektyvesng negu zinomi pasirinkimo variantai alternatyva. Didziausia tikimybé nesuklysti
kai sprendimai priimami remiantis objektyvia analize pagal pateikta objektyvia, iSsamiq ir savalaike
informacija, tokie sprendimai vadinami racionaliais. Svarbiausias skirtumas tarp racionaliy
sprendimy ir pagristy nuomone, kad pirmasis nepriklauso nuo patirties. Taigi geras vadovas negali
vadovautis vien intuicija ar asmenine patirtimi, jis turi stengtis priimti geriausia sprendima, be to
turi riipintis ne tik sprendimu kaip veiksmu, bet ir viskuo kas susije su juo ir jo poveikiu kitos
veiklos sritims. Geras vadovas turi sugebéti gaves savalaike informacija atlikti ir savalaikj
sprendimy priémima. Delsimo priimti sprendima taktika gali biiti prazutinga. Taciau praktikoje
pasitaiko situacijy, kai laukimo taktika yra geras sprendimas. Pavyzdziui, jei netrukus turi biiti
gauta papildomos informacijos, o laikas néra kritinis veiksnys.

Dar viena valdymo sprendimy informacinio apriipinimo proceso faze, prasidedanti po to,
kai sprendimas yra priimtas ir jau pradedamas jgyvendinti, yra griztamasis rysys (45 pav.). Sioje
fazéje vyksta sprendimy pasekmiy vertinimas ir faktiSky rezultaty palyginimas su planuotais.
»Qriztamasis rySys (t.y. duomeny gavimas apie sprendimy vykdymo eiga ir sprendimo
igyvendinimo rezultatus)“ [15] leidzia vadovui koreguoti priimtus sprendimus. Griztamasis rySys

padeda vadovui jvertinti priimty sprendimy efektyvuma bei kontroliuoti procesa.
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45 pav. Griztamasis rySys sprendimy priémimo procese

3.3. Valdymo sprendimy apriipinimo informacija tobulinimo modelis

inZinerinéms pramonés jmonéms

Siais laikais naujos informacinés sistemos yra sunkiai atsiejamos nuo paZangiy imoniy
veiklos, tafiau naujy informaciniy technologiju taikymas radikaliai keifia organizacijy
funkcionavima ir plétojima, bei tinkamai naudojamos sutrumpina ir palengvina sprendimy
priémimo procesa. Sprendziant valdymo sprendimy informacinio apriipinimo tobulinimo klausima
orientuojuosi daugiau | paZangigsias imones kurios naudoja Siuolaikines informacines sistemas.
Pazangiy inzinerinés pramonés imoniy veikla tiesiog neisivaizduojama ir neimanoma be
Siuvolaikiniy informaciniy sistemy, kurios jungia tokius svarbius elementus kaip personalas,
struktira ir proceduros, politika, korporatyviné kultiira. Taciau norint spresti klausimus susijusius
su valdymo sprendimy informaciniu apriipinimu, svarbu atkreipti démesi kaip keiCiasi mano

siilomas modelis taikant ji inZinerinés pramonés jmonéms (46 pav.):
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46 pav. Valdymo sprendimy apriipinimo informacija tobulinimo modelis inZinerinés pramonés

Imonéms

Informacinés sistemos yra organizacijos dalis, taCiau kiekviena organizacija yra unikali
tieck savo darbuotoju skai¢iumi, gamybinémis patalpomis, atlickama veikla, vizija ir ateities
perspektyvomis, todél ir informaciné sistema turi biiti pritaikoma individualiai atlikus organizacijos
valdymo strukttiros analizg. Taciau, kad ir kokio pobtidzio yra imoné, ji vis tiek turi savo vadovus.
Vadovu viena i§ pagrindiniu funkcijuy yra priiminéti sprendimus, tad imonéje turi biiti sudarytos
salygos, kad $is procesas biitu kuo racionalesnis ir spartesnis. Sios problemos sprendimo biidas biity
imonéje naudojamos valdymo sistemos pritaikymas vadovo poreikiams, tai reiskia vadovo
informacinés sistemos (VIS) sukiirimas. Si sistemos dalis skirta kompiuterizuoti pagrindinio jmonés
vadovo darbui. Tokios sistemos paskirtis blity vadovo apriipinimas tikslia informacija laiku. Tokia

sistema turéty turéti draugiska sasaja, bei biiti integruota su jmonés naudojama informacine sistema.



Kiekviena VIS, kaip ir kiekviena imon¢, yra individuali. Taciau viena pagrindiniy funkcijy, kurias

turéty perduoti vadovui galéty biiti, kaip pateikta 47 pav.:

VIS
Organizaciné/ )
normatyving Planavimas Apskaita Kontrolé Personalo Sprendime Analizé
dokumentacija valdymas priémimas

47 pav. Vadovo informacinés sistemos informacijos teikimo sritys

Vadovo informaciné sistema turéty leisti vadovui prieiti tik prie jam reikalingos
informacijos, nes darbuotojuy darbiné informacija dazniausiai gali tik klaidinti vadova. I§skiriama
organizaciné valdymo funkcija tai visa organizacijos strukttra: skyriai, etatai, pareigybés,
pavaldumas ir kt. Norit pasiekti rezultata, kad vadovas greitai ir racionaliai priimty sprendimus,
apdorota informacija turi buti pateikiama taip, kad matytysi:

e duomeny keitimosi tendencijos;

e keitimosi priezastys;

e galimi sprendimai.

Imonése, kai gamyba yra serijiné, ar stambiaserijiné daug sprendziamy problemy gali
kartotis arba biti labai panaSios, tac¢iau vadovui gali biiti sudétinga prisiminti visu ju sprendimo
biidus, o kartais ir kompetencijos trikumas tam tikru klausimu gali bati klititis. Todél esant
finansiniams resursams galima idiegti sprendimy paramos sistema, kuri pagal i§ anksto
uzprogramuotas problemas ir galimas juy sprendimy variacijas pateikty galimus sprendimo biidus su
paaiskinimu pagal principg ,,Jei* ,, Tai“. Bet kad ir kokia informatyvi biity informaciné¢ sistema,

galutinis sprendimo priémimas priklauso nuo Zmogaus.

3.4. Valdymo sprendimy apriipinimo informacija tobulinimo modelis

inZinerinés pramonés jmonei UAB ,,LORO*

Pasitlyta valdymo sprendimu apriipinimo informacija modelj biity galima pritaikyti ir
inZinerinés pramonés imonéje UAB ,,LORO*, kurioje Siuo metu yra idiegta Svedy bendrovés
»Monitor* gamybos proceso valdymo sistema. Taciau, kad modelis s¢kmingai funkcionuoty turéty
biti i§sprestos Sios problemos:

e Informaciniy technologiju specialisto (administratoriaus) trikumas.

e Darbuotoju naujoviy vengimas.



e Vadovy kompetencijos triikumas sistemos panaudojimo galimybiy klausimais.

e Aiskios naujy darbuotojy apmokymo strategijos nebuvimas.

e Darbovietés ir sistemos nesuderinamumas, atskirais klausimais, tokiais kaip atlyginimy
skaic¢iavimas pagal i8dirbj.

Specialisto administruojan¢io gamybos valdymo sistemos sékminga veikima nebiivimas
yra problema, kurig reikéty spresti pirmiausia. Kad ir kokia funkcionali ir didziuliy galimybiy yra
sistema, ja reikia priderinti prie jmonés veiklos. Imonéje nuolatos vyksta didesni ar mazesni
pasikeitimai, pavyzdziui darbuotojy rotacija, naujy apdirbimo centry isigijimas, nauja savikainos
skai¢iavimo metodika, naujy paslaugy ir prekiy tiekéju atsiradimas ir kiti procesai. Sie pasikeitimai
turi biiti stebimi ir registruojami tam, kad darbo personalas ir vadovai zinoty realig situacija. Aisku
tam tikras funkcijas gali atlikti ir atitinkami darbuotojai, pavyzdziui naujy standartiniy elementy
ivedima ar neatitik¢iy registravima gali atlikti technologai, prekiy papildyma — tiekimo skyrius, o
nuraSyma — sandélio darbuotojas. Taciau kaip ir visos sistemos, taip ir $i turi tam tikry klaidy ir
neatitikimy, tad turi buti imonéje zmogus kuris visus $iuos procesus iSmanyty ir kilus neaiSkumams
galéty spresti. Tokio Zmogaus viena i§ pareigy biity naujy darbuotojy apmokymas, kaip teisingai
naudotis sistema. Nauji darbuotojai apmokyti ir instruktuoti turi vadovautis bendra jmonés
strategija — maksimalus sistemos galimybiy iSnaudojimas, jie neturi bijoti ar vengti naujoviy.
Savaime suprantama darbuotojai turi biiti motyvuojami ir skatinami teikti tik teisinga informacija,
naudojantis Siomis technologijomis. Taigi vadovas turi biiti pasirenggs nesieti galimy nesékmiy
priezasCiy su darbuotojais, nes kitu atveju darbuotojai samoningai ar nesamoningai gali iskreipti
informacija. Tokiu biidu gauta informacija biity zalinga sprendimo priémimui.

Uz bendra imonés sé¢kmg didele dalimi atsakingas vadovas. Jo reiklumas, skatinimas ir
pavyzdzio rodymas turéty buti raktas { se¢kme. Tad vadovas reikalaudamas i§ darbuotojy pilnai
iSnaudoti valdymo sistemos galimybes, pats turi biiti ne tik susipazings, bet ir mokéti jas panaudoti.
Jei sistema nebus pilnai iSnaudojama, tai ji ilgainiui taps paprasta skaic¢iavimo ar sandélio apskaitos
programa ir {détos investicijos paprasCiausiai neatsipirks, o vadovas negaus teisingos informacijos

laiku, kad galéty priimti tinkama sprendima.

3.5. Valdymo sprendimy apripinimo informacija tobulinimo modelis Lietuvos

inZinerinés pramonés asociacijai

Lietuvos inzineriné pramonés asociacijos LINPRA veikla i§ esmés skiriasi nuo imoniy
veiklos. LINPRA pagrindinés veiklos yra ,,inZinerinés pramonés imoniy interesy atstovavimas ir

gynimas valstybinés valdZzios bei tarptautinése institucijose ir kitose organizacijose, renginiy, skirty



vadovuy ir specialisty kvalifikacijos kélimui, organizavimas, imoniy konsultavimas joms aktualiais
klausimais, uzsienio partneriy ir tiekéju paieska Lietuvos inZinerinés pramonés jmonéms,
iSsamiausios sektoriaus imoniy duomeny bazés sukiirimas ir palaikymas, verslo misijy, paroduy,
konferenciju bei kontakty mugiy organizavimas, bei kity projekty ir iniciatyvy planavimas ir
idiegimas, siekiant didinti  inZinerinés pramonés imoniy  konkurencinguma  bei
internacionalizavima® [44]. Savaime suprantama, kad asociacija daznai sprendzia skirtingus
uzdavinius nei imonés, o ir jos darbuotojai yra savo srities specialistai ir atsakingi uz vykdomo
projekto sekmeg.

Inzinerinés pramongés asociacijos naudojama VIS skiriasi nuo imoniy naudojamy VIS savo
vidinémis funkcijomis. Asociacijai nereikalinga informacija apie gamyba ar sandéliavima, nes
asociacija paprasCiausiai nevykdo tokios veiklos. Biity galima iSskirti tokias pagrindines

asociacijoje naudojamos valdymo informacinés sistemos sritis (48 pav.):

VIS

Vidinis Dokumentai Projektai Upduotys CRM
portalas

48 pav. Inzinerinés pramonés asociacijoje naudojamos valdymo informacinés sistemos sritys

Inzinerinés pramonés asociacijoje kiekvienas darbuotojas atlieka tam tikras vadovavimo
funkcijas, todél ju naudojama darbiné informacija yra labai svarbi. Daznai pasitaikanti problema -
neiSvengiama kadry kaita. Naujiems darbuotojams ijsilieti i besisukantj darby sikuri yra
pakankamai sudétinga, o jei informacija yra ,,plaukiojanti* ir nesukaupta bendroje duomeny bazéje,
tai dar labiau apsunkina situacija. Nuolat did¢jant ir pleCiantis asociacijai duomeny srautas ir
informacijos kiekis proporcingai didé¢ja, darosi pakankamai sudétinga suvaldyti bendra
organizacijos darba. Veiklos valdymo sistema tampa ta pagalbine priemone kuri sudélioja viska {
savo vietas. Mano sililomas valdymo sprendimy apripinimo informacija tobulinimo modelis

inZinerinés pramongés asociacijai pateiktas 49 pav.
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49 pav. Valdymo sprendimy apriipinimo informacija tobulinimo modelis Lietuvos inZinerinés

pramonés asociacijai

Pasiiilyta valdymo sprendimy apriipinimo informacija modelj buty galima pritaikyti ir
inZinerinés pramonés asociacijoje LINPRA, kurioje Siuo metu yra idiegta ,,Microsoft SharePoint
Foundation 2010* platforma. Taciau, kad modelis s¢kmingai funkcionuoty turéty biiti iSsprgstos
analogiSkos problemos kaip ir inZinerinés pramonés imonéje: sistemos administratoriaus
(specialisto) nebtivimas, darbuotoju naujoviy vengimas, vadovo kompetencijos trilkumas sistemos
panaudojimo galimybiy klausimais. Taip pat reikia atkreipti démesi i tai, kad asociacijai sitilomas
modelis turéty biiti daugianaris, jungiantis asociacija ir kitas organizacijas (jmones, asociacijas,
konfederacijas, mokslo istaigas). Tokiu biidu biity daug lengviau iSsprendziami tokie uzdaviniai:

e Nuolatinis sistemos tobulinimas ir investavimas.



e Reguliarus dalijimasis sistemos pritaikymo valdymo sprendimy informaciniam

apripinimui patirtimi.

e Darbuotojy ir vadovy mokymasis ir kompetencijos keélimas siekiant maksimaliai

iSnaudoti sistemos galimybes pritaikant konkreciai organizacijai.

Savaime suprantama, kad visi asociacijos nariai neidieginés §ios sistemos vien dél to, kad
tai labai patrauklu asociacijai. [monéms sprendziancioms savo vidaus problemas §i platforma gali
buti visiskai netinkanti ir sunkiai suderinama su imonés veikla. Taciau i$ daugiau nei Simto nariy,
jei bent deSimt naudotysi ta pacia platforma, tai informacijos surinkimas ir jos sklaida tapty daug
paprastesni. Taip pat i$sispresty ir sistemos specialisto radimo ir i$laikymo klausimas, nes jis galéty
aptarnauti visas tinklo organizacijas, ar bent dali juy, kuriose administravimo darby néra daug.
Tinkle buty galima vykdyti mokymus ir seminarus skirtus patirties pasidalijimui. Buty galima
pritaikyti asociacijos turima Europos struktiiriniy fondy paramos gavimo patirtj, kad automatiskai
i8spresty finansavimo klausima. Sistema taikyti vien asociacijos vidaus problemu sprendimui, biity
netikslinga, nes asociacijos viena i§ misijy yra reikalingos informacijos rinkimas bei sklaida, tad
toks irankis, kuris turi apklausos, pokalbiy svetainiy ir kitas funkcijas, biity kone idealus esamai
situacijai.

Nemazai organizacijy, kurios naudojasi Siuo metu ,,Microsoft SharePoint* ar kitomis
platformomis, teigia, kad idiegta informaciné sistema nepateisino juy lukes¢iu. Organizacijos
atstovai neranda bendros kalbos su informaciniy sistemy platintojais. Tuo tarpu sistemy platintojai
ginasi, kad pirkéjas pats nezino ko nori, o platinama sistema atitinka visus Europos Sajungos
standartus. Taip vieni kalt¢ mégindami suversti kitiems, o jie savo ruoztu atsakydami tuo paciu,
sukuria akligatvi. Taciau diegiama programa bet kuriuo atveju turi tenkinti uzsakovo poreikius. Be
tiesioginio vartotojuy dalyvavimo néra galimybiy sukurti ar idiegti efektyvia informacing sistema.
Biitina, kad organizacijy vadovai tiesiogiai ir nuolat dalyvauty diegimo procese, dalintysi savo
patirtimi, pastebéjimais ir pagristais reikalavimais. Vadovas turi suprasti, kad diegiant sistema
neuzteks vien pakeisti atskirus darbo metodus ar stilius, o darbo metodika reikia keisti radikaliai.
Taip pat vadovai turi suprasti, kad sistemos turi biiti integruotos, apimancios visa organizacijos
veikla. Norimo efekto bus sulaukta tik tada, kai bus kompleksiSkai sprendziamas organizacijos
valdymo proceso apriipinimo klausimas. PrieSingu atveju galimas nusivylimas dél menkos

informacinés sistemos naudos ir daug energijos bus iSeikvota kaltuyju paieskai.



3.6. Veiklos valdymo sistemos diegimo iSlaidos, kainodara, atsiperkamumas,

investicijy praradimo rizika

3.6.1. Valdymo sistemos diegimo iSlaidos ir kainodara

Norint pradéti taikyti organizacijoje valdymo sprendimy priémimo apriipinimo
informacija tobulinimo modelj, reikia Zinoti, kad tai ymonei kainuos nemazai ZmogiSkyju ir
finansiniy resursy. Tik jvertinusios savo galimybes, bei iSanalizavusios modelio taikymo naudos ir
galimy pavoju santyki, organizacijos turi imtis Sio plano igyvendinimo. Siekiant bent preliminariai
vertinti kiek organizacijai tai kainuoty reikia Zinoti, kas sudaro didZiaja dali busimy islaidy.
Didziaja iSlaidy dali sudaro valdymo sistemos diegimo projekto kaina, kuri savo ruoztu priklauso
nuo daug ir jvairiy veiksniy, taciau galima iSskirti tris pagrindinius faktorius kurie daugiausia lemia
diegimo islaidas:

e valdymo sistemos licencijos kaina;

e duomeny bazés valdymo programos licencijos kaina;

e diegimo kaina.

Valdymo sistemy licenciju kainos skaidomos i terminuotas (nuoma) ir neterminuotas.
Pirmais metais neterminuotos licencijos kaina yra didel¢, bet jos pranaSumas tas, kad licencija
isigyjama neribotam naudojimui, tod¢l per ilga laika, lyginant su terminuota licencija, iSlaidos
valdymo sistemai mazéja. Taciau, svarbu kaip ateityje bus vystoma imonés techniné jranga ir kaip
atnaujinama duomeny bazés valdymo programa, nes visa tai jtakoja programy suderinamuma. Taip
pat organizacijoms rekomenduojama planuoti licencijy atnaujinimo biudzeta, kas palyginus su
nuomos licencija kai kuriais atvejais gali buti brangiau.

Kiekvienais metais organizacijai reikia mokéti uz naudojamuy terminuoty licenciju kieki.
Nutarus nutraukti sutartj, valdymo sistema naudotis nebegalima. Toks jpareigojimas pririSa imong¢
prie pardavéjo nory, kas gali ateityje pareikalauti priverstinio mokejimo didesnémis kainomis.
Tokia valdymo sistemos licenciju kainodara patraukli tuo, kad yra lanksti naudojamy licencijy
kiekio ir pastoviy atnaujinimy galimybé. Kiekvienais metais imoné gali didinti ir mazinti licenciju
kieki, dél ko gali padidéti arba sumazéti iSlaidos. Taip pat sistema nemokamai (uz metini sistemos
naudojimo mokestj) atnaujinama, taip turint laisvg pasirinkti naujinti ar ne pagal gaunama nauja
funkcionaluma.

Sistemas platinan¢ios imonés retai pasako tikslia informacija kiek kainuoja sistemos

diegimas. Dazniausiai minima bazin¢ licencijos kaina ir neuZsiminama, kad norint papildomy



funkciju teks mokéti daugiau. Tai atrodyty normalu, bet papildomy funkcijy kaina Zymiai iSauga,
todél planuotas biudzetas gali smarkiai padidéti.

Licencijy kaina dazniausiai sudaro Siek tiek daugiau nei pus¢ projekto kainos, o kita dalj
sudaro sistemos diegimo kaina. Diegimo kaina daZniausiai jkainuojama konsultanto darbo valandos
ikainiu, kur valandy kiekis priklauso nuo teisingai pateiktos uzduoties, o darbo valandos ikainis
svyruoja nuo 100 iki 300 lity, priklausomai nuo specialisto kvalifikacijos.

Skirtingi sistemy tiekéjai taiko skirtingas licencijavimo politikas. Vieni siiilo licencijas su
pilnomis galimybémis ir neterminuota teis¢ naudotis sistema, bet tokiy programy pasitaiko mazai.
Dauguma programy yra modulinés strukttros, kurios susideda i§ atskiry moduliy (apskaitos,
sandélio, gamybos planavimo ir pan.) Todél labiausiai paplitusi licencijavimo politika — ,,funkciniy
moduliy“. Jeigu organizacija nusiperka deSimt modulio ,,Sandélis“ ir penkiolika modulio
»Apskaita“ vartotojy, atitinkamai vienu metu desimt darbuotojy gali naudotis sandélio funkcijomis
ir penkiolika darbuotojy gali naudotis apskaitos funkcijomis. Tokia schema leidzia sutaupyti, nes
labiausiai paplit¢ moduliai (,,Apskaita®, ,,Sandélis®, ,, Tiekimas* ir kt.) kainuoja pigiau uz egzotiSkus
( ,,Pinigy srauty operatyvusis planavimas®, ,,Nelikvidaus turto vadyba“ ir kt.).

Kitose valdymo sistemose reikia pirkti ne tik sistemos darbo vietas, bet ir vadinamasias
serverio licencijas. Tai gali biti ir visos sistemos licencija, ir atskiro modulio licencija. Taigi labai
svarbu kruopsciai iSanalizuoti sistemos tiekéjo kainodara, nes joje gali biiti pasléptos nemalonios
staigmenos.

Daznai organizacijos mano, kad valdymo sistemos kaina ir yra diegimo projekto verté,
taCiau pasauliné praktika rodo, kad valdymo sistemos diegimo projekto kaina vidutiniskai tris kartus

virs§ija pacios sistemos vertg.

3.6.2. Valdymo sistemos diegimo atsiperkamumas ir investicijy praradimo rizika

PasiraSius sutartj ir pabandzius naudotis valdymo sistema gali paaiskéti, kad ne visos
organizacijai reikalingos funkcijos yra realizuotos, o tam tikros egzistuojancios funkcijos veikia ne
taip, kaip pageidavo uzsakovas. Siekiant iSvengti galimu konflikty su sistemos tiekéjais ir
apsidrausti nuo brangiy sistemos keitimo ar tobulinimo islaidy reikia pries projekto pradzia tiksliai
nustatyti automatizavimo poreikius, formalizuoti verslo procesus, rasti labiausiai tinkancig valdymo
sistema, numatyti ir jtraukti { valdymo sistemos diegimo sutartj visus papildomus darbus, nurodzius
ju sudétj, terminus ir verte, taip pat sankcijas tiekéjui uz isipareigojimu nevykdyma.

Visa tai — sudétinga uzduotis, todél Siam darbui gali tekti pasamdyti patyrusius

nepriklausomus konsultantus sudarant skirtingy verslo procesy specialisty komanda. Ju paslaugos



nepigios, taCiau kokybiSkai atlikti darbai leidzia gerokai sumazinti valdymo sistemos diegimo
projekto kaing ir investicijy praradimo rizika.

Apibendrinant galima pastebéti, kad valdymo sistemos diegimo projekto islaidos yra labai
neapibréztas ir kintantis skaiCius, kuris, priklausomai nuo organizacijos dydzio, automatizuojamuy
verslo procesy skaiCiaus ir ju sudétingumo, pasirinkto tiekéjo, organizacijos specifikos ir kity
faktoriy, gali svyruoti nuo keliolikos iki keliy Simty tiikstanciy.

Taciau Siuolaikiskai mastantys imoniy vadovai zZino, kad darbuotoju kvalifikacijos kélimas
gali pagerinti pridétinés vertés kirima vidutiniSkai 5-10 procenty. Modernizuojant jrenginius galima
pakelti rezultatus iSskirtiniais atvejais iki 50 procenty, diegiant naujas veiklos valdymo sistemas —
kelis kartus, taciau visa pasauliné praktika rodo, jog idiegus Siuolaikinius valdymo metodus, galima
pakelti jmonés efektyvuma nuo 10 iki 50 karty. Zinoma reikia nepamiriti, kad kaip ir valdymo
sprendimy apripinimo informacija tobulinimo modelio diegimo organizacijoje i$laidos yra sunkiai
tiksliai apskaic¢iuojamos, taip ir po diegimo buisimo sprendimy priémimo informacinio apripinimo
efektyvumo padidéjimas yra sudétingai nuspéjamas, nes priklauso nuo daug diegimo eigoje ji

veikianc¢iy faktoriy.

3.7. Valdymo sprendimy apriipinimo informacija tobulinimo modelio

apibendrinimas

Remiantis mokslinés literatiiros analize, bei anketinés apklausos tyrimo duomenimis, buvo
suformuotas valdymo sprendimy apriipinimo informacija problemy medis. Jame nurodyta, kad
inZinerinés pramonés organizacijose vadovai retai gauna savalaike ir objektyvia informacija
susijusia su sprendziama problema, naudojamos valdymo sistemos dazniausiai néra optimaliai
pritaikytos organizacijos poreikiams bei neiSnaudojamos visos jos galimybés, pries sprendimuy
priémima retai atlickami tyrimai ir analizés. Dél Siy priezasCiy vadovy sprendimai biina pavéluoti
bei neoptimalis.

Atlikta analizé leidzia teigti, kad norédama sukurti sékmingai dirbancia ir perspektyvia
organizacija, jos vadovybé turi suvokti, kad technikos naujoviu ir aplinkos pokyCiy tempai
neiSvengiamai spartéja. Dauguma sunkumy, su kuriais susiduria vadovai, yra tokie, kad vis
sudétingéja verslo aplinkos salygos, auga informacijos srautai. Plétros dinamika, veiklos rezultatai
priklauso nuo priimamy strateginiy ir operatyviniy sprendimy kokybés. Dinamiska aplinka skatina
ieskoti biidy, kaip tobulinti valdymo sprendimuy informacini apriipinima? Kaip tai padaryti

efektyviau, su mazesnémis laiko ir darbo sanaudomis?



Pasiiilytas valdymo sprendimy apriipinimo informacija modelis gali tapti organizacijos
gebéjimy pagrindu, leidzianciu organizacijai suzinoti ir panaudoti savo naudai naujas galimybes.
Sis modelis gali biiti lengvai pritaikomas bet kuriai inZinerinés pramonés organizacijai, tatiau prie$
tai jmoné turi jvertinti ar ji yra pasirengusi skirti pakankamai zmogiskyjuy ir finansiniy resursy. Jei
organizacijai yra priimtinas modelio taikymo ir galimy pavoju santykis, tai ji atsakingai ir
sistemingai taikant, biity galima tikétis ne tik geresnés vidinés komunikacijos sprendimy priémimo

klausimu, bet ir augancio darbo nasumo.



ISVADOS IR PASIULYMALI

1. Atlikta mokslinés literattiros analizé bei padarytos tokios iSvados:

Atlikus teoriniy teiginiy ir metodiniy klausimu studija, iSrySkéjo, kad jvairlis autoriai
vieningai sutaria, jog imoniy vadovams kas diena organizacijose reikia priiminéti ivarius
sprendimus. Viena i§ biitiny organizacijos ypatybiy yra jos valdymas remiantis informacija
apie organizacijos ir jos elementy biivi ir informacija apie iSorinés aplinkos esama padéti,
pokyc€ius ir pokyciy tendencijas. Autoriai G. Kulvietis, R. Kulvietiené ir V. Rudzkiené
i§skyre tai, kad pats valdymo procesas ir valdymo sistema yra tiek sudétinga, kiek sudétinga
yra pati organizacija. Bet visais atvejais valdymo proceso veiksmy seka, nepriklausomai nuo
to, ar jis yra formalizuojamas, ar ne, yra vienoda.

Kadangi organizacijose sprendziamos situacijos biina skirtingos, tai sprendimy priémimas
negali biiti visada SabloniSkai vienodas, todél organizaciju vadovams, siekiant priimti
optimaly sprendima, tenka sprgsti nuolat iSkylancius, situacinio valdymo klausymus.
Daugelis optimaliy sprendimy teorijos tyrinétoju laikosi situacinio poziiirio, teigiancio, kad
organizacija turi sugebéti naudotis ir taikyti jvairius sprendimo priémimo metodus, bei pats
priimamas sprendimas turi biiti tik tai konkreciai situacijai.

Kad sprendimas biity s¢kmingai priimtas, reikia zinoti jo struktiirg ir priémimo eilisSkuma.
Taip pat svarbu, kad sprendimas nebiity formalus ir sutapty su kolektyvo daugumos norais.
Jei $iy dalyky nepaisoma, galima susidurti su nemazomis problemomis.

Norint gauti aukStesnés kokybés informacija, lygiagreciai su gaunamos informacijos
kokybe, kyla ir jos gavimo kaina. Jei uz atitinkama kaina gauta informacija nepagerina
vadovo sugeb¢jimy priimti sprendimus, tai reiskia, kad informacija nepateisino jos gavimo
kasty. Literatiiroje galima rasti autoriy N. Pauliulio ir N. Astrauskienés nurodoma biida, kaip
galima nustatyti ry$j tarp iSlaidy informacijai gauti ir informacijos vertes.

Norint organizacijoms plésti veikla veiklos valdymo sistemos yra biitinybé. Informaciné
sistema kompiuterizuoja vartotojo vykdomas veiklos funkcijas ir veiklos procesus. Valdymo
informacinés sistemos teikia informacija darbuotojams, iSrinkdamos duomenis iS
organizacijos duomenuy bazés ir apdorodamos juos pagal konkrecius poreikius. Informacinés
sistemos skiriasi savo funkcijomis, galimybémis, duomeny apdorojimo kokybe bei kaina.
Atlikus literatliros Saltiniy analizg, pastebéta, kad analizuojant valdymo sprendimuy
informacini apriipinimg didelé svarba turi biti teikiama vadovo informacinéms sistemoms,
kurios automatiSkai seka vadovui biitinus parametrus bei pranesa apie ju nuokrypius. Taip

taupomas vadovo laikas ir jis nepraranda jokios svarios informacijos apie veiklos parametry



pakitimus. Autoriy V. Sekliuckio, S. Gudos ir G. Gar§vos nuomone, $ios informacinés
sistemos yra naudingas jrankis veiklos problemoms ir valdymo galimybéms identifikuoti,

taCiau sistema turi biiti pastoviai tobulinama ir priziiirima.

2. Taikant anketinés apklausos tyrimo metodus iStirta ir nustatyta esama valdymo sprendimuy

apripinimo informacija padétis Lietuvos inzinerinés pramongs asociacijoje ir inZinerinés pramongés

imon¢je UAB ,,LORO* bei identifikuotos pagrindinés valdymo sprendimy informacinio apriipinimo

problemos.

Pagrindinés priezastys, lemiancios valdymo sistemy neefektyvy iSnaudojima Lietuvos
inZinerinés pramoneés asociacijoje ir inZinerinés pramonés jmonéje, yra §ios:

1. Informaciniy technologiju specialisto (,,SharePoint* administratoriaus) trikumas.

2. Darbuotojy naujoviy vengimas.

3. Vadovo kompetencijos trilkumas sistemos panaudojimo galimybiy klausimais.

4

Ribotos finansinés galimybeés.

Empiriniy tyrimy metu nustatyta, kad inzinerinés pramonés imonéje ir asociacijoje idiegtos
veiklos valdymo sistemos, daugumos apklaustyju nuomone, palengvina vadovui sprendimy
priémima. Taciau dalis imonés respondenty mano, kad tai visiSkai nepalengvina vadovui
darbo, o tai leidzia sprgsti, kad imongje verslo valdymo sistemos galimybés yra nevisiskai
iSnaudojamos, arba iSnaudojamos ne taip, kaip turéty buti. Taip pat apdorojus anketinés
apklausos duomenis ir nubraizius koreliacijos grafikus, galima daryti i§vada, kad inzinerinés
pramonés asociacijos LINPRA vadovams priimant sprendimus informacija susijusi su
sprendziama problema yra lengviau prieinama nei imonés UAB ,,LORO* vadovams.

IS atlikty tyrimy matyti, kad tiek inZinerinés pramonés imoné, tiek inzinerinés pramonés
asociacija nelinkusios daug investuoti { naujus veiklos valdymo metodus ar | senuy
tobulinima. Geresné situacija su investicijomis yra asociacijoje, nes net 57,1 % jmonés
darbuotojy mano, kad imon¢ visiskai neinvestuoja | naujus veiklos valdymo metodus, tuo

tarpu tarp asociacijos apklaustuju tokiy kategorisky atsakymuy nebuvo.

3. Parengtas valdymo sprendimy apriipinimo informacija tobulinimo modelis.

Pasitlytas valdymo sprendimy apripinimo informacija modelis gali biti lengvai pritaikomas

daugeliui inZinerinés pramonés organizaciju. Si modelj sistemingai ir atsakingai taikant, bity

galima tikétis ne tik geresnés vidinés komunikacijos sprendimuy priémimo klausimu, bet ir

iSaugancio darbo naSumo.



e Galima isskirti SeSias pagrindines priezastis, kurios lemia valdymo sprendimy informacinio

apripinimo problemas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Vadovai ne visada laiku gauna objektyvia informacija.

Naudojama informacinio apriipinimo sistema néra optimaliai pritaikyta organizacijai.
Neisnaudojamos visos operacinés sistemos galimybés.

Pries sprendimy priémima retai atlieckami tyrimai ir analizés.

Daznai vadovy sprendimai btina pavéluoti.

Vadovai pasitenkina suradg patikima ar racionaly problemos sprendima.

e Uz bendra organizacijos sékme¢ didele dalimi atsakingas vadovas. Tad vadovas

reikalaudamas i$ darbuotoju visiskai iSnaudoti valdymo sistemos galimybes, pats turi biiti ne

tik susipazings, bet ir moketi jas panaudoti. Jei sistema nebus iki galo iSnaudojama, tai ji

ilgainiui taps paprasta skaiCiavimo ar sandélio apskaitos programa ir {détos investicijos

paprasciausiai neatsipirks, o vadovas negaus laiku teisingos informacijos, kad galéty priimti

tinkama sprendima.

Atsizvelgdamas | esama situacija ir biitinybg tobulinti valdymo sprendimy informacini

aprupinimg Lietuvos inzinerinés pramonés asociacijoje ir inZinerinés pramonés imon¢je UAB

,,LORO®, pateikiu Siuos pasialymus:

1.

IS atlikty empiriniy tyrimy matyti, kad Lietuvos inzinerinés pramonés asociacija ir
inZinerinés pramonés jmon¢ neskiria pakankamai démesio valdymo sprendimy
informacinio apriipinimo tobulinimui, todél nori iStaisyti esama situacija. Pirmiausia
bitina nusistatyti aiSkius prioritetus, t. y. pakeisti pozitri i valdymo sprendimy
apripinimo informacija tobulinimo reikalinguma, i$sikelti aiskius tikslus ir sistemingai
juos igyvendinti bei skirti tam pakankamai zmogiskyjy ir materialiniy resursuy.

Norint turéti efektyvia valdymo sprendimy apriipinimo informacija sistema, biitina ja
nuolat analizuoti ir tobulinti | $i procesa itraukiant visus organizacijos darbuotojus
atsizvelgiant { juy pasteb¢jimus bei pasiiilymus.

Sitiloma organizacijoms kurti kvalifikacijos kélimo ar darbuotojy mokymo programas
bei motyvuotai jsitraukti | nuolatinio tobuléjimo procesa veiklos valdymo sistemos
panaudojimo galimybiy klausimu. Tik kompetentingi ir kvalifikuoti darbuotojai galés
pasiekti auksciausiy organizacijos veiklos rezultaty.

Rekomenduotina aktyviai bendradarbiauti su profesinémis mokyklomis, kolegijomis,
universitetais, kurie turi nemazai praktiniy ir teoriniy ziniy gamybos valdymo bei

veiklos valdymo sistemy panaudojimo klausimais. Taip pat sitiloma glaudziai palaikyti



santykius su kitomis inzinerinés pramonés organizacijomis ir pasidalinti bendra
patirtimi ir Ziniomis.

Sitloma organizacijai iSsiugdyti vidinius projekto lyderius-ekspertus. Yra biitina, kad
dauguma imonés darbuotoju susipazinty su siiilomais moderniais vadybos metodais.
Susipazinimo biidai gali buti jvairGis — knyguy skaitymas, konferencijos, praktiniai
seminarai.

Rekomenduojama vadovams pries priimant sprendimus esant galimybei atlikti tyrimus
ir analizg. Stengtis nepasitenkinti priimtinu ar racionaliu sprendimu, o ieskoti
optimaliausio.

Organizacijoms rekomenduotina taikyti sitiloma valdymo sprendimuy apriipinimo
informacija tobulinimo modelj, kuris leis efektyviai siekti uzsibrézty tiksly, geresniy

veiklos rezultaty, geresnio darbo naSumo bei konkurencinio pranasumo.
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