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IVADAS

Lietuvos valdymo efektyvumo ir visuome&n geroes uztikrinimo siekis, valstyds
tarnautoy gelejimy gerinimas, taip pat Europogjéngos (toliau — ES) paramgakoja ir policijos
sistemos statutinivalstyles tarnautaj (toliau — policijos pareignai) kvalifikacija, jos tobulinimo
principus. Aukstos kvalifikacijos policijos par@igai, veiksmingai taikydamigytas Zinias, didina
pilieciu pasitikejima valstybe, ugdo gepmus, rengiant ir jgyvendinant teis aktus,
bendradarbiaujant ir dirbant komandose, valdaesstes situacijas daznai kintaoje aplinkoje.

Temos aktualumas Kvalifikacijos tobulinimo svarba ypatingai iSry§& Lietuvaijstojus
i ES, jtakos tugjo ir spatiai besivystatios technologijos, kintanti ekononginsocialire packtis,
vykdomos reformos, visuomés poreikiai. Didjantis pensinio amZziaus policijos par&ng
skacius, personalo kaita, menka skatinimo, karjerotesia, veiklos vertinimo fikumai —jtakoja
policijos pareignu motyvacip tobukti. Kvalifikacijos tobulinimo liklés gerinimas prisideda prie
darbuotoy kurybiSkumo, iniciatyvumo, pasitenkinimo darbu ¢icho, o tai lemia darbo
efektyvuny, jistaigos tiksk igyvendinina. 2008 metais jvykes policijos komisariat
reorganizavimas (Zin., 2008, Nr. 65-248§8kojo ne tik Utenos apskrities vyriausiojo polis
komisariato (toliau — Utenos apskrities VPK) dadyganizavimo proces bet irigalino policijos
pareiginus pastedii savo galimybes, greitai iSsiaiskinti ir reagugtiskilusias problemas bei
tikslingai planuoti veild. Kvalifikacijos tobulinimas tapo aktualia tema tikslu, kuriant gerai
valdomy centrirg valdZa, jtvirtinant jos pagrindinius tikslus ir su jais gusias veiklos programas,
ugdant darbuotagjprofesionalum, moderniau sprendziant iSkilusias problemas.

Darbo naujumas. Nagrirejamos temos pasirinkim salygojo policijos pareigny
kvalifikacijos tobulinimo svarba, nuo joiklés priklausanti darbo kokgb konkurencingumo
uztikrinimas bei pastebimas policijos pafgig skatiaus ma#jimas, motyvacijos stoka. Iki Siol
nebuvo atlikta iSsami policijos par@iy kvalifikacijos tobulinimo laklés ir ja itakojartiy veiksniy
analiz Utenos apskrities VPK.

Siekiant iSanalizuoti kvalifikacijos tobulinimo pfremas, buvo parengtos anketos
(pateiktos Utenos apskrities VPK skirtingstruktiriniy padalini policijos pareignams ir j
vadovams).

Temos istirtumas. Policijos pareignu kvalifikacijos tobulinimas daugiau ap#atas
teisss aktuose, tuo tarpu litefmbje autoriai daugiausiai nagéo valstyles tarnautaj
kvalifikacijos tobulinimo aspektusjeiSskirdami y pareigybi skirstymo.A. Minkevicius ir L.
ZidZianait (2009) pagrindip demeg skyr vieSojo administravimo pokjams ir valstybs
tarnautoy vertybiniam potencialuiLietuvos valstybs vieSojo sektoriaus specialjstnokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistemos raidos ypaturmegyrirgjo E. Chlivickas (2009). V. Smalskys ir

E. Skietrys (2008) analizavo vieSojo sektoriausspealo valdymo modernizavimo aspektus,
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administravim siejo su kvalifikacija ir kompetencija. Vals@g tarnybos raig tarnautop
mokymo, vertinimo, karjeros principus uzsienio Salynagrigjo A. Minkevicius ir V. Smalskys
(2008). Valstybs tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos efgktima Policijos
departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus heikainisterijos jvertino A. Patapas ir R.
Kasperawuiate (2009). V. Smalskys (2008) pafé Siuolaikires policijos personalo kvalifikacijos
ir kompetencijos svarb Valstyhkes tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo laklés ir mokymo kokybs
prieziaros, naudos vertinimLietuvoje atliko Lietuvos Respublikos valstgkontrot ir pateilke
ataskaij (68), kurioje teigiama, kad: ,valstyb tarnautaj mokymas — viena valstyb tarnybos
politikos igyvendinimo siiu“ (3 p.).

Siekiant uztikrinti policijos pareigu mokym, kvalifikacijos tobulinimy, buvo priimti
pagrindiniai policijos pareigno statug, atsakomyb ir kitas garantijas reglamentuojantys &sis
aktai (Lietuvos Respublikos valsi tarnybosijstatymas (Zin., 1999, Nr. 66-2130), Policijos
veiklos jstatymas (Zin., 2000, Nr. 90-2777), Vidaus tarnybtutas (Zin., 2003, Nr. 42-1927),
Vidaus tarnybos sistemos par@ig kvalifikacijos kelimo taisykks (Zin., 2003, Nr. 89-4052),
Lietuvos policijos sistemos ¢gfos programa (Zin., 2006, Nr. 144-5466), Policijsstemos
personalo kvalifikacijos tobulinimo taisydd (64), Policijos sistemos darbuatdkvalifikacijos
tobulinimo programos rengimo ir vertinimo tvarkqgeasas (67) ir kt.).

Tyrimo objektas. Utenos apskrities VPK policijos paréiy; kvalifikacijos tobulinimas
ir jo buklg itakojantys veiksniai.

Problema. Personalo kaita, skirtingas policijos pafgig ir vadow poZziiris { mokymus,
motyvacijos stoka, mokymproceso fikumai, neigiamaijtakoja kvalifikacijos tobulinimo ikl¢.

Darbo tikslas. IStirti veiksnius turidius jtakos Utenos apskrities VPK pareny
kvalifikacijos tobulinimo liklei.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti policijos pareigy kvalifikacijos tobulinimo samprat tobulinimo sistemos
vystymosi raid ir principus moksligje literatiroje ir teigs aktuose.

2. Pagisti kvalifikacijos tobulinimo svary istirti pagrindines planavimo tendencijas,
motyvus.

3. ISnagrireti  kvalifikacijos tobulinimy reglamentuojatius teigs aktus ir mokymo
programas.

4. lvertinti Utenos apskrities VPK policijos paramy kvalifikacijos tobulinimo laklg ir
nustatyti j itakojartius veiksnius.

5. Pateikti iSvadas ir padymus.



Metodai:

1. Teoriniai metodai — mokslis literatiros ir kvalifikacijos tobulining reglamentuojatiy
teises akty analiz;

2. praktiniai metodai — anketrapklausa, antrisgs informacijos analiz

3. empiriniy duomem analiz atliekama kompiuterine progranMicrosoftExcel

Darbo struktiira. Darla sudaro trys dalys, 110 psl., 1 ledte21 paveiksilis, 7 priedai.
Pirmojoje darbo dalyje nagiéjama policijos pareigny kvalifikacijos tobulinimo sistemos raida,
organizavimo principai ir svarba, bei veiksnigakojantys kvalifikacijos tobulinim

Antrojoje darbo dalyje aptariamas kvalifikacijosbtdinimo teisinis reglamentavimas,
mokymy prograny igyvendinimas ir iSskiriami pagrindiniai ES teikiasnparamos aspektai.

Treciojoje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodika, raris informacijos, Utenos
apskrities VPK pareig ir ju vadow; apklausos anakz padedgvertinti tam tikiy veiksniy jtaka
kvalifikacijos tobulinimo laklei ir istirti pagrindinius kvalifikacijos tobulimo aspektus Utenos
apskrities VPK, bei pateikti pagymus.
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|. STATUTINI U VALSTYB ES TARNAUTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS
LIETUVOJE

Valstykées tarnybos atsiradimas ir raida glaudziai siejasi \alstylgs tarnautaj
kvalifikacija, ju sugeljimais. Bendradarbiaujant su visuomeimms organizacijomis, palaikant
rysius su uZzsienio valstyiis, ketiantis gegja praktika, rengiant bendras programas, sudarant
bendradarbiavimo sutartis — tobjal valstylés tarnyba. Kvalifikuoti, profesionas valstyles
tarnautojai uztikrina efektyy paslaug teikima, valstyles sprendim, uzdud@iuy igyvendining.
Valstyl¥s tarnautoj pareigyles skirstomog: karjeros, politinio (asmeninio) pasi¢gkmo, istaigos
vadow, statutinius (Zin., 2002, Nr. 45-1708). Valstgbtarnyla galima iSskirtii: valstykes,

savivaldybi ir statutines valstys jstaigas (A. Laurinavius, 2003, p. 99)Policija — statutirg
valstyles institucija, kurioje dirba statutiniai valsgdtarnautojai, karjeros valst tarnautojai ir
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sitdPblicijos pareiginai — gatutiniai valstykeés tarnautojai
kuriy tarnyly reglamentuojajstatymo patvirtintas statutas, nustatantis spesaBu tarnybos
ypatumais, veikla, personalo valdymu susijusigggas ir (ar) turintis vieSojo administravimo
igaliojimusjam nepavaldij asmen atzvilgiu (Zin., 1999, Nr. 66-2130). Dabartiniu md.ietuvos
policija, tik kvalifikuoty darbuotoy déka, — vientisa organizacija, kurios jungiamoji ir
vadovaujamoji grandis — Policijos departamentase fdrietuvos Respublikos vidaus reikal
ministerijos (toliau — Policijos departamentas))(4&ertinus statutinj valstyles tarnautaj (toliau

— policijos pareignai) dominavina — pasirinktas nagriti Utenos apskrities VPK policijos
pareiginy kvalifikacijos tobulinimas.

Analizuojant jvairia literatira kvalifikacijos, jos tobulinimo temomis, buvo pdsia
kvalifikacijos tobulinimo gvokos jvairowe — kvalifikacijos Klimas, ugdymas, mokymas
Svarbiausias kvalifikacijos tobulinimo tikslas igudziy, Ziniy, gelktjimy tobulinimas, siekiant
efektyviai ir tinkamai atlikti darbi@ veikla. Galima teigti, kad kol kas éma vieningos
pasitvirtinusios praktikos, kaip geriaith jvertinti policijos pareignus ir kiekvienam individualiai
parinkti kvalifikacijos tobulinimo programas, utikti sisteming tobukjima. Policijos sistema turi
uzsibgztus uzdavinius, kuriuosigyvendindama uZtikrina visuom&n saugung, tvarka,
nusikalstamumo prevengij Jos veikla, principai, strategija negali priedtdar visuomegas
interesams, demokratijos sampratai. Vyraujantisasigiéjimas policija neigiamai veikia vasSal.
Reikia nuoseklumo, stabilumo, pasi#jikno, vienykes visose valstys valdymo sferose, kurias
garantuoti gali tik profesionas, aukstos kvalifikacijos darbuotojai. Tessaktuose pabtiama, kad
policijos pareignai turi nuolat tobulinti kvalifikacyg, o0 mokymy planai sudaromi atsizvelgiap§iy
dienm aktualijas, iSkilusias problemas bei natgists akt; jgyvendinimo svarfp
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1.1.Statutiniy valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo samprata

Kvalifikacija — darbuotojagudziy, ziniy, gelgjimy visuma, padedanti tam tikroje veikloje
gerai atlikti funkcijas ir pasiekti optimalrezultay. Doc. dr. Rasa Snapstie(2009) nagrindama
Zmogiskyjy iStekliy valdym vieSajame sektoriuje, kvalifikagijapibezé kaip darbuotojo turimas
Zinias, jgudzius, sugedjimus, kuriuos jisigijo dél bazinio profesinio mokymo, o kvalifikacijos
kélima prilygino darbuotojo kompetencijai, jos atnaujimimir susiejo su zmonisku iStekliy
mokymu, tobulinimu (p. 126)E. Chlivicko (2009) teigimu, vykdant darbuaiokvalifikacijos
tobulinima formuojamijgadziai tam tikroje darbo srityje, maziau fiksuojdrgndasias Zinias (p.
171). Aukstos kvalifikacijos, sumars darbuotojai yra Salies klépmo, pazangos rodiklis.
Vadinasi, siekiant iSlaikyti aukstasmens darbo lygprofesionalum, reikia tobulinti kvalifikacip,
sistemingai ugdyti geffimus, gilinti zinias, numatytiéSas. Finansininkai tavardyty, kaip iSlaidas,
tatiau sumans vadovai jzvelgy investicip i ateif, tiksly siekima, numatytos strategijos
igyvendinimy. Profesionalumas— plati sivoka, apimanti ne tik iSsimokslinkn patir, bet ir
profesire kultira, gelgjimus, teisik kontrok drausmei,ijtaka visuomers pasirinkimui (A.
Minkevicius, L. ZidZinait, 2009, p. 64). Teés aktuosekvalifikacijos tobulinimagvardijimas —
kaip neformalus Svietimas ir saviSvieta, kuriudkgmaigyti, plétoti profesinei veiklai reikaling
kompetencii (64). Galima teigti, kad darbuotojams nebeuZtebk#gti mokslus auksStosiose
mokyklose, jiems reikia nuolat mokytis, tobtil didinant savo pasitdfima ir konkurencingura
rinkoje. Policijos sistemoje dirbam policijos pareignu kvalifikacijos tobulinimas siejamas su
darbo veikla, istaigos uzdaviniais, konki®mis pareigybse numatytomis funkcijomis,
vykdomomis uZduotimis. Daznai litefabje bei teigs aktuose minimas — mokymasis avis
gyvenimg — skiepija visuomets nauj moderm poziiri i kvalifikacijos samprat bei svarl
Siuolaikiniame pasaulyje. A. Minketraus (2005) teigimu, XXI amziaus valstgtarnautojas —

globaliai mystantis, kirybingas, aukstos kvalifikacijos profesionalas,deias (p. 43).
1.1.1. Policijos pareiginy kvalifikacija, jos tobulinimo sistemos raida

Viena didziausi valstybiny institucijy — policija, kurios pagrindas teisiniai santykiai, uzima
iSskirting packtj valstyles tarnyboje @ jvairiapugs veiklos, susijusios su visomis visuomeninio
gyvenimo sferomis ir pagrindinis josapestis — valstws ir visuomegs vidinio saugumo
uztikrinimas (V. Usdéiovas, 2009, p. 9). Teis paskirtis valstys tarnyboje — teisirs tvarkos
palaikymo priemoés sukirimas, visuome#s santyki reguliavimas. Sios teisis normos
ipareigojo policijos pareiqus laikytis konkr&ios bendruomess nuostat palaikant teigtvarka (A.
Laurinavtius, 2003, p. 65-82). Teisinis veikimo pamlis reikalavo iS darbuotejatsakingumo,
kompetencijos, Zini, jgidZiy tobulinimo — tai klé aukStus moralinius ir vertybinius reikalavimus

valstyles tarnybai, pagjo kurti atskig ir skirtinga valstyles moksh. Véliau valstyles tarnybos
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vaidmens idja pasipil¢ profesionalumo reikalavimu (K. Masiulis, 2007, p18). Valstyks

tarnybos profesionalumo df suponavo gana aukstus kvalifikacinius ir profes reikalavimus
valstykes tarnautojamspareigojo uztikrinti nuolatindarbuotoy profesires kompetencijos &ima,

igadZiy tobulinima (73).

Remiantis V. Smalskio (2007) nuomone galima teigéid, pirmieji Lietuvos valstyds
tarnybos modeiimo bruozai iSrySkjo dar iki soviey okupacijos (1940 m.), o naujas Lietuvos
valstyles tarnybos etapas pragiol 1990 m. kovo 11 d. aiikus Lietuvos nepriklausomygl(p. 55).
Reikia pripazinti, kad demokratijos principai, vigs sektoriaus pokyai siejosi su naujos kokyb
atsiradimu, darbuotgj motyvacijos skatinimu, vieSojo sektoriausetpbs tikslais ir tai pagjo
stiprinti valstyles strategi. Policijai Siuo laikmeéiu teko ypatingai svarbus vaidmutvirtinant
Salies valstybingum (V. Usa&iovas, 2009, p. 475), téd atsizvelgusi Europos Sali policijos
pareidiny rengimo praktil, Lietuvoje:

> 1990 m.isteigtaLietuvos policijos akademijacliau prijungti: Lietuvos vidaus reikal
ministerijos mokymo centras, Kauno auk3tesniojigijols mokykla. Sios Akademijos pagrindinis
uzdavinys buvo rengti kvalifikuotus policijos pagenus, organizuoti kvalifikacijosdimo kursus
(V. Us&iovas, 2009, p. 486-487). Kita vertus, akademijdikneeng: kvalifikuotus specialistus, bet
ir plétojo tarptautinius rySius su kitomis uzsienio gatokyklomis, dalinosi geja praktika

ugdydami profesionalius specialistus (P. Liubertagdylartinskas, 2004, p. 27-45). 1997 istaiga

tapo valstybine aukgia mokykla Cietuvos teigs akademija ir palaipsniui nutolo nuo savo
pagrindires funkcijos (V. Uséiovas, 2009, p. 486-487).

> 1992 m. liepos 2 disteigtaKlaipedos policijos mokykla2008 m. steigjo funkcijas
peremé Policijos departamentas (pervadinta — Policijoskykt@) (77). Be Lietuvos policijos
mokymo centro kuris buvo isteigtas 1999 m. siekiant vykdyti policijos sistemdarbuotaj
kvalifikacijos tobulinimy, Si mokykla buvo vienintélzinybiné policijos rengimojstaiga Salyje (V.
Usaiovas, 2009, p. 488). 2009 m. policijos mokykr Lietuvos policijos mokymo cenir

sujungimo Iadu reorganizava naup policijos profesinio ugdymgstaigy — Lietuvos policijos

mokykl;. Pagrindinis tikslas buvo gerinti policijos peratmmokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
kokybe, didinti profesie kompetenci, plétoti partnerysis rySius policijos personalo rengimo
srityje (76).

A. Minkevic¢ius ir A. Ivanauska# (2007) Lietuvos valstyds tarnybos raigd po
nepriklausomybs paskelbimo suskirst keturis etapus (p. 70-83):

[. iki 1995 met (formavosi valstybs valdymo pagring ir pareiginy korpusas, 1991 m.
priimtasPolicijos jstatymasisteigta Lietuvos policijos akademija, Klagos policijos mokykla).
Rengti naujus norminius aktus nebuvo lengva, né&gotrprofesionali darbuotoy,

gebartiy naujoviskai mstyti. 1991 m. po ilg diskusij; priimtas Policijosistatymas (Zin., 1991,
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Nr. 2-22). Siuo laikotarpiu isry8jo nekvalifikuot, darbuotoj gausa — smarkiai padidinus policijos
pareiginy etat; skatiy, i pareigas priimti nepatyr nepasireng asmenys. Taiémé policijos
profesinio lygio, darbo kokys kritima (P. Liubertas,C. Martinskas, 2004, p. 22-23, p. 120).
Siekiant gerinti profesirpolicijos pareignu pasirengim, mazinti personalo kaif stiprinti drausra
— nutarta policijos pareignams suteiki kvalifikacines kategorijas.clau ne iki galo apgalvotas Sios
idéjos igyvendinimas — iSkreip jos esm. Suteikiant kvalifikacines kategorijas daugiau @uv
vertinamas darbo staZas, o ne darbuotojo profdsimas, darbo kokyy Zinios (P. LiubertasC.
Man¢inskas, 2004, p. 102). Siekiastikurti veiksming valstyles tarnyl ir sckmingai vykdyti
reformas, reikjo tobulinti ZmogisSkyju iStekliy sistem bei jy valdymo proces

V. Domarko (2007) teigimu, iki 1995 m. valstgtarnautaj mokymas vyko dar gana
spontaniskai, nes nebuvo kvalifikacijos sistemagnizavimo ir funkcionavimo princip(p. 155).
Tuo tarpu jau anigr deSimtmet valstyles tarnybos pazangai atviros valsigb vykd
administravimo reformas, diegdamos naujosios vieSosvadybos principus, ¢@damos
demokratinio valdymo sistegn(K. Masiulis, 2007, p. 119). Salyse, kuriose vahdy reformy
tikslas — gerinti paslawgkokybe, démesys sutelktas daugiayprofesinius reikalavimus, kitose,
kur valstyles tarnyba visiSkai reformuojama ar kuriama iS nawjeeikalavimy darbuotojams

nustatyna, profesin parengim ir ugdynma (A. Minkevicius, A. Ivanauskiet 2007, p. 70-74).

[I. nuo 1995 iki 1999 maj (practa kurti nuo politiky itakos nepriklausoma valsigd
tarnyba, 1995 m. priimtagaldininky jstatyma

Siuo laikotarpiu iSry3§o darbuotoy, dirbartiy valstykes jstaigose, motyvacijosipintis
savo profesionalumu stoka, nes pagal gal®jieteigs aktus,igyje aukStesa kvalifikacija jie

negatjo tikétis paaukstinimo, atlyginimo pakmo (A. Minkevicius, A. Ivanauskad, 2007, p. 79).

[ll. nuo 1999 iki 2002 maj (méginama valstybs tarnybojeigyvendinti karjeros modgl
priimtas Valstyl¥s tarnybosjstatymas 2000 m.Policijos veiklosjstatymas 2001 m. parengtos
pirmosios ¢stinio kvalifikacijos tobulinimo ir auk8ausijuy kategorijy valstyles tarnautaj
mokymy programos).

Valstybinis mokymo reguliavimas tuo metu dar buvbotas. Bitinybé reformuoti
valstykes tarnyla skatino mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ingtitijas papildyti savo veiklos
turing (A. Minkevicius, 2005, p. 42-45). 1999 m. balandzién®as paskelbtoje Europosajsingos
(toliau — ES) ataskaitoje (70) akcentuota ekoneéniiretuvos kiklé iSrySkino hitinumg gerinti
valstykes imoniy veikla, diegti naujoves. Vadinasi, rejo profesionaly darbuotoy, galintiy
tikslingai valdyti pokyius. Priimtas Valstyés tarnybosjstatymas (1999, Nr. 66-2130) aiSkiau
apibrezé Lietuvos valstybs tarnybos sistem nustaé konkretesnius reikalavimus dirbantiesiems
valstyles tarnyboje, tarpyj ir kvalifikacijos tobulinima. 2000 m. priimtas Lietuvos Respublikos
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policijos veiklos istatymas nustat Lietuvos policijos sistemos veiklos principus, steius
pagrindus, pareiy rengim, mokym, jy teises, pareigas ir atsakomgyiin., 2000, Nr. 90-2777).
Nuo 2001 met buvo siekiama tobulinti vief administravim, optimizuoti ir
modernizuoti policijos strukita, funkciju atlikima (72). 2001 metais parengtos pirmosigstihio
kvalifikacijos tobulinimo ir auk8ausijuy kategorij valstykes tarnautaj mokymo programos.
Taciau dar nebuvo suformuota mokymo strategija, nesakeokymo sistema, nebuvo uztikrinta
mokymo kokylés prieziira, nefunkcionavo mokymo planavimo mechanizmas, okymo

finansavimas vykdytas, neturint aigkirioritety (V. Domarkas, 2007, p. 156-158).

IV. po 2002 mef (2002 m. priimta naujaValstyl¥s tarnybos jstatymo redakcija,
Pareiginy kvalifikacijos reikalavim, profesinio rengimo ir kvalifikacijos tobulinimaRkcepcija
2003 m. patvirtintasVidaus tarnybos statutas2006 m. Lietuvos policijos sistemos gblos
programa 2010 mValstyl¥s tarnybos tobulinimo koncepcjja011 m. 2011-2013 metvalstyles
tarnautoy mokymo strategija

Galima pastedti, kad darbuotaj profesionalumo fttkumai ypatingai iSrys§o
pasirengimo stoti ES laikotarpiu. Galiojanti profesinio rengimo ivadifikacijos tobulinimo
tvarka buvo pasenusi, neatitika; &lien; reikalavimy, ateities poreikio (Zin., 2002, Nr. 124-5669).
IS jvairiy Saly atvyke ekspertai nuolat palitdavo menk administracini gekejimu lygi Lietuvoje
(E. E. Jatauskas, 2009, p. 84-91statym; jgyvendinimo struktros formavimo dtumas, daznas
teises akt; keitimas, nepastovumas — tai vienos i$ prohlgr@amirety 2002 m. ES atskaitoje (69),
kurioje taip pat pasteélos policijos pertvarkymo pastangos, iSrySkintabdatoy mokymy,
kvalifikacijos tobulinimo svarba irtiiinybé. Valstykes tarnybos konkurencingumaikumas truké
pritraukti kvalifikuotus darbuotojus, o nepakankaadministraciniai gelimai gakjo Zenkliai
sumazinti gaunamnaud, iS narysts ES. ISaugo iSsilavinusdarbuotoj poreikis, bei #ipinimasis
Ju kvalifikacija (A. Minkevkius, A. Ivanauskied 2007, p. 91-92).

Siekiant iSsamiau apiiti profesionak valstylkes tarnyla, kvalifikacijos tobulinimo
bendruosius principus, iSleista nauja Valgs/ttarnybosistatymo redakcija (Zin., 2002, Nr. 45-
1708). Reikia pripazinti, kad tais gpais metais patvirtinta pareigy kvalifikacijos reikalavin,
profesinio rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo keoepcija (Zin., 2002, Nr. 124-5669) iSry3kino
esminius policijos sistemos personalo mokymikumus, tuo pé&u iSdest pagrindinius policijos
pareidiny profesinio rengimo iry kvalifikacijos tobulinimo tvarkos tikslus, prinaig. 2003 m.
patvirtintas Vidaus tarnybos statutas (Zin., 2088, 42-1927) nustatvidaus tarnybos, policijos
pareiginy veiklos pagrindinius principus, vidaus tarnybostesnos pareigw statug, mokymasi,
atsakomyhb.

Privatios nuosavybs jteisinimas ir rinkos santyki atsiradimas Lietuvoje, rysjantys

socialiniai kontrastai iS esia koregavo valstyds tarnybos veikl, o europig integracija iSklé
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papildomy kokyhes reikalaviny (A. Minkevi¢ius, 2005, p. 42-45). Valstyb tarnautojai privajo
atitikti vis grieztesnius reikalavimusiskaitant auksStos profess kvalifikacijos, zmogiSiju
vertybiy, pagarbos demokratijos principus, taip pat ir ej@sSadministravimo vertybes (A.
Minkevic¢ius, 2005). Suprantama, jog mokyravarba ypatingai iSrysjo siekiant tinkamai ir laiku
igyvendinti sprendimus, suformuoti profesionalir stabilia valstyles tarnyl, igyvendinti
mokymosi vig gyvenimy principa taip sudarantafygas pbtoti dinamisk Ziniy visuomegr (Zin.,
2006, Nr. 127-4845). Kita vertus, nary§S suteik Lietuvai galimyle pasinaudoti ES struktine
parama, téiau nauda priklausnuo Sioje srityje dirbafiy darbuotoy gelejimy ir kvalifikacijos.
Valstykes tarnautojams redfo suprasti ne tik savo Salies, bet ir ES yjeSpaslaug veikimo
ypatumus (E. Chlivickas, 2007). Tddnokymo ir kvalifikacijos tobulinimo turinys téjo atitikti
tarptautinius standartus, naujausius reikalavimiisiuos lemia ES ptra, bendradarbiavimo su
kitomis Salimis perspektyvos (A. Minkevus, 2008).

A. Minkevicius (2005) jau anksau suprato, kad él didéjancios globalizacijos kedsi
visuomens poziiris, ji igijo platesm supratim apie humanistines ir demokratines vertybes, veesoj
administravimo proces Pilieciai suvokdami savqtaka, vis daugiau dalyvavo vieSosios politikos
formavimo, vieSojo administravimo procese ir iS kbieotoy, dirbartiy valstylkes jstaigose, vis
daugiau reikalavo kokybisko darbo atlikimo ir atsgkimo (A.Velcka, A. Minkevtius, 2006).
Atsirado nauja tendencija — #ir greiciau reaguojafia | pokyius, profesionali ir maziau
kainuojar§ia administraci (Zin., 2004, Nr. 69-2399).

2006 m. patvirtinta Lietuvos policijos sistemostpls programa (Zin., 2006, Nr. 144-
5466), kurios pagrindinis tikslas — sukurti efekfyivveikiartia policijos sistem, kryptingai ir
kompleksiskai tobulinti policijosjstaigy darbuotoy veikla. Igyvendinant programos nuostatas
practtas vykdyti policijos veiklos, finansiniir materialiniy resurg perorganizavimas — 2008 m.
apskrities vyriausieji policijos komisariatai tapsakingais uz vieSojo saugumo uztikrinim
apskrityse (78).

Valstykes tarnybos tobulinimo koncepcijoje (Zin., 2010, N§9-3440) labai aiskiai
iSreikSta Valstybs tarnybos vizija — orientuofavisuomegs poreikius, riboto dydzio, atsakinga ir
atskaitinga uz veiklos rezultatus, diegianti nae@vlanksti, skaidri ir konkurencingaa papildo
patvirtinta 2011-2013 metvalstykes tarnautaj mokymo strategija (Zin., 2011, Nr. 6-230), kurioje
nustatyti prioritetiniai mokymo tikslai.

Pastaruosius keklemet; ypatingai iSrySkjo kvalifikuoty darbuotoj svarba ir ipinimasis
ju tobukjimu. Siekiant uztikrinti mokymo kokyf buvo tobulinami teis aktai. KokybiSkas
policijos tikshh igyvendinimas, policijos personalo kaitos sugjiazas, profesionali darbuotoy
iSsaugojimas tapo prioritetiniais tikslais, ¢bgolicijos pareiginu kvalifikacijos tobulinimy vis

labiau stengiamasi sieti su darbuotojo vertinimarjéra, motyvacija.
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1.1.2. Policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinimo svarba ir motyvai

Profesionaliai veikianti valstyds tarnyba lemia valstys vieSojo administravimo sistemos
efektyw; bei racional funkcionavimy. Policijos pareignu profesinis meistriSkumas, istikimgb
valstybei, tarnyst Zmogui — modernios ir patikimos policijosirkmas, stiprina visuomes
pasitikjima, didina pagarfp patiems policijos pareiglams. Vystantis naujoms technologijoms,
keiciantis ekonomiams, politirtms ir socialigms tendencijoms, ké&gasi ir policijos pareigny
veiklos stilius, vertybs, formuojasi nauji veiklos metodai, tikslai. Pgbs jstaigos turi bti
pasiruosusios priimti naujus i88us tikslingiau pasirenkant ateities alternaty{As Raipa, V.
Smalskys, 2006, p. 78-85). Tuo tarpu visuoilkertiSkai vertina vykstatias reformas ir skeptiskai
nusiteikia policijos pareig poziiriu. Vyraujantis nepasitijimas, nauj idéju stygius, tradicias
vieSojo administravimo vertyis, kity sckmingai dirbawiu instituciju valdymo kopijavimas, trukdo
efektyvioms vieSojo sektoriaus reformoms ir sklaadeiklai. Remiantis A. Minkewviaus ir L.
Zidzianaitts nuomone (2009), galima teigti, kadksi¢ priklauso nuo pasirinktos strategijos,
igyvendinimo priemoés, nauy vertybiuy priemimo, praktikavimo, darbuotgj profesionalumo,
nuolatinio @&mesio visuomeis problemoms (p. 61-66). Norint pasiekti agk3tarbuotoy
profesionalumo lyg uZztikrinti rezultatyva ir efektyvia veikla, reikia pasirinkti tinkara metod,
tobulinti ju kvalifikacija. Tikslingas bei tinkamas mokypprograny sudarymas padeda: sutaupyti
léSas, darbuotqj laika, uztikrinti koordinuotusistaigos veiksmus, pasiekti numatytus tikslus (A.
Patapas, R.Kasperagiite, 2009, p. 79-88).

Policijos kvalifikacijos svarbaakcentuojama, kai nusikalstamumas, kurio lygi&lauso
nuo bendros Salies socials) ekonomias hiklés, rera pazabojamas vien tik policijos par@éig
etaty didinimu. V. Smalskys (2008jvardija dide¢ reikSne turincius faktorius — kokybiSkas
policijos pareigny rengimas,y gekejimy tobulinimas, sugeffimas jtraukti piliecius i prevencijos
programas, bendradarbiavimo kokyfp. 88-97). Vadinasi, tik tvirti profesiniagudziai ir Zinios
gali padti pareiginui apsaugoti visuomenir tuo p&iu save (63). AukSau iSsakyi nuomor
galima pagisti teiginiu, kad mokymasis ir kvalifikacijos tolmimas turi luti nuolatinis procesas,
padedantis vystyti praktinius ggimus ir modernizuoti esasrpraktika (V. Smalskys, 2011, p. 271-
282). Net atrinkus geriausiai parengtus kandidatiekas negali garantuoti, kad jie bus efekyv
vieSojo sektoriaus darbuotojai ir ateityje. Ebdlietuvai tapus ES nare, viena iS rekomendgacij
buvo pasirinkti optimalias policijos par@ig: rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo kryptis,
dalyvauti Europos tetsaugos pareigy mokymuose (K. Vitkauskas, 2011, p. 141-152).

Pasitvirtirg efektyvis kity Saly pavyzdziai jtakojo mokymosi principus ir nustatjy
stereotip. Kita vertus, atsizvelgiant Salies paéti, silprasias sritis, reigjo parengti ir savo

tobulinimo planus, strategijas, kuriuos susiejus g faigos tikslais, didinamas veiklos
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produktyvumas. E. E. Jaausko (2009) teigimu, profesional darbuotojai rodo gerSalies lyg,
todkl iSsilavirg, kvalifikuoti, konkurencingi darbuotojai,ujprofesionalumo ugdymas — ne tik
organizaciy, bet ir strateginis valstyl interesas (p. 70). Siekiant efektyvaus rezultabmlinant
darbuotoy kvalifikacija, reikia uztikrinti sistemipy jvairiapug kvalifikacijos tobulininy, programas

sudaryti atsizvelgiantnaujoves, poksius ir pasirinkti tinkamiaugimokymo lida (64) (Zr. 1pav.).

tobulinimas

| | | |
Kvalifikacijos : A e
S Mokymai tarnypos Nuotolinio Pedagogiés .
[ eI } [ vietoje J [ mokymo bjdas} [veiklos vykdymas S

rengniai

[ Kvalifikacijos ‘]

Saltinis: sudaryta autés pagal Lietuvos Policijos Generalinio komisaro @®0lapkrEio 6 d.ijsakymy Nr. 5-V-812.
1 pav.Policijos pareigiany kvalifikacijos tobulinimo b adai

Darbuotojai mokomi analizuoti, savarankiSkai priireprendimus, apdoroti informagjj
dirbti komandose, komunikabiliai bendrauti, nauslothaujausiomis technologijomis (E. E.
Jartauskas, 2009, p. 65-67). Svarbbaidmen Siuo poziiriu atlieka —darbuotoy motyvacija L.
Palidauskais teigimu (2008), motyvuoti darbuotojai sukumpatraukly darbo aplink, geriau
mokosi, yra efektyvesni, geriau dirba, o motyvutyanveiksniai skatina asmenis imtis veiklos,
siekiant realizuoti tam tikrus savo poreikius (p. Motyvacija balansuoja tarp kiekvienos
organizacijos siekj ir darbuotojo fikestiy. Si teorija pagrindZia teigin kad, kai abu siekiai
igyvendinami, tuomet garantuojamas optimalus retadtaKiekviem asmef gali motyvuoti
skirtingi veiksniai —karjera, gereses darbo glygos, psichologinis darbo klimatasgiau daugiau
armaziau, visi jie turitakos darbuotej motyvacijai tobudti.

Vidaus statutas reglamentuoja aukstssgrandies specialipareidiny nekarini laipsni
(toliau — laipsniai) suteikimo tvask atsizvelgiani darbuotojo kvalifikacy, patirt, igaliojimus bei
sta vidaus tarnyboje. Policijos par@ig; atlyginimas didja priklausomai nuo turimo laipsnio ir
pareiginy profesionalumo, kuris vertinamas kvalifikacine dgurija (Zin., 2003, Nr. 42-1927).
Vadinasi,atlyginimasskatina darbuotojus siekti geresmezultat;, tobukti. Motyvacija stipéty ir
tuo paiu gerty darbo kokyB, jei atlyginimas, karjeros galimgb tiesiogiai priklausyt nuo
darbuotojo profesionalumo, jo darbo rezujtat

Vie&yju istaigy skatinimo ir motyvavimo sistemaéma tokia patraukli, kaip privataus
sektoriaus, tets aktuose minima karjera siejasi su pargig@aukstinimo galimydmis, tarnybinio
kaitumo, rotacijos, tarnybos uZsienyje numatymestacija (Zin., 2003, Nr. 42-1927). Pareig
kompetencija vaidina reikSmiagaidmern skiriant pareigna i aukStesnes pareigas. PrieS pradedant
eiti naujas pareigagertinamas pareigo profesionalumas, tinkamumas, jo staZzas vidaugliaje

(einant konkre&ias pareigas), turima kvalifikacija. Vidaus tarngtgiatuto (Zin., 2003, Nr. 42-1927)
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4 skirsnyje numatyta, kad paraiwi, siekiantys eiti aukStesnes pareigas, privaigtbatitinkamus
mokymo ar kvalifikacijos tobulinimo kursus. Darbapi karjeros vystymas — sétthé valstyles
tarnybos zmogidku iStekliy valdymo sistemos dalis, turiniiakos organizacijos ir visuomésn
pazangai. Karjeros galimyb padeda didinti produktyvunsukurti konkurencingum Siuolaikirg,
integruot, personalo valdymo strategjijuztikrinti atrankos mechanizmus (Valickas A., &rs V.,
2010, p. 120-136). Zmomigekejimy tobulinimg susiejus su organizacijos uzdaviniais galimatisk
darbuotoy palankumo iristaigos &kmés. Ivertinusjvairius pamstymus, galima konstatuoti, kad
kai darbuotay karjera tiesiogiai siejasi su organizacijos tikslgie aktyviau domisistaigos skme

ir dalyvauja iSkilusy problem; sprendime. Vadinasi,é¢kmingas karjeros planavimas padeda
patenkinti darbuotojo profesinio augimo poreikiusuZtikrinti aukstos kvalifikacijos specialist
skatiaus augim.

Apibendrinant galima teigti, kad mokymasis ir kasjeyra glaudziai susijsritys. Nors
daugelis problem sprstinos jgyjant tikstamas Zinias pagal pareiggb apraSyme nurodytas
funkcijas, t&iau didzia dalimi priklauso ir nuo sudararslygu igyvendinant darbuotgjlakesius,
padedant lengviau persiorientugtkitos srities veild, suteikiant galimybes tobitl, planuojant
savo karjeq, skatinant iniciatyy. Valstyles jstaigose karjeros planavimasra efektyvus, toél
prarandami kvalifikuoti, patyr darbuotojai, kurie renkasi privatsektorip dél lankstesas
atlyginimo ir karjeros sistemos.

Teisingi vadoy, ir darbuotoy tarpusavio santykiainuoseklus bendravimas, sistemingas
vertinimas, karjeros planavimgsadeda iSugdyti ir iSsaugoti kvalifikuotus darbyo$o tikslingai
juos motyvuoti tobudti, siekti geresni darbo rezultat ir igyvendinti organizacijos strateginius
tikslus (74). J. Jagmino (2007) teigimukd vadovys ir pavaldini tarpusavio bendradarbiavimo
atsiranda pagafis santykiai, darbuotojagauna pasitigjima, tampa produktyvesni (p. 207-212).
Recesijos metu, Lietawuzklup; finansiniai sunkumai riboja policijos paraémy tinkam skatininy
ir motyvavima. Nepakankamas policijos veiklos finansavinkasia hitinybe efektyviau naudoti
turimus iSteklius, tdau tuo pé&iu mazina galimybes tinkamagyvendinti policijos personalo
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo proces (Zin., 2006, Nr. 144-5466). Menk darbuotoj
motyvavim lemia darbuotaj nepasitenkinimas savo veikla, nenoras tétnul

Apibendrinant tai, kas igdtyta, galima daryti iSvag kad profesionaliai veikianti
valstyles tarnyba stiprina visuomeés pasitikjima, uZztikrina efektyva ir rezultatyviy veikla,
uzsibgzty tiksly igyvendinimy. Policijos pareiginai — lyg valstylds atspindys, kuriantis
pasitikejima ir vykdantis labai svarbias funkcijas (6B)olicijos darbuotaj kvalifikacija priklauso
nuo tinkamos strategijos pasirinkimo, sistemingotikslingo jos tobulinimo. Kvalifikacijos
tobulinimo proces ijtakoja darbuotojo motyvacija, iSoriniai (politiniaekonominiai, socialiniai,

technologiniai) ir vidiniai organizacijos (darboganizavimas, karjeros galimé®y darbuotaj ir
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vadow santykiai, psichologinis darbo klimatas) veiksnidiena svarbiausi salygu padedadiu
efektyviai tobulinti kvalifikacip — tinkamai numatytos kvalifikacijos tobulinimo ppektyvos,
galimybés mokytis uzsienio Salyse, dalintis patirtimi. Suartikslingai organizuoti darbuotgj
sistemin, jvairiapug kvalifikacijos tobulinimy, nes tik aukStos kvalifikacijos policijos pareiti

gali uztikrinti moderm policijos veikh.
1.1.3 Kvalifikacijos tobulinimo planavimo ir finansavimo pagrindinés tendencijos

Orientuojantisi besiketiancia packtj, valstylés tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo
sistema kasmet vis toléj, keittsi i nuolatinio mokymosi sistem parengiatia reikalingos
profesires kvalifikacijos ir kompetencijos darbuotojus (AiMevicius, 2005, p. 42-45). Valstyb
tarnybos poreikiai ir tradicijos, mokymsisteny skirtumai (centralizuota, iS dalies centralizuota,
decentralizuota), valstyb vidaus problemogakojo skirtingg mokymy reglamentavinm ir vykdyma
jvairiose Salyse (E. Chlivickas, 2009, p. 171-17&%ip teigia K. Vitkauskas (2011), bendri
interesai, nauji igiKiai, visuomegs saugumo uztikrinimas, pamassunkumai, téjo jtakos
tarptautinio policijos bendradarbiavimo dinamikaiyisa tai sustiprino ir pagreitino nusikalstam
veiky tyrimy prevenciy, paskatino keitirgsi veiklos ir policijos parei@u mokymy patirtimi (p.
141-152). @l isskirtines kiekvienos Salies patirties rengiant mokymlanus, organizuojant
seminarus, praktines uzduotis bei koordinuojantisfiesias priemones — tikslinga bendradarbiauti,
keistis informacija, ypatingai gerosios praktikoavyzdziais. E. E. Jaausko (2009) teigimu,
skirtingose valstykse galime rasti ir bendisavybi; — darbuotaj profesionalumui ugdyti skiriamas
vis didesnis dmesys, o mokym organizavimas — lankstesnis, gebantis prisitaigyie teising ir
socialiniyy ekonoming pokyiu (p. 85). Remiantis E. Chlivicko nuomone, Siuolaikime pasaulyje
jau jprasta, kad motyvuoti, karjeros siekiantys Zgsorpraeina visas mokymosi (Svietimo),
kvalifikacijos tobulinimo ir ugdymo stadijas (p. 1-473).

Istatymiré baz nustato, kad policijos pareigu kvalifikacija turi kiti nuolat tobulinama.
Lietuvos policijos pareignu rengimy ir kvalifikacijos tobulinimy, vadovaujantis Vidaus tarnybos
statuto, Svietimo, Profesinio mokymo, Mokslo irdifu istatymais ir kit teisss akt; nuostatomis,
vykdo policijos profesinio mokymastaiga, turinti vidaus reikal profesinio mokymojstaigos
statug. Kitos Svietimo jstaigos taip pat gali organizuoti policijos pafgg kvalifikacijos
tobulinima, suteikti profesini Ziniy, reikaling; gekgjimy (Zin., 2000, Nr. 90-2777). Be i
organizaciy yra dar Vidaus reikal ministro nustatyta tvarka patvirtintos kvalifikpas tobulinimo
istaigos (Zin., 2010, Nr. 43-2078). Kaip jau buvdaaia auks&au, policijos pareignai tobulinti
savo kvalifikacip turi galimyle ir uZsienio valstyhj institucijose. Pirmenyb teikiama
darbuotojams, priskirtiems prioritetims mokyny grupgms (numatytoms Valstys tarnautaj
mokymy strategijoje) ir kum vykdomos funkcijos atitinka slioma kvalifikacijos tobulinimo turi
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(Zin., 2006, Br. 88-3466). Jau ne vieneri metaiutotamos policijos pareiny uZzsienio kally
zinios, nes pagrindin problema vykstant; kitas Salis mokym, darbo tikslais — iSlieka
nepakankamas kalbmokejimas. Galime pasteh, kad Lietuvaiijstojusi ES, pareignams yra

sudaromogvairios silygos tobulinti savo kvalifikacyj.

Teises aktuose numatyta, kad policijos pafeigkvalifikacija gali bati tobulinama
¢ siurciant § kvalifikacijos tobulinimo renginiugkursai, seminarai ir kiti renginiai pagal
patvirtintas programas):

1. Lietuvos policijos mokykloje (toliau — LPM), kitosadaus reikal profesinio mokymo
ir specializuotose policijogstaigose, kurios teis akty nustatyta tvarka turi teggengti specialistus,
ekspertus ir (ar) tobulintiyjkvalifikacija;

2. vidaus reikal ministro nustatyta tvarka patvirtintose valstyliarnautaj kvalifikacijos
tobulinimo jstaigose, kitose Lietuvos ar uzsienio valsiystaigose, tarptautése institucijose,
jeiguigyjamos Zinios ifgudZiai yra aktuals profesinei kompetencijai;

3. Europos policijos kolegijoje (CEPOL) ir kitose ugsio policijos mokymo ar
kvalifikacijos tobulinimoistaigose ar institucijose;

4. organizuojamus Lietuvoje uzsienio policijos mokynao kvalifikacijos tobulinimo
istaigy ar institucijy;

¢ tarnybos vietoje
+¢ nuotolinio mokymodau;
+ vykdant pedagogiveikly;

¢ siurciant; stazuog (64).

Pagrindire pareiginu kvalifikacijos tobulinimo forma — kvalifikacijosobulinimo kursai
pagal Policijos generalinio komisaigakymu patvirtintas kvalifikacijos tobulinimo pr@gnas,
kurios rengiamos atsizvelgiantprioritetines policijos sistemos darbuatdkvalifikacijos sritis,
tikslines grupes ir Policijos departamento stiukiy padalini, policijos bei kity kompetenting
istaigy pastilymus. Policijos departamento Personalo valdybantarja darbuotaqj kvalifikacijos
tobulinimo strategg ir koordinuoja josigyvendinimy (64). Kiekvienais metais pagal nurodytus
teists akt reikalavimus, apibendrinus kvalifikacijos tobulimd poreikius, suformulavus mokymo
tikslus, nusta&ius prioritetus irjvertinus finansines galimybes, yra sudaromas n®efualicijos
sistemos darbuotojmokymy planagA. Patapas, R. Kasperaiitée, 2009, p. 80).

Sudarant mokymo planus labai svarlpertinti policijos pareignu kompetencijos
tratkumus, nustatyti tobulintinas sritis, suformululdnkretius tikslus, suprasti veiklos problemas,
atkreipti cmesg i istaigy veiklos planuose numatytagyvendinti programas, prioritetus. Reikia

pripazinti, kad tik tiesioginiai vadovai, kurpareiga #ipintis, kad darbuotojas laikigyty reikiamy
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Ziniy, pastebti jo silpmasias vietas, fikstamus gefjimus, nustato kokius individualiai kiekvienam
darbuotojui reikia tobulintigidzius. To@dl mokymy poreikio nustatymo tikslingumas priklauso nuo
vadow poziario { mokymus, pasirinkto nustatymo metodo ir reguliaouiKaip teigia, A. Patapas ir
R. Kasperawiiate (2009), jei vadovai aiSkiai nesupranta pongikustatymo tiks] ir strategij —
neuztikrinamas mokymnustatymo efektyvumas (p. 81-82).

Atrenkant darbuotaj, kuris tuis tobulinti kvalifikacig, turi biati atsizvelgiama:

+ kvalifikacijos tobulinimo renginio temas;
+ darbuotojo einamas pareigas ir pareiggybprasyme nustatytas funkcijas;
+ darbuotojo ir policijogstaigos poreikius;
¢ darbuotojo dalykias ir asmeniés savylss, motyvaciy, gelejimus, kompetenci;
+¢ darbuotojo vertinimo rezultatus;
“* numatomus karjeros pokys;
% kvalifikacijos tobulinimy reglamentuojatius teigs aktus;
+ iSores ir vidaus veiksnius, turéius jtakos policijos veiklai(64).

Vadovai turi iSsamiai ir atsakingai numatyti dartmjo kvalifikacijos tobulinimo gaires.

Vienas svarbiausi aspekt siekiant gex mokymosi ir efektyw darbo rezultat — sistemingas ir

nefiktyvus darbuotej mokymy planavimas (Zr. 2 pav.) (74).

rateginiai

(
Kiek ir kokiy kompetencijy
{ darbuotojy reikia?

4
2 % Darbuotojo .
Kvalifikacijos ’ Karjeros
Atranka B rezultaty Motyvavimas 3
] { kélimas ] ‘ bt leE: o , [ planavimas

Saltinis:http://www.esparama.lt/es_parama._pletra/failai/fitdi/Vertinimas ESSP_Neringos/Ataskaitos 2010M\&FEmokymu
galutine_vertinimo_ataskaita 2011-05.pdfiréta 2011-08-22].

2 pav.Personalo valdymo priemoni visuma

Atsizvelgiantj augartius visuomess poreikius ir uzdu®y vykdymo kokyle, turi bati
nuolat tobulinami ne tik policijos pareigai, bet ir mokymo programos. Siekiant efektyvaus
rezultato, latina vertinti jgytu Ziniy lygi ir Sias programas, parodant kryptinglanavina bei
orientavimy | konkreius organizacijos ir darbuotojo mokymosi tikslus.

V. Smalskio (2008) teigimu, Siuolaikiniame pasaelyjisivyraujantis policijos
universalumo principas skatina sukurti tpkengimo, mokymo sistesn kuri nehiity orientuota tikj
esam praktika, bet padty supazindinti su naujomis vieSojo administravimogialinio darbo
tendencijomis, motyvacine organizacijos kuit bei sudaryt prielaidas suteikti policijos
personalui kvalifikacy, pacdsiartia dirbti bet kurioje policijos tarnyboje (p. 88-97Rolicijos
personalo kokyb labai priklauso nuoyj rengimo, mokymoitakos turi tiek vidig, tiek ir iSorire
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organizacijos aplinka. Siais laikais isrgfk komandinio darbo, bendradarbiavimo, pasitiko,
lyderiavimo svarba, kuriaijtakos tuéjo vadybire anglosaksiskoji vieSojo administravimo ir
policijos valdymo idja (A. Raipa, V. Smalskys, 2006, p. 78-85).

Policijos pareigny kvalifikacijos tobulinimo planai glaudziai susipu ESomis, kurios
numatomos rengiant policijostaigr veiklos plam projektus. Saltinis galidti policijos jstaigy
biudzetas, ES struldtinés paramos, savivaldybiinvesticiy projekty ir kitos teigtai gautos dsos.
Jei mokymas trunka ilgiau kaip 3émesius ir finansuojamas iS policijgstaigos biudzeto, su
darbuotojujstaiga sudaro sutartiél panaudag ¢S5y grazinimo (64). Siuo finansiskai sttingu
laikotarpiu ngkainojama yra ES parama ir kitos projektams vykdiriamos ¢5o0s. Policijos
istaigy biudzetas éra pakankamas, kad policijos paieg kvalifikacijos tobulinimu gaity
pasifipinti savarankiskai ir tinkamai, tédtikslinga dalyvautijvairiuose projektuose ir efektyviai
panaudoti skiriamp ES param.

Apibendrinant galima daryti prielaid kad tinkamas darbuotpj motyvavimas,
kvalifikacijos tobulinimo organizavimas ir jo finaavimas jtakoja darbuotaj pasitenkinim
vykdomais mokymais,é&minga Ziniy, igadziy igijima bei panaudojimp veikloje, jstaigos tiksk
igyvendinimy. Siuo metu policijos pareigy kvalifikacijos tobulinimas daugiau profesinis viei&
tobulinimas. llg laika mokymy planavimas vyko tik apibendrinant yipolicijos sistemogstaigy
pasiilymus, Siuo metu pagal sudarytas kvalifikacijos ulobmo programas pateikiami ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikiai naujiems metanRemiantis turima informacija, galima teigti,
kad policijos jstaigos gali efektyviau planuoti savo darbuotépbulinima. T&liau iSlieka dar
nemazai neiSspsty problemy — policijos pareignu kvalifikacijos tobulinimo uztikrinimas,
kvalifikacijos tobulinimo planavimo efektyvumas, rpkio nustatymas, rengipi parinkimas,

darbuotoy ir vadow bendravimo ypatumai.

1.2. Policijos pareidiny kvalifikacijos, vykdant tarnybin ¢ veikla, vertinimas

Darbuotoy; veiklos vertinimas, daugelio autgriSskiriamas kaip vienas IS svarbiausi
personalo vadybos funkgij A. Sakalo (2003) teigimu, vertinimas padeda nystatipriasias ir
silpmasias darbuotojo savybes, siejasi su personalo ugdsistemos tobulinimu, motyvavimo
gerinimu, suprantama, t@iakoja ir i elges (p. 110-111). G. Dessler (200ardijo pagrindines
darbuotoy vertinimo priezastis:

+ paaukstinimo ar atlyginimo padidinimas;

+¢ trakumy Salinimo plano sudarymas, privalurtvirtinimas;

+¢ karjeros plano koregavimas (p. 187).

Istatymire baz nustato, kad darbé#s veiklos vertinimo Kkriterijai turi @ti iSsanis

(apimantys atliekamo darbo aspektusitemiski(vienodi visiems tas @g&as pareigas einantiems
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darbuotojams),valdomi (negalima darbuotojo vertinti pagal jo temperaraeat intelektinius
sugelgjimus), fiksuojami(vertinimo metu akcentuojami tik tigadziai bei savybs, kuriuos galima
pastebti ir iSreikSti konkreiais darbuotojo elgesio ar darbo pavyzdziaisjemlis (vertinami tik
toks elgesys,igudziai, savybs, kuriuos darbuotojai turi realizuoti savo darbédskiriami
pagrindiniai darbuotajveiklos vertinimo tikslai:

s galimyke jvertinti pavaldinio dardy

¢ suteikti darbuotojui gztamaji rysi apie jo darb;

% karjeros planavimas;

+ darbuotojo motyvacijos, siekio toltildidinimas, elgesio keitimas;

+» darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo kryy ir poreikiy nustatymas (66).

Reikia pripazinti, jog vertinimo metu galima sugiilusu tam tikromis problemomis:
kontrasto, panasumo, auredlefektu, neobjektyvumu, darbuotojo ir vadovo poai iSsiskyrimu.
Siekiant tarpusavio supratimo ir tikslingo vertimintezultato reikia vengti @i klaidy, spesti
kylarcias problemas, nepamirSti pabti darbuotojo vertingsias savybes, o0 nustas
kompetencijos ftkumus — numatyti tiksling taisymo proces Tai padty gerinti darbuotojo
produktyvum ir ijgyvendinti organizacijos tikslus.

Personalo valdymas susideda iS daugelio dalyRarbuotoy atranka, rengimas ir
tobulinimas, vertinimas yra dalis Sio proceso. Banéj¢ platiau darbuotaj vertinima, galima
suprasti, kad nuo jo priklauso tiek tolimédkarjeros 8kmé, kvalifikacijos tobulinimo planavimo
procesas, tiek darbuotpjr vadow tarpusavio santykiai bei stratagijgyvendinimo tikslai. Toél
policijos pareigny vertinimo sistema turi remtis aiSkiais kriterijalsaip teigia A. Minkewtius ir
V. Smalskys (2008), toks vertinimas — skaidresmigigkesnis, galima geriau pastgbdarbo
spragas, gerosios praktikos pavyzdzius, padadarsukurti efektyy valdymy (p. 16-17). Tai
pagrindzia, jog vertinimo rezultatai netuditblyginami su kit; darbuotoy rezultatais ir daromos
iSvados, reikiavertinti darbuotaj pavest uzdu@iu jvykdymo kokyle, ju pastangas, pasiekimus.
V. Smalskio (2011) teigimu, sistemingas darbupt@rtinimas padeda atskleisti, suprasti sigigs
ir silpnasias darbuotojo savybes, efektyviau organizuoklyesuskirstyti darbuotojuskomandas,
planuoti mokymus, kvalifikacijos tobulinimo, darltop karjeros galimybes (p. 271-282).

Pagrindiniai policijos pareigw vertinimo principai nustatyti Vidaus tarnybos atat
(Zin., 2003, Nr. 42-1927). Darbuotpj veiklos vertinimas siejamas su profesionalumo,
kvalifikacijos, darbo rezultat jvertinimu. Vertinimo metu svarbu darbuctanotyvuoti, skatinti
nora tobukti, nukreipiant jo iniciatyy tinkama linkme. Policijos pareigo kvalifikacija galima
iSnagrireti vertinant j veikla, o siekiant efektyvesnirezultat; — tikslingai planuojant mokymus ir
tobulinant gebjimus. Profesionaliai atliktas darbas atskleidZzerbdiotojo auk$t kvalifikacija,

sugelkéjima panaudoti turimas zinias, patirRemiantis iSélstytais teiginiais, galima teigti, kad
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darbuotoy motyvacija, kvalifikacija, veiklos atlikimas sigjatarpusavyje ir yra neatskiriami nuo
darbuotojo veiklos vertinimo. Apibendrinant galink@nstatuoti, kad ne vienus metus buvo
siekiama reguliaraus policijos paramp veiklos vertinimo, t&au lieka neaisku, kokiais kriterijais

vadovaudamiesi vadovai nustatydavakstamusjgiadzius ir atrinkdavo darbuotojus tobulinti

kvalifikacija, kai vertinimo procesas nebuvo sistemingas.

Iki 2011 m. policijos parei@gny vertinimas apsihize:

% Privalomu atestavimu —pagal Vidaus tarnybos stagu{Zin., 2003, Nr. 42-1927)
policijos pareigny tarnybires veiklos, tinkamumo eiti uzZimamas pareigas, vemas. Pareignai
privalo ne ré&iau kaip kard per 4 metus dalyvauti atestacijoje (parkarty atestuojamas ne ardau
kaip po 6 nénesi; po premimo | vidaus tarnyl). Atestacijos metu vertinami: ggbmai, reikalingi
pareigyles aprasyme numatytoms funkcijoms vykdyti, asm&nisavylks, tarnybigs veiklos
kokybé. Darbuotojo Zinias, geépmus, iniciatyvuma jvertinus iSvada — ,pareigas tinka eiti
pareigas”, jam gali iti pasiilytos ir laisvos aukstesa pareigno pareigos (Zin., 2003, Nr. 87-
3951). Galima daryti prielaigl kad policijos pareigno vertinimas siejasi darbuotojo karjera.

+» Profesionalumo vertinimu — atsizvelgiant | pareigino profesinius jgadzius,
administracinius gefpimus, dalykines savybes, tarnybsveiklos rezultatus, vidaus tarnybos staz
policijos pareignams — suteikiamos kvalifikacia kategorijos. Pagrindiniai faktoriai pagal kuriuos
vyksta vertinimas: dalykinh kompetencija, tarnybin disciplina, tarnybias veiklos Kkivis,
operatyvumas. (Zin., 2003, Nr. 87-3953).

+ Neformaliu pavalding vertinimu — tiesioginiai vadovai per@iédami vykdony
uzduaiy kokyke, stelédami elgeg bendravimo metu, neformaliai vertina darbuotoji&iiau toks
vertinimo metodas ne visada pasiteisina, nes darfaiodazniausiai iSgirsta tik savo veiklos
klaidas, maziau @nesio skiriama priezés;, kompetencijos ttkumy nagrirejimui, darbuotoy
motyvavimuli.

+«+ Darbuotoy; veikla taip pat gali @iti vertinamaneeilinés atestacijos, tikslinj ar netikeéty
patikrinimg metu tatiau Sie vertinimai éra sistemingi.

Tinkamas darbuotaqjveiklos vertinimo sistemos stamas, tobulinimo plan parengimo
principy ir kriteriju nustatymas, mokym planavimas sudanyt prielaidas didinti kvalifikacijos
tobulinimo sistemos efektyvum(74). Atsizvelgianti tai ir siekiant kryptingai vertinti pareigu
veikla, gerinti atliekamo darbo kokgbtobulinti kvalifikacija — 2011 m. balandzio 26 d. patvirtintos
metinio policijos pareigny jvertinimo pokalbio atlikimo taisyldi ir metodirs metinio policijos
pareiginy jvertinimo pokalbio rekomendacij@66). Suprantama, kad tai pirmosios tokio fiio
taisykks ir rekomendacijos, kuri déka sistemingai pagal aiSkius kriterijus galima it
darbuotojo kvalifikacy, atliekamo darbo koky suteikti pavaldiniui getamaji rysi, vystyti

bendradarbiavimir tarpusavio supratim Vertinimo tikslas —vertinti darbuotojo darbo rezultatus,
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ivardyti konkreius atliekamo darbo aspektus, kuriuos reikia tatiyldidinti motyvacia tobukti,
keisti elgeg nustatyti mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimoopeikius, prioritetus, darbuotgj
like<ius. Galime pasteti aiskiai iSreikStas vertinimoasajas su darbuotojo karjeros planavimu,
skatinimu, kvalifikacijos tobulinimo siekiais, pdditinimo perspektyvomis. Vadinasi, tinkamai
apgalvotas, objektyvus, susistemintas pokalbisiniatb metu siejasi su motyvacija, atliekamo
darbo kokybe, klaig suvokimu ir j; taisymo procesu (66).

Apibendrinant, galima teigti, kad patvirtinus pagtinius vertinimo aspektus, kriterijus,
tikimasi kokybiSkesnio policijos paraigu veiklos vertinimo, mokymo planavimo proceso,

glaudesni vadovw ir darbuotoy tarpusavio santyli motyvacijos didjimo (79).
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2. KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO TEISINIS REGLAMENTAVIMAS IR
VYKDOMOS PROGRAMOS LIETUVOJE

Teisgs aktai reguliuoja visuotinus santykius, nustato policijgmreiginy veiklos
vertybinius orientyrus, turi privaloma, juriding galia. Reikia pripazinti, kad spéei
besiketiancioje visuomegje reikalingi kvalifikuoti vieSojo administravimo ydleriai, kurie
sugeldty racionaliai ir laiku pateikti naujteisss akt; projektus, gailty organizuoti, koordinuoti
valstykes instituciy valdym, atsizvelgdamii pokyius, sumaniai sgsty problemasjkvépdami
zmones bendram tikslui, kartu bendradarbiaujantimpr pozityvius sprendimus, nebijot
naujoviy, samoningai perimi naujas vadybos vertybes (A. Mink&wus, L. ZidZiinait, 2009, p.
66). Viena i$ teisinio reglamentavimo tobulinimoirga— valstyles tarnybos mokym sistemos
tobulinimas modernizuojant Zmonig§l iStekliy vadyhs, diegiant kompetenaij valdymo model
(Zin., 2011, Nr. 6-230). Policijos pardigy veikla, nuostatus, mokym garantijas ir visa, kas susij
su policija — reglamentuoja tés aktai. Atsizvelgiant] Siuolaikines visuomess poreikius,
pokyius, naujoves, reikSmingas tampa policijos pamaigkvalifikacijos, u profesionalumo lygis,
tockl labai svarbu kokias perspektyvas numato, &dteka turi teisss aktai, tvirtinamos programos,
vykdomi projektai. Policijos pareigu kvalifikacijos tobulinimo bendruosius principus,
planavimo, organizavimo procaéhs nustatantys teis aktai turi numatyti ir efektyy ju
igyvendinimy, prieSingu atveju maja teies akiy igyvendinimo kokybs uztikrinimas bei

laukiama nauda.
2.1. Teigs aktai, reglamentuojantys policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinim g

Atkirus Lietuvos nepriklausomghl990 m. buvo patvirtintas policijos pareiy teisinis
statusas, pareiginis laipsnis (Zin., 1991, Nr. 2-Flicijos istatymas (Zin., 1991, Nr. 2-22) —
pirmasis dokumentas nuo kurio pragodnauja policijos sistemos vystimosi ir tobjuho raida.
Suprantama, jog Lietuvos nepriklausoraybpradzia buvo gana stithgas laikmetis, vyravo
nestabilumas. Kuriami naugtatymai, vykdomos reformos Zmones daugiau baugego dZiugino.
Reikéjo igyti visuomers pasitikjima, vystyti bendradarbiavim Galima teigti, kad tik
profesionaiis darbuotojai g&jo igyvendinti numatytus tikslus. Téld1993 m. ruggo 2 d.isakymu
Nr. 663 patvirtinta pirmojiLietuvos Vidaus reikal jstaigy kadmy rengimo ir kvalifikacijos
tobulinimo instrukcija kuri nustag policijos pareignu kvalifikacijos tobulinimo tvark. Mokymosi
ir kvalifikacijos kélimo idéja turjo garantuoti darbuotgjkaitos maéjima, padties stabilizavim,
visuomens pasitikjimo didéjima, atitinkamy ziniy ir gekejimu igijima. Vidaus reikal ministerijos
Kadny valdyba fipinosi policijos pareignu mokymu, j kvalifikacija, numat¢ kiek ir kokios
kvalifikacijos specialist reikia paruosti (Siuo metu tuapinasi Policijos departamento Personalo

valdyba).
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Kvalifikacijos tobulinimas buvo siejamas su:

s stazuotmis, kurip metu pareignai igyja nauy ziniy, tobulina praktiniusjgudzius,
reikalingus skmingai veiklai;

<+ dalyvavimu kursuose, praktiniuose seminaruose;

+«+individualizuotu savarankisku darbu ir kt. (38).

Remiantis turima informacija, galima teigti, kadonminimo laikotarpio iki 3 dieny
policijos pareignu kvalifikacijos tobulinimas — privalomas, vykdom&adovaujantis nustatytais
teisss akt; reikalavimais, patvirtintais mokymn planais ir programomis. TeéHd kvalifikacijos
tobulinimo sistema turiidi labai lanksti ir orientuoti$ tai, kas svarbu, aktualu. Galima konstatuoti,
kad tinkamai parinktas personalas, paskirstytasemadihis ir moralinis skatinimas lemia
kvalifikacijos tobulinimo ir darbo efektyvugn Dar 1993 m. pareigpai pradjo mokytis pagal
perspektyvius planus. Baigdami mokymus jie laikyalaagzaminus, kad gautpazyngjimus ir
kvalifikacinj atestat, pagal kur véliau buvo atestuojami iigydavo atitinkam lygio kvalifikacing
kategorip (38).

Siekiant uztikrinti sisteming kryptingai organizuat vidaus reikal sistemos darbuotgj
kvalifikacijos kélima 1997 m. sausio 29 gsakymu Nr. 40 patvirtin&idaus reikaj sistemos kadr
kvalifikacijos klimo instrukcija (toliau — Instrukcija), kuri numat policijos pareigny
kvalifikacijos kelimo tvarka. Tuo metu kvalifikacijos tobulinimreglamentavo Lietuvos Valdiningk
istatymas, Vidaus reikalministerijos norminiai aktai ir Si instrukcija. Koateities vizija dar buvo
gana miglota, &au darbuotaj tobulinimo perspektyvos téjo apibgztus tikslus. Suprantama, jog
reikéjo sukurti tvirtus Lietuvos valsty@s pagrindus, ugdyti darbuotojsugeldjimus kintargioje
ekonomirgje, politinéje aplinkoje. Vadinasi, reéfo formuoti profesional ir kvalifikuota pareiginu
korpus, tarnybirés karjeros planavimo ir motyvacijos principus, didispecialist kvalifikacijos
lygi, tobulinti zinias, igudzius, igytus sugefjimus pritaikyti praktikoje, sudaryti ap/gas
darbuotojams savarankiSkai to&ti(39).

Vadovaujantis pagrindiniais policijos veiklos tiiE, suformuluotais uzdaviniais 2000 m.
spalio 17 d. patvirtintas Policijos veiklastatymas Nr. VIII-2048 nustatpolicijos pareigny
rengimo, kvalifikacijos tobulinimo sistemos orgaawema ir koordinavimy. 2003 metais priimtas
Vidaus tarnybos statutas (Zin., 2003, Nr. 42-198@®st pagrindinius Vidaus tarnybos sistemos
pareidiny, ju mokymosi vidaus reikalprofesinio mokymastaigose principus.

Akcentuojama darbuotojo motyvacija, asmenimiciatyva, savarankiSkas darbas,
individualus ugdymas, tgjo prisidéti prie darbuotojo profesionalumo, darbo efektyvumo
uztikrinimo, ta&iau nenumatyti iStekliai, atsakomylr nesudaryta palanki skatinimo sistema daznai
prasilenkavo su laukiamais rezultatais. 2003 msdogl5 d. priimtas Vidaus reikalministro

1sakymas Nr. 1V-334 panaikino prieS tai galiojusiualifikacijos tobulinimui svarbius tets aktus
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(1993 m. rug§o 2 d. Nr. 663; 1997 m. sausio 29 Nr. 40) ir paivo naujas iki Siol galiojatias
vidaus tarnybos sistemos paramg kvalifikacijos klimo taisykles Siy taisykliy pagrindinis tikslas
— uztikrinti pareiginy testines studijas, specialiprofesiniy ziniy plétima, darbo igudziy bei
gekejimy tobulinima, reikaling: einant pareigas arba siekiant aukStgspareigino pareig.
Siekiant uZztikrinti policijos pareifny tobukjima — patvirtintas 8 akademiupivaland; privalomas
kvalifikacijos tobulinimas per vienerius metus (Zin2003, Nr. 89-4052). Sios taisykl
bendrosiomis teamis reglamentavo kvalifikacijos tobulingn ir tik abstrakiai numag
organizavimo proces Suprantama, to nepakako uZztikrinti efekéyvpolicijos pareignu
kvalifikacijos tobulinimo lakle. Sudarant mokym programas reio iSsamiai iSnagriéti policijos
pareiginy kompetency, jvertinti jy veikla, léSas.

2006 m. Lietuvoje policijos pardigu profesinio mokymo, kvalifikacijos tobulinimo ir
perkvalifikavimo sistema tik iS dalies atitiko daligie ES valstyhj nariy taikoma praktika. Todkl
pagrindin démeg teko sutelktii kvalifikuota vadybiri personaj, policijos darbuotaj atrankos,
mokymo, kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikamo valdymo tobulinim. Didek policijos
personalo kaitadté gréesm auksStai darbuotqjkvalifikacijai. Galima teigti, kad nemazai prieZas
léemé § reiSkin. Tai — nepakankama motyvacija, rd@icios policijos pareigny garantijos,
didéjantis pensinio amziaus darbuatggkatius. Siekiant iSsgsti darbuotay kaitos problemas —
sumanyta pitoti policijos veiklos kokybs vadybos sistemas. 2006 m. Lietuvos Seimo nutamu
X-1010 patvirtintaLietuvos policijos sistemosdntos programa kurios pagrindiniai uzdaviniai ir
prioritetai: tobulinti policijos istaigy veikla, jos kontro¢, sukurti veiksmingai ir racionaliai
veikiantia policijos sistem, plétoti bendradarbiavim su visuomene, nustatyti veiklos prioritetus
(Zin., 2006, Nr. 144-5466). 2007 birzelio 19 d. B@6 patvirtintas priemoniplanas Siems tikslams
(programai)igyvendinti. ISrySkejo pagrindiniai tikslai — personalo motyvacija, policijos veiklos
kokybés vadybos sistemos gubté, policijos jvaizdzio gerinimas, naujos sociaf partneryss.
Policijos departamentui ir Vidaus reikalministerijai, kaip atsakingoms institucijoms, psize
pertvarkyti kvalifikacijos tobulinimo ir kvalifikaigos sistemas (Zin., 2007, Nr. 72-2845).

Policijos sistemos ptros igyvendinimo proceso metu 2007 m. liepos 20 d. Mesu
policijos generalinio komisaragsakymu Nr. 5-V-495 patvirtindPolicijos sistemos personalo
kvalifikacijos tobulinimo taisykles kurios numat kvalifikacijos tobulinimo finansavimo,
planavimo, program rengimo, atrankos ir siuntimo tobulinti kvalifikgg procesus, kvalifikacijos
tobulinimo kokyles prieziira ir vertinima. Galima teigti, kad tai pirmosios taisyk| kurios iSsamiai
numat tikslinga ir iSsama policijos sistemos darbuotpjkvalifikacijos tobulinimo sistem
Kvalifikacijos tobulinimas priklaus nuo daugelio faktow, taiau jau buvo nustatyti pagrindiniai

prioritetai,j kuriuos ypatingai rei§o atkreipti &¢mes (Zr. 3 pav.) (64):
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Teisss aktuose

lgyvendinamos nustatyti privalomi
__programos, mokymai ir Kiti
kvalifikacijos tobulinimc kvalifikacijos
kryptys, uzdaviniai, tobulinimo renginiai
priemores, skiriami
asignavimai

Policijos veiklos
rezultatai, pokyiai ir
kiti iSorés bei vidaus

veiksniai, turinys jtakos
policijos veiklai

Kompetencijai keliami
reikalavimai, karjeros
perspektyvos, darbuotg
poreikiai
ES teigs
reikalavimai, keliam
prioritetai, naujausic
tendencijos,
aktualijos

Saltinis: sudaryta autés pagal Lietuvos Policijos Generalinio komisaro @®0lapkrEio 6 d.ijsakymy Nr. 5-V-812.
3 pav.Kvalifikacijos tobulinimo prioritetai

Reikia pripazinti, kad daugiau nei 20 metykdomos reformos, daznai kKg&mi teigs
aktai glumino Lietuvos gyventojus ir §as policijos pareignus. Gallat ne visada gerai apstytos
strategijos, pasirinktos priemés) skubotai priimami sprendimai, kai kurie tsisaktai, laiko stoka
— daznai neduodavo laukiamos naudos. Vaissieke per gana neilg laika modernizuoti Sa)
pasinaudoti ES Sali rekomendacijomis, gerinti visuom&n gyvenimo sygas, pésti
bendradarbiavimo astus. Todl nust&ius, kad valstybs tarnautaj veikla Lietuvoje ®ra
orientuotai rezultatus, é&a pakankamo motyvavimo, skaidrumo, atsakoésyliz rezultatus,
nepakankamai gerai valdomi Zzmoniskieji iStekliall@0m. birzelio 2 d. Vyriausyds nutarimu Nr.
715 patvirtintaValstylés tarnybos tobulinimo koncepcijdNumatyta darbo uzmokessieti su
veiklos rezultatais, profesia kompetencijos, kvalifikacijos tobulinimo pasiekism— su veiklos
vertinimu. Modernizuojant zmonigky iStekliy valdymy labai aiSkiai iSreikStas siekis tobulinti
mokymaosi sistem jtvirtinti nuolatini vertinima, ypatingas émesys skiriamas mokymo program
kokybes ir veiksmingumo prie#irai (Zin., 2010, Nr. 69-3440). J. Meyer-Sahling @2p teigimu,
mokymo program sékmingam igyvendinimui reikalingas kompetentingas ir kvalifdtas
personalas, gebantis kokybiskai ir veiksmingaigiktitteorines bei praktines zinias.

2011 m. patvirtinusnetinio policijos pareigny jvertinimo pokalbio atlikimo taisyldiir
metodires metinio policijos parei@y jvertinimo pokalbio rekomendacij#66), taip pat ipolicijos
sistemos darbuotgjkvalifikacijos tobulinimo programos rengimo ir Waimo tvarkos aprag (67),
numatytas tikslingas policijos paraiy; kvalifikacijos tobulinimo organizavimas ir darbogi
vertinimas, stengiantisi jmotyvuoti, bei rasti #dus, kaip gerinti darbuotojo veikl Siekiant
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uztikrinti mokymo kokyle, sugrieztinti reikalavimus, supaprastinti mokymanavimo procetras
— numatyta tobulinti policijos pardigu mokymo sistery ja sieti su karjera, tobulinti vadav
vadybines kompetencijas, mokymoreikiojvertinimo mechanizmir plétoti darbuotoy profesines
Zinias, gebjimus.

Apzvelg pagrindinius Lietuvos policijos pareigu kvalifikacijos tobulinimo teisinio
reglamentavimo epizodus, galime pastebe tik teigs akty ivairow, kuri daznai priklausydavo
nuo atitinkamo laikotarpio aktualij probleny sprendimo suvokimo, bet ir naujeisss akt;
moderrjima, vykstarius pasikeitimus, vyrauj&m ES Salj jtaka. Pastaruoju metu ypatingai
iSryskéjo pastangos motyvuoti policijos parais, skatinti juos tobéti, bati konkurencingais ir
profesionaliais darbuotojais. Kadangi &sisaktai turi privalomji pobidj, svarbu policijos
pareiginus nukreipti tinkama linkme iigyvendinti tobulinimo tikslus, nustatyti ne tik skamo,

mokymaosi perspektywprocesus bet ir atsakonyybgdarius teigs aktus.
2.2. Kvalifikacijos tobulinimo mokymuy programy jgyvendinimas

Vadovaujantis Policijos sistemos personalo kvadifikos tobulinimo taisykimis (64)
tvirtinami Policijos sistemos darbuotojkvalifikacijos tobulinimo LPM ir Lietuvos policij®
kriminalistiniy tyrimy centre (toliau — LPKTC) metiniai planai (65). Rgbs departamento
Personalo valdybos Mokymo skyrius sudaro Mokyprogranmy metinius katalogus, kuriuose
numato policijos sistemos darbuatanokymo program ir moduliy sarasSus. Panagréje platiau
pastebsime tikslingai pagal tam tikras sritis suskirssyta patvirtintas mokymo programas,
mokymy jvairove, kuria jtakoja pagrindiniai policijos veiklos uzdaviniaiaujausios tendencijos.
Numatomas kvalifikacijos tobulinimo programos, stamos pagal Sias prioritetines sritis (84):

% Administraciniy gebsjimuy tobulinimo programos. Pagal numatytus kvalifikasij
tobulinimo renginius (Zr. 1 priedo 1 pavi,temas, siekiama tobulinti policijos sistemos datbjy
gelkejimus, susijusius su veiklos analizavimu, policijeasigu valdymu, vidaus kontrés sistemos
igyvendinimu, tobulinti dokumentrengimo, vairavimo ekstremaliose situacijogedzius, didinti
atsparum stresui, suvokti tam tikr psichologing problemy atsiradimo priezastis, ugdyti
tolerancip, bendravimo su visuomene kompetefichendravimojgadzius, konfliktinip situacip
valdyma, sprendinp suradima, lavinti paiy vadow gekejimus, geriau suvokti organizacijos
valdymo, darbuotaj veiklos organizavimo ir kitas svarbias vadovavikeonpetencijos sritis (84).

% UzZzsienio kalby mokymo ir tobulinimo programos. Pagal numatytus kvalifikacijos
tobulinimo renginius (zr. 1 priedo 2 pavay,temas, siekiama ugdyti darbuatgjumatyt; uzsienio
kalbu komunikacir kompetency (klausym, skaitym, raSym, kalbéjima) ir siekti, kad dalyviai
suprasi ir naudot; iSmokt kalba, pagrindines frazes, susijusias su darbu, mokgloilsiu, gebti

uzsienio kalba spsti iSkylartias problemas (84).
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% ISorés siemp fondo 2007-2013 mef programos. Pagal numatytus kvalifikacijos
tobulinimo renginius (zr. 1 priedo 3 pavi,temas, siekiama patobulinti vieSosios policijosyday
zinias ir praktiniusigndzius, kurie yra ttini efektyviai asmen ir transporto priemoni kontrolei
uztikrinti, tobulinti darbuotaj kvalifikacija duomem tvarkymo ir informacini sistemy, profesires
patirties ir kalbing igidZiy dirbti tarptautinio bendradarbiavimo aplinkojafyse (84).

¢ lkiteisminio tyrimo pareig iiny profesiniy kompetencijy tobulinimo programos.
Pagal numatytus kvalifikacijos tobulinimo rengini@&. 1 priedo 4 pav.),yj temas, siekiama
tobulinti kriminalinés policijos padalini vadow ir darbuotoy teorines ir praktines Zinias bei
igudzius, suteikti ikiteisminio tyrimo paregigams kriminalistias taktikos Ziny, siekiant
kokybiskai, ir efektyviai iStirti nusikalstamas kas, tobulinti profesiniusigudzius tiriant
nusikalstamas zmogaus neél@mumo, prekybos zmeémis, nuzudymo tyrimo srityje, veikas,
finansinius nusikaltimus, tobulinti paréigy, vykdartiu nepilnaméiy justicija, kvalifikacija,
gerinti profesik kompetency psichofiziologiny tyrimy, paiesSkos geljimo veiksmy klausimais,
supazindinti policijos pareignus sujvykio vietos apZiros ypatumais naudojant kriminalisto
lagamira, supazindinti, tobulinti gefiimus kitose pareignu, atliekargiy kriminalistinius tyrimus,
srityse (84).

% VieSosios policijogpareiginy profesiniy kompetencijy tobulinimo programos. Pagal
numatytus kvalifikacijos tobulinimo renginius (Zk. priedo 5 pav.),y temas, siekiama tobulinti
vieSosios policijos padalinipareiginy profesie kompetencly administracigs teisenos, smurto
prieS moteris Seimoje, priesS vaikus prevencijopagalbos vaikams srityse, tobulinti dirBansu
vaikais, kvalifikacip, profesir kompetency, atliekant vieSosios tvarkos paZzeidindarony grupes
asmem, uzkardymo arba likvidavimo policijos specigias operacijas, vykdant narkomanijos
prevenciy ir tiriant teigs pazeidimus, tobulinti migracijos padalinidarbuotoj profesir
kompetenci (84).

s Darbo su registrais ir informacinémis sistemomistobulinimo programos. Pagal
numatytus kvalifikacijos tobulinimo renginius (Zk. priedo 6 pav.),uy temas, siekiama tobulinti
policijos pareigny ir kity policijos darbuotaj kvalifikacija dirbant su atnaujintomis kompiuteri
operacigmis  sistemomis bei kitomis programmis priemogmis, naudojamomis
kompiuterizuotoje darbo vietoje, ir supazindinti golicijos virtualia mokymosi aplinka, tobulinti
gekgjimus iSnaudoti policijos Zinybini registy funkcionaluma organizuojant ir kontroliuojant
darbuotoy veikla, tobulinti policijos pareigny profesir kompetency, zinias dirbant su darbe
naudojamais numatytais registrais, tvarkant eleltio bidu gautus praneSimus apie #sis
pazeidimus (84).

% Mokymy apie tarptautini bendradarbiavimg programos. Pagal numatytus

kvalifikacijos tobulinimo renginius, y temas, siekiama tobulinti policijos pareny turima
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kvalifikacija tarptautinio bendradarbiavimo srityje. Suplanuotasginys — Policijos pareigy
tarptautinio bendradarbiavimo kvalifikacijos tolniinas (84).

+ Kinology rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo programos. Pagal numatytus
kvalifikacijos tobulinimo renginius (Zr. 1 priedo pav.), i temas, siekiama suteikti pareigams
kinologijos Zinyy bei jgudZiy dresuojant tarnybinius Sunis ir juos panaudojamiicipos darbe,
uztikrinti  policijos kinology bendgju igadziy ir turimos kvalifikacijos sisteming pastov
itvirtinima, iSsaugojim ir tobulinima (84).

% Specialisyy rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo programos. Pagal numatytus
kvalifikacijos tobulinimo renginius (Zr. 1 priedopv.), temas, siekiama tobulinti specializinias
ir praktinius rank ir koju pad; pédsaky tyrimo, ivykiu vietose, praktinius trasologijagiidzius,
parengti specialistus profesionaliai atlikti infaomniy technologiy tyrimo objekty apziiras,
suteikti kinologijos Zini bei jgidZiy dresuojant Sunis biodetektoriugyirtinti kriminalistinés
odorologijos specialigtbendruosiuggiadzius ir nuolat tobulinti turir kvalifikacija (83).

% Policijos pareiginy bendryjy profesiniy jgadziy tobulinimo programos. Pagal
numatytus kvalifikacijos tobulinimo renginius (Zr.priedo 9 pav.),y temas, siekiama uZztikrinti,
palaikyti ir lavinti policijos pareignu profesinius, profesis taktikosigudzius, ltinus vykdant
pareigybiy apraSymuose nurodytas funkcijas, tobulinti pabsijpareignu kompetenci veikti
jvairiose, pavojingose situacijose, kai panaudojakogse specialiosios prieménir veiksmai,
suformuoti tvirtus pagrindinius tarnybinio Saunamgajinklo valdymo ir Saudymo, naudojimosi
elektros impulsiniu prietaisugadzius, tobulinti kovini imtyniy veiksmy ir specialiju priemoniy
panaudojimo mokymo kompetencijas (84).

Siekiant tobulinti darbuotqj kvalifikacija, vykdartiy nusikalstam veiky ir
administraciny teisss pazeidim prevenciy, gerinti korupcinio potdzio nusikalstam veiky
iSaiSkinimy, iStyrima ir baudziamojo persekiojimo veiksmingam vykdomi kvalifikacijos
tobulinimo renginiai, kuriuose dalyvaujgvairiy institucijy darbuotojai (84).Minéti renginiai
vykdomi pagaltarpinstitucines kvalifikacijos tobulinimo programas, rengiamas vadovaujantis
teits aktuose numatytomis strategijomis, projektais 4zpav.).Ivertinus tam tikro laikotarpio
svarbias aktualijas, teis aktusjvairiy istaig: skirtingas vykdomas veiklas, atliekamas uzduagis b
turimas Zinias, rengiamos tarpinstitugsn programos, kuriose dalyvauja ir policijos sistemo
darbuotojai85):

% Nusta&ius, kad Lietuvoje didziaugsizmoniy nepasitikjima kelia korupcijos reiskiniai
(86), pagal 2002 m. sausio 17 d. LR seimo peimitarimg Nr. IX-711 (Zin., 2002, Nr. 10-355)

patvirtinta Lietuvos nacionalés kovos su korupcija programa, pagal kunumatyta sukurti ir

idiegti  korupcinio pobdzio nusikalstamas veikas atskleid&ian tirianciy ir nagrirgjanciu
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ikiteisminio tyrimo jstaigi pareiginy, prokuron ir teisjy tarpinstitucir kvalifikacijos kelimo
priemorg. Pagal numatyt programa ir Korupcijos prevencij LPM planuojami nuolat organizuoti
mokymai.

< Keiciantis technologijos, modegjant visuomenei, mokslui Zengianpriekj, atsiranda
tam tikny jgadZiy svarba. Pagal 2004 m. r¢gs 15 d. LR Vyriausybs nutarim Nr. 1176 (Zin.,
2004, Nr. 140-5124) patvirtinta Visuotinio kompiateo rastingumo programa, kurioje viena IS
priemoniy numatyta vykdyti valstyks tarnautaj ir darbuotoy kompiuterinio rastingumo mokyan
2004-2012 metais. LPM organizuojami policijos sists darbuota@j mokymai — ,Informacini
technologiji naudojimas policijoje*.

% Neretai policijos pareignams, dirbantiems nepilnatie reikaly srityje, tenka
susidurti sujvairiomis vaiky teisiy, apsaugos ir gerég uztikrinimo problemomis. Pagal 2005 m.
vasario 17 d. nutarilmNr. 184 patvirtinta Vaiko ger@g valstylés politikos strategija ir jos
igyvendinimo priemonj 2005-2012 met planas (Zin., 2005, Nr. 25-802), kuriuo siekiama
apsaugoti vaikus nuo smurto, sudaryti jiemgygas gyventi Seimoje, dalyvauti visuondsn
gyvenime, taip pat suvienyti skirtingas institusij@iems tikslams ir prieméms jgyvendinti.
Policijos departamentas kartu su kitomis numatysomstitucijomis atsakingas uxairiy sri¢iy
specialist (socialiniy darbuotojy, mokykh visuomers sveikatos specialigt socialiniy pedagog,
policijos pareigny, teisju ir kt.), dirbartiy vaiko teisiy apsaugos srityje, mokymo organizagim
priemores igyvendinimy 2005-2012 metais.

< Igyvendindama Nacionakmusikaltimy prevencijos ir kontr@ls program Vyriausyle
2010 m. kovo 10 d. nutarimu Nr. 247 patvirtino Nem@lines nusikaltiny prevencijos ir kontrels
programos 2010-2012 meigyvendinimo priemonj plary (Zin., 2010, Nr. 31-1433). Policijos
departamentas prisideda prie wgik jaunimo nusikalstamumo, turtipi nusikalstam veiky,
nusikaltimy prevencijos ir kontr@éls bei ji tobulinimo priemoni igyvendinimo. 2010-2012 metais
numatyti veiky tyrimo ir turto iSieSkojimo klausimais bendiprokuron, teijy ir ikiteisminio
tyrimo pareiginu turtiniy nusikalstam mokymai, kuriuose dalyvaus Policijos departamektasu
su kitomis institucijomislgyti gelejimai pacs tirti turtines nusikalstamas veikas.

% Rengiantis Lietuvai pirmininkauti ES, vyksta pasgiamieji darbai, numatomos
jvairios programos, stengiamasi sustiprinti admiachius gebjimus, parengti pirmininkavimo
biudZzeto planavimo, Lietuvos pirmininkavimo ES arnalir reikiamus pasilymus, kaupti patiit
siurtiant darbuotojus kitas ES Salis, uzmegzti rySius, tobulinti kvadi#cija. Uztikrinant visy
priemoniy igyvendinimy 2008 m. rugpjcio 27 d. nutarimu Nr. 867 patvirtintas Lietuvos
pasirengimo pirmininkauti ES 2006-2009 mefteiksmy plano pakeitimas (Zin., 2008, Nr. 105-
4027). 2009-2013 metais numatyta priegainganizuoti darbimi ES kally mokym ir specifinio
pobidzio valstylés tarnautaj kvalifikacijos tobulining, kurioje turi dalyvauti ministerijos ir kitos
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valstyles institucijos, tarpy ir Policijos departamentas. Sia priemone Lietuiekia pasirengti
pirmininkauti ES ir efektyviai atlikti atstovavimioinkcijas. Policijos pareighy ES kally mokymas
organizuojamas pagal LPMyvendinam projekt ,Policijos sistemos darbuotpjkompetencijos
ugdymas®, finansuojam pagal 2007-2013 m. laikotarpio Zmogi§k iStekliy plétros veiksm
programos 4 prioriteto ,Administraciupi gekgjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo
efektyvumo didinimas* VP1-4.1-VRM-03-V priemenValstybés instituciy ir istaigy dirbartiyju
kvalifikacijos tobulinimas*.

% Siekiant suteikti pagrirgd kryptingam policijosistaig; veiklos tobulinimui, norint
nustatyti veiklosprioritetus 2006 m. patvirtinta Lietuvos policijsstemos gitros programa (Zin.,
2006, Nr. 144-5466) ir jogyyvendinimo priemonij planas (Zin., 2007, Nr. 72-2845), kurio tikslas
sukurti motyvuad policijos personal plétoti policijos veiklos vadybos sistemas, gerintlipigps
ivaizd. Vykdant § plam 2007-2011 m. LPM organizuojami mokymai pagal Lvets policijos
generalinio komisaro patvirtintas kvalifikacijosbtdinimo programas [{ykio vietos apZiros
naudojant kriminalisto lagamin Smurtas prieS moteris Seimoje, VieSosios pokciareigny
veikla, vykdant narkomanijos prevencijr tiriant tei$s pazeidimus, susijusius su netais
narkotiniy ir psichotropini medziag vartojimu ar laikymu ir kt.).

s 2009 m. LR Vyriausyb nutarimu Nr. 157 patvirtino valstyhia triukSmo prevencijos
veiksmy 2007-2013 met programosigyvendinimo priemoni plarg (Zin., 2009, Nr. 28-1087).
Vienas iS numatyt uzdaviniy yra organizuoti specialigt dirbartiy triukSmo prevencijos srityje,
mokyma. Policijos departamentas dalyvauja 2010-2013uympilicijos pareignu ir specialisi
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo triukSmo preveijos klausimais priemas igyvendinime, uz
numatyt; mokymy organizavim ir vykdyma tiesiogiai atsakinga Sveikatos apsaugos miniaterij

% Pagal patvirtit nacionalir antidiskriminacie 2009-2011 met program (Zin.,
2009, Nr. 49-1964) ir Valstybé#s smurto prieS moteris mazinimo strategijmg/vendinimo
priemoniy 2010-2012 met plam (Zin., 2009, Nr. 101-4216) Policijos sistemos pgiieai
dalyvauja Lygi galimybiy kontrolieriaus tarnybos parengtuose LPM nuotolimiokymo sistemoje
paskelbtuose tarnybiniuose mokymuose ,DiskrimirsacilLygiy galimybiy igyvendinimas®.
Atkreipiant cemesg ir placiau nagrigjant viqy raSiy diskriminacijos fornay atpazinima ir kovos su
diskriminacija klausimus LPM planuojami organizustokymai — ,Smurtas prieS moteris Seimoje”
ir ,.Bendravimas su nukegjusiaisiais”. Visi Sie mokymai vykdomi pagaistin; policijos pareignu
mokyma, kaip atpazinti ir teisingai vertinti rasis, tautirgés, religires ir kitokios susijusios
diskriminacijos, neapykantos, ksenofobijos atvepisjzvelgiant; lyciu aspekd, ir veiksmingai
taikant LRjistatymus, ES tets aktus, taip pat policijos par@iy; mokyma, kad kity efektyviau ir

profesionaliau reaguojama&murt, prieS moteris patvirtintas priemones.
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% Sudarant ilgalaikio ir kompleksinio nepilnadng¢ justicijos sistemos tobulinimo
salygas, labiau orientuoti$ diferencijuotos nepilnante; justicijos sistemos ikima patvirtinta
Nepilnameiy justicijos 2009-2013 metprograma (Zin., 2009, Nr. 110-4664). Siekiant i&yib
pareiginus bendrauti su speail poreikiy turinciais vaikais {tariamaisiais, liudytojais,
nukengjusiaisiais) ir uztikrinti nuolatin pareiginy kvalifikacijos kelima 2010-2013 LPM
planuojami organizuoti mokymai ,Nepilnakie justicija“.

s 2009 m. patvirtinta Prekyba zmamis prevencijos ir kontrés 2009-2012 met
programa (Zin., 2009, Nr. 112-4761) parengta a&dgiant | padties aktualum, naujas
tendencijas, kit Saliy geriausi patirg ir rekomendacijas. Sia programa siekiamaqpi prekybos
zmoremis prevenci, gerinti tarptautip tarpzinybin bendradarbiavim prevencijos ir kontréks
klausimais, uztikrinti veiksming ir operatyva pagalla nukentjusiems. 2011 m. LPM

organizuojami mokymai ,Prekybos Zmanis tyrimas”.

Lietuvos nacionalies
kovos su korupcija
programa

Prekyba Zmoémis
prevencijos ir
kontroks 2009-2012
mety programa

Visuotinio
kompiuterinio
rastingumo programa

Vaiko geroes
valstyhes politikos
strategija ir jos
igyvendinimo
priemoniy 2005-2012

Nepilnameiy
justicijos 2009-2013
mety programa

Tarpinstutucin és
programos ir

strategijos, kurias

igyvendinant mokymo

Nacionalires nusikaltiny srityje 2011 m.

prevencijos ir kontrels
programos 2010-2012 m
igyvendinimopriemoniy
plana:

Nacionalire
antidiskriminacis

2009-2011 m.
programa

Valstybires triukSmo
prevencijos veiksm
2007-2013 nprogramo
igyvendinimopriemoniy
planas

Lietuvos pasirengim
pirmininkauti ES
veiksmy planas

Lietuvos policijos
sistemos pitros
programa ir jo

igyvendinimo planas

Saltinis: sudaryta autes pagal tarpinstitucines kvalifikacijos tobulinirpoogramas.
4 pav.Tarpinstutucin és programos ir strategijos, kuriasigyvendinant mokymo srityje 2011 m.
dalyvavo policija

Policijos sistemos pareigai dalyvauja ne tik LMP, LPKTC, tarpinstitucinprogramy ir
strategij;, kurias jgyvendinant vykdomi mokymai, numatytuose kvalifijas tobulinimo
programose, bet inZsienyje organizuojamuose mokymudaiekiant pazaboti nusikalstamarir
sukurti saugi aplinka reikia ne tik laiku gauti reikiamos informacijogyti reikalingy ziniy bei
1gudziy, bet ir dalytis informacija, bendradarbiautijsairiy Saliy organizacijomis. Lietuvos vieSojo
administravimo institutas, bendradarbiaudamas swidRus reikal ministerijos VieSojo saugumo

departamentu, nuo 2007 mepractjo vykdyti CEPOL European Police CollegeEuropos
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policijos pareignu mokymo prograrp (80). CEPOL suburdamas Europos vyresniuosius ifosic
pareiginus, veikia kaipjvairiy valstybiy tinklas, vykdantis — kursus, seminarus, konferasci
susitikimus ir skatinantis tarpvalstylinbendradarbiavimm kovojant su nusikalstamumu, ir
uztikrinant viegja tvarka bei visuomeés saugurp. Kasmet CEPOL rengia nuo 60 iki 100 kyrs
seminay ir konferencij jvairiomis Siandienei Europos policijos veiklai akdiomis temomis (87).
CEPOL tikslas- padti rengti valstybii nariy vyresniuosius policijos pardigus, keliant y
kvalifikacija, optimizuojant bendradarbiavintarpivairiy CEPOL priklausatiy instituty, kovojant
su nusikalstamumu, vykdant nusikaltimprevencij bei palaikant teitvarka, uZtikrinant
visuomers saugury, jvertinti tarptautin Siy problemy masi. 2010 m. liepos 1 d. CEPOL
kontaktinio centro Lietuvoje funkcijos yra perdustBolicijos departamentui. Programos tikslas:
mokyti ES policijos pareignus sukuriant atsakimgnstitucijy tinklus bei optimizuojantyj veikla
(81). Pagal 2011 m. CEPOL planuojawrganizuoti kvalifikacijos tobulinimo rengipitvarkarast
numatyta, kad Lietuva organizuoja Siuos rengif@sy:

1. Pagal kategotj— Policijos bendradarbiavimas ES teritorijoje Police Cooperation
and Europdl.

2. Pagal kategodj— Strateginis valdymas ir lyderygst ,Undercover Operatioris

3. Pagal kategotj— Strateginis valdymas ir lyderyst ,,Quality Management Systerh's

4. Pagal kategosj— Policijos bendradarbiavimas ES teritorijoje Rolice Cooperation

and the Prim Treaty
2.2.1. Europos §jungos teikiama parama policijos pareiging mokymams

Europos $§jungos jtaka nauj teists akty rengimui, veiklos, mokymp organizavimui,
plétros skatinimui, modernizavimo tendencijoms, galimeo pastedti dar prieS Lietuvai tampant
viena iS ES nami Lietuvos vertinimas, naujsipareigojimai, pl&ios darly veiklos apimtys, teis
akty derinimai, padjo Lietuvai vykdantivairius projektus, programas. Galima teigti, kadsméjcs
policijos jstaig; tarptautinis bendradarbiavimas, pjd Lietuvai €£kmingiau integruotis; ES.
Suprantama, jog Zmoniskieji iStekliai yra vieni s§arbiausi iStekliy organizacijose, tadl ju
tobulinimas, motyvavimas padeda efektyviau vystyiljas tendencijas, efektyviau atlikti uzduotis
ir veiksmingai planuoti atdit Reikia pripazinti, kad ES parama niekada nedpgoi tik
rekomendacinio patmlzio patarimais, t4au pagal numatytas programas, finansavo projektus,
padedatius imoréms, darbuotojams lengviau dalyvauti konkuggeraplinkoje,igyti perspektyvias
specialybes, kelti kvalifikacij padjo mazinti socialinius ir ekonominius skirtumuspaskirtingy
ES 3aliy nariy (75). Valstylés tarnybogstatyme (Zin., 1999, Nr. 66-2130) numatyta, kad ymoki
turi bati skirta ne maziau kaip 1 ir ne daugiau kaip 5cprdai darbo uzmoké&slii nustatyt

asignavimy, taip pat numatyta galimgbdarbuotoj mokyma finansuoti ir iS ki 1éSy. Vadinasi,
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aktyviai dalyvaujant ES programose ir efektyviasipaudojant ES strultinés paramoséBomis,
galima sistemingai, tikslingai stiprinti darbuatagekejimus, policijos veiklos, valstys tarnybos
sistem. Galime pastetti, kad pagal skirtingus laikotarpius, vyraujas aktualijas, problemas,
iZvelgiant silpasias sritis ir svarp jas koreguoti, numatomi skirtingi prioritetai, E&ukfiriniy
¢Sy investavimo tikslai. Digjant visuomess likestiams ir naujiems reikalavimas vieSajame
administravime, vienas iS 2000-2006 m. ES stmukés paramos investavimo tiksbuvo — ,teikti
paramy mokymui, kvalifikacijos klimui ir perkvalifikavimui® (76), kurio aktualumassliko ir
2007-2013 met numatytose Zmonidju iStekliy plétros veiksmy programos priemarse. Galima
teigti, kad pasaulyje nuolat Keéantis jvairioms situacijoms, iSliekant sétthgai ekonominei
padcCiai, mazjant finansavimui, vykstant reorganizacijoms, ESapaos ¢Sos jstaigoms yra
svarbus Saltinis padedantis tobulinti darbuptkyalifikacija. Skiriama parama pagal numatytas
programas padeda gerigisavinti naujoves, integruotismoderni visuomer ir prisitaikyti prie
nauy technologiy, nes savoéBomis finansuoti visus numatomus mokymus — galimybiaigos
netuéty (74). Igyvendinant Lietuvos 2007-2013 meES strukiirinés paramos panaudojimo
strategij ir veiksmy programas 2008 m. liepos 23 d. LR nutarimu Nr. g8®&irtintas Zmoniskjy
iStekliy plétros programos priedas, kuriame numatyti atsakingkdytojai ir priemons,
pacdsiartios jgyvendinti valstybs tarnautaj gekjimy, kvalifikacijos tobulinim, (Zin., 2008, Nr.
95-3722). Savaime suprantama, kad primdama parémetuva turi ne tik skaidriai, patikimai
naudoti &Sas, laikytis efektyvumo principo, uztikrinti tiksligyvendinimo nustatytais terminais
kontrok, bet tuo pa&u igyja ir tam tikg jsipareigojimp. Nekyla jokyy abejony dél ES paramos
naudos — skirtos tobulinti policijos paremy kvalifikacija, tatiau paramos éBos turi Iti
naudojamos atsizvelgiapteikiamy igadziy poreikius, kvalifikaciy skirtumus ir strateginiugtaigy
tikslus. Kadangi vykdomi projektai yra didsl apimties, toé@l reikalingos geros mokym
planavimo, organizavimo zinios, bendradarbiavinpaaktikos pasidalinimas bei patirtis. Siekiant
gerinti mokymy rezultatus, reikia naudotis mokyrkokyhés ir veiksmingumo vertinimo rezultatais,
o didinat planuojamp mokymy efektyvuma, profesionalumm — tobulinti mokymy poreikio
nustatymo proces(74).

Siuo metu Lietuvos policijos veikla, siekiant padati ES finansinius mechanizmus savo
veiklai tobulinti, darbuotaj kvalifikacijai kelti bei padti institucijoms vystyti savo veikl
koncentruojama keliomis pagrindmis kryptimis (80):

1. Projekty rengimas irigyvendinimas pagal specigh ES ,Nusikalstamumo prevencijos
ir kovos su nusikalstamumutSEC) program, stiprinant tarptautinpolicijos bendradarbiavim
isipareigojimy igyvendinina.

2. Projekting pasiilymuy teikimas ES Dvyni projektams, siekiant pasidalinti ggx

praktika, perteikti turim patiri ES Sahj giminingoms institucijoms.
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3. Zmogiskyjy iStekliy plétros veiksmy programos IV prioriteto ,Administracini
gelejimy stiprinimas ir vieSojo administravimo gerinimas'rojekty igyvendinimas, kuriuo
siekiama stiprinti ir ugdyti valstys tarnautaj kompetencijas, tobulinti policijos valdymo sistgm

4. Pagal Norvegijos finangin mechanizma parengi projekiy jgyvendinimas ir
pasirengimaggyvendinti naujojo laikotarpio Norvegijos ir Eurapdckonomigs Erdws (EEE)
finansinius mechanizmus.

5. Projeky rengimas pagal regionines bendradarbiavimo progsathietuvos-Latvijos,
Lietuvos-Latvijos-Baltarusijos bendradarbiavimo gesra programos), pagal kuriagyvendinami
daugiau regioniés reikSnés projektai, kuriuos rengia teritoéis policijosistaigos.

6. Projeky rengimas irigyvendinimas pagaivairias mobilumo programas, kiekvienais
metais organizuojant policijos sistemos darbupst@zuotes, pazintinius vizitus.

Apibendrinant galima teigti, kad narysS, jos parama, kitES Sal; rekomendacijos
turéjo jtakos Lietuvos pasirinkimui optimizuoti policijosagiginu kvalifikacijos tobulinimo
kryptis, bendradarbiauti ir dalyvauti tarptautinéeo projektuose, stengtis veiksmingaisavinti
skiriamas ¢Sas. Taitakojo tiek nauj teises akty rengim, tiek jvairiy policijos pareigny mokymy
organizavim, finansavim. Siekiant uztikrinti krypting ES paramos panaudojimo veiklos vysgym
nuo 2010 m. kovo #dmesio Policijos departamento Tarptagjin bendradarbiavimo valdyboje
isteigta pareigyd kuria uZimartio darbuotojo viena pagrindipi funkciju yra koordinuoti
projektiniy paraiSkk ES paramai gauti rengimir projekty igyvendininy Lietuvos policijoje.
Policijos departamentas, atsizvelgdarm&S Sahy keliamus reikalavimus iigyvendindamas pagal
savo kompetengjj valstykes politika ES klausimais, turi uZztikrinti tinkampolicijos pareignu
mokyma, kvalifikacijos tobulinimy ir su tuo susijusias perspektyvas (80).

2.3. Utenos apskrities vyriausiojo policijos komisaato dalyvavimas
tarptautiniuose projektuose

Utenos apskrities VPK dalyvaudamas projektuoskiagiaraiskas @ tam tikny prograny
igyvendinimo. Viena iS paraigk,Utenos ir Latgads regiom policijos institucijy bendradarbiavimas
kuriant darm aplinky” pateiktai Latvijos—Lietuvos bendradarbiavimo per sigorogram (82).
Program i$ dalies finansuoja Europos regiaisnpktros fondas. Pagal prograngauta 85 proc.
[éSu. Galima daryti iSvagl kad pagrindias léSos yra gautos pagal patvirtiprogram. Latvijos ir
Lietuvos bendradarbiavimo per séemprogramajgyvendinama pagal 2007-2013 m. Europos
teritorinio bendradarbiavimo tiksl Projekto pagrindiniai tikslai — pasienio regiomalstybiniy
instituciju bendradarbiavimas, grindZziamas abipuse instifuwuda ir tiesiogine nauda darnios bei
saugios bendruomes kiirimui. Projekto tikslig grupe: policijos pareignai ir tiesioginiai naudos
gawjai pasienio regiono gyventojai. Siekiaiglyvendinti numatytus tiksluggyti Sengeno erdss
reikalavimams vykdyti reikiam ziniu — numatyti ir vykdyti abiej Salu policijos pareigny
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mokymai, o uztikrinant bendruom&n saugura — jrengtos vaizdo stépmo kameros, taip pat
vykdyti ir Kiti projekte numatyti uzdaviniai. Prdjee dalyvavo: partneris vadovas Utenos apskrities
VPK ir projekto partneris — Latvijos RespublikosIstgbinés policijos Latgals regionii valdyba.
Igyvendinimo laikotarpis 2010 m. birZzelis — 2011 gegu2. (Utenos apskrities VPK Valdymo
organizavimo skyriaus duomenimis). Perld@kotarg vyko renginiai, siekiant tobulinti ir kelti

darbuotoy kvalifikacija, pavaizduoti 5 paveikdlyje.

40

100

m Seminaras "ES ir Sengeno jstatymai bei jy taikymas”, dalyviy skaigius - 50
O Sekimo kertant sieng mokymai, dalyviy skai¢ius - 40
@ Bendro patruliavimo mokymai, dalyviy skai€ius - 100

@ Organizuojami praktiniai uzsiémimai — bendri patruliavimai, dalyviy skaicius - 100

5 pav.Programos “Latvijos — Lietuvos bendradarbiavimas pe siena” mokymai (sudaryta aut@s)

Planuojant rengti dar viarprojekt ,Bendri veiksmai pasienio regione, siekiant viegss
tvarkos ir bendruomess saugumo*” Utenos apskrities VPK 2011 m. vasaria 2&ike paraiSk i
Lietuvos — Baltarusijos projekt pagal Europos kaimynyst ir partnerysts priemors Latvijos,
Lietuvos ir Baltarusijos bendradarbiavimo per sigmogram (83). Tikslas — nusikalstamumo
mazinimas abipus sienos, sukuriant bendradarbiavimkla su 2 Sali policijos/milicijos
pareidinais.Igyvendinimo laikotarpis 2011-2013 mdumatomos veiklo&r. 6 pav.):

%+ vieSosios tvarkos pardigy kvalifikacijos klimas (bendras patruliavimas keliuose);

% seminarai (angl kalbos kursai, praktinis ir teorinis uzsiimas ,Policininko veiksmai
masiniy renginip metu®, dalyvavimas geriausio parergp rinkimuose — ,su@y teismis",
kompiuteriniai kursai — BY).

% a) bendradarbiavimas ir patirties pasidalijimasptar kriminalisty (neteigtas
disponavimas akcizais apmokestinamomis ¢rek, prekyba zmammis, tabako, neteitas
disponavimas ir narkotémis ir psichotropiamis medziagomis ir alkoholiu bei kt.); b) kriminads
policijos / milicijos ekspert staZzuaot;

+» stazuogsi ES salis;

¢ kriminalisty mokymai ,Nauji darbo metodai kriminakje policijoje” (lektorius iS ES
Salies)

+¢ virSininky susitikimas/projekto aptarimas

% remontai, renovacijos;
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% technirgés jrangos, sporto inventoriausigijimas (Utenos apskrities VPK Valdymo

organizavimo skyriaus duomenimis).

Kvalifikacijos ke
ensinarai, stazues,

6 pav.Lietuvos — Baltarusijos programos pagrindirés veiklos sritys(sudaryta auteés)

Apibendrinant galima teigti, kad Utenos apskritBK kaip ir kiti Lietuvos policijos
komisariatai gali teikti paraiSkaglddalyvavimo projektuose. Tai galimytgauti ESasjgyvendinti
policijos sistemos modernizavin darbuotay kvalifikacijos tobulining, naujy Ziniy ir jgadZiy
plétojima, moderny technologiy isigijima. Kaip jau buvo miata, siekianfgyvendinti tikslus, gauti
param ir tinkamai p panaudoti, reikia profesionali kvalifikuoty darbuotoy. Vadinasi, policijos
sistemos darbuotgjkvalifikacijos tobulinimas, jo organizavimas, tuiiiti ne tik reglamentuotas,
bet ir praktiSkai efektyvus ir tinkamas.iapintis darbuotaj profesionalumu, vadinasiapintis

istaigos tikslais iry igyvendinimo kokybe.
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3. UTENOS APSKRITIES VYRIAUSIOJO POLICIJOS KOMISARIATO  STATUTINI U
VALSTYB ES TARNAUTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO B UKL ES TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodai

Si darbo dalis apima veikspi jtakojartiy Utenos apskrities VPK kvalifikacijos
tobulinimo kikle, analiz. Pateikiami empirinio tyrimo rezultatai i jinterpretacija. Antrigs
informacijos analig, Utenos apskrities VPK policijos paréim ir ju vadow anketire apklausa —
pactjo igyvendinti tyrimo tiksi ir atskleisti kvalifikacijos tobulinimo iikle, temos aktualum
apibadinti darbuotoj motyvacijos veiksnius, planavimo proges

Tyrimo objektas — policijos pareignu kvalifikacijos tobulinimas ir jo tkle itakojantys
veiksniai Utenos apskrities VPK.

Tyrimo tikslas. IStirti veiksnius turidius jtakos Utenos apskrities VPK paramy
kvalifikacijos tobulinimo liklei ir galimybéms g tobulinti.

Hipotezé — policijos pareigny kvalifikacijos tobulinimo laklé priklauso nuo darbuotgj
motyvacijos, 3 itakojartiy veiksniy ir mokymy proceso kokyés (poreikio nustatymo, planavimo,
igyvendinimo irjvertinimo).

Tyrimo tikslui pasiekti buvo naudojamantrinés informacijos analiz ir Utenos
apskrities VPKanketiné apklausa Sie metodai papildo vienas &ipadeda geriau suprasti tyrimo
objekt ir suteikia patikimesnius, bei iSsamesnius rerudta Pasirinkta atlikti dvi anketines
apklausas. Vadovaujantis dominugjen policijos pareignu Utenos apskrities VPK personalo
populiacija ir siekiant iSanalizuoti kvalifikacija®bulinimo kikle, bei ja itakojartius veiksnius,
pasirinkta —vierg anket; skirti — Utenos apskrities VPK par@igams,antrgjq — ju tiesioginiams
vadovams.

Pareiginy apklausa siekiama iStirti mokym poreikio nustatymo tikslingua
pagrindinius planavimo aspektus, kvalifikacijos ubbimo procesoigyvendinimo kokyk, ju
pasitenkinina mokymais, motyvaci tobukti ir ja jtakojartius veiksnius (Zr. 2 priedas).
Strukfiriniy padalini vadow apklausos tiklas — istirti vadgwoziari i darbuotoj kvalifikacija,
jos tobulinimo organizavimo svagbmokymy kokybe, pagrindinius prioritetus, veiklos vertinimo
principus (Zr. 3 priedas).

Pagrindinis dviej apklaug privalumas— galimyle gauti informaciy iS pa&iu mokymosi

dalyviy ir asmen, dalyvaujadiy savo darbuotagj tobukjimo procese. Visi jie tiesiogiai susiduria
su kvalifikacijos tobulinimo sistema ir patiria jp®veil§ savo veikloje. Darbuotgjir ju vadow
atsakymai atskleis bendravimo ypatumus, tarpusasgigpratimo, nuomoni skirtumus
kvalifikacijos tobulinimo klausimais. Pasitaiko, &a vadovaujantys asmenys nepastebi

kompetencij trikumy, tam tikm problemy, itakojartiy darbo rezultatus, o patys darbuotojai
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baiminasi jas iSsakyti. Tétddarbuotoy ir ju vadow kvalifikacijos tobulinimo lklés vertinimas
gali suteikti vertingos informacijos tiek darantvaslas tiriamos Utenos apskrities VPK
kvalifikacijos tobulinimo laklés atzvilgiu, tiek, gilant rekomendacijas kvalifikacijos tobulinimo
klausimais. Utenos apskrities VPK darbuatdjiesioginiams vadovams apklausti sudarytas
klausimynas iS 14 klausin(zr. 3 priedas) pag atskleisti vaday poziari i kvalifikacijos
tobulinima, planavimo procesus; gdalyvaving darbuotojo tobujime.

Utenos apskrities VPK policijos par@igus apklausti sudarytas 22 klaugikiausimynas
(zr. 2 priedas), kugi duomenys bei lyginamoji abigjanket; analiz packs iSsiaisSkinti Utenos
apskrities VPK kvalifikacijos tobulinimo tkle, ja itakojartius veiksnius, darbuotejpoziiri |
nagrirejamos temos svaghr aktualuna:

Bendroji informacija apie respondent paas pazinti respondeqt atskleisti darbuotojo
savybes ir policijos personalo pagrindinius ypatamu

1-8 klausimaissiekiama suzinoti mokym poreikio nustatymo tikslingua mokymy

planavimo pagrindinius aspektus, kvalifikacijosubbimo bidy parinkimo tinkamura, tiesioginio
vadovojtaka darbuotojoigudziy ir Ziniy tobulinime.
9-13 klausimaissiekiama suzinoti darbuotojo pa@#i | tobukjimo svarly, motyvacip

tobukti ir ja jtakojartius veiksnius.

14-18 klausimaisiekiama suzinoti policijos pareigu reakcip, pasitenkinirp mokymais,

ju planavimu, tam tikr veiksniy jtaka kokybei.
19-22 klausimaorientuotii dvi sritis: darbuotojo zimi padictjima ir elges po mokymy,

kas pads atskleisti tobulintinas sritis, mokymmaud, bei praktin ju pritaikyma.

Apklausoje vyravo atviro-uzdaro tipo klausimai, kaspondentui suteikiama teignktis
IS pateikty atsakymo variamtlabiausiai jam tinkamtvariant, arba iSsakyti savo nuomanSiekiant
iSsamiau ir efektyviaujvertinti kvalifikacijos tobulinimo lkkle — dalyje klausim kriterijai
vertinami pagal Likerto skés pavyzd (pagal kriterijaus daznuafsvarky respondentui — keturi
baly skakje). Anketire apklausa atlikta 2011 m. gruodzio — 2012 m. saogicesiais, kurios metu
apklaustas tam tikras Utenos apskrities VPK respondpolicijos pareigny) skatius.

Tyrimo imtis apskaiiuota pagal Paniotto formg(Kardelis, 2005):

1

n=
A%+ 1/ N
Cia: n — imties dydis — atrankis visumos dydis;
A — leidZziamos paklaidos dydis (socialimnhoksl tyrimuose standartine paklaida laikoma
5 proc., kury gauname su 0,95 tikimybe);

N — tirlamos visumos nariskatius — generaliés visumos dydis;
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Kadangi Utenos apskrities VPK dirbo 477 policijoargidginai (2011-12-01 Utenos
apskrities VPK Personalo duomenimis), dogpskatiuota tyrimo imtis n = 202, n = 59 (kai n —

policijos pareigny skatius, n — vadow skatius)
3.2. Antrinés informacijos analiz

Tiriant Utenos apskrities VPK policijos parer kvalifikacijos tobulining ir jo bukle,
aptariamos bendrosios personalo sasylanalizuojamas darbuogoiSsilavinimas, darbo stazas ir
kiti veiksniai, galintys tusti itakos darbuotaej profesionalumui, motyvacijai, pésiantys atskleisti
kvalifikacijos tobulinimo galimybes, vyraujéim problemy priezastis.

2008 m. spalio 1 djvykus Zemesis pakopos policijos komisarigtreorganizavimui
prijungimo kidu prie aukStesis pakopos policijos komisariato, Utenos rajono qjols
komisariatas pervadintas Utenos apskrities VPK, stijuktiriniais padaliniais tapo Anykg; r. PK,
Ignalinos r. PK, Maddty r. PK, Visagino PK, Zarasr. PK. Pagal Personalo atask&i89) Utenos
apskrities VPK 2012 m. sausio 2 d. dirbo 544 dartyag iS kurip — 472 statutiniai valstyls
tarnautojai, 30 karjeros valst@dbtarnautaj ir 42 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutart

Utenos apskrities VPK policijos paréiy, priklausomai nuo pareiggbe nurodyd
specialyjuy reikalavimy ir vykdomy funkciju, iSsilavinimo pasiskirstymas (zr. 7 pav.) yra gana
jvairus (nuo aukstojo universitetinio iki vidurinio)

200
180 1
160 L
140
120
100
a0
60 1 7
40
20

2009m. 2010m. 2011 m.

| @ Aukstasios universitetinis  @Aukstasisneuniversitetinis  WAukstesnysis  EProfesinis B Vidurinig

Saltinis: sudaryta autes pagal Utenos apskrities VPK 2009-2011 m. Persoreiklos ataskaitas.
7 pav.Utenos apskrities VPK pareidiny iSsilavinimo pokyéiai 2009-2011 m.

Pagal iSsilavinimo paskirstym(zr. 7 pav.), matome, kad daugiausia darbwotoyi
aukstji universitetin iSsilavinima (2011 m. sudar~ 40,47 proc. vig darbuotoy). Lyginant 2009—
2011 m. galime pastét darbuotogy, turinciy auksgji iSsilavinima, skatiaus dicjima. 2009 m.
aukstji iSsilavinimg turéjo 48,76 proc. Utenos apskrities VPK parf#ig, 2010 m. — 54 proc., o
2011 m. - 57,20 proc. (89).

Policijos departamento 2011-2013 medtrateginiame plane labai aiSkiai iSreiksti du

policijos strateginiai tikslai: Gerinti policijos teikiany paslaug kokyke“ ir ,,Stiprinti policijos
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pareiginy profesin mokymy”. Pastarasis strateginis tikslas suformuluotas akgianti tai, kad
Policijos personalo rengimo patirtis ir Europosiggbolicijos praktika parod jog policijos
vystymasis turi eiti profesinio, o ne akademiniokyrmo keliu. Tai pagrindzia teiginkad didzioji
dalis darbuotaj turi bati praktinio darbo specialistailstatymire baz nustato, kad policijos
pareiginu mokymas turi bti orientuotasi profesiny Ziniy suteikimy ir praktiniy igadZiy
formavimg. Tikslas igyvendinamas pagal Policijos departamento biudpetmgram ,Policijos
pareiging mokymas ir profesits kvalifikacijos tobulinimas“. Siam strateginiarkdiui igyvendinti
nustatytas vienas efekto kriterijus,&yventay, teigiamai vertinatiy policijos pareiginy profesin
pasirengina, dalis, proc.“. 2011 m. planuota kriterijaus reik8nbuvo 60 proc., pasiekta 72 proc.
(95). Suprantama, jog darbuatagsilavinimas, norint eiti tam tikras pareigasa Yabai svarbus
faktorius, t&iau reikia pripazinti, kad nuolatinis, sisteminigakfikacijos tobulinimas ir gefimu
atnaujinimas, nauj igudziy igijimas — padeda prisitaikyti prie poky, moderny technologij,
iSlaikyti auksg darbo lyg, rezultaty kokyke, profesionalur.

Lietuvoje statutiniai valstys tarnautojai, iStarnavvidaus reikal sistemoje ar kitose
istatymy numatytoseastaigose 20 ir daugiau mefigyja teig i valstybire pensip. Pareignai, kury
darbo stazas virSija 20 myetgali rinktis: eiti pareigas toliau (jei par@mgp amzius nevirsija Vidaus
tarnybos statuto (Zin., 2003, Nr. 42-1927) 54 swumatyt; apribojimy) arba iSeiti i$ vidaus
tarnybos ir gauti valstybinpensip. Siuo metu Utenos apskrities VPK darbuotojai, patgabo
stazo paskirstym(zr. 8 pav.), daugiausia turi 15-19 mdarbo staz
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| @lki4m. @5-9m. m10-14m. @15-19m. @daugiaukaip 20m.
Saltinis: sudaryta autés pagal Utenos apskrities VPK 2009-2011 m. Persoreiklos ataskaitas.
8 pav.Utenos apskrities VPK pareidiny darbo stazas 2009-2011 m.

2010-2011 m. palyginti su 2009 m. iSrggk pareiginy, turinciy bitina vidaus tarnybos
staz (daugiau kaip 20 me} valstybinei pensijai gauti, skaaus dic¢jimo tendencija. Tuo tarpu
sumazjo iki 9 m. darbo stazturinciyju skatius. Policijos departamento pazymoje (94) teigiama,
kad jaum policijos pareiginy mazjima paskutiniais metais daugiausiami¢ tai, kad jie tuédami
aukstji iSsilavinimg ieSko galimybi pereiti | geriau apmokamas ir mazesnius darbovikis

turincias kitas teiésaugos institucijas arba pritia veikla. Remiantis turima informacija, galima
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teigti, kad pastaraisiais metais Zenkliaigidne tik policijos pareignuy amzius (95), bet ir policijos

personalo kaita (zr. 9 pav.), kuri ypatingai iSgjsk2011 m. (89).

12

11,68%
10

E 597%

l= 5,98%

2009 m. 2010m. 2011 m.

| B Utenos apskrities VPIKX  OLietuvospolicya |

Saltinis: sudaryta autés pagal Policijos departamento ir Utenos apskrifie& Personalo skyriaus duomenis.
9 pav.2009-2011 m. Utenos apskrities VPK ir Lietuvos pdatijos personalo kaita (proc.)

Suprantama, kad nuolat vykstanti ir negjadti personalo kaita silpnina policijos
pareiginu motyvacip, apsunkina policijos personalo poreikio planayimeuztikrina personalo
kokybés ir aisSkiy karjeros siekimo princip nustatymo. Visa tai daro neigianitaka policijos
ivaizdzio formavimui. Policijos sistemai skiriami tybés biudzeto asignavimaera pakankami ir
Utenos apskrities VPK negali priimti darbuatoj laisvas pareigybes, téld susiduriama su
personalo ttkumo problema. AtsizvelgugsléSy trakuma Utenos apskrities VPK kompetentingi,
patyre darbuotojai priversti iSeiti iStarnaui pensij. Trukstant policijos pareigw, dirbantiems
pareiginams didja darbo kiivis. Tai trukdo policijos komisariato ¢ibte, apsunkina policijos
siekimy tapti modernia tetsaugos institucija (93). Sie nein faktai kelia gesme kvalifikuotam,
profesionaliam, turitiam brandzios patirties, personalui. Nuo 2009 nlicpos pareiginu skatius
Lietuvoje Zenkliai maga (2009 m. — 11 078 darbuoi9j2012 m. — 9 898), tuo tarpu kaita ¢al
(zr. 9 pav.). 2012 m. sausio 1 d. policijos sistgrirbo 1 180 policijos pareigais maziau nei
2009 m. sumazjo 10,65 proc). (95). Magjantis darbuotaj skatius, dictjanti personalo kaita, dar
labiau iSrySkina darbuotgjprofesionalumo svagb Darytina iSvada, kad siekiant gerinti darbo
kokyhe, kai dictja personalo kaita, mé&a darbuotaj skatius, labai svarbus veiksnys — pareig
kvalifikacijos tobulinimas.

Policijos departamentagjertings policijos sistemai metams numatpralstykes biudzeto
asignaviny iSlaidoms apimtis, Lietuvos Respublikos Seimo iryrifusylés patvirtintas
tarpinstitucines programaggyvendinamas tarpinstitucines strategijas, pokcigiaig: vykdomus
projektus, kitus iSas ir vidaus veiksnius, turéius jtakos policijos veiklai bei iS policijogstaigy
gautus duomenis apie kvalifikacijos tobulinimo mergy temy aktualuma, rengia policijos
sistemos darbuotgjkvalifikacijos tobulinimo projektus, pagal kuriugmlicijos istaigos pateikia

darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo poreik
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Utenos apskrities VPK policijos paraiggi, siekdami dirbti profesionaliau, sulaukti
geresni darbo rezultat bei jvertinimy, kasmet tobulina savo kvalifikagijvairiuose renginiuose
(90) (zr. 4 priedo 1 lenté&), kuriuos organizuoja teis akty patvirtintosjstaigos.

Utenos apskrities VPK paraigai savo kvalifikaci tobulina Lietuvos policijos
mokykloje, Lietuvos policijos kriminalistini tyrimy centre, kitose Saliestaigose (t. y. Lietuvos
Respublikos vidaus reikalministro 2010 m. balandzio 9 dsakymu Nr. 1V-219 patvirtintos
valstyles tarnautaj kvalifikacijos tobulinimojstaigos ir kitogstaigos, kuriose policijos pareigai
dalyvauja, vykdant keleto institugij kvalifikacijos tobulinimo, tarptautines programasagal
numatytus projektus), uzsienio institucikursuose Lietuvoje, CEPOL, kitogstaigose uzsienyje
(zr. 10 pav., 1 lenté). Dalis kvalifikacijos klimo kursy vyksta Utenos apskrities VPK atvykus
Lietuvos Policijos mokyklos lektoriams (93).

1

M Lietuvos policijos kriminalistini tyrimy centre
0 UZsienio institucij kursuose Lietuvoje
m CEPOL

@ Kitose Salies istaigose
O Lietuvos policijos mokykloje
I Kitosejistaigose uzsienyje

Saltinis: sudaryta autés pagal Utenos apskrities VPK 2010 m. Personaltifiagijos tobulinimo ataskait
10 pav.Utenos apskrities VPK pareidiny, dalyvavusiy kvalifikacijos tobulinimo renginiuose,
pasiskirstymas pagal organizavusiagstaigas
Turimi duomenys leidZia teigti, kadlietuvos policijos mokykla- pagrindig jstaiga,
kurioje daugiausiai 2010-2011 m. Utenos apskri¥i®¥K darbuotoy tobulino savo kvalifikacg
(Zr. 1 lentet, 5 priedo 1 lenté).

1 lenteé. 2009-2011 m. Utenos apskrities VPK pareigy, dalyvavusiy kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose, skafius

2009 m. | 2010 m. | 2011 m.
Lietuvos policijos mokykloje 174 275 244
Lietuvos policijos kriminalisting tyrimg centre 34 3 7
Kitose Saliegstaigose 291 119 149
Uzsienio instituciy kursuose Lietuvoje 7 1 1
CEPOL 0 2 0
Kitosejstaigose uzsienyje 0 7 1

Saltinis: sudaryta autés pagal Utenos apskrities VPK 2009-2011 m. Persdaadlifikacijos tobulinimo ataskaitas.
Pastaba.Tas pats Utenos apskrities VPK par#igs gabjo dalyvauti keliose kvalifikacijos tobulinimo reéngis organizavusiose
istaigose, tod bendra dalywi suma gali skirtis nuo Utenos apskrities VPK pafieig tobulinusi; kvalifikacij, skatiaus.
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2009 m. mokym renginiuose Lietuvoje dalyvavo — 367, 2010 m. 2,32011 m. — 315
Utenos apskrities VPK pareigy. Kadangi vienas ir tas pats darbuotojas kvalifijkagakjo
tobulinti ne viename renginyje, bendras renginiudsé/vavusy skatius yra zenkliai didesnis
(2009 m. — 634, 2010 m. — 683, 2011 m. — 620)1(tentet, 5 priedo 1 pav.). Y@amaZzas skéius
Utenos apskrities VPK pareigy kvalifikacija tobulino uzsienyje (2010 m. — 9, 2011 m. — 1).200
m. nei vienas pareigas netobulino savo kvalifikacijos uzsienio valggd (90).

Matyti, jog mokymuose dalyvavugiy asmen skatius atskleidzia mokymintensyvum,
taCiau tikslios kvalifikacijos tobulinimo iiklés neatskleidzZia, nes iSnagfimsi duomenis (90)
iSsamiau, pastefau, kad 2009 m. net 248 darbuotojai tobulino skwvalifikacija vieno renginio
metu (,Privalomo pirmosios pagalbos mokymo progrgmia tai sudaé 39,12 proc. vig
dalyvavusi skatiaus ir 67,57 proc. vis darbuotoj, tobulinusy kvalifikacija, skatiaus.
Priklausomai nuo darbuotojo atliekamos darbo sp@sf galime pasteti didel jvairow
kvalifikacijos tobulinimo renginj, skirty tobulinti darbuotaj igadZius, Zinias tam tikrose srityse.

2009 m. 70,17 proc. wisUtenos apskrities VPK pareigu tobulino savo kvalifikacy
jvairiuose renginiuose, tuo tarpu 2010 m. — 63,Q@kc.prr 2011 m. — 66,74 proc. VidutiniSkai per
2009 metus renginiuose vienas paiieas praleido ~ 75 val., 2010 m. ~ 102 val., 2011r@6 val.
Apibendrinus rezultatus, galima teigti, kad kasmetokymus vyksta ir tobulinasi didzioji dalis
Utenos apskrities VPK pardigu. Policijos departamento Personalo valdybos duomieni
Lietuvoje 2009 m. iS viso kvalifikacij tobulino 5 198 policijos pareigai (47,44 proc. vis
Lietuvos policijos pareigny), 2010 m. — 5 920 (55,13 proc.), 2011 m. — 5 BZZ3 proc.). Galima
daryti iSvad, kad Utenos apskrities VPK paraigi, palyginti su Lietuvos policijos sistema,
kvalifikacija tobulina daugiau. Pagal Vidaus tarnybos sistemereiginu kvalifikacijos kelimo
taisykles (Zin., 2003, Nr. 89-4052) per vieneriaenybos metus pardigai privalo tobulinti savo
kvalifikacija ne maziau kaip 8 akademines valandas tarnybas. lsikdinasi, tobulinti kvalifikacy
— privaloma kiekvienam policijos par@igui.

Kaip jau aptarta aukg&u, darbuotaj specialy profesiniy Ziniy plétojimo, gelgjimuy,
igudZiy tobulinimo organizavimo procese turi dalyvautuittikrinti dalyvavima mokymuose —y
tiesioginiai vadovai. LPM 2011 m. lieposémnes atlikta Lietuvos policijosistaigy ir padaliniy
vadow anketire apklausa (92) atskleid kad 97 proc. vis apklaustjy aptaria su darbuotojais
vykusiy mokymy rezultatus, 84 proc. — mokynturinj, tikslus, 81 proc. — planuoja darbuatoj
mokyma renginiuose, 77 proc. respondenhuomone — mokymaitakoja darbuot@j darbo
rezultatus, kompetencijas. Tai leidzia teigti, kedvisi padalini vadovai planuoja savo darbuatoj
kvalifikacijos tobulinimy ir vertina mokym jtaka darbuotojo veiklos rezultatkokybei, t&iau vis

delto didzZioji dauguma teigia tai darantys.
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Analizuojant &Sas, skiriamas kvalifikacijos tobulinimui, Valstg tarnybosistatyme
(Zin., 1999, Nr. 66-2130) numatyta, kad visggtaigos turi valstyés tarnautaj mokymui,
kvalifikacijos tobulinimui skirti ne maziau kaip it ne daugiau 5 procentus valstgbtarnautaj
darbo uzmokesui nustatyt; asignavim. Pagrindigs lSos policijos pareighy kvalifikacijai
tobulinti centralizuotai paskirstomos iS valsigb biudZeto, visos kitos é$0s, gaunamos
decentralizuotai —vairis projektai, ES parama ir kitos téisi gautos dSos. 2009 m. Utenos
apskrities VPK darbuotgj kvalifikacijos tobulinimui numat 0,065 proc. darbo uzmokesi
nustatyy asignavim, tuo tarpuigyvendino — 0,047 proc.; 2010 m. num@t013 proc. irivykdé
plam; 2011 m. numat0,1 proc. irigyvendino 0,1 proc. (Utenos apskrities VPK Fingakyriaus
duomenimis). Vadinasi, nagdjamais laikotarpiais Utenos apskrities VPK tobuliktalifikacija
numatydavo maziau nei 1 proc. darbo uzmokesustatyt; asignavin.

Siekiant istirti Utenos apskrities VPK policijosrpayanu kvalifikacijos tobulinima, labai
svarbu iSnagriéti ir kitus veiksnius, turitius jtakos Utenos apskrities VPK kvalifikacijosikiés
jvertinimui — darbuotej motyvacip, vadow poziari, bendravim, psichologinius kolektyvo
nuostatus. Psichologinis klimatas — tai visuma hpdmginiy aspeki, daragiy jtaka darbuotoy
veiklai, produktyvumui, darbo rezultakokybei, motyvavimui2010 m. geguss menes Policijos
departamento Personalo valdybos Psichplpgskyrio specialistai atliko psichologinio klimato
tyrima Utenos apskrities VPK (91), kuris pgal atskleisti komisariato vidaus veiksnius, tdius
itakos darbuotaj nusiteikimui, motyvacijai, darbo veiklaVertinant psichologip klimata buvo
analizuojami tokie aspektai, kaip paskatinimai, lmaudos, tarpusavio santykiai, pasitenkinimas
darbu, jo organizavimu ifsipareigojimas kolektyvui. Psichologinis klimatagriouotos gali
motyvuoti didinti profesionalug toliau tobutti, gerinti darbo rezultatus, arba atvitkd —
demotyvuoti, todl svarbuivertinti darbo aplinkos, kolektyvo ir kitus faktas, turir€ius jtakos
darbuoto, motyvacijai tobudti. Sios apklausos metu nustatyta, kad Utenos #jeskrVPK
psichologinis klimatas Lietuvos Respublikos mastertintas geriau nei vidutiniSkai. Nagéjant

atskirus aspektus, buyeertintas darbuotajisipareigojimas komisariatui (Zr. 11 pav.).
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Nesutinku 43p6
28%
VisiSkai nesutinku g2%
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VisiSkai sutinku
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O Noréciau visa laika dirbti policijos sistemoje | Policija kaip organizacijanpinasi manimi
Saltinis: sudaryta autés pagal 2010 m. Utenos apskrities VPK psichologipiono rezultatus.
11 pav.Utenos apskrities VPK darbuotoj jsipareigojimas organizacijai
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ISrySkejo, kad daugiau nei pésrespondent (65 proc.) mano, kad policija kaip
organizacija jais negipina ir 39 proc. savo ateities su Siuo darbu nasi§jekiant iSsiaiskinti
pagrindines priezastis, buvo tiriamas darbuptmsitenkinimagvairiais dalykais (atlyginimu iryj
paskirstymu, darbo patalpomis, karjeros galiemyls), taip pat komisariato kolektyvu ir atmosfera

jame (zr. 12 pav.).

Komisariato kolektyvas ir
atmosfera ‘

Atlyginimy paskirstymas
tarp darbuotaj ‘

Darbo patalpos ‘ 39%
Galimybes daryti karjeg ‘ 47%

priedai

‘ 32%

‘ 32%

‘ 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Saltinis: sudaryta autes pagal 2010 m. Utenos apskrities VPK psichologipiono rezultatus.
12 pav.Utenos apskrities VPK darbuotojus labiausiai netenkantys dalykai

Nustatyta, kad labiausiai darbuatapetenkina atlyginimas, karjeros galingégbir darbo
salygos. Tai atskleidzia darbuotpjpoziiri, pasitenkinim darbu, tuo p&u jtakoja ir darbuotaj
motyvacip tobukti, profesionaliau vykdyti darbo funkcijas. Nusti@ykad darbuotojus pastaruoju
metu labiausiai vargina (Zr. 13 pav.) Sios prigZasbiurokratija, didelis darbo &vis, pastovus
skukzjimas ir neatlikty darly spaudimas. Sie veiksniai gali gtirjtakos ir tapti viena i pagrindipi

priezagiy darbuotojo kompetencijosilkumy atsiradimui.

\
Per dideli reikalavimai uzduy atlikimui | 24%

NeaiSkios, neapibztos darbo funkcijos |26%

Pasitikejimo ir atvirumo stoka kolektyve 127%

Isakirejimu pagistas vadovavimoimas |30%

Organizacijos poksiai ir reorganizacijos |41%

Juridire atsakomyb uz savo sprendimus | 42%

Pastovus skufiimas ir neatlikiy darby spaudimas | 42%

Didelis darbo kivis | 47%

Biurokratija ‘ ‘ | 56%

. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Saltinis: sudaryta autes pagal 2010 m. Utenos apskrities VPK psichologipiomo rezultatus.

13 pav.Utenos apskrities VPK darbuotojuslabiausiai varginantys dalykai




50

Utenos apskrities VPK darbuotojpaprasSiusjvertinti, kas pastaruoju metu mazina |
darbingum arba trukdo dirbti, darbuotojai pasirinka, puomone, pagrindinius trikdzius (zr. 14
pav.). ISskirti pagrindiniai veiksniai, mazinantgtarbinguna susig su motyvacijos, kvalifikacijos

tratkumais.

Pasenr profesiniai ‘ ‘
sugelgjimai arbay 22%
traikumas

Profesinio tobudjimo

0,
sustojimas 22

Motyvacijos problemos,

s - 449
noro dirbti sumagimas &

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Saltinis: sudaryta autes pagal 2010 m. Utenos apskrities VPK psichologipiono rezultatus.
14 pav.Veiksniai labiausiai mazinantys Utenos apskrities YK darbuotojy darbinguma

Ivertine darbuotojp nuomor, negalime nepastét, kad siekiant didinti darbuotgj
profesionalum, gerinti darbo rezultatusgyvendinti pagrindinius organizacijos tikslusiitina
motyvuoti darbuotojus, daldarbo laiko skiriant y kvalifikacijos tobulinimui ir atnaujinant
profesinius gegimus bei Salinant atsiradusiustakumus. Darbuotej psichologinio klimato
rezultatai paéjo suprasti kvalifikacijos tobulinimo svagb pagrindinius trikdzius ir kylahas
problemas.

Aptariant darbo ypatumus Utenos apskrities VPK taityta, kad bendrai visi komisariato
darbuotojai darbo organizavimo aspektus vertinaargadi, o daugum darbuotoj netenkina
bendrai policijosistaigoms bdingi dalykai, vadinasi, prieS tai iSvardyti faktgia ne tik Sio
komisariato, bet visos Lietuvos policijos sistenfm®blemos. Siekiant iSsamiau istirti ir kitus
aspektus — mokymporeikio nustatymo, planavimggyvendinimo kokyh, kylantias problemas,
darbuotoy ir vadow bendravimo ypatumus, paiiy skirtumusijvairiais kvalifikacijos tobulinimo

klausimais — buvo parengtos ir pateiktos ankstapklausos.

3.3. Policijos pareiding nuomoné apie kvalifikacijos tobulinim a

2011 m. gruodzZio — 2012 m. sausioé¢masiais pravesto Utenos apskrities VPK
kvalifikacijos tobulinimo laklés anketinio tyrimo metu buvo apklausti 195 polisijpareignai
(tyrimo paklaida ~ 8 proc.). Tyrimo rezultatai Si¢iek pasikoregavo @l mazo respondent
aktyvumo, isSsiuntus anketas elektroniniu pastu laukia nedidelio kiekio anketsu atsakymais.

Todel, siekiant uZztikrinti kuo didegnapklausos patikimum nuspegsta anketas atspausdinti ir
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iSdalinti. Pagrindia problema, su kuria buvo susidurta atliekant ankeyirima, ta, kad policijos
pareiginai nenoriai atsakijo | pateiktus klausimus, nes nesifik, kad i tyrimo rezultatus bus
atsizvelgta, gerinant Utenos apskrities VPK kviditiijos tobulinimo bkle.

Apklausoje vyravanuo 30 iki 39 metamziaugolicijos pareignai (63,59 proc.). Didzioji
dalis respondent(Zr. 6 priedo 2 pav.) tdjo auksyj; iSsilavininy ir tai sudaé 64,62 proc. vig
dalyvavusiyju (iS ju universitetin — 45,13 proc., neuniversitetir 19,49 proc.). Likusieji buvo su
aukstesniuoju (9,23 proc.), profesiniu (22,56 prec.viduriniu (3,59 proc.), iSsilavinimu. Galima
teigti, kad policijos komisariate dirba iSsilagidarbuotojai. Dauguma apklaugt (6 priedo 3 pav.)
(55,38 proc.) sudarpareiginai, turintys15 ir daugiau met vidaus tarnybos staZ maZziausiai
apklaustijy — iki 4 met; darbo stazu (4,62 proc.). Paf@g pasiskirstymas pagal policijos laipsnius
atskleic, kad dauguma (68,21 proc.) apklausoje dalyvavpareiginy (zr. 6 priedo 4 pav.) téjo
vidurines grandies parei@no nekarir laipsry.

Apibendrinant galima teigtikad tarp apklausfu dominavo vidurigs grandies vidutinio
amziaus policijos pareigai (30—39 m.), turintys nema¥idaus tarnybos sta{daugiausiai 15-20
m.), daugumaigyje auksSaji iSsilavinimp. Dél minéty savybip jie yra konkurencingi, patgr
iSsilavire darbuotojai. Tai pagrindzia teiginkad policijos pareignai turi galimybes rinktis ir
pereitij geriau apmokamas bei mazesnius darliwikis turintias teigtvarkos ar kitas privaas
institucijas. Daugiau nei pasiarbuotoy yra igyje ar netrukuggys teig gauti valstybig pensij.
Tai viena IS priezasy, kodl prarandami daugelmety ugdyti savo srities profesionalai.¢éD
ekonominio sunkm®o nauji darbuotojai nevisada priimami, &bdiSkyla nauja problema -
uzimtumo didjimas likusiems darbuotojams. Kaip jau e psichologinio klimato vertinimo
metu, kad didelis darbo #vis, nuolatinis skugjimas — vieni iS labiausiai vargin&m policijos
pareiginus dalyki, kurie neigiamai veikia darbuotpmotyvacip tobukti.

Kryptingas darbuotaj veiklos vertinimas, darbo kokgb gerinimas ir kvalifikacijos
tobulinimas glaudziai siejasi tarpusavyje, dogiekiant atskleisti mokym poreikio nustatymo
tikslinguma — jvertinti Utenos apskrities VPK pargigy vertinimo pagrindiniai aspektai. Nustatyta
(zr. 6 priedo 5 pav.), kad daugumos (43,08 protenbs apskrities VPK paraigu darbo koky®,
rezultatai, kvalifikacija vertinama tik atestacijog kvalifikacijos kategorip suteikimo
(profesionalumo vertinimo) metu, 30,25 proc. apkiaju teige, kad vertinami daZniau nei kagper
metus, 26,67 proc. — karper metus. Remiantis gautais rezultatais, galieigtit kad veiklos
vertinimas ®ra sistemingas procesas, &bdiriami veiksniai, padsiantys nustatyti mokymo
poreikio subtilybes, iSryskinti esamus vertinimogeso tikumus.

Svarbiausia vertinimo dalis kvalifikacijos tobulmd poZiiriu — darbuotojo mokymp
poreikio nustatymas. Utenos apskrities VPK paneignuomor vykdomy veiklos vertinimo

atzvilgiu padeda atskleisti Sio proceso tikslinguiL,80 proc. vig apklaustju teige (zr. 15 pav., 6
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priedo 6 pav.), kad vertinimo metu ,visada“ yra ekttiojamosy klaidos, veiklos fikumai, 21,54
proc. — gebBjimai, Zinios, igudziai, re&iau akcentuojami paslymai klaidoms taisyti (,kartais”,
Lniekada" — 48,20 proc.) bei darbuotojo motyvadgjjeartais”, ,niekada”“ — 48,72 proc.). Vertinimo
sasajas su karjeros, paaukstinimo galirylis, dauguma respondgntertina neigiamai (vertinimo
metu akcentuojama ,kartais” ir ,niekada“ — 93,38@J. Vienus veiksnius vadovai vertinimo metu
akcentuoja réau, kitus dazniau, t@tlgalima daryti prielaid, kad vertinimo procesas neturi aigki
vertinimo tiksly, tokiu atvejuitakos gali tuéti ir subjektyvus vadovo poitis | darbuotog.

Klaidos, veiklos trikumai

1

3,5

3,14

3
Pasitlymai klaidoms, trikumams oy
y taisvii 3,04 Gebéjimai, Zinios, jgudziai

aisyti 246
1,70
2,49
Karjeros, paaukstinimo galimybés Motyvacija

15 pav.Apklausty policijos pareiginy veiklos vertinimo metu dazniausiai akcentuojam veiksniy
vertinimo vidurki y pasiskirstymas (1 — niekada neakcentuojama, 4 —sada akcentuojama)

Galima daryti iSvaal kad vertinimo metu prioritetais iSskirti Sie aktojami veiksniai
(vertinimo skadje: 4 — visada, 3 — daznai, 2 — kartais, 1 — nieRadlarbuotojo klaidos, veiklos
trakumai (3,14 balo), gefimai, zinios, igudziai (3,04), réiau pasilymai klaidoms, tikumams
taisyti (2,46), motyvacija (2,49) ir ¢musiai priskirtos karjeros, paaukstinimo galirayb(1,70
balo). Taijrodo, kad vadovai neturi aiskivertinimo tiksl;, daznai iSsako darbuotojoikumus,
taciau ne taip daznai vertingnsieja su klaid taisymo procesu, paaukstinimo perspektyva, o tai
nemotyvuoja, neskatina darbuatdpbukti.

Apibendrinant, galima teigti, kad policijos pareny kvalifikacijos tobulinimo poreikio
nustatymas siejasi su darbuotojo veiklos vertinimes jo metu yravertinamos darbuotojo Zinios,
igudZiai, veiklos tiikumai, t&iau ne taip daznai teikiami pakimai traikumams taisyti, Sis procesas
néra sistemingas (vieni darbuotojai vertinami daznikdi reciau), tiiksta vieningos praktikos.
Veiklos vertinimas retai siejamas su karjeros, gaamimo galimykmis, per mazai @nesio
skiriama darbuotojo motyvacijai. Mokymporeikio nustatymo procesasira efektyvus, nes
vertinimas nenuoseklus,altsta aiSki vertinimo tiksl;. Darbuotojo kompetencijosalkumai ir ju

Salinimo idai daugiau aptariami su tiesioginiais vadovais§zsriedo 7 pav.).
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Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti pagrindiniuskymy planavimo aspektus Utenos
apskrities VPK, tod sekantys klausimai (zr. 2 priedo 4-8 klausimiyts iSsiaiSkinti mokymosi
galimybes, tiesioginio vadovo dalyvawirgiame tobulinimosi ir jo uztikrinimo procese.

Siekiant nustatyti pagrindines kvalifikacijos tolmiino problemas ir veiksnius
itakojartius § proceg — vertinama mokym planavimo kokyb, policijos pareignu dalyvavimas,
iniciatyva kvalifikacijos tobulinimo planavimo prese. Gauti rezultatai leidzia teigti, kad dauguma
vadow planuoja savo darbuotpkvalifikacijos tobulinimy (zr. 6 priedo 8 pav.) (teég54,36 proc.
apklaustju), 24,62 proc. pareigwy apie tai nieko nezino, o 21,02 proc. mano, kadovadvisai
neplanuoja kvalifikacijos tobulinimo. Planavimo pese dalyvauja daugiau nei pusisy
apklaustijy (62,56 proc.), tdau 27,18 proc. iSyj dalyvauja ne visada. Nemaza dalis apkigust
(34,44 proc.) teig nedalyvaujantys Siame procese.

Privalomas vig policijos pareigny kvalifikacijos tobulinimas Utenos apskrities VPK
(kaip ir visoje Lietuvoje) @éra uztikrinimas (Zr. 6 priedo 9 pav.), nes 28,26cpwvig; apklausoje
dalyvavusi pareidiny 2011 m. netobulino savo kvalifikacijos, kai tuopia 59,49 proc. tobulino 1-
2 kartus, 7,18 proc. — 3 kartus, 5,13 proc. — daugei 3 kartus.

Dazniausiai (75,90 proc. apklaustieji) policijosrgiginai savo kvalifikacy tobulina
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, mokymuos&J@ziuojamuosiuose) (zr. 6 priedo 10 pav.),
reciau tarnybos vietoje (21,03 proc.), labai retaipkdaznai naudojamkvalifikacijos tobulinimo
btida, pasirinko nuotolinmokymasi (2,56 proc.) ir stazuet0,51 proc.). Tdau nuomoa iSsiskye,
paklausus, kuris mokymositalas yra efektyviausias. Dauguma &igkad kvalifikacijos
tobulinimas tarnybos vietoje (42,05 proc.) yra &felausias kvalifikacijos tobulinimo tuas,
daugiau nei pus dazniausiai dalyvauj&n kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, mokymuose
(iSvaziuojamuosiuose) nepasirinko Siadb, kaip efektyviausio (35,90 proc. apklags). Nors
stazuote ir nuotoliniu mokymosialdu naudojamasi maziausiai,ci@u ju efektyvuna jvertino
daugiau apklausju: 12,31 proc. pasirinko stazgp®,23 proc. — nuotolinmokymasi. Pedagogié
veikla liko pasyviausias ir maziausiai vertinamasalKikacijos tobulinimo ladas. Labai maza dalis
apklaustju savo kvalifikaciy tobulino uzsienio Salyse (tik 1,54 proc.), tobalitk 3 respondentai
(2 — Vokietijoje, 1 — Latvijoje).

Tyrimo metu nustatyta, kad dazniausiai mokymuodeipms pareidginai dalyvauja (Zr. 6
priedo 11 pav.) tiesioginio vadovo iniciatyva (&eig6,67 proc. apklaugty), likusieji Personalo
skyriaus iniciatyva — 27,18 proc., savo — 26,15xpro

Apibendrinant galima teigti, kad ne visi vadovaiamloja darbuotaj kvalifikacijos
tobulinima ir ne visi policijos pareignai dalyvauja mokymp planavimo procese. Utenos apskrities
VPK pareidginu kvalifikacijos tobulinimas éra uZztikrinamas (vieni vykstamokymus kelis kartus

per metus, kiti — nei karto). Dazniausiai naudoj&walifikacijos tobulinimo Indai skiriasi nuo
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apklaustju nuomone efektyviausibady. Kvalifikacijos tobulinimas bty efektyvesnis, jei vadovai
atsakingiau ir tikslingiau planugtdarbuotoy mokymasi ir Siame procese dazniau dalywapatys
darbuotojai.

Nustatyta, kad policijos pardigy darbingum Utenos apskrities VPK mazina
motyvacijos (atlyginimo, karjeros galimypi biurokratijos, didelio darbo #wio), profesinio
tobukjimo problemos bei su tuo sugjnoro dirbti sumagimas. Todl tiriamas darbuotojo poiris
1 tobukjimo svarla, motyvacija ir § itakojantys veiksniai. Analizuojant Utenos apskstiéPK
pareidginy vertinimus, kas turi lemiamijtaka karjerai, prioritetais iSskirti (Zr. 6 priedo 12\p):
darbuotojo kvalifikacija, iSsilavinimas, profesidmmas (50,26 proc.) ir virSininko palankumas,
asmeniniai interesai, subjektyvumas (31,80 prddgziausiaiitakos turiiais jvardinti: darbuotojo
darbo patirtis, rezultatai (11,80 proc.) ir sta@45 proc.).

Respondentai vertino pagrindinius veiksnius, neigigjtakojartius motyvaciy tobukti
(Zr. 6 priedo 13 pav.). Apklausos metu labiausigiskejo dvieju veiksniy neigiamajtaka, tai: darbo
salygos, didelis kivis, laiko stoka — teig 36,92 proc. apklaugt, keiciami jstaigos (padalinio)
uzdaviniai, vykdomos reformos — 35,39 proc. Nemagallaustju (19,49 proc.) teig kad
motyvacijai tobutti jtakos turi skatinimo, karjeros sistemosktrmai. Maziausiai neigiamai veikia
menka pd&iu mokymy kokybé, planavimo, organizavimo sistemosikmmai (3,59 proc.) ir
asmenigs priezastys (uzsienio kalbos nemjokas, tam tikg jgudziy netugjimas) (2,05 proc.).
Keletas apklaugty iSsak savo nuomogir jvardijo Sias problemas: mokymemy pagal vykdomas
funkcijas tikumas, netobula uzmokas uz komandiruotes sistema.

Tuo tarpu pagrindinis veiksnys (zr. 6 priedo 14 .padidinantis motyvacij mokytis
apklaustju tarpe buvo siekis didinti savo konkurencingiiprofesionalura (64,62 proc.), maziau
itakoja galimyk dirbti atsakingesndarka, geriau atlikti numatytas funkcijas (34,87 prod\ei
vienas iS apklausfu nenogjo itikti vadovui.

Apibendrinant galima teigti, kad motyvacija yra guss veiksnys skatinantis darbuatoj
tobukti, geriau atlikti veikh. Apklausos metu Utenos apskrities VPK pailiagj savo motyvacij
tobukti jvertino jvairiai, tafiau dauguma — geriau nei vidutiniSkae(tinimo skatje: 0-20 proc.—
labai silpna motyvacija arba joséra; 21-40 proc — silpna motyvacija41-60 proc.— vidutire
motyvacija; 61-80 proc.stipri motyvacija;81-100 proc.labai stipri motyvacija— 64,61 proc).
Daugiau motyvuoti buvo administravimo padalinio lisstojai, maZiau vieSosios policijos.
Darbuotoy; siekis liti profesionaliais, konkurencingais, geriau atliktimatytas funkcijas — didina
motyvacip tobukti. Tuo tarpu didelis darbo #vis, vykdomos reformos ir karjeros sistemos
tratkumai (vadovo palankumas, subjektyvumas, per matéaiesio skiriama vertinimo metu,

planuojant mokymus) neigiamai veikia darbugtojotyvacip
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Tyrimo metu taip pat buvo stengiamasi nustatytiigijok pareiginu pasitenkinina
mokymais, tam tikg veiksniy jtaka kvalifikacijos tobulinimo procesoigyvendinimui. Kaip
pagrindin mokym tiksla, dauguma apklaugty ivardino (zr. 6 priedo 15 pav.) — madobukti, kelti
savo kvalifikaciy (77,95 proc.), 12,31 proc. teigkad yra vetiami, niekas y neklausia ir 9,74
proc. tikslas nesus su darbuotajtobukjimu — tai noras paitdi nuo darbo, prasiblaskyti. Dalyyi
susidongjimas kvalifikacijos tobulinimo renginiais,uj nuomor vykdomy mokymy, déstytoju
kompetencijos klausimais, reakcijamokymus, elgesys mokymmetu — padedavertinti Sig
renginy kokybe. Gauti tyrimo rezultatai (6 priedo 16 pav.) rodad dazniausiai (73,85 proc.)
Utenos apskrities VPK pard@igai mokymy metu dalyvauja aktyviai, stengiagsisavinti
informacijy, bendrauja, dalinasi patirtimi, 18,46 proc. apklaw stengiasiisiklausyti, mazai
bendrauja su kitais ir tik 7,69 proc. yra pasynr abejingi. Respondentai vertindamisty/tojy
kvalifikacija (Zr. 6 priedo 17 pav.), teigkad dazniausiai vertina gerai, profesionaliai,436oroc.),
o likusieji — vidutinisSkai (43,59 proc.). Mokymintensyvumas tenkino 44,10 proc. apklaps(zr.

6 priedo 18 pav.), tsau dauguma respondemorejo, kad mokymai vyki dazniau (47,69 proc.) ir
tik 8,2 proc. teig, kad gatty biti reciau (pastarieji savo motyvagijtobukti vertino silpnai ir
dauguma iSy 2011 m. nebuvo tobulgkvalifikacijos).

Vertinant nuo ko labiausiai priklauso mokynrezultatai, Utenos apskrities VPK
pareiginai (vertinimo skadje: 4 — labai svarbu, 3 — svarbu, 2 — nesvarbu,visai nesvarbu(zr. 16
pav., 6 priedo 19 pav.) kaip labiausiai svarbiusrgetus iSskyé: déstytoju kvalifikacija, ziniy
pateikima (3,47 balo), mokym medziagos aktualusn naujum, (3,44 balo), dalywi motyvacip

(3,32 balo). Tuo tarpu maziausiai svarhunpomone — mokymtrukme, intensyvumas (2,14 balo).
Déstytoy kvalifikacijos, Ziniy pateikime

4
3,47
3,5
3,32
Mokymy trukmes, intensyvumo 2,14 Dalyviu motyvacijos, nusteikin
3,44

Mokymo medziagos aktualumo,
naudingumo, naujumo
16 pav.Apklausty policijos pareiginy mokymuy rezultatus labiausiaijtakojanéiy veiksniy vertinimo
vidurki g pasiskirstymas (1 — visai nesvarbu, 4 — labai s\vam)
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Siekiant gerinti kvalifikacijos tobulinimo organmiaa, daugumos apklaugt; (43,08
proc.) nuomone, reikia konkreteésn aktualesis mokymosi tem specializacijos ir daugiau
praktires veiklos, 27,69 proc. nuomone — daugiau maokymatsizvelgiant; darbuotojo siekius,
tikslus, karjeg. NemaZzai apklausfy norety daugiau mokym tarnybos vietoje ir kvalifikuostesni
deéstytojy (po 23,59 proc.). Visi iSvardyti veiksniai (Zr.@iedo 20 pav.) respond@nhuomone
daugiau ar maziau turiab gerinami ir yra labai svafis kvalifikacijos tobulinimo organizavimo
kokybei.

Apibendrinant galima teigti, kad kvalifikacijos telmimas daugumai policijos pareigu
siejasi su tikslu tobéti, todel mokymy metu darbuotojai stengiagisavinti informaci, bendrauja,
dalinasi patirtimi ir noéty kvalifikacija tobulinti dazniau. Pagrindés priezastysjtakojartios
mokymy rezultatus — ébstytoju profesionalumas, mokywnmedziagos aktualumas ir gya dalyviy
motyvacija. Siekiant gerinti kvalifikacijos tobulmo organizavimo procas darbuotoy nuomone,
daugiau dmesio reikia skirti mokymosi temspecializacijai, atsizvelgiantdarbuotoy atliekany
veikla, ju siekius, tikslus, karjar daugiau mokym organizuoti komisariate, kuriame dirbama,
parenkant kvalifikuotusé&btytojus.

Paskutinioji klausim grupe daugiau orientuota istirti darbuotojnuomor mokymy
naudingumo (Zinj, igadzZiy igijimo ir ju pritaikymo) klausimais, elgéspo mokymy bei
kvalifikacijos tobulinimojtaka tam tikmy veiksnii kokybei. Nustatyta, kad po mokyndalyviy
zinios yra vertinamos tik kartais (téi®2,31 proc. apklaugty) (zr. 6 priedo 21 pav.). Dazniausiai
(71,28 proc.) apklaustieji teignokymy metuigyjantys nauding Ziniy, igudZiy, jawiasi patobulje
(Zr. 6 priedo 22 pav.), 39,48 proc. — ne visada gataikyti jgytas Zinias praktikoje, 17,44 proc.
respondeni nuomone — étoma informacija daznai kartojasi, mazai naudasze¢30 mokyny
dauguma apklaugty (95,90 proc.) dalinasigytais jgadziais, ziniomis (iS4 ne visada — 31,80
proc.) ir tik maza dalis nesidalina niekada — 4fidx. (zr. 6 priedo 23 pav.).

Tiriant Utenos apskrities VPK parg@ign nuomor, kas labiausiai priklauso nuo
kvalifikacijos tobulinimo kokyBs ir igytu Ziniy, lyderio pozicijas ugmé (vertinimo skatje: 4 —
labai svarbu, 3 — svarbu, 2 — nesvarbu, 1 — vissvarbu)(zr. 17 pav., 6 priedo 24 pav.): veiklos
rezultatai, profesionalus darbo atlikimas (3,37obd|,labai svarbu®, ,svarbu® teig 95,90 proc.
apklaustju) ir sudttingy situacip valdymas, vykstanivairiems pokgiams (3,02 balo) (,labai
svarbu®, ,svarbu“ tei§g — 87,70 proc.). Profesiona darbuotojai, kun kvalifikacija yra tinkamai ir
tikslingai tobulinama, turitakos ir visuomeés pasitikjimui, bendravimo su pili&ais kokybei —
teige 77,95 proc. apklaugty (3,02 balo). Maziausiai IS pateiktveiksniy nuo kvalifikacijos
tobulinimo kokyles priklauso karjeros planavimas, konkurencingumékagimas (2,75 balo)

(,labai svarbu®, ,svarbu“ teig— 51,28 proc.).
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Pareigse numatyt funkcijy profesionalus
atlikimas, veiklos rezulttatas

Asmenirés karjeros planavime
konkurencingumo uztikrinimas

Bendravimo su piligiais kokyte, visuomeas
pasitikejimas

Vykstantjvairiems pokyiams nauj Ziniy
igiimas, sudtingy situacij valdyma
17 pav.Apklausty policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinimo kokyb és jtakos veiksniams vertinimo
vidurki g pasiskirstymas (1 — visai nesvarbu, 4 — labai s\vam)

Apibendrinant pareighy anketie apkausg, galima daryti iSvagl kad kvalifikacijos
tobulinimas daugumai dalyyipadedagyti nauding, ziniy, darly atlikti profesionaliau, t&au ne
visada darbuotojai turi galimgbzinias panaudoti prakitfe veikloje, taip pat pasitaiko, kad
mokymy turinys dalyviams éra naujas, ojgytos dalywviy Zinios retai vertinamos. d minéty
trakumy yra abejotina kai kugi mokymy nauda. Kadangi policijos par@iyy kvalifikacijos
tobulinimas daugiau profesis veiklos tobulinimas, tai tik dar kartpatvirtina mokynma metu
pateikiamos informacijos aktualumo ir nauggadziy praktinio pritaikymo svard Mokymuy nauda
did¢ja, kai darbuotojai po mokyinyra vertinami ir gize dalinasijgytomis ziniomis. 1Sais}o, kad
nuo mokymy kokyheés labiausiai priklauso profesionalus veiklos athks ir sudtinguy situaciy
valdymas, maziausiai — karjeros planavimas. Galdaayti prielaid, kad jtakos galjo turéti,

ank<iau tyrime mirgti, karjeros sistemositkumai.

3.4. Padaliniy vadow apklausos duomen analizé

2011 m. gruodzio — 2012 m. sausi@masiais vyko Utenos apskrities VPK striuiy
padaliniy vadow (toliau — vadovai) apklausa, siekiant iSsiaiSkwdadow; poziiri i kvalifikacijos
tobulinima, planavimo proceso pagrindinius aspektus, dalyeawdarbuotoj tobukjimo procese.
Tyrime dalyvavo 57 Utenos apskrities VPK stiirktiy padaliniy vadovai (tyrimo paklaida: 8

proc.). Dauguma apklaugty sudaé vidurinés grandies (52,63 proc.), 30—39 m. amziaus po$cijo
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pareiginai (59,65 proc.), 92,98 proc. turintys aukSiSsilavinima, 61,40 proc. — 15 ir daugiau met
vidaus tarnybos staz

Analizuojant apklaust vadow; vertinimus (zr. 18 pav., 7 priedo 1 pavifakojartiy
veiksniy svarly darbo rezultai kokybei {ertinimo skatje: 4 — labai svarbu, 3 — svarbu, 2 —
nesvarbu, 1 — visai nesvarhupagrindiniu prioritetu iSskirti — darbuotpjprofesionalumas,
kvalifikacija (3,63 balo) (,labai svarbu®, ,svarbutige — 96,49 proc. apklaugt), taip pat svarbi
darbuotoy motyvacija (2,93 balo), maziau — tinkamai parinkteategija, uzdaviniai (2,70 balo).
Maziausiai svariis liko technologiniai ir kiekybiniai veiksniai, kaimodernijranga (2,28 balo) ir
darbuotoy skatius (2,18 balo).

Darbuotoy; skaéius
4

3,5

2,5 2,18

3,63 Darbuotoy; profesionalume

Darbuotoj motyvacija<__ 2,93 kvalifkacija

Modernijranga, geress darbo
salygos
18 pav Kriterij g, lemian€iy darbo rezultaty kokybe, vertinimo vidurki y pasiskirstymas
(1 — visai nesvarbu, 4 — labai svarbu)

Tinkamai parinkta strategia, uzdaviniai

Tyrimo rezultatai atskleig kad dauguma (66,67 proc. ) vadmsavo pavaldz darbuotoy
kvalifikacija (Zr. 7 priedo 2 pav.) vertina — ,vidutiniSkai“, BB proc. — ,gerai, profesionaliai“ ir tik
vienas vadovagrertino ,prastai“ (1,75 proc.). Tai tik dar kagpatvirtina, kad visiems darbuotojams
reikalingas sistemingas ir nuoseklus mokymasisjunainiy, igtadziy igijimas. Galima teigti, kad
reguliarus ir tikslingas darbuotpj vertinimas, y kompetencijos ftkumy, veiklos klaid;
analizavimas ir taisymo proceso numatymas —¢fpaghyti ir tobulinti reikalingas darbuotojui
Zinias, gebjimus. Toal svarbu iSanalizuoti darbuotpyertinimo pagrindinius aspektus.

Apklausos metu dauguma vadoy59,65 proc.) teigy kad darbuotej kompetencijos
trikumus nustato pavedipvykdymo metu (zr. 7 priedo 3 pav.), 28,07 prodendravimo metu ir
tik 12,28 proc. vertinimo metu. Reikia pripazirted darbuotaj veiklos vertinimas iki 2011 m.
nebuvo teisiSkai reglamentuotas, kaip sisteming@sngetinis) procesas, tddgalima pasteddi
nemazai su tuo susijusiproblem; (skirtingos darbuotgj ir vadows nuomoris, iSsiskiriantys

prioritetai kvalifikacijos tobulinimo klausimais, atyvacijos stoka, karjeros sistemoskuimai).
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Galima daryti prielaid, kad kompetencijos tkumus vadovai daZniausiai vertina jiems
priimtiniausiu lmdu, p&iy pasirinktais kriterijais, prioritetais.

Svarbiausia darbuotpjveiklos vertinimo tyrimo dalis — vadqwmuomor dél vertinimo
metu akcentuojam veiksniy svarbumo, klaid, kompetencijos ttkumy ir ju taisymo proceso
(mokymy planavimo) atzvilgiu. Tod vertinant, kaip darbuotgjveiklos vertinimas prisideda prie
kvalifikacijos tobulinimo poreikio formavimo, analiojamos vaday nuomors ir iSskiriami
darbuotoy vertinimo prioritetai yertinimo skadje: 4 — labai svarbu, 3 — svarbu, 2 — nesvarbu, 1 —
visai nesvarby jvertinti kvalifikacija (Zinias, igudzius, gebjimus) (3,44 balo) (,labai svarbu®,
.Svarbu“ — 100 proc.), motyvuoti darbuaciof3,22 balo), vertinim sieti su klaid, trakumy
suvokimu ir j taisymo procesu (3,09 balo) (zr. 19 pav., 7 priégav.).

Parodyti klaidas, veklostkumus

Sieti su Klaid, trokumy svokimu ir; 3,09 3,44

. , [vertinti darbuotojo kvaliikacy
taisymo procesu

2,84 3,22
Susieti su karjeros, paaukstinimo Motyvuoti darbuotaj, nukreipiant jo
galimybemis iniciatyva, reikiama inkme

19 pav.Veiksniy, akcentuojamy darbuotojy vertinimo metu, vertinimo vidurki y pasiskirstymas
(1 - visai nesvarbu, 4 — labai svarbu)

Vadinasi, darbuotaj vertinimas daugumos vadetikslingai siejamas su kvalifikacijos
jvertinimu. Tyrimo metu nustatyta, kad darbo rezultkokybei nemaz ijtaka turi darbuotojo
motyvacija, todl vadovai $ veiksn iSskyg ir kaip viery IS prioritey vertinimo metu. Nors 70,18
proc. apklaust vadowy mano, kad vertinimas turi sietis su karjeros, gdanimo galimykmis,
taCiau iSrySkja karjeros sistemositkumai, nes patys darbuotojai teigia, kad Sis veiksyra
reciausiai akcentuojamas vertinimo metu (,kartais“jekada” — teig 93,33 proc. apklaugt).
Analizuojant vadoy vertinimus, kaip maziau svarbus vertinimo KkritesijiSskirtas darbuotojo
klaidy ir veiklos ttikumy parodymas (,nesvarbu“, ,visai nesvarbu® — 88,60 proc.). T&au
prieStaringa Siuo poiiiu paiiy darbuotop nuomor, kuriy teigimu dazniausiai vertinimo metu
akcentuojami veiklos tikumai, klaidos (,visada“, ,daznai“ — 84,62 proc) fieciau teikiami

pasiilymai joms taisyti ar skiriamassthesys darbuotgjmotyvacijai.
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Darbuotoy, ir vadow nuomores iSsiskyé ir kvalifikacijos tobulinimo planavimo
klausimais. Jei 45,64 proc. darbuatogezinojo arba teig kad vadovai neplanuoja kvalifikacijos
tobulinimo, tuo tarpu dauguma vadpy91,23 proc.) (zr. 7 priedo 5 pav.) teiglanuojantys
darbuotoy mokymsi (78,95 proc. — visada, 12,28 proc. — ne visadalame proceseyjteigimu
dalyvauja dauguma darbuoid@2,11 proc. — visada, 49,12 — ne visada).

Siekiantjvertinti mokymy poreikio nustatymo kritenj svarka (vertinimo skadje: 4 — labai
svarbu, 3 — svarbu, 2 — nesvarbu, 1 — visai nesyafkr. 20 pav., 7 priedo 6 pav.), pagal kuriuos
véliau planuojamas kvalifikacijos tobulinimas, pagtims apklaust vadow démesys pakrypa:
naujoves, aktualijas, veiklos pakys (3,46 balo) (,labai svarbu®, ,svarbu” — paskan94,74 proc.
apklaustijy), istaigos uzdavinius, poreikiugsgyvendinamas programas (3,33 balo), darbuotojo
pareigyltse numatytas funkcijas, kompetencijosktrmus (3,21 balo), maziau svasbdarbuotojo

siekiai, tikslai karjeros perspektyvos (2,95 balo).

Istaigos uzdaviniai, poreikiagyvendinama
programos

295 o
. Darbuotojo siekiai, tkslai, karjeros
perspektyvos

3,46
Naujows, aktualjos, vekios pokiai <

Darbuotojo pareigyise numatytos
funkcijos, kompetencijositkumas

20 pav Kriterij y, jtakojan¢iy mokymy poreikiy nustatyma, vertinimo vidurki y pasiskirstymas
(1 — visai nesvarbu, 4 — labai svarbu)

Tyrimo metu iSaiS§o, kad tinkamai ir efektyviai planuojant darbuatomokymus,
apklaust vadow; poziariu (vertinimo skadje: 4 — labai svarbu, 3 — svarbu, 2 — nesvarbu, \iisai
nesvarby (zr. 21 pav., 7 priedo 7 pav.), svarbiausia wiitk darbuotojams reikaling Ziniy
isisavininy, jgudziy tobulinima (3,42 balo) (,labai svarbu“ ir ,svarbu“ — t€ig96,49 proc.
apklaustijy), koordinuotusjstaigos veiksmusigyvendinant tikslus (3,14 balo), maziau svarbu —
racionaliai organizuoti darbuotipjaika (2,63 balo), maziausiai svarbu vadgeoZiiriu pasirod —

[éSy sutaupymas (1,89 balo) (,nesvarbu®, ,visai nesuarb84,21 proc.).
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Uztikrinti darbuotojams reikalingziniy jsisavinina,
igudZiy tobulinimy

Uztikrinti koordinuotugstaigos velksmus,3'14f 4 NN L L .
2 [ S ~— Racionaliau organizuoti darbuojajarbo laik

igyvendinant tikslus

S Vg

Sutaupyti¢Sas

21 pav.Tinkamo ir efektyvaus mokymy planavimo, jtakojan¢io numatyty tiksly jgyvendinima,
vertinimo vidurki y pasiskirstymas (1 — visai nesvarbu, 4 — labai sviam)

Tyrimo metu nustatyta, kad dazniausiai vadovai arbdotojais prieS mokymus aptaria
kvalifikacijos tobulinimo tikslus, lke<ius, nes dauguma apklaystadow; teigé (zr. 7 priedo 8
pav.), kad darbuotojai tikisigyti naujy ziniy, igudziy (78,95 proc.), pasidalinti patirtimi (19,30
proc.). Tuo tarpu pagrindinis vadplikestis siutiiant darbuotojus mokymus (Zr. 7 priedo 9 pav.)
— darbo rezultat pageéjimas, profesionalumo digfimas (56,14 proc.), nawjZiniy isisavinimas,
vykstant reformoms, modejjant technologijoms (31,58 proc.), 12,28 proc. apkhjy tikisi, kad
darbuotojai mokymuose bendraudami su kolegomigusigtaigs, igys gerosios praktikos, patirties.

Gauti tyrimo rezultatai atskleigd kad po mokym darbuotoy elgesys, darbo rezultatai
dazniausiai keiasi, geéja (teigz 85,96 proc. apklaugty) (zr. 7 priedo 10 pav.). Tai tik dar kart
patvirtina kvalifikacijos tobulinimo nawddarbo rezultat, uzdu@iy jgyvendinimo kokybei. 94,74
proc. apklausoje dalyvavusivadow nuomone (7 priedo 11 pav.) tobulinti kvalifikacireikia
sistemingai, nuolatos (94,74 proc.). Nedédddlis apklausfu (5,26 proc.) mano, kad tik tuo atveju,
kai truksta zinij, jgudZiy ar ketiasi darbo veikla. Nei vienas iS apklaustadow nemano, kad
darbuotojai turi mokytis savarankiSkai,npuomone tikslinga tobulinti kvalifikacij

Tyrimo metu iSais&go, kad dauguma policijos paréiy; dalyvauja kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose (iSvaziuojamuosiuose), kefpktyviausa § bida jvardino ir 49,12 proc.
vadow (Zr. 7 priedo 12 pav.). Tau daugumos mokymdalyviy (policijos pareigny) nuomone,
efektyviausias kvalifikacijos tobulinimotdas — mokymai tarnybos vietoje (42,05 proc.), arpud
tik 15,79 proc. apklaustvadow vertina jo efektyvura 21,05 proc. vaday kaip efektyviausi
kvalifikacijos tobulinimy pasirinko — stazuef 14,04 proc. — nuotoliimokymosi lida.
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Dazniausia problema, susijusia su kvalifikacijodulnimu (5 priedo 13 pav.), kuri
ivardijo vadovai — darbuotgjstoka, jiems iSvykug mokymus, darbo organizavimo trikdziai (49,12
proc.), taip pat problemos susijusios su kvalifijasc tobulinimo renginiais,y metu pateikiamos
informacijos kokybe: 26,32 proc. téigkad mokyna medziaga kartojasi, per mazatnuesio
naujovems, 17,54 proc. — kad dideteorijos apimtis iSéstoma per trump laika, tai neigiamai
salygoja pateikiamos informacijasisavinimo kokyh.

Siekiant gerinti kvalifikacijos tobulinimo organmano proces, dauguma apklaust
vadow (64,91 proc.) teig kad reikia konkretegs, aktualesés mokymy temy specializacijos,
daugiau praktiés veiklos (policijos pareigai teig taip pat) (2r. 7 priedo 14 pav.), 26,32 proc. —
kvalifikuotesniy déstytojy, 8,77 proc. mano, kad reikia daugiau mokykomisariate, kuriame
dirbama. Jei darbuotojai vienu iS prioritebuvo iSsky¢ — mokymus, atsizvelgiant ju siekius,
tikslus, karjes, tuo tarpu vadovai§ kriteriju pazvelg pasyviai.

Apibendrinant vadoy anketirz apklaug galima teigti, kad dauguma vadpwueigia
planuojantys darbuotgjkvalifikacijos tobulining, prieS mokymus aptariantys tobulinimo tikslus,
darbuotoy lukesiius. Mokymy poreikio pagrindiniais kriterijais iSskiriami: nwés, veiklos
pokyciai, istaigos uzdaviniai, poreikiai, darbuotojo vykdonfoekcijos, kompetencijos itkumai,
maziau svariis — darbuotojo poreikiai, karjeros galinggb Vadow nuomone, efektyviausias
kvalifikacijos tobulinimo ladas sutampa su dazniausiai policijos pamignaudojamu, &au ne su
darbuotoju nuomone.

Galima teigti, kad nuoseklus darbuatojkompetencijos fttkumy, veiklos klaid
analizavimas ir tikslingas taisymo proceso numatymapadty efektyviau planuoti mokym
poreikius ir individualiai kiekvienam darbuotojuaiku igyti reikalinga gelgjimy. Darbuotoy
veiklos vertinimui ltina numatyti pagrindinius vertinimo tikslus, kurogty vienodai suvokiami

visiems proceso dalyviams.
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ISVADOS

1. Mokslirgje literatiroje efektyvus kvalifikacijos tobulinimas akcentaojas, kaip:

1.1. tikslingas mokyny poreikio nustatymdvadow poziirio i kvalifikacijos tobulining,
sistemingo, objektyvaus veiklos vertinimo, kompetgs trikumy analizavimo, tiksl nustatymo)
procesas;

1.2. efektyvaus mokypplanavimo(mokymy poreikio, finang jvertinimo, kvalifikacijos
tobulinimo metodo, program rengini; parinkimo)procesas;

1.3. tinkamo mokyny vykdymo (kvalifikuoty déstytoju parinkimo, zing pateikimo,
mokymy medziagos aktualumo, naujumggudziy pritaikymo, mokyna intensyvumo)ir jo
jvertinimo procesas

2. Kvalifikacijos tobulinimy jtakojantys iSoriniai (didéjantis visuomeés reiklumas,
vykdomos reformos, k&iami teigs aktai, kintatios vertyles, modergjancios technologijos) ir
vidiniai (motyvacija, karjeros galimys, pasitenkinimas darbu, personalo kaita, d&aetis
darbuotoy skatius, veiklos organizavimasjeiksniaiiSryskina kvalifikacijos tobulinimo svasb o
ju trzkumai— neigiamai veikia kvalifikacijos tobulinimaikile.

3. Empirinis Utenos apskrities VPK policijos parg kvalifikacijos tobulinimo tyrimas
atskleid, kad mokyna poreikio nustatymas siejasi slarbuotojo veiklos vertinimutatiau Sis
procesas ¢ra sistemingas ir efektyvusjiksta aiSki vertinimo tiksl;, per mazai éimesio skiriama
darbuotojo motyvacijai, karjeros perspektyvoms. ketencijos tikumus vadovai daZniausiai
nustato taikydami kitagvairias praktikas.

4. Kvalifikacijos tobulinimo planavimo procestakojadarbuotojo ir vadovo bendravimo
ypatumai —tai svarbu, nes dazniausiai policijos pafie@ mokymuose dalyvauja vadovo
iniciatyva. Teigs aktuose reglamentuojamas nuolatinis, nepertrewdsa policijos pareigy
kvalifikacijos tobulinimas éra uztikrinamasKvalifikacijos tobulinimo nauda, iSteklipanaudojimo
veiksmingumas priklauso nuo tinkamo darbugtkyalifikacijos ivertinimo, mokyny progranmy
atitikimo siekiamiems tikslams.

5. Policijos pareignu motyvacijos tobudti vertinimas atskleie, kad kvalifikacijos
tobulinimas daugumai policijos paréiy; siejasi su tikslu tobsti, buti konkurencingais. Tuo tarpu
vykdomos reformos, nuolatinis skjilnas, karjeros sistemositkumai — pagrindiniai veiksniai,
neigiamai veikiantys darbuotpjmotyvacip tobukti. Pensinis amzius, didelis darbo dkis,
motyvacijos sistemos:kumai — tai svarbiausios priezastys:l kuriy prarandami daugeimeiy
ugdyti savo srities profesionalai.

6. Kvalifikacijos tobulinimo rengini vertinimas atskleigd kad mokym rezultat; kokybe
labiausiai lemia:destytoy profesionalumas, mokymmedziagos aktualumas ir fig dalyviy

motyvacija Darbuotoj stoka, jiems iSvykysmokymusdarbo organizavimo trikdzia+ dazniausia
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problema susijusi su kvalifikacijos tobulinimo onggavimu.Mokymy medziagos kartojimasis, per
mazai @mesio naujo¥ms, per didel teorijos apimtisneigiamai slygoja pateikiamos informacijos
isisavinimo kokyk ir mokymy naud.

7. Mokymy tiksly jgyvendinimo rezultat vertinimas atskleigd kad darbuotaj
profesionalumas ir kvalifikacijgra pagrindiniai kriterijai lemiantys darbo reailt kokybe, 0 nuo
kvalifikacijos tobulinimo labiausiai priklauso pedionali darbuotaj veikla, sudtingu situacipy
valdymas, bendravimo su pii@is kokyke. Policijos pareigny kvalifikacijos tobulinimas
ivertintas kaip naudingas procesasidaigytos Zinios yra vertinamos ne visada.

8. Tyrimo rezultatai patvirtina darbe iSkehipotez ,policijos pareidiny kvalifikacijos
tobulinimo hikle priklauso nuo darbuotaj motyvacijos, g jtakojarciy veiksni; ir mokyny proceso
kokykes (poreikio nustatymo, planavimigyvendinimo irivertinimo), nustatytas tiesioginis rysys
tarp kvalifikacijos tobulinimo ir darbuotej motyvacip tobukti itakojartiy veiksny, mokymuy

proceso kokyeés.
PASIULYMAI

Atlikus empirin tyrimg, siekiant gerinti Utenos apskrities VPK par@aig kvalifikacijos

tobulinimo hikle, sizloma:

1. Reguliariai ir sistemingai pagal aiskius kriterijmssertinimo tikslus vertinti policijos
pareiginus (suteikiant gftamji ry§, nustatant prioritetus, didinant motyvagijj nuosekliai
analizuoti kompetencijositkumus, veiklos klaidas ir numatyti tikslimgaisymo proces(atsakingas
Policijos departamentas, Utenos apskrities VPK piaiiavadova).

2. Daugiau dmesio skirti kvalifikacijos tobulinimo programomanokymy temy
specializacijai, metad ir buduy pasirinkimui, atsizvelgiantj darbuotoy atliekany veikla,
kvalifikacija, ju siekius,igytu Ziniy pritaikyma praktikoje @tsakingas Policijos departamentas, Utenos
apskrities VPK padalimi vadova).

3. Vertinti kvalifikacijos tobulinimo itaka darbuotoy veiklos rezultatams afsakingi
Utenos apskrities VPK padalipivadova), igytas Zinias gtsakingos mokymus organizuaofas jstaigog,
dalyviy nuomor apie mokynm organizavimo kokyb (atsakingos mokymus organizuafas jstaigos,
Utenos apskrities VPK

4. Sprsti pagrindines personalo problemas (mazinti pexdsonkait, didinti
iSipareigojim, organizacijai, gerinti karjeros galimybes, atlygia sieti su darbo rezultatais,
teisingai paskirstyti darbus, laik skiriant ¢mes | darbuotojo poreikius, tobgjlmo svarla)

(atsakingas Policijos departamentas, Utenos apslaitiPK.
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Boic¢iukiené V. Utenos apskrities vyriausiojo policijos komisariat@tutiniy valstyles tarnautaj
kvalifikacijos tobulinimas irjj itakojantys veiksniai / VieSojo administravimo magisbaigiamasis
darbas. Vadovas Doc. dr. Aleksandras Minkesd. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Politikos ir vadybos fakultetas, VieSojo administrao katedra, 2012. — 110 p.
ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe tiriami veiksniai ttysijtakos kvalifikacijos tobulinimo
buklei Utenos apskrities VPK, analizuojamos problemndsikiami pasiillymai, kaip Sias problemas
sprsti. ISnagrigta policijos pareignu kvalifikacijos tobulinimo sistemos raida, organizao
principai, pagrindias problemos ir veiksniajtakojantys gproces. Taip pat aptartas kvalifikacijos
tobulinimo teisinis reglamentavimas, mokymrogram igyvendinimas ir iSskirti pagrindiniai ES
teikiamos paramos aspektai. Be to, iSanalizuotaingninformacija, Utenos apskrities VPK
pareiginy ir ju vadow apklausos duomenys, pateikta tyrimu nustatyeiksni jtaka policijos
pareidginy kvalifikacijos tobulinimo laklei. Vadovaujantis tyrimo rezultatais suformulupidvados

ir pasiilymai.

Pagrindiniai zodziai: policija; kvalifikacija; kvalifikacijos tobulinimas kvalifikacijos
tobulinimy jtakojantys veiksniai.

Boic¢iukiené V. Utena county chief of police commissariat of sttytcivil servants qualification
development and its influencing factors / Mastdiitsal work of the public administration.
Supervisor Doc. dr. Aleksandras Mink&uis. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty

Politics and Managemeribepartment of Public Administratip2012. — 110 p.
ANNOTATION

Master's final work investigates the factors effieg the qualification development status
of the VPK of Utena County, analyzing the probleansl making suggestions as to how to tackle
these issues. This paper discusses the develophemiice officers’ qualification development
system, the organizational principles, main issuas$ process influencing factors. The thesis also
discusses the qualification development legal @&gis, implementation of training programs and
points out the main aspects of the EU suppddreover, the secondary information along with law
enforcement officers and their supervisors’ surwgta is analyzed and provides factors,
influencing police officers’ qualification develomnt status. The thesis formulates a conclusion
and recommendations in accordance to the studitsesu

Key words: police, qualifications, qualification developmenuyalification development

influencing factors.
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Boi¢iukiené V. Utenos apskrities vyriausiojo policijos komisariastatutiniy valstyles
tarnautoy kvalifikacijos tobulinimas ir jj itakojantys veiksniai / VieSojo administravimo maigs
baigiamasis darbas. Vadovas Doc. dr. Aleksandraskéicius. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 34 administravimo katedra, 2012. — 110 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema — Utenos apskriBK statutini; valstykes tarnautaj
kvalifikacijos tobulinimas irjjjtakojantys veiksniai -aktuali, nes didjantys visuomeés poreikiai,
kintanti ekonomin, socialire padttis, vykdomos reformos, besivystams technologijositakoja
kvalifikacijos tobulinimo svarfy o vyraujagios problemos(nuolatinis skugjimas, didelis darbo
kravis, karjeros sistemos, veiklos vertinimo, mokymrganizavimo fikumai) neigiamai veikia
policijos pareighu motyvacip tobukti. ki Siol nebuvo atlikta iSsami policijos paréiy
kvalifikacijos tobulinimo lklés ir ja itakojartiy veiksniy anali2 Utenos apskrities VPK. Ted
siekiantjvertinti Utenos apskrities VPK kvalifikacijos toliimo bikle ir pateikti pasilymus cl
efektyvesnio Sio proces@yvendinimo, pirm karty tiriami veiksniai ir iSkeliamos problemos,
itakojartios kvalifikacijos tobulinina Utenos apskrities VPK.

Magistro baigiamajame darbe naudatietodai mokslires literatiros ir teigs akty
analizs, anketigs apklausos, antrs informacijos analiis metodai.

Magistro baigiamojo darbo rezultatai -atlikta anketig apklausa, antrininformacijos
analiz atskleid kvalifikacijos tobulining jtakojartius veiksniuspersonalo problemagarbuotoj
kaita, veiklos vertinimo ttkumai, skirtingas policijos pareigy ir vadow poziaris i mokymus),
motyvus (darbuotojo tikslai, galimyds tobuéti, pasitenkinimas darbo alygomis, karjeros
galimybkémis, atlyginimu), mokyny organizavimo proces (mokymy poreikio nustatymas,
planavimas, mokym vykdymas ir y jvertinimas) — ir pago jvertinti kvalifikacijos tobulinimo
bukle Utenos apskrities VPK. Darbo rezultatais patvigityrimo hipoteg, nustatytas tiesioginis
rySys tarp kvalifikacijos tobulinimo ir darbuotpmotyvacip tobukti jtakojartiy veiksni, mokymy
proceso kokyeés.
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Boic¢iukiené V. Utena county chief of police commissariat of sttytcivil servants qualification
development and its influencing factors / Mastdiitsal work of the public administration.
Supervisor Doc. dr. Aleksandras Mink&us. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty

Politics and Managemeribepartment of Public Administratip2012. — 110 p.

SUMMARY

Master's final work topic is Utena county VPK statty civil servants qualification
development and its influencing factorstimely given the growing public demand, changing
economic and social situation of economic reformsmerging technologies on thmportanceof
gualification development and the prevailipgpblems(constant rush, high labor workload, career
systems, performance evaluation, training orgaim@abf deficiencies) adversely affect police
officers’ motivation to improve themselveSo far not a comprehensive police qualification
development status and factors influencing it hael deen investigated in the VPK of county of
Utena. Therefore, in order to evaluate the statuth® Utena county VPK police qualification
development and to provide recommendations for eeneffective implementation, for the first
time research has been conducted on the influerfaictgrs and problems effecting qualification
development at Utena county VPK.

Master’s final work is to usemethods of scientific literature and legal regulations
analysis, questionnaire survey and secondary daigsis methods.

Master's final work results — the survey study and the secondary informationyaiza
revealed the qualification development influenciagtors -personnel problem&urnover of staff,
performance evaluation of the shortcomings, ofedéht police officers and management approach
to training), motives (the employee's goals, opportunities for improveinesatisfaction with
working conditions career opportunities, salary)d @rganization of training procesgtraining
needs identification, planning, training, implenaidn and evaluation) — and helped to evaluate the
gualification development status of the VPK of cyumf Utena. The results confirmed the
hypothesis, determined a direct link between gigaliion training, employees motivation

influencing factors and quality of training process
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1 PRIEDAS

Korupcios prevencija

Policijos pareigny rengimo tarptautiniinstituciy ir specialiosioms misijoms
programa

Policijos bendradarbiavimas su visuomen

Konflikty sprendimas

Bendravimas su asmenimis|

Bendravimo su nukegjusiaisiais ypatumai

Vairavimas ekstremaliomisilggomis

Savizudyhi intervencijos programa policios paréigms

Policijos pareigny streso valdymas

Dokument kalba ir raStvedyba

VieSujy rySiy svarba ir vaidmuo vieSajame administravim

Policijos istaigy struktiriniy padalinii vadow; kvalifikacios tobulinimas (V2)

Policijos istaigy struktiriniy padalinii vadow; kvalifikacios tobulinimas (V1)

Policijos pajgu valdymas ir kontrel

Policiios istaigy veiklos analiz ir vidaus kontras sistema
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Dalyviy skatius

Saltinis: sudaryta autés pagal policijos sistemos darbuatdjvalifikacijos tobulinimo LPM 2011 m. plan
1 pav.Administracini y gelgjim y programos renginiai

Policijos sistemos darbuotpj
(A1) lygio angt kalbos
mokymas

Policijos sistemos darbuotpj
lygio (PL-A1) lenlkg kalbos
mokymas

Policijos sistemos darbuotpj
(LV-A1) lygio latviy kalbos
mokymas

0 10 20 30 40 50 60 70
Dalyviy skatius

Saltinis: sudaryta autes pagal policijos sistemos darbuatéjalifikacijos tobulinimo LPM 2011 m. plan
2 pav.UZsienio kalby mokymo ir tobulinimo programos renginiai
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VieSosios policijos pareigny A2 lygio profesires angl kalbos
kursai

Policijos sistemos darbuotgjdirbartiiy su ieSkom objekiy
registy modernizuota programinenga ir POLIS Il narSykle
kvalifikacijos tobulinimas

Kaliningrado tranzito kontrglvykdartiy vieSosios policijos
patruly kvalifikacijos tobulinimas

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Dalyviu skatius

Saltinis: sudaryta autes pagal policijos sistemos darbuatéjalifikacijos tobulinimo LPM 2011 m. plan
3 pav.l8orés fondo siem 2007-2013 maj programos renginiai

Nusikalstamos veikos tyrima
Suliavimy tyrimas
Narkotiky apyvartos tyrimas|
Ivykio vietos apfira naudojant kriminalisto laganain
Paieskos gedjimo veiksmy organizavimas ir takti
Psichofiziologiniai tyrimai
Nepinameiy justiciia
Finansini nusikaltny tyrimas
NuZudyny tyrimas
Prekybos Zmasmis tyrimas
Nusikalstam veiky Zmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir &iafieumui tyrimas

Ikiteisminio tyrimo veiksm taktika

Kriminalines policijos operatyviss veiklos (policiios kriminalias Zvalgybos) strulitiniy padalini
pareiging mokymo programa
tobulinimas
Kriminalinés policijos pareignu, vykdargiy operatyvie veikk (policijos kriminalirg Zvalgyta),
profesiniy jgudZiy kvalifikacijos tobulinimas
Teritoriniy policijos istaigy vadow; pavaduotaj, atsaking uz operatyvias veikios (policjos

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Dalyviy skatius

Saltinis: sudaryta autes pagal policijos sistemos darbuatéjalifikacijos tobulinimo LPM 2011 m. plan
4 pav.lkiteisminio tyrimo pareig iiny profesiniy kompetencijy tobulinimo programos renginiai
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Asmens tapatyds korte¢ - pasiraSymo elektroniniu parasu priego

Migracijos tarnybos veikla uZsietig teisires padties klausimais

Migracijos tarnybos veikla Lietuvos Respublikogepibes suteikimo, pasir
asmens tapatyB kortel iSdavimo klausimais
VieSosios policijos pareigy veikia, vykdant narkomanijos prevendi tiriant teiss

pazeidimus, susijusius su netisnarkotiniy ir psichotropini medziag vartojimu ar
laikymu

Smurto prieS vaikus prevencia ir pagalba vaikal

Vaiko geroes valstylés politkos koncepciofgyvendinimas policios pardigy
darbo praktikoje

Smurtas prieS moteris Seimo,

Administracinio teigs paZzeidimo protokolo ir nutarimo administracimits
pazeidimo byloje suraSymas

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Dalyviy skatius

Saltinis: sudaryta autes pagal policijos sistemos darbuatéjalifikacijos tobulinimo LPM 2011 m. plan
5 pav.VieSosios policijos pareigny profesiniy kompetencijy tobulinimo programos renginiai

Ikiteisminio tyrimo veiksm fiksavimas Policijos registruojapivykiy
registre

E-policijos praneSimpriemimas, paskirstymas per uZdipvaldymo
sistem

Policijos Zinybini, regist naudojimo praktika ir galimys organizuojant
ir kontroliuojant pareigny veikla

Administraciniy teists pazeidim ir eismojvykiy registras

Informaciniy technologij naudojimas policijoje

o

50 100 150 200 250

Dalyviy skatius

Saltinis: sudaryta autés pagal policijos sistemos darbuatdjvalifikacijos tobulinimo LPM 2011 m. plan
6 pav.Darbo su registrais ir informacinémis sistemomis tobulinimo programos renginiai
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Figiranty mokymo programa

Policijos kinology, su tarnybiniais Sunimis ieSk&a Zzmoni, lavony ir ju
daliy, kvalifikacijos tobulinimo programa

Policijos kinology mokymas ieSkoti Zmamiavon; su tarnybiniais
Sunimis programa

Policijos kinologr mokymas ieSkoti narkotipir psichotropini
medZiag su tarnybiniais Sunimis programa

Policijos kinology, su tarnybiniais Sunimis ieSk&a narkotini ir
psichotropini medziag, kvalifikacijos tobulinimo programa

Policijos pareigny, dirbargiy su tarnybiniais Sunimis ir nedalyvawus
pagrindinio rengimo mokymuose, mokymas ieSkoti atimky ir
psichotropini medziag programa

Policijos kinolog, kvalifikacijos tobulinimo program:

Policijos kinolog, pagrindinio rengimo program

0 5 10 15 20 25

Dalyviy skakius

Saltinis: sudaryta autés pagal policijos sistemos darbuatdjvalifikacijos tobulinimo LPM 2011 m. plan
7 pav.Kinology rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo programos renginiai

B Specialisty, atliekar€iy ijvykio viety apZiiras
kvalifikacijos tobulinimo programa, skirta
ranky ir koju pad; pedsaky papiliariny rasty
iSmanymui gilinti

W Specialisty, atliekartiy odorologinius
objekuy tyrimus, kvalifikacijos tobulinimas

I Specialisty, atliekargiy odorologinius
objek, tyrimus, pagrindinis rengimas

Dalyviy skatius

W Specialist, atliekargiy jvykio viety apZziiras
trasologijos Zini tobulinimas

® Informaciniy technologij tyrimo objekty
apziira

Liteuvos policijos kriminalistinj Lietuvos policijos mokykla
tyrimy centra

Saltinis: sudaryta autés pagal policijos sistemos darbuatéjalifikacijos tobulinimo LPM ir LPKTC 2011 m. pha.
8 pav.Specialisy rengimo ir kvalifikacijos tobulinimo programos renginiai
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Salies vieSosios policios mobjii padalini pareiginy specialioji taktika
Fizines prievartos veiksmir speciafijy priemoni; panaudojimas
Saudybos instruktaripedagogini ir dalykiniy kompetencij stiprinimas

Policijios Saudymo pratyfinstruktori mokymo programa

Fizinés prievartos veikstatlikimo instruktoni pedagogini ir dalykiniy
kompetencij stiprinimas

Fizinés prievartos veiksmir fizinio parengimo pratypinstruktoriy mokymas
Elektros impulsinj prietaisi TASER naudojimas policios veikloj

Policios pradinio Saudymo mokym:

Profesir taktika

Bendrieji profesiniaigidziai

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Dalyviy skatius

Saltinis: sudaryta autés pagal policijos sistemos darbuatdjvalifikacijos tobulinimo LPM 2011 m. plan
9 pav.Policijos pareiginy bendryjy profesiniy jgiidziy tobulinimo programos renginiai
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2 PRIEDAS
ANKETA

Anketa sudaryta Vaidos Boaukien¢s, Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybfakulteto
magistrants. Jisy pateikti duomenys konfidenciad ir bus naudojami magistro baigiamajame darbkiasie
nustatyti Utenos apskrities VPK statutinvalstylés tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo lkle ir ja
itakojartius veikslius.

Kiekviename klausime galimas tik vienas atsakymaskyrus 18, 20 klausig), todl rinkités
labiausiaiJums tinkang variantg ir Zymekite Jums priimtinu bzdu (pvz.: kryZeliu X)

Informacija apie respondenty (pazynekite Jums tinka&ius laukelius)

Padalinys, kuriame Amzius ISsilavinimas Vidaus tarnybos Pareigano nekarinis
dirbate stazas(pareigiino) laipsnis
Administravimo. E iki 24 m. Aukstasis universitetinis E Iki 4 m. E Jaunesnysis policininkas.
magistranira.
VieSosios policijos. E 25-29 m. g E 5-9m. E Policininkas.
o L Ej E Aukstasis universitetinis Ej Ej ) L
Kriminalinés policijos. 30-34 m. 10-14 m. Vyresnysis policininkas.
E bakalauras. E E
35-39 m. E 15-20 m. Virsila.
E AukStasis neuniversitetinig. E E
40-44 m. E Daugiau kaip 20 m Inspektorius.
Aukstesnysis.
E 45-49 m. E E Vyresnysis inspektorius.
Profesinis.
E 50-54 m. E E Komisaras inspektorius.
Vidurinis.
E 55-50 m E E Komisaras.
E Mokausi,irasykite, kok E
nuo 60 m igsilavinimy, igysite baig Vyresnysis komisaras.
mokslus: L Vyriausiasis komisaras.

Kaip daznai yra vertinama Jiisy veikla (darbo kokyB, rezultatai, kvalifikacija?
DaZniau nei kagtper metus.
Karta per metus.

Tik atestacijos ir kvalifikacijos kategouijsuteikimo (profesionalumo vertinimo) metu.

ooono-

Kita, iraSykite savo

N

Ivertinkite pagal daznuma, kuris veiksnys labiausiai akcentuojamas dsy vertinimo metu:
Visada

Daznai Kartais Niekada

Klaidos, veiklos tikumai

Gekgjimai, Zinios,igudZiai

Motyvacija, nukreipiant iniciatyyreikiama linkme

Karjeros, paaukstinimo galimyb

Pasiilymai klaidoms, tikumams taisyti

Kita, iraSykite savo:




3.
e
£
£

e

5
£
e
e
e

o
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Ar su vadovu aptariate Jisy kompetencijos trakumus, jy Salinimo badus?

Ne.

Ne visada.

Ar vadovas planuoja Jisy kvalifikacijos tobulinim a?

Ar planavimo procese dalyvaujate ir dis?

E Taip. E Taip.
E Ne. E Ne.
NeZinau. Ne visada.

Per 2011 metus tobulinau kvalifikacij:
0 kart.

1-2 kartus.

3 kartus.

Daugiau nei 3 kartus.

Kokiu kvalifikacijos tobulinimo b adu daZniausiai
naudojatés?

Kuris kvalifikacijos tobulinimo b @das Jisy nuomone
yra efektyviausias?

Ol

Kvalifikacijos tobulinimo renginiai, mokymai

(iSvaziuojamieji).

Ol

Kvalifikacijos tobulinimo renginiai, mokymai

(iSvaziuojamieji).

E Kvalifikacijos tobulinimas tarnybos vietoje. E Kvalifikacijos tobulinimas tarnybos vietoje.
E Nuotolinis mokymosi fidas. E Nuotolinis mokymosi fidas.

C Pedagogia veikla'. e Pedagogia veikla'.

E StaZuot. E StaZuot.

Kita, jraSykite savo|

Kita, jraSykite savo

1. Pedagogitiveikla — @stymas LPM ar kitoje institucijoje, kai darbuoto,mstytl siurtiamasistaigos vadovgsakymu ar kitu pavedimu.

7.
£
£

oo”

©

e

Ar buvote mokymosi tikslais iSvykesi kitas Salis tobulinti kvalifikacij a?

Taip, iraSykite kur|

Ne.

Dazniausiai dalyvaujate mokymuose:
Tiesioginio vadovo iniciatyva.

Savo iniciatyva.

Personalo skyriaus iniciatyva.

Kita, jrasykite savo

Kaip vertinate savo motyvaciap mokytis, tobuléti (0-20 proc. — labai silpna motyvacija arba josgra; 21-40 proc —
silpna motyvacijaz1-60 proc.— vidutine motyvacija;61-80 proc.stipri motyvacija;81-100 proc.labai stipri motyvacijg?

Nuo 0 iki 100 prociraSyti savo skaiy




Oo0nn0s

11.

e
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Jusy nuomone lemiany jtaka karjerai turi:
Darbuotojo darbo staZas.

Darbuotojo kvalifikacija, iSsilavinimas, profesidnmas.
VirSininko palankumas, asmeniniai interesai, sutypakmas.

Darbuotojo darbo patirtis, rezultatai.

Kita, iraSykite savo

Kas labiausiai mazina Jisy motyvacija mokytis, tobuléti?

Menka p&iy mokymy kokyhe, planavimo, organizavimo

sistemos ftkumai.

Keiciami jstaigos (padalinio) uzdaviniai, vykdomos

reformos.

12.

e

Darbo glygos, didelis kivis, laiko tikumas.

Kas labiausiai didina Jisy motyvacija mokytis, tobuléti?

Galimyhe dirbti atsakingesrdarhy, geriau atlikti

numatytas funkcijas.

14.

e

Siekis didinti savo konkurencingupprofesionalum.

Dalyvauju mokymuose, nes:
Noriu tobukti, kelti kvalifikacija.

Noriu pailsti nuo darbo, prasiblaskyti.

Mokymuy metu dazniausiai Jis:

Aktyviai dalyvauju, stengiuogsisavinti informaci,

bendrauju, dalinuosi patirtimi..

e

Esu pasyvus, abejingas.

. Kaip dazniausiai vertinate déstytojy kompetencija?

Gerai, profesionaliai.

Vidutiniskai.

16. Ar tenkina mokymosi intensyvumas?

00

Taip.
Galkty bati daZniau.

Galkty bati reciau.

L
L

Skatinimo, karjeros sistemosikumai.

Asmenires priezastys (uzsienio kalbos nergakas, tam tikg

igudziy netugjimas).

L
L

000

Kita, jrasykite savo

Norasitikti vadovui, jo motyvacija.

Kita, jraSykite savo

Esu priverstas, niekas neklausia.

Kita, jrasykite savo

Stengiuosisiklausyti, mazai bendrauju su kitais.

Esu nekantrus, kartais komentuoju ar trukdau mokysia

Kita, iraSykite savo

Prastai, tiiksta prakting igtidZiy, Ziniy.

Kita, jrasykite savo
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17. Jvertinkite pagal svarbuma, nuo ko labiausiai priklauso mokymy rezultatai:

Labai svarbu | Svarbu Nesvarbu Visai nesvarbu

Déstytojy kvalifikacijos, Ziniy pateikimo

Dalyviy motyvacijos, nusiteikimo

Mokymo medZiagos aktualumo, naudingumo, naujumo

Mokymy trukmeés, intensyvumo

Kita, jraSykite savo

18. Kokiy pasialymuy turite kvalifikacijos tobulinimo organizavimui? (g alima rinktis kelis atsakymo variantus)

e e

Kvalifikuotesniy déstytojy, turinéiy praktires Mokymy atsizvelgiant darbuotoy siekius, tikslus,
patirties. karjen.
E Konkretesgs, aktualesés mokymosi tem E Kita, jrasykite savo

specializacijos, daugiau prakigveiklos.

e

Daugiau mokym komisariate, kuriame dirbu.

19. Ar po mokymuy yra vertinamos Jiasy Zinios?
E Visada.
Daznai.

Kartais.

000

Niekada.

20. Kaip vertinate savo Zinias po mokyna (galima rinktis kelis atsakymo variantus)?

E DaZniausiaigyju nauding Ziniy, igadZiy, jauiuosi Déstoma informacija daZznai kartojasi, mazai naudos.
patobuéjes. E

e

Kita, jraSykite savo

Ne visada galiu pritaikytigytas Zinias praktikoje.

21. Argrjze po mokymy dalinatés informacija su kolegomis?

Taip.
E Ne.
E Ne visada.

22. Ivertinkite pagal svarbuma, kas labiausiai priklauso nuo kvalifikacijos tobuinimo proceso kokyles ir jgyty Ziniy:

Labai svarbu | Svarbu Nesvarbu Visai nesvarbu
Pareigyltse numatyt funkcijy profesionalus
atlikimas, veiklos rezultatas
Bendravimo su piligais kokyke, visuomegs
pasitikéjimas
Vykstantjvairiems pokyiams (strukiriniams,
technologiniams ir kt.) nayjZiniy igijimas,
sudttingy situacij valdymas
Asmenires karjeros planavimas, konkurencingump
uztikrinimas
Kita, iraSykite savo:
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ANKETA

3 PRIEDAS

Anketa sudaryta Vaidos Boukienes, Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybfakulteto

magistrants. Jisy pateikti duomenys konfidencia ir bus naudojami magistro baigiamajame darbkiasie

nustatyti Utenos apskrities VPK statutinvalstylés tarnautaj kvalifikacijos tobulinimo Ikikle ir ja

itakojartius veiksnius.

Kiekviename klausime galimas tik vienas atsakyrnadl rinkités labiausiadums tinkang§ variantg

ir Zymekite Jums priimtinu bizdu (pvz.: kryZeliu X)

Informacija apie respondenty (pazynekite Jums tinka&us laukelius)

Padalinys, kuriame Amzius ISsilavinimas Vidaus tarnybos stazas Pareigiino nekarinis
dirbate (pareigiino) laipsnis
Administravimo. E iki 24 m. E Aukstasis universitetinis E Iki 4 m. E Jaunesnysis policininkas.
N - magistranira. -
Viesosios policijos. L 25-29 m. 0 L 5-9 m. > Policininkas.
ST - AukStasis universitetinis
Kriminalinés policijos. C 30-34 m. C 10-14 m. e Vyresnysis policininkas.
E bakalauras. E E
35-39 m. E 15-20 m. Virsila.
E AukStasis neuniversitetinig. E E
40-44 m. E Daugiau kaip 20 m Inspektorius.
E Aukstesnysis. E
45-49 m. Vyresnysis inspektorius.
Ej E Profesinis. E
50-54 m. E Komisaras inspektorius.
Vidurinis.
L 55-59m. |[3 > Komisaras.
E Mokausi,irasykite, kok E
nuo 60 m. |iSsilavinimy, igysite baig Vyresnysis komisaras.
mokslus: i o _
| Vyriausiasis komisaras.

1. [vertinkite kriterij y, jtakojanéiy darbo rezultaty kokybe, svarba:

Labai svarbu

Svarbu Nesvarbu

Visai nesvarbu

Darbuotoy skatius

Darbuotoy profesionalumas, kvalifikacija

Tinkamai parinkta strategija, uzdaviniai

Modernijranga, geresis darbo glygos

Darbuotoj motyvacija

Kita, raSykite savo:

VidutiniSkai.

Gerai, profesionaliai.

Daugumos pavaldzi darbuotojy kvalifikacij g vertinate:

Prastai, tiksta kompetencijoggudziy.

oooor

Kita, jraSykite savo




ooone

4.

6.

7.
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DazZniausiai darbuotojy kompetencijos trakumus nustatote:

Bendravimo metu.
Vertinimo metu.

Pavediny vykdymo metu.

Kita, jrasykite savo

Ivertinkite pagal svarbuma, kam labiausiai reikalingas darbuotojo veiklosvertinimas:

Labai svarbu

Svarbu

Nesvarbu

Visai nesvarbu

Parodyti klaidas, veiklostkumus

Ivertinti darbuotojo kvalifikacyj (Zinias,jgudzius
gekgjimus)

Motyvuoti darbuotaj, nukreipiant jo iniciatyy
reikiama linkme

Susieti su karjeros, paaukstinimo galirayts

Sieti su Klaid, traikumy suvokimu ir j; taisymo
procesu

Kita, raSykite savo:

Ar planuojate darbuotojy kvalifikacijos tobulinim g?

Ar planavimo procese dalyvauja patys darbuotojai?

e

C

Taip. Taip.
E Ne. E Ne.
Ne visada. Ne visada.

Ivertinkite pagal svarbuma pagrindinius kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatymo prioritetus:

Labai svarbu

Svarbu

Nesvarbu

Visai nesvarbu

Darbuotojo pareigyse numatytos funkcijas
kompetencijos tikumas

Istaigos uZdaviniai, poreikiaigyvendinamos
programos

Naujows, aktualijos, veiklos pokyai

Darbuotojo siekiai, tikslai, karjeros perspektyvos

Kita, raSykite savo:

Jisy nuomone, svarbiausia tinkamai ir efektyviai planugant darbuotoj y mokym

us galima:

Labai svarbu

Svarbu

Nesvarbu

Visai nesvarbu

Sutaupyti ¢Sas

UZtikrinti darbuotojams reikalingZiniy
isisavinim, igadZiy tobulinima

Racionaliau organizuoti darbuotajarbo lailg

Uztikrinti koordinuotugstaigos veiksmus,
igyvendinti tikslus

Kita, raSykite savo:
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Igyti nauj Ziniy, igudZiy, isisavinti nayj informacip.
Pasidalinti patirtimi su kitais kolegomis.
Pails:ti ir gerai praleisti laik.

Neaptariame kvalifikacijos tobulinimo tiksir darbuotoy, luikestiy.

ooonoo-

Kita, jrasSykite savo

Pagrindinis Jasy lukestis siurtiant darbuotojus j mokymus:

Darbuotoj nauj; igidZziy, Ziniy isisavinimas, keéiantis darbo slygoms, moderéanttechnologijoms.
Darbo rezultat pagegjimas, darbuotojo profesionalumo djisnas.

Bendravimas su kolegomis iSifstaigy, pasidalijimas gefa praktika, patirtimi.

Apie tai negalvojau.

oooononoe

Kita, jraSykite savo

Ar kei ¢iasi darbuotojy elgesys, darbo rezultatai po mokym?
Visada.
Daznai.
Kartais.

Niekada.

Ooo0Onns

Nepastebiu.

Darbuotojy kvalifikacija turi b ati tobulinama:
Sistemingai, nuolatos.
Tokiu atveju, kai tiiksta Zini, igudZiy ar ketiasi darbo veikla.

Manau netikslinga, jie patys turi savarankiSkaitotiis.

Ooonoaoe

Kita, jraSykite savo

Kuris kvalifikacijos tobulinimo b @das Jisy huomone yra efektyviausias?
Kvalifikacijos tobulinimo seminarai, mokymai (iSvapjamieji).

Kvalifikacijos tobulinimas tarnybos vietoje.

Nuotolinis mokymosi bdas.

Pedagogia veikla'.

StaZzuot.

ooo0ononaoes

Kita, jrasSykite savo

1. Pedagogia veikla — @stymas LPM ar kitoje institucijoje, kai darbuotogdistyti siurtiamasistaigos vadovgsakymu ar kitu pavedimu.



Oooo0onono0es

Oooonns
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DaZniausiai pasitaikanti problema, susijusi su kvafikacijos tobulinimu:
Darbuotoj; stoka, jiems iSvykusmokymus, darbo organizavimo trikdZiai.

Per mazai informacijos apie renginiugpjanavina.

Mokymuy medZziagos kartojimasis, mazaneesio naujoyms.

Didelé teorijos apimtis mokymuose, kuri g&gtoma per trumplaika, mazai praktikos.

Deéstytoju kompetencijos ttkumas.

Kita, iraSykite savo

Kokiy pasialymuy turite kvalifikacijos tobulinimo organizavimui?
Kvalifikuotesniy déstytojy, turinciy praktires patirties.

Konkretesgs, aktualests mokymosi tem specializacijos, daugiau prakisweiklos.
Daugiau mokym komisariate, kuriame dirbame.

Mokymy atsizvelgiani darbuotoy siekius, tikslus, karjar

Kita, iraSykite savo
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4 PRIEDAS
1 lentek. 2011 m. Utenos apskrities VPK pareitiny, dalyvavusiy kvalifikacijos tobulinimo renginiuose,
skai¢ius
Kvalifikacijos tobulinimo - - o o Dalyvi
renginius organizavusjstaiga Kvalifikacijos tobulinimo renginio pavadinimas skaic*lulé
1 2 3

Lietuvos policijos mokykla Administracinio teigs pazeidimo protokolo ir nutarimo 63
administracinio teigs pazeidimo byloje suraSymas

Lietuvos policijos mokykla Administracini; teises pazeidim ir eismojvykiy registras 13

Lietuvos policijos mokykla | Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje prevencija 1

Lietuvos policijos mokykla Bendravimas su asmenimis 12

Lietuvos policijos mokykla Bendravimo su nukedjtisiais ypatumai 1

Lietuvos policijos mokykla Bendravimo su nukedjuisiaisiais ypatumai 8

Lietuvos policijos mokykla Bendravimo su nuke#jtsiaisiais ypatumai 1

Lietuvos policijos mokykla Bendrieji profesiniaigidziai 10

Lietuvos policijos mokykla Dokumeny kalba ir rasStvedyba 65

Lietuvos policijos mokykla Elektros impulsinj prietais; TASER naudojimas policijos 21
veikloje

Lietuvos policijos mokykla Finansini, nusikaltim, tyrimas 1

Lietuvos policijos mokykla Fizines prievartos veiksmatlikimo instruktori; pedagoginy ir 4
dalykiniy kompetencij stiprinimas

Lietuvos policijos mokykla Fizinés prievartos veiksmir specialijy priemonig 8
panaudojimas

Lietuvos policijos mokykla Ikiteisminio tyrimo veiksmtaktika 4

Lietuvos policijos mokykla Ikiteisminio tyrimo veikseptaktika

Lietuvos policijos mokykla Ikiteisminiy tyrimy veiksny fiksavimas policijos registruojaim 10
ivyKiy registre

Lietuvos policijos mokykla Informacini, technologii naudojimas policijoje 16

Lietuvos policijos mokykla Informacini technologii; tyrimo apziiros mokymas 1

Lietuvos policijos mokykla | ,ykio vietos ap#ira naudojant kriminalisto lagamin 2

Lietuvos policijos mokykla Konflikty sprendimas 12

Lietuvos policijos mokykla Korupcinio polidZio nusikalstamas veikas atskleidzian
tirianciy ir nagrinejanciy ikiteisminio tyrimaoistaigy pareigin, 1
prokurory ir teiséjy kvalifikacijos klimas

Lietuvos policijos mokykla Kriminalinés policijos operatyvigs veiklos (kriminalias 1
Zvalgybos)

Lietuvos policijos mokykla Metinio policijos pareigny jvertinimo pokalbio atlikimas 1

Lietuvos policijos mokykla Migracijos tarnybos veikla Lietuvos respublikosegifbes 1
klausimais

Lietuvos policijos mokykla Migracijos tarnybos veikla uzsienig teisires padties 1
klausimais

Lietuvos policijos mokykla Narkotiky apyvartos tyrimas ir iSlaikigyty Ziniy patikrinimo 5
tesy

Lietuvos policijos mokykla Nusikalstamos veikos tyrimas 1

Lietuvos policijos mokykla Nusikalstamos veikos tyrimas 2
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Lietuvos policijos mokykla

Nusikalstamu #du jgyty pajamy bei kito susijusio turto paiesk

ir nustatymas 2

Lietuvos policijos mokykla Nusikalstam veiky Zmogaus seksualinio apsisprendimo laisy 1
ir nelieciamumui tyrimas

Lietuvos policijos mokykla Nuzudyng tyrimo metodika 3

Lietuvos policijos mokykla Paieskos geljimo veiksm organizavimas ir taktika 1

Lietuvos policijos mokykla Policijos bendradarbiavimas su visuomene 1

Lietuvos policijos mokykla Policijos etika ir korupcijos prevencija 5

Lietuvos policijos mokykla Policijos jstaigy strukiiriniy padaliniy vadow kvalifikacijos 3
tobulinimas (V1)

Lietuvos policijos mokykla Policijos jstaigy veiklos analiz ir vidaus kontrods sistema 2

Lietuvos policijos mokykia Policijos paggy valdymas ir kontral 2

Lietuvos policijos mokykla Policijos pareiginy streso valdymas 3

Lietuvos policijos mokykla Policijos pareiginy, uztikrinariy specialiosios tranzito 5
schemos funkcionavimkvalifikacijos tobulinimas

Lietuvos policijos mokykla Policijos pareiginy, uztikrinariy specialiosios tranzito 5
schemos funkcionavimkvalifikacijos tobulinimas

Lietuvos policijos mokykla Policijos pradinio Saudymo mokymas 5

Lietuvos policijos mokykla Policijos sistemos darbuotpjA2 lygio specializuotos profesim 13
angly kalbos mokymai

Lietuvos policijos mokykla Policijos sistemos darbuotpjA2 lygio specializuotos profesim 5
prancizy kalbos mokymai

Lietuvos policijos mokykla Policijos sistemos darbuotpjA2 lygio specializuotos profesim 1
vokieiy kalbos mokymai

Lietuvos policijos mokykla Policijos sistemos darbuotpB1 lygio specializuotos profesi 6
angly kalbos mokymai

Lietuvos policijos mokykla Policijos sistemos darbuotpB1 lygio specializuotos profesim 1
prancizy kalbos mokymai

Lietuvos policijos mokykla Policijos sistemos darbuotgjdirbarciy su ieSkom objekt,
registry modernizuota programinganga ir POLIS Il narSykle, 1
kvalifikacijos tobulinimas

Lietuvos policijos mokykla Policijos sistemos darbuotpj (A1) lygio angk kalbos 6
mokymai

Lietuvos policijos mokykla Policijos sistemos darbuotpkompiuterinio raStingumo .
mokymai

Lietuvos policijos mokykla Policijos sistemos darbuotpkompiuterinio rastingumo 1
mokymai

Lietuvos policijos mokykla Policijos sistemos darbuotgj (LV-A1) lygio latvi; kalbos .
mokymai

Lietuvos policijos mokykla Policijos $audymo pratypinstruktoriyy mokymas 4

Lietuvos policijos mokykla Policijos Zinybini, registry naudojimo praktika ir galimyés 1
organizuojant ir kontroliuojant pareigny veikly

Lietuvos policijos mokykla Prekybos Zmaimis prevencija ir tyrimas 1

Lietuvos policijos mokykla Profesire taktika 24

Lietuvos policijos mokykla | psihofiziologiniai tyrimai 2

Lietuvos policijos mokykla Saugos geleZinkelyje uztikrinimas 2

Lietuvos policijos mokykla Saugumo uZztikrinimas sporto rengimhetu 1
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Lietuvos policijos mokykla

Savizudyhj intervencijos programa policijos pareigams 2
Lietuvos policijos mokykla Smurtas prie$ moteris Seimoje 8
Lietuvos policijos mokykla Smurto priesS vaikus prevencija ir pagalba 1
Lietuvos policijos mokykla | smurto pries vaikus prevencija ir pagalba vaikams 1
Lietuvos policijos mokykla Salies vieSosios policijos mohili padalini pareiginy 14
specialioji taktika
Lietuvos policijos mokykla TP] vadov; pavaduotaj, atsaking uZ operatyvies veiklos
(policijos kriminalires Zvalgybos) organizavimprofesinig 1
igudziy kvalifikacijos tobulinimas
Lietuvos policijos mokykla vairavimas ekstremaliomiglygomis
Lietuvos policijos mokykla | vjiezosios policijos pareimy A2 lygio profesia angl kalba 2
Lietuvos policijos . .
T . F k 39
kriminalistiniy tyrimy centras 'gurant; mokyma
Lietuvos policijos o . - T
kriminalistiniy tyrimy centras [vykio vietos tyrimo ir ginkl iSbandymo specialisto kvalifikacij 16
ngtgvos_ p_ol_lcuos_ Kinology rengimo kursai 80
kriminalistiniy tyrimy centras
Lietuvos policijos Policijos kinology kvalifikacijos tobulinimo mokymai -
kriminalistiniy tyrimy centras
Lietuvos policijos Policijos kinology kvalifikacijos tobulinimo mokymai 80
kriminalistiniy tyrimy centras
Lietuvos policijos Policijos kinology kvalifikacijos tobulinimo mokymai -
kriminalistiniy tyrimy centras
Lietuvos policijos o o .
kriminalistiniy tyrimy centras Policijos kinolog pagrindinio rengimo programa 390
Lietuvos policijos Policijos kinology, su tarnybiniais Sunimis ieSkéiny Zmoni 78
kriminalistiniy tyrimy centras | lavony ir jy daliy, kvalifikacijos tobulinimo mokymai
Kitos Saliegstaigos Administracini; teists pazeidim ir eismojvykiy registras 8
Kitos Saliegstaigos Angly kalbos mokymai A 2.1 (WAYSTAGE) 1
Kitos Saliegstaigos Angly kalbos mokymai A 2.3 (WAYSTAGE) 11
Kitos Saliegstaigos Angly kalbos mokymai B 1.3 (THRESHOLD) 11
Kitos Saliegstaigos Angly kalbos mokymai B 2.1 (VANTAGE) >
Kitos Saliegstaigos Bendras patruliavimas 1
Kitos Saliegstaigos Bendravimo su nukedjtisiais ypatumai >
Kitos Saliegstaigos Bendro patruliavimo mokymai >
Kitos Saliegstaigos Civilines saugos mokymai 1
Kitos Saliegstaigos Civilinés saugos mokymo kursai pagal subjedtstremalijy
operaciy centty nariy jvadinio civilines saugos 1
mokymoprograma
Kitos Saliegstaigos Darbo teig 3
Kitos Saliegstaigos E. Pilietis 3
Kitos Saliegstaigos Efektyvus bendravimas 1

Kitos Saliegstaigos

Efektyvus bendravimas
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Kitos Saliegstaigos E.Pilietis 9
Kitos Saliegstaigos Finansini; nusikaltim; tyrimas 1
Kitos Saliegstaigos Ikiteisminio tyrimo veiksmataskaita 1
Kitos Saliegstaigos Informacini technologiy naudojimas 7
Kitos Saliegstaigos Interes; konflikto policijosistatymo nuostatpraktinis taikymas 32
Kitos Saliegstaigos Kas tai yra vaily socialinis ir emocinis ugdymas 1
Kitos Saliegstaigos Keliy policijos veiklogtaka uztikrinant saugaus eismgyggas 2
Kitos Saliegstaigos Kriminalinés policijos operatyvies veiklos pareigny 1
profesiny jgizdZiy tobulinimas
Kitos Saliegstaigos KarybiSkumas darbe ir versle 5
Kitos Saliegstaigos Moderniy vadybos teorij taikymasvieSajame administracime 1
Kitos Saliegstaigos Nepilnameiy justicija 3
Kitos Saliegstaigos Nusikalstam veiky, susijusi su sukiavimu, tyrimo metodika 1
Kitos Saliegstaigos Personalo dokumentforminimas: dazniausiai pasitaikaiy 1
klaidy analiz
Kitos Saliegstaigos Pirmoji medicinos pagalba ir automatimefibriliacija 1
Kitos Saliegstaigos Pirmoji medicinos pagalba ir automatinlefibriliacija 7
Kitos Saliegstaigos Pirmoji medicinos pagalba ir automatimefibriliacija 1
Kitos Saliegstaigos Pirmoji medicinos pagalba ir automatinlefibriliacija 1
Kitos Saliegstaigos Policijos sistemos darbuotpkompiuterinio rastingumo 1
mokymai
Kitos Saliegstaigos Policijos elektroning paslaug sistemos (PEPS) naudojimo 5
mokymo kursas
Kitos Saliegstaigos Policijos strukiriniy jstaigy struktiriniy padaliny vadoy 1
kvalifikacijos tobulinimas (V1)
Kitos Saliegstaigos Policijos kinolog; pagrindinio rengimo programa 1
Kitos Saliegstaigos Policijos sistemos darbuotpkompiuterinio rastingumo 3
mokymai
Kitos Saliegstaigos Privalomojo higienoggizdZiy mokymo programa 16
Kitos Saliegstaigos Privalomojo pirmosios pagalbos mokymo programa 35
Kitos Saliegstaigos Saugus elgesys — elgesio norma 1
Kitos Saliegstaigos SaviZudyhj intervencijos programa policijos pargigams 1
Kitos Saliegstaigos Smurtas Seimoje 1
Kitos Saliegstaigos Smurtas prie$ moteris Seimoje 3
Kitos Saliegstaigos Specialist, atliekartiy jvykio viet; apziiras, trasologijos Zini 1
kvalifikacijos tobulinimas
Kitos Saliegstaigos Streso ir emocij valdymas 1
Kitos Saliegstaigos Tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektai, uZtiant 1
efketyy ikiteismin tyrimg nepilnameiy bauziamosiose bylose
Kitos Saliegstaigos Tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektai, uZtilant 1

efketyy ikiteismin tyrimg nepilnameiy bauziamosiose bylose

Kitos Saliegstaigos

UZsieni€iy iSsiuntimas, gyzinimas, standartai ir praktika
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Kitos Saliegstaigos Viesojo kallgjimo paslaptys 4
Kitos Saliegstaigos Vokiefiy kalbos A2 lygio kursai 1
Kitos Saliegstaigos Vokietiy kalbos kursai 1
UZsienio instituciy kursai Kriminalinés policijos pareigny, vykdamiy operatyvir q
Lietuvoje veiklgprofesiniy jgizdZiy kvalifikacijos tobulinimas

Kitos jstaigos uzsienyje Training of English language (Angkalbos kursai) 1

Pastaba. Tas pats Utenos apskrities VPK paneés gabjo dalyvauti keliuose kvalifikacijos tobulinimo iginiuose.
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5 PRIEDAS

1 lentek. 2009-2011 m. Utenos apskrities VPK pareimy dalyvavimo kvalifikacijos tobulinimo

Dalyvavimo karty
skattius 2010 m.

renginiuose karty skai¢ius, renginiy skaicius ir trukm é

Dalyvavimo kari
skakius 2011 m.

Renginiy skatius
2010 m.

Renginiy skatius
2011 m.

Renginiy trukme
2010 m.

Renginiy trukmé
2011 m.

10 392

843

9450

40

40

Saltinis: sudaryta autes pagal Utenos apskrities VPK 2009-2011 m. Persdnaidlifikacijos tobulinimo ataskaitas.

Pastaba. Tas pats Utenos apskrities VPK pane#s gaéjo dalyvauti keliuose kvalifikacijos tobulinimo mginiuose,
todel bendra dalyui suma gali skirtis nuo Utenos apskrities VPK pafieig tobulinusi; kvalifikacij, skatiaus



97

6 PRIEDAS

iki 24 m. 25-29 m. 30-34m. 3539m. 4044 m. 45-49 m. -556@n. 55-59m.  nuo60m.

1 pav.Apklausty policijos pareigiany pasiskirstymas pagal amaj

Vidurinis
Profesinis

AukStesnysi

AukStasis neuniverstitetin
Aukstasis universitetinis bakalau

AukStasis universitetinis magistrand

0 10 20 30 40 50 60 70

2 pav.Apklausty policijos pareigiiny pasiskirstymas pagal iSsilavining

iki4 m. 5-9m. 10-14 m. 15-20 m. daugiau kaip 20 m.

3 pav.Apklausty policijos pareiginy pasiskirstymas pagal vidaus tarnybos stag
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Wriausiasis komisara!
Wresnysis komisara
Komisaras

Komisaras inspektoriu
Wresnysis inspektoriu
Inspektorius

MirSila
Wresnysis policininka:
Policininkas
Jaunesnysis policinink

0 10 20 30 40 50 60
4 pav.Apklausty policijos pareigiiny pasiskirstymas pagal parei@ino nekarinius laipsnius

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

DaZniau nei kagt per metus Kagtper metus Tik atestacijos ir

kvalifikacijos kategoriy
suteikimo (profesionalumo

vertinimo) metu

5 pav.Apklausty policijos pareigiiny pasiskirstymas pagal veiklos vertinimo daznurg

Pasiilymai klaidoms, tikumams
taisyti

Karjeros, paaukstinimo galimg
Motyvacij
Gekjimal, Zinios,igadzia

Klaidos, veiklos tikumal
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

H Visada W Daznai O Kartais B Niekada

6 pav.Apklausty policijos pareigiiny veiklos vertinimo metu daZniausiai akcentuojany veiksniy
vertinimo pasiskirstymas
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B Taip
@ Ne

O Nevisada

7 pav.Kompetencijos trakumus ir jy Salinimo biidus su vadovais aptariasiiy policijos pareiginy
skai¢ius

B Ar vadovas planuojaiidy
kvalifikacijos tobulininy?

[ Ar planavimo procese
dalyvaujate ir ds?

Taip Ne Nezinau Ne visada

8 pav.Apklausty policijos pareigiing nuomones, kvalifikacijos tobulinimo planavimo klausimais,
pasiskirstymas

0 karty 1-2 kartus 3 kartus daugiau nei 3 kartus

9 pav.Respondeni, pagal 2011 m. dalyvavimo daznumkvalifikacijos tobulinimo renginiuose,
pasiskirstymas
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160+

140+

B Kokiu kvalifikacijos tobulinimo kdu
daZniausiai naudojg?

120+

100

80+

O Kuris kvalifikacijos tobulinimo bdas

60 Jasy nuomone yra efektyviausias?

Kvalifikacijos Kvalifikacijos Nuotolinis Pedagogié veikla Stazuat
tobulinimo renginiai,  tobulinimas mokymosi idas
mokymai tarnybos vietoje
(iSvaziuojamieji)

10 pav.Apklausty policijos pareiginy pasiskirstymas pagal dazniausiai naudojamus irj nuomone
efektyviausius kvalifiklacijos tobulinimo bidus

27,18 proc.

@ Tiesioginio vadovo iniciatyva @ Savo iniciatyva O Personalo skyriaus iniciatyv%a

11 pav.Apklausty policijos pareigiing pasiskirstymas pagal dalyvavimo mokymuose iniciatyy
vertinim a

100

20] _
10

Darbuotojo darbo stazas Darbuotojo kvalifikacijgVirSininko palankumas, Darbuotojo darbo patirtis,
iSsilavinimas, asmeniniai interesai, rezultatai
profesionalumas subjektyvumas

12 pav.Apklausty policijos pareiginy pasiskirstymas pagal karjeraijtakos turin¢iy veiksnig vertinim g
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Menka p&iy mokymy Kei¢iami jstaigos Darbo slygos, didelis Skatinimo, karjeros Asmenires priezastys
kokybe, planavimo, (padalinio) uzdaviniai,  kravis, laiko ttikumas sistemos tikumai (uZsienio kalbos
organizavimo sistemos  vykdomos reformos nemokjimas, tam tikn

trakumai igudZiy netukjimas)

13 pav.Apklausty policijos pareiginy pasiskirstymas pagal motyvaci neigiamaijtakojan¢iy veiksniy

vertinim g
1401
1201 126
1001
801
60
401
201
O,
Galimybe dirbti atsakingesin ~ Siekis didinti savo Norasitikti vadovuli, jo
darka, geriau atlikti konkurencingum motyvacija
numatytas funkcijas profesionalump

14 pav.Apklausty policijos pareigiing pasiskirstymas pagal motyvaci teigiamai jtakojan¢iy veiksniy
vertinim a

B Noriu tobuéti, kelti kvalifikacija
@ Noriu pailsti nuo darbo, prasiblask

I Esu priverstas, niekas neklausia

15 pav.Apklausty policijos pareigiing pasiskirstymas pagal mokymosi tikslus
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0

Aktyviai dalyvauju, stengiuosi  Esu pasyvus, abejingas Stengiysk&lausyti, mazai Esu nekantrus, kartais
isisavinti informacij, bendrauju su kitais komentuoju ar trukdau
bendrauju, dalinuosi patirtimi mokymams

16 pav.Apklausty policijos pareiginy pasiskirstymas pagal j elge$ mokymy metu

B Gerai, profesionaliai

@ VidutiniSkai

E Prastai, titksta praktini igudZiy, Ziniy

17 pav.Apklausty policijos pareiginy pasiskirstymas pagal dstytoju kompetencijos vertinima

| Taip
@ Gakty biti dazniau

@ Gakty bati reciau

18 pav.Apklausty policijos pareiginy pasiskirstymas pagal mokyny intensyvumo vertinima
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Mokymu truknes, intensyvum

Mokymo medziagos aktualu
naudingumo, naujumo

Dalyviu motyvacijos, nusteikim

Destytop kvalifikacijos, Ziniy
pateikimo

0 50 100 150 200
M Labai svarbu M Svarbu ™ Nesvarbu ™ Visai nesvarbu

19 pav. Apklausty policijos pareiginy mokymuy rezultatus jtakojan¢iy veiksniy vertinimo
pasiskirstymas

Kvalifikuotesniy déstytoj, Konkretesns, aktualests Daugiau mokym komisariate, = Mokymy atsizvelginai
turintiy praktires patirties mokymosi tem specializacijos, kuriame dirbu darbuotqj siekius, tikslus,
daugiau prakties veiklos karjer
20 pav.Apklausty policijos pareigiing kvalifikacijos tobulinimo organizavimo kokybei gerinti turin ¢ig
jtakos veiksny vertinimo pasiskirstymas

Visada Daznai Kartais Niekada

21 pav.Apklausty policijos pareigiiny pasiskirstymas pagal mokyna metu jgyty Ziniy vertinim a
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Dazniausiajgyju nauding Ziniy, Ne visada galiu pritaikyigytas Déstoma informacija daznai
igudZiy, jawiuosi patobudjes Zinias praktikoje kartojasi, mazai naudos

22 pav.Apklausty policijos pareigiany pasiskirstymas pagal Zini, jgyty mokymy metu, vertinima

Taip, dalinuosi Nesidalinu Ne visada

23 pav.Apklausty policijos pareiginy pasiskirstymas pagal informacijos jgytos mokymy metu,
dalinimgsi su kolegomis

Asmenires karjeros planavim
konkurencingumo uztikrinima!

Vykstantivairiems pokyiams nauj Ziniy.
igiimas, sudtingy situacij valdymas

Bendravimo su piligiais kokytz,
visuomeRs pasitikjmas

Pareigse numatyt funkciy profesionalu
atlikimas, veiklos rezultatas

0 50 100 150 200
M Labai svarbu H Svarbu E Nesvarbu ™ Visai nesvarbu

24 pav.Apklausty policijos pareigiing kvalifikacijos tobulinimo kokyb és jtakos veiksniy vertinimo
pasiskirstymas
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7 PRIEDAS

Darbuotoj motyvacij

Moderniiranga, geresss darbi
salygos

Tinkamai parinkta strategi
uzdaviniai

Darbuotaj profesionalumal
kvalifikacija

Darbuotaj skatius

0 10 20 30 40 50 60

M Labai svarbu M Svarbu ™ Nesvarbu ™ Visai nesvarbu

1 pav.Kriterij y, lemian¢iy darbo rezultaty kokybe, vertinimo pasiskirstymas

1,75 proc.

O Gerai, profesionaliai

B VidutiniSkai

B Prastai, tiitksta
kompetencijosigiudziy

2 pav.Apklausty vadow pasiskirstymas pagal darbuotoj kvalifikacijos vertinim a

B RN N W

5
0

Bendravimo metu Vertinimo metu Pavedirykdymo
metL
3 pav.Apklausty vadow pasiskirstymas pagal darbuotoy kompetencijos tiikumy nustatymo bada
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Sieti su klaid, trakumy suvokimu ir
taisymo procesu

Susieti su karjeros, paaukstin
galimybemis

Motyvuoti darbuotaj, nukreipiant j
iniciatyva reikiama linkme

Ivertinti darbuotojo kvalifikacy

Parodyti klaidas, veiklostkumu:

0 10 20 30 40 50 60

M Labai svarbu B Svarbu ® Nesvarbu M Visai nesvarbu
4 pav.Vertinimo metu akcentuojamy veiksniy pasiskirstymas pagal y svarba

B Planuoja darbuotgj
kvalifikacijos tobulinina

O Planavimo procese
dalyvauja darbuotojai

Taip Ne Ne visada

5 pav.Apklausty vadow nuomones, kvalifikacijos tobulinimo planavimo klausimais, pasiskirstymas

Naujowes, aktualijos, veiklos pokiai

Darbuotojo pareigyse numatyt
funkcijos, kompetencijositkuma

Darbuotojo siekiai, tikslai, karjer
perspektyvos

Istaigos uzdaviniai, poreiki
igyvendinamos progra

0 10 20 30 40 50 60
B Labai svarb MW Svarbt [ Nesvarbi M Visai nesvarb

6 pav.Kriterij y, jtakojané¢iy mokymy poreikiy nustatyma, vertinimo pasiskirstymas
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Sutaupytid¢sa

Uztikrinti koordinuotusstaigo
veiksmusjgyvendinant tikslu

Racionaliau organizuoti darbu
darbo laiky

Uztikrinti darbuotojams reikali
Ziniy isisavinina, igiidZiy tobulininy,

0 10 20 30 40 50 60
H Labai svarbu® Svarbu @ Nesvarbu B Visai nesvarbu

7 pav.Tinkamo ir efektyvaus mokymy planavimo, jtakojan¢io numatyty tiksly jgyvendinima,
vertinimo pasiskirstymas

1
5

0

Igyti nauj Ziniy, igudziy,  Pasidalinti patirtimi su  Pailséti ir gerai praleisti  Neaptariame kvalifikacijos
isisavinti nayj informacip kitais kolegomis laika tobulinimo tiklsy ir
darbuotoy lukestiy

8 pav.Vadowy pasiskirstymas pagal darbuotoj tiksly vykstant j mokymus vertinima

Darbuotoj nauj jgidZiy, Zink  Darbo rezulta pageéjmas, Bendravimas su kolegomis i Apie tai negalvoju
isisavinimas, keiantis darbo  darbuotojo profesionalumo kity istaigy, pasidaljimas geja
salygoms, moderéjant didejimas praktika, patirtimi
technologijoms

9 pav.Apklausty vadow pasiskirstymas pagaliikestiy, darbuotojams vykstant tobulinti kvalifikacij a,
vertinim g
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Visada DaZnai Kartais Niekada Nepastebiu

10 pav.Apklausty vadow pasiskirstymas pagal darbuotoy elgesio, darbo rezultafy pasikeitimy po
mokymy vertinim a

Sistemingai, nuolatos Tokiu atveju, kaiksta Ziniy, Manau netikslinga, jie patys turi
igudZiy ar ketiasi darbo veikla savarankiSkai tobulintis
11 pav.Apklausty vadow pasiskirstymas pagal darbuotog kvalifikacijos tobulinimo tikslingumo
vertinim a

0

Kvalifikacijos tobulinimo Kvalifikacijos Nuotolinis mokymosi Pedagonia veikia Stazuat
renginiai, mokymai tobulinimas tarnybos budas
(iSvaziuojamieji) vietoje

12 pav.Apklausty vadow pasiskirstymas pagal kvalifikacijos tobulinimo hidy efektyvumo vertinima
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Darbuotaj stoka, jems Per mazaiinformacijos apie Mokymy medziagos Didek teorios apimtis ~ Déstytojy kompetencios
iSvykusi mokymus, darbo  renginius, planavina  kartojimasis, maZzaicnesio mokymuose, kuri iSgstoma trikumas
organizavimo trikdziai naujo\ems per trump laika, mazai
praktikos

13 pav.Problemy, susijusiy su kvalifikacijos tobulinimu, jvertinimas

Kvalifikuotesni, destytojy, Konkretesas, aktualests Daugiau mokym Mokymy atsizvelginat
turintiuy praktires patirties mokymosi tem komisariate, kuriame darbuotoj siekius, tikslus,
specializacijos, daugiau dirbame karjer
parkatirts veiklos

14 pav.Pasiilymy, jtakojanéiy kvalifikacijos tobulinimo b ikl és gerinima, jvertinimas
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