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IVADAS

Temos aktualumas

Sparciai plétojantis ir tobul¢jant informacinéms komunikacinéms technologijoms,
tendencingai kinta ju taikymo ypatumai. Daugéja galimybiy jas panaudoti zmoniy profesinés
veiklos srityse ir igyti iSsilavinima nei$einant i$ namuy.

D¢l Siy priezasCiy nuotolinio mokymo(si) plétra spartéja, o tai yra itin svarbu norint
uztikrinti sklandy ir kokybiska profesini rengima bei padidinti Svietimo prieinamuma. Ypac tai
aktualu toliau nuo didziyjy mokymo(si) centry gyvenantiems asmenims ar esancioms istaigoms.

Darbe pateikiama nuotolinio mokymo(si) analizé pasirinktoje institucijoje. Sio darbo tikslas
yra nuotolinio mokymo(si) proceso plétra ir sprendimy jgyvendinimas jmonése. Pasirinkta
tarptautiné imoné, kuri vykdo veikla tarptautiniy piniginiy pervedimy srityje.

ISkelta problema vis labiau aktualgja, nes inovacijy trikumas mokymo(si) procese ir létas ju
lgyvendinimas mazina lietuvisky imoniy plétros galimybes ir konkurencinguma, o darbuotojy
iSlaikymas imon¢je tampa sudétingesnis. Ypac tai aktualu norint pritraukti jaunus specialistus,
kuriems daznai profesinio tobuléjimo galimybés nulemia darbo vietos pasirinkima.

Siuolaikiniame konkurencingame verslo pasaulyje batina skatinti ir motyvuoti darbuotojus,
pateikiant jiems geriausias galimybes kilti karjeros laiptais, kelti kvalifikacija ar gilinti Zinias
tvairiuose kursuose. Neretai imonés taiko tradicinio mokymo(si) standartus visiSkai
neatsizvelgdama { imonés darbuotojy poreikius.

Deja, nuotolinis mokymas imonése iSlieka naujiena. Tradicinis mokymo(si) biidas yra
Isisenéjes ir ne visada patenkina didéjancius ir sparciai kintancius jmoniy poreikius. Retai lietuvisko
kapitalo imoné¢ pasirenka mokyti darbuotojus nuotoliniu biidu, tai populiariausia tarp vakary
Europos ar Amerikos imoniy, kurios investuoja Lietuvoje ir steigia ¢ia savo filialus bei pritaiko
savo pagrindiniy imoniy veiklos organizavimo patirtj.

Pagrindinés to priezastys yra inovacijy stoka jmonése bei didelé nauju technologiju kaina,
kuri ne visada suteikia akivaizdzia nauda. Imonés yra linkusios naudotis valstybés teikiamais
resursais ir ne visada vykdo mokymus pacios. Be to, daznai imonés dydis lemia, koks mokymo(si)
metodas bus pasirinktas. Mazos imonés linkusios pasikliauti iSoriniais resursais, o didelés
bendrovés organizuoja mokymus savo viduje.

Misraus mokymo(si) aplinka imoniy darbuotojams padéty iSspresti minétas problemas,
elektroninio mokymo(si) elementai gerinty mokymy kokybeg.

Darbo objektas - elektroninio mokymo(si) taikymas pinigy pervedimo imonéje.



Darbo tikslas

ISanalizuoti ir pademonstruoti nuotolinio mokymo(si) sprendimo galimybes tarptautinés pinigy

pervedimo imonés pavyzdziu.

Darbo uzdaviniai

* nuotolinio mokymo(si) plétros analizg;
* nuotolinio mokymo(si) taikymo analizé pinigu pervedimo imongéje;

« suprojektuoti misriosios mokymo(si) aplinkos prototipo modeli panaudojant Ziniy bazes ir

PDAC Demingo rato metoda.

Darbo metodai

Mokslinés literatiiros, internetiniy Saltiniy bei dokumenty analizé, lyginamoji tradicinio ir
nuotolinio mokymo(si) analizé.

Darbe apzvelgiami iskelti tikslai, detaliai nagrinéjami atsakymai iSkelty uzdaviniy
sprendimo biidams. Naudojantis internetiniais, literatiiros bei dokumenty Saltiniais analizuojama
nuotolinio mokymo(si) plétra Lietuvoje, palyginamas tradicinis mokymas su nuotoliniu
mokymu(si) institucijos atzvilgiu. Taip pat pateikiama darbuotoju mokymo(si) metodu analizé,
mokymo(si) metody taikymas ir ju ivairoves apzvalga.

Atlikta apraSomoji nuotolinio mokymo infrastruktiiros projekto analize, kuri parode
s¢kminga sistemos valdyma ir veikimo principa tarptautingje pinigy pervedimo ijmongje.
Pasinaudojus, Sios uzsienio kapitalo jmonés nuotolinio mokymo taikymo pavyzdziu ir pritaikius
misriojo modelio elementus bei PDAC Demingo rato metoda (veik, planuok, daryk ir tikrink),
aprasSyta sistema, kuri sudaryty salygas mokyti darbuotojus nuotoliniu buidu, taip pat leisty fiksuoti
dazniausiai pasitaikanc¢ias darbuotojuy klaidas ir jas eliminuoty, pasitilydama jiems papildomus
elektroninius literattiros Saltinius, instrukcijas ar mokymus virtualioje erdvéje.

Tuo paciu siekiama susisteminti darbuotoju neformaligsias zinias, jas identifikuoti ir
uzfiksuoti, eliminuojant ziniy nutekéjima i kitas imones. Darbe naudojamas autoriaus sukurtas

preliminarus sitilomos sistemos prototipas bei grafiskai pateikta sistemy priklausomybiy schema.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, literattiros sarasas.
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Mokslinis naujumas

Zinios kasdien tampa vis svarbesniu istekliumi, lemianéiu Zmoniy ir organizacijy sé¢kme,
investicijy efektyvuma, tikio plétra ir net valstybiy galia.

Siuolaikiné visuomené tampa vis labiau priklausoma nuo informacijos ir Ziniy srauto. Todél
didéja sistemy, kurios analizuoty informacija ir Zinias bei atrinkty ir kurty pridéting imonés verte,
poreikis. Dél to informacijos srauty perdavimas ir valdymas tampa vienu i§ svarbiausiy dalyky.

Neretai, imonéms sudétinga suvaldyti dideli informacijos srauta, i§gryninti neformaligsias ir
formaliasias zinias, kurios sukuria konkurencini pranasuma. Todél tinkamas informacijos ir Ziniy
valdymas yra bitina salyga siekiant uztikrinti sklandy ir efektyvy imonés darba.

Norint iSsaugoti formaligsias ir neformaligsias zinias ir sékmingai gyvuoti pasaulinéje
rinkoje, privaloma taikyti specifikuotas sistemas ir naujausius metodus, kurie jgalinty ziniy
1$saugojima, fiksavima, susisteminima bei formaliyjy Ziniy geresnj isisavinima.

Todél sukurta misriojo mokymo(si) metodika specialiai pritaikyta pinigy pervedimo jmonei
panaudojant ziniy bazes.

Praktiné verté
Sudarytas misriosios mokymo(si) aplinkos prototipo modelis panaudojant ziniy bazes ir PDAC
Demingo rato metoda.

Darbo rezultatai pasitilyti panaudoti pinigy pervedimo imonéje [1 priedas].
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1. NUOTOLINIS MOKYMA(SIS)

Metodologinéje darbo dalyje analizuojama nuotolinio mokymo(si) plétra Lietuvoje ir
uzsienyje, nagrin¢jama nuotolinio mokymo(si) koncepcija, palyginamas tradicinis mokymas su
nuotoliniu mokymu institucijos atzvilgiu. Taip pat apzvelgiami alternatyviis mokymo(si) budai,
veiklos tipai ir informaciniy komunikaciniy technologijy priemonés, kuriomis gali biiti realizuotas
nuotolinis mokymas(is). Pristatomas miSrusis mokymo(si) modelis, sujungiantis tradicinio ir
nuotolinio mokymo(si) sprendimus. Be to, pateikiamas aspekty sara$as, turin¢iy jtaka institucijos

peréjimui prie nuotolinio mokymo(sti).

1.1. NUOTOLINIO MOKYMO(SI) PLETRA LIETUVOJE IR UZSIENYJE

Nuotolinis mokymas(is) yra viena i§ svarbiausiy ir labiausiai populiaré¢janciy Svietimo
sistemos sri¢iy. Sios inovacijos misija yra kompleksiné. Siekiama padéti Zmonéms igyti profesing
kvalifikacija, kuri atitikty moderniy technologijy lygi, kultiring ir individualia plétra ir sudaryty
palankias salygas ilgalaikiam mokymui(si), taip pat nuolatos uZztikrinty Zmonéms prieinamas
priemones, padedancias igyti naujy ziniy ir reikalinga kvalifikacija, plésti karjeros galimybes bei
siekti individualiy gyvenimo tiksly (Lauzackas 2005).

Nuotolinio studiju centro duomenimis, nuolat kintanti darbo aplinka, sparciai tobuléjancios
technologijos, grieztéjantys reikalavimai bei standartai taip pat rodo, jog darbo rinkos dalyviui
reikia platesniy ir ivairesniy ziniy, lengvai pritaikomy praktiniy gebéjimuy.

Nuotolinio mokymo(si) buidas yra paplites visame pasaulyje. Dazniausiai tai universitetai ir
kitos mokymosi {staigos.

Vienas i§ idomesniy nuotolinio mokymo(si) taikymo pavyzdziy yra Mary J. Forfa (2013)
straipsnyje aprasytas sprendimas medicinoje.

Nagrin¢jimo objektas - nefrologijos ir inksty transplantacijos skyrius, kurio darbuotojai
ripinasi inksty nepakankamuma turinciais ligoniais. Sergant sunkiausia Sios ligos forma, padidéja
mirties tikimybé. Dializés procediiros gali sukelti Sirdies aritmiju rizika, skilveliy virpéjima, visiska
Sirdies darbo nutriikima ar Sirdies aritmija.

Todél Sios srities specialistams biitina gerai suprasti sudétingus procesus (tinkamos mitybos
palaikymas, kraujospidzio kontrolé, elektrolity ir skyséiy tirio kontrolé, prieskydiniy liauky
funkcijos sutrikimy identifikavimas) siekiant uztikrinti saugia ir veiksminga sveikatos priezitra Siai
pacienty grupei.

Dél $iy priezaséiu, bendradarbiaujant su jvairiy sri¢iy specialistais (nefrologai, kardiologai,

intensyviosios terapijos gydytojai) buvo renkama visa biitina informacija apie aritmijos vystymasi.
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Toliau diegiamas nuotolinis kursas ir kuriami programu moduliai. Intensyvis kursai buvo skiriami
kiekvienam nefrologijos skyriaus slaugytojui. Véliau darbuotojai buvo testuojami, imituojant
realistines situacijas darbo vietoje, panaudojant Sirdies ritmo simuliatorius, Lifepak ® 20 (Sirdies
monitorius /AED defibriliatorius).

Tokio pobtidzio nuotolinio mokymo(si) kursai yra naudingi, nes galima pasisemti jvairaus
lygio slaugos igtdziy ir patirties. Sistema leidzia iSsamiau pateikti informacija pereinant nuo
pagrindiniy savoku prie specifiniy igidziy ir ivairiy praktiniy Ziniy.

Lietuvoje nuotolinio mokymo(si) badas taip pat populiaréja ir tampa vis prieinamesnis.
Mokytis ir igyti nauju ziniy, kompetenciju gali visi — studentai, darbuotojai, mazus vaikus
auginantys tévai, nejgalieji. Tereikia kompiuterio ir prieigos prie interneto.

Statistikos departamento duomenimis (1 lentel¢), aukstuju mokykly, turinéiy nuotolinio
mokymo(si) centrus (klases), skaicius sparciai didéjo. Nuo 2005 m. iki 2011 m. juy skaicius padidéjo
beveik dvigubai. Taip pat padaugéjo studijuojanciy atskirus studijy programy modulius nuotoliniu
budu. 2011-aisiais universitetuose Sis skaicius sieké 31071 studenty, kolegijose - 6258 studenty.
Palaipsniui augo ir susidoméjimas kolegiju nuotoliniais kursais, skirtais déstytojams ir visuomenei.
Deja, studijuojanciy skaicius universitetuose sumazéjo beveik dviem trecdaliais, palyginti 2005 m.

ir2011m.

1 lentelé. Nuotolinés studijos Lietuvos aukstosiose mokyklose (Statistikos departamentas)

Nuotolinés studijos Lietuvos aukstosiose mokyklose

Kolegijos Universitetai

2005 | 2009- | 2010- | 2005% | 2009- | 2010
2006 2010 2011 2006 2010 2011

Mokykly, turinfiy nuotolinio
mokymo centrus (klases),

skaitius 7 9 9 8 14 13
Studijuojantieji atskirus studijy

programy modulius 1442 3295 6258 37097 23072 31071
Studijos déstytojams 10 197 394 742 586 702
Studijos visuomenei 18 156 212 2622 960 1063

2007 m. krizés padariniai lémé elektroninio mokymo(si) nuosmukj universitetuose, kuris
matyti i$ 1 lentelés. Investicijy sumazéjimas | inovacijas taip pat pastebimas ir jmonése.

Finansavimo galimybés imonése padid¢jo tik 2008-aisiais. Daugéjo inovotyviy imoniy.

13



INOVATYVIOS JMONES
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[ Inovatyviy jmoniy dalis, proc. nua visy jmoniy

—e— Inovatyviy jmoniy apyvartos dalis, proc. nuo visos apyvartos

1 pav. Inovatyvios jmonés (Statistikos departamentas)

Galima teigti, jog institucijos, finansuojamos valstybinio sektoriaus, mazino investicijas i
e.mokymasi. Tuo tarpu privatus sektorius, atvirksciai, stengési islaikyti finansavima inovacijoms ir
netgi jas didinti. Tai rodo ir faktas, kad kolegijos, kurios yra orientuotos i darbo rinka bei turi
mazesni vieSaji finansavima ir yra labiau priklausomos nuo rinko poky¢iy, didino e.mokymu

skai¢iy tam, kad sumazinty studijy kaing ir padaryty studijas patrauklesnes.

Did¢jancia nuotolinio mokymo svarba iliustruoja ir vis augantis Lietuvos bei Europos
Sajungos finansavimas ir nauji projektai. Pirmasis i§ jy Lietuvos darbo rinkos mokymo(si) tarnyba
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kartu su partneriais — vieSosiomis jstaigomis ,,Ziniy
erdvé” ir ,,Klaipédos darbo rinkos mokymo(si) centras® ijgyvendino bendra projekta ,,Nuotolinio
mokymo(si) plétra ir jo integravimas | tradicini mokyma darbo rinkos mokymo(si) sistemoje®,
finansuojama Europos Sajungos 1éSomis.”

Nuo 2010 m. Vilniaus Ozo viduriné mokykla pradé¢jo vykdyti nauja Europos Sajungos ir
Lietuvos Respublikos bendrai finansuojama projekta ,,Inovatyviy e.mokymo priemoniy kiirimas ir
diegimas nuotolinio mokymo pamokose: e.mokymo objektai 11-12 klaséms ir virtualios mokytoju

paskaitos 9-10 klaseéms*.?

"Projektas ,,Nuotolinio mokymo(si) plétra ir jo integravimas { tradicinj mokyma darbo rinkos mokymo(si) sistemoje*.
[interaktyvus], [zitiréta2011-11-12]. Prieiga per interneta: http://www.nmkursai.lt/nmkursai/topic.php?tid=96
2Vilniaus Ozo gimnazija. Nuotolinis mokymas. Europos Socialinis Fondas. [interaktyvus], [Zitiréta 23-03-2013].
Prieiga per interneta: http://www.ozogimnazija.lt/europos-socialinis-fondas/
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Taip pat aktyviai jsitraukia ir kitos vidurinés mokyklos, universitetai, kolegijos, kitos Svietimo

ir mokslo institucijos, mokymo(si) centrai. Visas jstaigy sarasas pateikiamas 2 priede.

1.2. NUOTOLINIO MOKYMO(SI) KONCEPCIJA

Literaturos Saltiniuose pabréziama nuotolinio mokymo(si) koncepcija Svietimo istaigose.
Nuotolinis mokymas(is) — mokymo forma, kai besimokantysis nepalaiko tiesioginio kontakto su
mokytoju. Bendravimas ir komunikavimas yra uZtikrinamas informacinémis komunikacinémis
technologiju (toliau - IKT) priemonémis (Lauzackas 2005).

Nuotolinio mokymo(si) sistema sudaro penki modeliai (Targamadzé et al. 2008):

1. Neakivaizdinio mokymo(si) modelis — spausdinta mokymo(si) medZziaga.

2. Multimedijos modelis — spausdinta, vaizdo, garso mokymo(si) medziaga.

3. Nuotolinio mokymo(si) modelis — telekomunikaciniy technologijy taikymas mokymui,

sinchroninis bendravimas.

4. E. mokymo(si) (virtualaus mokymo(si)) modelis — virtualus mokymo(si) medziagos

teikimas internetu. Galimas sinchroninis ir asinchroninis bendravimas.

5. Protingas lankstaus mokymo(si) modelis — e.mokymas, naudojant pazangiausia ir naujausia
techning jranga. Galimas sinchroninis ir asinchroninis bendravimas.

A. Targamadzé, R. Petrauskiené pateikia toki nuotolinio mokymo apibrézima: nuotolinis
mokymas(is) — mokymo(si) budas, kuriam budinga fiziné atskirtis tarp déstytojo ir studento ir
skirtingu laiku atlieckama ju veikla. Pastaruoju metu dél IKT naudojimo nuotolinis mokymas(is)
priartéjo prie virtualaus ir . mokymo(si) (Targamadz¢ et al. 2008).

Gali buti jvairiy e.mokymo(si) modeliy: nuo tradicinio mokymo(si), papildyto informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis, iki visiSkai pagristo informacinémis ir komunikacinémis
technologijomis ir vykstancio virtualiai sukurtoje aplinkoje. Elektroninis mokymas(is) uztikrina
mokymo(si) interaktyvuma ir besimokanciojo aktyvuma.

IS to galima daryti iSvada, jog daugiausia akcentuojamas studenty ir déstytoju
bendradarbiavimas, savarankisko mokymo(si) elementai, saviugda, tobul¢jimas ir padidéjgs kurso
studenty skaicius.

Deja, saltiniy, kuriuose biity nagrinéjama nuotolinio mokymo idéja Lietuvos imonése — néra
daug. Taciau uzsienio jmonés noriai dalinasi savo nuotolinio mokymo(si) patirtimi. SKirtingos
mokymo(si) darbo vietoje formos susijusios su darbo procesais ir gali buti diferencijuojamos pagal
seka, taisykles ar procediiras, biidingas konkreciam procesui.

2 lenteléje pateikiamas U. Severingo atitinkami mokymo(si) orientacijos bei taikomi

metodai ir iStekliai.
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2 lentelé. Testinis profesinis mokymas(is) darbo vietoje (Severing. 1999 )

Tradiciniai instruktaZo darbo vietoje *  Mokymas(is) atliekant
metodai e 4 etapy metodas
e Analitinis instruktazas
| veiksmg orientuotas mokymas(is) e Mokymo(si) projektai
imonéje e Vadovavimasis apraSyta instrukcija
metodas

e Mokymo(si) sri¢iy metodas
e  Mokymo(si) ,,salos* (izoliuotos vietos)

Decentralizuotas ir j grupe orientuotas e Kokybés rateliai

profesinis mokymas e Mokymo(si) bureliai

e Tyrimas ir prezentacija

e Darbo rotacija

Individualus profesinis mokymas, e Supazindinimas su darbu
integruotas darbo vietoje e Mokymai darbo vietoje

e Individualus mokymas(is) (savo

kvalifikacijos kélimas) darbo vietoje

e Mokymas(is) naudojant kompiuteri

(interneta)

Lentel¢je iSskirti tradiciniai, nusistovéje mokymo(si) biidai, dazniausiai naudojami tipinéje
imongje. [prasti mokymo(si) biidai, kaip mokymas(is) atliekant - darbo metu pateiktos uzduoties,
suvokimas, atlikimas ir klaidy pasalinimas jgyjant praktinés patirties. Kitas gana daznai naudojamas
metodas yra vadovavimasis aprasSyta instrukcija. RaSytiniu dokumentu atlickamos kasdienés
funkcijos, eiliskumo tvarka nenukrypstant nuo standartinio apraso.

Taip pat iSskiriami mokymo(si) biureliai, kai darbuotoju grupé savarankiSkai sprendzia
iSkilusias problemas, bei iesko budy joms spresti. Pabréziamas ir individualus mokymas(is) (savo
kvalifikacijos kélimas) darbo vietoje, kai darbuotojas naudodamasis visais imanomais Saltiniais
(internetu, kursais, knygomis) lavina ir tobulina savo profesinius igiidzius savarankiskai.

Taciau neretai tradicinio mokymo(si) biidai sulaukia kritikos. Metodai kritikuojami, kad
neatsizvelgiama i integruota darbo procesa. Jei sprendimai ir atsakymai negali biiti randami grupéje,
klausiama eksperty. Daznai pakvieCiamas meistras, inzinierius ar vadovai. Pagrindiniais metody
pranasumais jvardijama, jog mokymo(si) turinys priderintas prie dalyviy mokymo(si) poreikiy.
Mokymo(si) metodologijy ir visuomenés informavimo priemoniy naudojimas gali biiti lemtas paties
besimokanciojo asmeninio mokymo(si) stiliaus ir preferencijy, tad besimokantis asmuo gali

pamatyti savo paties pazanga.
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Kitoje metodologinés analizés dalyje pateikiami alternatyviis bidai, mokymo(si) veiklos tipai ir

IKT priemonés, kuriomis gali biti realizuotas nuotolinis mokymas(is).

3 lentelé. Mokymo(si) veiklos tipai ir IKT priemonés, kuriomis gali biiti realizuotas mokymas(is) (Leclerc et al.

2005)

Mokymo(si)
veiklos tipai

Apibidinimas

IKT priemonés

Tyrinéjimas ir
dokumentavimas

Mokymas(is) gali biiti
turiningesnis leidZiant atsiskleisti
asmeniniam pozilriui ar vertinti
gaunama informacija. Tyrin¢jimo
metu studentas pateikia klausimus
ir stebi reakcija, taciau nekeicia
paties tyriné€jimy objekto.
Mokymo(si) procesas vyksta
dokumentuojant ir paruoSiant
tyringjimui skirta medZziaga ar
uzduoti.

Informacijos paieska internete ir e.
bibliotekose, vaizdo jrasai
internete ir kompaktinése
plokstelése, imitatoriai,
modeliavimo programos,
zaidimai, teminiai programy
paketai, duomeny apdorojimo
programos, nuotolinis procesy
stebéjimas...

Imitavimas ir
modeliavimas

Mokymas(is) vyksta stebint
aplinka ir kity elgesi ir bandant tai
atkartoti. Paveikti tokj
mokymo(si) procesa galima tik
samoningai nuolat kartojant tam
tikrus veiksmus ir tikintis, kad
studentas ims juos imituoti.

MedZiaga internete, vaizdo jrasai
internete ir kompaktinése
plokstelése, vaizdo transliacijos ir
nuotolinis procesy stebéjimas,
demonstraciniai paketai ...

Priémimas ir

Didelé¢ ziniy dalis gaunama

Vaizdo ir garso konferencijos,

perdavimas samoningai komunikuojant su virtualios mokymo(si) aplinkos,
déstytojais, naudojantis medziaga internete, pokalbiai ir
mokymo(si) medziaga, diskusijos internete (pokalbiy
medijomis (spaudos, radijo, svetainés...), medija (radijas,
knygu, televizijos) ir pan. Sis televizija, e. laikraséiai ir e.
bendravimas koduojamas knygos, transliacijos internete...),
pasitelkiant ta kalba, kuria moka | kompaktinés plokstelés,
ir informacija perduodantis, ir ja | prezentacijos, demonstraciniai
gaunantis asmuo. paketai ...

Praktika ir Kai yra svarbiis automatiski ar Imitatoriai, modeliavimo

instruktavimas
bei treniravimas

Sabloniski veiksmai, grei¢iau
iSmokstama taikant sisteminga
praktika (treniravima). Esminis
skirtumas tarp Sio ir auksc¢iau
paminéty mokymo(si) budu:
studentas, norédamas ko nors
1Smokti, turi pats atlikti tam tikrus
veiksmus.

programos, zaidimai, nuotolinis
stebéjimas ir valdymas...

Eksperimentavimas
ir reagavimas

Kartais studentas turi mokeéti
eksperimentuoti, modifikuoti
objektus, iSnaudodamas ir
derindamas jvairias galimybes,
kurios gali biiti prasmingos.

Imitatoriai, modeliavimo
programos, zaidimai, nuotolinis
procesy steb¢jimas ir valdymas...

Kurimas ir

Mokomasi kuriant kazka naujo,

Informacijos paieska internete ir e.
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papildymas

konstruojant, keiciant aplinka,

sukuriant konkrety kiirinj, daznai
pradedant nuo savo paties id¢€jos,
individualaus ar bendro projekto.

bibliotekose, imitatoriai,
modeliavimo programos,
interaktyvios lentos, nuotolinis
procesy stebéjimas ir valdymas,
teminiai programy paketai...

Metareflektavimas
ir koreflektavimas

Metareflektavimas — veikla,
kurios metu individas apibendrina
savo paties iSmanyma, savo
mastymo ir savo pazinimo
procesa metarefleksija)

ir kurig déstytojas gali papildyti
savo koreflektavimu.

E. dienoras¢iai, diskusijy
svetainés, e. pastas, ziniy
Isivertinimo testai, virtualios
klasés...

Diskutavimas
ir vadovavimas
diskusijoms

Mokymas(is) vyksta socialinés
saveikos tarp individy metu
(socialinio ir kognityvinio
konflikto ir bendradarbiavimo).

Vaizdo ir garso konferencijos,
diskusiju svetainés, e. pastas,
dirbtinio intelekto sistemos,
dazniausiy klausimy bazg, ...

Déstytojas — tik procesy
katalizatorius.

Kaip matyti 1§ pateiktos lentelés, daugelj tradiciniy mokymo(si) priemoniy galima pakeisti
ar imituoti naudojantis IKT priemonémis. Tai leidZia ne tik pagreitinti mokymo(si) procesa, bet ir ji
supaprastinti, o kai kuriose situacijose net mazinti jmonés sanaudas. Pavyzdziui: ankstesniame
pavyzdyje pristatéme mokyma(si) atliekant. Siuo atveju yra naudojamas mokymo(si) tipas
imitavimas, kaip matome i§ lentelés, toks metodas gali biiti naudojamas pasitelkus ivairias IKT
priemones, pavyzdziui, vaizdo medziaga. Toks sprendimas jgalina ne tik supaprastinti mokymo(si)
procesa, bet ir padaro ji idomesniu. Daugelis vartotoju sutinka, kad toks mokymo(si) procesas ne tik
idomesnis, bet kartu ir taupantis laika.>

Imonés sanaudos taip pat taupomos naudojant nuotolini mokyma(si). Imonése daznai
naudojami mokymo(si) rateliai, kurie padeda tobulinti darbo bei produkto ar paslaugos kokybe.
Taip pat jie padeda naujiems darbuotojams sparciau integruotis | kolektyva bei perprasti darbo
specifika. Tokiy susiéjimy metu darbuotojai gali mokytis vieni 1§ kity. Naudodamiesi tradiciniais
mokymo(si) metodais darbuotojai susirenka vienoje patalpoje ir aptaria opias problemas.

Nuotolinis mokymas(is) igalina imon¢ placiau naudoti Sia priemong. Darbuotojai gali
dalyvauti tokiuose biireliuose net tik biidami savo darbo vietoje , bet ir naudodamiesi vaizdo ir
garso konferencijomis dalintis savo patirtimi ir pastabomis su kolegomis, dirbanciais kitame mieste
ar kituose padaliniuose. Tai taupo imonés sanaudas, kurias ji isleisty, jei noréty suorganizuoti toki

susiblirimg tradiciniais mokymo(si) metodais. Be to, IKT priemonés praplecia bendradarbiavimo

% Nuotolinis mokymas - teorijos ir praktikos sintezé. ,,Verslo Ziniy“ archyvas. [interaktyvus], [Zifiréta 2013-04-04].
Prieiga per interneta: http://archyvas.vz.lt/news.php?strid=1118&id=38487
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mokantis galimybes, kurios naudojant tradicines priemones yra neprieinamos arba sunkiai
igyvendinamos. Siam mokymuisi biidinga orientacija i mokinj, jis skatinamas tapti aktyviu savo
mokymo(si) proceso dalyviu. E. mokymas(is) vyksta saveikaujant trims elementams: pazinimo,

socializacijos, mokymo(si).

1.3. TRADICINIO MOKYMO(SI) PALYGINIMAS SU NUOTOLINIU MOKYMU(SI)
INSTITUCLJOS ATZVILGIU

Institucijos atzvilgiu interaktyvus nuotolinis mokymas(is) yra zymiai efektingesnis,
palyginti su tradiciniu. Plétojantis imonei, didéja reikalavimai darbuotojy kvalifikacijai. Nuotolinio
mokymo(si) metu naudojamos savarankisko mokymo(si) metodikos, rengiama speciali mokymo(si)
medziaga su orientacija | savarankiska darba. Informacijos srautas yra pateikiamas Cia ir dabar.
[rasai suteikia galimybeg isisavinta medziaga pakartoti.

Metodiniai stebéjimai rodo, jog mokymas(is) yra zymiai aktyvesnis, nes mokymo(si)
tempas, laikas ir vieta priklauso nuo besimokanéiojo (Targamadzé 2012). Skatinama
besimokanciojo motyvacija, nes mokymas(is) yra labiau koncentruotas ties besimokanciojo
poreikiais.

Taip pat esminis privalumas, palyginti tradicini mokyma(si) su nuotoliniu, jvardijamas —
patogumas. Nebutina laukti, kol susirinks besimokanciyjy grupé¢, nereikia skubéti — tinkamiausia
paskaity laika renkasi kurso dalyvis, pritaikydamas ji prie savo dienotvarkés, nes visa mokymo(si)
medziaga ir paskaitos jrasas yra pateikiamas virtualioje aplinkoje. Mokymo(si) procesa kontroliuoja
besimokantysis. Tereikia atsizvelgti { baigiamyjuy darby terminus, kurie fiksuojami mokymo(si)
sistemose.

Sékminga studijuy proceso igyvendinima gali padéti pasiekti tinkamo mokymo(si) metodo
pasirinkimas. M.F.Paulsen (2003) isskiria mokymo(si) tikslus, padedancius pasiekti technologijas,

kurios pateikiamos vadinamojoje M.F.Paulsen sasaju lenteléje.

4 lentelé. M.F.Paulseno sasajy lentelé (Paulsen 2003)

Mokymo(si) Mokymo(si) technologijos Mokymo(si)
metodai priemonés
Vienas ir Interneto duomeny bazés Informacinés
internetiné aplinka | Straipsniai internete priemonés

Programiné jranga internete
Bendry interesy grupés internete

Pokalbiai
Vienas su vienu Mokymas(is); stazuotés; EL pasto
neakivaizdinés studijos sistemos
Vienas su daugeliu | Paskaitos; Simpoziumai; Masiniali Skelbimy lenty
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renginiai sistemos

Daugelis su Debatai Kompiuterinés
daugeliu Simuliacijos ir Zaidimai konferencijos
Vaidmeny atlikimai

Atvejy analizé

Diskusijos

[rasais grindziamos uzduotys
Smegeny Sturmas

Delphi technologijos

Vardinés grupinés technologijos
Forumai

Projektai

Studenty pristatymai

Lentel¢je iSskiriamos keturios mokymo(si) priemonés: informacijos priemong¢s, elektroninio
pasSto sistema, skelbimy lenty sistema ir kompiuterinés konferencijos. Pagal besimokanciojo ir
aplinkos tarpusavio saveika, Sios priemones atitinka keturis mokymo(si) metodus: ,,vienas ir
internetiné aplinka®, ,,vienas su vienu“, ,vienas su daugeliu“ ir ,,daugelis su daugeliu®.
(Rutkauskiené et al. 2007). Dirbdamas savarankiskai naudotojas nar§o duomeny bazése, skaito
straipsnius internete, naudojasi jvairia programine jranga. Saveikaudamas su kitais — dviese ar
bendramin¢iy grupéje- gauna palaikyma. Galimi forumai, simuliacijos, projektai, debatai ir Kiti
masiniai renginiai virtualioje aplinkoje sutartu metu.

Studentai, padedami déstytojo arba savarankiSkai gali pasirinkti biitent tuos mokymo(si)
Saltinius, kurie patenkinty ju asmeninius poreikius. Bitina parama besimokanciajam. Tokiu biidu
skatinamas bendradarbiavimas ir bendravimas internetu su kurso dalyviais bei savarankiskas
rengimasis namuose.

Akivaizdiniai mokymai reikalauja mokymuisi reikalingy elementy. Mokymas(is)
igyvendinamas akivaizdiniu budu, vyksta fizinéje aplinkoje, tad bitinos fizinés priemonés
(spausdinta medZiaga, reali jranga, jrankiai, modeliai, maketai, kt. ) (Rutkauskien¢ et al. 2006). Sie
dalykai kainuoja. Reikia papildomy 1ésy ir laiko.

Deja, tenka pastebéti, jog nepaisant nuotolinio mokymo(si) privalumy, neretai lietuvisko
kapitalo imonés mieliau renkasi tradicinio pobiidzio darbuotoju mokymus. Ne daug imoniu diegia
nuotolinio mokymo(si) kursus. Statistikos departamento duomenimis, 2010 m. palyginti su 2008
m. Lietuvos imoniy iSlaidos inovacinei veiklai padidéjo 6,4 proc. ir sudaré¢ 1811 min. lity.

Didziausia inovaciniy lésy dalis buvo skirta investicijoms 1 irenginius, masinas, programing iranga
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(77, 4 proc.). I mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra (MTEP) investuota tik 13,7 proc. visy
inovacinés veiklos islaidy i patenty, licencijy, praktinés patirties jsigijima — 7,3 proc. *

Verslininkai dar nepakankamai gerai suvokia ziniy svarba kuriant inovacijas. Bene
svarbiausia klittis, ribojanti inovacing veikla imonéje, yra per didelé inovacijos kaina, 1éSu
trikumas ir negeb¢jimas konkuruoti su monopolinémis ar didesnémis, jau pripazintomis imonémis.

Kalbant apie darbuotoju mokymus, tai labiausiai priklauso ne tik nuo finansavimo
galimybiy ir vidinio jmonés poziiirio. [statymais ar jokiais kitais istatais darbuotoju mokymas néra
reguliuojamas. Pacios imonés turi buti suinteresuotos darbuotoju iSlaikymu ir juy kvalifikacijos
kélimu. Neretai bendrovése vyrauja nepasitikéjimas, pesimizmas  inovaciju atzvilgiu, nes
dazniausiai nuotoliniai kursai diegiami Svietimo ir mokslo istaigose. Imonése toks reiskinys retas.
Ypac didelés imonés létai diegia radikalias inovacijas ar naujoves, todél kai kurioms i§ jy ir
nuotolinis mokymas(is) néra priimtinas... Tai matyti i§ straipsnio ,,Verslumas ir inovacijos - salycio
taskai ir ju svarba“®, kuris ir parodo, kad paskutiniais deSimtmeciais biitent imonés vadybininkai
arba naujos imonés kuria ir pritaiko radikalias naujoves.

Tolesnéje darbo dalyje pateikiamas aspekty saraSas, turinciy jtaka institucijos peréjimui prie

nuotolinio mokymo(si).

1.4. ASPEKTU SARASAS, TURINCIU ITAKA INSTITUCIJOS PEREJIMUI PRIE
NUOTOLINIO MOKYMO(SI)

Greitai besikeiciancios technologijos bei verslo aplinka yra vienas i§ svarbiausiy bruozy,
skatinantis imonés darbuotojus mokytis akivaizdiniu ar nuotoliniu budu.

Nuotolinio mokymo(si) koncepcija yra dazniausia aktuali tada, kai besiplecianti jmoné
ruoSiasi darbo organizavimo Kkaitai, nori uztikrinti darbo kokybe ir kai darbuotojo pareigos yra
tiesiogiai susijusios su naujausiy technologiju tendencijomis.

Siuo metu ypa¢ populiaréja nuotoliniai darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursai. Mokymo(si)
centrai, atsizvelgdami i rinkos poreikius, organizuoja populiarius kursus internetu: darbo laiko ir
darbo uzmokesCio apskaita, klienty aptarnavimas, personalo valdymas ir apskaita, dokumenty

valdymo pagrindai, buhalterinés apskaitos tvarkymas ir kt.®

*Esamos situacijos inovacijy ir MTEP srityje analizé. Lietuvos jmoniy inovaciné veiklos apzvalga. [interaktyvus],
[zitréta 2013-04-04]. Prieiga per interneta:
http://www.ukmin.It/uploads/documents/Inovaciijos/MTEP%20ir%20in0%20apzvalga.pdf

*Verslumas ir inovacijos - salyio taskai ir ju svarba. [interaktyvus], [Ziliréta 07-04-2013]. Prieiga per interneta:
http://www.inovacijos.It/It/naujiena/id/verslumas_ir_inovacijos___ slyio_takai_ir_j_svarba/tp/naujienos/

6Mokqu centras PRO. Nuotolinio mokymo(si)si kursai. [interaktyvus], [Ziliréta 07-04-2013]. Prieiga per interneta:
http://mokymaipro.It/tipas/nuotoliniu-budu/
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Bene svarbiausi aspektai, lemiantys institucijos peré¢jima prie nuotolinio mokymo(si), yra
imonés dydis, paslaugu teikimo pobudis, sektorius bei organizacijos kultiira, kuri turi biiti palanki
mokymui(si), kad tenkinty individualius Zzmoniy poreikius. Taip pat viena i$ priezasCiy yra
konkurencingumas platesnéje erdveéje. Neretai imoné, bent 1§ dalies pakeitusi veiklos koncepcija ar
strategija, reikalauja darbuotojy démesingumo.

Nuotolinis mokymas(is) suteikia galimybe lanksciai, greitai ir pigiai patogiu laiku apripinti
dideli buri zmoniy atnaujinta informacija. Sutaupomos institucijos 1éSos. Abipusis
bendradarbiavimas tarp déstytojo ir studento vyksta nuolat. Informacija siunciama mokymuy
dalyviams, tad iSvengiama kartais beprasmisko, tiesioginio bendravimo ir einama prie tiesioginio
problemos Zidinio. Klausimai ir atsakymai pateikiami realiuoju laiku. Be to, Siuolaikinés
informacinés technologijos kuriamos biitent institucijos veiklai pagerinti, tad biity isties keista jomis
nepasinaudoti.

Studijy mobilumas, patrauklumas, Ziniy atnaujinimo poreikis darbuotojams ir darbdaviams
bei galimybé studijuoti dideliam Zzmoniy skaiiui tuo pat metu stiprina nuotolinio mokymo(si)
pozicija visuomenéje akivaizdinio mokymo(si) atzvilgiu.

Toliau apzvelgsime misriojo mokymo(si) modelj, kurio taikymas galéty paskatinti jmones

integruoti inovacijas ir suteikty galimybe pereiti prie nuotolinio mokymo(si).

1.5. MISRIOJO MOKYMO(SI) MODELIS

Daugumos Lietuvos imoniy taikomas tradicinis darbuotoju mokymo(si) modelis, kai
mokytojas ir studentas tuo paciu metu yra toje pacioje vietoje. Tradicinis mokymas paremtas realia
mokytojo ir besimokanc¢iojo saveika. Mokymo(si) metodas yra grieztai ribojamas vietos, laiko,
metodikos, temos ir net uZzduoties. Mokiniui nesuteikiama galimybé rinktis, tokiu biidu padarant ji
priklausoma nuo sudaryty salygu. Norint atnaujinti tradicini mokyma, svarbu paminéti miSraus
mokymo(si) modeli. Tai nuotolinio mokymo(si) metodas, | kurj integruoti tradiciniai mokymai.

E. mokymas(is) gali biiti visiskai virtualus, kai visa mokymo(si) medziaga teikiama
internetu. Taciau e. mokymo(si) procesa, derinant virtualy mokymasi su darbu klaséje, galima
vadinti misriuoju (Rutkauskiené et al. 2007).

Misrusis mokymas(is) nebutinai reiskia jungti tarp technologiniy ir tradiciniy klasiy
mokymo(si), bet taip pat apima mokymo(si) medziagos, pedagoginiy metody ir geriausiy
technologiju, skatinan¢iy mokymasi, pasirinkima. Svarbu surasti technologini sprendima, kuris
palaikyty skirtingas mokomasias alternatyvas. Akivaizdinis bendravimas Siandien yra tik vienas i$

biidy organizuoti mokymasi.
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Ivairis misraus mokymo(si) apibrézimai apibiidina S§io mokymo(si) esme¢. Misrusis
mokymas tai integruota tradicinio mokymo(si) ir tinkle esan¢iy mokymo(si) priemoniy
kombinacija; e. mokymo(si) aplinkos terpés ir priemoniy kombinacija; jvairiy pedagoginiy poziiiriy,
nepriklausomy nuo mokymo(si) technologijos, kombinacija; arba sprendimas, kuriame derinami
keli teikimo metodai, tokie kaip bendradarbiavimo programiné jranga, tinkle esantys kursai, Ziniy
valdymo technologija. Tai mokymas(is), kuris jungia ivairia veikla, apimancia tradicines klases,
tiesiogini e. mokymasi ir savarankiska mokymasi; efektyvi skirtingy teikimo budy, mokymo(si)
modeliy ir mokymo(si) stiliy kombinacija (Leclerc et al. 2005).

2 pav. misriojo mokymo(si) modelis parodo, kaip jungiant tradicinio ir virtualaus

mokymo(si) elementus galima parinkti geriausia mokimo(si) varianta.
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2 pav. MiSriojo mokymo(si) modelis (Sudaryta autoriaus)

Misrusis mokymas(is) sukuria naujas studento ir mokytojo bendradarbiavimo formas, kurios
néra apribotos nei laiko, nei erdvés ir garantuoja studenty aktyvuma ne tik per pamokas, bet ir po ju.

Misrusis mokymas(is) — tai jvairiy informaciniy ir komunikaciniy technologiju kombinacija,
leidZianti parengti tinkamiausia specifinei auditorijai specialiai pritaikyta mokymo(si) programa.
Jame ivairis e. mokymo(si) elementai derinami su tiesioginémis déstytojo paskaitomis,
konsultacijomis (Bersin 2004). Internetu informacija pasiekiama kiekvienam vartotojui bet kuriuo
metu ir bet kurioje vietoje (jei yra interneto rysys), o tai suteikia neriboty galimybiy kurti lankstesng
edukacing aplinka, atvira visiems.

Technologiju naudojimas yra neatsigjamas misriojo mokymo(si) elementas. Tad

besimokanciy asmeny technologiju naudojimosi jgtdziai turi bati geri, kad jie patogiai jaustysi
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mokymo(si) procese. Geb¢jimy stoka gali tapti klititimi. Todél §is mokymo(si) metodas reikalauja
daug savarankiskumo, kuris turi biiti nuolat ugdomas.

MiSrusis mokymas(is), arba dar vadinamas hibridiniu arba jvairiarii§iu mokymusi, yra
galimybé igyvendinti ivairius mokymo(si) poreikius. Misriojo mokymo(si) galimybé pasirinkti
patogiausius metodus pagal nustatytus mokymo(si) poreikius (Leclerc et al. 2005).

Pasak K.Thorne, logiskiausia ir natiiraliausia mokymo(si) evoliucija yra miSrusis
mokymasis. K.Thore miSryjj mokymasi apibrézia kaip tradiciniy klasiy mokymo(si) formy ir
akivaizdinio mokymo(si) junginji su daugialypés terpés technologijomis; CD ROM vaizdo srautu;
virtualiomis klasémis; elektroniniu pastu ir konferenciniais pokalbiais; tiesioginé teksty animacija ir
vaizdo srautu ir kt.

Misrusis mokymas(is) — tai jvairiy informaciniy ir komunikaciniy technologiju kombinacija,
leidzianti pagerinti geriausia specifinei auditorijai mokymo(si) programa (Butrimé et al. 2009).

Apibendrinant galima teigti, jog tradiciniai mokymo(si) veiklos tipai dél IKT priemoniy gali
biiti lengvai realizuoti ir pritaikyti nuotoliniam mokymui, tokiu biidu atsiranda miSrusis
mokymas(is), kuris sudaro palankias salygas inovatyviam mokymuisi sujungdamas jvairius
tradicinio ir Siuolaikinio mokymo(si) biidus. [monéms tai yra labai palanku, kadangi jos be didesniy
investicijy gali efektyvinti mokymo(si) procesa, perkeliant ji i virtualia erdve. Jos turi galimybe
panaudoti savo patirti taikant tradicinius mokymo(si) metodus bei 1 juos integruoti jvairias
multimedijos priemones ar panasius {rankius tam, kad galéty sklandziau vykdyti mokymus.

Tolesn¢je dalyje nagrinésime, vieng esminiy nuotolinio mokymo(si) daliy - virtualiaja

mokymo(si) aplinka.

1.6. VIRTUALIOJI MOKYMO(SI) APLINKA IR JOS SAMPRATA

Neatsiejama nuotolinio kurso dalis yra tinkamai parengta virtualioji mokymo(si) aplinka.
Virtualioji mokymo(si) aplinka (toliau - VMA) ivardijama kaip programinés jrangos kompiuteriy
tinklas, skirtas mokymo(si) procesui valdyti ir teikti. Virtualioji mokymo(si) aplinka — tai
kompiuteriy tinklais ir kitomis informacinémis ir komunikacinémis technologijomis pagrista
ugdymo sistema, kurioje mokytoju padedami mokosi mokiniai (Balbieris, et al. 2005).

Anot autoriy, virtualigsias mokymo(si) aplinkas galima suskirstyti { dvi pagrindines risis
atsizvelgiant { tai, kaip jos veikia.

1. Atskira lokaliai veikianti virtualioji mokymo(si) aplinka. Sia aplinka galima naudotis tik

tuomet, kai kompiuteryje yra idiegta speciali jos programiné jranga. Bendrauti arba bendradarbiauti
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taip pat galima tik su tais vartotojais, kurie yra prisijunge prie to paties tinklo ir kuriy
kompiuteriuose yra jdiegta ta pati virtualioji mokymo(si) aplinka.

2. Virtualioji Ziniatinklio mokymo(si) aplinka. Joms nereikia jokios specialios programinés
frangos: galima naudotis bet kuriuo kompiuteriu, kuriame idiegta interneto narSyklé ir kuris
prijungtas prie tinklo, kuriame yra serveris su idiegta virtualiaja mokymo(si) aplinka.

Atsizvelgiant | galimybes apskritai virtualigsias mokymo(si) aplinkas galima buty suskirstyti
i keleta tipy (Virtualioji mokymo(si) aplinka mokyklai 2005).

*Aplinkos kursams (sudarytiems i$ keliu moduliy) kurti. Jose paprastai yra turinio tvarkymo
bei Sios medziagos naudojimo ir individualiy mokiniy pasiekimy steb¢jimo galimybés.

*Aplinkos kursy moduliams sudaryti, mokomajai ar paZintinei medZiagai pateikti ir
mokymuisi naudojant bendravimo priemones organizuoti.

*Aplinkos zinioms kurti — paprastai dirbant grupése ir naudojant bendradarbiavimo
priemones.

*Aplinkos mokomajai medziagai rengti. Jose yra jvairios turinio kiirimo, pateikimo,
importavimo, atnaujinimo ir kitokios tvarkymo galimybés.

Toks VMA suskirstymas gana salyginis, jos funkcijos nuolatos keiciasi, vis labiau suartéja,
atlieka universalias funkcijas. Virtuali mokymo(si) aplinka leidzia kurti ir naudoti jvairesnius
mokymo(si) biidus ir metodus, i§ kuriy vienas — nuotolinio mokymo(si) kurso parengimas ir jo
praktinis realizavimas.

Siuo metu virtualios mokymo(si) aplinkos sé¢kmingai taikomos nuotoliniy studiju procese,
Svietimo istaigose, kitose §vietimo ir mokslo institucijose, mokymo(si) centruose [2 priedas].

Tolesn¢je dalyje apzvelgsime nuotolinio mokymosi plétros perspektyvas ir integravimo

tendencijas per 2-3 metus.

1.7. NUOTOLINIO MOKYMO(SI) PLETRA PER 2-3 METUS

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisieckimo ministerijos (toliau - 1VPK)
uzsakymu atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvos gyventojy, naudojan¢iy kompiuterius ir interneta,
dalis per metus paaugo po 5 procentinius punktus ir Siuo metu Lietuvoje 75,2 proc. gyventoju
naudojasi kompiuteriu bei 73,3 proc. internetu. Zenkliai padidéjo ir interneta naudojanéiy asmeny
rodikliai: 50-59 mety amziaus grupéje interneto naudotojuy dalis iSaugo 10 procentiniy punkty ir
pasieke 61,5 proc., 60-74 mety amziaus grup¢je iSaugo 15 procentiniy punkty ir pasieke 36,7 proc.
Vis daugiau vyresnio amziaus gyventoju turi kompiuterius namuose, didzioji juy dalis - su interneto
rySiu. Vis dazniau perkama internetu — 40,8 proc. gyventojy, kurie naudojosi internetu per
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pastaruosius 6 mén. (palyginimui prie§ metus rodiklis buvo 27,2 proc. apklaustyju) yra pirke
elektroninéje erdvéje. Net 59,7 proc. interneto naudotoju bendrauja socialiniy tinkly interneto
svetainése (Facebook, Twitter, One ir pan.).7

Dél Siy priezasCiy galime daryti iSvada, jog nuotolinio mokymo(si) integravimo galimybés
yra realistinés. Dazno narS§ymo internete jgiidziai supaprastins vartotojui naudojimosi kasdienybeg.
Besimokanciajam bus iprasta matyti mokymo(si) aplinkos narS§ymo langus, lengva orientuotis
mokymo(si) aplinkoje ir rasti reikiama informacija. Taip pat Sviesolaidinio rySio infrastruktiiros
plétra garantuos interneto prieinamuma. IVPK duomenimis, planuojamas rySio prieinamumas iki

2020 m.

1.8. ISVADOS

Atlikus nuotolinio mokymo(si) metody analize, nustatyta, kad misriojo mokymo(si) modelis
geriausiai tinka pinigu pervedimo imonéje. Naudojant §i metoda, daugelis tradiciniy mokymo(si)
priemoniy pakei¢iamos ar imituojamos naudojantis IKT priemonémis. Sujungiama tradicinio ir
nuotolinio mokymo(si) koncepcija. Tai leidZzia ne tik pagreitinti mokymo(si) procesa, bet ir ji
supaprastinti, o kai kuriose situacijose net mazinti jmonés sanaudas. Toks mokymo(si) procesas
padeda sudominti vartotoja. Cia akcentuojamas studenty ir déstytoju bendradarbiavimas,
savarankisko mokymo(si) elementai, saviugda, tobul¢jimas ir padid¢jes kurso studenty skaicius.

Imonéms tai labai palanku, kadangi jos be didesniy investicijy gali efektyvinti mokymo(si)
procesa, perkeldamos ji i virtualia erdve. Jos turi galimybe panaudoti savo patirti taikydamos
tradicinius mokymo(si) metodus bei i juos integruoti jvairias multimedijos priemones ar panasius
rankius, kad galéty sklandziau vykdyti mokymus.

I§ to galime daryti iSvada, kad bent i§ dalies pakeitusi veiklos koncepcija ar strategija ir
skirdama démesi darbuotoju kvalifikacijy klausimams, imoné gali sustiprinti savo pozicija

konkurencingoje rinkoje.

" Informacinés visuomenés plétros komitetas prie susiekimo ministerijos. IVPK leidiniai 2012. Lietuvos informacinés
visuomeneés plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020 metais vertinimas. [interaktyvus], [ziGiréta 2012 05 10]. Prieiga
per interneta:  http://www.ivpk.lt/news/1790/158/Lietuvos-informacines-visuomenes-pletros-tendenciju-ir-prioritetu-
2014-2020-metais-vertinimas
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2. NUOTOLINIO MOKYMO(SI) PRITAIKYMAS PINIGU PERVEDIMO IMONEJE

Sparciai tobuléjant informacinéms technologijoms atsiranda vis naujesniy ir jvairesniy ju
taikymo galimybiy. Inovacijy skverbimasis { kasdieni gyvenima lemia paslaugy mobiluma. Dabar
tapo jprasta naudotis iSmaniosiomis programélémis ir internetu, kurie suteikia galimybe¢ saugiai
naudotis paslaugomis neiSeinant i§ namy.

Pavyzdziui, finansines operacijas yra iprasta atlikti bankuose. Taciau vis didéjant interneto
naudotojuy skaiciui iSpopuliaréjo elektroniné bankininkyste, palaipsniui atsirado ir mobiliojo
interneto banko paslauga, kuri leidzia atlikti vietinius pavedimus kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims bei pervesti pinigus tarp savo saskaity. Prisijungus galima perzitiréti pasirinktos saskaitos
iSrasa, visy savo saskaity likucius ir rezervuoty sumy ar operaciju sarasa, suzinoti valiuty keitimo
kursus ir konvertuoti pinigus tiesiog saskaitoje.

[Sanalizavusios banko veikimo principa ir pritaikiusios savotiskus darbo metodus, rinkoje
atsirado piningy pervedimo jmonés - alternatyva bankams. Sios jmonés teikia tarptautinius ir
vietinius pinigy pervedimus, valiutos konvertavimo operacijas, neatidarant saskaitos mokétojui ir
(ar) gavéjui.

Tai ne bankings institucijos, todél tokio pobiidzio imonés nereikalauja saskaity atidarymo.
Pinigy perlaidos atlickamos autorizavus naudotoja, jam pateikus savo asmens dokumentq.
Uzpildydamas privalomaji blanka, vartotojas nurodo visus reikalaujamus duomenis apie pinigy
perlaida, iskaitant siuntéjo varda ir pavarde, kilmés sali, gavéjo varda ir pavardg, apytiksle suma.
Pinigai iSmokami asmeniui, kuri bendrové ar jos agentas, patikrings asmens dokumentus, laiko
turinciu teis¢ gauti pinigy perlaida. Atsiimti pinigus galima praéjus vos penkiolikai minucéiy nuo
perlaidos vykdymo pradzios bet kuriame pinigy atsiémimo punkte. Toks pinigy pervedimo biidas
ypac¢ populiarus tarp emigranty.

Pinigy perlaidy kompanijos gali buti labai naudingos vartotojui ir pardavéjui. Esminiai
privalumai, kurie lemia pinigu pervedimo imoniy sékme, yra greitas ir kokybiskas klienty
aptarnavimas. Tai greiCiausias ir patogiausias grynuju pinigy siuntimo btdas i§ uzsienio i Lietuva ir
i§ Lietuvos i bet kuria Salj uzsienyje. Taip pat Sios imonés sitilo konkurencingus pinigy siuntimo
ikainius, palyginti su banku. Taciau pinigy pervedimo ikainiai skiriasi ir tarp pinigu pervedimo
Imoniy.

5 lenteléje pavaizduoti tarptautinio mokéjimo pervedimo ijkainiai banke.
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5 lentelé. Tarptautiniai mokéjimo pervedimai (Swedbank.It)

Mokejimo pervedimas | .Swedbank® grupés bankus ', jeigu tenkinamos Zios squgnsz

Tarptautiniai pervedimai

paprastas, litais {SHA) 14:00 TO 40 Lt 45 Lt
Tarptautiniai pervedimai

paprastas. litais (SHA) 14:00 | TO 40 Lt 45 Lt

Europinis mokéjimas™

paprastas 16:00 | T+1 40 Lt 45 Lt
skubus 14:00  TO 190 Lt 200 Lt
Paprastas EUR. (SHA)* 16:00  T+1 45 Lt b5 Lt

Paprastas, uZsienio valiuta:
QUR® 85 Lt 90 Lt
OUR® periodinis 22:00  T+2 85 Lt

SHA igskyrus Europinius mokéjimus ir

45 Lt 55 Lt
paprastus EUR

Lentel¢je iSskiriami keletas tarptautiniy mokéjimo pervedimo biidy: tarptautiniai pervedimai
litais, europinis mokéjimas - pervedimai Europos Salyse ir paprastas mokéjimas uzsienio valiuta.
Taciau atkreipkime démesi i tarptautiniy pervedimy eilut¢. Tarptautinis 1Sy pervedimas uzsienio ar
vietine valiuta kainuoja 45 - 85 litus ir uztrunka nuo 3 -5 darbo dienas. Pinigy atsiémimas galimas
tik banko padalinyje. Kita vertus tarptautiniy pervedimo imonés sitilo pigesnius tarifus. Taip pat
pinigy atsiémimas galimas visose, imonés paslauga teikianciose vietose (pasto skyrius, kelioniy
agentiira, interneto kaviné ir t.t.).

3 pav. pateikti populiariausiy tarptautiniy pinigy pervedimo imoniy ikainiai. Zemiau pateiktas

pinigy pervedimo pavyzdys, kai siunc¢iama 500 svary 1§ Didziosios Britanijos i Lietuva.
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Siuncgiant pinigus 13 DidZiosios Britanijos | Lietuva.

Siusdami 500 GBP gaunate Skirtumas

tronster GO I 1,947.43 LTL .

&) MoneyGram 1,850.72 LTL 96.71 LTL
MII 1,856.90 LTL 90.53 LTL
PayPal 1,920.77 LTL 26.66 LTL

1.857.63 LTL 89.80 LTL
@ 1,902.40 LTL 45.03 LTL

HiFX 1,908.58 LTL 38.85 LTL

Paskutin] kartg atnaujinta kovo 7, 2013 (8:00)

3 pav. Tarptautiniy pinigu perlaidy bendroviy palyginimas (pinigupervedimai.lt)

Skiltyje skirtumas apskaiciuota pinigy dalis (pervedimo mokestis), kuria klientas sumoka
vykdydamas tarptauting pinigy perlaida (nuo 38,85 -96,71 Lt). Todél vartotojas gali pasirinkti,
kurios imonés paslaugomis naudotis. Pinigy atsiémimo salygos, nepaisant ikainiy, islieka tokios
pacios.

Tolesnéje dalyje apzvelgsime pasirinktos tarptautinés pinigy pervedimo imonés veiklos sritis,

struktiira ir nuotolinio mokymo(si) taikymo specifikas.

2.1. IMONES VEIKLOS IR STRUKTUROS APRASYMAS

Pasirinkta institucija yra susijusi su tarptautinémis pinigy pervedimo operacijomis. Vykdant
veikla finansy srityje, ypa¢ svarbu duomeny saugumas ir jo uztikrinimas. Siekiant uztikrinti klienty
duomeny sauguma, patikimuma, uzkertamas kelias pinigy plovimui ir yra identifikuojami
suk¢iavimo atvejai. Atsizvelgti | istatymy ir kity teisés akty reikalavimus bei imonés vidinius jstatus
turi kiekvienas imonés darbuotojas. Jis privalo su jais susipazinti ir tikslingai ju laikytis.

Tokiu biidu apmokyti ir informuoti pinigy pervedimo imonés darbuotojai atlieka prevencing

duomeny apsaugos programa.
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Vieno skyriaus darbas turi didelés ijtakos visai paslaugy tiekimo grandziai. Menkiausia
klaida gali sustabdyti pinigy pervedimo etapa ir pridaryti neiSvengiamu nuostoliy tiek imonei, tiek
paciam klientui, todél kiekvieno skyriaus darbas turi buti detaliai suorganizuotas bei suderintas.
Kadangi ymon¢ dirba tarptautiniu mastu, darbuotojy funkcionalumas yra biitinas. Detalus veiksmy
planas bei nuolatinis darbo proceso pagerinimas, informacijos atnaujinimas neapsieina be
mokymo(si), kuris dazniausiai vyksta nuotoliniu biidu. Tai vienas i§ paprasciausiy budy apriipinti
kelias desimtis darbuotojuy reikiama informacija tinkamiausioje, dazniausia internetinéje terpéje
sutartu laiku. Tai optimalu, pigu ir paprasta. Darbo metu darbuotojas néra atitraukiamas nuo jam

iprastos darbinés aplinkos.

Trumpas institucijos veikly aprasymas

Pasirinkta jmoné¢ teikia vietines ir tarptautines pinigy pervedimo paslaugas. Tai ne bankiné
institucija. Tad bendrové vykdo piniginius pervedimus paslaugos tiekéjui, nereikalaudama saskaity
atidarymo. Paslauga naudotis gali tik pilnametystés sulauk¢ asmenys. Kiekvienai pinigy perlaidai
suteikiamas unikalus numeris — pinigy perlaidos kontrolinis numeris (toliau - MTCN). Pinigy
perlaidos paprastai iSmokamos grynaisiais pinigais.

Uzpildydamas bei pasiraSydamas pinigy siuntimo blanka, pateikdamas siusti skirtus pinigus
ir reikiama asmens dokumenta, siuntéjas sutinka, kad piniguy perlaida bty jvykdyta. Siuntéjas

privalo pranesti gavéjui apie pinigy perlaida.

Gavéjai privalo pateikti ju tapatybe patvirtinané¢ius dokumentus ir nurodyti visus
reikalaujamus duomenis apie pinigy perlaida, iskaitant siunt&jo varda ir pavarde, kilmés Sali, gavéjo
varda ir pavardg, apytiksle suma ir nurodyti MTCN (pinigu perlaidos kontrolini numery), kuris yra
privalomas, norint gauti pinigus kai kuriose Salyse. Pinigai iSmokami asmeniui, kurj bendrové ar jos
agentas, patikrings asmens dokumentus, laiko turin¢iu teisg gauti pinigy perlaida. Pinigai gali biti
iSmokami, net jeigu gavéjo uzpildytame blanke yra klaidy. Nei bendrové, nei jos agentai nelygina

pinigy siuntimo ir pinigy gavimo blanky, kad patikrinty nurodyta gavéjo adresa. ®

Atsizvelgiant | istatymy ar kity teisés akty reikalavimus, galimybé atsiimti 1éSas gavéjui
atsiranda per tris darbo dienas. Pinigu perlaidas gavéjas paprastai gali atsiimti per keleta minuciy,
arba per 24 ir 48 valandas nuo pinigy iSsiuntimo, atsizvelgiant i iSmoké&jimo vietoje nustatytas darbo

valandas. Kai kuriose Salyse taikomas uZzlaikymas ir kiti apribojimai.

$Lictuvos pastas. Western Union pinigy perlaidy paslaugos teikimo salygos. [interaktyvus], [ziGréta 02-12-2012].
Prieiga per interneta: http://www.post.1t/lt/privatiems/finansines-paslaugos/perlaidos/western-union-salygos
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Organizacinés struktiiros modelis
Organizacinés struktiros modelyje pavaizduotos visa bendrovés struktira.
Pagrindinis biuras yra Denveryje, JAV. Esminiai departamentai yra iSsidést¢ visame

pasaulyje : Vilniuje, Lietuva; Maskvoje, Rusija; Meksike, Meksika ir Maniloje, Filipinai. Zemiau

Denveris, JAV
|
1 1 1 1
Manila, Meksikas, Maskva, Vilnius,
Filipinai Meksika Rusija Lietuva

4 pav. Organizacinés struktiiros modelis (Sudaryta autoriaus)

pateiktas modelis.

Skyrius, kuri nagrinésime, yra Vilniuje ir skirstomas i keleta mazesniy skyriy: Duomeny

administravimo skyrius; Finansy ir kredito skyrius; Techninés pagalbos skyrius; Skambuciy centras.

Vilnius, Lietuva
]
[ T T 1
Techninés Duomeny Finansyir Skambuctiy
pagalbos administravimo kredito centras

4a pav. Organizacinés struktiiros modelis, Vilniaus departamentas (Sudaryta autoriaus)

Naudotojy ir jy poreikiy analizé

Pasirinkta bendrové dirba finansy srityje. Esminiai nuotolinio mokymo(si) infrastruktiiros
projekto naudotojai yra bendrovés darbuotojai, tod¢l atsizvelgiant i istatymy ir kity teisés akty
reikalavimus bei imonés vidinius istatus, kiekvienas imonés darbuotojas privalo susipazinti ir
tikslingai ju laikytis.

Tokiu biidu, apmokyti ir informuoti pinigy pervedimo jmonés darbuotojai vykdo prevencing
duomeny apsaugos programa. Siekiama uztikrinti klienty duomeny sauguma, patikimuma,
uzkertamas kelias pinigy plovimui bei yra identifikuojami sukciavimo atvejai.

Finansy sritis yra probleminé, kadangi ji dazniausiai tampa suk¢iavimo objektu. Paisant
naudotojy bei imonés poreikiy, bendrovés ir jstatyminiai reikalavimai jpareigoja naudotojus biiti
atsakingus ir kompetentingus.

Nuotolinio mokymo(si) infrastruktiiros projektas yra skirtas darbuotojy budrumo skatinimui

ir neteiséty veikly uzkirtimui.
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Funkciniai ir techniniai sistemy reikalavimai. Apribojimai

Bendrové dirba finansiniy paslaugy srityje, todél biitinas griezty saugumo standarty
palaikymas. ISoriniam vartotojui sistemos néra prieinamos. Visos naudojamos sisteminés jrangos
yra prieinamos tik registruotiems jmonés darbuotojams. Be to, skirtinguose skyriuose dirbantiems

darbuotojams priskiriamos tik ju darbinei sferai skirtos prieigos.

2.2. NUOTOLINIO MOKYMO(SI) PROJEKTAVIMO EIGA PINIGU PERVEDIMO
IMONEJE

Kadangi imon¢ vykdo tarptautinius piniginius pervedimus ir turi finansinés institucijos
statusa, svarbu, kad kiekvienas bendrovés darbuotojas atitikty auks$to lygio standartus ir bity
pakankamai kompetentingas atlikti jam pavestas uzduotis. Tam reikalingi nuotolinio mokymo(si)
kursai.

Siuo metu jdiegta keletas pagrindiniy sistemy nuotoliniams mokymams. Esminé -
TOBULEK, darbuotojy tobulinimosi programa, pagrista nuotoliniu mokymu(si). Papildomai
organizuojamos Webex vaizdo ir garso konferencijos, kuriy metu aptariamas darbuotoju
tobulinimosi pazangumas ir perspektyvos, planuojamos basSimos Sisteminés naujovés, jvairiis
techniniai Klausimai.

Pasirinktoje bendrovéje darbuotoju mokymai vyksta nuotoliniu ir tradiciniu biidu.

Tradiciniu budu organizuojami mokymai vysta pasirinktoje vietoje sutartu laiku ir
akivaizdziy susitikimy metu dalyvaujant abiem suinteresuotoms puséms (déstytojas ar treneris,
besimokantieji).

Studentai gauna visa reikiama mokymo(si) medziaga. [gyja visokeriopy teoriniy Ziniy,
kurias véliau sékmingai panaudoja aptarnaudami klientus. Aptariami techniniai sisteminiai
klausimai, nagrin¢jamos nestandartinés situacijos, vyksta simuliacijos, kuriy metu imituojamos

klienty ir darbuotoju konsultacijos, uzsakymuy vykdymas.

Sistemy vartotojy veiklos panaudos atvejy modelis
TOBULEK platforma

Nuotoliniams mokymams naudojama bendra mokymo(si) platforma - TOBULEK.
Kiekvienas registruotas imonés darbuotojas gali dalyvauti mokymuose, nes jiems priskirti unikalis

prisijungimo raktai.
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Sveiki atvyke j TOBULEK

Prizijungimae vardas

Slaptadadis

5 pav. Pradinis nuotolinio mokymo(si) platformos langas (Sudaryta autoriaus)

Personalo valdymo skyrius surenka duomenis apie kiekviena darbuotoja.

Prie§ pradedant kursa, {vertinamas kurso naudingumas, biitinumas ir aktualumas. Tuomet
pasirinktiems darbuotojams siunciamas informacinis laiskas, kuriame nurodoma, kokius kursus
darbuotojas turéty isklausyti. 5 pav. pateiktas nuotolinio mokymo(si) platformos galimy kursy
sarasas.

Kiekvienas darbuotojas gauna informacini laiska skirtingu metu, tokiu biidu testai atlickami

rotacijos buidu ir darbuotojai juos atlieka jvairiu metu. Tai padeda derinti darbuotojuy laika, skirta

mokymams ir darbui. Be to, tai uztikrina nenutriikstama darbo uzduo¢iy atlikima.

J/"d' --‘.\\.
[ Prisijunges: Jonas Jonaitis
Galimy kursy sgrasas
'/7"- . .. h \k\'
Nuotoline Registracija
rinkodara P
.f/ ‘.‘\
N/ | w \
= Kursyaprasymas
Duomeng 2013-01-14 2013-01-22 2013-02-16
apsﬁugﬁ I 14:30 8:30 11:00
sukciavimo
atvejai
I':;;ﬂ?]‘:iliﬁg kl;ﬁ?&“;} saugumo standartai ir jy || sukéiavimo atvejai, kaip
Klienty iéleiﬁti daEg galiojimo ypatumai juosidentifikuoti
aptarnavimo '
pagrindai )\ /

\ Vi

6 pav. Nuotolinio mokymo(si) platformos galimy kursy sarasas (Sudaryta autoriaus)

Mokymo(si) platformoje pateikiama visa reikiama mokymo(si) medziaga ir praktinés
uzduotys. Mokymuy pabaigoje bitina atlikti savikontrolés testa. Testo rezultatai yra apriboti
minimaliu tasky skai¢iumi. Kiekvienas darbuotojas privalo islaikyti 80 proc. tikslumu (aStuoni i§

desSimties atsakymu privalo buti teisingi).
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Gauti rezultatai yra siun¢iami sistemos administratoriams. ISklausius kursa ir sékmingai
atlikus testa, duomeny bazéje atsispindi visi vartotojo veiksmai. Kontroliuojamas griztamasis rysys.
Cia mokymo(si) platformos TOBULEK administratoriai gali matyti kas ir kada buvo prisijunggs,
kokios klaidos pasitaiké dazniausiai, kaip ilgai kursas buvo nagrin¢jamas ir kiek besimokantysis
uztruko spregsdamas testa.

[vertinus gautus rezultatus, siun¢iamas pasveikinimas sékmingai pragjus kursa. Jei
darbuotojas nepasiekia minimalios testo ribos, neatsako i astuonis i§ deSimties klausimy teisingai,
sistema sitlo perzvelgti mokomaja medziaga dar karta ir spresti testa pakartotinai. Zemiau

pateikiamas nuotolinio mokymo(si) administravimo modelis.

~

Darbuotajy
dusmeny bazé

informacinis laikskas

ie pri . kymiy
{apie privalomy kursy s——— ma
pradiia platformos TOBULEE |

I J
{  testo rezultatai

l_
!

lurso
| kurso CELETLAE administrataoriai

l

{ sveikinimo laiskas kurso pabaiga

7 pav. Nuotolinio mokymo(si) administravimo modelis (Sudaryta autoriaus)

Informacijos atnaujinimo darbai, kurso mokymo(si) medziagos ikélimas ir TOBULEK
platformos palaikymas vyksta per Taleo mokymo(si) valdymo sistema.

Taleo mokymo(si) valdymo sistema suteikia galimybe dideliy ir mazy imoniy darbuotojams
tobuléti ir ugdyti kompetencijas, mokytis dalyvaujant mokymuose nuotoliniu btudu. Taleo sukuria
vientisa mokymo(si) platforma, prieigos taska, kuriame pateikiami jvairis mokymu budai:

naudojantis internetu, prisijungus virtualioje klas¢je, mokymas darbo vietoje. °

*Taleo mokymo(si) valdymo  sistema. [interaktyvus], [zilirétal6-12-2012]. Prieiga per interneta:
http://www.learningsolutionsmag.com/articles/776/taleo-learn-transforming-talent-training-and-development
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Palaikomi SCORM ir AICC standartai
SCORM standartas apibrézia rySius tarp ivairiy organizacijy sistemy, siekiant sukurti visiskai
universalia mokymo(si) sistema, kaip mokymo(si) valdymo sistema (Learning Management
System) arba mokymo(si) turinio valdymo sistema (CMS). Pateikiama techniné infrastruktira,
leidzianti bendrai naudoti mokymo(si) objektus isskirstytoje mokymo(si) aplinkoje. SCORM
pateikia tarpusavyje susijusiy standarty, specifikaciju bei instrukciju rinkini, uztikrinanti, kad
mokymo(si) valdymo sistemos ir mokymo(si) turinys atitikty jiems keliamus aukstus reikalavimus :
prieinamumas; nepriklausomumas, mobilumas; patvarumas; daugkartinis panaudojimas.*

AICC standartas apibrézia rySius tarp nuotolinio mokymo(si) kurso kiirimo, tiekimo ir
vertinimo technologijuy.

Papildomai bendrové organizuoja WebEx konferencijas. Vaizdo ir garso konferencijy metu
aptariamas darbuotoju tobulinimosi pazangumas ir perspektyvos, planuojamos bisimos sisteminés

naujovés, ivairiis techniniai klausimai.

WEBeX vaizdo konferencija

Nuotolinio mokymo(si) metu daznai naudojama WEBeX vaizdo konferencija. Tai
interaktyviu telekomunikaciniy technologiju rinkinys, kuriuo galima bendrauti i§ dviejy ar daugiau
viety transliuojant dvipusi vaizda ir garsa vienu metu (Sileikiené 2009). Garso ir vaizdo
konferencija suteikia galimybe mokytis naudojantis dvipuse bendravimo platforma. Si technologija
leidzia dviems ar daugiau zmoniy, esanciy jvairiose vietose susijungti interneto rysiu ir matyti bei
girdéti vienas kita. Taip pat yra imanoma dalintis kompiuteriy programomis, tokiomis kaip interneto
puslapiai, biblioteky katalogai, dokumentai, programin¢ jranga. Si bendravimo technologija atveria
naujas galimybes mokykloms, kolegijoms, bibliotekoms, nes galima vaizdo konferencijy budu
skaityti paskaitas, kuruoti kursus, bendrauti su sveciais, lektoriais, ekspertais, galima bendrauti su
kity mokykly atstovais, imti interviu, prisistatyti medziaga projekto pradzioje ar aptarti rezultatus
pabaigoje.

Vaizdo konferencija — tai technologija, igalinanti sinchronini bendravima per atstuma vaizdu
ir garsu, daznai ji taip pat leidzia skaitmeninés informacijos mainus tarp konferencijos dalyviy.™*

Vaizdo konferencijos turi puikias vizualias bei saveikos galimybes, dél kuriy nuotolinio

mokymo(si) procesas tampa efektyvesnis.

19 Sileikiené. Kompiuterinés mokymo(si) sistemos. 2009 m. [interaktyvus], [Zitiréta 2013-0414]. Priciga per interneta:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDwWQFjAB &url=http%3A%2F%2F
gama.vtu.lt%2FKMS%2FKMS_teorija.doc&ei=IPFqUfX3lenw4QS8tIGABwW&uUsg=AFQjCNHghskG7UPyzHSJ4zXId
GPYztUnEg&sig2=QoaOPpWRCY08glY2x8_34A&bvm=bv.45175338,d.bGE&cad=rja
1G.Cibulskis, KTU.Vaizdo konferenciju VADOV AS. Patarimai ir rekomendacijos déstytojui. [interaktyvus], [Zifiréta
2013-05-11]. Prieiga per interneta: http://proin.ktu.lt/~mockus/video/Vaizdo_konferencijos.Im13lt.html
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WEBeX yra nesudétingas vaizdo konferenciju irankis, kuris suteikia galimybe iSbandyti
tiesioging garso ir vaizdo transliacija savo asmeniniame kompiuteryje ir net mobiliajame telefone.
Suteikiama galimybé¢ dalytis nuorodomis, ekrano vaizdu, failais, nuotaikomis ir kitais bendravimo
elementais. [renginys nereikalauja jokio sudétingo programinés jrangos diegimo, veikia visose
platformose PC, Mac, Linux, ar Solaris, vyksta automatiniai programinés jrangos atnaujinimai.
Vaizdo konferencijos vyksta saugioje internetin¢je aplinkoje, nes kiekviena WEBeX transliacija
pateikiama per Cisco bendravimo tinkla (Cisco Collaboration Cloud), kuris palaiko ir uZztikrina
saugia bendravimo aplinka. Be to, kiekvieno WEBeX pateikia daugybe saugumo uztikrinimo
garantijy: galimybe keisti prisijungimo kodus, dalyviy atpaZinimo kontrolés funkcija.*?

WEBeX vaizdo konferencijomis taikomas jvairiose srityse. D¢l patikimo ir saugaus rysio $is
frankis naudojamas internetiniy prekybininky pardavimuose internete, interneto vaizdo
seminaruose, konferencijose bei nutolimuose mokymuose.

Nuotolinio kurso vaizdo ir garso konferencija vyksta prisijungus prie vientisos bendravimo
aplinkos. Kiekvienas registruotas imonés darbuotojas gali dalyvauti mokymuose, nes jiems priskirti
unikaliis prisijungimo raktai.

Konferencijos organizatorius siuncia informacinj laiska, nurodantj biisimo susitikimo
koordinates — konferencijos data, laikas, vaizdo transliacijos nuoroda ir unikalus prisijungimo kodas

prie garso konferencijos.

234568678

8 pav. Prisijungimas prie Webex (Sudaryta autoriaus)

Vienu metu gali vykti keletas konferencijy. Tad kiekvienai savarankiskai konferencijai
priskiriama skai¢iy kombinacija, nukreipianti jos dalyvius butent i jiems priskirta, rezervuota

bendravimo aplinka.

WEBeX vaizdo konferencijos wveikimo principas. [interaktyvus], [ziGréta 2012-04 26]. Prieiga per interneta:
http://www.webex.com/.
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Vienu metu vyksta prisijungimas internetu ir telefono linija - suvedus siusta nuoroda i
internetinio adreso eilutg¢ pradedama vaizdo transliacija, surinkus skai¢iy kombinacija,
identifikuojamas konferencijos dalyvis ir pradedama garso transliacija. Pasibaigus transliacijai,
gaunamas griZztamasis rySys. Registruojamos prisijungusiy darbuotoju koordinatés, identifikavimo
numeris, prisijungimo vardas, pavardé. WebEx konferenciju metu administratoriui suteikiama
galimybé jrasyti konferencijq ir platinti jrasa kiekvienam dalyviui.

Zemiau pateikiamas pagrindinio WebEx vaizdo ir garso konferencijos prisijungimo lango

apdaila.
HEX

™ Cisco WebEx Meeting Center - Russia AI

File Edit Share WMiew Audio Participant Meeting Help

- Participants = . Chat & Notes v

Quick Start \ Meeting Info New Whiteboard

v 3% participants X
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David Rogers's meeting Margarita Yorobjova (me) \;
Topic: Russia AL ™) David Rogers (Host)
‘. Call-in User_1
L Call-in User_2
'\. Call-in User_3
(4] ? . calFinuUser_4
e‘! . calFinUser s
\ Call-in User_6
Teleconference Invite & Remind Hera
Juan
Ruslanas
Ylad
[:_] Share My Desktop v

n
‘

[ Raise Hand H Audio |

(B Loave piosting | || ondto: [David ... (Host & Presenter) ~]

[ Send to menu first ‘ | send

9 pav. WebEXx veikimo modelis (Sudaryta autoriaus)

Konferencijos organizatorius gali dalintis savo darbastaliu. Kiekvienas dalyvis, turédamas
mikrofona ir kamera, gali transliuoti vaizda i$ prisijungimo vietos. Taip pat techniskai neaprupinti
konferencijos dalyviai (neturintys mikrofony, bet matantys ir girdintys) turi galimyb¢ komunikuoti
susirasinédami realiuoju laiku. Pasibaigus konferencijai siun¢iamas jrasas.

Nuotolinio mokymo, ypa¢ panaSaus pobudzio, poreikis islicka aktualus tarptautinio lygio

imonéms. Tikslumas bei greitas ir kokybiSkas informacijos srauto pateikimas, masinio
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komunikacijos tinklo sukuriamas yra biitinas uztikrinant gera imonés varda, garantuojant idealia
paslaugos kokybe. Bendradarbiavimas tarp skyriy ir klaidy eliminavimas yra labai svarbis.

Be to, nauda jmonei yra gan akivaizdi: darbuotoju mokymo(si) sanaudos yra zymiai
mazesnés ir optimalesnés nei vykdant mokymus akivaizdziai, interaktyvus mokymo(si) budas yra
galimas ne tik dalyvaujant darbuotojams i§ vietinés aplinkos, bet ir tarptautiniu mastu. Galimybé
pasisemti patirties i§ kolegy, esanciy toli, bet dirbanciy kartu.

Aprasomoje institucijoje nuotolinis mokymas(is) jau seniai nebe naujiena. Nuotolinio
mokymo(si) kursai yra nuolat tobulinami, o mokymo(si) medziaga atnaujinama, atsizvelgiant i Siy
dieny imonés poreikius.

Imoné sitilo ne tik mokyma(si) darbiniais aspektais, kaip kad programy testavimas, sistemy
atnaujinimo klausimai, bet taip pat orientuojasi i individualius darbuotojo poreikius. Sitlomi kalby
tobulinimosi, informaciniy technologijy programy kursai. Tad Lietuvos kontekste jmoné yra toli

pazengusi, nes darbinés ir i1Sorinés aplinkos poky¢iai turi didelés itakos pinigy pervedimo sriciai.

Sistemos nebuvimo atveju

Kadangi imoné vykdo savo veikla tarptautiniu mastu, nuotolinio mokymo(si) elementy
nebuvimas suteikty ne tik finansiniu nuostoliy, bet ir pailginty paslaugy teikimo sparta bei
apsunkinty sprendimy priémimo procesa. Kadangi darbuotoju mokymai uZztrukty, procesu
vykdymas ir darbo efektyvumas sumazéty. Tokiu biidu nukentéty imonés jvaizdis, o paslaugy
tiekimo kokybés suprastéjimas atsiliepty galutiniam vartotojui.

Nesant tokiai sistemai, atsirasty papildomy islaidy treneriams bei mokymu personalui.
Kadangi nuotolinio mokymo(si) metu Sie Zzmonés yra samdomi centralizuotai ir padedami IT
sistemy gali dirbti efektyviau su didesniu skai¢iumi zmoniy.

Taip pat testavimas atlickamas automatizuotai, tai sutaupo zmogiskyju istekliy laika. Tai
ypa¢ aktualu finansinéje institucijoje, kadangi joje reikalavimai kinta daznai ir reikia uztikrinti
auksta darbuotoju kompetencija. Taip pat automatizuotai renkami ir atlickami testai padeda
efektyviau atlikti analizes ir gauti aukStesnés kokybés ataskaitas apie darbuotojy kompetencijos
lygi.

Sistemy integravimo biidy analizé

Sistemai integruoti nebuvo naudojama papildomos techninés ir programinés jrangos, nebuvo

iSrasto naujo sistemy integravimo biido. Atlikta apraSomoji nuotolinio mokymo(si) infrastruktiiros

projekto analizé, kuri pademonstravo sékmingg sistemos valdyma ir veikimo principa.
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2.3. ISVADOS

Atlikus pinigy pervedimo jmonés veiklos analizg ir nuotolinio mokymosi poreikio analize,
nustatyta, kad virtualioji mokymosi aplinka, misriojo mokymosi modelis yra tinkamas pinigy
pervedimo imongéje.

Vientisa mokymo(si) platforma yra naudinga, nes sukuriamas bendras prieigos taskas,
kuriame pateikiami jvairis mokymy biidai: naudojantis internetu, prisijungus virtualioje klaséje,
mokymas darbo vietoje. Svarbu, kad buty palaikomi standartai ir specifikacijos, siekiant uztikrinti
saugia ir universaliag bendravimo aplinka. Tokiu buidu buty garantuojamas sisteminis prieinamumas,
nepriklausomumas, mobilumas, patvarumas ir daugkartinis panaudojimas.

Tad, galime daryti iSvada, jog nauda imonei yra gan akivaizdi: darbuotoju mokymo(si)
sanaudos yra zZymiai mazesnés ir optimalesnés nei mokinant akivaizdziai, interaktyvus mokymo(si)
biidas yra galimas ne tik dalyvaujant darbuotojams i§ vietinés aplinkos, bet ir tarptautiniu mastu.
Galimybé pasisemti patirties i$ kolegu esanciy toli, bet dirbanc¢iy kartu. Taip pat sutaupomi laiko
resursai dél greito informacijos paskirstymo. Taciau tokie technologiniai diegimai reikalauja
investiciju.

Vis délto tokia technologiju kombinacija, sujungianti tradicinio ir nuotolinio budo

sprendimus gali biiti lengvai taikoma ir kitose ymonése.
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3. NUOTOLINIO MOKYMO(SI) PANAUDOJIMO SPRENDIMAI

Praktinéje darbo dalyje apzvelgiamos nuotolinio mokymosi integravimo ir tobulinimo
kryptys, atlikta apraSomoji nuotolinio mokymo infrastruktiros projekto analizé. Pasitlytas
nuotolinio mokymo(si) panaudojimo sprendimas - preliminarus projekto prototipas, sudarytas
vadovaujantis tarptautinés pinigy pervedimo imonés nuotolinio mokymo(si) taikymo pavyzdziu,
pritaikius jam PDAC Demingo rato metoda (veik, planuok, daryk ir tikrink) ir misriojo modelio
elementus. Nuotolinio mokymo(si) projekto realizacijos lygmuo — aprasomojo pobiidzio. Darbe
vizualiai pateikiamas autoriaus sukurtas preliminarus sitilomos sistemos prototipas, aprasytas jo

veikimo principas ir panaudojimo esme bei grafiskai pateikta sistemy priklausomybiy schema.

3.1. NUOTOLINIO MOKYMO(SI) INTEGRAVIMO IR TOBULINIMO KRYPTYS

Teoriné ir tyrimo darbo daliy analizé atskleidé teigiamus ir neigiamus nuotolinio mokymo
aspektus. Tyrimo metu paaiskéjo, jog imonés néra linkusios investuoti | inovacijas ir mieliau
renkasi tradicini darbuotoju mokymo(si) buda. Statistikos departamento duomenimis, inovatyviu
imoniy dalis 1§ visy imoniy nuo 2004 - 2010 m. iSaugo beveik dvigubai (nuo 18,4 % iki 32,5 %).
(zr. 1 lentelé). Taciau dél dideliy inovaciju kainy arba 1é$y trikumo imonéje, inovacijy plétra
imonéje vyksta létai. Tai mazina jmonés konkurencinguma ir gebéjima iSsilaikyti ar netgi
dominuoti rinkoje.

Pasinaudojus uzsienio kapitalo imonés nuotolinio mokymo taikymo pavyzdziu ir pritaikius
misriojo modelio elementus (virtualioji mokymo(si) aplinka, mokomoji medziaga darbo
instrukcijos HTML formatu, griztamasis rysys, galimi sprendimo buidai, akivaizdiniai susitikimai)
bei PDAC Demingo rato metoda (veik, planuok, daryk ir tikrink), aprasyta sistema, kuri sudaryty
salygas mokyti darbuotojus nuotoliniu buidu, taip pat leisty fiksuoti dazniausiai pasitaikancias
darbuotoju klaidas ir jas eliminuoty, pasiilydama jiems papildomus elektroninius literatiiros
Saltinius, instrukcijas ar mokymus virtualioje erdve¢je.

Tuo paciu siekiama susisteminti darbuotoju neformaligsias Zzinias, jas identifikuoti ir
uzfiksuoti, pasalinant ziniy nutekéjima i kitas imones. Darbo metu naudojamas autoriaus sukurtas

preliminarus siilomos sistemos prototipas bei grafiskai pateikta sistemy priklausomybiy schema.

Neformaliosios Zinios
Darbuotojy etaty mazinimas ar darbuotojy rotacija yra ganétinai iprastas reiskinys visose
imonése. Neretai pasitaiko atveju, kai ilga laika iSdirbgs darbuotojas palieka imong, dé¢l to ji netenka

sukauptos darbuotojo patirties ir neformaliyjy Ziniy.
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Neformaliosios zinios Yyra susijusios su asmenine individo patirtimi. Jas galima perduoti
tiesioginio bendravimo metu arba i$gaunant specialias Zinias i§ procedury. Daugeliu atveju bitent $i
praktinio patyrimo ziniy rasis biina reikalingiausia ir veiksmingiausia priimant valdymo
sprendimus.™

Anot, Jucevicienés (2009), ,organizacijos darbuotojai gali turéti daug ziniy, apie kurias
organizacija nieko nezino arba nenori Zinoti, nes nelaiko ju svarbiomis“. Nepaisant to, jog imoné
kaupia ir fiksuoja darbo eigos instrukcijas, apraso procediiras, ta¢iau neformaliosios darbuotoju
zinios néra jtvirtinamos. Tod¢l jas biitina laiku identifikuoti, uzkertant kelia ziniy nutekéjimui.

Pasikeitus aplinkybéms, neretai darbe igyti igtidziai gali praversti ir sukurti tam tikra {mones vertg.

3.2. PDAC DEMINGO RATO MODELIS

Demingas, vadovaudamasis bendradarbiaujan¢ios komandos darbo koncepcija, skatina
kolektyvini bendradarbiavima ir Ziniy kaip vertés kurima. PDAC Demingo rato modelis atspindi
nuolatinj kokybés gerinima dirbant komandinj darba. Nuolatinis tobulinimas ir susitarimas dél visu

sprendimy yra biitina salyga™® (Zr. 10 pav).

PDAC Demingo rato metodas (veik, planuok, daryk ir tikrink)

Demingo ratas - metodas pokyc¢iams jgyvendinti. Problemu sprendimo technika arba
pastovaus tobulinimo modelis, susidedantis i§ logiskos keturiy etapy sekos: planuoti (Plan),
igyvendinti (Do), patikrinti (Check), itvirtinti ar priderinti (Act/Adjust).™

Literaturoje PDAC Demingo rato metodas sudaro visuotinés kokybés valdybos sampratos
pagrinda. Taciau ji sékmingai galima taikyti ir nuotolinio kurso integravimui. Vadovaujantis
Demingo koncepcija, galima isskirti keleta svarbiausiy veiksniy, kurie padés patobulinti aprasytos
tarptautinés jmonés nuotolinio mokymo veikimo scenarijy.

Kitoje dalyje aprasomas sitilomo prototipo veikimo principas ir panaudojimo esmé, grafiskai
pateikiama sudaryta sistemu priklausomybiy schema. Preliminarus projekto prototipas sudarytas
vadovaujantis Demingo metodu (Zr. 10 pav.).

13Naujos ekonomikos institutas. Trumpas Zzodynas. [interaktyvus], [ziGréta 14-04-2013]. Prieiga per interneta:
http://aivaweb.com/content/page.php?name=aivaweb.com&user_id=2604&protectid=6102065411618893398&preview
=preview&pg_kodas=.000007656.000008314
1 Mokslas. Revoliucinis W. E. Demingo pozitris. 2013 sausis. [interaktyvus], [ZiGiréta 14-04-2013]. Prieiga per
interneta: http://kykompiuteris.blogspot.com/2013/01/23-revoliucinis-w-e-demingo-poziuris.html
> Lean Projektai. Lean terminy Zodynas. [interaktyvus], [itréta 14-04-2013]. Prieiga per interneta:
http://leanprojektai.lt/pages/It/lean-terminu-zodynas.php
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NUOLATINIS GERINIMAS

10 pav. PDAC Demingo ratas (Pretorius 2010)

10 pav. pastebima esminiy daliy saveika, kuri lemia nuolatinj proceso gerinima. Cia sujungiami
veiksniai, kurie padeda siekti tikslo ir norimo rezultato. Demingo rato metodas prasideda nuo
planavimo (PLANUOK). Cia identifikuojami prioritetai, nustatomi tobulinimo planai ir siekiama
uzsibrézty standarty. Kitas etapas — DARYK. [gyvendinami suplanuoti tikslai ir imamasi veiksmy.
Toliau — TIKRINK. Stebimi ir vertinami padaryti veiksmai, identifikuojamos klaidos ir taisomi
darbai. Gauti rezultatai dokumentuojami.

Ketvirtu etapu VEIK analizuojamas ir jvertinamas galutinis variantas. Gaunamas
griztamasis rySys. Padaromos iSvados ir taikomi proceso tobulinimo metodai. Kei¢iami arba
eliminuojami netinkami proceso elementai. Pritaikius pakeitimus ratas kartojamas.

Taigi vadovaujantis Demingo metodu, ieskomas labiausiai tinkamas biidas darbo ar proceso
kokybés uztikrinimui. Kiekviename etape (planuok, daryk, tikrink ir veik) analizuojami veiksmai,
rezultatai ir pasekmés. Gaunamas nuolatinis griZztamasis rysys, kuris salygoja nuolatinj darbo ar
proceso tobulinima, tikslo siekimo. Gaunamas ne tik rezultatas, bet ir zinios, i§ kuriy kuriamas

ziniy kaip pridétinés vertés kapitalas.

3.3. PDAC DEMINGO RATO METODO PRITAIKYMAS. VEIKIMO PRINCIPAS

Dabar pritaikysime PDAC Demingo rato metoda sitilomam projektui. Veikimo principas
remiasi esminiy sudedamyjy daliy koncepcija (PLANUOK, DARYK, TIKRINK IR VEIK).

Imon¢, samdydama darbuotoja planuoja, jog jis atliks tam tikrus darbus, kurie duos naudos.
Taigi vyksta planavimo procesas (etapas PLANUOK). Darbo metu darbuotojas gauna tam tikra

uzduoti, kuria vykdo pasinaudodamas instrukcija (etapas DARYK). Jei darbo metu darbuotojas
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negali atlikti uzduoties dél tam tikry priezas¢iy - pastebima klaida ar identifikuojama sisteminé
klaida - darbuotojas apie tai pranesa, t.y. uzfiksuoja specialioje platformoje. Galimi keli atvejai
(etapas TIKRINK).

Jei identifikuojama sisteminé klaida, tokio pobtudzio klaidos registruojamos prisijungus prie
mokymo(si) platformos TOBULEK. Sistemos administratoriai registruoja klaida, priskirdami
problemai unikaly klaidos koda. UZklaus¢jui siunciamas pirminis informacinis laiskas, kuriame
pateikiama informacija apie uzklausos pradzia ir vykdymo terminus. Kai iSkilusi problema
eliminuojama, atliekami sistemos atnaujinimo darbai (etapas VEIK). Vartotojas gauna Kkita
informacini laiska ar atsakyma, patvirtinantj uzklausos atlikima.

Jei identifikuojama vartotojo klaida, kai darbuotojui neuZtenka ziniy jvykdyti tam tikra
uzduoti, prisijunges prie mokymo(si) platformos, jis pirmiausia naudojasi dazniausiy Klausimy
paskyra (toliau — DUK). Perzvelgdamas $ia paskyra darbuotojas gali rasti atsakyma arba jvedus |
paieskos langg raktini zodj, sistema gali pasitlyti galimus atsakymo variantus. Taip pat sistema gali
pateikti perzitréti tam tikras nuorodas, instrukcijas, elektroninius kursus, kuriais galima bty
iSspresti iSkilusia béda. Tokiu budu ivykty iSmoktos medziagos pakartojimas, atnaujinimas ir
darbuotojas biity apmokytas darbo vietoje, pasinaudojes mokymo(si) platforma TOBULEK.

Jei identifikuojama unikali klaida, reikalaujanti individualaus sprendimo ir jos negalima
iSspresti  pasinaudojus turimais resursais (instrukcijos, DUK, ir t.t.). Klaida registruojama
prisijungus prie mokymo(si) platformos TOBULEK. I§ administratoriy pusés gaunamas griztamasis
rySys (klaidai priskiriamas unikalus kodas, siunc¢iamas informacinis laiskas apie uzklausos pradzia).
Tada atliekamas unikalios problemos sprendimas, individualus konsultavimas, jjungiamas treneris
ar konsultantas.

Kai problema i$sprgsta, darbuotojas toliau tgsia savo veikla. Pasikartojus klaidai, veiksmy
planas pasikartoja. IeSkomas labiausiai tinkamas btidas iSkilusiai problemai sprg¢sti, esami resursai
tobulinami. Atnaujinama sisteminé ziniy bazé.

Ziniy bazé - duomeny bazé, kurioje saugomos i§vedimo taisyklés ir informacija apie
7moniy sukauptas tam tikros dalykinés srities Zinias ir patirtj.’® Ziniy bazé yra ekspertinés sistemos

pagrindas, todél kol kas ,,gerosios praktikos* tik renkamos.

Zemiau pateikta Ziniy bazés apdaila (Zr.11 pav).

18 vikipedija laisvoji enciklopedija. Ziniy bazé. [interaktyvus] [Zitiréta 2012 05 10]. Prieiga per interneta
http://1t.wikipedia.org/wiki/%C5%BDini%C5%B3_baz%C4%97
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11 pav. Ziniy bazés struktiira (Sudaryta autoriaus)

Toliau pateikta sistemy priklausomybiy schema grafiskai atspindi aprasytus atvejus (12
pav.).

. .
mokymosi L
platforma N
TOBULEK

klaidy registracija

-

ivykiy analizé (infarmacinis
laitkas. klaidai priskiriamas
unikalus kodas |

sistemos atnaujinimo

darbai
. sisteming klaida
‘|' ~ . DUK TN >
problemaos instrukcijos grjftamasis rysys
identifikavimas vartotojo klaida sprendimas nuorodos e

elektroniniai kursai

| S ——

unikali problema invidualus konsultavimas

treneris/konsultantas

12 pav. Sistemy priklausomybiy schema (Sudaryta autoriaus)

Taigi misriojo mokymo(si) modelis parodo, kaip sujungiant tradicinio ir virtualaus mokymo(si)
elementus, pritaikius jiems PDAC Demingo rato metoda (veik, planuok, daryk ir tikrink) galima

parinkti geriausia mokymo(si) varianta jvairiose imonése.
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3.4. PRELIMINARUS SISTEMOS PROTOTIPAS

Pasinaudojus, uzsienio kapitalo jmonés nuotolinio mokymo taikymo pavyzdziu, toliau
aprasomas ir vizualiai pateikiamas sitilomos sistemos prototipas.

Bendrové dirba finansiniy paslaugu srityje, todél biitinas griezty saugumo standarty
palaikymas. ISoriniam vartotojui sistemos néra prieinamos. Visos naudojamos sisteminés irangos
yra prieinamos tik registruotiems jmonés darbuotojams. Be to, skirtinguose skyriuose dirbantiems

darbuotojams priskiriamos tik ju darbiniai sferai skirtos prieigos.

Pirminis prisijungimo langas
13 pav. Prototipas ,,P_Login“ pavaizduotas pirminis sistemos prisijungimo langas.

’:" Web search - Windows Internet Explorer,

« httpfftobulek. ~| B (=] x| O
;i.l;, \-F;-dit i hitp: fftobulek. Ik Enter &
al T == - BEnt
i Favorites | 95 & - €| Free Hotmail & =[] kursy kiarima aplinka
| C Weh search [ M- B | gmn v Page » Safety
Nuotolinio mokymosi platforma -TOBULEK- prisijungimas‘ P_Login

Prisijungimo vardas:

Slapt aZodis:

; <P_Main
Prisijungti

[Klaida: Neteisingai jvéstas prisijungimo vardas arba slaptazodis]

13 pav. Prototipas ,,P_Login“ (Sudaryta autoriaus)

1. Ivedimo laukai ,,Prisijungimo vardas® ir ,,Slaptazodis* yra tipo ,,tekstinis®.
2. Paspaudus mygtuka ,,Prisijungti®, patikrinama ar jvedimo lauky ,,Prisijungimo vardas“ ir
»Slaptazodis® duomenys atitinka savo tipa ir ar toks darbuotojas egzistuoja duomeny bazeje.
2.1. Jei jvesti duomenys yra teisingi ir sistema atpazista vartotoja:
2.1.1. Jei prisijunge darbuotojas — rodomas puslapis ,,P_Main* su ,,P_DarbuotojoMeniu® ir
puslapio turiniu.
2.1.2. Jei prisijungé sistemos administratorius — rodomas puslapis ,,P_Main“ su

,»P_AdministratoriausMeniu* ir puslapio turiniu.

45



2.2. Jei ivesti duomenys yra klaidingi ir sistema neatpaZzista vartotojo — rodomas tas pats ,,P_Login“

puslapis su klaidos pranesimu.

14 pav. Prototipas ,,P_Main“ pavaizduotas tolesnis prisijungimo langas. ISskiriami du

esminiai blokai: P_Meniu ir Puslapio turinys.

= Web search - Windows Internet Explorer,

-  http:fftobulek. v | &[] % \

File Edit Wi http/ftobulek. |k

- R = 7
+ - Thed = - !zl [ E K
'5':3 Favorites {.5 € v | FreeHotmal & | @ Kursy kidrimo aplinka

ek search 1’-} - Rl “| M= - Page = Safety]

P_Login

Nuotolinio mokymosi platforma -TOBULEK- prisijungimas‘

<P_Meniu> <Puslapio turinys>

Priklausomai nuo vartotojo prisijungimo
vardo rodomas skirtingas meniu:
<P_DarbuotojoMeniu=
<P_AdministratoriausMeniu=

14 pav. Prototipas ,,P_Main“ (Sudaryta autoriaus)

1. Bloke “Puslapio turinys” rodomas tiesiogiai puslapis “P_Pasisveikinimas”.
2. Bloke “P_Meniu” priklausomai nuo prisijungusio vartotojo tipo rodomas skirtingas meniu.
2.1. Jei prisijungé sistemos darbuotojas — rodomas ,,P_DarbuotojoMeniu®.

2.2. Jei prisijungé sistemos administratorius — rodomas ,,P AdministratoriausMeniu®.



= Web search - Windows Internet Explorer,

.\_r_;. .\-;. [ heep:feobulek 3B &

File Edit i hittp:fftabulek. It Enter |
b =
x (&) - [we- rv BREoT

5 Favorites | 92 @& v €] Free Hotmal & =[] ks kitrima aplinka

\, Web search

P_Login

& - B | g v Page~ Safety

Nuotolinio mokymosi platforma -TOBULEK- prisijungimas‘

Sveiki, [vardas] [pavardé]!
Jiis sékmingai prisijungéte prie TOBULEK sistemos.

15 pav. Prototipas ,,P_ Pasisveikinimas* (Sudaryta autoriaus)

Atidareg langa matome pasisveikinimo pranesima su prisijungusio vartotojo vardu ir pavarde
15 pav.
Sistemos administratoriaus prisijungimo meniu atvaizduotas 16 pav. Prisijunges jis mato

visas gautas uzklausas. Taip pat gali perzitiréti jau iSsiusty uzklausy atsakymus.

= Web search - Windows Internet Explorer

.:_;. .\-;. [ hetpifieobulek ~|[B[2][x] |

File Edit i hittp:fftobulek. b Enter |
= =
x [+ 'W- - Eﬂ;gj i e

5':3 Favorites {5 €| v | FreeHotmal & | @ @ Kursy kidrimo aplinka

Wb search & - B = Q%A - Page - Safety]

Nuotolinio mokymosi platforma -TOBULEK- prisiju ngimas‘ P_AdministratoriausMeniu|

MENIU:

[<P_Administratoriausuzklausos>]

Gautos uZklausos

. _EP_tssiustiAtsakymai> |
18siysti atsakymai

Atsijungti

16 pav. Prototipas ,,P_ AdministratoriausMeniu® (Sudaryta autoriaus)

Administratoriaus lange, paspaudus mygtuka ,,Gautos uzklauso”, atsidaro saraSas
registruoty uzklausy.
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= Web search - Windows Internet Explorer

Y &  http:fftobulek. )t v | &[> x N
File Edit vi btk fbobulek. It Enter {
) - . o
"’3 Favorites 35 €| v | FreeHotmal & | @ Kursy kidrimo aplinka
| “A, Web search - B Y pe ~ Page ~ Safety

Nuotolinio mokymosi platforma -TOBULEK

Gautos uzklausos

<UzklauséjovardasPavarde=

<ProblemosApraiymas>
<PrisegtiFailai >

<KlaidosRegistracijosNumeris=

P_AdministratoriausMeniu

< metaix zmenuo> ¥ <dienax ¥

VYKDYTI UZKLAUSA

[Uzklausa pradéta wyldyti]

17 pav. Prototipas ,,P_AdministratoriausGautosUzklausos* (Sudaryta autoriaus)

1. Atidarius puslapi
uzklausos.

2. Pasirinkus uzklausa,
failai, dokumentai, nuotraukos.

3. Paspaudus mygtuka

,P_AdministratoriausGautosUzklausos®,

iSskleidziamas detalus problemos aprasymas.

,»Vykdyti uzklausa®, vartotojas yra automatiskai

atsidaro visos

uzregistruotos

[Sarchyvuojami prisegti

informuojamas apie

uzklausos vykdymo pradzia. Taip pat jam siun¢iamas unikalus uzklausos registracijos numeris, kad

galéty pasitikrinti uzklausos biisena.
4. Fiksuojama uzklausos vykdymo data.

4.1. Laiko ir datos formatai:

4.1.1. Metai pasirenkami i§ einamyjy mety arba ankstesni metai.
4.1.2. Ménuo pasirenkamas i§ skaic¢iy nuo 1 iki 12.
4.1.3.. Diena pasirenkama priklausomai nuo mety ir ménesio i$ skaiciy intervalo nuo 1 iki

28-31.
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= Web search - Windows Internet Explorer

n H J [ hetpjebuiek ¥ [&) > x] [~
Fie Edit Wi hittp:ftobulek. |t Enter {

x @ - [we g = - Equ_l?s‘ i
o Favorites | 95 & ~ £ Free Hotmail &] - [ kursu kittima aplinka

| O\ wieb search . - B ¥ g v Page - Safety
Nuotolinio mokymosi platforma -TOBULEK P_AdministratoriausMeniu

ISsiysti atsakymai

<UilklauséjoVardasPavardé>

<ProblemosAprasymas>
<PrisegtiFailai >

<KlaidosRegistracijosMumeris=>

<metai> |¥ |<menuc> |¥ |<diena> b

<Individuali konsultacija>

<NaudingosMNuorodos>
<DUK=

<Instrukcijos>

SIYSTI ATSAKYMA

18 pav. Prototipas ,,P_IssiustiAtsakymai* (Sudaryta autoriaus)

1. Atidarius puslapi ,,P_IssiustiAtsakymai‘, atsidaro visi atsakyti uzregistruotos uzklausos.
2. Pasirinkus uzklausa, iSskleidziamas detalus problemos aprasymas. ISarchyvuojami prisegti
failai, dokumentai, nuotraukos.
3. Paspaudus mygtuka problemos sprendimas, sistemos administratorius gali perzitiréti seniau
registruotos ir iSsprgstos problemos jrasa, kuris buvo siystas vartotojui, baigusiam vykdyti jo
uzklausa.
4. Fiksuojama uzklausos ivykdymo data.
4.1. Laiko ir datos formatai:
4.1.1. Metai pasirenkami i§ einamyjy mety arba ankstesni metai.
4.1.2. Ménuo pasirenkamas i§ skaiciy nuo 1 iki 12.
4.1.3.. Diena pasirenkama priklausomai nuo mety ir ménesio i§ skai¢iy intervalo nuo 1 iki
28-31.
Toliau nagrinésime darbuotojo prisijungimo langus. ISkilus nesklandumams darbo proceso

metu, darbuotojas gali uzregistruoti klaida, trukdancia jam vykdyti darba.

49



= Web search - Windows Internet Explorer,

e [N b tobulek v [B][2][x] [

File Edit  vi hittp: ftobulek, Ik Enter |

gy v ing _“’“"""""‘“’"J BREnT
57 Favorites | 55 @) v E| Free Hotmal & =[] kursy kitrima aplinka

. '\ Web search . & B =i QQA - Page  Safety|

Nuotolinio mokymosi platforma -TOBULEK- prisiju ngimas‘ P_DarbUOtOIOMem“

MENIU:

[gP_UzklausuRegitracija> |

Uiklausy registracija

« _
Uzklausy busena

Atsijungti

19 pav. Prototipas ,,P_DarbuotojoMeniu (Sudaryta autoriaus)

1. Paspaudus mygtuka ,,UZklausy registracija®, atsidaro uzklausy registracijos langas.

2. Paspaudus mygtuka ,,UZklausy busena® ir jvedus gauta klaidos koda, galima perziiiréti

uzklausos biisena

3. Baiggs registruoti uzklausa, darbuotojas iSsiregistruoja i§ sistemos.

= Web search - Windows Internet Explorer,

TIS [ hetpifitabulek e < [&][>][x] [

File  Edit Wi hitp:fjtabulek. It Enter

x @ -[w ing x_“"—"-""""l BREo
i Favorites | 5 & ~ @] Free Hotmail £] - [ kursy kiirimo aplinka

| N Wweb ssarch . M Bl ] g v Page - Safety
Nuotolinio mokymosi platforma -TOBULEK- prisiju ngimas‘ P_Darbuomlome“i“
Uzklausy regitracija <UzklauséjoVardasPavarde>

<ProblemosAprasymas>
<PrisegtiFaila >

<KlaidosRegistracijosNumeris=

zmetaiz ¥ <menuo> ¥ «<dienas v

SIYSTI UZKLAUSA

(Uiklausa sékmingai idsiysta vykdymui]

|Uiklausa pradéta wyldyti]

20 pav. Prototipas ,,P_ UzklausuRegistracija® (Sudaryta autoriaus)

1. Atidarius puslapi ,,P_UzklausuRegistracija®, atsidaro uzklausy registracijos langas.
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2. Uzpildzius reikiamus laukus, detaliai aprasius problema ir prisegus norimus failus, dokumentus
ar nuotraukas, uzklausa siun¢iama sistemos administratoriams.
3. Paspaudes mygtuka ,,Siysti uzklausa®, vartotojas yra automatiSkai informuojamas apie
uzklausos iSsiuntima.
4. Fiksuojama uzklausos registracijos data.
4.1. Laiko ir datos formatai:

4.1.1. Metai pasirenkami i§ einamyjy mety arba ankstesni metai.

4.1.2. Ménuo pasirenkamas i§ skai¢iy nuo 1 iki 12.

4.1.3.. Diena pasirenkama priklausomai nuo mety ir ménesio i§ skaiciy intervalo nuo 1 iki

28-31.
\‘_’ \—‘ %, http:{tabulek. |t S| | =] | N
File Edit % http:tobulek. Ik Enter }
+| - - = L !2.%5‘ B li,
i Favorites | 9 €] v €| Free Hotmal & @ Kursukﬂrimo aplinka
| O web search _ - B | = v Pagew Safety
Nuotolinio mokymosi platforma -TOBULEK- prisijungimas‘ P_DarbuotojoMeniu

Uzklausy basena

I <UZKLAUSOS MUMERIS> I

[ PROBLEMOS SPRENDIMAS ]

Uiklausa vykdoma

Uzklausa jvykdyta

<Individuali konsultacija=

<MNaudingosMuorodos>
<DUK=

<Instrukcijos>

21 pav. Prototipas ,,P_ UzklausuBusena“ (Sudaryta autoriaus)

1. Atidarius puslapi ,,P_UzklausuBusena“, atsidaro uzklausy buisenos langas.

2. Ivedus unikaly klaidos koda ar uzklausos numer;j ir paspaudus mygtuka ,,Problemos sprendimas®,
rodoma uzklausos biisena.

2.1. Jei gaunamas atsakymas, jog vykdoma, sistemos administratoriai dar vis sprendzia uzfiksuota
klaida.

2.2. Jei gaunamas atsakymas, jog uzklausa ivykdyta, perziirimas problemos sprendimas. Galimi
keli problemos sprendimo biidai.

2.2.1. Jei identifikuojama vartotojo klaida, darbuotojams siiilomi papildomi nuotoliniai kursai,

naudingu nuorody perzitira ar instrukcijos pakartojimas
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2.2.2. Jei identifikuojama sisteminé klaida, techniniai trikdziai pasalinami, mokymosi aplinka
atnaujinama.
2.2.3. Jei identifikuojama unikali klaida, reikalaujanti individualaus problemos sprendimo,
jungiami aukstesnio lygio konsultantai ar treneriai. Vyksta individualus konsultavimas.

Taigi kaskart uzfiksavus klaida, t.y. informacijos trikuma, fiksuojamos neformaliosios
darbuotoju zinios. Tokiu biidu ne tik jvyksta sisteminiai informacijos atnaujinimo darbai, bet ir

darbuotoju ziniy atnaujinimas. Informacija dokumentuojama, todél kuriama pridétiné imonés verteé.

3.5. ISVADOS

Atilikus praktinés dalies analizg, galima daryti iSvada, jog pasiilytas nuotolinio mokymo(si)
panaudojimo sprendimas - preliminarus projekto prototipas, sudarytas vadovaujantis tarptautinés
pinigy pervedimo imonés nuotolinio mokymo(si) taikymo pavyzdziu, pritaikius jam PDAC
Demingo rato metoda (veik, planuok, daryk ir tikrink) ir misriojo modelio elementus, gali bati
naudojamas visose srityse ir atitikti mokymo(si) sprendima jvairiose imonése.

Vadovaujantis PDAC Demingo metodu, ieSkomas tinkamiausias btidas darbo ar proceso
kokybei uztikrinti. Kiekviename etape (planuok, daryk, tikrink ir veik) analizuojami veiksmai,
rezultatai ir pasekmés. Gaunamas nuolatinis griztamasis rySys, kuris salygoja nuolatini darbo ar
proceso tobulinima, tikslo siekima. Gaunamas ne tik rezultatas, bet ir zinios, 1§ kuriy kuriamas
ziniy kaip pridétinés vertés kapitalas.

Tokiu buidu ne tik sprendziamos iskilusios problemos, bet ir atnaujinama sisteminé ziniy bazé,
kuri padéty susisteminti darbuotojy neformaligsias zinias, jas identifikuoti ir uzfiksuoti, pasalinant

ziniy nutekéjima 1 kitas jmones.
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ISVADOS

Atlikus metodologinés dalies analizg, nuotolinio mokymo(si) metody analize ir iSanalizavus
ivairius literatiiros Saltinius, nustatyta, kad misriojo mokymo(si) modelis geriausiai tinka
pinigy pervedimo imong¢je. Naudojant §i metoda, daugelis tradiciniy mokymo(si) priemoniy
pakei¢iamos ar imituojamos IKT priemonémis. Sujungiama tradicinio ir nuotolinio
mokymo(si) koncepcija. Tai leidzia ne tik pagreitinti mokymo(si) procesa, bet ir ji
supaprastinti, o kai kuriose situacijose net mazinti imonés sanaudas. Toks mokymo(si)
procesas padeda sudominti vartotoja. Cia akcentuojamas studenty ir déstytoju
bendradarbiavimas, savarankisko mokymo(si) elementai, saviugda, tobuléjimas ir padidéjgs
kurso studenty skaicius. [monéms tai labai palanku, kadangi jos be didesniy investicijy gali
efektyvinti mokymo(si) procesa, perkelti ji 1 virtualia erdve. Jos turi galimybe¢ panaudoti
savo patirt] taikydamos tradicinius mokymo(si) metodus bei { juos integruoti jvairias
multimedijos priemones ar panasius jrankius, kad galéty sklandziau vykdyti mokymus.
Vientisa mokymo(si) platforma yra naudinga, nes sukuriamas bendras prieigos taskas,
kuriame pateikiami jvairis mokymu budai: naudojantis internetu, prisijungus virtualioje
klaséje, mokymas darbo vietoje. Svarbu, kad buty palaikomi standartai ir specifikacijos,
siekiant uztikrinti saugia ir universalig bendravimo aplinka. Tokiu biidu biity garantuojamas
sisteminis prieinamumas, nepriklausomumas, mobilumas, patvarumas ir daugkartinis
panaudojimas. Tad, galime daryti i§vada, jog nauda imonei yra gan akivaizdi: darbuotoju
mokymo(si) sanaudos yra Zymiai mazesnés ir optimalesnés nei vykdant mokymus
akivaizdziai, interaktyvus mokymo(si) biidas yra galimas ne tik dalyvaujant darbuotojams i$
vietinés aplinkos, bet ir tarptautiniu mastu. Galimyb¢ pasisemti patirties i§ kolegu esanciy
toli, bet dirbanciy kartu. Taip pat sutaupomi laiko resursai dél greito informacijos
paskirstymo. Taciau tokie technologiniai diegimai reikalauja investicijy.

Atilikus praktinés dalies analize, galima daryti iSvada, jog pasiiilytas nuotolinio mokymo(si)
panaudojimo sprendimas - preliminarus projekto prototipas, sudarytas vadovaujantis
tarptautinés pinigu pervedimo imonés nuotolinio mokymo(si) taikymo pavyzdziu, pritaikius
jam PDAC Demingo rato metoda (veik, planuok, daryk ir tikrink) ir miSriojo modelio
elementus, gali bati naudojamas visose srityse ir atitikti mokymo(si) sprendima jvairiose
imonése. Vadovaujantis PDAC Demingo metodu, ieSkomas tinkamiausias bidas darbo ar
proceso kokybés uztikrinimui. Kiekviename etape (planuok, daryk, tikrink ir veik)
analizuojami veiksmai, rezultatai ir pasekmés. Gaunamas nuolatinis griztamasis rysys, kuris

salygoja nuolatini darbo ar proceso tobulinima, tikslo siekima. Gaunamas ne tik rezultatas,
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bet ir zinios, i$ kuriy kuriamas ziniy kaip pridétinés vertés kapitalas. Tokiu budu ne tik
sprendziamos iskilusios problemos, bet ir atnaujinama sisteminé ziniy bazé, kuri padéty
susisteminti darbuotojy neformaligsias Zinias, jas identifikuoti ir uzfiksuoti, pasalinant ziniy
nutek¢jima 1 kitas imones. IS to galime daryti iSvada, kad bent i§ dalies pakeitusi veiklos
koncepcija ar strategija, pasirinkdama patogiausius metodus pagal nustatytus mokymo(si)
poreikius, parinkdama ivairiy informaciniy ir komunikaciniy technologiju kombinacijas,
specialiai pritaikyta mokymo(si) programa ir skirdama démesi darbuotoju kvalifikacijy

klausimams, imon¢é gali sustiprinti savo pozicija konkurencingoje rinkoje.
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