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NAUDOTI SUTRUMPINIMAI

ANA (angl. Article Numbering Association) — pigkkodo zywjimo standartas, naudojamas
telekomunikacigje rinkoje

AS1, AS2 - specifikacija saugiam duomperdavimui Internetu

ASCII (angl. American standart code for informatiorterchange) — standartas, skirtas duomen
kodavimui

B2B (acr. Business to Business) — elektremikomercijos aplinka verslas verslui

B2C (acr. Business to Customer) — elektreégsikomercijos aplinka verslas klientui

B2G (acr. Business to Government) — elektremkomercijos aplinka verslas vyriausybei

C2C (acr. Customer to Customer) — elektr@sikomercijos aplinka klientas klientui

EAN (angl. European Artical Number) — péskkodo ir sistemos standartas, skirtas #ymisiems
produktams

EDI (angl. Electronic data interchange) — elektnolaii duomeg mainai

ES — Europosdunga

ftps — saugus duomeaily perdavimo protokolas

G2B (acr. government to business) — elektrémikomercijos aplinka vyriausylverslui

G2C (acr. government to costumer/citizen) — elektiés komercijos aplinka vyriausylpilieciams

https — saugus hiperteksto perdavimo protokolas

MS — Microsoft

P2P (angl. Peer to Peer) — tinklas, besiremiangsibginiu rysiu

SEPA - vieninga Euro atsiskaityrmona

VAN — elektronia aplinka, taikytiny standart; ir priemoni tarp verslo partneg palaikyti



IVADAS

Temos aktualumas: Globalizacijos irimoniy konsolidacijos laikotarpiu yra pastebimas
tendencingas reisSkinys — smulkios ir vidésnimonés tampa lygiavertiSkomis konkurentis
stambioms organizacijoms. Tai yralygota bendgju ekonomikos reiSkimi ir makroekonominj
salygu. Derety pamireti, kad globalizacijos laikotarpiu tampa nebesvarboniy ar organizacij fiziné
lokacijos vieta, taip pat nebesvarbu iSoriniasmingumai, slygojantysimoniy plétros raid. Siuo
laikotarpiu imores gali hiti isikarusios treiojo pasaulio Salyse, &mu veikh vystyti iSsivygiusio
pasaulio rinkose. Toks pasiskirstymas yra priingime el antriniy priezagiy — tokiy kaip, palankesn
mokestiré sistema ar pranasesbei technologiskai naujesimfrastruktira.

Organizaciy virtualizavimas yra staigus reiSkinys, segsijsu technine ir programine
vystymosi tendencija. Atsiradus galingybs organizacijoms koordinuoti savo veildl. rySiais, tapo
labai aktualu, geriausi proty darly apjungti realiuoju laiku. Tai suteikia internetmtraneto
galimykes, ka paprasiau galimajvardinti kaip el. rysSius.

Elektroninis verslas yra viena is el. ny$ormu. El. verslas gali iiti skiriamasj kelis tipus —
verslas vartotojui, verslas verslui, verslas vysighei, vartotojas vartotojui ir daugykity rySiy. Bene
stipriausias pozicijas iSrysiy turi verslas verslui, bei verslas vartotojui. Tgip susiklost dél tokiy
priezasiy, kaip investiciyy galimykes ir naujovip prieinamumas. InertiSkesnis yra verslas vyriaugybe
kadangi vyriausybiés organizacijos ¢ra tokios imlios naujodms, kaip verslo atstovai.

Europos mastu, el. verslas yra labaiédiphs, ypatingai vieSosios paslaugos ir verslaslwer
Tokios tendencijos vyraujacdtokiy priezasiy, kaip verslo skatinimas, Europogj@gos pétros ir
prekybos komisij veikla el. verslo skatinime.

Istatymire baz Europos mastu yra gerai iSvystyta, suteikiantingg@bes pasinaudoti visomis
teikiamomis el. verslo naudomis. Taip pat el. warsra suteikiamos ypatingos galingg pktotei.
Visa tai daro Europ patraukly elektroninio verslo pritraukimui ir iSlaikymui. Teu pastebimas ir
kitas reisSkinys — stagnacinis.

Pastaraisiais metais elektroéikomercija, atsizvelgiantinterneto augimo tempusgsiliejo i
daugelio ne tik stambj bet ir smulki bei vidutiny prekybos ir paslaugimoniy bei fiziniy asmen
gyvenim.

Internetas tiesiogiai veikia daugelerslo srtiy. Paslaug mastai per Internat nuolat ir
spatiai didéja, nes Internetas vis labiau skverbiaseniai veikiatiy ir nauy imoniy veikla ir ateityje
elektronire komercija taps kasdienio gyvenimo dalimi. Kol ksegalima teigti, kad visi verslininkai
Zada naudotis internetu, bet artimiausiu metu ugiti tapti jprastu idu tvarkantjvairius imorés

reikalus. Nors elektroninkomercija iS pradai buvo naudojama dalykiniamsoniy, bankg ir kity



stambi; finansini instituciju santykiams palaikyti, kaip elektror#s komercijosirankis, tampa vis
populiaresnis ir masiniam vartotojuli.

Kadangi internetinio versloagoka interpretuojama kaip elektroninio verslo atslgritis, tai
galima pamigti, kad bendrai elektroniniu vershadiname veiklos procesus, siejamus su préki
paslaug pirkimu - pardavimu elektroniniutiolu tarp organizaaij ar vartotoy. Jeii Siuos veiklos
procesus dar yratraukiami ir informacijos mainai telekomunikacirgaitinklais bei projektai
realizuojami internete svetainpagrindu - tai jau elektroninis verslas.

Elektroninio verslo plitimo procesas yrgstinis, jis réra diferencijuotas. Galima suskirstyti
diskretius laikotarpius, elektroninio versloétloje. Regionigje plotmeje, elektroninio verslo ptra
gali bati skiriamaj Europire, Siaugs Amerikos, Tolimjy Ryty ir { Tresiojo pasaulio 3ali plétras.
Pradinis ir spafiausias pitros ir augimo laikotarpis — Siats Amerikos rydi ir sistemy augimas.
Véliau sek Tolimyju Ryty regionire plétra, ir tik tada Europos. Europa, konservatyvinertiska.
Naujows diegiamos beneélausiai, td&iau uZztikrintai. InertiSkumo suteikia pakankamadelis
stabilumas, ekonominis iSsivystymas ir investiciposksl|ui .

Nagrirgjant Europos pltros tendencijas kyla naalus poreikis sistemingai apéati
elektroninio verslo gtra ir duomem srautus. Atsiranda tarpvalstybiniai interesai, i&uturi bti
apibezti vieningomis taisyldmis. Turi kiti susisteminta ir unifikuota. Taigi tokios sistesno
apibrzimui tampa btinos taisykés, poreikiy analiz.

Magistriniame darbe siekiama iSsiaiskinti duomesraut; reikSmes, analizuojama, koks
poveikis yra daromas tradiciniam Europos verslukap reikSminga vieningos duomemmaing
sistemos funkcionavimas elektroniniam verslui. Tgigt analizuojama eksperimentinio modelio
pritaikymo galimylés SONEPAR koncerno Europiniame skyriuje ir viemirgsiskaityna, uzsakyna,
pardavimy turinciy jtakos vieningai informacijos sklaidai.

Darbo problematika:

- Organizaciy susiliejimo ir kooperacijos laikotarpiu, valdympereinant iS korporatyvés i
virtualios organizacijos struidta yra laikytina, kad elektroninio verslo vystymo @i yra
perspektyvi ir besipk@anti sritis. Vieninga duomenmain; sistema leist skirtingy sektori
kompanijoms konsoliduotis ir iSrySkinti stipsias organizaaij puses

- Duomem mainai tarp skirting verslo organizaay yra nestandartizuoti;

- Sistemy suderinamumas gana stidgas ir yra perduodama arba perteklinformacija, arba

yra informacijos tikumas.



Darbo objektas: Komercinu duomem maing sisteny uztikrinimo infrastrukiira ir
funkcionavimas el. erdye ir el. verslo sistemos infrastruikos iSvystymas.

Darbo tikslas: ISanalizuoti elektroninio verslo vystymo didmeésnprekybos organizaaij
vieningus duomen mainus, atlikti § funkcionalumo tyrim elektros ir telekomunikaajjdidmenires
prekybos organizacijose, bei pateikti vieningosordanp maing sistemos diegimo tobulinimo
organizacijose funkcinius pasymus.

Siam darbo tikslui pasiekti keliami magistrinio darbo uzdaviniai:

1) ISanalizuoti el. rinkasatygojarcias vieningas elektroninio verslo sistemaskgordinaving

bei reglamentavimEuropos gjungoje;

2) ISanalizuoti el. verslo didmenia prekybos organizagij duomem mainy Sisteny

funkcionaviny,

3) ISnagrireti didmenirés prekybos organizaqijinformaciniy sisteny duomem mainus bei

sistemy infrastrukfira;

4) EksperimentiSkai istirti, kokie téty bati duomem mainy sistemy kriterijai jvertinti

elektros ir telekomunikagjj didmenirtje rinkoje, padilyti priemones, kaip efektyviau

taikyti viening; duomem mainy sisteny galimybes, verslgmoniy tiekimo veikloje.

Hipotezés iSkélimas: Vieningn duomem main sisteny diegimas suteiks efektyvestiekimo
grandies realizavimelektros ir telekomunikaaijdidmenireés prekybos organizacijose.

Taikyti metodai: V ertinantjtaka elektronires komercijos gitrai turinciy veiksniy tendencijos,
atliktas empirinis tyrimas. Empirirtyrima galima apiladinti kaip jvairios formos informacijos gavim
esant kontaktui tarp t§jo ir tiriamojo objekto. Pirminiai duomenys analgami, pateikiami
vertinimai.

Literatiros analiz ir apibendrinimas, anketnapklausa, antrini Saltinu duomem rinkimas,
sisteminimas ir tyrimas. Analizei atlikti, buvo rdjami rodikliy lyginimo, grupavimo, grafinio
duomen ir jy rySiy vaizdavimo metodai.

Darbo struktara. Magistring darla sudaro keturi skyriai, kugipirmasis skirtas — iSanalizuoti
elektronines rinkas, apildinti duomenis bei priemones, skirtas uztikrinemingos elektronis verslo
sistemos funkcionalum Aptarsime koordinaciss bei rekomendacis iniciatyvas, kurias
reglamentuoja Europosajfngos institucijos. Elektroninio verslo reglamentaas Europiniu lygiu,
kodavimo sistemas bei organizacifySiy organizuotum, elektroning duomem mainy sisteny

principus, taip pat iSanalizuosime Siame skyriuje.



Antrasis skyrius skirtas — didmegmprekybos organizacijos verslo ny&nalizei, didmenimj
organizaciy savybi ir badinguju ypatybi iSkirimas, paaiSkinamas pagrindas duomerain; sisteny
realizacijai ir aptariami verslo modeliai, apdnantys didmenini prekybos organizaaijrinkose.

Treciajame skyriuje iSanalizuosime verslo valdymo sme bei informacini sistery ir
duomem mainy sisteny suderinam, pateiksime sistemintegralumo pavyzdzius.

Ketvirtajame skyriuje, remiantis teoriniu ir prakti pagrindu, iSanalizuotas ir &stytas
didmeniniy prekybos organizagij bei tiekju duomem mainy sisteny integruotumas. Tiriamasis
darbas susideda is dwigjlaliy — apklausos bei anadz.

TEMA
Didmenires prekybos organizagiduomern mainy
integravimasg viening elektroninio verslo sistem

v v v v y v

[

TEORINE TIRIAMOJI ISVADOS IR LITERAT UROS
IVADAS } [ DALIS } [ DALIS } [ PASIULYMAI } [ SARAéAS } [ PRIEDAI }
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idmenires prekybos organizacijos
vieningy duomem mainy sisteny
Didmenires prekybos organizagiyerslo integruotumo tyrimas
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4 N | -
3. SKYRIUS. —

Informacini sisteny infrastrukfira vystant /
didmenires prekybos organizaqijduomeny
mainus

J

1 pav. Magistrinio darbo strukt ara



1. VIENINGOS ELEKTRONINIO VERSLO SISTEMOS PL ETROS
TIKSLAI IR UZDAVINIAI EUROPOS S AJUNGOJE

Siame skyriuje apZvelgsime didmeésn prekybos organizacijos veiklos ypatumus,
aprasysime verslo modeliugihgyojarcius didmenigs prekybos organizacijos valdymo ir ekonoimnin
efektyvumy. Taip pat iSanalizuosime elektroninipriemoniy taikyma ir pagrindines funkcijas,
salygojarcias elektroninio verslo pira.

Elektroninis verslas — terminas, kuned: kompanija IBM 1997 metais, pirmiausia
atsirado tam, kad apidinty izoliuota reiskin, specifire organizacijos vykdomfunkcija. Per tam tika
laika placiai tapo priimtina, kad verslas ir verslo aplinkssivysto iS elektronigs komercijos per
elektronini vers] i informacini ir technologini; ry$iy pagista tinklo ekonomilg. Siame kontekste el.
verslas nesudaro atskiros ir izoliuotos funkcigssiribojaios specifi@mis sritimis, bet, veikiausiali,

sudaro esminio verslo procesojd&litaip tariant, Siandien el. verslas yra verslas.

1.1 Vieningos elektroninio verslo sistemos samprata

IRT standartizavimas yra viena iS beyjdrstandartizacijos veikloje ir prisideda prie p&ids
tikslus, siekiant pagerinti Europos pramsrkonkurencingum kaip numatyta Lisabonos strategijoje.
Teisinis pagrindas Europos standartizacijos ir ddatizacijos politiky, iskaitant IRT srityje yra
Direktyva 98/34/EB. Standartai, kuriuos suk ESO ir ¢l atviry sutarimo procesas i$ prigimties yra
savanoriSkas iréma privalomas techninius dokumentus.

Mazos valstybs, kokia yra Lietuva, ekonomikoséplos tempai yra tiesiogiai susigu jos
atvirumo ir integracijosi tarptautines rinkas laipsniu. Europosjubgos bendroji rinka pagal
sukuriam, bendsji vidaus produkt yra didzZiausia rinka pasaulyje, tdanazos Lietuvos gamintojams
buty ypatingai svarbu pasinaudoti ES Vieningos rinl@kiamomis galimybmis, taip pat apsisaugoti
nuo gesmiy, kylarciy dél tarptautires konkurenciss.

Norint suprasti viening elektroninio verslo sisteim susiduriama su problema, kad yra
pakankamai nesenas Sios sistemos reglamentavikagrdinavimas.

Pirmiausia, siekiant suprasti, vieningos elektranirverslo sistemos ypatybes, reikia
analizuoti komunikat ir projekty rengimo tvark, ju realizacijy organizacy, taip pat iSsiaiskinti
gaires, slygojartias atsiskaitymus, apjungiéns bendrus tikslus ir priemones, kuierta pamigati
SEPA (Single Euro Payment Area).

ISskirtina tokia eiga ir procédy saveiky tvarka, parodyta 2 paveiksle.
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Bendros vieningos
MTD vieninga Veiklos l politikos Europos

elektroninio verslo -'/' koordinavimas ir e Sajungoje VEVS

formavima
ES projektai
ES BP6, ES BP7 ES tarybos ir ES bendri teiss

projektai

a

komisijos \iniciatyvos

Projektai el. verslo N L
paslaugy iSvystymui Integracija su ESO iniciatyvos,

sqveikios aplinkos Europos INNOVA EK direktyvos
iSvystymui iniciatyvomis

Saltinis: Adaptuota pagal Elektroninio verslo EuropaguBgoje pktros skatinimo 2010-2015 mgprogram,
2009

2 pav. Pagrindinés iniciatyvos vieningai elektroninio verslo sistemiskurti

Kaip matome, Vieningos Europos Elektroninio Versistemos sukimas yra ¢stinis
procesas, nusakomas mokslintiriamyju darly poveikiu, iSreiSkiamomis Europos aj8ngos
bendrosiomis programomis, parodant gaires ir ksyptoksliniai tiriamieji darbai vieningam
elektroninio verslo sistemnsukirimui sudaro pagring kuriuo yra grindziamas koordinavimas bei
parama. Europosaftingos projektai, integruojantys programas ir fujasci viemng sistem, skatina
INNOVA iniciatyvy realizacijas. Taip yra formuojama vieninga podtilkuri teigs akty - iniciatyw
bei direktyw; pagalba sukuria vieningos elektroninio versloesigts iSraisk

Viena iS Europos @ungos gain ir tiksly, formuojant viening elektroninio verslo
sistem, yra atsiskaitym organizacijos #rimas. Toks viening atsiskaityna organizavimas yra SEPA
(Single Euro Payments Area).

SEPA — bendra mokimu eurais erd¥ kurioje visi mazmeniniai makimai
negrynaisiais eurais traktuojami kaip vietiniai mjokai, neatsizvelgiant siungjo ir gawjo buvimo
vieta. Privatis klientai,imores ir kiti ekonomikos subjektai galiysti ir gauti vietinius ir tarptautinius

mokejimus eurais, jiems taikant vienodagdygas, teises iisipareigojimus. SEPA suteikia galimyb
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atlikti mokejimus negrynaisiais eurais kiekvienam gawv iS vienos banko gskaitos ir naudojant
bendnsias mokjimo priemones.

Europos Komisija silo naup teiss akty strukfira, kuri reglamentuat vienody el.
atsiskaityny rinkai teisirg baz. [statymuose turi diti numatyta, kad sukuriamos visiems vienodos
galimykes ir taisykes.

SEPA iniciatyw koordinuoja Europos M@kimy Tarnyba (EPC — angl. Europe Payment
Comitete). Projektas yra remiamas Europos KomisijpsEuropos centrinio banko. SEPA
igyvendinimas yra suskirstytasris etapus:

1) Kiarimo — Siuo etapu buvo sukurtos népkny schemos ir infrastruitos principai;

2) 2006 — 2007 maet laikotarpiu buvo sukurtos mékmo priemores, standartai ir

infrastruktira. Taip pat tuo laikotarpiu Sios priengsrbuvo ir testuojamos;

3) 2008 01 28 dienSEPAidiegta ir pradti vykdyti pirmieji kreditoriniai pervedimai.

SEPA slygomis prekybininkai gali pasirinkti bet kur atsiskaitymo tarpinink euro
zonoje mokjimams kortele apdoroti — tai padidina konkurena@ijaumazina gnaudas. Atsiskaitym
tarpininkai gats apdoroti visus SEPA reikalavimus atitinkmrs molkéjimus kortele, taip pat ir
tarptautinius. SEPAatygomis prekybininkai gak pasirinkti bet kur atsiskaitymo tarpinink euro
zonoje mokjimams apdoroti.

Elektroniniy saskaity pateikimas, elektroninis pateikir apmolkéty saskaity patikrinimas,
padedamorems toliau vykdyti savo finansés veiklos integravim Sios paslaugos daugiadilsimos
nacionaliniu lygiu, nes naudojami kol kas skirtimgokéjimo formatai.

Elektroniny saskaity pateikimag SEPA pads maz, ir vidutiniy imoniy vadovams, kurie
atlieka patys atsiskaitymus uz suteiktas prekegsaslaugas, apmeék laiku saskaita IS bet kurios,
prisijungusio prie SEPA, Salies.

SEPA paspartino atsiskaitymperdavim. Jeigu ankSau, tarptautinis mao}imas
uztrukdavo iki 5 dien, tai Siuo metu, uzima apie 2-3 dienas. AtliekaBP& giista mokjima, yra
tikrinama, ar ga&o bankas palaiko SEPA standarkeliamus reikalavimus. SEPA mgknai
nurodymuose galima nurodyti iSsamnformacip apie atsiskaitym ir pateikti mokjimo paskirties

tipa ir mokejimo paskiri.
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1.2 Elektroninio verslo modeliai taikomi vieningose elektroninio verslo

sistemose

Plétojami el. verslo modeliai susijsu el. verslo sampratos kaita. Elektroninis \aexst
tai verslas, kuriame informacinitechnologiy infrastrukira naudojama didinti verslo efektyvumui ir
sukurti pagrind naujiems produktams ir paslaugoms. Siai pozicije ir kitokiy opiniy -
elektroninis verslas — tai verslas, kuris, siekdanmaudos sau ir vartotojams, naudodamasis
informacine valdymo ir kita verslo strdikh, kuria, platina ar sudaralggas naudoti produktus ar
paslaugas, pirmiausiai tam pasitelkiant elektranirySio ir kitas priemones (Civilkka M. EIl. verslo
finansavimas: teisinir praktirg rizika. 2002).

Kadangi internetinio versloggoka interpretuojama kaip elektroninio verslo atslgritis, tai
galima pamigti, kad bendrai elektroniniu vershadiname veiklos procesus, siejamus su préki
paslaug pirkimu - pardavimu elektroniniutiodlu tarp organizaaij ar vartotoy. Jeij Siuos veiklos
procesus dar yratraukiami ir informacijos mainai telekomunikacirgaitinklais bei projektai
realizuojami internete svetainpagrindu - tai jau elektroninis verslas.

Daugeliu atveju elektroninkomercija sutapatinama su elektroniniu verslu audojamos
Sios gavokos kaip sinonimai. Tai iS dalies galima aisSkip&ios elektroniiés komercijos esme, jos
taikymo sréiy jvairove ir turinio sudtimi. Priklausomai nuo to, kaip plmi suvokiama veikla,
vykdoma elektroniniu #du, ir nuo to, kokios srities atstovas bando suswerslo” ir ,komercijos”
savokas, priklausys ,elektroninio verslo® ir ,elektimés komercijos” tapatumsuvokimas.

Kaip teigia Jucewier¢ V. straipsnyje g-Business Conditions and Perspectives in Lithuania
Enterprise$ elektronire komercija — tai tik vienas is tajelektroninio verslo elemeunt(kiti du: el.
pirkimai ir el. organizacija). Elektrontnkomercija, tai fenomenas Kugalima analizuotijvairiais
pjuviais. Daugumoje apibiimy akcentuojama, kad elektrokirkomercija yra pagsta Ziniomis,
informacija bei telekomunikacijos technologijomiSiuo poZiriu elektronie komercija daznai
apibidinama kaip neajuopiama ar nemateriali, kurioje pagrinésn koncepcijos yra Zzinios ir
informacija.

P. Strassmann straipsnyje “ The Squandered comnafuating the business aligment of
information technologies” elektronin komercip apibidina kaip virtualh, ekonomila, pagista
tiesioginio rySio - online aplinka, kurisudaro pléiai paplit kompiutery tinklai, kuriuose virtuals
produktai,procesai ir dalyviai pastoviai vykdo im@yjas, taip skatindami produkt rinky
infrastrukiiry konvergencs.

Jei prekyl suvoksime kaip savarankigkersh su visomis jo valdymo sistemos ypaitgtis,
vienose prekybognonése galima rasti daugiau bendrerslui bruog, nei kitose gamybos, statybos ar

13



Zenesukio specifirese siauros specializacijgmorése. Dar iki galo nesibatgdiskusija ar prekyba yra
atskira veiklos dalis, ar tik paslaugdalis. Prekybos specialistai, kurie teigia, kaekybos produktas —
ne prek, o preks pardavimas, t.y. paslauga, bé&itas savo verslo paslaugasrzikaip | sudaratias
salygas, padedatias ar didinatias pardavimus prielaidas, bet ne daugiau.

Platiaja prasme yra skirtumas tarp prekybos ir komerct@sning. Komercijos termino
taikymo kontekstas gana platus: viso verslo, bekide ar tik prekiaujagios prekkmis, o ne
licencijomis, vertybiniais popieriais ar teikidos paslaugagmores.

PanaSiai situacija susidarsuvokiant elektronigs komercijos esg nes, viena vertus,
komercija dar labiau susiliejo su paslaugomis, kigtus, dar maziau vietos liko rinkodarai, kuri
keiciama elektroniniais, dazniausiai, interaktyviaiSiays, klient rySiy valdymu.

Elektronires komercijos infrastrukita kuriama atsizvelgiaritkonkurenciy ir jos palaikyma,
privatias investicijas, valstybines ir tarptautines skato programas, atwrir pigu pri¢jima prie
interneto. Komercija internetu pretd pktoti palyginti neseniai, tdéau jau nemazai Zmaui turinciy ar
galinciuy naudotis kompiuteriais,ajjau laiko jprasta prekybos forma. Elektrodge parduotuise
siallomas prekes ir paslaugas galima pirkti bet kurmpssos metu ir iS bet kurio pasaulio tasko.
Elektronireje parduotugje galima praleisti tiek laiko, kiek reikia susifiz su prekmis. Cia
pateikiami iSsarfs ju aprasymai su nuotraukomis, rekomendacijosy latrkéju atsiliepimai ir
atitinkamos srities naujienos. Ne kiekvienas, narspuikiai pasirengs pardagjas realioje
parduotu¥je gakty suteikti tiek informacijos, kiek jos randama imtete.

Skirtumas tarp tradicés komercijos ir elektronisgs komercijos gaty bati apibidinamas taip
- tradiciréje komercijoje produktai, tarpininkai ir procesarayfizinés prigimties, o tuo tarpu
elektronireje komercijoje $ie trys rinkos komponentai yra skaininiai’

Elektronire komercija atveria naujagnorés valdymo ir klient efektyvesnio aptarnavimo
galimybes. Elektronis priemors pirmiausia leidZzigmoréms efektyvinti savo vidaus operacijas,
operatyviau reaguoti viena kitos poreikius, suaktyvinti bendradarbiayinpadidinti efektyvur,
sukurti nauj elektroniny verslo paslaug

ISsivygiusiose pasaulio valstgbe ekonomié, teisire, socialire, technologig ir politiné
aplinka vetia tradicin versh vienokiu ar kitokiu mastu transformuotiselektronin. Pagrindirs
priezastys, veiarcios kurti elektroninio verslo sistemas, yra: rinkogkonominis spaudimas, stipri
konkurencija, globalia ekonomika, regioniniai prekybiniai susitarimainie darbo §gos kaina kai
kuriose Salyse, dazni ir reikSmingi p@kai rinkose, padigjusi vartotojy galia. Socialids aplinkos ir

makrolygmens kompleksiSkumas ir stidgumas: besikeéiantis darbo ggos poladis, valstyks

! Malhotra Y. Knowledge management and virtual orgatidns. 2004
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reguliavimo panaikinimas, valstybipisubsidij sumazinimas, padéusi etiniy ir teisiniy klausimy
svarba, padigusi socialie organizaciy atsakomyb, staigus politiniai pok§iai. Technologinis
spaudimas - greitas moralinis technologiusictvéjimas, padidjusi inovaciy ir naup technologiy
reikSme.

Ekonominei komercijai ir jos ptrai reikia tuéti produkt ar paslaug savo tinklap jo
pasiekimo kda, uzsakymy priéemimo kida, atsiskaitymo uz prekes ir paslaugasdd) galimylbg
ivykdyti uzsakymus, gzinamy produkt; priemimo hida, sialymy, pageidavim, pretenziy iS klienty
priemimo bada .

Rinkos tyrimai, nauj galimybiy analiz, informacija teigs klausimais, automatinis rinkos
duomem generavimas - viskas galiitb atliekama elektroniniu tau. Bendradarbiavimtarp imoniy
buty galima palengvinti bendraujant verslo kanalaig ¢gerinamas valstybés ir vietines informacijos
perdavimas. Elektroninkomercija atveria naujamonrés valdymo ir klieng efektyvesnio aptarnavimo

galimybes.

1.3 Elektroninio verslo koordinavimas

Elektroninis verslas apibZiamas kaip verslo operagijatlikimas ir imorés veiklos
organizavimas naudojant informacines technologilasmem perdavimo tinky aplinkoje. Taijvairi
veikla siekiant pelno — prekyba, rinkodara, telesars, telemedicina, nuotolinis mokymas, teledarbas
bankininkys¢ ir kitokia, vykdoma interneto aplinkoje. El. veasl apima ne tikprastines verslo
operacijas, bet ir naujus, galimus tik virtualiaj@inkoje verslo bdus.

El. verslas neretai sutapatinamas su elektroningekaija, nors ir pl&ausiai paplitusia ir
aiSkiausiai apibizta, ta&iau tik viena iS elektroninio verslo form El. verslas, be elektroninei
komercijai lidingy proces (rySiai su vartotojais, tiekais ir iSoriniais partneriaigskaitant pardavim
rinkodan, uzZsakym priémima, pristatyna, vartotojp aptarnavim, Zaliaw pirkima, tiekima,
atsiskaitym, mokamna darky virtualiuosiuose kolektyvuose (parduodama daéiga,j Zinios), pasizymi
ir tokiais vidiniais verslo procesais kaip gamylaésarg valdymas, intelektini produkty kirimas,
rizikos valdymas, finansai, zipvaldymas, personalo atranka ir jo valdymas.

Atskira el. verslo sritis — paslaugos. Informasinvisuomens paslaug apibgzime,
pateiktame ES 98/34/EB ir 98/48/EB direktyvose,oalmma, kad informacés visuomess paslaugos
teikiamos individualiam vartotojui reikalaujant, atlyginima, per atsturm, naudojant elektroninius
duomem apdorojimo bei saugojimgrenginius, tiesiogiés kreipties (on-line) rezimu. Paslaugos,

teikiamos nuasmenintiems vartotojams (radijas, vielja), nemokamai teikiamos paslaugos
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(informacijos paieSka tinkluose, nemokama reklangdgktroninio pasto panaudojimas privatiems
reikalams, kitos paslaugos, teikiamos tiesiogialywujant Salims (auditas, medicinos apdi
diagnostika), éra informacis visuomeas paslaugos.

El. verslo pétojimui kliudo skirtingi reguliavimo bdai atskin Saly istatymuose. Naujos
ekonominio bendravimo tarp verslo dakyviormos, verslo dalywi identifikacija, informacijos
elektronirgje (skaitmenigje) formoje patikimumas, autentiSkumas, nesank@tasi naudojimas ir
platinimas yra nepakankamai ir skirtingai reglamejami. [vairiose Salyse skiriagstatym; normos,
nusakatios rySio kanal operaton; atsakomyb uz perduodamos informacijos autentiSkuipei
apsaug, elektroning dokumend, kontrakt;, sandom sudarymo, saugojimo, autentiSkumo
patvirtinimo ir apmokestinimo klausimus.

Europoje elektroninio verslo atsiradimas ysfygotas nairaliy veiksni, turéjusiy jtakos
tradicinio verslo pgitrai ir orientacijaii elektronines erdves. Elektroninio verslo, kaipsl@ipriemogs
atsiradimas Europojgakotas pirmiausia Europos bendruoigesiektin tiksly uzsibézimu ir teisirés
bei komunikacigs bazs kirimu. El. verslo, kaip B2B ir B2C priemés atsiradimas ir ptoté
Europoje datuojama devyniasdesint dekados viduriu, kai prép rastis priemoés, vientisam ir
vieningam duomanapdorojimui, patogiu vartotojuitiolu.

El. komercijos pasaulinplétra yra dinamiSka. El. komercijos mastai per pastsius 15
met; padictjo daugiau nei 8000 kart Tai paaiskintina ir tuo, kad el. komercija saworasias pétros
aprai$kas prago demonstruoti tik apie 1994 mettiFaigi tempai yra milziniski.

Elektroninio verslo procddtas reglamentuojdén jstatymy karimas, prémimas ir
taikymas ES Salyse taip pat yra pragiénstadijoje. Jungtini Taut tarptautits prekybos teis
komisija (UNCITRAL) 1996m. birzelio gneg priemé Elektronires komercijos istatymo mode)
kuris tugty tapti standartu, kuriant Salistatymus apie komercines transakcijas kompiwtgnkluose.
2000 m. geguss meneg buvo priimta Europos “Elektronés prekybos” Direktyva —“Legal aspects of
Information Society services, in particular eleniocomerce, in the Internal Market (“Directive on
electronic commerce”). Informagis visuomeans paslaug teisiniai aspektai pirmiausiai, elektrogje
prekyboje interneto rinkoje - direktyvoje rekomengama ES Salims-nams ir Salims-asocijuotoms
nakems iki 2001 mei pabaigos, remiantis ES Direktyva, pé@réti ir adaptuoti veikiatius Salyse
istatymus, normatyvinius aktus, priimti naujus réikgus Sal istatymus. EIl. verslo @rai yra
svarlis ES Direktyvoje 97/66/EC nustatyti reikalavimai tikiinti  konfidencialuny
telekomunikaciniuose tinkluose.

2000 metais Europosaftinga préemé el. komercijos direktyy, skatinadia el. komercijos

vystymasi ir plétra. Si direktyva nusako el. komercijos, kaip el. \erdalies integracij ir plétra

2 Geraldine T.Cohen. e-Commerce: A Global Overvielbal strategies
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vidinéje Europos rinkoje. Pagrindinai, Si direktyva regéntuoja B2C modelio taisykles ir nusako
B2B pagrindinius kriterijus. Taip pat iSskirti pagginiai didmenigs prekybos ir didmen#s rinkos
elektronirés komercijos principai, nusakantis B2B veiklasjmgahs ir skatinamas Europogj&ngos.

Nusakyta, kad elektroniniai dokumentai ir sutarggi tokios pat lygiaveis kaip ir
tradicires, t&iau turi kati grieZtiau kontroliuojamos. Didmeninei rinkai tapo svatiay kad Europos
el. komercijos direktyva nusalpriemoniy, taikyting sutarties sulauzymo atveju, taikytinginTaip pat
pamiretina, kad direktyva nustaprincipus, kuriuos pagal rekomendacijas pp@priimti visiSkai ar
dalinai visos Europosagingos valstybs.

Europos elektronis erdvs komunikate (2007m) yra numatyta elektr@sirerdeés bei
rinkos svokos. Pagal tai, galima skirti pagrindines krypkisriy link Europos tradicié rinka pkstysi.
Taip pat pabiziama, kad elektroninerdw gali netuéti tokiy rezultat, kokiy yra tikimasi Siuo
momentu, tai yra nditinai gali suma&ti sanaudos ir iSaugti pajamingumasgital galimas ir
atvirkstinis procesas, kai pajamingumas krerdaighugusios nefiziks rinkos matmenir atsiradusi
papildomai nauj rinkos dalyvii. Tokiu atveju, skiriama rinkos g¢itai ir alternatyviems procesams
didesr veri, nei esamos naudos siekiams.

1.4 Prekiy sistemos ir kodo standartai

Preky sistemoms funkcionuoti yra svarbus kodo standarnpeiaktikoje dazniausiai
pasitaikantis ir pl&ausiai aprasytas ir sutinkamas yra EAN kodo steada arba Kitaip, daznai
ivardijamas kaip barkodo (ik3ninio kodo) sistema. Si sistema apima praktidksiis produktus,
iSleidZziamusj rinka. Pabandysime iSanalizuoti ypatumus, galis tugti jtakos elektroninio verslo
didmeninei prekybai.

EAN prekih numeravimo sistema skirta automatizuoti atsiskaityir apskaig
didmenirgje bei mazmenigje prekybose. Sakoma, kad Si sistema mazmgnprekyboje padarne
mazesn perversm negu savitarna. Lengvesnis prekybos proceso vadymes bet kuriuo metu is
parduotu¥s kompiuterigs sistemos galima gauti gisnformacip apie kiekvieno pavadinimo prek
Paprastesis preki; ekspedijavimo ir pajamavimo prodeds. Parduotuyje, kurioje naudojama preki

numeravimo sistema, pijas garantuotas, kad kasininkas neapsirinka {reetyr tytia) vertindamas jo

Communication from the commission to the councié Buropean parliament and the European economicsacidl committee.

Enhancing trust and confidence in Business — to -nBas Electronic markets. B2B markets. 2007 m.
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pirkinj, tokioje parduotugje dauguma preki (ne maziau kaip 85% ) turiab Zymimos bfikSniniais
kodais, todl prekybininkai reikalauja, kad gamintojai prekgsnéty gamybos metu.

Tuos p&ius numerius galima naudoti ir gamybos valdymoesisije, sudarant saénils,
vykdant jvairias logistines operacijas. Paleagvprekiy paklausos tyrimas, bei prekybininkiarbo
efektyvumo nustatymas.

Imore, norinti numeruoti savo prekes tustoti i EAN Lietuva Asociacy , kuri jungia
Lietuvos gamybos, prekybos ir paslaugmones, naudoj&mas tarptautids organizacijos EAN
International (EAN — angl. European Article Numlbgyi - Europinis preki numeravimas) prekiir
paslaug numeravimo sistemas ir ikSnin kodavimy. Si tarptautidé numeravimo sistema préd
naudoti 1973 m. JAV ir Kanadoje, o nuo 1977 m. Bpoje ir kituose Zzemynuose. Dabar ji taikoma 90
pasaulio valstyli, 0 nuo 1994 m. ir Lietuvoje, kai prie Lietuvos kybBos, pramoés ir amat; ramy
isteigta asociacija EAN Lietuva buvo priinitgAN International. Siuo metu asociacijoje daugdiaip
1000 Saliegmoniy, ir Sis skatius pastoviai digja.

Vadovaujantis nustatytomis taisykiis imore gali biti garantuota, kad lietuviskos
prekks su EAN numeriais bus vienareikSmiskai identifjamoos, bet kurioje pasaulio Salies
parduotueje. Prekes registruojant (pateikiant registravimokuimentus su svarbiausiprekiy
charakteristily deklaravimu), galima pateikti ir pagymus, kokia tvarka reikty sudaryti 5 skaitmen
prekiy numerius, kad juos galimaity naudoti irimoréje. Pavyzdziui, jeimonéje gamybos valdymo
sistema jau kompiuterizuota, tai naudojamus pré&kidus galimatraukti | Asociacijos suteikiamtai
prekei EAN numef.

Prekiy numeriai ant gaminio Zymimi skaitmenimis ir judgtiakanciu braksSniniu kodu,
kuriame kiekvienas skaitmuo zymimas dviem skirtingiocio brukSniais ir dviem tarpais. Visa
informacija (pavadinimas, gamintojas, kaina), refiga prekiniaméekiui atspausdinti, gaunama pagal

Siuos preki numerius iS elektroninio kasos aparato, kompinterierminalo ar serverio atminties.

1.5 Verslas - Verslui el. rinkoje uZtikrinti realizuojami procesai

Analizuojant B2B rink, reikia iSsiaiskinti pagrindines funkcijas, teikias elektronige
erdwje jdiegtomis operacijomis ir priemémis. Taip pat esti svarbu, iSsiaiskinti, kokiosepnores

yra efektyviausios, naSiausios ir lengviausiai gni®jamosi tradicinius verslo procesus. Svarbu

4

http://www.officialeancode.com/?engine=adwords&natexact&keyword=ean&gclid=CMj_rYmozp4CFR904wodWVz
Ygw [zr. 2009 09 16]

18



objektyviai iSanalizuoti elektroninio verslo teiki@s naudas iivertinti galimas Zalas bei sunkumus.
Taipogi esti labai svarbu uztikrinti ivertinti ssajas ir rySius tarp tradicinio verslo ir elektnoini
priemoni integracijos.

Viena dazniausiai Siuo metu pasitaikandidmenirts prekybos organizaaijelektroniniy
priemoniy realizacijy ir magistriniame darbe Sios priemogés detat analiz, perspektyy, galimybiy
bei trukimuy analizs vertinimy ir pastilymy teikima - el. tiekimas. Tai — prekiir paslaug
pasirinkimas iS konkuruoj&ny tiekéjy ir apsiipinimas jomis elektroniniutwu. Dideks bendrows ir
kai kurios valstybifs jstaigos naudojasivairiais el.tiekimo kdais. Pagrindiéd nauda — galimyb
rinktis iS daugiau tiedy, tikintis mazesnij kainy, geresas kokykes, tinkamesnj tiekimo silygu. Be
to, sumagja sandorio parengimo iSlaidos (visa informacijéepaama elektroniniu #du ir esamuoju
laiku, toctl informacijos dauginimo bei siuntimo iSlaidos ybeveik lygios nuliui). Su sandoriu
susijusios iSlaidos maj@a ir &l to, kad organizacijos gali organizuoti elektragsn derybas,
bendradarbiauti derinant prekar paslaug tiekimo subtilybes bei sudarant sutartis. Ejakns toks
budas naudingas tél kad jie turi galimybi dazniau dalyvauti atrankose ar vieSuosiuose kauiage
skirtingose teritoriniuose vienetuose, mazinti itied iSlaidas, gali dalyvauti tik tam tikroje sanmor
dalyje. Tai itin patrauklu mazoms ir vidutinio dydzendroems arba kaip alternatyva konsoliduotis
ir dalyvauti konkurse bendrai su kitais tikds. RySkiausiai pastebimas Siuo atveju kgimas — kasi
apimties sumagimas.

1 lentek. B2B efektyvumo didinimas

. o . o Turto intensyvumo
Pajamy didinimas KasSty mazinimas o
mazinimas
MaZests bendrosios ir
iniai administracigs iSlaidos
Esminial Naujos vers pasillymai . ) ) Greitesr kapitalo apyvarta
L . o MaZess rinkodaros ir ) o
el. verslo ekonominiai Nauji kanalai ir rinkos o Sumazinta fizig infrastruktira
b lizuot | pardaviny iSlaidos
; ersonalizuotos paslaugos
svertal P g Mazesni parduatprekiy
kastai
Pasiekiamas o o o
Tipinis: Tipinis: Tipinis:
teigiamas ekonominis +10-20% +20-45% +20-60%
efektas Geriausias: Geriausias: Geriausias:
L, . +55% +70% +90%
elektroninésejmoneése

Kiti svarbis ir bene dazniau sutinkami tokiose apraiSkose B&f8 ar C2C modeliai
buty Sie:

Parda¥jo modelis - juo naudojasi klasikia didmenigs ar mazmenis prekybos
kompanijos. Pardavimai grindziami galumis kainomis arba aukcionu. Kai kuriais atvejadernete
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parduodamos unikalios prikbei paslaugos, kuriomis prekiautojai neprekiagadodami tradicinius
paskirstymo kanalus.

Gamintojo modelis - elektroninerdw suteikia gamintojams galimybes tiesiogiai
pasiekti pirkejus, tokiu idu sutrumpindamas paskirstymo kamaGamintojo modelis gali i
pagistas kadt mazinimo efektyvumu, geresniu vartatogptarnavimu ir siekimu geriau suprasti
vartotop poreikius. Trumpo galiojimo laiko produktams Si®delis palankus tuo, kad atsisakius
tarpininky sutrumpinamas produkto pateikimo rinkai laikotarfia&iau Sis modelis gali sukelti kanal
konflikta su tradicine paskirstymo grandine, kadangi tokidbbgamintojas pradeda konkuruoti su jo

prekes parduod@mmis didmenigmis prekybos kompanijomis.

1.6 Tiekimo grandinés realizavimo ir analizés parengimo algoritmas

Verslas — Verslui (B2B) aplinkoje, svarbus yratedkimo modelis, kurnorint vykdyti,
butina suvokti & logistiniy proces saveika. Taip pat reikty atlikti ir produky bei paslaug
paklausos analiz siekiant organizuoti produkcijos likvidunir apyvartuma (zr. 3 pav.).

< Poreikio atsiradim: > UZzklausos gavimas

( Informacijos paiesk > < Elektroniniy katalog sklaida
—LL

Vartotojy poreikio patenkinimas
( Informacijosivertinimas > < np P

Pirkimo realizacija ir atsikaitymai
(Sprendimo pirkti pémimas) : Y

Kliento atsiskaitym stelésena
( Reakcija nupirku > < ym

3 pav. Tiekimo grandinés realizavimo ir analizés parengimo algoritmas

Pastebtina, kad tiekimo realizacijos vykdymui, yra svasbporeikio atsiradimas. Tai
gali bati salygota didmeniias prekybos organizacijos sandeér klienty poreikiy iSraiSka, parodanti,
iSaugusi ar atsiradusi paklaus.

Pagal esamus kriterijus, yra sukuriama informacijpgieSka ir duomen bazs
priemorémis yra parenkamas tinkamas paklausos realizapijaduktas ar paslaugdvertinant

pasirink priemorg, reikalinga betarpiSka zmogigk iStekliy analizZs priemoni organizacija, bei
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sprending  priecmimo tvarka. Organizuojant el. tiekimo priemonesertmama reakcy |
pasitenkinamumir priemoniy sekims.
Verta akcentuoti, kad didmerés prekybos kompanijos, persiorientuodarnek tiekim,

gali skirti tam ir pakankamfinansavim ir technirg baz.

1.7 Elektroniniy duomeny mainy sistemos (EDI) realizacija

Duomem main realizacija (EDI — electronic data interchangeafkia strukiirizuoty
duomem perdavimo tarp organizagij elektronitmis priemogmis. Ji naudojama elektronini
dokument, perdavimui iS vienos kompiutetis sistemos kita, tai yra tarp vieno prekybos partnerio ir
kito. Tai yra daugiau nei paprastas elektroniniStgs pavyzdziui, organizacijos ¢al pakeisti
vaztara8ius ir net gskaitas atitinkamus EDI praneSimams. Ji taip paijssi bitent su standart
Seimomis,iskaitant X12 serijoje. k#au, EDI, taip pat rodo savo pasirengimo intern&afnis, ir
standartus yra link koncentruotii ASCIl (American Standard Code for Information heteange)
formatu atskirus praneSimus, o0 ne aviseky,, salygas ir keitimysi, kurios sudaro tarp verslo
organizavimo proces

Elektroniny duomem main realizacija (EDI) gaity bati jvardijama kaip strukirizuoti
duomenys, suformuota kaip pranegigtandartas, pasizymintis sistetarpusavio sveika be Zmogaus
isikisimo®. Netgi Siuo laikotarpiu, kai XML, http ir www tedblogijos yra pakankamai i
ISsivystiusios, EDI technologija paremtos sistemos uzimeapkamai nedidelius rinkos segmentus,
kurie palaipsniui auga. Daznai EDI galitbsuprantama kaip technologija, jungianti verstogesus ir
salygojanti komunikacl tarp verslo partnerj panaudojant atygas bei galimybes pasitelkiant
iSorinius bei vidinius rySio kanalus. Atkreipiamd&mesysi tai, kad elektronini duomem mainy
apsikeitimo modelis,jskaitant perdavimojraSymo, praneSim srauto ir realizavimo elementus,
naudotinas interpretuojant dokumentus. Elektranidiomem maing apraSymui yra pasitelkiamas
grieztas reglamentavimas ir standartizavimas.

EDI standartas buvo sukurtas kaip nepriklausoma myd@ ir programirs jrangos
sistema. Elektroniniai duomgmainai gali lati vykdomi pagal siuro ir gawjo numatyt sistena,
nepriklausomai ar dalinai priklausomai nuo iSarineiksniy. Tai apima skirtingas technologijas,
sinchroninius, asinchroninius ir biasinchroniniusthen; mainus, tokius kaip FTP, http, AS1, AS2 ir

kitus. Svarbu atskirti elektroninius duomemmainus ir persiuntimo bei apsikeitimo metodus.

® Torvund O. Electronic Data Interchange. 25 Yeamidersary Anthology, Norwegian Research Centerdomputers
and Law. 1995
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Pamiretina, kad EDI kaip savarankiSka prien¢agali biti jvardijama kaip nepriklausoma nuo sigar
prasme suprantaminternetiniy technologijy apraidk. Sios priemoés gali kuti traktuotinos kaip
savarankiskos, nors ir v¥si ir plétojosi kartu su Internetémis priemormis, tokiomis kaip telnet, ftp
ar elektroninis pastas.

Kuo daZniau B2B rinkoje yra naudojamasi elektraaimiduomen mainais, tuo sjyiau
standartai vystosi ir apima vis platesnes sriti;engs pirnajuy saugi protokol;, panaudojant P2P
technologijas 2002 metais buvo RFC3335, kuris byagistas elektroninio pasto duomgn
perdavimu. Tai saugus duomgemmainy realizavimas, leidzZiantis supaprastintu metodudpeti
duomenis tarp siugp ir gawjo. Kai elektroniniai duomean mainy sistemos pasitelkia naujus
saugesnius, greitesnius ir neperteklinius protakoltai kokybe dsty perdaviny realizacija
uztikrinama skirtingais lygmeninfis

Iprastai duomen maing sistemomis perduodami duomenys esti tapagalimiems
duomenims iSreikStais popieriniu standartu, kitagkant, kas iy paraSyta ant popieriaus yra
perduodama saugiais kanalais tarp interesantouimiégd. Funkcionaliai yra iSlaikomi tie patys
duomenys, tdau sutaupoma perdavimo spait kokybés siskaita.

Elektroniny duomem mainy standartai reglamentuoja kokie duomenys rekomenduo
duomem perdavime. Yra iSlaikoma tam tikra strikd bei taisykds, kokios yra taikytinos duomenims
perduoti. Verta paméii, kad netgi du praktiSkai identiSki perduodamothen, rinkiniai, perzvelgus
ir iSanalizavus pagal elektroninduomem mainy reglamery gali savyje talpinti visiSkai skirtirg
informacip.

Prekybos partneriai sutaria, kokia informacija \warciama tarpusavyje ir kokiais
tikslais ji bus naudojama. Informacija gatitbsukurta tokiu formatu, kad gai; bati skaitoma ne tik
techniremis priemogmis, t&iau hiti suprantama ir zma@ms. Tai supaprastinama tuo tikslu, kad

uzsakovas gaty matyti informacis, kuria gauna is interesanto.

® http://tools.ietf.org/html/rfc333fr. 2009 11 04]
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Tiesioginis rysys
. h EDI
EDI servisai suderinama

klientas
tiekéjas
= \N
2 u VAN
S o . ),
5 795 o Verslo [zvalga
= L § .
g £ intelektas Tinklu gristas EDI
o (o}
E= X 1
EDI
Fakso konvertavimas nesuderinama
e— LEDI klientas

tiekejas

EDI duomem —
G, | Vartotojai }
/

\ T—— mainai

4 pav. Elektroniniy duomem mainy sistemos realizacijos strukiirin ¢ schema

Pateiktas 4 paveikslas iliustruoja duomemain; sistemos realizagij tiek EDI
suderinamose sistemose, tiek EDI nesuderinamosensise. Pastébna, kad visi elektroniniai
duomenys, apskaitomi duomermain; sistemomis yra surenkami ir realizuojami taisCipia
principais, nepriklausomai nug kilmés.

Didmenirgje rinkoje partneriai gali pakankamai laisvai pemiti duomenys, kuriais
siekiama variuoti ir keistis tarpusavyje. Adkau vienas populiarespnimetod; buvo bisinchroninj
duomem perdavimas, pasitelkiant péiihés veres tinklus. Kai kurios organizacijos naudodavo
tiesiogiai sujungtus komunikavimo prietaisus, kuypaaikydavo ry§uzmegzi BBS standartu. Siuo
metu toks duomenperdavimas sutinkamas retagl diedidelyy greciy ir mazo patikimumo, kai yra
mainomasi didesniais kiekiais informacijos.

Spaciai vystosi elektroniniai duomgnmainai Internetiémis priemormis. Svarbu yra
iSlaikyti saugius rySius bei kanalus, taip iSvengidet kokios galimos Salutia intervencijos ar
duomem praradimo. Vieni dazniausiai naudojaiprotokoly, kuriais siekiama realizuoti elektroninius
duomem mainus, [ty ftps, https ar AS2.

Interneto galimybs parod, kad netgi nedidés imores, uZsiimagios didmenine
prekyba ar produkcijos gamyba, gali sukurti ir natigl vieninga duomenmain; sistema su savo
partneriais. Taip pat iSry8jo regionires pktros perspektyvos, tai yra, kai ekonomiskai silpmes

regionai gali konkuruoti ir siyti produkcija vakag Europos ar Amerikos rinkoms. Tinklu igtas
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duomem perdavimas, uztikrino, kad partneriai esantistgigose pasaulio regionuose, gali dalyvauti
ir bendradarbiauti, nesibaimindami ir nesivarzydénkly infrastruktiros apribojin.

Papragiausia apraiSka, kaipmorés gali keistis, tvarkyti ar manipuliuoti duomenimis
internetu gistas duomen main; sistemos realizavimas. Si paslauga betarpidkaisk@iformacip ir
perduoda prekybos partneriams. Tokia transformalgjdzia supaprastinti ir iSreiksti duomenis
elementariais informacijos vienetais, kurigtsuprantami tik suinteresuotajai ir dedikuotajaseiu
Naudojant vartotojui draugigkaplinka, sukuriamasjspidis, kad programinis apinimas padeda
supaprastinti procesus iki elementaraus lygmegguatsizvelgiani duomemn sisteny sucttinguma
ir patikimumo uztikrinina, Sios sistemos esti patikimos.

Vienas paprasausiy budy elektroniniy duomem mainy sisteny realizacijai, tai reikiam
duomem jvedimas ir atvaizdavimas html formatu. Tokiu atvejukuriamas saugus rysys, kurio
rezultate yra pateikiamas koduotas html failasaiatiavimui pasitelkiant internetines narSykles.diet
naudojant VAN (value-added network) galimybes, su&uriamas saugus kanalas, kuriuo duomenys
skirti prekybos organizacijai galith mainomi neribotai. Tai ypatingai svarbu orgamigams, kuri
prieiga prie interneto tinklo esti limituota ar dyota tam tikromis funkcijomis, nusak&éamis saugi
kanaly ir rySio naudojin.

Daznai pasigendama vieningos duomemain; sistemy realizacijos ir taisykii
apibendrinimo. Duomenys daznai interpretuojami viais tarp organizaay nusistogjusiomis
taisykiemis ar priemoémis. Vienas iS pavyzdzigakty biti naudojamas elektros rinkoje sutinkam
prekiy kiekiy identifikavimas — laikome, kad vienoje pakgetyra 10 déZuiy, kuriy kiekvienoje yra
po 25 lemputes. Taigi turithbi sutartas standartas, reglamentuojantis ikidkek pakudiu yra
uzsakoma, ar viena didesnioji, kurioje yra 250 laéhp ar viena dz¢ su 25 lempuim, ar viena
lemput. Toks duomen kiekio reglamentavimas turiabh numatytas sistemsuderinimo taisykimis.

Elektroniniy duomem mainy vertimo programiaé jranga turi lati sistemy interfeisas tarp
EDI duomem gavimo/siuntimo priemoni Kitaip sakant, elektroné#is main; sistemos esti tiktai
priemores, kaip duomenys téy judéti ir kisti laike ir erdvéje, tafiau nepamirstant ir apimant pas
vizualines priemones, kaip tg atrodyti vartotojui tinkamos apraiskos. Daznai rempama, kad
duomem pasikeitimas yra tiesiog standartizwotluomem faily persiuntimas saugiais kanalais,
pasitelkiant ftp ar as2 protokolus. ¢Tau reikety pamireti, kad tai ne tik priema¥s persiuntimams
organizuoti, t&iau ir deSifratoriai bei analizatoriai, skirti duems dekomponuoti. Paptasusias
metodas iSskirti duomenis, galiitb naudojamas desSifratoriaus kodas arba deSifrtiongramire
franga.

Persiugiamiems duomenims pirmini duomem eksportavimo failas ruoSiamas ERP

aplinkoje, tai yra verslo valdymo sisterpagalba, kuris yra dekomponuojamas pagal staadattis
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duomem mainy sistemy rekvizitus ir ketiamas pagal standartus bei sutarimus. Duomenys yre
siurtiami saugiu kanalu, pasinaudojant saugiais prot&pltaip iSvengiant bet kakigalimybiy
duomem praradimui. Duomenys perduodami tarp partpariyra laikomi teisingais, kai praeinama
auditavimo kontrad. Turi bati uztikrinama kiekvieno siufiamo duomen baito kontrot¢, kad persista
informacija atitinka iSsistus duomenis visiskai igra prarasta reikiami duomenys.

Elektronires duomen mainy sistemos g/oka apibézia abipusius duomanjudéjimus,
tai yra, duomenys ne tik sitiami tiekéjo gamintojui, bet ir gamintojas teikia ataskaitas
prekybininkams. PavyzdZiui pangimas atvejis, kai duomenys tarp gamigtajistributoriy ar atstoy
yra siurtiami uzklaug atsiuntusiam didmenininkui, norint nusakyti prigtao terminus ir sglygas,
taip pat nusakant papildomus iSkylars mokesius ar kit su valstybs politika ar iSoriniais veiksniais
susijusi informacip.

Apibendrinant galima teigti, kad elektrodgn duomen main; sistemos leidZia
supaprastinti organizagijtarpusavio veikl, taip nusakant taisykles ir priemones. Taip p&iguoma
Zmogiskyjy iStekliy resurs, tokiy kaip darbo laikas bei materigily priemoniy, kaip antai popierius ar
faksu perduodamduomemn kasStai. Tdiau neprarandamos galimyg naudoti tinkamus ifprastus
formatus duomanpasikeitimams, tai yra sukuriamos tokios pat gghiés atspausdinti informaaijar
Kitaip ja atvaizduoti tinkama forma. Atsizvelgianttai, kad 2008 mat duomenimis, vos 34%
interakciy Siauks Amerikoje yra atliekama ne duonwemain; sistemy pagalbomis, o tradiciemis
priemoremis, bene 12 kagt mazesas sinaudos tenka elektrordimis priemogmis realizuotiems

duomem mainams.

" http://www.aberdeen.com/c/report/sector_insight87581-supplier-enablement-enterprise. patf 2009 04 07]
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2. DIDMENIN ES PREKYBOS ORGANIZACIJ U ELEKTRONINIO
VERSLO MODELIAI

Didmenire prekyba — tai veikla, susijusi su prekpardavimu ir paslaug teikimu
gamybai ar prekybos tarpininkams. Didmesinprekybos organizacijos parduoda savo prekes
mazmeninei prekybai, gamintojams, komplektuotojaeisporto, importo organizacijoms. Tai yra
negalutiniams, o c¢ktiniams vartotojams: biudzetis jstaigoms, paslawg imoréms ir t.t.
Didmeniniy prekybos organizagcjjklientais gali lati kiti prekybininkai, gamybias firmos beiivairios
organizacijos. DaZniausiai prekyba tarpy Sgrandzi yra vykdoma dideliais kiekiais, urmu.
DidZiausiomis partijomis prekes parduoda gamdmas firmos (idealiu prekybos modeliu), toliau
prekiy proporcijos skaidomosg dalis, kol Sios pasidaro tinkamos mazmenininkamskiaems

klientams.

Verslas « 1

V&’
Vyriausybires

5

Vartotojai < 3 > &o_ti)b

5 pav. Verslo rinkos kategorizacijos rysiai

Pagal pateikt 5 paveiksd, matome visus galimus klasikinius elektoninio \@nysius.
ISskirtina, kad tokio pavidalo rySiai galitith ne tik dvikompone#iai, taiau ir trimaiai bei
keturmdiai. Pagrindiniai skiriamos tradicinio verslo rirdkkanodeliai yra Sie — B2B (Business to
Business), B2G (Business to Government), B2C (Rassinto Customer), C2C (Customer to
Customer), G2B (Government to Business), G2C (Gowent to Citizens) ir kiti, @®@au pasitaikantis
modeliai.

Verslas — Verslui. Sis modelis apima daggendon tarp imores ir jos tiekjy ar
sandon; su kitomisimorémis ar organizacijomis. Modelis glai naudojama Europoje ir Jungise
Amerikos valstijose, taip patlemingai pktojamas Lietuvos virtualiojoje rinkoje. Dazn&ai jis
naudojamas pirkimo ar pardavimo operacijose tarplatumiy tiekéju ar pirkéjy, taip sumazinant
sandorio kasStus.

Verslas — Vartotojui. Ptaausiai ir populiariausiai Zinomas modelis, kai mpma

virtualioji prekyba. Taip pat Siam modeliui prigkimos irjvairios paslaugos.
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Vartotojas — Vartotojui. Ptausiai suvokiamas modelis kaip internetiniai aokaii.
Prekiaujama praktiSkai tokiomis pat péekis, kaip ir tradiciniuose reklaminiuose leidinigos
spausdinamais skelbimais. élau reikia pazynti, jog realiai tarp vartotojo, kuris parduoda prek
vartotojo, kuris g perka, egzistuoja dar ir verslas, kuris suteiktvgaukcionui.

Vyriausyle — Verslui. Sis modelis apima visus sandorius tgmgausybiniy/biudZetiniy
organizaciy ir imoniy. Tai apima ne tik preld ar paslaug pirkima iS versl, bet ir vyriausybs
ivairios informacijos suteikim bei galina mokegiy molkgjima.

Vyriausylke — Pilieciams. Tai jvairi virtualioji erdw ir priemores tarp vyriausybini
organizaciy ir valstykes piliesiy. Sis modelis apima, kaip ir "vyriausyb verslui“ modej, tatiau, be

abejo, skiriasi pati informacija, kuria domjsiores ir privatis asmenys, taip pat mokami mokas

2.1 Didmeninés prekybos organizacijy funkcijos ir reikSmé elektroniniame

versle

Didmenires prekybos vaidmens reiksmpasireiSkia tiekime tokiomis reikSndimis
funkcijomis: apsaugoti mazmegs prekybos ir stambi vartotop interesus nuo neitky bei
neapgalvai gamintoj; veiksmy — Si funkcija gali bti traktuotina ir Europos teistfe sistemoje
laikytina atgyvenusia, kadangi apsaugoje nuo gampinmeapgalvat veiksmy, pagrindines funkcijas
atlikty vyriausyles. Komplektuojant ir parengiant prekes pardavimuigalutiniam vartojimui
didmenires prekybos pagalb@gmanomi glauds ir pastous rySiai tarp atskir Saly ir partnery,
subalansuoja atskir veiklos Salg, sriciu ir regionp rinkos santykius, paded@eikti pasiilos
sezoniSkum ir netgi monopolio diktat Didmenirés prekybos organizacijos perima komeésin
rizikos dal sudarant kontraktus, pervezant ir saugant beiizteghnt produkcy. Skiriamos 3

pagrindires didmenini prekybosmoniy komercires veiklos formos.

Gamintojas Pardavima > Vartotojas

6 pav. Idealizuotos pardavimo rinkos modelis

Parodyta idealizuota rinka, kai gamintojas parduqutekes ar paslaugas tiesiai
galutiniam Kklientui. Tokiu atveju prékar paslauga galutiniam vartotojui esti pigesmei kitais
modeliais, téiau susiduriama su problema, kail kompetencijos ar laiko ikumo nesukuriama
pakankama produkto vizija ir galutinio vartotojosgankinimas produktu éna toks aukstas, koks
galkety bati.
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Didmenininkas

Gamintojas |::> | > Vartotojas

7 pav. Optimizuota rinka, kai didmenininkas atlieka produkto pardavima galutiniam vartotojui

Parodytas modelis, nusakantis didmenininko vaidmprodukcijos ar paslaugos
realizacijos grandigje. Matoma, kad vartotojui yra patogesnigdas isigyti produkcija, téiau
didmenininko intervencija, skatina kainauginy. Tokiu atveju, didmenininkas gali kuruoti
produkcijos marketinginius klausimusgiau tikétina, kad didmenininkas nesukurs tinkamos aplinkos
klienty pasitenkinimui ir produkcijos marketingas bei embs nedideli kasStai, nesuteiks eiliniam
vartotojui visapusisSko pasitenkinimo. Pastata, kad toks modelis yra parankus vartotojuiinitiam
aiSkius produkcijos ar paslaugos pasirinkimo kijitler bei besiviliagiam kaSt sumazinimo
produkcijos ar paslaugdsigijimui. Siuo atveju, galutiniu vartotoju didmesje rinkoje ity galima
laikyti ekspertig grupg, kai iS pardavimo proceso nereikalaujama aukStaragvimo aplinkos ar

terpes.
N N
Gamintojas Didmenininkas - Mazmenininkas Vartotojas
J J

8 pav. Klasikinis pardavimo modelis

Tradicinis pardavimo modelis yra matomas 8 paveijk$#lai gamintojas produkgij
realizuoja per didmenininkus, kurie savo ruoZtikiteiprekes ar paslaugas mazmenininkui, kuris
sukuria tinkamasatygas paprastam vartotojui. Siuo atveju vartotgjasna auktesnio lygio paslaug
kuri be jokios abejats tampa ,brangest dél tarpiniy grandziy atsiradimd® Tokiu atveju, kiekvienas
rinkos dalyvis pasilieka savo pelno gatarpininkaudamas ir sukurdamas paprastesabgas
bendradarbiavime. Gamintojas suinteresuotas paiajkyus santykius su didmenininku, kuris dide
rinka ieSkodamas mazmeninidistributory, sukuriakiy salygas vartotojuiisigyti pageidaujamas
prekes ar paslaugas tinkamomigygomis. Toks modelis yra bene dazniausiai sutirksmal
paprastumo ir tinkamos segmentacijos.

Didmenire prekyba, kaip savarankiSkas verslas, kai didmsnprekybosimones savo
vardu, gskaita ir rizika perka ir parduoda prekes. Resekatvezamos; didmenires prekybos
organizacijos saritlus ir iS ten parduodamos pijems. Tranzitiniu atveju prék nepatenka

didmenires prekybos organizacijos, o tiekiamos i$ kanmrems pirkejams. Tarpininkavimo verslas

8 5.Steward Wholesale and retail markets. Brandview to e-markets.
® http://www.accenture.com/Global/Research_and_InsiGitlook/By Alphabet/SupplyStay.htf#r. 2009 09 17]
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pagal pirkimo centrggaliojimus svetimu vardu vykdo derybas su ¢jaks, dalyvauja mugse ir tiek
savo, tiek kity atstow; ar uzsakoy saskaita sudarigja sutartis. Preki pirkimo sutartys sudaromos tarp
tiekéjuy ir imoniy - pirkéjy, kartais didmeniés prekybos organizacijos apsiriboja tik tipk sarad;
sudarymu ir pateikimgmoréms - pirkejams. Didmenias prekybosmoniy laidavimas gali pasireiksti
ir kaip centralizuotas atsiskaitymas uz pjtkimones.Isigytas prekes tieékams, nepriklausomai nuo
to ar pirkejai atsiskait su tarpininku.

Tradicires didmeniigs prekybos funkcijos yra skiriamos Sios: ptelgardavimas ir
pardavimy rémimas, preki pirkimas ir asortimento formavimas, stamlprekiy partiju skaidymas
mazesnes, prekisandliavimas, preki pervezimas, finansavimas, rizikos p¥eimas, informacijos
apie rinlg teikimas, valdymo ir konsultacijos paslaugikimas.

Pardavimo ir pirkimo funkcijas didmenininkai atleekada, kai gamintojas nepgia to
daryti pats arba tokia veikla gamintojui neapsimo&a yra tarptautiniaiisipareigojimai su
didmenininkais. Pervezdami didelius pngkkiekius, didmenininkai mazina santykines pervezimo
ISlaidas, taip pat prisiima atsakomgylnz preki pervezim ir logistika. Paprastai didmenininkai prekes
laiko akiau vartotoy nei gamintojai ir vykdydami uzsakymus gali jasspatyti gregéiau. Sandliavimo
funkcija labai plati. Tai ne tik prekilaikymas, saugojimas, bet ir didelapintiuy skaidymasj
mazesnes, reikiamos apimties ir &gk prekiy sudarymas ir kita. Didmenininkai daznai gali skfiei
finansirg param gamintojams ir mazmenininkams. Kai gamintojui agmaz prekesyj iSsiuntimo
momentu, greifa ju léSu apyvarta. Mazmenininkai daznai uz savo prekes gamm@ IS kart poy
gavimo ir tam tikra laik tarsi naudojasi didmeninigkkreditu. Pirkdami daug prakiir tapdami y
savininkais, didmenininkai daznai ir labai rizikaojRizika susijusi ne tik su prekisugedimo
galimybe, bet ir su galimais rinkos, pifl nuostat, mad; ir kitais pokyiais. Kadangi didmenininkai
yra agiau vartotoy nei gamintojai, jie gauna daugiau informacijoseapinkos pokyius ir gali
atitinkamai koreguoti savo veikl Kartais didmenininkai teikia su parduotomis preks susijusias
paslaugas. Didmenininkai kaupia ir saugo sezanimekiy atsargas, gali laikyti ir valstgb rezervo
atsargas.

Didmeniniai prekybininkai - tai nepriklausomoskybosimorgs, turirtios teig i visas
prekes, su kuriomis susijusi yeikla. [vairiose veiklos srityse jos vadinamos skirtinghdmenirgmis
prekybosimoremis; didmeniniais tarpininkais. Sidsnores sudaro beveik pgsvisy didmeninink;
imoniy. Didmeniniai prekybininkai yra dviegjtipu - viso aptarnavimo ciklo didmenininkai ir riboto
aptarnavimo ciklo didmenininkai.

Viso aptarnavimo ciklo didmenininkai teikia tokisaglaugas - laiko prekiatsargas,
pristato prekes, tekia kredjtieSko pardagju, konsultuoja valdymo klausimais.

Pagal parduodamprekiy asortimery viso aptarnavimo ciklo didmenininkai galitn
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1. MiSraus preki asortimento didmenininkai;

2. Neplataus viso prekiasortimento didmenininkai ;

3. Siauros specializacijos didmenininkai.

Didmenires prekybos organizacijos daznai galitibskiriamos skirtingiems verslo
modeliams ir verslo tradicijoms. Tenka analizuotimkas, kuriose didmendés prekybos organizacijos
vykdo veikla ir pardavimo formas, kurias didmeisrprekybos organizacijos uzima. Tai apzvelgsime

tolimesniame poskyriuje.

2.2 Didmeninés prekybos elektroninéje erdvéje imoniy risys ir pardavimo

formos

D¢l didmenires prekybos form jvairowes, jos rySi su daugeliuakio Sak labai
sucktinga standartizuoti ir tipizuoti Sia veikla uZsartiasimones. T&au pagalvairius pozymius jas
galima suskirstytii tam tikras grupes. Pagrindiniai kriterijai pagalrikos bandoma didmeris
prekybos objektus suskirstyttitipus yra : preki asortimentas, piggy aptarnavimo paixdis, preki
tiekimo principai, veiklos regionas, pijk sucktis ir Kiti.

Vartojimo prekmis prekiaujatiy didmeniniy imoniy tikslas — prekmis apapinti
mazmenigs prekybosimones. Atsizvelgianti jose parduodam prekiy asortimery iSsiskiria
didmenirés prekybogmores, prekiaujatios pl&iu, specializuotu ir siaurai specializuotu asortitue
Plataus asortimentgmonese parduodamas platusgital negilus preki asortimentas, pavyzdZziui,
jvairios maisto preds. Specializuotos ir y@asiaurai specializuotognorés pasizymi didele vienos
kurios nors preki grupss preki jvairove.

Vartojimo prekiy didmenirgje prekyboje skiriamosmonés pagal pirkjy aptarnavimo
pohadi, jiems teikiamn paslaug apimi. Klasikineé didmenirgés prekybosimoré parduotas prekes
pristato pirkjui bei teikia daug kif paslaug - formuoja asortiment organizuoja reklam apmoko
darbuotojus, teikia kreditus. Pastaraisiais melaig ir Europoje paplito naujas didmeasprekybos
imoniy tipas — “ mokk ir vezkis” ( angl. cash & carry ). Tokio tipo digenires prekybosimoniy
atsirado ir Lietuvoje. Tam tikro kontingento piflk nedomina miétos didmeninink paslaugos — jie
suinteresuoti pirkti prekes kuo pigiau, tokias galbes jiems sudaro cash&carry prierégn Jie patys
atsirenka prekes IS sailgle esariy atsarg, pasikraunaj transpor, atsiskaito grynaisiais ir
iISsigabena. Tokia prakpirkimo forma naudojasi smuik mazmenininkai, maitinimgnores ir Kiti.

SavotiSka didmeniis prekybos forma yra lentyninis didmenininkas. Bokirekybos
forma naudoja didmenininkai ir gamintojai. Jie iS mazinés prekybosimoniy, dazniausiai IS

supermarket, iSsinuomoja dalprekybos sak ar tik tam tikras lentynas, ir juose patys forfaymrekiy
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asortimend, uzpildo jas preémis. Toks prekybos tlmlas naudingas mazmenininkutl do, kad jis
gauna pajamtik uz lentymp nuomy, tiek ir tam tikg atlygi nuo parduat prekiy sumos, o pardavimo
rizika perima didmenininkas. Didmenininkui tokieegybos forma naudinga tuo, kad jis turi galirayb
supazindinti pirkjus su naujomis preknis, patikrinti j paklaug bei gauti tam tikg pajamy IS ju
pardavimo.

Gamybini; prekiy didmenirés prekybogmonrés parduoda gamybos ir statyhosonems,
amatininkams ir kitiems verslininkamgkininkams bei kitiemdikio subjektamgvairias gamybai ir
kitai veiklai reikalingas priemones : masinas, gtsargines dalis, pusgaminius, Zaliavas, gamybai
reikalingas pagrindines ir pagalbines medziagasamasSiai. Jomsddlinga tam tikra specializacija,
skirtingas teikiam paslaug kiekis.

Lietuvos Respublikos kodeksgsisino distribucijos ir distributoriaus terminu®agal j
distributorius — tai nepriklausomeore, savo vardu irédSomis perkantis prekes iS gamintojo ar kito
distributoriaus ir perparduodanti jas galutiniantte®ojui ar kitiems distributoriams. VisiSkai aisku
kad tai didmeniés prekybogsmonrés apibézimas.

Pagal civilin kodeka — distribucijos sutartimi viena Salis — distribritis —isipareigoja
tam tikra laiky ar neterminuotai savo vardu asSdomis pirkti iS kitos Salies — gamintojo — prekes
(paslaugas) ir parduoti jas galutiniam vartotojuikdiems distributoriams bei atlikti kitus su prek
(paslaug) pardavimu susijusius darbus, o gamintojasipareigoja parduoti prekes (paslaugas)
distributoriui bei atlikti kitus su preki(paslaug) paskirstymu susijusius darbus.

Numatytos dvi distribucijos sutdn rasSys : iSimtiks ir  pasirinktires.
ISimtiné distribucijos sutartimi gamintojagsipareigoja parduoti sutartyje nurodytas perpaidlottas
prekes tik vienam distributoriui konkiieje distributoriui iSimtinai paskirtoje teritorije ar konkréiai
distributoriui iSimtinai priskirtai pirkju grupei. Pasirinkta distribucijos sutartimi gamja®
isipareigoja parduoti skirtas perparduoti prekes takn tikriems distributoriams, kurie atitinka
gamintojo nustatytus techninius, kvalifikacinius ir kitokius kriterijus.
Civiliniame kodekse pabrtos distributoriaus ir tiefo teises ir pareigos bei nustatyti iSimtinei
distribucijos sutatiai taikomi apribojimai.
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3. ELEKTRONIN ES INFORMACINI U SISTEMU DIDMENIN ES
PREKYBOS ORGANIZACIJ U DUOMENU MAIN U INFRASTRUT URA

Elektronireje erdvje didmeniis prekybos organizaqij veikla pradta vystyti neseniai.
Didmenires prekybos organizacijos yra inertiSkos, dostaigus proces keitimas sglygoja gerokai
didesnes investicijas nei mazmene prekybos rinkoje. Didmenés prekybos organizacijos,

komerciniuose procesuose siekia vykdyti pardayinekimy bei atsiskaitym funkcijas.

3.1 Informacinés verslo valdymo sistemos

Informacire verslo valdymo sistema (VVS) — programiianga, skirta kompiuterizuoti
imores valdym, galinti apimti ir integruotis visus imores verslo procesus, naudojama apskaitos
vedimo palengvinimui, efektyviam vjgesurg iSnaudojimui, kontakt valdymui, efektyviam tiekimo
grandireés veikimui uztikrinimui, analitids ymorés veiklos ataskaitsudarymui.

Verslo valdymo sistema susideda i$ atgkiroduliy, kurie pasirenkami pagal konkies
imores poreikius] viema sistem galima integruoti ir skirting gamintoj; modulius.

Dazniausiai pasitaik&ios verslo valdymo sistesdalys (j; gali biti daugiau ar maziau,
vienokiy ar kitokiy, priklausomai nuo konkegy imoreés poreikiy): didzioji knyga, moktinos sumos,
gautinos sumos, pinigvaldymas, finansis ataskaitos, ilgalaikis turtas, projeképskaita, atsang
valdymas, gamybos valdymas, pirkinmaldymas, pardavimvaldymas, kokyks valdymas, personalo
valdymas, rysi su klientais valdymas.

Dazniausiai versle sutinkamos ir populiariausidenmacires verslo valdymo sistemos —
Oracle, SAP, Navision.

SAP ,Systems Applications and Products in Data &sng“ (Duomen apdorojimo
sistemos, programos ir produktai), didziausia paogre jrangos kompanija Europoje ir ketvirta pagal
dydi pasaulyje, pagrindinatstovyls - Valdorfe, Vokietijoje.

Kompanija jkurta 1972 metais penki buvusy IBM inzZinieriy. Nuo 1988 met
kompanijos akcijos prats kotiruoti keliose pasaulio birZose (tap Frankfurto ir Niujorko).

Aptarnaujanti daugiau nei 75 000 klientisame pasaulyje, SAP yra didziausia pasaulyje
verslo programiés jrangosimore ir tre¢ia pagal dyg pasaulyje nepriklausoma progragsrirangos
teikéja.

Kita bene dazZniausiai sutinkama verslo valdymoesist Oracle. Oracle — viena
didziausiy ir dazniausiai naudojamreliaciny duomem baziy valdymo sistem. Oracle yra labai
placiai naudojama bankése, finansidse ir moksligse sistemose duomenims saugoti, apdoroti ir

analizuoti. Oracle programgrirang kuria Oracle korporacija.
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3.2 Navision informacinés verslo sistemos integravimas el. verslo procesuose

Elektros ir telekomunikacini prekiy didmenirtje prekyboje, be jokios abejés turi labai
dideks reikSnés bendravimas, derybos ir kliento bei prekybiniriegpusavio rySys. Esant tokiems
reikalavimams, labai swtinga tenkinti klient poreikius pagal tradicinius elektroninio verslo
principus. Reikty atsizvelgi ne tiki rinkos ypatumus, t#au ir i nuolatire produkcijos kad ir |
logistikos svarb.

Atliekant uzsakymus, kainos korekcijas ir produssifizirg keliavimo stebsery el. erdwje,
galima suteikti vartotojui tas pias slygas ir papildom pridéting verk. Tai tugty suteikti galimybes
vartotojui neprarandant laiko bearmud; atlikti prekiy uzsakyna realiu laiku. Tdiau jokiy badu,
netuety bati panaikintos galimybés klientui vykdyti uzsakym tradiciniais metodais, leidziant
vartotojui pasirinkti jo paties nuomone geriagisifrastrukira. '

Elektronireje erdvje, vykdomi uzsakymai téty bati susieti su esama organizacijos
informacine sistema, él iSsprendziam neatitikimy laiko momentais, realizuojant uzsakymus
skirtingais rySi kanalais. Taip pat, vykdant uzsakymus elektromsmgSiais, reikty sudaryti glygas
realaus laiko uzsakwmtvirtinimui ir vartotojo autentifikacijai. Tik esd Sioms glygoms, uzsakymas
gali bati laikomas galiojadiu ir gali bati jvykdomas.

Realizuojant organizacijoje el. kanalsulirima, be abejoés turi jtakos proces
supaprastinimo Vviltis ir aukStes naudos perspektyva. Norint pasiekti Siuos pagnusl keliamus
reikalavimus, pradininvesticija galimai yra ne tokia didglkaip tikétina nauda.

Esamas klient aptarnavimas dabartje rinkoje sudaro aygas vartotojui tusti didesnius
laiko ir snaud; kastus, nei realizuojant uzsakyrapdorojimy ir vykdyma el. rySiais. Taip pat labai
svarbu yra iSlaikyti pelningumus, o gatlnetgi juos ir padidinti organizuojant uzsakymiek&oniniu
budu. Kita vertus, preki atsemimas turi ti vykdomas tradiciniais metodais,¢ldelektros ir
telekomunikacini prekiy fiziniu matmem ir dideliy sasnaud; gabenant jas téeyju Saly pagalba.
Taciau wlgi Sios galimylds turi kiati suteiktos vartotojui, pasirenkant galimus apéioRo ir

pristatymo, transportavimo ir satidivimo jkainius kaip galimas opcijas.

1% http://www.sonepar.com/groupe_details.php?rubrideype=pageZr. 2008 11 24]
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Atsargos - tai Navision sritis, skirta visonsionés atsargoms tvarkytilvairios imones
veiklos operacijos yra susgijsu atsarg duomenimis, toél Sie duomenys reikalingi visgmonei,
atskiriems padaliniams ir darbuotojams. Atsasgtis yra lanksti ir lengvai nustatoma. Visojsaty;
srityje yra priemoni, skirty atsargoms kontroliuoti pagal konknes imores poreikius: galima sudaryti
kainoragius skirtingomis valiutomis, kontroliuoti atsargpagal serijos numegrrasj arba viej. Taip
jvairiai galima apibdinti prekes. Kiekvienai prekei sukuriama kotekurioje yra visi duomenys,
reikalingi atsargoms tvarkyti. Kiekvienoje ko galima nurodyti preds pardavimo matavimo
vienetus, informaciyj apie svor, vienet; kieki pakuotje, vieneto iiri ir galiojimo laika. Atsargy
duomenis DidZiojoje knygoje galima kontroliuoti pegistravimo grupes. Sios gispsusieja atsang
prekes su konkegomis Didziosios knygos atsargsaskaitomis. Registravimo grupi skatius
neribojamas. Prely turinciy savo komplektavimo specifikacijas(gamybos korfelespdorojimo
funkcija leidzia kurti kel lygiy komplektavimo specifikacijadregistravus toki preke i DidZiaja
knyga, atsargos koreguojamos automatisSkai. ISsklekdmplektavimo specifikacij pamatysite
atskiras jas suded@ns prekes. Skirtingus matavimo vienetus galimaskaafiuoti | reikiamy
matavimo vienet Pavyzdziui SLO yra komplektuojami prekvienetai — skirtingo tipo kabeliai ir
MOoVOoSs yra apjungiami pajungimo vienetus — tai yra ilgio vienetais mganu kabeliai ir vienetais
iSreiSkiamos movos yra sukomplektuojanjiasera komplektuojamja dal. Taip pat yra galimys
iSkomplektavimo realizavimui. Prék atkeliaujatios kaip vienas komplektas gali utb
iISkomplektuotos ir paskirstytos kelioms koétak. Tai padaroma kai prékis tiekju atkeliauja kaip
vienas rinkinys, o rinkoje susikléisisios tradicijos prekegsigyti atskirai. Taip pavyzdzZiuitdma su
kabeliremis kogciomis ir tvirtinimo elementais — gamintojai tiekkaip viery vienet, o jprastiremis
salygomis vartotojai link isigyti tvirtinimo elementus atskirai nuo pagrindinprodukto. Tai yra
realizuotina nesudingomis priemoamis, iSkomplektavimo akto ir iSkomplektavimo ko#épagalba.

Atsarg; srityje galima greitai pasiekti reikiamnformacip, naudojant detalizavimo funkaeijj
leidziartia kontroliuoti preks pirkimo ir pardavimo uzsakymus, taip pat galinraitgi perziiréti
prekes pakankamumtam tikrais laikotarpiais, pasirinkus peiz pagal dien, savai¢, méneg arba
metus. Atsarg srityje sutelkta daug vertingos ir verslui naugisgnformacijos. Tokia informacija
pateikiama knygo$rad; suvestini, preki statistikos ir spausdintataskai pavidale. Esti galimys
kontroliuoti prekiy pakaitaly buvimg ir blokuoti tam tikras prekes siekiant iSparduesamas
perteklines. Tokios funkcijos yra galimos ne visgenartotojams, o tik tiems kurie turi suteiktasés
— buhalterija, komercijos direktorius, generalidisektorius ar kiti panasaus lygio vartotojai. yaa
padaroma, norint, kad eiliniai nepiktnaudziaststemos galimydmis ir neprekiaut tik pigiausiomis

ar maziausi marz turinéiomis preki grupemis.
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Navision ilgalaikio turto sritis — tai efektyymoreés ilgalaikio turto organizavimo, valdymo ir
apskaitos prieman Galima stedti visa su ilgalaikiu turtu susijugiinformacig: isigijimo savikain,
nusickvéjima, remonto iSlaidas, draudimo sutartis. Taip patngalivairiai raSiuoti informacia apie
turta: pagal numer aprag, padalin, projekt, turto grupes ir vietos kodus. llgalaikis turtaedi gpati
nustatytas kaip atskiras savarankiSkas vienetas jarbali sudaryti atskiri komponentai. Taip pat
galima nurodyti, kaip turi iti skakiuojamas nusiévéjimas ir pasirinkti nusiévéjimo skatiavimo
daznum. llgalaiki turta galima skaidyti kelias dalis arba apjungti kelis ilgalaikio tukomponentus
viem. SLO kompanijoje labai svarbus turto parametras Brovision. Tai tokia reiksén kuri zymi
ilgai neparduodamo ir ilgai saélduojamo turto perteklia verte, kuri yra kaupiama kaip garantas ar
uzstatas, jeigu Sis turtas mélp parduotas. Tai yra tarsi garantavimas, kad twetast nepalankioms
aplinkyb:ms bus apdraustas. Si reil&iyra skatiuojama isjmores pelno ir kiekvieno ataskaitinio
periodo pabaigoje yra skailojamas kaip iSlaidos. Navision suteikia galimylsésigti kaip juda tam
tikra prekiy grupe, kurie elementai yra paklausiausi, kurie sdindjami ilga laikotarg ir kokia
Provision‘o dalis yra sukaupta ataskaitiniam lagptui.

Dizaino priemogs leidzia p&iam vartotojui kurti naujas ir keisti jau esamaaséaitas bei
formas, tiksliau pritaikant jas savo poreikiamsyvidmn skirta grafinei Windows aplinkai. Vartotojo
interfeisas standartizuotasjprastas Microsoft Office vartotojui. IS bet kurmuko galima iSsikviesti
kontekstie pagalla. Taip pat yra labai paprasta informaciperkelti i Microsoft Office Excel
dokumeni. Tai yra padaroma arba kopijuojant pasirinktukiesuarba konvertuojant esamaizcd |
excel standagt Kopijavimas yra supaprastintas, kadangi vaizaaskppijuojamas excel celes. Kiek
suckttingesnis procesas yra kai siekiama duomenis pgeikeéxcel dokument@ Navision duomemn
baz. Tokiu atveju reikia saugotis, kad Excel celesinfacija nebty perkelta vig i Navision aplink,

0 nukopijuota tik celje esantys duomenys.

Navision - Kliento/serverio architakbs sistema. Naudojamas pasirinktinai TCP/IP arba
NETBIOS rySio protokolas. Su TCP/IP galima jungbise nutolusio Navision serverio (net kitoj
Salyje). Tai yra realizuota ir SLO duometinkle. Pagrindinis serveris yligengtas Suomijoje ir visi
duomenys kurie yra prieinami darbo vietose yra emigHelsinkyje. Tdiau rezervigs kopijos ir
pagrindinis tiesioginis darbas yra atliekamas simiMje jrengtu serveriu. Taip pat filialuose (Kaune,
Klaipedoje, Siauliuose bei Pansgiyje) esatios darbo vietos yra tiesiogiai komutucjas su
pagrindiniu Vilniaus serveriu. Serveris praktiSkaikalingas daugiavartotojisSkoje aplinkoje (vienu
metu gali aptarnauti iki 254 vartotpjiename potinklyje, @au realizavimus kelis potinklius yra
galimybké pajungti iki 64516 vartotgj kas yra matoma visame SONEPAR tinkle). Navisibenkai

gauna tik tiek duomen iS serverio, kiek jiems reikia atvaizduoti ekraagba nukopijuotii
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kintamuosius. Tod tinklas neapkraunamas, iSlieka didelis klientabdagreitis bei naSumas. \is
duomenm apdorojing ir iSrinkima atlieka duomenir paslaug serveris.

Navision yra skiriama labai didelis émhesys duomen saugumui ir vidiniam y
suderinamumui. P&jimo prie duomen ribojimui naudojama Navision vartotpjsistema suéjimo
vardais ir slaptazodziais (jiems galima nurodytiigjeno laika). Konkretiai kiekvienam vartotojui
galima paskirti laik kada jis gais dirbti su baze ir registruoti kada ir kiek jiskiai dirbo. Sukurtus
vartotojus galima apjungti vartotoj; grupes ir joms suteiktivairias teiseg visus bags objektus
(lenteles, formas, ataskaitas, funkcijas ir t. skaitymo, iraso jterpimo, modifikavimo, jraso
naikinimo, vykdymo (vartotojas paveldi grupkurioms jis priklauso, teises). Taip pat galirkastyti
teises specifimi operaciy atlikimui. Kiekvienam vartotojui galima sukurtidividualy meniu, kuriame
jis nematys toj ka neturi teisi. Vartotojams SLO kompanijoje leidziama matytiungsduomenis
susijusius su preliir paslaug kainodara, tam tikro lygmens vartotojams leidZideaeeguoti preki ir
paslaug kainas, steldi pardavimus ir pirkimus.

Vartotojo teigs leidzia apriboti nesankcionuaotkainy keitima ne produkto vadovo
kompetencijoje — kiekvienas produkto vadovas yrsalkdhgas tik uz savo produkigruge ir jos
kainodaros sudarym Taip pat neleidziama kitiems vartotojams koregumtkimu uzsakymu ir
buhalteriniy ataskai. SLO yra pakankamai aiSki subordinacija, kai kiekas produkto vadovas yra
atsakingas savo departamento vadovui. Taigi departto vadovas gali keisti savo departamento
vadybininky prekiy ir paslaug kainas ir koreguoti duomenis susijusius su saymadamentu, @au
neturi jokiy galimybiy ir teisiy tvarkyti ir koreguoti kity departamentveiklos.

Navision yra labai stabili.ltampos dingimai negadina duomerbazs. Specialiomis
priemoremis galima testuoti duomen bazs struktiros korektiSkura ir daryti kelu lygiu
(priklausomai nuo pasirinkimo, kuriuos objektushgnauoti) rezervines kopijas. Didetluomemn baz
galima suskaidytii kelis failus, saugomus skirtinguose to ¢ipa kompiuterio diskuose. Taip
padidinamas skaitymo/raSymo greitis. SLO kompaeijgifa naudojama RAID 10 duomgn
saugojimo standartai. Tai leidzia daryti rezervidesmenm kopijas skirtinguose diskuose veidrodiniu
principu, kad duomenys esant sutrikimamssgabati atkuriami iS paritetias informacijos ir neiity
duomem pertekliSkumo. Taigi net ir esant sutrikimams ieno iS disk kaupiamos informacijos
netekimui, visa informacija yra atkuriama vartotogm net nepastéjus sutrikimy. Dar vienas
privalumas naudojamos sistemos yra tas, kad vatagali dirbti realiu laiku, duomenis suvesdami ir
nuskaitydami iS bet kurios darbo vietos badémi garantuoti, kad Si informacija yra savatablei
visapusiSkai teisinga.

Duomenmn apsikeitimui su kitomis programomis naudojami Kaldai. Yra specid@s bazs

objektai, skirti duomen importui iS tekstini faily | vidines lenteles ir taip pat duomgeksportuii
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tekstinius failus iS vidinj lenteliy, su labai pléiomis galimylemis. Be to panaudojant Navision
ODBC tvarkykk galima kitose programose, palaikese ODBC standast skaityti duomenis iS
Navision bags.

Labai aktualus ir daZznai naudojamas yra eksportasfimportavimas Microsoft Excel
programirg jrangi. Konvertavimasj kita standagt leidzia daryti stejimus, analizes ir duoman
diagramas. Taigi prapieamos Navision galimys ne tik duomemkaupime, téiau ir analizje.

Analizés priemows leidzia atlikti stefjimo funkcijas elektroniniame duomermainy
realizavime. Kaupiami ir analizuojami duomenys gmantiami pagal sutarimtarp tiekeju ir imores,
taip sukuriant galimybes, perduoti tils informacip, kuri yra hitina. Toliau aptarsime tiekimo

grandires realizavim ir elektroniniy duomem mainy sisteny suderinamurg

3.3 Didmeninés rinkos elektroninio verslo tiekimo grandinés komponentai

ISanalizavus duomenis, kuriais galiatb variuojama didmenigje rinkoje, apzvelgsime
susiklogiusias tradicijas bei sukonkretinsime kokios pagtes ir kokios priemais yra naudojamos
elektros ir telekomunikaaijj pasaulinio rinkos lyderio — Sonepar koncerno Radtregionoimorgje
UAB ,SLO".

Sonepar koncernas inovacijoms ir technologijomkwenais metais skiria Zenkldal iSlaidy,
taip siekdami optimizuoti valdymo, organizacinesva@iklos priemones. Pamitina, kad Microsoft
sukurta informacié sistema Navision, pirmiausia buvo panaudota Sarlepacernoimoniy. Taip pat,
Sonepar veiklos strategijoje yra numatyta, kad2ibd3 mei visos koncernui priklausams imones
tiekima turi realizuoti automatiémis priemogmis. Prekyba turi iiti suderinta el. komercijos
teikiamomis galimybmis ir tradiciremis, klientams patogiomis ir priimtinomis sistemami

Yra susiduriama su tokia paskirstymo grandine, ktaipavaizduota 11 paveiksle.
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Pateiktame pavyzdyje matome, kaip priklauso duamigméjimas ir realus preki fizinis
judéjimas rinkoje. Pamié¢tina, kad duomenis dazniausiai juda abejomis knysti tai yra tarp abiej
suinteresuat pusi, tatiau fizinis prekiy judéjimas yra vienkryptis. Tai yra paaiSkinama tuo, kad
informacijos judjimas yra laisvesnis ir kiekvienas kitas rinkos yd& yra suinteresuotas gauti
atliepiamy informacij, taip supaprastinant tolimesnius galimus bendfadaimo procesus. Tau
vengtinas yra auksStesnio lygio grangindalyvio informacijos patekimas zemesnio lygioysali ir
atvirk&iai, kadangi tokiu atveju yra galimas rinkos dabyeliminavimas iS proces Tokiu atveju,
informacija esti prieinama tik ribotuose kanaluogeturéty bati ypatingai saugi.

Duomenims kintant, rinka turi reaguqti pastebimus pokyus. Informacijos kiekis turi Kisti,
priklausomai nuo rinkos dalyyitarpusavio santyliir sisteny suderinamumo.

Tiekimo grandigs valdymas vyksta elektroniniais metodais, paprastklo technologijomis.
Norint iSsiaiskinti, kaip vis élto e-tiekimas veikia, reikia suprasti tiekimo koozgijos veikimo
principus.

PrieSsroviniai tiekimo srautai. Si grandis apimakias susietas su gamintojais, tarpininkais,
atstovais, y rySius su antriniais tiejais. Santykiai tarp 8i grandzi esti susig proporcingai nhuo
organizaciy veiklos ypatum — kuo veikla plates tuo daugiau grandziapima & veiklos daj.

Vidiniai srautai. Tai yra pagrindinis ciklas, kurigeikla labiausiai domina analizuojant
didmenires prekybos rinkos dalyvius. Apimami visi santykiaiyie jvardijami tarp tiekju, gamintoy
ir paskirstymo grandii Cia yra sutelkiami tokie rySiai, kaip informacijggairiapusiai kanalai bei

produkcijos paskirstymo kryptingumas.

3.4 Elektroninio tiekimo grandinés integracijos svarba verslo procesuose

Tiekimo grandigje bendradarbiaujant su didZiausiais tarptautin@astneriais yra svarbus
kiekvieno tiekjo indelis | sisteny integracij. Negali kity iSskirti konkre&iy tiekéju programini
sprendiny virSiSkumo, tdiau daugiausia inovagijir sprendiny el. proces integracijoje pateikia
daugialygse terpse integruojatios kompanijos — Philips Gmbh, Siemens, Robert Bo<eBO
Bettermann, Thorn, Glamox, Schneider Electric, Mdas, Pirelli, Draka, Rital, Legrand, FiberFab ir
Kiti (zr. 3 Pried).
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12 pav. Duomem mainy tiekimo grandinégje iniciavimo langas

Apibendrinant tiekimo organizagijbene dazniausiai yra susiduriama, kad preksakymas ir
poreikio formavimas yra realizuojamas zmogjsk rodikliy, t.y. iSreiSkiamas poreikis, esamas
uzsakymas ar uzklausa. Tokiu atveju yra susiduriam@roblema, kai tiekimo sutrikimai, galitb
iSspesti pavluotai ar iS viso neiSsgsti. Tradiciremis priemormis, realizuojant uzsakymus, gatitb
iveliama klaidy ir sistemos nesuderinamun+ kai didmenininko sistemoje apraSytas kodas esti
netapatus gamintojo (tiejo) koduotei. Taip pat informacijai tarp tigk ir didmeninio ketiantis
tradiciniais metodais, yra galimas informacijosilgatumo, tapatumo, vientisumo ir legitimumo
nebuvimas — elektroniniu pastu apsikeista inforjaacelitinai bus tapati uzklaustajai ar tigé
pageidautai. Be jokios abejs maziausiai patikimasuddas — zodinis, kuyrgali jtakoti papildomi
veiksniai, tokie kaip simpatijos, antipatijos ar agiskojo faktoriaus atmintis. Kitas informacijos
mainy badas — tradiciniai laiSkai, bet tai galitbne tik nesaugus, kaip komerairpaslagiu peemimo
galimybiy metodas, bet ir ilgai trunkantis, kai pagiassias pirking uZzsakymas ity realizuotas per
ilga laiko tarm, netgi poreikio iSnykimui.

PraktiSkai su visais didziaisiais gamintojais @k#jais yra realizuota el. tiekimo galimgbkai
pageidaujama prék yra uzsakoma gamintojo puslapyje. ¢iBa Sis lidas yra nepatikimas ir
sugaiStama papildomai brangaus laiko. Robert Besthrealizag kelety priemoniy — tradicinio el.
tiekimo, su mazaisiais distributoriais.

Taip pat Robert Bosch esti organizaal. tiekimo priemones didiesiems distributoriams,
tai yra tokios priemods, kurios leisi integruoti informacini sisteny funkcijasi el. tiekimo grand
Tokios priemo#rs yra sukuriamos didmenininko duomesistemoje ir leidzia betarpiSkai per saug

kanah realizuoti uzsakymir pirkimy atlikima.
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13 pav. Robert Bosch el. tiekimo svetairs prisijungimas smulkiems vartotojams
14 paveiksle yra pateikiama prientggsndiegimo aktyvacijos piktograma, leidzianti

suformuoti poreikius ir atlikti uzsakymus pagal atihius kainininkus bei papildomus projektinius

sandorius.

General IEnv. Irfa, | Export Options i

AT S frossic

MERE ooz sz s [Rebert Bosch GMEH

Company Name . . . . . fi6:C Cornpan: I 5
Customer Mo. .« . . . . I_ﬂ

Cusktomer Mame . . . . . |

Vendor Mow 0w v 'ﬁ

Vendor Mame . . 4 |

External Supplisk Mo, .

ITrada Ptnr, v; Help I

List F5

Documents. ChrlH+HFS
Customer Cross Reference |

wendor Cross Reference

14 pav. Elektroniniy duomeny mainy realizacija Navision aplinkoje Robert Bosch produkijos uzsakymams

Kitas pavyzdys gaty bati Philips Gmbh kompanijos @iomos priemoas — klasikinis el.
tiekimas, autoprograminis nustatymas, formuotasskyso realizavimas ir integruotas programinis
realizavimas.

Klasikinis el. tiekimas yra realizuotas pagrindimeedideéms organizacijoms, kurios
negali investuoti informacini sisteny diegimg ir automatizavim. Prisijungimas prie saugaus rysio
kanalo yra realizuojamas per tradicines priemom&sau norint vykdyti autouzsakymfunkcijas,
reikalingas saugus kanalas, nusakantiséjieelr didmenininko tarpusavio funkaij realizaciy ir
pateiki. Prisijungimas prie Philips TradeLink sistemosiefiss vartotojams esti panaSus¢iaa
Navision priedliuose integruotos priemés, suteikia galimybes uzsakynvykdyma atlikti saugiais
kanalais. Prisijungimas prie Philips TradeLink embs parodytas 12 pav.
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15 pav. Philips TradeLink sistemos langas

Kur kas svarbests yra Philips suteiktos galimygb ne tik atlikti tradicim el. tiekimo
uzsakym, taciau ir keistis duomenimis tam tikromis standartiumis formomis. Pagal standantra
suteikiamas toks duomenformatas, norint uzregistruoti pirkimo realizacijneintegruotomis

priemorémis:

Pagal pateikt sistemos rinkipy yra sudaroma uZzklausos éikuri yra formuojama is
tokiy daliy — 1- EAN kodas, tai standartizuotas kodas, swsikarptautiés standartizavimo ir preki
kody suteikimo sistemos. Jis yraitinas, norint tinkamai atlikti uzsakymo realizawn®? laukas —
kliento produkto kodas. Jis galiitb pasirenkamas laisvai ir kliento sistemoje negtitau gamintojo
kodu. 3 laukas — produkto pavadinimas, t&lgv gali bati laisvai pasirenkamas pavadinimas,
reikalingas labiau sistersuderinamumo patikrinimui. 4 laukas — kiekis, akamntis uzsakomkieki.

Toks realizavimas yra paprastas sistemoms, kurieturin papildona priemoniy
tarpusavio integracijai ir vieningai duomemainy apsikeitimo galimybei.

Supaprastinanti procesus ir garantuojanti kdligiu saugum sistema, apikZianti
duomenm integraluma, leidzia atlikti pirkimy uzsakymus, papildomai atlikus autorizacipei
identifikacija web priemoamis, prisijungimas vykdomas Navision sistemoje. ialealizacijos forma

yra pateikiama 13 bei 14 paveiksluose.
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16 pav. Automatinis duomem apsikeitimas su Philips TradeLink sistema

Vartotojo autorizacijai yra pasitelkiamas papildonad&to suteikimo metodas, duonuen
mainy iniciacijai yra sukuriama skirtin linija, kurios pagalba gali @i vykdomas perdavimas.
Internetires narSykés lange yra pateikiama paritetimformacija, kura galima sutikrinti su Navision

sistemoje matomais ir ankau sugeneruotais duomenimis.
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17 pav. Betarpirg informacinés sistemos ir integruofs duomeny mainy realizacija

Duomem mainai, tarp integruatsisteny gali bati vykdomi tik esant saugiam duomen
kanalui. Saugiam kanalui uzmegzti yra pasitelkid@SA rekomendaay rinkiniai ir metodikos,
pasinaudojant IPsec ir https protokolus. Pagal gaoju ir sistemos uzsakovo rekomendacijas, taip pat
vienas i$ dy yra skirtirés linijos naudojimas.

Esti ir kity pavyzdzy, kaip yra realizuotini duom@nmainai su partneriais. Vienas
elementariausiir archaiskiausi ir dar daznai su lietuyitiekéjais pasitaikatiy metod; — apsikeitimas
duomenimis naudojant elektroninio paSto paslaugonkiaip papildomos rezerwis kopijos
naudojimas. Su vienais tighis, tokiais kaip Northcliffe yra persigiamas uzsakymo tvirtinimas, kaip
rezervires kopijos, kai pagrindiniai pirkimo duomenys ywykdomi EDI sistemy pagalba. Téau, ctl
sisteny netobulumo ir veiksmingumo nepatvirtinimo, dazge siurtiamas uzsakymas elektroniniu
pastu.

Visgi verta pamiéti, kad vis didesé dalis pirkimy uzsakym ir logistikos yra atliekama
elektroniremis integraliomis sistemomis, leidZzi&omis pagreitinti ir supaprastinti procesus,
maksimaliai iSvengiant zmogigjq klaidy ir techniniy priemoniy sutrikimy. Siy priemoniy realizacijos

mastus ir perspektyvoei galimybi; vertinimg atliksime sekatiame magistrinio darbo skyriuje.
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4. DIDMENIN ES PREKYBOS ORGANIZACIJOS VIENING U DUOMENU
MAIN U SISTEMU INTEGRUOTUMO TYRIMAS

Nors pastaruoju laikotarpiu duomestandartizavimas pazeng priekj, taciau vis dar
iSlieka viening sisteny integralumo ir betarpiSkumo sklaidos buvimo proide Esami duomen
mainai tarp didmeniis prekybos organizacijos ir gaminiatstow; esti komplikuotas, @ tarpusavio
rySiy, kodavimy ir vieningumo nebuvimo, gépmuy iSanalizuoti pasitelktas priemones. Didmefen
dinamiskai besikgiancioje rinkoje, kai yra svarbu tenkinti vartotojo kliento poreikius, yra svarbu
optimizuoti duomen srautus, kadiiy supaprastintas tiekimo realizacijos procesas,téipant kastus
ir suteikiant klientui galimybes gr&au ir tinkamiau planuoti savo pageidaujaprodukt; gavina.

Norint iSsiaiskinti, ar yra galimas vieningas dusmenain; sistemos integravimas tarp
didmenires rinkos tiekju, atliekamas tyrimas, kurio pagrinds priemo®s yra tiekju apklausa ir
gaut; duomem analiz. Tokiu bidu susisteminama gauta informacija ir pateikianed®mendacijos

veiklos efektyvumo didinimui.

4.1 Eksperimentinio tyrimo metodika

Eksperimentinio tyrimo objektas: elektroninio tiekimo duomen integracija ir vieningos
duomem mainy sistemos realizacija didmegje rinkoje.

Eksperimentinio tyrimo tikslas: iSsiaiSkinti esamas sistemas, skirtas duamenaing
realizacijai el. tiekimo grandée bei pateikti pasiymus sistem trikumy bei privalumy jvertinimui.

Eksperimentinio tyrimo uzdaviniai: nustatytijtaka elektronires komercijos pitrai turinciy
veiksni tendencijas.

Empirin tyrima galima apiladinti kaip ivairios formos informacijos gavigmesant kontaktui
tarp tygjo ir tiriamojo objekto. Tyrimo metu buvo renkamirminiai duomenys, kuu déka buvo
analizuojama esama rinkos situacija.

Eksperimentinio tyrimo atlikimo planas: Buvo naudojama parengta anketa pagal téerin
dalyje pateiki mokslirg literatira pagal Europos el. komercijos reglamentavimo ktxe, bei
duomenis, reikalingus isaiskinti el. rinkos ypatienAnketa — tai nedides apimties reprezentatyvus
tyrimas.

ISkeltas tikslas, kuriuo siekta iSsiaiskinti vieminduomem main; integracip Lietuvos ir
uzsienio tiekju bei didmeniis prekybos organizagijypatumus. Anketigje apklausoje dalyvavo 40
tiekéju (10 Lietuvos tieljy, 30 uzsienio tiedju) (zr. 3 Pried). Ankety pavyzdziai pateikiami
prieduose (Zr. Priedus Nr.1,2).
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Respondentams buvo pateikta miSraus tipo klamskuriais siekta iSsiaisSkinti duomemaing
integraluma, ypatumus, iSsiaiskinti esamos situacijos savybsszinoti pokgius, alygotus sistem
idiegimu. Taip pat buvo klausiama, kokiomis priegrars siekiama optimizuoti tiekimo grana

prasona pateikti pagilymus ir prielaidas tiekimo grandies funkcionavigperinimui.

4.2 Didmeninés prekybos organizacijy tiekimo grandinés vertinimas

ISanalizavus gautus atsakymiupateiktus anketos klausimus, duomenys susistentinam
kiekybiniai duomenys saugomi relia¢ja duomen bazje ir pateikiami grafik pavidalu.

Pagal gautus atsakymuspirmaji anketos klausim gauname, kad 72,5% apklayst
respondent yra gamintojai, 15% yra importuotojai, 7,5% piekenklo atstovai ir 5% yra didmega
prekybos organizacijos, atstovaujars ir importuojadios produktus. Visi apklausti uzsienio tégdi

buvo gamintojai. Tarp lietuvisko kapitalmoniy pagrindinai importuotojai ir atstovai.
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18 pav. Tiekéjy pasiskirstymas pagal veiklos potdij

Analizuojant gautus atsakymugyvelgiama tendencija, kad tigly veiklos dazniausiai
apima tik ji organizacijos specifik — gamintojai retai (12,5% atveju) uZsiima ir ptamas —
dazniausiai tuo uzsiima tuo tikslkurtos organizacijos, atstovai arba prekenklo platintojai. Tokiu
atveju gamintojai iSvengia nesklandunsusijusy su platintoy paieska ir platinimo kanalradimu.
Taip pat gamintojai suinteresuoti étiratstovus kiekvienoje rinkoje ¢tirinky subtilybiy.

Pagal surinktus duomenis galimgvelgti, kad UAB ,SLO" tiekjai (97,5% atveju)
bendradarbiauja su didmeasmprekybos atstovais, vos vienas lietuvisko kapitadportuotojas tiekia
prekes ne tik didmenininkams, bet ir reteilinenkai. Tai leidzia susidaryispidi apie aiSki elektros

ir telekomunikaciy rinkos segmentaaij Prekés ir paslaugos esti parduodamos per didmenininkus.
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Siekiant iSsiaiskinti ar gamintojai turi vienipgluomem mainy sistema su jvairiais didmenininkais
gauti rezultatai nustebino. Net 70% tigkivardino treiaji variant “kita” su prierasu‘sistemos yra
diegiamos ar planuojamos diegti20% respondentteigé, kad sistemos esidiegtos ir veikia jau
kuris laikas, kaip pagrindinduomem mainy priemoré . 10% IS apklaust respondent atsak
neigiamai, turint omenyje, kad sistemos yraegtos.

Taip pat respondemt buvo klausiama, kokiais duomenimis yra mainomasi S
prekybininkais jaddiegtose sistemose:
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19 pav. Duomenys, kuriais kafiamasi vykdant uzsakym realizacija vieninguose duomen mainy sistemose

Pagal gautus rezultatus, pastebima tendencijagkatntojo preks kodas ir uzsakom
produkt; kiekis naudojamas wissisteny duomem pagrinde. Taip pat iSskirtinas produkto pavadinimo
siuntimas (33%). Pastétina, kad pardadjo prekiy kodai retai ina viena iS duomenmain sistemos
informacijos dedanguy, tai paaiskintina tuo, kad kiekvienas didmeninsisavo vidig kodo sistera
pasirenka individualiai, @ tos priezasties, sétingas sistem suderinimas. ISskirtiniais atvejais, kai
suderinamos tarpusavio tiglf ir didmeninink; sistemos, prieinama prie vieninguomenm, naikinant
sukurtus prefiksus, ar sutartinai laikant juos riatiiais verés. Tokiais atvejai, tie}o ir prekybininko
kodai gali luti lygiaveriai. Svarbu pamiéti, kad kai kurie respondentai néjo, kad ketiantis
duomenimis su didmenininkais esti laukas ,sdindjamas kiekis*. Si ve#t leidZia tiekjams
koordinuoti preki pasiskirstym ir papildyti sandelius produktais, kurlaiko momentu tksta. Su
Siuo rodikliu glaudziai susig rodiklis ,parduotas kiekis per laikotdtp atspindintis produkcijos
pardavimus, bei nusakantig jikviduma. Pagal Siuos rodiklius, galima kontroliuoti uZsaias
produkcijos kiekius, taip iSvengiant gatmelikvidziy produkt; patekimoj sandelius. Tokie rodikliai
supaprastina tiekimo grandm realizacija, tdau kaip matome pagal gautus rezultatus, tokiais

duomenimis mainomasi retai.
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IS visy apklaust respondent paaiSkjo, kad 65% atvey, vieningos duomean mainy
sistemos diegime tarp tigh ir didmenininko, iniciatyva buvo tiejo pusje. Tik 5% respondent
teigé, kad vieningos sistemos iniciatoriumi buvo didnmémkas ir 30% respondeptatsak, kad
sistemaidiegta tarpusavio didmenininkr tiekéju sutarimu. Tai galima paaiskinti tuo, kad &gl yra
suinteresuoti, kadyjprodukcija laty uzsakoma kiekmanoma paprastesniudu, taip taupant kastus ir
optimizuojant veiklos rodiklius. Tigky iniciatyva vykdomas sistemrealizavimas yra viena is
varomyju jégy sisteny plétrai. Taip realizuojamos sistemos galitibpanaudojamos su skirtingais
didmenininkais, suderinant ir pagerinant kasdiepiagesus.

Apklausus respondentus, kurie pasisakad j organizacija neturi bendrvaldymo ir
tiekimo realizaciy sisteny su didmenininkais, gauti rezultatai, nusakantiskitmis priemoamis
vykdomi duomen mainai tarp tiekjuy ir didmenires prekybos organizagij Gauti rezultatai
nenustebino — 92% respondemeige, kad duomenimis su didmenininku yradamasi pakankamai
tradiciniu metodu — elektroniniu pasStu. Likusi datespondentiSsky® kitas priemones, tokias kaip
duomem mainy realizacija telefoniemis ar Zzodidmis priemoimis. Pastedtina, kad tokios
priemores esti pakankamai archajiskoslygojarcias Zzmogiskju veikly trikumus, bei stabd&os ir
létinantios organizacij veikly tempus. PraktiSkai visi respondentai taip pat paoj kad egzistuoja
fizinés elektronini priemony patvirtinimo apraiskos, tai yra, fakés uzsakym vykdymo ataskaitos
yra siurgiamos tradicidmis pasto priemamis. Toks perteklinis dokumentavimas gaitibsalygotas
nepasitikjimu elektronirtmis sistemomis bei partneriiesioginiu sistem saveiky trukdziy.

4.3 EDI sistemos diegimo situacijos vertinimas didmeniniy prekybos

organizacijy rinkoje

PaprasSius pakomentuoti prieZzastig| Huriy néra idiegtos vieningos duomenmain
sistemos, pastebimasshingumas, kad priezastis esti labiau iS&®jmei organizaaiyj vidinés. Viena
IS dazniausiai mikty priezasgiy yra inovatyvumo ir modernju technologiy diegimo trukdziai, kurie
salygoti organizaciy finansiny iStekliy. Kita svari priezastis, &l kurios sistemos daréma idiegtos,
nestandartizuoti duomenis, kwgrimainai leis sistery paprastesnei veiklai. Standartizaginkaip
pagrindin trukd; jvardijo 54% apklaugju respondent T&%iau daznai sunku sutikti su tokiu
gamintoj; argumentu, kadangi dauguma produkcijos, susijusiop veikla yra standartizuota pagal
EAN standarf, priskiriant produktams unikaltarptautin koda. Kita svari priezastis gétly bati saugi
kanal; uztikrinimas, kas pakankamai brangiai kainuoj&kurio kaStai tukty biti paskirstomi tarp

partneriu, tdiau tai \élgi galéty bati priskirta prie finansinj organizaciy iStekliy.
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20 pav. EDI sistemomis pasiekiamos apyvartos dalis

Pagal pateikt klausima, kokia dali EDI sistemos apima apyvarsrityje, buvo gauti rezultatai,
kurie pateikti n paveiksliuke. Verta paniin kad kai kurie respondentai Sio klausimo neaigai%).
Tai baty galima sieti su tuo, kad didmeaielektros ir telekomunikagijrinka esti glaudziai susijusi ir
bet kokia vidirgé technirg ir finansire informacija gali lati traktuotina kaip komercinpaslaptis. Téau
pagal atsakiugjy i pateikt klausima pasiskirstym, galime daryti iSvadas, kad realizawyusi
elektronines vieningas duomemainy sistemas, apyvarta pasiekiama Sistemy pagalla sudaro
didZiaja dal visy pardaviny — t.y. iki 80%. Toky atsakyna buvo net 49%. Tielu, kuriy apyvarta
virSija 80% buvo nezZenklus skais. Taip pat pastebimas rySkus koreliacinis ry&yp apyvartos ir
sistemosidiegimo laikotarpio. Kuo seniau ir artkau sistemosdiegtos, tuo didesnapyvartos dalis
yra pasiekiama vieningomis duongemainy sistemomis ir priemamis. Vélgi galima iSskirti kelet
iSim¢iy, kai el tiekéju ar didmeninink iniciatyvumo tiikumo sistem realizacija neatné&ikétosios
naudos ir apyvartos esti labiau simbétimei realios. Viena iS takipavyzdzy biaty Glamox sistema.
Tai priemorgs, sukurtos vienos pingu rinkoje, ta&iau Siuo metu priemas esti pernelyg sitingos,
kai reikalaujama 3 etappatvirtinimo, tad produkcijos uzsakovams pagia@s atlikti uzsakymus
tradiciSkai elektroniniu pastu.dDtos priezasties, Glamox apyvartos elektrémis duomen mainy
sistemomis nesiekiar20%.

Respondent nuomone, kokios funkcijos turiibh esmirés elektronigse duomen mainy
sistemose, aiSkia persvara ir bene dazniausiainmirfunkcija buvo duomenkorekcijos galimyb.
Tai gali hiti jtakota greitai besik&ianciu rinkos glygy ir pageidaujam uzsakyma koregavin.
PaaiSkinama tuo, kad didmenininkai suinteresuog, yZsakyta produkcija, g bati koreguojama
pagal esamus poreikius. Kita svarbi funkcija — kWysa; stelzjimas. Tai labiau susig su logistikos
uzduotimis, téiau daznam didmenininkui Sios priengsrturi kiti giminingos arba tag#os. Taigi EDI
sistemos tuity bati ne tik realizuojatios duomen mainus, téiau ir garantuojakios papildadiy

funkciju realizacij.
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Nenustebino prie priskiriam funkciju atsiradusi prieman atsiskaityna realizavimui, kas
suprantama, norint atlikti uzsakynkad ity galimykes ir gauti gskaity uz pageidautas prekes. Taip
pat priemogs atsiskaitymams be jokios abejsrprivalo kuti saugios ir priimtinos abejoms pumss.
Svarbi funkcija, realizuotina EDI sistemose é¢albati ir sistemy integruotumas, tai yra, kai pirkim
uzsakymas vykdomas automatizuotai, generuojanikposar suformavus paklagdarp uzsakow.

Realizuojant fizig duomem main; sistem, iniciatyva respondentnuomone tuity biti
parodyta pirmiausia gamintgj taip pat iSskirtina, kad svarbu, jog visos gusealizuojant EDI

sistemas parodytsuinteresuotumir iniciatyvuma.
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21 pav. Technologin realizacijos iniciatyvy jvertinimo priemonés vieningoje elektroninio verslo sistemoje

Pagal 21 paveikg] matome, kad gamintojas ir abigusiciatyva yra bene lygiave,
taciau praktikoje pastebima, kad gamintojas ir atstowdaznai bna iniciatyviosios pus, o
didmenininkas esti tas dalyvis, kuris priima na@®ur jas realizuoja, &u ne naujovj diegimo
iniciatorius.

Duomen; standartizavimas buvo ndétas klausiant apie problemas, su kuriomis
susiduriama realizuojant vieningas duom@main; sistemas. Btent Siuo klausimu siekta iSsiaiskinti,
ar duomenys téty biti standartizuoti, ar gaith gakty bati laisvos formos, leidziant sistemoms
iSsiaiskinti, kokie duomenys yra reikalingi, kupertekliniai. Respondentpaklausus, ar duomenys
turi bat standartizuoti, gauti tokie atsakymai — 82% resjent; atsak, kad duomenys téry biati
standartizuot, 18% tetgkad netuity.

Neigiamas atsakymas gal bati traktuojamas kaip duomenmain; sistemos, tuity
automatikai filtruoti duomenis, kurie yra naudinigi reikalingi uzsakym realizacijai. Vis dlto
manoma, kad standartizavimas supaprassigteny veikima ir leisty grekiau ir papra&au realizuoti
funkcijas.

Pagal gautus duomenis, standartizavimas duarhene papra&susias ir priimtiniausias

respondentamsiiby gristas EAN standartu. Tai paaiskintina tuo, kad ¢selprasomos EAN kodu,
49



nereikalauja pertekligs informacijos, tai yra duomenys perduodami taegefiy ir didmenininkg baty
nusakomi dvylikos skaitmenkoduote, kuri nusakyt pageidautinos produkcijos reik§mDauguma
respondent (86%) mirgjo, kad standartizavimas EAN kodith tinkamiausias. Tai paaiskintina tuo,
kad Si sistema yrgliegta pakankamai seniai, tdusiklogiusios tradicijos ir investuota pakankamai
daug &3y. Dél tos priezasties, EAN kodu igtos sistemos funkcionavimaditty paprastesnis ir
priimtinesnis daugeliui tedfy. Nedidet dalis (9%) pami&go ANA (Article Numbering Association)
duomem svarly ir ju dalyvavinyg duomem mainy sistemose. Tai paaiskintina tuo, kad tai yra
pakankamai naujo tipo duomenyskoti kely didZiyjy gamintojy iniciatyvos. Si sistema pakankamai
sunkiai skinasi kel duomem mainy sistemose, @d daznai nesuderinamos informacijos su Kkitais
standartais. 5% apklaugi min¢jo, kad duomenys téty bati standartizuoti bendru sutarimu, tai yra
abipuse partneryste ir susitarimaigsgrduomenys, kurie g&l; speriau kisti priklausomai nuo rinkos

aplinkybiu.
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22 pav. Duomem mainy sistemy integracijos kliuviniai

Pateiktame paveiksle matome pagrindinius kliwmgnikuriuosjvardijo respondentai.
Bene svariausiu kliuviniu yrgvardijamas infrastruktos nebuvimas, tinkamai duomgrmainy
sistemy integracijai (41%). Tai gaty bati paaiSkinama tuo, kad sistenmnfrastruktira, apimanti rysio
kanalus, posistemi netolydumai, sistemm nesuderinamumai sudaro bene didzZiausiagitikli
realizuojant duomenmainy sistemas. Infrastruitai vystantis, tiktinas ir Sio kliuvinio reikSmingumo
mazjimas.

Kitas svarbus rodiklis, kuris gdly bati jvardijamas — standartizavimas. Kadangi
egzistuoja skirtingos standartizavimo sistemosjosutarpusavyje dazniausiai yra nesusij susi
nezymiai, galima skirti iSkliuvini kaip reikSmin. Standartizavimo sétingurma, kaip Kliatj jvardijo
31% respondent

Siekiant iSsiaiskinti ar informacii sisteny ir vieninga duomem main; sistemy

integracija gali palengvinti organizagiyeikla, buvo gauti tokie rezultatai — 84% respondeaisak,
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kad sistem integracija palengvina organizacijos vaikl4% atsak, kad sistem integracija apsunkina
veikla, kadangi yra skiriamas laikas, kol sistemos sudenos ir yra apmokomas personalas
sistemomis naudotis. 2% responderieige, kad sistem integracija gali tiek palengvinti, tiek
apsunkinti organizaaijkasdienius verslo procesus.

Duomem mainp sisteny ir standartizavimo suderinamumo iSaiSkinimui gauta
pasiskirstymas, nusakantis, kurios suinteresuatopiogs tugty prisiimti iniciatyvos ir vykdymo
koordinavim.
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23 pav. Duomem mainy sistemy ir standartizavimo koordinavimas

Respondent nuomone, reikSmingiausiai duomemainy sisteny ir standartizavimo
koordinavimo procese téig bati organizaciy tarpusavio sutarimo politika. Tai paaiskintinad kik
suinteresuotos grép, tiekejai ir prekybininkai, labiausiai suinteresuoti sisi; vystymusi, pktra,
standartizavimu. Toki pozicija iSreiSlké 48% apklaust respondent Valstybiniu lygmeniu
standartizavimas ir sistaprkoordinavimas, respondentuomone tuity biti vykdomas tuo atveju, kai

standartizavimo procesas apima valstybireikSngs projektus bei susijsu vieSaisiais pirkimais.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Europos $jungos iniciatyvos, kuriomis siekiama integruoteldroninio verslo priemones su
tradicinio verslo funkcijomis yra demokratiSkos,vakaikes ir skatina el. verslo §ira
Lietuvoje. Europos direktyvos, reglamentudjas el. verslo pitra, vieningo elektroninio
verslo sistem ir vieningos atsiskaitymo sistemos diegiyra pradedamos taikyti visoje euro
zonos teritorijoje. Tokios atsiskaitymo sistemosipk SEPA atsiradimas, sumazina verslo
subjekt; kastus ir leidZia operatyviau vykdysipareigojimus tarp partneti

2. Elektroniniame versle esti be galo svarbu tinkamoganizacijos, kaip verslo priemés)
pasirinkimas. Elektroniis komercijos infrastrukita kuriama atsizvelgiantkonkurenci ir jos
palaikymy, privatias investicijas, valstybines ir tarptautines skatio programas, atwrir pigu
priéjima prie interneto. Europoje elektroninio verslo adimas yra gygotas nairaliy
veiksniy, turéjusiy jtakos tradicinio verslo ptrai ir orientacijaij elektronines erdves.

3. El. verslo, kaip B2B ir B2C priemés atsiradimas ir ptot¢e Europoje datuojama
devyniasdeSimfjuy dekados viduriu, kai prgg rastis priemoés, vientisam ir vieningam
duomenm apdorojimui, patogiu vartotojuidolu. EIl. komercijos pasaubirplétra yra dinamiska.
2000 m. geguis menes buvo primta Europos “Elektronés prekybos” direktyv, kuri
nusako el. komercijos, kaip el. verslo dalies iraega ir plétra vidinéje Europos rinkoje.
Pagrindinai, Si direktyva reglamentuoja B2C modeaeykles ir nusako B2B pagrindinius
kriterijus. Taip pat iSskirti pagrindiniai didmes prekybos ir didmenés rinkos elektroniés
komercijos principai, nusakantis B2B veiklas, gélus ir skatinamas Europogjéngos.

4. Didmenires prekybos kompanijos, persiorientuodames tiekima, gali skirti tam pakankam
finansavim, ir technirg baz. Norint realizuoti elektroninio tiekimo funkcijadidmenires
prekybos organizacijose, daznai pakanka organigzpoijtinés ir ekonomigs valios.

5. Elektroninih duomem mainy realizacija (EDI) gaity bati jvardijama kaip strukirizuoti
duomenys, suformuota kaip pranegistandartas, pasizymintis sistetarpusavio gveika be
ZmogausisikisSimo. Vienas pirmjuy saugi protokol;, panaudojant P2P technologijas 2002
metais buvo RFC3335, kuris buvo p@tpis elektroninio pasto duomgiperdavimu. Vieni
daZniausiai naudojamprotokoly, kuriais siekiama realizuoti elektroninius duomeanainus,
buty ftps, https ar AS2.

6. Verslo valdymo sistemos, tokios kaip SAP, AXAPTAralle, iISCALA, Navision yra
efektyvios priemoés verslo proces valdymui ir koordinavimui. Navision pasirinkta, ika

12 | egal aspects of Information Society servicespanticular electronic comerce, in the Internal Mark‘Directive on

electronic commerce, 2000
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verslo valdymo sistema leidZianti efektyviai sudgritiekimo, pardavimo ir klient rySiy
valdymo procesus. Navision integravimas su &gk elektroninip duomem valdymo
sistemomis leidzia supaprastinti tiekimo ir parda@iprocesus, iSvengiant klaid

. UAB ,SLO" yra tarptautinio koncerno Sonepar géspdalis, todl tarptautiniai sandoriai bei
uzsakymy realizavimas yra prioritetinis. AtsiZzvelgiarit tai, kad didzioji dalis tiekimo
uzsakyny yra vykdoma su tarptautiniais partneriais, tuti lsukurtas saugus kanalas ir sasig
rySiai su uzsienio kompanijomis.

. Duomem mainy sisteny integravimasi vieningas sistemas leidzia iSvengti perteklini
duomem perdavimo, bei sukuria geresnes bei greitesqiggas pardavimo procesealizacijai
rySiuose su klientais.

. Duomem main; sisteny integracija leist vieningai keistis duomeninis su skirtingais tigks,

taip iSvengiant sudingu derinimo procediry, skirty tiekimo uzsakymams.

REKOMENDACIJOS IR PASI ULYMAI

. Elektroniny duomem main; sisteny reglamentavimas téty biti sistemingesnis. Lietuvoje
veikiantiy organizaciyj viena iS reglamentuojaiy pusi turéty bati Lietuvos Respublikos
Vyriausylke bei Informatikos departamentas. Taip pat reglamemte svarus indelis téiy bati
tiekéjuy bei didmeninink iniciatywy.

. Vieningy sistemy jdiegimas tugty apimti ne kekp gamintoj; posistemes, tgau hiti realizuotos
globaliai. Tai turi lati padaroma vadovaujantis ggx patirtimi ir remiantis ekonomés naudos
principais.

. Didmenires prekybos organizacijos turi skatinti gamintojusirtk ir diegti sistemas,
salygojarcias vieninge duomem mainy integraciy, siekiant, kad pagal Europos komisijos
rekomendacijas iki 2012 met80% tiekimo sandayi bity sudaroma elektroniniviening;
duomem mainy sisteny pagalba.

. Sistemos tuity bati gristos ne tik tinklo priemaimis, kaip yra labiausiai papditSiuo metu,
taciau ir skirtiniais kanalais, AS2 bei VAN. Skirtingechnologiy naudojimas leist uztikrinti
neabejotia saugum, duomem vientisumy bei funkcionalum. Elektroniniy duomem maing
integravimas tarp skirting sisteny, panaudojant skirtingus ar apjungtus metodus uleist

garantuoti duomanpatikimuny.
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ANOTACIJA

Gerdzewius E. Didmenias prekybos organizaqijduomem mainy integravimasj vieninga
elektroninio verslo sisteaqV/ Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamakasbas. Vadovas prof.
D. Dzemydieg. — Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas, Ekondwos ir finans valdymo fakultetas,
2009. - 65 p.

Anotacija

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos vienindosmem mainy sistemos, y
atsiradimo prielaidos, teisirkoordinaci bei reglamentacinbazs. Pirmojoje dalyje pateikti SEPA
realizacijos ir funkcionavimo ypatumai. Teoriniupaktu iSnagrigta EDI sistemos integracija ir
pateiktos prielaidos bei perspektyvos sisiepiétrai. Antrojoje dalyje analizuojama didmeam
prekybos organizacijos elektrogja erdvje imoniy rasys, veikh kryptys ir pardavimo formos.
ISanalizuotos didmené¢n prekybos ring nusakantis procesai, paaiskinta, kokios prieiaogra
taikytinos didmenias prekybos organizacijos veikloje. €rgjoje dalyje yra pateikiama informacini
verslo valdymo sistemklasifikacija, analizuojama Navision verslo valdyrsistemos funkcionalumo
galimyhkes, pateikiamos vieningduomem mainy sisteny simbioz. Ketvirtojoje dalyje aptariama
atlikta apklausa bei jos gauti rezultatai. Apklaugkdyta UAB ,SLO" tiekeju organizaciy. Taip pat

pateikiama statistiniduomen, susijusi su duometn main; sisteny integracija, tyrimas.

ABSTRACT

Gerdzewiius E. Wholesale organization data interchangegmattion to union electronic business
system/ Master's Work in Electronics business mansnt. Supervisor prof. D. Dzemydéen-
Vilnius: Mykolo Riomerio University, Faculty of eaomics and finance management, 2009. - 65 p.

Abstract

Master's thesis analyzed in a single system fa eathange, the emergence of assumptions, lega
liaison and regulatory framework. The first parttbe SEPA, sales and operating characteristics.
Examined the theoretical aspects of EDI systenegmtion and assumptions and perspectives on the
development. The second part analyzes the wholdeadie organization in cyberspace types of
businesses, activities and sales forms. Analyzeithenwholesale market for describing the process,
explain what measures are applicable to the whieles@anization. The third part is the business
information management systems, classification,lyai®g Navision business management system

functionality, to the single data exchange systegmbiosis. The fourth section discusses the survey
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and its results. The survey carried out by UAB "SLSupplier organizations. It also provides

statistical data related to data exchange systetagration and test.

SANTRAUKA

Elektroninio verslo mitra yra galygota Europos gungos veiklos, reglamentuojéns
elektroninio verslo ir elektronés rinkos pttra. Sukurti standartai, nusakantys el. verskirpk gaires
ir reglamentuojantysigyvendinimy. Vieningos elektroninio verslo sistemos realizacigeba
organizuoti verslo processteléeseny ir pateikti galimyby vertinima. Sukurti kod ir funkciju
standartai, palengvinantys duomemmain; sisteny integracijp elektroninio verslo procesams.
Elektronireje erdwje realizuotos duomanmaing sisteny funkcijos, nepriklausatos nuo rySy ar
programires jrang;. Didmeniniy prekybos organizacij funkcijos elektroniniame versle yra
konkretios, nusakatios procesus, kurie naudojami duomemainy integracijos tikslams pasiekti.
Didmenires prekybos organizacijose elektrafjenerdvéje taikytinos pardavimo formos yralggotos
technologini priemoni; ir infrastrukiiros. Elektroninio verslo ékmei jtakos turi ir informacias
verslo valdymo sistemos parinkimas bei funkdjegimas. Verslo valdymo sistemos Navisiortjaa
galimykés taikant EDI sistemas, gbjant elektronink duomem mainy integracip su kitomis
sistemomis. Taip pat atliktas tyrimas, parodantiskteoninio verslo duomen mainy sisteny
integruotuma ir funkciju suderinamumptarp didmenias prekybos organizaaqijir tiekéjy. Realizuotos
sistemos sumazina laikarsaudas, reikalingas duomgemmainams, taip pat uZztikrina patikimésn
tiekimo uztikrinimg. Informaciniy verslo valdymo ir duomen mainy sisteny integracija teikia

elektroninio verslo procesams didesaugum, nasum ir patikimuns.
Raktiniai ZodZiai: elektroninis verslas, duomgmainy sistemos, EDI, tiekimo grandinverslo

valdymo sistema, vieningi duomgmainai, vieninga elektroninio versloéflos programa, Europos

Sajungos pétros programa
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SUMMARY

E-business development is caused by the Europe@m'¥rgoverning e-business and e-market
development. Establish standards pertaining to ié-nBusiness Development guidelines and
regulations are implemented. Single realizatior-blusiness system able to organize the monitofing o
business processes and provide opportunities f@sament. Develop codes and standards functions t
facilitate data exchange systems integration aftedaic business processes. Cyberspace realized th
data exchange systems have, independent of comatiome or software. Wholesale trade
organizations in e-business functions is given ow ho handle processes that are used for data
exchange integration objectives. Wholesale tradmrorations in cyberspace applicable sales forms
are determined on the basis of technological taots infrastructure. E-business success is influence
by business management and information systemsetisgleand installation functions. ERP Navision
ample opportunity through the EDI systems, the higreent of EDI integration with other systems. It
is also a study showing an e-business data exchaggems and functions of the Integrity
compatibility among wholesale trade organizationd auppliers. Realized system reduces time and
costs, the exchange of data and ensure reliabf@ysupformation management and business systems
integration for data exchange of e-business presegsovides greater security, efficiency and

reliability.
Key words: e-business, data interchange systems, EDI, sugipéyn, business management

system, single data interchange, single e-busidesglopment program, EU single development

program.
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PRIEDAI
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1 Priedas

MRUNI Elektroninio verslo vadybos magistrantiiros baigiamajam darbui yra atliekamas tyrimas,

kuriuo siekiama iSanalizuoti gamintojo, atstovo irdidmeninés rinkos dalyvio duomeny mainus.

Atsakymus Zymekite P simboliu arba jraSykite savo nuomor. Be to, yrajvertinan¢iy klausimy,
pasirinkite Jums tinkama jvertinimo variant g.

Dékoju uz Jusy atsakymus

1) Jasy atstovaujama organizacija yra:
[1 Gamintojas
[0 Atstovas
[l Importuotojas
0 Kita (iraSyKite)......cvevvvvvvivviinninnnnnn,

2) Jasy produkcijos platintojai yra (galimi pasirinkti kefariantai):
1 Didmenires prekybos organizacijos
T MaZmenirgs prekybos organizacijos
1 Atstovai
11 Kita (raSykite).....cvveeeecveiiieeeeeeeeens

3) Ar Jusy organizacija turi vieningelektroniniy duomem mainy sistem su partneriais?
[ Taip
[’ Ne
0 Kita (iraSyKite)......ccovvvvevvvveiiiiiiiiiiennee,

(pastaba: jeigu atsate neigiamai § klausim, pereikite prie 6 klausimo)
(pastaba: jeigu atsétle teigiamai § klausim, praleiskite 6 ir 7 klausimus)

4) Apibudinkite duomenys, kuriais yra mainomasi taipyJorganizacijos ir prekybininko:

5) Duomen maing sistemogdiegimo iniciatorius buvo:
] Jisy organizacija
1 Didmenires prekybos organizacija
T Kita (JraSyKite).....eeveeeeeeeiiiiieee e
6) Organizacijos su partneriais mainai yra vykdomi:
71 Pastu
[ Elektroniniu paStu
O Kita (iraSyKite) ..o v
7) Pakomentuokite,d kokiy prieZzasgiy Jisy organizacijoje éraidiegta vieninga duomemmainy sistema
su Jisy produkcijos platintojais:

8) Vieningos duomeimain sistemos integracija gdih sudaryti/sudaro tiekimo dahuo Jisy apyvartos:
7 1ki 20%
7 Iki 50%
1 Iki 80%
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[ Daugiau kaip 80%
9) Jasy nuomone, kokios duomamainy su didmenias prekybos atstovais sistemos funkcijogtiubiti
svarbiausios. Pakomentuokite:

10) Fizinis duomen mainy sistemos iniciatyvogyyvendinimas tuity bati realizuojamas:
[0 Gamintojo
0 Atstovo
1 Didmenires prekybos dalywi
[ Kita (jraSykite) ......ovvviiiiiii e,
11) Ar duomem mainai tuéty biti standartizuoti?
[ Taip
[J Ne
11 Kita (IraSYKite)....evveeeeeeeiiiieeee e eeeiiiiieee

(Pastaba: jeigu atséte | klausimy neigiamai, praleiskite 12 klausan

12) Jusy nuomone, kaip téty bati standartizuoti duomenys tarp tégk ir didmeninink:
"1 EAN standartas
"1 ANA standartas
1 Bendru sutarimu
71 Kita (IraSyKite)....cvveeeeeeeeiiiiieee e
13) Vieningu duomem mainy sisteny integracijos didZiausias kliuvinys Siuo metu yra:
[1 Tinkamos teisias bazs nebuvimas
[J Sucttingas standartizavimas
[ Tiekejy ir didmeninink; partnerysis stoka
1 Infrastruk@iros nebuvimas
0 Kita (iraSyKite).......ooovvvvvvviiiiie,
14) Informacires sistemos ir vieningos duomgemainy sistemos integravimas gali palengvinti
organizacijos veikl?
0 Taip
[J Ne
0 Kita (iraSyKite).........coovvviiiii e
15) Duomem mainy sistemos suderinamumas ir standartizavimas fitirvigkdomas:
1 Valstyhkes lygiu
[ Standan komisijos lygii
[J Organizacij tarpusavio sutarimu
11 Kita (IraSyKite).....vvveeeeeeeiiiieeee e eeeiivvieee

Anketa pareng Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslodydos magistrantas Edgaras Gerdaesi
.Tel.: 8-618 86989; El. Pastadgaras.gerdzevicius@slo.It
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2 Priedas

MRUNI Electronic business management Master's worksurvey, which main goal to analyze a

manufacturer, representative and wholesaler data iterchange.

Answers should be marked"E ) symbol or your opinion should be written into empy gaps.

Thank you for honest answers!

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Your organization is:
[1 Manufacturer
[1 Representative
[J Importer
0 Else (write in)........ccocoeeeeeeeiiieeee,
Your production distributors are (possible to cheofesv versions):
[1 Wholesalers
[l Retall
[1 Representative
(1 Else (write in).......coooeeeeeiiei,
Does your organization have united system for edaat data interchange with partners?
[ Yes
0 No
0 Else (write in)........ccoeeeeeeeee,

(note: if you had answered negative, please skijtit@uestion)
(note: if you had answered positive, please sKipaBid 7th questions)

Please describe data, which you are interchangitigywur organization and wholesaler:

Undertaker for installing data interchange systeas:w
(1 Your organization
"1 Wholesaler
(1 Else (write in).......cooeeeiei
Data interchange with partners are prosecuted by:
7 Mail
71 E-mail
0 Else (write in)........cccoeeeeeeeee e
Please comment the reasons, why your organizagismbt install united data interchange system with
wholesaler:

What part of supplies should be taken by united ddaerchange system?
OUp to 20%
OUp to 50%
OUp to 80%
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[1More than 80%

9) In Your opinion, what EDI functions should be prafae:

10) Practical data interchange system should be aztubby:
[1 Manufacturer
(1 Distributor
"1 Wholesaler
0 Else (write in)........ccoeeeeeeee e,
11) Should data be standardized ?
0 Yes
0 No
0 Else (write in)........ccoeeeeeeeee e,

(note: if you had answered negative, please skip question).

12) In your opinion, which data standard should begyadile:
T EAN
7 ANA
7 Common agreement
(1 Else (write in).......ccooeeeee
13) United data interchange system main entanglement is
[J There is no appropriate law base
[0 Complicated standardization
[1 Suppliers and wholesaler partnership problems
[1 Weak infrastructure
(1 Else (write in).......ooeeeiei
14) Could data interchange and information systemgiate®n ease organization activity?
[J Yes
[J No
0 Else (write in)........ccooeeeeeeee e,
15) Data interchange system compatibility and standatigin should be done:
OJ By government
] Standardization commissions
[J Between organizations
(1 Else (write in)........ccooeeeiei

Questionnaire has been prepared by Master's pasigr@ e-business management student Edgaras

Gerdzewius .Tel.: 8-618 86989; e-maibgaras.gerdzevicius@slo.lt
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Tiekéjai

1) 3M

2) ABB,

3) Cimco,

4) Dena Lightning,

5) De-vi,

6) Draka Cables,

7) Draka,

8) EFB Electronik,

9) Ensto,

10)Evopipes,

11)FiberFab,

12)Fumo Electronics,

13)Gewiss,

14)Glamox,

15)Hager Polo — UTU,

16)InstaBalt,

17)Legrand,

18)Liregus,

19)Meka,

20)Mennekes,

21)Nestor Cable,

22)Northcliffe,

23)OBO Bettermann,

24)Osram,

25)Pawbol,

26)Philips GMBH,

27)Pirelli,

28)Propster,

29)Reka,

3 Priedas

30)Rital,

31)Robert Bosch GMBH,

32)SapiSelco,

33)Schneider Electric,

34)Schreder,

35)Siemens,

36)Siteco,

37)TeleKomFiber,

38)Thorn,

39)Tyco Electronics Raychem,

40)Vilma.
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