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[VADAS

Aktualumas. Sio darbo tema yra aktuali, kadangi savivaldybé, kaip valstybés administracinis
teritorinis vienetas, turi riipintis priskirtoje teritorijoje gyvenanciy pilieciy gerove ir spresti kylancias
problemas. Kauno miesto savivaldybés teritorijoje vyksta nemazai konflikty, todél Siuo darbu siekiama
iSsiaiSkinti, koks minétos savivaldybés vaidmuo sprendziant problemas, kaip savivaldybé veikia
konflikty metu, ar ji efektyviai nagrinéja ir priima logisSkai pagristus sprendimus.

Naujumas ir praktiné reik§mé. Si tema néra nauja, ta¢iau labai svarbi. Vietos valdzia atlieka
savo funkcijas, vykdo strategijose uzsibréztus tikslus. Savivaldos reikSme pilie¢iy gyvenime yra
svarbi, nes ji leidzia tvarkyti miesto reikalus ir kylancias problemas jvairiose srityse, neuzkraunant ju
sprendimy centrinei valdziai. Savivaldybé yra arCiau bendruomenés nei pagrindiniai Salies atstovai,
todél, kaip teigiama Europos vietos savivaldos chartijoje, ,,vykdo valstybés politika tam tikroje
teritorijoje gyvenanciy zmoniy prigimtinéms teiséms uztikrinti ir ginti bei tvarko dali visuomeneés
bendryju reikaly“. Ne visada sprendimus priimti ir bendrauti su vietos gyventojais pavyksta taikiai,
todél darbe siekiama istirti, ar Kauno miesto savivaldybé sugeba spresti konfliktus su pilieciais, kokiy
imasi veiklos buidu besimezganciy konflikty atzvilgiu.

Problema. Viena didziausiy problemy, su kuria susiduriama Lietuvos institucijose yra
skaidrumo ir kompetencijos stoka. Remiantis Transparency International 2008 metais pateiktais
duomenimis', Lietuvoje nuo 2005 iki 2007 mety korupcijos suvokimo indeksas buvo 4.8 (10 reiskia
labai skaidri valstybé, 0 — labai korumpuota), o 2008 metais indeksas sumazejo iki 4.6 (tai galima
traktuoti kaip pasaulinés ekonomikos krizés jtaka).

Daznai ziniasklaidoje pasirodo straipsniy, kuriuose kalbama apie savivaldybiy prasta darbo
kokybe, vieSojo intereso nepaisyma siekiant asmeninés naudos. Pasitaiko nemazai atvejy, kuomet
valstybés institucijos priima sprendimus ,,padedant™ korupcijai. Tai kelia gyventoju pasipiktinima bei
skatina nepasitik¢jima, konflikty kilima. Atsiradus problemoms, neretai bendruomené sulaukiau
valstybés tarnautojy abejingumo. D¢l $iy priezasCiy biitina savivaldybéms imtis priemoniy keisti tokia
gyventoju nuomong, daugiau démesio skirti problemoms ir savo iniciatyva siiillyti sprendimus, kurie
bty naudingi visai bendruomenei, siekti taikaus konflikty sprendimo. Svarbu analizuoti teisés aktus,
kurie neretai turi spragy, ir juos taisyti, nes problemy kyla ir dél teisés akty netikslingumo.

Tyrimo objektas — Kauno miesto savivaldybés veikla.

Darbo tikslas — istirti, kaip Kauno miesto savivaldybé sprendzia konfliktus su bendruomene.

Kad biity pasiektas tikslas, keliami tokie uzdaviniai:

! Transparency International. Korupcijos suvokimo indeksas 2008. /
http://www.transparency.lt/new/images/ti_ksi 2008 galutine.pdf Prisijungimo laikas 2010-09-06




1. ISanalizuoti, kokias funkcijas ir kaip turi atlikti savivaldybé reguliuojant visuomeninius
santykius;
2. Aptarti konflikty, kilusiy Kauno miesto savivaldybés veikloje, pobiidi ir sprendimo biidus;
3. Istirti Kauno miesto savivaldybés tarnautoju nuomong dél savivaldybés veikloje kylanciy
konflikty ir ju sprendimy budu.
Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analizg.
2. Teisés akty analizé.
3. Atvejo analizé.
4. Anketiné apklausa.
Tyrimo hipotezé. Kauno miesto savivaldybés darbuotojams truksta kompetencijos
bendradarbiaujant su interesantais bei miesto bendruomene ypac sudétingais ir gincytinais klausimais.
Darbo struktiira. Magistro darba sudaro jvadas, trys skyriai, pagal pobiidj atitinkantys iSsikeltus
uzdavinius, iSvados, rekomendacijos, literatiiros saraSas, anotacija ir santrauka lietuviy ir angly
kalbomis, priedai. Bendra darbo apimtis - 74 puslapiai (67 puslapiai be priedy). Darbe pateikta 16

paveiksly. Panaudoti 57 literatiiros Saltiniai.



1. SAVIVALDA IR JOS FUNKCIJOS REGULIUOJANT
VISUOMENINIUS SANTYKIUS

1.1 Savivaldos samprata ir reikSmé

Atskirose savivaldybése yra skirtingi gyventojy poreikiai bei problemos, o centriné valdzia pagal
teisés aktus riipinasi visa visuomene bendrai, todé¢l kiekviena savivaldybé zinodama problemas jai
priskirtoje teritorijoje gali priimti naudingus sprendimus vietos bendruomenei (Lazdynas, 2005).
Autorius pabrézia, jog vietos savivalda prisideda prie administravimo gerinimo, ypac suteikiant
viesasias paslaugas. Maciulyté, Ragauskas (2007) teigia, kad savivalda suteikia galimybiy geriausiai
ivertinti vietinés bendruomenés poreikius ir rasti galimus sprendimo budus.

Pradedant analizuoti savivaldybés veikla, reikty apsibrézti, kas yra savivaldybé ir vietos
savivalda. Astrauskas (2003) savivaldybg apibtidina dviem valstybés teorijoje esanciais poziiiriais.
Platesniu pozitiriu savivaldybé yra ,ypatinga Zmoniy bendruomene, tvarkanti dali visuomenés
bendryju reikaly.” (p. 8). Ji susideda i§ bendruomenés ir vietos savivaldos subjekty. Siauresniu
pozitriu savivaldybé yra ,,zmoniy specialiy organizacijy, vykdanciy savo veikla valstybés teritorijos
dalyje ir kryptingai veikianciy toje teritorijoje gyvenancius Zzmones bei ju socialines grupes, tvarkant
dali bendry visuomenés reikaly, visuma.”“ (p. 8). Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatyme
savivaldybé aiskinama kaip ,,istatymo nustatytas valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio
bendruomené turi Konstitucijos laiduota savivaldos teisg, igyvendinama per to valstybés teritorijos
administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy iSrinkta savivaldybés taryba ir jos sudarytas, jai
atskaitingas vykdomaja ir kitas savivaldybés institucijas ir istaigas* [36].

Vietos savivalda reiskia, kad vietos institucijos pagal istatymus turi teis¢ ir gali tvarkyti ir valdyti
pagrinding vieSyju reikaly dali, uz tai prisiimdamos visa atsakomybe ir vadovaudamosi vietos
gyventoju interesais (Arimavicitité ir kt., 2002 p. 94). Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatyme
savivalda apibréZziama kaip ,,istatymo nustatyto valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy
gyventoju bendruomenés, kuri turi Konstitucijos laiduota savivaldos teisg, savitvarka ir
savaveiksmiskumas pagal Konstitucijos ir istatymy apibrézta kompetencija.” [36]. Europos vietos
savivaldos chartijoje ,,savivalda reiSkia, kad vietinés valdzios organai istatymy nustatytose ribose turi
teisg ir geb¢jima tvarkyti ir valdyti pagrinding vieSyju reikaly dali, uz tai prisiimdamos pilna
atsakomybe ir vadovaudamosi vietos gyventojuy interesais.“[10]. Visuose minétuose Saltiniuose

pabréziama teisé ir galimybé valdyti ir tvarkyti tam tikras sritis, paminétas teisés aktuose.



Nagringjant savivaldybés veikla priimant sprendimus, reikia apzvelgti, kokias funkcijas
remiantis teisés aktais, atlieka savivaldybé. Jos yra tokios [36]:

e savarankiskosios. Sias funkcijas savivaldybés atlicka pagal Konstitucijos ir
istatymy suteikta kompetencija, isipareigojimus bendruomenei ir S§ios interesais.
Igyvendindamos $ias funkcijas, savivaldybés turi Konstitucijos ir istatymuy nustatyta
sprendimy iniciatyvos, ju priémimo ir jgyvendinimo laisvg ir yra atsakingos uz
savarankiskyju funkcijy atlikima;

e  valstybinés (valstybés perduotos savivaldybéms). Tai valstybés funkcijos, pagal
istatymus perduotos savivaldybéms atsizvelgiant i gyventoju interesus. Savivaldybés,
igyvendindamos $ias funkcijas, turi istatymy nustatyta sprendimy priémimo laisve.

Kad jvardintos funkcijos buty deramai atliekamos reikia laikytis tam tikry principy, kurie leisty
funkcijas atlikti etiskai ir skaidriai. Taigi savivalda Lietuvoje grindziama $iais principais [36]:

e  atstovaujamoji demokratija;

e  savivaldybiy savarankiskumo ir veiklos laisvés pagal Konstitucijoje ir
istatymuose apibrézta kompetencija;

e  savivaldybés tarybos virSenybés pries jai atskaitingas savivaldybés vykdomasias
institucijas;

e  savivaldybés vykdomuyjy institucijy atskaitingumo savivaldybés tarybai;

e  atsakingumo savivaldybés bendruomenei;

° savivaldybés veiklos ir savivaldybés instituciju priimamy sprendimy teisétumo;

e  savivaldybiy ir valstybés interesy derinimo tvarkant vieSuosius savivaldybiy
reikalus;

e  bendruomenés ir atskiry savivaldybés gyventoju interesy derinimo;

e savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus;

° veiklos skaidrumo;

e  vieSumo ir reagavimo i savivaldybés gyventoju nuomong;

e 7mogaus teisiy ir laisviy uztikrinimo ir gerbimo.

Visi $ie principai itin svarbis savivaldybei atliekant {vairias funkcijas. Remiantis darbe iskelta
problema, svarbu iSanalizuoti, ar savivaldybé laikosi Siy principy, ar bendruomenéje kylancios
problemos sprendziamos remiantis teisés aktais. Apibendrinant reikty pazyméti, kad remiantis Siais
principais reikty vertinti savivaldybés veikla.

Pasak Puskoriaus (2006), atliekant savivaldos instituciju veiklos vertinimus, biitina taikyti
bendrus kriterijus, taikytinus vertinant vieSojo sektoriaus institucijy veikla. Sie kriterijai, vadinamieji

3E kriterijai, yra: ekonomiskumas, efektyvumas ir veiksmingumas. VieSojo sektoriaus srityje



daugiausia démesio skiriama rezultatams, o tai reiskia, kad veiksmingumas Cia yra svarbiausias matas
(p. 23). Vadinasi, vertinant savivaldos instituciju veikla, svarbu istirti, kaip veiksmingai S$ios
institucijos dirba naudodamos jvairius isteklius. Baltuskiené, Astrauskas (2005), Puskorius (2006)
teigia, kad mokslinéje literatiiroje dazniausiai iSskiriamos Sios vieSojo valdymo funkciju savybés,
nulemiancios atskiry visuomeneés valdymo lygiy ir/ar pakopu kompetencija [46]:

e Salutinis poveikis ar naudos ,,persiliejimas®, t.y. kuo funkcijos igyvendinimo ir
vieSosios gérybés teikimo naudos regionas yra platesnis, tuo sudétingiau ta funkcija gerai
atlikti zemesniuose valdymo lygiuose. Tai aiSkinama taip, kai savivaldybés imonés
aptarnauja ne tik jai priskirtaja teritorija, bet ir kitas savivaldybes, kurios uz paslaugas
nemoka. Tai naudinga tik toms savivaldybéms, kurios gauna nauda, bet ne tai, kurios
imonés nauda teikia kitoms savivaldybéms.

o  Tiesioginé konkrecios funkcijos arba vieSososios paslaugos apmokestinimo
galimybeé. Si funkcija aiskinama taip, kad vietos gyventojai labiau linke mokéti mokeséius
matydami savo mokamuy pinigy ir vietos savivaldos institucijy organizuojamy bei teikiamy
paslaugy sasajas. Tokiu biidu jie aktyviau jsitraukia i vietos valdzios valdyma, kontroliuoja
vietos valdzios atstovy veikla.

e Funkcijos atlikimo sudétingumas (masto ekonomija). Si savybé aiskinama taip,
kad kuo funkcija sudétingesné, tuo sunkiau ta funkcija decentralizuoti. Valstybé kaip
vienetas turi daugiau galimybiy pritraukti kvalifikuotus darbuotojus nei mazesni teritoriniai
vienetai.

e  QGyventoju interesai (prioritetai). Kuo didesné poreikiy jvairové, tuo zemesnis
valdymo lygmuo turi juos igyvendinti. Autoriai teigia, kad valstybé turi tam tikry vieSuyju
gérybiy paketa, taCiau jis ne visada atitinka gyventoju poreikius, tod¢l Zemesnio lygmens
valdymo institucijos sudaro salygas teikti tokias vie$asias gérybes, kuriy reikia skirtingiems
gyventoju poreikiams (p. 33-34).

Baltuskiené, Astrauskas (2005) iverting ijvardintus atskiry valdymo lygiu kompetencija
lemiancius kriterijus teigia, kad ,,centralizuotas viesyjy paslaugy ir prekiy teikimas yra veiksmingas tik
tada, kai tam tikros vieSosios gérybés atzvilgiu néra ryskios visuomenés poreikiy diferenciacijos, kai
tam tikros vieSosios gérybés teikimo vietinés savivaldos lygiu ir pakopa sqnaudos yra didesnés uz jos
teikiamq naudq ir kai yra didelio masto naudos , persiliejimas* | kitus savivaldZius teritorijos
administracinius vienetus* (p. 15). Sie paminéti budingi bruoZai charekterizuoja savivaldybiy veikla,
kurie ne visada leidzia teikti kokybiSkas paslaugas. D¢l vietos bendruomenés nepasitenkinimo daznai

kyla jvairiis nesutarimai, konfliktai.
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1.2 VieSasis interesas ir jo gynimas

Pagrindiné savivaldybés kaip institucijos veikla yra ginti vies$aji interesa, kad savivaldybés
priimti sprendimai biity naudingi visiems, o ne savanaudisky tiksly turinCiams pilieciams. Kontroliuoti
savivaldos institucijy darba galima jvairiais biidais, taciau pagrindini ,,darba* atlieka teisés aktai. Juose
apibréztos taisyklés ir principai, kaip reikia atlikti funkcijas, kuo vadovautis priimant sprendimus.

2006 m. rugséjo 21 d. LR Konstitucinis teismas nutaré, kad ,.kiekvienas vieSasis interesas tegali
biti grindziamas pamatinémis visuomenés vertybémis, kurias itvirtina, saugo ir gina Konstitucija; jo
itvirtinimas ir uztikrinimas, gynimas ir apsauga yra konstitucisSkai motyvuoti.“[32] Pazymétina tai, jog
néra apibrézta vie$ojo intereso savoka, todél ji interpretuojama kiekvieno Zmogaus asmeniskai.

»VieSojo intereso, kaip valstybés pripaZzinto ir teisés ginamo visuomeninio intereso,
igyvendinimas yra viena svarbiausiy pacios visuomenés egzistavimo ir raidos sqlygy. Kita vertus,
viesasis interesas, kaip bendras valstybés, visos visuomenés ar visuomenés dalies interesas, turi biiti
derinamas su individo autonominiais interesais, nes ne tik vieSasis interesas, bet ir asmens teisés yra
konstitucinés vertybés.” [32]. Galima daryti i§vada, jog asmens teisés ir vieSasis interesas gali biti
tapatinami, taciau tik tuo atveju, jeigu tai neprieStarauja kito asmens pamatinémis teisémis. Jeigu
asmuo turi savanaudisky tiksly, tai negali buti traktuojama kaip vieSasis interesas. Tai pabréziama
Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo nutarime: ,,vieSuoju interesu laikytinas ne bet koks teisétas
asmens ar grupés asmeny interesas, o tik toks, kuris atspindi ir iSreiSkia pamatines visuomenés
vertybes, kurias jtvirtina, saugo ir gina Konstitucija, tai inter alia visuomenés atvirumas ir darna,
teisingumas, asmens teisés ir laisveés, teisés viesSpatavimas ir kt. Tai toks visuomenés ar jos dalies
interesas, kuri valstybé, vykdydama savo funkcijas, yra konstituciskai jpareigota uztikrinti ir tenkinti,
inter alia per teismus, pagal savo kompetencijq sprendziancius bylas* [32]. Reikty paminéti tai, jog ne
visada visuomen¢ praSo ginti vertybes, kurios gali buti laikomos vieSuoju interesu, todél labai svarbu
iSsiaiSkinti, ar tikrai tai biity vertinga apsaugoti. Savivaldybés veikla turi uZztikrinti vieSojo intereso
apsauga, taCiau neretai susiduriama su jvairiomis klititimis.

Vidas Rudokas (2007) teigia, kad ,vieSa interesa atstovauja valdzios institucijos, kuriy
sprendimai idealiuoju atveju turi biti grindziami objektyviais visuomeneés poreikiais* (p. 6). Minétas
autorius sitilo biidus, kuriais biity galima uztikrinti efektyvy vieSojo intereso gynima ir uzkirsti kelia
asmenims piktnaudziauti jiems suteiktomis teisémis:

. vieS$aji interesa apibréZiant jstatymuose;
. placiau jtraukiant visuomeng | sprendimy priémima ir ribojant galimybes
kreiptis dél jau priimty sprendimy panaikinimo;

. subjekty teises sieti su pareigomis ir atsakomybe ginant vieSa interesa;
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. taikant reikalavimo ar ieskinio uZztikrinimo priemones bitina taikyti
galimy nuostoliy uztikrinima;

o jei dél skundo ar ieSkinio patenkinimo valstybé ar savivaldybé gali patirti
didesng zala nei zala, padaryta visuomenés interesams, vie$ojo intereso gynimui turéty
buti taikomos kompensacinés priemonés nenaikinant valstybés ar savivaldybés
sprendimy (p. 9).

Galima teigti, kad Sie biidai turéty uztikrinti vieSojo intereso apsauga, taciau, kol teisés aktuose
néra tiksliai jvardinta vieSojo intereso savoka, ne visada aisku, kas tai yra vieSasis interesas, nes,
anksciau kaip minéta, §i savoka gali biiti interpretuoja skirtingai. Tod¢l skirtingas suvokimas gali ne

visiems biliti priimtinas ir/ar atrodyti teisingas.

1.3 Savivaldybés partneryst¢ su vietos bendruomene bei interesy

grupemis

Savivaldybés gyvenime kyla problemu, kurias i$spresti iSrinkti bendruomenés atstovai (tarybos
nariai) ne visada gali dél jvairiy priezascCiy. Tod¢él Lazdynas (2005) teigia, kad savivaldybés tarybos
nariams biitinas nuolatinis dialogas su visuomene, kad biity surastos ir iSaiskintos pacios aktualiausios,
neatidéliotiny sprendimy reikalaujancios problemos, priimti tinkami sprendimai ir vykdoma sprendimy
igyvendinimo kontrolé. Minétas autorius aptaria centrinés valdzios nutolima nuo visuomenés poreikiy,
taip jvardindamas savivaldybiy nauda [28]. Svarbiausiu savivaldos elementu laikytina vietos gyventoju
bendruomené [1]. Nefas (2006) vietos bendruomeng suvokia kaip pilietinés viuomenés ar
bendruomenés idéjos igyvendinima konkrecioje vietovéje.

»Bendruomengje nuolat susiburia jvairios iniciatyvinés grupés, atkreipiancios politiky ir
visuomenés démesi i atskiras problemas. Savivaldybiy politikoje labai svarbu neuzgniauzti tokiy
iniciatyvy, nes jos skatina organizuotis, o su organizuota struktiira visad lengviau rasti bendra kalba,
kompromisa, pasiekti optimaly sprendima.” (Lazdynas, 2005, p. 119) Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos istatyme pabréziama, kad ,savivaldybés bendruomené — savivaldybés nuolatiniai
savivaldybés taryba ir kitais vieSojo administravimo funkcijas atliekanciais savivaldybés subjektais
[36].

»Visuomenés dalyvavimas vieSajame administravime gali biiti jgyvendinamas jvairiais biudais:
pavieniy asmeny ir interesy grupiy veikla, rengiant vieSus svarstymus, praneSimus ir komentarus,

dalyvaujant patariamuosiuose komitetuose, organizuojant demonstracijas, vykdant vinkimines
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kampanijas bei lobizmq, dalyvaujant nevyriausybiniy organizacijy, profsqjungy, politiniy partijy bei
kity visuomeniniy organizacijy veikloje ir t.t.“ [14 - p. 7; 1 - p. 200].

HInteresy grupé — tai organizuota asmeny, turinciy tuos pacius tikslus ir siekianc¢iy daryti itaka
ivairiy lygiy valdzios politikai strukttra. Pagrindiné funkcija yra veikti valdzios vykdoma politika ju
veiklos srityje* (Gineitien¢, Domarkas, 2000 p. 17). Gelezevicius (2004) interesy grupe vadina kaip
organizuotg individy grupeg, suvienyta bendry interesy ir siekian¢iy daryti itaka vieSajai politikai (p. 9).
Minétas autorius cituoja ir D. Trumana, kurio nuomone, interesy grupé tai bendry pazitiry grupé, kuri
kelia tam tikrus reikalavimus kitoms visuomenéms grupéms. Sios grupés skirstomos pagal ivairius
pozymius. Pagrindiniai Lietuvos interesy grupiy tipai (Gelezevicius, 2004 p. 25):

1) kaimo interesy grupés;

2) smulkios komerciniy interesy grupés;

3) naujos profesinés sajungos (pvz., Lietuvos gydytoju sajunga, Lietuvos
ekonomisty sajunga);

4) senos profesinés sajungos (pvz., Lietuvos sveikatos apsaugos darbuotojy
profesiné sajunga);

5) darbdaviy sajungos;

6) pusiauvyriausybinés organizacijos;

7) mnauji socialiniai judéjimai (pvz., zaliyju judéjimas);

8) socialiai atstumtyjy grupés (pvz., bedarbiai, invalidai).

Interesy grupés skirstomos pagal interesus. VieSyjy interesy grupes siekia naudos ne vien sau,
bet ir platesnei visuomenei. Privaciyjy interesy grupés siekia naudos tik savo grupés nariams.
(Gineitiené, Domarkas, 2000 p. 20).

Kaip vieng i§ svarbesniy interesy grupiy suskirstyma galima bty jvardinti pasiskirstyma pagal
svarbiausias veiklos kryptis: itaka politikai, atstovavimas ir bendradarbiavimas su kitomis interesy
organizacijomis, profesiniy teisiy ir darbo salygu gynimas, informaciné — analitiné veikla, Svie¢iamoji
veikla, rekreaciné — kultiiriné veikla ir t.t. (Gelezevicius, 2004 p. 26).

Peters (2002) teigia, kad interesy grupés (autorius jas vadina spaudimo grupémis) gali daryti
teiséta arba neteiséta jtaka. Teiséta jtaka reisSkia, kad kai kuriose politinése sistemose spaudimo grupiy
egzistavimas ne tik pripazistamas kaip politinio gyvenimo faktas, bet Sios grupés legaliai ir oficialiai
itraukiamos i vieSosios politikos formavimo ir administravimo procesa. Neteiséta jtaka laikytina
tuomet, kai dél spaudimo grupiy daromos itakos viesojo administravimo institucijos nesugeba veikti
vieSojo intereso labui. Apibendrinant galima teigti, kad savivaldybé, atsizvelgdama i interesy grupiu
nuomong, turéty laikytis istatymy ir keliamus klausimus spresti visai visuomenei naudingu sprendimu.

Norint palaikyti gerus santykius su bendruomene, reikty naudotis jvairiomis priemonémis.

Svarby vaidmenj vaidina noras aktyviai bendrauti tiek i§ savivaldybés, tiek i bendruomenés pusés.
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Priimant svarbius bendruomenei sprendimus, reikty atlikti ju apklausa. Atsizvelgus i vietos gyventoju
nuomong ir priémus atitinkamus sprendimus, biity uZsitarnautas pasitikéjimas, kuris vietos savivaldai
yra vienas svarbiausiy principy, uztikrinanciy efektyvesni darba.

Vietos gyventoju ir savivaldybés dialogas gali buti ivairus. Ne vien tik apklausy metodu galima
iSsiaiSkinti gyventoju poreikius. DaZnai bendruomené nepatenkinta kokiais nors sprendimais ar
nesulaukdama pagalbos dél problemuy sprendimo teikia peticija — tam tikra praSyma valdzios
atsotvams. Jame iSdéstoma, koks peticijos tikslas bei jam pritariantys vietos gyventojai patvirtina savo
nuomong parasu.

I$ dalies gerus santykius tarp savivaldybés ir bendruomenés palaikyti gali ,,vieno langelio*
principas. Lietuvoje valstybés intitucijoms §io principo privaloma laikytis nuo 2007 mety. ,,Vieno
langelio* principo atsiradimo priezastis ir paskirtis — palengvinti zmoniy rapesCiy nasta tvarkant
reikalus institucijose, sumazinti vaiks¢iojimy skaiCiy renkant sprendimui priimti ir paslaugai suteikti
reikalinga informacija ir dokumentus, suteikti asmeniui galimybeg pac¢iam prizitréti praSymo ar skundo
nagrinéjima [54]. Ministras Pirmininkas, siekdamas uztikrinti realy ir veiksminga konstituciniy
atsakingo valdymo, valdzios atsakomybés visuomenei ir valdZios istaigy tarnavimo Zzmonéms principy
igyvendinima, reikalauja i§ visy vieSosios valdzios institucijy ir tarnautoju savo veikla gristi nuosekliu
ir saziningu ,,vieno langelio principu [41]. Ministro Pirmininko rekomendacijoje taip pat apibréztas
,.vieno langelio® principas, jvardinta teikiama nauda. Sis dokumentas skirtas ne tik savivaldybéms, bet
ir regioninés bei centrinés valdZios istaigoms. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnyje
itvirtinta, jog valdzios institucijos tarnauja zmonéms, tod¢l Sis principas $ia nuostata papildo. Tai i$
dalies veikia kaip korupcijos prevencija, kadangi zmonéms reikia tik paraSyti praSyma ar skunda ir
laukti atsakymo.

Lazdynas (2005) teigia, kad Siuolaikinés informacinés technologijos, elektroninés duomeny
bazés, internetas atveria naujas placias galimybes informuoti gyventojus apie savivaldybés darba, jos
funkcijas, galimybes, teikiamas paslaugas, infrastruktiira. Gyventojai, kurie turi galimybes ir moka
naudotis Siuolaikinémis technologijomis, gali rasti daug informacijos internete apie savivaldybes, ju
struktiiras, atlickamas funkcijas ir uz tai atsakingus asmenis. Tokiu btidu visiems bendra informacija
prieinama. Pagirtina tai, kad tam tikrus dokumentus galima tvarkytis internetu, vadinama e - valdzia,
tokiu biidu gyventojai sutaupo savo laika.
sprendimy priemimgq ir jgyvendinimq yra svarbus todél, kad padeda nustatyti bendruomenés poreikius
ir prioritetus, sudaro galimybe gauti biitinos reikiamos informacijos geriausiam sprendimui priimti ir
suteikia galimybe paaiskinti Zmonéms reikalo esme, kai biitina priimti sudétingqg ar nepopuliary
sprendimq; leidzia valstybés tarnautojams parodyti pilieciams, kad jie zZino savo darbq, dirba

atsakingai ir tarnauja pilieciams, gali paskatinti bendruomenés kurybingumaq ir leidzia panaudoti
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pilieciy ismintj ir gabumus; ugdo abipusi pasitikéjimq; gali padéti valstybés tarnautojams spresti
konfliktus, pasiekti konsensusq ir uztikvinti pilieciy paramq; gali pradéti koreguoti ir tobulinti
programas, norint uzsitikvinti visuomenés paramq; leidzia jgyti visuomenés paramq, nes Zmonems
patinka, kai klausiama jy nuomonés svarbiais klausimais, ypac tais, kurie turi jiems tiesioginés jtakos
ir kurie leidzia jiems jaustis reiksmingiems.” (p. 200-201). Visos Sios jvardintos priezastys yra
reikSmingos ir jy realus iSpildymas padéty efektyviai spresti problemas savivaldybéje, taciau retai kada
toks dialogas tarp visuomenés ir vietos valdzios vyksta. Skaitant jvairius Saltinius, daznai susidiiréme
su negatyvia nuomone apie savivaldybés veikla. Vietos gyventojai kaltina savivaldybés darbuotojus
abejingumu ju problemoms, savanaudiskumu bei korupcija. Neretai tokie kaltinimai pasitvirtina. (Zr.
2.2 posk.)

Petrauskiené (2005) teigia, kad valstybés tarnautojai yra tarpiné grandis tarp pilieciy ir politinés
valdzios. ,,Pilieciai spresdami jvairius reikalus, pirmiausia susiduria ne su auksciausia valdzia, bet su
atitinkamas funkcijas vykdanciais viesojo administravimo tarnautojais. Bendruomené tikisi, kad
tarnautojai atstovaus eiliniy pilieciy ir kartu visos visuomenés interesams. Tokiose situacijose viesojo
administravimo etika valstybés tarnautojams yra biitina, ji padeda spresti kylancius sunkumus ir rasti
tinkamus problemy sprendimo budus® (p. 66-67). Tam, kad valstybés tarnautojai tinkamai atlikty savo
funkcijas, yra priimta nemazai istatymy, apibrézianciy valstybés tarnautojy veiklos principus, taip pat
etikos principai. (Zr. 1.4.1 posk.)

Kiekvienas savivaldybés darbuotojas turéty mokéti elgtis jvairiose situacijose, netgi tuomet, jei
besikreipiantis asmuo yra neigiamai nusiteikgs. Asmenys, kuriy darbas tiesiogiai susijgs su
bendravimu su zmonémis, ypa¢ vieSajame sektoriuje, turi elgtis mandagiai, iSklausyti asmenij ir
stengtis jam padéti iSspresti problemas. Susidiirimas su nepatenkintu zmogumi yra svarbus tuo, kad

priimti asmenij reikia nusiteikus taikiai. Visa tai yra dalykinio bendravimo menas.
1.4 Teisinés bazes, susijusios su savivaldybiy ir pilie¢iy bendravimu
Lietuvoje, apzvalga

Siame poskyryje bus analizuojama, kokie teisés aktai yra taikomi Lietuvoje bendrai bei Kauno

miesto savivaldybés aktualiis teisés aktai, susije su savivaldybiy bendravimu su pilieciais.

1.4.1 Bendri visoms savivaldybéms teisés aktai

Pradedant nagrinéti teisés aktus, susijusius su savivaldybiy ir gyventojuy ivardijimu, kaip

pagrindinij reikty ivardinti Lietuvos Respublikos Konstitucija. Tai yra pagrindinis Salies istatymas,
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kuriuo remiantis priimami kiti teisés aktai. Sis jstatymas gina Zmogaus teises, laisves, nurodo pilie¢iy
pareigas.

Taigi, minéto istatymo pirmojo skirsnio 5 straipsnyje ivardinta, jog valdzios istaigos tarnauja
7monéms. Sis teiginys apibidina visy valdzios instituciju darbo specifika. Vadinasi valstybés
instituciju darbai susije tik su viesuoju interesu. Astuntajame skirsnyje 120 straipsnyje teigiama, kad
savivaldybés pagal Konstitucijos bei istatymy apibrézta kompetencija veikia laisvai ir savarankiskai, o
124 straipsnis nurodo, jog savivaldybiy taryby, ju vykdomuyju organy bei ju pareiginy aktai ar
veiksmai, pazeidziantys pilieCiy ir organizacijy teises, gali buti skundziami teisme. Apibendrinant
galima teigti, kad savivaldybés dirba savarankiSkai, remiasi jvairiais teisés aktais, o gyventojai,
nepatenkinti savivaldybés priimtais sprendimais gali apskysti savivaldybg teismui.

Kitas i§ svarbesniy istatymu, kuriais turi remtis savivaldybé yra Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymas. ,Sis jstatymas nustato savivaldybiy institucijy sudarymo ir veiklos tvarka
igyvendinant Konstitucija ir Europos vietos savivaldos chartijos nuostatas, apibrézia vietos savivaldos
principus, savivaldybiy institucijas ir ju kompetencija, funkcijas, savivaldybés tarybos nario statusa,
savivaldybiy ikinés ir finansinés veiklos pagrindu.® [36]. Jau buvo minéta, kad savivaldybés funkcijos
skiriamos { savarankiskas ir valstybines. [statyme jos detalizuojamos. Savivaldybés ipareigotos riipintis
vietos bendruomene daugeliu aspekty tokiu kaip miesto aplinkos tvarkymu, gyventoju saugumo
uztikrinimu, socialiniy paslaugy teikimu, sveikatos apsauga, Svietimu ir ugdymu, vietos meno ir
kultiiros plétra, sportu. Arimavicitté ir kt. (2002) savivaldos instituciju veiklos funkcijas skirsto i
socialines paslaugas ir komunalines paslaugas (p. 112).

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme pabréziama, jog savivaldos teis¢ igyvendina
savivaldybés taryba. Savivaldybés nuolatiniai gyventojai demokratijos principu iSrenka tarybos narius.
Tarybai vadovauja meras, o administracijai — administracijos direktorius. Savivaldybés taryba priima
sprendimus, o administracija turi juos igyvendinti. Siame istatyme taip pat aprasomi smulkesni
vienetai, i kuriuos skaidoma savivaldybé: senitinija bei nuo 2009 m. sausio 1 d. isigaliojo smulkiausias
teritorinis vienetas Lietuvoje - senilinaitija. Galima teigti, jog pastaroji institucija, geriausiai atskleisty
vietovés problemas, nes jos apima maziausias bendruomenés vietoves. Seniiinaitijai vadovauja
senitinaitis, kurio funkcijos - rlpintis vietovés gyventoju interesais, skatinti priziaréti jo kompetencijai
priklausancios teritorijos aplinka ir t.t. Galima daryti iSvadas, jog senitinijuy suskaidymas | smulkesnius
vienetus turéty padéti bendruomenéms atidziau spresti iSkylancias aktualias problemas ir suzinoti tos
bendruomenés poreikius. Taciau Bakucionis (2009) teigia, kad senitinaitis turi tokias pacias teises kaip
kiekvienas bendruomenés nariy, jis dirba visuomeniniais tikslais, o kontrolés funkcija priklauso
savivaldybei. Minétas autorius kelia klausima, kokiu tikslu buvo istatymo pataisa dé¢l senitnaitijy: ar
noras itvirtinti dviejy — trijuy lygiu savivaldos sistema, ar prislopinti ir valdyti Lietuvoje besikuriancias

vietos bendruomenes. Gestautas (2009) tvirtina, kad bendruomenés atstovy savoka 2000 — aisiais
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metais buvo itraukta | vietos savivaldos istatyma, taciau daugelis savivaldybiuy taryby nepatvirtino
bendruomenés atstovy veiklos. Viena i§ priezasCiy, pasak Gestauto (2009) buvo ta, kad minétais
metais istatyme buvo labiau ribojamos atstovy teisés, jie gal¢jo tik gauti informacija i§ savivaldybiy,
bet jiems nebuvo sudaryta teis¢ dalyvauti savivaldos institucijoms priimant sprendimus [13]. Kauno
miesto savivaldybéje Sis smulkiausias teritorinis vienetas néra patvirtintas. Kauno miesto savivaldybés
taryba nepritaré senitinaitijy steigimu motyvuodama tuo, jog miesto benduormeniy centrai atstovauja
gyventoju interesus [56].

Darbo temai aktualu Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo devintasis skirsnis, kuris
skirtas apibrézti vietos gyventoju apklausas. Jame itvirtinta gyventoju apklausos budai, kokius
klausimus sprendziant galima vykdyti vietos gyventoju apklausas, bendri vietos gyventoju apklausos
principai ir kt. Sis jstatymo skirsnis akcentuoja, jog vietos gyventojy nuomoné yra svarbi priimant
sprendimus, turinc¢ius itakos savivaldybés gyventojams.

Kadangi savivaldybé yra vieSojo administravimo institucija, svarbu akcentuoti Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatyma. Sio istatymo tikslas taip pat padeda igyvendinti
Konstitucijos nuostata, jog valdZios istaigos tarnauja Zmonéms, nes jame apibrézti administravimo
principai, viesojo administravimo sritys, ivairios procediros. Svarbiausia informacija, kuri apima
viesojo administravimo istaigos ir gyventoju bendravima, yra vieSojo administravimo principai. Jais
remiantis turi dirbti visos valstybés istaigos. Aktualioje §io istatymo redakcijoje minimi aStuoni
principai [35]:

1. Istatymo virSenybés principas. Tai reiskia, kad savo veikloje vieSojo
administravimo institucijos turi vadovautis teisés aktais;

2. Objektyvumo principas. Visi sprendimai turi buti priimami objektyviai ir
nesaliskai;

3. Proporcingumo principas. Sis principas reikia, kad administracinio sprendimo
mastas ir jo jgyvendinimo priemonés turi atitikti blitinus ir pagristus administravimo
tikslus;

4. Nepiktnaudziavimo valdzia principas. Jis reiskia, kad draudziama vieSojo
administravimo subjektams atlikti funkcijas neturint tam skirty jgaliojimuy;

5. Tarnybinio bendradarbiavimo principas igalina vieSojo administravimo
institucijas teikti informacija ar kitokia pagalba tarpusavyje;

6. Efektyvumo principas viesojo administravimo institucijoms reikalauja priimti
sprendimus, reikalingus iSteklius naudoti ekonomiskai;

7. Subsidiarumo principas. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo
subjekty sprendimai turi biiti priimami ir jgyvendinami tuo vie$ojo administravimo

sistemos lygiu, kuriuo jie yra efektyviausi;
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8. ,,Vieno langelio“ principas. Juo remiantis gyventojai pateikia skundus,
prasymus, ivairius dokumentus vienoje darbo vietoje.

Veikla, vykdoma laikantis Siy principy, yra laikytina pavyzdinga ir siekiama visose vie$ojo
sektoriaus institucijose.

Prie svarbiy teisés akty, nagringjant savivaldybiy ir bendruomenés saveika, taip pat reikty
priskirti Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyma, kuris apima valstybés tarnybos veikla,
tarnautoju statusa. Atsakant | darbo tema, svarbu paminéti veiklos principus, kuriais privalo vadovautis
valstybés tarnautojai. Jie yra tokie: pagarba Zmogui ir valstybei, teisingumas, nesavanaudiskumas,
padorumas, nesaliskumas, atsakomyb¢, vieSumas ir pavyzdingumas.

Valstybés tarnautojuy veiklos etikos taisyklése Sie principai detalizuojami labiau iSrySkinant
kiekvieno principo esme. Siu taisykliy pagrindinis tikslas ,,apibrézti veiklos ir elgesio principus, kuriy
turi laikytis valstybés tarnautojas, igyvendindamas savo teises, vykdydamas teisés aktuose nustatytas
pareigas bei funkcijas, ir didinti visuomeneés pasitikéjima valstybés tarnautojais* [37]. Kiekviena ju
apzvelgsime placiau.

Pirmas minimas principas yra pagarba zmogui ir valstybei. Valstybés tarnautojas privalo ,,gerbti
zmogu, jo teises ir laisves, valstybg, jos institucijas ir istaigas, laikytis Lietuvos Respublikos
Konstitucijos, istatymu, kituy teisés akty, teismuy sprendimuy reikalavimy, valstybés ir savivaldybiy
instituciju bei istaigy vidaus tvarkos taisykliy®“ [37]. Taip pat savo veikla reikia stengtis islaikyti
pasitikéjima vieSuoju sektoriumi ir valstybés tarnyboje dirbangiais Zmonémis. Sis principas taip pat
pagrindziamas nuostata, kad valstybés tarnautojas privalo pareigas vykdyti riipestingai ir atsakingai,
atsizvelgdamas | visuomenés interesus. Antrasis principas — teisingumas. Pabéziama, jog valstybés
tarnautojas turi gerbti besikreipianCius zmones, ju teises, padéti geranoriskai, neiSskiriant dél ju
turtinés ar visuomeninés padéties, sprendimus priimti ir veikti besiremdamas istatymais, taip pat buti
teisingas nagrinédamas skundus ir praSymus, nepiktnaudziaudamas jam suteiktomis galiomis. Trecias
principas — nesavanaudiSkumas. Tarnautojas ipareigojamas dirbti vieSajam interesui ir vengti interesy
konflikto, nesinaudoti tarnybine padétimi siekiant naudos sau ir artimiesiems bei draugams. Ketvirtas —
padorumo principas. Tarnautojas turi ,.elgtis nepriekaistingai, biiti nepaperkamas, nepriimti dovany,
pinigy ar paslaugy, isskirtiniy lengvaty ir nuolaidy is asmeny ar organizacijy, jeigu tai gali sukelti
vieSyjy ir privaciy interesy konfliktq, biuti lojalus ir paslaugus visuomenei, kuriai tarnauja, taip pat
savo vadovybei, kolegoms ir pavaldiniams; naudotis jam suteiktomis galiomis apginti visuomenés
interesus nuo pazeidimy* [37]. Penktasis principas — neSaliSkumas. Vadovaudamasis Siuo principu
darbuotojas privalo biti nesaliSkas ir neturéti iSankstinio nusistatymo, biiti objektyvus, nesinaudoti kity
zmoniy nezinojimu, iSklausyti ir pateikti tokia informacija, kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausia
sprendima. Kitas principas — atsakomybé¢, kuris ipareigoja atsakyti tarnautoja uz savo sprendimus,

atsakyti uz informacijos ir dokumenty naudojima bei konfidencialuma. Galima teigti, kad tai labai
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svarbus principas, nes dirbant kiekvienas asmuo privalo prisiimti atsakomybe uz savo veiklg ir
priimtus sprendimus. Kitas principas — vieSumas. Valstybés tarnautojas privalo ,,uztikrinti priimamy
sprendimy ir veiksmy vieSuma, pateikti savo sprendimy priémimo motyvus; teisés akty nustatyta
tvarka teikti reikiama informacija kitiems valstybés tarnautojams ir visuomenei. Informacija ribojama
tik tada, kai butina apsaugoti visuomengés interesus arba kai Sitai reglamentuoja teisés aktai“ [37].
Svarbu pabrézti, kad skelbiama informacija turi biiti neapribota ir nekonfidenciali. Paskutinis minimas
principas — pavyzdingumas. Tarnautojas ,,bitti nepriekaistingos reputacijos, gebéti deramai atlikti savo
pareigas, nuolat tobulintis; biiti mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas, savo pareigas atlikti
laiku, efektyviai, atidZiai ir profesionaliai; buti tolerantiskas, pagarbiai elgtis su kitais valstybés
tarnautojais, kitais Zmonémis; visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti tq
informacijq, pagalbq ar paslaugq, kuri yra bitina, bet kartu gebéti teisingai ir taktiSkai atmesti
neteisétus prasymus, suteikti Zmonéms informacijq apie jy teises, pareigas, galimybes ir galimus
padarinius, nedarydamas jtakos zmogaus apsisprendimui ir jo interesams, konfliktinémis aplinkybémis
elgtis objektyviai ir nesaliskai, iSklausyti abiejy pusiy argumentus ir ieskoti objektyviausio sprendimo,
pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba siilyti taisyti [37]. Sio principo apra$yme pazyméta, koks
tarnautojas turi biiti konfliktinése situacijose. Siai darbo temai tai yra aktualu, kadangi tyrimo rezultatai
bus analizuojami, kiek juos galima vertinti remiantis teisés aktais (Siuo atveju valstybés tarnautoju
veiklos etikos taisyklés).

Apibendrinant galima daryti iSvadas, jog valstybés tarnautoju etikos veiklos taisyklés remiasi
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo ir Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymuose
apibréztais veiklos principais.

Tokios pamatinés idé€jos galioja ir politikams, tik papildomai yra itrauktas saZiningumo
principas. Sie principai yra jvardinti Lietuvos Respublikos valstybés politiky elgesio kodekse.
Svarbu paminéti tiek politikus, tiek valstybés tarnautojus, nes savivaldybéje dirba dvi Sios zmoniy
grupés. Skunduy, kreipimosi atveju ar visuomenés informavimo priemoniy informacija, kuomet
valstybés politikas yra itariamas nusizenggs Sioms taisyklés, yra tiriama Komisijoje, sudarytoje toje

istaigoje, kur dirba galimai pazeidgs taisykles asmuo [33].

1.4.2 Kauno miesto savivaldybés teisin¢ bazeé

Kauno miesto savivaldybé funkcijas atliecka vadovaudamasi 1.4.1 skyriuje analizuotais teisés
aktais. Pati institucija turi savo patvirtintus veiklos nuostatus, jvairias taisykles, kuriais remiantis
atliekamos funkcijas. Kaip pagrindinius Siam darbui reikalingus teisés aktus analizuosime Tarybos
veiklos reglamenta, savivaldybés administracijos nuostatus. Prie svarbiy dokumenty priskiriami ir

strateginiai planai: Kauno miesto 2005 — 2015 m. strateginio plano pakeitimas 2008 - 2015 m.
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laikotarpiu, Kauno miesto savivaldybés 2008 — 2010 mety strateginis veiklos planas, 2006 — 2015
mety E — Kauno strateginis planas.

Kauno miesto savivaldybés 2009 metais priimtame tarybos veiklos reglamente patvirtinta
tarybos veikla, mero ir tarybos nariy kompetencija ir kita informacija, susijusi su tarybos funkcijomis
[22]. Analizuojant darbo tema, svarbu panagrinéti XIX skirsni ,.bendravimas su gyventojais‘.
Minétame skirsnyje pateikiama informacija, kokiais btidais ir formomis yra bendraujama su vietos
bendruomene. Tarybos posédziai transliuojami savivaldybés interneto svetainéje, kur taip pat
skelbiama tarybos darbotvarké ir priimti sprendimai. Tam tikra informacija gali biti talpinama
vietinéje spaudoje. Taryba ne reciau kaip karta per metus pateikia savo veiklos ataskaita vietos
gyventojams. Savivaldybéje sudaryta Peticijy komisija nagrinéja gyventoju kreipimusis i savivaldybg,
per nustatyta laikotarpi pateikia atsakymus | gyventojams ripimus klausimus. Skundus, praSymus
tarnautojai analizuoja remdamiesi savivaldybés administracijos direktoriaus isakymu ,,Dél asmeny
prasymuy nagringjimo ir ju aptarnavimo Kauno miesto savivaldybéje* [18]. Galimas bendravimas ne tik
internetu ar rastais, bet ir susitikimas su tarybos nariais asmeniskai. Kaip vienas bendravimo buidy yra
ivardintas ir gyventoju nuomongs pareiskimas apie tarybos darbg internetu.

XX skirsnis apraso gyventoju apklausos tvarka. Jame nurodyta, jog apklausa gali inicijuoti tiek
gyventojai, tiek taryba. Minétas skirsnis remiasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymu,
todél reikalavimai apklausai grindziami tuo teisés aktu.

Kauno miesto savivaldybés administracijos nuostatai nustato administracijos veiklos tikslus,
uzdavinius, struktiira, funkcijas, struktiiriniy padaliniy ir struktiiriniy teritoriniy padaliniy — senitinijy
darbo kontrole ir atsakomybe [21]. Savivaldybés administracija turi teikti gventojams kokybiskas
vieSasias paslaugas, todél ji turi uztikrinti, kad gyventojai galéty dalyvauti sprendimy priémime. Kiti
numatyti uzdaviniai jpareigoja vieSai skelbti ir reaguoti i vietos gyventoju nuomong, derinti
bendruomenés ir kity nariy interesus, taip pat dirbti skaidriai bei gerbti zmogaus teises ir laisves.
Kadangi administracija yra vykdomoji valdzia, ji turi uztikrinti tarybos priimty sprendimy
igyvendinima, todél i§ dalies galima teigti, jog administracijos funkcijos priklauso ir nuo tarybos. Be
abejonés, visi sprendimai ir veiksmai igyvendinant tikslus turi biiti vykdomi remiantis teisés aktais.

Strateginiai planai vieSojo administravimo institucijoms yra privalomi. ,,Strategini planavima
progresyvios bendruomenés naudoja savo ateities kontroliavimui* [23]. Kauno miesto savivaldybéje
yra patvirtintas Kauno miesto 2005 — 2015 m. strateginio plano pakeitimas 2008- 2015 m. laikotarpiu.
Siame dokumente pateikiama situacija, kaip miesto savivaldybé atlieka savo funkcijas. Teigiama, jog
»Kauno savivaldybé, siekdama i vieSyju reikaly tvarkyma jtraukti kuo daugiau miesto bendruomenés,
svarbiausius Tarybos sprendimus priima pirmiausia juos apsvarsCiusi su miesto gyventojais. Apie
blisimus sprendimus rasoma dienras¢iuose, kalbama radijo ir televizijos laidose, organizuojamos

gyventoju apklausos, susirinkimai, sueigos.“[23].

20



Kauno miesto savivaldybés 2008 — 2010 mety strateginiame plane jvardinta miesto misija,
strateginiai tikslai bei uzdaviniai, kuriuos atlikdama savivaldybé pasieks tikslus. Taigi Kauno miesto
savivaldybés misija — ,,plétoti ir skatinti vietos savivalda kaip demokratinés valstybés raidos pagrinda,
vadovaujantis vietos savivaldos principais uztikrinti vieSojo administravimo ir vieSyju paslaugy
teikimo funkcijy vykdyma tenkinant miesto bendruomenés vieSuosius poreikius ir interesus.” [25].
Strateginiame plane akcentuojama, kad bus tiriama savivaldybés veikla, vertinama, ar tinkamai vykdo
savo funkcijas ir {sipareigojimus.

E - Kauno tikslas — sukurti optimalia miesto elektroning erdve, uztikrinancia pilieciy,
visuomengs ir verslo poreikiy tenkinima [57]. E — Kauno strateginiame 2006 — 2015 mety plane yra
numatyta, kokie darbai turi buti atlieckami jgyvendinant e — valdziag. Jame numatyti jvairGs tikslai,
taciau Siam darbui nagrinéti svarbu paminéti viena juy - sukurti elektroning savivaldybg. Tai yra
ilgalaikis tikslas, kuris turi biti igyvendintas iki 2015 mety. Artimesniais tikslais (iki 2010 mety),
apimanciais savivaldybés ir bendruomenés bendravima, laikomomas: e - paslaugy paketo idiegimas, e
- bendravimo tarp miestie¢iy ir savivaldos atstovy sistema. Sie tikslai jau yra jgyvendinti, nes Kauno
miesto savivaldybés puslapyje teikiamos apytiksliai 138 paslaugos, taip pat gyventojai gali internetu
kreiptis i savivaldybg dél jiems rapimu klausimuy [49].

Apzvelgus teisés aktus, galiojanCius bendrai visoms Lietuvoje esanc¢ioms savivaldybéms,
dokumentus, kurie galioja tik Kauno miesto savivaldybei, galima daryti i§vadas, jog pagrindinis tikslas
apibréziant savivaldybiy funkcijas yra gerinti vietos bendruomenés gyvenima, teikiant kokybiSkas
paslaugas. Visi sprendimai turi biiti priimami vietos bendruomenés naudai. Kadangi savivaldybéms
priskirtos teritorijos yra suskaidytos i dar smulkesnius vienetus — senitinijas, o Sios gali buti
suskaidomos | senilinaitijas, galima teigti, jog vykdyti savo isipareigojimus galima efektyviau, nes
bendruomeniy atstovai geriau Zino atskiry vietoviy problemas ir yra labiau i jas isigiling.

Didelis vaidmuo kalbant apie savivaldybés ir vietos bendruomenés patrneryst¢ tenka
savivaldybés internetinei svetainei, kadangi ten skelbiama informacija, reikalinga vietos gyventojams.
Internetingje svetain¢je galima rasti informacijos apie teikiamas paslaugas, teisés aktus, kuriais
vadovaujasi savivaldybéje atlikdama funkcijas, taip pat informacija apie dirbancius tarnautojus ir
politikus. Pasak Salvanavi¢iaus cituojamo Augonio (2009), Kauno miesto savivaldyb¢ internetu teikia

daugiausia paslaugy i$ visy Lietuvos savivaldybiy.

21



2. KONFLIKTAI KAUNO MIESTO SAVIVALDYBEJE

Nagrinéjant konflikty pavyzdzius, pirmiausia reikty apsibrézti, kas tai yra konfliktas, kaip jis
klasifikuojamas, kaip valdyti konfliktus ir kokie galimi sprendimo buidai. Todél Sis skyrius susideda i$
dviejy poskyriy. Pirmasis skirtas teorinéms zinioms apie konflikta, antrajame poskyryje bus pateikta

keletas konflikta iliustruojanciy pavyzdziy, kurie vyko Kauno miesto savivaldybés teritorijoje.

2.1 Konflikto samprata

Ankstesniame skyriuje minéta, kad kartais tarp savivaldybés institucijy ir vietos gyventoju kyla
nesutarimy, konflikty. Kadangi darbo tema apie savivaldybés veikla sprendziant konfliktus, reikty
apsibrezti konflikto savoka, tipus, konflikto priezastis ir paanalizuoti sprendimo btidus.

Konfliktas yra natiralus kasdienyb¢je ir santykiuose su aplinkiniais, kad kartais konfliktas
neanalizuojamas, apie ji tiesiog nemastoma [51]. Konfliktas tai nesutarimy procesas tarp dvieju Saliy,
kurios tarpusavyje nesutaria dél tiksly ir bando viena kitai pakenkti [52]. Lakis (2008) cituoja keleto
uzsienio autoriy konflikto apibrézimus. ,,Socialinis konfliktas gali biiti apibréztas kaip kova dél
vertybiy arba sickimas statuso, galios, ir riboty iStekliy“ (Coseris, 1972); ,,suvoktas interesy
nesutapimas: Saliy isitikinimas, kad ju siekiai Siuo metu negali biiti jgyvendinti® (Rubinas, Pruitas,
Kimas, 2003). Lietuviu kalbos Zzodyne konflikto savoka aiskinama kaip kivircas, gincas, rimtas
susidiirimas [29]. Dirzyté ir kt. (2007) konflikta apibiidina kaip nesuderinamuma arba interesy,
pozicijy, nuomoniy, pozilriy, tiksly ar tikslo siekimo biidy prieStaravimus ir abipusiska
priklausomybg. Kiekvienas autorius savaip interpretuoja konflikto savoka. Apibendrinamas Lakis
(2008) sako, kad konfliktai ir gincai yra natiiralus Zmoniy, organizacijy ir visuomeniniy saveikuy
reiskinys. ,,Konfliktas kyla tarp dviejy ir daugiau suinteresuoty Saliy, kurios siekdamos savo tiksly
suvokia kita (-us) bei jo (ju) siekius kaip klititi savo veikloje ir imasi priemoniy Siai kliticiai paSalinti
arba ja apeiti* (Lakis, 2008, p.50).

Robbins (2006) skiria tris konflikto raisis:

e uzduoties konfliktas susijgs su darbo turiniu ir tikslais;
e santykiy konfliktas turi ry$i su zmoniy santykiais;
e proceso konfliktas susijgs su tuo, kaip vyksta darbas.

Lakio (2008) nuomone, konfliktus klasifikuoti yra sudétinga, todél autorius sitlo konfliktus
skirstyti | keturias grupes: konflikto Salys (kas su kuo konfliktuoja), konflikta sukélusios priezastys,
erdvé (kur vyksta), kaip konfliktas vyksta (procesas) (p. 69).
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Pagal konflikto iStakas gali buti interesy, vertybiy, santykiy, informacijos bei strukttiros
konfliktai (Lakis, 2008, p. 69-70). Dirzyté ir kt. (2007) konflikto priezastis skirsto i keturias grupes [8]:
1) iStekliy. laikas, pinigai, nuosavybé, darbai, viskas, kas gali buti dalijama. Tokiy

konflikty sprendimai daznai susij¢ su dalijimosi planais ir iStekliy perskirstymu;

2) poreikiy. Poreikiai yra daugelio konflikty Zmogiskasis elementas: fiziniai —
saugumo, pastogés ar maisto poreikiai; psichologiniai — priémimo, privatumo, priklausymo,
garbés poreikiai; socialiniai — lygiy teisiy, priimtiny santykiy, lygiy galimybiy poreikiai;

3) dél vertybiy, skirtingo gyvenimo biido, ideologiju ir religiju yra sudétingiausi.
Vertybés atspindi asmeninj supratima, kas yra teisinga arba neteisinga, gera arba bloga.
Vertybés konfliktus padeda spresti vengimas problemas apibrézti vertybes nusakanciais
zodziais, orientavimasis | poreikius, visoms $alims priimtiny tiksly siekimas;

4) informacijos stokos, klaidingos informacijos, skirtingo informacijos supratimo,
skirtingy vertinimo biidy konfliktai. Sie konfliktai gali biiti palyginti nesunkiai sprendziami
igijus trikkstamos informacijos, pasitelkus eksperto nuomong, nustacius bendrus informacijos
vertinimo kriterijus.

Edelman, Crain (1997) ivardina devynias dazniausiai pasitaikancias konflikto iStakas (p. 37-42):

1) nesusipratimai ir santykiy neissiaiSkinimas. Tokia situacija kyla tada, kai viena
pusé visai kitaip, nei buvo tikétasi, supranta ir reaguoja i kita puse;

2) nesaziningumas. Autoriai Sia priezast] jvardina kaip pacia svarbiausia. Kai
viena ar kita pusé¢ nesako tiesos, anksciau ar véliau kils konfliktas;

3) aplaidumas. Daug konflikty kyla dél aplaidumo. Pasakyti zodziai, neteséti

pazadai, atsakomybé, kurios stengiamasi iSvengti — visa tai potencialtis konfliktai;

4) nuostatos. Tai vienas i§ galingiausiy konflikty sprendimo ir ju iSprovokavimo
Saltiniy;
5) ypatingas pasitikéjimas savo nuomone ir isitikinimais. Kitaip tariant interesy

konfliktas galimas esant nuomoniy skirtumui;

6) nesugebéjimas nustatyti tam tikry riby. Jei nenusistatome tam tikry riby arba jos
néra aiskios, kiti gali jas perzengti. Tai puiki proga sukelti konflikta;

7) netinkamas konflikto sprendimas. D¢l nezinojimo kaip reaguoti i konflikting
situacija, galima pridaryti daug klaidy. Gerai nezinodami kaip elgtis zmonés gali reiksti savo
emocijas, pulti gintis, pulti kita asmeni, gali viska neigti arba nutyléti. Toks elgesys galimas
tuomet, kai nezinoma, kas yra konfliktas;

8) baimé. Paprastai btina taip, kad isivélus i konflikta ar pajutus jo grésme, kartu

suvokiamas ir grgsiantis pavojus. Labai daznai zmonés, kurie fanatiSkai laikosi savo
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nuomonés, yra be galo netvirti, nes bijo iSgirsti, kad jie ,neteistis* ar ,,nelabai protingi®,
9 slapti késlai. Jie gali buiti samoningi arba nesamoningi.

Ivairiuose literatiiros Saltiniuose teigiama, kad konfliktas kyla ne dél vienos priezasties, gali bti
kelios priezastys, pavyzdziui, kai asmuo informacija suvokia skirtingai nei kitas zmogus, labiau
isigilinus { situacijq gali paaiskeéti, kad tai gali biiti susijg su religiju skirtumu.

Edelman, Crain (1997) isSryskina tokius konfliktinés situacijos iSvengimo elementus: suvokimas,
saziningumas, noras i$spresti nesutarimus taikiai ir abiems puséms priimtinu biidu, noras atsisakyti
nuostatos ,,a$ esu teisus“ (p. 43). Galima daryti iSvadas, kad konfliktui pozityvia eiga suteikti galima
tik tuomet, kai nesutariantys dalyviai iSklauso vieni kity nuomoniy ir priima sprendima (kompromisa)
naudingg visiems. Svarbu paminéti, kad abi konfliktuojancios pusés turi racionaliai vertinti viena kitos
skirtingus poziiirius. Laikymasis vien tik savo nuomonés ne visada gali padéti iSspresti keblig situacija,
todél sugeb¢jimas gerbti kitos pusés nuomone turéty padéti iSsiaiskinti visy likesCius ir surasti
sprendima naudingg abiems puséms.

~Konflikto sprendimas — vienas iS bidy uzbaigti tarpusavio susidirimq paciy dalyviy
pastangomis arba jiems kreipiantis § treciqjq Sali. Tai visuma reakcijy ir veiksmy, kuriy imasi dalyviai
siekdami savo tiksly. Sprendimas galimas Saliy susitarimu, taip pat stipresnei Saliai primetus savo
valiq silpnesnei arba isiterpus treciajai, turinciai igaliojimus, $aliai“ (Lakis, 2008, p. 128). Sis
apibendrinimas rodo, kad konfliktas turi baigti. Vienaip ar kitaip jis yra sprendZiamas arba paciy
dalyviy, arba jsikiSant treciam dalyviui, kuris padeda Salims susitarti. Burton, Dukes (1993) nagrin¢ja
Rogers nuomong, jog konfliktas nebus iSsprestas tol, kol konflikto dalyviai savo nuomong ir
isitikinimus laikys teisingais, o prieSininko nuomong laikys klaidinga ir netinkama, todé¢l sitiloma
zmonéms iSmokti priimti kita nuomone ir gerbti kitus asmenis, atkreipti démesi i savo elgesi [6].
Pasitlyti sprendima, kaip iSsprgsti konflikta galima tik gerai iSanalizavus situacija, nes kiekvienas
atvejis yra unikalus ir turintis individualias aplinkybes. Konflikto dalyviai stengsis priimti sprendima,
kuris patenkinty abi nesutarianciyjy puses.

Ankstyvas pozitris i konflikta buvo neigiamas, teigia Robbins (2006). Taciau dabar i
konfliktines situacijas zilirima palankiau, nes jos gali duoti naudos. Kuomet vyksta diskusijos ir
konfliktuojancios pusés iSsako savo nuomong, galima suzinoti jvairios informacijos, naudingos
visiems konflikto dalyviams. Vienas i§ konflikto sprendimo budy yra derybos. Tokiu budu galima
priimti sprendima, kuris visoms konfliktuojancioms pusés gali biiti naudingas. Taiky konflikto
sprendimo biida siiilo ir Lakis (2008). Toki sprendimo biida apraso ir Ting — Toomey (1999) [52].
Autor¢ sitlo iSklausyti visas nuomones ir priimti bendra sprendima, naudinga visiems. Dirzyté ir kt.
(2007) ivardina teigiamas ir neigiamas konflikto pasekmes. Teigiamos konflikto pasekmeés gali biiti

tokios: sukuriamos geresnés id¢jos; zmoneés skatinami ieskoti naujy sprendimo varianty; iSryskinamos
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ir sprendziamos ilgalaikés problemos; iSsiaiskinama kiekvieno konflikto dalyvio individuali nuomong;
konflikto dalyviy santykiai sustipréja, pageréja; visi konflikto dalyviai jauciasi laiméeje kazka svarbaus.
Neigiamos pasekmes gali biiti tokios: kai kurie konflikto dalyviai jauciasi nugaléti ir pralaiméjg; didéja
atstumas tarp konflikto dalyviy; stipréja tarpusavio nepasitikéjimas ir jtarumas; asmuo arba grupé
orientuojasi tik i savo siaurus interesus; konflikto dalyviy santykiai visiSskai nutriiksta [8]. Sandole,
Sandole — Staroste (1987) teigia, kad konfliktas uzkerta kelia stagnacijai, skatina dométis jvairiomis
nuomonémis. Autoriai konflikta vadina tarpiniu tarp problemos ir jos iSsprendimo. Taciau konfliktas
daugiau turi neigiamy bruozy. Jie iSrySkéja tuomet, kai konflikto vengiama (nuolatinis problemy
atidéliojimas dar labiau jas didina), kai konfliktas i§sprendziamas greitai neapsvarscius visy galimy
sprendimy, kai konfliktai nuolat kartojasi, kai sprendimai konflikto metu priimami netinkamai
(sitloma nedaug varianty sprendziant problemas, Zmonés nesistengia atrasti nauju budy spresti
konfliktui) (p. 38-39).

1996 metais birzelio 3 d. jregistruota Lietuvos konflikty prevencijos asociacija. Tai savarankiska,
visuomeniné organizacija, vienijanti visus suinteresuotus asmenis. Pagrindinis Sios asociacijos tikslas
yra stiprinti pilieting visuomeng, plétoti racionalaus konflikty valdymo kultira, mazinti Salies
socialinius ekonominius netolygumus bei prisidéti prie darnios plétros vystymo, taikant konflikty
valdymo bei tarpininkavimo konfliktuose paslaugas, mokant bendravimo ir bendradarbiavimo, deryby
vedimo ir kity igiidZziy [30]. Asociacijoje kiekvienam pilieCiui suteikiama galimybé gauti informacijos
apie konflikty sprendimus, deryby vykdyma, taip pat ten galima pastudijuoti sukauptos literattiros Sia
tema. Lietuvos konflikty prevencijos asociacija bendradarbiauja su {vairiomis organizacijomis,
tokiomis kaip savivaldybés administracijos, darbo birzos, ivairios Svietimo istaigos, visuomenings,
globos ir ripybos organizacijos (jos ivardintos asociacijos internetiniame puslapyje). Galima teigti, jog
$i asociacija yra tarpininkas tarp uzsimezgusio konflikto Saliy, atliekanti SvietéjiSka funkcija. Be
abejonés, naudingiau, kuomet konfliktai neiSsivysto dél abipusio Saliy sprendimo suradimo ir sutarimo.

,,Konflikty valdymas visuomen¢je — tai valstybes ir jos igaliotyjy institucijy pastangos naudojant
visus ju kompetencijai priklausancius svertus — politinius, ekonominius, teisinius, organizacinius,
administracinius, edukacinius — laiku spresti sudétingas problemas ir sudaryti palankias salygas
socialiniams subjektams bendradarbiauti bei savo jégomis siekti sutarimy‘ (Lakis, 2008, p. 159).

Literatliros Saltiniuose nagriné¢jami konfliktai ir ju sprendimo budai labiau tinkantys verslo
sektoriui, palyginus nedaug démesio vieSojo sektoriaus konflikty analizei. Tokia iSvada padaré Lan
(1997). Autorius teigia, kad vieSajame sektoriuje dirbantys asmenys turi igyti daugiau ziniy ir igtdziy,
spresdami konfliktus nei verslo sektorius, kadangi ju veikla apima daug aspekty. Lan (1997) izvelgia
konflikto privalumy, nes konfliktai skatina dométis kitais pozilriais, o tai suteikia galimybe tobuléti.
Autorius analizuoja, kad teisingiausia konflikto sprendima gali priimti tik teismas arba viesuyju istaigy

vadovai, taciau kreiptis | teisma reikalauja turéti nemazai 1¢Sy. Kaip sitiloma alternatyva yra susitarti
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tarpusavyje, rengti diskusijas, jtraukiant trecia asmenj (kitas institucijas, pavyzdziui teisines paslaugas
teikianti imone), kyla grésmé, jog derybos gali buti tokiy zmoniy naudai, kurie turi daug lésy [27].
Démesi turéty patraukti tai, kad vieSojo sektoriaus institucijos daznai vengia konflikty, taip dar labiau
paastrindami esancias problemas.

Konfliktai vyksta dél jvairiausiy priezasciy, taciau nagringjant valstybés institucijy — misy atveju
savivaldybés — wveikla dazniausiai susiduriama su korupcija, vieSyju ir privadiyju interesy
nesuderinimu, nenoru s3ziningai atlikti savo funkcijas. Probleminés savivaldybiy veiklos sritys, kurios
daznai sukelia konfliktines situacijas (didelé korupcijos tikimybé) yra vieSieji pirkimai, leidimai
statyboms ir statybuy priezitira, infrastruktiros kiirimas ir gerinimas, zemés sklypu nuoma,
privatizavimas, priémimas i darba, kontrolés mechanizmai (Gutauskas ir kt. 2005, p. 35).

Norédami iSsiaiskinti, kokios problemos kyla savivaldybéje ir kaip sprendziami konfliktai,
parinkome keleta pavyzdziy, iliustruojanciy Kauno miesto savivaldybés veikla esant probleminei

situacijai. (zr. 2.2 posk.)

2.2 Kauno miesto savivaldybé¢je ivykusiu konflikty analizé

2.2.1 Romuvos kino teatro atvejis

"Romuvos" kino teatras yra seniausias ir vienintelis kino teatras Kaune (iSskyrus esancius
prekybos centruose). Tarpukario laikus menantis kino teatras paciame miesto centre per daug
mety tapo miesto simboliu ir daugelio kaunieciy pasididziavimo objektu. Mikalojaus Maciulskio
suprojektuotas kino teatras buvo pastatytas 1939 m. "Romuva" buvo atidaryta 1940 m. balandzio
17 d. Kino teatras - neatsiejama Laisvés aléjos dalis, jis iSsaugojo originalios tarpukario Lietuvos
moderniosios architektiiros dvasia. Iki 2007 m. balandzio 15 d. jis buvo vienintelis pagal paskirti
Lietuvoje naudojamas senasis kino teatras. Véliau jis buvo uzdarytas [43].

Konfliktas dél ,,Romuvos“ kino teatro Kaune kilo tuomet, kai iSsiskyré suinteresuoty

grupiy poziiiris i §j objekta ir jo ateities vizija. Sios grupés yra:

1. Visuomené ir visuomeninés- kultiirinés organizacijos;
2. Privatus investuotojas - bendrové ,,Rosh*;
3. Kauno miesto savivaldybé.

2002 m. vasario 21 d. Kauno miesto savivaldybés taryba priémé sprendima kino teatro
patalpas iSnuomoti, todél UAB , Romuvos® direktorius turéjo paruosti savivaldybei nuomos
sutarti. IS dalies parengtai nuomos sutarciai buvo pritarta, nors tai nebuvo savivaldybei visiskai

naudinga sutartis. 2002 metais Kauno miesto savivaldybé, kuriai priklauso 80 proc. ,,Romuvos*

26



akcijy, sudaré nuomos sutarti su bendrove ,,Rosh. Biitent tada ir prasidéjo nesusipratimai, kurie
virto konfliktu.

Remiantis 2009 m. sausio 19 d. Kauno miesto savivaldybés Antikorupcijos komisijos
tyrimo iSvadomis [19], galima teigti, jog nuo tada uzfiksuota teisés akty pazeidimy, kas laikytina
savivaldybés nesugeb¢jimu laiku izvelgti problema ir imtis atitinkamy priemoniy. Savivaldybé
kaip institucija turi priimti sprendimus, naudingus visai jos priskirtoje teritorijoje gyvenanciai
bendruomenei.

Viena i§ klaidy, buvo leidimas pakeisti dalies iSnuomoto ploto paskirti, kadangi nuo pat
pradziy kino teatro patalpos vieSo konkurso tvarka buvo nuomojamos kino filmams
demonstruoti. Dél ,,Rosh® jvairiy jsiskolinimy, mokes¢iy nemokéjimy valstybei jmonés turtas
buvo areStuotas. Antikorupcijos komisijos 2009 m. sausio 19 d. tyrimo iSvadose nustatyta, jog
»Romuvos‘ direktorius pardavé dalj kino teatro patalpy, tokiu biidu virS§ydamas savo igaliojimus
[19]. Neaisku, kodél kino teatro direktoriui buvo leidziama parduoti dalj kino teatro patalpy, kai
didzioji dalis kino teatro akcijuy priklauso savivaldybei. 2007 mety balandzio 15 dienag kino
teatrui nustojus veikti iSkilo pavojus, jog miestas praras istorinj tapatumo simbolj.

Nutraukti miestui nenaudinga sutarti su ,,Rosh", iSpirkti i§ ,,Rosh" ,,Romuvos" akcijas,
uztikrinti ,,Romuvos" kino teatro veiklos tgstinuma, grazinti ,,Romuvos" kino teatrui vieSosios
kultiiros erdvés statusa. Su tokiais reikalavimais, gelbédami seniausia Kaune kino teatra
»Romuva", visuomenés atstovai - vie$oji istaiga ,,Visos mizos" ir ,,Kauno plétros forumas" -
Kauno merui iteiké peticija su 102 parasais [17]. Peticijoje primenama, jog miesto centre esanti
svarbi istoriné, kinui pritaikyta erdvé néra naudojama ir néra laisvai prieinama kultiiros
renginiams, sistemingam kultiiros puoseléjimui. Peticijos autoriai dziaugési, kad Kauno miesto
savivaldybé émeési spresti Sia problema: analizavo situacija, deréjosi su dabartiniais kino teatro
bendrasavininkiais, taiau paskutiniame miesto tarybos posédyje, svarstant ,,Romuvos" klausima
iSkilo abejoniu. ,,Siekdami iSsklaidyti abejones bei geriau nuSviesti padéti, norime dar karta
atkreipti jusy démesi, jog ,,Romuvos" i§pirkimo klausimas yra vienintelé¢ galimyb¢ apginti vieSaji
interesa", - teigiama peticijoje [17].

Antikorupcijos komisija dél ,,Romuvos" 2009 m. sausio 19 dieng pateiké iSvadas, kuriose
teigiama, kad Sioje istorijoje izvelgta nemazai korupcinio pobiidzio veiky, todél nuspresta, kad
savivaldybés meras turi kreiptis { teisma dél 2002 m. geguzés 8d. nuomos sutarties salygu
pakeitimo, nes tai padaryta neteisétai [19]. 2008 m. buvo pradétos derybos dél akcijy iSpirkimo i$
“Rosh”.

Siuo metu svarstoma kino teatro ,,Romuva‘ ateitis — Kauno miesto savivaldybé kreipési i

visuomeng, laukdama pasitlymuy dél kino teatro vizijos [55]. Nusprgsta kino teatro patalpas
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iSpirkti, kad savivaldybé bty vienintelé savininke, tokiu budu iSsaugant kino teatra ,,Romuva®
visuomeneés poreikiams.

Taigi, perzvelgus visa ivykiy eiga, galima daryti iSvadas, jog §i konflikta inicijavo pati
Kauno miesto savivaldybé neturédama konkretaus plano kaip eksploatuoti kino teatra. Ji galimai
neteisétai leido valdyti kino teatra privaCiam investuotojui, neatsizZvelgdama i visuomenés
poreikius ir nuomong. Kilus Siam konfliktui Kauno miesto taryba visiskai pakeité savo planus ir
mégina susigrazinti Kauno miesto visuomenés pasitikéjima. Tokie Kauno miesto tarybos
veiksmai parodo kompetencijos trikuma sprgsti visuomenei svarbius klausimus, tokiais
veiksmais yra Svaistomos miesto 1éSos, kas sukelia dar didesni visuomenés pasipiktinima,
konflikto paastrinima. Dél tokio nekompetetingumo papildomas darbas tenka {vairioms
valstybinéms tarnyboms tokioms kaip: Specialiyjy tyrimy tarnyba, Prokuratiira, Vyriausias
policijos komisariatas, Valstybiné mokesCiu inspekcija, Valstybés saugumo departamentas,
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba. Savivaldybé, dél savo nesugebéjimo pasirinkti
konkretaus kelio, kelia nepasitikéjima verslui ir atbaido potencialius investuotojus.

Sis konfliktas vyko tarp dvieju dalyviy, tadiau labiausiai nuskriausta liko vietos
bendruomené. Galima teigti, kad Kauno miesto savivaldybé pati ji sukélé, nes suteikusi
igaliojimus valdyti kino teatra kitai Saliai, nekontroliavo, kaip pastaroji atlieka savo funkcijas.
Tokia istaiga, kuri yra pripazinta kultiirine vertybe, reikty itin rpintis ir saugoti. Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos jstatyme prie savivaldybés savarankiSky funkcijy itrauktas
punktas ,,nekilnojamyju kultiiros vertybiy ... tvarkymas ir apsauga“ [36]. Remiantis Sia nuostata
galima teigti, kad savivaldybé pazeidé minéta istatyma. Jeigu savivaldybé neturi pakankamai
1&sy, ji gali kreiptis i verslo sektoriy praSydama prisidéti prie kino teatro iSsaugojimo, bet privalo
kontroliuoti, kaip verslo jmoné atlicka savo funkcijas. Savivaldybé neatkreipé démesio i
bendruomenés nuomong, kol gyventojai nepateiké peticijos. Akivaizdu, kad savivaldybé
aplaidziai riipinosi kino teatru, ir tik sulaukus gyventojy neigiamos reakcijos émési spresti kino
teatro problema. Tai parodo, kad savivaldybé vengé priimti sprendimus, nesilaiké savo
pagrindiniy funkciju — apginti vieSaji interesa ir atstovauti visuomenei. Tikrajai kino teatro
~Romuva“ padéciai iSryskéjus, savivaldybé prad¢jo veikti, taCiau tai miesto bendruomenei
kainavo daug 1ésu.

Sita istorija parodo, jog ne visada savivaldybé tinkamai riipinasi nuosavybés teise
priklausanciais statiniais bei juy likimu. Tiek miesto bendruomeng, tiek savivaldybé patyre dideliy
nuostoliy. LéSos, kuriomis ,,Romuvos* kino teatras buvo susigrazintas, gal¢jo biiti skirtas kitoms
problemoms spresti, kuriy mieste yra nemazai. Todél ,,Romuvos® kino teatro atvejis galéty biiti
viena i§ pamokanciy istorijy, kurig prisimenant deréty atidziau stebéti esamy nuosavybés teise

priklausanciy statiniy situacija, kad neatsirasty panasiy istorijy.
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2.2.2 Viesojo tualeto A. Jaksto g. ir Sv. Gertriidos g. sankirtoje projektavimas
ir statyba

2008 metais Kauno mieste, Salia istorinés Kauno pilies, buvo pastatytas vieSasis tualetas,
sukéles daug diskusijuy, ir sulaukes daug kritikos i§ Kauno miesto gyventoju. PaZymétina, jog
pati Sios istorijos pradzia gali biiti laitkoma konflikto pradzia, todél jog Kauno mieste yra vieSuyju
tualety, kuriems buvo reikalingas remontas. Naujojo tualeto statybai buvo numatyta suma, kuria
panaudojus jau esanciy tualety remontui biity daugiau naudos, todél i§ dalies galima teigti, jog Si
istorija nebity virtusi konfliktu, jei savivaldybé bty skyrusi 1éSas jau esanciy tualetui remontui.
Vadinas, i$ dalies §i konflikta galima buti priskirsti prie Robbins (2006) paminétos uzduoties
konflikto riisies.

Istorija prasidéjo nuo tada, kai Kauno miesto savivaldybé daznai susilaukdavo priekaisty i§
turizmo agentiiry, gidy, nes esantys tualetai yra labai seni ir remontuotini, o tai kenkia miesto
tvaizdziui. Tuomet savivaldybé numaté pastatyti nauja tualeta, skyré biudzete tam 1ésy, po karta
nejvykusio konkurso buvo pasitlyta beveik dukart didesné suma. VieSaji konkursa laimeéjusi
imon¢ pradéjo statybos darbus, taciau nesuprantama tai, jog vieta statyboms buvo keic¢iama kelis
kartus (tai ivykdavo jau atlikus projektavimo darbus ir pradéjus tiesti komunikacijas, kas
salygojo 1&sy statyboms augima).

Kiekvieng karta Kultiiros paveldo departamento prie Kultiiros ministerijos Kauno Kauno
teritorinis padalinys vieta statybai patvirtindavo, taciau jau prasidéjus darbams atSaukdavo ir
prasydavo keisti vieta. Taigi, galima teigti, jog i§ dalies konfliktas prasidéjo dé¢l Kulttiros paveldo
departamento teritorinis padalinio, kuris neapsisprendé dél tinkamos vietos. Kiekvienas ju
sprendimo pakeitimas sudaré¢ didZiaja dali vieSojo tualeto statyboms skirtos sumos.

Kuomet vieSasis tualetas vis gi buvo pastatytas netoli Kauno pilies, prasidéjo kitas
»hesusipratimy etapas. Nuo pat pradziy savivaldybé buvo numaciusi statyti viesaji tualeta kaip
laiking pastata, todél pagal Lietuvos Respublikos Statybos istatymo viena i§ pagrindiniy savoky,
kad ,,laikinas statinys — statinys, kuri leista pastatyti ir naudoti ribotg termina. Laikinas statinys ir
teiseés 1 ji nekilnojamojo turto registre neregistruojami.* [38]. Galima teigti, jog Siam projektui
leidimai, t.y. komunaliniy inZineriniy tinkly leidimai, statybai néra privalomi, nes ju gauti
nejpareigoja pats statinio apibrézimas. Vis gi, leidimy neturéjimas ir tgsiami darbai buvo
pripazinti nelegalia veikla, ir statybos buvo sustabdytos. Kauno apksrities virSininko
administracija kreipési i savivaldybeg, norédama iSsiaiSkinti, kod¢l darbai vyksta be leidimuy,
taCiau atsakymo nesulauké. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktorius sudaré
komisija, kuri tur¢jo iSanalizuoti situacija, tuomet prasidéjo tyrimas. Reikty paminéti, jog Kauno
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miesto savivaldybés gyventojai pasipiktino dél tokios situacijos, kuomet ju manymu buvo miesto
1¢Sos buvo naudojamos ne ten, kur ju reikia. Ypatingai tada, kai Antikorupcijos komisija pateiké
savo i§vadas.

Antikorupcijos komisija nustaté, kad pakito viesojo tualeto pirminis projektas. Konteineris
tapo 44 proc. maZesnis, tai yra standartinis, o tokio net nereikéjo specialiai projektuoti [20].
Todél Sioje istorijoje yra daromos prielaidos, kad buvo vykdomi korupcinio pobiidzio turintys
sprendimai.

Skandalu tapusios pus¢ milijono lity kainavusios konteinerinio tualeto prie Kauno pilies
statybos kaltininkai buvo atleisti i§ pareigy. Tyrimo iSvadose teigiama, kad tarnybinis
nusizengimas padarytas tyCia, nes biidamas atsakingas uz vieSojo tualeto prie Kauno pilies
projektinés dokumentacijos derinima su rangovu ir vykdydamas vieSojo tualeto pastatymo darby
kontrole, atsakingas asmuo neuztikrino, kad vieSojo tualeto inzineriniai tinklai bty irengti turint
statybos leidima. Be to, Miesto tvarkos prieziliros poskyrio vedéjas nuo 2008 m. rugpjucio
ménesio slépé savo padaryta nusizengima ir nesiéme jokiy veiksmuy, kad padaryti pazeidimai
buty taisomi [20]. Tokios padarytos iSvados parodo, jog savivaldybéje uz $§i statini atsakingi
asmenys Siurk$ciai pazeidé istatymus, neatliko savo tiesioginiy funkcijy. Kauno miesto
savivaldybés tarybos kolegijos posédzio metu buvo akcentuoti atsakingy asmeny uz §ias statybas
pareigybiniai nuostatai, jog atsakingi asmenys ,organizuoja ir kontroliuoja miesto tkio
komunaliniy objekty statybos, remonto, prieziliros projektavimo darbus, paslaugy ir kitas
sutartis, kontroliuoja ju vykdyma, siekiant, kad biity laiku atlikti darbai ir tikslingai panaudotos
1éSos* [20]. Kauno miesto savivaldybés Antikorupcijos komisija nustaté pazeidimy, dél darby
priémimo akty, nes faktiskai sutartyje nurodytoje vietoje darbai nebuvo atlikti, taip pat buvo vis
keic¢iamos darby kainos, klastojami dokumentai, o uz statybas atsakingi asmenys nesiémé jokiy
veiksmy ir nesiaisSkino viso to priezasCiy, todél galima teigti, jog tam tikri veiksmai yra
korupcinio pobiidzio.

Kauno miesto savivaldybés Antikorupcijos komisija pateikus i§vadas dél vieSojo tualeto
statyby, i§siunt¢ dokumentus apygardos prokuratiirai. Siuo metu vyksta teismai, kur aigkinamasi
padaryti nusizengimai.

Taigi, iSanalizavus turima informacija, galima daryti prielaida, jog vieSa konflikta sukélé
pati Kauno miesto savivaldybé uzsakiusi pastatyti visiskai beverti (architekttriniu pozitriu)
statinj ir i$Svaisciusi 500 tiikst. Lt miesto 1éSy, uz kurias nesuteiké planuotos paslaugos ir nuvylé
Kauno miesto gyventojus ir sveCius. Galime teigti, kad $is konfliktas kilo tarp savivaldybés ir kt.
valstybés instituciju bei imonés, staciusios viesgji tualeta, gyventojams padaryta Zala sukele
nepasitikéjima savivaldybe kaip institucija, gebancia atstovauti miesto bendruomenés interesus ir

puoseléti miesto ivaizdi. Uz vieSojo tualeto statybas atsakingi asmenys atsakomybés venge ir jos

30



neprisiémeé, tokiu budu SiurkSc¢iai paZzeisdami istatymus. Jie atleisti i§ uzimty pareigy, taciau
skriauda miesto gyventojams iliko. Sie istorijos ivykiai panasiis i pinigy $vaistyma nei i
racionalius sprendimus, kadangi uz keliasdeSimt metry yra UAB ,, Kauno §vara®“ priklausantis
vieSasis tualetas. Svarbu yra tai, kad savivaldybe, sulaukusi gyventoju neigiamo poziiirio i statini
neskubéjo gyventojams paaiskinti, kodél ji priémé tokius sprendimus. Kyla abejoniy, ar tinkamai
funkcijas atlicka savivaldybés vidaus kontrolé. Galima daryti iSvadas, jog Siuo atveju
savivaldybé pazeidé veiklos skaidrumo, efektyvumo, saziningumo, atsakomybés principus, tai
galima vadinti {statymy pazeidimu.

Sis jvykis parodé, jog savivaldybés darbuotojai netinkamai atliko savo pareigas ir padaré
zalos miestui bei jo gyventojams. Pati Sios istorijos id€ja yra nebloga, siekiant miesta padaryti
patrauklesnj, taCiau butent ja ir buvo pasinaudota siekiant savanaudisky tiksly. Tualetas yra
nenaudojamas, kol teismas nepateiké savo sprendimo, tod¢l problema iSaugo — planuotas statinys
nenaudojamas, neaisku ar situacija pasikeis, teismui priémus sprendima, iSleista nemazai 1Sy,

kurios galéjo biiti panaudotos tikslingiau.

2.2.3 Gyventojy ir savivaldybés konfliktas dél vieSosios erdvés tvarkymo

llga laika Kauno miesto gyventojai, gyvenantys daugiabuciuose imoky kvituose uz
komunalinius mokesc¢ius rasdavo mokesti uz aplinkos priezitira ir tvarkyma. Keletui gyventoju
kreipusis i teisma dél to, jog jie moka uz paslaugas, kurios yra neteikiamos, teismas nusprende,
kad mokestis uz daugiabuciy namy teritorijy tvarkyma neteisétas, todél savivaldybé nuo 2009
kovo 1-osios jo neberinko, taciau ir kiemuy tvarkyti neketino. Kauno miesto savivaldybe
internetinéje svetainéje teige, jog uz teritorijy tvarkyma buvo renkamas atitinkamas mokestis ir
ty daugiabuciy teritorijos buvo tvarkomos, tac¢iau Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
savivaldybés tarybos sprendima rinkti mokesti uz daugiabu¢iy namuy teritoriju priezilira
pripazino neteisétu [15].

Miesto vadovai aiSkino, kad visa Zemé, kurioje stovi daugiabuciai namai, ir teritorijos
aplink juos priklauso ne savivaldybei, o valstybei. Tai esa priezastis, dél ko savivaldybé
neprivalo tvarkyti ty teritorijy.

D¢l susikloscCiusios situacijos miesto valdzia savo kaltés visiSkai nejzvelgé ir rado
pasiteisinima: Lietuvos istatymuose nenumatyta, kas turi pasiripinti valstybinés zemés sklypu
Svara [11]. Taciau Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatyme teigiama, kad viena i§
savivaldybei perduoty valstybés funkciju yra ,,savivaldybei priskirtos valstybinés zemés ir kito
valstybés turto valdymas, naudojimas ir disponavimas juo patikéjimo teise* [36]. Tai parodo, jog

savivaldybé neatliko savo darbo teigiamai, palikdama tuo riipintis vietos gyventojus. Keliolika
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kaunieCiy kreipési i teisma, prasydami panaikinti renkama mokesti uz daugiabuciy teritoriju
tvarkyma, taciau, mero nuomone, dél to susidariusi padétis palieté visa miesta. Pasak Kauno
miesto savivaldybés, ,mnemaza dalis kaunieciy nenori uz niekq mokéti ir reikalauja, kad
savivaldybé sutvarkyty jy teritorijas. Gyventojai patys atsakingi ne tik uz savo butq, bet ir uz
aplinkq apie namq. Tai visy bendras turtas, kuriuo ir turi ripintis visi kartu. Labai svarbu
skatinti miisy bendruomeniskumq ir sqmoningumq, kad arba reikia tvarkyti teritorijas savo
jégomis, arba mokéti mokestj ir gauti paslaugq" [15].

Kauno miesto daugiabuciy namy gyventojai nuo 2009 m. kovo 1-os dienos nebemoka uz
teritorijy tvarkyma, kol nebus parengti teritoriju prie daugiabuCiy namy detalieji planai - tik
tuomet paaiSkés teritoriju ribos. Apie pus¢ visy Kauno mieste esanciy daugiabuciy yra jsiklirg
bendrijas, kuriose pagal gyventoju sprendimus tvarkoma teritorija apie nama.

Galima daryti iSvadas, kad savivaldybé nesirtipino vietos bendruomenés interesais,
versdama mokéti neteiséta mokesti. Tik tuomet, kai gyventojai kreipési | teismus ir laiméjo
bylas, savivaldybé panaikino mokesti. Blogiausia tai, kad savivaldybé savo klaidy nepripazista.
Pats meras piktinosi tais zmonémis, kurie kreipési i teisma dél mokescio, jis kaltina, kad taip
gyventojai padare ,,meskos paslauga™ visam miestui [11]. Keista mero pozicija, nes savivaldybé
kaip institucija privalo vadovautis vieSumo principu, kuris iSskirtas Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos istatyme.

Teritorijos tvarkymas atiduotas | gyventoju rankas, kurie patys turi nuspresti, kas tvarkys
teritorija apie daugiabucius namus. Darant iSvadas reikty pazymeéti, kad savivaldybé negali taip
elgtis su vietos gyventojais, nes tokiu biidu nesilaiko istatymuy, ipareigojanciy dirbti viesajam
interesui bei gyventoju gerovei, atsiriboja nuo gyventojuy problemu. Sis konfliktas jrodo, kad
savivaldybé pazeidé dauguma etikos principy ir uz tai vengia prisiimti atsakomybe. Kauno
miesto savivaldybé sprendimus priémé neatsakingai, tokiu budu sukeldama gyventojy
pasipiktinima ir uzsitraukdama bendruomenés nepasitikéjima.

Si istorija pamokyti turéty pacia Kauno miesto savivaldybe. Tinkamai neparengti teisés
aktai, kuriuose tiksliai nejvardinta, kam tenka atsakomybé, sukélé gyventoju pykti. Todél norint
nesusidurti su panasiais nemalonumais, savivaldybé turéty atsakingiau perzitréti teisés aktus,

diskutuoti apie pataisas, jei tokios reikalingos (Sis ivykis parod¢, jog tai aktualu).
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3. KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES DARBUOTOJU
NUOMONES TYRIMAS APIE SAVIVALDYBES VEIKLOJE
KYLANCIUS KONFLIKTUS SU BENDRUOMENE BEI JU
SPRENDIMUS

Ankstesniuose skyriuose nagrinétos savivaldybés funkcijos, teisés aktai, kuriais remiasi
darbuotojai atlikdami savo darba, aptarta konflikto samprata ir galimi jo sprendimo biidai bei
paanalizuoti keli konflikto pavyzdziai jvyke Kauno miesto savivaldybéje. Galima teigti, jog
teoriné dalis ir pateikti pavyzdziai parodé tai, kad ne visada remiamasi raSytiném tiesom
susiduriant su problemomis praktikoje.

Kadangi ne visi nagrinéti konfliktai pasibaigg, neaiSku, kokiy pasekmiy jie dar turés
ateityje. Galima daryti prielaida, kad savivaldybés tarnautojai néra igude probleminiy situacijy
sprendéjai ypac su visuomene. Apeinant itarimus dél tyCiniy nusikaltimy siekiant savanaudisky
tiksly (tai nustatys teisingumo institucijos) galima pazyméti, jog nagrinédami konfliktus

darbuotojai turi mazai kompetencijos. Siekdami tai iSsiaiskinti atlikome apklausa.

3.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti darbuotojy nuomong dél Kauno miesto savivaldybé¢je kylanciy
konflikty su bendruomene, ju priezastis bei sprendimo buidus.

Tyrimo metodas — anketiné apklausa. Anketa sudaro 20 klausimy (Zr. prieda nr. 2). 1-17
klausimais siekiama suzinoti respondento patirti susiduriant su konfliktais bei ju priezastimis,
taip pat kokius konflikto sprendimo biidus taiko, paskutiniai trys klausimai — demografinio
pobudzio.

Apklausa atlikta internetu. Luobikienés (2006) teigimu, tai vienas populiariausiy apklausos
btudy, kuomet galima daug grei¢iau surinkti tyrimo duomenis ir sutaupyti respondento laiko
sanaudas. Valstybés tarnautojams | elektroninius pastus buvo nusiystas anketos elektroninio
puslapio adresas, kuri atsidarg galéjo atsakyti | anketos klausimus. Toks apklausos metodas buvo

pasirinktas dél greito duomeny apdorojimo, taip pat atsizvelgiant i valstybés tarnautojy nora.

2 Autorés bakalauro darbas buvo ra§omas analizuojant Kauno miesto savivaldybés veikla (administracinés etikos
aspektu), todél bakalauro metu atliekant praktika Kauno miesto savivaldybéje ir domintis, koks apklausos biidas
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Sis tyrimo metodas tinkamas, nes Kauno miesto savivaldybéje idiegta elektroniné vidaus
sistema, darbuotojai bendrauja elektroniniu budu, taip pat tokiu pat principu persiunciami
dokumentai ir kita informacija. Pasinaudojus §ia galimybe, valstybés tarnautojams buvo nusiysta
anketa i ju elektroninius pastus. Taip pat, §is metodas pasirodé tinkamas, nes internetu atsakyti i
anketa yra paprasCiau ir patogiau patiems valstybés tarnautojams, tereikéjo pazymeéti jiems
tinkamus atsakymuy variantus ir jy uzpildyta anketa buvo siun¢iama { duomeny bazg.

Anketoje naudoti uzdari klausimai (vienas atviro tipo klausimas), tai reiSkia, kad
ninformantas atsako pasirinkdamas tik i§ duoty varianty. Toks apklausy privalumas yra tas, kad
pateikiami keli atsakymuy variantai, todé¢l juos lengva lyginti ir skaiciuoti, bet kita vertus, Sios
anketos neleidzia atskleisti savo nuomonés, todél tikétina, kad sukaupta informacija bus ribota ar
net klaidinga® (Luobikien¢, 2006, p. 100). Sudarytoje anketoje kiekviename klausime buvo
pateiktas variantas, kuriame buvo galima iSsakyti savo nuomoneg, jeigu pateikti variantai jos
neatspind¢jo, todél duomenys Siuo atveju laikytini patikimais. Kaip jau minéta vienas i§ anketos
klausimy yra atviro tipo, tai ,suteikia respondentams galimybe savarankiskai formuluoti
atsakyma, kuris atspindi jo stiliy, informuotuma, kalba ir kt.“ (Luobikieng, p. 78). Luobikienés
(2006) teigimu, vienas i§ didesniy internetinés apklausos trikumy — nuotolinis bendravimas,
kuomet respondentui sunkiau aiskintis atsiradusius klausimus tarp anketuotojo ir respondento.

Siekiant gauti patikimus duomenis, nuspresta apklausti ne maziau nei 100 respondenty.
Toks imties dydis pasirinktas dél to, kad daugelis tyréju minimaliu skai¢iumi laiko 100 atveju
(Chmieliauskas, Turauskas, 2006, p. 412).

Tyrimo duomenys bus lyginami su Bendrojo vertinimo modelio konsenso ataskaita. 2006
mety rugpjucio 8 d. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus isakymu buvo
sudaryta darbo grupé savivaldybés administracijos veiklos vertinimui. Pagrindinis darbo grupés
tikslas - vertinti administracijos veikla pagal Bendrojo vertinimo modelio kriterijus, taip pat
nustatyti administracijos veiklos stiprigsias ir tobulintinas sritis ir tobulinimo pastangy
institucijoje prioritetus [5].

Tyrimo duomenys apdoroti naudojant MS Excel 2003 programa.

Taigi 2010 m. lapkri¢io — 2011 m. sausio ménesiais Kauno miesto savivaldybéje buvo
atliktas Kauno miesto savivaldybés darbuotojy nuomonés tyrimas apie savivaldybéje kylancius
konfliktus bei ju sprendimus. Anketa iSsiysta 414 - ai Kauno miesto savivaldybés darbuotoju
(skyriams, kuri dazniausiai susiduriama su interesantais bei atsizvelgiant { Gutausko ir kt. (2005)
apibréZtas korupcijai biidingas sritis). Tyrimo metu su anketa susipazino 331 respondentas, o

atsakytos 103 anketos. Tai sudaro 24,87 proc. visy respondenty. Toks ankety atsakomumas

biity priimtiniausias savivaldybés darbuotojams siekiant didesnio ankety griztamumo, buvo pasirinktas anketinés
apklausos metodas siunciant anketa | el. pastus.
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palyginti yra nedidelis, taciau pasirinktam apklausos metodui laikomas kaip pakankamas norint
iStirti visumos nuomong. Analizuoti, kodél toks ankety griztamumo procentas yra gana
sudétinga, nes priezas¢iy gali buti jvairiy. Kauno miesto savivaldybés darbuotojai dazniausiai tai
motyvuoja laiko stoka ir dideliu uZimtumu, nors kreipiantis el. laiSkuose buvo pabréziama, kad
anketa néra sudétinga ir nereikalauja daug laiko skirti jos uzpildymui.

Tyrime dalyvavo 72 moterys (70,19 proc.) ir 31 vyras (29,81 proc.). Tyrimui buvo atrinkti
skyriai, kuriuose daznai tarnautojams tenka bendrauti su interesantais (socialiniy paslaugy,
interesanty priimamasis, miesto iikio ir kt. skyriai), todél pagal surinktus duomenis galima teigti,
jog tokiuose skyriuose dazniausiai dirba moterys.

Daugiausia atsakiusiyju i anketa darbo stazas yra iki 5 mety. Tai sudaro 44,66 proc. visy
apklaustujy, 28,15 proc. respondenty valstybé tarnyboje dirba nuo 6 iki 10 mety. Didesng darbo
patirtj, t.y. daugiau kaip 10 mety patirtj turi 28 apklaustieji respondentai. Juy patirtis metais
pasiskirsté taip: nuo 11 iki 15 mety dirba 8,73 proc., nuo 16 iki 20 mety dirbanc¢iyju yra 7,76
proc., o didZiausia darbo patirt turi 10,67 proc.

Tokie tyrimo duomenys rodo, jog didzioji dalis respondenty turi pakankamai nedidelg
darbo patirti. Iki penkeriu mety darbo staza turi 33 moterys ir 13 vyry, nuo 6 iki 10 mety patirtj -
19 motery ir 10 vyry, nuo 11 iki 15 mety — 6 moterys ir 3 vyrai, nuo 16 iki 20 mety — 7 moterys
ir 1 vyras, daugiau nei 20 mety darbo patirtj igijo 7 moterys ir 4 vyrai. Sio klausimo svarba
neabejotina, kadangi daznai patirtis lemia nuomonés kaita. Daryti prielaida, jog savivaldybgje
vyrauja nedidelg darbo patirti turintys darbuotojai biity neteisinga, kadangi apklausti ne visi
savivaldybéje dirbantys, o atrinkti skyriai, su kuriais dazniausiai bendrauja interesantai. Tokia
iSvada galima daryti tik Sio darbo tyrimo analizéje.

Prie demografiniy duomeny priskirta ir darbo sritis, kurioje dirba darbuotojai. Daugiausiai
apklaustyjy dirba socialiniy paslaugy srityje — jie sudaro beveik trec¢dali visy respondenty.
Beveik 20 proc. dirba Svietimo — kultiiros srityje, maziau nei 17 proc. atstovauja miesto tikio
sriti. Maziausiai valstybés tarnautoju, kurie dalyvavo apklausoje, save priskyré miesto plétrai bei
sporto sritims atitinkamai 9.71 proc. ir 5.83 proc. visy apklaustyju. 20 respondenty saves
nepriskyré nei vienai sriciai — 7 i§ ju dirba interesanty aptarnavimo srityje, 5 — nenurodé (jrase,

jog yra valstybés tarnautojas arba valdininkas), 2 asmenys dirba senitinijoje, 6 — teisés srityje.

3.2 Tyrimo rezultaty analizé

Susipazinus su apklaustyju demografiniais duomenimis, teiravomés, kaip daznai
respondentai savo tiesioginiame darbe susiduria su konfliktais, kurie kyla su interesy grupémis ir
gyventojais (zr. 3.1 pav.).
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Pagal 3.1 pav. matome, jog 32.06 proc. savivaldybés darbuotojy su konfliktais susiduria
kelis kartus per ménesi, 31.06 proc. respondenty konfliktuoja vos kelis kartus per metus. Gana
daznai, kelis kartus per savaite, su konfliktais susiduria 23.30 proc. apklaustyjy, kasdien tenka
6.79 proc. Nekonfliktuoja 2.91 proc. 4 respondentai pasirinko varianta, kuriame iraS¢ savo

nuomong. Ju teigimu, konfliktai yra neprognozuojami, taip pat daug kas priklauso nuo darbo

pobudzio.
Kaip daznai jusy tiesioginiame darbe pasitaiko konflikty su gyventojais ir
interesy grupémis?

35 33 0

30
7] 24
32 25
el
s
2 204
T
3
S 151
o
g
g0 -

5 3 ¢
0 | l | |
kasdien kelis kartus per savaite kelis kartus per ménesj kelis kartus per metus neteko susidurti kita
Konflikty daznumas

3.1 Apklaustyjy susidtrimo su konfliktais daznumas

Tokie rezultatai leidzia daryti prielaida, jog apklaustieji pakankamai daZznai susiduria su
konfliktais. Tai gali buti aiSkinama kaip darbo pobiidzio pasekmé, kadangi savivaldybé kaip
valstybiné institucija atstovauja viesaji interesa, todél daznai susiduria su paciais gyventojais ir
Ivairiomis interesy grupémis. Darbuotojai, kuriems kasdien arba kelis kartus per savaite tenka
konfliktuoti, daugiausiai dirba socialiniy paslaugy srityje (sudaro 38.70 proc. visy respondenty),
19.35 proc. konfliktuoja miesto tkio srityje, po 6.45 proc. daznai susidurianciy su konfliktais
darbuotojuy dirba senilinijjose, miesto plétros, teisés srityje, Svietimo — kultliros, interesanty
priimamajame.

ISsiaisking, kaip daznai savivaldybés tarnautojai susiduria su konfliktais, klauséme, su kuo
dazniausiai tenka konfliktuoti (zr. 3.2 pav. 37p.). Pazymétina, jog respondentai galéjo rinktis

kelis atsakymo variantus.
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Kas dazniausiai yra kitapus konflikto?
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3.2 pav. Konfliktuojancios pusés

Pagal 3.2 pav. duomenis matome, jog daugiausia konfliktuoja privatis pavieniai asmenys.
Su jais susiduria 64.07 proc. visy apklaustyju. 37.86 proc. tenka konfliktuoti su pilieciy grupe.
28.15 proc. nesutaria su valstybinémis institucijomis, mazdaug penktadalis darbuotoju
konfliktuoja su firmomis ir nevyriausybinémis organizacijomis.

Tokie rezultatai leidZia daryti iSvadas, jog dazniausiai nesutariama su privaciais asmenimis
arba pilieCiy grupémis. Galima teigti, jog tokie rezultatai nenustebino, kadangi savivaldybés
pagrindiné¢ funkcija yra tarnauti vieSajam interesui, kurio nauda gauty visi savivaldybés
teritorijoje gyvenantys asmenys. D¢l skirtingy charakterio savybiy bei skirtingy poreikiy
asmenys ne visada yra patenkinti esama padétimi, tai priklauso nuo kiekvieno individo, todél
daznai gali kilti ivairiy konflikty. Valstybinés ir nevalstybinés institucijos bei firmos yra daugiau
organizuoti subjektai, kurie vadovaujasi istatymais bei savo vidaus taisyklémis. Tai antroji su
savivaldybés darbtuotojais pagal daznuma konfliktuojanti grupé subjekty, kuriuos galima bty
salyginai apjungti. Pacioje savivaldybéje 16.50 proc. darbuotoju konfliktuoja su kolegomis, 1.94
proc. nesutaria su virSininkais.

I$siaiskinus, su kuo dazniausiai respondentai konfliktuoja, buvo klausiama, kokiu budu
jie identifikuoja problemines sritis, sukeliancias konfliktus. Atsakymuy pasiskirstymas pateiktas
3.3 pav. (zr. 38 p.). PaZymétina, jog respondentai gal¢jo rinktis daugiau nei viena atsakymo

varianta.
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Kokiu badu Jas identifikuojate problemines sritis, sukelian¢ias konfliktus?
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3.3 Metodai, kuriais savivaldybés darbuotojai identifikuoja problemines sritis, sukeliancias konfliktus

Dazniausiai respondentai apie problemines sritis sprendzia i§ gauty gyventoju skundy, tuo
remiasi 73.78 proc. visy apklaustyju. Pagal Kauno miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus isakyma ,,.Dél asmeny praSymuy nagrin¢jimo ir jy aptarnavimo Kauno miesto
savivaldybéje ,,Savivaldybés administracijos padaliniai gautus asmeny prasymus, skundus ir
kitus dokumentus nagrinéja ir atsakymus § juos rengia vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymu ir Asmeny prasymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo viesojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose viesojo administravimo subjektuose taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875,
sprendimui  priimti reikalingq informacijq i§ Savivaldybés administracijos padaliniy,
Savivaldybei pavaldziy jstaigy, prireikus — ir is kity institucijy teisés akty nustatyta tvarka gauna
patys, nejpareigodami to atlikti asmeniy, kuris kreipiasi. [18]. Isakyme taip pat paminéta, jog uz
atsakymy i asmeny prasymus ir skundus parengima ir pateikima nustatytu terminu tiesiogiai
atsako administracijos padaliniy vadovai. Todél, remiantis cituotu jsakymu bei respondenty
nuomone, galima teigti, jog darbuotojai daugiausia informacijos apie problemines sritis suzino i$
gyventoju pateikty skundy. 24.27 proc. tarnautojy apie problemas suzino i Ziniasklaidos.

Maziausiai darbuotojai remiasi gyventojy apklausos rezultatais, jie sudaro 11.65 proc.
respondenty. AiSkinti tai buty galima dvejomis priezastimis. Viena i§ ju gali bati ta, kad
atlickama mazai gyventojy apklausy, taciau 34.95 proc. darbuotoju vadovaujasi atlikty tyrimy
rezultatais, vadinasi tyrimai yra atlickami ir ju rezultatai darbuotojams yra Zinomi. Kita
priezastis, jei atlickamos apklausos, tai ju duomenys néra panaudojami darbe, kad bty
mazinamos problemos ir taip sprendziami konfliktai. Respondentai galéjo irasyti, kokiais budais
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dar suzino apie problemines sritis. Dazniausiai minéta, kad priklauso nuo situacijos, darbo stazo,
taip pat remiasi savo patirtimi ir psichologija.

Tyrime siekta iSsiaiskinti, kokia jtaka kasdieniame darbe tarnautojams turi konfliktai. Buvo
galimi keli atsakymo variantai (zr. 3.4 pav.). Remiantis apklausos duomenimis, daZniausiai
respondentai kritiskai permasto savo ir kolegy darba (48.54 proc.) bei patiria stresa, kuris kenkia

darbo kokybei (43.68 proc.).

Kokia jtaka Jasy kasdieniam darbui daro konflitkai?

O Skatina pasitempti

22

B Skatina kritiSkai permastyti savo ir
kolegy darbg

0O Sukelia stresg ir pablogina mano
darbo kokybe

O Kita

3.4 pav. Respondenty reakcija | konfliktus kasdieniame darbe

Tokie tyrimo rezultatai Siek tiek nustebino, nes dirbant savivaldybéje daznai susiduriama
su pilieciais ir interesy grupémis. Darbuotojams turéty biiti gana jprasta susidurti su jvairiomis
nuomonémis bei problemomis, kurios iSsivysto i konfliktus. Daugiausia streso patiria,
kenkian¢io darbo kokybei, tarnautojai, kuriy darbo stazas iki penkeriy mety. Tai rodo, jog
nedidelg patirti turintiems darbuotojams yra sudétinga iSvengti konflikto metu sukelto streso.
21.35 proc. respondenty pazyméjo, jog konfliktai skatina pasitempti, 15.53 proc. nurod¢ kitas
reikSmes, teigdami, kad konfliktai darbui nedaro jokios itakos, nes tai kasdienio darbo dalis,
susimasto apie teisés akty pataisas, tai skatina tobulinti zinias, vienam i§ atsakiusiyjy pageréja
darbo kokybé iSsprendus konflikto priezastis.

Atviro tipo klausimu siekta iSsiaiSkinti, kokiy priemoniy imasi respondentai, norédami
iSvengti konflikto metu kilusio nepasitikéjimo vieni kitais. Respondetai turéjo iraSyti savo
nuomong.

Daugiausia apklaustieji nurodé, jog su pilieCiais bendrauja ramiai, iSklauso jy problemas ir
tada ieSko sprendimo. Darbuotojai stengiasi pilieCiy problemas vertinti objektyviai, patikrindami
informacija, paaiSkindami interesantams, kokiy priemoniy reikia imtis ar kur kreiptis.
Respondentai teigé, kad svarbu islikti geranoriskiems ir supratingiems, nes daznai interesantai

stokoja informacijos, biitent dél to kyla konfliktai.
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Keletas darbuotoju pazymeéjo, kad pilieciai biina neigiamai nusiteikg, manydami esa
teisiis, taCiau ju teisumas ne visada pasitvirtina, nes, pasak respondenty, daznai atsiranda teisés
akty pataisy, kuriy gyventojai paprasCiausiai nezino. Tokiu atveju tarnautojai supazindina
pilieCius su galiojanciais teisés aktais bei nurodo, ka biity galima padaryti. Keli interesantai
pabréze, jog dirba saziningai ir konfliktuoti tenka labai retai, todél daug kas priklauso nuo
situacijos. Svarbiausia, teigia respondentai, kiek jmanoma islaikyti ramy balso tona, iSklausyti
piliecius bei stengtis jiems padéti.

ISsiaiskinus, kokiy priemoniy imasi darbuotojai, norédami iSvengti nepasitikéjimo vieni
kitais, kuris kyla konfliktuojant, buvo paprasyta respondenty ijvertinti, kokios savybés yra
svarbios valstybés tarnautojui sprendziant konfliktines situacijas ir ieSkant ju sprendimo budy.
Anketoje buvo nurodyta vienuolika savybiy ir paprasyta jas ivertinti vienu i§ 5 teiginiy — labai
svarbu; svarbu; nei svarbu, nei nesvarbu; nesvarbu, neturiu nuomongs (zr. 3.5 pav. 41 p.).

Pagal 3.5 pav. duomenis matyti, jog visos ivardintos savybés jvertintos kaip svarbios esant
konfliktinei situacijai. Respondenty nuomone, pati svarbiausia savybé yra sugebéjimas isklausyti
(71.84 proc. apklaustyju), kaip svarbia ja pazyméjo 26.21 proc. apklaustyjy (zr. 3.8 pav.).
Galima teigti, jog tai vienas pagrindiniy biidy prislopinti neigiamas emocijas ir skatinti mastyti
objektyviai. Ne maziau svarbi kompetencija — pasirinko 91.65 proc. apklaustyjuy, pagarba
Zmogui ir jo nuomonei — mano 95.14 proc. atsakiusiyjy, teisingumas — pasirinko 93.20 proc.
respondenty, atsakomybé — svarbi 91.26 proc. tarnautojy. Maziausiai svarbu yra moké&jimas
derétis — pasirinko 58. 25 proc. respondenty, sprendziant konfliktus jtaka nedidelé ir esant
pavyzdiniam elgesiui — pasirinko 66.01 proc. tarnautojy, greita orientacija taip pat itakos daug
neturi — 72.81 proc. darbuotoju. Toks nuomonés pasiskirstymas leidzia daryti prielaidas, kad
dazniausiai visi geb¢jimai bei savybés padeda sprendziant konfliktus ir bendraujant su neigiamai
nusiteikusiais pilieciais. Svarbiausia isklausyti interesanta, o paskui stengtis padéti susigaudyti

esamoje situacijoje ir pasiiilyti savo pagalba.
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Kokios savybés svarbios tarnautojui sprendziant konfliktines situacijas ir
ieSkant jy sprendimo bady?

O Labai svarbu @ Svarbu 0O Nei svarbu, nei nesvarbu 0O Nesvabu @B Neturiu nuomonés ‘

| | | |
Alsakomybe GE o

Pavyzdinis elgesys | 29 26 [ 8 I
Mokéjimas derétis | 22 24 [ 11
Teisingumas | 64 ‘
S, — —
Saziningumas | ‘
Greita orientacija | ‘ 30
NesSaliSkumas | ‘ 44
Reagavimas ir iniciatyvumas | ‘ 38
Pagarba Zmogui ir jo nuomonei | ‘ 63
Sugebéjimas iklausyti | ‘ 74 ‘ ‘ ‘ A

3.5 pav. Savivaldybés tarnautojams savybiy svarba sprendziant konfliktines situacijas ir ieskant juy sprendimo

budy

Kitu klausimu buvo siekta suzinoti, kuo tarnautojai vadovaujasi spr¢sdami konfliktus.
Respondentai galéjo rinktis kelis variantus (zr. 3.6 pav. 42 p.). Dazniausiai darbuotojai
vadovaujasi savivaldybés nuostatuose reglamentuotomis normomis — 80.58 proc. apklaustyjy,
taip pat remiasi asmenine patirtimi — 73.78 proc., maZiau nei pusé darbuotojy klauso vadovo
nurodymy — jie sudaro 41.74 proc. respondenty. Apie penktadali respondenty remiasi kolegu
patarimais, 9.70 proc. vadovaujasi kitais budais, daugiausia kitais teisés aktais ir jstatymais bei
klausimo sprendimui reikalingos Zinios — tai priklauso nuo konflikto pobtidzio.

Toks rezultaty pasiskirstymas rodo, jog respondentai nesivadovauja vienu veiksniu, jtakos
turi ir kolegos, asmeniné patirtis bei darbo stazas. Galima daryti iSvadas, jog susiduriant su
konfliktais darbuotojai nepasimeta ir imasi jvairiy budy juos spresti. 58.13 proc. apklaustyjy,
kurie konfliktus sprendzia klausant vadovo nurodymu, turi iki penkeriu mety darbo patirtj, tai
parodo, jog nedaug darbo stazo turintys darbuotojai nelabai pasitiki savo jégomis. Kita vertus,
vadovo nurodymai ne visada gali biti teisingi, todél tarnautojas i vadovo nuomoneg gali

atsizvelgti, jeigu tai neprieStarauja teisés aktams.
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Kuo vadovaujantis sprendziate konfliktus?

10

O Savivaldybés nuostatuose

43 reglamentuotomis normomis
83 | Kolegy patarimais

0O Asmenine patirtimi ir nuomone

0O Vadovo nurodymais

| Kita

76 18

3.6 pav. Kuo vadovaujantis darbuotojai sprendzia konfliktus

20.93 proc. respondenty klausia vadovo patarimo, nors turi darbo patirties iki 10 mety.
80.64 proc. visy apklausoje dalyvavusiy vyry konfliktus sprendzia vadovaudamiesi savivaldybés
nuostatais, 80.55 proc. visu motery sprgsdamos konfliktus taip pat remiasi savivaldybés
nuostatais. Tai parodo, jog respondenty pasiskirstymas pagal lyti sprendZiant konfliktus yra
beveik toks pats. Galima teigti, jog dauguma respondenty nepriklausomai nuo lyties vadovaujasi
teisiskai patvirtintais dokumentais, nes to reikalauja ju darbo pobidis.

Nagrinéjant kas konfliktuojant labiau remiasi kolegy patarimais pastebéta, jog vyrai
dazniau konsultuojasi nei moterys: atitinkamai sudaro 19.35 proc. ir 16.16 proc. apklaustyjuy.
Taip pat moterys savarankiskesnés, nes ju santykinai daugiau vadovaujasi savo asmenine
patirtimi ir nuomone nei vyrai: atitinkamai 76.38 proc. ir 65.62 proc. respondenty. Galima teigti,
jog vyrams dazniau kyla abejoniy dél savo patirties ir jie dazniau kreipiasi pagalbos i kolegas nei
moterys. Tagiau pagal Kauno miesto savivaldybés Bendro vertinimo modelio® konsenso
ataskaita, savivaldybés planuose yra plétoti ir skatinti darbuotojy tarpasmeninio
bendradarbiavimo gebéjimus. Pabréztina tai, jog ataskaitoje tai pazyméta kaip sudétingas
uzdavinys.

Tyrime noréta issiaiskinti, kiek svarbiis konflikty sprendime jvardinti etikos principai. Juos
paprasyta jvertinti vienu i§ teiginiy — labai svarbu; svarbu; nei svarbu, nei nesvarbu; nesvarbu ir

neturiu nuomonés. Rezultatai pateikti 3.7 pav. (zr. 43 p.).

3 Bendrojo vertinimo modelis sukurtas taikyti visame vieSajame sektoriuje, vieSojo sektoriaus organizacijose
regioniniu, nacionaliniu ir vietiniu lygiais. Jis gali baiti taikomas jvairiomis aplinkybémis, pavyzdziui, kaip reformos
sisteminés programos dalis arba kaip pagrindas valstybés tarnybos organizacijy tobulinimo kryptims nustatyti.
Bendrojo vertinimo modelis yra paprastas, lengvai taikomas ir tinkamas vie$ojo sektoriaus organizacijy isivertinimo
metodas [5].
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Visi 3.7 pav. paveiksle ijtraukti principai yra i§ Valstybés tarnautoju veiklos etikos
taisykliy, todél, galima teigti, jog Siuo klausimu siekta suzinoti, kaip juos vertina patys
darbuotojai (pazymétina, jog atlikdami savo funkcijas, valstybés tarnautojai privalo vadovautis
Siais principais). Rezultatai nenustebino, nes daugumai respondenty visi jvardinti principai yra
svarbiis. Kaip svarbiausias i$siskyré atsakomybé — pazyméjo 96.11 proc. apklaustyjy, Siek tiek
maziau svarbu objektyvumas, teisingumas ir saziningumas — pasirinko 92.23 proc. atsakiusiyjy i
anketa. Maziausiai jtakos turi neSaliSkumas — mano 83.49 proc. apklaustyjy, vieSumas ir

skaidrumas jtakos turi 85.46 proc. atsakiusiyjy.

Etikos principy svarba sprendziant konfliktus
0O Labai svarbu @ Svarbu O Nei svarbu, nei nesvarbu 0 Nesvabu B Neturiu nuomonés ‘
| \
Objektyvumas )
Atsakomybé 68
NesaliSkumas 48
Teisingumas 64
VieSumas ir skaidrumas 42
Saziningumas 70
] \

3.7 pav. Etikos principy svarbu sprendziant konfliktus

Tokie rezultatai parodo, jog darbuotojai rimtai vertina konfliktus ir laikosi etikos principy.
Tai reiskia, jog savivaldybés tarnautojai laikosi Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisykliy,
kuris yra vienas i§ svarbesniy teisé€s akty dirbant valstybés tarnyboje.

Kadangi su konfliktais susiduria beveik visi atsakiusieji { anketa, siekta suzinoti, kokios
priezastys dazniausiai lemia konflikty kilima tarp savivaldybés ir gyventoju (zr. 3.8 pav. 44 p.).
Galima buvo rinktis i§ keliy atsakymo varianty.

Dazniausiai konfliktus sukelia informacijos stoka, tai pazyméjo 58.25 proc. apklaustyju.
46.60 proc. respondenty konfliktuoja, nes skiriasi vertybiy supratimas. 43.68 proc. darbuotojai
mano, jog konfliktai kyla dél tarnautoju abejingumo gyventojy problemoms, 42.71 proc.
atsakiusiyjy i anketa sutiko su teiginiais, jog konflikty kilima lemia vieSyju ir privaciyjy interesu
nesuderinimas bei kompetencijos trikumas sprendziant problemas. 9.70 proc. darbuotojy irase

savo priezastis. Respondenty nuomone, dazniausiai konfliktai kyla dél gyventoju istatymy

43



nuostaty nezinojimo, taip pat gyventoju problemy sprendimas neklausiant ju nuomonés,

negeranoriSkumo ir noro savivaliauti, gyventojy nepamatuoti likesciu.

Priezastys, kurios dazniausiai lemia konflikty kilima tarp Kauno miesto
savivadybés ir gyventojy
70
60
60
E 48
5 50 44 45 44
©
]
- 40
5
3 30
(=
2 20
2 10
x 10 | |
0 ‘ ‘ ‘ ‘

Viesujy ir Tarnautojy Kompetencijos Skirtingas Informacijos Kita

privaciyjy, abejingumas trdkumas vertybiy stoka

interesy gyventojy sprendziant interpretavimas

nesuderinimas problemoms problemas

3.8 pav. Priezastys, kurios dazniausiai lemia konflikty kilima tarp Kauno miesto savivaldybés ir gyventoju

Kauno miesto savivaldybés Bendrojo vertinimo modelio konsenso ataskaitoje pateikiamos
tobulintinos sritys, susijusios su savivaldybés ir gyventoju partnerystés plétojimu. Ataskaitoje
yra sitiloma ,uztikrinti veiksmingq informavimo politikq (pavyzdziui, apie valdzios institucijy ir
istaigy kompetencijq, apie jy veiklq) — Sis pasiilymas pazymétas kaip sudétingas igyvendinti;
organizuoti personalo mokymus (bent du kartus per metus) veiksmingai ir draugiskai bendrauti
su pilieciais, darbuotojams, dirbantiems su pilieciais, surengti seminarq pilieCiy aptarnavimo
kokybés gerinimo tema* [5]. Analizuojant darbuotojy kompetencijos trikuma, reikty paminéti,
jog Kauno miesto savivaldybés Bendro vertinimo modelio konsenso ataskaitoje pateikti
pasitulymai ,,kiekvienam darbuotojui sukurti asmeninius mokymosi ir tobulinimosi planus ir dél
ju susitarti; taip pat sukurti tarnautojy, dirbanciy su pilieciais, tobulinimosi sistema® [5].
Kadangi minéta ataskaita pateikta 2006 metais, galima teigti, jog iki Siu dieny pasiiilymai
savivaldybei néra igyvendinti.

Suzinojus apie konflikty priezastis, buvo klausiama, kokiy priemoniy imasi respondentai
spresdami uzsimezgusius konfliktus (zr. 3.9 pav. 45 p.). Buvo pasitlyta rinktis daugiau nei viena
atsakymo varianta.

3.9 paveiksle matyti, jog, dazniausiai uzsimezgus konfliktui, darbuotojai kreipiasi i tos
srities specialistus, klausdami ju nuomonés ir priklausomai nuo juy iSvady sprendzia kaip elgtis
toliau. Tokj atsakymo varianta pazyméjo 65.04 proc. visy respondentu. 40.77 proc. apklaustyju
teigia, konfliktas sprendziamas uzdaruose posédziuose ir gyventojams tik pateikiamas konflikto
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sprendimas. Pazymeétina, jog ankstesniame tyrimo klausime buvo minéta, jog konfliktai kyla dél
gyventojy atitraukimo nuo problemos, t.y. problema sprendziama nesiteiraujant respondento

nuomones.

Priemonés, kuriy imasi Kauno miesto savivaldybé spresdama uzsimezgusius konfliktus

O Atlieka gyventojy apklausas

B Rengia vieSas diskusijas, skelbia apie jas interneto svetainéje, vietos spaudoje

0O Konfliktg sprendzia uzdaruose posédziuose ir gyventojams tik pateikiamas konflikto sprendimas

0O Kreipiasi | tos srities specialistus, klausdama jy nuomonés ir priklausomai nuo jy iSvady sprendZia kaip elgtis toliau
B Vengia spresti konfliktus, kol susilaukia bendruomenés pasipiktinimo ir tada yra priversta priimti sprendimus

O Kita

3.9 pav. Priemonés, kuriy imasi Kauno miesto savivaldybé sprgsdama uzsimezgusius konfliktus

37.86 proc. visy apklaustyjy teigia, jog savivaldybé rengia viesas diskusijas, skelbia apie
jas interneto svetainéje, vietos spaudoje. Kauno miesto savivaldybés Bendrojo vertinimo
modelio konsenso ataskaitoje paminéta, jog diskusijos su gyventojais yra tobulintina sritis, todél
Sioje ataskaitoje sitiloma ,,tobulinti informacijos pateikimo tvarka visuomenei: daugiau dirbti su
vietos ir uzsienio ziniasklaida; sukurti kaunie¢iy informavimo sistema (leidiniai apie
Savivaldybés ir jos padaliniy veikla, paskaitos, atviry dury dienos, veiklos ataskaitos ir pan.)*
[5].

33.98 proc. apklaustyjy teigimu, savivaldybé atlieka gyventoju apklausas. Jau minétoje
Bendro vertinimo modelio konsenso ataskaitoje daugelyje sri¢iu siiloma atlikti gyventoju
apklausas ivairiais klausimais, tokiais kaip savivaldybés veiklos vertinimas, savivaldybés
darbuotojy etiSkumo vertinimas ir pan. Kad savivaldybé vengia spresti konfliktus mano 18.44
proc. apklaustyju, 6.79 proc. respondenty pasirinko varianta ,kita®, kuriame dazniausiai teige,
jog konfliktus sprendzia vietoje, i posédzius kvieciamos abi konfliktuojanc¢ios pusés bei vienas
respondentas konflikto atveju kreipiasi | auksStesniaja institucija.

Toliau tyrime aiSkinamasi, su kokiomis problemomis susiduria darbuotojai, spresdami
konfliktus (zr. 3.10 pav. 46 p.). Kaip ir daugelyje klausimy, respondentai gal¢jo pasirinkti
daugiau nei viena atsakymo varianta.

DaZniausiai respondentai susiduria su vengimu prisiimti atsakomybe (56.31 proc. visy

apklaustyjy), tai pat gana daznai kyla interesy konfliktai — susiduria 51.45 proc. tarnautojy.
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Neretai problemuy kyla, kai piktnaudZiaujama uzimama padétimi bei kai triksta skaidrumo ir

vieSumo, §iuos variantus pasirinko po 40.77 proc. atsakiusiyjy i anketa.

Pazymékite, su kokiomis problemomis tenka susidurti sprendziant konfliktus?

Apgavyste :;:| 17
Kysininkavimu | |27
Interesy konfliktu ] ‘ ‘ | 53
Piktnaudziavimu uzimama padétimi ‘ ‘ 142
Vengimu prisiimti atsakomybe | ‘ ‘ ] 58
Skaidrumo, vieSumo trikumu | ‘ ‘ ] 42
Lobizmu 74‘—\ 17
Kt [ 9
0 10 20 3‘0 4‘0 50 60 70

Respondenty skaicius

3.10 pav. Problemos, su kuriomis darbuotojams tenka susidurti sprendziant konfliktus

Mazdaug ketvirtadaliui tenka susidurti su kySininkavimu, 16.50 proc. respondenty
susiduria su apgavystémis ir lobizmu. 8.73 proc irasé pasitaikan¢ias problemas, kurios
dazniausiai siejamos su interesanty ziniy stoka ir galvojimu, kad savivaldybés darbuotojai dirba
tik savo naudai, o ne vieSajam interesui.

Sio klausimo rezultatai néra dziuginantys, kadangi vis dar daugelis susiduria su tokiomis
problemomis, kurias reikty $alinti. Nemazai jvardinty problemuy yra baudziamojo pobudzio, todél
savivaldybéje turéty biiti kontroliuojami darbuotojai, kurie negina vieSojo intereso, bei ispéjami
interesantai, kad nesinaudoty netinkamomis priemonémis, norédami iSspresti savo problemas.

Toliau tyrime siekta suzinoti respondenty nuomong, kas labiausiai padéty spresti
problemas. Buvo pateikti 4 variantai ir papraSyta pasirinkti labiausiai tinkanti teigini — taikoma,
netaikoma, biity naudinga taikyti ar neturiu nuomonés (zr. 3.11 pav. 47 p.).

Kad darbuotojai mokomi bendrauti su interesantais sutiko 27.18 proc., 59.22 proc.
apklaustyjy teigia, jog biity naudinga mokyti tarnautojus, 7.76 proc. respondenty mano, jog
mokymy néra bei nuomonés neturi 5.82 proc. Remiantis apklausos duomenimis galima daryti
iSvadas, jog daugelis darbuotoju dar neturé¢jo galimybés mokytis darbe nagriné¢jamy problemy
sprendimy, nors jvairls darbuotoju mokymai savivaldybéje yra taikomi. Kauno miesto
savivaldybés Bendrojo vertinimo modelio konsenso ataskaitoje teigiama, jog savivaldybéje yra
»plétojami ir skatinami tarpasmeninio bendradarbiavimo gebéjimai ir darbo su klientais/pilieciais
igiidziai“, nors kartu ir priduriama, jog ,,retais atvejais darbinis (ne asmeninis) bendravimas tarp

skyriy vyksta tiesiogiai, taciau siekiant rezultato tenka siysti oficialius rastus* [5]. Savivaldybéje
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organizuojami susitikimai su gyventojais, interesantai priimami nurodytomis valandomis,
teigiama bendro vertinimo modelio konsenso ataskaitoje ,,meras ir mero pavaduotojai reguliariai
rengia susitikimai su gyventojais, Senitinijy gyventojams pageidaujant, rengiami susitikimai su
Savivaldybés administracijos darbuotojais ir gyventojais, pastariesiems riipimais klausimais.*

[5].

Pazymeékite, kas padéty efektyviai spresti problemas

@ Darbuotojy mokymas bendrauti su interesantais probleminéje situacijoje
W Darbuotojy skatinimas bendradarbiauti (jei tarnautojas nepajégus iSspresti problemos, jam padéti turéty kiti darbuotojai)

O Susitikimy organizavimas su gyventojais

0O VieSos diskusijos su gyventojais dél problemy ir jy sprendimo bady pasirinkimo

Neturiu nuomonés | ‘ ‘ ‘ [ ‘ ‘ 12 ‘
Baty naudinga taikyti | | 29 ‘ [ ‘ 43 ‘
Netaikoma 7 ‘7 [ | 10 |
Taikomai ‘55 ‘ [ ‘ 3?

Respondenty skaicius

3.11 pav. Budai, padedantys efektyviai sprgsti problemas

Visy ivardinty teiginiy taikymas padéty konfliktines situacijas suSvelninti ir surasti
sprendimus, teikiancius nauda abejoms puséms.
Kitu klausimu bandyta iSsiaisSkinti, kokia itaka konflikty sprendimui turéty senitinaitijy

steigimas Kauno mieste. Gauti duomenys pavaizduoti 3.12 pav.

Ar konflikty sprendimui turéty jtakos senianaitijy steigimas Kauno miesto
savivaldybéje ?

O Taip, nes senidnaitijose
geriausiai atsiskleisty esancios
vietos problemos

@ Ne. Senidnaitijy steigimas
nepasiteisinty

O Kita

3.12 pav. Senilinaitijy svarba konflikty sprendimui
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Kaip matome 3.12 paveiksle, daugiausia respondenty mano, jog senitinaitijy steigimas
nepasiteisinty. Sie respondentai sudaro 45.63 proc. apklaustyju. Savo neigiama nuomone isreiské
ir respondentai, pazyméj¢ varianta ,kita“ (uzima 16.50 proc. visy atsakiusiyjy i anketa). Jie
nurode, jog papildomas senitiniju skaidymas i senitnaitijas padidinty korupcija, tokiu budu
neiSsaugant skaidrumo, taip pat kad tik iS dalies pageréty situacija. Tokie nuomoniy
pasiskirstymai rodo, jog respondentai gana neigiamai vertina senifinaitijy steigimo pasiiilyma.
37.86 proc. tarnautojy teigiamai ivertino senitinaitijas konflikty sprendimo atzvilgiu. Senitinaitijy
veikimas zmonéms biity naudingas, jei i ju bédas biity reaguojama ir imamasi priemoniy ju
sprendimui greiciau, kol kyla nepasitenkinimas ir konflikto uZuomazgos. Senilinaitis greic¢iau
suzinoty apie seniiinaitijos ribose esancias problemas ir galéty pats kreiptis dél ju sprendimo,
taciau tuo i§ dalies galéty manipuliuoti savanaudisky tiksly turintys pilieciai ar ju grupés.

Taigi, galima daryti iSvadas, jog senifinijy steigimas vertinamas nevienareikSmiskai. Reikty
pabrézti, jog 1.4.1 poskyryje nuomonés dél senifinaitijy taip pat nesutapo. Kauno miesto
savivaldybéje dirbantys politikai senilinijy skaidymui nepritaria.

Kitu klausimu noréta suzinoti, kokia itaka konflikty sprendime turi ,,vieno langelio*

principo idiegimas. Rezultatai pavaizduoti 3.13 pav.

Kokios jtakos turi "vieno langelio” principo jdiegimas konflikty sprendime?
45
39
40
g 35
2 30
E 30
o 25 22
§ 20
2
s 15
g 101 4 5
" ] -
Konflikty sumazéjo  Konflikty padaugéjo ,vieno langelio” ,vieno langelio” Kita
principas padeda  principas reik§més
iSspresti konfliktus neturi
greiCiau

3.13 pav. ,,Vieno langelio® principo reik§mé konflikty sprendime

Analizuojant 3.13 paveikslo duomenis, matome, kad 50.48 proc. apklaustyjy teigiamai
vertina ,,vieno langelio* principo diegima nagrinéjant konflikty sprendima. Su $ia nuomone
sutinka ir respondentai, pasirinkg varianta ,,kita®, kuriame savo nuomong argumentuoja teigdami,
jog konflikty sumazéjimas yra dél trumpesniy eiliy ir dokumenty ar savo nuomonés pareiskimo
i8déstymas vienoje vietoje, nebereikia vaik$cCioti po kabinetus norint susitvarkyti reikalus.

Keletas respondenty prie $io varianto jras¢, kad neturi savo nuomonés Siuo klausimu. Gali biiti
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su tuo jie nebuvo susidiirg, kadangi tokia nuomoné vyravo senitinijose dirbanciy tarnautojy
atsakymuose (,,vieno langelio® principas senitinijose netaikomas). Dazniau dél §io principo su
konfliktais tenka susidurti 6.79 proc. visu apklaustyju. Tai galéty buti dél to, jog gyventojai savo
nepasitenkinima iSreisSkia negalédami akis i aki susitikti su Zmonémis, atsakingais uz sritis,
kurios riipi vietos bendruomenei. Tai gali sukelti dar didesni bendruomenés nepasitenkinima.
Taciau Siai nuomonei tik i§ dalies galima pritarti, kadangi tarnautojams daznai pritriiksta
kvalifikacijos bendraujant su interesantais, kuomet jie yra neigiamai nusiteik¢ ju atzvilgiu.
Deréty prisiminti, jog konflikty sumazéti gali tuomet, kai darbuotojai gerbs pilieciy nuomong ir
bandys suprasti ju problemas bei nukreips reikiama linkme. ,,Vieno langelio* principo ir
konflikty sprendimo priklausomybés nesieja 37.86 proc. Tai galima buty aiSkinti tuo, jog ne visi
klausimai, kurie sukelia konfliktines situacijas, yra sprendziami naudojantis Siuo principu, todél
itaka yra nezinoma.

Tyrimo metu taip pat noréta iSsiaiskinti, ar respondentams teko susidurti su bendruomenés
nariy/interesy grupiy spaudimu (neigiama prasme) priimant sprendimus. Kaip matyti 3.14
paveiksle daugiau nei pusé respondenty susiduria su spaudimu priimant sprendimus. Tai rodo,
jog tarnautojai susiduria su itin reikliais interesantais, kurie savo tiksly nori pasiekti visomis
priemonémis. Tokia patirtis yra sudétinga, kadangi neatlaik¢ spaudimo, darbuotojai gali
nusiZengti teisés aktams ir nevykdyti pagrindinio savo uzdavinio — vie$ojo intereso ginimo.
66.66 proc. visy pasirinkusiy §i varianta darbo stazas iki 10 mety, galima biity jvertinti, jog
daugiau spaudima patiria dar nedidelg patirti turintys tarnautojai. Tai galéty buti bendruomenés
ar interesy grupiy siekimas sau naudos Santazuojant ar kitu btuidu veikiant darbuotojus, kurie

neturédami didelés darbinés patirties, iSdraséty priimant nenaudinga visuomenei sprendima.

Ar teko susidurti su bendruomenés nariy/interesy grupiy spaudimu (neigiama
prasme) priimant sprendimus?

47 ,57%
52,43% O Taip @ Ne

4.14 pav. Apklaustyjy susidiirimas su spaudimu priimant sprendimus

49



Pazymétina, jog Siame tyrime spaudima patiria 61.29 proc. visy apklausoje dalyvavusiy vyry ir
48.61 proc. motery, dazniausiai su tuo susiduriama dirbdami socialiniy paslaugy srityje (sudaro
31.48 proc. visy apklaustyjy). 47.57 proc. respondentu neteko patirti spaudimo priimant
sprendimus. Galima teigti, jog toks atsakymu pasiskirstymas gali biiti dél skirtingy darbo
funkcijy — ne visi darbuotojai daznai susiduria su interesantais, tod¢l ir nepatiria spaudimo
priimant sprendimus.

Svarbu iSsiaiskinti, ar respondentams teko susidurti su kySininkavimu, kuomet interesantai
patys sitilo atsilyginti jvairia forma dél juy problemy sprendimo. 26.21 proc. apklaustyjy yra gave
pasitilymy priimti sprendima uz atlygi, 33.33 proc. i§ ju dirba socialiniy paslaugy srityje. Galima
daryti prielaida, jog daznai su kysininkavimu susiduriama dirbant tokio pobiidzio srityje, kuri
susijusi su socialine gerove, taip pat interesanty priimamajame. Tyrimo autorei atlickant
apklausa bakalauro studijy metu paaiskéjo, jog pilieciai kysi ir dovanéles vertina kaip valstybés
tarnautoju paskatinima grei¢iau suteikti paslaugas. Tai leidZzia daryti prielaidas, jog patys

bendruomenés nariai daznai suinteresuoti pakreipti tarnautoja savo pusén.

Ar suinteresuoti asmenys yra siule dovanéles/vokelius, norédami, kad jy
klausimas biity sprendziamas jy naudai?

O Taip

B Ne

3.15 pav. Respondenty susidiirimas su kysininkavimu

73.78 proc. néra susidir¢ su kySininkavimu. Nebiitinai visiems respondentams tenka
susidurti su interesantais, todél ir su kySininkavimo problema jie néra susidure.

Kitu klausimu siekta suzinoti, kaip patys savivaldybés darbuotojai vertina savivaldybés
veikla sprendziant konfliktus. Buvo paprasyta nuomong iSreiksti vienu i§ teiginiy — labai gerai,
gerai, vidutini$kai, nepatenkinamai. Rezultatai pavaizduoti 3.16 paveiksle (zr. 51 p.).

IS duomenuy 3.16 paveiksle matyti, kad tarnautojai savivaldybés veikla su vietos
bendruomene vertina labiau vidutiniskai (58.25 proc. respondenty) nei gerai (5i varianta
pasirinko 33 proc. apklaustyjy). Tai rodo, jog patys darbuotojai savo veikla vertina gana

kritiSkai, 6.79 proc. atsakiusiyju i anketa neigiamai vertina Kauno miesto savivaldybés
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gebéjimus spresti konfliktus su pilieciais, ir tik 1.9 proc. respondenty labai gerai jvertino

savivaldybés pastangas.

|vertinkite, kaip, jisy nuomone, Kauno miesto savivaldybé geba spresti konfliktus
su vietos bendruomene

Nepatenkinamai I 7

Vidutini§kai 60

Gerai 34

Labai gerai D 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Respondenty skaicius

3.16 pav. Respondenty nuomoné¢, kaip Kauno miesto savivaldybé geba spresti konfliktus su vietos bendruomene

Tokie rezultatai rodo, jog patys darbuotojai mato spraguy sprendziant problemas su vietos
gyventojais. Tokia ju nuomon¢ susiformavo susidiirus su jau aptartomis problemomis, taip pat su
informacijos stoka, nepatyrimu sprendziant konfliktus. Todé¢l savivaldybei biitina daryti iSvadas
ir imtis priemoniy keiCiant situacija, nes vienas i§ svarbiausiy veiksniy savivaldoje yra pilieciy
pasitikéjimas vietos valdZzia.

2011 metais buvo atliktas Kauno miesto gyventoju nuomonés tyrimas de¢l savivaldybeés
strateginio plano 2005-2015 m. plétros prioritety. Gauti rezultatai parode, jog vietos gyventojai
gana neigiamai vertina savivaldybés darbuotojuy bendravima su bendruomene, ir pateikia savo
siilymus, ka reikéty keisti: gerinti aptarnavima savivaldybégje, pateikti gyventojams daugiau
informacijos apie savivaldybés sprendimus, turincius itakos kasdieniam Zzmoniy gyvenimui per
vieting ziniasklaida, labiau atsizvelgti { atskiry bendruomeniy pastabas, sitilymus, pageidavimus

[24].
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ISVADOS

Realizuojant pirmg uzdavinj, padarytos tokios iSvados:

1. Savivaldybé teikia paslaugas gyventojams ir riipinasi priskirtoje teritorijoje gyvenanciy
pilieCiu gerove (atlicka savarankiSkas ir valstybés perduotas savivaldybéms funkcijas).
Bendravimas su pilieciais ir interesy grupémis savivaldybei parodo, kokie yra vietos gyventoju
lukesciai, kokias problemas reikia sprgsti. Savivaldybé veikia besiremdama teisés aktuose
nurodytais principais, kurie jpareigoja reaguoti | gyventoju nuomong, veikti etiskai, skaidriai bei
svarbiausia - ginti vie$aji interesa. Atlikto Kauno miesto savivaldybés tarnautojy nuomoneés
tyrimo duomenys teigia, jog ivardinti principai yra reikSmingi atliekant uzduotis ir bendraujant
su pilieciais konfliktinése situacijose (zr. 3.7 pav.).

Realizuojant antrg uzdavinj, padarytos tokios iSvados:

1. Konfliktas yra sudétingas reiskinys, jam isibégejus zmonés nezino kaip elgtis toliau ir
kokius sprendimus biitina priimti. Pagrindinis uzdavinys konfliktuojant — atsizvelgti i kitos Salies
interesus ir ja gerbti. Tikétina, kad susidiirgs su tokiu elgesiu, asmuo pasijus geriau ir toliau
bendravimas vyks ne taip arSiai. Svarbu besimezganciuy konflikty nevengti, o juos spresti, nes
vengimas skatina dar didesnj nepasitenkinima, nusivylima, didina nepasitikéjima.

2. Darbe analizuoti konflikty pavyzdziai parod¢, jog Kauno miesto savivaldybé netinkamai
sprendé problemas: savivaldybés 1éSas naudojo netikslingai, galimai Svaisté savivaldybeés
biudzeta (tokias iSvadas pateiké savivaldybés Antikorupcijos komisija, zr. 2.2.2 posk.),
nekontroliavo darby eigos, reagavo i gyventoju nuomong jau po padarytos zalos (neatsiklausé
pilieCiy nuomonés prie§ imdamasi veiksmy, kaip reikalaujama strateginiame plane bei kaip
Ipareigoja teisés aktai, zr. 2.2.1 posk.). Vienas konflikto pavyzdziy parodé¢, jog savivaldybés
nariai neprisiémé atsakomybés gyventojus apkaltindami problemos sureikSminimu bei istatymuy
nesilaikymu (Zr. 2.2.3 posk.).

3. Pasirinkti konfliktus iliustruojantys pavyzdziai rodo, kaip savivaldybe elgési
susidurdama su bendruomenés nepasitenkinimu. Pilieciai pasirasyta peticija prasé savivaldybés
priimti visuomenei naudinga sprendima, i tai buvo sureaguota ir imtasi priemoniy (zr. 2.2.1
posk.). Kito atvejo analizéje savivaldybe, pasinaudodama situacija, (Zr. 2.2.2 posk.) Svaisté 1éSas
ir sulaukusi gyventoju pasipiktinimo, neatliko jokiy veiksmy siekiant paaiSkinti susiklosciusia
situacija, laukiama teismo nuosprendzio. D¢l kito konflikto gyventojams besikreipiant { teisma ir

ji laiméjus pries savivaldybe, sulaukta savivaldybés nariy priekaisty (Zr. 2.2.3 posk.).
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Realizuojant trecia uZdavinj, padarytos tokios iSvados:

1. Atlikto savivaldybés darbuotoju nuomonés tyrimo rezultatai atskleidé, jog dauguma
apklausty tarnautojy susiduria su konfliktinémis situacijomis, dazniausiai konfliktuoja su
pavieniais asmenimis, pilie¢iy grupémis (zr. 3.2 pav.). Kauno miesto savivaldybés darbuotojai
analizuoja konfliktus remdamiesi gyventoju skundais, reCiau - atlikty tyrimy rezultatais (zr. 3.3
pav.).

2. Tarnautojams konfliktai sukelia stresa bei skatina mastyti apie darbo kokybe (3.4 pav.),
taCiau bendraudami su pilieCiais stengiasi iSlikti ramds, iSklauso problemas ir tik tada ieSko
tinkamo sprendimo. Spresdami nesutarimus, dazniausiai remiasi teisés aktais (tai parodé¢ ir etikos
principy reikSmingumo {jvertinimas) bei asmenine patirtimi, reiau vadovo nurodymais bei
kolegu patarimais (zr. 3.6 pav.).

3. Dazniausiai konfliktai kyla dél nesaziningumo, skirtingo vertybiy interpretavimo,
atsakomybés vengimo, informacijos stokos, laikymosi savo nuostaty, kurios ne visada atitinka
realybe. Atlikto Kauno miesto savivaldybés tarnautojy nuomonés tyrimo rezultatai parod¢, kad
Sios priezastys aktualios ir savivaldybés veikloje (zr. 3.8 pav.).

4. Konflikty sprendime didZiausia jtaka turi konkrecios srities specialistai, kuriu iSvados
lemia tolimesng konflikty eiga. Daznai konfliktai sprendziami uzdaruose posédziuose, bet ir
rengiamos diskusijos su gyventojais (zr. 3.9 pav.). Apklaustyju nuomone, nesutarimus spresti
padéty mokymai konfliktinése situacijose bendrauti su pilieciais, vieSos diskusijos su gyventojais
(zr. 3.11 pav.) (remiantis teis€s aktais, privaloma palaikyti rysi su bendruomene bei aiskintis jos
poreikius), ,,vieno langelio® principo taikymas (apklausos rezultatai parodé, kad Si priemoné
gana veiksminga, Zr. 3.13 pav.). Taciau apklausty darbuotoju nuomoné seniiinaitijy steigimo
klausimu Kauno mieste yra skeptiska (zr. 3.12 pav.).

5. Atlikto tarnautojy nuomonés tyrimo rezultatai, leidzia daryti prielaida, kad ne visada
savivaldybés darbuotojai turi itakos konflikty sprendimui. PilieCiai ne visada yra saziningi.
Bendruomenés nariai stengiasi palenkti tarnautojus darydami spaudima (zr. 3.14 pav.),
bandydami papirkti (zr. 3.15 pav.), neprisiima atsakomybés uz savo veiksmus.

6. Tarnautojai vidutiniskai vertina savivaldybés gebéjima spresti konfliktus (Zr. 3.16 pav.).
Taigi, iSanalizavus tyrimo rezultatus ir atsizvelgus i nagrinétus konflikty pavyzdzius, matome,
kad tarnautojai ne visada savo funkcijas atlieka tinkamai. Nors savivaldybe¢ taiko ivairius
metodus, siekdama iSlaikyti bendruomenés pasitikéjima, vis dar susiduriama su problemomis,
kurios neretai sprendZiamos teismuose taikant net baudZziamaja atsakomybe uz padarytus

nusiZzengimus.
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Nagrinéty konflikty pavyzdziy analizé¢ ir atlikto tyrimo rezultatai patvirtina darbo
hipotezg, kad Kauno miesto savivaldybés darbuotojams tritksta kompetencijos bendradarbiaujant

su interesantais bei miesto bendruomene ypac sudétingais ir gincytinais klausimais.
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REKOMENDACIJOS

Kauno miesto savivaldybé diegia daug ivairiy programy bei sudaro strateginius planus
siekiant tobulinti savivaldos funkcijy atlikima. Taciau, vis dar néra atliekami tyrimai ir
apklausos (tiek gyventojuy, tiek paciy savivaldybés darbuotoju), kurie parodyty, kaip
pilieCiai vertina savivaldybés veikla. Respondentai tyrime paZyméjo, jog apklausos
metodas taikomas sprendziant problemas, kuomet uzsimezga konfliktai, tod¢l, galima
teigti, kad taikant apklausy metoda biity galima istirti, kaip patys darbuotojai ir vietos
bendruomené vertina savivaldybés veikla. Atlikus tyrimus, paaisSkéty, kokiy reikia imtis

priemoniy savivaldybei tikslams pasiekti bei kokybiskai atlikti darbus.

Kadangi partneryst¢ su bendruomene yra privaloma, sitlome konkreciy skyriy
darbuotojams sudaryti planus, kuriuose biity uzfiksuotos susitikimy datos ir konkretiis
objektai. Gyventojai dazniau susitikty su asmenimis, atstovaujanciais savivaldybe ir
iSmananciais problemines sritis. Tokie susitikimai mazinty konflikty skaiciy, nes
tarnautojai suzinoty apie problemas tiesiogiai, paaiskinty, kokie galimi sprendimo biidai
ir kokiy priemoniy reikia imtis. Savivaldybés darbuotojy iniciatyva bendrauti su pilieciais

galéty sumazinti tyrime iSkeltg problema, didinty pasitikéjima savivaldybés veikla.

Sudétingesnius klausimus, kurie pasitaiko bendradarbiaujant su visuomene, reikty viesai
aptarinéti darbuotojy susitikimuose, kad buty galima padaryti iSvadas ir nekartoti ty paciy
klaidy.

Bendradarbiauti su kitomis savivaldybémis. Taip biity galima suZzinoti, kaip kitos
savivaldybés tvarkosi su problemomis savo veikloje ir kokius sprendimus priima.
Sékminga kity savivaldybiy patirtis galéty biiti stimulas taikyti naudingus patarimus ir

Kauno miesto savivaldybés veikloje.

Nors teisés aktuose numatyta kaip valstybés tarnautojams reikia dirbti, daznai suveikia
zmogiSkasis faktorius, todél reikalinga motyvaciné sistema, kuri skatinty darbuotojus
atsakingai atlikti savo pareigas. Tai galéty biiti padékos rastai uz mety eigoje atliktus
darbus, simbolinés dovanos (zenkliukai, knygos ar pan.). Daznai, kuomet Zzmogus yra

paskatintas ir pagirtas, jis jauciasi naudingesnis, todél stengiasi iSlaikyti darbo kokybeg.

55



e Kauno miesto savivaldybei reikéty inicijuoti mokymuy cikla, kuriame darbuotojai biity
supazindinti su konflikty sprendimo biidy technikomis, asmeninio elgesio konfliktinése

situacijose lavinimu, formuoty tarnautojy igiidzius konfliktinése situacijose.
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ANOTACIJA

Kirsiené V. Kauno miesto savivaldybés veikla sprendziant konfliktus su bendruomene / Veiklos
audito magistro baigiamasis darbas. Vadovas Prof. Habil. Dr. Juozas Lakis — Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2011. — 74 p.

Magistro baigiamajame darbe keliama problema, jog daznai savivaldybé sprgsdama
konfliktus su pilie¢iais neiSvengia korupcijos, taip pat darbuotojams triksta kompetencijos
sprendziant konfliktines situacijas. Pirmame skyriuje susipazinta su savivaldos samprata,
iSnagrinétos savivaldybés funkcijos bei partnerysté su vietos bendruomene, taip pat apzvelgti
teisés aktai, kuriais remiasi savivaldybé bendraudama su pilieciais. Antrame skyriuje aptarta
konflikto savoka, analizuota konflikty sprendimo biitinybé bei pateikta keletas Kauno miesto
savivaldybéje ivykusiuy konflikto pavyzdziy. Treciasis skyrius apima atlikto tyrimo analizg,
kuriuo siekta suzinoti Kauno miesto savivaldybés darbuotoju nuomong apie konfliktus, kylancias
problemas juos sprendziant bei konflikty sprendimo btidus, kuriuos taiko savivaldybe.

Atliktas tyrimas ir analizuoti konflikto pavyzdZziai patvirtino autorés iSkelta hipoteze, jog
Kauno miesto savivaldybés darbuotojams triikksta kompetencijos bendradarbiaujant su miesto

bendruomene.

Raktiniai zodziai: Kauno miesto savivaldybé, savivaldybés partnerysté su bendruomene,

konflikty sprendimas.
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ABSTRACT

Kirsiené V. Kaunas City Municipal Work, Dealing With Conflicts Within Community / Master‘s
work in Process auditing. Supervisor assoc. Prof. Habil. Dr. J. Lakis — Vilnius: Faculty of
Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2011. — 74 p.

There is a problem raised by municipality incompetence while dealing with citizens, the
main reasons being corruption and lack of officials with appropriate qualifications as it is
discussed in thesis. On the first chapter much attention is devoted to introduction of self-
government conception, power and functions of municipality, also its collaboration with local
community, as well as an overview of municipal legislation, based on interactions with citizens.
The second chapter represents the concept of conflict, analyzes the need of conflict resolution
and lists some of the examples of the conflicts, occurred within Kaunas city municipality. The
third chapter includes the analysis of the survey, which was aimed to find out the opinion of
officials, working in Kaunas city municipality on the conflicts, the problems they deal with on
the way to conflict resolution, also methods, applied by the municipality.

Both survey and analyzed examples of the conflicts confirmed author’s hypothesis about

the lack of competence among the officials in collaboration with local community.

Keywords: Kaunas city municipality, municipal collaboration with community, conflict

resolution
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Kirsien¢ V. Kauno miesto savivaldybés veikla sprendziant konfliktus su bendruomene / Veiklos
audito magistro baigiamasis darbas. Vadovas Prof. Habil. Dr. Juozas Lakis — Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2011. — 74 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jama Kauno miesto savivaldybés veikla sprendziant
konfliktus su bendruomene.

Sio darbo tema yra aktuali, kadangi savivaldybe, kaip valstybés administracinis teritorinis
vienetas, turi ripintis priskirtoje teritorijoje gyvenanciy pilieCiy gerove ir kaip imanoma stengtis
iSvengti konflikty. Kauno miesto savivaldybés teritorijoje vyksta nemazai konflikty, kurie kyla
susiduriant savivaldybés ir bendruomenés interesams, tod¢l Siuo darbu siekiama iSsiaiskinti, koks
minétos savivaldybés vaidmuo sprendziant problemas, ar ji efektyviai nagrinéja ir priima
logiskai pagristus sprendimus.

Tyrimo objektas — Kauno miesto savivaldybés veikla.

Darbo tikslas — istirti, kaip Kauno miesto savivaldybé sprendzia konfliktus su
bendruomene.

Darbo uZdaviniai: 1. ISanalizuoti, kokias funkcijas ir kaip turi atlikti savivaldybeés
reguliuojant visuomeninius santykius; 2. Aptarti konflikty, kilusiy Kauno miesto savivaldybés
veikloje pobiidj ir sprendimo buidus; 3. Istirti Kauno miesto savivaldybés tarnautojy nuomone dél
savivaldybés veikloje kylanc¢iy konflikty ir ju sprendimo budy.

Tyrimo hipotezé. Kauno miesto savivaldybés darbuotojams triiksta kompetencijos
bendradarbiaujant su interesantais bei miesto bendruomene ypac¢ sudétingais ir ginCytinais
klausimais.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, teisés akty analizé, anketiné apklausa.
Apklausos rezultatai apibendrinti ir pateiktos iSvados. Tyrime dalyvavo 103 respondentai - 72
moterys ir 31 vyras. Duomenys apdoroti MS Ecxel 2003 programa.

Tyrimo rezultatai ir iSvados. Atlikus tyrimga ir iSanalizavus kelis konflikty pavyzdzius,
paaiskéjo, jog savivaldybés darbuotojai daznai susiduria su nesaziningumu, atsakomybés
vengimu, skaidrumo trikumu, informacijos stoka. Konflikto metu atsiradusi itampa kenkia darbo
kokybei. Problemy nemazina ir savivaldybés taikomi metodai, siekiant iSsiaiskinti problemas —
susitikimai ir diskusijos su gyventojais, ,,vieno langelio* principo jgyvendinimas. Nors konfliktai
sprendziami remiantis teisés aktais, taCiau nemazai pasirinkty sprendimo budy gali priversti
darbuotojus atsakyti istatymy nustatyta tvarka (kySininkavimo, aplaidumo, interesy konflikto ir

kt. atvejais). Daznai konfliktai siejami su etikos problemomis, kuomet bendruomené ir
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tarnautojai prieSiskai nusiteikia vieni kity atzvilgiu. Tokios iSvados patvirtina autorés darbe
iSkelta hipotezg.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro jvadas, trys skyriai, pagal pobiidi atitinkantys
i§sikeltus uzdavinius, iSvados, pasitilymai, literatiiros saraSas, anotacija ir santrauka lietuviy ir
angly kalbomis, priedai. Bendra darbo apimtis - 74 puslapiai (67 puslapiai be priedy). Darbe

pateikta 16 paveiksly. Panaudoti 57 literatiiros Saltiniai.
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Kirsien¢ V. Kaunas City Municipal Work, Dealing With Conflicts Within Community / Master‘s
work in Process auditing. Supervisor assoc. Prof. Habil. Dr. J. Lakis — Vilnius: Faculty of
Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2011. — 74 p.

SUMMARY

There are conflicts in between city municipal and community — the way municipality
examines these issues is discussed in represented master’s thesis. The subject of the thesis itself
is relevant, since municipality, as state’s territorial - administrative unit, is assigned to give heed
to the welfare of the citizens, residing in its territory, as much as to avoid conflicts within
community. Kaunas city municipality has held a number of conflicts, where both municipalities
and community’s interests were confronted to one another. This work aims to clarify the role of
municipality as much as its observance of adopting effective and logical decisions.

The object of the research is Kaunas municipal work.

The aim of the research is to explore Kaunas municipal work on the way to conflicts,
happening within community, resolution.

The tasks are: 1. to analyze what are the municipal functions on regulations of public relations
and how should they be accomplished by the municipalities. 2. To discuss the nature of the
conflicts, taking issues within Kaunas city municipal work, and their resolutions. 3. To
investigate the opinion of Kaunas city municipality officials on conflicts, happening in municipal
work, and their resolutions.

The hypothesis of the research is Kaunas city municipal officials’ lack of competence in
collaboration with citizens and community within particularly complex and contentious issues.
The method of the research is scholastic literature analysis, analysis of legislation, survey
questionnaire. The results of the survey are summarized, conclusions being drawn. There were
103 respondents in the survey, what contains 72 women and 31 men. The data was processed on
programme MS Excel 2003.

Results and conclusions of the research. After accomplishing the research and analyzing
several examples on the conflicts, which are displayed, it emerged that municipal officials often
face dishonesty, evasion of responsibility, lack of transparency and information. Tensions,
resulting during the conflict, undermine the quality of work. In order to clarify the issues,
problems are not to be reduced by local municipal methods, such as meetings and discussions
with residents, the implementation of “one-stop” principle. Even if conflicts are being solved
according to laws, there is still number of selected methods of resolution, which may force
officials to be responsible, according to the procedures, which have been established by law

(bribery, negligence, clash of interests, etc). Conflicts are often associated with ethical issues,
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when community and officials are being hostile to each other. These findings confirm author’s
hypothesis.

The structure of the thesis. Master‘s thesis consists of an introduction, three chapters,
which correspond with the nature of the tasks, that are setted, conclusions, suggestions, the list of
references, which were used, annotation and summaries both in Lithuanian and English
languages, also appendix. The work consists of 74 pages (67 pages without appendix). There are

16 pictures and 57 literary sources.
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1 PRIEDAS

KAUNO MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACILJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
KAUNO MIESTO SAVIVALDYBEJE

2007 m. rugséjo 27 d. Nr. A-3252

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo (Zin., 1994,
Nr. 55-1049; 2000, Nr. 91-2832; 2001, Nr. 85-2969; 2003, Nr. 17-704, Nr. 73-3357, Nr. 104-
4636) 29 straipsnio 5 dalies 2 punktu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu
(Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-2975) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymuy nagrinéjimo ir juy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* (Zin., 2007, Nr. 94-3779):

1. Nustatau,kad;

1.1. Savivaldybés administracijos padaliniai gautus asmeny prasymus, skundus ir
kitus dokumentus nagringja ir atsakymus i juos rengia vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo istatymu ir Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo institucijose, istaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu
Nr. 875, sprendimui priimti reikalinga informacija i§ Savivaldybés administracijos padaliniy,
Savivaldybei pavaldziy istaigy, prireikus — ir i§ kity institucijy teisés akty nustatyta tvarka gauna
patys, nejpareigodami to atlikti asmeni, kuris kreipiasi.

1.2. Savivaldybés administracijos padaliniy vadovai tiesiogiai atsako uz atsakymy
1 asmeny prasymus ir skundus parengima ir pateikima nustatytu terminu.

2.Pavedu

2.1. Kanceliarijos (nuo 2007 m. lapkri¢io 1 d. — Bendryju reikaly departamento)
Priimamojo vedéjui nuo 2007 m. spalio 1 d. ketvirtadieniais pasibaigus darbo dienos laikui iki
19 val. organizuoti asmeny praSymu priémima Savivaldybéje (Laisves al. 96, I aukstas,
Informacija, tel. 42 26 08);

2.2. Uzsienio ir vieSyu rySiu skyriaus VieSyju rySiu poskyriui paskelbti
Savivaldybés interneto svetainéje ir dienrascio ,,Kauno diena* ,,Savivaldybés Ziniy*“ puslapyje
apie asmeny prasymy priémima Savivaldybéje pasibaigus darbo dienos laikui;

2.3. Kanceliarijos vedéjui (nuo 2007 m. lapkricio 1 d. — Bendryjy reikaly
departamento direktoriui) kontroliuoti, kaip vykdomas §is isakymas.

3.Pripazistunetekusiais galios:
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3.1. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2005 m. sausio 7 d.
isakyma Nr. A-53 ,,D¢l Pilieciy ir kity asmeny aptarnavimo Kauno miesto savivaldybé¢je tvarkos
aprasSo patvirtinimo

3.2. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2005 m. spalio 7 d.
isakyma Nr. A-3671 ,Dél Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2005 m.
sausio 7 d. isakymo Nr. A-53 , D¢l Pilieciy ir kity asmenuy aptarnavimo Kauno miesto
savivaldybéje tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo

3.3. Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2006 m. rugpjicio 24
d. isakyma Nr. A-3218 ,,Dél Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2005 m.
sausio 7 d. isakymo Nr. A-53 , D¢l Pilieciy ir kity asmenuy aptarnavimo Kauno miesto

savivaldybéje tvarkos apraSo patvirtinimo* pakeitimo*.

Administracijos direktorius Artinas Keserauskas
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2 PRIEDAS

Gerbiamas respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto veiklos audito studiju programos 2 kurso magistranté¢ Vaiva
KirSiené. RaSau baigiamaji darba tema , Kauno miesto savivaldybés veikla sprendziant
konfliktus su bendruomene®. Viena i$ Sio darbo daliy bus anketos rezultaty jvertinimas, todél
Jisy nuomon¢ yra labai svarbi. Anketa yra anoniminé, todé¢l rezultatai bus iSanalizuoti ir pateikti
apibendrintai! Pasirinkta atsakyma paZymékite arba jrasykite savo nuomone.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2.

Acit uz atsakymus!

Kaip daZnai jusy tiesioginiame darbe pasitaiko konflikty su gyventojais ir interesy
grupémis?

kasdien;

kelis kartus per savaite;
kelis kartus per ménesi;
kelis kartus per metus;
neteko susidurti;

kita (irasykite)

Kas daZniausiai yra kitapus konflikto?

a) pilieCiy grupe;

b) firma;

c) valstybin¢ institucija;

d) nevyriausybiné organizacija;
e) privatus asmuo;

f) Jasy kolegos;

g) Jisy virSininkas.

3.

a)
b)
c)
d)
e)

4.

a)
b)
c)
d)

Kokiu buidu jus identifikuojate problemines sritis, sukeliancias konfliktus?

remiatés gyventojy apklausos rezultatais;
remiatés gyventojy skundais;

remiatés ziniasklaida;

remiatés atlikty tyrimy rezultatais

kita (irasykite)

Kokig jtaka jusy kasdieniam darbui daro konfliktai?

skatina pasitemti;

skatina kritiskai permastyti savo ir kolegy darba;
sukelia stresg ir pablogina mano darbo kokybg;
kokia dar? (jrasykite)

Kokiy priemoniy imatés, kad biity iSvengta konflikto metu kilusio nepasitikéjimo
vieni Kkitais?
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6. Kokios savybés svarbios tarnautojui sprendZiant konfliktines situacijas ir ieSkant jy

sprendimo biidy? PazyméKite, jiisy nuomone, tikslingiausig atsakyma.

Savybés Labai Svarbu | Nei svarbu, Nesvarbu Neturiu
svarbu nei nesvarbu nuomones

Sugebé¢jimas
iSklausyti

Pagarba
Zmogui ir jo
nuomonei

Reagavimas ir
iniciatyvumas

Nesaliskumas

Greita
orientacija

Saziningumas

Kompetencija

Teisingumas

Mokéjimas
derétis

Pavyzdinis
elgesys

Atsakomybé

7. Kuo vadovaujantis sprendZiate konfliktus?

a) savivaldybés jstatuose reglamentuotomis normomis;
b) kolegu patarimais;

c) asmenine patirtimi ir nuomone;

d) vadovo nurodymais;

e) kita (jrasykite)

8. Ivardinkite, kiek svarbiis Sie etikos principai sprendzZiant konfliktus.

Principai Labai Svarbu | Neisvarbu, | Nesvarbu Neturiu
svarbu nei nuomones
nesvarbu

SaZiningumas

VieSumas ir
skaidrumas

Teisingumas

NesaliSkumas

Atsakomybé

Objektyvumas

9. Kokios konflikty priezastys jiisy praktikoje daZniausiai lemia konflikty kilimg tarp

Kauno miesto savivaldybés ir gyventojy? (Galimi keli variantai)

a) vieSyju ir privaciyjy interesy nesuderinimas;
b) tarnautojy abejingumas gyventoju problemoms;

72



c)
d)

¢)

10.

a)
b)

c)
d)

11.

a)
b)
c)
d)
e)

2)
h)

12.

kompetencijos trukumas sprendziant problemas;
skirtingas vertybiy interpretavimas;
informacijos stoka;

kita (irasykite).

Kokiy priemoniy imasi Kauno miesto savivaldybé spresdama uZsimezgusius
konfliktus? (Galimi keli variantai)

atlieka gyventoju apklausas;

rengia vieSas diskusijas, skelbia apie jas interneto svetainéje, vietos spaudoje;

konflikta sprendzia uzdaruose posédziuose ir gyventojams tik pateikiamas konflikto
sprendimas;

kreipiasi 1 tos srities specialistus, klausdama jy nuomonés ir priklausomai nuo jy iSvady
sprendzia kaip elgtis toliau;

vengia spresti konfliktus, kol susilaukia bendruomenés pasipiktinimo ir tada yra priversta
priimti sprendimus;

kita (irasykite)

Pazymeékite, su kokiomis problemomis tenka susidurti sprendZiant Kkonfliktus?
(Galimi keli variantai)

apgavyste;

kySininkavimu;

interesy konfliktu;

piktnaudziavimu uzimama padétimi;
vengimu prisiimti atsakomybg;
skaidrumo, vieSumo tritkumu
lobizmu;

kita (jrasykite)

Pazymékite, kas, jisy nuomone, padéty efektyviai spresti konfliktus.

Taikoma | Netaikoma | Baty naudinga | Neturiu
taikyti nuomongés

Darbuotoju mokymas bendrauti su
interesantais probleminéje situacijoje

Darbuotojy skatinimas bendradarbiauti (jei
tarnautojas nepajégus iSspresti problemos,
jam padéti turéty kiti darbuotojai)

Susitikimy organizavimas su gyventojais

Viesos diskusijos su gyventojais dél
problemuy ir juy sprendimo bidy
pasirinkimo

13.

a)

Ar konflikty sprendimui turéty jtakos seniiinaitijy steigimas Kauno miesto
savivaldybéje?

taip,nes senitinaitijose geriausiai atsiskleisty esancios vietos problemos;
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b)
c)

14.

a)
b)
c)
d)
e)

15.

a)
b)

16.

a)
b)

17.

a)
b)
c)
d)

18.

a)

19.

a)
b)
<)
d)
e)

20.

a)
b)
c)
d)
e)

ne. Senilinaitijy steigimas nepasiteisinty;
kita (irasykite)

Kokios jtakos turi ,,vieno langelio“ principo jdiegimas konflikty sprendime?

konflikty sumazgjo;

konflikty padaugéjo;

,»vieno langelio* principas padeda iSspresti konfliktus greic¢iau
,,vieno langelio* principas reikSmeés neturi;

kita (irasykite).

Ar teko susidurti su bendruomenés nariy/interesy grupiy spaudimu (neigiama
prasme) priimant sprendimus?

Taip
Ne

Ar suinteresuoti asmenys yra sitile¢ dovanéles/vokelius norédami, kad jy klausimas
biity sprendZiamas jy naudai?

taip;
ne.

Ivertinkite, kaip, jisy nuomone, Kauno miesto savivaldybé geba spresti konfliktus
su vietos bendruomene:

labai gerai;
gerai;
vidutiniskai;
nepatenkinamai.

Jusy lytis:

moteris;
vyras.

Bendras darbo staZas valstybés tarnyboje:

iki 5 m.
6—10 m.
11-15m.
16 —20 m.
21 ir daugiau

Kurioje srityje Jus dirbate?

mokslo — kultiiros;
sporto,

socialiniy paslaugy;
miesto ukio,

miesto plétros;

kita (jrasykite).

74



