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IVADAS

Temos aktualumas. Transporto sektorius yra vienas i§ svarbiausiy sektoriy pasaulyje, kuris
atlieka gyvybiSkai svarby vaidmenj Saliy augimui ir vystymuisi. Keleiviy vezimas yra esminé
transporto sektoriaus dalis, apimanti asmeny judéjimg i$ vienos vietos ] kita, todél didéjant gyventojy
skaiCiui ir vykstant urbanizacijai, iSaugo efektyviy bei veiksmingy keleiviy vezimo sistemy poreikis
(United Nations, 2022). Siekiant patenkinti $j poreikj, kiekvienoje Salyje ypatingas démesys
skiriamas keleiviy vezimo tobulinimo galimybéms nustatyti bei iStirti. Nors keleiviy vezimo
tobulinimo galimybiy tyrimai atlickami jau daugelj mety, taciau pastaraisiais metais mokslininkai,
ieSkodami tvariy ir veiksmingy transporto sistemy, ypatingg démesj skiria keleiviy vezimo
tobulinimui, pasitelkiant transporto sistemy suderinamuma.

Lietuvos transporto sistema kiekvienais metais vis labiau integruojasi j bendrg Europos
Sajungos transporto sistema, todél ilgalaikéje (iki 2050 mety) Lietuvos transporto sistemos plétros
strategijoje skirtingy transporto rasiy sgveikos stiprinimas jvardinamas kaip viena svarbiausiy
transporto politikos krypciy o gelezinkeliy transportas pateikiamas kaip ateities judumo pagrindas
daugiartiSio transporto kontekste. Stipréjant tarptautiniam bendradarbiavimui, keleiviy vezimo
marsrutai pleciasi, todél reikalingi nauji sprendimai, kaip patobulinti keleiviy vezima, panaudojant
skirtingas transporto rusis.

Tarptautinio transporto forumo (angl. International Transport Forum (2019), Europos
aplinkos agentiiros (angl. European Environment Agency (2022) nurodoma, kad norint sukurti
vientisg ir tarpusavyje sujungta transporto tinkla, transporto sistemy suderinamumas yra vienas i§
perspektyviausiy metody, apimanciy skirtingy transporto rusiy integracijg. Tinkamai suderinus
transporto sistemas, biity pagerintas transporto sistemy prieinamumas, kuris sudaryty salygas
didesniam gyventojy mobilumui uztikrinti, tuo paciu galéty padéti iSspresti daugelj kity problemy,
tokiy kaip eismo spiistys, oro ir akusting tarsa, kelionés laikas bei energijos suvartojimas.

Darbo moksliné problema. Siuo metu transporto sistemos yra pernelyg fragmentuotos ir
nesujungiamos, todel keleiviams keliauti tampa sudétinga ir nepatogu. Reikalingi sprendimai, kurie
leisty geriau suderinti transporto sistemas ir pagerinti keleiviy patirtj kelionés metu. Toks sprendimas
gali biiti tinkamas transporto sistemy suderinamumas, kuris galéty padidinti efektyvuma ir patoguma
keleiviams.

Darbo objektas — keleiviy vezimo tobulinimas, taikant transporto sistemy suderinamuma.

Darbo tikslas — istirti keleiviy vezimo tobulinimo galimybes, taikant transporto sistemy
suderinamuma.

Darbo hipotezé — transporto sistemy suderinamumas gali pagerinti keleiviy vezimo

efektyvuma, priecinamumg ir tvaruma.
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Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros, nagrinéjancios keleiviy vezimo tobulinimo, taikant
transporto sistemy suderinamuma, analizg.

2. Istirti gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugas ir identifikuoti jy esamas
problemas, susijusias su transporto sistemy nesuderinamumu.

3. Ivertinti transporto sistemos suderinamumo lygj ir nustatyti galimus tobulinimo btidus.

4. I$nagrinéti esamas technologijas ir pasiiilyti naujy budy keleiviy vezimo paslaugoms
tobulinti, atsizvelgiant j transporto sistemy suderinamumo problemas.

5. Jvertinti  keleiviy vezimo paslaugy kokybe, atsizvelgiant ] transporto sistemy
suderinamumo problemy sprendima.

6. Pateikti gerosios uzsienio Saliy praktikos pavyzdziy analize, taikant transporto sistemy
suderinamuma, tobulinant keleiviy veZima.

7. Pateikti iSvadas ir pasitlymus, kaip patobulinti keleiviy vezimo paslaugas, taikant
transporto sistemy suderinamumo principus.

Tyrimo metodologija. Keleiviy vezimo tobulinimo, taikant transporto sistemy
suderinamuma, teoriniy aspekty analizei atlikti buvo naudojama mokslinés literatiiros analize,
dokumenty turinio (Europos Sajungos direktyvy) analizé, statistiné duomeny analizé, parodanti
keleiviy vezimo rodikliy kaitg. GeleZinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybés empirinio
tyrimo rezultatams identifikuoti ir tobulinimo sprendimams pateikti naudotas kokybinis tyrimas
(pusiau struktiiruotas interviu su ekspertais) ir kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa). Kokybinio ir
Kiekybinio tyrimy duomeny analizé atlikta pritaikius statisting-aprasomaja statistika, panaudojus
SPSS 27.0 ir Microsoft Excel 2016 programas, taip pat atlikta klausimyno patikimumo analizé,
naudojant Cronbach ‘s Alpha koeficienta.
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1. KELEIVIU VEZIMO TOBULINIMO, TAIKANT TRANSPORTO
SISTEMU SUDERINAMUMA, TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Keleiviy vezimo samprata ir reikSmé

Transporto sektorius yra vienas i§ svarbiausiy sektoriy pasaulyje, kuris atlieka gyvybiskai
svarby vaidmenj Saliy augimui ir vystymuisi. Keleiviy vezimas yra esminé transporto sektoriaus dalis,
apimanti asmeny judéjima i§ vienos vietos j kita, todé¢l, Dedik et al. (2020) nuomone, labai svarbu,
kad biity uztikrintas kokybiSkas keleiviy ir kroviniy vezimo procesas, kadangi transporto sektorius
atlieka svarby vaidmenj Salies ekonomikai.

Vadovaujantis Europos Sagjungos (toliau — ES) direktyva 2009/33/EB, keleiviy vezimas yra
apibréziamas kaip ,.transporto paslauga, kurioje atliekama zmoniy pervezimo paslauga uz atlygi
<...>“. Taciau, §i sgvoka gali skirtis, priklausomai nuo to, kurioje Salyje ar regione vykdoma $i veikla.
Keleiviy vezimas, Zhang et al. (2020) teigimu, yra ,,neatsiejama transporto sektoriaus dalis, kuri teikia
didele vertg ne tik ekonomikai, bet ir visuomenei, todél $is sektorius yra gyvybiskai svarbus ne tik
gyventojy mobilumui, bet ir jy galimybéms dalyvauti jvairiose veiklose*. PanaSiai teigiama ir kituose
Saltiniuose, kuriuose keleiviy vezimo terminas prapleciamas tarptautiniu gyventojy vezimu ,,Keleiviy
vezimas yra labai svarbi kiekvienos Salies tkio Saka, uztikrinanti tiek Salies, tiek jos regiony
funkcionavimg, taip pat ir tarptautinj gyventojy vezimg“ Butkevicius (2011). Dailydka (2011)
pastebi, kad spartus ES $aliy socialinis ir ekonominis vystymasis, technikos raida ir globalizacijos
tendencijos sukelia didziulj auksStos kokybés keleiviy vezimo paslaugy poreikj. Jo nuomone,
egzistuojanti keleiviy vezimo sistema, kurios pagrindg sudaro keliy transportas, jau negali patenkinti
1Saugusio transportavimo paslaugy poreikio, tod¢l biitina ieskoti kity Sios sistemos tobulinimo btidy.

Keleiviy vezimas vieSuoju transportu turi didele socialing ir strateging reikSme valstybéje,
taciau beveik 1/5 keleiviy veZimo apyvartos vieSuoju transportu Lietuvoje tenka gelezinkeliy
transportui, kuris, Hlavaty & Lizbetin (2021) nuomone, yra vienintelé transporto raisis, turinti
1Sankstines salygas formuoti pagrinding integruotos transporto sistemos asj, tuo paciu ir pagrinding
tvaraus vieSojo keleivinio transporto sistema. Vakary Europos Salys, siekdamos taupyti energetinius
ir gamtinius iStekliy resursus, taip pat prisidéti prie saugos ir ekologijos, skatina keleiviy vezima
gelezinkeliy transportu, kadangi, Sinkeviciaus (2017) teigimu, gelezinkeliy transportas laikomas kaip
Siuolaikinés ekonomikos efektyvaus funkcionavimo jrankiu, taip pat gyvybiskai svarbiu faktoriumi,
skatinanciu intensyvy ekonomikos augimg.

Keleiviy vezimai gelezinkeliy transportu yra nuostolingi, tafiau, Butkevic¢iaus (2009)
nuomone, jy negalima atsisakyti dél jy svarbos sékmingai valstybés raidai. Lietuvos Respublikos

(toliau — LR) gelezinkeliy transporto kodekso 12 straipsnyje iSdéstyti specialieji reikalavimai
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gelezinkeliy transporto  jmonei, vykdyti visuomenés aptarnavimg, jmonei komerciskai
nenaudingomis saglygomis, tai yra vezti keleivius gelezinkeliy transportu Vyriausybés ar jos jgaliotos
institucijos nustatytais marSrutais, taip pat teikti kitas paslaugas gelezinkeliy jmonei komerciskai
nenaudingomis salygomis, gelezinkeliy jmonés patirtus nuostolius kompensuoja Vyriausybé¢ ar jos
jgaliota institucija. Todé¢l, teikiant keleiviy vezimo bei su tuo susijusias paslaugas, pagrindinis
gelezinkeliy transporto imonés tikslas — orientacija j klientg ir rinkos poky¢ius.

Pasak Rosa (2018), pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka keleiviy vezimo paklausai, yra:
gyventojy skaicius, ekonominis Salies issivystymo lygis, visuomenés perkamoji galia, saugumas,
kelionés patogumas, keleiviy poreikiy tenkinimas. Autorés teigimu, pakankamai didel¢ reikSme turi
ir zmoniy laikas, skiriamas jvairioms veikloms, taip pat asmeniniy transporto priemoniy priezitiros
kasty dydis, lyginant su viesojo keleivinio transporto paslaugos kaina.

Did¢jantis gyventojy skaiCius ir urbanizacija, efektyviy ir veiksmingy keleiviy vezimo
sistemy poreikis tapo kaip niekad svarbus, todél siekiant pagerinti gyventojy mobiluma bei sumazinti
transporto priemoniy daromg poveikj aplinkai, mokslininkai analizuodami keleiviy vezimo
tobulinimo galimybes, daugiausia démesio skiria tvarioms transporto rasims (Bruchova et al., 2020).
Vienas 1§ perspektyviausiy keleiviy vezimo tobulinimo metody yra transporto sistemy
suderinamumas, kadangi apima skirtingy transporto rii$iy integracija, sukuriant vientisa, tarpusavyje
sujungta transporto tinkla. Si sistema apima Sias transporto priemones: autobusus, traukinius,
lektuvus, bendro naudojimo transporto priemones, kai kuriais atvejais, valtis ir laivus, taciau visy jy
paskirtis yra ta pati — patenkinti gyventojy judéjimo poreikius, kurie Vasiliausko ir Bartulio (2020)
nuomone, gali buti labai skirtingi: nuo kasdienio keliavimo j darbg ar mokymosi jstaigg iki turistiniy
ar kitokiy kelioniy. Banister (2018) ir Litman (2019) teigimu, transporto sistemy suderinamumas
galimai sujungs bei suderins Siuos veiksnius: ekonominj (nasumas, veikla, uzimtumas), socialinj
(gyvenimo kokybé, gyventojy dalyvavimas) ir aplinkos (iSmetamieji terSalai, klimato kaita, biologiné
jvairove, aplinkos apsauga).

Akivaizdu, kad tai yra labai didel¢ ir jvairi rinka, kuri pasizymi dideliu konkurencingumu
bei nevienodais kainy lygiais skirtingose Salyse. VienareikSmiskai galima teigti, kad transporto rtiSiy
integracija gali padéti sumazinti keliuose vazinéjanciy transporto priemoniy skaiciy, taip sumazinant
transporto spiistis, kelionés laika ir oro tarSa. Transporto sistemy suderinamumas taip pat pagerinty
transporto tinkly prieinamuma, tod¢l asmenims biity lengviau persikelti 1§ vienos vietos ] kita.

Jeigu | keleiviy vezimg zitirétume kaip ] procesa, tai reikty pastebéti, kad tai yra sudétingas
procesas, kuriame dalyvauja kelios suinteresuotos grupés: administracija, aptarnaujantis personalas
ir patys keleiviai, todél organizuojant keleiviy vezimo procesa labai svarbu atsizvelgti | Siy
suinteresuoty grupiy poreikius. Keleiviy vezimo paslaugas teikianti jmoné, norédama pritraukti kuo

daugiau klienty ir i$likti konkurencinga rinkoje, anot Sivilevi¢iaus ir Maskelitinaités (2018), privalo
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patenkinti nuolat augancius keleiviy poreikius, tai yra turi plésti keleiviy vezimo asortimenta,
pasitilant keleiviams auksto lygio aptarnavimg traukiniuose ir stotyse, igyvendinti apgalvota, lankscig
kainy sistema.

Gelezinkeliy transporto jmoné taip pat turéty didinti traukiniy greitj uztikrinant sauguma,
diegti modernias informacines technologijas, atnaujinti infrastruktarg ir riedmeny parka (Dailydka,
2011). Ypatinga démesj turéty skirti technologinei riedmeny modernizacijai bei vagony salony
atnaujinimui. Svarbiausia, kad nepriklausomi nuo Sios paslaugos statuso, gelezinkeliy transporto
Jmon¢ keleiviy ir bagazo vezimg privalo organizuoti taip, kad keleiviams bty sudarytos tinkamos
vaziavimo saglygos, uztikrinamas kultiiringas aptarnavimas ir teikiama informacija traukiniuose ir

stotyse.

1.1.1. Keleiviy veZimas, kaip paslauga

Keleiviy vezimas priskiriamas prie vieSyjy paslaugy, todél pradedant analizuoti keleiviy
vezima, taikant transporto sistemy suderinamuma, pirmiausia reikéty suprasti, kad keleiviy vezimo
paslauga néra materialus reiskinys, kurj galima biity iSsaugoti, tai yra tik paslauga, kuria galima
pasinaudoti tik Cia ir dabar.

Paslaugos samprata bei jos aspektai, Blomberg & Darrah (2015) teigimu, yra nagrinéjami
jvairiy mokslo discipliny bei mokslininky, taciau visy jy pateikti paslaugos apibréZimai yra
nekonkretis ir tik i§ dalies nusakantys paslaugos esm¢. Lietuvos Republikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme (1994) pateikiamas toks paslaugos apibrézimas ,,<..> atlygintina veikla arba (ir) jos
rezultatas, kuriais sitiloma tenkinti ar yra tenkinamas konkretus vartotojo poreikis®.

Skackauskiené ir Vesterté (2018) bei Vesterté (2022), nagrinédamos paslaugos sampratos
aktualizavima Siuolaikinéje visuomengje, nors ir nepateikia universalaus paslaugos apibrézimo,
taciau paslaugas apibtdina ,,<...> kaip interaktyvy procesa, kuris realizuojamas per teikimo sistemg
taip, kad sukuriama Siame procese dalyvaujancias Salis tenkinanti verte®.

Kadangi paslauga nekuria ir neperdirba produkty, galima teigti, kad paslauga iSsiskiria
nematerialumo savybémis. Taciau, Gronroos (2008), Kotler & Keller (2012), Pranulis et al. (2011),
Grubinskaité ir Latvéniené (2022) linke manyti, kad paslauga yra produktas, susidedanti i$ veiklos,
naudos ir pasitenkinimo, sitilomo uz tam tikrg mokestj, taciau realiai neap¢iuopiama. Langviniené ir
Vengriené (2008) knygoje ,,Paslaugy teorija ir praktika® pastebi, kad paslaugy sgvokos apibrézimo
sudétingumui jtakos turi ne tik paslaugy jvairoveé, bet ir tai, kad nuolat vykstantys jvairiis rinkos
pokyciai sglygoja naujy reiSkiniy, ,netelpanciy j bet kurj i§ apibrézimy®, atsiradimg. Todél,
1Sanalizavus mokslininky pateiktus paslaugy apibrézimus, galima iSskirti Sias pagrindines paslaugy

savybes, pagal kurias pastargsias galima atskirti nuo materialiosios prekes (Zr. 1 pav.).
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Neapéiuopiamumas

Sistema gali apimti
elektronines ir
mechanines
priemones

Heterogeniskumas

Pagrindinés
Gamybos ir

i
P35|au8ll | vartojimo vienové
savybés

Néra nuosavybés
perdavimo

Nejmanomas
kaupimas ir
sandéliavimas

Kliento dalyvavimas

Klientai sukuria dalj
produkto

) 1 pav. Pagrindinés paslaugy savybés
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal (Langviniene ir Vengrieng, 2008)

Taigi, norint suprasti paslaugas bei jy teikimo esmeg, Langviniené ir Vengriené (2008) sitlo
isigilinti j $iy savybiy potekste, kadangi pastarosios yra viena kitg saglygojancios, todél anot autoriy,
deél paslaugy neapCiuopiamumo negalima jy pademonstruoti, kaupti jy atsargy ar perduoti
nuosavybés. Reziumuojant autoriy mintis, paslauga galima apibiidinti kaip procesa (veiksmas,
vyksmas, aktas), kuris egzistuoja tol, kol ji yra teikiama ir vartojama. Todél nenuostabu, kad Siandien,
ger¢jant pragyvenimo lygiui, vis didesnis démesys skiriamas ir teikiamy paslaugy kokybei, taciau
kokybés sgvokos supratimas yra labai platus ir nuolat besikeiciantis, kadangi priklauso nuo vartotojy,
kurie §j reiSkinj supranta savaip, technologijy ir kity aspekty. Svarbu suprasti, kad paslaugy kokybés
suvokimo pagrindas yra kokybé, kurios svarba kiekvienais metais tik auga.

Mokslinéje literatiiroje, VySniauskienés (2014) teigimu, dazniausiai galima rasti tris
poziiirius ] kokybe: pagal tai, is kokiy pozicijy vertinama kokybé; pagal produkty ar paslaugy kokybés
kategorijas; pagal kliento poziiirj visose produkto gyvavimo stadijose. Universalus kokybés
apibrézimas, pateiktas tarptautiniame ISO 9000:2005 standarte, yra toks: ,,Kokybé — tai turimyjy
pozymiy visumos atitikties reikalavimams laipsnis® ir, anot VySniauskienés (2014), pastarajj galima
taikyti neatsizvelgiant j; konkrecCius kokybés pozymius ar konkre€ig suinteresuotg Salj, vertinancig
objekto kokybe. Langvinienés ir Vengrienés (2008) teigimu, kokybe transporte dar galima suprasti
kaip klienty aptarnavima, keleiviy vezima palankiausiomis saglygomis, tai yra kaina, pristatymas laiku
ir ] reikiamg vietg, saugumas, mandagus personalas ir tinkamos transporto priemonés, naudojamas
keleiviams vezti. Paslaugy kokybés valdymo sudétingumui, Langvinienés ir Vengrienés (2008)

teigimu, turi jtakos kintanti patirta paslaugy kokybé. Todél, pasak autoriy, patirtos paslaugos kokybés
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valdymg galima vykdyti per technine (gaunama paslaugos metu), funkcine (vartotojy poreikiy
patenkinimas) ir laukiamqg (jmonés formuojama) paslaugos kokybes. Laukiama paslaugos kokybé turi
lemiama jtaka, kadangi teikiant transporto paslaugas, laukiama kokybé didziausig jtaka daro vartotojo
nuomonei apie paslaugy kokybe. O suvoktos kokybés lygis paprastai priklauso ne nuo techninio ar
funkcinio kokybés lygiy, bet greiciau nuo atotriikio tarp laukiamos ir patirtos kokybés.

Paslaugy kokybé — tai veiksnys, salygojantis vartotojy pasitenkinimg arba nusivylimag
gaunama paslauga, todél nepatenkinus vartotojy likesciy, didéja rizika juos prarasti. Bayad et al.
(2021), i8analizave¢ paslaugy kokybés poveikj paslaugy gavéjy pasitenkinimui pastebi, kad paslaugy
kokybé paveikia paslaugy gavéjy pasitenkinima, o Sis paveikia organizacijos s€kminguma bei jos
galimybe jgyvendinti i$sikeltus planus ir programas, tam kad galéty efektyviai pasiekti uzsibréztus
tikslus. Komentuojant §j teiginj galima pasakyti, kad paslaugy kokybés jvertinimas atskleidzia
vartotojo reakcijg i suteikiamg paslaugy kokybe, taip pat padeda organizacijai, Zinant vartotojy
lukescius apie paslaugy kokybe, jas patobulinti. Taciau labai svarbu suprasti, kad paslaugy kokybés
vertinimas ir paslaugy kokybés tobulinimas yra i§ esmés skirtingi, vienas kitg papildantys, procesai.

Kiti mokslininkai Bagdoniené ir Hopeniené (2015), Stankaitis (2018), Kaminskas ir
Vasiliené-Vasiliauskiené (2019) paslaugy kokybe apibiidina kaip savybiy visumag, tenkinancia
vartotojy poreikius, tod¢l anot mokslininky, kokybé salygoja paslaugos naudinguma vartotojui bei
komercine s¢kme paslaugy teikéjui. Jiems antrina Kadtubek & Grabara (2015), Switata et al. (2019)
teigdami, kad paslaugy kokybe nusako tam tikri veiksniai, tai yra vartotojo gaunamos paslaugos ir
jos suteikimo buido atitikimas bei vartotojo liikesciai.

Reziumuojant mokslininky pateiktas mintis, galima teigti, kad paslaugy kokybés savoka
vienareik§misSkai siejama su vartotojy poreikiy tenkinimu paslaugos teikimo momentu. IS to galima
daryti i1Svada, kad norint pasiekti darnios ir kliento gerai vertinamos teikiamy paslaugy kokybés
reikalingos visos kokybés kategorijos, kadangi jos sujungtos viena su kita. Tod¢l, jei nebus vertinama
paslaugy kokybé, nebus galimybés ir jos patobulinti. O norint jgyvendinti uzsibréztus tikslus, taip pat
didinti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, biitina efektyviai valdyti paslaugy kokybe

ir jos vertinimui taikyti jvairius metodus.
1.1.2. Paslaugy kokybés vertinimo priemonés ir metodai

Siandien, organizuojant bet kokiy paslaugy teikima, svarbiausias démesys teikiamas ne
paciai paslaugai, o ] tai, kaip patenkinti vartotojy poreikius. Analizuojant mokslinés literatiiros
Saltinius, galima rasti gausybe paslaugy kokybés vertinimo priemoniy ir metody, ta¢iau vienintelio
geriausio paslaugy kokybés vertinimo modelio néra, dazniausiai tyréjai patys juos susikuria arba
priklausomai nuo metodo pasirinkimo, pasinaudoja kity sukurtais jrankiais. Vrabkova (2013) pastebi,

kad Europos valstybiy viesajame sektoriuje pastebimas didéjantis poreikis jsidiegti kokybés vadybos
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sistemas, sutelkiant visg démesj j pagrindinj paslaugos vartotojg — klientg. Todél Mikutis (2007)
paslaugy kokybés vertinimo priemones sitilo suskirstyti | tris pagrindines grupes:

— pozymiais pagristos kokybés vertinimo priemonés (pvz., Servqual metodika, kokybés
spragy metodika);

— kokybinés vertinimo priemonés (pvz., kritiniy jvykiy vertinimo metodas);

— kokybés vertinimas per paslaugos turinio elementus (pvz., proceso analiz¢).

Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé leidzia daryti prielaida, kad paslaugy kokybei vertinti
dazniausiai naudojami $ie kokybés vadybos vertinimo metodai: EFQM Tobulumo modelis, Bendrojo
vertinimo modelis, Servqual modelis.

EFQM Tobulumo modelis

Europos kokybés valdymo fondas (angl. European Foundationfor Quality Management —
EFQM) 1991 m. baigé rengti Europos kokybés valdymo fondo Tobulumo modelj. (Serafinas, 2011),
(Adomaitien¢, 2015) pastebi, kad Sis modelis grindziamas Siomis pagrindinémis nuostatomis, tai yra
orientacija j rezultatus, démesys klientams, vadovavimas ir tiksly siekimas, orientacija j veiklos
procesus, zmoniy ugdymas ir jtraukimas, nepertraukiamas mokymasis ir veiklos tobulinimas bei
bendradarbiavimo plétojimas. Mokslininky teigimu, Siame modelyje naudojama RADAR (angl.
Results, Approach,Deployment, Assessment and Review) metodika, pagal kurig jmonés pirmiausia
i$sikelia tikslus, susikuria metodus bei juos panaudoja, iSsikeltiems tikslams pasiekti, o pasieke tiksla,
analizuoja gautus rezultatus. Kartu analizuojamas ir sukurty metody pritaikomumas veikloje, taciau
jei pasiektas rezultatas netenkina, ieSkomi sprendimai kaip tuos metodus patobulinti.

Bendrojo vertinimo modelis

Anot Lukauskienés ir Ruzeviciaus (2013), bendrasis vertinimo modelis, tai kokybés vadybos
metodas, kurj taikydamos organizacijos pacios jsivertina savo veiklg, parengia savo veiklos
tobulinimo plang ir jj jgyvendina. Astrauskaité et al. (2015) isskiria Siuos pagrindinius $io modelio
privalumus: institucijos silpnyjy ir stipriyjy viety identifikavimas, ilgainiui padidéjes personalo
pasitenkinimas darbu, pageréjusi organizaciné kultiira, veiklos rodikliy standartizavimas, nebiitinas
iSorés konsultantas bei minimaliis taikymo kastai.

LR vidaus reikaly ministerijos Bendrojo vertinimo modelyje nurodoma, kad taikant §j
modelj vertinami Sie kriterijai: ,lyderysté, veiklos planavimas, Zmonés, partnerysté ir iStekliy
valdymas, procesai, | pilieCius / klientus orientuoti rezultatai, darbuotojy rezultatai, socialinés
atsakomybeés rezultatai, pagrindinés veiklos rezultatai.

Reziumuojant autoriy mintis, galima teigti, kad Sis modelis puikiausiai gali biiti taikomas
visose jmonése, neisskiriant jy lygmens, kadangi Sio modelio taikymas jmonés sudaro galimybe

jsivertinti jmonés veikla bei jg patobulinti.
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SERVQUAL kokybés modelis

Kaip jau buvau minéjusi, mokslingje literatiiroje gausu paslaugy kokybés gerinimo modeliy,
todél galima daryti prielaida, kad tokia modeliy gaus tik pabrézia paslaugy kokybés jvertinimo
sudétinguma. Zekevitiené (2009) pastebi, kad nors paslaugy kokybés tyréjai nesutaria, kuris modelis
yra tinkamiausias, taciau paslaugy kokybei vertinti dazniausiai naudojamas Servqual kokybés
modelis, kurj apibiidinamas kaip daugiapakopis instrumentas, skirtas paslaugy kokybei matuoti (Zr.

2 pav.).

Paslaugny kokybés kriterijai

Gtrikjmumas (angl. reliabilitv ) \

Atsakomumas{angl -responsiveness)

[ Laukiama paslauga

L Suvokta paslaugy

Empatija { angl.; empatiy ) kokyhbé

Suvokta paslauga
UZtikrintumas (arngl.-assurances)

Apfliuopiamumas ( angl “tangibles)

.

2 pav. Servqual paslaugy kokybés kriterijai
Saltinis: (Parasuraman et al., 1988)

Sis modelis pirmiausia buvo sukurtas Parasuraman et al. (1985), kurio tikslas — jvertinti
skirtumg tarp vartotojy patirtos kokybeés ir lukesCiy bei jvertinti organizacijos teikiamy paslaugy
kokybe pagal kriterijus:

Apciuopiamumas — aplinka, kuri susideda i$ fiziniy jrenginiy ir darbuotojy iSvaizdos.

Patikimumas — teikiamy paslaugy patikimumas ir tikslumas.

Atsakingumas — kaip greitai paslaugos teikéjas jvykdo tiksly ir efektyvy paslaugos atlikima.

Tikrumas — personalo gebéjimas stiprinti vartotojo pasitikéjima paslaugy teikéju ziniomis,
elgesiu ar mandagumu.

Empatija — paslaugos teikéjo reiSkiamas nuoSirdus riipestis, individualus démesys
kiekvienam vartotojui, parenkant tik jam reikalingas paslaugas (Parasuraman et al., 1988), o Brady
& Cronin (2001) teigia, kad $is modelis turi trakumy, kadangi Sis modelis iSrySkina vartotojy likes¢iy
sgvokos neapibréztumg. Tacéiau nepaisant to, sis modelis yra efektyvus tuo, kad paslaugy teikéjai turi
galimybe jsivertinti paslaugy kokybe, nustatyti teikiamy paslaugy spragas, skirtumus tarp kliento
lukesciy iki paslaugos gavimo ir realiai suteiktos paslaugos, kurios kokybe¢ vertina pagal supratima,
teikiamos paslaugos kokybés standarty atitikimg bei paslaugos iSorinius veiksnius Bagdoniené ir
Hopeniené (2015).

Bikelyté (2022), gilindamasi j transporto paslaugy kokybés gerinima, pastebéjo, kad

renkantis transportavimo paslauga, maza paslaugos kaina néra pagrindinis paslaugos kriterijus. Jos
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nuomone, klientas pirmiausia ieSko kokybiSkos ir tvarios transportavimo paslaugos. O tai, kad
keleiviy vezimas gelezinkeliy transportu konkuruoja su keliy transportu, keleiviui, kaip paslaugos
vartotojui, svarbiausia, kuris transportas grei¢iausiai, pigiausiai, saugiausiai ir patogiausiai jj nuves |
paskirties punktg. Todél, Lingaicio ir Sinkevi¢iaus (2014) nuomone, gelezinkeliy transporto jmonés
tikslas — didinti konkurencingumq, plésti teikiamy paslaugy spektrg ir gerinti jy kokybe, taip pat
ieSkoti biidy kaip prisitaikyti prie kity transporto sistemy teikiamy paslaugy ir islaikyti kelionés
vientisumg. Taigi, Lingaitis ir Sinkevicius (2014), atlike keleiviy vezimo gelezinkeliu ekonomin; ir
socialinj jvertinima, iSskyré pagrindinius keleiviy vezimo paslaugy kokybés kriterijus, pagal kuriuos
galima suprasti, kad keleiviai teikiamy paslaugy kokybe tapatina su jvairiausiais transporto sistemos
reiSkiniais, tai yra saugumas, savalaikiskumas, komfortas, ekologija, informatyvumas,
pasiekiamumas, sqveika su kitomis transporto rusimis, patikimumas bei efektyvumas.
Apibendrinant, galima teigti, kad paslaugy kokybé — tai veiksnys, salygojantis vartotojy
pasitenkinimg arba nusivylimg gaunama paslauga, todé¢l nepatenkinus vartotojy liikesciy, didéja
rizika juos prarasti. Bayad et al. (2021), iSanalizave paslaugy kokybés poveikj paslaugy gavéjy
pasitenkinimui pastebi, kad paslaugy kokybé paveikia paslaugy gavéjy pasitenkinima, o $is paveikia
organizacijos sékminguma bei jos galimybe jgyvendinti i§sikeltus planus ir programas, tam kad galéty
efektyviai pasiekti uzsibréztus tikslus. Taciau svarbu suprasti, kad paslaugy kokybés vertinimas ir
paslaugy kokybés tobulinimas yra i§ esmes skirtingi, vienas kitg papildantys, procesai. Todé¢l, jei
nebus vertinama paslaugy kokybé, nebus galimybés ir jos patobulinti. Taigi, norint jgyvendinti
uzsibréztus tikslus, taip pat didinti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, biitina
efektyviai valdyti paslaugy kokybe, o jos vertinimui taikyti jvairius metodus. Vienas i§ pagrindiniy
modeliy yra Servqual modelis, kuris parodo skirtumg tarp vartotojo liikesciy ir suteiktos paslaugos

suvokimo.

1.1.3. Keleiviy veZimo transporto rusys bei jy pasirinkimg lemiantys veiksniai

Skirtingos transporto riiSys yra esminiai transporto sistemy komponentai, kadangi pastarieji
yra judumo palaikymo priemones. Kadangi kiekviena transporto ruisis pritaikyta konkretiems keleiviy
ir kroviniy vezimo poreikiams tenkinti, todél kiekvienai jy keliami konkretGs reikalavimai ir
ypatybés, todél labai skiriasi transporto risiy diegimas ir naudojimas jvairiose pasaulio Salyse.
Pastaruoju metu pastebima tendencija integruoti transporto rasis, taikant transporto sistemy
suderinamuma, ir vis glaudziau susieti transporto riisis su gamybos ir paskirstymo veikla, taciau tuo
pat metu keleiviy ir kroviniy vezimo veiklg atskirti. Ilgalaikéje (iki 2050 mety) Lietuvos transporto
sistemos plétros strategijoje, skirtingy transporto riisiy sgveikos stiprinimas, jvardinamas kaip viena

svarbiausiy transporto politikos kryp¢iy, o gelezinkeliy transportas pateikiamas kaip ateities judumo
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pagrindas daugiartsio transporto kontekste. Taigi, keleiviai gali rinktis kelis modalinius variantus,
priklausomai nuo kelionés tipo, jos skirstomos i keturias bendrasias kategorijas:

— Gelezinkeliy transportas. Pastaruoju metu daugelyje pasaulio Saliy teikiamos
tarpmiestinio keleiviy vezimo paslaugos, kurios ple¢iamos kuriant greityjy gelezinkeliy paslaugas
tarp didmiesciy. Kita svarbi gelezinkeliy paslaugy forma yra susijusi su miesty tranzito sistemomis,
kurios remiasi konkreciomis gelezinkeliy technologijomis.

— Keliy transportas. Joje siilomos jvairios motorizuotos ir nemotorizuotos judéjimo
galimybés, kurios dazniausiai naudojamos trumpiems atstumams jveikti ir, kurias naudotojas gali
pasirinkti atsizvelgdamas ] savo finansines galimybes, patogumg, prieinamumg ir komforta.
Automobilis tapo pageidaujama keleiviy vezimo forma, nes jis suteikia lankstumo ir patogumo, taciau
taip pat prisideda prie spiis¢iy, ypa¢ miestuose. Taksi — tai arba jprastinés nuomos paslaugos, arba
dalijimosi automobiliu paslaugos. Taliau strategijose, kuriomis skatinamos tvarios transporto
sistemos, pabréZiama péséiyjy, dviraciy ir naujy asmeninio judumo formy (elektriniai paspirtukai)
svarba, kurios yra biitinos judumui trumpais atstumais.

— Oro transportas. Sios transporto rii§ies paslaugos paprastai teikiamos kaip reguliarios
paslaugos, kurias teikia konkuruojantys oro vezéjai savo tinkluose. Remdamasis pries kelis ménesius
paskelbtomis reguliariomis paslaugomis, keliautojas (arba jo vardu veikiantis asmuo) gali uzsisakyti
marsrutg, kur; gali sudaryti keli skrydzio segmentai. UZsakomosios oro susisiekimo paslaugos
paprastai teikiamos tam tikromis aplinkybémis, pavyzdZziui, sezoniniai skrydziai j kurortines vietoves
arba privatiis 1éktuvai, kuriais tenkinami korporacijos ar asmens mobilumo poreikiai. Tai paprastai
biina paslaugos i§ vieno tasko i kita.

— Jiry transportas. Jury transporto vaidmuo vezant keleivius gerokai sumazéjo, taciau jis
tebéra labai svarbus kelty paslaugoms. Kruizinis laivas naudojamas ne kaip transporto priemone, o
kaip turistiné galimybé keliauti tarp uosty tinklo.

Keleiviy vezimo srityje transporto rtsies pasirinkimui gali daryti jtakg jvairls veiksniai,
kurie gali skirtis priklausomai nuo konkrecios situacijos ir poreikiy, todél keleiviy vezimo srityje
galima buty i$skirti Siuos, dazniausiai transporto rasies pasirinkimg lemiancius veiksnius:

— Atstumas ir marsrutas. Atstumas, kurj reikia nuvaziuoti, ir marSrutas gali turéti jtakos
transporto rusies pasirinkimui. Pvz., trumpy atstumy atveju galima naudoti vie$ajj transportg arba
keliong pésCiomis, 0 ilgesniems atstumams jveikti arba keliaujant j kitas vietoves gali prireikti
greitesnio ir patogesnio transporto, tokiy kaip traukiniai, laivai arba léktuvai.

— Laiko reikalavimai. Laiko faktorius gali turéti didele jtaka transporto raiSies pasirinkimui.
Jei kelionés laikas yra esminis veiksnys, greiti transporto biidai, tokie kaip léktuvai ar greitieji
traukiniai, gali biiti prioritetiniai. Taciau, jei kelionés trukmé néra svarbi, galima pasirinkti 1étesnes ir

pigesnes transporto riisis.
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— Komfortas ir patogumas. Keleiviams gali buti svarbu kelionés komfortas ir patogumas.
Tai apima sédimos vietos erdve, oro kondicionavima, keleiviy patoguma ir kitus aspektus. Tam tikros
transporto riiSys, tokiomis kaip traukiniai arba privacios transporto priemonés, gali suteikti didesnj
komfortg ir patoguma, palyginti su viesuoju transportu.

— Kaina ir biudzZetas. Kaina ir biudZetas taip pat gali buti svarbus veiksnys. Skirtingos
transporto rusys gali turéti skirtingus kainy lygius, tai yra léktuvai gali biiti brangesni nei autobusai
ar traukiniai, todel keleiviams gali biiti svarbu pasirinkti transporto rusj, kuri atitikty jy finansines
galimybes.

— Prieinamumas ir infrastruktiira. Prieinamumas ir infrastruktiira yra svarbis veiksniai
transporto rusies pasirinkimui, kadangi kai kuriy vietoviy infrastruktiira gali riboti tam tikry
transporto rusiy galimybes, pvz., esant prastai iSvystytam vieSojo transporto tinklui, galimai reikéty
naudoti alternatyvius transporto biidus arba asmening transporto priemoneg.

— Aplinkosauga. Keleiviams gali riipéti ir transporto rusies jtaka aplinkosaugai. Ekologiski
transporto budai, tokie kaip vieSasis transportas, dviratis ar ¢jimas pés¢iomis, gali bati pasirenkami
norint sumazinti transporto sukeliama terSaly emisijg ir poveikj aplinkai.

Apibendrinant galima teigti, keleiviy vezimg galima apibudinti kaip itin sudétingg procesa,
kuris sujungia keliy suinteresuoty grupiy veikla, todél norint, kad Sis procesas veikty sklandZiai,
bitina atsizvelgti j $iy grupiy poreikius. AKivaizdu, kad visi pries tai iSvardyti veiksniai, priklausomai
nuo konkrecios situacijos, paskirties ar individualiy keleiviy poreikiy, gali tarpusavyje saveikauti,
galima daryti iSvada, kad keleiviy vezimo srityje transporto rasies pasirinkimas yra sudétingas
procesas, todél siekiant gilinti tarptautinj bendradarbiavima, iSplétojant keleiviy veZimo marsrutus,
bitina ieSkoti inovatyviy sprendimy, kurie leisty optimaliai naudoti jvairias transporto priemones. Tai
leisty efektyviau organizuoti keleiviy transportavimg ir pagerinti keliaujanciyjy patirtj. Ilgalaikéje
perspektyvoje, iki 2050 mety, Lietuvos transporto plétros strategijoje ypatingas démesys skiriamas
skirtingy transporto riSiy sgveikai. Tai identifikuojama kaip viena i§ esminiy transporto politikos
krypc¢iy. Ypatingas akcentas skiriamas gelezinkeliy transportui, kuris pristatomas kaip pagrindinis
elementas plétojant daugiar@isj transporta ateityje. Si vizija numato, kad geleZinkeliy transportas ne
tik atliks esminj vaidmen; mobilumo srityje, bet ir bus integrali dalis iSpléstos ir efektyviai

sgveikaujancios transporto sistemos.

1.2. Gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybés kriterijai ir ju

nustatymas

Kaip jau buvo minéta anksciau, transportas yra gyvybiskai svarbus sektorius, kuris turi

jtakos kiekvienos Salies ekonominei veiklai, taip pat svarbus uztikrinant socialing gerove ir kasdien;j
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zmoniy juduma. Tinkama infrastruktiira yra pagrindiné transporto sistemy salyga. Taciau siekdami
sudaryti palankesnes salygas transportui, vyriausybiy ir tarptautiniy organizacijy sprendimy priéme¢jai
susiduria su sudétingais i$Sukiais. Tarp jy — fizinés kliiitys ar trukdZziai, pavyzdziui, nepakankama ar
netinkama transporto infrastruktara, klititys ir trikstamos jungtys, taip pat 1éSy trikumas joms
pasalinti. Siy problemy sprendimas néra lengvas uzdavinys. Tam reikia, kad atitinkamos vyriausybés
imtysi veiksmy, kurie biity koordinuojami su kitomis vyriausybémis tarptautiniu lygmeniu.

Analizuojant vieSojo keleivinio transporto sgvoka, Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (EB) Nr. 1370/2007 nurodoma, kad nediskriminuojant ir nuolat visuomenei teikiamos
bendrus ekonominius interesus tenkinan&ios keleivinio transporto paslaugos. Sio Reglamento
pagrindinis tikslas — nustatyti, kaip kompetentingos institucijos, laikydamosi Bendrijos teisés
nuostaty, gali veikti vieSojo keleivinio transporto srityje, siekdamos uztikrinti bendrus ekonominius
interesus tenkinanciy paslaugy teikima, kad ty paslaugy bty daugiau, jos biity saugesnés,
kokybiskesnés ir pigesnés nei jas teikiant jprastinémis rinkos saglygomis.

Pasak Dailydkos (2011), gelezinkeliy transportas yra viena i$ svarbiausiy, dazniausiai
naudojamy ir ekonomiskai efektyviausiy transporto rusiy tiek keleiviy vazinéjimui, tiek kroviniy
gabenimui dideliais ir (arba) trumpais atstumais. Butkevi¢ius (2011), Dailydka (2011) ir Aleksonis
(2013) teigia, kad gelezinkeliy transportas, lyginant su keliy transportu, yra viena saugiausiy ir
maziausiai aplinkg terSianCiy transporto rusiy, dél to keleiviy veZzimas geleZinkeliais yra viena 1§
prioritetiniy keleiviy transportavimo sri¢iy, Hlavaty & Lizbetin (2021) teigimu, turinti iSankstines
salygas formuoti pagrinding integruotos transporto sistemos a$j, taip pat ir pagrinding tvaraus vie$ojo
keleivinio transporto sistemg. Keleiviy vezimo paslaugy reikSminguma Salies tikiniam ir socialiniam
gyvenimui taip pat pripazjsta Dedik et al. (2020), kuriy nuomone, labai svarbu, kad bty uztikrintas
kokybiSkas keleiviy ir kroviniy vezimo procesas, kadangi transporto sektorius atlieka svarby
vaidmen] Salies ekonomikai. Vakary Europos Salys, taupydamos energetinius ir gamtinius istekliy
resursus, tuo prisidédamos prie saugos ir ekologijos, skatina keleiviy vezimg gelezinkeliy transportu,
kadangi gelezinkeliy transportas, Sinkevic¢iaus (2017) teigimu, laikomas $iuolaikinés ekonomikos
efektyvaus funkcionavimo jrankiu, skatinan¢iu intensyvy ekonomikos augima. Jam pritaria Lingaitis
ir Sinkevicius (2014), Dedik et al. (2020) teigdami, kad labai svarbu uztikrinti kokybiska keleiviy ir
kroviniy vezimo procesa, kadangi transporto sektorius atlieka svarby vaidmenj Salies ekonomikai.

Kaip jau buvo aptarta ankstesniuose skyriuose, keleiviy vezimas yra viena 1§ pagrindiniy
geleZinkeliy transporto jmonés vykdomy veikly, kuri yra labai svarbi kiekvienos Salies tkio Saka,
taciau i paslauga pirmiausia vertinama ne kaip komerciné, o kaip socialiné paslauga, kuria siekiama
uztikrinti visuomenei galimybe keliauti, todél teikiant keleiviy vezimo bei su tuo susijusias paslaugas,
pagrindinis gelezinkeliy transporto jmonés tikslas — orientacija ] klientg ir rinkos pokycius.

Atsizvelgiant | tai, kad keleiviy vezimas gelezinkeliy transportu konkuruoja su keliy transportu, reikia
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nepamirsti, kad keleiviui, kaip paslaugos vartotojui, svarbiausia, kuris transportas grei¢iausiai,
pigiausiai, saugiausiai ir patogiausiai ji nuve$ ] paskirties punktg. Todé¢l, paslaugy kokybé,
Parasuraman et al. (1985) teigimu, yra svarbiausias aspektas, turintis jtakos keleiviy pasirinkimams,
kadangi apibréziamas kaip keleiviy suvokimas, kiek gauta paslauga atitinka ar virsija likesc¢ius. O
Bikelyté (2022), gilindamasi j transporto paslaugy kokybés gerinimg, pastebéjo, kad renkantis
transportavimo paslauga, zema kaina néra pagrindinis paslaugos kriterijus, kadangi keleivis
pirmiausia iesko kokybiskos ir tvarios transportavimo paslaugos. Todél, anot Kaminsko ir Vasilienés-
Vasiliauskienés (2019), jmonés turi suprasti, kad kiekvienos jy sékmés garantas, teikiant vienokias ar
kitokias paslaugas, priklauso nuo trijy esminiy dalyky — teikiamy paslaugy kokybés, esamo vartotojo
pasitenkinimo, bei pastarojo lojalumo. Komentuojant §j teiginj, galima suprasti, kad paslaugy
kokybés ir kliento pasitenkinimas yra tarpusavyje susije reiskiniai, kurie vienas kitam daro tiesioging
jtaka.

LR gelezinkeliy transporto kodekso 12 straipsnyje iSdéstyti specialieji reikalavimai
gelezinkeliy transporto jmonei, kuri jsipareigoja visuomenés aptarnavimg vykdyti jmonei
komerciskai nenaudingomis sglygomis. Taigi, komentuojant teisés akta galima suprasti, kad jeigu
gelezinkeliy transporto jmoné LR transporto veiklos pagrindy jstatymo nustatyta tvarka prisiima
vykdyti visuomenés aptarnavimo jsipareigojimus, tai yra vezti keleivius gelezinkeliy transportu,
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatytais marSrutais, taip pat teikti Kitas paslaugas
gelezinkeliy jmonei komerciSkai nenaudingomis salygomis, S$ios jmonés patirtus nuostolius
kompensuoja Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

Butkeviciaus (2009), Dailydkos (2011) ir Aleksonio (2013) nuomone, nors keleiviy vezimai
geleZinkeliy transportu yra nuostolingi, jy negalima atsisakyti dél jy svarbos sékmingai valstybés
raidai. Butkevicius (2009) taip pat pastebi, kad keleiviy vezimo paslauga nuo kity paslaugy skiriasi
tuo, kad objektas i kurj nukreiptas paslaugos teikimas yra pats keleivis, todél pagrindinis $ios
paslaugos tikslas yra patenkinti jy poreikius. Tacfiau (Maskelitnaite, 2012), Sivilevi€ius ir
Maskelitinaité (2018), iSanalizave tarptautinio keleiviy vezimo geleZinkeliais proceso kokybg, teigia,
kad keleiviy vezimo paslaugy teikimas yra pakankamai sudétingas procesas, kuriame dalyvauja
kelios suinteresuotos grupés: administracija, aptarnaujantis personalas ir patys keleiviai, todél
organizuojant keleiviy vezimo procesg labai svarbu, kad biity atsizvelgta i visy suinteresuoty grupiy
poreikius. Jmoné, atsizvelgdama j kliento poreikius bei jvertinusi savo technines galimybes, sudaro
traukiniy marSrutus, tvarkarascius, nustato reisy daznumg bei papildomas paslaugas. Taciau reikéty
nepamirsti, kad klientas visuomet tikésis gauti auksciausio lygio paslaugas ir netoleruos klaidy.
Kadangi Stopka et al. (2015) nuomone, nepatenkinti klientai savo nepasitenkinimg neretai gali
perteikti kitiems ir taip suformuoti neigiamg nuomon¢ apie jmonés teikiamas paslaugas, o tai gali

daryti jtaka keleiviy skai¢iy mazéjimui. Dél to galima teigti, kad bitina analizuoti keleiviy
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pasitenkinimg ir ieSkoti buidy kaip jj pagerinti. Lingaitis ir Sinkevic¢ius (2014), atlike keleiviy vezimo
gelezinkeliu ekonominj ir socialinj jvertinima, i§skyré Siuos pagrindinius keleiviy vezimo paslaugy

kokybés kriterijus (zr. 3 pav.).
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3 pav. Keleiviy vezimo paslaugy kokybés kriterijai
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lingaitj ir Sinkeviciy (2014)

Pagal pateiktus paslaugy kokybeés kriterijus, galima suprasti, kad keleiviai teikiamy paslaugy
kokybe tapatina su jvairiausiais transporto sistemos reiskiniais, tai yra saugumas, savalaikiSkumas,
komfortas, ekologija, informatyvumas, pasiekiamumas, sgveika su kitomis transporto riisimis,
patikimumas, efektyvumas, savalaikiSkumas. Bagdoniené ir Hopeniené (2015), iSanalizavusios
uzsienio autoriy darbus paslaugy kokybés tema, pateikia apibendrintus paslaugy kokybés vertinimo
kriterijus kliento pozitiriu: patikimumas, prieinamumas, teikéjo pasirengimo padétis, personalo
kompetentingumas. Autorés pastebi, kad reciau yra minimi Sie paslaugy kokybés kriterijai:
apCiuopiamumas, asmeniniai kontaktai, estetiniai aspektai, galimybé naudotis, Svarumas,
tvarkingumas bei komfortas. TacCiau, kaip teigia autoré¢, visi Sie kriterijai gali biiti taikomi ir vieSojo
transporto paslaugai. Dailydkos (2011) nuomone, Siandien egzistuojanti transporto paslaugy sistema,
kurios pagrinda sudaro keliy transportas, jau negali patenkinti iSaugusio transportavimo paslaugy
poreikio, kadangi spartus ES Saliy socialinis ir ekonominis vystymasis, technikos raida ir
globalizacijos tendencijos sukelia didziulj aukstos kokybés transporto paslaugy poreikj. Todél, kaip
teigia Lingaitis ir Sinkevicius (2014), Sinkevic¢ius (2017), pagrindinis vieSojo gelezinkeliy transporto
tikslas — didinti konkurencinguma, plésti teikiamy paslaugy spektra ir gerinti jy kokybe, taip pat
ieskoti biidy kaip prisitaikyti prie kity transporto sistemy teikiamy paslaugy ir iSlaikyti kelionés
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vientisumg. Taigi, kad ir kaip gelezinkeliy transporto jmoné¢ stengiasi suteikti maksimaliai kokybiskas
paslaugas, vis délto, §iuo metu islicka opi problema, tai yra tik nedidelé dalis visy keleiviy renkasi
kelionei gelezinkeliy transporta.

Pasak Lingaicio ir Sinkevic¢iaus (2014) bei Sivilevi¢iaus ir Maskelitinaités (2018), norint
pritraukti kuo daugiau klienty ir i§likti konkurencingais rinkoje, gelezinkeliy transporto jmon¢ privalo
patenkinti nuolat augancius keleiviy poreikius, todé¢l turi plésti keleiviy vezimo asortimenta, pasitilant
keleiviams auksto lygio aptarnavimg traukiniuose ir stotyse, igyvendinti apgalvota, lankscig kainy
sistemg. Dailydkos (2011) nuomone, gelezinkeliy transporto jmoné taip pat turéty didinti traukiniy
greit] uztikrinant sauguma, diegti modernias informacines technologijas, atnaujinti infrastruktiirg bei
riedmeny parka. Autoriaus nuomone, ypatingg démesj reikéty skirti technologinei riedmeny
modernizacijai bei vagony salony atnaujinimui. Komentuojant autoriy galima teigti, kad
nepriklausomi nuo keleiviy vezimo paslaugos statuso, gelezinkeliy transporto imon¢ §ias paslaugas
privalo organizuoti taip, kad keleiviams biity sudarytos tinkamos vaziavimo salygos, uztikrinamas
kultiiringas aptarnavimas bei informacijos teikimas traukiniuose ir stotyse.

Apibendrinant mokslininky mintis galima teigti, kad gelezinkeliy transportas i§ kity
transporto risiy i$siskiria saugumu bei ekologiSkumu Zmogui bei aplinkai, taip pat, kad §i transporto
rasis yra labai svarbus faktorius, skatinantis Siuolaikinés ekonomikos augima. Deja, gelezinkeliy
transportas $iu0 laikotarpiu vis dar néra patraukliausia transporto riisis, kadangi vezant keleivius, j Sig
transporto rii§] pirmiausia Zitirima ne kaip ] komercing, o kaip i socialing paslauga, kuria siekiama
uztikrinti visuomenei galimybg keliauti. O gelezinkeliy transporto imoné, nors ir stengiasi suteikti
maksimaliai kokybiskas keleiviy vezimo paslaugas, taciau, reikia pastebéti, kad §iuo metu vis dar
i1Slieka opi problema, tai yra tik nedidel¢ dalis visy keleiviy kelionei renkasi biitent gelezinkeliy
transporta. Tod¢l galima manyti, kad geleZinkeliy transporto jmon¢ savo strategijoje galimai praleido
tam tikras tobulintinas sritis arba tobulindama paslaugy kokybe, koncentruojasi j keleiviams
neaktualius rodiklius. Siekiant tai iSsiaiSkinti, biitina panagrinéti keleiviy vezima geleZinkeliais

Lietuvoje iSsamiau bei atlikti keleiviy vezimo paslaugos vertinima.
1.2.1. GeleZinkeliy transporto keleiviy veZimg reglamentuojantys dokumentai

Apzvelgiant Europos Sagjungos (ES) norminius dokumentus, pagrindiniai teisés aktai,
reglamentuojantys keleiviy vezimo gelezinkeliais veikla yra ES direktyvos ir Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas. 2016 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2016/797/EB
del geleZinkeliy sistemos sgveikos Bendrijoje tikslas — nustatyti salygas, kuriy privalu laikytis
siekiant uztikrinti Bendrijos gelezinkeliy sistemos sgveika, kuri buty suderinta su Direktyvos
2016/798/EB nuostatomis. Salygos susijusios su $ios sistemos daliy projektavimu, konstravimu,

pradéjimu eksploatuoti, patobulinimu, atnaujinimu, naudojimu ir technine priezitira, taip pat su
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salygomis. Direktyvoje taip pat iSdéstyti bendrieji saugos, patikimumo ir prieinamumo, Sveikatos,
aplinkosaugos ir techninio suderinamumo reikalavimai. Nurodyta, kad vieSai prieinama
infrastrukttira turi biiti suprojektuota ir iSdéstyta taip, kad buty apriboti Zzmoniy saugai kylantys
pavojai (stabilumas, prieSgaisriné sauga, pricinamumas, evakuacija, platformos ir kt.).

Remiantis 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr.
1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy nuostatomis buvo sukurtos prieigos taisyklés,
kurios taikomos teikiamoms gelezinkeliy transporto jmonés paslaugoms vezant nejgalius ir ribotos
judésenos asmenis Lietuvos teritorijoje bei tarptautiniais marsrutais. Pagrindiné Siy taisykliy paskirtis
— uztikrinti lygias ir nediskriminacines galimybes zmonéms su judéjimo bei kitomis negaliomis (dél
amziaus arba bet kurios kitos priezasties) keliauti gelezinkeliy transportu, pagrindinj démesj skirti
informacijos, kuri susijusi su gelezinkeliy paslaugy pritaikymu, taip pat galimybe patekti i traukinius
ir naudotis juose esanéiais patogumais, teikimui.

,»ransportas yra sudétiné Lietuvos Respublikos tkio ir socialinés infrastrukturos dalis,
skirta tenkinti visuomenés ir tkio subjekty poreikius vezti keleivius, bagaza ir (arba) krovinius®
(Lietuvos Respublikos transporto veiklos pagrindy istatymas, 1991). Pagal Sio jstatymo nuostatas
keleiviy vezimo paslaugas galima apibudinti kaip keleiviy ir bagazo ir (arba) kroviniy vezima
jvairiomis transporto priemonémis. Todél, kaip jau buvo minéta ankstesniame skyriuje, keleiviy
vezimo paslaugos priskiriamos prie vieSyjy paslaugy grupés, kurios atlieka socialing funkcija.
Pagrindiné priezastis, dél kuriy keleiviy vezimo gelezinkeliais veikla turi biiti reguliuojama teisés
akty, Popovo (2012) nuomone, yra siekis uZztikrinti keleiviy vezimo paslaugy kokybe, apibrézti
keleiviy vezimo procese dalyvaujanc¢iy suinteresuoty pusiy teises, pareigas bei atsakomybes. Taigi,
gilinantis ] gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugas nustatyta, kad Lietuvoje $iy paslaugy
kokybe reglamentuoja jvairiis teisés aktai.

(Vaicitinas, Gediminas; Liudvinavicius, Lionginas; Bureika, Gintautas; Subacius, Rimantas;
Petrenko, Viaceslav; Butkevi¢ius, Jonas; Cerniauskaité, Laura; Gailiené, Inesa; Podageélis, Igoris;
Sakalauskas, Kazys, 2018), iSanalizave teisés aktus, reglamentuojancius gelezinkeliy transporto
veikla, pastebéjo, kad didzioji dalis teisés akty iSskirtinai daug démesio skiria gelezinkeliy transporto
keleiviy vezimo paslaugy kokybei gerinti. Transporto paslaugy teisinius santykius, anot Butkeviciaus
(2009), taip pat reglamentuoja LR tarptautinés sutartys, anks¢iau minimas jstatymas, specialieji
transporto risiy jstatymai ir kodeksai bei kiti teisés aktai. Autorius pastebi, kad jei kituose transporto
rasiy jstatymuose ar kodeksuose numatomos kitokios nuostatos negu yra prie§ tai minimame

Jstatyme, tokiu atveju taikomos specialiyjy transporto rusiy jstatymy ir kodeksy nuostatos.
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Gelezinkeliy transportas, (Maskelitinaité, 2012) nuomone, veikia pagal Lietuvos
Respublikos gelezinkeliy transporto kodeksa, Lietuvos Respublikos tarptautines sutartis, Lietuvos
Respublikos jstatymus, Vyriausybés nutarimus bei kitus Susisiekimo ministerijos teisés aktus.

Pagrindiniy dokumenty, reglamentuojanciy gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugy

kokybe, schema (Zr. 4 pav.).

—i Kodeksai I

*Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodeksas
*AB , Liectuvos gelezinkeliai“ imoniy grupés darbuotojy etikos kodeksas

—i Nuostatai, standartai, taisyklés I

*Techninio gelezinkeliy naudojimo nuostatai

«Keleivius aptarnaujancio personalo pareiginei nuostatai

* Teikiamy paslaugy kokybés standartas

*Gelezinkeliy eismo taisyklés

*Gelezinkeliy signalizacijos taisyklés

*Prieigos taisyklés, taikomos vezant nejgalius ir ribotos judésenos asmenis
* Vietinio susisiekimo taisyklés

* Tarptautinio susisiekimo taisyklés

{ Statutas

*Lietuvos gelezinkeliy transporto darbuotojy drausmés statutas

4 pav. Keleiviy vezimo paslaugy kokybe reglamentuojantys dokumentai
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taigi, nors gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo veikla reguliuoja jvairiis teisés aktai,
taCiau pagrindinis dokumentas, reglamentuojantis gelezinkeliy transporto keleiviy veZimo veiklg yra
Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodeksas. Reikalavimus gelezinkeliy transporto
darbuotojams nustato ir santykius, atsirandan¢ius i§ keleiviy, bagazo ir (ar) kroviniy vezimo
gelezinkeliy transportu, reglamentuoja Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodeksas. O
darbuotojy elgesio principai bei taisyklés, reguliuojancios darbuotojy tarpusavio santykius bei
santykius su kitais asmenimis, iSdéstytos gelezinkeliy transporto jmonés darbuotojy etikos kodekse,
kuris yra gelezinkeliy transporto jmonés vidinis dokumentas, todél Sis dokumentas iSskirtinai
taikomas tik jmonés darbuotojams.

Atsizvelgiant | tai, kad 2011 m. gruodzio 16 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
jsakymu Nr. 3-785 ,,Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakymy pripazinimo
netekusiais galios™ Keleiviy ir bagazo vezimo taisyklés (su visais pakeitimais) buvo pripazintos
netekusiais galios, gelezinkeliy transporto jmoné vadovaudamasi Lietuvos Respublikos gelezinkeliy

transporto kodekso, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos transporto
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lengvaty jstatymo ir kity teisés akty reikalavimais, taip pat atsizvelgdama j 2007 m. spalio 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 1371/2007 de¢l gelezinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy rekomendacijas turi parengusi ir patvirtinusi Bendragsias taisykles. Vykdant Vietinio
susisiekimo taisykliy (2019) nuostatas, gelezinkeliy transporto jmon¢ jsipareigoja keleiviy ir bagazo
vezimg organizuoti taip, kad keleiviams biity sudarytos tinkamos, svarbiausia saugios, vaziavimo
salygos, taip pat, kad biity uztikrintas kultiiringas aptarnavimas visg paslaugos teikimo laikotarpi, tai
yra nuo vaziavimo sutarties sudarymo iki keleivio nuvykimo iki paskirties vietos. Taciau svarbu
pastebéti, kad gelezinkeliy transporto jmoné gali atsisakyti vykdyti keleiviy ar bagazo vezima, jei
pastarasis pazeidzia Siy Bendryjy taisykliy reikalavimus. Taigi, apibendrinant prie§ tai pateikta
informacijg, galima teigti, kad Bendrosios taisyklés numato ne vien tik Vez¢jo, bet ir keleivio pareigas
ir atsakomybe.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) (2007) dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy iSdéstytos taisyklés dél:

— informacijos, kurig turi suteikti gelezinkeliy transporto jmongs, biliety iSdavimo bei
kompiuterizuotos gelezinkeliy transporto informacijos ir rezervavimo sistemos jgyvendinimu;

— gelezinkeliy jmoniy atsakomybés ir jy draudimo jsipareigojimais dél keleiviy ir jy bagazo;

— gelezinkeliy jmoniy jsipareigojimy keleiviams vélavimo atveju;

— gelezinkeliais keliaujanciy nejgaliyjy ir ribotos judésenos asmeny apsaugos ir pagalbos
jiems;

— paslaugy kokybés standarty apibréZimo ir stebésenos, keleiviy asmeniniam saugumui
kylan¢iy pavojy valdymo ir skundy tvarkymo;

— bendry vykdymo taisykliy.

Gelezinkeliy transporto jmoné, vykdydama Siy taisykliy reikalavimus, parengé ir
patvirtinimo teikiamy paslaugy kokybés standarta, kuriame iSdéstyti kokybés reikalavimai
Direktyvoje nurodytoms sritims.

Kaip jau buvo minéta anksciau, gelezinkeliy transportas yra viena i§ svarbiausiy Lietuvos
Respublikos transporto sistemos daliy, todél siekiant, kad gelezinkeliy transporto veikla darniai
veikty, vien tik saziningo gelezinkeliy transporto darbuotojy darbo neuZtenka, labai svarbu, kad
pastarieji laikytysi darbo drausmés bei saugos darbe reikalavimy, taip pat laiku ir tiksliai atlikty
vadovy pavedimus. Todél, gelezinkeliy transporto jmonés darbuotojy drausminés atsakomybés
ypatumai i§déstyti Lietuvos geleZinkeliy transporto darbuotojy drausmés statute. Siame dokumente
aiSkiai apibrézti gelezinkeliy transporto jmoneés darbuotojy, kuriy veikla gali sukelti Sios jmonés
darbo sutrikimus, susijusius su didelio masto avarijomis, jy sunkiais padariniais zmonéms ir gamtali

ypatumai, taip pat nurodyta ir darbuotojy skatinimo tvarka. Keleivius aptarnaujanciy darbuotojy
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pareiginiai nuostatai nustato jy pareigas, kuriy tinkamas atlikimas uztikrinty saugy traukiniy eisma
bei kultiiringg keleiviy aptarnavima.

Apibendrinus tai, kas buvo pasakyta, galima teigti, kad Salia pagrindiniy gelezinkeliy
transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybe reglamentuojan¢iy dokumenty bei teisés akty yra dar
daug kity Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinty taisykliy ir nuostaty, kurie vienaip ar Kitaip
papildo keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu paslaugy kokybés sritj. VienareikSmiskai galima
teigti, kad visuose teisés aktuose iSskirtinai didelis démesys skiriamas keleiviy vezimo paslaugy
kokybei tobulinti, taip pat keleiviy vezimo procese dalyvaujanciy suinteresuoty pusiy teiséms,

pareigoms bei atsakomybéms nustatyti.

1.2.2. Keleiviy veZimo paslaugy problemos ir jy sprendimo biidai

Lietuvoje, kaip ir visoje Europoje, ilga laikg pirmenybé buvo teikiama individualiojo
transporto tobulinimui ir plétojimui, taciau ilgainiui tai sukélé daug problemy bei neigiamy socialiniy
padariniy, tokiy kaip sptistys kelyje bei neigiamas poveikis zmogaus sveikatai ir aplinkai. Pasak
Dailydkos (2011), augantis Salies pragyvenimo lygis, vis didesniam gyventojy skaiciui leidzia jsigyti
nuosavg automobilj, todél suprantama, kad turintys nuosava automobilj labiau bus link¢ naudotis Sia
transporto priemone, bet ne viesuoju transportu. Tolesné Lietuvos visuomenés automobilizacija,
Siuolaikisky keleiviniy riedmeny trilkumas, keleiviniy traukiniy eismo ribojimai dél darby, vykdomy
jgyvendinant reikSmingus vieSosios gelezinkeliy infrastruktiiros modernizavimo projektus, taip pat
pasaulinis degaly ir kity energetiniy iStekliy kainy augimas bei akcizy didinimas, Dailydkos (2011)
teigimu, yra tie veiksniai, dél kuriy atsiranda vienokios ar kitokios keleiviy vezimo veiklos
problemos. Keleiviy vezimas gelezinkeliy transportu konkuruoja su keliy transportu, taciau zitrint
keleivio, kaip vartotojo, poziliriu jam svarbiausia, kuris transportas greiCiausiai, pigiausiai,
saugiausiai ir patogiausiai jj nuves ] paskirties punktg. Butkevi¢ius (2009), iSsamiai iSnagrinéjgs
keleiviy vezimo problemas, iSskiria Sias Sio sektoriaus problemas: keleiviy srauty mazéjimas, vezimo
savikainos augimas, nepakankamas nuostolingo vezimo finansavimas, nevienodos konkurencinés
salygos su keliy transportu ir kt. Aleksonis (2013) nurodo, kad viena i$ priezasc¢iy, dél ko buvo gerokai
sumazinamas marsruty skaicius yra eksploatacijai tinkamy keleiviniy riedmeny triikumas, kadangi
eksploatuojami riedmenys daznai genda, o jy eksploatacija labai brangi. Kiti mokslininkai, Dedik et
al. (2020) pastebi, kad be keleiviy mazéjimo, viesasis keleiviy vezimo sektorius §iuo metu kovoja su
organizacinémis, finansinémis problemomis, transporto infrastruktiiros, riedmeny bei jy prieziiiros
problemomis. Todél keleiviy vezimo veiklg galima apibiidinti kaip sudétingg procesg, kuriame
dalyvauja kelios suinteresuotos grupés (administracija, aptarnaujantis personalas ir patys keleiviai),
todél organizuojant tokia veikla, taip pat priimant vienokius ar Kitokius sprendimus labai svarbu

atsizvelgti i $iy suinteresuoty grupiy poreikius ir galimybes. Juolab, kad daugeliu atveju keleiviy
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vezimo veiklos procese iSkilusiy problemy sprendimas tiesiogiai priklauso nuo Siame procese
dalyvaujanciy specialisty patyrimo bei jy priimamy sprendimy. Imongs turi suprasti, kad kiekvienos
ju sekmeés garantas, teikiant vienokias ar kitokias paslaugas, priklauso nuo trijy esminiy dalyky —
teikiamy paslaugy kokybés, esamo vartotojo pasitenkinimo, bei pastarojo lojalumo (Kaminskas ir
Vasiliené-Vasiliauskiené, 2019). Todél, siekiant pritraukti daugiau klienty, keleiviy vezimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy siekiamybé pirmiausia turéty biiti keleiviy vezimo paslaugy asortimento
iSplétimas, diegiant modernias informacines technologijas, pasitilant auksto lygio aptarnavimg ne
vien tik traukiniuose, bet ir stotyse. Taip pat labai svarbu pagerinti riedmeny parko bukle, kadangi
dazni, pasikartojantys riedmeny gedimai, ne tik kad prailgina kelioniy trukme neprognozuojamam
terminui, bet ir sumenkina keleiviy vezimo paslaugos kokybe, taCiau pirmiausia klientams
neuztikrinamas saugumas kelionés metu, dél to atgrasomi potencialiis klientai. Todél gelezinkeliy
transporto jmon¢, teikdama keleiviy vezimo paslaugas, konkuruoja su keliy transportu, taciau
keleivio, kaip vartotojo, poziiiriu, jam svarbiausia, kuris transportas greifiausiai, pigiausiai,
saugiausiai ir patogiausiai jj nuve$ ] paskirties punktg. Taigi, siekiant pritraukti daugiau klienty,
gelezinkeliy transporto jmonés siekiamybé pirmiausia turéty biti keleiviy vezimo paslaugy
asortimento iSplétimas, diegiant inovatyvias technologijas, pasitilant aukSto lygio aptarnavima ne
vien tik traukiniuose, bet ir stotyse. Taip pat labai svarbu pagerinti keleiviniy riedmeny parko biiklg,
kadangi dazni, pasikartojantys riedmeny gedimai ne tik kad pailgina kelioniy trukme
neprognozuojamam terminui, bet ir sumenkina keleiviy vezimo paslaugos kokybe, taciau pirmiausia
klientams neuztikrinamas saugumas kelionés metu, dél to atgrasomi potencialtis klientai.
Apibendrinant autoriy mintis, galima teigti, kad keleiviy vezimo sektorius yra ypac svarbus
transporto sistemos veikimui ir turi didel¢ socialing bei ekonoming reikSme. Gelezinkeliy transportas
1§ kity transporto risiy iSsiskiria saugumu bei ekologiSkumu zmogui bei aplinkai, taip pat, $i
transporto rusis yra labai svarbus faktorius, skatinantis Siuolaikinés ekonomikos augima, taciau, kad
ir kaip bty litidna, geleZinkeliy transportas $iuo metu vis dar néra patraukliausia transporto rusis,
kadangi vezant keleivius, j $ig transporto rii§] pirmiausia ziiirima ne kaip ] komercing, o kaip |
socialing paslauga, kuria siekiama uztikrinti visuomenei galimybeg keliauti. Siekiant uZztikrinti
sauguma vezant keleivius, patogumg ir efektyvuma, transporto sistemy suderinamumas bei kity

transporto sektoriy bendradarbiavimas yra svarbis, todel biitina nuolat tobulinti ir modernizuoti

SV —

1.3. Transporto sistemy suderinamumo samprata ir reikSmé

Transporto sektorius buvo ir yra vienas i§ svarbiausiy sektoriy pasaulyje, vaidinantis
gyvybiskai svarby vaidmenj $aliy augimui ir vystymuisi, tuo paciu susiduria su jvairiausiais i$sikiais,

kuriems turi ieskoti greity ir ilgalaikiy sprendimy. Transporto sistemy suderinamumas reiskia jvairiy
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transporto riisiy geb€jimg veiksmingai veikti kartu, kad biity sukurtas vientisas ir veiksmingas
transporto tinklas. Suderinamumo sgvoka yra labai svarbi sprendziant problemas, su kuriomis
susiduria Siuolaikinis transportas, pavyzdziui, spustis, aplinkosaugos problemas ir didéjancius
judumo poreikius. Keliuose tyrimuose pabrézta suderinamumo svarba tobulinant transporto sistemas.
Pavyzdziui, Kothman et al. (2017) iSnagrinéjo skirtingy transporto rasiy suderinamumag ir nustaté,
kad skirtingy transporto rusiy saveika yra biitina, kad keleiviams bty uztikrinta sklandi keliavimo
patirtis. Taciau, Shen et al. (2018) pastebi, kad transporto sistemy suderinamumas gali pagerinti
transporto tinkly pricinamumag ir jungluma, todél jie tampa efektyvesni ir tvaresni. Kadangi, tinkamai
iSplétota transporto infrastruktira ir jvairiy transporto rasiy veikla, Jarzemskio et al. (2012) nuomone,
leidzia pasiekti aukStesn] Salies i§sivystymo bei ekonominj lygi, taip pat ir gyventojy gerove. Keleiviy
vezimas yra esminé transporto sektoriaus dalis, apimanti asmeny judéjima i§ vienos vietos j kita, todél
sparciai kintant gyventojy skaiciui ir urbanizacijai, efektyviy ir veiksmingy keleiviy vezimo sistemy
poreikis tapo kaip niekada svarbus. Taciau, Sivilevi¢ius (2011) pastebi, kad judéjimo laisvé, zmonijai
buvo ir yra viena didziausiy vertybiy, todél norint sudaryti tinkamas salygas gyventojy mobilumui,
Salyje turi buiti tinkamai i§vystyta transporto sistema. Vadovaujantis LR transporto veiklos pagrindy
Istatymo nuostatomis, transporto sistema galima apibuidinti kaip kompleksa, vienas su kitu susijusiy
(vienos ar keliy transporto rusiy) objekty, skirty keleiviams ar kroviniams veZzti. Akivaizdu, kad
nesant tinkamai iSvystytai transporto sistemai, bet kokios Salies ekonomika ar negamybinis sektorius,
nefunkcionuoty.

Taigi, anot Sivilevi¢iaus (2011), transporto sistemg sudaro trys materiallis objektai:

— transporto tinklas —tai visy susisiekimo keliy sankaupa, esanti tam tikros teritorijos ribose,
susijusi su atitinkamu transporto riisiy tikslinés paskirties objektais, tai yra jiiry ir oro uostais, stotimis,
prieplaukomis, terminalais ir kt.;

— transporto infrastruktiira — tai sausumos ir vandens, oro keliy, eismo valdymo sistemy, su
jais susijusiy statiniy, specialiai jrengty teritorijy, jrenginiy ir konstrukcijy visuma, skirta transporto
veiklai uztikrinti;

— transporto priemonés — tai bet koks savaeigis mechanizmas ar mechanizmy junginys,
skirtas keleiviams, bagazui ir kroviniams veZzti.

Todeéel norint, kad transporto sistema galéty veikti efektyviai, tuo paciu uztikrinty patikima
paslaugy teikimg, biitina uZztikrinti, kad visos Sios sudedamosios dalys veikty sinchronizuotai.
Lietuvos Respublikos transporto sistema sujungia keliy transporta, gelezinkeliy transporta, vandens
(jury) transporta, oro transportg bei vamzdyny transportg, todél akivaizdu, kad Siandien zZmonija
kelionéms turi gerokai daugiau galimybiy nei bet kada anks¢iau. ES darnaus judumo strategijoje
nurodyta, kad keleiviy vezima i§ esmés galima patobulinti, taikant transporto sistemy suderinamuma,

kadangi tai reiskia jvairiy transporto rasiy gebéjimg veiksmingai veikti kartu, kad bity sukurtas
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vientisas ir veiksmingas transporto tinklas. Bruchova et al. (2020) pastebi, kad pastaraisiais metais,
ieSkant priemoniy kaip sumazinti asmeniniy transporto priemoniy daroma poveikj aplinkai bei
pagerinti tvary keleiviy juduma, ypatingas démesys skiriamas tvarioms transporto rasims.

Vadovaujantis Europos Sajungos direktyvos 2010/40/EB nuostatomis, transporto sistemy
suderinamumas yra apibréziamas kaip ,, gebéjimas integruoti ir naudoti skirtingy transporto risiy ir
Jy infrastruktiry sqveikq, siekiant uztikvinti efektyvy ir patikimg transportq®. Tai reiskia, kad
transporto sistemy suderinamumas yra biitinas, norint uztikrinti optimaly transporto paslaugy kokybe
bei patenkinti keleiviy poreikius. Khan et al. (2019), iSnagrinéja skirtingy transporto rusiy
suderinamuma nustaté, kad pastaryjy saveika yra biitina tam, kad keleiviams biity uZztikrinta sklandi
keliavimo patirtis. Taip pat akcentuojama, kad tobulinant keleiviy vezimg, j transporto sistemy
suderinamuma turi buti zvelgiama placiau, tai yra bitina apimti jvairiy transporto rusiy integravima,
pazangiy technologijy naudojimg ir tvarios transporto praktikos skatinimg. Shen et al. (2018) ir Jiang
et al. (2018) pastebi, kad ne tik jvairiy transporto ra§iy integravimas, bet ir pazangiyjy transporto
sistemy naudojimas bei tvarios transporto praktikos skatinimas yra esminés galimybés pagerinti
keleiviy vezimo patirtj. Akivaizdu, kad norint sékmingai patobulinti keleiviy vezima, derinant
transporto sistemas, visi Sie veiksniai yra labai svarbis, kadangi tai gali padéti pagerinti keliavimo
kokybe, tai yra sumazinti kelionés trukme, transporto priemoniy ir kelionés islaidas, taip pat pagerinti
patoguma ir patikimuma.

Transporto sistemy suderinamumas yra svarbus aspektas, siekiant pagerinti keleiviy vezimo
paslaugy kokybe. Moksliniuose straipsniuose §i tema placiai iSnagrinéta pagal skirtingus
suderinamumo lygius, kurie yra:

Fizinis suderinamumas — susijes su transporto priemoniy suderinamumu bei jy pajégumais.
Pasak Hague & El-Bassiouny (2020), fizinis suderinamumas yra ,,transporto priemoniy gebéjimas
veikti kartu tam, kad buty pasiektas geriausias galimas vezimo paslaugy kokybés lygis®.
Komentuojant §j teiginj galima pasakyti, kad transporto priemonés turi biiti tinkamai suderintos, tam
kad galéty veikti sklandziai ir efektyviai.

Techninis suderinamumas — susij¢ su techninémis specifikacijomis ir protokolais, kurie
leidzia transporto priemonéms sgveikauti tarpusavyje ir su infrastruktira. Anot Alizadeh et al.
(2020), techninis suderinamumas yra ,.,transporto priemoniy ir infrastrukttiros gebéjimas veikti kartu,
taip pat galimyb¢ keisti informacija ir duomenis tarpusavyje®. Autoriy mintys leidzia teigti, kad norint
uztikrinti sklandZig transporto paslaugy veiklg ir sumazinti eismo spistis, techninio suderinamumo
lygis yra labai svarbus.

Informacinis suderinamumas — apima skirtingy transporto priemoniy ir paslaugy
informacijos saveika ir jos apdorojimas. Zhang et al. (2020) informacinj suderinamumg apibtdina

kaip ,transporto priemoniy ir infrastruktiiros geb&jimas keisti informacijg ir duomenis tarpusavyje,
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siekiant pagerinti veiklos efektyvumg ir patogumag keleiviams®. Komentuojant §j teiginj galima
pasakyti, kad S$is suderinamumo lygis svarbus, kadangi leidzia uztikrinti sklandzig keleiviy
informavimo ir biliety pirkimo procesa.

Apibendrinant autoriy mintis galima teigti, kad norint uztikrinti sklandzig ir efektyvig
transporto paslaugy veiklg bei pagerinti keleiviy vezimo kokybe, visi pries tai i§vardyti transporto
sistemy suderinamumo lygiai yra svarbiis. Kadangi, Kopylova et al. (2018) nuomone, norint
keleiviams pasiiilyti patikima ir jy likesCius atitinkancias keleiviy vezimo paslaugas, biitina
uztikrinti, kad $is procesas veikty sklandziai, tai yra turi biiti gerai organizuota sistema, kurioje dvi ar
daugiau transporto priemoniy biity integruotos j tg pacig kelione, iSvengiant ilgo laukimo laiko ir
uztikrinant prieinamas kainas bei prieinamuma visy tipy naudotojams. Tac¢iau Kim et al. (2021)
pastebi, kad keleiviy apsisprendimas rinktis suderintas transporto priemones tiesiogiai priklauso nuo
ju socialiniy ir ekonominiy charakteristiky, taip pat, anot Oostendorp & Gebhardt (2018), didele jtaka
daro erdviniai atstumai. Atsizvelgiant ] tai, kad Sie sektoriai turi jvairius techninius, operacinius ir
administracinius skirtumus, transporto sistemos suderinamumas yra ypac svarbus, siekiant uztikrinti
efektyvy ir saugy keleiviy vezima. Taip pat, siekiant patenkinti didéjancius gyventojy judumo

poreikius, labai svarbu, kad tarp skirtingy transporto sektoriy vykty sklandus bendradarbiavimas.

1.4. Keleiviy vezimo organizavimo, taikant transporto sistemy suderinamuma,

geroji praktika

Pasaulin¢ praktika rodo, jog organizuojant keleiviy veZima, taikant transporto sistemy
suderinamuma, dazniausiai vyrauja horizontaliosios integracijos formos ir metodai, kurie kiekvienoje
Salyje gali skirtis, priklausomai nuo Siy aplinkybiy:

— kokia transporto riisis gali atlikti keleivinio transporto rinkos konsolidavimo funkcijg — i$
esmes, tai gali biiti bet kuri transporto rusis, veikianti kaip keleiviy veZimo paslaugas teikianti jmoné,
taciau teikiant keleiviy vezimo paslaugas, taikant transporto sistemy suderinamuma, konsolidavimo
funkcijg gali uZsiimti tik tas vezéjas, kuris galéty uZztikrinti skirtingiems vezéjams paskirstyty tinkly
valdyma;

— transporto jmoniy, galinéiy atlikti konsolidavimo funkcija, buvimas — koordinuojanciy
organizacijy pavidalu, kurias dazniausiai remia valstybinio reguliavimo sistemos;

— keleiviy vezimo jmoniy galimybiy pradéti teikti keleiviy vezimo paslaugas, derinant
skirtingas transporto sistemas;

— technologiniy ir instituciniy tinklo sgveikos salygy — tinklo sgveikg tarp skirtingy
transporto risiy palaiko tokios priemonés, kaip bendri kelionés dokumenty platinimo standartai,

bendri paslaugy verslo modeliai, bendri kokybés ir saugos standartai.
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Jungtinéje Karalystéje (toliau — JK) visg gelezinkeliy infrastruktiirg valdo ne pelno siekianti,
100 proc. valstybés valdoma, organizacija ,,Network Rail®, kurios pagrindiné funkcija — uztikrinti
saugig ir patikimg gelezinkeliy infrastruktiirg. 2011 m., atsizvelgus } atlikto tyrimo dél gelezinkeliy
pelningumo didinimo, pateiktas rekomendacijas, t. y. jsteigti vadovaujancig institucija, atsakinga uz
tarpSakiniy iniciatyvy koordinavimg ir vadovavimg joms, ,,Network Rail* kartu su pagrindinémis
keleiviy ir kroviniy vezimo jmonémis, jsteigé Gelezinkeliy tiekimo grupe (toliau — RDG), kurios
pagrindin¢ funkcija — uztikrinti horizontalig sgsaja tarp keleiviy ir kroviniy vezimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy, vyriausybés, moksliniy tyrimo institucijy ir infrastruktiiros valdymo jmonés
»Network Rail®. Tai yra didel¢ ir jvairialypé tinklo organizacija, uztikrinanti efektyvy gelezinkeliy
tinklo veikimg pagal bendrus standartus; koordinuojanti tinklo pajégumy naudojima ir uztikrina, kad
jie biity prieinami tose Salies dalyse, kur jy reikia; gerinanti susisiekima, koordinuojant investicijas |
transporto turtg; uztikrinanti auksta produktyvumo ir saugos lygi transporte; skatinanti pazangiyjy
biliety pardavima visoje Salyje, integruojant ji 1 bendra nacionaling kelionés dokumenty rezervavimo
ir platinimo sistemg. Taigi, RDG sujungé visas keleiviy ir kroviniy vezimo jmones, taip pat ,,Network
Rail“ ir greityjy gelezinkeliy tinklg, todél galima teigti, kad visos jmoné¢s, dirbancios JK gelezinkeliy
tinkle, bendradarbiauja tarpusavyje ir veikia kaip viena komanda (Zr. 2 priedg). Pastaraisiais metais
JK buvo patvirtinta esmin¢ gelezinkeliy transporto skaitmenizavimo programa, kuria siekiama
1Sspresti geleZinkeliy pajégumy trikumo problemg ir uZtikrinti skaitmeniniy technologijy diegimo
nauda.

Vokietijoje transporto sistemos pagrindg sudaro gelezinkeliai. Didziausias vezéjas yra
nacionalinis gelezinkeliy operatorius ,,Deutsche Bahn* (toliau — DB). Vokietijos gelezinkeliy tinkla
sudaro lygiagrecios magistralés bei jungiamieji tiekimo marsrutai (zr. 3 prieda). Dél tam tikry
aplinkybiy tarpmiestiniai autobusai ilgg laikg buvo tik papildoma transporto priemoné, kuri greicio,
komforto ir kursavimo daznumo pozitiriu buvo gerokai prastesni nei traukiniai, nepaisant to, kad tai
buvo pigi alternatyva traukiniams. Todél DB, isigijusi nuosava autobusy parka, nusprendé Zengti |
autobusy transporto rinkg ir prad¢jo teikti keleiviy vezimo paslaugas IC BUS (zr. ten pat). Autobusy
bendrove IC BUS teikia ir specializuojasi tarptautinio susisiekimo autobusy paslaugomis,
saveikaujan¢iomis su DB gelezinkeliy tinklu. Atsizvelgiant j tai, jog Vokietijos autobusy tinklas taip
pat yra gerai iSvystytas, tod¢l autobusy transporto dalis keleiviy vezimo rinkoje beveik prilygsta
gelezinkeliy transporto daliai. Paaiskejus, kad sitiloma paslauga turi didele paklausg, DB nusprendé
i1Splésti savo paslaugy zong ir 1§ Pranciizijos koncerno jsigijo Ryty Europoje besispecializuojancia
imon¢ VTCE, ir pradéjo teikti tolimojo susisiekimo autobusy paslauga, iSplésdama savo paslaugas
15 Europos Saliy. Tuo paciu DB atliko informacing integracija i bendra transporto erdve, skirtg visy
transporto risiy vez¢jams, kadangi norint organizuoti keleiviy vezima, derinant skirtingas transporto

sistemas, biitina suformuoti bendrg biliety pardavimo platforma, veikianc¢ig vieno langelio principu
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tam, kad biity galima jsigyti ,,vieng bilieta”. Naujos informacinés technologijos leido DB sukurti
hibridinj mobiluma, pagrista itin glaudziai sujungtu marSruty tinklu. Siekiant padidinti DB
konkurencinguma keleiviy vezimo rinkoje, Vokietijos vyriausybé jvykdé gelezinkeliy transporto
restruktiirizacijg, kuria pirmiausia buvo siekiama orientuoti gelezinkeliy transporto jmones |
verslumg, integruojant gelezinkeliy tinklg su kitomis transporto rasSimis, taip pat liberalizuoti
gelezinkeliy tinkla, kad daugiau jmoniy galéty patekti i keleiviy vezimo rinka, tuo paciu buty
uztikrinta konkurencija. Vokietijos gelezinkeliai reikSmingy rezultaty pasieké tik vykdydami
gelezinkeliy transporto reforma, kadangi vadovaujantis statistikos duomenimis apie 30 proc. keleiviy
veza konkuruojantys vezéjai.

Pranciizijoje gelezinkeliy transporto valdyma vykdo Pranciizijos nacionaliné gelezinkeliy
bendrové ,,Société nationale des chemins de fer frangais* (toliau — SNCF), kuri taip pat yra ir greityjy
traukiniy TGV operator¢ (zr. 4 prieda). Reikia pastebéti, kad Pranciizija turi tankiausia keliy tinklg
Europoje, o pagal greitkeliy skai¢iy uzimg antrg vieta Europoje. Akivaizdu, kad auksta greitkeliy
kokybé ir jy tankumas 1émé tai, jog gelezinkeliy ir autobusy paslaugos Salyje buvo plétojamos vienu
metu, remiantis laisvos konkurencijos principais. Taip pat, reikia paminéti, kad Prancizijos
gelezinkeliy tinklas yra panaSus ] voratinklj, tai yra tinklas apima didele aglomeracijos erdve, kuri
susilieja centre, o tai uztikrina gerai iSplétotas transporto jungtis tarp didziyjy Salies miesty. Nuo 2009
m. gelezinkeliy turtas buvo modernizuojamas pagal nauja koncepcija, tai yra gelezinkeliy
infrastruktira buvo aktyviai jtraukiama j naujy produkty ir paslaugy kiirimo procesa. Pagal Sig
koncepcija, geleZinkeliy stotys ir transporto mazgai buvo plétojami kaip saveikos zonos, skirtos
ivairiems tikslams, tai yra uztikrinti tarptautiniy, regioniniy, priemiestiniy bei miesto vidaus tinkly
sujungima. Siandien keleiviy vezimas $alies viduje daugiausia vykdomas keliy ir geleZinkeliy
transportu, o tarptautinis vezimas — oro transportu. SNCF yra kontroliuojancioji bendrove, apimanti
daugelj sektoriy, kuriai priklauso Pranciizijos gelezinkeliy stebésenos ir prieziliros, riedmeny
valdymo, keleiviy vezimo, jskaitant TGV, iDTGV, ,Eurostar”, , Thalys“, ,Lyria et Ellipsos*
greitaeigius traukinius, taip pat sto¢iy ir stoteliy prieziiros padaliniai. Siai bendrovei taip pat
priklauso autobusy bendrové ,,OUIBUS* (zr. ten pat), kurie vazingja tose vietovése, kur néra
gelezinkeliy tinklo arba keleiviy srautas nedidelis. Taip pat reikty paminéti, kad SNCF yra beveik
monopoliné bendrové, kuri jsipareigojusi teikti keleiviy vezimo paslaugas nepelninguose arba
trumpuose marsrutuose, todé¢l Si bendrové aktyviai plétoja autobusy tinkla, kuris vienareikSmiskai
papildo gelezinkeliy transporto tinklg tam, kad keleiviams, vykstantiems j mazesnes gyvenvietes,
galéty pasitlyti ,,paskutinés mylios* paslauga. Tokiu biuidu, keleiviams yra parduodamas bendras
bilietas, su kuriuo galima vaziuoti tiek traukiniu, tiek autobusu. Vienintelé imoné¢, konkuruojanti su
SNCF, yra Pranctzijos jmonei ,,Veolia®“ ir Italijos ,,Trenitalia“ priklausanti bendrové ,,Thello®.

Tacdiau, jos konkuruoja tik dvejuose marSrutuose: Paryzius-Venecija ir Marselis-Milanas.
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Pazymétina, kad nors nuo 2021 m. liberalizavus keleiviy vezimg ir sudarius nediskriminacines
salygas kitiems vezéjams naudotis Pranciizijos gelezinkeliy tinklu, SNCF turéjo konkurencinj
pranaSuma, galédama teikti keleiviy vezimo paslaugas ,,nuo dury iki dury“. Pazymétina, kad jei
gelezinkeliy transporto jmonés, teikdamos keleiviy vezimo paslaugas, jtraukty ir kitas transporto

priemones, pastarosioms atsirasty galimybé padidinti transporto paslaugy paklausa.
1.5. Inovacijy taikymas keleiviy veZzimo srityje

(Maskelitinaite, 2012) nuomone, bendras gelezinkeliy transporto tikslas yra apriipinti
Europos ir nacionalinio lygio sprendimy priémimus ziniomis ir priemonémis, kurios padéty pasiekti
tausojamgji mobilumg, sukurti integruota Europos transporto sistemg ir padidinti gamybinj,
ekonominj ir finansinj produktyvuma, kad gelezinkeliai tapty konkurencingesni ir papildyty kitas
transporto rasis. Todél, gelezinkeliy transporto keleiviy vezimas, (Stoilova, 2018) teigimu, pirmiausia
turéty buti vertinama, atsizvelgiant j keturias pagrindines veiksniy grupes: socialiniai ir ekonominiai
veiksniai, infrastruktiiros veiksniai, veiksniai, susije su kelionémis ir technologiniai veiksniai.

Norint susidoroti su iSkilusiais i$8tkiais, taip pat sieckdama kaip galima efektyviau plétoti
Lietuvos susisiekimo sistemg ir uztikrinti numatyty uzdaviniy bei ilgalaikiy tiksly jgyvendinima,
Lietuva pasirenge nacionalinius planavimo dokumentus. Lietuvos susisiekimo plétros (iki 2050 m.)
strategijoje keleiviy vezimo transportas laikomas kertiniu globalaus pasaulio raidos elementu, kuris
daro jtaka kiekvienos issivysCiusios valstybés socialinei bei ekonominei gerovei. 2021-2030
nacionaliniame pazangos plane numatyti strateginiai tikslai jgyvendinami laikantis trijy
horizontaliyjy principy: inovatyvumo (kiirybingumo), darnaus vystymosi ir lygiy galimybiy visiems,
kuriais siekiama nuosekliai formuoti visuomenés pazangai svarbias vertybes ir skatinti norimus
pozitirio bei elgsenos pokycius. Taip pat, siekiant jvairiapusés naudos valstybei bei visuomenei, buvo
parengta Nacionaliné susisiekimo plétros programa, kurios pagrindinis tikslas — didinti susisiekimo
sektoriaus konkurencingumg, sukurti darnig, aplinkai nekenksminga, konkurencingg ir didele
pridéting verte kurian€ig Lietuvos susisiekimo sistema.

Toliau gilinantis ] Sios programos iSkelty tiksly, kurie tiesiogiai susij¢ su gelezinkeliy
transporto keleiviy vezimu, jgyvendinima, norétysi pasidziaugti, kad Lietuva biidama maZyte
tranzitine Salimi, turi visas galimybes biti paklausia ir tinkama investicijoms Salimi. Taciau, Kairytés
(2016) teigimu, yra ir kita medalio pusé, kuri néra tokia dziuginanti, kadangi lig Siol esama transporto
sektoriaus struktiira Lietuvoje vis dar neatitinka dalies TEN-T gairése pateikiamy reikalavimy, tai yra
nepritaikytos intelektinés transporto sistemos, taip pat esama infrastruktiiros buklé negali uztikrinti
did¢janciy eismo saugos ir aplinkos apsaugos reikalavimy vykdymo. Todél programoje ir yra
iSanalizuotos transporto sektoriaus plétros perspektyvos, kurioje i$skirtos pagrindinés plétros sritys —

transporto daugiarasiSkumas, intelektiniy transporto sistemy taikymas visoms transporto rasims,
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aplinkai nekenksmingo transporto plétra. Vienas 1§ svarbiausiy uzdaviniy yra gelezinkeliy
elektrifikavimas, todél, Dailydkos (2011) teigimu, jgyvendinant §j projekta, planuojama jrengti naujg
arba atnaujinti ir patobulinti esamg tarptautinés ir vietinés reikSmeés gelezinkeliy infrastruktiira, taip
pat ir tarptautinj projekta ,,Rail Baltica®, kadangi dél véziy skirtumo Lietuva neturi tiesioginés
jungties su Europos gelezinkeliy tinklu, todél susisiekimas gelezinkeliais iSlieka nepatrauklia
alternatyva, lyginant su kitomis transporto riiSimis. Reikia pastebéti, kad Lietuvos susisiekimo plétros
(iki 2050 m.) strategijoje transporto sektoriui strategiSskai svarbiu tikslu iSlieka siekis pagerinti
transporto, energetinio ir skaitmeninio vidinj bei iSorinj jungluma, kuriuo norima pagerinti Lietuvos
tarptautinj susisiekimg su Europos Sagjungos ir treCiosiomis Salimis, taip pat pagerinti susisiekimg
Salies viduje ir kuo geriau iSnaudoti Salies transporto infrastruktiirg, kaip tranzito Salies, vezant
krovinius, bei diegti naujus itin auksto pralaidumo tinklus. Pagrindiniai vertybiniai tikslai, kurie bus
aktuallis transporto sektoriaus raidai ir ateityje, iSkelti LR bendrojo plano koncepcijoje. Svarbiausi
yra Sie:

— pervezant keleivius, uztikrinti maksimalia gyvenimo kokybe¢, nepriklausomai nuo
teritorijos uzstatymo tankio;

— pervezant keleivius ir krovinius, uztikrinti ekonoming naudg ir konkurencinj pranasuma
tarptautiniame kontekste;

— pervezant keleivius ir krovinius, wuztikrinti daugiariSiSkumg (jvairiartSiSkuma)
tarptautiniu (ir vietiniu) lygmeniu;

— uztikrinti karinio mobilumo biitinuosius poreikius;

— planuojant ir jgyvendinant susisiekimo sistemos koncepcija, siekti maksimalaus
efektyvumo;

— planuojant ir jgyvendinant susisiekimo sistemos koncepcija, siekti maksimalios darnos.

Reziumuojant galima teigti, jog norint plétoti inovacijas, inovaciné veikla turi buti vykdoma
per visas veiklas: moksline, techning, organizacing, finansing ir komercing, kadangi vieni i$ jy patys
savaime yra novatoriski, o kiti néra nauji, taciau jie yra biitini naujovéms jgyvendinti. Taciau, norint
sekmingai plétoti gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo veiklg labai svarbu, kad biity toliau tesiami
gelezinkeliy infrastruktiiros modernizavimo darbai, nemaziau svarbu, kad biity atnaujintas keleiviniy
vagony parkas, atitinkantis zaliojo kurso tendencijas. Atrodo tai padarius, reikty tikeétis staigaus
pokycio gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo veikloje, deja, bet jvardinti uzdaviniai trunka ilgai,
todel norimo pageré¢jimo tekty laukti ilgai. Todel, vertinant esama padét], pirmiausia ka galima
padaryti, tai turimais resursais uztikrinti paslaugy kokybe, kuri atitikty klienty poreikius, taip pat
didinti paslaugy prieinamumag, kadangi tai vienas i§ budy padidinti gelezinkeliy transporto

patraukluma ir pritraukti daugiau keleiviy.
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1.6. Mokslinés literatiiros apibendrinimas

Analizuojant keleiviy vezima, taikant transporto sistemy suderinamuma, teoriniu aspektu
galima teigti, kad gelezinkeliy transportas yra vienintelé transporto raisis, turinti iSankstines salygas
formuoti pagrinding integruotos transporto sistemos asj, tuo paciu ir pagrinding tvaraus viesojo
keleivinio transporto sistemg Hlavaty & Lizbetin (2021). Ta¢iau Butkevi¢ius (2009), Dailydka
(2011), Sivilevicius ir Maskelitinaité (2018) pastebi, kad keleiviy veZzimo paslauga pirmiausia
vertinama ne kaip komerciné, o kaip socialiné¢ paslauga, kuria siekiama uZztikrinti visuomenei
galimybe keliauti. Todél, Dedik et al. (2020) nuomone, labai svarbu, kad biity uztikrintas kokybiskas
keleiviy vezimo procesas, kadangi transporto sektorius atlieka svarby vaidmenj Salies ekonomikai.
Taciau Butkevicius (2009) pabrézia, kad keleiviy vezimo paslauga nuo kity paslaugy skiriasi tuo, kad
objektas j kurj nukreiptas paslaugos teikimas yra pats keleivis, todél pagrindinis Sios paslaugos tikslas
— patenkinti jy poreikius. O SivileviCius ir Maskelitinaité (2018) pastebi, kad keleiviy vezimo
paslaugy teikimas yra labai sudétingas procesas, jame dalyvauja kelios suinteresuotos grupés, todel
labai svarbu, kad teikiant Sias paslaugas biity uztikrinti visy $iy grupiy interesai bei biity atsizvelgta |
ju galimybes. Anot Bikelytés (2022), transportavimo paslaugos pasirinkimui jtakg daro ne vien tik
zema paslaugos kaina, jos nuomone, klientas pirmiausia ieSko kokybiSkos ir tvarios transportavimo
paslaugos, o svarbiausia, kuris transportas greiciausiai, pigiausiai, saugiausiai ir patogiausiai jj nuves
1 paskirties punkta.

ISanalizavus mokslinés literatiiros Saltinius nustatyta, kad be pagrindiniy geleZinkeliy
transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybe reglamentuojanciy dokumenty Lietuvos Respublikos
transporto veiklos pagrindy jstatymo, Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos
gelezinkeliy transporto kodekso, yra dar daug kity Lietuvos Respublikos Vyriausybés pavirtinty
taisykliy ir nuostaty, kurie vienaip ar kitaip papildo keleiviy vezimo gelezinkeliy transporto sritj.
Visuose teisés aktuose iSskirtinai daug démesio skiriama keleiviy vezimo paslaugy gerinimui, taip
pat keleiviy vezimo procese dalyvaujanCiy suinteresuoty grupiy teiséms, pareigoms bei
atsakomybéms apibrézti. Mokslinéje literatliroje daugelis mokslininky, Gronroos (2008),
Labanauskaité ir Sturalo (2014), Bagdoniené ir Hopeniené (2015), Grubinskaité ir Latvéniené (2022),
paslauga dazniausiai apibudina kaip veiksma arba procesa, kuris uztikrina kiekvienos organizacijos
veiklos sékmeg, vartotojo palankumg ir sukuria abipuse naudg. Taciau tam, kad vartotojas likty
patenkintas, labai svarbi yra suteikiamy paslaugy kokybé, kurig kiekvienas Zzmogus supranta savaip.
Taip pat galima pastebéti, kad paslaugy kokybé ir jos vertinimas mokslinéje literatroje apibtidinamas
skirtingai: vieni mokslininkai, Bagdonien¢ ir Hopeniené (2015) teigia, kad paslaugy kokybés
modelius galima suskirstyti j grupes pagal vartotojy kokybés suvokima, paslaugos teikimo procesg ir

paslaugy tiekimo sistemas, kiti Midor & Kucera (2018), Kaminskas ir Vasiliené-Vasiliauskiené
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(2019) pastebi, jog norint jvertinti paslaugy kokybe, Servqual modelis, kurio tikslas — jvertinti
skirtumg tarp vartotojy patirtos kokybés ir liukesciy bei jvertinti organizacijos teikiamy paslaugy
kokybe pagal kriterijus, gali buti kaip vienas i$ pladiausiai naudojamy jrankiy. Todél, norint
jgyvendinti uzsibréztus tikslus, taip pat didinti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis,
bitina efektyviai valdyti paslaugy kokybe, o jos vertinimui taikyti jvairius metodus.

Taigi, Siandien gelezinkeliy transporto jmong, teikdama keleiviy vezimo paslaugas, vis dar
susiduria su organizacinémis, finansinémis problemomis, taip pat aktualiomis iSlieka ir transporto
infrastruktiiros problemos, kadangi jgyvendinant svarbius vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros
modernizavimo projektus, ribojamas keleiviniy traukiniy eismas. Tac¢iau didziausiomis problemomis
iSlicka keleiviy srauty mazéjimas bei keleiviniy riedmeny trukumas, kadangi turimas keleiviniy
riedmeny parkas Siandien yra moraliskai pasenes. Todél, nepaisant to, kad kai kurie mokslininkai
Butkevicius (2011) ir Aleksonis (2013) teigia, kad gelezinkeliy transportas i§ kity transporto riisiy
i$siskiria saugumu bei ekologiSkumu Zmogui bei aplinkai, pabréZiamas Sios transporto rusies
svarbumas, skatinant Siuolaikinés ekonomikos augima, gelezinkeliy transportas §iuo metu vis dar
néra patraukliausia transporto riisis. Galimai gelezinkeliy transporto jmoné savo strategijoje praleido
tam tikras tobulintinas sritis arba tobulindami paslaugy kokybe¢ koncentruojasi j keleiviams
neaktualius rodiklius, kadangi nors ir stengiamasi suteikti maksimaliai kokybiSkas keleiviy vezimo
paslaugas, Siuo laikotarpiu j Sig transporto rii§j pirmiausia zitirima kaip j socialing paslaugg, kurios
pagrindiné funkcija — uZtikrinti visuomenei galimybe keliauti. Todél, sprendZiant problemas dél
sumazéjusio keleiviy srauto, kai kurie mokslininkai Dailydka (2011), Stoilova (2018), Sivilevicius ir
Maskelitinaité (2018) akcentuoja, kad norint pritraukti kuo daugiau klienty ir ilikti konkurencingais
rinkoje, gelezinkeliy transporto jmoné privalo patenkinti nuolat augancius keleiviy poreikius, pleciant
paslaugos asortimenta, pasiiilant auks¢iausio lygio aptarnavimg tiek stotyse, tiek traukiniuose, taip
pat turéty taikyti lankscig kainy sistema, tam galéty pasitarnauti inovacinés sistemos. Kadangi, anot
Melniko (2014), inovaciniy sistemy kiirimas jmonéms, leidZia padidinti turimy ekonominiy bei kity
iStekliy panaudojimo efektyvuma ir uzsitikrinti inovacijas kurian¢iy organizacijy konkurencinj
pranasumg rinkoje. Taciau norint plétoti inovacijas, §ig veikla reikty plétoti apimant visas veiklas,
kadangi vienos yra novatoriskos, o kitos — nors ir néra naujos, taciau yra biitinos naujovéms
igyvendinti.

Nacionaliniuose strateginiuose planuose taip pat yra iSskirtos kelios aplinkybés, kuriy reikty
laikytis norint s€kmingai plétoti keleiviy vezimo veikla, tai yra labai svarbu, kad biity toliau tgsiami
gelezinkeliy infrastruktiiros modernizavimo darbai, kad atnaujintas keleiviniy riedmeny parkas

atitikty Siandien taip aktualy visame pasaulyje ,,zaligji* kursa.
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2. KELEIVIU VEZIMO TOBULINIMO, TAIKANT TRANSPORTO
SISTEMU SUDERINAMUMA, GALIMYBIU ANALIZE

2.1. Tyrimo metodologija

Atlikus mokslinés literatiiros analize, galima teigti, kad transporto sistemos suderinamumas
Siuo laikotarpiu yra labai aktuali ir svarbi tema, kadangi sparCiai besivystan¢iame pasaulyje,
kei¢iantis visuomenés poziiiriui j tvarumag bei ekologija, kei¢iasi ir jos poreikiai. Atsizvelgiant | tai,
kad Siandien vis daugiau démesio skiriama efektyviam, patikimam ir saugiam keleiviy vezimui,
biitina ieSkoti naujy sprendimy tobulinant keleiviy vezimg. Taigi, galima daryti prielaida, kad
tinkamai suderinus transporto sistemas, buity galima patobulinti keleiviy vezima, patenkinti keleiviy
poreikius ir uztikrinti patogy, saugy ir efektyvy keleiviy vezimo paslaugy teikimg. Siame darbe
atliekamas keleiviy vezimo tobulinimo galimybiy tyrimas, taikant transporto sistemy suderinamumo
principus.

Tyrimo tikslas — atlikti keleiviy vezimo tobulinimo galimybiy analiz¢, paremtg Europos
Saliy transporto sistemy suderinamumo principais, iSskiriant jy naudojimosi tendencijas.

Tyrimo problema — Kaip transporto sistemy suderinamumas gali prisidéti prie keleiviy
vezimo tobulinimo ir kokia yra jo svarba. Keleiviy vezimo tobulinimo problematika sprendziama
derinant transporto sistemas, kurios sudarys salygas didesniam gyventojy mobilumo uztikrinimui,
teikiant kombinuotojo susisiekimo paslaugas.

Tyrimo objektas — transporto sistemy suderinamumo taikymas keleiviy veZime.

Hipotezé — transporto sistemy suderinamumas padidina keleiviy mobilumg ir patoguma,
todél keleiviai yra linke Sias sistemas naudoti daZzniau nei nesuderintas.

Tyrimo reikSmingumas ir naujumas — keleiviy vezimas, pasitelkiant transporto sistemy
suderinamuma, yra svarbi tema, kadangi efektyvi ir veiksminga transporto sistema yra biitina misy
kasdieniniam gyvenimui. Tokios sistemos turéty uztikrinti greita, saugy ir patogy judéjima ne tik
keleiviams, bet ir kroviniams. Todé¢l tyrimo rezultatai gali padéti transporto sektoriui suprasti svarbg
ir nauda, kurig gali atnesti transporto sistemy suderinamumas, ir nurodyti, kaip geriau ji igyvendinti.

Tyrimo naujumas yra susijes su tuo, kad keleiviy vezimo, taikant transporto sistemy
suderinamuma, tema vis dar yra nauja ir tyrinéjama. Tai gali bati susije¢ su inovacijy sprendimais,
kurie gali suteikti naujy galimybiy keleiviy veZimo sektoriui. Todél norint patobulinti keleiviy
vezima, kad §is patenkinty keleiviy poreikius ir likescius, butina i$siaiSkinti, kaip transporto sistemy
suderinamumas veikia praktiskai.

Tyrimo tikslui jgyvendinti keliami Sie tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti Lietuvos ir pasirinkty ES Saliy keleiviy vezimo statistiniy duomeny analize.
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2. Taikant kiekybinj tyrimg, jvertinti vartotojy, kurie naudojasi gelezinkeliy transporto
keleiviy vezimo paslaugomis, pozitrj | keleiviy vezimo tobulinimo galimybes, taikant transporto
sistemy suderinamumo principus.

3. Taikant kokybinj tyrima, jvertinti eksperty pozitrj j sitilomg keleiviy vezimo tobulinimo,
taikant transporto sistemy suderinamuma, teorinj modelj.

4. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus, pateikti keleiviy vezimo tobulinimo
sprendimus, taikant transporto sistemy suderinamumo principus.

Atliekant keleiviy vezimo tobulinimo galimybiy tyrimg, buvo taikoma misri tyrimo metody
strategija, kuri, anot Kardelio (2016), leidzia iSanalizuoti tiriamg objektg jvairiais pjaviais. Tokj
tyrimo metodo pasirinkimg 1émé tiriamos grupés dydis, kadangi tyrimo objektas yra suvokiama
aplinka, todél stebéjimo metodas $iuo atveju biity netinkamas. Anot Hussein (2009), Creswell (2013),
kokybinio ir kiekybinio tyrimy taikymas leidzia pasiekti efektyvesnius tyrimo rezultatus, kadangi abu
jie papildo vienas kita, tuo paciu atsveria vienas kito trikumus, kuriuos lemia pac¢iy tyrimy prigimtis.
Taigi, norédami kuo geriau suprasti keleiviy vezimo tobulinimo galimybes, taikant transporto sistemy
suderinamuma, tyrimas buvo atlickamas trimis etapais. Pirmiausia, siekiant nustatyti vyraujancia
situacijg bei tendencijas keleiviy vezimo sektoriuje, buvo atliktas keleiviy vezimo visomis transporto
ri§imis statistiniy duomeny analizé. Sj metoda galima apibudinti kaip procesa, kuriuo, naudojant
statistinius metodus ir priemones, apdorojami ir interpretuojami gauti duomenys. Sis analizés biidas
padeda iSrySkinti svarbias tendencijas, rySius ir skirtumus duomeny rinkinyje, siekiant gauti
objektyvius ir pagristus rezultatus. Taip pat padeda susisteminti jvairius faktinius dydzius bei
skaicius, kurie, tinkamai interpretavus, gali parodyti svarbius analizuojamo iSorinio reiSkinio
pozymius Creswell (2013). Taciau Bloomfield & Fisher (2019) pabrézia, kad tokia analizé yra
reikSminga, nes suteikia daug informacijos, kuri gali biiti naudinga priimant sprendimus spendZiant
problemas. Statistiniy duomeny analizei duomenys apie keleiviy vezima buvo paimti i§ transporto
Jmoniy, teikianciy keleiviy veZimo paslaugas ir Europos bei LR statistikos departamento vieSai
prieinamy Saltiniy. Atlikus statistiniy duomeny analize¢, buvo pastebéti tam tikri aspektai, kurie padéjo
suformuluoti aktualesnius ir informatyvesnius klausimus, kurie véliau buvo panaudoti atliekant
vartotojy apklausg. Kitame etape atlickama vartotojy, besinaudojanciy gelezinkeliy transporto
keleiviy vezimo paslaugomis, anoniminé apklausa ir pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais.
Galutiniame etape — analizuojamas konkretus pavyzdys, vezant keleivius nustatytu marSrutu,

naudojant skirtingas transporto priemones ir pateikiamos autorés jzvalgos.
2.2. Tyrimo metodai, imtis, eiga ir duomeny apdorojimas

Tiriamyjy kontingenta sudaro dvi tiriamyjy grupés: ekspertai, dirbantys arba dirbe Lietuvos

gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugas teikiancioje jmong¢je ir vartotojai, kurie naudojasi
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arba naudojosi gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugomis. Taigi, abi §ias tiriamyjy grupes
vienija tai, kad jie susij¢ su Lietuvos gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugomis, todél
galima daryti prielaida, kad Sie tyrimo subjektai yra susipazing su $iy paslaugy teikimo ypatumais ir
gali ja atitinkamai vertinti.

Tyrimo imties nustatymas. Tam, kad biity galima pateikti statistiSkai reik§mingas iSvadas,
pirmiausia, prie§ atliekant tyrima, reikia apskai¢iuoti minimaly tyrimy skaiciy, tam, kad buty galima
pateikti statistiSkai reikSmingas iSvadas. Kardelio (2016) teigimu, daZniausiai reikalingy ir
dominanc¢iy pozymiy pasiskirstymas populiacijoje néra tiksliai Zinomas ar nustatytas, tod¢l norint
nustatyti visus generalinés aibés elementus, gali prireikti daug laiko ir 1€8y, o kartais, anot autoriaus,
toks buidas yra nejmanomas.

Kaip jau buvo minéta, kokybinio tyrimo dalyviai — ekspertai. Creswell (2013) teigimu,
kokybinis tyrimas néra orientuotas ] tai, kaip apklausti kuo daugiau tiriamyjy, kadangi didel¢ tyrimo
dalyviy imtis, skirtingai nei kiekybiniuose tyrimuose, €ia néra pirmaeilés reikSmeés dalykas. Todéel,
anot Hussein (2009), atlickant kokybinj tyrimg, labiausiai orientuojamasi j kokybinj tyrimo aspekta
— priezas¢iy ir veiksniy, lemianciy tiriamo reiskinio ypatumus, esmés ir giluminiy (kokybiniy) rySiy
atskleidima. Atsizvelgiant | tai, kad 1§ 10 pasirinkty eksperty, kuriy buvo praSoma dalyvauti tyrime,
papildomai susisiekti ir atsakyti j klausimus sutiko tik 5 ekspertai, todé¢l kokybiniam tyrimui atlikti
pasirinkta imtis — 5 ekspertali, dirbantys arba dirbe gelezinkeliy transporto sektoriaus keleiviy vezimo
paslaugas teikiandioje jmon¢je. Siuo atveju pasirenkami darbuotojai, kurie atliko administracinj
(organizacinj) darba, t. y. vadovai arba specialistai, kurie gerai susipazing su keleiviy vezimo
paslaugy teikimo ypatumais. Toliau pateikiami kriterijai ir charakteristikos, kuriomis pasizymi
pasirinkti tyrimo dalyviai: Darbo patirtis — ne maziau nei 5 metai, eksperto amzius — ne maziau nei
30 metai, iSsilavinimas — ne Zemesnis negu auksStojo mokslo magistro laipsnis. Daugeliu atveju,
atliekant tokius tyrimus, ekspertams yra suteikiami kodiniai pavadinimai, mano atveju ekspertams
taip pat buvo suteikti kodai (E1, E2 irt. t.).

Kiekybinio tyrimo dalyviai, kaip jau buvo minéta yra vartotojai, kurie naudojasi arba
naudojosi gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugomis. (Kardelis, 2016) pastebi, kad
sociologiniuose tyrimuose jprastai taikoma 5-10 proc. paklaida. Taigi, remiantis Statistikos
departamento duomenimis, §io tyrimo atlikimo metu, 2023 m. balandzio mén., Lietuvoje buvo
registruoti 2 862 380 nuolatiniai gyventojai. Atsizvelgiant ] tai, kad visi jie gali biiti potencialiis
geleZinkeliy transporto jmonés keleiviai, laikoma, kad tai ir yra generalinés visumos dydis.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule:
1

n=
1
23 =

1)
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Cia: n — imties dydis; A — imties paklaidos dydis; N — generalinés visumos dydis.

Galutiné formulé atrodo taip:

! 400 = ! 100
A T

2 2
0,05% + 5525380 0.1*+ 5562380

ny =

)

Taigi, atlikus skai¢iavimus pagal rekomenduojamas paklaidos dydzio ribas matoma, kad
kiekybiniam tyrimui atlikti biitina apklausti nuo 100 iki 400 respondenty.

Tyrimo eiga. Tyrimas buvo atlickamas tol, kol buvo apklaustas nustatytas eksperty ir
respondenty skaiCius. Interviu su ekspertais buvo atlickamas nuotoliniu biidu, pasitelkiant pokalbj
telefonu arba kompiuterinémis rySio priemonémis, prie§ tai suderinus tiksly interviu laikg su
tiriamaisiais asmenimis. Toks komunikavimo budas pasirinktas todél, kad daugelis, tyrime
dalyvavusiy eksperty nurodé¢, kad toks bendravimo biidas yra priimtiniausias. Vidutiné vieno interviu
trukmeé buvo 20 min.

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo sudaryta anoniminé anketa, kuri buvo patalpinta
internetiniame puslapyje www.apklausa.lt, taip pat buvo platinama jvairiuose socialiniuose tinkluose,
forumuose bei elektroniniu pastu. IS viso buvo apklausta 408 respondentai. Atsizvelgiant j tai, kad
anketa yra anonimiSka, galima manyti, jog pateikti atsakymai anketoje yra objektyvis ir patikimi.
Anketines apklausos tyrimo rezultatai buvo susisteminti ir atlikta analizé.

Kaip jau buvo minéta ankséiau, atliekant tyrimg buvo naudojama misri tyrimo metody
strategija: Pusiau struktiirizuotas interviu su ekspertais, tai toks tyrimo metodas, kuriuo siekiama
gauti i§samias ir kokybiskas Zinias bei informacija i3 patyrusiy ir kvalifikuoty eksperty. Siame metode
gali biti naudojami tiek struktiiruoto, tiek nestruktiruoto interviu elementai, todél, anot Kardelio
(2016), sis apklausos metodas yra patogus, kadangi dél dalinai struktiiruotos procediiros visa
pasnekesys tarp tyréjo su respondento biina laisvesnis, tod¢l tyréjas turi tam tikra laisve interpretuoti
klausimus arba taikyti papildomus klausimus, kad gauti iSsamesn¢ informacijg ir paaiSkinimus. Todél
biity galima isskirti §io metodo Siuos privalumus: detali informacija, lankstumas, idéjy jvairove,
kiekybinio ir kokybinio tyrimo elementy sujungimas. Akivaizdu, kad bet koks metodas turi ne tik
privalumy, bet ir trikumy. Svarbiausias $io metodo triitkumas yra subjektyvumas, kuris gali atsirasti
dél tyréjo interpretacijy arba individualiy eksperty poziiiriy. Taip pat galimi kiti triikumai, susije su
pusiau struktiiruoto interviu su ekspertais, tai ribotas dalyviy skaicius, laiko ir resursy sqnaudos bei
nepastebétos perspektyvos. Vis délto nepaisant turimy privalumy ir trikumy, gilinantis j konkrecig
srit] ar temg, Sis metodas yra vienas i$ naudingiausiy ir efektyviausiy biidy, surenkant vertinga

informacijg i§ patyrusiy specialisty. Tac¢iau norint iSvengti subjektyvumo, o gauti duomenys biity
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patikimi ir reprezentatyvus, labai svarbu tinkamai pasirengti ir vadovautis interviu procesu. Taigi,
ekspertams i$ anksto buvo parengiami preliminarts klausimai, kurie ir buvo aptariami. Mano darbe
ekspertais laikomi asmenys, kurie dirba arba dirbo transporto sektoriuje, ir yra jgij¢ maziausiai
magistro laipsnio aukstajj iSsilavinima, todél galima teigti, kad turi kompetencijos vertinti tiriama
objekta. Kad duomenis biity paprasc¢iau sugrupuoti ir apdoroti, buvo naudojamos dvi skalés:
nominaliné skalé — kai eksperto praSoma pasirinkti kelis galimus variantus ir Likerto vertinimo skalé
nuo 1 iki 5, kur eksperto buvo praSoma j kiekvieng teiginj atsakyti, nurodant savo sutikimo ar
nesutikimo su kiekvienu teiginiu laipsnj. Tyrimo anketa pateikta 1 priede.

Anketiné apklausa, tai yra populiariausias ir placiausiai naudojamas kiekybinio tyrimo
metodas, kuriame naudojamas standartizuotas klausimynas su aiSkiais atsakymy variantais.
Respondentai apklausiami pasitelkus labiausiai socialiniuose tyrimuose paplitusiu kiekybinio tyrimo
instrumentu — anketa, kadangi Fowler (2013) nuomone, pasitelkus internetiniu prieinamumu, didelj
respondenty skai¢iy galima apklausti maziausiomis sgnaudomis per trumpiausia laikg ir nesudétingai
atlikti surinkty duomeny analize, Zinoma, jei apklausos metodas yra lengvai formalizuojamas.

Reikia pastebéti, kad anketiné apklausa, kaip ir anks¢iau aptartas apklausos metodas, turi
tam tikry privalumy ir trakumy. Privalumai: galimybé gauti didelj atsakymy skaiciy is daug
respondenty, efektyvumas laiko ir resursy atzvilgiu, standartizuoty atsakymy galimybé ir
anonimiskumo islaikymas. Trikumai: galimas atsakymy iskraipymas, respondenty nedalyvavimo
atvejai arba ribotos galimybeés isreiksti sudétingas nuotaikas ar idéjas.

Taigi, kaip ir ankstesniame apklausos metode, norint atlikti sékmingg anketine apklausa,
pirmiausia reikia tinkamai parengti klausimyna ir apgalvoti atsakymy variantus, kurie gali buti uZzdaro
tipo (pvz., dauguma, viena galima atsakymo galimyb¢), atviro tipo (pvz., laisvas teksto atsakymas)
arba skalés tipo (pvz., Likerto skalés). Siame darbe naudojama anoniminé anketiné skalés tipo
apklausa, kurios klausimynas sudarytas laikantis bendryjy anketos sudarymo principy, tai yra
klausimai korektiski ir tikslingi, paraSyti be klaidy ir visiems suprantami. Atsizvelgiant j tai, kad
specifinio klausimyno, skirto gelezinkeliy transporto keleiviy veZimo paslaugy kokybei nustatyti
néra, tod¢l klausimynas buvo sukurtas panaudojant adaptuotg Servqual paslaugy kokybés nustatymo
modelj, kuris paslaugy kokybe leis istirti ir jvertinti per apciuopiamumo, patikimumo, atsakingumo,
démesingumo ir pasitenkinimo Kriterijus. Pticina (2011) pastebi, kad vertinant vie$ojo transporto
paslaugas, dazniausiai naudojami Sie indikatoriai: patikimumas / punktualumas, greitis / kelionés
laikas, patogumas, reisy daznumas / reguliarumas, $vara ir prieziiira, saugumas, kaina, kelionés
aplinka bei kontaktas su Klientu. Taigi, sudarant klausimyna, buvo atsizvelgta | gelezinkeliy
transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybés kriterijus. O, kad gautus duomenis biity paprasciau
sugrupuoti ir apdoroti, buvo naudojamos dvi skalés: nominaliné skalé — demografiné anketos dalis,

kai norima apie respondentg suzinoti amziy, darbinés ar kitos veiklos pobudj ir Likerto vertinimo
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skaleé nuo 1 iki 5, kur respondento buvo prasoma j kiekvieng teiginj atsakyti du kartus, nurodant savo
sutikimo ar nesutikimo su kiekvienu teiginiu laipsnj. Respondentai turéjo paZyméti ar teiginiai,
apibidinantys atskiras paslaugy savybes, jiems yra svarbiis keliaujant gelezinkeliy transportu ir, ar
paslaugy kokybé atitinka tuos pacius kriterijus. Anketoje yra nurodyta, kad kKiekvienam atsakymui yra
suteikiamos reikSmeés: ,,VisiSkai sutinku“ — 5, ,,Sutinku“ — 4, ,Nei sutinku, nei nesutinku®“ — 3,
,»Nesutinku“ — 2, ,,Visi$kai nesutinku“ — 1. Tyrimo anketa pateikta 1 priede.

Darbe taip pat buvo atlikta anketos patikimumo analizé. Pakalniskienés (2012) nuomone,
viena 1§ patikimumo rasiy yra anketos vidinis suderinamumas, kuris moksliniuose Saltiniuose
pateikiamas kaip Cronbacho alfa (angl. Cronbach’s alpha) koeficientas, kuris iSreiskiamas skai¢iumi.
Todél, pagal PakalniSkieng (2012), vidinis suderinamumas turéty bati nuo 0 iki 1, tadiau jei
koeficientas yra didesnis nei 0,60 galima teigti, kad jis yra tinkamas tyrimams. Koeficientas

paskaiciuotas pagal formulg:

3)
cia: K — teiginiy skaicius; o, — konkretaus teiginio dispersija; o5 — visy teiginiy dispersija;
X — teiginiy imties vidurkis.

Anketos klausimyno skaliy patikimumo koeficienty reikSmés pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Klausimyno patikimumo koeficientai pagal dimensijas

Cronbach‘s Alpha Koeficientas
Dimensijos Telglr.uq Koeficiento reik§mé
skaicius Litkesciai Patirta kokybé
Apciuopiamumas 5 0,82 0,82 Labai aukstas
Patikimumas 4 0,74 0,69 Aukstas
Atsakingumas 5 0,77 0,71 Aukstas
Démesingumas 3 0,69 0,69 Patenkinamas
Pasitenkinimas 3 0,73 0,73 Aukstas
Bendras klausimyno 20 0,92 0,97 Labai aukstas
suderinamumas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Klausimyno skaliy patikimumo koeficientai gali biiti patenkinami, auksti arba labai auksti.
Todél, analizuojant gautus jvertinimo duomenis, galima teigti, kad pastarieji atitinka minimalius
klausimyno patikimumui keliamus reikalavimus. Bendrasis klausimyno patikimumo koeficientas
sudaro 0,95, tai reiSkia labai aukStg viso klausimyno patikimumg. PaZymétina, kad kokybinio ir
kiekybinio tyrimo metody derinimas taip pat leidzia uztikrinti didesnj empirinio tyrimo patikimuma,

sudaro salygas tyrimo duomenis palyginti, gauti tikslesnius ir objektyvesnius rezultatus. Gelezinkeliy
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transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybés tyrimo rezultatai buvo skai¢iuojami vertinant laukiamos
ir patirtos paslaugy kokybés lygio vidurkius, formuliy paaiskinimai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Kokybés vertinimo formulés pagal Servqual metodika

Kriterijai Formulé Paaiskinimas

Laukiamos paslaugos kokybés la +2a +3a+4a+ 5a LKL — laukiamas kokybés

. LKL = Ivais:
lygis n YaIs;

la+2a +3a+ 4a + 5a PKL — patirtas kokybés lygis;
Patirtos paslaugos kokybés lygis PKL = SD — spragos dydis*
] ] ) 1 a — respondenty atsakymy

Spragos dydis tarp laukiamos ir SD = PKL — LKL skaigius;
patirtos kokybés n — imties dydis;

al-1+a2-2+a3-3+ad-4+a5-5 | or-a atitinkamg atsakymo
A= variantg pasirinkusiy

Ivertinimy vidurkis
al+a2+a3+a4+as5 respondenty skaitius

e SD <0, keleivio lukesciai nepatenkinti, SD = 0, keleivio likesciai patenkinti, SD > 0, keleivio likesciai vir§yti
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Servqual metodika

Duomeny apdorojimas. Gauti duomenys i§ kokybinio tyrimo metodo — ekspertinis
vertinimas anketavimo budu, yra pateiktas darbo prieduose. Juose suraSyti pateikti klausimai ir
eksperty gauti atsakymai. Apdorojant gautus kiekybinio tyrimo duomenis i§ anketinés apklausos,
buvo naudojamas SPSS 27.0 ir Microsoft Excel programos paketas. Rodikliy skirtumai laikomi
statisti$kai reikSmingais, kai p < 0,05. Buvo skai¢iuojami pasiskirstymo dazniai procentais tarp pateikty

atsakymy bei apskai¢iuojami atsakymy aritmetiniai vidurkiai, kada atsakymai buvo ver¢iami balais.
2.3. Esamos Kkeleiviy vezimo rinkos Lietuvoje ir ES analizé

Kaip jau buvo teigta anksciau, keleiviy veZimas yra labai svarbi kiekvienos i$sivysciusios
Salies iikio Saka, kadangi uZtikrina gyventojy mobiluma tiek Salies viduje, tiek ir uz jos riby. Keleiviy
vezimas visame pasaulyje yra vykdomas jvairiomis transporto riiSimis: keliy, gelezinkeliy, vandens
(jury) ir oro, kiekviena jy, priklausomai nuo teikiamy paslaugy bei turimy ypatybiy, tenkina skirtingus
gyventojy poreikius, kurie atsispindi jos reguliavimo sistemoje, atitinkamose reguliavimo
institucijose, paskirstymo sistemose ir kainodaroje. Aleksonis (2013) pastebi, kad pastaruoju metu
vis dazniau keleiviy vezimui yra naudojamos skirtingos transporto riisys, tai yra bandoma suderinti
kelias transporto riiSis, sujungiant jas j vieng transporto sistema (pvz., oro ir keliy arba gelezinkeliy
ir vandens (jiiry)).

Siame darbo poskyryje buvo atlikta Lietuvos ir kity pasirinkty ES 3aliy (Vokietijos,
Pranciizijos, Ispanijos ir Portugalijos) keleiviy vezimo statistiniy duomeny analizé. Siekiant tiksliau
jvertinti duomenis buvo pasirinktas penkeriy mety laikotarpis, tiksliau 2016-2020 metai. Sis
laikotarpis pasirinktas neatsitiktinai, kadangi Eurostato duomeny bazéje naujesni duomenys
nepateikti.

Remiantis Eurostato duomenimis, galima daryti i§vadg, kad ES teritorijoje gyventojai

kelionéms dazniausiai renkasi nuosava transporto priemong (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Automobiliams, autobusams ir traukiniams tenkanciy keleivio kilometry procentiné dalis
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Pateiktoje diagramoje matyti, kad iki 2019 mety nuosavo transporto dalis ES vidaus
keleivinio transporto sektoriuje sudaré apie 83 proc., o 2020 metais pakilo iki 87 proc. Tokj augima
galima paaiskinti kaip COVID-19 krizés pasekmé. Keliy transporto dalis iki 2019 mety svyravo apie
10 proc., 0 2020 m. sumazéjo iki 7 proc. Gelezinkeliy transporto dalis iki 2019 mety padidéjo 8 proc.,
taciau 2020 m. vél sumazeéjo iki 5,4 proc. Analizuojant detaliau pasirinkty ES Saliy transporto
duomenis matoma, kad $iose Salyse gyventojai taip pat kelionéms mieliau renkasi nuosava transporto
priemong negu viesajj transportg. Reikia pastebéti, kad Lietuva pagal nuosavo transporto pasirinkimag
kelionéms Salies viduje, per visg analizuojamg laikotarpj, pirmauja tarp visy ES Saliy. 2020 metais
Sis rodiklis sieké net 94 proc., o tai yra 7 procentiniai punktais didesnis uz ES vidurkj. Kai keliy
transportu keliavo vos 5 proc., o gelezinkeliy transportu — tik 0,8 proc. visy Lietuvos keleiviy. Todél,
remiantis turimais duomenimis, galima daryti i§vada, kad Lietuvos transporto sistema silpnai i$plésta,
kadangi gyventojai, keliaudami Salies viduje mieliau renkasi nuosava transporto priemon¢ negu

viesaj] transporta.

48


https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Toliau buvo parengta Lietuvos ir pasirinkty ES Saliy keleiviy vezimo skaiCiy dinamika

visomis transporto riisimis per 2018-2021 mety laikotarpj (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Keleiviy vezimas skai¢iaus dinamika visy riiSiy transportu
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

IS diagramoje pateikty duomeny matoma, kad per analizuojamg laikotarpi daugiausia
keleiviy vezama Vokietijoje, maziausiai — Lietuvoje. 2020 metais dél COVID-19 pandemijos visose
analizuojamose Salyse matyti, kad pervezty keleiviy skaiCius sumazéjes, taciau 2021 metais jau

stebimas neZymus $io sektoriaus atsigavimas.
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7 pav. Keleiviy vezimo apyvarta visy riisiy transportu
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Keleiviy vezimo apyvartos diagramoje (Zr. 7 pav.) matoma, kad 2021 metais didziausias
pokytis keleiviy vezimo srityje jvyko Pranctzijoje, kai visose kitose Salyse keleiviy apyvarta pakito

nezymiai.
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Analizuojant keleiviy vezimg pagal susisiekimo rasj (zr. 8 pav.), galima teigti, kad visose
analizuojamose Salyse dominuoja vietinis susisiekimas, tai yra daugiausia keleiviy pervezama Salies

viduje. IS pateiktos diagramos galima matyti, kad 2018 ir 2019 metais Lietuvoje keleiviy vezimas

buvo vykdomas ir tarptautiniu susisiekimu (tranzitas).
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8 pav. Keleiviy vezimas pagal susisiekimo riisj

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Toliau buvo analizuojama esama keleiviy vezimo situacija Lietuvoje. [Sanalizavus keleiviy
vezimo, skirtingomis transporto raSimis, statistinius duomenis, galima teigti, kad Lietuvoje
daugiausia keleiviy vezama keliy transportu, kadangi keleiviy srautai Siame sektoriuje, kitaip nei

kitomis transporto rasimis islieka stabilts (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Keleiviy vezimo (tikst.) skirtingomis transporto ri§imis pokytis, proc.

Keleiviy vezimo Laikotarpis (metai) Pokytis, proc.
transporto risis 2018 2019 2020 2021 2022 2022/2021 2022/2018
Gelezinkeliy transportas 4665 4991 3238 3948 4460 +13 -4
Keliy transportas 458762 | 309283 | 347716 | 551278 | 546001 -1 +19
Vandens transportas 2666 2492 2808 2822 3090 +9 +16
Oro transportas 836 532 97 495 766 +55 -8

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Nepaisant COVID-19 pandemijos laikotarpiu sumazéjusio keleiviy skai¢iaus, galima teigti,
kad keleiviy skai€ius per analizuojamg laikotarpj visomis transporto riiSimis nuosekliai didéjo. Taciau
2022 metais, lyginant su 2018 metais, matoma, kad gelezinkeliy (-4 proc.) ir oro (-8 proc.) transportu

keleiviy perveZzta maziau. Apibendrinant galima daryti iSvada, kad Lietuvoje keleiviy vezimas iSlieka
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svarbia tikio Saka ir nepaisant to, kad gelezinkeliy ir oro transportu keleiviy skaicius nuosekliai didéja,
keliy transportas iSlieka pagrindine keleiviy vezimo transporto priemone.
I8analizavus visy transporto rasiy, vykdziusiy keleiviy vezima, duomenis, galima teigti, kad

daugiausia keleiviy Lietuvoje buvo perverzta 2019 metais (Zr. 9 pav.).
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9 pav. Keleiviy vezimas visy rusiy transportu Lietuvoje
Saltinis: sudaryta autorés pagal https://osp.stat.gov.It/bendrieji-transporto-rodikliai

Taciau nors visomis transporto riiSimis pervezty keleiviy skai¢ius mazéjo, keleiviy apyvarta
2018 metais buvo didziausia (5,5 mln.). 2020 metais paskelbus COVID-19 pandemijg, matoma, kad
keleiviy, kaip ir kitose ES Salyse, perveZta maZiausiai, taciau 2022 metais $is skai¢ius padidejo, taciau

lyginant su 2019 metais (prie§ COVID-19 pandemija), matoma, kad keleiviy perveZzta apie 20 proc.
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10 pav. Keleiviy apyvarta pagal transporto rasis 2018-2022 m.
Saltinis: sudaryta autorés pagal https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Siekiant iSsiaiskinti, keleiviy pasiskirstymg pagal transporto risis buvo atlikta keleiviy
vezimo pagal atskiras transporto rasis analizé (Zr. 10 pav.). Pateiktoje diagramoje matoma, kad

Lietuvoje dominuoja keliy ir oro transportas. Siomis transporto riiSimis keleiviy pervezama
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daugiausia (keliy transportu apie 8 proc., oro transportu —apie 11 proc.). Taip pat matyti, kad iki 2019
mety pervezty keleiviy skai¢ius nuosekliai didéjo. Taciau gelezinkeliy ir vandens (jiiry) transportu

pervezty keleiviy skaicius kiekvienais metais didéjo nezymiai arba buvo labai panaSus.
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11 pav. Pervezty keleiviy skai¢iaus dinamika gelezinkeliy transporte per 2018—2022 mety laikotarpj
Saltinis: sudaryta autorés pagal https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database

Analizuojant gelezinkeliy transporto pervezty keleiviy skaiciaus dinamika (zr. 11 pav.) Per
paskutinius 5 metus, keleiviy apyvarta padidéjo 17,5 proc., o 2021 metais, lyginant su
ankstesniais metais, padidéjo 1,2 proc. Kaip jau buvo pastebéta ankstesniuose skyriuose, keleiviy
vezimo veikla miisy $aliai yra ekonomiskai naudinga, todél keleiviy vezimo rinka keleiviy nuvaZziuoty
kilometry atzvilgiu auga palaipsniui per ilgesnj laikotarpj.

Analizuojant toliau statistinius duomenis, galima daryti prielaida, kad gelezinkeliy transporte

absoliuciai dominuoja keleiviy vezimas Salies viduje (Zr. 12 pav.).
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12 pav. Vietinio ir tarptautinio keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu rodikliai
Saltinis:  sudaryta darbo autorés pagal https:/ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database  ir
https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/

Pagal pateikta grafikg galima matyti, kad daugiausia keleiviy buvo pervezta vietiniame

susisiekime ir tik mazyté pervezty keleiviy dalis tenka tarptautiniam susisiekimui. Nors pervezty
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keleiviy skaicius eile mety sistemingai maz¢jo, nuo 2018 mety situacija pradéjo keistis, tai yra
pervezty keleiviy skai¢ius pradéjo didéti. Pikas buvo pasiektas 2019 metais, kuomet buvo perveztas
didziausias keleiviy skaiciy. Kaip jau buvo minéta anks¢iau, staigus keleiviy skai¢iaus sumaz¢jimas
matomas 2020 metais, kadangi visame pasaulyje paskelbus COVID-19 pandemija buvo jvesti
atitinkami apribojimai, vezant keleivius. Kita vertus, 2021 metais vietiniame susisiekime jau galima
matyti pervezty keleiviy skai¢iy augima, taciau ataskaitoje duomeny apie tarptautiniame susisiekime
perveztus keleivius néra, kadangi pateikti duomenys atspindi tik tranzitu per Lietuva vykstancius
keleiviy skaiciy.

Siekiant nustatyti veiksnius, darancius jtakg teikiamy paslaugy kokybei, buvo atlikta

keleiviniy riedmeny apzvalga per 2018-2022 mety laikotarpj (zr. 13 pav.).
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13 pav. Keleiviniy riedmeny skai¢iaus dinamika per 2018-2022 mety laikotarpj
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize#/

IS pateiktos diagramos galima daryti prielaidg, kad per paskutinius kelerius metus
geleZinkeliy transporto jmonés riedmeny parkas kiekvienais metais tik sen¢jo. Keleiviniai riedmenys
per visa §j laikotarpi nebuvo atnaujinami. Apibendrinant galima daryti iSvada, kad gelezinkeliy
transporto jmonés keleiviniy riedmeny parkas §iuo metu yra moraliskai pasengs, todél turimo
riedmeny parko tikrai neuZtenka tam, kad biity uztikrintas kokybiskas, keleiviy poreikius atitinkantis

keleiviy vezimo paslaugos teikimas.
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2.4. Gelezinkeliy transporto keleiviy veZimo paslaugu kokybés

vertinimas vartotojy poZiuriu

Tyrime dalyvavo 421 respondentas, kurie naudojasi arba naudojosi gelezinkeliy transporto

jmoneés teikiamomis keleiviy vezimo paslaugomis. Atsizvelgiant j tai, kad 13 respondenty (~ 3 proc.)

anketos buvo sugadintos, todél galima teigti, kad apklausoje dalyvavo 408 respondentai.

Susisteminus tyrime dalyvavusiy respondenty duomenis (Zr. 4 lentelg), galima daryti iSvada, kad

statistiniu keleiviu galéty bati: 31-50 mety amzZiaus (32 proc.) moteris (52 proc.) kasdien (30 proc.)

vazinéjantis j darbg / mokslus (51 proc.).

4 lentelé. Respondenty charakteristika

Sociodemografiniai duomenys n %
Lytis

Moteris 212 52,0
Vyras 196 48,0
AmZiaus grupé

Iki 18 m. 31 7,6
18-30 m. 88 21,6
31-50 m. 129 31,6
51-60 m. 105 25,7
Virs 60 m. 55 13,5
Kelioniy periodiskumas

Kasdien 115 29,6
Kartg per savaitg 89 20,4
Kartg per ménesj 97 20,8
Kelis kartus per metus 102 28,4
Nesinaudoju geleZinkeliy transporto paslaugomis 5 1,2
Kelionés tikslas

Darbas / mokslai 210 51,4
Komandiruoté 108 26,
Laisvalaikis / pramogos 90 22,0

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Toliau pagal Servqual metodika, vertinant lauktos ir patirtos paslaugy kokybés lygio

vidurkius, buvo apskai¢iuoti anketinés apklausos rezultatai (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybés jvertinimo aritmetiniai vidurkiai pagal

aslaugy kokybés dimensijas

Paslaugy kokybés Laukiamos paslaugos kokybé (N408) Patirtos paslaugos kokybé (N408)
dimensijos Vidurkis Rangavimas Vidurkis Rangavimas
Apc&iuopiamumas 4,37 2 3,85 3
Patikimumas 4,34 3 3,76 4
Atsakingumas 4,23 5 3,38 5
Démesingumas 4,29 4 4,02 2
Pasitenkinimas 4,47 1 4,21 1

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Analizuojant pries tai pateiktus duomenis galima teigti, kad didZiausi respondenty lukesciai
gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybei ir realiai patirta kokybé yra pasitenkinimo
dimensijoje. Maziausi respondenty likes¢iai ir maziausia patirta paslaugy kokybé nustatyta taip pat
toje pacioje dimensijoje — atsakingumo (penkta pagal rangavimg). Siekiant nustatyti, ar respondenty
lukesCiai atitinka patirta gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybe, buvo

apskaicCiuotas spragy dydis tarp visy dimensijy patirtos ir laukiamos kokybés (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Spragos dydis tarp respondenty laukiamos ir patirtos paslaugy kokybés

Laukiama kokybé Patirta kokybé Spraga
(LK) (PK) (SD = PK-LK) P
Vidurkis 4,36 3,84 -0,52 0,001

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis, galima teigti, kad respondentai tikéjosi
ganétinai aukstesnés (p < 0,05) paslaugy kokybés negu realiai ja gavo, kadangi tarp laukiamos ir
patirtos paslaugy kokybés baly vidurkio susidaré neigiama spraga (-0,52 balai), o tai reiskia, kad
gelezinkeliy transporto jmoné, teikdama keleiviy vezimo paslaugas, i§ dalies negeba teikti paslaugas
taip, kad biity patenkinti keleiviy lukescCiai. Atlikus iSsamesn¢ analiz¢, buvo apskaiciuotos spragos

atskirai pagal visas paslaugy kokybés dimensijas, duomenys pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Paslaugy kokybés dimensijos

Paslaugy kokybés Laukiamos Patirtos paslaugos Spraga p
dimensijos paslaugos kokybé kokybé
Apé&iuopiamumas 4,37 3,85 -0,52 0,001
Patikimumas 4,34 3,76 -0,58 0,001
Atsakingumas 4,23 3,38 -0,85 0,001
Démesingumas 4,29 4,02 -0,27 0,001
Pasitenkinimas 4,47 4,21 -0,26 0,001

Saltinis: sudaryta darbo autorés

IS pateikty duomeny matoma, kad visose paslaugy kokybés dimensijose tarp laukiamos ir
patirtos kokybés susiformavo neigiami spragy dydziai, o skirtumas tarp baly vidurkiy yra statistiSkai
reikSmingas. Didziausi spragos dydziai yra atsakingumo (-0,85 balo), patikimumo (-0,58 balo) ir
apciuopiamumo (-0,52 balo), kurie pagal rangavima taip pat buvo jvertinti zemiausiais balais (3-5
vietos). Maziausios spragos nustatytos pasitenkinimo (-0,26 balo) ir démesingumo (-0,27 balo)
dimensijose, kurios pagal rangavimg atitinkamai buvo jvertinti auks¢iausiais balais (1 ir 2 vietos).
Apibendrinant galima teigti, kad auksti respondenty reikalavimai pasitenkinimo ir démesingumo
dimensijose atitinka pagal patirtos kokybés aukstus jvertinimus Siose dimensijose. Siekiant detaliau
iSanalizuoti gelezinkeliy transporto keleiviy vaziavimo ypatumus, respondenty praSoma atsakyti i SU

gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugomis susijusius klausimus.
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Atsakymo ] teiginj , Traukiniy greitis yra konkurencingas su kitomis transporto

priemonémis® procentinis pasiskirstymas pateiktas 14 paveiksle.

[ Visiskai nesutinku

@ Nesutinku

@ Nei sutinku, nei nesutinku
M@ Sutinku

@ Visiskai sutinku
44%

14 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal tai, ar traukiniy greitis yra konkurencingas su kitomis transporto
priemonémis

I§ pateiktos diagramos matyti, jog 30 proc. respondenty su Siuo teiginiu visiSkai nesutinka
arba tiesiog nesutinka. Taciau 26 proc. respondenty vis délto mano, kad traukiniy greitis $iuo
laikotarpiu yra pakankamas ir $i transporto rasis gali konkuruoti su kitomis transporto priemonémis.
Taciau dviprasmiSkai reikéty vertinti ty respondenty (44 proc.) vertinima, kadangi pastarieji su
teiginiu nei sutiko, nei nesutiko. Todél, apibendrinant turimus duomenis galima teigti, kad siuo metu
gelezinkeliy transportas Lietuvoje vis dar neturi tinkamo suderinamumo su kitomis transporto
priemonémis tam, kad galéty patobulinti esamas keleiviy vezimo paslaugas.

Respondenty taip pat buvo prasoma isreiksti savo pozilrj | teiginj ,, Traukiniy tvarkarasciai
yra suderinti su kitomis transporto sistemomis®. Respondenty atsakymy procentinis pasiskirstymas

pateiktas 15 paveiksle.

M Visisskai nesutinku

@ Nesutinku

@ Nei sutinku, nei nesutinku
@ Sutinku

@ Visiskai sutinku

15 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal nuomong, ar traukiniy tvarkara$¢iai suderinti su kitomis transporto
sistemomis

I8 pateiktos diagramos matoma, kad 20 proc. respondenty su $iuo teiginiu visiSkai nesutinka

arba tiesiog nesutinka. Prie respondenty, nesutikusiy su teiginiu, galima bty priskirti dar ir tuos 34
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proc. respondenty, kurie nurod¢ ,,nei sutinku, nei nesutinku®. Likusi dalis respondenty (47 proc.) vis
délto teigia, kad traukiniy tvarkarasc¢iai yra suderinti su kitomis transporto sistemomis. Galimai, tokj
respondenty pasirinkima galéjo lemti sitiloma bendro gelezinkeliy bei Vilniaus ir Klaipédos miesty
vieSojo transporto bilieto jsigijimo galimybé. Taciau, nepaisant to, kad atvykstant ar iSvykstant is Siy
dviejy miesty vienoje biliety pardavimy sistemoje galima jsigyti skirtingy transporto rasiy kelionés
bilietus, $iuo laikotarpiu gelezinkeliy transporto keleiviniy traukiniy tvarkarasciai vis dar néra

suderinti su kitomis transporto priemonémis.

1%

M@ VisisSkai nesutinku
@ Nesutinku

M Nei sutinku, nei nesutinku

@ Sutinku

0,
8% @ Visiskai sutinku

16 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal nuomong, ar pageréjo keleiviy vezimo paslaugy kokybé

Respondenty taip pat buvo prasoma isreiksti savo nuomong ir dél keleiviy vezimo paslaugy
kokybés pageréjo per pastaruosius metus. Absoliuti dauguma, tai yra 90 proc. respondenty, su $iuo
teiginiu visiskai sutinka (Zr. 16 pav.).

I klausimg ,,Kaip vertintuméte kelionés galimybe, esant suderintoms transporto sistemoms?*

dauguma (68 proc.) respondenty §ig galimybe jvertino teigiamai (zr. 17 pav.).

1% 2%

8%
M Labai blogai
[ Blogai
@ Patenkinamai
B Gerai

60% @ Labai gerai

17 pav. Kelionés galimybés, esant suderintoms transporto priemonéms, jvertinimas

Pateiktoje diagramoje matoma, kad 30 proc. respondenty $ig galimybe jvertino

patenkinamai, nors ir pritaria, jog suderintos transporto sistemos leisty kelionés tikslg pasiekti
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greiciau. Vis délto 3 proc. respondenty mano, kad toks susisiekimo biidas yra netinkamas, nes sukelty
nepatogumy keiciant transporto priemones.

Apibendrinant Siame poskyryje pateiktg informacija galima teigti, kad daugelio respondenty
patirta gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybé buvo mazesné uz jy laukiamag
kokybe. Apskaiciuota -0,52 baly spraga, tarp keleiviy laukiamos ir realiai patirtos kokybés rodo, kad
gelezinkeliy transporto jmonés teikiamos paslaugos neatitinka keleiviy likes¢iy. Atlikus detalesne
respondenty atsakymy analize, nustatyta, kad didziausios likes¢iy dimensijos (pasitenkinimas ir
démesingumas) patyrus paslaugos kokybe buvo taip pat jvertintos aukSCiausiais balais. Kai
maziausios likes¢iy dimensijos (atsakingumas, patikimumas ir ap¢iuopiamumas) patyrus paslaugos
kokybe taip pat buvo jvertintos Zemiausiais balais. Taigi, i§ esmés situacijg galima vertinti teigiamai,
kadangi didziausi keleiviy lukes¢iai sutampa su didziausia realiai patirta kokybe, o Zemesni lukesciai
— Zemesng realiai patirtg kokybe.

Reziumuojant, galima daryti iS§vada, kad siekiant patobulinti keleiviy vezimo paslaugy
kokybe, pirmiausiai reikty gerinti situacijg atsakingumo, patikimumo ir ap¢iuopiamumo dimensijose.
Tyrimo metu taip pat iSryskéjo, kad reikSmingai didelé dalis (90 proc.) respondenty sutinka, kad per
pastaruosius metus pageréjo keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu paslaugy kokybe, lyginant su
tais kurie mano, kad paslaugy kokybé negeréjo. Taciau nepaisant to, jog paslaugy kokybé per
pastaruosius metus pageréjo, dauguma respondenty (60 proc.) pastebi, kad Siuo metu traukiniy
tvarkarasciai néra suderinti su kitomis transporto sistemomis, dél to gelezinkeliy transportas,
teikdamas keleiviy vezimo paslaugas, vis dar iSlieka nekonkurencingas, lyginant su Kkitomis
transporto priemonémis. Tod¢l kaip galimg Sios situacijos sprendimo btida, galima bty nurodyti
transporto sistemy suderinamumag, kadangi beveik 68 proc. respondenty pritaria, kad suderinus

skirtingas transporto sistemas, buty sudaryta galimybé kelionés tikslg pasiekti grei¢iau.
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3. KELEIVIU VEZIMO TOBULINIMAS, TAIKANT TRANSPORTO
SISTEMU SUDERINAMUMA

3.1. Transporto sistemuy modeliy analizé

Kaip jau buvo pastebéta ankstesniuose skyriuose, transporto sektorius atlicka svarby
vaidmen] kiekvienos Salies ekonomikoje, todél labai svarbu uztikrinti darnig jo elgseng bei dinamiska
plétra. Lingaitis ir Sinkevicius (2014) pastebi, kad daugelyje Europos Sajungos Saliy, teikiant keleiviy
vezimo paslaugas, vyksta arSi konkurencija tarp skirtingy transporto riisiy, todél akivaizdu, kad
tinkamai suderinus keleiviy vezimo infrastruktiirg, bty pagerintos saglygos gyventojy mobilumui.

Natvig & Vennesland (2010) i$samiai iSanalizave Norvegijos multimodalines transporto
sistemas, pateiké konkrecius Sios transporto sistemos komponentus bei jy funkcionavimo pavyzdi,
taip pat pateiké transporto tinklo valdymo modelj ir tai, kaip transportavimo procesas apima ty

komponenty funkcionaluma bei, kaip tie procesai susij¢ tarpusavyje (zr. 17 pav.).
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18 pav. Norvegijos multimodaliné transporto sistema (ARKTRANS)
Saltinis: Natvig & Vennesland (2010)

Visas $ias transporto rusis (gelezinkeliy, jiiry, oro, keliy) sieja labai panasiis poreikiai bei
i88ukiai, tac¢iau anot Natvig & Vennesland (2010), tai yra labai ambicingas projektas, siekiantis
integruoti jvairias transporto rasis ir paslaugas, suteikiant privalumus tiek keleiviams, tiek aplinkai.
Taciau, reikia pastebéti, kad kiekviena transporto sistema turi savy privalumy ir trikumy. Galima
18skirti Siuos transporto sistemos ARKTRANS privalumus:

— Efektyvumas — siekia padidinti transporto sistemos efektyvumg ir prieinamuma,

integruojant skirtingas transporto riisis., keiCiant transporto rasis.
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— Patogumas — tinkamai integruotos skirtingos transporto rtsys, taip pat teikiant iSsamig
informacija apie marSrutus, tvarkaraS¢ius ar biliety kainas, keleiviams sudaromos patogesnés ir
patikimesnés salygos pasiekti savo kelionés tiksla.

— Aplinkosauga — skatina naudoti ekologiS$kesnes ir aplinkai draugiSkesnes transporto
priemones (elektromobilius arba vieSgjj transportg). O tai leidzia sumazinti automobiliy skaiciy
kelyje, kartu sumazinant eismo spustis, todél sumaz¢ja ir iSmetamyjy dujy kiekis.

— Tarptautiné integracija — Keleiviai skatinami naudotis transporto paslaugomis skirtingose
Salies regionuose, nebijant perzengti kitos 3alies, pvz.: Svedijos sienas.

Atsizvelgiant | tai, kad multimodalinio transporto sistemy kiirimas bei jy palaikymas yra
brangiis, kadangi dauguma tokiy sistemy naudoja duomeny technologijas, todél turi imtis bitiniausiy
saugos priemoniy tam, kad biity uztikrinta duomeny apsauga ir privatumas, taip pat norint, kad
sistema veikty sklandziai, butinas nuolatinis sistemos aptarnavimas. Akivaizdu, kad tai gali
pareikalauti nuolatiniy i$laidy ir resursy, todél galima daryti iSvada, kad tai gali padidinti kelioniy
iSlaidas tiek keleiviams, tiek transporto paslaugy teikéjams. Kitas, bet nemaziau svarbus Sios
transporto sistemos trikumas yra tai, jog integruoti skirtingas transporto rusis ir paslaugas gali biti
labai sudétinga techniskai, todél gali pareikalauti taip pat daug resursy ir bendradarbiavimo tarp
skirtingy subjekty. Taigi, galima daryti i§vada, kad veiksmingai keiCiantis informacija, transporto
sistema ARKTRANS galéty prisidéti prie naujy dar neatrasty sprendimy jgyvendinimo.

Keleiviy vezimo paslaugy kokybé bei keleiviy noras naudotis vieSuoju transportu, Bouzir et
al. (2014) teigimu, tiesiogiai priklauso nuo transporto priemoniy laukimo laiko. Mokslininkai, atvejo
analizés metodu atrinke kintamuosius (kelionés kaina, kelionés tikslas, pasirinkta daugiariise
transporto priemoné, kelioniy daznumas ir respondenty amzius) ir pritaik¢ bendrajj tiesinj modelj ir

sudarée ,,laukimo laiko modelj* (Zr. 18 pav.).

Atvykimas / i§vykimas Laukimo laikas

S T TR VI VRS R

< ReZimas 1 IS [ }‘7 Rezimas 2 4.‘

19 pav. Keleivinis multimodalinis transportas: ,,Laukimo laiko modelis*
Saltinis: (Bouzir et al., 2014)

Vaziavimo laikas

Pastebétina, kad mokslinéje literatiiroje keleivinis multimodalinis transportas dar
apibiidinamas kaip daugiartsis transportas, todél (Bouzir et al., 2014) nuomone, toks transportas gali

buti efektyvesnis ir patogesnis, kai naudojama ,,Jaukimo laiko modelio* koncepcija. Atsizvelgiant |
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tai, kad Sis modelis tiesiogiai priklauso nuo to, kaip keleiviai suvokia laukimo laikg ir, kaip jis gali
biiti sumazintas, galima iSskirti keletg svarbiy elementy, susijusiy su keleiviy laukimo laiko modelio
pritaikomumu, daugiartiSiame transporte:

— Keleiviy informavimas — Keleiviams labai svarbu gauti i§samig informacijg apie transporto
paslaugas ir marSrutus. Tai apima realaus laiko stebéseng, tvarkara$¢ius, marsruty Zemélapius bei
biliety kainas. Visa §i informacija keleiviui leidzia lengviau ir efektyviau susiplanuoti savo keliong.
Naudojant inovatyvias technologijas, keleiviams, informacija susijusi su jy kelione, gali buti teikiama
realiuoju laiku, tai yra keleiviai gali stebéti transporto priemones ir Zinoti, kada jy reikiama transporto
priemoné (autobusas, traukinys ar kt.) atvyksta, o tai leidZia sumazinti laukimo laikg ir padaryti
keliong patogesne.

— Transporto paslaugy integracija — kadangi daugiartSiame transporte keleiviams gali
prireikti persésti i§ vienos transporto riisies j kitg, todél norint sumazinti keleiviy laukimo laika, labai
svarbu, kad jos biity integruotos ir labai gerai suderintos tarpusavyje, tai yra skirtingos transporto
rusys turi biiti suderintos pagal jy atvykimo / iSvykimo laika, sumazinant laukimo laikg persédimui.

— Bendras bilietas — reikalinga bendro bilieto pardavimo sistema, kuri leisty keleiviams,
vienu bilietu, naudotis skirtingomis transporto priemonémis. Tai leisty sumazinti laukimo laikg ir
pagerinti paslaugy kokybe, pritaikant veiksmingg nuolaidy sistema, skatinant skirtingy transporto
priemoniy naudojimg.

— Prioritetinis transportas — pasauliné praktika rodo, kad siekiant sumazinti keleiviy
laukimo laikg ir padidinti keleiviy juduma, kai kuriuose miestuose suteikiamas prioritetas vieSajam
transportui arba transporto priemonéms draugiskoms aplinkai.

Akivaizdu, kad norint pritaikyti ,Jlaukimo laiko modelj” daugiariiSiame transporte,
pirmiausia reikia, kad tarp skirtingy transporto riiSiy operatoriy bei valdzios institucijy vykty sklandus
bendradarbiavimas. Siekiant keleiviams suteikti kuo tikslesne informacija realiuoju laiku, labai
svarbu, kad biity naudojamos modernios technologijos. Taciau, i§ karto susiduriama su asmens
duomeny apsauga, kadangi teikiant informacijg realiuoju laiku, surenkama ir naudojama daug asmens
duomeny, kurie turi baiti tinkamai apsaugoti. Taip pat, kaip ir bet kuriai kitai technologijai, gali
atsirasti techniniy klaidy, kurios gali sutrikdyti veiksmingg transporto paslaugy teikimg ir sukelti tam
tikry nepatogumy keleiviams. Todél, norint, kad sistema biity veiksminga, reikalinga nuolatiné jos
prieZiiira, o tai gali pareikalauti dideliy finansiniy i$laidy, pvz.: transporto sistemos modernizavimo
ir technologijy diegimo islaidy.

Reziumuojant, galima teigti, kad tinkamai pritaikius $io modelio elementus, galima biity
pagerinti keleiviy patirt] daugiartiSiame transporte, kadangi sumazinus laukimo laika bei teikiant
informacijg realiuoju laiku, keleiviai biity skatinami prisidéti prie eismo spiis¢iy mazinimo ir

transporto sistemos efektyvumo didinimo, planuojant savo keliones, naudotis daugiariiSiu transportu.
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(Yue, Wang, & Chen, 2021) isanalizave pastebi, kad daugiarG$io transporto tinklas yra
sudarytas i§ keliy tinkly sluoksniy, todél, norint uztikrinti veiksmingg viso tinklo veikima, labai
svarbu koordinuoti skirtingy transporto tinkly pajégumus. Siekdami kiekybiSkai nustatyti ir jvertinti
keleiviy srauty pasiskirstymg miesto multimodalinio transporto tinkle, pateikia multimodalinio
transporto sistemos schematinj modelj (zr. 19 pav.), kuris atvaizduoja skirtingy transporto rusiy

integracija bei jy saveikg vienoje bendroje transporto sistemoje.
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20 pav. Miesto multimodalinio transporto sistemos schematinis modelis
Saltinis: (Yue, Wang, & Chen, 2021)

Pritaikius §j modelj, galima jvertinti keleiviy srauto pasiskirstyma multimodalinio transporto
tinkle, o remiantis stochastinés vartotojo pusiausvyros modelio skaifiavimais bei atsizvelgiant |
skirtingy transporto tinkly sgveikg, galima nustatyti pajégumo koordinavimo galimybes
multimodaliniame tinkle. Tyrime keliama prielaida, kad keleiviai dazniausiai renkasi pigiausius
marsrutus, taciau padidéjus vartotojy skaiciui, padidéty ir sagnaudos, galimai keleiviai gali rinktis ir
kitg marsSruta. Todél, keleiviy pasiskirstymo multimodaliniame transporte problema spresti, sitiloma

pritaikius 8ig tikslo funkcija:
1 *a
minZ (f) = EZkaW Infy + ZJ I, (w)dw,
w k a 0

Cia: f¥ — keleiviy srautas; w — bendras keleiviy skaicius.

(4)

Tadiau ISoraité et al., (2023), remdamasi Jaraganienés ir Cesnulai¢io, (2021) atliktu tyrimu,

pateikia kitokj transporto sistemos efektyvumo didinimo modelj, kurio pagrindinis tikslas — pagerinti
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miesto transporto paslaugas, pirmenybe teikiant tvariam judumui, tai yra vieSajam transportui ir
kitoms, aplinkai draugiSkoms, transporto priemonéms, kurios turéty atliepti gyventojy poreikius (zr.
20 pav.).
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21 pav. Miesto transporto sistemos efektyvumo didinimo modelis
Saltinis: (I3oraité et al., 2023)

Siame modelyje numatomas tiesioginis susisiekimas tarp daugiari§io transporto stodiy ir
svarbiy miesto viety (pvz.: oro uosto, autobusy ar gelezinkeliy stotys), todél ISoraités et al., (2023)
nuomone, tai turéty uZtikrinti patogy ir greita susisiekima tiek vieSuoju, tiek privaciu transportu. Tuo
paciu, tai leisty geriau paskirstyti keleiviy srautus, sumazinant transporto srautg centrinéje miesto
dalyje, todél autoriy nuomone, sinergija keliy skirtingy sprendimy galéty suteikti didesne nauda, o tai
yra tvaraus judumo ir daugiartsio transporto koncepcijos esmé. Jakubauskas ir Weidmann, (2009),
atlike inovatyviy transporto sistemy taikymga vieSajame transporte analize, pabréz¢ multimodalumo
daromg jtaka transporto sistemai, iSskirdami svarbiausius multimodalumo koncepcijos aspektus:
efektyvi vieSojo ir privataus transporto sgveika, palankus eismo valdymas, informacinés sklaidos
kuriamos naudos, bendros biliety pardavimo sistemos integravimas.

Akivaizdu, kad sékmingai pritaikius S§io modelio koncepcija, gyventojai buty skatinami
daugiau naudotis vieSuoju transportu, o tai leisty sumazinti individualiy automobiliy skai¢iy, kartu
sumazety eismo spistys bei oro tarSa. Tuo paciu biity sudaryta didesné transporto priemoniy
pasirinkimo galimybé. Taciau kaip ir kiekvienas modelis, §is modelis taip pat turi savy trikumy. Kaip
jau buvo minéta anksciau, $is modelis numato tiesioginj susisiekima tarp transporto sto€iy ir svarbiy

miesto viety, todél galima daryti prielaida, kad $io modelio diegimas gali sukelti nesubalansuotg
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miesto plétrg, tai yra koncentruojant transporto paslaugas vienose vietose, kitos vietos likty

nepaliestos.
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22 pav. Multimodalinio transporto tinklo grafo schema: a) su keleiviy marsrutu (briksniné linija); b) su
transporto mazgais; c) dalinis grafo pavyzdys persédimo mazge S3
Saltinis: Kotenko et al., (2021)

Kotenko et al., (2021) isanalizave multimodalinio transporto organizavimo principus,
pateikia multimodalinio transporto tinklo grafo schemg (zr. 22 pav.). Mokslininkai pastebi, kad
keleiviy vezimui gelezinkeliy transportu visais laikais buvo skiriamas ypatingas démesys, todél
atsizvelgiant | keleiviy srautus ir traukiniy pajégumus buvo sukurta nepertraukiamos jungties
metodika, pagal kurig tos pacios paskirties vagony sukabinimo operacija stotyje, turéty biiti atlickama
per kuo trumpesnj laika. Akivaizdu, kad keleiviui, renkantis marSruta, pagrindinis kriterijus, be bilieto
kainos, yra kelionés laikas, kuris yra vienas svarbiausiy ir tiksliausiai iSmatuojamy transporto
paslaugy kokybés rodikliy, darantis didele jtaka paklausai.

Pagrindinis keleiviy vezimo multimodaliniu transportu bruozas yra dviejy ar daugiau
transporto riasiy panaudojimas su privalomu persédimu j kitg transporto priemong. Tokiu biidu,
Kotenko et al., (2021) teigimu, supaprastinus multimodalinio vezimo su persédimais galimybes,

pagal pateiktg formule, galima apskaiciuoti trumpiausig persédimo laika:

min E R .
(U)EOfU ql]
(5)

¢ia: (i,j) € 0 — persédimo laukimo laikas, fij? — keleiviy srautas; T;; — keleiviy persédimo laikas.
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Taciau, pasak Kotenko et al., (2021), toks problemos sprendimo biidas galimas tik esant
aiskiai apibréztai struktiirai bei turint patvirtintus dydzius, tai yra jei srautai fiksuoti, o keleiviai
paskirstyti pagal transporto priemones, tokiu biidu galima tiksliai Zinoti, kuriose stotyse keleiviai

persés ] kitg transporto priemong.

3.2. Keleiviy  vezimo tobulinimo, taikant transporto sistemy

suderinamuma, modelio kiirimas ir pritaikymas

Siuolaikiné socialin¢ aplinka, kartu su besiple¢iangiais technologiniais pokyd&iais, atveria
naujas galimybes transformuoti transporto sektoriy ir suteikti jvairioms transporto priemonéms bei
sektoriams galimybe bendradarbiauti siekiant naudos gyventojams. Gelezinkeliy transportas,
turédamas iSskirtines galimybes, Siame procese gali atlikti pagrindinj vaidmenj, organizuojant
skirtingy transporto sistemy sgveika, kadangi ilgalaikeje (iki 2050 m.) transporto sektoriaus vizijoje,
gelezinkeliy transportas, integruojant daugialype transporto sistema, suvokiamas kaip svarbiausias
ateities judumo elementas.

Siame tyrime daugiausia démesio skiriama keleiviy vezimo tobulinimui, taikant transporto
sistemy suderinamuma. Tokj keleiviy vezimo biidg galima apibudinti kaip kombinuoto susisiekimo
priemong, kuri leisty sudaryti didesnes galimybes gyventojy mobilumui bei transporto pricinamumui.
Taciau, toks keleiviy vezimo organizavimo buidas yra kur kas sudétingesnis nei, jei tai bty atliekama
vienos rusies transportu, kadangi daugiartsis transportas turi iSskirting salyga, tai yra keleiviai turi
biiti veZzami nemaziau kaip dviem transporto rii§imis, numatant privaloma keleiviy persédima i$
vienos transporto rusies ] kitg.

Modelio nustatymas. Darome prieclaidg, kad keleiviai i§ tasko A | taskag B veZzami

daugiartsio transporto tinklu, kuriame yra keli mazgai (stotys).

\
|

23 pav. Atsitiktiniy marsruty tinklo isdéstymo schema
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Atsitiktinio marSruto tinklo iSdéstymo schema pateikta 23 paveiksle: A, B — marsruto pradzia

ir pabaiga; 1-7 — keleiviy persédimo stotys (taskai); j, g — jury ir gelezinkeliy transporto marSrutai.
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Pateiktoje schemos matyti, kad 1S tasko A ] taska B keleiviai gali buti vezami per septynis
taskus. Keleiviai gali biiti vezami dviem skirtingomis transporto riisis, kuriy pakeitimas planuojamas
atitinkamuose persédimo punktuose. Taigi, sudarysime du marsSrutus, kur pirmuoju atveju, keleiviai
i§ marSruto pradzios tasko A iki marSruto pabaigos tasko B, per taSkus 1, 3, 5 (su galimais
persédimais) bus vezami viena transporto rasimi — gelezinkeliu. Kitu atveju — keleiviai i§ marSruto
pradzios tasko A | marSruto pabaigos taska B bus vezami per tuos pacius taskus, tik numatomas
transporto rusies pakeitimas 4 taske, kur marsruto atkarpa 4 ir 5 keleiviai bus vezami jiiry transportu,
0 likusig marSruto dalj 5 ir B — v¢él geleZinkeliy transportu.

Siekiant tiksliau apibudinti keleiviy vezimo tobulinimo, taikant transporto sistemy
suderinamumo problema, daromos $ios prielaidos:
— Keleiviy skaicius laikomas pastovus, nepriklausomai nuo jy jlipimy / islipimy stotyse.
— Tarp dviejy gretimy taSky galima pasirinkti tik vieng transporto risj.
Taigi, tyrime iSkeltai hipotezei patvirtinti arba paneigti panaudotas Siek tick modifikuotas

(Yang, Zhang, & Wu, 2023) siiilomas matematinis modelis. Modelio parametry reik§més pateiktos 8

lenteléje.
8 lentelé. Modelio parametry apraSymas
Simbolis ReikS§mé
n Keleiviy vezimo tasky aibé: A, 1, 2,... B

h Keleiviy vezimo tasky aibé: 1, 2, 3, ...7

J Transporto riisis: gelezinkelis, jura,

i i-0ji transporto rusis

j j-0ji transporto rasis

k k-0ji transporto rasis

| Atstumas, vezant pasirinkta transporto rasimi (gelezinkeliu, jira)

q Keleiviy srautas (vnt.)
Si Atvykimo laikas j taska i
Trmin Trumpiausias kelionés laikas
Trmax Didziausia leistina laiko trukmé, per kurig prekés gali biiti gabenamos nuo vezimo pradzios iki

pabaigos vezimo pabaigos

df‘j Atstumas tarp tasko i ir taSko j, naudojant transporto rai§j k

Cikj Tasko i veZimo sgnaudos i$ transporto rusies K j transporto rasj |

tf Transporto rasies k transportavimo laikas tarp tasko i ir tasko j

ekt Tasko i transporto laiko vienetas, kai i§ K transporto riiSies pereinama j | transporto rasj

ek ISmetamo anglies dioksido kiekis naudojant transporto risj k
Emax Didziausias leistinas iSmetamo CO- Kiekis

xlf‘j Kai tarp tasko i ir tasko j pereinama prie transporto riisies K, reik§mé yra 1, kitu atveju — 0
y taskas i jgyja reikSme 1, kai jis i§ transporto risies K pakeiciamas | transporto rusj I;

kitu atveju — 0
Saltinis: sudaryta pagal (Yang et al., 2023)

Keleiviy vezimo sgnaudos, keleiviy vezimo laikas ir iSmetamo CO2 Kiekis kiekvienai
transporto rasiai apskai¢iuojami kaip objektyvios funkcijos, kadangi tai yra pagrindiniai rodikliai,

pagal kuriuos keleiviy vezimo kokybe galima jvertinti atitinkamu pozitiriu.
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1. Keleiviy vezimo sanaudos gelezinkeliy ir jiry transportu apskaiciuojamos pagal 6, 7
formules:

a) Keleiviy vezimo sgnaudos tiesiogiai priklauso nuo pervezty keleiviy skaiiaus ir

C, = Z Z Z qcftyl!

iEh keJ l€J

nuvaziuoto atstumo:

(6)

b) Transporto rasies pakeitimo sgnaudos, kurios atsiranda tik tais atvejais, Kai
atitinkamame taSke bus pakeista transporto priemoné, tiesiogiai priklauso nuo pervezty keleiviy

skaiCiaus ir transporto priemonés pakeitimo iSlaidy skirtumo tarp skirtingy transporto priemoniy:

C, = z z z qctyl!

ieh kej lej
(7)
2. Siame darbe keleiviy vezimo laikas analizuojamas kaip objektyvi funkcija. Skirtingy
transporto riiSiy pajégumai tarp tasky paskaiciuojamas kaip objektyvioji funkcija:

a) Kelionés laikas

=) > ) ekl

i€h keJ leJ
(8)
b) Persédimo laikas
T, = zzzqtlklyikl
ieh kejJ l€j
9)

3. Anglies dioksido iSmetimas. Tiriama tik CO2 emisija, susidaranti daugiariiSio
transporto procese. Skirtingy transporto priemoniy CO2 emisija yra skirtinga, kadangi tiesiogiai
priklauso nuo transporto priemonés sunaudojamos energijos, nuvaziuoto atstumo ir keleiviy
skai¢iaus. Todél, derinant Siuos jtakos veiksnius, iSmetamas CO> kiekis gali buti apskai¢iuotas

pagal toliau pateiktg formule:

E = Z Z Z qd{‘jekxf‘j

iEh kEJ L€J
(10)
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Pritaikius Sig formule, galima suprasti, kaip, priklausomai nuo pries tai nurodyty
veiksniy, keiciasi iSmetamo CO> kiekis, o tai yra svarbu, norint prisidéti prie tvaraus judumo
proceso jgyvendinimo.

Privalomosios sglygos:

s.t.Zx{fiH =1 Vien

(11)
s.t.ZyikLzlarbaO VieEn
(12)
xf+xb =2y vienkejle]
(13)
E 2> Emax
(14)
Sj=Si+ ) Y akyFelt+ek) viel
Jj€EJ z€]
(15)
Tonin < ZZZ tlxl + ZZZy{“ tH < Tpax Vij€N
iEn jen kej ien kej lej
(16)
(17)

(11) formulé nurodo, kad tarp dviejy gretimy tasky galima pasirinkti tik vieng transporto
rasj; (12) formulé nurodo, kad kiekviename sustojime galimas tik vienas persédimas; formulé (13)
parodo loginj rysj tarp kintamyjy, kuris uztikrina keleiviy vezimo testinumg; (14) formulé reiskia,
kad veZant keleivius ismetamas CO; kiekis negali vir$yti didziausio leistino CO; kiekio. Siuo atveju
skaiCiavimas atlieckamas atsizvelgiant ] skirtingos gelezinkeliy ir jury transporto priemongés
suvartojamos energijos CO: kiekj; (15) formuléje rekursiniu metodu iSreiskiamas laikas, tai yra
skaiCiavimas atliekamas atsizvelgiant j geleZinkeliy ir jiry transporto marSrutinius greicius (zr. 6
priede), kai keleiviai vezami j kiekvieng vieta (taska); formulé (16) reiskia, kad keleiviai vezami i§
pradinio tasko j galutinj taska, o bendras keleiviy vezimo laikas ir transporto rasies pakeitimo laikas
neturi virSyti nustatyto laiko tarpo, per kurj keleiviai turi atvykti j paskirties vieta; ir (17) formuléje
pateikiamos sprendimy kintamyjy reikSmés.

(Jinwei, Yun, & Jiajie, 2019) pastebi, kad keleiviy vezimo paslaugas galima patobulinti

minimalizuojant keleiviy laukimo laika pagal §ig tikslo funkcija:
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M-1 N Fm
minf = minz 2 Z (F™ — )4, (t,)
m=14é=di=14=dt=F" +1

(18)

F™ = F% 2 dpin; F™" — FZ4 < dinax
(19)

F'—F 7t zapt™ = F 7 < apay !
(20)

Cia: 1 —traukinys; m — stotis; N — bendras traukiniy skaicius; M — didZiausias sto¢iy skaicius;
F{™ — i traukinio i§vykimo laikas i$ stoties m; dyyin, dmax — Maziausias (didziausias) iSvykimo laikas
tarp pradinés ir galinés transporto priemoneés; amin, amax — Stovéjimo laikas tarp pradinés ir galinés
stoties; siekiniy ir galiniy transporto priemoniy; A, (ty,) — keleiviy skaicius (m) sotyje, nustatytu
laiku (t,,); t, —stoties (m) traukiniy eismo grafikas.

IS pazitros keleiviy laukimo laiko minimalizavo modelis atrodo paprastas, taciau jo
pritaikomumas labai platus. Mokslininky teigimu, pritaikius §j modelj, galima bty bendrg keleiviy
laukimo laikg sutrumpinti daugiau nei 10 proc., lyginant su faktiniu eismo tvarkarasciu.

Taciau Diana & Pirra, (2016) teigia, kad atliktas Lisabonos integruoto daugiarti§io transporto
eismo duomeny tyrimas, leidzia teigti, jog gyventojy pasirinkimas keliauti daugiarti§iu transportu,
derinant vieng ar kitg transporto priemone bei intensyviai jomis naudotis, daugeliu atveju, tiesiogiali
priklauso nuo jy pajamy.

Taigi, problema, kurig reikia iSspresti tobulinant keleiviy vezimg, galima apibiudinti taip:
daugiartiSiame transporto tinkle rasime marSruta, apimantj visus tarpinius tinklo taSkus.
ISanalizuosime keleiviy vezimo sanaudas, keleiviy vezimo laika ir iSmetama CO: kieki kaip
objektyvias funkcijas, kadangi tai yra pagrindiniai rodikliai, pagal kuriuos keleiviy veZimo kokybe
galima jvertinti atitinkamu pozitiriu. O CO2 iSmetima, keleiviy laukimo laikg ir persédimg ] kitg
transporto rii§j — kaip apribojimus, apskaiciuokite traukiniy eismo daznumg ir patenkinkite keleivinio
transporto poreikius su minimaliomis eksploatavimo sanaudomis. Analizuojant $ias prielaidas,
galima isskirti tokias keleiviy vezimo tobulinimo galimybes: greitesni ir efektyvesni marSrutai,
patogesnés ir integruotos biliety sistemos bei naujoviskos technologijos, kurios prisidéty prie keleiviy
vezimo kokybés ir maZesnio poveikio aplinkai.

Taigi, daroma prielaida, kad jmoné, teikianti keleiviy vezimo paslaugas, keleivius i$

Vilniaus turi nuvezti ] Portugalija, derinant gelezinkeliy ir jiiry transporto sistemy pajégumus.
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Siame darbe Vilnius pasirenkamas kaip keleiviy vezimo mar$ruto pradZios miestas, o Lisabona
— kaip paskirties miestas. Keleiviai turi biiti vezami per $iuos miestus: Klaipéda (uostas), jiry
uostus (pasirinktinai) — Kylj, Rostoka, Travemiunde, Gdynia, Berlyna, Frankfurta, Paryziy,
Madridg (zr. 24 pav.).

— = Keliu transportas

::.E Jaru transportas

_— Gelezinkeliu transportas

0 Privalomi marsruto miestai Kylis

Paryzius

Lisabona

24 pav. Keleiviy vezimo tobulinimo, taikant transporto sistemy suderinamuma, modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kiekvienas 1§ Siy miesty turi atitikti keleiviy vezimo organizavimo daugiartisiu
transportu keliamus reikalavimus, tai yra keleiviams turi biiti sudaryta galimybé pakeisti
transporto rusj, kuri tarp dviejy taSky tinklo gali buti skaidoma ] vienaris] transporto biidg arba
daugiartsj, kaip parodyta 24 paveiksle, kuris Siame darbe naudojamas kaip tinklo linija. Taciau, norint
parinkti patj racionaliausig derinj, taip pat reikty paanalizuoti transporto priemoniy technines
galimybes, jvertinti kiekvienos transporto rusies poveikj aplinkai, kadangi didéjant visuomenés
samoningumui dél aplinkos apsaugos, ekologiSkumas tampa vis svarbesnis aspektas keleiviy vezimo

srityje.

9 lentelé. Keleiviy vezimo pagal transporto riisis, duomeny palyginimas

Transporto risis Atstumas, km Kaina, Eur Laikas, val.

Gelezinkeliy / jury transportas 3696 598,8 75
Gelezinkeliy transportas 3348 509 58
Procentiné iSraiska 9% 15 % 23 %

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Todel atlikus keleiviy vezimo, taikant transporto sistemy suderinamuma, skai¢iavimus
(pateikti 7, 8 prieduose), kur kelio ilgis (atstumas), kelionés trukmé (laikas) ir keleiviy islaidos (kaina)
analizuojamos pagal skirtingus transportavimo buidus (zr. 9 lentele), galima daryti iSvada, kad
tobulinant keleiviy vezima, taikant transporto sistemy suderinamuma, galimai bendras marSruto ilgis
pailgéja nezymiai (9 proc.), taciau laikas kelyje pailgéja net 23 proc., atitinkamai ir pati kelioné

keleiviui pabrangsta 15 proc. Grafiskai tai atvaizduota 25 paveiksle.

8000 25%
23%

7000

20%
6000

5000 15% 15%

4000

3000 o 10%

2000

0 —— 0%
Atstumas Kaina Laikas

5%

GeleZinkeliy / jary transportas [ GeleZinkeliy transportas proc.

25 pav. Keleiviy vezimo, taikant transporto sistemy suderinamuma, palyginimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taciau, nepaisant to, norint sukurti optimalig ir darnig keleiviy vezimo sistemg, labai svarbu,
kad visos suinteresuotos Salys, nuo keleiviy veZimo paslaugy teikéjy iki valdZios institucijy ir
keleiviy, iSsakyty savo nuomones ir tarpusavyje glaudziai bendradarbiauty, kadangi visos Sios
prielaidos atveria placias galimybes gerinant keleiviy vezimo efektyvuma, kokybe ir aplinkos

tvaruma.

3.3. Keleiviy vezimo tobulinimo, taikant transporto sistemuy

suderinamuma, modelio ekspertinis vertinimas

Kaip jau buvo minéta anksciau, keleiviy vezimo tobulinimo galimybéms tirti buvo taikoma
misri tyrimo metody strategija. Siekiant patikrinti sukurto modelio tinkamuma, jo pritaikymo
galimybe bei galimam naudingumui pagristi buvo pasirinktas ekspertinis vertinimo metodas

anketavimo budu. Ekspertinio vertinimo klausimynas buvo sudarytas i$§ astuoniy uzdaryjy klausimy
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(zr. 6 priedg). Kad duomenis bty papraséiau sugrupuoti ir apdoroti, buvo naudojamos dvi skalés:
nominaliné skalé —kai eksperto prasoma pasirinkti kelis galimus variantus ir Likerto vertinimo skalé
nuo 1 iki 5, kur eksperto buvo prasoma j kiekvieng teiginj atsakyti, nurodant savo sutikimo ar
nesutikimo su kiekvienu teiginiu laipsnj.

IS 10 pasirinkty eksperty, kuriy buvo praSoma dalyvauti tyrime, pakartotinai susisiekti ir
atsakyti j klausimus sutiko tik 5 ekspertai, dirbantys arba dirb¢ gelezinkeliy transporto sektoriaus
keleiviy vezimo paslaugas teikiancioje jmonéje.

Toliau pateikiami ekspertinio vertinimo rezultatai, pagal kuriuos galima jvertinti sukurtg
modelj, taip pat nustatyti transporto sistemy suderinamumo galimai teikiamg naudg bei poreikj.

Pirmuoju klausimu, kuris buvo sudarytas i§ vienuolikos teiginiy pagal Likerto skalg,
sickiama iSsiaiskinti, ar transporto sistemy suderinamumas i§ tikryjy yra svarbus veiksnys
Siuolaikingje transporto infrastruktiiroje. Pagal pateiktus eksperty atsakymus (zr. 9-13 priedus),
galima daryti i$vada, kad teikiant keleiviy vezimo paslaugas, transporto sistemy suderinamumas $iuo
metu yra labai svarbus veiksnys Siuolaikinéje transporto infrastruktiiroje (zr. 26 pav.).

Transporto sistemy
suderinamumas yra svarbus
veiksnys 3iuolaikingje...
Bendroji transporto politika, 25

kuri skatina skirtingy
transporto sistemy integracija..

Esanti geleZinkeliy ir jary
transporto infrastruktira
efektyviai prisideda prie...

Siuo metu egzistuojancios
gelezZinkeliy ir jary transporto
tarpusavio sgveikos...

Transporto sistemy
suderinamumas galéty skatinti
ekologiskesnj keleiviy vezima.

Bendra mokéjimy ir biliety
pardavimo sistema, apimanti
tiek gelezinkeliy, tiek jary...

Gelezinkeliy ir jlry transporto
sistemy suderinamumas leisty
padidinti keleiviy veZzimo...

Informacijos teikimas realiuoju
laiku ne tik paskatinty keleivius,
planuojant keliones, rinktis...

Suderintos transporto sistemos
padéty pagerinti keleiviy
vezimo patirt;j.

Technologinés inovacijos gali Technologinés klittys trukdo
padéti spresti transporto sklandZiam keleiviy peréjimui
sistemos suderinamumo... tarp geleZinkeliy ir jary...

26 pav. Eksperty nuomoné apie keleiviy vezima, taikant transporto sistemy suderinamuma
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taciau norint, kad skirtingy transporty sistemy integracija vykty sklandziai, nepakanka vien
tik turéti bendrg transporto politika, reikia jos ir laikytis bei jgyvendinti nusistatytus tikslus bei
siekius. Taip pat ekspertai pritaria, jog transporto sistemy suderinamumo problemas, esancias

keleiviy vezimo srityje, galéty iSspresti tinkamas technologiniy inovacijy pritaikymas. Galbtt bendra
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mokéjimy ir biliety pardavimo sistema, apimanti tick gelezinkeliy, tiek jary transportg, ir galéty

paskatinti keleiviy judumg. O informacijos teikimas realiuoju laiku, eksperty nuomone, ne tik

paskatinty keleivius rinktis skirtingas transporto rusis, bet ir pagerinty jy bendra kelionés patirtj.
Antruoju klausimu eksperty buvo prasoma iSskirti pagrindinius galimus privalumus, jei

keleiviai biity vezami derinant gelezinkeliy ir jiiry transporto sistemas.

Patikimumas 0

Mazesnis poveikis aplinkai; 2
Energetinis efektyvumas; 1
Tarify sinergija; 1
Efektyvumas ilgais atstumais; 3
Didesnis keleiviy srautas; 4
0 1 2 3 4 5

27 pav. Pagrindiniai privalumai, vezant keleivius derinant gelezinkeliy ir jury transporta
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kaip matyti i§ grafiko (zr. 27 pav.), eksperty nuomone, keleivius vezant suderintomis
gelezinkeliy ir jiiry transporto sistemomis, toks derinys biity efektyvus vezant ilgais atstumas, kadangi
biity sudaryta galimybé padidinti keleiviy srautg.

Treciame klausime ekspertai turéjo nurodyti veiksnius, kurie galéty paskatinti skirtingas

transporto sistemas glaudziau bendradarbiauti.

Inovacijy ir technologijy taikymas 1
Duomeny ir informaciniy sistemy integracija 3
Bendros infrastruktiros plétra 4

Bendradarbiavimo politikos kirimas (aiskls bendri tikslai ir... 5

0 1 2 3 4 5 6

28 pav. Veiksniai, galintys paskatinti skirtingy transporto sistemy bendradarbiavima
Saltinis: sudaryta darbo autorés

IS pateikto grafiko (zZr. 28 pav.) matoma, kad eksperty nuomone, glaudesnj bendradarbiavima
tarp skirtingy transporto sistemy galéty paskatinti bendradarbiavimo politikos kiirimas, kur turéty biiti

aiSkiai 18déstyti tikslai ir siekiai.

Finansinés kliatys 4
Infrastruktiros nepakankamumas 4
Technologiniai skirtumai 5
Teisinés klittys 1
0 1 2 3 4 5 6

29 pav. Galimos klititys, jgyvendinant gelezinkeliy ir jury transporto sistemy suderinamumg veZzant keleivius
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Ketvirtame klausime, eksperty buvo praSoma iSskirti visas galimas klititis, kurios galéty
i8kilti, siekiant jgyvendinti keleiviy vezimo tobulinimg, derinant gelezinkeliy ir jury transporto
sistemas. I grafiko (zr. 29 pav.) matoma, kad, eksperty nuomone, jgyvendinant keleiviy vezimo
tobulinima, derinant Sias dvi transporto sistemas, galima susidurti su visomis i§vardytomis kliGitimis,
taciau didziausios kliiitys yra esami technologiniai skirtumai, infrastruktiiros nepakankamumas bei
finansinés klittys.

Penktame klausime ekspertai turéjo pazyméti, jy nuomone, svarbiausius vartotojy poreikius,
kuriuos bty galima patenkinti sickiant patobulinti keleiviy vezimg, derinant gelezinkeliy ir jary

transporto sistemas.

Greitis ir efektyvumas

5
4
Ekonominis efektyvumas 3 Patogumas ir komfortas
2
1
0
Aplinkos apsauga Patikimumas
Paslaugy integracija Prieinamumas

30 pav. Vartotojy poreikiai, kuriuos galima biity patenkinti tobulinant keleiviy vezima, taikant transporto
sistemy suderinamuma
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Grafike (zr. 30 pav.) aiSkiai matoma, kad ekspertai iSskyré¢ du, jy nuomone, svarbiausius
vartotojy poreikius (patogumas ir komfortas bei prieinamumas), kuriuos galétume patenkinti, jeigu
patobulinus keleiviy vezima biity sudaryta galimybé naudotis suderintomis gelezinkeliy ir jiiry transporto
sistemos.

Sestame klausime ekspertai turéjo isskirti visas galimas naudas, jeigu teikiant keleiviy

vezimo paslaugas buty naudojamos suderintos gelezinkeliy ir jlry transporto sistemos.

Mazesné Zala aplinkai 3
Sutaupymas keliaujant vienu bilietu 3
Patogesnis keleiviy peréjimas tarp transporto rasiy 4
Greitesnis kelionés laikas 2
0 1 2 3 4 5

31 pav. Eksperty nuomoné apie galimas naudas keleiviy vezimo srityje
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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I§ pateikto grafiko (zr. 31 pav.) matoma, kad, eksperty nuomone, visos nurodytos galimos
naudos realios, taciau didziausia nauda — patogesnis keleiviy peré¢jimas tarp skirtingy transporto rasiy.
Septintame klausime ekspertai turé¢jo nurodyti inovacijas, kurios labiausiai gali daryti jtaka

transporto sistemy suderinamumui.

Infrastruktiros suderinamumas 4
Marsruty suderinamumas 3
Integruoti duomeny perdavimo standartai 2
Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema 3
Intelektiné eismo valdymo sistema 1
0 1 2 3 4 5

32 pav. Eksperty nuomone, inovacijos, kurios galéty daryti jtaka transporto sistemy suderinamumui
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pagal pateiktus eksperty atsakymus (Zr. 32 pav.) matoma, kad pastarieji iSskyré Sias
pagrindines inovacijas: infrastruktiiros ir marSruty suderinamumas bei bendra mokéjimy ir biliety
pardavimo sistema.

Pries pateikiant anketas ekspertams, pastariesiems buvo paaiskinta zodziu apie kuriama
modelj, kuriuo siekiama pritaikyti transporto sistemy suderinamuma, kad buty galima patobulinti

keleiviy vezima. Todél paskutiniuoju klausimu eksperty buvo praSoma jvertinti Sio modelio

tinkamuma.
labiau tinkamas nei netinkamas 2
i$ dalies tinkamas 2
labiau netinkamas nei tinkamas 1
0 1 2 3

33 pav. Modelio, skirto keleiviy vezimui tobulinti, taikant transporto sistemy suderinamuma, eksperty

) jvertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

IS pateikto grafiko (zr. 33 pav.) matyti, kad eksperty nuomoné dél modelio tinkamumo
18siskyré. Ekspertai E4 ir ES prie savo pasirinkimo paras¢ argumentus. Ekspertas (E4) nurod¢, kad
Siy transporto risiy suderinamumas niekada nesudarys konkurencijos oro ir keliy transportui,
taciau modelio idéja galéty biiti pritaikoma turizmo versle. Ekspertas (E5) mano, kad modelis galéty
buti jgyvendinamas tik kaip papildoma paslauga, vystant turizmo paslaugq. Taciau, nepaisant to,
kad abi sios transporto rusys laikomos ekologiskiausiomis, keleivius veZant tolimais atstumais, jy

sqveika nesudarys konkurencijos oro transportui.
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ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, kad transporto sistemy suderinamumo
problemos dazniausiai analizuojamos uzsienio $aliy mokslininky. GeleZinkeliy ir vandens
(jury) transporto sgveika yra nagrinéjama kaip daugiarasSio transporto dalis, kuri turi didelg
reik§me tvariajai transporto sistemai organizuoti.

Keleiviy vezimo tobulinimo procese, iSskirtinis démesys skiriamas gelezinkeliy transporto
sektoriui, kadangi Siame procese Si transporto riisis gali atlikti pagrindinj vaidmen;,
organizuojant skirtingy transporto sistemy sgveikg. Ilgalaikéje (iki 2050 m.) transporto
sektoriaus vizijoje, gelezinkeliy transportas, suvokiamas kaip svarbiausias ateities judumo
elementas, integruojant daugialype transporto sistema.

Lietuvoje skirtingy transporto risiy sgveikos plétra, kaip ir visoje ES, yra viena 1§ prioritetiniy
veikly. Nacionaliniuose strateginiuose planuose taip pat yra i$skirtos kelios aplinkybés, kuriy
reikty laikytis norint sékmingai plétoti keleiviy vezimo veikla.

Skirtingy transporto sistemy suderinamumo tikslas yra efektyvus energetiniy Saltiniy
panaudojimas, siekiant sumazinti skleidziamg tar$a. Lietuva, siekdama didinti transporto
sistemy suderinamumo aktyviai dalyvauja Sios veiklos plétroje, jgyvendindama projektus,
kuriy pagrindinis tikslas — didinti sgveika tarp gelezinkeliy ir kity transporto priemoniy.
Atlikus keleiviy vezimo geleZinkeliy transportu vartotojy apklausa, apie gelezinkeliy
transporto keleiviy vezimo kokybe, nustatyta, kad nors 90 proc. respondenty sutinka, kad per
pastaruosius metus pageréjo keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu paslaugy kokybé, tac¢iau
60 proc. respondenty pastebi, kad Siuo metu traukiniy tvarkarasc¢iai néra suderinti su kitomis
transporto sistemomis, dé¢l to geleZinkeliy transportas, teikdamas keleiviy vezimo paslaugas,
vis dar iSlieka nekonkurencingas, lyginant su kitomis transporto priemonémis.

Siame darbe iskelta hipotezeé, kad suderintos transporto sistemos iSspres esamas keleiviy
vezimo technologines problemas ir patobulins keleiviy vezimo paslaugas, pasitvirtino.
Siekiant pagerinti esamg situacija, sukurtas keleiviy vezimo tobulinimo, taikant gelezinkeliy
ir vandens (jury) transporto sistemy suderinamumg, modelis.

Modeliui jvertinti buvo pasirinktas ekspertinis vertinimo metodas. Apibendrinta eksperty
iSvada — nagrinéjama problema $iuo laikotarpiu yra aktuali; keleiviy vezimo jmonés turéty
dalyvauti gelezinkeliy ir vandens (jiry) transporto sgveikos organizavimo procese.
Apibendrinus eksperty pateiktas iSvadas, galima teigti, kad sukurtas modelis yra tinkamas,

(labiau tinkamas nei netinkamas — 2 balai, i$ dalies tinkamas — 2 balai).
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PASIULYMAI

Siame darbe siiilomas keleiviy vezimo tobulinimo, taikant transporto sistemy
suderinamumg, modelis yra glaudziai susij¢s bei atitinka Baltosios knygos (2011)
daugiariiSio transporto plétros vizijg, skatinancig ekologiska keleiviy vezima. Atsizvelgiant
1 pasiektus rezultatus ir jgyvendintus tikslus, sitilau jgyvendinti modelj, skirta keleiviy
vezimo tobulinimui. Sis modelis turéty prisidéti prie jau pasiektos pazangos ir uztikrinti dar
efektyvesnj ir patogesnj keleiviy vezimg ateityje.

Atsizvelgiant | tai, kad keleiviy vezimo efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo pasirinktos
transporto riiSies, marsruty organizavimo bei laiko valdymo, todél keleiviy vezimo paslaugy
teikéjai, turéty aktyviau ieskoti budy, kaip suderinti skirtingas transporto riisis.

Siekiant uztikrinti keleiviy veZimo organizavima, taikant transporto sistemy suderinamumg,
labai svarbu suinteresuoti keleiviy vezimo proceso dalyvius, tai yra teikti daugiau
informacijos apie transporto sistemy suderinamumo teikiama nauda; bendradarbiauti,
kuriant bendrus darnaus transporto projektus; perzvelgti siilomus keleiviy vezimo tarifus
bei teikti didesnes naudas lojaliems klientams, taip didinant infrastrukttros bei gelezinkeliy
transporto populiaruma. Labai svarbu, kad bty toliau tgsiami gelezinkeliy infrastruktiiros
modernizavimo darbai, 0 atnaujintas keleiviniy riedmeny parkas turéty atitikti $iandien taip
aktualy visame pasaulyje ,,zaligj;* kursa.

Investicijos ] paZangias technologijas yra prasmingos dé¢l to, kad naudojant ITS yra
sprendZiamos problemos laiko, kainos, kokybés bei inovacijy aspektais. Keleiviy vezimo
paslauga bus patrauklesné ir lengviau pasiekiama keleiviams, jeigu bus uztikrinamas
sklandesnis visy keleiviy vezimo proceso dalyviy bendradarbiavimas. Tuo paciu tai leisty
eliminuoti zmogiskojo faktoriaus klaidas, kurios galéty paveikti visg keleiviy vezimo
tobulinimo procesa.

Norint sukurti optimalig ir darnig keleiviy veZimo sistemg, labai svarbu, kad visos
suinteresuotos Salys, nuo keleiviy vezimo paslaugy teikéjy iki valdzios institucijy ir keleiviy,
iSsakyty savo nuomones ir tarpusavyje glaudziai bendradarbiauty. Kadangi visos S$ios
prielaidos atveria placias galimybes, norint pagerinti keleiviy vezimo efektyvuma, kokybe
ir aplinkos tvaruma.

Reikeéty jvertinti kiekvienos transporto riiSies poveikj aplinkai, kadangi did¢jant visuomenés
samoningumui dél aplinkos apsaugos, ekologiSkumas tampa vis svarbesnis aspektas keleiviy

vezime.
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APKLAUSOS ANKETA

1 priedas

Gerbiamas (-a) respondente, esu Vilniaus Gedimino technikos universiteto Transporto inzinerijos fakulteto
studenté. Atlieku apklausa, kuria siekiu istirti gelezinkeliy transporto keleiviy vezimo paslaugy kokybe

vartotojy pozitiriu. Anketa anoniminé.

1. Jusy lytis:
Moteris
Vyras

3

2. Jusy amZius?

Iki 18 m.

18-30 m.

31-50 m.

51-60 m.

I B B

Vir§ 60 m.

3. Kaip daZnai keliaujate traukiniais?

" Kasdien
Kartg per savaitg
2 Kartg per ménes;j
2 Kelis kartus per metus
~

Nesinaudoju gelezinkeliy transporto paslaugomis

4. Koks Jusy daZniausias kelionés tikslas?
Darbas / mokslai
Komandiruotés

Laisvalaikis / pramogos

5. Ar rekomenduotuméte kelion¢ traukiniu draugams ir artimiesiems?

L
Taip Ne
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6. Ivertinkite kelionés traukiniu laukiamg kokybe (kokie Jiisy liikes¢iai prieS kelione¢) balais
nuo 1 iki 5 (1 — Visiskai nesutinku, 2 — Nesutinku, 3 — Nei sutinku, nei nesutinku, 4 — Sutinku, 5 — Visiskai
sutinku)

[N
()
w
~
ol

Traukinio aplinka yra estetidka, tvarkinga ir patogi { e { { {
Traukinio mikroklimatas tinkamas, védinimas / $ildymas pakankamas " . (- (- (-
Traukinyje yra patogios sédynés, nesijaucia erdvés / vietos trikumo { e { { {
Ilipinimas / i§lipinimas j / i§ traukinj yra patogus - € e e -
Aptarnaujancio personalo i§vaizda ir apranga yra tvarkinga ir tinkama { e { { {
Traukiniai atvyksta / iSvyksta laiku & e - . .
Traukiniy laukimo vietose yra saugu ir patikima { e { { {
Traukinio vairavimas yra patikimas (keleiviai veZzami sklandZiai ir saugiai) ( . (- (- (-
Saugumo informacija apie keliong yra prieinama ir suteikiama keleiviams { e { { {
Traukiniy greitis yra konkurencingas su kitomis transporto priemonémis ( . e e e
Traukiniq ‘ tv‘arkar'aétis suderintas su kito'mi.s .transporto sistemomis, pvz., -~ ~ ~ ~ ~
gelezinkeliy ir keliy transportas, gelezinkeliy ir jiiry transportas

Traukiniy prie.in.amumas. (turim}; traukiniy ~ kiekis, reisy daznumas) .~ ~ ~ ~ ~
pakankamas, pritaikytas prie keleiviy srauty

Biliety jsigijimo laikas yra greitas ir efektyvus " . . . .
Aptarnaujantis  personalas yra kompetentingas, bendrauja pagarbiai

(mapdggiai, 'maloni.ai), gel?a atsakyti | Jums rﬁpi'mu.s klausimgs kglionés I'l'letl‘l, ~ ~ ~ ~ ~
suteikti zinias apie teikiamas paslaugas kelionés metu ir kit susijusia

informacija

Keleiviy vezimo paslaugy kokybé per pastaruosius metus pageréjo, nes
paslaugy teikéjas atsizvelgia | keleiviy nusiskundimus, pastabas ir - lﬁ lﬁ lﬁ
pageidavimus?

Papildomos paslaugos (kava, arbata, uzkandziai) traukinyje yra suteikiami .~ ~ ~ ~ ~
greitai ir maloniai

Gelezinkeliy transporto jmoné, teikianti keleiviy vezimo paslaugas, stengiasi ~ ~ ~ ~ ~ ~
suprasti kliento poreikius, sukuria grjztamajj rys§j (vykdo keleiviy apklausas)

Informacija apie kelionés eiga prie§ keliong ir kelionés metu yra lengvai .~ ~ ~ ~ ~
prieinama stotyse, traukinio e. bilietas programéléje, internete

Kelionés kaina atitinka paslaugy kokybe " £ - - -
Nepriklausomai nuo zmoniy socialinés padéties, geleZinkeliy transporto .~ ~ ~ ~ ~

keleiviy vezimo paslaugos yra visiems prieinamos
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7. Ivertinkite asmening patirti, kurig patyréte keliaujant traukiniu, balais nuo 1 iki 5
(1 — Visiskai nesutinku, 2 — Nesutinku, 3 — Nei sutinku, nei nesutinku, 4 — Sutinku, 5 — Visiskai sutinku)
4

Traukinio aplinka yra estetiska, tvarkinga ir patogi

Traukinio mikroklimatas tinkamas, védinimas / $ildymas pakankamas
Traukinyje yra patogios sédynés, nesijaucia erdveés / vietos trikumo
[lipinimas / i§lipinimas j / i§ traukinj yra patogus

Aptarnaujancio personalo i§vaizda ir apranga yra tvarkinga ir tinkama
Traukiniai atvyksta / iSvyksta laiku

Traukiniy laukimo vietose yra saugu ir patikima

Traukinio vairavimas yra patikimas (keleiviai vezami sklandziai ir saugiai)
Saugumo informacija apie keliong yra prieinama ir suteikiama keleiviams

Traukiniy greitis yra konkurencingas su kitomis transporto priemonémis

Traukiniy tvarkarastis suderintas su kitomis transporto sistemomis, pvz.,
gelezinkeliy ir keliy transportas, gelezinkeliy ir jury transportas

Traukiniy prieinamumas (turimy traukiniy kiekis, reisy daznumas)
pakankamas, pritaikytas prie keleiviy srauty

Biliety jsigijimo laikas yra greitas ir efektyvus

Aptarnaujantis personalas yra kompetentingas, bendrauja pagarbiai
(mandagiai, maloniai), geba atsakyti j Jums ripimus klausimus kelionés metu,
suteikti zinias apie teikiamas paslaugas kelionés metu ir kita susijusig
informacija

Keleiviy vezimo paslaugy kokybé per pastaruosius metus pageréjo, nes
paslaugy teikéjas atsizvelgia | keleiviy nusiskundimus, pastabas ir
pageidavimus?

Papildomos paslaugos (kava, arbata, uzkandziai) traukinyje yra suteikiami
greitai ir maloniai

Gelezinkeliy transporto jmoné, teikianti keleiviy vezimo paslaugas, stengiasi
suprasti kliento poreikius, sukuria grjztamajj rys§j (vykdo keleiviy apklausas)
Informacija apie kelionés eiga pries keliong ir kelionés metu yra lengvai
prieinama stotyse, traukinio e. bilietas programéléje, internete

Kelionés kaina atitinka paslaugy kokybe

Nepriklausomai nuo zmoniy socialinés padéties, gelezinkeliy transporto
keleiviy vezimo paslaugos yra visiems prieinamos

8. Bendras geleZinkeliu transporto keleiviy veZimo paslaugu kokybés vertinimas?

(1 - labai blogai, 2 — blogai, 3 — patenkinamai, 4 — gerai, 5 — labai gerai)
1 2 3

Jisy jvertinimas - . .

9. Kaip vertintuméte kelionés galimybe, esant suderintoms transporto sistemoms?

1

B NS TS TS TS TS IS TS TS S

o

-

2

i TR T T T T S TR T B

"y

"y

4

3

i IR T I I T T TR T B

-y

-y

i IR T I I T T TR T B

-y

-y

5

ol

i IR T I I T T TR T B

-y

-y

(1 — labai blogai, nes nepatogu, 2 — blogai, 3 — patenkinamai, 4 — gerai, 5 — labai gerai, nes kelionés tikslg

pasiektum greiciau)
1 2 3

Jusy jvertinimas - . .

4

5
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3 priedas
Vokietijos gelezinkeliy ir autobusy tinklo schema
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4 priedas

Pranctzijos gelezinkeliy ir autobusy tinklo schema
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5 priedas
EKSPERTINIO VERTINIMO ANKETA

1. Ivertinkite teiginius balais nuo 1 iki 5 (1-visiskai nesutinku, ..., 5-visiskai sutinku)

Teiginiai 1 2 3 4 5

Transporto sistemy suderinamumas yra svarbus veiksnys Siuolaikinéje transporto  [] O O O O
infrastruktiiroje.

Esanti gelezinkeliy ir jiry transporto infrastruktiira efektyviai prisideda prie [J O O O O
keleiviy peré¢jimo tarp $iy sistemy.
Siuo metu egzistuojanéios gelezinkeliy ir jiiry transporto tarpusavio saveikos [J O O O O

problemos turéty bti prioritetinés

Gelezinkeliy ir jiry transporto sistemy suderinamumas leisty padidinti keleiviy ] O O O O
vezimo efektyvuma.

Suderintos transporto sistemos padéty pagerinti keleiviy vezimo patirt;. O O O O O

Technologinés klititys trukdo sklandziam keleiviy peréjimui tarp gelezinkeliy ir [ O | O O
jiiry transporto sistemy.

Technologinés inovacijos gali padéti spresti transporto sistemos suderinamumo [ O O O O
problemas keleiviy vezime.

Informacijos teikimas realiuoju laiku ne tik paskatinty keleivius, planuojant [] O O O O
keliones, rinktis skirtingas transporto riisis, bet ir pagerinty jy bendra kelionés

patirtj bei prisidéty prie efektyvaus transporto sistemos veikimo.

Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema, apimanti tiek gelezinkeliy, tick [J O O O O
juiry transportg, skatinty keleiviy juduma.

Transporto sistemy suderinamumas galéty skatinti ekologiskesnj keleiviy vezimg. [ O O O O

Bendroji transporto politika, kuri skatina skirtingy transporto sistemy integracija [] O O O O
yra svarbi, siekiant efektyvesnés keleiviy vezimo patirties

2. Nurodykite pagrindinius geleZinkeliy ir jiiry transporto saveikos privalumus, vezant keleivius.
O Didesnis keleiviy srautas;

Efektyvumas ilgais atstumais;

Tarify sinergija;

Energetinis efektyvumas;

Mazesnis poveikis aplinkai;

[ O A

Patikimumas.

3. Kas galéty paskatinti bendradarbiavimg tarp skirtingy transporto sistemu tiek nacionaliniu, tiek
tarptautiniu lygmeniu?

O Bendradarbiavimo politikos kiirimas (aiskiis bendri tikslai ir prioritetai);
O Bendros infrastruktiiros plétra;

O Duomeny ir informaciniy sistemy integracija;

(| Inovacijy ir technologijy taikymas;

Kitos




4. Kokios Kkliutys galéty kilti jgyvendinant geleZinkeliy ir jury transporto sistemy suderinamuma
keleiviy vezime? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)

(|
(|
(|

O
Kitos

Teisinés kliiitys;
Technologiniai skirtumai;
Infrastruktiiros nepakankamumas;

Finansineés klittys;

5. Jusy nuomone, kokie yra pagrindiniai vartotojuy poreikiai, kuriuos galima bty patenkinti derinant
gelezinkeliy ir jiiry transporto sistemas keleiviy vezime?

(|

Oooo0oOooaod

Greitis ir efektyvumas;
Patogumas ir komfortas;
Patikimumas;
Prieinamumas;

Paslaugy integracija;
Aplinkos apsauga;
Ekonominis efektyvumas.

6. Kokia nauda galéty atnesti geleZinkeliy ir jiry transporto sistemy suderinamumas keleiviy veZimo
srityje? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)

O
O
O

O
Kitos

Greitesnis kelionés laikas;
Patogesnis keleiviy per¢jimas tarp transporto rasiy;
Sutaupymas keliaujant vienu bilietu;

Mazesné Zala aplinkai;

7. Kokios inovacijos gali turéti didZiausia jtakg transporto sistemy suderinamumui?

(]

O OO0

Kitos

Intelektiné eismo valdymo sistema;

Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema;
Integruoti duomeny perdavimo standartai;
Marsruty suderinamumas;

Infrastruktiros suderinamumas.

8. Jvertinkite sukurto geleZinkeliy ir jiry transporto sistemy suderinamumo modelio tinkamuma
keleiviy vezime? (1-visiskai netinkamas, 2-labiau netinkamas nei tinkamas, 3-is dalies tinkamas, 4-labiau
tinkamas nei netinkamas, 5-visiskai tinkamas)

o 1

o 2 o 3 o 4 o 5

92



6 priedas

Gelezinkeliy ir jary transporto priemoniy marsrutinio grei¢io paskai¢iavimas

Traukinio vidutinis marSrutinis greitis

. 1. . Marsrutinis ruoZo Kainos
Eil. | Tr. . I$vykimo | Atvykimo - . .
Nr. | Nr. MarSrutas laikas laikas Atstumas Lalka_s, Greitis vidurkis,
val. min. Eur
1 13 Vilnius-Klaipéda 5:32 10:20 4:48 78,3
2 783 | Vilnius-Klaipéda 17.01 21:03 376 4:02 93,3 25,0
3 19 Vilnius-Klaipéda 18:15 22:39 4:24 85,5
Vilnius-VarSuva 12:10 20:23 393 9:13 80,2 25,0
Vidutinis traukinio greitis, km/h 84,3
Kelto vidutinis marSrutinis greitis
i wvki ; Marsrutinis ruozo Kainos
Eil. MarsSrutas Isvyklmo Atvyklmo Atstumas . . vidurkis,
Nr. laikas laikas Laikas Greitis Eur
1 | Klaipéda-Rostokas (per | 4., 22:15 690 25:30 27,2
Treleborga)
Klaipéda-Travemiundé . . .
2| (ber Trelcborga) 18:25 0:45 260 27:30 27,8 81,0
3 Klaipéda-Kylis 22:00 17:00 20:30 37,4
4 | Klaipeda-Gdynia (per 21:00 8:00 715 25:00 28,6
Karlskrong)
Vidutinis kelto greitis, km/h 30,3
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7 priedas

Keleiviy veZimo parametry paskaic¢iavimas, veZant keleivius geleZinkeliy ir jiiry transportu

Atstumas  Vilnius Klaipéda  Rostokas Berlynas  Kelnas Paryzius ~ Madridas Lisabona
Vilnius 376 1066 1260 1736 2140 3193 3696
Klaipéda 690 884 1360 1764 2817 3320
Rostokas 194 670 1074 2127 2630
Berlynas 476 880 1933 2436
Kelnas 404 1457 1960
Paryzius 1053 1556
Madridas 503
Lisabona
Kelionés atstumas (km): 3696
Kaina Vilnius Klaipéda  Rostokas  Berlynas  Kelnas Paryzius  Madridas  Lisabona
Vilnius 25,00 117,00 142,90 281,90 452,80 548,80 598,80
Klaipéda 92,00 117,90 256,90 427,80 523,80 573,80
Rostokas 25,90 164,90 335,80 431,80 481,80
Berlynas 139,00 309,90 405,90 455,90
Kelnas 170,90 266,90 316,90
Paryzius 96,00 146,00
Madridas 50,00
Lisabona
Kelionés kaina, € 598,80
Laikas Vilnius Klaipéda  Rostokas Berlynas  Kelnas Paryzius ~ Madridas Lisabona
Vilnius 4:00 31:00 33:00 40:00 44:00 54:00 75:00
Klaipéda 27:00 29:00 36:00 40:00 50:00 71:00
Rostokas 2:00 9:00 13:00 23 44:00
Berlynas 7:00 11:00 21:00 42:00
Kelnas 4:00 14:00 35:00
Paryzius 10:00 31:00
Madridas 21:00
Lisabona
Kelionés laikas (val.): 75:00
Kelionés laikas (paromis): 3

Pastaba. Laikui paskai¢iuoti buvo taikoma apvalinimo taisyklé (pvz.: 6:40 suapvalinta iki 7:00)
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Keleiviu veZimo parametry paskaiciavimas, veZant keleivius geleZinkeliy transportu

Tik geleZinkeliy transportas

Atstumas Vilnius VarSuva Berlynas Kelnas Paryzius  Madridas Lisabona
Vilnius 393 912 1388 1792 2845 3348
Var$uva 519 995 1399 2452 4888
Berlynas 476 880 1933 2436
Kelnas 404 1457 1960
Paryzius 1053 1556
Madridas 503
Lisabona
Kelionés atstumas (km): 3348
Kaina Vilnius Varsuva Berlynas Kelnas Paryzius  Madridas Lisabona
Vilnius 25,00 54,00 193,00 363,00 459,00 509,00
Var$uva 29,00 168,00 338,00 434,00 484,00
Berlynas 139,00 309,00 405,00 455,00
Kelnas 170,00 266,00 316,00
Paryzius 96,00 146,00
Madridas 50,00
Lisabona
Kelionés kaina, € 509,00
Laikas Vilnius Var$uva Berlynas Kelnas Paryzius  Madridas Lisabona
Vilnius 9:00 16:00 23:00 27:00 37:00 58:00
Var$uva 7:00 14:00 18:00 28:00 49:00
Berlynas 7:00 11:00 21:00 42:00
Kelnas 4:00 14:00 35:00
Paryzius 10:00 31:00
Madridas 21:00
Lisabona
Kelionés laikas (val.): 58:00
Kelionés laikas (paromis): 2

8 priedas

95



9 priedas
Eksperto (E1) atsakymai
1. Jvertinkite teiginius balais nuo 1 iki 5 (1-visiskai nesutinku, ..., 5-visiskai sutinku)

Teiginiai 1 2 3 4 5

Transporto sistemy suderinamumas yra svarbus veiksnys Sivolaikingje [ O O O
transporto infrastruktiiroje.

Esanti gelezinkeliy ir jury transporto infrastruktira efektyviai prisideda [ [ O O
prie keleiviy peréjimo tarp $iy sistemy.

Siuo metu egzistuojandios gelezinkeliy ir jury transporto tarpusavio [0 O [O O
sgveikos problemos turéty biiti prioritetinés

Gelezinkeliy ir jury transporto sistemy suderinamumas leisty padidinti [ [ [ O
keleiviy vezimo efektyvuma.

Suderintos transporto sistemos padéty pagerinti keleiviy vezimo patirt;. O O O O

Technologinés klititys trukdo sklandziam keleiviy peréjimui tarp [ O 0O O
gelezinkeliy ir jiry transporto sistemy.

Technologinés inovacijos gali padéti spresti transporto sistemos [ [ O 0O
suderinamumo problemas keleiviy vezime.

Informacijos teikimas realiuoju laiku ne tik paskatinty keleivius, O O O O
planuojant keliones, rinktis skirtingas transporto rusis, bet ir pagerinty jy

bendra kelionés patirtj bei prisidéty prie efektyvaus transporto sistemos

veikimo.

Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema, apimanti tiek gelezinkeliy, [ O DO O
tiek jliry transporta, skatinty keleiviy juduma.

Transporto sistemy suderinamumas galéty skatinti ekologiskesnj keleiviy [ O O O
vezima.

Bendroji transporto politika, kuri skatina skirtingy transporto sistemy []J 0O O O
integracija yra svarbi, siekiant efektyvesnés keleiviy vezimo patirties

2. NurodyKkite pagrindinius geleZinkeliy ir jiiry transporto saveikos privalumus, veZant keleivius.
Didesnis keleiviy srautas;

Efektyvumas ilgais atstumais;

Tarify sinergija;

Energetinis efektyvumas;

Mazesnis poveikis aplinkai;

N

Patikimumas.

3. Kas galéty paskatinti bendradarbiavimg tarp skirtingy transporto sistemu tiek nacionaliniu, tiek
tarptautiniu lygmeniu?

Bendradarbiavimo politikos kiirimas (aiskiis bendri tikslai ir prioritetai);
Bendros infrastruktiiros plétra;

Duomeny ir informaciniy sistemy integracija;

(| Inovacijy ir technologijy taikymas;

Kitos
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4. Kokios Kliutys galéty kilti jgyvendinant geleZinkeliy ir jury transporto sistemy suderinamuma keleiviy
vezime? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)

(| Teisinés klittys;

Technologiniai skirtumai;
Infrastruktiiros nepakankamumas;
Finansinés klittys;

Kitos

5. Jusy nuomone, kokie yra pagrindiniai vartotojuy poreikiai, kuriuos galima biity patenkinti derinant
gelezinkeliy ir jiry transporto sistemas keleiviy vezime?

(| Greitis ir efektyvumas;
Patogumas ir komfortas;
O Patikimumas;

O Prieinamumas;

Paslaugy integracija;

O Aplinkos apsauga;

O Ekonominis efektyvumas.

6. Kokig nauda galéty atnesti geleZinkeliy ir jiiry transporto sistemuy suderinamumas keleiviy vezimo
srityje? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)

O Greitesnis kelionés laikas;

Patogesnis keleiviy per¢jimas tarp transporto rasiy;
Sutaupymas keliaujant vienu bilietu;

O Mazesné Zala aplinkai;

Kitos

7. Kokios inovacijos gali turéti didZiausia jtakg transporto sistemy suderinamumui?

O Intelektiné eismo valdymo sistema;

Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema;
Integruoti duomeny perdavimo standartai;
Marsruty suderinamumas;

Infrastruktiiros suderinamumas.

Kitos

8. Ivertinkite sukurto geleZinkeliy ir jiry transporto sistemy suderinamumo modelio tinkamuma
keleiviy vezime? (1-visiskai netinkamas, 2-labiau netinkamas nei tinkamas, 3-is dalies tinkamas, 4-labiau
tinkamas nei netinkamas, 5-visiskai tinkamas)

O 1 0o 2 3 O 4 O 5
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8 priedas
Eksperto (E2) atsakymai
1. Jvertinkite teiginius balais nuo 1 iki 5 (1-visiskai nesutinku, ..., 5-visiskai sutinku)

Teiginiai 1 2 3 4 5

Transporto sistemy suderinamumas yra svarbus veiksnys Siuolaikingje [ [ [ O
transporto infrastruktiiroje.

Esanti gelezinkeliy ir jiiry transporto infrastruktiira efektyviai prisideda [J O O O
prie keleiviy peréjimo tarp $iy sistemy.

Siuo metu egzistuojandios gelezinkeliy ir jury transporto tarpusavio [0 O [O O
sgveikos problemos turéty biiti prioritetinés

Gelezinkeliy ir jiiry transporto sistemy suderinamumas leisty padidinti [ O O O
keleiviy vezimo efektyvuma.

Suderintos transporto sistemos padéty pagerinti keleiviy vezimo patirt;. O O O O

Technologinés klititys trukdo sklandziam keleiviy peréjimui tarp [0 O O O
gelezinkeliy ir jiry transporto sistemy.

Technologinés inovacijos gali padéti spresti transporto sistemos [ [0 [0 O
suderinamumo problemas keleiviy vezime.

Informacijos teikimas realiuoju laiku ne tik paskatinty keleivius, [0 O O
planuojant keliones, rinktis skirtingas transporto rusis, bet ir pagerinty jy

bendra kelionés patirtj bei prisidéty prie efektyvaus transporto sistemos

veikimo.

Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema, apimanti tiek gelezinkeliy, [ [ [ O
tiek jliry transporta, skatinty keleiviy juduma.

Transporto sistemy suderinamumas galéty skatinti ekologiskesnj keleiviy ] O O O
vezima.

Bendroji transporto politika, kuri skatina skirtingy transporto sistemy [0 [ [ O
integracija yra svarbi, siekiant efektyvesnés keleiviy vezimo patirties

2. Nurodykite pagrindinius gelezinkeliy ir jiiry transporto saveikos privalumus, veZant keleivius.

Didesnis keleiviy srautas;
Efektyvumas ilgais atstumais;
Tarify sinergija;

O Energetinis efektyvumas;

(| Mazesnis poveikis aplinkai;
O Patikimumas.

3. Kas galéty paskatinti bendradarbiavimg tarp skirtingy transporto sistemy tiek nacionaliniu, tiek
tarptautiniu lygmeniu?

Bendradarbiavimo politikos kiirimas (aiskiis bendri tikslai ir prioritetai);
Bendros infrastruktiiros plétra;

Duomeny ir informaciniy sistemy integracija;

(| Inovacijy ir technologijy taikymas;

Kitos
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4. Kokios Kliutys galéty kilti jgyvendinant geleZinkeliy ir jury transporto sistemy suderinamuma keleiviy
vezime? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)

(| Teisinés klittys;

Technologiniai skirtumai;
Infrastruktiiros nepakankamumas;
Finansinés klittys;

Kitos

5. Jusy nuomone, kokie yra pagrindiniai vartotojuy poreikiai, kuriuos galima biity patenkinti derinant
gelezinkeliy ir jiry transporto sistemas keleiviy vezime?

Greitis ir efektyvumas;
Patogumas ir komfortas;
O Patikimumas;
Prieinamumas;

O Paslaugy integracija;

O Aplinkos apsauga;
Ekonominis efektyvumas.

6. Kokig nauda galéty atnesti geleZinkeliy ir jiiry transporto sistemuy suderinamumas keleiviy vezimo
srityje? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)

Greitesnis kelionés laikas;

Patogesnis keleiviy per¢jimas tarp transporto rasiy;
Sutaupymas keliaujant vienu bilietu;

O Mazesné Zala aplinkai;

Kitos

7. Kokios inovacijos gali turéti didZiausia jtakg transporto sistemy suderinamumui?

O Intelektiné eismo valdymo sistema;

Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema;
O Integruoti duomeny perdavimo standartai;
Marsruty suderinamumas;

Infrastruktiiros suderinamumas.

Kitos

8. Ivertinkite sukurto geleZinkeliy ir jiry transporto sistemy suderinamumo modelio tinkamuma
keleiviy vezime? (1-visiskai netinkamas, 2-labiau netinkamas nei tinkamas, 3-is dalies tinkamas, 4-labiau
tinkamas nei netinkamas, 5-visiskai tinkamas)

O 1 2 0 3 O 4 O 5
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Teiginiai

Transporto sistemy suderinamumas yra svarbus veiksnys Siuolaikingje
transporto infrastruktiiroje.

Esanti gelezinkeliy ir jiiry transporto infrastruktiira efektyviai prisideda
prie keleiviy peréjimo tarp $iy sistemy.

Siuo metu egzistuojan&ios gelezinkeliy ir jiiry transporto tarpusavio
sgveikos problemos turéty biiti prioritetinés

Gelezinkeliy ir jiiry transporto sistemy suderinamumas leisty padidinti
keleiviy vezimo efektyvuma.

Suderintos transporto sistemos padéty pagerinti keleiviy vezimo patirt;.

Technologinés klititys trukdo sklandziam keleiviy peré¢jimui tarp
gelezinkeliy ir jliry transporto sistemy.

Technologinés inovacijos gali padéti spresti transporto sistemos
suderinamumo problemas keleiviy vezime.

Informacijos teikimas realiuoju laiku ne tik paskatinty keleivius,
planuojant keliones, rinktis skirtingas transporto riisis, bet ir pagerinty jy
bendra kelionés patirtj bei prisidéty prie efektyvaus transporto sistemos
veikimo.

Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema, apimanti tiek gelezinkeliy,
tiek jury transportg, skatinty keleiviy juduma.

Transporto sistemy suderinamumas galéty skatinti ekologiskesnj keleiviy
vezima.

Bendroji transporto politika, kuri skatina skirtingy transporto sistemy
integracija yra svarbi, siekiant efektyvesnés keleiviy vezimo patirties

9 priedas

Eksperto (E3) atsakymai
Ivertinkite teiginius balais nuo 1 iki 5 (1-visiskai nesutinku, ..., 5-visiskai sutinku)

2 3
o O
o 0O
o O
o O
o 0O
o O
o 0O
o 0O
o O
(|
o o

Nurodykite pagrindinius geleZinkeliy ir jiiry transporto saveikos privalumus, veZant keleivius.

Didesnis keleiviy srautas;
Efektyvumas ilgais atstumais;
Tarify sinergija;

Energetinis efektyvumas;

Mazesnis poveikis aplinkai;

N

Patikimumas.

Kas galéty paskatinti bendradarbiavimg tarp skirtingy transporto sistemy tiek nacionaliniu,

tiek tarptautiniu lygmeniu?

Bendradarbiavimo politikos kiirimas (aiskiis bendri tikslai ir prioritetai);
Bendros infrastruktiiros plétra;

Duomeny ir informaciniy sistemy integracija;

Il Inovacijy ir technologijy taikymas;

Kitos
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4. Kokios Klititys galéty kilti jgyvendinant geleZinkeliy ir jiiry transporto sistemy suderinamuma
keleiviy vezime? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)

(| Teisinés klittys;
Technologiniai skirtumai;
Infrastruktiiros nepakankamumas;
(| Finansinés klittys;
Kitos
5. Jusy nuomone, kokie yra pagrindiniai vartotoju poreikiai, kuriuos galima biity patenkinti
derinant geleZinkeliy ir jiiry transporto sistemas keleiviy veZime?
(| Greitis ir efektyvumas;
Patogumas ir komfortas;
O Patikimumas;
Prieinamumas;

Paslaugy integracija;
Aplinkos apsauga;
O Ekonominis efektyvumas.
6. Kokig naudg galéty atneSti geleZinkeliy ir juru transporto sistemy suderinamumas keleiviy
vezimo srityje? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)
O Greitesnis kelionés laikas;
Patogesnis keleiviy per¢jimas tarp transporto rasiy;
Sutaupymas keliaujant vienu bilietu;
Mazesné Zala aplinkai;
Kitos
7. Kokios inovacijos gali turéti didZiausia jtakg transporto sistemy suderinamumui?
O Intelektiné eismo valdymo sistema;
Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema;
O Integruoti duomeny perdavimo standartai;
Marsruty suderinamumas;
Infrastruktiiros suderinamumas.
Kitos
8. Ivertinkite sukurto gelezinkeliy ir jiiry transporto sistemy suderinamumo modelio tinkamuma

keleiviy vezime? (1-visiskai netinkamas, 2-labiau netinkamas nei tinkamas, 3-is dalies tinkamas, 4-
labiau tinkamas nei netinkamas, 5-visiskai tinkamas)

o 1 o 2 o 3 X 4 o 5
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2.

3.

Teiginiai

Transporto sistemy suderinamumas yra svarbus veiksnys Siuolaikingje
transporto infrastruktiiroje.

Esanti gelezinkeliy ir jiiry transporto infrastruktiira efektyviai prisideda
prie keleiviy peréjimo tarp Siy sistemy.

Siuo metu egzistuojantios gelezinkeliy ir jary transporto tarpusavio
sgveikos problemos turéty biiti prioritetinés

Gelezinkeliy ir jiiry transporto sistemy suderinamumas leisty padidinti
keleiviy vezimo efektyvuma.

Suderintos transporto sistemos padéty pagerinti keleiviy vezimo patirtj.

Technologinés klititys trukdo sklandziam keleiviy peréjimui tarp
gelezinkeliy ir jiry transporto sistemy.

Technologinés inovacijos gali padéti spresti transporto sistemos
suderinamumo problemas keleiviy vezime.

Informacijos teikimas realiuoju laiku ne tik paskatinty keleivius,
planuojant keliones, rinktis skirtingas transporto rusis, bet ir pagerinty jy
bendrg kelionés patirt] bei prisidéty prie efektyvaus transporto sistemos
veikimo.

Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema, apimanti tiek gelezinkeliy,
tiek jliry transporta, skatinty keleiviy juduma.

Transporto sistemy suderinamumas galéty skatinti ekologiskesnj keleiviy
vezima.

Bendroji transporto politika, kuri skatina skirtingy transporto sistemy
integracija yra svarbi, siekiant efektyvesnés keleiviy vezimo patirties

2 3
o 0O
o O
o 0O
o 0O
o O
(|
o O
o O
o O
o O
o 0O

10 priedas
Eksperto (E4) atsakymai
Ivertinkite teiginius balais nuo 1 iki 5 (1-visiskai nesutinku, ..., 5-visiskai sutinku)

Nurodykite pagrindinius geleZinkeliy ir jiiry transporto saveikos privalumus, veZant keleivius.

Didesnis keleiviy srautas;
Efektyvumas ilgais atstumais;
O Tarify sinergija;

Energetinis efektyvumas;
Mazesnis poveikis aplinkai;
O Patikimumas.

Kas galéty paskatinti bendradarbiavima tarp skirtingy transporto sistemy tiek nacionaliniu, tiek

tarptautiniu lygmeniu?

Bendradarbiavimo politikos kiirimas (aiskiis bendri tikslai ir prioritetai);
O Bendros infrastruktiiros plétra;

(| Duomeny ir informaciniy sistemy integracija;

Inovacijy ir technologijy taikymas;

Kitos
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4. Kokios Kliutys galéty Kkilti jgyvendinant geleZinkeliy ir jury transporto sistemy suderinamuma
keleiviy vezime? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)

Teisinés klittys;
Technologiniai skirtumai;
Infrastruktiiros nepakankamumas;
Finansinés klittys;
Kitos
5. Jusy nuomone, kokie yra pagrindiniai vartotoju poreikiai, kurinos galima bty patenkinti derinant

gelezinkeliy ir jiry transporto sistemas keleiviy vezime?

Greitis ir efektyvumas;
Patogumas ir komfortas;
Patikimumas;
Prieinamumas;
| Paslaugy integracija;
O Aplinkos apsauga;
Ekonominis efektyvumas.
6. Kokia nauda galéty atnesti geleZinkeliy ir jiiry transporto sistemuy suderinamumas keleiviy vezimo

srityje? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)

Greitesnis kelionés laikas;
O Patogesnis keleiviy per¢jimas tarp transporto rasiy;
O Sutaupymas keliaujant vienu bilietu;
Mazesné Zala aplinkai;
Kitos
7. Kokios inovacijos gali turéti didZiausia jtakg transporto sistemy suderinamumui?
Intelektiné eismo valdymo sistema;
O Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema;
O Integruoti duomeny perdavimo standartai;
O Marsruty suderinamumas;
O Infrastruktiiros suderinamumas.
Kitos
8. Ivertinkite sukurto geleZinkeliy ir juru transporto sistemy suderinamumo modelio tinkamuma

keleiviy vezime? (1-visiskai netinkamas, 2-labiau netinkamas nei tinkamas, 3-is dalies tinkamas, 4-labiau
tinkamas nei netinkamas, 5-visiskai tinkamas)

o 1

o 2 X 3 o 4 o 5

PASTABA. Siy transporto rii§iy suderinamumas niekada nesudarys konkurencijos oro ir keliy transportui,
taciau modelio id¢ja galéty buti pritaikoma turizmo versle.
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11 priedas
Eksperto (E5) atsakymai
Ivertinkite teiginius balais nuo 1 iki 5 (1-visiskai nesutinku, ..., 5-visiskai sutinku)

Teiginiai 1 2 3 4 5

Transporto sistemy suderinamumas yra svarbus veiksnys Siuolaikingje [J O O O
transporto infrastruktiiroje.

Esanti gelezinkeliy ir jury transporto infrastruktiira efektyviai prisideda [ O O O
prie keleiviy peréjimo tarp $iy sistemy.

Siuo metu egzistuojantios gelezinkeliy ir jury transporto tarpusavio [] [ O O
sgveikos problemos turéty biiti prioritetinés

Gelezinkeliy ir jiiry transporto sistemy suderinamumas leisty padidinti [ [ O O
keleiviy vezimo efektyvuma.

Suderintos transporto sistemos padéty pagerinti keleiviy vezimo patirt;. O O O O

Technologinés klititys trukdo sklandziam keleiviy peré¢jimui tarp [J O O O
gelezinkeliy ir jliry transporto sistemy.

Technologinés inovacijos gali padéti sprgsti transporto sistemos [ [0 [0 O
suderinamumo problemas keleiviy vezime.

Informacijos teikimas realiuoju laiku ne tik paskatinty keleivius, O O O O
planuojant keliones, rinktis skirtingas transporto riisis, bet ir pagerinty jy

bendra kelionés patirtj bei prisidéty prie efektyvaus transporto sistemos

veikimo.

Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema, apimanti tiek gelezinkeliy, [ O O O
tiek jury transportg, skatinty keleiviy juduma.

Transporto sistemy suderinamumas galéty skatinti ekologiskesnj keleiviy [0 @O O O
vezima.

Bendroji transporto politika, kuri skatina skirtingy transporto sistemy [ [0 O O
integracija yra svarbi, siekiant efektyvesnés keleiviy vezimo patirties

Nurodykite pagrindinius geleZinkeliy ir jiiry transporto saveikos privalumus, veZant keleivius.

O Didesnis keleiviy srautas;
Efektyvumas ilgais atstumais;
O Tarify sinergija;

O Energetinis efektyvumas;
Mazesnis poveikis aplinkai;
O Patikimumas.

Kas galéty paskatinti bendradarbiavima tarp skirtingy transporto sistemy tiek nacionaliniu,
tiek tarptautiniu lygmeniu?

Bendradarbiavimo politikos kiirimas (aiskiis bendri tikslai ir prioritetai);
Bendros infrastruktiiros plétra;

(| Duomeny ir informaciniy sistemy integracija;

(| Inovacijy ir technologijy taikymas;

Kitos
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4. Kokios Klititys galéty kilti jgyvendinant geleZinkeliy ir jiiry transporto sistemy suderinamuma
keleiviy vezime? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)

(| Teisinés klittys;
Technologiniai skirtumai;
(| Infrastruktiiros nepakankamumas;
Finansinés klittys;
Kitos
5. Jusy nuomone, kokie yra pagrindiniai vartotoju poreikiai, kuriuos galima biity patenkinti
derinant geleZinkeliy ir jiiry transporto sistemas keleiviy veZime?
(| Greitis ir efektyvumas;
Patogumas ir komfortas;
O Patikimumas;
Prieinamumas;

O Paslaugy integracija;
Aplinkos apsauga;
O Ekonominis efektyvumas.
6. Kokig naudg galéty atneSti geleZinkeliy ir jury transporto sistemy suderinamumas keleiviy
vezimo srityje? (Pasirinkite visus tinkamus variantus)
O Greitesnis kelionés laikas;
Patogesnis keleiviy per¢jimas tarp transporto rasiy;
O Sutaupymas keliaujant vienu bilietu;
Mazesné Zala aplinkai;
Kitos
9. Kokios inovacijos gali turéti didZiausia jtakq transporto sistemy suderinamumui?
O Intelektiné eismo valdymo sistema;

O Bendra mokéjimy ir biliety pardavimo sistema;
Integruoti duomeny perdavimo standartai;
O Marsruty suderinamumas;
Infrastruktiiros suderinamumas.
Kitos
10. Ivertinkite sukurto gelezinkeliy ir jiiry transporto sistemy suderinamumo modelio tinkamuma

keleiviy vezime? (1-visiskai netinkamas, 2-labiau netinkamas nei tinkamas, 3-is dalies tinkamas, 4-
labiau tinkamas nei netinkamas, 5-visiskai tinkamas)
O 1 o 2 o 3 4 o 5
P.S. Modelis galéty biiti jgyvendinamas tik kaip papildoma paslauga, vystant turizmo paslaugqg. Taciau,
nepaisant to, kad abi Sios transporto risys laikomos ekologiskiausiomis, jy sqveika nesudarys konkurencijos
oro transportui, keleivius vezant tolimais atstumais.
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Kiekybinio tyrimo duomeny analizé

12 priedas

Juasy lytis:
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 6 15 1,5 1,5
Moteris 206 50,5 50,5 52,0
Vyras 196 48,0 48,0 100,0
Total 408 100,0 100,0
Jasy amzius?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Iki 18 m. 31 7,6 7,6 7,6
18-30 m. 88 21,6 21,6 29,2
31-50 m. 129 31,6 31,6 60,8
51-60 m. 105 25,7 25,7 86,5
Virs 60 m. 55 13,5 13,5 100,0
Total 408 100,0 100,0
Kaip daznai keliaujate traukiniais?
Cumulative
Kiekis, vnt. Proc. Valid Percent Percent
Valid 0 5 1,2 1,2 1,2
Kasdien 115 28,2 28,2 29,4
Karta per savaite 89 21,8 21,8 51,2
Karta per ménesj 97 23,8 23,8 75,0
Kelis kartus per metus 102 25,0 25,0 100,0
I$ viso 408 100,0 100,0
Koks Juasy dazniausias kelionés tikslas?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 4 1,0 1,0 1,0
Darbas / mokslai 210 51,5 51,5 52,5
Komandiruotes 108 26,5 26,5 78,9
Laisvalaikis / pramogos 86 21,1 21,1 100,0
Total 408 100,0 100,0
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Descriptive Statistics

N Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Traukiniai atvyksta / iSvyksta 408 0
laiku

Traukiniu greitis yra 408 0
konkurencingas su kitomis
transporto priemonémis
Traukiniu tvarkarastis 408 1
suderintas su kitomis
transporto sistemomis, pvz.,
gelezinkeliu ir keliu
transportas, gelezinkeliu ir
jary transportas

Traukiniu prieinamumas 408 0
(turimu traukiniu kiekis, reisu
daznumas) pakankamas,
pritaikytas prie keleiviu
srautu

Keleiviu vezimo paslaugu 408 1
kokybe per pastaruosius
metus pageréjo, nes
paslaugu teikéjas atsizvelgia
i keleiviu nusiskundimus,
pastabas ir pageidavimus?
Keliones kaina atitinka 408 2
paslaugu kokybe

Valid N (listwise) 408

5

4,32

4,21

4,06

4,15

4,31

4,42

779

, 782

,881

, 767

,686

,637

Correlations

Traukiniu greitis
yra
konkurencingas
su kitomis
transporto

priemonemis

Traukiniai
atvyksta /

isvyksta laiku

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
transporto priemonémis N

Traukiniu greitis yra

konkurencingas su kitomis

Traukiniai atvyksta / iSvyksta Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

laiku

408
,056
,258
408

,056
,258
408

1

408
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Traukiniu tvarkarastis suderintas su kitomis transporto sistemomis, pvz., gelezinkeliu ir keliu transportas,
gelezinkeliu ir juru transportas

. - - © Observed
5 == Linear
j a - -
0 1 2 3 4 5
Traukiniu greitis yra konkurencingas su kitomis transporto priemonemis
Correlations
Traukiniu
priginamuma
s (turimu
traukiniu
Traukiniu kiekis, reisu
greitis yra daznumas)
konkurencing  pakankamas,
as su kitomis pritaikytas
transporto prie keleiviu
Control Variables priemonemis srautu
Traukiniai atwksta / Traukiniu greitis yra Correlation 1,000 ,289
iswksla laiku konkurencingas su B
kitomis transporto Significance (2-tailed) . <001
priemonemis df 1] 405
Traukiniu prieinamumas Correlation ,289 1,000
(turimu traukiniu kiekis,
reisu daznumas) Significance (2-tailed) <,001
pakankamas, pritaikytas
prie keleiviu srautu df 405 0
Posterior Distribution Characterization for One-Sample Mean
Posterior 95% Credible Interval
N Mode Mean Variance  Lower Bound  Upper Bound
Traukiniu tvarkarastis 408 4,06 4,06 002 397 414
suderintas su kitomis
transporto sistemomis,
pvz., gelezinkeliu ir keliu
transportas, gelezinkeliu
ir juru transportas
Traukiniu prieinamumas 408 415 415 001 407 422

(turimu traukiniu kiekis,
reisu daznumas)
pakankamas, pritaikytas
prie keleiviu srautu

Prior on Variance: Diffuse. Prior on Mean: Diffuse.
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ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Traukiniu prieinamumas Between Groups 66,137 4 16,534 38,507 =001
(turimu traukiniu kiekis,
reisu daznumas) Within Groups 173,040 403 429
pakankamas, pritaikytas
prie keleiviu srautu Total 239176 407
Traukiniu greitis yra Between Groups 6,194 4 1,548 1,800 128
konkurencingas su .
kitomis transporto Within Groups 346,784 403 861
priemonemis Total 352,978 407

Target: Traukiniu tvarkarastis suderintas su Kitomis transporto sistemomis, pvz., gelezinkeliu ir keliu transportas, gelezinkeliu ir jury transportas

10
Mean= 0004
Std Dav = 1003
N=407
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Studentized Residual

The histogram of Studentized residuals compares the distrbution of the residuals to  normal distrioution. The smoath i represents the normal distribution. The closer the fiequencies of the residuals are to this ine, the clossr
the distabution ofthe residuals is to the nommal distibution
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