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Anotacija

Siuo metu pasaulyje yra vis plagiau diegiamos ir naudojamos modernios technologijos, kurios leidzia padidinti darbo nauma, tikslingu-
mga bei sutaupyti laiko. Pasitaiko atvejy, kai bandoma jsilauzti ir neteisétai pasinaudoti tam tikrais duomenimis, dél to tenka mastyti apie
modernias technologijos, kurios yra patogios ir sukuria didesnj saugumo lygj. Biometrinés technologijos yra pranasesnés uz kitas techno-
logijas, tokias kaip: kodai, slaptazodziai ar RFID technologijas, nes ranka suvedamus slaptazodzius galima lengvai pamirsti, o neSiojamas
laikmenas - pamesti. Vis dazniau naudojamos biometrinés technologijos padeda uztikrinti didesnj sauguma ir sumazinti zmogiskojo fak-
toriaus klaidas, nes Zmogaus biometriniai duomenys yra unikaliis bei sunkiai suklastojami. Siame straipsnyje nagrinéjamos biometrinés
technologijos, jy panaudojimo galimybés logistikos srityje, bei atlikta SSGG analizé, leido identifikuoti, kad jos turi platy panaudojima,
jas paprasta naudoti ir uztikrina didesnj sauguma.

Pagrindiniai ZodZiai: biometrinés technologijos, logistikos jmonés, SSGG analizé.

IVADAS

Biometrinés technologijos, tai asmeny atpazinimas pagal jy unikalius fiziologinius (pirSty atspaudus, veida, rainelg ir
kt.) arba elgsenos (balso, eisenos, paraso ir kt.) pozymius (Unar et al., 2014). Laikui bégant jos vis tampa didesne gyvenimo
dalimi ir vis placiau naudojamos tiek asmeny duomeny apsaugai, tiek prieigos valdymams. Jos turi didesnj pranasuma uz
kodines sistemas, nes padeda sumazinti zmogiskojo faktoriaus klaidas. Tad biometrija tampa svarbia automatinio asmens
atpazinimo technologija. Biometrinés technologijos skatina privatuma, sauguma ir patoguma, nes uZztikrina aukstesnj sau-
gumo lyg;j.

Sios technologijos turi didelj pranasuma prie$ RFID ir ranka jvedamus slaptazodzius, nes RFID korteles galima pamesti
arba jomis gali pasinaudoti kiti asmenys, o slaptazodzius — lengva pamirsti. Biometriniai duomenys kiekvieno asmens yra
unikalis, todél juos sunku suklastoti. Biometrinés technologijos dazniausiai naudojamos automatiniam asmens identifi-
kavimui ir autentifikavimui, objekty sekimui. Nustatant asmens tapatybe, reikia surinkti biometriniy duomeny bazg, kuri
leis palyginti keliy asmeny biometrinius duomenis ir identifikuoti asmenj, ta¢iau biometriniai duomenys yra laikomi tik
decentralizuotame jrenginyje. Biometrinés technologijos turi daug rusiy, kurios skirstomos j fiziologines ir elgesio ypatybes.
Fiziologinés ypatybés yra patikimesnés, nes jos gali uztikrinti didesnj sauguma ir veiksmingesnj biometriniy technologijy
veikima, o elgsenos — ne visada gali bati tiksliis, kadangi jiems jtakos turi emociné biiklé, patiriamas stresas ar susirgimas.
Dazniausiai yra skenuojami asmens pirsty atspaudai, veidas, balsas ir akies rainelé. Kiekviena biometrikos riiSis yra skirtinga
ir turi savy privalumy bei trikumy. Pacios saugiausios ir patikimiausios biometrinés technologijos — akies rainelés skenavi-
mas ir pirSty atspaudy skenavimas. Norint uZtikrinti didesnj sauguma galima sujungti kelias biometrikos rtisis ar biometrikg
kartu su kitomis technologijomis. Biometrinés technologijas galima daug kur panaudoti: vieSajame ir priva¢iame sektoriuje,
iSmaniosiose technologijose, sveikatos apsaugos srityje ir panasiai. Prie§ pradedant naudoti biometrines technologijas reikty
i8sirinkti sau tinkamiausig biometrikos rasj. Biometrinés technologijos gali padéti sekti krovinius nuo siuntéjo iki galutinio
gavéjo realiu laiku. Sias technologijas taip pat galima integruoti j pastaty kontrole ir transporto priemones. Transporto prie-
monéje, pavyzdziui, minétos technologijos biity taip integruotos, kad variklj uzvesti galéty tik tam tikras asmuo. Biometrinés
technologijos transporto priemonéje leidzia vairuotojui pritaikyti jam patogius nustatymus, stebéti vairuotojo bikle, ar jis
nesiblasko ir yra pakankamai pailséjes. Tai uztikrina sklandesnj darba ir padeda sumazinti avarijos tikimybe.

Biometriniy technologijy panaudojimas logistikos imonés keliy transporto priemonése gali suteikti daug privalumy.
Imoné, jdiegusi biometrines technologijas, galés teikti saugesnes, konkurencingesnes paslaugas klientams ir pagerinti aptar-
navimo lygi. Biometrinés technologijos padés sutaupyti laiko, i§vengti avarinés situacijos, stebéti transporto priemong ir vai-
ruotoja, jo darbo laika bei biiseng. Biometriné sistema yra saugi, nes suklastoti biometrinius duomenis yra beveik nejmanoma,
kadangi kiekvienas zmogus yra unikalus. Biometriné sistema tam tikrus duomenis apie transporto priemong ir vairuotoja realiu
laiku siuncia j sekimo sistema, kurig gali matyti logistikos jmonés darbuotojai ir klientai. Nors biometrinés technologijos rei-
kalauja nemazai investicijy, taciau laikui bégant jos atsipirks ir pradés nesti pelna.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti biometriniy technologijy panaudojimo galimybes logistikos jmonése.
Siam tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. Atlikti literatiiros Saltiniy analizg, vertinan biometriniy technologijy taikymo galimybes.

2. Atlikti biometriniy technologijy taikymo logistikos jmonése SSGG analizg.

Tyrimo metodai: mokslinés literatros analizeé, SSGG analizé.
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1. BIOMETRINES TECHNOLOGIJOS IR JU TAIKYMAS

Ilga laika biometrinés technologijos yra vis tobulinamos, kad labiau patenkinty vartotojy poreikius. Jos turi didelj pra-
nasuma prie§ RFID (radijo daznio identifikavimo) technologijas ir ranka jvedamus slaptazodzius, nes biometrinés technolo-
gijos turi mazesn¢ galimybe padaryti klaidy. Taciau RFID vis dazniau naudojamas kartu su biometrinémis technologijomis,
uztikrinant didesnj sauguma (Kiedrowicz, 2016). Atpazinti asmen] galima naudojant asmens dokumenta, kortele, pagal
varda ir pavarde ar sugalvojant slaptazodj, taciau visa tai galima pamirsti, pamesti ar suklastoti. Labai sunku sugalvoti jsi-
menamg ir saugy slaptazodj, kurj lengva biity jsiminti ir laikui bégant jo nepamirsti. Naudojant biometrinius duomenis yra
uztikrinamas didesnis saugumas ir tikslumas, kadangi Siuos duomenis suklastoti ir panaudoti kitam asmeniui yra labai sun-
ku. Biometrinés technologijos dazniausiai naudojamos automatiniam asmens autentifikavimui, asmens tapatybés nustatymui
ir siunty apsaugojimui bei sekimui, todél biometrinés technologijos palengvina ir pagreitina darba. Tad, vis daugiau jmoniy
pradeda naudoti biometrines ir moderniausias technologijas. Svarbu apibrézti biometriniy technologijy sampratg ir suprasti,
kur $ios technologijos gali biiti taikomos.

Biometrika — tai technologijy sritis, kurioje zmogus yra identifikuojamas, tikrinamas arba analizuojamas pagal jo fizi-
nius arba elgsenos biometrinius duomenis (Kaklauskas & Zavadskas, 2010). Kiti autoriai biometrika apibrézia gan panasiai,
tai atsispindi sampraty lentel¢je (1 lentele).

1 lentelé. Biometriniy technologijy samprata (sudaryta autoriy)

Autorius, metai Biometrikos reik§mé

Jain et al., 2007 Mokslas asmens tapatybés nustatymui remiantis fizinémis, cheminémis ar elgesio ypatybémis.

Kaklauskas & Zavadskas, 2010 Technologijy sritis, kurioje gali biiti identifikuojamas, tikrinamas ar analizuojamas Zzmogus
pagal jo fiziologines arba elgsenos ypatybes.

Shah & Bharadi, 2016 Identifikavimas, autentifikavimas ir informacijos tikrumas saugumo srityje.

Truksina & Vasiliauskas, 2014 Technologijy visuma, susijusiy su asmens tapatybés identifikacija ir autentifikacija, pagal

unikalius asmens biometrinius duomenis.

Merone et al., 2017 Sistemos — skirtos individualiam atpazinimui, ekspertiskos ir intelektualios sistemos, kurios
vis labiau domina daugelj sriciy.

Kim & Pan, 2017 Technologija, kuri gali atpazinti vartotojo informacija naudodama unikalias fizines ar elgesio
savybes, tokias kaip veidas, pir§ty atspaudai, rainelé ir pan.

Douglas et al., 2018 Modelio atpazinimo sistema, kuri veikia tikrinimo tikslais i§gaudama unikalias asmenines
ir biologines zmogaus savybes.

Sivickas, 2018 Matavimo ir statistiné zmoniy fiziniy ir elgesio
charakteristiky analizé.

Apibendrinant auksciau pateikta informacija, galima teigti, kad visi autoriai apra$o panasiai, netgi vienas kitg papildo.
Pateikty sampraty analizé parodo, kad Lietuvos ir uzsienio autoriai biometrikos sgvoka apibrézia panasiai, kaip tapatybés
atpazinimo metoda, kuris remiasi zmogaus kiino ar elgesio savybémis. Biometriniy technologijy sampratos yra susijusios
tarpusavyje su asmens tapatybés atpazinimu, identifikacija ir autentifikacija.

Norint nustatyti asmens tapatybe, reikia surinkti biometriniy duomeny baze, kuri leis palyginti keliy asmeny biome-
trinius duomenis ir identifikuoti asmenj. Terminas ,,biometrija“ yra kildinamas i§ graiky kalbos Zodziy ,,bios* (gyvybé) ir
»~metron® ar ,,metrikos (matas) (Savickas, 2008). Norint identifikuoti asmenj, yra tikrinami biometriniai duomenys, tokie
kaip: Zmogaus balsas, veidas, pirsty atspaudai, delno geometrija, raSysena, akies rainelé ar tinklainé. Biometrinius asmens
duomenis nuskaito jvairiis jrenginiai, tokie kaip vaizdo kameros, fotoaparatai, pir§ty atspaudy skaitytuvai, akies rainelés
skaitytuvai ir panas$iai. Kiekvienai biometriniy duomeny informacijai yra naudojami skirtingi biometrika palaikantys jren-
giniai, kuriy kaina skiriasi ir yra nemazai kainuoja (Jurgilas, 2021). Tad biometriné technologija yra tokia sistema, kuri gali
palyginti tam tikrus zmogaus biometrinius duomenis su duomeny bazéje jau suvestais asmens biometriniais duomenimis.
Biometrinis autentifikavimo metodas stipriai paveiké zmoniy mastyma dél saugumo ir naudingumo (Ogbanufe & Kim,
2017). Ogbanufe ir Kim atliktas tyrimas parodé, kad asmenys, naudojantys biometrines technologijas, laiké saugesnémis uz
kortelés ir kodo derinj. 1 paveiksle yra pateikiamos visos biometriniy technologijy riiSys ir kas joms priklauso.
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1 pav. Biometriniy technologijy risys (Unar et al., 2014)

Biometrika turi dviejy tipy duomenis: fiziologinius ir elgesio. Fiziologiniai gali buti morfologiniai arba biologiniai.
Morfologinj identifikavima apima pirSty ir delno atspaudai, rankos geometrija, veny iSsidéstymas, veido, ausy ir danty for-
mos, rainelés ir tinklainés skenavimas bei odenos kraujagysliy tinklas. Biologiniai nuskaitymai apima visus komponentus
i§ medicinos — chemijos: kiino kvapa, DNR, Sirdies garsus ir elektrokardiograma. Taip pat gali dar apimti krauja, seiles ar
Slapima. Prie elgesio ypatybiy yra priskiriami klavisy paspaudimai, balsas, parasas ir eisena. Tam turi jtakos judéjimas,
greitis ir sukeliamas garsas. Fiziologinés ypatybés yra patikimesnés, nes jos gali uztikrinti didesnj sauguma ir veiksmingesnj
biometriniy technologijy veikima. Elgsenos matavimai ne visada gali biti tikslts, kadangi jiems jtakos turi emociné buklé,
patiriamas stresas ar susirgimas. | biometrika galima priskirti dar kelias ypatybes: asmens lyties ir etninés grupés nustatyma,
figi, turimus randus bei tatuiruotes.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena biometriniy technologijy riisis turi savita veikimo principa. Anksc¢iau nagri-
nétos fiziologines ir elgesio savybes turin¢ios biometrinés technologijos. Fiziologines ypatybes turincios biometrinés tech-
nologijos asmens identifikavimui daznai naudoja vieng arba kelis unikalius zmogaus bruozus: pir$to atspauda, akies rainelg
ar tinklaing, veido bruozus, rankga. Tuo tarpu elgesio savybés biity tokios: paraso raSymo biidas, balsas, klaviSo paspaudimas.
Vienos biometrinés technologijos naudoja fiziologines, kitos elgesio ypatybes, todél pavogti arba suklastoti duomenis labai
sudétinga, nes kiekvienas zmogus yra individualus. Tais atvejais, kai reikalingas i$skirtinai didelis patikimumas ir tikslumas,
vienu metu naudojamos skirtingos biometrinés sistemos. Pati saugiausia, populiariausia ir patikimiausia biometrikos riisis —
pirsty atspaudy skenavimas. Taciau biometriniy technologijy naudojimui reikia skirti nemazai kasty ir jy veikimui gali daryti
itaka aplinkos veiksniai.

2. BIOMETRINIY TECHNOLOGIJU TYRIMO METODIKA

Norint i$siaiSkinti biometriniy technologijy panaudojimo galimybes logistikos srityje, buvo atlikta SSGG analizé. Islie-
kant konkurencinga organizacija, jmonei reikty pazinti save tiek i§ vidaus, tiek i$ iSorés, kas padéty skatinti verslo pazanga.
Vadovai turéty puikiai iSmanyti strategijas, suplanuoti j ateitj planus ir atsirinkti, kurie galéty buti galimybémis, o kurie
grésmémis. Pradedant tobulinti jmonés procesy veikla, panaudojant biometrines technologijas, reikia jvertinti esama situa-
cijg ir i8analizuoti jy stiprigsias bei silpngsias puses. Tam atlikti buvo naudojama SSGG analizé, kuri apibrézia biometriniy
technologijy stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes (Reinertaité, 2016). Vadovai planus ir jvykius suplanuoja | ateiti,
kurie galéty biiti galimybémis, o kurie grésmémis. Taip pat gali buti analizuojama kaip procesas, kurio metu yra nustatomi
vidiniai ir iSoriniai veiksniai, svarbis siekiant savo tiksly ir efektyvumo. Silpnybés ir stiprybés yra priskiriamos prie vidiniy
veiksniy, o galimybés ir grésmés prie iSoriniy veiksniy. Norint pasiekti uzsibréztus tikslus, jmonés tiria duomenis, kurie
yra susij¢ su verslo derinimu ir strategijomis, naudojama SSGG analizé (Gurl, 2017). Norint imong tobulinti, bGitina didinti
darbo efektyvuma, kelti darbuotojy motyvacija, kiek jmanoma sumazinti biometriniy technologijy silpnaja pusg ir grésmiy
galimybes. Norint stabiliau jsitvirtinti rinkoje ir didinti klienty skai¢iy bei pervezimy apimtis, reikia modernios logistikos,
su laiku ja vis tobulinti. Moderniy technologijy naudojimas padés jmonei islikti konkurencinga. Siuo tyrimo metodu buvo
jvertintos biometriniy technologijy diegimo galimybés logistikos srityje.

3. BIOMETRINIYU TECHNOLOGIJU PANAUDOJIMO SSGG ANALIZE

Pradedant tobulinti logistikos jmonés veiklos procesus, panaudojant biometrines technologijas, reikia jvertinti esama
situacija bei iSanalizuoti biometriniy technologijy panaudojimo stiprigsias bei silpnasias puses. Tam atlikti yra naudojama
SSGG analize, kuri apibrézia analizuojamy technologijy stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes. Norint i$siaiskinti bio-
metriniy technologijy panaudojimo stiprigsias ir silpngsias puses, buvo atlikta SSGG analizé (2 lentel¢).



2 lentelé. Biometriniy technologijy panaudojimo SSGG analizé (sudaryta autoriy)

Stiprybés

Silpnybés

* Platus ir patogus naudojimas;

* Galima integruoti j jvairias veiklos sritis;
» Uztikrina greitesnj ir efektyvesnj darba;
* Sunku suklastoti;

* Mazina zmogiskojo faktoriaus klaidas;

* Didina jmonés konkurencinj pranasuma;
+ Suteikia greitesn] ir efektyvesnj darba;

* Gerina aptarnavimo lygj.

Biometriniy technologijy diegimas reikalauja nemazai
investicijy;

Kiekvieng darbuotoja i sistema reikia suvesti atskirai,
Laikui bégant ar kei¢iant iSvaizdg vyrauja tam tikry asmens
biometriniy ypatybiy kitimas;

Kiekvienos biometrikos riisies nuskaitymui reikalingi
skirtingi nuskaitymo jrenginiai.

Galimybés

Grésmés

* Qali pasiiilyti geresnius teikiamy paslaugy sprendimus;

+ Teikiamy paslaugy kokybés gerinimas;

* Logistikos tinklo modernizavimas;

* Naujy ir potencialiy klienty paieska;

* Didinti uzsakymy skaiciy;

* Norint uztikrinti didesnj apsaugojima galima sujungti kelis
autentifikavimo mechanizmus arba kelias biometrikos risis.

Didelé konkurencija;

Galimas sistemos sutrikimas;

Darbuotojy kaita;

Prietaisai patys gali nuskaityti biometrinius duomenis,
kai zmogus to nereikalauja;

Biometriniai duomenys gali biiti naudojami asmens
sekimui.

Apibendrinant galima teigti, kad biometriniy technologijy naudojimas turi stipriaja pus¢ tuo, kad jy yra platus
panaudojimas. Jas galima naudoti jvairiuose veiklos procesuose ir jdiegti jvairius prietaisus. Sias technologijas paprasta
naudoti, nes nereikia atsiminti jokiy kodiniy sistemy, kaip ranka jvedamus slaptazodzius, neSiotis kontaktiniy korteliy
ar zetony. Biometriniy technologijy panaudojimas priklauso nuo pasirinktos riiSies. Labai patogu naudoti biometrines
technologijas, nes daugumai biometriniy rtisiy nereikia artimo kontakto su prietaisu, o biometrinius duomenis gali nuskaityti
per atstumg. Kadangi kiekvienas zmogus yra individualus, todél jo biometriniai duomenys yra vienetiniai, kuriuos sunku
suklastoti. Biometriniy duomeny nuskaitymo jrenginiai yra iSmants, kadangi jie nepraleidzia netikry duomeny, pavyzdziui,
veido atpazinimo technologija nesuveiks su Zzmogaus nuotrauka. Biometriniy technologijy naudojamas padeda sumazinti
zmogiSkojo faktoriaus klaidas, didina konkurencinj pranasumg ir gerina aptarnavimo lygj, nes jos pagreitina darbo procesus
ir mazina sanaudas.

Naudojant jmonés veikloje biometrines technologijas galima jzvelgti ir silpnybiy. Viena pagrindiniy silpnybiy yra tai,
kad biometriniy technologijy diegimas reikalauja nemazy investicijy. Kaina gali svyruoti nuo 100 Eur iki 10 000 Eur. Kaina
priklauso nuo skirtingy biometrikos riiSiy. Taciau tik laiko klausimas, kada Sios technologijos atsipirks, nes veiklos pro-
cesuose padeda mazinti sagnaudas. Pacioje pradzioje | decentralizuotus jrenginius ar standartines korteles reikty kiekvieno
darbuotojo biometrinius duomenis sukelti atskirai, o dazniausiai kiekvienai biometrikos ruiSiai yra reikalingas skirtingas
prietaisas. Visa tai reikalauty nemazai laiko, taciau darbo procesy eigoje, Sios technologijos sutaupyty laiko. Taip pat biome-
trinés technologijos turi didelj minusg, kad zmogui senstant kei¢iasi kai kurios jo biometrinés ypatybés. Naudojant tam tikras
biometrikos riisis, pavyzdziui, balso nuskaitymo ar klavi$o paspaudimo technologija, nuskaitymui gali turéti jtakos emociné
ar fiziné bikle, dél to Sios biometrikos riiSys néra tikslios. Biometriniam nuskaitymui gali turéti jtakos net pakeista Sukuo-
sena. Taciau taip btina su tam tikromis biometrikos rsimis, reikia iSsirinkti imonei labiausiai tinkamga. Pacios tiksliausios
biometrikos riisys, kai biometriniai duomenys nekinta, yra rainelés atpazinimo ir pirsto atspaudo nuskaitymo technologija.
Biometriniy technologijy naudojimas suteikia daug galimybiy. Jas naudojant jmonéje, galima savo klientams ir partneriams
pasitilyti platesnj paslaugy spektra ir geresnius teikiamy paslaugy sprendimus. Naudojant biometrines technologijas savo
veikloje, gerinama teikiamy paslaugy kokybé, atsiranda daugiau kontrolés tiek darbuotojams, tick kroviniams. Klientai
modernizuotomis jmonémis labiau pasitiki, kadangi biometrinés technologijos uztikrina daugiau saugumo, greitesnj ir efek-
tyvesnj darba. Kiekvienai jmonei yra be galo svarbu turéti lojaliy klienty, kurie nuolatos naudotysi imonés paslaugomis.
Naudojant biometrines technologijas, klientams jmon¢ atrodo patrauklesné ir rimtesné, dél to atsiranda galimyb¢ pritraukti
naujus potencialius klientus. Norint uztikrinti didesnj teikiamy paslaugy sauguma, galima naudotis kelias autentifikavimo
technologijas, pavyzdziui, ranka jvedamus slaptazodzius ar RFID technologijg su biometrinémis technologijomis. Taip pat
galima naudoti keliy biometriniy technologijy autentifikavima, kai sujungiamos kelios biometrikos rii§ys. Biometrinés tech-
nologijos susiduria su kity technologijy konkurencija. Visos technologijos turi savy privalumy ir savy trikumy. Biometrinés
technologijos, kaip ir kitos technologijos, gali susidurti su sistemos sutrikimais. Kadangi j biometriniy technologijy nuskai-
tymo prietaisus asmens biometrinius duomenis reikia sukelti rankiniu biidu, tai dazna darbuotojy kaita gali tapti grésme,
kadangi naujy darbuotojy biometrinius duomenis reikia sukelti j sistemg, nedirbancius asmenis pasalinti, kad neturéty toliau
prieigos prie procesy, naujus darbuotojus reikia mokyti kaip tinkamai naudotis Siomis technologijomis. Visa tai reikalauja
laiko sgnaudy. Biometriniy technologijy nuskaitymo jrenginiai visada fiksuoja biometrinius duomenis, todél jie gali nu-
siskaityti net kai zmonés to nereikalauja. Pavyzdziui, jei yra naudojama veido atpazinimo sistema, tai uztekty pasisukti |
irenginio pusg ir jau prietaisas nuskaityty asmens biometrinius duomenis. Taip pat, naudojant biometrines technologijas, gali
kilti asmens sekimo grésmé, taciau tai pasitaiko retai, kadangi biometriniai duomenys dazniausiai néra laikomi duomeny
bazése, o tik paciame jrenginyje ar kortelgje.

Atlikus SSGG analizg apie biometriniy technologijy panaudojima, galima teigti, kad $iy technologijy diegimas biity
geras sprendimas logistikos jmonés procesuose, kadangi jos turi daug privalumy, o jy trikumus galima sumazinti tada, kai
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imonés vadovai ir darbuotojai parinks pacig tinkamiausig biometrikos rii§j, apzvelgus kiekvienos privalumus ir trikumus.
Taisyklingai naudojant Sias technologijas, logistikos jmoné tapty modernesné ir konkurencingesné.
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W

b
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13.

14.

15.

ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiiros analize, apibrézta biometriniy technologijy samprata, tai yra technologijy sritis, kuri
identifikuoja ir autentifikuoja asmens tapatybe. Naudojant unikalius asmens biometrinius duomenis, biometrinés
technologijos tampa patikimesnés ir sumazina zmogiskojo faktoriaus klaidas. Biometriniy technologijy pagrindinis
tikslas yra nustatyti asmens tapatybe, uztikrinti kroviniy ir Zzmoniy sauguma. Biometriniai duomenys yra skirstomi |
fiziologines ir elgesio ypatybes turin€ias biometrines technologijas. Biometrinés technologijos yra plac¢iai naudojamos,

jos suteikia didesnj pranasuma prie$ konkurentus.
. Atlikus SSGG analize galima matyti, kad biometrinés technologijos turi daug privalumy. Jos turi platy panaudojima,
jas paprasta naudoti ir uztikrina didesnj sauguma. Patogu naudoti, nes daugumai biometriniy rasiy nereikia artimo

kontakto su prietaisu, o biometrinius duomenis gali nuskaityti per atstuma. Nors biometrika reikalauja nemazy
investicijy, taciau po kurio laiko jos atsiperka ir nesa pelng. Renkantis biometrikos rtisj svarbu atkreipti j jy privalumus
ir trakumus, kai kurioms jtakos gali turéti sené¢jimas ar emocine bikleé.
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ANALYSIS OF THE USE OF BIOMETRIC TECHNOLOGIES IN LOGISTICS COMPANIES

Summary

Currently, modern technologies are increasingly being implemented and used in the world, which allow to increase work productivity,
accuracy and save time. There are cases when attempts are made to hack and make illegal use of certain data, which makes it necessary
to think about modern technologies that are convenient and create a higher level of security. Biometric technologies are superior to other
technologies such as: codes, passwords or RFID technologies, because passwords entered by hand can be easily forgotten, and portable
media can be lost. Increasingly used biometric technologies help ensure greater security and reduce human factor errors, as human biometric
data are unique and difficult to forge. This article examines biometric technologies, the possibilities of their use in the field of logistics, as
well as the SWOT analysis, which allowed us to identify that they have a wide range of uses, are easy to use and ensure greater security.

Key words: biometric technologies, logistics companies, SWOT analysis.



