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IVADAS

Siuolaikinés valstybés savo veikla orientuoja i veiksmus, sujungianéius ,,pozityvias
informacijos ir komunikacijos technologiju galimybes su perspektyviais valstybés valdymo
sprendimais*'. Ypatinga reikime igyja informacija, Zinios, kompetencija, gyventojy, verslininky
bei valdzios gebéjimas naudotis informaciniy technologiju teikiamomis galimybémis. ISvardytos
priemonés daro esming jtaka permainoms, nes ,,jos yra gyvenimo kokybés bei socialinés geroves
kiirimo jrankiai, valstybés valdymo pagalbininkai, tikinés veiklos katalizatoriai, tarpregioninio ir
tarpvalstybinio bendradarbiavimo padéjéjai’. Siy permainy biitinybé ,sietina su Lietuvos
gyvybiniais interesais - sugeb¢jimu iSsaugoti kultiirini tapatuma, konkuruoti globalioje rinkoje,
iskovoti geresnes strategines pozicijas tarptautinéje politikoje. Siuolaikiniy technologijy
vystymasis turi didelg itaka ne tik valstybiy ekonomikai, finansams, bet ir socialiniams bei
politiniams santykiams®. Naujos socialinés organizacijos formos palietia kiekvieno i§ miisy
gyvenimo buda. Pirmiausia su tuo susiduriame savivaldos lygmenyje, nes savivaldybés atliecka
nemazai funkciju vietinio uzimtumo, socialinés integracijos, vietinio Svietimo ir informacinés
visuomengs srityse. Neatskiriama informacinés visuomeneés dalimi yra elektroniné valdzia (toliau
— e. valdzia), taciau PanevéZzio miesto savivaldyb¢je yra daug e. valdzios diegimo problemuy.

Darbo tikslas - iSanalizuoti biitinas salygas efektyviam elektroninés valdzios diegimui
Panevézio miesto savivaldybeje ir pateikti pasitilymus, kurie galéty paspartinti e. valdzios
diegima Sioje institucijoje.

Darbo objektas - elektroninés valdzios diegimas Panevézio miesto savivaldybgje.

Darbo uzdaviniai:

1) pateikti e. valdzios savokos iSaiskinima bei supazindinti su e. valdzios modeliais;

2) aptarti e. valdzios raidos tendencijas;

3)  pagristi e. valdzios diegimo reikalinguma bei nauda;

4) apzvelgti Sia sriti reglamentuojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir
svarbiausius programavimo dokumentus;

5) ivertinti esama elektroninés valdzios situacija PanevéZzio miesto savivaldybéje;

1

Informacinés visuomenés plétra Lietuvoje // http://www.lietuva.lt/index.php?Lang=34&ItemId=27780;
prisijungimo laikas:2004-10-12

? Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001m. rugpjicio 10 d. nutarimas Nr. 984 ,,Dél Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strateginio plano patvirtinimo” // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 71-2534.

3 A.Augustinaitis. Informacijos visuomenés savivaldos tendencijos // Informacijos mokslai, 2000 (14). P. 18

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimas Nr. 229 ,Dél Lietuvos nacionalinés
informacinés visuomenés plétros koncepcijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 20-652.
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6) remiantis Panevézio miesto savivaldybés pateiktais duomenimis, atlikti teikiamy ir

teiktiny vieSuyju elektroniniy paslaugy analizg;

7)  1ivardinti pagrindines problemas, kurios stabdo e. valdzios plétra Sioje institucijoje;

8)  pagristi Siy problemy sprendimo reikalinguma;

9) pateikti iSvadas ir pasitlymus, kurie galéty paspartinti elektroninés valdzios

diegima Panevézio miesto savivaldybéje.

Pirmojoje darbo dalyje pateikti literatiiroje randami e. valdzios apibréZimai bei e.
valdzios raidos tendencijos, pristatyti e. valdzios modeliai, jy diegimo nauda bei reiklaingumas.
Antrojoje dalyje pristatyti e. valdzios sriti reglamentuojantys LR teisés aktai. Trecioji $io darbo
dalis skirta e. valdzios lygio PanevéZzio miesto savivaldybéje jvertinimui. Sioje dalyje yra atlikta
Siuo metu teikiamy elektroniniy vieSyju paslaugy analizé, pateiktos teiktiny paslaugy,
naudojantis skaitmeninémis technologijomis, teikimo prognozés, aptartas e. valdzios taikymas
Savivaldybés valdyme. Ketvirtojoje darbo dalyje aptartos pagrindinés problemos, stabdancios e.
valdzios plétra Sioje institucijoje. Sioje dalyje nagrin¢jamas integralios registry sistemos
reikalingumas, aptariama vartotojy identifikavimo ir tapatybés patvirtinimo problema, pristatyta
Jurbarko rajono savivaldybéje idiegta paslaugy vartotoju identifikavimo sistema bei
analizuojamos galimybés idiegti tokia identifikavimo sistema Panevézio miesto savivaldybéje.
Taip pat Sioje dalyje aptartos vadovy ir specialistu kompetencijos, e. valdzios projekty
finansavimo ir skaitmeninio sklasto problemos bei analizuojamos Panevézio gyventojy gebéjimuy
ugdymo naudotis informacinémis technologijomis problemos.

Darbo pabaigoje pateiktos iSvados ir pasitilymai, kurie padéty paspartinti e. valdzios
diegima Panevézio miesto savivaldybéje.

RaSant darba, buvo naudotasi Europos Tarybos, Europos Parlamento, Europos
Ekonomikos ir socialiniy reikaly bei Regiony Komitety ataskaitos ,,E. valdzios vaidmuo Europos
atei¢iai“ (,,The Role of eGovernment for Europe‘s Future®), JAV VieSosios politikos centro
(Center of Public Policy) ataskaitos ,,E. valdzia pasaulyje 2004 (Global E — Government 2004,
Pasaulio Banko ataskaitos ,,Lietuva kelyje Ziniy ekonomikos link*, Statistikos departamento prie
Vyriausybés, bendroviy ,,INS Gallup®, ,EOS Gallup Europe“, apklausos tarnybos
»Eurobarometer tyrimy duomenimis, Lietuvos Respublikos Seimo, Vyriausybés bei Panevézio
miesto savivaldybés Tarybos patvirtintais teisés aktais. Taip pat naudotasi elektroniniame
zurnale ,,Electronic Journal of e-Government®, ,,E-business Forum* ir Jungtiniy Tauty (,,United
Nations Online Network in Public Administration and Finance®) puslapiuose esanciy ivairiy
autoriy straipsniais, kitais Saltiniais internete bei PanevéZzio miesto savivaldybés informacinés

visuomenés plétros skyriaus pateiktais duomenimis.



1. E.VALDZIA IR JOS RAIDOS TENDENCIJOS

Vis dazniau elektroninés valdzios savoka kei¢iama naujesne - elektroninio valdymo
samprata. Tradiciskai e. valdzia siejama pirmiausia su paslaugy teikimu, o elektroninis valdymas
labiau akcentuoja demokratinius pokyciy aspektus, t.y. pilietinés visuomenés veikéjy vaidmeny
ir santykiy pokyc¢ius, kuriuos igalina informacinés ir rySiy technologijos.

Literatiiroje galima rasti skirtingus e. valdzios apibrézimus’:

v' e. valdzia - tai elektroninis bendravimas (transakcijos ir pasikeitimas informacija)
tarp valdzios, visuomenés (pilieciy ir verslininky) ir darbuotojy;

v' e. valdZzia — tai valdzia, kuri kuria ir naudoja informacines bei telekomunikacines
sistemas. Pastarosios leidzia transformuoti santykius su pilieciais, privaciu sektoriumi ir/ar
kitomis valdZios institucijomis, kurie kelia pilieciy pasitik€jima valdzia, gerina paslaugy kokybe,
stiptina atsakomybeg, didina valdzios skaidruma ir efektyvuma;

v' e. valdZia - tai vie$ojo sektoriaus vidiniy ir iSoriniy santykiy transformavimas
naudojant ITT tam, kad galima buty pagerinti valdzios teikiamuy paslaugu kokybe, rinkéju
dalyvavima valdyme;

v' e. valdZia - tai Internetu dirbanti valdzia, kuri naudoja naujas technologijas viduje ir
iSoréje tam, kad su visai ir su kiekvienu galéty bendrauti elektroniniy biidu — su mokes¢iy
mokétojais, tiekéjais, verslo klientais, rink¢jais ir bet kuria kita institucija visuomengje;

v' . valdZia — tai naujausiy informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy tokiy, kaip
internetas, naudojimas vieSajame sektoriuje, kurios suteikia galimybe teikti pilieCiams geresnés
kokybés paslaugas, patikima informacija ir daugiau Ziniy, kurios palengvina valdymo procesy
supratima ir skatina pilieciy dalyvavima tuose procesuose.

Analizuojant pateiktus apibrézimus, galime iSskirti pagrindines e. valdZios problemas ir
komponentus®:

v' reikalaujanéios poky¢iy sritys (vidaus, iSoriné ir santykiy);

v' vartotojai, klientai, dalyviai (e. valdZios atstovai) ir jy tarpusavio santykiai
(gyventojai, verslas, kitos valdzios institucijos ir darbuotojai);

v' e. valdzios pritaikymo sritys (e. paslaugos, e. demokratija, . valdymas).

Pokyciai organizacijos viduje bitini tam, kad padidéty darbo ir informacijos
pasikeitimo efektyvumas tarp skirtingy valdzios institucijos padaliniy. Naujausios technologijos

leidzia atsisakyti daugybés popieriy naudojimo, suteikia galimybe iSvengti jvairiy biurokratiniy

> Ndou V. E-Government for developing countries: opportunities and challenges //
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNTC/UNPANO018634.pdf; prisijungimo laikas: 2004-12-12
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procediiry, palengvina informacijos suvedima, naudojima ir saugojimg, sumazina personalo
apkrovima bei savo ruoztu mazina valdzios i§laikymo kastus’.

Pasikeitimai tarp iSoriniy e. valdZios naudotoju suteikia galimybeg valdziai biti ar¢iau
savo rinkéjy, gyventoju ir verslo, suteikia galimybe pateikti jiems reikalinga informacija
patogesniais budais. Sie pakeitimai taip pat pagerina bendradarbiavima tarp jvairiy valdZios
institucijy®.

Taip pat reikalinga i§ esmés transformuoti santykius tarp gyventojy ir valstybés. °

E. valdzios salygoti pakeitimai palie¢ia 4 pagrindinés grupés'’:

1) gyventojus;

2)  versla;

3) pacias valdZios institucijas;

4)  valdzios institucijy tarnautojus.

Taigi galime i$skirti 4 e. valdZios modelius:

1) wvaldzia pilie¢iams (Government to Citizens, G2B) — tai e. valdzios paslaugos

pilieCiams;

2)  valdzia verslui (Government to Business, G2B) — tai e. valdzios paslaugos verslui;

3) valdzia valdziai (Government to Government, G2G) — tai valdzios institucijy

bendravimas tarpusavyje elektroninémis priemonémis;

4)  valdzia tarnautojams (Government to Employees, G2E) — tai e. valdZios metody

taikymas institucijy viduje.

G2E modelis galety biti G2G modelio dalimi. Taciau yra manoma, kad ,tai viena i$
svarbiausiy daliy, reikalaujan¢iy nemazai pasikeitimy bei salygojan¢iuy pacios e. valdZios
diegimo efektyvuma, todél §is e. valdZios modelis iskiriamas atskirai“''. Efektyvi zmogiskuju
iStekliy vadyba institucijos viduje vaidina svarby vaidmeni. Taikant §i e. valdzios modelj, reikia
skatinti darbuotojus nuolat kelti savo kvalifikacija, sutelkti juos bendram darbui, skatinti Ziniy
keitimasi tarpusavyje bei naujausiy informaciniy technologijy taikyma savo darbe. Kituose
Saltiniuose'? §is modelis dar vadinamas IEE (Internal Efficiency and Effectiveness), kas reiskia,

kad e. valdzios pritaikymas institucijos viduje kelia naSuma ir efektyvuma.

" Ndou V. E-Government for developing countries: opportunities and challenges //

http://unpan | .un.org/intradoc/groups/public/documents/UNTC/UNPANO018634.pdf; prisijungimo laikas: 2004-12-
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E. valdzia bus efektyvi tuomet, kai informacinés technologijos bus taikomos Siose
srityse13:
v' e. Administravime (e. administration) — naudojant kompiuterizuotas darbo
vietas ir informacines sistemas valdyti vidaus procesus bei administruoti paslaugy teikima;
v' e. Paslaugy ir e. Pilie¢iy (e. Services/e. Citizens)— pasitelkiant naujausias
technologijas suteikti pilieCiams automatizuotas paslaugas;
v' . Visuomenés (e. Society) — suteikia galimybg bendrauti be riby tarp vie$ojo

sektoriaus institucijy, privataus sektoriaus ir pilietinés visuomenés nariy apskritai.

e. Visuomené

. Vald
¢. valdymas e. Valdzia

[

e. Paslaugos/
e. Pilieciai

1 pav. E. valdzios pritaikymo sritys

Kituose altiniuose'* teigiama, kad e. valdZios efektyvumui jtakos turi IT sprendimy
pritaikymas demokratiniuose procesuose, t.y. e. demokratijos kiirimas (nuomonés isreiskimas
tam tikrais klausimais e. forumy pagalba, rinkéjy balso teisés uztikrinimas, taikant e. balsavima).
Jau minétame modelyje (1 pav.), e. demokratijos diegima biity galima laikyti e. visuomenés
dalimi. Taip teigiama, kad, norint {diegti efektyvia e. valdzia, turi biti pritaikyti e. komercijos'
modeliai, minima e. vadybos (e. management) svarba.

Tam, kad e. valdZios diegimas bty sékmingas, reikalinga'®:

v" sukurti ITT infrastrukttra, nes tai jai nesant efektyvios e, valdZios neturésime;

v paruosti problemy sprendimo politikas bei teising bazg, nes naujieji procesai turi

vykti pagal kitas taisykles;

% Ndou V. E-Government for developing countries: opportunities and  challenges //
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNTC/UNPANO18634.pdf; prisijungimo laikas: 2004-12-12
" Sakowicz M. How to evaluate E-Government? Different Methodlogies and Methodes //
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/NISPAcee/UNPAN009486.pdf; prisijungimo laikas: 2004-
12-12
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v' lavinti zmoniskaji kapitala, taikant mokymosi visa gyvenima principa, nes
darbuotojy kompetencija yra vienas svarbiausiy faktoriy, lemian¢iy e. valdzios diegimo
efektyvuma;

v' keisti valdymo modelius, kadangi e. valdZios idiegimas atneSa daug instituciniy
pasikeitimuy;

v' skatinti bendradarbiavima bei kooperavimasi;

v’ turéti aiSkia e. valdzios strategija;

v' turéti vadovaujancia institucija, kuri valdyty e. valdZios diegimo projektus,
ripintysi ju testinumu, koordinuoty kity institucijy veikla Sioje srityje.

Efektyvios e. valdZios diegimas salygoja'’:
kasSty sumazéjima ir efektyvumo padidéjima;
paslaugu kokybés verslui ir pilie¢iams padidéjima;
skaidrumo, atskaitingumo padidéjima ir korupcijos maz¢jima;
valdzios kompetencijos did¢jima;
bendravimo sukiirima;

sprendimy priémimo kokybés padidéjima;

AR N N N N S

ITT naudojimo skatinima kitose sferose.

Dél Siy aplinkybiy e. valdzios diegimui ES skiria itin didelj démesi.

2000 m. kovo 23-24 d. Europos Taryba patvirtino Lisabonos strategija, kurioje nustaté
nauja strategini tiksla Europos Sajungai, siekiant padidinti uZimtuma, sustiprinti ekonomines
reformas ir socialing sanglauda Ziniomis pagristoje ekonomikoje. Paprastai Lisabonos strategija
apibidinama, nurodant jos pagrindini tiksla - per deSimtmeti Europos Sajunga paversti
,.konkurencingiausia ir dinamiSkiausia ziniy pagrindu augancia ekonomika pasaulyje, kurioje
darni ekonominé plétra buty suderinta su didesniu ir geresnés kokybés uzimtumu ir tvirtesne
socialine sanglauda™®. Investuotoju apklausose, paskutiniaisiai
palankumo kriterijy tampa e. valdzios buvimas ar nebuvimas 3alyje. Salys, neplétojancios e.
valdzios, investuotoju bus vertinamos vis nepalankiau, kadangi tokio pobiidzio paslaugos kitose
Salyse pastoviai ir aktyviai plétojamos'®.

Galbut dé¢l to viena i§ sudétiniy Lisabonos strategijos daliy yra e. Europos veiksmuy

planas, kuris apima dvi tarpusavyje susijusias veiksmuy grupes. Pirmoji veiksmy grupé apima

7" Ndou V. E-Government for developing countries: opportunities and  challenges //
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNTC/UNPANO18634.pdf; prisijungimo laikas: 2004-12-
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18

Presidency  Conclusions -  Lisbon  European  Council: 23 and 24  March 2000
http://europa.cu.int/ISPO/docs/services/docs/2000/jan-march/doc_00_8 en.html; prisijungimo laikas: 2004-05-15

' E. valdzios trumpas apraSymas // http:/www3.lrs.It/owa-bin/owarepl/inter/owa/U0035411.doc; prisijungimo
laikas: 2004-05-16
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paslaugas (elektronines vieSasias paslaugas ir elektronini versla), antroji orientuota i
infrastrukttiros ir saugos veiksmus. Manoma, kad ,,E. valdzios plétra turi biiti kaip priemoné
teikti efektyvesnes ir kokybiskesnes vieSasias paslaugas, sumazinti vartotojuy laukimo laika,
padidinti skaidruma ir paslaugy teikimo atskaitinguma“*®. Cia svarbus vaidmuo tenka
informacijos ir komunikacijos technologijoms, kurios sukuria interaktyvy pagrinda vieSajam
informavimui, griztamajam rysiui, diskusijoms, konsultavimuisi, svarstymams, skirtingy tinkly
bendravimui ir kitiems su e. valdzia susijusiems dalykams.

Svarbu pabrézti, kad, norint s€kmingai diegti e. valdzios projektus, reikalinga siekti
maksimalaus visy sri¢iy tarpusavio suderinamumo®'. Struktiiriniai poky¢iai, zmoniskujy istekliy
ruoSimas, technologiju pritaikymas, diegimo kultiira ir tarpusavyje susije procesai, todél svarbu
juos plétoti lygiagreciai ir nuosekliai (2 pav.).

Procesai

AN

Zmoniskieji Struktiira

1Stekliai

Technologijos < > Kultira

2 pav. Leavitt‘o deimantas

Pazangios pasaulio valstybés laikosi nuostatos, kad juy ateitis priklauso nuo sugebéjimo
kurti ir naudoti Zinias bei technologijas. Sie iStekliai tampa bene svarbiausiais, i ju vystyma ir
orientuojamos valstybinio lygmens strategijos ir programos, veiksmy planai ir projektai.
Atsizvelgiant i tai, vis didesné dalis Europos ir viso pasaulio valstybiy turi atskiras valstybinio
valdymo institucijas, atsakingas uz informacinés visuomenés, informaciniy technologijy ir
telekomunikaciju bei su jomis susijusius klausimus. Pavyzdziui, RySiy ir informaciniy
technologijy ministerijas turi Rumunija, Egiptas, Indija, Singapiiras, Belgija, Kuba ir kt.,
Informacinés visuomenés ministerija - Slovénija, Informatikos ministerija — Cekija, Estija turi

ekonomikos reikaly ministerija bei informatikos centra prie Estijos ekonomikos reikaly ir rySiy

? Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions - The Role of eGovernment for Europe‘s Future //
http://europa.cu.int/information_society/eeurope /2005/doc/all_about/egov_communication_en.pdf; prisijungimo
laikas: 2004-10-23

2l Kova¢i¢ A., Groznik A., Stemberger M. T., Jakli¢ J. Managing Change toward E-Government //
http://unpan.un.org/intradoc/groups/public/documents/nispacee/ unpan009213.pdf; prisijungimo laikas: 2004-12-
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ministerijos” .Lietuvoje §iy procesy reglamentavime dalyvauja Seimo Informacinés visuomenés
pletros komitetas, IVPK prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Vidaus reikaly, Susisiekimo,
Ukio bei Svietimo ir mokslo ministerijos.

Skirtingas pozitris i Sios srities plétra lemia, kad skirtingose valstybése e. valdzios
diegimas vyksta skirtingais tempais bei yra pasiektas nevienodas e. valdzios lygis.

2004 metais (lyginant su 2003 metais) labai didele pazanga e. valdzios paslaugy
teikimo srityje padaré Ramiojo vandenyno saly 3alys [1 Priedas]. Siose $alyse teikiamy realaus
laiko e. valdzios paslaugu rezimu padaugéjo daugiau nei 2,5 karto. 2004 mety rugpji¢io ménesi
atlikto tyrimo duomenimis lyderiu §ioje srityje islicka Siaurés Amerikos $alys. Taip pat nemazai
permainy {vyko Vakary Europos bei Centrinés Amerikos Salyse. Negalima teigti, kad nuo 2001
mety Ryty Europos Saliy e. valdzios paslaugy teikimo srityje neivyko jokiy poky¢iy, taciau, jei
imtume Europos vidurki, 2004 metais e. valdzios paslaugas teikia tik 19% valstybiniy istaigy
interneto svetainiy. Tai paaiSkina ir tai, kad 2004 metais | daugiausiai teikianciy elektronines
vieSasias paslaugas Saliy deSimtuka patenka tik Monakas ir Vokietija, kurios atitinkamai yra 5-
oje ir 9-oje vietoje™, Italija yra tik 13-toje, DidZioji Britanija — 14-oje, o Pranciizija — 18-oje
vietoje. Lietuva Siame saraSe yra 69-ta, Latvija — 54-ta, o Estija — 48-ta. 2004 metais
pirmaujanciyjy saraSe tokios Salys kaip Taivanis, Singaptras, Jungtinés Amerikos Valstijos,
Kanada, Kinija.

Taigi Lietuva kol kas stipriai atsilicka Sioje srityje. Todél Siuo metu Lietuva jau
neturéty svarstyti klausimo apie reikalinguma laikyti informacinés visuomenés ir e. valdzios
plétra vienomis i$ prioritetiniy sri¢iy, o imtis konkreciy veiksmy. Tam reikia, visy pirma, visy
valdzios lygiy vadovy supratimo apie Siy procesy plétros reikalinguma bei visos visuomenés

pastanguy. PrieSingu atveju, rizikuojame tapti Europos provincija.

2. E.VALDZIOS SRIT| REGLAMENTUOJANTYS LR TEISES AKTAI

Netrukus po Lisabonos Europos Sajungos virsiiniy tarybos priimtos strategijos 2000 m.
sausio 11 d. Lietuvos Respublikos Seimas (toliau — Seimas) priémé Lietuvos Respublikos (toliau
- LR) Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatyma”*, kuris turéjo bati
pirmas zingsnis, siekiant vieSojo sektoriaus modernizavimo. Jame nustatyta, kad praSymas - tai
tik zodinis ar raSytinis pareiSkéjo kreipimasis, pateiktas Sio istatymo nustatyta tvarka. Taciau

minétas jstatymas nenumato galimybés pareisSkéjui pateikti praSyma elektroniniu pastu.

22 7engiant | Europos Sajunga: Lietuvos ir kity ES kandidagiy Ziniy visuomenés plétros procesy ir ju valdymo
apzvalga. Vilnius: Informacinés visuomenés plétros prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2004. P.44

> Global E — Government 2004 // http://www.insidepolitics.org/egovtO4int.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10 -20

* Lietuvos Respublikos Teisés gauti informacija i3 valstybés ir savivaldybiy jstaigy istatymas // Valstybés Zinios.
2000, Nr. 10-236.
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LR Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybés istaigu istatyme numatyta,

kad®:

v' oficialiems dokumentams gauti pateikiamas raSytinis praSymas;

v' pra§ymas privaciai informacijai apie save gauti pateikiamas rastu;

v jei suteikti informacija atsisakoma, pareiSkéjui rastu nurodoma informacijos
nesuteikimo priezastis ir galimybé §; atsisakyma skuysti;

v' kreipdamasis dél privadios informacijos bei pasiimdamas parengta informacija,
pareiskéjas turi pateikti jo tapatybe liudijant; dokumenta.

Sis reikalavimas akivaizdziai uZkerta kelia kreipimasi siusti elektroniniu pastu ar
kitomis ekvivalentiSkomis elektroniniy duomeny praneSimy perdavimo, persiuntimo
priemonémis, naudojantis elektroniniy rySiy tinklais ir paslaugomis, nes asmens tapatybés
liudijan¢io dokumento pateikimas tokiu biidu yra neimanomas. Tai leidzia daryti iS§vada, kad
tapatybés patvirtinimo dokumentas negali biiti pateiktas elektroniniu btidu, nes kreipimasis dél
privacios informacijos suteikimo apima tik tiesiogini, fizini ir kontaktini, o ne nuotolini
kreipimasi.

Priemus Elektroninio parafo jstatyma®™, Lictuvoje buvo sudarytos visos teisinés
prielaidos naudoti Europos Sajungos lygmeni atitinkanti elektronini parasa, kuris reikalingas,
teikiant kai kuriuy lygiy viesasias paslaugas elektroniniu biidu. 2002 m. birzelio 6 d. Elektroninio
paraso istatymo pakeitimai sudaré¢ prielaidas fiziniams ir juridiniams asmenims savo veikloje
naudoti tokj elektronini parasa, kuriam néra taikomi auks¢iausi saugumo reikalavimai.

2001 m. vasario 28 d. patvirtintoje Lietuvos nacionalinéje informacinés visuomenés
plétros koncepcijoje’” buvo numatyta, kad vienas i§ pagrindiniy tiksly, kuriant informacing
visuomeng Lietuvoje, - modernizuoti valstybés valdyma, tam panaudojant kompiuterizuotus
informacijos Saltinius, sukuriant tinkamga teising aplinka, plétojant e. valdzig ir e. demokratija,
suteikiant gyventojams realias galimybes nevarzomai gauti i§ visy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir {staigy informacija, teikti pasitulymus, kritikuoti, dalyvauti, priimant sprendimus.

Informacinés visuomenés plétros strateginiame plane® vieSasis administravimas
i§skirtas kaip viena i$ prioritetiniy sri¢iy, plétojant informacing visuomeng.

Atsizvelgiant | Europos Sajungos Lisabonos virSiiniy tarybos iSvadas bei kitus

valstybés strateginio valdymo tikslus, buvo patvirtinta Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki

 Lietuvos Respublikos Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy istaigy istatymas // Valstybés Zinios.
2000, Nr. 10-236.

%% Lietuvos Respublikos Elektroninio parao jstatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 61-1827.

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 28 d. nutarimas Nr. 229 ,Dél Lietuvos nacionalinés
informacinés visuomenés plétros koncepcijos patvirtinimo® // Valstybés zinios. 2001, Nr. 20-652.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001m. rugpjicio 10 d. nutarimas Nr. 984 , Dél Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strateginio plano patvirtinimo” // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 71-2534.
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2015 mety ilgalaiké strategija®. Sioje strategijoje keliami tikslai sukurti Ziniy visuomene,
plétojant regiono informacing struktiira, vystant valstybés valdymo ir savivaldos institucijy
infrastruktiira bei pertvarkant vieSyjy paslaugy teikima taip, kad informacija, reikalinga verslui ir
gyventojy iikinei veiklai biity prieinama per kompiuteriy tinklus.

2002 m. rugs¢jo 25 d. priimtoje Piliefiy ir kity asmeny aptarnavimo vieSojo
administravimo ir Kitose institucijose pavyzdinéje tvarkoje’® (toliau — Tvarka) néra
itvirtinami jokie aiskiis reikalavimai parasui, nekalbant jau apie tai, kad ,.elektroninis paraSas*
neminimas i§ viso, o tai vertintina kaip viena pagrindiniy elektroninio paraso diegimo problemuy.

Viename i§ Tvarkos punkty numatyta, kad ,,praSymai ir skundai, gauti tiesiogiai i
asmens ar atsiysti pastu, gauti ,,vieno langelio® aptarnavimo tarnyboje ar bet kuriame kitame
institucijos padalinyje, turi biiti uzregistruoti atitinkamame Zurnale arba jraSyti kompiuterinése
laikmenose*. Tai reiskia, kad Tvarkoje numatomos prielaidos pilie¢iams prasymus, skundus ir
pareiskimus pateikti ne tik popierine, bet ir elektronine forma.

Viena potencialiy kliti¢iy elektroniniy viesyju paslaugy modelio diegimui, uztikrinant ir
igyvendinant pilieciy aptarnavima vieSojo administravimo ir kitose institucijose, yra ta, kad,
aptariant nuotolini ir ne momentini pilie¢iy praSymuy, skundy ir pareiSkimy pateikima bei
iSnagrinéty prasymuy ir skundy siuntima, perdavima pilie¢iams, numatomos prielaidos taikyti ir
naudotis tik i§ esmés viena nuotoliniy dokumenty perdavimo, persiuntimo forma, Sia forma
tvardijant ,,pastu”, o akivaizdziai diskriminuojantis kitas nuotolines ir ne momentines dokumenty
persiuntimo priemones ar formas, pagristas rySiy, iskaitant ir elektroniniy ryS$iy, tinklais ir
paslaugomis, tokiu biidu pazeidziant technologinio neutralumo ir funkcinio ekvivalentiSkumo
principus. Pavyzdziui, Tvarkoje pateikta ,,asmeny aptarnavimo" savoka aiskiai iSskiria pasta,
kaip i§ esmés vienintele nuotoliniy dokumenty perdavimo, persiuntimo priemong ar paslauga.
Tik $ia nuotoliniy dokumenty perdavimo, persiuntimo forma i$skiria ir kitos Tvarkos nuostatos.

Taigi darytina iSvada, kad Tvarkoje diskriminuojami ne patys elektroniniai dokumentai,
0 ju pateikimo, perdavimo biidai ir priemonés.

Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje’' patvirtinta, kad Ziniomis pagrista ekonomika
tapo prioritetiniu Lietuvos siekiu, numatytos gairés Ziniy ekonomikos bei elektroninio verslo

plétrai Lietuvoje.

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 12 d. nutarimas Nr.853 ,,Dél Lietuvos iikio (ekonomikos)
plétros iki 2015 mety ilgalaikés strategijos patvirtinimo” // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 60-2424.

0 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 1332 , Dél Pilie¢iy ir kity asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos patvirtinimo* // Valstybés Zinios.
2002, Nr. 95-4105.

3! Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimas Nr. IX - 1187 ,,Dél Valstybés ilgalaikés raidos
strategijos patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2002, Nr. 113-5029.
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Informacinés visuomenés plétros darbus, susijusius su e. valdzios projektais, buvo
pavesta vykdyti Vidaus reikaly ministerijai. Tuo remiantis Vidaus reikaly ministerija buvo
Ipareigota parengti ir pateikti tvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybei suderinta Elektroninés
valdzios koncepcijos projekta. Elektroninés valdZios koncepcija®® (toliau - Koncepcija) buvo
patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu. Joje numatyta,
kad bus siekiama gerinti vieSyju paslaugu teikima valstybés bei savivaldybiu institucijoms ir
istaigoms, Lietuvos Respublikos gyventojams, verslo subjektams, vystyti efektyvias priemones,
kurios leisty viesaji administravima pritaikyti Siuolaikiniams poreikiams, analizuoti ir reformuoti
sprendimy priémimo procesa taip, kad vieSasis administravimas atitikty Siuolaiking ziniy vadyba.

Rengiant ir jgyvendinant e. valdzios projektus, turi dalyvauti visos Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos. Visus Siuos projektus koordinuoti ir
stebeti, valdyti ir atlikti vieSyju paslaugy teikimo, naudojant skaitmenines technologijas,
prieziiira Lietuvos Respublikos Vyriausybé igaliojo Informacinés visuomenés plétros komiteta
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.
Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plane® numatytos konkre&ios
ministerijy ir kity valstybés institucijy ir istaigy priemonés, kurios leis jgyvendinti Koncepcijos
tiksla:

v didinti vykdomosios valdzios sprendimy priémimo skaidruma;
v' kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams bei valstybés,
savivaldybiy institucijoms ir istaigoms viesasias paslaugas bei informacija;
v' panaudoti tam informaciniy technologijy teikiamas galimybes;
bei svarbiausia uzZdavinj - pasiekti, kad nuo 2005 m. vieSosios paslaugos Lietuvos Respublikos
gyventojams ir verslo subjektams bty teikiamos, panaudojant skaitmenines technologijas ir
atsizvelgiant { vieSasias paslaugas, numatytas Europos Sajungos programiniuose dokumentuose.

Pagrindinés veiklos kryptys, susijusios su valstybés registry plétra, pateiktos Valstybés
registry integralios sistemos kiirimo strategijoje’*. Registrai privalo atlikti pagrindinio
oficialiy duomeny Saltinio funkcijas, orientuotas tiek i valstybés, tiek i jos gyventoju poreikius.
Integrali valstybés registry sistema reikalinga greitam apsikeitimui informacija bei efektyviam
vieSyju paslaugy teikimui gyventojams, verslo subjektams, valstybés ir savivaldybiy

institucijoms bei jstaigoms. Valstybés registry integralios sistemos Kkiirimo strategijos

32 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,Dél Elektroninés valdzios
koncepcijos patvirtinimo “ // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.

3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimas Nr.1468 ,,Dél Elektroninés valdzios
koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2003, Nr. 112-5022.

** Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjucio 22 d. nutarimas Nr. 1332 ,Dél Valstybés registry
integralios sistemos kiirimo strategijos patvirtinimo® / Valstybés Zinios. 2002, Nr. 83-3599.
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igyvendinimo priemoniy plane’> numatyti svarbiausi integralios registry sistemos kirimo
tikslai, priemongs jiems pasiekti, ju igyvendinimo terminai ir konkrettis vykdytojai.

2003 mety balandZio 18 d. Vyriausybé patvirtino Bendruosius reikalavimus valstybés
institucijy interneto svetainéms ir rekomendavo savivaldybéms®®, LR Vyriausybei
nepavaldzioms valstybés istaigoms bei institucijoms vadovautis Bendraisiais reikalavimais,
patvirtintais Siuo nutarimu. Tikslas buvo sudaryti visuomenei salygas gauti internetu visa viesa
informacija apie valstybés institucijas ir jy funkcijas, suvienodinti valstybés institucijy interneto
svetaines, uztikrinti ju veiksminguma, jose pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma,
paieskos galimybes, svetainiy kiirima ir reguliary informacijos atnaujinima.

Siekiant uztikrinti vieSojo administravimo plétros testinuma ir jgyvendinti Valstybés
ilgalaikes raidos strategijos III skyriaus 3 skirsnio ,,Valstybés valdymas ir savivalda® nuostatas,
buvo patvirtinta Vie§ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija’ . Atsizvelgiant |
Europos ministry, atsakingy uz viesaji administravima, 2003 m. gruodzio 1 d. Romoje patvirtinta
Bendradarbiavimo vie$ojo administravimo srityje vidutinés trukmeés 2004 - 2005 mety programa,
Sios Strategijos jgyvendinimo laikotarpiu ypa¢ daug démesio bus skiriama Sioms sritims:

v’ geresniam valdymui;

v' Zmogiskyju istekliy valdymui;

v’ naujovéms, teikiant vieSasias paslaugas;
v elektroninei valdziai.

Vykdant Elektroninés valdZios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plana, buvo
patvirtintas Pavyzdinis savivaldybiy institucijy ir jstaigy teiktiny, naudojant skaitmenines
technologijas, vieSyjy paslaugy sarafas™. Siame isakyme savivaldybiy institucijoms ir
istaigoms rekomenduojama vadovautis Sio jsakymo patvirtintu Pavyzdiniu savivaldybiy
institucijy ir istaigy teiktiny, naudojant skaitmenines technologijas, vieSuyju paslaugy sarasu,
administruojant vieSyju paslaugy teikima, naudojant skaitmenines technologijas, apskriciy
virSininkams 1 apskri¢iy informacinés visuomenés plétros programas itraukti savivaldybiy

institucijy ir istaigy teiktiny vieSyjy paslaugy, naudojant skaitmenines technologijas projektus.

3 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 30 d. nutarimas Nr. 852 ,, D¢l Valstybés registry integralios
sistemos kiirimo strategijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2003, Nr. 65-2947.

36 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,Dél bendrujy reikalavimy
valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2003, Nr. 38-1739.

37 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio mén. 28d. nutarimas Nr. 488 ,,Dél Vieojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijos patvirtinimo” // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 69-2399.

*¥ Vidaus reikaly ministro 2004 m. balandzio 30 d. jsakymas Nr. 1V-148 ,,Dél pavyzdinio savivaldybiy institucijy ir
istaigy teiktiny naudojant skaitmenines technologijas vieSyju paslaugy saraso tvirtinimo* / Valstybés zinios. 2003,
Nr. 2-54.
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LR Vie$ojo Administravimo Istatyme‘?’9 néra nuostaty, kurios aiskiai diskriminuoty
elektroninius dokumentus (praSymus, skundus, pareiskimus) popieriniy dokumenty atzvilgiu.
Istatymas numato, kad pagrindas administracinei procediirai pradéti yra asmens (pareiskéjo)
raSytinis praSymas. Elektroninis dokumentas negali biiti diskriminuojamas popieriniy dokumenty
atzvilgiu vien dél to, kad jis yra elektroninis, pasiraSytas elektroniniu parasu, perduodamas
telekomunikacijy galiniais jrenginiais, sukurtas kompiuteriu ir iSsaugotas nepopieringje
materialioje laikmenoje elektroningje formoje (jei jis néra skirtas perdavimui). [statyme
diskriminuojami ne patys elektroniniai dokumentai, o juy pateikimo, perdavimo bidai ir
priemones.

Atsizvelgiant 1 siekius diegti informacines technologijas viesojo administravimo srityje,
skatinti valdZios institucijy veiklos veiksminguma, plétoti elektroniniu bidu teikiamas paslaugas
ir elektroning demokratija, kurie jtvirtinti LR Seimo patvirtintoje Valstybés ilgalaikés raidos
strategijoje®, butina uztikrinti, kad nebaty diskriminuojami tie naujosiomis informacinémis
technologijomis pagristi asmens tapatybés patvirtinimo ir patikrinimo biidai bei metodai, kurie,
palyginus su auk$¢iau aptartu tradiciniu asmens tapatybés patikrinimo metodu, atlicka
ekvivalentiSkas funkcijas ir jgalina uztikrinti ekvivalentiSkai patikima asmens tapatybés
patvirtinima ir patikrinima.

Taip yra priimti planavimo dokumentai, kurie i§ dalies reglamentuoja e. valdzios sriti:
Informacijos ir komunikacijos technologijy diegimo §vietimo sistemoje programa®', Informacijos
technologijy saugos valstybiné strategija ir jos igyvendinimo planas™* ir kiti.

Kalbant apie moké¢jimus, atlieckamus elektroniniu rezimu, kurie neretai sudaro
teikiamos elektroninés vieSosios paslaugos dali, manytina, jog esama LR teisin¢ bazé yra i
esmés pakankama reikiamy teisiniy prielaidy sudarymui.

Taigi apibendrinant, galima teigti, kad LR teisés aktai nenumato tiesioginiy
informacijos, dokumenty formy talpinimo internete ribojimy ar suvarzymuy, taciau, norint teikti
treciojo ir ketvirtojo brandos lygio elektronines vieSasias paslaugas, reikalingi kai kuriy [statymuy
pakeitimai. Taip pat reikia tobulinti Valstybés registry integralios sistemos kiirimo ir naudojimo
teising baze, butina sukurti fiziniy ir juridiniy asmeny tapatybés nustatymo valstybés

informacinése sistemose koncepcija bei paruosti ijgyvendinimo plana.

39 Lietuvos Respublikos Vie$ojo administravimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 60-1945.

% Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimas Nr. IX - 1187 ,,Dél Valstybés ilgalaikés raidos
strategijos patvirtinimo” // Valstybés zinios. 2002, Nr. 113-5029.

! Svietimo ir mokslo ministro 2002 m. vasario 28d. jsakymas Nr. 315 ,,Dél Informacijos ir komunikacijos
technologijos diegimo $vietimo sistemoje programos patvirtinimo*

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. gruodzio 22 d. nutarimas Nr. 984 , D¢l Lietuvos Informacijos
technologiju saugos valstybinés strategijos ir jos jgyvendinimo plano patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2001, Nr.
110-4006.
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3. E.VALDZIOS LYGIO [VERTINIMAS PANEVEZIO MIESTO
SAVIVALDYBEJE

Norédami pasiekti ES valstybiy nariy ekonominio konkurencingumo lygi, mes turime
savo ekonoming veiklg orientuoti i Ziniomis paremtus sektorius ir diegti naujas technologijas,
mazinti didéjancius informacinés plétros skirtumus tiek tarp deSimties Lietuvos apskriéiy, tiek ju
viduje. Viena i§ visuotinai pripazinty konkurencingumo did¢jimo prielaidy yra kokybé,
operatyvumas bei valdymo ir administracinés veiklos skaidrumas®. Tai turéty biiti igyvendinta e.
valdzios pagalba. Tai suprasdami, Panevézio miesto vadovai Panevézio miesto plétros 2004-
2013 mety strateginiame plane numaté tikslus, uzdavinius ir veiksmus, kurie orientuoti i vieSojo
administravimo procediiry skaidrumo uztikrinima, vieSyju paslaugy plétojima, elektroninés
valdZios projekty jgyvendinima. Taip pat numatyta optimizuoti Savivaldybés funkcijas, tobulinti
valdyma bei | miesto valdyma itraukti kuo platesnius visuomenés sluoksnius. Be paminétyju
tiksly, taip pat numatyta ugdyti Savivaldybés darbuotojy administracinius gebéjimus bei plésti
bendradarbiavima su kitomis Lietuvos ir uzsienio savivaldos institucijomis. 2003 m. birzelio
mén. 19 d. Panevézio miesto savivaldybés tarybos sprendimu patvirtinta Panevézio miesto vizija
iki 2022 m.*, PanevéZio miesto plétros 2004-2013 mety strateginis planas® (toliau -
Strateginis planas) bei Sic miesto plétros prioritetai’:

v' PanevéZio Kaip regiono centro konkurencingumo stiprinimas;
v' darbo viety kiirimas, i§laikant esamg pramonés potencialg ir skatinant verslo
plétra;
v kokybiskos gyvenimo aplinkos Kiirimas;
v' PanevéZio Kkaip AukStaitijos Svietimo, mokslo, sporto ir Kultiiros centro
formavimas.
Siekiant jgyvendinti pirmaji - PanevéZio kaip regiono centro konkurencingumo

stiprinimas - prioriteta, pagrindinis démesys skiriamas trijy tiksly jgyvendinimui’’:

# Lietuvos 2004—2006 mety bendrasis programavimo dokumentas // http://www.ivpk.lt/fondai/bpd/bpd.doc;
prisijungimo laikas: 2004-05-12

#2003 m. birzelio mén. 19 d. PanevéZio miesto savivaldybés tarybos sprendimas Nr. 1-4-1, D¢l PanevéZio miesto
vizijos iki 2022 m. ir ilgalaikés plétros prioritety iki 2013 m. patvirtinimo*//
http://www.panevezys.lt/DesktopDefault.aspx?tabid=332; prisijungimo laikas: 2004-05-12

* Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2003 m. gruodzio mén. 18 d. sprendimas Nr. 1-11-1 ,,Dél Panevézio
miesto plétros 2004-2013 mety strateginio plano patvirtinimo” /!
http://www.panevezys.lt/DesktopDefault.aspx?tabid=332 ; prisijungimo laikas: 2004-05-15

% Miesto plétros prioritetai // http://www.panevezys.lt/DesktopDefault.aspx?tabID=332 ; prisijungimo laikas: 2004-
09-12

1 prioritetas// http://www.panevezys.lt/Portals/57ad7180-c5¢7-49f5-b282-
c6475cdb7ee7/PMSP%201%20prioritetas.doc; prisiiungimo laikas:2004-09-15
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1) investicijy pritraukimui, atsizvelgiant ne tik i Panevézio miesto, bet ir aplinkinio
regiono potenciala;

2) miesto {vaizdzio gerinimui;

3) miesto valdymo tobulinimui.

Siekiant pastarojo tikslo, miesto Strateginiame plane numatyti uzdaviniai, 1§ kuriy vienas
yra patobulinti miesto valdyma ir i§plétoti bendradarbiavima su kitais miestais*®. Numatyta iki
2006 mety kompiuterizuoti visas darbo vietas savivaldybéje, visapusiSkai panaudojant
Siuolaikines informacines technologijas, sujungti kompiuterizuotas darbo vietas | bendra
informacing sistema®. 2004 mety vasara $is uzdavinys buvo jgyvendintas ir tai yra gera priclaida
teikti elektronines vieSasias paslaugas Panevézio miesto savivaldybéje bei skatinti pilieiu bei
verslo jsitraukima i valdymo procesus panaudojant informacines technologijas. Siuo metu
Savivaldybéje eksploatuojama 18 informaciniy sistemy, yra 8 tarnybinés stotys bei apie 200
kompiuteriy.

Taip pat Strateginiame plane numatyta™:

v' i8plétoti elektroniniu budu teikiamas informacinio ir dalinés transakcijos lygiu
Savivaldybés, jai pavaldziy istaigy ir imoniy paslaugas gyventojams bei verslui nuo 2004, o
teikti dalinio ir visiSko interaktyvumo lygiu paslaugas nuo 2005 mety;

v’ organizuoti gyventojy ir tkio subjekty aptarnavima ,,vieno langelio® principu 2004-
2006 metais;

v' i8plétoti keitimosi elektroniniais dokumentais tarp savivaldos bei kity institucijy sistema
2005-2006 metais;

v’ 2004-2005 metais parengti PanevéZio e. miesto sukiirimo programa ir jos igyvendinimo
veiksmy plana.

Strateginiame plane taip pat numatyta sustiprinti ir iSplésti Informacinés visuomenés
plétros (toliau — IVP) skyriaus pajégumus, atsizvelgiant | kompiuteriy skai€iy, operaciniy
sistemy sudétinguma ir informaciniy sistemy kiekj. Pats IVP skyrius - tai ne naujai isteigtas
Savivaldybés padalinys, o buvegs Informatikos skyrius. Tai irodo ir jame dirbanciy specialisty
pareigybés’'.

Siame skyriuje néra informacinés visuomenés plétros specialisty, tadiau

Strateginiame plane taip pat nenumatoma plésti Sio skyriaus pajégumu. Tai lyg ir logisSka, nes 1

* Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2003 m. gruodzio mén. 18 d. sprendimas Nr. 1-11-1 ,,Dél Panevézio
miesto plétros 2004-2013 mety strateginio plano patvirtinimo” /!
http://www.panevezys.lt/DesktopDefault.aspx?tabid=332 ; prisijungimo laikas: 2004-05-15

¥ Ten pat

%0 Ten pat

' Informacinés visuomenés plétros skyriaus pareigybés ir funkcijos http:/www.panevezys.lt/?tabID=423 ;
prisijungimo laikas: 2004-10-23
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Sio skyriaus funkcijas nejeina elektroninés valdzios ar informacinés visuomenés plétra.
Pagrindinés $io skyriaus funkcijos™:

v" igyvendinti bendra miesto kompiuterizavimo politika;

v" koordinuoti informacinés visuomenés plétros procesa vieSojo administravimo srityje;

v’ organizuoti naujy informaciniy sistemy diegima ir sujungima i bendra informacine
sistema;

v" uztikrinti vietos kompiuteriy tinkly darba ir ry$j su miesto bei tolimojo rySio tinklais;

v’ organizuoti integruoty duomeny baziy kiirima;

v' derinti informacija su valstybés registrais, zinybinémis bei teritorinémis informacinémis
sistemomis;

v' administruoti Savivaldybés kompiuteriy tinklus, interneto svetaing ir elektroninj pasta;

v" konsultuoti Savivaldybés tarnautojus informaciniy sistemy eksploatavimo ir
informaciniy technologiju klausimais.

Viena i$ funkcijy numato tik informacinés visuomenés plétros proceso vieSojo
administravimo srityje koordinavima, tac¢iau tampa visiSkai neaiSku, kas atsakingas uz pacia
informacinés visuomengs plétra. Tai patvirtina ir Rita Bytautaité, Panevézio miesto savivaldybés
Informacinés visuomenés plétros skyriaus vedéja, kuri teigia, kad: ,,Valstybinése institucijose ir
savivaldybése informatika dar nelaikoma prioritetine sritimi. Viskas neapibrézta ir konkreciai

niekas uz bendra informacinés visuomenés plétra tarsi ir neatsako™>

. Kyla klausimas, kas
igyvendins kai kuriuos investicinius projektus, kurie numatyti Panevézio miesto savivaldybés
investicijy 2004 - 2006 mety programoje>*. Sios programos prioritetai®>:

1) infrastruktiriniai projektai;

2) administracinius gebé¢jimus didinantys projektai (pasirengimas ES paramai isisavinti).

2004-2006 metais numatyta rengti paraiSkas ir koordinuoti 37 investicijy projektus: 26
projektai - socialinés ir ekonominés infrastruktiiros plétrai, 3 projektai - zmogiSkyjuy istekliy
plétrai, 8 projektai - gamybos sektoriaus (turizmo) infrastruktiirai plétoti. Bendrieji Panevézio

miesto savivaldybés investiciniuy projekty atrankos kriterijai atitinka Bendrojo programavimo

>? Informacinés visuomenés plétros skyriaus pareigybés ir funkcijos http://www.panevezys.lt/?tabID=423 ;
prisijungimo laikas: 2004-10-23

>3 Augustaitis V. Nesustabdysi upés bégimo... / http://www.bendruomenes.lt/ news.php?strid=11791&id=13381;
prisijungimo laikas: 2004-08-23

> Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2004 m. kovo 18 d. sprendimas Nr.1-14-13 ,,Dél Panevézio miesto
savivaldybés investiciju 2004-2006 mety programos patvirtinimo” /!
http://www.panevezys.lt/DesktopDefault.aspx?tabid=1121&mid=1747&ItemID=552 ; prisijungimo laikas: 2004-05-
15

> Ten pat
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dokumento® (toliau — BPD) prioritetus, kurie yra suderinti su Lietuvos strateginiais planavimo
dokumentais.

Pagal Savivaldybeés investicijy programa BPD 3 prioriteto’’ ,,Gamybos sektoriaus plétra“
3 priemonés®® ,,Informaciniy technologijy paslaugy ir infrastruktiiros plétra atitinkanti projekta
,.E. valdzios plétra” planuojama parengti ir jgyvendinti 2004-2006 metais. Siuo metu pateikta
paraiSka ES struktiiriniy fondy paramai gauti. Taciau, rengiant investicijy programa Investicijy
skyriaus ir Informacinés visuomenés plétros skyriaus specialisty nuomonés apie tai, koki
projekta teikti fondy paramai gauti, iSsiskyré. Pagal Sia priemong IVP skyrius rekomendavo
itraukti { investicijy programa projektus, kurie galéty pagerinti infrastruktiira, paspartinti e.
valdZzios plétra bei pagal kita priemong — ugdytu vartotojy gebé&jimus naudotis naujausiomis IT.
Buvo sitlloma teikti kelis projektus, taciau Investiciju skyrius nutare, kad vis tik reikia plésti tik
e. valdzia ir itrauké | miesto investicijy programa viena projekta, kuris, kaip manoma, turéty
praplésti e. valdzios ribas $ioje institucijoje.

Be kity veiksmuy Strateginiame plane yra numatyti veiksmai, galintys patobulinti
Savivaldybés veikla, pagerinti valdymo kokybg¢ ir operatyvuma. Manoma, kad, norint tai
padaryti, reikia atlikti Savivaldybés valdymo audita 2004 metais, parengti vidutinés trukmés
strategija dél papildomu pajamy (1éSu), reikalingy investiciniams miesto poreikiams finansuoti,
kaupimo bei isteigus strateginio planavimo padalini.

Numatyti siekiniai aiSkiis bei suprantami, tik nelabai logiski atrodo veiksmai, kuriais
bandoma tuos tikslus jgyvendinti. Taip pat stebina Savivaldybés specialisty tarpusavio

nesusikalb¢jimas, nenoras paisyti kity kolegy nuomoneés, siekiant palengvinti sau darba.

3.1 Teikiamy vieSyjy paslaugy analizé

Viesuyju paslaugu perkélimas i elektroning terpe pastaraisiais metais tapo vienu kertiniy
elektroninés valdzios plétros uzdaviniy Lietuvoje, taciau taip neatsitiko Panevézio miesto
savivaldybé¢je. Pagrindine vieSuyju elektroniniy paslaugy ir informacijos teikimo vieta tampa
vieSojo administravimo institucijy interneto svetainés. Ne iSimtis ir Panevézio miesto
savivaldybés interneto svetainé. Si svetainé neatitinka Vyriausybés patvirtinty Bendrujy

reikalavimy ne tik todél, kad nesilaikyta svetainés struktiiros reikalavimy, svetainé nepritaikyta

*% Lietuvos 2004-2006 m. bendrasis programavimo dokumentas (toliau - BPD) — Lietuvos parengtas ir Europos
Komisijos patvirtintas strateginis dokumentas, kuriame i$déstyta Europos Sajungos struktiiriniy fondy ir Lietuvos
veiksmy tikslai, plétros strategija, nurodyti ES struktiiriniy fondy ir kity finansavimo $altiniy inasai.

" BPD prioritetas — vienas i3 strategijos, iteisintos BPD, prioritety, kuriam numatytos ES struktiiriniy fondy,
bendrojo finansavimo ir kity $altiniy 1éSos, nustatyti konkretiis tikslai ir parengtos igyvendinimo priemonés.

% BPD priemoné — tam tikros srities veiklos risiy, skirty prioritetui igyvendinti per kelerius metus, visuma. BPD
priemoné numato galimybe minétyjy rusiy veikla finansuoti i§ ES struktiiriniy fondy, bendrojo finansavimo ir kity
Saltiniy 1éSu.
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nejgaliesiems ir kity dalyky, bet dar ir dél to, kad tik operatyvioji informacija atnaujinama
kasdien, kita informacija koreguojama retai arba informacijos tiesiog visai néra. Siuo metu §ioje
interneto svetainéje esancia operatyviaja informacija administruoja Savivaldybés VieSyju rysiy
skyrius, o kita informacija kiekvienas skyrius tvarko pats. Todél reprezentaciniame puslapyje
néra pacios aktualiausios informacijos, jos reikia ieskoti po visa svetaing, o puslapio navigacija
néra patogi naudotis, néra teikiama nemazai vieSuju elektroniniy paslaugy.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokias paslaugas vertéty teikti, kokios paslaugos jau yra teikiamos,
naudojant skaitmenines technologijas, kaip specialistai verting ju teikima, kokios prieZastys
lemia, kad didzioji dalis vieSyju paslaugy vis dar neperkeltos i elektroning terpg, 2004 mety
liepos- rugpjii¢io ménesiais Panevézio miesto savivaldybé atliko tyrima. Tyrime dalyvavo visy
Sios Savivaldybes skyriy specialistai, kurie teikia vieSasias paslaugas tradiciniu bei elektroniniu
biidu. Toliau pateikta Panevézio miesto savivaldybés teikiamy ir teiktiny vieSyjy elektroniniy
paslaugy analizé, panaudojant Savivaldybés pateiktus tyrimo duomenis.

Siuo metu Panevézio miesto savivaldybés interneto svetainéje yra teikiamos 41 pirmojo
ir 41 antrojo brandos lygio vieSoji elektroniné paslauga, yra pateikta 13 atmintiniy, kuriose
nurodyta, kokius dokumentus reikia turéti, kokius praSymus ar paraiskas uzpildyti, kur kreiptis ir
t.t. Nemaza dalis paslaugy, kurias bty galima teikti be ypatingy techniniy ar kitokiy pastanguy,
néra teikiamos:

v' kai kur néra elementarios informacijos, o tik nuoroda, kur dél jos kreiptis;
v néra pateiktos ivairios praS§ymy formos skirtos pildyti kompiuteriu (tik skirtos pildyti
ranka).

Reali situacija yra tokia, kad paslaugos, kurios teikiamos pirmuoju lygiu, taip pat yra
teikiamos ir antruoju, t.y., jei yra pateikiama informacija, tai €ia pat yra pateikiama ir paraiskos
ar praSymo forma, o srityse, kuriose paslaugos neteikiamos pirmuoju lygiu, taip pat neteikiamos
ir antruoju lygiu. Tai yra akivaizdi pasekmé to, kad Siuo metu informacijq ir e. paslaugas teikia
kiekvienas skyrius savo kompetencijos ribose, todél paslaugu kokybé ir kiekis priklauso nuo
darbuotojy poziiirio i e. paslaugas bei ju gebéjimo naudotis IT.

Siuo metu tik 28 proc. paslaugy yra teikiamos, naudojant skaitmenines technologijas (3

pav.) - interneto svetainéje yra patalpinta informacija, galima atsisiysti {vairias formas.
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Teikiamos
28%

Neteikiamos
72%

3 pav. Paslaugy teikimas internetu

Respondenty buvo klausiama, kokia nauda duoda paslaugy teikimas internetu (4 pav.).
Net 24 procentus §iuo metu teikiamy paslaugu manoma, kad paslaugy teikimas internetu jokios
naudos neduoda. Tokio atsakymo priezastis respondentai grindzia tokiais paaiSkinimais, kaip
»senyvas vartotojy amzius, tod¢l jie nesinaudoja IT*, ,retai teikiama paslauga, todél
ap¢iuopiamos naudos neduoda“, ,reikalingi papildomy dokumenty originalai“, ,reikalingi
originalis paraSai® ir kitos priezastys. Manoma, kad 61% paslaugy verta teikti dél netiesioginés,

0 15% - dél tiesioginés naudos.

Naudos Tiesioging
iesioginé
neduoda d
o nauda
24"\ / 15%
Netiesioginé
nauda
61%

4 pav. Paslaugy teikimo internetu nauda

Kalbant apie netiesioging nauda, manoma, kad teikiant net 86% paslaugy (5 pav.),
padidéjo paslaugos kokybé bei sumaze¢jo paslaugos teikimo trukmé (7%). Néra manoma, kad,
teikiant paslaugas internetu, iSaugo klienty pasitenkinimas. Tuo lyg ir pripazistama, kad

paslaugos teikiamos nekokybiskai.
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Sumazéjo
paslaugos
teikimo trukmé
14%

Pageré¢jo
paslaugos
kokybé
86%

5 pav. Netiesioginé paslaugy teikimo internetu nauda

Taip pat manoma, kad tiesioginés naudos 1§ paslaugy teikimo internetu yra dar maziau,

t.y. tik padid¢jo paslaugy teikimo operatyvumas. Néra manoma, kad sumaz¢jo personalo

apkrovimas bei administraciniai kastai.

Paslaugy, kurios dar néra teikiamos, naudojant skaitmenines technologijas, dar liko

72 procentai (zr. 3 pav.). Manoma, kad neverta teikti bent viena vieSaja paslauga ketvirtuoju

brandos lygiu, o 23-us procentus paslaugy internetu ar naudojant kitas skaitmenines

technologijas teikti netikslinga (6 pav.).

Teikti Sig
paslauga internetu
netikslinga
23%
Vertéty pateikti
Vertéty sudaryti pasla%gos teikimo
paraiSky formas,
d(;;mn.m skirtas pildyti
zatzﬂlili(r)nz kompi(;lteriu
internetu galimybg 6%
21%

6 pav. Paslaugy teikimo internetu galimybiy vertinimas

Manoma, kad 56% paslaugy vertéty pateikti paslaugos teikimo paraisky formas, skirtas

pildyti kompiuteriu, o 21% paslaugy, vertéty sudaryti dokumenty pildymo ir pateikimo internetu

galimybg, t.y. teikti 3 brandos lygio paslauga.

22



Siuo metu nei vienai paslaugai teikti internetu néra vykdomi pasiruo$iamieji darbai bei
néra nei vieno patvirtinto projekto. Apie 34-iy procenty paslaugy teikima internetu specialistai

galvojo, bet konkre¢iy veiksmy nesiéme (7 pav.).

Apie Sios Apie tai galvojome,
paslaugos teikima taciau jokiy
internetu dar konkreciy veiksmy
negalvojome kol kas
40% nepradéjome
34%

T

NeZzinome kaip tai
biity galima
igyvendinti
26%

7 pav. Pasirengimo teikti vieSasias paslaugas internetu lygis
26-1y proc. paslaugy teikimas stringa deél specialisty nezinojimo, kaip tai buty galima
igyvendinti. Apie 40-ties procenty paslaugy teikima internetu specialistai dar visiskai negalvojo.

Bandyta i$siaiskinti, kokios paramos, specialisty nuomone, reikia, norint idiegti likusias

paslaugas (8 pav.).
Kitos -
Techninés 8% Informacinés
pagalbos pagalbos
14% 24%
Teisinés pagalbos
11%
Konsultacinés
pagalbos Organizacinés
26% pagalbos
17%

8 pav. Pagalbos poreikis, diegiant likusias elektronines vieSasias paslaugas
Akivaizdu, kad pagalbos reikia visokeriopos. Taciau daugiausia tritkksta konsultacinés

(26 proc.) ir informacinés (24 proc.) pagalbos. Tai i§ dalies atskleidzia priezastis, kodél Siuo
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metu néra nei vieno patvirtinto projekto e. paslaugai teikti bei patvirtina specialisty pareiskimus,
kad jie nezino, kaip biity galima igyvendinti ju teikiamy paslaugy perkélima i elektroning erdve.
Nemazai reikia ir organizacinés pagalbos (17 proc.). Tai rodo apie iniciatyvos stoka, o §i teigini
patvirtina ir tai, kad apie 34-iy procenty paslaugy diegima specialistai galvojo, bet konkreciy
veiksmy nesiémé. Triiksta pagalbos 1§ techninés (14 proc.) ir teisinés (11 proc.) pusés. Prie
kategorijos ,,Kitos pagalbos* buvo minima finansiné parama, metodiné pagalba arba teigiama,
kad jokios pagalbos nereikia. Specialisty prognozés apie vieSyjy paslaugy teikima, naudojant IT,
néra optimistings [2 Priedas]. Manoma, kad 78% paslaugy bus perkeltos i elektroning erdve 2006
metais ir véliau, o 22% viesuyjy paslaugy virs e. paslaugomis jau 2005 metais.
Apibendrinant, biity galima padaryti keleta iSvaduy:

1) Siai dienai nevyksta jokiy paslaugy perkélimas i elektroning erdveg bei dél ivairiy
priezas¢iy manoma, kad net 23 procentus paslaugy teikti elektroniniu biidu netikslinga;

2) dar negreit sulauksime likusiy paslaugy teikimo, naudojant skaitmenines technologijas,
nes néra imtasi jokiy konkrec¢iy veiksmu, kad tai ivyktuy;

3) manoma, kad néra poreikio teikti paslaugas 4 brandos lygiu;

4) nepasikeitus pozitriui bei neiSsprendus specialisty kompetencijos klausimo, net 56%

liks tik antrojo bei tik 21 % paslaugy bus trecio brandos lygio.

3.2 E. valdymas Savivaldybéje

Panevéziui, kaip ir kity Lietuvos bei ES S$aliy nariy miestams, valdymo tobulinimo
klausimai ypa¢ aktualiis dél spariai besikeiGiangiy tarptautinio bendradarbiavimo salygy’’.

2003 m. geguzés 19 d. buvo patvirtinta Savivaldybés Tarybos 2003-2007 m. veiklos
programa®, kurioje sakoma, kad: ,,Strateginiu tikslu laikome paZangos spartinima. Manome, kad
trumpiausias kelias ji pasiekti - stiprinama vietos savivalda, ugdoma bendruomené ir modernus
administravimas. Manome, kad turi biiti sudaryti konkretiis Siy sri€iy plétros strateginiai planai,
paskirti atsakingi asmenys ir nustatyta juy atsakomybé, numatyti iStekliai ir organizuota
veiksminga vykdymo kontrol¢”. Vienoje i§ programos daliy ,, MIESTO VALDYMAS* sakoma,
kad: ,,Sieksime igyvendinti ,,vieno langelio* principa, kad gyventojai, negaiSdami laiko, vienoje
vietoje (prie vieno langelio) galéty pateikti visus reikalingus dokumentus ir gauty atsakymus {

visus klausimus. Gerinsime Savivaldybés teikiamy paslaugy kokybe ir strategini planavima.

%1 prioritetas// http://www.panevezys.lt/Portals/57ad7180-c5e7-49f5-b282-
c6475cdb7ee7/PMSP%201%20prioritetas.doc; prisiiungimo laikas:2004-09-15

%Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2003 m. geguzés 19 d. sprendimas Nr.1-4-2 ,,Dél savivaldybés tarybos
2003-2007 m. veiklos programos patvirtinimo” // http://www. panevezys.lt/DesktopDefault.aspx?tabid=385;
prisijungimo laikas: 2004-05-15
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Atliksime vykdomuy funkciju pagristumo ir iSlaidy analizg, ivertinsime teikiamy paslaugu
socialinj veiksminguma. Darysime administravima lankstesni, suteiksime tarnautojams daugiau
teisiy vykdant jiems pavestus uzdavinius ir sukursime mechanizmus, reikalaujancius realios
atsakomybés uz veiklos rezultatus. Ripinsimés Savivaldybés darbuotoju naujy gebejimy
ugdymu, ypac isisavinant fondy 1éSas. [vesime valdymo kokybés vertinimo sistema. Sukursime
valdininky darbo reglamenta ir etikos taisykles®. Be kita ko, plane minima, kad Panevézio

miesto savivaldybés Taryba skirs ypatinga démes] ,,ckonomikos Ziniy“'

plétrai.
Siekiant {vykdyti ,,Miesto valdymo” dalyje numatytus tikslus, sudarytas bei Panevézio
miesto savivaldybes 2003-2007m. veiklos planas®, kuriame iskelti trys uzdaviniai®:

1) gerinti asmeny aptarnavima Savivaldybgje, isteigiant ,,vieno langelio” tarnyba;

2) tobulinti valdymo kokybg, vertinant valstybés tarnautojy veikla;

3) atlikti vykdomuy funkcijy pagristumo ir iSlaidy analizg, t.y. atlikti valdymo audita.

Akivaizdu, kad uzdaviniai ir priemonés tiems uzdaviniams pasiekti yra neadekvatiis
patvirtintai programai bei perSasi iSvada, kad Tarybos veiklos programa téra tik madinguy,
visuomen¢je daznai eskaluojamy Zodziy ir temy rinkinys arba veiklos planas buvo raSomas
specialisty, kurie nelabai isivaizduoja, kas tai yra, todé¢l jie nezino, kaip tai buty galima
igyvendinti. Stai keletas teiginiy, kurie tai patvirtina:

v’ veiklos programoje numatyta jgyvendinti ,,vieno langelio” principu dirbancia
Savivaldybe, o veiklos plane gerinti asmeny aptarnavima savivaldybéje numatyta, isteigiant
,,vieno langelio” tarnyba;

v’ jvestas naujas terminas, kurio plétros bus siekiama, - tai ,,ckonomikos ziniy*“ plétra;

v" norint patobulinti valdymo kokybe, planuojama vertinti valstybés tarnautojy veikla;

v’ néra jvardinta, kaip yra jsivaizduojamas modernus administravimas ir kaip to bus
siekiama. Apie e. valdZios plétra (iSskyrus ,,vieno langelio” principu dirbanc¢ia Savivaldybg) net
neuzsiminta;

v' visi$kai nenurodyta, kaip bus gerinama teikiamuy paslaugy kokybé¢, o apie e. paslaugy
plétra visisSkai nekalbama;

v' néra numatyta, kaip bus riipinamasi savivaldybés darbuotoju naujy gebéjimy ugdymu;

v" nenurodyta, kokiomis priemonémis bus daromas lankstesnis administravimas, kokiu

biidu tarnautojams bus suteikta daugiau teisiy, vykdant jiems pavestus uzdavinius;

%!Tarybos veiklos programa // http://www.panevezys.lt/DesktopDefault.aspx?tabid=386; prisijungimo laikas:2004-
05-12

62 Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2003 m. rugséjo 25 d. sprendimas Nr.1-7-2 ,,Dél savivaldybés tarybos
2003 - 2007 m. veiklos plano patvirtinimo” http://www.panevezys.lt/Portals/57ad7180-c5e7-49f5-b282-
c6475cdb7ee7/sv_03_07.pdf; prisijungimo laikas: 2004-05-15

% Veiklos planas // http://www.panevezys.lt/Portals/57ad7180-c5¢7-49f5-b282-c6475cdb7ee7/sv_03_07.pdf:
prisijungimo laikas: 2004-05-15
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v nenumatyta, kokie bus kuriami mechanizmai, reikalaujantys realios atsakomybés uz
veiklos rezultatus;

v' néra paminéta, kokia valdymo kokybés vertinimo sistema planuojama jvesti;

v’ veiklos plane néra numatyta kurti vietos savivaldos, bendruomenés ir modernaus
administravimo strateginiy plany, nors tai deklaruojama Tarybos veiklos programoje ir kt.

Matyti, kad veiklos plane paliktos spragos, turéjusios numatyti taip reikalingo
savivaldos modernizavimo ir veiklos tobulinimo realy igyvendinima.

Sios ir kitos problemos, kurios bus aptariamos kituose skyriuose, lemia, kad daugelj e.
paslaugy Siuo metu teikti auksStesniu nei antro brandos lygiu néra galimybiy.

Reikia paminéti, kad Panevézio miesto savivaldybé¢je buvo isteigta ,,vieno skambucio
tarnyba. Taciau Siuo metu nei interneto svetaingje, nei kitur apie tokios tarnybos egzistavima
néra jokios informacijos. Tai kelia abejoniy, ar §i tarnyba i tikryjy egzistuoja ir vykdo jai skirtas
funkcijas.

Strateginiame plane numatyta, plétojant e. valdyma, aktyviau skatinti bendruomeniniy
organizacijy (bendruomenés centry) formavimasi ir steigimasi interneto svetainéje nuolat
informuojant gyventojus, sudarant jiems galimybg klausti ir gauti atsakymus apie
bendruomeniniy organizacijy steigimo tvarka, ju veiklos galimybes, iskaitant galimybes daryti
itaka miesto valdymui ir priimamiems sprendimams.

Panevézio m. savivaldybés interneto svetaingje yra tokia skiltis kaip ,,Mano pozitiris®.
Joje galima iSsakyti savo nuomong apie riipimas problemas. Svetain¢je taip pat galima uzduoti
savo klausimus, pateikti paklausimus ir gauti atsakymus individualiai, prie§ tai nurodzius
elektroninio pasto adresa, kuriuo siysti atsakyma. Taciau skiltyje ,,dazniausiai uzduodami
klausimai‘ néra nei vieno klausimo, o todél ir nei vieno atsakymo i klausima. Taigi, natiiralu,
kad kyla klausimai - ar tai nepopuliaru, ar visuomené tiesiog néra informuota apie tokia
paslauga bei neskatinama naudotis tokia galimybe.

Be to, buvo pastebéta dar keletas truakumuy:

v’ interesantui nepateikiamas patvirtinimas, jog uzklausa buvo gauta;
v' néra informacijos apie tai, per kiek laiko uzklausa pateikgs asmuo turéty gauti atsakyma.

Svetain¢je nuolat vyksta balsavimas Savivaldybés atsakingy darbuotojy sitilomais
klausimais, taciau tie klausimai yra bendro pobudzio. Siekiant iSsiaiSkinti miesto gyventoju
poreikius ir ju kaita, nuomong bei pasitilymus dél miesto valdymo Strateginiame plane yra
numatyta kasmet rengti apklausas interneto svetainéje. Noras suzinoti nuomong vieng karta 1
metus atrodo kiek keistai, turint omenyje, kad tai ne anketiné apklausa, todé¢l nereikalauja tiek

&8y, kiek ju pareikalauty anketinis tyrimas. Uz besibaigian¢ius 2004 metus tokia apklausa dar
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nebuvo atlikta, todél kyla klausimas apie realy nora ka nors keisti miesto valdymo srityje,
atsizvelgiant | gyventoju poreikius, nuomones ir pasitilymus.

E. valdymas tai ne vien tik naujos gyventoju bendravimo su vietos valdzia ir
savivaldybés tarnautojais galimybés. Dar vienas e. valdzios elementas - Savivaldybés bei atskiry
jos skyriu vadovy vadovavimas, pritaikant savo darbo vietose Siuolaikines informacines
technologijas. Siuo metu kickvienas skyrius (tarnyba) informacinémis sistemomis kaupia savo
srities duomenis, o vadovai savo darbe naudojasi skyriy informacija, sukaupta duomeny bazése.
Kitas pavyzdys yra biudZeto planavimo ir valdymo informaciné sistema. Si sistema aktuali
savivaldybés vadovams, nes leidzia matyti kiekvienos istaigos planuojamas pajamas ir iSlaidas,
kokia pinigu suma perveda Mokesc¢iu inspekcija, kiek panaudota ir kiek 1éSy liko kiekviena
ketvirti ir metais kiekvienai istaigai. Butent §ia informacine sistema vadovai i§ savo darbo vietos
valdo ir skirsto lésas.

Kita svarbi informaciné sistema - Savivaldybés norminiu dokumenty kaupimo ir
paieskos sistema [3 Priedas]. Siuo metu $ioje sistemoje kaupiami tik priimti dokumentai
(sprendimai, potvarkiai, jsakymai). Artimiausiu metu planuojama kaupti Savivaldybés norminiy
dokumenty projektus. Tinkamas ir i§samus norminiy akty registravimas vadovams sudaryty
salygas:

v’ grei¢iau priimti sprendimus;

v’ nekaupti pakartotinai duomeny jvairiuose savivaldybés padaliniuose;
v efektyviau atlikti vie$aji administravima;

v' skaidriau valdyti savivaldos institucija.

Gyventojams ir verslo subjektams tai suteikty galimybe teikti pasitilymus, kritikuoti ir
dalyvauti priimant sprendimus. Tinkamas Sios sistemos taikymas Savivaldybéje atveria ne tik
naujas gyventojy bendravimo su vietos valdZzia, bet ir skaidresnio valdymo galimybes.

Dar kitos informacinés sistemos pagalba [4 Priedas] yra kontroliuojama kaip atsakyta i
gaunamus gyventoju ir ivairiy instituciju rastus bei skundus, kaip priimami sprendimai ivairiais
klausimais. Pvz., gautas gyventojo praSymas skirti vienkarting paSalpa. Dokumentas
uzregistruojamas. Tada jame matosi, ar gyventojui paSalpa yra skirta, jei taip, tai kokio dydzio,
jei ne, tai kodél. Sios sistemos pagalba galima analizuoti informacija apie gyventojy poreikius,
kreipimosi tikslus bei tuo remiantis ieSkoti galimy problemuy sprendimo biidy. Taip pat
kontroliuoti savo pavaldiniy darbo operatyvuma, kompetentinguma bei kitus dalykus.

Tad savivaldybés valdZia tampa elektronine, kai savo darbo vietoje naudojasi informacija,
kuri reikalinga bendruomenei valdyti, efektyviai skirstyti 1éSas, matyti gyventojy problemas ir jas

spresti, naudojant IT, visapusiskai kontroliuoti savo pavaldiniy darba.
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4. E.VALDZIOS DIEGIMO PROBLEMOS PANEVEZIO MIESTO
SAVIVALDYBEJE

[Zvelgiamos tokios pagrindinés e. valdzios diegimo Panevézio miesto savivaldybéje
problemos:

v' vartotojy identifikavimo sistemos nebuvimas. Neveikiantis elektroninis parasas labai
riboja vieSyju paslaugu teikima elektroniniu biidu bei kity valdzios funkciju igyvendinima,
pasitelkiant skaitmenines technologijas;

v integralios valstybés registry sistemos nebuvimas. Ja reikia sukurti kuo skubiau, nes
tokia sistema turéty atlikti oficialiy duomeny Saltinio funkcijas bei suteikty galimybg aptarnauti
gyventojus ,,vieno langelio* principu;

v specialisty stygiaus, dirbandiyjy kompiuterinés kompetencijos bei motyvacijos
savo darbe naudoti IT problema;

v miesto vadovy politinés valios stoka pradéti Savivaldybés valdymo modernizavimag
bei uZtikrinti jo testinuma;

v" nepakankami pilieiy gebéjimai naudotis informacinémis technologijomis;

v"  skaitmeninis sklastas;

v' . valdzios projekty finansavimo problema.

Minétasias problemas i§samiau nagrinésime kituose skyriuose.

4.1 Paslaugy vartotojy identifikavimo problema

Vartotoju identifikavimo ir tapatybés patvirtinimo sistemos nebuvimas yra viena
didziausiy $iuo metu esanciy problemu, kurios stabdo efektyvios e. valdzios diegima Panevézio
miesto savivaldybéje. Kad vieSasias paslaugas biity galima teikti internetu treciuoju ir ketvirtuoju
lygiu, reikia iSspresti fiziniy ir juridiniy asmeny identifikavimo valstybés informacinése
sistemose problema bei uztikrinti asmens duomeny teising apsauga. Kaip Siuos klausimus spresti,
jau turéjo biiti numatyta fiziniy ir juridiniy asmeny tapatybés nustatymo valstybés informacinése
sistemose koncepcijoje, kurig pateikti tvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybei Elektroninés
valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plane buvo numatyta 2004 mety II ketvirtyje. Iki
Siol néra parengto net Sios koncepcijos projekto, todel tikétina, kad fiziniy ir juridiniy asmeny
tapatybés nustatymo valstybés informacinése sistemose koncepcijos teks laukti dar ilgai.

Siuo metu jau vykdomi pilotiniai projektai, kuriuose taikomas identifikavimas, naudojant
mobiliuosius telefonus. Siy mety pavasarj elektroniniu bidu galéjome pateikti Mokeséiy

inspekcijai pajamy ir turto deklaracija, kur asmens tapatybei nustatyti ir patvirtinti buvo

28



naudojamos banky asmens identifikavimo sistemos. Yra galimybé identifikuoti e. paslauguy
vartotojus, pasitelkiant biometrijos priemones. Taciau visus iSvardintus budus Siai problemai
spresti tikslinga diegti tik visos valstybés mastu, kas ateityje, tikriausiai, ir bus padaryta. Tik
Panevézio m. savivaldybe¢je diegti iSvardintus modelius néra ekonomisSkai racionalu ir tikslinga.
Taciau teikti e. valdzios paslaugas reikia jau dabar, todé¢l Siai problemai spresti biitina ieskoti kity

budy.

4.1.1 Asmens identifikavimo ir tapatybés patvirtinimo sistema Jurbarko rajono
savivaldybéje

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
uzsakymu® buvo vykdomas projektas ,,Skaitmeniniy bendruomeniy kirimas Lietuvos
rajonuose”. Projektui jgyvendinti buvo pasirinkta Jurbarko rajono savivaldybe, kuri tiesiogiai
dalyvavo projekto igyvendinime tiek, kiek tai susij¢ su savivaldybés administracijos funkcijomis
ir poreikiais.

Projekto strateginis tikslas buvo padéti Lietuvos mazy miesteliy ir kaimy gyventojams
bei smulkiam ir vidutiniam verslui igyti Ziniy, igiidziy, kompetencija ir kvalifikacija, kas leisty,
pasinaudojus rysiy ir informacijos technologiju teikiamais pranasumais, lanksCiau prisitaikyti
prie greitai kintanc¢iy gyvenimo ir darbo salyguy, skatinti pilie¢iu aktyvesni dalyvavima valstybeés
gyvenime, taip pat iStirti naujy bei geresniy paslaugu poreik; ir daryti poveiki institucijoms, kad
elektroninés paslaugos biity sukurtos. Parengti dokumentus dé¢l elektroniniy paslaugy diegimo
kitose Lietuvos savivaldybése.

Jurbarko elektroniniy paslaugy sistemoje (toliau - EPS) realizuotas standartinis asmens
identifikavimas per vartotojo varda ir slaptazodi, kurj susikuria pats vartotojas, registruodamasis
sistemoje. Atsizvelgiant i tai, kad nebuvo galima pasinaudoti vieSomis asmens tapatybés
patvirtinimo priemonémis (pvz., elektroninis parasas), EPS realizuota galimybé patvirtinti
asmens tapatybg per tiesiogini kontakta su asmeniu - paslaugos vartotoju. EPS realizuotas
vartotojo statuso zymuo, kuris nurodo { tai, ar asmens tapatyb¢ patvirtinta, ar ne. Tapatybés
patvirtinimas Jurbarko rajono savivaldybéje remiasi prielaida, kad elektronines paslaugas
teikianti institucija (arba institucijos) suteikia savo darbuotojams (asmenims) jgaliojimus tvirtinti

asmens tapatybe.

% hitp://www.ivpk.lt/main-news.php?cat=30&n=283; prisijungimo laikas: 2004-09-12
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Remiantis pateikta principine schema [5 Priedas], asmens identifikavimas ir tapatybés
patvirtinimas vykdomas pagal procediira:

1) paslaugy vartotojas (asmuo) registruojasi EPS, t.y. uZpildo asmens identifikavimo
duomenis, duomenis apie asmens tapatybés dokumenta (pasa ar identifikavimo kortelg),
susikuria EPS vartotojo varda ir slaptazodj;

2) registruotas vartotojas gali naudotis elektroninémis paslaugomis, taciau priklausomai
nuo juy pobiudzio, paslaugy teikéjas (EPS dalyvis) gali pareikalauti asmens tapatybeés
patvirtinimo;

3) asmens tapatybé patvirtinama atvykus vartotojui pas bet kuri EPS dalyvio igaliota
asmeni, kuriam suteikti jgaliojimai patvirtinti asmens tapatybg (tai gali bati bet kuris
savivaldybés skyriaus darbuotojas, senitinas arba bet kurios kitos institucijos, dalyvaujancios
EPS, darbuotojas);

4) oficialus asmuo (EPS dalyvio igaliotas asmuo), taip pat biidamas EPS vartotoju, turin¢iu
reikiamas EPS administravimo teises, sutikrina asmens registracijos EPS duomenis su vartotojo
pateiktu asmens tapatybés dokumentu bei dokumento savininku ir, isitikings, kad duomenys
atitinka, pakeiCia vartotojo statusa i ,,patvirtintas”, statuso pasikeitimas tampa Zinomas visiems
EPS dalyviams, turintiems teis¢ perziiiréti vartotoju duomenis;

5) nuo Sio momento bet kuris per EPS pateiktas dokumentas bus priimamas kaip parasytas
elektroniniu parasu;

6) tapatybés patvirtinimo metu taip pat atspausdinama asmens registracijos EPS forma
(praSymas), kurioje vartotojas pasiraso, prisiimdamas visus biitinus vartotojo isipareigojimus,
tokius kaip slaptazodzio saugojimas;

7) vartotojo, kurio tapatybé¢ patvirtinta, naudojimasis EPS gali biti prilyginamas kaip
asmeninis apsilankymas vie$ojo administravimo institucijoje.

Schemoje taip pat pateiktas alternatyvus vartotojo tapatybés patvirtinimas, naudojantis
kity organizacijy informaciniy sistemy (pvz. banky) asmens identifikavimo sistemomis.

Pasitlytas asmens tapatybés patvirtinimo modelis aptartas su savivaldybés
administracijos darbuotojais ir senilinais. Jy nuomone, §is modelis gerai pritaitkomas kaimo
bendruomenei, nes paprastai dél daugelio paslaugy asmenys pirmiausia kreipiasi { seniiinija
tiesiogiai. Senifinai §iuo atveju atliecka igalioto asmens tvirtinti tapatybg¢ vaidmeni kaimo
bendruomen¢je. Be to, pasiiilytas modelis leidzia bendradarbiauti daugeliui instituciju (EPS
dalyviy), nepriklausomai nuo to, kurioje Lietuvos vietoje jos yra, jeigu Sios institucijos gali

pasitikeéti viena kitos atlieckamais veiksmais.
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4.1.2 Jurbarko raj. savivaldybés modulio pritaikymo PanevéZio miesto savivaldybéje

galimybiy analizé

Elektroniniy paslaugy interaktyvumo uztikrinimui Jurbarko rajono savivaldybés EPS
realizuotos visos tam biitinos funkcijos:

v" kiekvieno EPS sistemos vartotojo registravimas ir identifikavimas;

v" EPS vartotojo, fizinio arba juridinio asmens, tapatybés patvirtinimas;

v' elektroniniy dokumenty (pra$ymy, parai$ky) adresaty nustatymas;

v’ vieSyju paslaugy vartotojy informavimas apie paslaugos teikimo eiga ir rezultatus;

v’ paslaugas aptarnaujanéiy asmeny nustatymas ir informavimas apie paslaugos
pasinaudojima;

v’ standartizuoty iSoriniy moduliy, tokiy kaip mokéjimo priemonés ar elektroninio
zemé¢lapio modulis, integravimo ir naudojimo galimybé.

Ivertinant projekto svarba elektroniniy paslaugy plétrai Lietuvoje, vykdytojas idiegeé
papildomas lankstumo ir funkcionalumo galimybes, todél elektroniniy paslaugy sistema ne tik
patenkina iskeltus techninius reikalavimus, bet suteikia sistemos vartotojams zenkliai daugiau
privalumy. Projekto ,,Skaitmeniniy bendruomeniy kiirimas Lietuvos rajonuose 1 etape sukurtas
taikomosios programos paketas su tipinémis savivaldybés elektroninémis paslaugomis,
nuorodomis bei kita informacija, pritaikytas idiegti elektronines paslaugas kitose Lietuvos
savivaldybése dél iy savybiu:

v" EPS yra atvira ir gali veikti Linux arba MS Windows platformoje;

v’ EPS realizuota atviro kodo programinés jrangos pagrindu;

v" EPS interpretuojama JAVA technologija ir nepriklauso nuo kompiuterinés platformos;

v EPS vartotojo sasaja realizuota, naudojant tik interneto nar$ykle;

v’ sistema lanksti ir lengvai administruojama, pritaikant ja konkreios savivaldybés ar
kitos institucijos poreikiams;

v administruojamos ir valdomos praktiSkai visos sistemos dalys (moduliai):
klasifikatoriai, formos, elektroninés paslaugos, nuorodos i paslaugas, formy adresatai, EPS
vartotojai ir juy teisés, elektroniniy paslaugy teikéjai, sisteminiai nustatymai,

v' EPS visi$kai dokumentuota.

Elektroniniy paslaugy teikéjy administravimas jgalina EPS dirbti neribotam skaiciui
teikéju, todél neapriboja jos pritaikymo ir naudojimo visai teikéjy grupei. Tai viena i§ esminiy
Sios sistemos savybiy, uztikrinanti vienos EPS instaliacijos panaudojima grupei savivaldybiy

arba kity vieSojo administravimo instituciju. Pavyzdziui, vienos apskrities savivaldybés gali
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naudoti vieng EPS instaliacija, kurig prizitri ir administruoja viena organizacija (gali biti ir
1Soring), taciau kiekviena 1§ savivaldybiy turi galimybes kurti, teikti ir aptarnauti tik savo
paslaugas. Kita svarbi Sios EPS savybé yra ta, kad sistema jgalina teikéjy bendradarbiavima,
teikiant ir aptarnaujant vieng elektroning paslauga. Pavyzdziui, jeigu kompleksinés elektroninés
paslaugos atveju (pvz., kreipiantis dél socialinés pasalpos) gyventojui reikia kreiptis i
savivaldybe ir papildomai | darbo birza, tai Siuo atveju gyventojas abu praSymus gali uzpildyti,
naudodamasis ta pacia paslauga, ta¢iau praSymus aptarnaus dvi skirtingos institucijos.

Remiantis pateiktais teiginiais, galima daryti i§vada, kad Jurbarko raj. savivaldybéje
idiegta EPS ir joje pasiiilytas identifikavimo btidas i§ esmés tikty naudoti ir Panevézio miesto
savivaldybé¢je.

Taciau vien tik Sios problemos pasalinimas nesuteiks galimybés aptarnauti piliecius
»vieno langelio® principu. Tam bitina jvykdyti kita svarbia salyga — reikiamos informacijos

gavimo uztikrinima, t.y. turéti integralia valstybés registry sistema.

4.2 Integrali valstybés registry sistema

Integrali valstybés registry sistema yra viena i§ pagrindiniy salygu, biitiny elektroniniy
vieSyju paslaugy teikimui ,,vieno langelio® principu, itvirtinty Elektroninés valdzios
koncepcijoje, kuri turéty paspartinti sprendimy priémima, atlikty pagrindinio, esminiy bei
oficialiy duomeny $altinio funkcijas tiek paciai valstybei, tiek ir pilie¢iams.

Informaciné visuomené - tai tokia visuomen¢, kuri naudojasi ne tik informacinémis
technologijomis, e. paslaugomis, bet ir teisinga bei operatyvia informacija, gaunama
informaciniy sistemy pagalba. Tinkamai idiegtos informacinés sistemos - tai sistemos, kurios
tenkina savivaldybés poreikius ir yra suderintos su valstybés registrais bei teisés aktais.

Valstybés registry integralios sistemos kirimo strategijoje® numatytos priemonés
nustato bendruosius reikalavimus registry teisinés, metodologinés aplinkos suformavimui,
saveikai, vieningam objekty identifikavimui, registry integravimui, nustatyta bendra registry
sistemos kiirimo valdymo schema ir finansavimo principai. Pagrindiniai Valstybés registry
integralios sistemos kiirimo strategijos idkelti uzdaviniai

v sukurti teisinj pagrinda (nustatyti bendruosius integralios registry sistemos ktrimo
ir funkcionavimo teisinio reguliavimo principus, susijusius su registry kiirimo nustatymu

istatyme, duomeny kaupimu, saveika, naudojimu);

5 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjicio 22 d. nutarimas Nr. 1332 ,Dél Valstybés registry
integralios sistemos kiirimo strategijos patvirtinimo* / Valstybés Zinios. 2002, Nr. 83-3599.
66
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v' uztikrinti informacijos atitiktj esamy objekty biuklei, jy rySiams (uztikrinti su
registruojamais objektais susijusiy suraSytu popieriuje dokumenty arba ju kompiuteriniy
atitikmeny turinio ir registry duomeny bazése saugomy duomeny vienoduma);

v’ plésti registry infrastruktira (sukurti valstybés registry saraSo tvarkymo
infrastruktiira, leidZian¢ia operatyviai kaupti duomenis apie visus istatymuose nustatytus
registrus, ju iteisinimo, kiirimo eiga ir funkcionavima);

v' skatinti informavimo versla (parengti ir jgyvendinti valstybés registry kiirimo ir
eksploatavimo darby pasidalijimo tarp valstybés institucijy ir verslo struktiiry principus).

Taciau probleminés sritys ir dabartiniu metu iSlieka beveik nepakitusios - teisiné baze
nepatobulinta, neiSsprestos registry finansavimo problemos, valstybé nepakankamai koordinuoja
registry sistema bei savivaldybiy informaciniy sistemy suderinamuma su valstybés registrais,
nepakankama personalo (tvarkancio registrus) kompetencija. Nesant efektyviai valstybés registry
sistemai, atsiranda pakankamai daug problemy, teikiant daugeli vieSyjy paslaugy ir ne tik
elektroniniu budu. Pavyzdziui, Panevézio Socialinés paramos centras skiria gyventojams
paSalpas ir kompensacijas, atsizvelgiant i ju gaunamy pajamy dydj, taciau jis neturi duomeny
apie gyventojo gaunama pensija i§ uZzsienio (pavyzdziui i§ Rusijos). Besikreipiantys asmenys
gali samoningai teikti klaidinga informacija. Vadinasi, negalima teisingai paskirstyti 1éSas, nes
néra teisingos ir operatyvios informacijos. Kita vertus, uz kai kurios informacijos pateikima
(pavyzdziui, kiek gyventojas turi zemeés, nes nuo to priklauso, ar skiriama pasalpa), Savivaldybé
turi moketi pinigus. Tam iSleidZiama nemazai léSy, kurios galéty biiti panaudotos spgsti kitoms

(pvz. specialisty stygiaus ar kompiuterinés kompetencijos ugdymo) problemoms.

4.3 Specialisty stygius ir dirbanciyjy kompiuterinés kompetencijos problema

Specialisty stygius - tai viena i§ opiausiy Siuo metu PanevéZio miesto savivaldybéje
egzistuojanciy problemy. I§ dalies problema susidaro dé¢l Siuo metu galiojanciy teisés akty,
reglamentuojanciy darba valstybés institucijose.

Viena i§ priezasCiy - nepakankamai veiksminga valstybés tarnautojy atrankos,
vertinimo bei motyvacijos sistema. To pasekmé yra ta, kad daug valstybés tarnautoju pereina
dirbti { privaty sektoriy (dazniausiai teisininkai, ekonomistai ir IT specialistai). Néra aiskiy darbo
vertinimo kriterijy ir nuo juy priklausancio atlyginimo, todél iSnyksta darbuotoju motyvacija
efektyviam darbui. Darbas su moderniomis informacinémis technologijomis reikalauja karybisko
ir nestandartinio mastymo, taciau kai kuriose savivaldybése 1§ IT specialisty reikalaujama atlikti
tik primityvy techninj darba, todél jie savo darbe nepanaudoja turimy Ziniy bei kvalifikacijos.

Paneveézio miesto savivaldybéje IT specialistai dirba pagal darbo sutartis, jy statusas Zemesnis, o
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atlyginimas mazesnis nei kity darbuotoju. Ju atlyginimas bei skaicius turi priklausyti ne tik nuo
kompiuteriy skaiciaus, bet ir nuo operaciniy sistemy sudétingumo, ju kiekio, nuo vartotoju
raStingumo ir poreikio naudotis informacinémis technologijomis. IT specialistai diegia
informacines sistemas, kurios vadovams ir kitiems darbuotojams palengvina darba, taciau Siuo
metu Panevézio savivaldybéje tai néra vertinama.

Kita priezastis yra valstybés tarnybos personalo valdymo ir valstybés tarnautojy
karjeros planavimo sistemos nebuvimas. Tai skatina ne tik specialisty ,,nutekéjima®, bet ir
formuoja neigiama gery specialisty pozitiri { darba valstybés tarnyboje. Be viso to, darbo
uzmokescio fondas neplanuojamas remiantis zmogiskyju istekliy poreikio jvertinimu. Viskas
priklauso nuo savivaldybés biudzete numatyty léSu atlyginimuy fondui, neatsizvelgiant i
institucijos strateginius tikslus ir nuolat kintancias funkcijas. Tuo tarpu privatus sektorius i Sia
situacija reaguoja lanksciau ir priima { darba tuos specialistus, padésiancius pasiekti strateginius
imonés tikslus, moka jiems kvalifikacija ir darbo apimtis atitinkantj atlyginima.

Specialisty stygiaus problema vis labiau aStrina did¢janti vietos ir tarptautiné
migracija. 2004 mety liepos mén. Panevézio mieste gyveno 116985 gyventojai®’. Tagiau
einamoji statistika apskaito tik tuos Zmoniy gyvenamosios vietos pakeitimus, kurie uzfiksuojami
atitinkamuose pasu poskyriuose. Ji neatspindi faktinio gyventoju judéjimo, kuris ypac
suaktyvejo, Lietuvai istojus i ES. Nemaza dalis gery specialisty, ieSkodami perspektyvesnio
darbo bei geresnio atlyginimo, iSvyksta i§ Panevézio { kitus Lietuvos miestus. Pastaruoju metu
pastebima vietos migracijos i rajonus tendencija [6 Priedas].

Didesng grésmg kelia tarptautiné migracija. Esant palankioms salygoms, i§ Lietuvos
iSvykti noréty 28 proc. gyventoju - absoliuti jy dauguma jaunesni nei 35 m. amziaus. Stipriausias
migracines nuostatas iSreisSké vidutiniy ir mazesniy miesty, rajony centry gyventojai. Beje, noras
ar realus ketinimas migruoti nepriklauso nuo gyventojuy pajamy - tarp jvairiy pajamy grupiy
atstovy, ketinanéiy i§vykti, procentas yra panagus®.

2002 metais atlikto tyrimo duomenimis®, i¥vykti gyventi i kitas ES valstybes per
artimiausius 5 metus ketino apie 17,1% Lietuvos gyventojy [7 Priedas]. Aktualiausia, kad pagal
amziy polinkj i1§vykti turéjo net 44,5% 15-24 mety (9% nuo tokio amziaus Salies gyventojy) ir
41,2% 25-39 mety (4,8% tokio amziaus Salies gyventoju) apklaustyju. Tik palyginus nedidelé
dalis 14,3% (tai sudaro 2,1% nuo Salies gyventoju) 40-54 mety apklaustyju pareiské, kad galvoja

6 Gyventojy skaiCius, teritorija ir tankumas apskrityse ir savivaldybése /!

http://www.std.It/web/main.php?parent=588&module=588 &action=page&id=468&print=y: prisijungimo laikas:
2004-09-12

%% Qaltinis: Sprinter tyrimai

% Migration trends in an enlarged Europe // http://www.evropska-unie.cz/download/eng/studies/migration_draft.pdf
; prisijungimo laikas: 2004-09-12

34


http://www.std.lt/web/main.php?parent=588&module=588&action=page&id=468&print=y;
http://www.evropska-unie.cz/download/eng/studies/migration_draft.pdf

apie iSvykima i kitas ES Salis. Nemaza susirtipinima kelia tai, kad pagal iSsilavinima polinki
1Svykti turi net 47,7%, turinciyju aukstaji, 27,7 % turin€iyjy vidurinjji iSsilavinima bei 24,6% dar
studijuojanciyjuy, t.y. bisimy specialisty. Nerima kelia ir tai, kad pagal uzimtuma i§ ketinanciy
iSvykti net 57,7% yra dirbantys asmenys. Bedarbiai sudaro 24%, o studentai 11,9%. Tuo tarpu
Latvijoje ir Estijoje pastarieji sudaro atitinkamai 33,7% ir 33,9%. Taigi, situacija tikrai
grésminga, o ,,proty nutekéjimas® jau pasijuto ir oficialioji statistika tai patvirtina. 2003 metais 1§
Panevézio miesto gyventojy i§vyko daugiau nei atvyko’®. Tame tarpe tarptautinés migracijos
saldo taip pat buvo neigiamas, kaip, beje, ir visoje Salyje [6 Priedas]. Galime daryti prielaida, kad
tai dar labiau paskatins vietos migracija, o tai savo ruoztu specialisty stygiaus problema dar
labiau pagilins.

[Zvelgiama dar viena taip vadinama ,,specialisty problema® - profesinés kompiuterinés
kompetencijos problema. Profesinés kompetencijos problema keliama ir nagrin¢jama placiai.
Taciau Siuo metu butina taip pat placiai kelti ir nagrinéti profesinés kompiuterinés kompetencijos
problema. Kompiuterinio rastingumo lygis vis dazniau matuojamas ECDL (European Computer
Driving Licence) pazyméjimo tur¢jimu, tac¢iau daug dirbanciy kompiuteriu specialisty ne visada
naudojasi visais informaciniy technologiju teikiamais privalumais, nes papras¢iausiai jy nezino.
Koks geras bebiity savo srities specialistas, jis gali prisitaikyti dirbti modernioje
kompiuterizuotoje organizacijoje tik tokiu atveju, jeigu:

1) jis bus kompiuteriskai rastingas;

2) jis mokeés dirbti su jo specialybei skirta kompiuterine technika ir programomis,

kuriy neapima kompiuterinio rastingumo savoka’.

Taigi profesing kompiutering kompetencija galima apibrézti taip - tai profesiné
kompetencija, sujungta su kompiuteriniu rastingumu ir profesinés kompetencijos realizavimu
kompiuteriu. [ visuomenés sluoksni isiliejanti jaunoji karta turi pakankama kompiutering
raStinguma, taciau neturi pakankamos profesinés kompetencijos, nes ji igyjama tik dirbant.
Savoka ,,profesiné kompiuteriné kompetencija” kinta, vystantis informacijos technologijoms:
Siandien nebepakanka vakaryk$¢iy ziniy, rytoj nebepakaks Siandieniniy. Norint iSlaikyti
pakankama profesing kompiutering kompetencija, reikia mokytis nuolat, keliant savo
kvalifikacija. Jaunimo profesiné kompiuteriné kompetencija gali atsirasti tik tada, kai jie igis
profesing kompetencija, o pagyvenusiy Zzmoniy profesiné kompiuteriné kompetencija santykinai
maz¢ja laikui bégant, nes jie aktyviai nedalyvauja nei keliant profesing, nei kompiutering

kompetencija.

7 Lietuvos statistikos metrastis 2003. — Vilnius: Statistikos departamentas, 2004. P.125
! Telesius E.. Skills of Information Technologies — to Everyone ECDL Program in Lithuania — Strategic Initiative
of Computer Society // The International Conference “Information Society”. Vilnius, 1999, P. 178-180.
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Miesto savivaldybés vadovai supranta apie biitinybe nuolat tobulinti Zinias tose srityse,
kurios labai svarbios, norint sustiprinti valdymo bei administracinius geb¢jimus, ir tai yra
numatyta Strateginiame plane. Vienas i§ uzdaviniy yra sustiprinti Savivaldybés valdymo ir
administracinius geb¢jimus.

Numatyti Sie veiksmai:

v’ siekiant didinti miesto valdymo efektyvuma ir stiprinti miesto valdZios prestiza, rengti
testinius (ne reciau karta per metus) Savivaldybeés tarybos nariy (politiky) mokymus;

v kas trejus metus rengti Savivaldybés administracijos darbuotoju kvalifikacijos
tobulinimo programa, kurioje biity pabréziamas valdymo ir organizaciniy geb¢jimy tobulinimas
ir numatomos galimybés gilinti uzsienio kalby zinias;

v' surengti Savivaldybés administracijos darbuotojams seminary ir mokymy cikla ES
struktiriniy fondy, ju valdymo tematika. Pritraukti iSoriniy (nebiudZetiniy) Saltiniy 1éSy
seminarams ir mokymams finansuoti;

v’ organizuoti Savivaldybés darbuotojuy informacinio raStingumo pagrindy mokyma bei
sudaryti galimybes toliau gilinti Zinias ir tobulinti igiidZius informaciniy technologiju srityje,
siekiant, kad visy darbuotojy informacinio rastingumo lygis atitikty pareigybinius kvalifikacinius
reikalavimus.

Paskutinis teiginys patvirtina prielaida, kad darbuotojams reikalinga ne tik gilinti Zinias
ir tobulinti jgudzius informaciniuy technologiju srityje, bet triksta elementariy kompiuterinio
raStingumo pagrindy, kadangi kitu atveju tokie mokymai biity netikslingi. Taip pat
neakivaizdziai pasakyta, kad ne visy darbuotojy informacinio, t.y. kompiuterinio rastingumo
lygis atitinka pareigybinius kvalifikacinius reikalavimus.

IS dalies $i teigini patvirtina tai, kad tyrimo metu i klausima ,,Ar reikalinga kita
programiné jranga nei interneto narSykleé Sios paslaugos gavejui?, 13% specialisty atsake, kad
,Nezino, nes néra $ios srities specialistai“. Zinant, kad iuo metu Savivaldybéje idiegtos tik

pirmojo ir antrojo brandos lygio paslaugos, tokie atsakymai buvo kiek netikéti.

Nezinau
13%

87%

9 pav. Kitos programinés irangos reikalingumas, teikiant viesasias e. paslaugas
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Likusieji 87% specialisty mano, kad papildoma jranga nereikalinga.

Prielaida, kad ne visi specialistai tinkamai geba naudotis IT, neakivaizdziai patvirtina ir
tai, kad tik 27% ankety buvo atsiystos elektroniniu pastu, t.y. tokiu pat biidu kaip ir i8siystos.
73% - buvo grazintos uzpildytos ranka (10 pav.).

Atsiunté
elektroninu
pastu; 10; 38%

Pristaté pildytas
ranka; 16; 62%

10 pav. Uzpildyty ankety pristatymo forma

Spresti apie visos savivaldybés specialisty kompiuterinj rastinguma pagal 26 Zmones
gal ir néra visiskai tikslu, bet, turint omenyje, kad didziaja ju dali pildé skyriaus vedéju pareigas
uzimantys specialistai, o ju kompiuteriné kompetencija turéty buti auksc¢iausia skyriuje, tokios
iSvados persSasi pacios. TaCiau egzistuoja ir kita Sios problemos pus¢ — i§ darbuotojuy
nereikalaujama naudotis IT visur, kur tik tai imanoma. Jie turi pasirinkimo laisve, todél ten, kur
dar imanoma apsieiti be kompiuterio ir jo teikiamy galimybiy, jie renkasi atgyvenusias darbo
priemones.

Didziaja dalimi Sios problemos sprendimas priklauso nuo Savivaldybés vadovuy.

4.4 Vadovy politinés valios stoka diegti Savivaldybéje valdymo

modernizavimg

E. valdzios diegimas bei informaciniy sistemy naudojimas priklauso ne tik nuo
informaciniy technologijy specialisty iniciatyvos bei kity specialisty naudotis ju sukurtus
produktus kompetencijos. Didele dalimi tai priklauso nuo Savivaldybés vadovy. Vadovai turi
rodyti iniciatyva, diegiant informacines technologijas ir informacines sistemas, skatinti
darbuotojy motyvavima dirbti naujomis informacinémis technologijomis. Jie lemia, kokie bus
priimti sprendimai e. valdzios diegimo, finansavimo, darbuotojy stygiaus, ju kompetencijos

kélimo bei infrastruktiiros plétros klausimais.
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Siuo metu informacinés visuomenés, o kartu ir e. valdZios plétra néra prioritetiné
Panevézio miesto savivaldybés sritis. Daugelis dabartiniy vadovy nesupranta, kad ,,kompiuteris
yra ,,elektroninis noragas®, kurio galimybémis pilnai pasinaudojus galima turéti galinga valdymo

. T2
jrankij*’

. I§ tiesy, problema yra ir ta, kad nemazai daliai vadovy triiksta politinés valios pradeéti
savivaldybés valdymo modernizavima. Dazna vadovy kaita lemia institucijos darbo kryptis,
tikslus bei prioritetus, kurie keiiasi ir pasidaro priklausomi nuo politinés biiklés pokyciu.
Savivaldybés valdymo modernizavimg stabdo ir paciy vadovy nepakankami gebéjimai naudotis
naujausiomis IT. Turi pasikeisti valdzios atstovy karta, kuri i§ principo kitaip matyty ir vertinty
ITT panaudojimo galimybes Savivaldybés valdyme. Tada bus tinkamai sprendziamos ne tik $ios
srities specialisty trukumo, specialistu kompiuterinés kompetencijos, bet ir pilieciu gebéjimy

ugdymo naudotis IT problemos.

4.5 Pilieciy gebéjimai naudotis informacinémis technologijomis

Planai, kad nuo 2004 iki 2012 mety apie 970 tikst. gyventojy igis kompiuterini
raStinguma, atitinkanti ju iSsimokslinima ir profesing kvalifikacija, iteisinti Vyriausybés
patvirtintoje Visuotinio kompiuterinio raitingumo programoje’>. Programa numato visiems
Lietuvos gyventojams, nepriklausomai nuo juy iSsilavinimo, profesijos, gyvenamosios vietos,
amziaus, lyties, specialiyjy poreikiy ir socialinés padéties, sudaryti lygias galimybes igyti
kompiuterini raStinguma. Laukiama, jog, igyvendinus programa, pagerés gyventoju
kompetencija, veiksmingiau dirbs valstybés tarnautojai ir darbuotojai, labai pagausés
kompiuteriy vartotojy’".

Panevézio miesto savivaldybés Strateginio plano 4 prioritete ,,Panevézio kaip
Aukstaitijos Svietimo, mokslo, sporto ir kultiiros centro formavimas* taip pat numatyti tikslai bei
uzdaviniai, kurie turéty padéti sudaryti tinkamas salygas ugdyti iSsilavinusia, savarankiska,
aktyvia ir atsakinga visuomeng, padéti plétoti intelektini potenciala, siekiant Zinias ir moksla
paversti pagrindiniu veiksniu, uZztikrinaniu Zmoniy geroveg, darny visuomenés vystimasi ir
atskleidzian¢iu kultiirin savituma’. Be visy kity uzdaviniy, iskelty Siam tikslui pasiekti, yra ir
ziniy visuomenés kiirimas. Manoma, kad IT plétros skatinimas bei mokymas naudotis

informacinémis technologijomis padidins panevézieCiy geb¢jima prisitaikyti prie greitai

7 E — demokratija - Lietuvos vizija 2010-2020 metai // http:/politika.osf.lt/kiti/scenarijai/santraukos/

Vysniauskaites_santrauka.htm

™ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugséjo 15 d. nutarimas Nr. 1176 ,,Dél visuotinio kompiuterinio
raStingumo programos® // Valstybés zinios. 2004, Nr. 140-5124.
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7 4 prioritetas // http://www.panevezys.lt/Portals/57ad7180-c5¢7-49f5-b282-c6475cdb7ee7/PMSP%204%20
prioritetas.doc ; prisijungimo laikas: 2004-0512
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kintan¢iy gyvenimo ir darbo salygy bei leis pasinaudoti kitais IT teikiamais privalumais, tuo
paciu ir elektroninés valdzios teikiamomis paslaugomis. Yra numatyta skatinti mokymo istaigas
nuolat atnaujinti programing iranga, per ivairias programas inicijuoti ir remti pazangiy tematiniy
elektroniniy mokymo priemoniy kiirima bei i $ig veikla itraukti déstytojus, mokytojus, studentus
ir mokinius. Siuolaikiniy informaciniy technologiju diegimas mokyklose ir kitose §vietimo
institucijose ugdo pedagogus ir rengia moksleivius kaip aktyvius informacinés visuomenés
narius, padeda integruoti {vairiy mokslo ir gyvenimo sri¢iy Zinias.

Strateginiame plane deklaruojama, kad bus remiamas kompiuteriy kursy organizavimas
miesto visuomenei, skatinamos mokyklos sudaryti salygas vietos bendruomenéms naudotis
mokykluy informaciniy technologiju iStekliais, per jvairias programas skatinamas, diegiamas ir
pleciamas nuotolinis mokymasis. Kad tai buty efektyvu, planuojama nuolatos organizuoti ir
skatinti naujausios informacijos IT srityje sklaida: rengti paskaitas, skelbti straipsnius vietos
laikrasciuose bei dalyvauti vietinés televizijos ir radijo laidose.

Gyventoju kompiuterinio raStingumo lygis priklauso nuo ju gyvenamosios vietos,
amziaus ir pajamy. Kuo aukstesnis gyventojuy iSsimokslinimas ir didesnés pajamos, kuo jie
jaunesni, kuo daugiau ju gyvena didmiesCiuose ir miestuose bei uzima aukStesng socialing
padeéti, tuo aukstesnis ju kompiuterinio rastingumo lygis ir didesnis troskimas juo disponuoti’®.
Jauni Zmonés yra labai imliis naujovéms, taciau Panevézio mieste beveik penktadalis gyventoju

yra pensinio amZiaus’ .

Pensinio amziaus Gyventojai iki 15
gyventojai mety amZiaus
19% 19%

Darbingo amziaus

gyventojai
62%

11 pav. Panevézio miesto gyventojai pagal amziy

Kai Savivaldyb¢ dalyvavo aljanso ,,Langas i ateit]" naujame projekte ,,Nemokami

interneto kursai suaugusiesiems", kursus lanké apie 2000 miesto gyventojy. DidZiausia

76 Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa // http://www.lrvk.It/teises_aktai/files/2004/09/3458.doc;
prisijungimo laikas 2004-10-24
7 Lietuvos statistikos metrastis 2003. — Vilnius: Statistikos departamentas, 2004. P.45
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pageidaujanciyju dali sudaré SeSiasdeSimtmeciai ir septyniasdesimtmeciai. Tai rodo, kad yra
didelis poreikis naudotis kompiuteriu ir internetu nepriklausomai nuo amziaus ir paneigia
prielaida, kad kompiuteriu nori naudotis tik jauni Zmonés.

Dar viena problema, lemianti Zema gebé&jimy naudotis IT lygi bei galimybiy tur¢jima
tai daryti, yra gyventojy gaunamos pajamos. Steigiantis vieSiesiems interneto prieigos taskams,
kompiuterizuojantis bibliotekoms, zmoniy poreikis iSmokti naudotis pagrindinémis kompiuterio
funkcijomis, elektroniniu pastu, interneto paieska ir kitomis galimybémis nuolat did¢ja. Taciau
Lietuvoje tarp namy tkiy, neturinCiy interneto rysio, daugiau né trecdalis teigia nesijungiantys
prie tinklo dél pernelyg brangios reikalingos irangos, ketvirtadalis - dél brangaus rys$io (dideli
tarifai, abonentinis mokestis). RySio paslaugoms gyventojai skiria 4,8% nuo visy iSlaidy [8
Priedas]. Patiriami ekonominiai sunkumai turi aiskiy socialiniy pasekmiy. Tokios problemos
kaip skurdas, socialin¢ atskirtis, priklausomybé nuo socialinio draudimo sistemos ir bloga
gyvenimo kokybé - turi labai didele itaka, nes zmonés didziaja 1éSu dali skiria maisto
produktams ir nealkoholiniams gérimams (30%) bei tokioms iSlaidoms kaip biistas, vanduo,
elektra, dujos ir kitas kuras (13,7%). Svietimas pagal lyginamaji svorj sudaro tik 1,4%. Situacija
akivaizdziai iliustruoja 12 paveikslas — Siek tiek daugiau 34% Panevézio m. savivaldybés

gyventojy pagrindinis pragyvenimo $altinis darbo uzmokestis’®.

Darbo uzmokestis

Kitas pragyvenimo 34,11%
. Saltnis arba
Seimos ir/ar kity pragyvenimo Yaltinis
asmeny Slaikomas nenurodytas ' N
32,49% 7.37% Pajamos 1§ nuosavo

verslo, nuosavybés
ar investicijy
1,82%

Valstybés iSlaikomas
0,71%
Pajamos i§ Zemés
tkio veiklos

Pasalpa 0.10%

3,63%
Pensija
19,78%

12 pav. Panevézio miesto gyventojai pagal pagrindinj pragyvenimo Saltin{

2001 mety gyventojy suraymo duomenys. Lietuvos statistikos metrastis 2003. — Vilnius: Statistikos
departamentas, 2004. P.451.
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Beveik 32,5% miesto gyventoju yra iSlaikomi Seimos ar kity asmeny, o beveik
penktadalio pagrindinis pragyvenimo Saltinis yra pensija. VirS 7% miesto gyventoju yra
valstybés iSlaikomi, gauna paSalpa, arba gauna pajamas i§ nuosavo verslo. Kiti 7% savo
pragyvenimo Saltinio nenurodé arba jis nebuvo vienas i§ anksCiau paminéty. Turint galvoje
ilgalaiki ekonominés plétros ir atsinaujinimo pobidi, nerealu tiketis, kad artimiausiu metu
situacija Zenkliai pasikeis.

Dar vienas aspektas yra gyventoju iSsilavinimas. Panevézio mieste gyventoju, turinciy
aukstaji issilavinima, buvo vos 13% (13 pav.)”. Didziaja dali sudaro gyventojai, turintys
vidurinjji (30%) ir aukstesniji (25%) issilavinima™. Net 18% gyventoju turi tik pradini, o 14%

tik pagrindinj igsilavinima®'.

Turintys pradin Ty aukSiat
Ssilavini 1ssﬂav(imma‘
18% 13%

Turintys pagrinding Turintys aukstesnjji
iSsilavinima iSsilavinima
14% 25%

Turintys vidurinjji
iSsilavinima
30%

13 pav. Panevézio miesto gyventojai pagal iSsilavinima

Jei darytume prielaida, kad vis daugiau ir daugiau zmoniy supranta mokslo svarbg ir
siekia aukstojo iSsilavinimo, situacija Siai dienai galbiit Siek tiek pageréjo, taCiau ji vis dar iSlicka
kritine.

Salia finansiniy prielaidy, svarbus ir suinteresuotumas: reikmingas interneto plétra
stabdantis veiksnys yra moniy poziiiris, kad ,,internetas jiems néra labai reikalingas“**. Tagiau
visy pirma reikia sudaryti vienodas galimybes juo pasinaudoti bei ivertinti jo teikiamas
galimybeés, o tada taikyti socialinio marketingo priemones, kurios skatinty piliecius kuo dazniau

naudotis internetu.

7 2001 mety gyventoju suraSymo duomenys. Lietuvos statistikos metradtis 2003. — Vilnius: Statistikos
departamentas, 2004. P.396.
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8 Ten pat

%2 Skaitmeninis sklastas Lietuvoje // http://www.lietuva.lt/index.php?Lang=34&ItemId=29514; prisijungimo laikas:
2004-09-15
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4.6 Skaitmeninis sklastas

Viena svarbiausiy elektroninés demokratijos bei elektroninés valdzios veikimo prielaidy
- vienody galimybiy gyventojams naudotis naujomis rySio ir informacinémis paslaugomis
uztikrinimas. Interneto naudojimo mastai Lietuvoje auga palyginti sparciai, taciau kaip ir
daugeliui Europos Sajungos nariy, interneto prieigos klausimas iSlieka labai aktualus.

Skaitmeninis sklastas yra pladiai pripaZinta viso pasaulio valstybiy problema®.
Socialiniy-demografiniy gyventoju charakteristiky jtakoti skirtumai, isijungiant | informacinés
visuomenés procesus, lemia situacija, kad vienos gyventoju grupés savo darbui bei reikaly
tvarkymui naudoja skaitmenines priemones - kompiuterius, interneta, kompiuterizuota
informacija, o kita dalis gyventoju $iomis priemonémis pasinaudoti negali. Si atskirtis reiskiasi
visose pasaulio Salyse ir regionuose.

Ekspertai 1§ tokiy tarptautiniy organizacijy, kaip Jungtinés Tautos (UN), Jungtiniy
Tauty plétros programa (UNDP), Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kultiros organizacija
(UNESCO), Pasaulio bankas (WB), Ekonominés plétros bendradarbiavimo organizacija (OECD)
teigia, kad ateityje informacinio sklasto pasekmés jausis dar skaudziau™. Pasaulyje internetu
naudojasi vos 6% zmoniy, ir §i gyventoju dalis koncentruojasi turtingiausiose planetos Salyse.
TaCiau pazymétina, kad net ir aukStais interneto skvarbos rodikliais pasizyminciose Salyse
informaciniy technologiju naudojimas néra universalus - pavyzdziui, Europos Sajungos
valstybése interneto ry$i turi vidutiniSkai 40% namy ukiy, o interneta naudoja tik puse
gyventojy®’. Nemaza Lietuvos, o kartu ir PanevéZzio miesto gyventojy dalis islicka atskirta ar
atsiskyrusi nuo moderniy IT panaudojimo. Tai lemia ivairios priezastys, pradedant nepakankama
motyvacija ir baigiant finansinémis aplinkybémis, taciau pasekmé yra bendra - nevienodos
visuomengés nariy galimybés tapti informacinés visuomenés nariais. Jeigu elektronin¢ valdzia,
elektroniné demokratija, nuotolinis Svietimas IT pagalba ir kitos susij¢ iniciatyvos yra
planuojamos, neatsizvelgiant { nevienodas prieigos galimybes, labai tikétina, kad daug Zmoniy,
kurie neturi priéjimo, bus izoliuoti nuo politinio ir edukacinio proceso.

Natiiralu, kad Lietuvoje skaitmeninio sklasto mazinimo iniciatyvoms skiriama vis
daugiau démesio ir 1éSy. Vienas svarbiy zingsniy, mazinant skaitmenini sklasta, - nemokamos

interneto prieigos uztikrinimas. Zenklus postiimis $ioje srityje - 2002 m. prasidéjusi privataus

% Skaitmeninis sklastas Lietuvoje // http://www.lietuva.lt/index.php?Lang=34&ItemId=29514; prisijungimo laikas:
2004-09-15

% Ten pat

8Flash Eurobarometer 125: Internet and the public at large //
http://europa.cu.int/comm/public_opinion/flash/fl125_en.pdf; prisijungimo laikas: 2004-10-20
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verslo iniciatyva "Langas | ateit{", kuri émési vieSy interneto prieigos tasky (toliau — VIPT)
kirimo Lietuvoje. Vyriausybé, remdama S§ia iniciatyva, skyré jai ir biudzeto léSy. Dauguma
Lietuvos, tame skaiCiuje ir PanevéZio miesto, savivaldybiy labai entuziastingai paréme S§i
projekta, padédama atrasti tinkamiausias organizacijas ar istaigas savivaldybése. Siuo metu
Panevézyje veikia 6 tokie centrai, kuriuose yra 18 kompiuteriy. Per ménesi juose apsilanko apie
2300 gyventojy (per diena apie 130)*®. Ateinanciais metais pagal PHARE projekta ,,VieSosios

. . . v . e ey . . 87
interneto prieigos tasSky steigimas kaimiskose vietovése*

yra numatyta isteigti apie 300 VIPT,
taCiau Sis projektas daugiau orientuotas i kaimo vietoves, taigi, deja, Panevézio mieste pagal Si
projekta VIPT steigti nenumatyta kaip ir pagal kitus Sios srities projektus. Viesieji interneto
centrai, isteigti bibliotekose, yra viena i§ priemoniy, suteikianciy galimybe visuomenei i8
industrinés tapti informacine, padeda ne tik bendruomenés aukStuomenei, bet ir eiliniams
bendruomenés nariams tapti informacinés visuomenés nariais.

Egzistuoja keletas VIPT naudojimosi problemuy:

v’ centrai jsteigti, neatsizvelgiant | proporcinga geografinj principa , todél daliai gyventojy
patogiau nuvykti | savivaldybe, nei pasinaudoti vieSyjy interneto prieigos taSky teikiamomis
paslaugomis;

v’ bibliotekos, kuriose yra isteigti VIPT, dirba véliausiai iki 18 val.; tai nesuteikia
galimybés pasinaudoti internetu ilgiau dirbantiems Zzmonéms;

v’ pasinaudoti nemokama interneto prieiga gali tik biblioteky skaitytojai; norint jais tapti,
reikia susimoketi 3 Lt uz skaitytojo bilieta;

v esant dideliam norin¢iyjy pasinaudoti tokia galimybe¢ srautui, reikalinga iSankstiné
registracija.

ISvardintos problemos dar labiau sumazina galimybe pasinaudoti nemokama interneto
prieiga.

Yra dar viena galimybé pasinaudoti e. valdzios paslaugomis, t.y. interneto svetainés.
Taciau tokioje vietoje galima naudotis ne visomis teikiamomis e. valdZios paslaugomis, nes tai
yra ne saugu: ,,Nesinaudokite interneto kavinémis finansinéms transakcijoms atlikti ar norédami
perduoti kita slapta informacija“®®. Taigi biity galima pasinaudoti tik pirmojo ir antrojo brandos
lygio elektronine vieSaja paslauga. Viena vertus, tai Siokia tokia iSeitis, kita vertus, tokiu budu

naudojimasis vieSosioms e. paslaugomis taps nepilnavertis, kai bus sudaryta galimybé naudotis

tokiomis paslaugomis aukstesnio nei 2 brandos lygio.

% Panevézio miesto savivaldybés pateikti duomenys

%7 Viegosios interneto prieigos tasky steigimas kaimiskose vietovése // http://www.ivpk.lt/riap; prisijungimo laikas:
2004-10-23

% Rekomendacijos informacijos technologiju saugai // http:/www.vrm.lt/index.php?id=457; prisijungimo laikas:
2004-09-12
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Suprasdami tai, ko i§ tikryjy reikia, kad e. valdzios paslaugos buty diegiamos ir
efektyviai naudojamos, galime numatyti begalg¢ projekty, taciau ju igyvendinimui reikalingos
nemazos investicijos. Nuo $iy mety Lietuvai atsivéré naujos ir e. valdzios projekty finansavimo
galimybés - Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSos. Taciau pasinaudoti tomis galimybeémis
gali sutrukdyti jau darbe minétos (specialisty stygiaus, dirbanciyju kompetencijos trikumo) bei

kitos problemos.

4.7 E. valdzios projekty finansavimo problemos

Iki 2004 m. Lietuvoje e. valdzios projektai gal¢jo biiti finansuojami i§ Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto, Europos Bendriju programy 1ésy, institucijy vidaus istekliy ir
pritraukty verslo investiciju. Teisinis pagrindas ES struktiirinei paramai gauti - Bendrojo
programavimo dokumento parengimas ir suderinimas su Europos Komisija. Lietuvos 2004-2006
m. BPD projektas yra jau suderintas su Europos Komisija*. Jame yra numatytos pagrindinés
remtinos sritys, kurios yra suderintos ir su Lietuvos informacinés visuomenés plétros
strateginiais dokumentais. Pasauliniu mastu vyriausybinés valstybés plétros strategijos
informacinés visuomenés plétros srityje yra tiesiogiai ar netiesiogiai nukreiptos | tris
intervencijos sritis: e. infrastruktiira, e. paslaugos ir e. gebéjimai’’. Dvi pirmosios intervencijos
sritys bus remiamos per priemong ,,Informaciniy paslaugy plétra“ ir bendrai finansuojamos i$
Europos regioninés plétros fondo. Trecioji intervencijos sritis - I[TT kompetencijos (e. gebéjimy)
plétra - turi biiti remiamos per BPD 2 prioriteto 1 ir 2 priemones (ITT raStingumo ir igiidziy
lavinimo, IT naudojimo plétros ir kitas veiklas)’'.

BPD priemonés ,Informaciniy technologiju paslaugy ir infrastruktiiros plétra"
planuojamas biudzetas 2004-2006 metams sudaro 213 mln. lity. I Siy planuojamy 1ésy 60% (128
min. lity) numatoma skirti ,,minkStiesiems* projektams finansuoti, t.y. e. paslaugu bei turinio
kiirimo projektams, o likg¢ 40% (85 mln. lity) - ,kietiesiems™ projektams, t. y. kurti
infrastruktiirai’>. Per Sioje situacijoje netradiciskai trumpa laika (praktiskai per 2 metus) kyla
rizika neiSnaudoti $iai ES paramos priemonei skirty 1éSy. 2004 m. sausio mén., pasibaigus

preliminariy paraiSky finansinei paramai gauti priémimui, paaiskéjo, kad informaciniy

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzio 24 d. nutarimas Nr. 1679 , Dél pritarimo suderintam su
Europos Komisija Lietuvos 2004 — 2006 mety Bendrojo programavimo dokumento projektui® // Valstybés zinios.
2003, Nr. 123-5609.

%0 Zengiant { Europos Sajunga: Lietuvos ir kity ES kandidagiy Ziniy visuomenés plétros procesy ir ju valdymo
apzvalga. Vilnius: Informacinés visuomenés plétros prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2004. P.43

’! Lietuvos 2004-2006 mety bendraji programavimo dokumentas // http://www.ivpk.lt/fondai/bpd/bpd.doc;
prisijungimo laikas: 2004-05-12

72 Zengiant { Europos Sajunga: Lietuvos ir kitu ES kandida¢iy Ziniy visuomenés plétros procesy ir ju valdymo
apzvalga. Vilnius: Informacinés visuomenés plétros prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2004. P.43
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technologiju paslaugy ir infrastrukttiros plétros projekty igyvendinimui i§ ES struktiiriniy fondy
prasoma daugiau negu 800 mln. Lt. Remiantis preliminariy poreikiu analize, infrastrukttiriniams
projektams reikéty 245 min. Lt, 148 miIn. Lt praSoma vieSyjy prieigos tasky steigimui (Siam
tikslui skirta beveik tre¢dalis preliminariam vertinimui pateikty paraiSky), 400 min. Lt - e.
paslaugoms ir turiniui kurti”’. Preliminariam paraisky vertinimui buvo gautos 176°* paraiskos i§
visos Lietuvos (Panevézio miesto institucijos pateiké 7 paraiskas). Pasibaigus pirmajam paraiSku
teikimo terminui sulaukta tik 21 paraiska:

1) 6 paraiskos infrastruktirai plétoti, kuriose prasoma suma sudaro beveik 107,1
mln.It;

2) 15 paraisky e. paslaugy plétrai, kuriy bendra suma yra Siek tiek daugiau nei 138
min.It.

Tame skai¢iuje Panevézio miesto savivaldybés yra tik viena paraiSka - praSoma skirti 4,
24 min. Lt ,,Elektroninés valdzios plétros* projektui.

Tokio mazo paraisky teikimo aktyvumo priezasCiy yra keletas:

1)  projektams paruosti buvo nepakankamai laiko;

2)  kompetencijos paruosti projektams stoka;

3)  sudétingas projektu administravimas, gavus ES parama;

4)  stabdo finansiniai paraisky teikimo aspektai;

5)  neaiskis kai kurie bendri reikalavimai finansuojamiems projektams.

Pazymétina, kad pirma karta teikiant parama struktiriniy fondy finansinei paramai
gauti, vertinimas atlickamas trimis etapais: paraiSkos administracinis vertinimas, projekto
tinkamumo vertinimas bei paskutinis etapas - projekto techninis, finansinis ir ekonominis
vertinimas.

Nesant Siy etapy, jau pirmajame ir antrajame etape projektai gal¢jo biiti atmesti ir
nepatekty i galutinj vertinimo etapa dél administraciniy ar kity nereikSmingy netikslumu.

Vienas pagrindiniy aspekty yra tas, kad projektams parengti, norint juos kokybiskai
paruosti bei pateikti jau pirmajame etape, pristigo laiko, kadangi tik 2004 mety liepos 16 d.
buvo oficialiai paskelbtos gairés pareiskéjams’. I§ pradziy tai buvo planuojama padaryti geguzés

ménes], taciau dél jvairiy priezas¢iy tai padaryta buvo gerokai véliau. Pirmojo paraisky etapo

% Zengiant | Europos Sajunga: Lietuvos ir kity ES kandidagiuy Ziniy visuomenés plétros procesy ir ju valdymo
gl})ivalga. Vilnius: Informacinés visuomenés plétros prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2004. P.43

Ten pat
% Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus jsakymas Nr. T-85
,»Dél gairiy pareiskéjams kvietimams teikti paraiSkas konkursams pagal Lietuvos 2004-2006 mety Bendrojo
Programavimo dokumento 3.3 priemong ,,Informaciniy technologijy paslaugy ir infrastruktaros plétra™ patvirtinimo
// Valstybés zinios. 2004, Nr. 110.
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vertinimo terminas buvo 2004 mety rugséjo 15 diena’. Taigi praktiskai per du ménesius reikéjo
paruosti galimybiu studija bei visa kita dokumentacija. Nors paraisky priémimas Siems
projektams finansuoti yra tgstinis, o galutinis paraiSky gavimo terminas yra 2006 mety rugséjo 1
d.”’, tatiau iki to termino paraiskos bus priimamos tik tuo atveju, jei dar bus like $ios priemonés
igyvendinimui skirty 1éSy.

Atitinkamos patirties ir gebéjimy valdyti projekto veiklas turéjimas - yra vienas i$
tinkamumo kriteriju, vertinant projekta’". Pareiskéjas taip pat turi atsizvelgti { projekto partneriy
Zinias, patirt] ir jgtidzius bei sugeb¢jimu papildyti projekta reikalingais jgtidziais. Tai patvirtinant
reikalinga pridéti projekto dalyvaujanciy darbuotojy bei eksperty gyvenimo apraSymus. Jau
pateikiant paraiska, turi biiti numatytas vieSyjy pirkimy sutar¢iy sudarymo grafikas, o tai reiskia,
kad turi valdyti projekta nuo pacios pradzios iki jo igyvendinimo pabaigos. Projekty paraiskoms
parengti reikalingos papildomos zinios finansiniais klausimais - tam, kad projektas nebiity
nuostolingas, visy pirma reikéjo iSsinagrinéti, kokios iSlaidos yra pripazistamos tinkamos ir
kokios netinkamos bei tuo remiantis jtraukti galimas kompensuoti iSlaidas i biudzeta.
Susidariusia situacija Panevézio mieste mes nagrin¢jome, taigi gali buti, kad §is vertinimo
kriterijus gali likti neiSpildytas.

Kitas aspektas yra tas, kad projekto administravimas, gavus parama, yra labai
sudétingas, tod¢l reikalaus daug laiko sanaudy. Gavus 1éSas e. valdzios projektui realizuoti, uz tai
bus atsakingas IVP skyrius. Padidéjus darbuotojy darbo kriiviui, atsiranda problemos su
papildomo darbo apmoké¢jimu, nes 1€Sy Siam tikslui arba papildomy darbuotojy samdymui
nenumatyta. Kitas aspektas - darbuotoju kompetencijos stoka, administruojant tokius projektus.
Projektui valdyti galima samdyti darbuotojus, kurie néra Savivaldybés specialistai, taciau tada
i8kyla organizaciniai klausimai - tokie darbuotojai negali disponuoti Savivaldybés saskaita, kuri
turi buti atidaryta specialiai projekto islaidy padengimui’.

Kalbant apie projekty pateikimo finansinius aspektus, vertéty paminéti, kad
pareiSkéjas ir projekto partneriai privalo jrodyti, kad turi pakankamai instituciniy ir finansiniy
geb¢jimy prisidéti prie projekto igyvendinimo bei uztikrinti projekto testinuma ateityje, kai
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paramos teikimas bus baigtas . Vadinasi, Panevézio miesto savivaldybé turi numatyti léSas,
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kurios bus skirtos projekto testinumui uztikrinti. Zinant, kad e. valdZios plétra néra viena
prioritetiniy sriciy Savivaldybégje, Sis kriterijus taip pat gali buti neiSpildytas. Dar vienas
finansinis aspektas yra tas, kad pagal projekto vertinimo kriterijus, prioritetas teikiamas tam
projektui, kurj igyvendinant bus skiriamas didesnis projekto pareiskéjo indelis. Manoma, kad
taip bus uztikrintas didesnis projekto igyvendinimo suinteresuotumas ir tgstinumas. Paneveézio
miesto savivaldybé planavo Siam projektui skirti 5% nuo projekto biudZeto, taciau kadangi
susidare pakankamai didelé suma - pareiSkéjo indélio i projekta buvo atsisakyta. Be to, tik iki 70
proc. iSlaidy, kurias pareiskéjas patyré, rengdamas projekto dokumentacija, gali biuti
kompensuota i§ paramos 1¢8y'®". Todél konkurso nugalétoju galimybiy studijai parengti buvo
pripazinta ymon¢, pasiiiliusi maziausia kaina uz galimybiy studijos parengima. Tai neuztikrino
profesionalios galimybiy studijos parengimo, kas gali nulemti §io e. valdzios projekto
finansavimo baigti.

Minimali §io kvietimo subsidijos suma yra 3,5 min. Lt'®

. Tokia suma nustatyta,
siekiant kaip jmanoma sumazinti teiktiny paraiSku skaiciy dél jau minétos sudétingos projektuy
administravimo proceduros, gavus parama. Tai praktiSkai uzkerta kelia teikti paraiskas
finansiSkai nedideliems projektams. Dar vienas aspektas yra tas, kad $io kvietimo finansuojami
projektai turi sukurti ne mazesnio negu 3 viesujy paslaugy perkélimo i interneta brandos lygio'®,
t.y. dalinio interaktyvumo, paslaugas. Tai reiSkia, kad turi biiti nustatoma vartotojo tapatybé
sistemoje. Tai 1émé, kad nemazai paslaugy, kurios galéty buti perkeltos i elektroning erdve,
taCiau joms teikti néra bitina vartotojo identifikacija, nebus finansuojamos. Jau minéta, kad
biitinai reikia tobulinti PanevéZzio miesto savivaldybés interneto svetaing, taciau patobulinimai
Siuo atveju nefinansuojami.

ISvardintos priezastys salygojo tai, kad labai mazai preliminariy paraiSky paramai gauti
virto realiomis. Galima daryti prielaida, kad dalis ju bus atmesta dél neatitikimo vertinimo ir
atrankos kriterijams, todé¢l tas procentas sumazés dar labiau.

ISanalizavus pagrindines paramos gavimo problemas, prognozés gauti parama e.
valdZzios projektui Panevézio miesto savivaldybéje néra optimistinés.

Panasi situacija yra ir kitose savivaldybése, todél iSlieka labai reali ir pakankamai
didel¢ rizika neiSnaudoti finansinés paramos, skirtos labai reikalingy priemoniy jgyvendinimui,
siekiant informacinés visuomenés plétros ne tik Panevézio miesto savivaldybéje, bet ir visoje

Lietuvoje.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Aptarus e. valdzios atsiradimo Lietuvoje priezastis, iSanalizavus $ig srit]
reglamentuojancius LR teisés aktus, atlikus e. valdZios lygio PanevéZzio m. savivaldybé¢je analizg,
nustacius pagrindines problemas, stabdancias e. valdzios plétra Sioje institucijoje, darytinos
tokios iSvados:

1) informacinés visuomenés ir e. valdzios plétra Lietuvoje turi tapti vienos i§ prioritetiniy
sri¢iy ne tik strateginiuose planavimo dokumentuose, bet ir realybéje, nes prieSingu atveju
rizikuojame tapti Europos provincija bei turésime prisiimti atsakomybg uz pasekmes;

2) Lietuvoje néra valstybés institucijos, kuri butuy atsakinga uz e. valdzios plétra
savivaldybés institucijose, o LR jstatymai ir kiti teisés aktai neipareigoja Savivaldybiy tinkamai
diegti informacines sistemas bei juose néra biitiny prielaidy tinkamam e. valdzios elementy
diegimui savivaldybése;

3) daugeli e. valdzios plétra stabdanciy problemy reikia spresti aukStesniame nei
PanevéZzio miesto savivaldybé lygyje, taciau kai kurias problemas ji privalo iSspresti pati;

4) konkreciy PanevéZzio miesto informacinés visuomenés ir e. valdzios plétros strategiju
bei uz Siy sriciy plétra atsakingo skyriaus nebuvimas stabdo nuosekly ir efektyvy minéty sri¢iy
plétros procesa;

5) Savivaldybés specialistai yra isitiking, kad LR teisés aktai yra rekomendacinio
pobiidzio, tod¢l suteikia jiems pasirinkimo laisve dél ju paciu naudojimosi jau idiegtais e.
valdzios produktais bei naujausiomis informacinémis technologijomis;

6) didziausia dalimi e. valdzios plétra Savivaldybéje priklauso nuo vadovuy vertybiy
sistemos bei prioritety;

7) be informaciniy technologijy specialisty iniciatyvos ir kompetencijos sklandi e. valdzios
plétra neimanoma, ta¢iau ju darbas §iuo metu Panevézio m. savivaldybéje menkai vertinamas;

8) nors idiegti aptarnavimo ,,vieno langelio* principu Siuo metu nepavyks, nes valstybés
registry sistema ir informacinés sistemos nepakankamai tenkina savivaldybiu poreikius bei néra
teises akty, kurie reglamentuoty aptarnavima tokiu principu, taciau $iuo metu kai kuriose srityse
néra teikiamos net elementarios paslaugos, kurias teikti nereikia papildomy sanaudy;

9) didelei Panevézio miesto gyventoju daliai IT ir juy teikiamos galimybés vis dar islicka
»terra inkognito®, o ne gerai pazistamas ,,savas kiemas*;

10) visos problemos, stabdancios e. valdZios plétra savivaldos institucijoje, yra

tarpusavyje susijusios, todél biidai joms spresti turi biiti kompleksiniai.
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Remiantis pateiktomis iSvadomis ir atlikta analize, galima pateikti tokius pasitlymus:

1.  Siekiant efektyvios informacinés visuomenés ir e. valdZios plétros Lietuvos
valstybés institucijose bei realaus Siy sriciy projekty jgyvendinimo, jkurti ar paskirti vieng
institucija, kuri buity atsakinga uz:

a) informacinés visuomenés ir e. valdzios diegima valstybinése, tame tarpe ir
savivaldos institucijose;

b)  skirtingy instituciju IT sistemy suderinamumo problemy sprendima;

c) integralios registry sistemos kiirima;

d) atitinkamos teisinés bazés rengima, papildyma bei tobulinima;

e) sistemy apsaugos bei asmens duomeny saugumo politikos formavima ir
uztikrinima;

Si institucija turi turéti teis¢ reikalauti asmeninés atsakomybés i3 instituciju vadovy bei
kity atsakingy darbuotojy uz projekty igyvendinimo vélavima ar ignoravima, istatymu vykdymo
ignoravima. Tai turéty iSspegsti vadovy politinés valios vykdyti savivaldybés modernizavimo
stoka, pagreitinty efektyvios registry sistemos sukiirimg bei uzpildyty dabar esancias Sia sriti

reglamentuojancios teisinés bazés spragas.

2. Informacinés visuomenés plétra PanevéZio m. savivaldybéje paskelbti
prioritetine sritimi ir atitinkamai praplésti Informacinés visuomenés plétros skyriaus

funkcijas, paskiriant §j skyriy atsakingu uz Sios srities bei e. valdZios plétra Savivaldybéje.

3.  Isteigti strateginio planavimo skyriy, kuris visy pirma paruosty

Informacinés visuomenés ir e. valdZios plétros strategijas bei juy jgyvendinimo planus.

4.  Siekiant, kad visi Panevézio savivaldybés specialistai naudoty savo darbe
informacines technologijas bei jdiegtas sistemas:
a)  parengti PanevéZzio miesto savivaldybés administracijos jsakyma, kuris
ipareigoty visus darbuotojus naudotis IT;
b)  reikalauti i§ savivaldybés tarnautoju iSmokti kompiuterinio rastingumo ir turéti
tai patvirtinan¢ius dokumentus;
c) keisti tokiy dokumenty gavimo sistema, siekiant, kad §is dokumentas atspindéty
realy darbuotojy kompiuterinio rastingumo lygi;

d)  motyvuoti darbuotojus gilinti savo zinias IT srityje.
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S.  Siekiant visas jmanomas paslaugas teikti aukStesniu nei 2 brandos lygiu,
idiegti asmens identifikavimo ir tapatybés patvirtinimo sistem3. Sios problemos sprendimai
gali buti tokie:

a) integruoti bankuose taikomas asmens identifikavimo sistemas i Savivaldybés
informacines sistemas;

b)  idiegti Jurbarko rajono savivaldybéje naudojama asmens identifikavimo sistema;

¢) patobulinti Jurbarko raj. savivaldybéje taikoma asmens identifikavimo sistema
bei, siekiant sumazinti jos idiegimo bei administravimo kaStus, idiegti ja visos apskrities
savivaldybése.

Teikiamos elektroninés vieSosios paslaugos reikalauja skirtingo identifikacijos ir
autentiSkumo uZztikrinimo, todél siillytina taikyti skirtingo lygio paslaugos vartotojo
identifikavima sistemoje. Tais atvejais, kai autentiSkumui wuztikrinti [statymuose néra
reikalaujamas itin aukstas lygis ir pasitenkinama pastu, identifikacija galéty buti realizuota per
standartini identifikavima, jvedant vartotojo varda, pavardeg, o, i€jus | sistema, - paso ar
identifikacinés kortelés numerij. Toki vartotojo identifikacijos biida siiilytina taikyti, kai norima
pasinaudoti tokiomis paslaugomis kaip uZzsiregistravimas priémimui pas Savivaldybés vadovus
bei Tarybos narius, pateikti skunda ar pageidavima. Taip pat galima buty taikyti siekiant suteikti
3 brandos lygio paslauga, t.y. uzsisakyti pazyma elektroniniu pasStu, o atsiimti jos atvykti i
Savivaldybg. Vartotojo tapatybés patvirtinimas pagal asmens dokumenta bus atliktas, kai
vartotojas atvyks atsiimti paZymos bei pristatys reikalingus dokumentus (jei tokie yra biitini,
norint gauti paslauga). Tuomet jam bus iSduota jau paruoSta paZyma ar leidimas. Siekiant
realizuoti paslaugas, kuriose turi buti atlikti apmokéjimai, EPS sistemoje gali biiti integruoti
banko instituciju mokejimo jrankiai (panasiu principu, kaip veikia elektroninés parduotuvés).
Taciau galimas ir kitas variantas - ateidamas atsiimti leidimo ar kito dokumento, uz kurj reikia
susimokéti, vartotojas gali atsineSti mokéjimo kvita, kuris patvirtins apie sumokéjima uz
paslauga tradiciniu budu.

Sio identifikacijos biido tobulinimo trikumas yra tas, kad, jei identifikacijai reikalingi
dokumentai pavogti, yra galimybé¢ uZsiregistruoti ne to asmens vardu, kuris i§ tiesy jungiasi prie
sistemos, taciau realiai pasinaudoti 3 lygio paslauga netinkamas asmuo vis tiek negalés, nes
biitina atvykti atsiimti dokumenty i istaiga, kuomet ir bus patvirtinta tapatybé. Manytina, kad tuo
atveju, kai norima tik atvykti { priémima, pateikti skunda ar pageidavima, toks vartotojo
identifikavimas yra pakankamas. Nors ir yra galimybé ne to asmens vardu atvykti | priémima pas
mera, pareiksti skunda ar pageidavima, bet i§ dalies §i trikuma gali kompensuoti galimybé

nustatyti elektroniniy dokumenty adresatus. Taciau §iai dienai registracijai pas Panevézio miesto
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vadovus netaikoma jokia asmens identifikacija, todél minétas tobulinimas sumazinty galimybE
tuo piktnaudziauti.

Remiantis ketvirtojo lygio paslaugos apibrézimu, tokiai paslaugai butinas pilnas
interaktyvumas, t.y. vartotojas elektroniniais kanalais paduoda uzklausa ir gauna galiojancia
elektronine vie$aja paslauga. Siam lygiui taip pat keliamas privalomas reikalavimas - vartotojo
tapatybés nustatymas sistemoje. IS esmés treciojo ir ketvirtojo lygio paslauga skiriasi tuo, kad
vartotojas gauna paslauga visa galima apimtimi be tiesioginio kontakto su paslaugos teikéju.
Remiantis tuo, daugeli 3 brandos lygio paslaugy galima priskirti 4 brandos lygiui, jeigu
iSpildoma auksc¢iau jvardinta salyga. Tokiu budu, kartais net visiSkai paprasta paslauga, kaip
atsakymas i bet kokj paklausima paslaugos teikéjui per EPS turéty biiti priskirtas 4 brandos lygio
paslaugai, taigi ir identifikavimas galimas, taikant pasitlyta tobulinima. Tik tais atvejais, kai
biitina tiksli ir patikima asmens identifikacija ir tapatybés patvirtinimas EPS, turéty biiti taikoma
Siuo metu esanti Jurbarko rajono savivaldybéje jvesta identifikavimo ir tapatybés patvirtinimo
sistema.

Minéto tobulinimo visi techniniai, organizaciniai, administraciniai diegimo klausimai
sprendziami Savivaldybés jégomis, o tai savo ruoztu susij¢ su administraciniais - organizaciniais
pokyciais ir su zenkliomis investicijomis, toks igyvendinimo variantas vargu ar ekonomiskai
pagristas. Apskrities savivaldybiy mastu, apjungiant savo pastangas elektroniniy paslaugy
sistemai diegti, reikéty spresti nemazai organizaciniy klausimy, taciau ekonominiu pozitiriu
sprendimas biity racionalesnis. Siuo atveju vienoje i§ savivaldybiuy, regioniniy instituciju, viesyju
istaigy ar verslo imoniy turéty buti idiegta duomeny baziy ir sistemos valdymui skirta sisteminé
technologiné iranga (sisteminé dalis su aptarnaujanciais moduliais), kuria naudotysi visos
bendradarbiaujancios savivaldybés.

Tiek ekonominiu, tiek sistemos administravimo poZiiiriu biity papras€iau pasiekiamas
aukstas sistemos patikimumas, uztikrinamas joje kaupiamy duomeny ir informacijos saugumas,
integralumas su iSorinémis informacinémis sistemomis ir registrais, jei biity inicijuotas
savivaldybiy elektroniniy paslaugy aptarnavimo centro sukiirimas. Tai galéty padaryti pvz.
Savivaldybiy asociacija. Toks centras atlikty i$skirtines administratoriaus funkcijas:

v' administruoty nuorodas (visy savivaldybiy naudojamos bendrai);
v’ administruoty paslaugy teikéjus;
v’ administruoty sisteminius nustatymus;
v' administruoty tiksliniy grupiy klasifikatoriy;
v" administruoty paslaugy kategorijy klasifikatoriy.
E. paslaugas kurty, teikty ir aptarnauty pati Panevézio miesto savivaldybé,

atsizvelgdama | miesto poreiki. Atsiradus galimybei ikurti e. paslaugy aptarnavimo centra bei
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idiegus Sia EPS Panevézio miesto savivaldybéje, zenkliai biity prapléstos e. valdzios teikiamy
paslaugu ribos bei iSspresta vartotoju identifikacijos ir asmens tapatybés patvirtinimo problema
Sioje institucijoje.

6. ldiegus vieng iS pasiulyty asmens identifikavimo ir tapatybés patvirtinimo
sistemos varianty, biity galima sudaryti salygas pilieCiams bei institucijoms sekti, kaip
vyksta juy problemy sprendimas.

Jau buvo minéta, kad Siuo metu Savivaldybés ir skyriy vadovai turi galimybg kontroliuoti
savo pavaldiniy darba, matydami, kaip yra sprendziamos visy | Sia istaiga besikreipianciy
interesanty problemos. Tokias pacias galimybes reikia suteikti ir patiems interesantams, kad jie
galéty matyti:

v" koks preliminarus problemos i§sprendimo terminas;

v" kokioje stadijoje yra ju problemos sprendimas;

v koks specialistas §iuo metu ja sprendZia;

v’ koks priimtas sprendimas;

v motyvuota atsakyma dél problemos sprendimo priémimo arba termino atidéjimo.

Siuo metu, jei interesanto problema sprendzia keli savivaldybés specialistai, kickvienas
ju turi savo darbo uzduoties apskaitos kortelg. Tam, kad kreipiantysis galéty matyti bendra savo
problemos sprendimo kortele, reikia jvykdyti tokias salygas:

v’ suderinti sistema taip, kad, jei sprendimo priémima salygoja keliu specialisty
darbas, interesantas matyty situacija, kuri yra Siuo metu;
v' integruoti i sistema ,,iSorinio* vartotojo asmens identifikavimo sistema.
Siekiant, kad tokia paslauga galéty pasinaudoti kuo didesnis vartotoju skaicius, sudaryti
galimybe perziuréti savo problemos sprendimo kortelg, naudojantis ne tik internetu, bet ir

mobilaus rySio pagalba. Tam reikalingi atitinkami susitarimai su mobiliojo rySio operatoriais.

7.  Nesant galimybiy teikti paslaugas ,,vieno langelio®“ principu, naudojantis
informacinémis technologijomis, reikia kiek jmanoma praplésti Savivaldybés funkcijy
vykdyma, naudojantis naujausiomis informacinémis technologijomis.

Vietos savivaldos principai, kuriuos galima jgyvendinti IT pagalba Panevézio
miesto savivaldybéje:

v’ atsakingumas rinkéjams. Savivaldybés tarybos nariai uz savo veikla yra atsakingi ir
atskaitingi rinkéjams. Siuo metu interneto svetainéje yra skelbiamos tik Tarybos posédziu
darbotvarkeés. Turi biiti skelbiamos ne tik jos, bet ir sprendimai. Visuomené turi biiti
informuojama apie sprendimy vykdymo eiga. Taigi reikia kiekvieno posédzio ,,dézutés*, kurioje

sudétos darbotvarkés, sprendimai bei informacija apie sprendimu vykdymo eiga, kokios klititys
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arba nevykdymo priezastys bei numatyti problemy sprendimo budai. Galima sukurti
klasifikatoriy ir suskirstyti sprendziamus klausimus pagal temas. PilieCiams bus paprascCiau rasti
juos dominancia sriti ir sekti padéti konkreciu klausimu.

v’ gyventojy dalyvavimas, tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus. Siuo principu
noréta pasakyti, kad Savivaldybés institucijos sudaro salygas gyventojams tiesiogiai dalyvauti,
rengiant sprendimy projektus, organizuojant apklausas, susirinkimus, sueigas, vie$a peticiju
nagrinéjama, skatina kitas pilietinés iniciatyvos formas. Reikia sudaryti galimybeg interneto
puslapyje dalyvauti forumuose, pasibaigus viesai diskusijai matyti pasiiilymy bei nuomoniy
apzvalga, gauti iSsamia informacija, 1 kokius aspektus buvo atsizvelgta, rengiant sprendimuy
projektus bei kitus svarstomus klausimus. Taip pat reikty suteikti galimybe pateikti komentarus
rengiamose apklausose, matyti apibendrintus kity Zmoniy komentarus.

v" veiklos skaidrumas. Savivaldos jstatyme sakoma, kad: ,,Savivaldybés institucijy ir kity
savivaldybés vieSojo administravimo subjekty veikla turi buti aiSki ir suprantama gyventojams,
kurie tuo domisi, jiems sudaromos salygos gauti paaiskinimus, kas ir kodé¢l daroma®. Siuo metu
apie ivairiy konkursy eiga yra informuojama, jau ivykus konkursui ir iSrinkus laimétoja. Kaip jau
buvo minéta, Tarybos veikla galime nuspéti tik i§ poseédziy darbotvarkiy, o apie komisijy veikla
ir nuveiktus darbus yra visiSkai neinformuojama. Galéty biiti galimybé stebéti konkursy eiga,
tarybos bei komisijy posédzius tiesioginés transliacijos arba bent vaizdo ijraso forma. Tai taip pat
padéty jvertinti iSrinkty tarybos nariy, komisiju darba bei uztikrinty veiklos skaidruma.

v' vieSumas ir reagavimas j gyventojy nuomong. Pagal §i principa gyventojai ar ju
atstovai turi teisg susipazinti su savivaldybeés institucijy priimtais sprendimais, gauti vieSus ir
motyvuotus atsakymus | pareikSta nuomong apie savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés
vieSojo administravimo subjekty bei atskiry valstybés tarnautojy darba. Galbiit vertéty suteikti
galimybg pateikti skunda, nuomong ar pageidavima elektroningje skundy ir pageidavimy
knygoje, kurioje matytysi visos gyventojy iSsakytos nuomonés, skundai, pageidavimai,

komentarai bei motyvuoti atsakymai.

IS savarankiSkyjy savivaldybiy funkcijy IT pagalba bty galima jgyvendinti:

v’ gyventojy uZimtumo, kvalifikacijos jgijimo ir perkvalifikavimo organizavimas,
vieSyjuy bei sezoniniy darby organizavimas. Siuo klausimu interneto svetainéje visiskai néra
informacijos. Galéty biiti visy sitlan¢iy darba, perkvalifikavimo ar kvalifikacijos isigijimo
galimybes sitilan¢iy istaigy ar imoniy interneto tinklapiy nuorodos, kuriomis pasinaudojus i§
karto matomi pasitlymai (jei tokie yra) tik Panevézyje; t.y. supaprastinti paieska, kad nelabai

gerai gebantis naudotis informacinémis technologijomis galéty pasinaudoti $ia paslauga. Skatinti
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Panevézio miesto ribose veikianciy darbdaviy atstovus teikti informacija apie specialisty poreik],
siekiant nukreipti teisinga linkme gyventojy persikvalifikavima ir kvalifikacijos igijima.

v’ turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas. Suteikti daugiau informacijos apie
savivaldyb¢je esancias lankytinas vietas, idéti Zemélapi, kuriame bity galimybé nurodyti
interesanto esama vieta ir norima aplankyti objekta, gauti patarima dél marSruto, transporto
tvarkarasti, jei bus vaziuojama visuomeniniu transportu, darbo valandas. Galéty biiti suteikta
galimybe¢ 1 priklausancias savivaldybei poilsio bazes ar kitokias poilsio vietas rezervuoti
kambarius, namelius realaus laiko rezimu arba elektroniniu pastu. Galbiit vertéty suteikti
galimybg padaryti virtualia ekskursija po lankytinas Panevézio miesto vietas, siekiant pritraukti

turistus pamatyti tai akivaizdziai.

IS priskirtyju (ribotai savarankisky) savivaldybiy funkcijy IT pagalba bty galima
igyvendinti visy pirma vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo lavinimo organizavimo funkcija.
Siuo metu $vietimo administravimo paslaugos regione teikiamos tradiciniu budu, todél
gyventojai neturi galimybiy gauti i$ Svietimo istaigy vieSuju elektroniniy paslaugy Sioje srityje.
Taciau tai vienintelé sritis, kuri galbtit bus realizuota, siekiant e. valdzios plétros Panevézio
miesto savivaldybéje, nes Siuo metu $i paraiska yra pristatyta atsakingy institucijy vertinimui.
Projektui iSkeltas tikslas - sukurti elektroniniy Svietimo administravimo paslaugu administravimo
portala, kuris suteikty galimybe visiems visuomenés nariams gauti elektronines vieSasias
paslaugas nuotoliniu biidu ir uZtikrinty teikiamy paslaugy suteikimo skaidruma.

Viena i§ savivaldybés funkciju - socialiniy paslaugy ir Kitos socialinés paramos
teikimas - taip pat gali buti jgyvendinama e. valdZios pagalba. Siuo metu i§ Sios srities
elektroniniy paslauguy yra pateiktos tik atmintinés, kuriose nurodyta kur kreiptis, kokius
dokumentus turéti, kam ta parama gali buti suteikta ir t.t. Galéty biti bent jau praSymy formos ir
ju pildymo pavyzdziai. Nereikty ju pildyti nuéjus { savivaldybe, o tai sumazinty eiles ir sutaupyty
laiko. Taip pat galéty buti kompensacijy skaic¢iuoklé, kurios pagalba pilieciai, suvedg reikiamus
duomenis, galéty suzinoti, kokio dydzio kompensacija jiems priklausyty ir ar verta rinkti
dokumentus Siam tikslui.

Viena i$ opiausiy kiekvienos bendruomenés problemy ir savivaldybés funkcijy - salygu
nejgaliy gyventojy (invalidy, visiSkos negalios invalidy) socialiniam integravimui |
bendruomeng¢ sudarymas. Panevézio miesto savivaldybés prioritetiné socialinés paramos
kryptis - socialiniy paslaugy teikimas nejgaliems ir senyviems asmenims. Skiriamos léSos
kompleksinei invalidy reabilitacijos programai padeda nejgaliyjy organizacijoms, kuriy mieste
yra 31, plésti socialines paslaugas, vykdyti specialaus ugdymo, darbinio uzimtumo, profesijos

1sigijimo programas, nariams integruotis i visuomeng. Taciau néra teikiama nei viena paslauga e.
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valdzios pagalba. [gyvendinant Sia savivaldybés funkcija e. valdzios pagalba, §iuo metu Sioje
srityje jau galima padaryti labai daug. Pazengusios technologijos jau leidzia paciam
paprasCiausiam asmeniniam kompiuteriui skaityti komandas i§ liipy - seka kalbanc¢io Zmogaus
mimika; t.y. veido ir lipy judesius. Palyginusi gautus duomenis su kalba, programa gali pateikti
kompiuteriui pakankamai duomeny, pagal kuriuos gali biiti atpazinta kalba net ir triukSmingoje
aplinkoje. Taciau pradéti reikty nuo interneto svetainés pritaikymo nejgaliesiems. Silpno
regéjimo neigalieji gyventojai turi turéti galimybe susipazinti su visa skelbiama informacija, o
visiSkai nematantys aktualia informacija (tarybos posédziy eiga, naujienas) iSklausyti. Turintys
judéjimo sutrikimy, negirdintys ar silpnai girdintys galéty gauti galimybe stebéti tarybos
posédzius, aplankyti virtualias parodas, muziejus bei matyti ,,bégancia eilute”, t.y. teksta apie
rodomus objektus ar svarstomus klausimus posédyje.

Gyventojy bendrosios kultiros ugdymo ir etnokultiros puoseléjimo srityje
(dalyvavimas kultiiros plétros projektuose, muzieju, teatry bei kity kultros istaigu steigimas,
reorganizavimas, pertvarkymas, likvidavimas ir ju veiklos priezitra, savivaldybiu vieSyju
biblioteky steigimas, reorganizavimas, pertvarkymas ir ju veiklos prieziiira) galéty biti suteikta
galimybé rezervuoti bilietus internetu i teatra, kina, koncerta bei uz juos susimokéti. Gali biiti
sudarytos galimybés dalyvauti parodos atidaryme virtualioje aplinkoje. Galbtit tai paskatinty
dazniau akivaizdziai lankytis muziejuose, kitose parodose.

Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei nuotéky surinkimo ir valymo
organizavimo srityje galéty buti galimybe¢ i$sikviesti avarines, pateikti praSymus, pageidavimus
ar skundus, gauti konsultacijas interaktyviu biidu ar e. pastu.

Nemaziau aktuali yra savivaldybés funkcija sanitarijos ir higienos taisykliy
tvirtinimo, jy laikymosi kontrolés organizavimo, Svaros ir tvarkos vieSosiose vietose
uztikrinimo srityje. Galéty buti sudarytas visy sanitarijos ir higienos taisykliy savadas, kuris
biity suskirstytas | kategorijas ir leisty interesantams lengvai surasti jam reikiama taisyklg. Taip
pat praversty viesas patikrinimy paskelbimas interneto svetainéje, kad gyventojai zinoty, kokioje
pvz. kavin¢je laikomasi higienos normuy, o kurioje rasta taisykliy pazeidimy ir kokiy. Savo
ruoZtu tai galéty skatinti imones laikytis visy sanitarijos ir higienos taisykliy, o tai prisidéty prie

bendruomenés nariy sveikatos gerinimo.

8. Norint jgyvendinti 7 punkte pateiktus pavyzdZzius, reikia siekti, kad
PanevéZio miesto savivaldybés interneto svetainé atitikty ne tik [statyme numatytus
bendruosius reikalavimus, bet ir tapty Sios institucijos elektroninés valdzios vartais,

kuriuos atidarius biity galima gauti kuo daugiau paslaugy.
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9. Siekiant informacinés visuomenés plétros Panevézio mieste, didZiausia
démesj reikia skirti:

a) ,televizines* kartos ugdymui naudotis informacinémis technologijomis;

b) mokykly, kuriose ugdomi busimieji informacinés visuomenés nariai,
kompiuterizavimui;

c¢)  mokykly bibliotekuy kompiuterizavimui, kurios i§ dalies galéty vykdyti vieSuju
interneto prieigos taSky funkcijas;

d) interneto prieigos tasky tinklo plétrai, laikantis proporcingo geografinio principo
bei sudarant salygas naudotis jais vélesnémis valandomis;

e) salygu sudarymu gauti reikalinga informacija interneto prieiga interesantams
pacios Savivaldybés patalpose;

f)  pilieciy skatinimui naudotis informacinémis technologijomis bei e. valdzios
paslaugomis.

Taip pat reikia:

g) sudaryti salygas verslo plétrai, siekiant didesnio gyventoju uzimtumo, kas leisty
padidinti pajamas arba salygoty jy atsiradima;

h)  skatinti steigti ir rasti galimybiy subsidijuoti imoniy, teikianciy interneto jvedimo,
naudojimo (interneto svetainés), informaciniy technologiju pardavimo, diegimo, mokymo jomis

naudotis paslaugas.

Reziumuojant biity galima pasakyti, kad nors kai kuriy problemy sprendimas (pvz.
informatyvios integralios registry sistemos bei reikiamos teisinés bazés kiirimas) néra Panevézio
miesto savivaldybés kompetencija, vis tik yra galimybé Zenkliai praplésti e. valdZios ribas Sioje
institucijoje. Buvo pateikta tik keletas pavyzdziy, kaip tai biity galima padaryti, taciau tam, visy
pirma, reikia kitokio vadovy poziiirio { Sios srities plétra. Tuomet bus efektyviau ir grei¢iau
sprendziamos kitos problemos, kurios stabdo e. valdzios diegima Panevézio miesto
savivaldybéje. Siuo metu pagrindinis uzdavinys turi biti salygy visuomenei ugdyti gebéjimus
naudotis IT ir internetu sudarymas bei skatinimas jomis naudotis. Tuomet, kai bus iSspgstos 1
Panevézio m. savivaldybés kompetencija nejeinancios problemos, visuomené bus pasiruoSusi

tinkamai naudotis e. valdzios paslaugomis bei tapti tikraisiais informacinés visuomenés nariais.
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SUMMARY

Master’s work theme is the deployment of electronic government in the Municipality of
the Panevezys.

Master’s work object is analyzing of necessary conditions to evolve the electronic
government deployment in the Municipality of the city Panevezys and offer the suggestions what
could forward the electronic power deployment in this institution.

In the first parts of work there are discussed the reasons of electronic government
coming, the deployment necessity and utility in Lithuania and in the world, there are gave the e.
government definitions found in the literature and introduced models. In the second part it is
introduced legislations of Lithuanian Republic fine-tuning electronic government area. The third
part of master’s work is up to assessing the electronic power level in the Municipality of the city
Panevezys. In this part it is made analysis of offered electronic public service at his moment,
there are gave entered services by digital technologies, offering predictions, it is discussed the
applying of electronic power in the managing of the Municipality. In the fourth part is discussed
the problems what are stopping the electronic government deployment in this institute. It is
researching the necessity of integral register system, discussing the problem of user’s
identification and confirmation; it is introduced inculcated services user’s identification system
in the Municipality of the Jurbarkas district and there are analyzing the possibilities to inculcate
the same identification system in the Municipality of the Panevezys city. Also there are
discussed the chief’s and specialist’s competences, the problems of the financing of the
electronic power projects and digital latch and there are analyzing the problems of training
ability to use new technologies by citizens of Panevezys.

In the end of Master’s work there are drawing the conclusions and propositions what

could quicken the electronic government introduction in the Municipality of the Panevezys city.
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