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SANTRUMPOS

IT (Intelligent Technology) — intelektinés technologijos.

ITS (Intelligent transport systems) — intelektinés transporto sistemos.

RDS (Radio data system) — radijo duomeny sistemos.

TMC (Traffic Message Channel) — eismo pranesimo kanalas.

TPEG (Transport Protocol Experts Group) — transporto protokolo eksperty grupés duomeny srautai.
GPRS (General Packet Radio Service) — bendras paketinis radijo rysys.

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution) — skaitmeniné mobiliyjy telefony technologija.
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) — universalioji judriojo rySio sistema.

3G (Third generation) — mobiliojo rysio technologija.

EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration Commerce and Transport) — elektroniniai
duomeny mainai administravimo, prekybos ir transporto srityje.

OSI (Open System Interconnection) — atviryjy komunikaciniy sistemy rysys.

GALILEO - satelitinés radijo navigacijos sistemos.

EUTELTRAC — vezéjy sekimo sistemos.

LAKD - Lietuvos automobiliy keliy direkcija.

GPS (Global Positioning System) — visuotiné padéties nustatymo sistema.

GLONASS — palydovy sistema, veikianti Rusijoje.

EK — Europos Komisija.

ES — Europos Sajunga.

TMC — Traffic Message channel.

GIS — Geografiné informaciné sistema.
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[VADAS

Intelektinés technologijos (toliau — IT) tampa vis svarbesne misy kasdieninés veiklos dalimi.
Dél inovatyviy eismo valdymo sistemy bei judumo paslaugy keliaujame greiciau, saugiau ir patogiau.
Prisidédamos prie efektyvesnio esamos transporto infrastruktiros panaudojimo, IT tampa galingu
frankiu, gerinan¢iu judumo salygas ir optimizuojanciu transporto veikla.

Siuo metu daugelis Europos $aliy aktyviai diegia IT ir jomis paremtas paslaugas, sieckdamos
padidinti investiciju i transporto infrastruktira nauda. Kaip matyti i§ Europos IT Veiksmu plano
(2009), siuo metu IT plétra taip pat yra vienas i§ ES transporto politikos prioritety. Pagrindinis tikslas —
uztikrinti IT paremty paslaugy testinuma, tokiu bidu sukuriant salygas sklandziam keleiviy ir kroviniy
judumui visoje Europoje.

Transporto sistemy apkrova nuolat didé¢ja. Planuojama, kad iki 2020 m. krovininio keliy
transporto srautas padidés 55 proc., o keleivinio keliy transporto — 36 proc. Tradicinémis priemonémis,
pvz., pleCiant esamus transporto tinklus, $ios problemos nebus imanoma i$spresti, todél reikia ieskoti
naujy sprendimy. Vienas i§ biidy spresti transporto sektoriaus problemas yra intelektiniy technologiju
taikymas.

Taikant $ias technologijas transporto veikloje, ju privalumai akivaizdis, bet kurj marsruta galima
suplanuoti jtraukiant ne vienos raSies transporta, bet kokiu pavojaus eismo saugumui atveju galima
operatyviai koordinuoti veiksmus. Toks eismo sistemos optimizavimas mazina keliy apkrovima,
efektyviau leidZia suplanuoti keliones ir didinti eismo sauga.

Darbo objektas — transportavimo paslaugy efektyvumo didinimas, taikant intelektines
technologijas.

Darbo tikslas — jvertinti intelektiniu technologijy taikymo galimybes transportavimo
efektyvumui didinti.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros, nagrinéjancios intelektines technologijas transportavimo
procese, analizg.

2. Atlikti intelektiniy technologijuy taikymo transportavimo procese analizg.

3. Ivertinti intelektiniy technologijy taikymo transportavimo procese privalumus ir
trukumus.

4. ISsiaiSkinti problemas, susijusias su intelektiniy technologijy taikymu transportavimo
procese.

5. [IStirti intelektiniy technologiju panaudojimo galimybg vykdant multimodalinius veZimus.

6. Sukurti integruotos informacinés sistemos, apimanc¢ios multimodaliniy kroviniy vezimus,

efektyvumo model;i bei ji pagristi.
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Darbo dalys. Analitinéje dalyje atlickama mokslinés literatiros, apraSancios intelektines
technologijas, analiz¢, intelektiniy technologiju taikymo transportavimo procese analizé, jvertinami
privalumai ir trokumai. Apibendrinus mokslinés literattiros Saltiniy analizés rezultatus, iSsikeliami
tolesni tyrimo tikslai ir pasirenkama tyrimo metodika.

Eksperimentinéje dalyje atlickamas intelektiniy technologiju taikymo transportavimo paslaugose
efektyvumo tyrimas. Atlikty apklausos rezultaty pagrindu sukuriamas integruotos informacinés
sistemos, apimancios multimodaliniy kroviniy veZimus efektyvumo modelis. Remiantis ekspertinio
vertinimo rezultatais dél sukurto modelio priimama arba atmetama iskelta hipotezé.

ISnagrinéjus teorinius ir praktinius intelektiniy technologiju tyrimo aspektus, pateikiamos
iSvados ir pasiiilymai.

Darbe taikomos metodologijos:
Uzsienio mokslings literatiiros analizé.
Kiekybinis empirinis tyrimas — anketavimas.
Ekspertinis vertinimas.

Statistiniy duomeny analizé.

o ~ w0 N e

Kokybiniy duomeny analizé (naudojantis SPSS programa).

12



1. INTELEKTINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMO TRANSPORTAVIMO
PASLAUGOSE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. IT savoky samprata bei intelektiniy technologijy naudojimo sritys ir reik§meé

Intelektinés technologijos (IT) yra nauja savoka ir labai svarbi sritis kroviniy vezimo procese.
Intelektines technologijas paprastai biity galima apibudinti kaip kroviniy vezimo procesa, valdoma
realiame laike, kai sutrikimai operatyviai nustatomi ir pasalinami anksciau negu pastebi klientas.
Intelektiniy technologijy taikymas siejamas su produkto pristatymo greiciu ir kroviniy vezimo proceso
nepertraukiamumu.

Intelektinés technologijos (IT) kaip samprata (anks¢iau Intelektinés transporto sistemos (ITS))
uzsienio Salyse minimos jau seniai. Lietuvoje tai naujas terminas.

Intelektines technologijas (IT) aiskiai apibrézti yra pakankamai sunku, taciau jos suprantamos
kaip informaciniy ir rySio technologijy taikymas transporto srityje.

IT - intelektinés technologijos (angl. Intelligent Technology) - informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis grindziamos sistemos, skirtos gelezinkeliy, keliy, jiry, oro ir vidaus vandeny
transporto eismui valdyti (iskaitant infrastruktiira, transporto priemones ir naudotojus, elektroninj
keleivinio transporto bilieta), taip pat sasajoms tarp Siy transporto rasiy uztikrinti (Intelektiniy... 2011).

Intelektinés technologijos — tai vientisos sistemos koncepcija, kurioje integruotos vaizdo
steb¢jimo, duomeny perdavimo, duomeny apdorojimo ir automatinio valdymo sistemos (Batarliené
2006).

A. Jarastinienés ir V. Turo nuomone, intelektinés technologijos — tai yra bendras integruoty
ry$iy, kontrolés ir informacijos apdorojimo technologijy taikymo transporto sistemoje terminas.
Intelektinés technologijos padeda tausoti zmoniy gyvybes, laika, pinigus, energija ir aplinka. Terminas
IT yra lankstus ir gali buti interpretuojamas platesne ar siauresne prasme.

Intelektinés technologijos yra pazangios prietaikos, kuriomis, nors jos neturi paties intelekto,
sickiama teikti inovacines paslaugas, susijusias su jvairiomis transporto rasimis ir eismo valdymu, ir
sudaryti salygas jvairiems naudotojams gauti geresn¢ informacija, taip pat saugiau, ,,iSmaniau bei
geriau koordinuojant naudotis transporto tinklais (Europos parlamento ir tarybos direktyva
2010/40/ES).

IT — tai koncepcija, naudojama apibiidinti, kaip mobilios informacinés sistemos gali buti
naudojamos transporto sektoriuje (Kirikova et. al 2002).

IT platforma — transporto priemonéje arba ne transporto priemonéje esantis {renginys,
suteikiantis galimybg diegti, teikti, naudoti ir integruoti IT prietaikas ir paslaugas.

IT sasaja — infrastrukttira tarp atskiry IT, uZtikrinanti jy sujungimo ir saveikos priemones.
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IT saveika — atskiry IT ir susijusiu verslo procesuy gebéjimas keistis duomenimis, dalytis
informacija ir Ziniomis.

Specifikacija — privaloma priemoné, kuria nustatomi tam tikri reikalavimai, procediros ir kitos
taisykles.

Suderinamumas — bendras konkrecios IT arba prietaiso gebéjimas be pakeitimy veikti kartu su
kitu prietaisu ar sistema (Lietuvos Respublikos susisieckimo ministro isakymo Nr. 3-193 intelektiniy
transporto sistemy diegimo ir naudojimo tvarkos aprasas).

IT paslauga (angl. IT service) — intelektiniy technologiju prietaikos veikimo uztikrinimas
tinkamai parengtoje organizacinéje ir operaciné€je sistemoje, siekiant padidinti naudotojo sauguma ir
patoguma ir (arba) palengvinti transporto ir kelioniy operacijas, padidinti ju veiksminguma arba padéti
jas atlikti.

IT prietaika (angl. IT application) — intelektiniy transporto sistemy taikymo operaciné priemoné
(Jakubauskas et al. 2012).

Intelektiné infrastruktiira — automatizuota eismo valdyma igalinantys infrastruktiriniai
sprendimai, idiegti { kelig ir jo elementus bei skirti zmogiskojo faktoriaus nulemtos klaidos tikimybei
sumazinti, eismo saugai ir saugumui didinti, tolygesniam vairavimo stiliui ir vaZziavimo komfortui
uztikrinti.

Apzvelgus skirtingus intelektualiyjy transporto sistemy apibuidinimus galima daryti i§vadas, kad
IT — tai priemong, padedanti didinti zmoniy judruma bei efektyviai spresti tokias transporto problemas
kaip avaringumas, aplinkos tarSa, spistys.

Intelektinés technologijos apima placia bevieliu ir laidiniu ry$iu pagristy informaciniy kontrolés
ir elektroniniy technologijy sritj. Integruotos i transporto sistemos infrastruktiirg ir | pacias transporto
priemones, Sios technologijos padeda vaizduoti transporto srautus, mazinti spiistis, teikti keliautojams
alternatyvius marS$rutus, taupyti laika ir pinigus (Bocij et al. 2003).

Intelektinés technologijos suteikia priemones transporto profesionalams rinkti, analizuoti ir
kaupti duomenis apie sistemos veikima piko valandomis. Tokie duomenys padidina eismo dalyviy
galimybes atsizvelgti 1 eismo {vykius, blogas meteorologines salygas bei kitus pajéguma mazinancius
veiksnius.

Pagal Bocij et al. (2003), IT paskirtis — kaupti informacija apie eismo salygas ir transporto
srautus keliuose ir pateikti ja neiSkraipyta valdymo sistemoms (GPS, marsruty valdymo ir sudarymo,
vieSojo transporto valdymo sistemoms, komercinio transporto valdymo sistemoms, elektroninio
apmokeéjimo ir mokesc¢iy rinkimo sistemoms ir kt.).

IT sujungia visus kartu dinamiskai saveikaujancius transporto sistemos elementus: transporto
priemong, transporto infrastruktiira, vairuotojus bei transporto priemoniy vartotojus. Informacija yra IT

branduolys, nesvarbu, ar tai statiné, realiojo laiko informacija, ar skaitmeninis Zzemélapis. IT funkcijos
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yra informacijos kaupimas, apdorojimas, integracija ir pateikimas. IT pateikia informacija realiuoju
laiku apie esama situacija keliuose arba pateikia informacija interaktyviai, o tai padeda saugiau ir
racionaliau planuoti keliones ne tik paprastiems vairuotojams, bet ir keliy operatoriams, transporto
tiekéjams, vyriausybei.

IT nauda jvairiapusé ir pasiekia kiekviena transporto sistemos sriti. Taikymo sritys pateiktos 1

lenteléje.

1 lentelé. ITS veikimo sistemy skirstymas (JaraStniené 2011)

IT veikimo galimybés

Infrastruktiiros pusé

Transporto pusé

Vietovés nustatymas

Skaitmeniniai zemélapiai
Geografinés informacinés
sistemos
Transporto keliy duomeny
bazés

Mobiliyju telefony buvimo vietos
nustatymas
Palydovinés navigacijos sistemos
Automatinis transporto priemonés
nustatymas

Informacijos igijimas

Eismo detektoriai
Oro salygu steb¢jimas
Automatinis eismo ivykiy
stebéjimas

Automatinis transporto priemoneés
identifikavimas
Transporto priemoniy zondavimas

Informacijos apdorojimas

Informaciniai zodynai
Informacijos maiSymas
Keitimasis informacija

Borto kompiuteriai
Skaitmeniniai Zemélapiai

Susisiekimas

Stacionariosios mikrobangy
nuorodos
Optinio pluosto tinklai
Svyturiai
Mobiliojo rySio tinklai

Skaitmeniniai garso imtuvai

Mobiliyjy telefony imtuvai

Greitkeliy priezitiros radijas
Radijo atsakiklis

Informacijos pateikimas

Dinaminiai zinuc¢iy zenklai

Asmeniniai skaitmeniniai jrankiai

Internetas Transporto elementai
Avarijy detektorius . .
Ju Marsruto vadovai
.. .. Poreikiy valdymas . . .
Informacijos panaudojimas .. Pazangios vairuotojy pagalbos
Transporto spusciy :
o sistemos
steb¢jimas

Keletas siy technologiju jau seniai naudojamos vezimams, pvz., greitkeliy priezitiros radijas ir kt.
Kitos funkcijos yra gana naujos vezimuy srityje, nes dar palyginti neseniai buvo nuspresta Sias funkcijas
perkelti i§ gynybinio | industrini sektoriy.

A. Jarastinien¢ ir A. Baublys jvardija ir kitas intelektiniy transporto sistemy funkcijas. IT veikia
kartu su informacinémis ir valdymo technologijomis, kurios teikia IT pagrindines funkcijas. Kai kurios
i8 8iy technologiju, pavyzdziui, srauto detektoriai, yra gerai zinomos vezimo versle.

Mokslin¢je literatiiroje aiSkinama, kod¢l vezimo verslas turéty labiau gilintis { IT technologijas ir
ripintis ju tobulinimu. Daugéjant miestuose automobiliy, didéja gatviy sankryZzy apkrovimas, mazéja
ju pralaidumas, automobiliams ilgiau stovint sankryZose, terSiama aplinka, be reikalo deginami

degalai. Sias problemas galima spresti keliais buidais: platinti kelius, didinti eismo juosty skaiéiy,
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branginti degalus, tobulinti vieSojo transporto sistema bei kurti intelektines transporto valdymo
sistemas.

Sparciai tobul¢jant kompiuterinei technikai, automatikos ir optinéms duomenu perdavimo
sistemoms, kuriamos ir intelektinés technologijos, didinamas juy darbo efektyvumas. Taigi, norint
optimaliai parinkti IT sistemos sandara, posistemius, pastatymo ir valdymo vietas, svarbu ivertinti ju
sistemy efektyvuma (Jarastiiniené 2008).

IT galima suprasti kaip informaciniy ir susisiekimo technologiju revoliucini produkta. Tokios
technologijos tapo jprastomis Siame skaitmeniniame pasaulyje. IT dabar kontroliuoja transporto
tinklus, transporto srautus, taip pat parenka optimalius mar$rutus kelionéms. Sios sistemos palaiko
daugybe eiliniams vartotojams skirty funkcijy: nuo paprasty informaciniy kelio ekrany iki sudétingy
valdymo sistemuy.

IT darba galima nesudétingai nusakyti informacijos grandine, parodyta 1 pav. Informacijos
grandin¢ prasideda informacijos igijimu (i§ transporto sistemy). Tada informacija apdorojama ir
pateikiama galutiniam vartotojui. Pastebétina, kad kai kurie iSoriniai veiksniai, kaip ory prognozés ir

kt., taip pat jeina i $ig informacijos granding (Jarastiniené 2007; 2008; 2012).

Transporto sistemos

Duomeny jgijimas Duomeny apdorojimas Duomeny skirstymas
Y
[$oriniai veiksniai Duomeny panaudojimas ITS vartotojai

1 pav. IT informaciné grandiné. (Jarastniené 2008)
Informacijos grandinés id¢ja néra nauja tiems, kas supranta ir prisidéjo prie eismo sistemy
kiirimo. IT dabar pla¢iai naudojamos keliose srityse (Sussman 2005):
e Informacijos keitimasis ir sprendimuy koordinavimas pajungiant kelis informacinius centrus
(placiai vartojama multimodaliniy vezimy srityje).
e Informacijos keitimasis tarp transporto priemoniy ir keliy infrastruktiiros (naudojama
elektroniniuose kelio ekranuose).
e Informacijos keitimasis priva¢iame sektoriuje (naudoja informaciniai centrai, teikiantys

informacija internetu ar mobiliaisiais telefonais apie eismo salygas, apmokejima ir t. t.).
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e Informacijos keitimasis su ne transporto organizacijomis (naudojama muitinése,

elektroniniuose bilietuose ir kt.).
1.2. IT plétros Lietuvoje ir Europos Sajungoje analizé

1.2.1. IT plétros svarba bei teisinis pagrindas ES ir Lietuvos institucijy dokumentuose

Europos Salys yra sukaupusios nemaza patirtj, taikant intelektines technologijas kaip efektyvia
priemong eismo saugumui uztikrinti, sangriidoms mazinti, valdyti avarinius atvejus, pazangiomis
priemonémis valdyti eisma, teikti realaus laiko informacija keliautojams, kitas IT paslaugas. Lietuvoje
taip pat yra siekiama pasalinti problemas eismo saugumo srityje, priartinti Salies keliy transporto
informacing infrastruktiira prie ES Salyse veikiancios keliy transporto informacinés infrastruktiros bei
vykdyti Lietuvos prisiimtus tarptautinius jsipareigojimus. Iki $iol Lietuvoje taikant intelektines
transporto sistemas taip pat yra padaryta pazanga, o Siy sistemy kiirimas ir svarba apibréziama Siose
dokumentuose:

o Ilgalaiké (iki 2025 mety) Lietuvos transporto sistemos plétros strategija.

e Europos Parlamento ir tarybos direktyva 2010/40/ES 2010 m. liepos 7 d. d¢l keliy transporto ir
Jjo sasaju su kity rusiy transportu srities intelektiniy transporto sistemy diegimo sistemos.

e Saugaus eismo gerinimo keliuose programa.

e 2014-2020 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa.

e Komisijos komunikatas ,,Pazangiyjuy transporto sistemy diegimo Europoje veiksmy planas
KOM(2008)886 galutinis.

e Rekomendacijos ,,Ilgalaikés (iki 2030 mety) Lietuvos susisiekimo sistemos plétros strategijos
gairéms parengti®, Vilniaus Gedimino technikos universiteto Transporto mokslo institutas,
2008.

llgalaike (iki 2025 mety) Lietuvos transporto sistemos plétros strategijoje intelektiniy
technologiju plétra apibréziama kaip viena svarbiausiy Lietuvos transporto politikos krypciu.
Teigiama, kad reikia sukurti visavertg, optimaliai funkcionuojanc¢ia transporto sistemos viduje ir
suderinta su iSore Lietuvos transporto sistemos informacing infrastruktiira. Transporto sistemos
informaciné infrastruktiira suprantama kaip integruota informatikos ir rySio priemoniy, standarty,
techniniy reglamenty ir organizaciniy procediry visuma, leidZianti elektroniniu biidu sukaupti
pagrindinius transporto sistemos informacinius iSteklius, suderintai juos apdoroti ir kompiuterinio
ry$io priemonémis operatyviai teikti patikima jvairaus pobiidzio, pavidalo ir paskirties apibendrinta
informacija, kurios reikia tiek imoniy technologinei veiklai, tiek visapusiSkai apskaitai, tiek ymoniy ar
transporto sistemos vadovybés sprendimams priimti. Jos taip pat reikia valstybinés valdzios, valdymo

ir administravimo institucijy darbuotojams, imoniy vadovams ir kitiems suinteresuotiems juridiniams
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bei fiziniams asmenims pagal istatymy numatyta kompetencija. Informacinés infrastruktiros

suklirimas suprantamas ne kaip vienos labai didelés kompiuterizuotos informacinés sistemos

sukiirimas, o kaip jmoniy informaciniy sistemy funkcionavimo terpés sudarymas.

Ilgalaikéje transporto plétros strategijoje yra iSskirtos Sios svarbiausios priemonés:

Sukurti ir idiegti transporto tinklo eismo ir naudotojy informacijos valdymo bei kontrolés
sistema, siekiant optimizuoti infrastruktiiros naudojima;

Modernizuoti gelezinkeliy transporto duomeny perdavimo ir eismo valdymo sistema, uztikrinti
jos suderinima su kaimyniniy $aliy analogiSkomis sistemomis;

Parengti transporto sistemos valdymo ir atskiry transporto Saky informaciniy technologiju bei
telekomunikacijuy struktiiros pertvarkymo, taip pat intelektiniy transporto sistemy plétros,
integruojant Lietuvos transporto sistema { ES transporto informaciniy technologiju ir
telekomunikacijy sistemas, programa;

Sukurti ir idiegti kompiuterizuota sistema, uztikrinancia galimybg automatiskai kontroliuoti
keliy transporto techning biiklg, vairuotojy darbo ir poilsio rezima, informacija apie veZamus
krovinius. Sistemoje naudojamus duomenis pagal poreikius pateikti suinteresuotoms valstybés
institucijoms, verslo asociacijoms ir atskiriems asmenims;

Idiegti vientisa informacing apskaitos sistema, apimancia visa gelezinkelio sistemos veikla ir
uztikrinancia efektyvy viso gelezinkelio transporto sistemos valdyma;

Sukurti gelezinkeliy, keliy, vandens ir oro transporto informacines infrastruktiiras;

Parengti biitinas juridines, metodologines ir organizacines priemones informacinés
infrastruktiiros kiirimo veiklai koordinuoti;

Nuolat diegti intelektines saugaus eismo sistemas didziuosiuose miestuose;

Mobiliy komunikacijy pagrindu sukurti efektyvia transporto registravimo ir sekimo sistema ir
su transportu susijusios vieSosios informacijos mobilyji portala.

Europos Komisija 2008 m. pabaigoje pateiké intelektualiyju transporto sistemy diegimo

Europoje veiksmy plang (KOM (2008) 886). Sio plano tikslas — paspartinti ir koordinuoti IT paslaugy

diegima keliy transporto srityje ir paskatinti jo sasajas su kity risiy transportu. Tuo tikslu numatoma

gerinti IT saveika, igyvendinti veiksmingo bendradarbiavimo tarp suinteresuotyjy Saliy mechanizma

bei uZztikrinti duomeny apsauga. Veiksmu plane nurodytos SeSios prioritetinés veiklos kryptys,

kiekvienai 1§ ju numatant aiskius veiksmus ir jgyvendinimo terminus.

2010 m. liepos 7 d. patvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/40/ES (dél keliuy

transporto ir jo sasajy su kity rusiy transporto srities intelektiniy transporto sistemy diegimo sistemos).

Direktyvos tikslas — nustatyti koordinavimo sistema IT ir su jomis susijusiy paslaugy Bendrijos keliu

transporto srityje diegimui. Tai ketinama padaryti per bendru IT ir IT paslaugas reglamentuojanciy
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standarty bei specifikaciju nustatyma 4 prioritetinése veiklos kryptyse, kurios i§ esmés atitinka
Veiksmy plane numatytas kryptis:

1. Optimalus keliy, eismo ir kelionés duomeny naudojimas.

2. Eismo ir kroviniy valdymo IT paslaugu tgstinumas Europos transporto koridoriuose ir miesty
aglomeracijose.

3. Keliy eismo sauga ir saugumas.

4. Transporto priemoniy integravimas i transporto infrastruktiira.

Pagrindiné problema, kuria siekiama spresti IT Veiksmu planu ir Direktyva, — IT plétra ES yra
nekoordinuojama, todé¢l atsiranda kliti¢iy skirtingy IT saveikai bei su IT susijusiu paslaugy
geografiniam testinumui (keliy apmokestinimui, eismo kontrolei ir pan.). Direktyva siekiama sukurti
specifikacijy ir standarty baze, kurios reikalavimy privaléty laikytis visos ES narés, jeigu nuspresty

diegti IT ir ju pagrindu teikti IT paslaugas.

1.2.2. Lietuvos Respublikos teisés aktai, susij¢ su IT

Apibendrinant transporto sektoriy reglamentuojancius teisés aktus bei juose veikianciy institucijy
kompetencija, funkcijas ir ju pasiskirstyma plétojant IT, galima isskirti Siuos pagrindinius aspektus:

1. Susisiekimo ministerijos nuostatuose yra nustatyta, jog §i institucija koordinuoja intelektiniy
transporto sistemy projektus ir ju diegima. Taigi pati IT savoka Lietuvos Respublikos teisés aktuose
jau jtvirtinta (nors ir neapibiidinta). Taciau vien $ios savokos pateikimas per LR Susisiekimo
ministerijos funkcijas daugelio problemy nei$sprendzia, kadangi:

e néra aiSku, kas yra IT, kokias sritis apima $i savoka;

e néra jokio aiSkaus teisinio IT reglamentavimo;

e néra aiskaus reglamentavimo, kaip LR susisiekimo ministerija turéty igyvendinti jai
pavesta funkcija IT plétojimo srityje.

2. Nors IT ir egzistuoja projektiniu lygmeniu, institucijos joms teisé€s akty priskirtas funkcijas
gali vykdyti taikydamos IT, taciau daugeliu atvejy tai néra daroma, o jeigu ir yra, tai dazniausiai jas
igyvendina atskiros, pavienés institucijos arba privacios imonés. Tokia situacija apsunkina galimybeg
derinti tarpusavyje atskiras IT. Nesant aiSkaus teisinio reguliavimo bei valstybés istaigy ir institucijy
funkcijy teorinio susiejimo su IT, sunku isskirti atskiras valstybinés bei vietos valdzios funkcijas bei
atsakomybés ribas, plétojant IT. Si problema taip pat siejama su tuo, jog néra aidkaus teisinio
reguliavimo bei koordinavimo ir kontrolés mechanizmo.

3. Pazymétina, jog norminiu lygmeniu néra patvirtinty bendry IT specifikacijy bei standarty,
todél institucijoms ir (ar) privatiems subjektams nusprendus diegti IT, biity susiduriama su atskiry
subjekty vykdomu IT projekty suderinamumo problema. Dél Sios priezasties, LR Susisiekimo

ministerija, kaip atsakinga uz IT projekty koordinavima, galéty patvirtinti vieninga (bendra) IT
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standartizavimo sistema, kuri bity privaloma visiems subjektams. Tada biity leidziami bendri
standartai bei specifikacijos ir uztikrinta atskiry subjektu vykdomuy IT projekty saveika (Lietuvos

Respublikos Seimas).

1.2.3. IT planavimas, diegimas ir finansavimas

IT planavimo procesas projekto apimties, vertinimo, detalaus specifikavimo ir diegimo atzvilgiu
iki jdiegimo ir eksploatacijos yra nenutriikstantis. Praktikoje $is procesas yra pasikartojantis, kadangi
diegimas ir eksploatacija iSkelia naujus reikalavimus (JaraStnien¢ 2008).

Iki Siol IT ir IT paslaugos buvo plétojamos nekoordinuotai, atskirai plétojant IT politika tiek
pagal transporto veiklos pobtdi (krovininis, keleivinis), tiek pagal transporto rasj (keliy, gelezinkeliy,
oro transportas), tiek ir pagal objekta (terminalai, stotys, transporto priemonés) (Weidmann et al.
2009).

Kuriant transporto sistemos informacing infrastruktiira reikia atsizvelgti i bendrus europinius
reikalavimus ir i dviSalius susitarimus su kaimyninémis valstybémis. Biitina atsizvelgti i Europos
transporto ministry konferencijos rezoliucijas, duomeny perdavimo standarto EDIFACT (angl. —
Electronic Data Interchange For Administration Commerce and Transport — elektroniniai duomeny
mainai administravimo, prekybos ir transporto srityje) reikalavimus, jvertinti biisima jungimasi prie
Europoje veikianciy transporto telematikos projekty. EDIFACT reguliuoja informacijos mainus
vadinamuoju atviryju komunikacijos sistemy ry$iu OSI (angl. — Open System Interconnection)
(Lietuvos Standartizacijos Departamentas).

Siekiant efektyviau diegti IT, reikia skatinti jas atitinkancios infrastruktiiros kiirima. Duomenys
apie eismo intensyvuma ir jo kryptis turi biiti koncentruojami vienoje bazéje. Tai padeda efektyviau
valdyti eisma, pagerinti keliy mokesCiy surinkima elektroniniu biidu. IT diegimas jvairiose Salyse
vyksta skirtingai ir fragmentuotai, o tai trukdo pazangiy transporto sistemy saveika. Todél biitinas $iy
veiksmy koordinavimas visos Europos lygmenyje. O tam reikalinga kuo operatyviau priimti bendras
Europai direktyvas ir standartus bei teikti Salims finansing parama.

Biudzetiné aplinka bei finansinio kapitalo poreikis ir eksploatavimo i§laidos yra sunkiausios
problemos, su kuriomis dazniausiai susiduriama diegiant IT projektus. IT gali biti finansuojamos

privaciy Saltiniy arba valstybinio sektoriaus.
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1.2.4 UZsienio $aliy patirties analizé

Siuo metu daugelis Europos $aliy aktyviai diegia IT ir jomis paremtas paslaugas, siekdamos

padidinti investicijy i transporto infrastruktiira nauda. Kaip matyti i§ Europos IT Veiksmy plano

(2009), IT Direktyvos bei Baltosios knygos, IT plétra taip pat yra vienas i§ ES transporto politikos

prioritety. Pagrindinis tikslas — uztikrinti IT paremty paslaugy testinuma, tokiu biidu sukuriant salygas

sklandziam keleiviy ir kroviniy judumui visoje Europoje. IT ir IT paslaugy rinka sparciai vystosi ir

Baltijos Salyse. Per pastaruosius keleta mety Sios Salys padaré zenklia pazanga IT srityje.

Siame skyriuje pateikiami gerosios praktikos pavyzdziai, atskleidziantys, kaip intelektiniy

technologiju déka gerinamas judumas, efektyviai iSnaudojama infrastruktiira, taupomos 1ésos,

didinama ekologija bei saugumas, skatinamas multimodalumas.

JAV. Zemiau esancioje lenteléje pateikiama intelektiniy technologijy panaudojimo vieta ir

tikslai Jungtinése Amerikos Valstijose esan¢iuose uostuose (Infrastructure... 2012).

2 lentelé. IT, naudojamos JAV uostuose (Infrastructure Service unit 2012)

Poreikis Vieta Tikslas IT technologija
Kroviniai Saugumas Temperatiiros, drégmés, vibracijos
Kokybé jutikliai
Elektroniné identifikacija
Valdymo sistemos
Transporto rasis Mechaninés buklés Jutikliai: kuro lygio matavimas
stebéjimas mechaniniai jspé&jimai.
Kroviniy Infrastruktiira Eisrpg salygu, oro salygu | Eismo vaIdy_mo sistemc_Js
atsekamumas/saugumas stebéjimas Meteoro’log.l jos stotys lietaus,
ruko, krituliy, atmosferos
slégio stebéjimas
Vezéjas Identifikacija Automatinés identifikavimo sistemos
Marsruto salygos Informavimo sistemos
Kelionés laikas Laivyno valdymo sistemos
Iranga (kranai, Priklausomai nuo Automatizuotos identifikavimo
priekabos ir kt.) krovinio riiSies sistemos
Rinkliava Nemokama Mokéjimas internetu
Svorio matavimas Nesustoti Pasverti nesustojus
Uosto terminalo Trumpesni sustojimai Automatinés identifikavimo sistemos
prieigos
Sienos kirtimas Trumpesni sustojimai Automatinés identifikavimo sistemos
Muitinés procediiros Maziau popieriniy Vieno langelio principas
dokumenty Elektroninés saskaitos
Terminalo logistikos Efektyvus erdvés ir Terminalo operacinés sistemos
_ valdymas istekliy valdymas Automatiniai identifikavimo sistemos
Infrastruktiiros . . . L
Mazesnés veiklos Navigacija
efektyvumas
sanaudos
Apzitra Atranka Automatiné identifikavimo sistema
Kroviniy patikra Vaizdo apdorojimo sistemos
Planavimas Patikima informacija Laivyno valdymo sistemos
Operacijos Informacija realiu laiku Terminalas
Elektroninis duomeny perdavimas
Uosto bendruomenés sistemos
Prekyba Elektroniné Elektroninis duomeny perdavimas

Uosto bendruomenés sistemos
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Miestuose taip pat idiegta pazangi informaciné bazé, skirta uosto infrastruktiros vartotojams,
siekiant palengvinti logistikos proceso planavima ir veikla. Si sistema paremta daugybés informacijos
Saltiniy integracija. Informacija apie kroviniy buvimo vietas, uosto veikla, terminaly darbo apkrovas
pateikiama realiuoju laiku internetiniame puslapyje. Si sistema buvo sukurta bendradarbiaujant miesto
valdzios institucijoms ir privataus multimodalinio transporto sektoriaus atstovams. Rezultatas —
transporto priemoniy spiis€iy terminaluose sumazéjimas, uosto veiklos efektyvumo didé¢jimas, oro
tarSos sumazéjimas (Logistics Best Practice Guide 2009).

Vokietija. Salyje jdiegta elektroniné sunkiasvoriy krovininiy transporto priemoniy
apmokestinimo sistema. Sunkiasvorés krovininés transporto priemonés apmokestinamos pagal
nuvaziuota atstuma, transporto priemonés klas¢ ir tarSa. Tokia sistema suteikia galimybe nustatyti
perkrautas ir kelius gadinancias transporto priemones. Rezultatas — pageréjusi keliy kokybe ir keliy
tvarkymui skirty i$laidy sumazéjimas (Geroliminis 2005).

Latvija. Rygos uoste veikia vieno langelio principo sistema. Si sistema sujungia valstybines
reguliavimo institucijas, muiting ir kitas uoste veikianCias imones bei organizacijas. Rezultatas —
mazinamas popieriniy dokumenty srautas, daugéja operaciju, tokiuy kaip importas, eksportas, tranzitas.
Vyksta lankstesnis bendradarbiavimas tarp valstybiniy institucijy ir verslo atstovy (Port of Riga Action
Plan on ICT 2013).

Svedija. Si alis pasizymi sudétingomis meteorologinémis salygomis, kurios neigiamai veikia
sauguma keliuose ir daro jtaka dideliam avarijy skai¢iui. Svedijos keliy direkcija, bendradarbiaudama
su meteorology tarnybomis, rysio kompanijomis, sukiiré keliy meteorologinés informacijos sistema. Si
sistema yra viena iSsamiausiy visame pasaulyje. Joje naudojamasi 700 automatiniy meteorologiniy
sto¢iy ir 200 vaizdo kamery duomenimis. Si sistema teikia perspéjimo paslaugas realiuoju laiku, kai
salygos tampa kritinés. Rezultatas — avarijy, zuvusiyjy skaiCiaus ir neigiamo poveikio aplinkai
mazéjimas (Jarasiniené 2008).

Pranciizija. Vyriausybé, siekdama pagerinti sauguma keliuose, idiegé 100 vaizdo ir kontrolés
prietaisy keliuose, juos sujungdama su nacionaliniu duomeny centru. Automatizuota istatymo
vykdymo grandiné salygojo sumaZz¢jusi avarijy ir Zuvusiyjuy skaiciy, taip pat padidéjo mokesciy ir
baudy surinkimo efektyvumas (Geroliminis 2005).

Japonija. Salyje sukurtas patikimas ir nuolat atnaujinamas keliu registras, kurio pagrindu
kuriami IT sprendimams pritaikyti skaitmeniniai Zemélapiai. Vairuotojai, pasitelkdami navigacija,
naudoja tikslius skaitmeninius Zemélapius, kurie pagerina transporto sektoriaus efektyvuma (Werner
2008).

Sveicarija. Salyje ikurta viesojo transporto eismo valdymo imoné, kuriai deleguotos kokybisko

eismo tinklo plétros, reguliaraus susisiekimo, trumpuy persédimo laiky uztikrinimo funkcijos.
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Greta pazangiy technologiniy sprendimy (GPS paremta dinaminé eismo informacijos sistema ir
eismo valdymas, elektroninés eismo saugos ir transporto Saugumo sistemos) idiegti ir svarbiis
reguliavimo mechanizmai (diferencijuoty mokesciy sistema pagal miesto zonas, vieSojo transporto
zony sukirimas, automobiliy statymo aikSteliy ribojimas centringje dalyje ir kt.) (Weidmann et al.
2009).

Estija. Salyje sukurta nacionaliné multimodalin¢ kelioniy planavimo sistema, leidzianti numatyti
ir derinti marSrutus visoms transporto rasimis visos Salies mastu. Rezultatas — galimybé realiu laiku
sekti transporto judéjima, efektyviai planuoti keliones, isigyti bilietus elektroniniu badu.

Kadangi pasaulyje vis svarbesnis tampa prekiy ir gaminiy paskirstymas, Siuolaikinéje logistikoje
yra keliami reikalavimai sinchronizuoti kelias transporto raisis, taip pat geriau kontroliuoti griztamaji
ry$i ir papildomas paslaugas. Daznai juroje yra sudétinga iSplétoti infrastruktiira, todél tokiu atveju
kaip alternatyva yra intelektiniy technologiju diegimas.

Aptarti uzsienio $aliy pavyzdziai rodo, kad diegiant intelektines technologijas, bitinas nuoseklus
kompleksinis poziiiris ir tinkamas koordinavimas. Veiklos tobulinimo procesas turi biiti paremtas
vietinés valdzios, bendruomenés ir verslo atstovy bendradarbiavimu, o sitilomi sprendimai pritaikyti

rinkos pajégumams.
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2. INTELEKTINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMO, TEIKIANT
TRANSPORTAVIMO PASLAUGAS, ANAZLIZE

Intelektiniy technologiju poreikis kyla i$ i88tkiy, kuriuos sukelia transporto gristys ir nauju
informaciniy technologiju modeliavimas, realiojo laiko kontrolés ir rySiy tinkly sinergija. | intelektiniy
technologiju (IT) sistema ketinama itraukti informacijos ir rySiy technologijas (IRT) ir taikyti jas
transporto infrastruktiiroje ir transporto priemonése (COMeSafety 2009), stengiantis pagerinti:

. Sauguma;

° patikimuma;
° efektyvuma;
o kokybe.

Taigi, kuriant intelektines technologijas, kiekvienas vykdomas projektas turi tiksla integruoti
kelias transportavimo verslo proceso suinteresuotasias Salis (keliy ir kity transporto tinkly operatorius,
policijos, muitinés, telekomunikaciju operatorius ir t.t.), naudojant Sias technologijas:

. palydovines navigacijos sistemas;

o informacines ry$io technologijas (judriojo rySio sistemas, padéties, navigacijos ir

stebéjimo algoritmus, skai¢iavimy paskirstymus ir pan.);

o radarus;

° pazangius jutiklio elementus (kelio aptikimo, imontuotus transporto priemongéje arba

paskirstomus keliy infrastruktiiroje).

Intelektiniy technologiju diegimas reikalauja protingos verslo ir suinteresuoty Saliy sinergijos.
Tarptautinio eismo augimas kelia milziniS8ka spaudima siekiant pagreitinti operacijas uosto
terminaluose, sumazinti mokes¢ius ir pasidlyti papildomas paslaugas. Sie reikalavimai kelia poreiki
daugiau investuoti 1 uosto infrastruktiira ir sasajas jo viduje, taip pat skatina technologines naujoves,

siekiant padidinti esamos infrastrukttiros naSuma.

2.1. Palydoviniy navigacijos sistemy taikymas transporte

Didé¢jant ymoniy transporto parkams, vis sunkiau aprépti juy steb¢jima bei nustatyti esamo laiko
momenting informacija apie transporto priemoniy buvimo vieta ir veikla. Tod¢l tarp vezéjy sparciai
populiaréja GPS, GSM bei radijo rySio technologijy sprendimai transporto infrastruktiiroje. GPS
imtuvai transporto priemonése priima signalus i§ keliy skirtingy palydovy ir apskaiciuoja transporto

priemonés padéti. Tam reikia tiesioginio matomumo | palydovus.
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Kai kurios Salys, ypa¢ Olandija ir Vokietija, naudoja irengtus palydovinio rySio GPS prietaisus,
kurie iraSo automobiliais ir/arba sunkvezimiais nukeliautas mylias (Ezell 2010).

Analizuojant moksling literatiira pastebima, kad autoriai skirtingai pateikia termino GPS
apibrézima.

R. Palgai¢io nuomone, GPS — tai radionavigacijos sistema, kuri dirbtiniy Zemés palydovy déka
leidzia nustatyti objekto geografing padéti (platuma, ilguma) ir auksti vir§ juros lygio. Objekto
padéciai nustatyti naudojamas GPS imtuvas, kuris priima ir apdoroja i§ palydovy nuolat siunciamus
radijo signalus. GPS imtuvas, apdoroj¢s radijo signalus, nustato palydovo padéti erdvéje ir atstuma
tarp jo ir imtuvo. Tokiu badu galima nustatyti padétj ir stacionariyjy, ir mobiliyju objekty. Pagal
mobiliojo objekto padéties kitima galima apskaiciuoti jo judéjimo greiti, krypti ir kitus parametrus
(Pasaitis 2010).

GPS - tai globalioji pozicionavimo sistema. Tai yra didelio tikslumo palydoviné
radionavigacijos sistema, suteikianti informacija apie objekty padéti erdveje, ju judéjimo greiti, krypti
ir jveikta atstuma, atstumus iki pasirinkty tasky, apie tiksly vietos laika nustatytu momentu, reikiamus
geografinés vietovés saulétekio/saulélydzio laikus, ménulio fazes. Bocij (2003) taip pat pateikia
transporto srityje naudojamy GPS sistemy skirstymus ir ypatumus.

GPS navigacijos sistemos yra skirstomos:

1) Pagal montavimo btida: montuojamos stacionariai (jas sudaro atskiros dalys — navigacinis
kompiuteris ir ekranas), radijo navigacijos sistemos (vizualiai primenancios magnetolas, kurios
rodo vaziavimo kryptj ir pateikia garsing informacija).

2) Pagal transporto priemoniy tipus: lengviesiems automobiliams, sunkveZimiams,

sunkveZimiams su prickabomis, autobusams, autobusams su priekabomis.

Mokslin¢je literatiroje Vilma Zubinaite ir George Preiss GALILEO {vardina kaip pasauling
palydoving navigacijos sistema (angl. Global Navigation Satellite System), kuri $iuo metu yra kuriama
Europoje.

Mokslininkai pateikia GALILEO veikimo principa. JO veikimas pagristas sinchroniniu signaly
perdavimu i§ Zemés orbitose skriejanéiy palydovu. Sie signalai su tam tikra neapibréztimi yra
sinchronizuoti su suderintuoju pasauliniu laiku UTC (Universal Time Coordinated). Siuo metu visi
Europos tikio subjektai naudojasi vienos i§ dvieju kariskiy kontroliuojamy sistemuy — GPS arba
GLONASS - paslaugomis, o tai reiskia, kad Europos Bendrijos valstybiy saugumas néra deramai
uztikrinamas (Grafu 2005).

Ezzel (2010) teigimu, GALILEO buty labiausiai tinkama taikyti Europoje. Si palydoviné

navigacijos sistema bty skirta visy rasiy transporto sistemy veikimo sujungimui | makro lygmeni.
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Lietuvoje naudojamos palydovinés transporto priemoniy sekimo ir kontrolés sistemos

Didéjant kompanijy transporto parkams, vis sunkiau aprépti ju stebéjima bei nustatyti esamo
laiko momenting informacija apie transporto priemoniy buvimo vieta ir veikla. Todé¢l transporto
infrastruktiiroje tarp vezéju sparciai populiaréja GPS, GSM bei radijo rysio technologiju naudojimas
(Antonova 2008).

A. JaraStuiniené iSskiria keleta tokiy sistemuy:
o Transporto priemoniy valdymo ir kontrolés sistema ,, WebFleet “.

,WebFleet — transporto priemoniy valdymo bei kontrolés paslauga, teikiama Europos Sajungos
Salyse, Baltarusijoje ir Rusijos Federacijoje iki Uralo, kur yra GSM komunikavimo galimybé.

Tai paslauga, skirta visoms imonéms, siekianioms sumazinti transporto parko valdymo
sanaudas bei optimizuoti darbo nasuma, stebint ir kontroliuojant savo transporto priemoniy darbo
parametrus bei buvimo vieta (Ezzel 2010).

,WebFleet“ paslauga suteikia vartotojui galimybe per interneto narSykle realiuoju laiku stebéti
transporto priemonés buvimo vieta, judéjimo marsruta, greiti, degaly sanaudas, temperatiiros rezima
kroviniy skyriuje, hidrauliniy prietaisy darbo laika ir kitus suderinamus parametrus bei ju kitima.

,» WebFleet” paslauga suteikia vartotojui galimybg saugiai per interneto vartus:

— stebéti TP dislokacija;

— kontroliuoti TP marsrutus;

— gauti 1§ TP pageidaujama telemetring informacija: apie degaly lygi, judéjimo greiti, Saldytuvo
temperatura;

— siysti ir gauti 1/ 1§ vairuotojo teksting registruojama informacija.

»WebFleet paslaugos nauda vartotojui: sumazéja TP parko valdymo sanaudos; maziau
,Hkairiyju* reisy; degaly sanaudy kontrolé; palankesnés iSperkamosios nuomos bei draudimo salygos ir
t.t. (Ezzel 2010).

e Palydoviné mobiliyjy objekty apsaugos ir kontrolés sistema ,, MobiSafe .

,MobiSafe* sistema naudojama transporto priemonéms apsaugoti, kai norima uztikrinti itin gera
sauguma, pavyzdziui, veZant vertingus krovinius. Transporto priemonéje montuojama tam tikra jranga,
kuri geostacionariomis orbitomis skriejanciais palydovais leidzia nustatyti transporto priemonés
buvimo vieta. IS palydovy gauta informacija rySio priemonémis siun¢iama | centralizuotos apsaugos
pulta (pultus). DvideSimt keturi palydovai iSdéstomi taip, kad kiekviena ,,MobiSafe* bloka turinti
automobilj pasiekty trijy palydovy siunciami signalai (Ezzel 2010).
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e Kontroles sistema ,, EutelTRACS .

,,EutelTRACS® — tai avarinio ir pavojaus signaly skubus perdavimas, krovinio ir transporto
priemonés parametry stebéjimas. Si kompleksiné palydovinio rysio sistema leidzia valdyti transporta ir
krovinio judéjima (Frances 2008).

e Programa ,,GeoTrek"“.

,»GeoTrek™ programiné jranga yra skirta efektyviam transporto priemoniy darbo valdymui,
imonés dispederio ir transporto priemonés vairuotojo operatyvaus rysio palaikymui. Si programa
vykdo tokias pagrindines funkcijas:

- tekstiniais praneSimais palaiko abipusi imonés bazés ir transporto priemonés rysi (realiuoju ir
periodiniu laiku);

— suteikia galimybg palaikyti rysj tarp atskiry transporto priemoniuy;

— padeda pasirinkti ir suplanuoti optimalius judéjimo marsrutus (Ezzel 2010).

o Automobiliy sekimo sistema ,, Seklys “.

Mobiliyju objekty valdymo ir steb¢jimo paslauga ,,Seklys* skirta mobiliesiems objektams
stebéti, valdyti ir ju buvimo vietai bei biuklei pavaizduoti skaitmeniniuose Zemélapiuose, kuriuos
galima matyti kompiuterio ekrane. Mobiliuosius objektus valdyti bei stebéti galima dviem budais: savo
mobiliuoju telefonu arba per OMNITEL ,,Seklio* vartus.

Sistema leidzia GPS (Global Positioning System) imtuvais nustatytas mobiliyju objekty
koordinates perduoti specialaus formato SMS Zinutémis GSM tinklu { paslaugos ,,Seklys interneto
vartus.

e Transporto valdymo sistema ,, NaviSat
Transporto paslaugy versle labai svarbu turéti esamojo laiko informacija apie transporto priemoniy
veikla. Su ,,NaviSat* sistema operatoriai visuomet gali Zinoti, kur $iuo metu yra automobiliai.

Naujy informaciniy technologijy taikymas i§ esmés keicia transporto organizacijy funkcionavima
ir plétojimasi.

R. Palgaicio teigimu, informaciniy technologiju naujovés leidzia (Pasaitis 2010):

e nustatyti krovinius, transporto priemones ir vairuotojus;
e nNustatyti transporto priemonegs vieta;
e parinkti optimaly marSruta, atsizvelgiant | kroviniy prieinamuma ir tinkama juy vezimo iranga,
eismo ir oro salygas, transportuojamojo krovinio riisi;
e nustatyti optimaly kroviniy vezimo marsruta,
e nustatyti optimaly darbo jégos panaudojima.
Krovinio, transporto priemonés ir vairuotojo nustatymas bei padétis. Bruk$niniai kodai ir

magnetinés kortelés yra pasaulyje placiai naudojamos elektroninio nustatymo technologijos.
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Tobuléjantis radijo dazniy (RFID) nustatymas pasalino dideli buvusiy elektroninio nustatymo
technologijy trikuma — nustatanciojo asmens ir nustatomojo objekto kontakta (Pasaitis 2010).

RFID panaudojimo galimybés turi didelj pranaSuma prieS Siuo metu labiausiai logistikoje
paplitusi bruk$niniy kody naudojima. Vienas svarbiausiy RFID privalumy yra tas, jog nereikia
tiesioginio rysio tarp kortelés ir skaitytuvo. Tai leidzia nuskaityti netiesiai priklijuotas RFID etiketes ar
RFID mikroschemas, esancias pakuotés viduje. Be to, skaitytuvas gali nuskaityti kelias RFID
mikroschemas tuo paciu metu.

R. Palgaitis i$skiria Sias RFID panaudojimo galimybes:

surinkti rinkliavas, nereikalaujant, kad transporto priemonés sustoty rinkliavos postuose;

nustatyti sunkvezimius prie gamyklos, uosto ar logistikos centro varty ir naudoti ivairius

informacinius zenklus, nurodancius transporto priemonei kelig i reikiama krovinio vieta;

e nustatyti konteinerius ir vilkiky priekabas uostuose, gelezinkelio stotyse ir sunkvezimiy
terminaluose, taip i§vengiant ,,pamesty* konteineriy ir treileriy bei efektyviai derinant krovimo
irengimy darbg ir krovinius;

e i$ anksto nustatyti vilkikus reguliaraus sustojimo vietose (sieny kirtimo, svérimo stotyse,

patikrinimo punktuose).

e nustatyti vairuotojus, pazeidzianéius darbo ir poilsio rezima.

2.2. Daugiarasio transporto sektoriuje naudojamy intelektiniy technologijy analizé

DaugiariiSio transporto sektoriuje naudojamos tokios informacinés Sistemos:
CIS — kroviniy informacin¢ sistema, sukurta kroviniy persiuntimo darbams racionalizuoti. CIS sistema
atlieka Sias funkcijas:

1. Sandélio administravimo;

Eksporto dokumenty rengimo (dokumenty iforminimo);
Importo konteineriy ir padékly administravimo;

Susisiekimo su ALFA sistema (muito formalumy tvarkymo);

Informacijos teikimo;

o o ~ w D

Atsiskaitymo.

CIS sistema leidzia grei€iau paruosti krovinj iSsiuntimui ir suteikia galimybg gauti informacija
apie tai, 18§ kur, kada, kokiu reisu ir kokiame konteineryje buvo iSgabentas krovinys (kokia transporto
priemone). Be to, sistema palengvina krovinio paieskos darbus jam pasimetus.

° Mapinfo — viena i$ populiariausiy GIS programiniy jrangy, leidzianc¢iy atlikti sudétinga

ir detalia duomeny erdving analiz¢. Erdvinés analizés privalumus transporto ir verslo
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srityje  galima efektyviai panaudoti pajamoms didinti, sanaudoms mazinti,
produktyvumui ir aptarnavimui gerinti. Mapinfo naudojama:

Kuriant labai detalius zemélapius prezentacijoms ruosti ir sprendimy priémimui pagristi;
Duomeny struktiiroms, rySiams ir tendencijoms atskleisti;

Verslo objekty geografiniam pasiskirstymui suvokti ir pavaizduoti;

Sudétingai ir iSsamiai analizei atlikti;

a kw0 D

Geografiskai iSsklaidytoms vertybéms, tokioms kaip veiklos objektai, zmongés ir turtas
valdyti;

6. Logistikai planuoti, pasiruosti reaguoti kritinése situacijose.

,»Mapinfo* programine jranga paprasta naudotis, lengva integruoti su kita programine jranga.
,Mapinfo* supaprastina ir palengvina transporto ir prekiy srauty valdymo procesus, leidzia planuoti ir
optimizuoti marsrutus ir tvarkarascius, kontroliuoja prekiy pristatymo laika, be to, pateikia pacia
naujausia informacija’ apie su logistika susijusias i$laidas ir jkainius.

e Telekomunikacinés sistemos. Viena 1§ GIS informaciniy sistemy funkcijy yra
dispeceriné funkcija. Ji padeda vienoje vietoje esanCiam operatoriui susisiekti su bet
kuria transporto priemone, jei joje yra idiegta atitinkama {ranga.

Transporto priemones biitina aprupinti elementariais komunikaciniais prietaisais, suteikianciais
galimybg keistis informacija ne tik su savo firma, bet ir su kroviniy pakrovimo vietomis.

Populiariausi susisiekimo su transporto priemonémis ar kitais adresatais kanalai yra palydovinis
arba radijo/mobilusis rysys.

Multimodalinio transporto sektoriuje naudojamy telekomunikaciniy sistemy pavyzdziai:

,,Navisat®, ,,Euteltracs®, , Insmart“ ir kt.

Marsruty planavimo programos transporto jmonéms

GIS programiniai paketai. GIS (geografiné informaciné sistema) — tai informacinés sistemos
dalis, organizuojama geografiniu principu, t. y. dirbanti ne tik su apraSomaja (lenteliy, atributine ir kt.),
bet ir su koordinuota — orientuota erdvéje informacija.

GIS technologijos padeda patenkinti tris skirtingus poreikius: transporto infrastruktiiros
valdymo, transporto srauty ir logistikos valdymo bei tranzito valdymo. Transporto srities profesionalai,
atlikdami GIS duomeny analizg, priima efektyvesnius sprendimus dél transporto srauty planavimo ir
analizavimo, transporto priemoniy sekimo ir marSruty optimizavimo, apyvartiniy 1éSu valdymo,
inventoriaus sekimo, marsruty planavimo ir kt. (McDonald 2006).

Norédamos islikti konkurencingos, transporto imonés daznai privalo sugebéti laiku perskirstyti

resursus.
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GIS gali biiti naudojama:
e marsSruty analizei;
e marSrutams planuoti ir optimizuoti;
e transporto priemonéms sekti ir valdyti;
e Kkroviniui sekti;
e transporto priemoniy parkui valdyti.

Pagrindinés marsruty planavimo programos pagal A. JaraStinieng yra §ios:

Programa ArcLogistics — efektyviy marSruty ir tvarkara$¢iy modeliavimas. Tai programiné
iranga, skirta logistikos uzdaviniams spresti, naudojant GIS technologijas. Si programiné jranga skirta
planuojantiems kurti dinamiska imonés eksploatuojamy transporto priemoniy optimaliy marSruty
sudarymo bei kroviniy paskirstymo sistema.

Naudojant §ig programing jranga galima:

e sudaryti optimalius marsrutus ir juos pavaizduoti zemélapyje;

e jvertinti transporto priemoniy panaudojimo efektyvuma pagal darbo laika, kroviniy kieki ir
tonaza;

e pagal optimizuota marSruta nustatyti transporto priemoniy buvimo vieta tam tikru laiko
momentu;

e apskaiciuoti darbo ir resursy sanaudas;

e parengti ir iSspausdinti jvairias ataskaity formas (Jarastiniené 2012).

Programa AKIS-AVL — programa, skirta automatiSkai nustatyti ir stebéti daugelio transporto
priemoniy buvimo vietas, naudojant visuoting palydoving padéties nustatymo sistema (GPS) ir radijo
arba GSM rysi Lietuvoje.

AKIS-AVL atlieka Sias pagrindines funkcijas: priima i§ transporto priemoniy pranesimus su GPS
duomenimis (koordinates, greitis, kryptis, laikas) bei papildoma informacija (pvz., davikliy rodmenys,
aliarmo signalai); skaitmeniniame zemélapyje pavaizduoja transporto priemoniy buvimo vietas ir t.t.

(Jarastiniené 2012).

Tarptautinés ekspedijavimo jmoniy informacinés sistemos

Literatiiroje autoré A. JarasSiiniené jvardina $ias informacines sistemas:
e HERMIS - kontroliuoja kroviniy srautus tarptautiniy vezimy sektoriuje. Sios sistemos kirimo
tikslas — sutrumpinti kroviniy buvimo laika pasienio punktuose;
e CRM - leidzia efektyviai valdyti vadybininky vykdomus projektus ir sudaro galimybe kaupti ir
padaryti prieinama informacija apie klientus, konkurentus, paslaugy pardavima vadybininkams,

esantiems komandiruotése;
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TRIS — transporto ir logistikos informaciné sistema, efektyvus transporto imonés veiklos
procesy administravimo ir optimizavimo jrankis. Sios sistemos déka vadybininkai efektyviau
registruoja ir vykdo klienty uzsakymus, supaprastina komunikacija su uzsakovais ir vezéjais.
Sistema apima klienty ir paslaugy tiekéjy rySius, kroviniy gabenima, transporto iikio bei
sandélio valdyma;

Logyc system — nuotolinis uzsakymo valdymas (internetu pateikiami krovinio i$vezimo

uzsakymai, vyksta uzsakymo vykdymo bei krovinio likuéiy kontrolé) (Jarasiniené 2012).

2.3. Lietuvoje ir Europoje vykdomi projektai, susij¢ su intelektiniy technologijy panaudojimu,

teikiant transportavimo paslaugas

Siame skyriuje analizuojami Lietuvoje ir Europos Sajungoje esantys ar vykdomi projektai, kurie

yra susij¢ su intelektiniy technologiju panaudojimu teikiant transportavimo paslaugas. Vienas i$ tokiy

projekty yra eMar — juo siekiama padidinti Europos jury sektoriaus efektyvuma, teikiant kokybiskas

laivybos paslaugas ir integruojantis i bendra Europos transporto sistema per modernizuotas

informacines valdymo struktiiras.

e-Maritime (toliau — eMar) strateginé programa ir modeliavimas

eMar yra tikslinis jury transporto veiklos modelis, kuris susijgs su bendrais pramonés interesais

ir verslo teikiama nauda, kuri turi buti realizuojama per trumpaji ir ilgaji laikotarpius. eMar palengvins

Europos jiiry visuomenés bendradarbiavima atlickant mokslinius tyrimus, orientuotus i elektroning

juiry strateging specifika.

Elektronine jury plétros strategija apima Siuos pagrindinius aspektus:

Rinkos tyrimus, kurie turi biiti orientuoti ir atlieckami, nustatant taisykles ir reikalavimus
skirtingoms suinteresuotoms $alims.

Suinteresuotyju Saliy poreikiy analize, naudojant technologijy ir architektiiros
galimybes, kurios yra susijusios su moksliniais tyrimy projektais, tokiais kaip MarNIS,
Freghtwise, EFFORTS, Flagship, SKEMA ir kt., siekiant nustatyti naujus procesus ir
funkcijas.

Standartizacijos ir standartizavimo strategijos sri¢iy pasekmiy nustatyma, kad bity
identifikuotos vietos, kuriose projektas negali biti jgyvendinamas.

Teisiniy ir organizaciniy nacionalinio ir regioninio lygio problemy sprendimus
zmogiSkyjy i8tekliy poky¢iy valdymo klausimais.

Plétros kartu su SafeSeaNet, e-Freight and e — Customs, Galileo projekty vykdyma.
Nauju verslo modeliy sanaudy ir naudos analizés atlikima, atsizvelgiant i teisinius

pakeitimus, remiantis e-Maritime paslaugomis.
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e-Freight integruotas projektas (Europos multimodalinio transporto pajégumy didinimas).

Sis projektas prasidejo 2010 metais, jis apima 30 partneriy i3 14 valstybiy. e—Freight projektu

yra siekiama remti keturias pagrindines suinteresuoty Saliy kategorijas:

Transporto naudotojus (kroviniy siuntéjus, ekspeditorius ir t.t.), siekiant nustatyti

poreikius labiausiai atitinkancias tiesiogines ir kombinuoto transporto paslaugas.

Visy rasiy transporto paslaugy tiekéjus:

1. Teikti informacija apie paslaugas ir elektroniniu badu keistis informacija apie
transporto veiklos vykdyma.

2. Isteigti linijinius paslaugy tinklus, kurie padéty pagerinti teikiamy krovininiy
transportavimo paslaugu kokybe.

Sickiama, kad transporto infrastruktiros tiekéjai sudaryty Kuo geresnes salygas

panaudoti transporto infrastruktiira, taip pat teikti parama ir informacija apie

transporto infrastruktiiros panaudojima.

Transporto reguliavimo pagalba gauti reikiama informacija, kuri leisty stebéti esama

situacija ir suteikty galimybe dalintis informacija su kitomis institucijomis saugumo

ir rizikos aplinkai valdymo klausimais.

Zemiau esandiame paveiksle pateikta supaprastinta projekto logistikos grandinés schema,

kurioje svarbiausias privalumas yra tas, kad visi dokumentai perkeliami i elektroning erdve, dél to

sutrumpgja laikas nuo krovinio i$siuntimo iki jo patekimo pas galutini vartotoja.

Siuntéjas

:: > Siuntimo :: > Vesjas :: > Gavimo — N Gavéjas
ekspeditorius ekspeditorius _l/

Elektroniniai dokumentai

2 pav. ,,e-freight” supaprastina procesy schema (sudarytas autoriaus)
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Lietuvos geleZinkeliy informaciné sistema ,, KROVINYS*

IS ,,Krovinys* skirta gelezinkeliais vezamo krovinio dokumenty duomeny surinkimui | viena
centring duomeny baz¢ ir operatyviam reikalingos informacijos i§ jos gavimui ir spausdinimui visose
darbo vietose uztikrinti. Sistema jungia visa krovinio vezimo cikla nuo sutarties su klientu kroviniui
vezti sudarymo iki PVM saskaitos faktiros uz suteiktas paslaugas iSraSymo ir atsiskaitymo
kontroliavimo.

IS tikslinés grupés yra AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®, Lietuvos muitiné, VI ,,Klaipédos valstybinio
jury uosto direkcija“, kity Saliy gelezinkeliy administracijos, ekspeditoriai ir juy klientai. Sukurta
informaciné sistema optimizuoja kroviniy pervezimu gelezinkeliais procesa ir didina jo paslaugu
kokybg bei operatyvuma.

Panaudojus IT pasiekta, kad visi kroviniy pervezimai gelezinkeliais Lietuvos Respublikos
teritorijoje valdomi IS ,,Krovinys“. Atliktas integravimas su vidinémis AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®
sistemomis padéjo iSvengti pakartotino duomeny jvedimo, uztikrino duomeny apsikeitimo tarp sistemy
operatyvuma. Idiegus informacing sistema ,,Krovinys* sumaZz¢jo darbuotojy laiko sanaudos ir klaidy
skaiCius, operatyviau atliekami su krovinio pervezimu susij¢ dokumenty apiforminimo darbai,

kroviniai grei¢iau pasiekia paskirties taskus (ITS studija 2011).

Integruotos kroviniy gabenimo Lietuvos Respublikos jiry ir gelezinkeliy transportu informacinés

sistemos sukirimas ir susijusiy sistemy modernizavimas (e. Krovinys)

Projekto ,,Integruotos kroviniy gabenimo jiiry ir geleZinkeliy transportu informacinés sistemos
sukirimo ,,e. krovinys* vykdymo metu numatoma jdiegti informacing sistema — platforma, del kurios
krovinius gabenantiems gelezinkeliu paslaugy naudotojams (kroviniy terminalams, vieSiesiems
logistikos centrams, krovinio siuntéjams/gavéjams, ekspedijavimo jmonéms ir Kt.) bus realizuotos
interaktyvios elektroninés paslaugos.

Numatomos sukurti Sios elektroninés paslaugos:

e gelezinkeliy kroviniy gabenimo paslaugy rezervavimas (platformos naudotojai turés
galimybg rezervuoti gelezinkeliy kroviniy gabenimo paslaugas, taip pat bus suteikiama
informacija apie pajégumus atlikti krovos darbus, prognozes bei galimybg suteikti
kroviniy gabenimui reikalingus vagonus);

e gelezinkeliy kroviniy siuntos gabenimo proceso eigos stebéjimas (platformos naudotojai

turés galimybe realiu laiku gauti informacija apie ju kroviniy judéjima geleZinkeliu LR
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teritorijoje, taip pat galés gauti informacija apie vagony atvaryma/nuvaryma i
privaziuojamuosius kelius, {forminti elektroninius dokumentus);

e automatizuotas gelezinkeliy krovinio vezimo dokumenty paruoSimas ir pateikimas
paslaugos gavéjui (platformos naudotojai turés galimybe paruosti ir teikti deklaracijas,
vaztaraSCius, kitus gelezinkeliy kroviniu gabenimo paslaugu inicijavimui ir vykdymui
reikalingus dokumentus);

e automatizuotas gelezinkeliy krovinio krovos dokumenty paruo$imas ir pateikimas
paslaugos gavéjui (platformos naudotojai turés galimybe teikti deklaracijas, vaztarascius
ir kitus krovai inicijuoti ir ivykdyti reikalingus dokumentus);

e automatizuotas deklaracijos paruoSimas bei pateikimas muitinei (platformos naudotojai
gaus automatizuotomis priemonémis i§ LG ir KVJUD informaciniy sistemy dalinai
uzpildytas preliminarias NCTS deklaracijas).

Igyvendintas projektas prisidés ir prie vieSojo sektoriaus teikiamy elektroniniy paslaugy
modernizavimo, bus iSnaudotos informaciniy technologiju teikiamos galimybés, efektyviau
iSnaudojami §iuo metu veikianciy sistemy resursai ir galimybés, bus taupomas kroviniy pervezima bei
perkrovima vykdanciy, kontroliuojanéiy institucijy ir verslo subjekty laikas bei 1¢Sos. Kroviniy
pervezime naudojamy dokumenty duomeny apdorojimo grei¢io didéjimas, paslaugy patikimumo
augimas bei valdymo tobulinimas didins Lietuvos kaip tranzito koridoriaus patraukluma ir
konkurencinguma.

IS dalyviai ir naudos gavéjai: AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®, VI ,,Klaipédos valstybinio jiiry uosto

direkcija“, krovos kompanijos, ekspeditoriai, muitiné ir kitos institucijos (Europos Sajungos parama).

Laivybos Klaipédos jury uoste valdymo informaciné sistema (LUVIS)

Lietuvoje ir Baltijos jiros regione intensyvéja laivyba ir didéja uosty svarba. Todél laivy
aptarnavimo kokybe, efektyvumas bei laivybos saugumas uostuose tampa kritiniu veiksniu, lemian¢iu
uosto konkurencinguma tarptautingje rinkoje. Siuo metu Uosto direkcija, naudodama 2002 m. sukurta
Laivo informacing sistema (LIS), dél jos riboto funkcionalumo negali uztikrinti efektyvaus laivybos
procesy valdymo ir pakankamos laivy aptarnavimo uoste kokybés bei susiduria su Siomis
problemomis:

* tikslumo, efektyvumo trilkkumas, klaidos, valdant laivybos procesus;

* operatyvumo trikkumas, informacijos derinimo ir kontrolés biitinybé;

« informacijos dubliavimas, popieriniy dokumenty pateikimo bitinybé.

Siekiant iSspresti Sias problemas ir norint uztikrinti aukstesni laivybos saugumo Klaipédos uoste

lygi, bus kuriama Laivybos Klaipédos jiiry uoste valdymo informaciné sistema (LUVIS).
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LUVIS uztikrins automatizuota laivybos uoste procesy valdyma, uosto rinkliavy apskaita bei
duomeny teikima ju gavimu suinteresuoty institucijy informacinéms sistemoms, leis atskirti realiu
laiku vykstanéiy laivybos procesy valdymo funkcijas nuo procesy apskaitos funkcijy. Bus sukurtos ir
idiegtos elektroninés paslaugos: praneSimy uostui teikimo, deklaracijy teikimo, uosto teikiamy
paslaugy uzsakymo, saskaity uz uosto suteiktas paslaugas pateikimo ir apmokéjimo, interaktyvios
uosto rinkliavy skaiciuoklés bei informacijos teikimo.

Paveiksle Zemiau pateikiamas projekto tikslas, uzdaviniai, veiklos ir rezultatas.

Tikslas UZdaviniai Veiklos Rezultatas Poveikis

LUVIS veikti
reikalingos

Parengti LUVIS . e
kompiuteriy ir

infrastruktdrg

Pagerinti laivy programinés Pagerinta laivy
aptarnavimo jrangos jsigijimas aptarnavimo
kokybe bei Jdiegta ir kokybe bei
efektyvuma ir veikianti efektyvumas ir

uZtikrinti LUVIS uztikrintas
aukstesnj LUVIS aukstas laivybos
laivybos uoste Sukurti ir jdiegti projektavimas, uoste saugumo
saugumo lygj LUVIS diegimas ir lygis
testavimas

3 pav. Projekto loginio pagrindimo struktira (KVJUD)

Sios paslaugos uztikrins efektyvy uosto tarnyby ir laivy agenty, savininky/frachtuotojuy bei
kapitony bendravima ir leis atsisakyti tradiciniy keitimosi informacija btdu (Klaipédos uosto
direkcija).

Kroviniy ir prekiy informaciné sistema — KIPIS

Klaipédos uoste idiegta Kroviniy ir prekiy informaciné sistema (toliau — KIPIS), skirta
informacijai apie per Klaipédos uosta gabenamus krovinius perduoti ir apdoroti. Siuo metu sistema
naudojasi daugiau nei 280 uoste veikianéiy imoniy ir valstybés jstaigu.

Sistema naudojasi platus vartotoju ratas: kroviniy ekspedijavimo ir laivy agentavimo imonés,
jury krovos darby kompanijos, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®, Lietuvos muitiné, Pasienio ir transporto
valstybiné veterinarijos tarnyba, Valstybin¢ augaly apsaugos tarnyba, Klaipédos visuomenés sveikatos
centras, Valstybés sienos apsaugos tarnybos Pakranciu apsaugos rinktiné. Kroviniy ir prekiy
informaciné sistema isiliejo | bendraja uosto informacing sistema. Uoste jau veikia LUVIS (Laivybos

uoste valdymo informaciné sistema) ir APVTKS (Automobiliy ir péséiyju varty techninés kontrolés
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sistema). KIPIS integruota su muitinés informacinémis sistemomis. Zemiau pateiktas krovinio

judéjimo kelias nuo krovinio atvykimo jiiry transportu, patikrinimo iki i§gabenimo i§ uosto teritorijos.

ISkrovimo
Atgabenimas |:> :> Krova |:> Saugojimas

derinimas

eterinariniai dokumentai
Fitosanitariniai dokumentai Tikrinimas
ezimo | Malky |lankos postg kontrolé

Pakrovimo
ISgabenimas <: Krova <:I

derinimas

4 pav. Apibendrinta IS ,,KIPIS* veiksmy schema ( KVJUD)

Sistemos naudojimas leidzia Klaipédos jiry uoste pradéti taikyti ,,vieno langelio® principa.
Verslininkams sudarytos galimybés pateikti visa prekiy importo, eksporto ir tranzito formalumams
atlikti reikalinga informacija bei dokumentus visoms tikrinima atliekan¢ioms institucijoms vienu metu,
o tikrinima atlickanc¢ioms valstybinéms institucijoms leidzia integruotai valdyti rizika. Naudodamasi
KIPIS, tikrinimus koordinuojanti institucija informuos apie priimta sprendima d¢l reikalingo tikrinimo.
Ivertinus kity Saliy patirti bei muitinés gaunamos informacijos kieki ir dokumenty srautus buvo

priimtas sprendimas tikrinimus koordinuojancia institucija sistemoje paskirti muiting.

Veterinarijos

tarnyba
‘Augaly apsaugos
tarnyba

Sienos apsaugos
tarnyba

|:> Informacijos atrinkimas,
susiejimas, filtravimas ir

| nukreipimas institucijoms Muitiné
pagal galiojancias veiklos

taisykles
R Visuomenés
@ sveikatos centras
Verslininkui graZzinamas L !
Uosto direkcija

muitinés sprendimas dél bendro
5 pav. ,,KIPIS* vieno langelio veikimo principas (KVJUD 2010)

Laivo agentas (ekspeditorius) teikia
informacijq ,vieno langelio" paslaugy

tiekéjui ] VIENAS LANGELIS ]

institucijy tikrinimo

Zuvininkystés
departamentas

36



Pagrindinés KIPIS funkcijos:
a) muitinei ir kitoms valstybinéms institucijoms reikalingos informacijos pateikimas, naudojantis
internetine sasaja;
b) duomeny mainai tarp sistemos vartotoju, vykdant prekiy laikinojo saugojimo, importo, eksporto ir
tranzito procediras arba kitus muitinés formalumus;
¢) elektroniniy duomeny mainai su krovos darby kompanijomis, pateikiant ir vykdant krovos darby

uzsakymus.

2.4. Kroviniy pervezimy statistiniy duomeny analizé ir prognozés

Lietuvos Respublikos vandens transporto sektoriaus apzvalga

Lietuvos Respublikos vandens transportas — transporto $aka, kuriai priklauso imonés, institucijos
ir organizacijos, vykdancios laivyba, uosty ir prieplauky veikla, vandens keliy priezitira ir tvarkyma
bei kitas, susijusias su laivyba, veiklas.

Klaipédos uostas — labiausiai i Siaure¢ nutolgs neuzsalantis rytinés Baltijos jliros uostas. Tai
svarbiausias ir didziausias Lietuvos Respublikos transporto centras, kuriame susijungia juros,
sausumos ir gelezinkelio keliai i$ ryty ir vakary. Klaipédos uostas yra multimodalinis, universalus ir
giliavandenis.

Augantys Klaipédos uosto kroviniy srautai, intensyvéjanti laivyba, didéjantis atplaukianciy laivy
tonazas jau dabar jpareigoja realizuoti ilgalaikés uosto plétros planus.

Nuo 1999 m. iki 2012 m. Klaipédos uosto kroviniy apyvarta isaugo beveik 3 kartus — nuo 15
min. t iki 43,67 mln. t juriniy kroviniy. Klaipédos uosto metinis pajégumas siekia 60 mln. t, todél,
sparciai did¢jant kroviniy srautams, tikétina, kad iki 2017 m. esamos uosto galimybés bus visiskai
iSnaudotos.

Dabartiné uosto teritorija, kuri yra istoriSkai iSsidésCiusi miesto kaimynystéje, intensyviai
naudojama krovos darbams, todé¢l Cia esanciy terminaly ir sandéliy nebegalima plésti dél riboto uosto
zemés ploto. Klaipédos uosto plétrai reikalingos naujos teritorijos, didesni gyliai, platesnis laivybos

kanalas ir intelektiniy technologiju diegimas bei tolimesnis vystymas.

Kroviniy perkrovimas Klaipédos uoste

Klaipédos uoste veikia 28 specializuoti terminalai: po 2 naftos produkty, skystuy trasy, zemés
tikio produkty, konteineriy, Ro-Ro kroviniy bei kity generaliniy kroviniy, po 3 kity skysty kroviniy,
biriy traSy, kity biriy kroviniy, medienos bei 4 Saldyty kroviniy. Krovos apimtys Klaipédos uoste

nuosekliai auga. 2012 m. jos sieké 43,76 mln. t jiiriniy kroviniy.
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Daugiausia 2012 m. perkrauta naftos produkty ir trasy, atitinkamai jie sudaro po 23,4 proc. ir
27,6 proc. visy kroviniy. Didele dali kroviniy sudaré Ro — Ro kroviniai - 13,7 proc. Klaipédos uosto

kroviniy strukttira pavaizduota 8 pav.

Kiti: 2.60%
Metalo lauzas: 0.80%
Cukraus zaliava: 1.10%
Saldyti kroviniai: 0.70%
Mediena: 1.60%
Metalas ir ferolydiniai: 1.00%
Trasos: 27.60%
ROdos: 2.20%

ISkasenos ir statybinés medziagos: 5.10%

Zemeés tkio produktai: 7.80%

Konteineriai: 12.40%

Roro kroviniai: 13.70% Naftos produktai: 23.40%

8 pav. Klaipédos uosto kroviniy struktiira 2012 m. (KVJUD)

Klaipédos uoste kroviniy srautai vykdomi su daugiau kaip 61 uostu (2012 m. duomenys).
Didziausi kroviniy srautai yra su Vokietija— 16,1 proc. visos krovos, Olandija — 11,8 proc. ir Svedija —
8,6 proc.

Tiesiogiai su Klaipédos uosto veikla yra susij¢ daugiau kaip 800 imoniy, kuriose sukuriama per
23 tikst. darbo viety bei 4,5 proc. viso Lietuvoje sukuriamo bendrojo vidaus produkto (BVP). Dél
aktyvios uosto veiklos taip pat sukuriama apie 185 tiikst. indukuoty darbo viety. Klaipédos uostas
tiesiogiai ir netiesiogiai yra susij¢s su 18 proc. viso Lietuvoje sukuriamo BVP.

Laivy eismas, kartu ir pervezamy kroviniy apimtys, Baltijos jiira nuolat intensyvéja.
Vadovaujantis Pasaulio gamtos fondo studija, numatoma, kad iki 2030 m. Baltijos jiiroje

praplaukianciy laivy skaicius per ménesi padvigubés, panasiai didés ir gabenamy kroviniy skaicius.
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Prognozuojamos tendencijos iki 2030 m. pavaizduotos paveiksluose toliau (World Wildlife
Fund, ,,Future trends in the Baltic Sea 2010).

Laivy sk./meén. Kroviniy sk./min. t
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8,000 1200
6,000
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4,000
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0 , ) . ) o I L
2010 2020 2030 2010 2020 2030 Year

9 pav. Laivy ir kroviniy skaiciaus kitimo tendencijos iki 2030 m.

Gelezinkeliy transportas

Gelezinkeliy transportu 2012 m. vezta 49,4 min. tony kroviniy, t. y. 5,6 % maziau negu 2011 m.
Bendroje kroviniy vezimo strukttiroje 2012 m. tarptautiniais marSrutais vezamy kroviniy kiekis sudaré
34,5 mlin. tony, arba 69,8 %, vietiniais marsrutais — 14,9 mln. tony, arba 30,2 %. Didziausius kroviniy
srautus tarptautiniy vezimy rinkoje formuoja Rusijos ir Baltarusijos kroviniai, kuriy apyvarta
analizuojamu laikotarpiu sudaré atitinkamai 45,9 % ir 39,4 % visuy tarptautiniais marSrutais vezty
kroviniy kiekio.

Kroviniy veZimas geleZinkeliy transportu

57512,0 -
55 458,0 1
53 404,0 52 329,8
51 350,0 1
49 296,0
47 242,0
45 188,0
43 134,0
41 080,0
39 026,0 1
36 972,0 1
34918,0 1
32 864,0 1
30 810,0 4
28 756,0 1
26 702,0 4
24 648,0 1
22 594,0 4
20 540,0 1
18 486,0
16 432,0
14 378,0
12 324,0
10 270,0
8 216,0 1

6162,0 1

4108,0 A

2054,0 1

0,0 4

49377,2

42 668,6

12191,6 11.256,7 12 014,1
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2013K3

Laikotarpis

10 pav. Kroviniy vezimas gelezinkeliy transportu min. t (statistikos departamentas)
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Remiantis statistiniy duomeny analize, galime daryti iSvada, kad gelezinkeliy ir jiiry transportu
vezamy kroviniy srautas nuolat didéja. Planuojama, kad iki 2030 m. krovininiy transporto srautas
padidés 50 proc. Tradicinémis priemonémis, pvz., pleCiant esamus transporto tinklus, Sios problemos
nebus jmanoma iSspresti, todél reikia ieSkoti nauju transporto sektoriaus problemos sprendimo baduy.

Vienas i$ jy yra intelektiniy technologijy taikymas.

2.5. Intelektiniy technologijuy ekonominio efektyvumo vertinimas

Intelektiniy technologijuy diegimas reikalauja dideliy investicijy, taciau jos turi ilgalaike graza.

Todé¢l biitina kruopsciai jvertinti, kurios IT prietaikos yra ekonomiskai efektyvios.

Metinis ekonomikos efektas:

E=En—-E k (1.1)
Cia:
Em— metinis pelno padidé¢jimas, idiegus IT;
En — normatyvinis investicijy efektyvumo koeficientas (0,12);
k — IT karimo ir diegimo islaidos.

IT efektyvumo koeficientas (Es) ir investicijy atsipirkimo laikas (Ts) skai¢iuojamas pagal formules:

E
E =—":(1.2
‘ k()
k
T.=—:(13
= (1.3)

IT laikoma efektyvia jeigu:

Es 2 EnIT ; Ts ZTnIT

¢ia:
Enir, Tnir — normatyvinis IT efektyvumo koeficientas lygus 3,3 ir kapitaliniy 1déjimy atsipirkimo laikas
lygus 3,3 mety.

IT laikoma efektyvia, jeigu atsiperka mazdaug per trejus metus. Tai grindziama dar ir tuo, kad
per trejus metus kompiuteriai ir programiné jranga pasensta ir sukurta IT nebetenka savo aktualumo,
pasikeicia reikalaujamy dokumenty formos, galiojantys jstatymai ir pan.

IT naudos ir sqnaudy palyginimas

Naudos ir sanaudy palyginimo rezultatas gali buti labai svarbus kriterijus pasirenkant
alternatyvius projektus. Yra keletas buidy, kaip apskai¢iuoti projekto ekonominj efektyvuma:

Vienas i§ budy yra pavaizduotas (1.4) formuléje. Visa diskontuota nauda dalinama i§ visy

diskontuoty iSlaidu. Kuo aukStesnis gaunamas rodiklis, tuo yra didesné teikiama projekto nauda:
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— (1.4)
dia:
Bi — mety projekto teikiama nauda;
Ci — metu projekto islaidos;
D — diskonto norma;

N — mety skaicius per kurj jgyvendinamas IT projektas.

Svarbu pazyméti, kad daznai naudos ir sanaudy santykis neparodo gaunama pelna, todél gali
bdti remiami projektai, kuriy teikiama nauda yra maZesné. Si problema gali bati pasalinama
skai¢iuojant naudos ir i§laidy santyki grynaja dabartine verte. Sis metodas yra taikomas, jei jmoné
renkasi i§ keliy galimy alternatyviy projekty. Tokiu biidu galima nustatyti alternatyva, kuri teiks
auksciausia grynaja verte (Birnerova 2006).

2.6. Analizés apibendrinimas ir problematikos formulavimas

ISnagrinéjus intelektiniy technologiju taikyma ivairiose transporto rasyse, iSanalizavus teisés
aktus ir dokumentacija, atlikus mokslinés literattiros $altiniy IT taikymo transportavime analizg, atlikus
vykdomy IT projekty analizg, nustatytos pagrindinés probleminés sritys, kai transportuojant krovinius
taikomos intelektinés technologijos.

I8siaiSkinta, kad keliu transporte néra bendro Salies keliu registro, kuris kaupty svarbiausius
keliy duomenis. Siuo metu keliu duomenys saugomi skirtingose institucijose, jie néra atnaujinami. Dél
to néra ir tiksliy skaitmeniniy Zemélapiy bei nesukurta loginé transporto schema. Vairuotojai
navigacijai naudoja nepatikimus ir nei$samius Zemélapius. Néra IT paslaugoms teikti pritaikyty
skaitmeniniy keliy Zemélapiy.

Lietuvos geleZinkeliy infrastruktiira didzigja dalimi naudoja NVS Salyse sukurtus valdymo
sistemos standartus. Tobuléjant technologijoms Lietuvos gelezinkeliy infrastruktiros valdytojai
praktiskai neturi galimybiy dalyvauti kuriant valdymo sistemy technologijas bei standartus.

Gelezinkeliy tinklas néra tankus, todél daznai logistikos grandingje gelezinkeliy transportas yra
tarpiné grandis. Dél Sios priezasties gelezinkeliy transportas yra glaudziai susietas su kitomis
transporto raSimis (Intelektiniy... 2011). Neefektyviai iSnaudojama Klaipédos valstybinio jury uosto
infrastruktira. Vidaus vandeny transportas néra stipriai iSplétotas, tod¢l IT paslaugy vartotoju yra labai

mazai.
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Viena i§ labiausiai diskutuojamy problemy yra per maza skirtingose transporto rasyse sukurty
multimodaliniy IT integracija. Néra bendros standartinés kroviniy informacijos keitimosi sistemos,
kuri apimty visas transporto rasis (juru, keliy, gelezinkeliy). Dél to neuztikrinama efektyvi logistika,
néra sprendimuy, kurie leisty planuoti vezimus tarp skirtingy transporto rasiy.

Esancios sistemos neuztikrina efektyvaus ,vieno langelio principu pagristo veikimo.
Ekspeditoriai, laivy agentai, krovos kompanijos neturi galimybés per viena prieigos taska gauti ir teikti
elektroninius dokumentus vieni kitiems ir valstybés institucijoms. Optimaliai neiSnaudojama
gelezinkeliy ir jury transporto infrastrukttira, vagony parkas, konteineriai.

Norint spresti Sias problemas, susijusias su intelektiniy technologiju taikymu transportavimo
paslaugose, tikslinga batu didinti jvairiy transporto rtsiu intelektiniy technologiju integracija, kuri
spartinty informacijos apsikeitima ir sudaryty salygas geresniam veiklos planavimui, leisty atsisakyti

didelio popieriniy dokumenty srauto.
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3. INTELEKTINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMO TRANSPORTAVIMO
PASLAUGOSE EFEKTYVUMO TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologijos pasirinkimas ir pagrindimas

Intelektiniy technologijy taikymo transportavimo paslaugose efektyvumo tyrimas atliekamas

naudojant du metodus:
e apklausa;
o ekspertinj vertinima.

Anketiné apklausa yra placiai paplitgs, nesudétingas tyrimo metodas. Be to, tokiu budu gauta
informacija nesunku susisteminti ir apdoroti (Valackiené 2008).

Anketinés apklausos respondentai yra kroviniy ekspedijavimo ir laivy agentavimo jmonés, jiry
krovos darby kompanijos, AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, Lietuvos muitin¢, Pasienio ir transporto
valstybiné veterinarijos tarnyba, Valstybiné augaly apsaugos tarnyba, Klaipédos visuomenés sveikatos
centras, Valstybés sienos apsaugos tarnybos. Anketa Siems respondentams buvo siun¢iama
elektroniniu pasStu. Anketa buvo sudaryta i§ atviry ir uzdary klausimy. Sudarant anketa buvo taikoma
Likert 5 baly reitingavimo skalé, kuri socialiniuose tyrimuose yra placiai naudojama atliekant
nuomonés tyrimus. Mokslinéje tyrimuose $i0s skalés pagrindiniai principai yra $ie:

e Sunagrin¢jama problema susij¢ klausimai yra pateikiamai kaip teiginiai arba kriterijai;
e Pateikiamas reitingavimas, kuris parodo sutikimo ar pritarimo teiginiui ar Kriterijui
masta.

Tyrimo rezultatai analizuojami SPSS programiniu paketu, taciau naudojant skirtingus nuo
ekspertinio vertinimo kriterijus. Sios apklausos metu buvo naudojami statistiniai duomeny analizés
Kriterijai:

e Frequencies (taikytas tiriamyjy atsakymy pasiskirstymo analizei);

e Chi Square kriterijus (taikytas kategoriniy kintamyjyu poZymiy priklausomumo
tikrinimui);

e Descriptives (taikytas pateikty kriteriju vertinimy vidurkiy skai¢iavimui);

e Independent Sample t-test (taikytas siekiant palyginti atskiry respondentu grupiy
intervaliniy kintamyjy vidurkius);

e Koreliaciniai rySiai ir sasajos (taikytas siekiant nustatyti, kaip vertinimai priklauso nuo
intervaliniy kintamuyjuy).

Tyrimo rezultaty analizei pateikti buvo naudojamas grafinis vaizdavimas.
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Ekspertinio vertinimo metodu galima susidaryti bendra nuomong, kokios priezastys lemia
dabartiniy intelektiniy technologiju neefektyvy taikyma transportavimo paslaugose, taip pat pagristi ar
paneigti hipoteze dél integruotos kroviniy informacinés sistemos sukiirimo butinybés.

Ekspertinis vertinimas suprantamas kaip apibendrinta eksperty grupés nuomoné, kurios
gavimui pritaikomos specialisty-eksperty Zinios, patirtis ir intuicija. Ekspertinio vertinimo metodas —
tai procediira, leidzianti suderinti atskiry eksperty nuomones ir suformuoti bendra sprendima.
Ekspertinis vertinimas dazniausiai taikomas tam tikros problemos, proceso ar reiskinio tyrimui,
reikalaujanc¢iam specialiy ziniy ir gebé&jimy.

Atsizvelgiant | $io tyrimo tiksla, ekspertinio vertinimo metodologija grindziama pagrindinémis
prielaidomis (Rudzkiené 2006):

e Ekspertai, kurie buvo apklausiami pagal su darbu susijusia tema, turéjo didelj kiekj racionaliai

apdorotos informacijos (ziniy atlikus studiju apzvalga, praktikos, patirties), todél jie

traktuojami kaip kokybinés informacijos $altinis;

e Eksperty nuomoné ir pateikti atsakymai nedaug skyrési nuo problemos sprendimo — tai yra

patikimumo principas.

Eksperty grupés vertinimy patikimumas priklauso nuo atskiry eksperty ziniy lygio ir nariy
skaiCiaus. Imant prielaida, kad ekspertai yra pakankamai tiksliis matuotojai, galima teigti, jog didéjant
ju skaiciui visos eksperty grupés ekspertizés patikimumas did¢ja.

Ekspertinés apklausos imtis yra gana nedidelé, taciau to ir buvo siekiama, kad atsakymai biity
kokybiskesni. Be to, apklausti tik tie ekspertai, kurie yra pakankamai kompetentingi Sioje srityje.
Ekspertu vadinamas specialistas, turintis tam tikros srities Ziniy ir patyrimo (lot. exppertus - patyrgs).

Sio tyrimo respondentai yra specialistai, susije su intelektiniu technologiju diegimu bei
kasdieniniu naudojimu - dirbantys laivybos kompanijoje, konsultavimo jmonése, ekspeditoriai, mokslo
istaigy darbuotojai.

Atliekamai ekspertinio vertinimo analizei naudojamas SPSS (angl. Statistical Package for Social
Sciences) statistinés programos paketas, kurio metu atlickama statistiné duomeny analizé. Su $ia
programa tyrime pirmiausia buvo jvertintas eksperty nuomonés suderinamumo laipsnis. Jam
apskaiciuoti buvo taikomas Kendall ‘o konkordancijos koeficiento Kriterijus. Kuo konkordancijos
koeficiento reikSmé yra arciau vieneto, tuo eksperty nuomonés labiau sutampa, t.y. koreliuoja
tarpusavyje. Taigi analizuojant duomenis su SPSS paketu Friedman ‘o Kriterijaus p reikSmé pateiké
skirtumo tarp tiriamyjy reikSminguma, o Kendall ‘o konkordancijos koeficientas — eksperty sutarimo
laipsni (Pukénas 2009).

SSPS programinis paketas (angl. Statistical Package for the Social Scineces) — vienas labiausiai

paplitusiy statistinés informacijos apdorojimo programiniy pakety. Pagrindinis SPSS programinio
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paketo privalumas — didelis Siuolaikiniy statistiniy analizés metody pasirinkimas ir duomeny analizés

rezultaty vizualizavimo priemoniy jvairove.

3.2. Tiriamojo darbo hipotezés, tikslas ir uzdaviniai

Teorinéje dalyje apraSyti budai, kaip naudojantis IT galima sukurti naujas galimybes didinti
kroviniy mobiluma, efektyviau naudoti transporto priemones, gerinti kroviniy gabenimo ir muitinés
paslaugy kokybg. ISanalizavus moksling literatiira, aprasancia IT ir esama situacija, atlikus masinés
apklausos rezultaty analizg, iSkeliama hipotezé, kurios déka bus galima nustatyti, kokie sprendimai
geriausiai padidinty efektyvy IT taikyma transportavimo paslaugose.

Hipotez¢ — moksliskai pagristas spé&jimas tam tikriems reiskiniams iSaiskinti. Tai tvirtinimas apie
faktus, empirinius rysius arba socialiniy reiskiniy funkcionavimo ir vystymosi principus, neturinéius
empirinio ar loginio pagrindimo arba teigiant, kad jie yra nepakankamai pagristi.

Hipoteziy kiirimas yra mokslinio darbo organizavimo etapas, kai ieSkoma pagrindo juo
patikimesnéms id¢joms kelti, norint nustatyti naujus tikroves reiskiniy rySius ar désningumus (Tidikis
2003).

Hipoteziy kiirimas remiasi jvairiais $altiniais: jos gali atsirasti bendro {vaizdzio apie nagrinéjama
dalyka pagrindu, remiantis ankstesniais tyrimais ir stebéjimais, i§ objekta apraSomy esamy teorijy, taip
pat atsirasti kaip sveiko proto nuovokos rezultatas. Amerikiec¢iy filosofas Morisas Koenas tvirtina, jog
hipotezes ,,atranda zmonés, kurie masto*.

Hipotezé: panaudojus IT sukurta integruota informaciné sistema leis multimodalines
transportavimo paslaugas teikiancioms jmonéms, ekspeditoriams, kroviniy siuntéjams/gavejams
efektyviau atlikti kroviniy vezimus, biti konkurencingiems, efektyvinti tiekimo granding,
valstybinéms institucijoms mazesnémis sanaudomis prizitréti ir tikrinti kroviniy judéjima, tokiu btadu
skatinti efektyvias transportavimo paslaugas.

Tokia hipotezé iSkelta dél to, jog dabar ekspedijavimo ir krovos kompanijos tuos pacius
duomentis turi ivesti tiek 1 savo naudojamas, tiek i ,,KIPIS* ar , KROVINYS* informacines sistemas.
Sistemose naudojamos skirtingos klasifikavimo ir kodavimo sistemos. Sukiirus integruota informacing
sistema operatyviai bus galima gauti ir teikti informacija apie gelezinkeliy, keliy ar jiry transportu
gabenamus krovinius, optimizuoti dokumenty, naudojamy kroviniy gabenimo procese, apdorojimo
laika, analizuoti kroviniy srautus bei racionaliau paskirstyti investicijas.

Sio darbo tyrimo metu atlickama anketiné apklausa, kurios tikslas - i$siaiskinti respondenty
nuomones dél intelektiniy technologijy pritaikymo multimodaliniuose veZzimuose, kroviniy tikrinimo

procediirose.

46



Siekiant issikelto tikslo suformuluojami pagrindiniai tyrimo uzdaviniai:

1. I8siaiskinti, kurie IT diegimo veiksniai, respondenty nuomone, daro didziausia itaka
transportavimo paslaugy gerinimui;

2. ISsiaiSkinti, kokiomis intelektinémis technologijomis naudojasi imon¢s;

3. Vertinant apklausos rezultatus, atlikti eksperty vertinima ir nustatyti, ar autoriaus sitilomas
modelis gali biiti naudojamas kuriant integruota Lietuvos Respublikos jiry, gelezinkeliy, keliy
transporto informacing sistema;

4. I8siaiSkinti, Kkur ir kokias intelektines technologijas baty tikslingiausia diegti bei kaip buty
galima patobulinti jau esamas. Taip pat i$siaiSkinti, ar IT baty galima naudoti centralizuotai

vykdant multimodalinius vezimus.

3.3. Anketinés apklausos rezultatali

Anketa buvo iSsiysta 200 respondenty. Atsakymai gauti i§ 46 respondenty. Atsakomumas
siysta anketa siekia 23 proc.
Tyrimo metu buvo pateikiami klausimai, susij¢ su intelektiniy technologijy taikymu teikiant

transportavimo paslaugas, taip pat demografiniai klausimai.

2,2% 22%

4

@ Vidurinis B Aukstesnysis [0 Aukstasis

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima
Atlikus statisting analizg, i$ pateikto paveikslo matoma, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty turi aukstaji iSsilavinima (95,6 proc.), vidurinio ir aukstesniojo iSsilavinimo respondenty

tyrimo metu buvo 2,2 proc.
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O Iki 1 mety B 1-3 metai O 4-5 metai O 6-10 mety W 11 mety ir daugiau

12 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Remiantis 12 pav., matyti, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiuy respondenty kroviniy
priezitiros ir transportavimo paslaugy srityje turi 6—10 mety patirtj (35,7 proc. visy apklaustyju), 21,4
proc. nurodé, kad ju patirtis yra 11 mety ir daugiau, 21,4 proc. teigeé, kad turi 1-3 mety patirti. Taip pat
kiek mazesné procentiné dalis respondenty nurod¢, kad ju patirtis yra iki 1 mety (14,3 proc.), 4—5 metu
patirti nurodé 7,1 procento tyrime dalyvavusiy respondenty. Atsizvelgiant i pateiktus tyrimo rezultatus,
matoma, kad didzioji $iame tyrime dalyvavusiuy respondenty patirtis teikiant kroviniy priezitiros ir

transportavimo paslaugas yra nuo 6 iki 10 mety.

17.4% W W
28.3% A

4,3%
@ Valstybiné institucija B Vezéjas O Krovos jmoné
O Laivybos linija B Ekspeditorius O Muitinés tarpininkas

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés, kurioje dirba, veiklos sritj
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Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, matyti, kad didzioji dalis respondenty (28,3 proc.)
nurodé, kad yra dirbantys laivybos linijoje, taip pat 23,9 procentai nurodé, kad imonés, kurioje dirba,
veiklos sritis yra transportavimo paslaugy teikimas (vezéjas). 17,4 procentai nurodé, kad jmonés
veiklos sritis yra ekspeditorius, 13 procenty nurodé veiklos sritj kaip muitinés tarpininka ir 13 procenty
— valstybiné institucija. Taip pat 4,3 procentai respondenty nurodé, kad imonés, kurioje dirba, veiklos

sritis yra krova.

9,3% 2,3%
9,3% - ‘

N

11,6%
@ Vadybininkas Bl Asistentas
O Vadovas O Muitinés tarpininko atstovas
B Specialistas O IT paslaugy koordinatorius

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas

Remiantis 14 pav. duomenimis, kurie pateikia respondenty pasiskirstyma pagal pareigas, yra
matyti, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiuju (37,2 proc.) uzima vadybininko pareigas, 30,2 proc.
nurodé, kad dirba vadovais. Kiek mazesné dalis respondenty nurodé, kad yra asistentai (11,6 proc.),
9,3 proc. — muitinés tarpininko atstovai ir 9,3 proc. — specialistai. Maziausia tiriamyju dalis nurodé,
kad jy uzimamos pareigos yra IT paslaugy koordinatorius (2,3 proc.).

Siekiant atskleisti intelektiniy technologijy taikymo transportavimo paslaugose efektyvumo
analize, respondentams buvo pateikiamas Likerto skalés vertinimas nuo 1 — Labai blogai iki 5 — Labai
gerai. Siems vertinimams analizuoti naudota SPSS statistin¢ programa, kurios metu buvo skai¢iuojami
vertinimy vidurkiai ir juy i$siskyrimas (angl. Descriptives), taip pat x2 — Chi-kvadrato suderinamumo
kriterijus (angl. Chi Square). Siekiant iSanalizuoti, kaip pasiskirsté vertinimas pagal demografines
respondenty savybes, koreliaciniai ry$iai skaic¢iuojami tarp tiriamyjy vertinimo vidurkiy ir darbo stazo.

Darbo stazo atveju buvo skaic¢iuojama Kendall‘o koreliacija.
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O Taip @ Ne

15 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, ar imonéje, kurioje jie dirba, yra teikiamos

multimodalinio (jvairiariSio transporto) transportavimo paslaugos

Remiantis pateiktais duomenimis, matoma, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiu respondenty
nurodé, kad imonéje, kurioje jie dirba, yra teikiamos multimodalinio transportavimo paslaugos (73,3
proc.), taciau 26,7 procentai nurodé, kad Sios paslaugos néra teikiamos. Siekiant iSanalizuoti, kuriose
imonése yra ar néra teikiamos multimodalinio transportavimo paslaugos, buvo taikomas y2
suderinamumo kriterijus (angl. Chi Square), kuriuo siekta iSanalizuoti kategoriniy kintamyju

priklausomuma (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Multimodaliniy transportavimo paslaugy teikimas pagal imonés veiklos srit{

Ar, imonéje, kurioje dirbate, yra
teikiamos multimodalinio (jvairiartisio
tmonés pagrindiné veiklos sritis transporto) transportavimo paslaugos?
Taip Ne
Valstybiné institucija 0,0% 50,0%
Vezéjas 27,3% 16,7%
Krovos imoné 6,1% 0,0%
Laivybos linija 39,4% 0,0%
Ekspeditorius 21,2% 8,3%
Muitinés tarpininkas 6,1% 25,0%

Imonés, kuriy veiklos sritis yra vezimas (vezéjai), nurodé, kad multimodalinio transportavimo
paslaugas dazniau taiko (27,3 proc.) nei netaiko (16,7 proc.). Imonése, kuriy veiklos sritys yra krova
bei laivyba, multimodalinio transportavimo paslaugos yra nuolatos taikomos (6,1 proc. ir 39,4 proc.).

Ekspeditoriaus paslaugas teikianCioje imonéje taip pat dazniausiai taikomos multimodalinio
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transportavimo paslaugos, 0 muitinés tarpininky paslaugas teikian¢iose imonése beveik netaikomos
[vairiartiSio transporto transportavimo paslaugos (25 proc.).

35 - 30,6 %

30 24,7 %

25 A
20 A
15 A
10 A
5 -
0 .

Modernios Siunty ir Vaztara$ciy Transporto  Darbo ir poilsio  Nei viena i§ Kita
sandéliavimo  kroviniy viety pildymas priemoniy réZimo paminéty
technologijos  nustatymas elektroniniu vietos kontrolés

bidu nustatymas, renginiai
realaus laiko
kontrolés ir
valdymo
sistemos

16 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, kurios intelektinés technologijos yra
taikomos imonéje

Remiantis 16 paveikslu matyti, kad dazniausiai yra taikomos tokios intelektinés technologijos,
kaip siunty ir kroviniy viety nustatymas (30,6 proc.), taip pat kaip populiariausias intelektines
technologijas respondentai i§skyré vaztara$éiy pildyma elektroniniu btidu, transporto priemoniy vietos
nustatyma, realioji laiko kontrolés ir valdymo sistemas (16,5 proc.). Kaip vidutiniskai daznai
naudojamos intelektinés technologijos buvo jvardinti darbo ir poilsio rezimo kontrolés jrenginiai
(10,6). Reciausiai naudojamos, respondenty nuomone, — modernios sandéliavimo technologijos (4,7

proc.) bei apskaitos ir vadybos programos (1,2 proc.).

60 - 54,7 %
50 -
40 A
30 A

20 A

KIPIS KROVINYS LIS (LUVIS) Imoné, kurioje dirbu,
nesinaudoja Siomis
sistermomis

17 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal tai, kokios informacinés sistemos yra
naudojamos jmongje
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Taip pat respondentams tyrimo metu buvo pateiktas klausimas, kuriuo siekta identifikuoti
dazniausiai jmong¢je naudojama informacing sistema. Remiantis duomenimis, matyti, kad dazniausiai
naudojama sistema yra KIPIS (taip nurodé 54,7 proc. apklaustyju). Informacing sistema KROVINYS
imonése naudoja 9,4 proc., LIS (LUVIS) — 11,3 proc. respondenty. Reikia paminéti, kad 24,5 proc.
nuomong iSsakiusiyju nurodé, kad imoné, kurioje dirba, Siomis sistemomis nesinaudoja. Vis délto

iSanalizuotos bendros tendencijos rodo, kad dazniausiai naudojama sistema yra KIPIS.

3,00

2,50

2,37

Leidzia Leidzia Integracijasu  Integracijasu Integracijasu Integracijasu Sistemos veikia ~ Operatyviai Muitinei ir
atsisakyti atsisakyti informacine informacine informacine informacine  vieno langelio gaunama kitoms tikrinima
didelio kroviniy fizinio  sistema NCTS sistema sistema LIS sistema principu informacija apie  atlickan&ioms
popieriniy tikrinimo (Muitines APVTKS (LUMVIS) (Laivo KROVINYS (AB (Ekspeditoriai, atvykstanéius institucijoms
dokumenty procediiry tranzito (Automobiliy ir  informacine "Lietuvos agentai, krovos krovinius sudarytos
srauto tarp deklaracijy péséiyju varty sistema) gelezinkeliai*  kompanijos turi galimybés gauti
ekspedijavimo, apdorojimo techninés kroviniy galimybg per iSanksting
krovos sistema) kontrolés apskaitos vieng prieigos informacija bei
kompanijy, sistema) sistema) taska gautiir dokumentus
muitinés posty teikti rizikos
ir kity elektroninius vertinimui, taip
valstybiniy dokumentus pat ir operatyvia

18 pav. KIPIS informacinés sistemos funkcionalumo vertinimas

Tyrimo metu buvo siekiama identifikuoti KIPIS informacinés sistemos funkcionaluma.
Analizuojant pateiktus duomenis, matyti, kad visi KIPIS sistemos funkcionalumo vertinimo kriterijai
buvo vertinami (Likert skalés 5 reitingy vidurkis yra 3,5). Atsizvelgiant | bendra situacija, kaip
geriausias KIPIS informacinés sistemos funkcionalumo kriterijus buvo vertinama tai, kad programa
leidzia atsisakyti didelio popieriniy dokumenty srauto, susidarancio tarp ekspedijavimo, krovos
kompanijy, muitinés posty ir kity valstybiniy institucijy (2,50). Taip pat prie geriausiy KIPIS
informacinés sistemos funkcionalumo Kriterijy priskiriama tai, kad sistema veikia ,,vieno langelio*
principu (ekspeditoriai, agentai, krovos kompanijos turi galimybe per viena prieigos taska gauti ir
teikti elektroninius dokumentus vieni kitiems ir valstybés institucijoms, negaiSdami laiko iprastam
dokumenty pildymui) (2,37). Siuos du Kriterijus respondentai buvo linke vertinti geriau negu kitus.
Prasciausiai KIPIS sistemos funkcionalume buvo ijvertintas integracijos su informacine sistema
APVTKS (Automobiliy ir péséiyju varty techninés kontrolés sistema) kriterijus (1,96) ir leidimo

atsisakyti kroviniy fizinio tikrinimo procediiry kriterijus (1,93).
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1,00

0,87

0,74 074
067 0,70 065 072 072

Leidzia Leidzia Integracijasu  Integracijasu Integracijasu  Integracijasu Sistemos veikia ~ Operatyviai Muitinei ir
atsisakyti atsisakyti informacine informacine informacine informacine vieno langelio gaunama kitoms tikrinima
didelio kroviniy fizinio  sistema NCTS sistema sistema LIS sistema KIPIS principu informacija apie  atliekancioms
popieriniu tikrinimo (Muitines APVTKS (LUMIS) (Laivo  (Kroviniyir  (Ekspeditoriai, —atvykstanéius  institucijoms
dokumentu procediiry tranzito (Automobiliy ir  informacine prekiy agentai, krovos krovinius sudarytos
srauto tarp deklaracijy pésciyjy varty sistema) informacine  kompanijos turi galimybés gauti
ekspedijavimo, apdorojimo techninés sistema) galimybg per iSanksting
krovos sistema) kontrolés viena prieigos informacija bei
kompaniju, sistema) taska gauti ir dokumentus
muitines postu teikti rizikos

19 pav. Informacingés sistemos KROVINYS funkcionalumo vertinimas

Remiantis pateiktais informacinés sistemos KROVINYS funkcionalumo vertinimo vidurkiais,
matoma, kad Sios sistemos vertinimas visy pateikty kriterijy atzvilgiu buvo vertinamas labai blogai.
Vidurkiy vertinimai svyravo nuo 0,57 iki 0,87. Todél vertinant $ig informacing sistema, galima teigti,
kad ji neleidzia atsisakyti didelio kiekio popieriniy dokumenty, kroviniy fizinio tikrinimo procediiry,
taip pat labai prasta sios IS integracija su informacinémis sistemomis NCTS, APVIKS ir LUVIS. Taip
pat naudojant informacing sistema KROVINYS neoperatyviai yra gaunama informacija apie
atvykstan¢ius Krovinius, néra galimybés gauti iSankstinés informacijos i§ muitiniy ar kity institucijy

apie atliekamus tikrinimus.

5,00
3,78 3,26 3,59 3,85
4,00
3,00 A
2,00 A
1,00
Vieninga standartiné Bendras Europos [gyvendintas vieno Sukurta bendra
kroviniy informacijos  transporto dokumentas  langelio principas,  nacionaliné informaciné
keitimosi sistema kuri kroviniams vezti skirtas visy rasiy sistema, kuri leisty
apimty visas transporto neatsizvelgiant i transportui keistis informacija tarp
risis (juros, kelu, transporto risi vairiy transporto rusiy
gelezinkelio)

20 pav. Respondenty nuomonés vertinimas dél efektyvaus intelektiniy technologiju multimodaliniuose

vezimuose taikymo
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Tyrimo metu respondenty buvo prasoma jvertinti intelektiniy technologijy multimodaliniuose
vezimuose efektyvy taikyma. Remiantis gautais vertinimais, Su visais Kriterijais respondentai buvo
linke labiau sutikti nei nesutikti. Apklaustieji maziau pritaré teiginiui, kad bendras Europos transporto
dokumentas kroviniams vezti, neatsizvelgiant | transporto rasj, yra efektyvus (3,26). Visi sutiko, kad
multimodaliniuose vezimuose intelektiniy technologiju taikymas leisty efektyviai naudotis vieninga
standartine kroviniy informacijos keitimosi sistema, kuri apimty visas transporto rasis (jiros, keliy,
gelezinkelio) (3,78). Be to, efektyvus intelektiniy technologiju taikymas leisty igyvendinti ,,vieno
langelio* principa, skirta visy rasiy transportui (3,59). Respondentai sutiko, kad efektyvuma didinty
sukurta bendra nacionaliné informaciné sistema, kuri leisty keistis informacija tarp jvairiy transporto
risiy (3,85). Sis kriterijus buvo vertinamas palankiausiai ir respondentai su juo buvo linke sutikti

labiau negu su kitais teiginiais.

Padidéty imonés konkurencingumas

Optimaliai iSnaudota kroviniy gabenimo gelezinkeliu, keliy ir jary
transporty infrastruktiira, vagony parkas, konteineriai

Galimybé efektyviau analizuoti kroviniy srautus bei racionaliau
paskirstyti savo investicijas

Sutrumpety kroviniy gabenimo laikas iki galutinio vartotojo

Isaugty poreikis naudoti multimodalini transporta

Pagreitety informacijos sklaida tarp krovinius prizitirin¢iy

institucijy (Muitine, VVT, VAAT ir kt.) 3,76

Padidety transportavimo uzsakymy skaicius

Sumazéty naujos infrastruktiros poreikis

Sumazéty Jasy jmonés veiklos sanaudos

100 150 200 250 300 350 400 450 500

21 pav. Respondenty nuomonés apie intelektiniy technologijy teikiamus privalumus vertinimas

Atsizvelgiant | pateiktus intelektiniy technologijy teikiamy privalumy vertinimy vidurkius,
matome, kad respondenty nuomonés jvairios. Respondentai labiausiai pritaré teiginiams, kad
intelektiniy technologijy déka pagreitéty informacijos sklaida tarp krovinius prizidirin€iy institucijy
(Muitine, VVT, VAAT ir kt.) (3,76), taip pat buty galima efektyviau analizuoti kroviniy srautus bei
racionaliau paskirstyti savo investicijas (3,37), buty optimaliai iSnaudota kroviniy gabenimo
gelezinkeliu, keliy ir jiury transportu infrastrukttira, vagonu parkas, konteineriai (3,30) bei sutrumpéty
kroviniy gabenimo laikas iki galutinio vartotojo (3,30), padidéty imonés konkurencingumas (3,30). Vis
délto respondentai buvo linkg labiau nesutikti negu sutikti, kad idiegus intelektines technologijas
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sumazéty imonés veiklos sanaudos (3,20), naujos infrastruktiros poreikis (2,67) ir padidéty
transportavimo uzsakymuy skaicius (2,61). Taip pat respondentai nurodé, kad yra linkg nesutikti, kad
iSaugty multimodalinio transporto poreikis (3,0). Atsizvelgiant | pateiktas tendencijas, matyti, kad
respondentai pritaria, kad vienas pagrindiniy intelektiniy technologijy teikiamy privalumy yra tas, kad
pagreitéty informacijos sklaida tarp krovinius prizitirin€iy institucijy.

Siekiant iSanalizuoti teiginiy vertinima pagal respondenty darbo patirt] kroviniy priezitiros ir

transportavimo paslaugose, buvo atlikta koreliaciné Kendall* Tau-b analizé (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Sasajy analizé tarp respondenty darbo patirties ir intelektiniy technologijy teikiamy

privalumy teiginiy vertinimo

Optimaliai i$naudota kroviniy gabenimo Galimybeé efektyviau
gelezinkeliu, keliy ir jiry transportu analizuoti kroviniy srautus
Kendall's tau_b ) S ) )
infrastruktiira, vagony parkas, bei racionaliau paskirstyti
konteineriai savo investicijas
Darbo patirtis kroviniy Koreliacijos
o . -,260(*) -,302(*)
prieziiiros ar koeficientas
transportavimo paslaugose | Sig. (2-tailed) 0,046 0,023
N 42 42

Atlikus koreliaciniy rysSiy analizg, buvo gautas neigiamas, taciau statistiskai reikSmingas rySys
tarp darbo patirties kroviniy priezitiros ar transportavimo jstaigu ir optimaliai i§naudotos kroviniy
gabenimo gelezinkeliy, keliy ir jlry transportu infrastruktiiros, vagony parko, konteineriy (Sig. (2-
tailed) < 0,05) (r = -0,260). Tod¢l galima teigti, kad kuo respondenty patirtis yra didesné, tuo jie yra
linkg labiau nesutikti, kad idiegus intelektines technologijas biity optimaliai iSnaudota kroviniy
gabenimo gelezinkeliu, keliy ir jary transportu infrastruktiira, vagony parkas, konteineriai. Taip pat
neigiamas, taCiau statistiSkai reik§mingas rySys buvo gautas tarp darbo patirties ir galimybés
efektyviau analizuoti kroviniy srautus bei racionaliau paskirstyti savo investicijas. (Sig. (2-tailed) <
0,05) (r =-0,302). Todél galima teigti, kad kuo tiriamyjy darbo patirtis yra didesné, tuo jie yra linke
labiau nesutikti, kad jdiegus intelektines technologijas atsirasty galimybé efektyviau analizuoti

kroviniy srautus bei racionaliau paskirstyti savo investicijas.
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Nepakankamas problemos suvokimas 3,54

Neskiriami reikalingi resursai, parama

3,35

3,15

Nesukiiriama IT projektams palanki teisiné aplinka

Patirties trikumas siekiant jgyvendinti projektus
susijusius su intelektiniy technologiju (IT) diegimu

3,33

Néra lankstumo tarp transporto jmoniy ir valstybiniy 359

institucijy '

Transporto jstaigos neturi pakankamai informacijos apie
naujai inicijuojamas tarptautiniy tyrimy programas

2,80

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

22 pav. Respondenty nuomone, didziausi trukdziai, neleidziantys sukurti vieningos informacinés

sistemos (teiginiy vertinimas)

Respondenty buvo praSoma jvertinti, kokie yra didZiausi trukdZziai, neleidziantys sukurti
integruotos informacinés sistemos, Kuri sujungty jiry, gelezinkelio, keliy transporto imones ir kt. Kaip
reik§mingiausias kriterijus, su kuriuo respondentai buvo linkg¢ labiau sutikti nei nesutikti, buvo
nurodoma, kad néra lankstumo tarp transporto imoniy ir valstybiniy institucijy (3,59), taip pat yra
nepakankamai suvokiama problema (3,54). Respondentai buvo link¢ labiau nesutikti nei sutikti, kad
néra skiriami resursai ar parama (3,35), taip pat néra sukuriama palanki teisiné aplinka (3,15). Buvo
linkstama nesutikti dél patirties trikumo siekiant jgyvendinti projektus (3,33). Respondentai visiskai
tarptautiniy tyrimy programas (2,80). Tod¢l atsizvelgiant i pateikta vertinima galima daryti iSvadas,

kad pagrindiniai trukdziai — nepakankamas lankstumas ir per mazas démesys problemos aktualumui.

3.4 Sitllomas integruotos informacinés sistemos modelis
Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize ir anketinés apklausos rezultatais, sukurtas
integruotos kroviniy vezimo jvairiomis transporto rii§imis informacinés sistemos modelis, kad bty
skatinamos efektyvios multimodaliniy veZimy paslaugos. Modelis pateikiamas ekspertams jvertinti (Zr.

10 pav.).
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Siuo modeliu yra sickiama jgyvendinti pagrindinius tikslus:
o Igyvendinti ,,vieno langelio* principa, skirta visy rasiy transportui.
. Sukurti bendra transporto dokumenta kroviniams vezti, neatsizvelgiant i transporto rusj.

. Perkelti popierinius dokumentus i elektroning erdve.

Dokumentacija
N
KIPIS (uosto .. . Kaimyniniy $aliy
informaciné sistema) P Kontroliuojancios institucijos uosty punktai ir
J administracijos
~ Muitinés informacinés
- _ sistemos
Transporto direkcija > 7'y
S/ \4 -
Integruota A >
informaciné ( L A
; Statistikos . X
5|s_tema,. Departamentas > Pagrindinés paskirstymo —
apimanti L y, stotvs
multimodal ﬂ
1n1'uc. KROVINYS (AB Py IS Vagony paieskos
kroviniy « L
Zi »LG" kroviniy Kaimyniniy $aliy
vezimus ] F .
apSkaltOS sistema 1S Apska|ta >— geleiinkeliai ir
\_ administracijos
\ / ~ Operatyviniy pervezimy
Valstybiné mokes¢iy _ kompiuterinés IS
inspekcija d
) IS Riedmenys |
~
Kroviniy priezitiros _
institucijos g
J
LIS — LUVIS < Vidaus vandeny keliy
(Laivo informaciné - > informaciné sistema
sistema) g
J
Lietuvos automobiliy
keliy informaciné -
sistema LAKIS g
J
Keliy oro salyguy _
informaciné sistema g
KOSIS
J

23 pav. Autoriaus sudarytas integracinés sistemos modelis

Taikant §i modelj, buty galima realizuoti tiesioginius informacijos mainus tarp pagrindiniy
Salies ir uzsienio punkty, taip pat administracijuy ir instituciju. Sistemos pagrindiné paskirtis yra
realiame laike kaupti ir teikti informacija apie eisma, sudétj, pravaziavima, iSanksting informacija apie
jud¢jima, pakrovimo ir iSkrovimo vietas. Sistema leisty integruoti visas pervezimo sistemas ir ju

gaunamus/siun¢iamus duomenis i viena bendra informacing sistema, tokiu biidu siekiant optimaliai ir
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efektyviai sumazinti tick finansines, tiek laiko sanaudas. Taip pat bty teikiama iSsami informacija
realiu laiku (on-line) ir bty sudarytos salygos realiam multimodaliniy vezimy proceso organizavimui
ir planavimui. Sios sistemos pagrindu taip pat baty sickiama sujungti arba jdiegti naujas IS ir tokiu
budu supaprastinti transportavimo procesus bei padidinti vezimu patraukluma, efektyvuma ir
konkurencinj prana$uma. Si sistema suteikty galimybe suinteresuotoms $alims keistis informacija, kuri
pagreitinty kroviniy gabenimo procesa.

Sistema sudaryty palankias salygas sukurti veiksminga ivairiy transporto rusiy teigiamy
savybiy derinima, taip pat sumazinty sanaudas ir pateikty auksSto lygio paslaugas (garantuoty kaina,
kokybe, laika), taip pat skatinty nauju paslaugy kiirimasi.

3.5. Eksperty interviu rezultatai

Siekiant atlikti gilesng analizg, darbo metu buvo atlieckamas ekspertinis vertinimas pateikiant
autoriaus sitiloma nacionaliniu lygmeniu veikianéios sistemos modeli. Duomenys buvo analizuojami
remiantis statistiniais duomenimis. Anketa buvo issiysta 25 respondentams. Atsakymai gauti i§ 11

respondenty. Atsakomumas i siusta anketa siekia 42 proc.

9,1%

45,5%

@ 1-3 metai @ 4-5 metai O 6-10 mety O 11 mety ir daugiau

24 pav. Eksperty pasiskirstymas pagal darbo staza

Remiantis atlikto ekspertinio vertinimo rezultatais, matyti, kad didziausia procentiné eksperty
dalis nurodé¢, kad ju darbo stazas yra 11 mety ir daugiau (45,5 proc.), taip pat 36,4 proc. nurodé, kad ju
darbo stazas yra 6 — 10 mety. Maziausias procentinis pasiskirstymas pastebimas nuo 1 iki 5 mety darbo

stazo atzvilgiu (9,1 proc.). Ekspertinio vertinimo metu buvo pateiktas klausimas ir apie eksperty
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iSsilavinima, 1 kuri 100 procenty respondenty atsaké, kad ju iSsilavinimas yra auksStasis. Pasirinkti
respondentai buvo vadovaujancias ir vadybininko pareigas uzimantys asmenys.

Taip pat, siekiant iSanalizuoti eksperty vertinima pateiktos sistemos atzvilgiu, ekspertams
buvo pateiktas klausimas: ,, Kaip manote, ar §i modelj biity galima jgyvendinti nacionaliniame

lygmenyje? “ (zr. 18 pav.).

41,6%

50,0%

8,4%

O Taip @ Ne O Reikia tobulinti esamas sistemas

25 pav. Eksperty vertinimas dél modelio diegimo nacionaliniame lygmenyje

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, didzioji dalis respondenty (50 proc.) nurode, kad Sios
sistemos diegimas nacionaliniame lygmenyje yra imanomas, tatiau 41,6 proc. nurodé, kad reikia
tobulinti jau esamas sistemas ir tik 8,4 proc. teigia, kad neimanomas tokios sistemos sukiirimas. Taip
pat eksperty buvo praSoma argumentuoti pasirinkta atsakymo varianta. 20 procenty eksperty pateike
argumentuotus atsakymus d¢l sistemos diegimo igyvendinimo.

E1l nurodé, kad siiiloma sistema orientuota i kontrole, o ne 1 verslo efektyvinima. Butent dél
Sios priezasties verslas nenori ir nenorés dalyvauti tokioje sistemoje. Tai pagrindiné prieZastis, dél ko
néra tikslingas KIPIS projektas (per penkerius metus elektroniskai apdorojama maziau kaip 1 proc.
uosto jrasy - tai visiskas fiasko). Sis ekspertas nurodé, kad sitiloma vizija yra nejmanoma.

E2 ijvardino, kad tokio modelio diegimas Lietuvoje jmanomas tik kompleksiskai
koordinuojant mokslo-tiriamuosius, ekonominius, teisinius, socialinius ir kitus aspektus. Tac¢iau tokiu
kompleksinio pozilirio formavimu ir jo jteisinimu Lietuvoje niekas neuZsiima. Mokslininkai
savarankiSkai koncepcijos pateikti negali, nes tai pareikalauty laiko sanaudy ir reikéty jveikti
problemines puses gaunant informacijq 1§ ivairiy institucijy, kuriy interesai tarpusavyje daZniausiai
skiriasi (transporto imoniy ir kity mokes¢iy mokétoju ar gelezinkeliy, keliy ir jiry transporto jmoniy).

E3 kaip sitilomos sistemos problema jvardino nemazus trikumus informacijos perdavime,
pvz., C/M kroviniu statuso traktavimas atskirose programose, IS , Krovinys*“ M statusa supranta kaip

PVM istatymo 45 straipsnio taikyma, KIPIS - kaip krovinio statusa.
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Pries atlickant detalesng eksperty vertinimo analiz¢ modelio funkcionalumo atzvilgiu, buvo
skai¢iuojamas vidinis skaliy patikimumas. Siam patikimumui vertinti buvo taikomas Kronbach alfa
koeficientas (angl. Cronbach alfa) (zr. 5 lentele) bei eksperty nuomonés suderinamumo koeficientas —
jam apskaiCiuoti buvo taikomas Kendall‘o konkordancijos koeficiento kriterijus (angl. Kendall's

Coefficient of concordance).

5 lentelé. Eksperty vidinis skaliy patikimumo vertinimas modelio funkcionalumo atzvilgiu

Kronbach alfa Skaliy
koeficientas skaicius
,859 9

Remiantis pateiktu patikimumo vertinimu, galime daryti iSvada, kad skaliy vidinis
patikimumas yra geras ir toliau atliekamas tyrimas yra patikimas ir reprezentatyvus. Taip pat remiantis
atliktu Kendall‘o konkordancijos koeficiento skai¢iavimu, Friedman‘o kriterijaus p- reikSmé (Sig.)
rodo, kad tiriamyjy vertinimas statistiSkai reikSmingai nesiskiria. Kendall‘o konkordancijos
koeficientas pateikia, kad eksperty nuomonés nesutampa (nekoreliuoja) (Zr. 3 prieda).

Taip pat Sis skai€iavimas buvo atliekamas ir eksperty modelio diegimo trukdZziy vertinime (Zr.

6 lentelg).

6 lentelé. Eksperty vidinis skaliy patikimumo vertinimas modelio diegimo trukdziy atzvilgiu

Kronbach alfa Skaliy
koeficientas skaicius

N 6

Remiantis pateiktu patikimumo vertinimu, galima daryti iSvada, kad skaliy vidinis
patikimumas yra geras, taip pat remiantis atliktu Kendall‘o konkordancijos koeficiento skai€iavimu,
Friedman‘o kriterijaus p- reikSme (Sig.) rodo, kad tiriamyjy vertinimas statistiSkai reikSmingai skiriasi
ir Kendall‘o konkordancijos koeficientas pateikia, kad eksperty nuomonés nesutampa (nekoreliuoja)

(zr. 4 prieda).
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Galimybé valstybinéms institucijoms mazesnémis sanaudomis prizitréti
ir tikrinti kroviniy judéjima

Operatyviai gaunama informacija apie atvykstancius krovinius

Leidzia atsisakyti didelio popieriniy dokumenty srauto tarp
ekspedijavimo, krovos kompanijy, muitines posty ir kity valstybiniy
institucijy

4,09

4,00

Galimybé iSvengti pakartotino duomeny jvedimo

Galimy b¢ optimaliai i$naudoti kroviniy gabenimo gelezinkeliu ir jiiry
transportu infrastruktura bei vagony parka

Transporto paslaugy vartotojams galimybé operaty viai teikti iSsamia
informacija apie turima transporto infrastruktiira

Galimybé palengvinti informacijos tickima apie paslaugas taip pat
informacijos keitimasi elektroniniu budu su atitinkamais dalyviais per
planavimo, vykdymo ir uzbaigimo transporto operacijas

Galimybé padidinti transportavimo uzsakymu skai¢iy pasitilant
multimodaling planavimo informacija

8,91

Galimy bé i$naudoti intermodalinio transporto privalumus (ekologija,
saugumas, sauga, kt.)

Aktyvesnis bendradarbiavimas tarp transporto operatoriy ( veiklos
sanaudy sumazinimas)

0,00 050 100 150 200 250 300 350 400 4,50

26 pav. Eksperty vertinimas modelio funkcionalumo atzvilgiu

Remiantis tyrimo vertinimais, ekspertai buvo linkg visiskai sutikti, kad sistemos jvedimas
suteikty galimybe iSvengti pakartotino duomeny jvedimo, taip pat leisty atsisakyti didelio popieriniy
dokumenty srauto tarp ekspedijavimo, krovos kompanijy, muitinés posty ir kity valstybiniy instituciju
bei suteikty galimybe palengvinti informacijos tickima apie paslaugas, informacijos keitimasi
elektroniniu biidu su atitinkamais dalyviais per planavimo, vykdymo ir pabaigimo transporto
operacijas. Taip pat ekspertai buvo linke¢ labiau sutikti nei nesutikti, kad sistema suteikty galimybeg
padidinti transportavimo uzsakymu skaiciy, pasitlant multimodaling planavimo informacija ir taip pat
sumazinty veiklos sanaudas, iskaitant galimybe valstybinéms institucijoms mazesnémis sanaudomis
priziuréti ir tikrinti kroviniy judéjima. Atsizvelgiant | bendras tendencijas, ekspertai vertino sistemos
funkcionaluma gerai, ta¢iau prasciausiai buvo vertinama tai, kad sistema suteikty galimybeg i$naudoti
intermodalinio transporto privalumus (ekologija, sauga, kt.). Siekiant atlikti detalia analizg, buvo

analizuojamas eksperty vertinimas pagal darbo staza (Zr. 7 lentelg).
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7 lentelé. Sasajy tarp eksperty darbo patirties ir modelio funkcionalumo teiginiy vertinimo analizé

Kendall's tau_b

Leidzia atsisakyti didelio popieriniy dokumenty srauto tarp
ekspedijavimo, krovos kompaniju, muitinés posty ir Kity

valstybiniy instituciju

Darbo patirtis kroviniy priezitiros | Koreliacijos

: . -,690(*)

ar transportavimo paslaugose koeficientas
Sig. (2-tailed) 0,017
N 11

Atlikus koreliaciniy rySiy analizg, buvo gautas neigiamas, taciau statistiskai reikSmingas rySys

tarp patirties ir teiginio, kad modelis leidzia atsisakyti didelio popieriniy dokumenty srauto,

susidarancio tarp ekspedijavimo, krovos kompanijy, muitinés posty ir kity valstybiniy institucijy (Sig.

(2-tailed) < 0,05) (r = -0,690). Tod¢l galime teigti, kad kuo respondenty patirtis yra didesné, tuo jie yra

linke labiau nesutikti, kad idiegus sitiloma modeli bus galima atsisakyti didelio popieriniy dokumenty

srauto, susidarancio tarp ekspedijavimo, krovos kompanijy, muitinés posty ir kity valstybiniy

institucijuy.

Nepakankamas problemos suvokimas

Neskiriami reikalingi resursai, parama

Nesukuriama IT projektams palanki teisiné aplinka
Patirties trukumas siekiant igyvendinti projektus
susijusius su intelektiniy technologijy (IT) dieginm

Néra lankstumo tarp transporto jmoniy ir valstybiniy
institucijy

Transporto jstaigos neturi pakankamai informacijos apie
naujai inicijuojamas tarptautiniy tyrimy programas

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

I I I I I I I I

4,18
I I I I I I I

3,55
I I I I I I I

3,55
I I I I I I

3)27
I I I I I I
4,00
I I I I I
2,91

27 pav. Eksperty vertinimas modelio diegimo trukdziy atzvilgiu

Eksperty vertinimas sistemos diegimo trukdziy atzvilgiu parodé, kad pagrindinis trukdis yra

lankstumo tarp transporto jmoniy ir valstybiniy instituciju nebuvimas, taip pat nepakankamas

problemos suvokimas. Remiantis pateiktais vertinimais, ekspertai buvo linkg labiau sutikti nei

nesutikti, kad néra skiriami resursai ir parama, taip pat néra sukuriama IT diegimui palanki teisiné
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aplinka. Taciau bendry tendencijy atzvilgiu respondentai buvo linkg labiau nesutikti nei sutikti, kad

lygiu.

8 lentelé. Sasaju analizé tarp eksperty darbo patirties ir modelio diegimo trukdziy teiginiy vertinimo

Transporto istaigos neturi pakankamai Neskiriami
Kendall's tau_b informacijos apie naujai inicijuojamas reikalingi resursai ir
tarptautiniy tyrimy programas parama
Darbo patirtis kroviniy Koreliacijos
o ,562(*) ,763(%)
prieziliros ar transportavimo koeficientas
paslaugose Sig. (2-tailed) 0,042 0,007
N 11 11

Atlikus koreliaciniy rySiu analizg, buvo teigiama, kad statistiskai reikSmingas rySys tarp
patirties ir teiginio, kad vienas i§ diegimo trukdZziy yra tai, kad transporto istaigos neturi pakankamai
0,562). Todél galime teigti, kad kuo respondenty patirtis yra didesné, tuo jie yra linke labiau sutikti,
kad transporto istaigos neturi pakankamai informacijos apie naujai inicijuojamas tarptautiniy tyrimy
programas, taip pat teigiamas statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys buvo gautas tarp tiriamuyju
patirties ir teiginio, kad néra skiriami reikalingi resursai ir parama (Sig. (2-tailed) < 0,05) (r = 0,763).
Todél galima teigti, kad kuo tiriamyjy darbo stazas yra didesnis, tuo jie yra linke labiau sutikti, kad

Lietuvoje néra skiriama pakankama parama ir resursai intelektiniy technologiju diegimo atzvilgiu.

Ekspertinio vertinimo rezultatai patvirtino hipoteze: didzioji dalis respondenty (50 proc.)
nurodé, kad integracinés informacinés sistemos, apimancios multimodaliniy kroviniy veZimus,
diegimas nacionaliniame lygmenyje yra ijmanomas. Todél $is modelis gali buiti kaip pagrindas sudarant
plana, pagal kurj diegiant intelektines technologijas didéty multimodalinio transportavimo paslaugu
efektyvumas. Taciau modelio diegimas Lietuvoje imanomas tik kompleksiSkai koordinuojant mokslo-

tiriamuosius, ekonominius, teisinius, socialinius ir Kitus aspektus.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Remiantis atlikta intelektiniy technologijy transportavimo procese teoriniy aspekty analize, IT
apibiidinamos kaip priemonés, didinancios zmoniy juduma bei padedancios spresti tokias
transporto problemas kaip avaringumas, aplinkos tarSa, spustys,. IT pagalba kontroliuojami

transporto tinklai, transporto srautai, ju pagrindu parenkami optimalas kelioniy marsrutai.

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad viena i§ svarbiausiy problemy yra silpna skirtingose
transporto ruSyse sukurty multimodaliniy IT integracija, kurios pagrindu biity galima

organizuoti kroviniy vezimus saugiau, greiciau ir efektyviau.

Atlikus intelektiniy technologiju taikymo transportavimo procese analiz¢ iSaiSkinta, kad nors
IT ir egzistuoja projektiniu lygmeniu, t.y. institucijos joms teisés akty priskirtas funkcijas gali
vykdyti IT pagalba, daugeliu atvejy tai néra daroma. ISaiskinta, kad dazniausiai IT jgyvendina
atskiros, pavienés institucijos arba privacios imongs, o tai apsunkina galimybe atskiras IT
derinti tarpusavyje. Nesant aiskaus teisinio reguliavimo bei egzistuojan¢iy valstybés istaigy ir
institucijy funkcijy teorinio susiejimo su IT, sunku isskirti ir atskiras valstybines bei vietos

valdzios funkcijas bei atsakomybés ribas IT plétojime.

Intelektiniy technologijy taikymo, teikiant transportavimo paslaugas, atliktos analizés pagrindu
buvo nustatytos intelektiniy technologiju panaudojimo galimybés vykdant multimodalinius
vezimus. Galima daryti i§vada, kad IT taikymas yra svarbus ir susije¢s su transporto grasciy ir
naujy informaciniy technologiju modeliavimu, realaus laiko kontrolés ir rys$iy tinkly sinergija.
Viena i§ svarbiausiy problemy yra ta, kad kol kas néra sudaryty salyguy IT skirtingy transporto
rasiy integracijai { viena bendra sistema. Néra vieningos standartinés kroviniy informacijos

keitimosi sistemos, kuri apimty visas transporto rasis (jiry, keliy, gelezinkeliy).

Remiantis statistiniy duomeny analize, galime daryti iSvada, kad kroviniy srautas, vezamas
gelezinkeliy ir jiiry transportu, nuolat didé¢ja. Planuojama, kad iki 2030 m. krovininio transporto
srautas padidés 50 proc. Tradicinémis priemonémis, pvz., ple€iant esamus transporto tinklus,
Si0s problemos nebus imanoma iSspresti, todél reikia ieSkoti nauju sprendimy. Vienas i§ biidu

spresti transporto sektoriaus problemas yra intelektiniy technologijy taikymas.

Remiantis anketine apklausa atliktas intelektiniy technologiju taikymo teikiant transportavimo
paslaugas efektyvumo tyrimas, kuris parodé, kad didziausi trukdziai, kurie neleidzia sukurti
vieningos informacinés sistemos, sujungiancios jury, gelezinkelio, keliy transporto imones bei
valstybines institucijas, yra nepakankamas lankstumas ir per mazas démesys problemos

aktualumui.
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7.

10.

11.

Atlikta anketin¢ apklausa rodo, kad palankiausiai respondentai sutiko su tuo, kad pagreitéty
informacijos sklaida tarp krovinius prizitrinéiy instituciju (Muitiné, VVT, VAAT ir kt.) (3.76),
taip pat buty galimybé efektyviau analizuoti kroviniy srautus bei racionaliau paskirstyti savo
investicijas (3,37). Respondenty nuomone, didziausi trukdziai, kurie neleidzia sukurti
integracinés informacinés sistemos, sujungiancios jury, gelezinkelio, keliy transporto imones
bei valstybines institucijas, yra nepakankamas lankstumas tarp verslo atstovy ir krovinius

priziiirin€iy institucijy, taip pat mazas démesys problemos aktualumui.

Atlikus ekspertini vertinima galima teigti, kad didzioji respondenty dalis (50 proc.) nurodé, kad
integracinés sistemos diegimas yra jmanomas nacionaliniame lygmenyje. 41,6 proc.
respondenty nurodé¢, kad reikia tobulinti jau esamas sistemas ir 8,4 procentai teigé, kad tokios

sistemos suklirimas yra imanomas i§ dalies.

Siekiant jsitikinti Siame darbe iSkeltos hipotezés teisingumu, buvo atliktas pirmas tyrimas —
anketiné apklausa. Apklausos rezultatai parodé, kad efektyviausiai intelektines technologijas
galima panaudoti Kkuriant vieninga standarting kroviniy keitimosi informacija sistema, Kuri
apimty visas transporto rusis (jury, keliy, gelezinkeliy) (3,78). Antro tyrimo — eksperty
vertinimo metu daugelis ekspertu (50 proc.) sutiko, kad integracinés informacinés sistemos,
apimanc¢ios multimodaliniy kroviniy vezimus, diegimas yra jmanomas nacionaliniame
lygmenyje. IS Siy tyrimo rezultaty galime spresti, kad tiek jvairiy imoniy ir valstybiniy
institucijy atstovy, tiek eksperty, susijusiy su intelektiniy technologiju diegimu ir plétra bei
moksliniais tyrimais, nuomonés sutampa. Tokios integracinés sistemos nebuvimas yra aktuali

Siy dieny problema.

Siame darbe sifilomas modelis padéty spresti problemas transportavimo procese laiko, kainos,
kokybés, novatoriskumo aspektais. Pateikta transporto integracija skatinty ne tik verslo
susijungima, kas atitinkamai didinty verslo konkurencinguma, tadiau padidinty ir
dokumentacijos bei teisiniy reikaly efektyvuma.

Pateiktas modelis padéty iSnaudoti teigiamas transporto rasiy ir juy sistemy savybes, taip
pat padéty sukurti kombinuoto transporto koncepcija, kuri sudaryty salygas tapti
perspektyviausia transporto plétros kryptimi.

Pateiktas modelis atitinka Baltosios knygos (2010) ir Europos Komisijos veiksmy plano (2008)
apibréZtas iniciatyvas: ,,Sukurti tinkama sistema, kad prekiy judéjima buty galima sekti
realiuoju laiku, uztikrinti atsakomybg, susijusia su jvairiartiSiu vezimu, ir skatinti ekologiska

kroviniy vezima®.
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1 priedas.

Anketa

1. Jusy jmonés pagrindiné veiklos sritis:

~

Valstybin¢ institucija
Vezgjas

Krovos jmoné
Laivybos linija
Ekspeditorius
Muitines tarpininkas

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai*

2. Jusy uzimamos pareigos (jrasykite):

3. Ar jmonéje, kurioje dirbate, yra teikiamos multimodalinio (jvairiarasio transporto)
transportavimo paslaugos?

-
-

Taip
Ne

4. Pazymékite, kurias i§ Zemiau pateikty intelektiniy technologijy taikote savo ijmonéje (galimi
keli atsakymu variantai)

-

I N R B N

Modernios sandéliavimo technologijos

Siunty ir kroviniy viety nustatymas

Vaztarasciy pildymas elektroniniu budu

Transporto priemoniy vietos nustatymas, realaus laiko kontroles ir valdymo sistemos
Darbo ir poilsio reZimo kontrolés jrenginiai

Nei viena 1§ anksCiau paminéty

5. Kokias informacines sistemas naudojate?

1 71T

KIPIS
KROVINYS
LIS (LUVIS)

Imoné, kurioje dirbu, nesinaudoja Siomis sistemomis (pereiti prie 8 klausimo)
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6. Ivertinkite KIPIS informacinés sistemos funkcionaluma:

Leidzia atsisakyti didelio popieriniy dokumenty srauto tarp
ekspedijavimo, krovos kompanijy, muitinés posty ir kity valstybiniy
institucijy

Leidzia atsisakyti kroviniy fizinio tikrinimo procediiry

Integracija su informacine sistema NCTS (Muitines tranzito deklaracijy
apdorojimo sistema)

Integracija su informacine sistema APVTKS (Automobiliy ir pés¢iyjy
varty techninés kontrolés sistema)

Integracija su informacine sistema LIS (LUVIS) (Laivo informaciné
sistema)

Integracija su informacine sistema KROVINYS (AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai® kroviniy apskaitos sistema)

Sistemos veikia vieno langelio principu (Ekspeditoriai, agentai, krovos
kompanijos turi galimybg per viena prieigos taska gauti ir teikti
elektroninius dokumentus vieni kitiems ir valstybés institucijoms,

negai$dami laiko jprastam dokumenty pildymui)

Operatyviai gaunama informacija apie atvykstan¢ius krovinius

Muitinei ir kitoms tikrinima atlickan¢ioms institucijoms sudarytos

galimybés gauti iSanksting informacija bei dokumentus rizikos vertinimui,

taip pat ir operatyvia bei statisting informacija apie krovinius uoste

Labai
blogai

Blogai

Nei
blogai,
nei gerai

la—A

Gerai

Labai
gerai
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7. Ivertinkite KROVINYS informacinés sistemos funkcionaluma:

Leidzia atsisakyti didelio popieriniy dokumenty srauto tarp
ekspedijavimo, krovos kompanijy, muitinés posty ir kity valstybiniy
institucijy

Leidzia atsisakyti kroviniy fizinio tikrinimo procedtiry

Integracija su informacine sistema NCTS (Muitines tranzito deklaracijy
apdorojimo sistema)

Integracija su informacine sistema APVTKS (Automobiliy ir pés¢iyjy
varty techninés kontrolés sistema)

Integracija su informacine sistema LIS (LUVIS) (Laivo informaciné
sistema)

Integracija su informacine sistema KIPIS (Kroviniy ir prekiy informaciné
sistema)

Sistemos veikia vieno langelio principu (Ekspeditoriai, agentai, krovos
kompanijos turi galimybe per viena prieigos taska gauti ir teikti
elektroninius dokumentus vieni kitiems ir valstybés institucijoms,
negai$dami laiko jprastam dokumenty pildymui)

Operatyviai gaunama informacija apie atvykstan¢ius krovinius

Muitinei ir kitoms tikrinima atliekan¢ioms institucijoms sudarytos
galimybés gauti iSanksting informacija bei dokumentus rizikos vertinimui,
taip pat ir operatyvia bei statisting informacija apie krovinius uoste

Labai
blogai

Blogai

Nei Gerai Labai

bI_ogai, _ gerai
nei gerai
i“ . .
. . .
T . .
i““ . .
i““ . .
i““ . .
O . .
i““ . .
i“ . .

8. Ivertinkite, kas, Jiisy nuomone, leisty efektyviai naudoti intelektines technologijas (IT)

multimodaliniuose vezimuose?

Visigkai Nesutinku

nesutinku
Vieninga standartiné kroviniy informacijos keitimosi ‘e
sistema, kuri apimtu visas transporto rasis (jiros,
keliy, gelezinkelio)
Bendras Europos transporto dokumentas kroviniams 'S
vezti, neatsizvelgiant i transporto risi
Igyvendintas vieno langelio principas, skirtas visy 'S
rsiy transportui
Sukurta bendra nacionaliné informaciné sistema, kuri 'S

leisty keistis informacija tarp jvairiy transporto rasiy

Nei sutinku,
nei nesutinku

fl—-

Sutinku  Visiskai

sutinku
. .
. .
. .
. -
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9. Jei aukS¢iau paminéti patobulinimai biity jgyvendinti, ar sutiktuméte su Zemiau jvardytais

teiginiais:

Sumazéty Jasy imonés veiklos sagnaudos
Sumazéty naujos infrastruktiiros poreikis
Padidéty transportavimo uzsakymuy skaicius

Pagreitéty informacijos sklaida tarp krovinius
prizitrinéiy institucijy (Muitiné, VVT, VAAT ir kt.)

[Saugty poreikis naudoti multimodalinj transporta

Sutrumpéty kroviniy gabenimo laikas iki galutinio
vartotojo

Galimyb¢ efektyviau analizuoti kroviniy srautus bei
racionaliau paskirstyti savo investicijas

Optimaliai i§naudota kroviniy gabenimo gelezinkeliu,
keliy ir jury transportu infrastruktiira, vagony parkas,
konteineriai

Padidéty imonés konkurencingumas

Visiskai
nesutinku

rJ‘A

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

rJ‘A

Sutinku

Visiskai
sutinku

rJ‘A
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10. Kokie, Jusy nuomone, yra didziausi trukdziai, kurie neleidzia sukurti vieningos informacinés
sistemos, sujungiancios jiiry, geleZinkelio, keliy transporto jmones, valstybines institucijas.
Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku  Visiskai

nesutinku nesutinku sutinku
Transporto istaigos neturi pakankamai informacijos ' ' ' ' '
apie naujai inicijuojamas tarptautiniy tyrimy
programas
Néra lankstumo tarp transporto imoniy ir valstybiniy ' ' ' ' '
institucijy
Patirties trukumas siekiant igyvendinti projektus ' ' ' ' '
susijusius su intelektiniy technologijy (IT) diegimu
Nesukuriama IT projektams palanki teisiné aplinka ' ' ' ' '
Neskiriami reikalingi resursai, parama 'S 'S 'S e 'S
Nepakankamas problemos suvokimas ' ' e e e

11. Jasy iSsilavinimas:
¢ Vidurinis
= AukStesnysis

¢ AukStasis

12. Jusy darbo patirtis kroviniy prieZiiiros ar transportavimo paslaugose:
¢ Tki 1 mety

¢ 1-3 metai
¢ 4-5 metai
¢ 6-10 mety

¢ 11 mety ir daugiau
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2 priedas.
Anketa ekspertams

Intelektiniy technologijy taikymo, teikiant transportavimo paslaugas, efektyvumo tyrimas

Esu Vilnius Gedimino Technikos Universiteto transporto logistikos magistrantiiros II kurso studentas.
Baigiamajame darbe nagringju intelektiniy technologijy (IT) taikymo galimybes, siekiant sukurti
efektyvesnes transportavimo paslaugas. Atlieku tyrima, kurio pagrindinis tikslas -i$siaiskintiar 1T
buty galima naudoti centralizuotai vykdant multimodalinius vezimus. Jisy nuomon¢ siekiant tyrimo
tikslo labai svarbi, todé¢l prasome atsakyti i anketoje pateiktus klausimus. Sios anketos rezultatai viesai

nepublikuojami.

Zemiau pateiktas siiilomas modelis kuriuo siekiama sukurti vieninga standarting kroviniy

informacijos keitimosi sistema kuri apimtu visas transporto riisis (jiiros, keliy, gelezinkelio).

Jos pagrindiniai tikslai:

- Jgyvendinti vieno langelio principa, skirtg visy rasiy transportui
Bendras transporto dokumentas kroviniams veZzti neatsizvelgiant transporto rasj

Popieriniy dokumenty perkélimas j elektroning erdve
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Dokumentacija

N
KIPIS (uosto . .. .
informaciné sistema) »{ Kontroliuojancios institucijos
Y,
~ Muitinés informacinés
- _ sistemos
Transporto direkcija > 7'y
J \ 4 I
A =
- . \
|ntegruota Statistikos . .
> Pagrindinés paskirstymo
L Departamentas g p y!
krov.lmq P ) stotys
veZimo /ﬂ
ivairiomis .
transporto KROVINYS (AB Py IS Vagony paieskos
i ,,LG?‘ kroylnlq
- = - apskaitos sistema ~> IS Apskaita
\_
~ Operatyviniy pervezimuy
Valstybiné mokesciy _ kompiuterinés IS
inspekcija g
L ) IS Riedmenys
~
Kroviniy priezitiros _
institucijos g
J
LIS — LUVIS < Vidaus vandeny keliy
(Laivo informaciné T informaciné sistema
sistema) i
J
Lietuvos automobiliy
keliy informaciné -
sistema LAKIS "
J
Keliy oro salygu N
informaciné sistema g
KOS
J

1. lvertinkite teiginj, susijusj su pateikto modelio funkcionalumu

Aktyvesnis bendradarbiavimas tarp transporto operatoriy (
veiklos sanaudy sumazinimas)

Galimyb¢ iSnaudoti intermodalinio transporto privalumus
(ekologija, saugumas, sauga, kt.)

Visiskai  Nesutinku  Nei sutinku

nesutinku nei
nesutinku
r r r
i i T

Kaimyniniy $aliy
punktai ir
administracijos

Kaimyniniy $aliy
gelezinkeliai ir
administracijos

Sutinku  Visiskai

sutinku
r r
i .
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Galimybé padidinti transportavimo uzsakymy skaiciy
pasitlant multimodaling planavimo informacija

Galimybé palengvinti informacijos tickima apie paslaugas
taip pat informacijos keitimasi elektroniniu budu su
atitinkamais dalyviais per planavimo, vykdymo ir
uzbaigimo transporto operacijas

Transporto paslaugy vartotojams galimybé operatyviai
teikti i§samig informacija apie turimg transporto
infrastruktiirg

Galimybé optimaliai iSnaudoti kroviniy gabenimo
gelezinkeliu ir jiiry transportu infrastruktiira bei vagony
parka

Galimybé iSvengti pakartotino duomeny ivedimo

Leidzia atsisakyti didelio popieriniy dokumenty srauto
tarp ekspedijavimo, krovos kompanijy, muitinés posty ir
kity valstybiniy instituciju

Operatyviai gaunama informacija apie atvykstancius
krovinius

Galimyb¢ valstybinéms institucijoms mazesnémis
sanaudomis prizitiréti ir tikrinti kroviniy judéjima.

Visi8kai  Nesutinku  Nei sutinku

nesutinku nei
nesutinku
i i T
i i T
i i T
i i T
i i T
i i i
. . i
T T i

Sutinku

2. Kokie, Jusy nuomone, yra didziausi trukdziai, kurie neleidzia sukurti vieningos
informacines sistemos apjungiancios jary, gelezinkelio, keliy transporto jmones, valstybines

institucijas.

Visiskai
nesutinku
Transporto istaigos neturi pakankamai informacijos 'S
apie naujai inicijuojamas tarptautiniy tyrimy
programas
Neéra lankstumo tarp transporto imoniy ir valstybiniy ‘e
institucijy
Patirties trikumas siekiant {gyvendinti projektus ‘e

susijusius su intelektiniy technologijy (IT) diegimu

Nesutinku  Nei sutinku nei

nesutinku
. .
. .
. .

Sutinku

Visiskai
sutinku

Visiskai
sutinku
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Visiskai Nesutinku Nei sutinku nei  Sutinku  VisiSkai

nesutinku nesutinku sutinku
Nesukuriama IT projektams palanki teisiné aplinka ‘e ‘e ' ‘e '
Neskiriami reikalingi resursai, parama ' ' ' ' '
Nepakankamas problemos suvokimas '® '® e '® e

3.Kaip manote, ar Sj modelj buty galima jgyvendinti nacionaliniame lygmenyje ?

- Taip
r Ne

r Reikia tobulinti esamas sistemas
il

4. Jusy darbo patirtis:

Iki 1 mety

1-3 metai

I
c

¢ 4-5 metai
~ 6-10 mety

¢~ 11 mety ir daugiau

5. Jusy uzimamos pareigos ir jmoné kurioje dirbate (Jrasykite)

—

6.Juasy iSsilavinimas:

¢ Vidurinis
¢~ Aukstesnysis
¢~ AukStasis
7. Jusy Vardas, Pavardé (duomenys nebus publikuojami vieSoje erdvéje)
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Siusti atsakyma |



ANOVA with Friedman's Test

3 Priedas.

Sum of Friedman's
Squares df Mean Square Chi-Square Sig
Between People 25,737 10 2,574
Within People Between Items 5,232(a) 8 ,654 13,455 ,097
Residual 28,990 80 362
Total 34,222 88 ,389
Total 59,960 98 ,612
Grand Mean = 3,80
a Kendall's coefficient of concordance W = ,087.
4 Priedas.
ANOVA with Friedman's Test
Sum of Friedman's
Squares df Mean Square Chi-Square Sig
Between People 22,788 10 2,279
Within People Between ltems 11,939(a) 5 2,388 17,589 ,004
Residual 25,394 50 ,508
Total 37,333 55 679
Total 60,121 65 ,925

Grand Mean = 3,58

a Kendall's coefficient of concordance W =,199.
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