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IVADAS

Ergonomikos mokslo tikslas — svarbig informacijg apie Zmogaus sugebéjimus ir elgseng
pritaikyti projektuojant masinas, jranga, irankius, procediiras ir aplinka, t.y. visa tai, kg Zmogus
naudoja ir tai, kas ji supa (Kaminskas 2003). Jau pacioje ZodZio ergonomika konstrukcijoje
uzkoduota, kad ergonomika labiau susijusi su Zmogaus darbine veikla (graik. ergon — darbas, nomos
— mokslas), o visos darbinés veiklos formos skirstomos } fizinj ir protinj darbg. Fiziniam darbui
budinga atramos — jud¢jimo aparato ir funkciniy sistemy (Sirdies ir kraujagysliy, nervy ir raumeny,
kvépavimo ir kt.) apkrova, o protinis — susijes su informacijos priémimu ir perdirbimu. Sis procesas

reikalauja sensorinio aparato jtampos, atminties, démesio, mastymo (Ramonas ir Cikotiené 2005).

Efektyviam protiniam darbui didZiausig jtaka daro vidiné darbuotojo biisena, kasdieniai
jproéiai ir darbo aplinka. Siuo metu tiek Europoje, tick Lietuvoje jau yra atlikta nemazai tyrimy ir
paraSyta daugybé darby susijusiy su darbo fiziologija ir antropometrijos mokslo nauda projektuojant
darbo vietas ir darbo aplinkg, nemaZzai literatiros plétoja ir kompiuterizuotos darbo vietos
projektavimo tema, taCiau labiau technologiskai paZengusiose Salyse (JAV, Japonija, Kinija ir kt.)
vis daugiau démesio skiriama vizualinés informacijos pateikimui jvairiy darbui skirty kompiuteriy
ekranuose, nurodydama, kad tai, kas pavaizduota vaizduokliuose (kompiuteriniy programy
languose, interneto narSyklése, kasdieninése operacijose kompiuteriu) turi didele jtakg darbuotojy
darbo efektyvumui ir protinei veiklai. Todél vis daugiau ergonomikos mokslo Ziniy pritaikoma
informaciniy sistemy kiirimo ir taikymo srityje kuriant patogias naudotis ir ergonomiSkas

informacines sistemas.

Panaudojimo patogumas yra lengvumo matas, kuriuo nusakoma, kaip lengvai galima sistemag
suprasti ir ja naudotis, jos saugumas, efektyvumas ir naudingumas bei sistemos poZiiiris ] naudotojg
(Preece 1994). Kadangi vartotojai atpaZjsta sistemas pagal vartotojo sasajas, didZiausios
projektuotojy pastangos kuriant sistemos patoguma naudotis, turi buti nukreiptos i sgsajos su
vartotoju gerinimg. Placigja prasme — turi blti geras regimosios informacijos pateikimas (Bevan

1995).

Vartojamumas yra kokybiskuma atspindinti savybé, kuri parodo vartotojo sgsajos paprastuma
ir aiSkumg. Terminas ,,vartojamumas* taip pat apima visus metodus, kuriais siekiama pagerinti

vartotojo naudojimosi sistema patoguma. Sie metodai taikomi kuriant sistemos vartotojo sasaja.

Yra daugybé vartojamumo parametry, ta¢iau dazniausiai iSskiriami ir svarbiausi yra Sie penki

1 kuriuos biitina atkreipti démesj kuriant informacing sistema:



* ISmokstamumas — nusako, kaip lengvai vartotojas gali atlikti norimus veiksmus kai su

sistema susiduria pirmg karta.

» Efektyvumas - kaip greitai vartotojai gali atlikti norimus veiksmus, kai jau yra jsigiling i

sistemgq.

* Isimintinumas — nusako, kaip greitai vartotojas gali pakartoti savo veiksmus, naudodamas

sistemg po tam tikro laiko.
* Klaidos — nusako, kaip daznai klysta vartotojai ir kaip greitai jie gali Sias klaidas iStaisyti.

» Pasitenkinimas — nusako, kaip sistema patenkina vartotojo, besinaudojancio sistema,

estetinius poreikius (Shneiderman 2000).

Jei informaciné sistema pagal kiekvieng parametra yra gerai jvertinta reiskia ji yra patogi
naudoti ir nesukelia darbuotojui streso ar papildomo diskomforto. Kadangi kiekvienas sistemos
naudotojas turi subjektyvius parametry vertinimus bitina atlikti testus, kurie padeda jmonése
identifikuoti problemas dirbant su informacinémis sistemomis, kuriy nuolatinis kartojimasis

darbuotojams sukelia stresa, itampa, nepasitenkinimg darbu.

Sio tiriamojo darbo tikslas nustatyti vizualinés informacijos pateikimo ry$j darbui

naudojamose kompiuterinése programose tarp darbuotojy protinés veiklos.
Tikslui pasiekti iSkeliami uzdaviniai:

1. Atlikti anketing apklausg su statyby sektoriumi susijusiose jmonése;

2. Atlikti vartotojy tyrima realiose salygose;

3. Nustatyti rysius tarp vizualinés informacijos pateikimo ir darbuotojy protinés veiklos
dirbant kompiuteriu;

4. Pateikti iSvadas ir rekomendacijas.
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1. REGIMOSIOS INFORMACIJOS PATEIKIMO TIRIAMUJU IR KITU DARBU
APZVALGA

1.1.Fiziologinio atsako j pateikta informacija tyrimai

Protinis darbas — tai veikla, vykstanti dél psichiniy paZintiniy procesy. Paprastai tai vadinama
kognityviniy galiy veikla. Mastymas tarsi vainikuoja kitus psichinius paZintinius procesus: jutimus,
suvokimg, atmintj, be to, esant neaiSkioms veiklos sglygoms, svarbi tampa vaizduoté, o emocijos
lydi bet kurj i ¢ia iSvardinty paZintiniy procesy (Lapkauskaité 2004). Emocijas kylancias dirbant
kompiuteriu galima nustatyti i§ tam tikry fiziologiniy duomeny. Utrechto universitete (Nyderlandai)
Psichosocialinés katedros profesoriai atliko savo universiteto tinklalapio patogumo naudoti tyrima.
Tiriamieji jvykdé tris informacijos paieskas internete. Visa informacija galéjo biiti surasta Utrechto
universiteto Ziniatinklio svetainés viduje. Tiriamieji buvo stebimi vieno i§ tyréjy, kuris Zymejosi
laika, per kurj turé¢jo buti jvykdyta paieska, skaiCiy panaudoty s3sajy ir ar pageidaujama informacija
buvo surasta. Po kiekvienos paieskos, tyr¢jai uzpildé trumpa anketa. Pirmi septyni anketos
klausimai matavo vartotojy geb¢jimag apzvelgti tinklalapj, aStuntas, kartu su tyréjy stebéjimu,
iSmatavo vartotojy gebéjima surasti informacija. Universiteto interneto tinklalapyje reikéjo surasti
atsakymus | 4 klausimus. Buvo apskaiciuota, kad visoms keturioms paieSkoms atlikti reikia apie
dvideSimties minuciy, tode¢l tiriamieji atliko tik po tris paieskas, be to, jiems buvo paaiskinta, kad
tyréjai nevertina jy kompiuterinio raStingumo ar kity gabumy, o vertina tai, kaip informacija
pateikta tinklalapyje ir kaip jg lengva surasti. Tyrimo rezultatai buvo sugrupuoti j du tipus. Pirmasis
susijes su Utrechto universiteto tinklalapiy panaudojimo patogumu ir vercia tinklapio kiiréjus dar
kartg persvarstyti jy tinklalapio struktirg. Nors buvo manyta, kad tinklalapiai yra labai paprasti ir
patogiis vartotojams, taCiau informacijos suradimo uzduociy vertinamasis balas buvo pakankamai
Zemas. DeSimties baly vertinimo sistemoje gauti tyrimo rezultatai leido duoti tinklapiui vos 6 balus.
Tuo tarpu tik 8 ar daugiau leisty neatlikti jokiy tinklalapio pakeitimy. DaZniausiai pateiktos
tirlamyjy pastabos buvo, kad tinklalapiai buvo nuobodiis, perkrauti informacija, buvo daZnai
neaisku, kur ves nuorodos. Antras rezultaty tipas buvo susij¢s su laiku, per kurj tiriamieji atliko
paieskos uzduotis. Matai buvo laikas, paspaudimy ir teisingy pasirinkimy skaiius ir tiriamyjy
nuomonés. Taigi informacijos pateikimas puslapyje jvertintas 5 balais, nes vienos uzduoties i$
keturiy negaléjo atlikti 58 % tiriamyjy (1S 200 tirtamyjy), o kitos 28 % tiriamyjy. Toks tyrimas leido

universitetui optimizuoti savo puslapj (Lautenbach et al 2009).
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R.D. Ward‘as ir P.H. Marsden‘as (2003) atliko tyrimg “Fiziologinis atsakas j skirtingus
internetinius puslapius”. Bandomajam tyrimui buvo parinkta dvideSimt 18-48 mety, susijusiy su
universitetu dalyviy, kuriems reik¢jo naudotis gerai suprojektuota arba blogai suprojektuota
tinklalapio versija. Buvo tikimasi, kad blogai suprojektuota versija bus sudétingesné ir kad tai
atsispindés fiziologiniuose rodikliuose pagal parengta model;. Dalyviy uzduotis — atsakyti ]
klausimy seka Zodziu ir raStu (klausimai pateikti ant korteliy). Tiriamieji atsitiktine tvarka turéjo
naudotis blogai arba gerai suprojektuota sgsaja su vartotoju. Ta pati klausimy seka buvo pristatyta
abiems grupéms. Atsakymai pirmiausia buvo pateikiami ZodZiu. Penkiolika minuciy buvo
matuojami odos prakaitavimas, pirSte esancio kraujo kiekis ir Sirdies ritmas. Laikas buvo skirstomas
1 pradinj 5 minu¢iy supazindinimo ir ,ap$ilimo* periodg, kai tyrimo dalyviai ramiai skaité
popierinius puslapius, nukopijuotus nuo originalaus Zinyno ir kity 10 minu¢iy periodo savarankiSkai
atsakinéjant j uzduoties klausimus. Po 15 minuc¢iy procesas buvo nutrauktas nepriklausomai nuo to,
kiek klausimy atsaké dalyvis. Odos prakaitavimo lygis, kraujo pirste lygis ir Sirdies ritmas jvairiose
Zmogaus-kompiuterio sgsajos tyrimo dalyse buvo atidZiai stebimi, renkami ir apdorojami naudojant

DatalLab 2000, o rezultatai matomi 1.1 paveiksle.

Rezultatai parodo, kaip skiriasi visy trijy rodikliy parodymai naudojantis gerai ir blogai
suprojektuota sasaja su vartotoju. Sie trys grafikai pavaizduoja grupés rodikliy pakitimus nuo 1 iki 9
atsakinéjimo ] klausimus minutés. Tai vienas i§ akivaizdZiausiy moksliniy jrodymy, kad blogas

vizualinés informacijos pateikimas sukelia stresg, kurio buvimg parodo fiziologiniai duomenys.
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1.1 pav. Fiziologiniy duomeny parodymai vartojamumo testavime (a dalis: y aSies reikSmé — pokytis nuo pirmosios
minutés (%), b dalis: y aSies reik§mé — pokytis nuo pirmosios minutés (duZiai/min), c dalis: y aSies reik§mé — pokytis
nuo pirmosios minutés). Ward ir Marsden 2003

Panasy tyrima atliko Japonijos mokslininkai, kurie vietoj paieSkos tinklalapyje tyrimui
naudojo video Zaidimus ir matavo tuos pacius parametrus. Jy nurodyti svarbiausi trys rezultatai,
kurie rodo bitinybe atsizvelgti j fiziologinius duomenis tikrinant, ar gerai suprojektuota s3saja su
vartotoju. Visy pirmiausia, fiziologiniai matai yra suderinti su subjektyviais matais ir rodo
reikSmingg jautrumg jtampos lygmeny pakeitimams. Kitas rezultatas yra toks, kad skirtingi
uzduoties atlikimo lygmenys taip pat gali biiti parodyti fiziologiniy duomeny, be to, daugumos
tyrimo dalyviy nusivylimas sukélé skirtingus fiziologinius atsakus, o dalyviai blogiau atlike
uzduotis rodé daugiau i$sekimo signaly. Sie rezultatai rodo potencialig verte fiziologiniy duomeny
kaip duomeny $altinio panaudojant vartotojo sgsajos patogumo jvertinimui. Fiziologiniai duomenys
— ne tik budas objektyviai iSmatuoti patogumag vartotojui, bet ir aiSkiai pamatyti vizualinés

informacijos pateikimo spragas. Tyrime dalyvavo 40 19-31 mety respondentai, kuriy, pries

13



pradedant naudotis zaidimu, buvo papraSyta uzpildyti klausimyng, kuriame nurodyty savo zZaidimo
patirtj, kompiuterijoje ir pan. Ty Zmoniy, kurie jau buvo susidiir¢ su Zaidimu, streso ir iSsekimo

rodikliai buvo Zemesni (Tao Lin 2005).

1.2.Vartotojo palankumo technologijoms sukurimo tyrimai

Bet kokiame Zmogaus — kompiuterio sistemos etape labai svarbus Zmogaus poZzilris |
kompiuterj, t.y., ar jis palankiai Zitrés ] sistema, ar dés pastangas sékmingai iSmokti naudotis
kompiuterinémis programomis ar kita darbo operacijoms reikalinga jranga (Merchant 2002).
Olandijos Eindhoveno technikos wuniversiteto tyré¢jy komanda 2010 metais atliko tyrima,
pavadinimu ,,Bendradarbiaujanti Zmogaus — kompiuterio sgsaja“. Buvo pastebéta, kad Zmones
sprendZia problemas bendraudami, taciau susidiirus su nejprasta situacija kompiuteryje Zmogus,
nesulaukes pagalbos, yra linkes nutraukti uzduotj, jei ji néra biitina (pvz. prekiy pirkimas internetu,
informacijos ieSkojimas tam tikroje vietoje arba laisvo laiko leidimas prie kompiuterio). Todél
prieita prie iSvados, kad tarp Zmogaus ir kompiuterio turi vykti dialogas, taciau kalba valdomo
programinio rémo panaudojimas yra pakankamai sudétingas, be to, dél skirtingy kalbos akcenty
sunkiai apdorojamas. Todél tyrime didZiausias démesys buvo skirtas Zmogaus ir kompiuterio
bendravimo mechanizmo analizei. Pirmoje tyrimo stadijoje noréta iSsiaiskinti, kaip problemy
vengia ir jas sprendZia komunikuodami Zmong¢s. Tam tikslui tiriamieji turéjo atlikti tam tikrg
uzduotj — atlikti uZsakyma kopijavimo centre. Pirmiausia, aptarnaujantis asmuo stengési vengti
terminologijos, kurios klientas galéty nezinoti. Taip pat aptarnaujantis asmuo derino savo elges]
pagal jo kliento patyrimg Sioje srityje, kad uZkirsty kelig galimiems nesusipratimams. Antra,
registruotojas steb¢jo kliento elgesj, Zodinius ir neZodinius signalus (susiraukimas, suglumes veidas
ir taip toliau), kad pastebéety subtilius signaly jei klientas ko nors nesupranta. Jei jis pastebédavo
Siuos signalus, iSkart suteikdavo informacija, susijusig su procesu, pavyzdziui, paaiSkindavo tam
tikrg Zodj. Tyréjai tokj elgesj pavadino problemy slopinimu. Taciau, klientas galéty vis dar susidurti
su problemomis, nepaisant aptarnaujan¢io asmens pastangy jas nuslopinti. Tokiais atvejais klientas
paaiskindavo problemos kilme ir papragydavo tolimesnio paaidkinimo. Sis problemos sprendimas
buvo pavadintas ,,pagal pareikalavima®. Tolimesniems tyrimams pasirinktas problemos slopinimo
modelis. Véliau tokj pat} uzsakymg reikéjo atlikti internetu. Visas uZzsakymo procesas buvo
suskirstytas ] problemiskus ir neproblemiskus etapus. Problemiski etapai tur¢jo papildomus meniu
punktus, kuriuose buvo galima rasti informacijg (pvz., uzsakant popieriaus kokybe galima pasirinkti

1S 8 parametry, taCiau klientai daZniausia neZino, kuo jie skiriasi, todél paspaudus papildoma
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problemos ikong i$Sokanciame lange pasirodydavo jy apraSymai). Taip pat, buvo fiksuojami pelés
judesiai, nes pildant uZsakymo forma jei Zmogus ko nors nesuprasdavo, jis vedZiodamas pelg
ieSkodavo informacijg (pel¢ juda ten, kur Zmogus ieSko informacijos). Laikas buvo matuojamas,
praleistas prie kiekvieno klausimo, praleistas laikas ,,pagalbos‘ lange, kiek laiko prireiké priimti
sprendimg uZdarius ,,pagalbos‘ langa, kiek karty griZztama prie konkreciy lauky (pasitelkus pelés
judesio sekimo programa) ir kiti parametrai. Sito stebéjimo pagrindu buvo suprogramuotas
mechanizmas, padedantis aptikti ir slopinti galimg Zmogaus-sistemos saveikos problema.
Mechanizmas apima du komponentus: pirmas komponentas kontroliuoja pelés elgesj, pagal
numatytg judesiy logaritmg siuncia signalg, jei yra problemiskos situacijos, ir diagnozuoja
problemos prigimtj. Antras komponentas siuncia signalg apie papildomg informacija, kuri turi biiti
pateikta problemai iSspresti. Pirmajam komponentui buvo panaudotos dvi tyrimo vertés (laikas,
praleistas viename zZingsnyje bei dvejonés laikas, kai pel¢ nejuda. Antrajam komponentui buvo
sukurti tam tikry ZodZiy ar procesy paaiskinimai, kurie aktyvuojasi, jei dvejonés laikas biina bent 3
sekundes. Tokiu atveju uzvedus pelés kursoriy ant ZodZio, greta jo atsiranda papildomas laukas su
paaiskinimu. Buvo atlikti tolimesni tyrimai d¢l to, kurioj vietoj pateikti ,,iSSokanc¢ig informacija*,
kokj dizaing pasirinkti ir t.t. apklausos anketos buvo pildomos po praktiniy testy, dalyvavo 218
respondenty (Terken et al. 2010).

Andrew Dillon‘as ir Michael‘is G Morris‘as (1997) apzvelgé daugybe autoriy, kurie
nagrin¢jo informacijos pateikimo priimtinumg, aiSkumag bei palankumg vartotojo atzvilgiu Zmogus
— kompiuteris sistemoje. Buvo paaiskinta pagrindiné visy tyrimy gair¢, kad kuo palankiau Zmogus
priima informacinés sistemos sprendimg, kuo paprasciau juo naudotis, tuo mazesnj stresg Zmogui
sukelia naudotojui ir tuo didesnés seékmés bei geresniy iSmokimo naudotis sistema rodikliy galima
tiketis. DidZioji dalis Siy tyrimy paimta i§ Informaciniy sistemy vadybos srities (ISV), kur
tyrinéjimais siekiama numatyti, kaip vartotojai organizacijoje reaguos ] naujas technologijas.
Remiamasi socialiniy psichology darbais, kurie nustatinéja priimtinumg vartotojui i§ Zmogaus
psichologinés pusés. Kiti teoretikai pasiiilé psichologinius kintamuosius, kurie daro jtaka vartotojo
palankumui. Pavyzdziui, Igberia ef al. (1989) rodo svarbg vartotojo turimos patirties pritaikymo
naujuose IT sprendimuose, tuo tarpu, Torkzadeh‘as et al. (2003) teigia, kad vartotojo apmokymas
ir treniravimas naudojant produkta padidina jo pasitenkinimo lygj ir palankumg produktui,
pasitikejimag bei didina iSmokimo naudotis produktu greitj. Aiskiai, yra nemaZzai kintamyjy, kurie
gali daryti jtaka vartotojo palankumui ir reikia daugybés teoriniy ir praktiniy tyrimy norint suprasti,
kurie i§ jy yra svarbiausi ir kaip jie veikia vartotojus. Atlike sistemy iSvystymo meta analiz¢ Alavis
ir Joachimsthaler‘is (1992) nustaté struktiirg, pagal kurig nustatomi kriterijai lemiantys vartotojo

pasitenkinima, tai paZinimo stilius, asmenybé, demografija, ir situaciniai vartotoju kintamieji.
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Pazinimo stilius. PaZzinimo stilius istoriSkai yra pakankamai prieStaringas kintamasis ir teorijoje, ir
taikomojoje psichologingje literatliroje, susijusioje su Zmogus-sistema tyrimais ir informaciniy
sistemy tyrimais. Apskritai, paZinimo stilius siejasi su biidingais biidais, kuriais asmenys apdoroja ir
naudoja informacijg ir gali biti nustatytas i§ Zmogaus informacijos apdorojimo pagal tai, kaip
reaguojama ] jeinanciais stimulus ir suformuluojamas atsakas. PaZinimo stiliaus teoretikai nustato
matmenis, pagal kuriuos asmenys gali buti suskirstyti j tipus pagal jiems biidingg informacijos
apdorojimo struktiirg. Pavyzdziui, Myers-Briggs asmenybés tipo Indikatorius (MBTI), pagristas
visy tipy variacijomis, susideda iS keturiy masty, suprojektuoty iSmatuoti ekstaversijos-
introversijos, jvertinimo-suvokimo, nujutimo-intuicijos, ir mgstymo-jutimo matmenis. Pagal tai, ar
asmuo yra arCiau ESTJ tipo: ekstraversija (E), nujautimas (S), mastymas (T), ivertinimas (J) ar
INFP: intravertas(I), intuicija(N), pajutimas(F), suvokimas (P), skirsis ir jo palankumas bei elgesys
IT produktuose. Asmenybé. Asmenybé¢ siejasi su asmeny jgimta pazZinimo ir emocine struktiira, kuri
palengvina jvykiy, Zmoniy, ir situacijy reguliavimg. Asmenybés bruozai, kurie veikia pritarimg IT
produktui yra tikslo pasiekimo troSkimas, savisaugos laipsnis, kontrolés troSkimas, dogmatizmas ir
polinkis rizikuoti. Demografija. Informacinés sistemos naudojimui turi reikSmeés ir daug
demografiniy kintamyjy. ReikSmingiausi sistemy naudojimui yra amzius bei iSsilavinimas. Todél
projektuojant informacines sistemas reikia atsizvelgti | galimy vartotojy amZziy, iSsilavinimg ir
projektuoti nuspéjant jy kompiuterinj rastingumg. Autoriai taip pat apima kintamyjy grupe, kuriuos
pavadina ,.situaciniais vartotojy kintamaisiais®. Jie apima vartotojy apmokyma, patirt] ir vartotojy
jtraukimg ] sistemos naudojima, kurie siejasi tarpusavyje ir daro jtakga naujos technologijos
priimtinumui. Jy meta analizé¢je buvo jrodyta kad sujungti faktoriai yra daug svarbesni negu
pavieniai. Taip pat iSnagrinéta klasé kintamyjy, kurie vadinami ,,vartotojo specifinémis savybémis
ir yra siejami su vartotojy efektyvumu naudojantis technologija. Jy modelyje,
asmeniniai/demografiniai kintamieji, darantys poveikj vartotojy darbui su technologija, apima
iSsimokslinimg ir patirt] konkreCioje srityje ir darbo patirt] dirbant su sistema bei intelektg

(Dongarra et al. 2008).

Dar vienas su su technologijos priimtinumu vartotojui susijes tyrimas buvo atliktas
Nyderlandy mokslininky Japonijoje elektroninés apklausos biidu. Elektroniniu pastu buvo iSsiysta
210 ankety ir atgal gauta 119 pilnai atsakyty, kuriomis ir buvo remtasi atliekant tyrimg. Georgedou
KembridZo mokslinés konferencijos metu (2007) pateiké modeli, pagal kur] vartotojas

apsisprendZia naudoti produkta:
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1.2 pav. Veiksniai lemiantys vartotojo supratima ir apsisprendima naudoti IT produkta. Georgedou 2007

Rezultatai parodé, kad vartotojai, turintys didesn¢ motyvacija ar poreikj atlikti uzduotis
sistemoje, jausis laisviau naudodamiesi sistema (pvz., jei dirbti su sistema reikalauja profesija ar
néra kelio jai apeiti). Apmokymas dirbti su sistema padidina vartotojo norg ja pasinaudoti vél.
Skirtingi sgsajos su vartotoju dizainai susilauké skirtingo atsako - paprastas, Sviesus lengvas
dizainas skatino vartotoja grjZti | informacing sistema, sunkus, ryskiy spalvy didino akies jtampg ir
vartotojai nurod¢, kad nenoréty vel naudotis sistema (jei to nereikalauty darbas ar nebiity
bitinybés). Rezultatas taip pat parodé, kad vartotojo suprastas naudingumas buvo didzia dalimi
nustatytas informacijos pateikimo kokybés ir naudingumo, informacijos perkrova skatino neigiama
reakcija. Naudojimo patogumas ir informacijos aktualumas yra pagrindiniai informacinés sistemos/

kompiuterinés programos naudojimo daZznuma apibuidinantys parametrai.
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1.3.Vizualinés informacijos pateikimo tyrimai

Vizualinés informacijos pateikimo tyrimas apémé skaitymo spartg (250 ir 300 ZodZiy per
minute), teksto/fono spalvy derinius (baltas juodame, juodas baltame, mélynas geltoname, mélynas
baltame, raudonas baltame, ir zalias baltame), Suolio ilgj skaitant (0,35; 0,7 ir 1,05 cm) ir
informacijos padét] padét] (virS ar Zemiau statinés informacijos). Informacija buvo pateikiama
skirtinguose vaizduokliuose. Tiriamyjy papraSyta atlikti dvi uZduotis tuo paciu metu, t.y., paieska
statin¢je informacijoje ir teksto skaityma uzduotimi papildomai atsirandanciuose informaciniuose
languose. Tyrimas parodé, kad pagrindinio lango fono spalvy derinys turéjo reikSmingos jtakos
temos suvokimui ir skaitymo uZduociai. Kai Suolio ilgis tekste buvo 0,35 ir 0,7 cm, tiriamyjy
suvokimas buvo geresnis negu Sokinéjant per tekstg kas 1,05 cm. Pagrindinio lango teksto ir fono
spalvy deriniy rezultatai gali buti klasifikuoti | dvi kategorijas. Bandomieji rezultatai parodé, kad
respondentai geriau suvoké informacija pateiktg baltame fone. Taip pat, respondentai geriau suvoké

teksta, kai buvo rySkesni foto ir teksto kontrastai (Wang et al. 2003).
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spalvu derinys
1.3 pav. Skaitymo sparta priklausomai nuo spalvy derinio. Wang 2003

Organizacija AbilityNet (DidZioji Britanija) atliko 15 tyrimy susijusiy su informacijos

pateikimu kompiuterio ekrane ir pritaikymu visiems asmenims (jskaitant vyresnius bei turin¢iy tam
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tikry negaliy). Buvo tiriama kaip Zmogus reaguoja j pateiktg vizualing informacija. Keletas tyrimo

rezultaty:

1. 2004 tyrime apie Ziniatinklio svetainiy pritaikyma nejgaliesiems Nedarbingumo teisiy
komisija nustaté, kad 81 % iS 1000 vieSo ir privataus sektoriaus internetiniy svetainiy Jungtinéje

Karalyst¢je neatitinka minimaliy pritaikymo nejgaliesiems standarty.

2. Preliminariais skai€iavimais 1.3 - 3.2 milijony nedarbingy Zmoniy Jungtin¢je Karalystéje

negali naudotis jvairiomis interneto svetainémis dél jy nepritaikymo nejgaliesiems.

3. 118 3 brity yra 50 mety ar daugiau ir tai yra greifiausiai auganti interneto narSytojy grupé,
taCiau tik 22 % tirty svetainiy atsizvelgé j vartotojy amziy ir idiegé raidziy dydZzio reguliavimo ar

panasias funkcijas.

4. Mazdaug 8 % Jungtiniy Amerikos Valstijy gyventojy (daugiau kaip 20 milijony Zmoniy)
turi regéjimo, mokymosi, pazinimo, klausos ar judrumo sutrikimy, kurie pablogina jy gebéjima
naudotis informacinémis sistemomis. JAV jvairaus tipo sutrikimus turintiems Zmonéms pritaikyta
apie 88 % visy valstybiniy institucijy svetainiy, tuo tarpu UK — tik apie 19 %. Kitose Europos
Salyse Sis skaicius bent dvigubai maZesnis, o tai rodo Europos atsilikimg patogiy informaciniy

sistemy vartotojams kiirime.

Metodinéje medZiagoje pateikiami nurodymai, kaip sukurti prieinamg ir nesunkiai suprantamag
sasaja su vartotoju (Nielsen 2000). DaZniausiai nurodoma 13 poZymiy, pagal kuriuos vertinamas
tinklalapio ar programinés jrangos patogumas naudotis (eilés numeris nesusij¢s su jtaka patogumui

naudotis):

1. Vizualinis paprastumas ir suprantamumas. Santiirus démes] traukian¢iy objekty
skaicCius, jy atitikimas vartotojo tikslams; piktogramy ir kontrolés elementy (mygtuky,

ivedimo lauky ir t. t.) i§vaizda ir elgesys atitinka vartotojo suvokimo modelj.

2. Skaitomumas. Sriftas, jo dydis, kontrastas tarp §rifto ir fono spalvy, eilutés ilgis,
tarpai tarp eiluciy ir turinys pritaikyti skaityti ir skenuoti; vartotojas gali padidinti ar
sumazinti Srifta iki jam reikiamo dydZzio.

3. Veiksmy logikos paprastumas. Veiksmy eiliSkumas, galimybé Sokinéti tarp

atliekamy uzduociy; perSokimai j kitus proceso etapus atitinka vartotojo suvokimo

model;j ir likescius.

4. ] vartotoja orientuota kalba. Nevartojami sudétingi terminai, vengiama graZiai

skambanc¢iy, bet vartotojui bereikSmiy fraziy; informacijos pateikimo stilius
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10.

1.

12.

13.

parenkamas atsizvelgiant ] tiksling auditorijg; informacija pateikiama atsiZvelgiant |

vartotojo, o ne jmonés poreikius.

Kuo mazesnis kriivis atmincdiai. Sistema jsimena anksCiau jau jvestus kodus,
pavadinimus, vietoje ir laiku pateikia veiksmui atlikti reikalingg informacija; rodo

ankstesnius pasirinkimus (pavyzdziui, uzsakiné€jant skrydzio bilietus rodo datas) ir t. t.

Nuoseklumas. PanaSiose situacijose (pavyzdZiui, paspaudus tam tikrg mygtuka)
sistema elgiasi vienodai; panaSiis objektai (pavyzdZiui, lentelés) visame tinklalapyje

pateikiami laikantis ty paciy principy.

Grijztamasis rySys. Vartotojas atlikes bet kokj veiksmg sulaukia grjZtamojo rysio
(tekstu ar vizualiai), patvirtinancio, kad sistema reaguoja i jo atlikta veiksma, nors

vartotojo pageidaujamas rezultatas dar ir nepasirodé ekrane.

Trumpiniai. Sistema pritaikyta daznai besilankan¢iam vartotojui — galimyb¢ ] jam

svarbiausias vietas patekti nenueinant viso naujam vartotojui skirto kelio.

Klaiduy prevencija. Aiskiai matomi jspéjimai prie§ veiksmus, kurie neatitaisomi;
vartotojui jvedant duomenis — paaiSkinimai apie reikalaujamg formatg (pavyzdZiui,

data, sumas ir kt.).

Suprantami praneSimai apie klaidas. Konstruktyvis, suprantami praneSimai apie
klaidas: kod¢l negalima eiti toliau, kaip iSspresti susidariusig situacijg ir pan. ,,Vienas
1S pagrindiniy patogumo naudotis punkty: negalima manyti, kad jeigu vartotojas

padaro klaida, tai jis ir yra kaltas.

Veiksminga paieska. Paieska vizualiai panaSi | vartotojo sgmonéje susiformavusia
sampratg; gerai veikia ir atpaZjsta dazniausias jvedimo klaidas (pavyzdZziui, ,,Klapéda“
vietoj ,,Klaipéda®) ir t. t.

Patogi navigacija. Vartotojas gali lengvai suprasti informacijg apie savo buvimo

tinklalapyje vieta, gali ja keisti; lankytos nuorodos pateikiamos kita spalva.

Bendras iSdéstymas ekrane ir techniniai aspektai. Elementai grupuojami ir
informacija pateikiama remiantis tyrimais apie Zmogaus informacijos suvokimag
(Gestalto psichologija) ir démesio paskirstymg ekrane; tinklalapis pritaikytas

populiariausioms narSykléms ir regéjimo negalig turintiems vartotojams.
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1.4.Vartotojuy elgsenos naudojantis informacinémis sistemomis modeliai

V. JusCius ir I. Viskantaite, Klaipédos universiteto doktorantai, atliko vartotojy elgesio
modeliy taikyma internetin¢je rinkodaroje tyrimg. Mokslin¢je literatiiroje vartotojy elgsenos
tyrimams sitilomi jvairs modeliai. Platesnio poZitirio modeliai siekia atspindéti apibendrintg ir
integruotg vartotojy elgsenos fenomeng. Tokie modeliai néra itin sukonkretinti, taCiau jie leidzia
aprepti daugiau situacijy ir vartotojy elgsenos bruozy. C. Rice pabréze, kad jy pagrindu buvo
sukurta nemazZai konkretesnio pobiidZio vartotojy elgsenos modeliy akcentuojanciy specifinius

tyrinéjamo objekto aspektus (Rice 1997).

Remiantis J. Reedy ir S. Schullo, galima teigti, kad internetinés rinkodaros jtaka iSoriniams
vartotojy elgsenos veiksniams priklauso nuo vartotojy tarpusavio bendravimo daznumo ir budy, bei
internetinio rysio prieinamumo. ,,Rinkodaros specialistams svarbu atkreipti démesj | internetinio
ry$io prieinamumo bei naudojimosi internetu rodiklius. Siuo atveju domimasi ir svarbiis yra tie
vartotojai, kurie internete praleidzia daugiau laiko — kuo ilgiau vartotojas buna internete, tuo jis

idomesnis ir svarbesnis tyrimams* (Reedy 2004).

S. Wu (2002) atlikto internetinés rinkodaros jtakos vartotojy elgsenai tyrimg. Tyrimo i§vadose
teigiama: ,,daugyb¢ faktoriy lemia internetinés rinkodaros jtakos laipsnj vartotojo elgsenai,
pavyzdZziui, asmeninés charakteristikos (iSsilavinimas, darbas, pajamos), gyvenimo bidas,
asmenybés tipas, nepriklausomybeés ir laisvés faktorius, Seiminio gyvenimo faktorius, poreikiai
(saugumo ir pasitikéjimo faktoriai, Ziniy ir suvokimo faktoriai). Taigi vidiniams vartotojy elgsenos
veiksniams turinti jtakos internetiné rinkodara lemia vartotojo apsisprendimg pirkti, jsigyjamy

prekiy asortimentg, kiekj ir iSleistg pinigy suma.

Vienas i§ Siuolaikiniy teoretiky, tirianciy virtualaus vartotojo elgseng, yra C. M. K. Cheungas.
Sio mokslininko i§samios literatiiros apZvalgos i§vados yra apibendrintai pateiktos modelyje (7r. 1.3
paveikslg). Autorius apraso pagrindines, internetiniam vartotojui turinias jtakos, kategorijas.
Minéto autoriaus tyrimo pagrindu buvo iSskirtos dvi nekontroliuojamy veiksniy grupés (vartotojo
charakteristikos ir aplinkos jtaka) bei trys kontroliuojamy veiksniy grupés (prekés/paslaugos
charakteristikos, neSiklio  charakteristikos ir  prekybininko/tarpininko  charakteristikos)

(Constantinides 2004).

E. Constantinidas (2004) atkreipia démesj ] tai, kad dauguma autoriy sutinka su prielaida, jog
kontroliuojamy ir nekontroliuojamy veiksniy sgveika turi jtakos virtualaus vartotojo sprendimy

priémimo procesui (1.4 pav).
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Kiti dirgikliai: asmeniniai ir aplinkos
nekontrolinojami faktoriai

Demografiniai: asmeniniai, kult@riniai,
socialinial, ekonominiai, teisiniai, aplinkos 1r kt.

Rinkodariniai
dirgiklial.
4P modelis

v

Tinklo (internetiné) patirtis.
Internetiniai kontroliuojami rinkodaros faktoriai.

Pirkimo etapai:

poreikio suvokimas,
mformacijos
paieska,

alternatyvuy
vertinimas,
pirkimas.

elgsena po pirkimo

Vartotojo
sprendimas.
Produkto
Pasirinkimas.
v Prekés Zenklo
Vartotojo sprendimo priémimo procesas. pasnmklnllas.
Problemos identifikavimas, paieska, »| Preliautojo
pasitikeéjimo karinas, altematyvy pa_s;gukunas.
vertinimas, pasirinkimas, elgsena po Is1igrjmo
1s1gijimo. laikas.
A
I
1.3 pav. Veiksniai, lemiantys vartotojo elgesj su technologijomis
Aplinkos
charakteristikos
Pristatymo
budas:
>« tradicinis
mnternetinis
A 4
Suvokiama rizika:
finansine
atlikimo
fizine
psichologiné
soclaline > Naudo_|1111a S1S
laiko

1.4 pav. Sprendimo internete priémimo proceso modelis. Constantinides 2004
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1.5.Zmogaus suvokimo modeliai

7Zmogaus paZintiniai sugebéjimai yra dvejopo pobiadzio: suvokimo sugebéjimai ir

abstrahavimo sugebé¢jimai.

Suvokimas - tai psichinis materialios tikrovés daikty vaizdas, kuris susidaro individo
psichikoje, Zmogaus jusléms reaguojant j aplinkos dirgiklius. Atskiros suvokimo struktiirinés dalys
vadinamos pojiciais, kuriy gali buti penki: klausos, regé¢jimo, lietimo, skonio ir uoslés. Atskiry
pojii¢iy Zmogaus psichikoje niekada nebiina, nes jis visuomet turi daikto visumos vaizda, kurj
vadiname suvokimu. Pojii¢iai ir suvokimas susidaro tada, kai yra betarpiSkas Zmogaus salytis su
daiktu. Suvokimas dar gali buti ir vaizdinis — kai Zzmogus neturi betarpiSko kontakto su daiktu, o tik
turi sgmonés atmintyje anksciau atsiradusj daikto suvokimg. PavyzdZiui, Zmogus gali turéti savo

biciulio vaizdinj ir tada, kai jo nemato.

Biitina atkreipti démesj j dvi suvokimo savybes, apibiidinanc¢ias jo pazintinj vaidmenj. Pirma,
suvokimas visada yra individualus tuo pozitriu, kad jis tegali biti tik individo psichikoje, nes jis
negali buti perduotas kitam Zmogui. Be to, suvokimas visuomet yra individualaus, konkretaus
daikto vaizdas (suvokiame ne medj apskritai, o konkrety individualy ,,t3" medj ir pan.). Antra,

suvokimas visuomet pateikia struktiiriSkai pastovy daikto vaizdg, neatspindi kitimo.

Zmones nuo gyvuliy skiriasi gebéjimu abstrahuoti, kurti sqvokas. Savokos, skirtingai nuo
suvokimo, néra individualiy daikty pavadinimai, nes, pavyzdZiui, stalo sagvoka vienodai apibiidina
visus stalus, t.y. ji ,atitraukta® nuo konkretaus daikto. Siuo poZiliriu sgvokos ir vadinamos
abstrakcijomis (lot. abstahere - atitraukti). Jos néra vien individo psichikos reiskinys, nes gali biiti
iSreikStos kalba. O tai reiSkia, kad visiems, mokantiems tam tikrg kalbg, sgvokos turés bendra
prasm¢. Tiesg pasakius, ta sgvoky prasmeé niekada néra visiSkai bendra, nes jos niekada nebiina
grieztai apibrézZtos. PavyzdZziui, saulés sgvoka turi visiems bendra prasme (visi Zino, kad saulé yra
dangaus Sviesulys), bet kartu ir skirtinga, nes Zmoniy Zinios apie saul¢ nevienodos. Pladiau tai
aiSkina Gestalto psichologija, jos principai yra vieni i$ svarbiausiy kuriant Zmogaus suvokimui

priimtinas sgsajas su vartotoju. Pagrindiniai principai yra tokie:

e figlira-fonas. Suvokiantysis suskirsto suvokinj j figlira — objekta — ir jj supancig
aplinkg — fong. Pvz.: kai jus skaitote konspekta, tekstas yra figlira, o lapas — fonas.
Figiira visada matoma priekyje, o fonas uz jos. Tas pats dirgiklis gali sukelti skirtingg
vaizda, taCiau mes visada figiira matysime prieSais fong. Tai, kg pamatysime

pirmiausiai priklauso nuo miisy nuostatos.
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artumo désnis. Arti vienas kito esantys taskai ar linijos sujungiamos j vieng figiira.
Gretimi elementai dazniau palaikomi susijusiais, nei toliau vienas nuo kito esantys

panasis elementai.
panasumo désnis. Panasiis objektai suvokiami kaip grupé.

gero tesinio désnis. Zmonés linke patyti nenutriikstamas linijas ir formas. Jei figiira

néra istising, ji “uZpildoma”, kad susidaryty iStisinis vaizdas.

uzdarumo désnis. Esame linke matyti uzdaras geometrines figiiras, nors realybé¢je

linijos yra netriikstancios arba jy 1§ viso néra.

Objekto kaip visumos atpazinimui didelg jtaka daro ankstesnés Zmogaus Zinios,
motyvai bei liikesCiai. Remdamasis patirtimi Zmogus bando atrasti ry$j su jau
Zinomais dalykais. Netgi abstrak¢iuose paveiksluose bandoma iSskirti figtiras, kurios

biity panasios ] jau Zinomas.

Zitirédamas j aplinka Zmogus i anksto Zino, su kokiomis formomis susidurs. Kai
Zitirime ] objekta, ] centring akies duobute patenka tik dalis vaizdo, kitas vaizdas
tinklain¢s periferijoje néra rySkus. Taigi kuriame vaizdus remdamiesi daline
informacija ir miisy patirtimi, o tai sudaro salygas atsirasti suvokimo klaidoms

(iliuzijoms).

Patogumo naudotis specialistams suvokimo modelis - tai sistemos naudotojo jsitikinimy apie

tai, kaip sistema veikia ar turi veikti, rinkinys. Naudotojai sgveikauja su sistema remiantis

jsitikinimais. Suvokimo modelis kilgs i§ psichologijos moksly ir véliau panaudotas Zmogaus ir

kompiuterio sgveikos moksle. Suvokimo modelio savybeés:

susikuria i§ Zmogaus Ziniy, patyrimy, nusistatymuy;
naudojamas priimant sprendimus nejprastose situacijose;
tai tik minimali informacija;

nestabilus, nuolat kintantis;

kuriamas nesgmoningai;

Patogumas naudotis labai susijes su tuo, kaip sistema atitinka naudotojy suvokimo modelius.

Idealiu atveju sistemos sgsaja visiSkai atitinka natiiraliai susiformavusi Zmogaus suvokimo apie

kompiuterius, sistemas, sistemy atsaka i jy veiksmus modelj.

Neatitinkanti naudotojy suvokimo modeliy sistema veda prie klaidy.
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Norint sukurti patogig sistema reikia, kad sistemos veikimas atitikty jos naudotojy suvokimo
modelius. Todél svarbu juos iSsiaiSkinti. Tg galima padaryti taikant Zinomus patogumo naudotis
metodus: uzduociy analizg, apklausas, interviu, stebéjimus darbo vietoje (angl. contextual inquiry),

bendrumo diagramas, patogumo naudotis testavima.

Be abejo, visy sistemos naudotojy suvokimo modeliai skirtingi. Visos sistemos turi mokymosi
kreives. Visada bus ir pradedanciy, ir patyrusiy naudotojy. Todel kaskart kurdami naujg sistemag
turime bent vieng nekintantj tikslg: pradedantiems asmenims padéti susidaryti teisingg suvokimo
modelj, o patyrusiems leisti maksimaliai sklandziai naudoti savo suvokimo modelj dirbant su

sistema.

1.6. Spalvy itaka suvokimo modeliams

Spalvos turi nemazai reikSmes tiek verslo produkto, tiek internetinés svetainés patrauklumui
vartotojo psichiniu poZzitiriu. Nors yra tvirtinimy, kad vienos ar kitos spalvos pasirinkimas vartotojo
atzvilgiu yra situacinis ir sistemiskai neprognozuojamas reiskinys, vis délto, galima nustatyti
bendrus désningumus, kas patinka Zmonéms. Tyrimais (Crozier, 1999) nustatyta, kad pagal
mégiamumg ir daZniausiai pasirenkamos spalvos: melyna, raudona, Zalia, violetin€, oranZing,
geltona. Mélyna spalva kaip mégiamiausia didziausios skai¢iaus respondenty. Tai galima paaiskinti
tuo, kad ji yra pakankamai neutrali ir asocijuojasi su pozityviais, malonius iSgyvenimus

primenanciais dalykais — jiira, dangumi ir pan.

Tam tikros mégstamos spalvos pasirinkimo fenomenu domisi kelios disciplinos — biologija,
psichologija, antropologija. Spalva yra raktinis elementas, siejantis Zmogy ir kitas gyviny riisis.
Ziarint i§ evoliucinés perspektyvos, gebéjimas skirti spalvas, rinktis vienas ir vengti kity, gali bati i
esmeés svarbus iSlikimui (kokios spalvos grybo nevalgytum?). Biologai tyrinéja spalvos suvokimg ir
pasirinkima, analizuodami skirtingy rusSiy elgsen3. Antropologai apraSo, kokios reikSmés yra
priskiriamos tam tikroms spalvoms jvairiose kultiirose, kaip jos siejasi su jvairiais ritualais ir
simboliais. Psichologai atlieka eksperimentus naudojant spalvinius stimulus bei ieSko spalvy
pasirinkimo sgsajy su amZziaus, lyties ir asmenybiniais faktoriais. Tokie tyrimai atliekami tiek
moksliniais tikslais, tiek komerciniais — norint padéti verslininkams, dizaineriams ir gamintojams
parinkti tinkamas ir ekonomiskai naudingas spalvas jy produkcijai. Cia reikia ypa¢ atsizvelgti j
kultiirinius skirtumus — pvz., Williamsas (1996) atliko rinkos tyrima, norédamas jvertinti brity
bendroveés, kuri uzsiima maZmenine drabuziy prekyba visoje Europoje, gaminiy paklausa,

atsizvelgiant j jvairius Siy gaminiy kokybinius parametrus. PaaiSkéjo, kad, pavyzdZiui, tamsiai
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raudonos spalvos drabuZziai yra labai perkami Ispanijoje, kur jie primena flamenko, tuo tarpu

Skandinavojoje jie visai nepaklausiis, nes €ia §i spalva siejama su gedulu.

Daugiausia atlikta tyrimy norint nustatyti, ar yra negincijama tendencija, kokia spalva yra
patraukliausia, ir ar tai priklauso nuo amziaus, lyties bei asmeniniy charakteristiky. Eysenckas
(1981) apibendrino 17 tyrimy, kuriuose i§ viso dalyvavo 21060 respondenty, iSvadas, ir nustaté, kad
yra nekintanti spalvy pasirinkimo tvarka: daZniausiai renkamasi mélyna, po to raudona, Zalia,
violetiné, oranZin¢, geltona. Tai galioja tiek vyrams, tiek moterims, taip pat skirtingy rasiy
asmenims. Kalbant apie asmenybinius skirtumus, pastebéta, kad ekstravertai daZniau renkasi
Sviesias ir grynas spalvas, o intravertai — tamsias ir prislopintas. M. Terwogt‘o ir Hoeksmos (1995)
atliktame tyrime buvo lyginamas spalvy pasirinkimas trijose amZiaus grupése — vaiky, paaugliy ir
suaugusiy. Nors Siy grupiy atsakymy vidurkiai tarpusavyje statistiSkai reikSmingai skyrési, mélyna
visiems iSliko mégstamiausia spalva, taip pat daznai minima buvo raudona. Vaikai ir paaugliai

labiau vertino geltong spalva, o suaugusiems labiau patiko Zalia spalva.

Lietuviy ir lenky bendrai atliktas tyrimas (Stanikiinas et al. 2004) apie du objekty spalvos
suvokimo procesus. Objekty spalvy suvokimas aiSkinamas dviem procesais. Atlikti bandomieji
tyrimai, kuriais nustatyta kontrasto ir fono adaptacijos jtaka spalvy suvokimui. Bandyme dalyvavo
keturi tiriamieji. Jy spalvinis regéjimas buvo normalus. 40 spalvoty stimuly ir 6 apSvietimai buvo
generuojami vaizduoklio ekrane. Tiriamiesiems buvo rodomas spalvotas objektas pilkame fone
esant jvairiems apSvietimams. Tiriamasis turéjo nustatyti, kokig objekto spalva mato esant jvairiems
adaptacijos laikams. Paaiskéjo, kad galima iSskirti dvi subjektyvaus spalvos jvertinimo sistemas:
viena sistema jvertina objekto ir suvokiamo fono spalvy skirtumag, o kita - fono spalvg. Suvokiamas
spalvy skirtumas adaptacijos metu keiciasi nedaug, o suvokiama fono spalva arté¢ja prie neutralios.
Gauti duomenys pagrindzia dviejy lygmeny spalvy suvokimo hipoteze: sistema, jvertinanti spalvy
skirtumus, yra lokali, o sistema, jvertinanti fona, - globali. Sie rezultatai sutampa su anks¢iau gau-
tais duomenimis (Lucassen ir Walrawen 1993; Kulikowski ir Vaitkevicius, 1997; Kulikovski et al.,
2001). Kaip parodoma tyrimu, subjektas bandymo metu mato dvi spalvas (stimulo ir fono).
Adaptacijos metu vyksta Siy spalvy kitimas ir po kurio laiko jos suvokiamos skirtingai. Fairchildas
ir Reniffas (1995) ir Werneris ir kt. (2000) jrod¢, kad per pirmas 5 adaptacijos sekundes pasiekiama
40-60 proc. viso adaptacijos lygio. Wesneris ir Shevellis (1992,1994) nustate, kad signalai i§ viso
regos lauko turi jtakos objekto spalvos suvokimui. Objektai, esantys visame regos lauke, daro jtaka
vidutinei viso suvokiamo regos lauko spalvai - fonui. Pagal ,,pilko pasaulio* algoritmg (Buchsbaum
1980) regos sistema vienodina visy objekty spalvas, esancias regos lauke, ir suvokia bendrg spalva

kaip ,,pilka*.
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1.7. Norminiy dokumenty apzZvalga

Darbuotojui visg dieng dirbant kompiuteriu svarbiausi trys aspektai, tai, kokio darbo ir poilsio
rézZimo laikomasi, kaip suprojektuota jo darbo vieta ir kaip pateikta vizualiné informacija

kompiuterio ekrane.

Pagal Lietuvos higienos normg HN 32:2004 kompiuterizuota darbo vieta — vieta su
vaizduoklio jrenginiais, kurioje gali buti klaviatira ar duomeny jvesties jrenginys ir (arba)
programiné jranga, nuo kurios priklauso operatoriaus ir masinos sgsaja, pasirinktos pagalbinés
priemonés, iSoriniai jrenginiai, tarp jy — diskasukis, telefono aparatas, modemas, spausdintuvas,
dokumenty laikiklis, darbo kédé bei darbo stalas ar darbo vietos pavirSius, ir tiesioginé darbo
aplinka, o darbuotojas, dirbantis kompiuteriu — kiekvienas darbuotojas, kuris nuolatos dirba su
videoterminalu kaip savo jprasto darbo dalimi, puse ir daugiau darbo dienos (pamainos) laiko arba

ne trumpiau kaip 2 val. su pertrauka per darbo pamaing.

Higienos normoje yra tokie skyriai:

1. [Ipareigojimai darbdaviui:

a. profesinés rizikos vertinimas, kurio metu nustatomas darbo su videoterminalu poveikis
darbuotojo sveikatai, ypa¢ regéjimui, fizinei ir protinei jtampai. Remiasi Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu (Zin., 2002, Nr. 64-2569), Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymu (Zin., 2003, Nr. 70-3170), Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
1998 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr.85/233 ,,Dél Darbovie€iy jrengimo bendryjy nuostaty
patvirtinimo* (Zin., 1998, Nr. 44-1244), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. spalio 16 d.
jsakymu Nr.A1-159/V-612 ,, D¢l Profesinés rizikos vertinimo nuostaty patvirtinimo*

(Zin., 2003, N1.100-4504).

b. nustates profesing rizika, darbdavys turi numatyti jos Salinimo ir maZinimo priemones
pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. spalio 16 d. jsakymu Nr.A1-159/V-
612 ,,D¢l Profesinés rizikos vertinimo nuostaty patvirtinimo* (Zin., 2003, Nr.100-4504).
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darbdavys darbo salygas vertina pagal tai, kaip darbo su videoterminalu aplinka, darbo
pobidis, darbo ir poilsio reZimas atitinka darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty

nustatytus reikalavimus.

Darbdavys privalo informuoti darbuotojus ir su jais konsultuotis visais darbo su

videoterminalais saugos ir sveikatos klausimais.

Kiekvienas darbuotojas turi biiti apmokytas naudotis visais esanciais darbo vietoje
videoterminalo jrenginiais prie§ pradedant dirbti ir kai darbo vietoje vykdomi esminiai
pokyciai.

darbuotojas turi teis¢ suzinoti i§ padalinio vadovo, darbdavio apie jy darbo su

videoterminalais aplinkoje esancius sveikatai kenksmingus ir (ar) pavojingus veiksnius.

2. Darbo ir poilsio réZimas:

a.

darbdavys privalo suplanuoti darbuotojo darbg taip, kad, kasdien dirbant prie
vaizduokliy, biity periodiskai daromos pertraukos, jskaitomos j darbo laikg, arba biity
kei¢iama veikla, sumaZinant darbo prie vaizduoklio kriivi. Darbdavys gali turi

vadovautis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu (Zin., 2002, Nr. 64-2569).
Darbdavys negali versti nepertraukiamai dirbti prie videoterminalo daugiau kaip 1 val.

Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. vasario 3 d. nutarimg Nr. 160 ,,Dél
Papildomy ir specialiy pertrauky, iskaitomy i darbo laikg, nustatymo tvarkos
patvirtinimo* (Zin., 2003, Nr.14-559) dirbant 8 val. darbo diena, reglamentuotos
(specialios) 5 (10) min. trukmés pertraukos nustatomos po 1 val. nuo darbo su
videoterminalu pradzios, o dirbant 12 valandy darbo dieng (40 val. darbo savaitg),
reglamentuotos (specialios) pertraukos pirmosioms 8 val. nustatomos pagal 8 val. darbo

pamainos rezima, likusias 4 val. po kiekvienos darbo valandos daroma 15 min. pertrauka

Nuovarg] ir jtampa maZinti pertrauky metu ir pasibaigus darbui rekomenduojama

atliekant specialius akiy ir fizinius pratimus darbo vietoje ir/arba poilsio patalpoje.

3. ISankstiniai ir periodiski darbuotojy sveikatos tikrinimai:

a.

dirbantiesiems su videoterminalais privalomi iSankstiniai (prieS priimant j darbg su
videoterminalu) ir periodisSki (per atitinkamai reguliarius laiko intervalus) sveikatos,
ypac akiy ir regé€jimo, tikrinimai pagal Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytg tvarka

Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. isakymu Nr.301 ,,Dél
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Profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieZifiros jstaigose® (Zin., 2000, Nr.47-

1365).

b. jeigu dél patikrinimo rezultaty nustatoma, kad to reikia ir jeigu negali buiti naudojami
Jprastiniai koreguojantys prietaisai, darbuotojai turi bti apripinami specialiais

koreguojanciais prietaisais, tinkanciais jy konkrec¢iam darbui.

c. jel atsiranda reg¢jimo sutrikimy, kurie gali biiti susij¢ su darbu prie videoterminalo,
darbdavys privalo darbuotojui suteikti galimybe atlikti atitinkamg akiy ir regéjimo

iStyrimg (oftalmologiniai tyrimai).
4. Videoterminalo jrenginiai:
a. vaizduoklis;
b. klaviatura, pelé¢ (placiau 15 psl.)
c. darbo stalas ir darbo stalo pavirSius (placiau 9 psl.)
d. darbo kéd¢ (placiau 11 psl.)
5. Darbo aplinka:
a. erdvés reikalavimai (placiau 8 psl.)
b. apSvieta (placiau 23 psl.)

c. triukSmas ir vibracija turi atitikti higienos normos HN 33-1:2003 ,,Akustinis triukSmas.
leidziami lygiai gyvenamojoje ir darbo aplinkoje. Matavimo metodikos bendrieji

reikalavimai“

d. Siluminé aplinka (darbo aplinkos Siluminé aplinka turi atitikti galiojan¢iy normy
reikalavimus, patalpos Sildymas, védinimas ir oro kondicionavimas turi biti jrengtas

pagal galiojantj STR 2.09.02:1998 ,.Sildymas, védinimas ir oro kondicionavimas*

e. Spindulivoté (bet kokia spinduliuoté turi nevirSyti sveikatai kenksmingy lygiy, leistinas
elektromagnetinio lauko lygis turi atitikti nustatytus reikalavimus, jonizuojanciosios
spinduliuotés lygiavertés dozés galia 0,1 m atstumu nuo monitoriaus bet kurio iSorinio
pavirSiaus turi nevir§yti 1 mSv/h pagal higienos normga HN 73:2001 ,,Pagrindinés

radiacinés saugos normos‘.

f. oro kokybé¢ (Patalpos oro kokybé turi atitikti higienos reikalavimus pagal HN 23:2001
,Kenksmingy cheminiy medziagy koncentracijy ribinés vertés darbo aplinkos ore.

Bendrieji reikalavimai®.
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6. Vartotojo ir kompiuterio sgsaja (projektuojant, parenkant, pradedant eksploatuoti ir

modifikuojant programing jrangg bei rengiant uZduotis vaizduoklio jrenginiais, darbdavys

atsizvelgia j Siuos principus:

a. programing jranga turi biiti tinkama Sig uzduotj spresti;

b.

programing jrangg turi biiti lengva naudoti, o prireikus pritaikyti vartotojo Ziniy ar
patirties lygiui; be darbuotojy Zinios negali biiti naudojami jokie kiekybés ar kokybeés
kontrolés jrenginiai;

sistemos turi uZtikrinti darbuotojams griztamajg informacijg apie jy darba;

informacija sistemose vartotojui turi buti pateikiama priimtinos formos ir priimtinu
greiciu;

turi buti taikomi programinés jrangos ergonomikos principai, ypa¢ kai duomenis

apdoroja Zmogus.

Sioje normoje tik nedidele dalj sudaro sasajos su vartotoju projektavimo principy pateikimas,

taciau Europos standartai, turintys ir Lietuvos standarty statusg placiau nagrinéja Siuos aspektus:

LST EN ISO 9241-8 standarte raSoma, kad spalvos interpretavimas priklauso nuo
Zmogaus gebéjimo sieti spalvag su reikSmémis, funkcijomis, suteikti jai prasme, todél
svarbu, kad informacijai pateikiamai per videoterminalus biity pasirinktos tinkamos
spalvos. Taip pat svarbu atsiminti, kad ta pati spalva gali skirtingai atrodyti
skirtinguose vaizduokliuose. Standarte pateikiamos spalvy galimos interpretacijos,
kontrasty ribos ir galimi paveiksly dydziai procentais vaizduokliuose.

LST EN ISO 9241-12 daugiausia kalbama apie pagrindines charakteristikas, kuriy
reikia laikytis pateikiant informacijg jvairiuose videoterminaluose — tai aiskumas
(informacijos turinys turi buti suprantamas greitai ir tiksliai), atskiriamumas (skirtinga
informacija turi buiti aiSkiai atskiriama viena nuo kitos), glaustumas (vartotojams turi
buti pateikiama tik uzduociai atlikti bitina informacija), logiskumas (ta pati
informacija turi buti pateikiama tuo paciu bidu), nuoseklumas (vartotojo démesys turi
biti nukreipiamas nuosekliai prie tam tikru metu reikalingos konkrecios informacijos),
iskaitomumas (visa informacija turi biiti lengvai skaitoma), suprantamumas (aiskiai
suprantama prasme, ji negali biiti dviprasmiSka ar ginCytina).

Istaigos darbams su vaizdo terminalais keliami ergonomikos reikalavimai. 13 dalis.

Nurodymai vartotojui. LST EN ISO 9241-13. Siame standarte aptariami prane$imai
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vartotojams, kurie padeda wuzbaigti uzduotis. Apzvelgiamos pagrindinés
rekomendacijos (kur turi pasirodyti praneSimai, apie kg jie turi biti, kuriuo uzduoties
metu jie turi atsirasti) ir specialiosios rekomendacijos, konkretizuojanc¢ios galimus
scenarijus ir rekomendacijos programy atsako Zinutéms (pvz. klaidos ar sékmingo
atlikimo zinutéms).

e [staigos darbams su vaizdo terminalais keliami ergonomikos reikalavimai. 14 dalis.
Meniu dialogai. LST EN ISO 9241-14. Siame standarte pateikta daugybé
rekomendacijy susijusiy su ,,meniu®, nes biitent §i sgsajos su vartotoju dalis yra viena
i§ svarbiausiy norint tinkamai dirbti su programa. Pateikiami meniu iSdéstymo biidai,
rekomendacijos spalvoms, kontrastams, raidziy dydziams, piktogramoms, patogumo
naudoti ktirimo principai.

e [staigos darbams su vaizdo terminalais keliami ergonomikos reikalavimai. 16 dalis.
Tiesioginio manipuliavimo dialogai. LST EN ISO 9241-16. Tiesioginio
manipuliavimo dialogai yra tokie, kai vartotojui sudaromas jausmas, kad jis
kontroliuoja vykstanCius veiksmus tiesiogiai sgveikaudamas su videoterminalu.
Standarte pateikiamos rekomendacijos dialogy formai, spalvoms, struktiirai.

e [staigos darbams su vaizdo terminalais keliami ergonomikos reikalavimai. 17 dalis.

Formy uZpildymo dialogai. LST EN ISO 9241-17.

Sie standartai prieinami tik angly kalba ir yra mokami, o Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu dél bendryjy reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo
rekomenduojami laikytis Pasaulinio interneto tinklo konsorciumo rekomendacijy, taCiau taip ir néra
sutarta, pagal kokius standartus turi biiti kuriamos ne valstybinése institucijose naudojamos sgsajos

su vartotoju.
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2. DARBO TIKSLAS IR TYRIMO METODAI

2.1. Darbo tikslas

Daugelis autoriy aprasé¢ tyrimus, kuriuose matuojamas Zmoniy atsakas ] regimosios
informacijos pateikimg kompiuterio vaizduokliuose. Nustatyti aiSkiis fiziologiniai indikatoriai
jautrts jvairiai protinei veiklai kylanciai nuo teigiamy ir neigiamy dirgikliy. Reaguojant i vizualinés
informacijos pateikima, skirtingoms smegeny dalims siun¢iami impulsai, sukelia teigiamas ar
neigiamas emocijas, démesio koncentracijos ir gebéjimo dirbti pokytj, nuovargj, susijaudinima.
Irodyta, kad Zmogaus fiziologiniai pokyciai yra pagalbin¢ priemoné vertinant programing jrangg.
Parodyta biitinybé kuriant informacines sistemas (programing jrangg, internetinius tinklalapius)
vadovautis vartotojy suvokimo modeliy, spalvy derinimo tyrimais, vadovautis duomenimis apie
blsimy vartotojy amziy, iSsilavinima, bendra darbo ir darbo su konkreciomis informacinémis
sistemomis patirtj. Taciau, pastebéta, kad Lietuvoje néra atliekami tyrimai susij¢ su vizualinés
informacijos pateikimo jtaka ir kad vieninteliai patvirtinti vizualinés informacijos pateikimo
Europos standartai yra angly kalba, be to, LR Vyriausybé rekomenduoja naudotis visai kitais W3C
standartais ir tik valstybiniy institucijy internetiniy svetainiy kiirime. Reikéty pabréZzti, kad lietuviy

kalba néra né vienos vizualinés informacijos pateikimo vertinimo metodikos.

Ivairiuose Europos sgjungos tyrimuose atkreipiamas démesys ir | tai, kad vis dazniau dél
tobuléjanciy technologijy atsisakoma fizinio darbo ir darbuotojai perkvalifikuojami j gamybiniy
sistemy operatorius, stebétojus, analitikus, todé¢l vis daugéja protin] darbg dirbanciy asmeny. Be to,
iSsilavinusiy Zmoniy vidurkis Europoje sparciai kyla, todél vis daugiau Zmoniy turi dirbti su
naujausiomis technologijomis, kuriy valdymas daZniausiai vyksta jvairiy jvesties ir iSvesties
jrenginiy pagalba. Pats populiariausias jy — kompiuteris su vienokio ar kitokio tipo vaizduokliu.
Todél informacijos pateikimas vaizduoklivose turi didele jtaka ne tik darbe vykstantiems

procesams, bet ir darbo kokybés rodikliams (darbo naSumas, efektyvumas, klaidy skaicius ir kt).

Atsizvelgus 1 esamg situacija Lietuvoje Siuo tiriamuoju darbu siekta atkreipti darbdaviy
démesj i darbuotojus, kurie visg dieng turi dirbti su kompiuterinémis sistemomis, iSsiaiSkinti jy
savijautg darbe ir ar jy naudojama programin¢ jranga (informacine sistema pasirinkta programiné

Jjranga) turi jtakos jy savijautai, fizinei ir protinei sveikatai ir darbo efektyvumui.

Darbo tikslas — iStirti vizualinés informacijos pateikimo darbui naudojamose programose jtaka
darbuotojy protinei veiklai ir jvardinti darbuotojy bruozus, kurie daro didZiausig jtaka

pasitenkinimui darbui naudojamomis programomis.
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2.2. Tyrimui taikyti metodai

Siam tyrimui buvo naudojami kompleksiSki metodai — tai ir apraSomasis, ir apklausa, kurios

rezultatai apdorojami statistiSkai bei atlieckamas vartotojy tyrimas realiose sglygose.

Aprasomuoju tyrimu buvo siekiama atskleisti tiriamosios imties charakteristikas padedancias
geriau suprasti vieny ar kity veiksniy jtaka darbuotojy protinei veiklai ir pasitenkinimui darbui

naudojamoms programoms.

Populiariausias ir placiausiai taikomas kiekybinis tyrimo metodas yra apklausa . Taikant §j
metodg per ménesio laikg buvo apklausti respondentai. Apklausos metodas pasirinktas, nes yra
lengvai formalizuojamas — tai palengvina surinkty duomeny analiz¢. Apklausai atlikti buvo
naudojama viena i§ pagrindiniy apklausos formy — anketavimas. Anketavimas yra plaiausiai
taikomas ir sudaro tarsi paskutinj apklausos laiptelj su dar grieZtesnémis apklausos taisyklémis.
Anketg sudaro grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, j kuriuos reikia gauti apklausiamy asmeny
(respondenty) atsakymus. Pati anketa grieZtos formos neturi, tod¢l buvo formuojama i$ klausimy
renkan€iy stratifikacinius duomenis klausimy aktualiy Siam konkrefiam tyrimui. Anketavimo
procediros metu respondentui buvo pateikiamas fiksuotas klausimy rinkinys. Informacija yra
renkama naudojant apklausy rinkimo internetinj tinklalapj ,,Publika.lt“. Sio anketavimo tikslas néra
suzinoti atskiro asmens nuomong, tac¢iau sudaryti bendrg visos populiacijos apibiidinimg. Kadangi
buvo apklausiami gerai motyvuoti respondentai (tyrimas siekia pagerinti jy savijautg darbe ir darbo

kokybe) buvo sudarytas ilgesnis klausimynas.

Yra nemazai metody, skirty sistemos vartojamumui jvertinti, kurie naudojami atsizvelgus ]
aplinkybes poreikius bei turimas galimybes. Siuo atveju pasirinktas vartotojy elgesio testavimas
realiose sglygose norint surinkti kuo jvairesnius sistemos naudotojus. Sio metodo esmé:
potencialiems sistemos vartotojams yra pateikiamos konkrecios uZzduotys, paimtos i pilno vartotojo

scenarijaus.

Gauti anketinés apklausos duomenys turé¢jo biiti apdorojami norint atrasti tarpusavio rySius

tarp skirtingy veiksniy. Siam tikslui pasirinkta koreliaciné bei regresiné analizé.

Koreliaciné analizé pateikia informacija apie dviejy tam tikru santykiu esanciy dydziy
priklausomybés laipsnj ir parodo, kaip vieno dydZio pokytis veikia kito dydZio pokyti. Jis yra
iSreiskiamas koreliacijos koeficientu, kuris gali turéti reikSmes tarp —1 ir +1. Kuo artimesnis jis yra

reikSmei * 1, tuo stipresné priklausomybé tarp abiejy dydziy. Jei koreliacijos koeficientas 1, tai yra
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pilna koreliacija, todé¢l, kad tarp abiejy dydziy yra absoliuciai tvirtas santykis. Jei koeficiento
reikSme teigiama — priklausomybé tiesioginé, jei neigiama — priklausomybé atvirkStineé.

Koreliacijos koeficienty klasifikacija:

0,1 — 0,3 — silpna koreliacija;

0,3 — 0,5 — vidutiniska koreliacija;
0,5 — 0,7 — pastebima koreliacija;
0,7 — 0,9 — stipri koreliacija;

0,9 — 0,99 — labai stipri koreliacija.

Regresiné analiz¢ leidzia apibrézti santykj, esant] tarp dviejy, vienas nuo kito priklausomy
veiksniy taip, kad vieno veiksnio reik§Sme, Zinant kito veiksnio vertg, gali biti nusakyta su tam tikra
tikimybe. Kitaip tariant, regresiné analizé yra metodas funkcijai nustatyti, nuo kurios iki visos
atrankinés imties statistiniy duomeny atstumy kvadratai sudaro minimuma.

Regresijos ties¢ gali biiti nustatyta pagal 2 dydZius: pagal padét] (a) ir pakilimg (b). Tai yra
matematiskai iSreiSkiama bendrajg lygtimi:

y=a+bx (arbay=ax+Db).

Cia:
a — tiesés susikirtimo taskas su y asimi,
b — pakilimo santykis.

Zinoma, néra taip, kad visi taskai biity vienoje ties¢je. Tai biity idealus atvejis, o tokiy
praktikoje beveik nepasitaiko. Taigi, reikSmés koordinaciy sistemoje sudaro tasky rinkinj, kuriy
negalima sujungti viena tiese. Vadinasi, reikia surasti ties¢, kuri koordinaciy sistemoje per tasky
debesj praeity taip, kad vidutiniai atstumai nuo visy tasky iki tiesés bty kiek galima maZesni.

Tiese, kuri atitinka Siuos reikalavimus, vadinama regresijos tiese.
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3. REGIMOSIOS INFORMACIJOS PATEIKIMO JTAKOS ZMOGAUS PROTINEI
VEIKLAI DIRBANT KOMPIUTERIU TYRIMU ANALIZE

3.1. Tyrimo konstrukcija ir eiga

Po atliktos literatiiros apZvalgos buvo pastebéta, kad Lietuvoje néra daug tyrimy mininciy
ergonomisky informaciniy bei projektavimo sistemy kiirimg, be to, lietuviy kalba néra parengta
jokiy klausimyny tokiy programy vertinimui ir testavimui prie§ atiduodant galutiniam vartotojui.
Taip pat, niekur neminimi tyrimai apraSantys ir tiriantys Lietuvos interneto vartotojy elgesj

susidirus su sunkumais elektroninéje erdvéje.

Sis tyrimas atliktas kartu su UAB Interprekyba®, kuri kuria ir parduoda specializuotas
resursy valdymo, sagmaty skaiiavimo programas bei internetines skaiCiuokles Lietuvos ir uzsienio
imonéms. Remiantis pokalbiu su jmonés direktoriumi, iki §iol testuojant programas didZiausias
démesys buvo kreipiamas ] skaiiavimo ir kity funkcijy tikslumg ir greita programos darbg be
klaidy. Programos projektuojamos pagal bendruosius W3C standartus ir pagal darbuotojy

individualias patogumo vartotojams kiirimo Zinias.

Paprastai bet kokig informacing sistema kuria 5-10 specialisty grupé. Vienas i§ svarbiausiy
specialisty yra programuotojai bei informacijos architektiiros, rySiy ir duomeny baziy specialistai,

taciau norint sukurti kokybiSka produkta jmon¢ pasitelkia ir kitus specialistus:

e Vadybininkus (valdymo funkcijos, metodai, organizacijy struktiira);
e Teisininkai;

e Apskaitininkai;

e Statybos inZineriai;

e Dizaineriai;

e Architektai;

e Irkiti.

Paprastai klientai jmonés specialistams leidZia nuspresti, kokie turi biiti vidiniai rySiai ar
sistemos architektlira, ta¢iau su didZiausia problema susiduriama kuriant sgsajg su vartotoju
(programos dizaing), nes uzsakovai dazniausiai neturi reikiamy Ziniy ir vertina programos s$3saja su
varotoju pagal savo suvokimo modelj, todél yra linke pervertinti savo Zinias spresdami apie tai,

kokia programa yra patogi, kaip turi buti iSdéstyti meniu blokeliai ir kitais klausimais. Kartais
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neskiriama daug laiko jsigilinti | programos veikimo principus, pakartotiniy veiksmy darymo

patogumag ir kitus klausimus.

Tyrimu buvo siekta iSsiaiSkinti, ar darbe naudojamos programos daro itaka darbuotojo
savijautai ir kas labiausiai lemia darbuotojo poziiirj] | programas (amZzius, patirtis dirbant

kompiuteriu, programy tipas ar kita).

Tyrimui pagal i§ anksto apgalvotus tiriamosios imties poZymius buvo pasirinktos trys jmoneés

daugiau ar maZiau susijusios su statyby sektoriumi:

1. UAB ,,Inwido* — Danijos jmong¢s filialas Lietuvoje, kuriame dirba 18 Zmoniy i$ jy 15 su
specializuota jmonei kurta programa dany kalba, 1 buhalteré dirbanti su buhalterinés
apskaitos programa, 1 Zmogus dirbantis su klienty ir uzsakymy valdymo programa;

2. UAB ,Interprekyba® — imoné¢ kurianti specializuotas programas 2-25 Zmoniy darbui,
susidedanti i§ 5 programuotojy, 2 dizaineriy (Sie specialistai dirba su placiai paplitusiomis
programomis), 3 projekty vadovai (dirbanciy su jmonei kurta klienty valdymo programa),
vadovo, buhalterés.

3. UAB ,,Smartldea“ — jmon¢ teikianti jvairias projektavimo, konsultavimo, architektiiros ir
kitas su statyby sektoriumi susijusias paslaugas. Jmonéje dirba 2 inZinieriai-
projektuotojai, 1 architektas, 1 analitikas, 2 grafikos dizaineriai (daro statiniy

vizualizacijas), buhalteré ir vadovas.

Tyrimas buvo konstruotas pagal UAB ,Interprekyba‘ pateiktas rekomendacijas bei remiantis

atlikta literatiiros apzvalga ir uzsienyje naudojama tokiy tyrimy praktika.

Pirmoji tyrimo dalis - anketin¢ apklausa (priedas B), kurios tikslas suZinoti, kaip bendrai
darbuotojai vertina naudojamas programas darbui, kokias programas jie naudoja, kaip darbas su
programomis veikia jy savijautg ir jy patiriamg streso kiekj darbe. Anketing apklausa sudare
klausimai renkantys stratifikacinius duomenis, klausimai nustatantys, kokig reikSme¢ darbuotojy
asmeniniais vertinimais turi darbe naudojamos programos jy savijautai, poZiiirj ] programas bei
bendrg savijautg darbe. StatistiSkai apdorojus anketos duomenis nustatomi rySiai tarp naudojamy

programy patogumo ir darbuotojo savijautos darbe.

Antroji tyrimo dalis — vartotojy elgsenos tyrimas realiose sglygose, kuri turi parodyti, kiek
Zmoniy nutraukia naudojimasi informacine sistema, jei turi alternatyvy ir yra nejsipareigoje ja

naudotis. Trecioji dalis — statistin¢ analizé.
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3.2. Anketinis su statybos sektoriumi susijusiy asmeny tyrimas

3.2.1. Anketinés apklausos duomeny analizé

Kaip jau buvo minima visi respondentai yra susij¢ su statyby sektoriumi (projektuotojai,
samatininkai, sgmaty programy kiiréjai ir pan.). IS pateikty 32 ankety, i visus klausimus atsake ir

apklausg s¢kmingai pabaigé 27 respondentai, nepilnos atsakymo eilutés buvo eliminuotos i§ tyrimo.

Tiriamyjy lyties pasiskirstymas pasiskirste kaip parodyta 3.1 paveiksle.

16 15
14
12
10

8

6

4

2

0

Moteris Vyras
B Moteris H Vyras

3.1 pav. Respondenty skaiciaus pasiskirstymas pagal 1yt (y aSyje respondenty skaicius)

Pagal CSUQ ir QUIS klausimyny pavyzdzius respondenty amZius buvo suskirstytas j penkias

grupes, o respondenty pasiskirstymas pagal amZiaus grupes matomas i$ 3.2 paveikslo.

4%

q

Respondenty amiius:
m12-17 m;

m18-24 m;

W 25-39 m;
m40-50 m;

50 ir daugiau.

3.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes
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Respondentai taip pat buvo apklausti, kokiu tikslu jiems reikia kompiuterio bei kiek laiko jie
dirba su kompiuteriu per savaitg. I pirmaji klausima visi respondentai atsaké, kad kompiuteris

didZigja dalimi reikalingas darbui, o antrojo klausimo atsakymai pasiskirsté pagal 3.1 lentelg.

3.1 lentelé. Respondenty patirtis dirbant kompiuteriu

maziau nei 1 metus; 1 3,70%
3-5 metus; 1 3,70%
5-10 mety; 14 51,85%
daugiau nei 10 mety. 11 40,74%
Viso: 27 100,00%

Buvo i§ anksto Zinoma, kad visi darbuotojai dirba pilng darbo dieng ir pagrindinis jy darbo
jrankis — kompiuteris, tad nor¢josi i$siaiSkinti, ar jie kompiuteriu naudojasi ir savaitgaliais, ar tik
darbo dienomis. Atsakymo rezultatai pavaizduoti 3.3 paveiksle. 3.4 paveiksle parodyti atsakymai |

klausimg apie tai, kokiam tikslui daugiausia naudojamas kompiuteris.

4%

- T

" Kompiuterio daugiausia reikia darbui H Taip arba 6 dienas i$ 7; B Tik darbo dienomis;

B Kompiuterio daugiausia reikia studijoms = Tik savaitgaliais.

= Kompiuteriu daugiausia naudojuosi laisvalaikiu

3.3 pav. Pagrindinis kompiuterio naudojimo tikslas 3.4 pav. Respondenty pasiskirstymas j klausimg ,,Ar
kompiuteriu naudojatés kiekvieng dieng?*

Tyrimo pradZioje vienas i§ svarbiausiy klausimy atrodé darbuotojo darbo tipas ir jam
naudojamos kompiuterinés programos. Todél respondenty atliekamas darbas buvo suskirstytas |

dvi pagrindines grupes — kiirybinj ir techninj darbg (3.2 lentel¢).

3.2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo tipa

Labiau kirybinis (dizainas, kompiuteriné grafika,

modeliavimas) 8 29,63%

Labiau techninis (bréZiniai, sgmatos, buhalterija) 19 70,37%
Viso: 27 100,00%
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Buvo daryta prielaida, kad techninj darba dirbantys darbuotojais labiau naudosis
specializuotomis jy jmonei skirtomis skai¢iavimo programomis, o dirbantys labiau kiirybinj darba
naudosis placiai paplitusiomis CAD arba Adobe sistemomis. IS 3.5 paveikslo matoma, kad
kiirybiniam darbui naudojamos placiai paplitusios masinés programos, o tarp techninj darbg

dirbanciy darbuotojy §i tendencija néra labai stipri.

75 %
80% 57,899
60% - 42140
40% - 25%
20% -
0%
Masinés Jmonei kurtos Masinés Jmonei kurtos
programos programos programos programos
Labiau kdrybinis Labiau techninis

3.5 pav. Respondenty naudojamos programos tipas pagal darbo pobtdj

Tyrimo pradZioje buvo manyta, kad bus patvirtinta hipoteze, kad kuo labiau Zmonés naudojasi
specialiai jmonéms kurtomis programomis, tuo jie jaus maZesnj pasitenkinimg jomis, taciau atlikus
koreliacing analize, pastebéta, kad rySys tarp darbui naudojamy programy tipo ir pasitenkinimo
programomis yra labai silpnas r5;=0,07591 <0,1 — koreliacija nepastebima arba labai maZza, tod¢l $i
hipotez¢ buvo atmesta (placiau apie atlikta koreliacing ir regresing analizes 51 psl.). Buvo
pastebétas rySys tarp naudojamos programos tipo ir iSmokti naudotis programa reikiamo laiko

154=0,3753 > 0,3 — egzistuoja vidutinio glaudumo rysys.

Atliekant tyrimg buvo paklausta, ar darbuotojai mano, jog darbe jaucia stresg ir nuo ko tai
priklauso (3.6 pav.). IS viso stresg nurodé¢ jauciantys 67 % darbuotojy (18 darbuotojy i§ 27) ir kad
didZigja dalimi (89 %) tai susij¢ ir su darbu. Toliau buvo nagrinéjantys atskiri veiksniai galimai

darantys jtaka darbuotojy stresui.
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W Sudarbu
susije
veikeniai

B Suasmeniniu
gyvenimu
susije
veiksniai

 Abu

3.6 pav. Stresas darbe ir jj lemiantys veiksniai

Toliau buvo pateikti SS7-SS12 klausimai i§ Q-1 streso jvertinimo darbe anketos, nusakantys
stresines reakcijas (psichinius simptomus). Kadangi originalus klausimynas susideda i§ 32
klausimy, o ¢ia panaudojami 6 klausimai, tai proporcingai sumazinti vertinimo intervalai, tad nuo 0
iki 6 baly surinkgs asmuo yra savimi pasitikintis ir nepatiria streso, 7 — 14 baly atspindi patiriama
stresg, taciau asmuo gena su juo kovoti, o asmeny, surinkusiy nuo 15 iki 30 baly, yra sumazéjes
pasitikéjimas savimi, irzlumas, nuovargis, rySkiis streso darbe simptomai. Véliau atliktoje
statistinéje analiz¢je iSnagrinésime, nuo ko priklauso darbuotojy patiriamas stresas. Patiriamo streso

kiekis pavaizduotas 3.7 paveiksle.

20 19
18
16
14
12
10

o N b~ OO

0-6 7-14 15-30

3.7 pav. Darbe patiriamo streso stiprumas balais (y aSyje respondenty skaicius)

Apklausa siekiama iSsiaiSkinti, ar respondentams naudojamos darbe kompiuterinés

programos daro jtaka jy kasdieninei savijautai darbe ir patiriamo streso kiekiui. DaZniausiai
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literatiiroje pateikiami pagrindiniai stresoriai: darbo kriivis, darbo tempas, vadovybés jvertinimas,
uzduociy tipas, pasitenkinimas darbu, darbo vieta, kontrolés kiekis, bendra savijauta ir atmosfera
darbe. Kadangi kiekvienas darbuotojas Siuos kriterijus vertina labai subjektyviai, buvo parinktas dar
vienas su tyrimu susijes kriterijus — darbui naudojamos kompiuterinés programos. Tyrime buvo
papraSyta respondenty paskirstyti 100 % pagal svarbg kiekvienam veiksniui. 3.3 lentel¢je pateikti

atsakymai pagal svarbg (skaiciuotas vidutinis jvertinimas kiekvienam faktoriui).

3.3 lentelé. Darbe patiriamy stresoriy intensyvumas

Vidutinis
Rizikos faktorius jvertinimas
(%)

Darbo kravis 20,56
Darbo tempas 12,70
Darbui naudojamos kompiuterinés programos 11,48
Darbo vieta 11,11
Bendra savijauta 9,70
Pasitenkinimas 9,11
Jvertinimas 8,52
Atmosfera darbe 6,78
UZduociy tipas 6,11
Kontrolés kiekis 3,93

IS viso: 100,00

IS 3.3 lentelés matyti, kad darbui naudojamos kompiuterinés programos turi labai didele
svarbag darbuotojo savijautai darbe, tokie rezultatai yra ir uZsienyje atlikty tyrimy, todeél tikintis, kad
rezultatai bus panasis kaip ir uZsienyje toliau buvo formuojama anketa pagal tokio tipo apklausoms
naudojamus QUIS, CSUQ ir SUS klausimynus. Vienas i§ pagrindiniy klausimy ar vartotojas turi
galimybe tinkamai suprasti funkcijas, t.y. ar jos yra jo kalba. Atsakymai i §] klausimg ir vartotojy

vertinimai matomi 3.4 paveiksle.

H Taip

H Ne ir dél to man
sunkiau jomis naudotis

Ne ir man dél to néra
sunkiau jomis naudotis

3.4 pav. Atsakymas j klausimg ar naudojamos programos yra lietuviy kalba
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Dar vienas klausimas, nuo kurio gali priklausyti darbuotojy pasitenkinimas darbui
naudojamomis programomis — tai programoje naudojamas spalvy kiekis ir varginantys kontrastai

(3.7 pav.). Su §iais atsakymais galima sieti ir kompiuterinio regéjimo sindromg (3.8 pav.).

80% -
70% -
60% -
50% -
0, -
40% M Taip
30% -
H Ne
20% -
10% - # Neturiu nuomonés
O% 1 I 1
Programoje Programoje Programoje
spalvy mazai spalvy spalvy daug
(1-5) vidutiniskai (13ir
(6-12) daugiau)
3.7 pav. Varginanciy kontrasty ir spalvy kiekio analizé
Kompiuterinis regos sindromas (KRS) - terminas, skirtas apibrézti jvairiems akiy

simptomams, atsirandantiems ilgai dirbant prie kompiuterio. Tai gali buti iSsiliejantis vaizdas,
dvejinimasis, akiy perSt¢jimas, paraudimas, aSarojimas, akiy bei galvos skausmas. 3.8 paveiksle

apzvelgti visi svarbiausi KRS simptomai.

20 -
18 A
16
14
12
10
8
6 H 1 - Visai ne
; M 2 - Labai retai
0 3 - Kartais
MW 4 - Daznai
e B 5 - Beveik visada
oo
o
N
> N
\;Go% \{gpo
N4 ..('J\\)‘
\'bo \@b
.\)\
&)
\’bo \’b

3.8 pav. Kompiuterinio regéjimo sindromo pozZymiy analizé
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Kaip matome i§ 3.8 paveikslo labiausiai pasireiSkiantys kompiuterinio regéjimo sutrikimo
sindromai yra akiy iSsaus¢jimas, aSarojimas, jautrumas Sviesai, akiy nuovargio jutimas. KRS
reikSme turi valandomis fiksuota, nejudri Zmogaus padétis, riboti ir suvarzyti judesiai. Tod¢l akys
dél besikartojanciy vienody judesiy yra nuolatingje jtampoje. Taip pat didelés jtakos turi ir spalvos,
kontrastai, raidziy Sriftai ir dydis — kuo daugiau spalvy ir maZesni programoje naudojami Sriftai —

tuo labiau turi buti jtemti akiy raumenys (3.9 pav).

4%

M Tinkamas

M Raidés galéty bati
didenés
Raidés galéty bati
mazesnés

M Neturiu nuomonés

3.9 pav. Kompiuterinés programos $rifto dydzio vertinimas

Kalifornijos universiteto Regéjimo ergonomikos laboratorijos mokslininkai, vadovaujami
profesoriaus Jimo Sheedy‘o, kompiuterinj teksto Sriftg ,,Verdana* jvardijo kaip pat] saugiausig
Zmogaus regéjimui. Saugiausio Srifto tyrima inicijavo bendrové Microsoft, siekusi iSsiaiSkinti
kompiuteriniy Srifty ergonomiSkumo ypatumus. ,,Verdana* Sriftas ypatingas tuo, kad juo paraSyti
tekstiniai simboliai yra stambesni nei kity populiariyjy Srifty simboliai. ,,Verdana“ Srifte erdvesni ir
tarpai tarp simboliy. Mokslininkai tyrimu jrod¢, kad ,,Verdana“ Sriftu surinktais tekstais yra maZiau
varginami akiy raumenys. Tai leidZia iSvengti trumparegystés ir kompiuterinio regé¢jimo sindromo,

kuris gali atsirasti daug laiko prie kompiuterio praleidZiantiems Zmonéms.

Dar vienas esminis veiksnys pagreitinantis kompiuterinio regéjimo sindromo atsiradimg —
blogas apSvietimas ir atspindziai (akinimas). Blogas apSvietimas didina akiy nuovargj, atsiranda
persStejimas, skausmas akyse, svaigsta galva, dél to maz¢ja darbingumas. ApSvietimas turi biti
pakankamo stiprumo — kuo didesné regos analizatoriaus jtampa (kuo i maZesnius objektus Zitirima)
tuo stipresnis turi biiti apSvietimas. Jei apSvietimas nepakankamas ar apSviesta tik tam tikra patalpos
dalis, Zmogus sunkiau orientuosis erdveje dél susidariusiy Ses¢liy. ApSvietimas neturi akinti, turi
biti sureguliuoti ir vaizduoklio rySkumas, spalvos bei kontrastai. PavirSius, ant kurio dirbama, turi
biti padengtas matine spalva, kuri sugeria Sviesg. Taip pat svarbu, kad Sviesa nemirgéty ir nemesty
seseéliy. IS 3.10 ir 3.11 paveiksly matome, kad jmonése stengiamasi, kad darbuotojai nesusidurty su

blogo apSvietimo ir problema, be to, vienoje iS tyrime dalyvavusiy jmoniy jau buvo atliktas ten
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esan¢iy kompiuteriniy viety vertinimas ir pateiktos rekomendacijos d¢l darbo viety patobulinimo,

tai apémé ir apSvietimo pagerinimg.

4%
4%

M Blogas, kartais dirbti tamsoka.
M Geras, darbo vieta gerai apsviesta.

m Yra galimybé esant reikalui naudoti vietinj apSvietima (pvz. staliné

M Niekada; ® DaZniausiai ne; M Kartais; M Nuolatos.
lempa).

3.10 pav. Darbo vietos apsvietimo vertinimas 3.11 pav. Varginantys atspindZiai kompiuterio ekrane

Svarbiausia tyrimo dalis tai pagal QUIS, CSUQ ir SUS klausimynus atliktas darbuotojy
pasitenkinimo darbui naudojamomis programomis ir jy patogumo naudotis vertinimas. Kur
pirmiausia reikéjo nustatyti, kaip darbuotojai vertina savo patirt] dirbant kompiuteriu (subjektyvus
vertinimas). Pagal tai, kaip vertinama patirtis ir turima darbo kompiuteriu patirtis bus daromos
prielaidos ir stebimos priklausomybés. 3.12 paveiksle parodyta, kaip respondentai vertina savo

patirtj dirbant kompiuterinémis programomis.

25 A
20 -
15 A
10 A
S A
O T T 1
Esu nelabai patyres  Esu vidutiniskai Esu ekspertas
(reikia paaiskinimy patyres (iSmanau (iSmanau visas
naudojantis visas kiekvienai funkcijas ir
pagrindinémis dienai reikalingas programos
funkcijomis); funkcijas); panaudojimo
galimybes).

3.12 pav. Respondenty patirties su darbinémis programomis jsivertinimas (y aSyje respondenty skaiéius)
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Kuriant specializuotas programas vienai ar kitai jmonei, neskiriama pakankamai laiko jy
ergonomiSkumui, pritaikymui naudotis kiekvieng dieng, klaidy prevencijai, tod¢l vartotojams
kartais gali biiti sunku jomis naudotis. Paveiksle matyti, kaip darbuotojai vertina masines programas
ir specialiai jmonei kurtas programas pagal patogumo naudotis kriterijus. Pritarimg kiekvienam
teiginiui reikéjo jvertinti 0 — 100 % skaléje, o veliau suteikti balus kiekvienam atsakymui nuo 0 iki
10. Klausimas apzvelgia bendras kompiuteriniy programy jmonéje naudojimo tendencijas bei
darbuotojo asmeninius i§gyvenimus naudojantis programa. Cia taip pat pateikiami palyginimai

dirbanciyjy specialiai jmonei skirtomis ir masinémis programomis (3.13 pav.).
7 34 w Mane erzina, kai reikia atlikti darbus su
- programa
d74 _ Vis dar nemoku labai gerai dirbti su
programa
49 _ Prireiké daug laiko, kol iSmokau dirbti su
! programa

7,86

Nuolat jauciu jtampa dirbdamas su

7,34
programa

_ Nuolat reikia prasyti pagalbos dirbant su

programa

6,63 m Bendras vidurkis

109 8 76543210

7,71

01 2 3 456 7 8 910

B Specialiai jmonei kurtos programos

B Masinés programos

3.13 pav. Bendro pasitenkinimo programy patogumo naudotis jvertinimas balais (apZvalginis klausimas)

Sis klausimas yra kiekvieno klausimyno jZanginis klausimas — tai pilotinis klausimas
apzvelgiantis bendras tendencijas. DaZnai pasitenkinimo vidurkis biina aukStesnis, nes Zmonés
nekonkretizuoja problemy, o Zilri ] programas kaip j visumg. Palankus vertinimas laikomas jei
vidurkis svyruoja tarp 7 — 8 baly intervale. Kaip matome i§ atsakymy deSin¢je 3.13 paveikslo
puséje, problemy kyla dél to, kad vis dar gerai nemokama naudotis programomis, iSanalizavus §j
klausimg pagal tai, kokio tipo programa naudojama pastebéta, kad taip yra su masinémis
programos, o tam didZiausig jtakg turi didelé funkcijy gausa ir formaliy mokymy nebuvimas
(ypatingai grafikos dizaineriams). Taip pat dirbantiems masinémis programomis reikia daugiau
laiko visoms programos galimybéms iSsinagrinéti negu dirbant specializuotomis, i tai reikéty
atsizvelgti jdarbinus nauja Zmogy. Visi kito rodikliai yra normalis, taciau pradéjus nagrinéti

kiekvieng funkcijg atidZiau pasitenkinimas turéty Zenkliai kristi.
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3.14 paveiksle pavaizduotas darbuotojy ir darbovietés pozitris ] pasitaikancias klaidas bei ar
klaidy taisymas naudojamomis programomis yra paprastas procesas. Daznai darbuotojai ] tai
neatkreipia deramo démesio, taciau pasitaikancios klaidos sukelia dideli diskomforta, kaip jau
aprasyta literatliros apzvalgoje — vidin] stresg susidirus su klaidomis atspindi fiziologiniai

duomenys (padidé¢ja Sirdies ritmas, prakaitavimas ir t.t.).

M Taip, taciau klaidas galiu
bet kada istaisyti;

M Taip, nes negaliu istaisyti
klaidy;

41% Taip, taciau klaidy
taisymas sudétingas

procesas,;

B Ne, nes galiu klaidas bet
kada iStaisyti.

3.14 pav. , Ar nuo klaidy kiekio priklauso Jiisy darbo jvertinimas*

Toliau pagal IBM kompanijos parengta kompiuteriniy programy patogumo  vartotojui
psichometrinj klausimyng matuojamas pasitenkinimas konkreciomis programy savybémis. Taip
galima identifikuoti tikslias problemas. Tyrimo atveju programos su kuriomis dirba darbuotojai
nebus pakeistos, taCiau tai puiki priemoné nepatogumy vartotojui prevencijai kuriant naujus
produktus. Pagal pateiktag IBM vertinimg pasitenkinimas programa yra patenkinamas jei jvertinimy
vidurkis siekia 5 balus, kitaip reikia imtis veiksmy ir perprojektuoti sunkumy keliancias vietas.

Kiekvieno teiginio apie naudojamas programas jvertinimy vidurkis pavaizduotas 3.15 paveiksle.

IS 3.15 paveikslo aiskiai matyti, kad bendras pasitenkinimo programa vidurkis nesiekia net 5
baly, tod¢l biitina atrasti pagrindines programy spragas, kelianCias diskomforta darbuotojams.
Remiantis Sio tyrimo rezultatais, didZiausia problema yra ta, kad néra klaidy prevencijos ir
informavimo apie klaidos vieta, programos nenurodo, kaip iStaisyti klaidas, programoje néra
pagalbinés informacijos susijusios su funkcijomis (arba ji yra ne valstybine lietuviy kalba, todél
darbuotojai jos nesupranta). Taip pat palyginus mazas pasitenkinimas apskritai darbinémis
programomis ir matoma, kad jos yra per sudétingos darbuotojams. Sia problema baty galima

iSspresti daugiau laiko ir 1€y skiriant darbuotojy apmokymames.
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Lengva suprasti informacijq susijusig su programos
naudojimu

Programos iSvaizda yra maloni akiai

Programa naudojama pagal tuos principu prie kuriy
esu prates

Man patinka dirbti su Sia programa

Galiu visada greitai rasti informacija susijusia su
programos naudojimu

Programoje daug pagalbinés informacijos susijusios
su funkcijomis

Jei suklystu dirbdamas programa, galiu greitai
iStaisyti klaida
Programa nurodo kaip iStaisyti klaidas

Programa iskart pateikia klaidos pranesimus

Buvo lengva iSmokti dirbti programa

AS jauciuosi labai savimi uztikrintas dirbant su darbo
programa

Dirbant Sia programa mano darbo nasumas visada
yra didelis

AS visada galiu greitai atlikti uzduotis Sia programa
AS visada galiu lengvai atlikti uzduotis Sia programa

Man yra paprasta naudotis darbo programa

IS esmés as patenkintas darbo programos
nesudétingumu

Bendras vidurkis

9 10

3.15 pav. Pasitenkinimo programomis vertinimo vidurkiai balais (IBM)

Tolimesniam etapui buvo pasirinktas QUIS klausimynas, kuris apima mokymosi su programa

patirties jvertinimg (3.16 pav.) ir programos bendryjy savybiy vertinima (3.17 pav.).

Papildomi Zinynai apie programa: Neaiskas (0 baly) - Aiskas
(9 balai).
Pagalbos Zinutés naudingos: Niekada (0 baly) - Visada (9
balai);
Atsiranda pagalbos Zinutés ekrane: Niekada (0 baly) -
Visada (9 balai);

Lengva atlikti uzduotis: Niekada (0 baly) - Visada (9 balai);

Atrasti naujas funkcijas vedliy ar klaidy pagalba: Sunku (0
baly) - Lengva (9 balai);
ISmokti naudotis programa: Sunku (0 baly) - Lengva (9
balai);

Bendras vidurkis

3.16 pav. Mokymosi dirbti su programa jvertinimas balais
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Sistema laikoma draugiSka vartotojui, jei bendras vidurkis yra daugiau nei 5 balai.

Bet kokia sistema turi biiti padedanti Zmogui atlikti kasdieninius darbus, o ne trukdanti juos
atlikti, palengvinanti jo uZduotis, o ne reikalaujanti jtempto mastymo. Nuo per ilgai sukaupto
démesio smarkiai sumazéja darbo kokyb¢, pradeda kartotis klaidos. Pats sunkiausias etapas yra
iSmokimas tinkamai naudotis programa, tod¢l tam turi biti skiriamas didZiausias démesys ir 1éSos,
taciau kaip parodé¢ subjektyvus vartotojy vertinimas — jy darbe naudojamos programos yra sunkiai
iSmokstamos, néra programose susipazinimo su funkcijomis vedliy arba jie yra nesuprantami,
nesupazindinta su jvairiais Zinynais bei informacijos gavimo Saltiniais, neatsiranda pagalbos
praneSimai arba néra paaiskinti kaip juos aktyvuoti. Tokie vertinimai leidZia daryti prielaida, kad
darbuotojas nuolat patiria sunkumus naudojantis programa, o tai blasko jo démesj, mazina

efektyvuma ir didina klaidy tikimybe.

Bendras programos bruozy jvertinimas taip pat labai svarbus darbuotojo efektyvumui: 1étai
dirbancios programos kelia darbuotojo susierzinimg, nepatikimos, klaidy darancios ar nelogiskos
programos kelia pyktj, agresija ir bloga nusiteikimg programos atZvilgiu — labai svarbu ugdyti
darbuotojo palankumg programai, o ne prieSiSkg nusistatymg. Antroje QUIS klausimyno dalyje,
kur programa vertinama bendraisiais bruoZais programa tinkama naudoti be jokiy veiksmy, jei
bendras vidurkis siekia 7 balus, tatiau Siuo atveju bendras vidurkis nesiekia net 4 baly, todél reikia
paSalinti tokio blogo vertinimo prieZastis (jei neiSeina imtis jokiy priemoniy — bitina keisti

naudojamas programas jei siekiamo, jog darbuotojai turéty geras darbo salygas ir efektyviau dirbty.

Programa gali naudotis bet kokio kompiuterinio
rastingumo Zmogus: Visiskai nesutinku (0 baly) - 2,30

Visiskai sutinku (9 balai);

Klaidy iSsitaisymas: Labai sudétingas (0 baly) -
Labai paprastas (9 balai);

Programos garsiniai signalai: Labiau blaskantys _ 374
(0 baly) - Labiau naudingi (9 balai); !
Programos patikimumas: Labai nepatikima

(kartais reikia ranka tikrint rezultatus) (0 baly) - _ 6,70

Labai patikima (9 balai);

Programos sparta (greitis): Labai létas (0 baly) -
Labai greitas (9 balai);

Bendras vidurkis m 3,84

3.16 pav. Bendryjy programos savybiy vertinimas balais
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Treciasis naudotas metodas palankumo programoms nustatyti ir Microsoft reakcijos |
produkta korteliy metodas. Tyrimui reik¢jo pasirinkti maZiausiai 20 ZodZiy galinCiy apibudinti
naudojamas programas darbe i§ 118 galimy. Mes savo tyrimui pasirinkome 29 ZodZius, o

respondentai galéjo naudojamas programas apibiidinti kokiais tik nori Zodziais (3.17 pav.).
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3.17 pav. Microsoft korteliu metodo tyrimo atsakymai (y aSyje pavaizduotas pasirinkimy skaicius)

3.17 paveiksle neigiami darbuotojy atsiliepimai iSskirti raudona spalva, todél greitai
pastebimos didZiausios problemos — programa léta, sudétinga, pasenusi ir labai apkraunanti
kompiuterj. Matoma, kad tris 3 problemas i§ 4 biity galima pasalinti atnaujinant darbui skirtg jranga
bei programine jranga, o programy sudétingumga eliminuoty mokymai. Sie rezultatai sutampa ir su
IBM klausimyno atsakymais.

Paskutinieji du klausimai tur¢jo jvertinti darbuotojy patiriama protinj i§sekimg bei perdegimo
sindromg. Buvo pateikti penki pagrindiniai protinio i§sekimo poZymiai (mieguistumas, darbingumo
sumazéjimas, nuovargis darbe, galvos skausmai, nemiga) bei papraSyta jvertinti jy stiprumg 1-5

balais. Protinio iSsekimo poZymiai balais pavaizduoti 3.18 paveiksle.
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3.18 pav. Darbuotojy jauciami protinio i§sekimo simptomai (balais)

Taip pat buvo pateiktas perdegimo klausimynas Q-3 (3.19 pav). Perdegimo bendras vidurkis
yra 37,81 balo. Palyginus su kitomis jmonémis: AB ,,Teo.lt* — 33,25. IS 3.19 paveikslo matome,
kad perdegimo poZymiy neturi tik 3 darbuotojai (11,11 %), 7 darbuotojams (25,93 %) pastebimi
nedideli streso darbe poZymiai, 16 darbuotojy (59,26 %) yra kandidatai i perdegima ir 1 darbuotojas
(3,7 %) patiria perdegima. Statistin¢je analizéje (zidir. 3.2.2. dal}) bus iSnagrinéta nuo ko priklauso

jauciamas protinis nuovargis ir perdegimas.
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3.19 pav. Darbuotojy jauciamas perdegimas (balais)
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3.2.2. Statistiné apklausos rezultaty analizé

Kaip jau minéta tyrimo metoduose norint nustatyti kai kuriy priklausomybiy stipruma turi
biti atliekama koreliacinés ir regresiné analizé. Regresiné analizé leidZia apibrézti santykj, esantj
tarp dviejy, vienas nuo kito priklausomy veiksniy taip, kad vieno veiksnio reikSmé¢, Zinant kito
veiksnio verte, gali biiti nusakyta su tam tikra tikimybe, o koreliaciné analizé¢ rodo, kiek yra
reikSmingas rySys tarp dviejy statistiSkai vieny su kitais susiety veiksniy. Ji gelbsti priimant
sprendima, ar nagrinéjamas veiksnys nustatant vert¢ yra reikSmingas, ar j jj galima nekreipti
démesio.

Nuo ko priklauso darbuotojy nepasitenkinimas programomis bei problemos darancios
jtaka Zmogaus protinei veiklai.

leities kintamaisiais x buvo pasirinkta lytis, amZius, patirtis dirbant kompiuteriu, darbo
tipas, naudojamos programos tipas, jauCiamas protinis iSsekimas, o iSeities kintamaisiais y
pasirinkta savivertinimas, bendras pasitenkinimas programomis, pasitenkinimas pagal smulkesnj
(IBM) klausimynag, gebéjimas iSmokti, protinis iSsekimas, stresas ir perdegimas.

Pirmiausia kiekybiniai veiksniai jvertinami balais (3.4 lentelé), véliau pagal 3.5 lentele

atliekami reikalingi skai€iavimai.
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3.4 lentelé. Veiksniy jvertinimas balais

Darbuotojy
Iytis Darbuotojy amZius Darbo kompiuteriu patirtis Darbo tipas Darbo programos tipas Savivertinimas
1 - Karybinis
1 - moteris 1 - amzZiaus intervalas 12-18 mety | 1 - maZiau nei 1 metai darbas 1 - Masiné programa 1 - nelabai patyres
2 - amZiaus intervalas 19-24 2 - Techninis 2 - Specialiai jmonei skirta 2 - vidutiniskai
2 - vyras metai 2 - intervalas 1-3 metai darbas programa patyres

3 - amziaus intervalas 25-39

metai

3 - intervalas 3-5 metai

3 - ekspertas

4 - amziaus intervalas 40-50 mety

4 - intervalas 5-10 mety

5 - amZiaus intervalas nuo 50

mety

5 - intervalas daugiau nei 10 mety

Nejvertinamyjy veiksniy buvimas salygoja tam tikrg pasekmés neapibréztuma, tod¢l zinant tik vieng veiksnj galima apibrézti tik viduting

pasekmés skaiting reikSme.

Ivertinus visus veiksnius ir suteikus jiems skaitines reikSmes atlieckami skaiCiavimai. Skai¢iavimams reikalingi duomenys pateikti 3.2

lentel¢je.
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3.5 lentelé. Pasitenkinimas programine jranga, sutrikimai ir nuo to priklausantys veiksniai.

Bendras

Darbo pasitenkinimas | Pasitenkinimas Protinis
Nr. Lytis AmZius Patirtis kompiuteriu tipas Savivertinimas | programomis (IBM) ISmokimas | isSsekimas Stresas Perdegimas
x1 x2 x3 x4 yl y2 y3 y4 y5 y6 y7
1 1 3 5 2 2 6,00 4,50 4,00 18 12 29
2 1 2 4 1 2 10,00 8,00 6,83 13 15 30
3 2 2 4 2 2 6,40 4,57 5,50 4 7 15
4 2 2 4 2 3 9,20 5,79 6,67 9 10 27
5 1 2 4 2 2 6,80 4,71 5,50 17 16 31
6 2 3 5 1 3 5,20 5,07 4,33 18 20 36
7 1 4 4 2 2 5,60 5,14 3,17 22 19 39
8 2 3 5 1 2 4,80 3,57 3,83 17 20 43
9 2 3 4 2 2 10,00 6,29 5,67 12 16 36
10 1 2 4 2 2 9,20 6,21 5,83 12 18 40
11 2 3 4 2 2 9,60 6,29 5,50 4 7 23
12 2 3 5 2 2 9,20 5,43 3,67 19 17 32
13 1 3 4 2 2 8,80 6,00 4,83 15 15 33
14 1 3 3 1 2 2,80 1,71 2,00 19 22 49
15 1 2 1 1 1 9,20 9,14 8,00 5 9 20
16 2 3 4 2 2 1,60 0,86 2,33 15 19 47
17 2 2 4 1 2 10,00 6,29 4,17 11 14 36
18 1 3 4 2 2 6,40 4,86 3,67 12 18 40
19 1 4 5 2 2 5,60 5,14 2,83 17 20 46
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3.5 lentelé (tes). Pasitenkinimas programine jranga, sutrikimai ir nuo to priklausantys veiksniai.

Bendras
Darbo pasitenkinimas | Pasitenkinimas Protinis
Nr. Lytis AmZius Patirtis kompiuteriu tipas Savivertinimas | programomis (IBM) ISmokimas | isSsekimas Stresas Perdegimas
20 1 4 5 2 3 10,00 6,71 4,83 18 21 43
21 2 4 5 2 2 5,20 4,57 3,33 20 20 47
22 2 3 5 2 3 5,60 3,14 3,83 20 17 48
23 1 3 5 2 2 6,00 4,86 3,33 12 20 48
24 2 2 4 1 2 2,40 2,14 3,50 11 13 35
25 2 5 5 2 3 0,80 1,00 2,83 25 27 60
26 2 3 5 2 2 6,00 4,29 2,50 10 16 46
27 2 2 4 1 2 6,40 6,00 3,33 4 7 42

Turint duomeny lentele daugeliui veiksniy atliekama koreliaciné analizé, kad buty galima iStirti stipriausius prieZastinius rysius (3.6 lentelée).
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3.6 lentelé. Priklausomybés rySiy koreliaciné analizé (rp,yn)

Bendras
pasitenkinimas | Pasitenkinimas Protinis
Savivertinimas | programomis | (IBM) ISmokimas | iSsekimas Stresas Perdegimas
yl y2 y3 y4 y5 y6 y7
Lytis x1 0,289499 -0,210659177 | -0,340385681 -0,1842275 | -0,1281305 | -0,22182 | 0,005427964
Amfius x2 | 0,36554 -0,386280442 | -0,362152413 -0,5363055 | 0,7052936 | 0,719929 | 0,645939683
Patirtis kompiuteriu x3 0,606974 -0,200326606 | -0,349724532 -0,5035407 | 0,4737065 | 0,47407 | 0,50848828
Darbo tipas x4 0,225374 0,073262796 | -0,112713464 -0,0890829 | 0,1934974 | 0,171744 | 0,119433708
Naudojamos
programos tipas x5 0,026082 0,087207646 | 0,029438359 0,3917552 | -0,0084303 | -0,08191 | -0,208596598
Protinis issekimas X6 0,65165669
-0,50355
Pasitenkinimas (IBM) | x7 -0,30684 -0,4661345 -0,586684605
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3.7 lentelé. Koreliacijos intensyvumo sutartinis Zyméjimas

Reiksmeé | Koreliacijos intensyvumas
0,1-0,3 | silpna koreliacija

0,3-0,5 | vidutiniska koreliacija

0,5-0,7 | pastebima koreliacija

stipri koreliacija

labai stipri koreliacija

Regresinés analizés pagalba buvo tiriamas ir matematiSkai aprasomas rySys tarp dviejy
statistiSkai vieny su Kkitais susiety veiksniy, o atlikta koreliaciné analizé parodé, kiek yra
reikSmingas rySys tarp dviejy statistiSkai vieny su kitais susiety veiksniy.

Tiksliau nagrinésime stipriai koreliuotus rySius tikrindami ar yra stochastinis rySys, t.y. ar
pakitus jeities duomenims (x) pasikeis iSeities duomenys (y).

Matematiniy funkcijy parametrai apskaiciuojami su paketu EXCEL. Regresijos lygties
parametry tipiSkumui patikrinti (n<30) naudojamas Stjudento kriterijus ty. Apskai¢iuojamos
faktinés ty, kriterijaus reikSmés. Stjudento kriterijus ty, surandamas i§ Stjudento pasiskirstymo
lentelés pasirenkant reikSmes:

¢ reikSmingumo lygmenj a = 0,05;
e k—laisvés laipsnj, k =n - 2.
Cia: n — stebima imtis.

t lyginamas su stebimgja kriterijjaus reikSme. Stebimoji kriterijaus reikSmé (ty)

apskaiciuojama pagal formule:

Jei ty > ty,, daroma iSvada, kad koreliacijos koeficientas reikSmingas ir stochastinis rySys
tarp x ir y (stochastinis rySys pasireiskia kaip priklausomybé¢ tarp atsitiktiniy dydziy taip, jog vieno
dydZio pokytis veikia kito dydZio pasiskirstymg) egzistuoja.

Regresijos ties¢ leidZia apibrézti santyki, esanti tarp dviejy, vienas nuo kito priklausomy
veiksniy. Taigi, reikSmés koordinaciy sistemoje sudaro tasky rinkinj, kuriy negalima sujungti viena
tiese. Vadinasi, reikia surasti ties¢, kuri koordinaciy sistemoje per tasky debesj praeity taip, kad
vidutiniai atstumai nuo visy taSky iki tiesés biity kiek galima maZesni. Protinio iSsekimo

priklausomybés nuo amziaus santyki parodo regresijos ties¢ (Zr. 3.20 pav.).
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AmiZiaus grupé

3.20 pav. Protinio i§sekimo simptomy priklausomybé nuo amziaus

rs — koreliacijos koeficientas 0,702015 tstat, 3,554176

tie. 2,060

Koreliacijos koeficientas r,s = 0,702015. Todél tarp ys (protinis iSsekimas) ir X, (amZius)
egzistuoja tiesioginé priklausomybé — egzistuoja ,,stiprus® rySys. Taciau norint padaryti tikslesnes
iSvadas, reikia jvertinti pagrindinio lygties rySio parametro — koreliacijos koeficiento reikSminguma.
Jei ty > ty, tai galima daryti iSvadg kad koreliacijos koeficientas reikSmingas ir stochastinis rySys
(stochastinis rySys pasireiSkia kaip priklausomybé tarp atsitiktiniy dydziy taip, jog vieno dydzio
pokytis veikia kito dydZzio pasiskirstymg) tarp x ir y egzistuoja.

tee > tir — 3,554176 > 2,060

Kadangi koeficiento reikSmé yra teigiama — priklausomybé tiesiogingé, vadinasi, kuo

darbuotojas yra vyresnis, tuo yra didesné tikimybeé, jog jis dazniau jaus protinio iSsekimo

sindromus.

Streso simptomy pasireiSkimo priklausomybés nuo darbo stazo santykj parodo regresijos

ties¢ (zr. 3.21 pav).
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3.21 pav. Patiriamo streso priklausomybé¢ nuo darbo stazo

.6 koreliacijos koeficientas | 0705288 toat 3,587071

b 2,060

Koreliacijos koeficientas r,, = 0,705288. Tod¢l tarp ye (patiriamo streso) ir X, (amZius)
egzistuoja tiesiogin¢ priklausomybé¢ — egzistuoja ,,pastebimas® stiprus rySys. Taciau norint padaryti
tikslesnes iSvadas, reikia jvertinti pagrindinio lygties rySio parametro — koreliacijos koeficiento
reikSminguma. Jei ty > ty,, tai galima daryti iSvadg kad koreliacijos koeficientas reikSmingas ir
stochastinis rySys (stochastinis rySys pasireiSkia kaip priklausomybé tarp atsitiktiniy dydziy taip,
jog vieno dydzio pokytis veikia kito dydZio pasiskirstymg) tarp x ir y egzistuoja.

tet > tir — 3,587071 > 2,060
Kadangi koeficiento reikSmé yra teigiama — priklausomybé tiesioging¢, vadinasi, kuo

darbuotojas yra vyresnis, tuo yra didesné tikimybe, jog jis daZniau jaus streso sindromus.

Jau¢iamo streso priklausomybe nuo protinio iSsekimo parodo regresijos ties¢ (Zr. 3.22

pav).
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3.22 pav. Patiriamo streso priklausomyb¢é nuo protinio iSsekimo
r.— koreliacijos koeficientas 0,837941 totat. 5,535831
tier. 2,060

Koreliacijos koeficientas r,, = 0,837941. Todél tarp y; (perdegimo) ir X, (amZiaus)
egzistuoja tiesioginé priklausomybé — egzistuoja ,,stiprus® glaudumo rysys. Taciau reikia jvertinti
pagrindinio lygties rySio parametro — koreliacijos koeficiento reikSminguma.

tse > tir — 5,535831 > 2,060

tst > tir, tai galima daryti iSvadg kad koreliacijos koeficientas reikSmingas ir stochastinis
tarp x ir y egzistuoja.

Kadangi koeficiento reikSme yra teigiama — priklausomybé tiesioging, vadinasi, jauCiamas
didesnis protinis i§sekimas tuo stipriau pasireiks ir streso darbe simptomai.

Tolimesni ry$iy nagrin¢jimais noréta iSsiaiSkinti, kaip pasitenkinimas programomis
(naudoto IBM klausimyno duomenys, kadangi jie konkretizuoja problemas) veikia darbuotojo
gebe¢jimg greitai iSmokti dirbti programa, kokig reikSme turi protiniam iSsekimui, stresui ir
perdegimui.

Pasitenkinimo programomis ir gebéjimo greitai iSmokti naudotis programa rySys

pavaizduotas regresine tiese (3.33 pav.)
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3.23 pav. Pasitenkinimo programa ir gebéjimo iSmokti ja naudotis priklausomybé

r.s— koreliacijos koeficientas 0,752103 tstat, 4,114656

tie. 2,060

Koreliacijos koeficientas r,, = 0,752103. Todé¢l tarp ys (geb¢jimo iSmokti naudotis
programa) ir x; (pasitenkinimas programomis) egzistuoja tiesioginé priklausomybé — egzistuoja
»stiprus® glaudumo rySys. Todé¢l vertinamas pagrindinio lygties rySio parametro — koreliacijos
koeficiento reikSmingumas.

tse > tir — 4,114656 > 2,060

tst > tir, tai galima daryti iSvadg kad koreliacijos koeficientas reikSmingas ir stochastinis
tarp X ir y egzistuoja.

Kadangi koeficiento reikSmé yra teigiama — priklausomybé tiesiogingé, vadinasi, kuo
didesnis pasitenkinimas programa, tuo darbuotojams lengviau ja mokytis ir atvirk$¢iai — kuo
sudaromos geresnés saglygos darbuotojams iSmokti dirbti programa — tuo véliau jauciamas didesnis
pasitenkinimas ja dirbant.

Toliau stebima pasitenkinimo darbe naudojamomis programomis ir protinio iSsekimo

simptomy (3.24 pav.).

60



30

y=-1,3727x + 20,763

25 & R*=0,2173

20

.  —
\’\ %S 2
15 *

Protinio iSsekimo vertinimas (balais)

*
10 ry
> * oo .
0 T T T T 1
0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Pasitenkinimo programa vidurkis (IBM)

3.24 pav. Pasitenkinimo programa protinio i§sekimo sindromy priklausomybé

r.s— koreliacijos koeficientas | -0,46613 tosat -2,09201
t 2,060
Koreliacijos koeficientas 15 = -0,46613. Todél tarp ys (protinio iSsekimo) ir X7
(pasitenkinimas programomis) egzistuoja tiesiogin¢ priklausomybé — egzistuoja ,,vidutinio*

glaudumo rySys. Taciau reikia jvertinti pagrindinio lygties rySio parametro — Kkoreliacijos
koeficiento reikSminguma.
ltsy > tir — 2,09201> 2,060

tst > tir, tai galima daryti iSvadg kad koreliacijos koeficientas reikSmingas ir stochastinis
tarp x ir y egzistuoja.

Kadangi koeficiento reikSmé yra neigiama — priklausomybé atvirkStiné, vadinasi, kuo
didesnis pasitenkinimas darbinémis programomis, tuo mazesni protinio iSsekimo simptomai.

3.25 paveiksle pavaizduota pasitenkinimo programa ir jau¢iamo streso priklausomybés

regresing tiese.
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3.25 pav. Pasitenkinimo programa streso simptomy priklausomybé
| r;6 (protinio i§sekimo) — koreliacijos koeficientas -0,50355 tstat. -2,10144
tir. 2,060
Koreliacijos koeficientas 1, = -0,50355. Tod¢l tarp ye (patiriamas stresas) ir Xy

3

(pasitenkinimas programomis) egzistuoja tiesiogin¢ priklausomybé — egzistuoja ,,pastebimo’
glaudumo rySys. Taciau reikia jvertinti pagrindinio lygties rySio parametro — Koreliacijos
koeficiento reikSminguma.
ltsy > tir — 2,10144> 2,060

tst > tir, tai galima daryti iSvadg kad koreliacijos koeficientas reikSmingas ir stochastinis
tarp x ir y egzistuoja.

Kadangi koeficiento reikSmé yra neigiama — priklausomybé atvirkStiné, vadinasi, kuo
didesnis pasitenkinimas darbinémis programomis, tuo mazesni darbe patiriamo streso sindromai.

Ir paskutiné mano stebéta priklausomybeé tai tarp pasitenkinimo programomis ir perdegimo

(3.26 pav.)
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3.26 pav. Pasitenkinimo programa perdegimo sindromo priklausomybé

| r,7 (protinio iSsekimo) — koreliacijos koeficientas | -0,58668 tstat. -2,6121
b, 2,060

Koreliacijos koeficientas r;; = -0,58668. Todél tarp y; (perdegimas) ir x7 (pasitenkinimas
programomis) egzistuoja tiesiogin¢ priklausomybé — egzistuoja ,,vidutiniSkas* glaudumo rySys.
Taciau reikia jvertinti pagrindinio lygties rySio parametro — koreliacijos koeficiento reikSminguma.

ltsy > tir — 2,6121 > 2,060

ts > tir, tai galima daryti 1Svadg kad koreliacijos koeficientas reik§mingas ir stochastinis
tarp x ir y egzistuoja.

Kadangi koeficiento reikSmé yra neigiama — priklausomybé atvirkstiné, vadinasi, kuo

didesnis pasitenkinimas darbinémis programomis, tuo mazesni perdegimo simptomai.

Analizuojant Sios apklausos rezultatus tapo aiSku, kad pasitenkinimas programomis
naudojamomis darbe silpnai koreliuojasi su darbuotojy lytimi, amZiumi ar net darbo kompiuteriu
patirties (0,3<r<0,5) ir visai jam nedaro jtakos nei darbo tipas (r=0,06672), nei naudojamos
programos tipas (r=0,07591)kaip buvo tikétasi tyrimo pradZioje, taCiau pastebéta, kad
pasitenkinimo programomis nebuvimas lemia darbuotojy protinio iSsekimo did€jima, stresg darbe ir

perdegimo sindromo didéjima.
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3.3. Vartotojy patirties tyrimo realiose salygose duomeny analizé

Antroji tyrimo dalis sieké patvirtinti Yolos Georgedou atlikta vartotojy apsisprendimo
naudotis informacine sistema tyrima, kurio pagrindiné mintis buvo, kad vartotojai yra linke
pervertinti savo Zinias naudodamiesi bet kokiomis sistemomis ir susidiir¢ su sunkumais linke

nutraukti naudojimasi sistema, jei turi kity alternatyvy.

Siam tyrimui noréjosi surinkti Zmones, kurie néra jsipareigoje¢ kokiai nors sistemai ir
nebiitinai yra patyr¢ kompiuterinése technologijose. Tam tikslui buvo nuspresta pasirinkti
interneting parduotuve, kuri néra pati didziausia rinkoje (jai yra alternatyvy), bet turi pakankamai
lankytojy, kad biity galima jgyvendinti tyrimg. Tokia parduotuve buvo pasirinkta ,,Vaistukas.It*,
kuri per dieng turi vidutiniSkai 18 sékmingy pardavimo sandériy. Tyrimas buvo vykdomas ménesj

laiko, per dieng tyrime dalyvaujant po 3 atsitiktinai parinktus asmenis.

Tyrimas buvo konstruotas pagal sertifikuoto patogumo vartoti mokslo pradininko ir S$iuo
metu vieno i$ labiausiai vertinamo tyréjo Jakobo Nielseno atlikto eksperimento Amerikos grupiniy
pirkimy portale ,,Groupon.com‘ remiantis Zmogaus suvokimo medeliais ir geStalto psichologija. Jis
savo tyrime daré¢ prielaidg, kad Zmogus Zalig spalva visada suvokia kaip ,,leidima eiti pirmyn/testi, o
raudong kaip draudziama, taip pat, kad netinkamai panaudoti gestalto psichologijos principai Zmogy
gali klaidinti ir kad internete Zmonés yra linke pervertinti savo Zinias ir darbus atlikti automatiskai,

todel jie nepastebi padaryty klaidy — taip pat yra ir su darbinémis sistemomis.

Taigi Siy mety sausio pirmg dieng prasidéjes tyrimas tur¢jo dvi galimas baigtis — pirkéjas

sékmingai nuperka prekes ir pirkéjas nenuperka prekiy esant vienam i$ trijy tyrimo scenarijy.

Pirmasis scenarijus (3.27 pav.), kai iSSokanc¢iame lange pasirodo tekstas informuojantis, kad
pirkéjas dalyvauja vartotojy tyrime ir yra jo yra praSoma patvirtinti uZsakymg. Deja, nebuvo
imanoma fiksuoti per kiek laiko eksperimento dalyvis atlikdavo apsisprendimg, tafiau iSSokus
pirmojo scenarijaus langui pirkimo nebaigé 60 % visy vartotojy. Visos scenarijy baigtys pateiktos

priede C.

Pagal antrgjj scenarijy (3.28 pav.) pirkimo nebaigé 30 % pirkéjy, o tai per pus¢ maziau nei per
pirmaji scenarijy, o pagal trecigji scenarijy (3.29 pav.) tik 10 % pirkéjy nebaigé pirkimo. Gali buti,
kad dalis jy nenor¢jo dalyvauti vartotojy tyrime, ar nusprendé neapsipirkti parduotuveje del kity
priezasCiy. Taip pat, pirkéjams, nebaigusiems pirkimo, buvo iSsiysti elektroniniai laiskai (kadangi
ankstesniame Zingsnyje reikéjo jrasyti kontaktinius duomenis) su kvietimais toliau tgsti apsipirkima,

taciau per 3 dienas buvo uzfiksuotas tik 3 sugrjze pirkéjai (16,67 %).
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Internetinis tyrimas x

Jiz dakyvaujate vartotojy elgesio internete tyrime.

PraSome patvirtinti uZzsakyma.

Patvirtinu uzsakyma Nepatvirtinu uzsakymo

3.27 pav. Pirmasis vartotojy realiose saglygose tyrimo scenarijus

Internetinis tyrimas X

Jds dakyvaujate vartotojy elgesio internete tyrime.

Prasome patvirtinti uzsakyma.

Nepatvirtinu uzsakymo Patvirtinu uZsakyma

3.28 pav. Antrasis vartotojy realiose saglygose tyrimo scenarijus
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Internetinis tyrimas x

Jis dakyvaujate wartotojy elgesio internete tyrime.

PraSome patvirtinti uZsakyma.

Nepatvirtinu uZsakymo

Patvirtinu uZzsakyma

3.29 pav. Treciasis vartotojy realiose salygose tyrimo scenarijus

Atliktas tyrimas parodé, kad susidiire su sunkumais ar programinémis klaidomis vartotojai yra

link¢ daugiau ja nesinaudoti. Tai parodo, kad klaidos ir vartotojy suvokimo modeliy neatitikimas

formuoja priesiska naudotojy poZzitrj j sistemas. Apibendrinti tyrimo rezultatai matomi i§ 3.30

paveikslo.

100%
90%

90%

80%

70%

70%
60%

60%

50% 40%

30%

10%

40%
30%
20%
10%

0%

Nebaigé Baige

1 scenarijus

Nebaigeé Baige

2 scenarijus

Nebaige ‘ Baigé

3 scenarijus

3.30 pav. Nebaigusiy ir baigusiy apsipirkimg el.parduotuvéje pokytis keiCiantis vizualios informacijos pateikimui

Taip pat procentaliai buvo nuspresta jvertinti, kiek vyry ir motery nebaigé prikimo pagal

kiekvieng scenarijy (3.31 pav.)
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25%
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1 scenarijus

Nebaigé V | Nebaigé M

2 scenarijus

Nebaigé V | Nebaigé M

3 scenarijus

3.31 pav. Nebaigusiy apsipirkimo vyry ir motery procentinis santykis

Taigi Sis tyrimas i§ tiesy parodé, kad Zmoneés intuityviai elgiasi internetin¢je erdvéje, todél

labai svarbu atsizvelgti | esamg vartotojo patyrimg projektuojant informacines sistemas, be to,

tyrimo realiomis salygomis rezultatai parodé, kad moterys yra labiau linkusios pasitikéti savo

turimomis Ziniomis ir intuicija nei vyrai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Tyrimy iSvados:

1.

Atlikus tyrimus jmonése, kuriose darbuotojy pagrindiné darbo priemoné yra kompiuteris
ir kiekvieng dieng jie naudojasi kompiuterinémis programomis pastebéta, kad nuo
pasitenkinimo dirbant kompiuterinémis programomis (IS) tiesiogiai priklauso darbuotojy
jauCiami protinio iSsekimo sindromai, jauCiamas stresas ir pastebimas perdegimo
sindromas. Kuo didesnis nepasitenkinimas programomis tuo Sie poZymiai rySkesni.
Nustatyta, kad nuo vizualinés informacijos pateikimo darbinei veiklai naudojamose
programose priklauso ir iSmokimo naudotis programa greitis (r-, = 0,752).

27 respondenty vidutinis programy patogumo naudotis jvertis sieké tik 4,74 balo i§ 10
baly. Tai yra labai Zemas vidurkis rodantis, kad jmonés privalo imtis priemoniy gerinant
darbuotojy darbo su programomis pasitenkinima.

Vartotojy tyrimas realiomis salygomis parod¢, kad apie 95 % zZmoniy susidirusiy su
informacinés sistemos klaidomis, daugiau ja nebesinaudoja, jei néra bitinybés arba turi
kity alternatyvy. Apie 60 % Zmoniy virtualioje erdvéje elgiasi intuityviai, t.y., tikisi, kad

sistema veiks pagal jy suvokimo modelius ir néra linke skaityti papildomos informacijos.

Rekomendacijos:

1.

Imonése, kuriose darbuotojai turi dirbti su specializuotomis programomis biitini i§samis
apmokymai, kurie padéty susipazinti su programos galimybémis, iSsiaiSkinti netikslumus
ir galimas klaidas. Taip pat bitina atsizvelgti ] savo darbuotojy amziy, iSsilavinimg ir
pagal tai nustatyti individualius terminus, pagal kuriuos darbuotojai turés iSmokti naudotis
programa. Biitina surengti Ziniy patikrinimg ir iSsiaiSkinti didZiausias darbuotojy spragas.
Sitlloma praktikuoti seminarus, kuriy metu darbuotojai pasidalinty patirtimi, bendrai
diskutuoty apie problemas, su kuriomis susiduriama.

PrieS renkantis programing jrangg svarbu atkreipti démesj ] jos paprastumg ir patoguma.
Reikia stengtis, kad joje vartojimo naudojimo principai darbuotojams biity pazjstami. Taip
pat, reikia numatyti aiSkig klaidy prevencijos sistemg ir taisykles. Tyrime parodyta, kad
klaidos daro neigiamg jtakg darbo efektyvumui, darbuotojo démesio koncentracijai,
bendrai emocinei biklei.

Kuriant naujus informaciniy sistemy produktus, nesvarbu, ar tai internetinis tinklalapis ar

programiné jranga labai svarbu atsizvelgti i vartotojy suvokimo modelius, Gestalto
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psichologijos principus, nes su klaidomis suprojektuota sgsaja su vartotoju visada turés
neigiamg ekonoming nauda imonei.
. IS kuréjai butinai turi gauti griZtamaji rysi i§ IS sistemy naudotojy po mety, dviejy ir trijy

naudojimosi sistema, nes be tokio rySio optimali IS niekada nebus sukurta.
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